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 This research aims to conduct research using the Research and Development 
(R&D) methodology to obtain an educational innovation called "online self-training 
program for empowering teachers' learning to foster innovative work behaviors of students" 
that is effective and can be applied in schools serving as the target population in 
disseminating research results widely. This online self-training program consists of 2 
projects: 1) a teacher development project with seven self-training modules for teacher 
learning and 2) a teacher project that uses teachers' learning outcomes to develop 
students, which contains one self-training module to be used as a practice guide for 
teachers. The results of the experimental research in the first project found that the 14 
teachers' post-test scores in the experimental group were in line with the standard criteria 
of 90/90 and were significantly higher than the scores from the pre-test. Moreover, the 
results of the experimental research in the second project found that 121 students who 
were the target group affected by the development had significantly higher scores from 
the post-test than the pre-test. Since the research results follow the specified research 
hypotheses, it shows that the educational innovations as the products of this research are 
of quality and can be disseminated for further use by teachers and students in schools 
that are the target population. 

Keywords : online self-training program, teachers' learning, innovative work behaviors 
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1.1  ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 
 ŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮœħƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŀňĔĪńŘĚĵńĚœħƟŏĕƟŅ
ĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝňĺŇĨĴĬŋļĵƢȮĞŉŗĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňœħƟŏĕƟŅĴŅŏĽĶŇĴĮƤěěńĵıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶ
ħņĶĚĝňĺŇĨĕŀĚĴĬŋļĵƢœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏıĶŅŃĴĬŋļĵƢœħƟŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮ 
ŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟėĬŒĬĽńĚėĴŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĨĸŀħěĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨŒľƟħňĕŉŘĬȮ
őħĵĴĬŋļĵƢĵńĚœħƟıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮŀĵƞŅĚœĴƞľĵŋħĵńŘĚȮĪņŒľƟőĸĔĵŋėĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬĵŋėĕŀĚ
ĔŅĶĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĽńĚėĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅ
ĽńĚėĴŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽńĚėĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĩŊŀŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĕŉŘĬŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Julia, 2019) ĬĺńĨĔĶĶĴĩŌĔĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬĔŅĶŐĬŃĬņĽŇŗĚŒľĴƞľĶŊŀ
ŐĨĔĨƞŅĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĬŃĬņŐĬĺėŇħȮŀŋĮĔĶĦƢȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕ őħĵŒĬőĸĔ
īŋĶĔŇěȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃěŃŐĔƟœĕėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĕŀĚĭŋėėĸȮĬņœĮĽŌƞŐĬĺėŇħ
ĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĨƞŀĽńĚėĴĪńŗĺœĮ ĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĔŅĶĴňĺńĥĬīĶĶĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃĪņŒľƟ
ŀĚėƢĔĶŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ(Henderson, 2017) ěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĪƞŅĴĔĸŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ
ıĶƟŀĴĔńĭŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĔŅĶĴňĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĴňıńĬīĴŇĨĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ
ĪńŘĚľĴħĬňŘŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮĔņĸńĚěŃĔĸŅĵŏĮƦĬŀŅĺŋīŐľƞĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀĬŅėĨŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħŒĬőĸĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗıńĥĬŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĪňŗĽŃĪƟŀĬ
ĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŀĬŅėĨĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬ
ěĶŇĚȮŏıŊŗŀŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭĚŅĬŒľĴƞőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĬņŏŀŅĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟȮ
&ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢĪŅĚŏĪėĬŇėŒľĴƞȮŀŋĮĔĶĦƢľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢ'ȮĬĺńĨĔĶĶĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&ĭĶŇĔŅĶŒľĴƞ'ȮőĮĶŐĔĶĴȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬ'ȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&ĬőĵĭŅĵȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮľĶŊŀĶŃĭĭĕŀĚ
ĽĩŅĭńĬŒľĴƞ'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺœħƟĭńĚėńĭįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŐĸŃĬņŐĬĺėŇħĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœĮŒĝƟȮ
ħńĚĬńŘĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮěŃŏĮƦĬĨńĺĝƞĺĵįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴ
ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞ ŏıŊŗŀŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀĬŅėĨȮ
&SudeshnaȮ&  Anjali,Ȯ2009'Ȯ 
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ŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻħƟĺĵĳŅėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœĮĽŌƞĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ĽņĬńĔŏĸĕŅīŇĔŅĶĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň, 2560'ȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞȮThailand 4.0 ĮĶŃŏĪĻ
œĪĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵœĴƞĨƟŀĚıŉŗĚıŅĨƞŅĚĝŅĨŇŏľĴŊŀĬŐĨƞĔƞŀĬȮĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ĽņėńĠĕŀĚȮThailand 4.0 ėŊŀȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬĮĶŃŏĪĻĪňŗȮŴĴńŗĚėńŗĚȮĴńŗĬėĚȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬŵ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĪņŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĔƟŅĺœĮĽŌƞĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĽŌĚȮŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıĽŌĚȮőħĵŏĜıŅŃėĬľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĬńĭŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠŐĸŃĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃŏĮƦĬŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔņĸńĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĮĶŃŏĪĻȮőħĵĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĪňŗĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮĞŉŗĚĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅĭŋėėĸŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵħńĚĔĸƞŅĺœħƟĬńŘĬȮĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĔƟŅĺĽŌƞȮ
ŴĔŅĶĻŉĔļŅȮ2,.ŵȮħƟĺĵŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮŏıĶŅŃĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĭŋėėĸȮ&ıŅĽĬŅȮěŋĸĶńĨĬƢ, 2561) ŐĸŃěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2560-2579ȮĞŉŗĚĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽņėńĠŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮėŊŀĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĴňĚŅĬĪņŐĸŃĽĶƟŅĚĚŅĬœħƟȮĳŅĵŒĨƟĭĶŇĭĪŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĕŀĚőĸĔĪňŗ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴŏĮƦĬıĸĺńĨȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃŏĪĻœĪĵĽŅĴŅĶĩ
ĔƟŅĺĕƟŅĴĔńĭħńĔĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĶŅĵœħƟĮŅĬĔĸŅĚȮœĮĽŌƞĮĶŃŏĪĻĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭńĠĠńĨŇĕŀĚ
ĶńģīĶĶĴĬŌĠŐľƞĚĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶœĪĵȮıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĝŅĨŇȮ 
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĽńĚėĴœĪĵŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĶŌƟĶńĔĽŅĴńėėňȮŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀ
įĬŉĔĔņĸńĚĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮőħĵœħƟĔņľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) œĺƟĺƞŅȮėĬœĪĵĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮħņĶĚĝňĺŇĨ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĽŋĕȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ0/ȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
&1Rs 6Cs) &ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ, 2560' 
 ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋėȮThailand 2,.ȮœĴƞŒĝƞŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĬľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬȮ 
ŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĴĬŋļĵƢŒľƟŏĮƦĬĴĬŋļĵƢȮĬńŗĬľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒħȮŕȮĔŖĨŅĴȮĬŀĔěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟĶńĭŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨœĮħƟĺĵȮőħĵŏĜıŅŃ
ŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĽŀĬŒľƟĴňȮŴėĺŅĴĶŌƟėŌƞėŋĦīĶĶĴŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮœħƟŐĔƞȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬ
ĪňĴȮĔŅĶĴňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮ
ĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňıŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&ħŇŏĶĔȮıĶĽňĴŅ, 0337'ȮĨŅĴĬőĵĭŅĵėĬœĪĵȮ
2,.ȮŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮėĶŌĴňľĬƟŅĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
&Creative Learning) ěĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation) ėĶŌěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬœĴƞ
ŏĮƦĬŏıňĵĚŐėƞľƟŀĚŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĪňŗĮĶŃħŇļģƢėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃŏĪŊŀĚ
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ĮƤĠĠŅȮĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĽĬŋĔŐĸŃĴňėĺŅĴĽŋĕĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮŒĬģŅĬŃėĶŌěŉĚėĺĶėŇħ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶȮ6ȮĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĔŅĶĬņĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴŅĮĶńĭ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ĝŇŘĬĚŅĬȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (ıŅĽĬŅȮěŋĸĶńĨĬƢ, 2561) ŐĸŃěŅĔĬőĵĭŅĵ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342Ȯů 0343ȮœħƟĔņľĬħœĺƟėŊŀȮ
ħƟŅĬėŋĦĳŅıȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚ
őĸĔŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮŏĮƦĬėĬħňȮĴňĺŇĬńĵȮĴňėĺŅĴĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮĵŉħĴńŗĬĔŅĶ
ĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĭƟŅĬŏĴŊŀĚȮ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĻŉĔļŅĨƞŀŏıŊŗŀĔŅĶĴňĚŅĬĪņȮĮĶńĭľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽĶƟŅĚĽĴħŋĸĪŋĔħƟŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅıľŋĮƤĠĠŅȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĺńħ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟŏĮƦĬėĶŌĵŋėŒľĴƞ 
ĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟħňĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĴň
ěŇĨĺŇĠĠŅĦėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŐĸŃħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬģŅĬĴň
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĔĸœĔľĸńĔŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮĭĬģŅĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬıŊŘĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĨńĺĝňŘĺńħȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ėŊŀȮ/ȮőĶĚŏĶňĵĬȮ/ȮŏĕĨȮ/ȮĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮėĶŌȮ/ȮėĬȮ/ȮĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃȮ/ȮŏĕĨ 
/ȮőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıȮ&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ, 0342' ŒĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ2561 œħƟĔņľĬħœĺƟĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇěŃĨƟŀĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
ĞŉŗĚŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ŀńĬŏĮƦĬįĸĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĬńŗĬėŊŀŏĮƦĬėĬħňȮĴňėŋĦīĶĶĴ 
ĵŉħėƞŅĬŇĵĴĶƞĺĴĕŀĚĽńĚėĴŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴ ĔĸƞŅĺėŊŀȮŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėĺŅĴĜĸŅħħŇěŇĪńĸȮ&digital 
intelligence) ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĪńĔļŃĕƟŅĴĺńĥĬīĶĶĴȮĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŅĴĻŅĽĨĶƢ 
ŐĸŃĴňėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň
ľĶŊŀĽńĚėĴȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŐĸŃĴŌĸėƞŅŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽńĚėĴȮőħĵŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮĨƟŀĚĔŅĶįĸĸńıīƢ 
ĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮėŊŀȮĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟĪŅĚĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ 
ĪŅĚħŇěŇĪńĸȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĴňĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ ĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴėŇħĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
įĸĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĨƟŀĚĔŅĶįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮėŊŀȮ 
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅ ĽŊŗŀĽŅĶŏĝŇĚĭĺĔ ĪńĔļŃĕƟŅĴĺńĥĬīĶĶĴ ĪńĔļŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬėŇħ ĔŅĶĺŇıŅĔļƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶœħƟȮ&ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ, 0341' 
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 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮıĭĺƞŅȮĴňĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĬńĔĺŇěńĵĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŏĝƞĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮAhmad 
(0./3', Tayyaba, Shen and Haider (0./4', Abdullah (0.0.'ȮŐĸŃȮZainal and Effendi (0.0.'ȮŏľŖĬ
ĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŏĬŊŗŀĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĚŅĬ
ŐĪĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮĴňįĸĨƞŀĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽńĴıńĬīƢĔńĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮėŊŀȮ/'ȮŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗ
ŒĝƟŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬȮ0'ȮŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃħŇļģƢŐĸŃĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬȮ1'ȮŏĮƦĬĶŅĔģŅĬ
ĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĚėƢĔĶĨĸŀħěĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ2'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀĽĶƟŅĚ
ĽŇŗĚŒľĴƞŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃŏıŊŗŀĨĬŏŀĚȮ3'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ4'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟȮ5'ȮĝƞĺĵŒľƟ
ŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏľĬŊŀėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴŀĵŌƞ
ĶŀħŒĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ6'ȮĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃ 
7'ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮOukes (0./.', Bagley (0./2', Newquist (0./3', Patel (0./6',ȮHassi 
(0./7', ŐĸŃȮDay (n.d.) ŏľŖĬĺƞŅįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬėŅħľĺńĚŒľƟ
ĭŋėėĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ/,ȮĴňĔŅĶėŇħĨƞŅĚȮ&Divergent Thinking) 
0,ȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ&Staying Positive) 1,ȮĴňėĺŅĴŀħĪĬȮ&Patience) 2,ȮŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ&Action-
oriented) 3,ȮĴňĔŅĶĽĔńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Extracting Learning) 4,ȮĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ&Being a Team 
Player) 5,ȮĴňĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ 6,ȮĴňĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous Reflection) 
7,ȮĭńĬĪŉĔŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Keep a Book of Ideas) /.,ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĔŅĶĽŀĬįŌƟŀŊŗĬȮ
&Teaching Others) //.ȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Valuing Innovation) /0,ȮėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴ
ĩƞŀĴĨĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Intellectual Humility) /1,ȮĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ/2,ȮĔņľĬħįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚ /3,ȮĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀȮ&Insatiable Curiosity) 
/4,ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Connecting and Collaborating) /5,ȮŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭ
ĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Valuing a Culture of Innovation) /6,ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŏĶŖĺĨƞŀėĺŅĴœĴƞ
ŐĬƞĬŀĬȮ&Sensitivity towards Uncertainties) /7,ȮĨƟŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
&Competitiveness) 0.,ȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĬņĔńĭĽĴŅĝŇĔ 0/,ȮėĺŅĴŏėŅĶıĨƞŀįŌƟĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĶŅĵŀŊŗĬȮ&Respect for Other Innovators) 00,ȮĔŅĶĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŐĬĺėŇħœĮŒĝƟȮ
&Implementing Learning and Idea Adaptation) 01,ȮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴ
ŏħŇĴ 02,ȮŏĬƟĬĴŀĚľŅőŀĔŅĽȮĴŀĚľŅĶŌĮŐĭĭŒĬĪŋĔȮŕȮĪňŗȮ&Opportunity-focused) 03,ȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ
ĪŅĚěŇĨŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ &Mental Resilience) 04,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĪħĸŀĚĪňŗĴň
ėŋĦėƞŅȮĲŌĴĲƤĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Nurture the Creative Process) 05,ȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮĪňŗěŃ
ĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸƟŅŏĽňŗĵĚȮ&Encourage Risk-taking) 06,ȮĔŅĶĽņĶĺěŐĭĭœĴƞ
ĵŉħĨŇħȮĪņĽŇŗĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀĪņĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮȮ&Unattached Exploration) 07,ȮĔŅĶĪņėĺŅĴ
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ŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚĬŅĴīĶĶĴĔńĭėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ&Iterating between Abstract and 
Concrete Thinking) ŐĸŃȮ1.,ȮĴňėĺŅĴľĸĚŒľĸȮŒĬĔŅĶĪņĸŅĵŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Passion) 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮMarkham (2013), Edsys (2017), Jandhyala (2017), Seechaliao (2017),  
Davis (2018), Guest Author (2018), Shulman (2018), Fedena (2019), Carlstrom (2020), Getsmarter 
(2020), Gayan (2021), Green (2021), Gatty (n.d.), Livescault (n.d.), Mike Sharkey (n.d.) ŐĸŃȮRobert 
Half International (n.d.) ŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ1.ȮŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Become an Attentive Listener) 2.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮ
&Encourage New Skills) 3.ȮĽĶƟŅĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Set the Example) 4.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ
&Technology) 5.ȮĵŇĬħňŏĮƕħĶńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞȮ&Welcome New Ideas) 6.ȮĽŀĬŐĬĺėŇħȮœĴƞŒĝƞĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ
&Teach Concepts, not Facts) 7. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Personalised Learning) 8.ȮĔŅĶĽŀĬ
įƞŅĬĔĶŃħŅĬŀńěĜĶŇĵŃ&Teaching through Smart Boards) 9.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬȮ
&Project-based Learning : PBL) 10.ȮŒĝƟĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ&Ask Open-Ended Questions) 
11.ȮœĴƞŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪņĚŅĬĪňŗĵŅĔŏĔŇĬĨńĺȮ&BmlŲrȮK_icȮQr_ddȮHsknȮrfpmsefȮFmmnq' 12.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Work Together as a Team) 13.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĻŌĬĵƢŏėĶŊŀĕƞŅĵĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Participate in an Innovation Hub) 14.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Identify the Issues to 
Work on) 15.ȮěńħĨńŘĚĝĴĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅȮ&Classes Outside the Classroom) 16.ȮĬņĶŌĮŐĭĭ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬĴŅŒĝƟȮ&Consider a Flipped Classroom Model) 17.ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ĵŊħľĵŋƞĬȮ&Create Flexible Learning Environments) 18.ȮěņĸŀĚŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔĸƟŅľŅĠȮ
&Model and Promote Fearless Behavior) 19.ȮĬņŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗœĴƞĴňĸņħńĭĝńŘĬĴŅŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅȮ
&Adopt a non-hierarchical management approach) 20.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ
&Teaching through Virtual Reality) 21.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭėņĩŅĴȮ&Foster a 
Question-Friendly Environment) 22. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľĴƞŀňĔĶŀĭȮ&Rethink 
Competition) 23. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Use The Design-Thinking Process)  
24.ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅȮ25.ȮŒĝƟŏĺĸŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Use tools to create time and space to innovate) 26.ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀŀŅĪĶŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭ
ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ&Create a Compassionate, Accepting Environment) 27.ȮĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Model Creativity in the Classroom) 28. ĴňŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪƟŅĪŅĵŒľƟėŇħ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 29.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮ&Empower your Employees 
to Think about Tough Problems) 30. ŒľƟŀņĬŅěŐĔƞıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Empower 
your Employees to Make Decisions and Take Action) 31. ĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏľŖĬŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶĪňŗěŃĴň
ėĺŅĴŒĽƞŒěȮ&Give your Staff a Reason to Care) 32.ȮĪħĸŀĚĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Experiment with Activities where Students Can Practice Creative Thinking) 33. ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮů ŐĸŃŒĝƟĴńĬȮ&Develop an Innovation Strategy - and Use It) 34. ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Brainstorm Ideas for Innovation) 35. ĴňĔŅĶĨńħĽŇĬŏĸŊŀĔ
ėĺŅĴėŇħȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮ&Judge the Ideas) 36. ĽƞĚŏĽĶŇĴĴŋĴĴŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔȮŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗěŃ
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ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Empower Ideas to be Executed) 37. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬĕŀĚėŋĦėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮ
&Encourage your People to Think about Innovation on a Daily Basis) 38. ĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴ
ĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĪņŒľƟŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬȮ&Accept Failure and Make It the Norm) 39.ȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠėĺŅĴėŇħȮ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪŅĚěŇĨŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ&Ensure Staff Psychological Safety) 40.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&BctcjmnȮwmspȮQrsbclrqŲȮApc_rgtgrwȮglȮrfcȮAj_qqpmmk'Ȯ 
41. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪņĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŏıŊŗŀĸĭĶŃŏĭňĵĭĔŅĶȮ&Do what You Can to Remove the 
Red Tape) 42. ĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Consider Continual 
GknpmtckclrȮMlcȮmdȮrfcȮAmkn_lwŲqȮCore Values) 43. ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Refer to Books on Creativity) 44.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗ
ĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Stimulating Classroom Environment) 45.ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Recognize and Reward Successful Innovations) 46.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃěŌĚ
ŒěŒľƟŏĔŇħįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Find and Motivate Intrapreneurs) 47. ŏĮƕħĶńĭĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Embrace co-Creation and Open Innovation Opportunities) 
48.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ&Technology and Innovative 
Methods of Teaching) 49. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟėĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Inspire 
people to voice their opinions) 50. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬŐĭĭěŇřĔĞŀĺƢȮ&Jigsaws) ŏĪėĬŇėĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĶƞĺĴĴŊŀ 51.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬőħĵŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Foster Innovation in 
the Workplace by Rewarding Innovative Ideas) 52.ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮ&Build Market 
Knowledge) ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶ 53.ȮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŐĪƟěĶŇĚ
ĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴŀŋĨĽŅľŃȮ&True Innovation Takes Commitment and Perseverance) 
54. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Teaching) ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
55.ȮĕěńħėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵȮĸħėĺŅĴŏėĶňĵħĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĪňŗĽŋħȮ
&Make Preventing Burnout a High Priority) 56.ȮĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭěńħĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĽŌĚĽŋħȮOrganize your Office for Maximum Innovation)  
57.ȮĽĬńĭĽĬŋĬŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Ease up) ĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪŋƞĴŏĪŒľƟĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ&Move into a New Space) 58.ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶľĵŋħıńĔŏıŊŗŀėĺŅĴĽħĝŊŗĬȮėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬ
ŀħŇŏĶĔŒľĴƞȮıńĔįƞŀĬĽĴŀĚħƟĺĵĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽĬŒěȮ&Think About a New Hobby) 59. ĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮ&Build Market Knowledge) ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶȮĴŀĚľŅėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚ
ĕŀĚĨĸŅħȮ&Look for Market Adjacencies) 60. ŒĝƟĔŅĶľŅĮƤĠľŅȮ&Use Problem-Finding) ŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭ
ĔŅĶėƟĬıĭĮƤĠľŅȮĔņľĬħĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶľŅĮƤĠľŅĨƟŀĚŒĝƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪŅĚĮƤĠĠŅ  
61. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮ&Encourage Autonomy) œĴƞŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬĺƞŅĚŅĬȮ ħň ȮėŊŀŀŃœĶȮŏıňĵĚŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 62. ŐĬŃĬņĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĸŊŀĔĪņőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŏĸŖĔȮ
&Picking up Small Projects) ŏĮƦĬĔŅĶĮŌĪŅĚĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŐĸŃĔĺƟŅĚĔĺƞŅĪňŗěŃĨŅĴĴŅ 
ŐĸŃȮ63. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Work with Innovators) ŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭŐľĸƞĚĳŅĵĬŀĔĪňŗ
ĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ 
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 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮLudema and Johnson (0./7', Boutelle (n. d.), Molloy (0./7',  
Hattendorf (0./2', Walkowiak (n.d.) ŐĸŃȮBjörling (0./6'ȮŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĬƞŅĽĬŒěĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮLudema and Johnson (0./7'ȮŏľŖĬĺƞŅĴňȮ
7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Goal Setting) 0'ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŐĨƞ
ĸŃėĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮ&UmpiȮ?qqgelkclrqȮrf_rȮK_rafȮrfcȮGlbgtgbs_jŲqȮGlrcpcqrqȮ_lbȮ
Provide Positive Challenge)Ȯ1'ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħȮ&Open 
Communication Systems) 2'ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėņĨŇĝĴĭƞŀĵėĶńŘĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Feedback 
that is Frequent, Constructive, and Supportive)Ȯ3'ȮŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵĔĵƞŀĚĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĴň
ĬŘņŒěȮ&Equitable and Generous Rewards and Recognition) 6) ĔŅĶœĴƞĴňĶŃĭĭıŇīňĶňĨĶŀĚĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬȮ
&Absence of Unnecessary Bureaucracy) 7) ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Supportive Collaboration) 
Boutelle (n. d.) ȮŏľŖĬĺƞŅĴňȮ7 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮŒľƟŐĬĺėŇħȮĝňŘŐěĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Clarifying the 
Challenge) 0'ȮŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮ&Formulating the Questions) 1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĬĺėŇħȮ&Generating the Ideas) 2'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħȮ&Analyzing and Synthesizing Ideas) 
3'ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħȮ&Developing Concepts) 4'ȮĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħȮ&Testing and 
Selecting Concepts) 5'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Communicating and Advancing)  Molloy 
(2019) ŏľŖĬĺƞŅĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Spot Opportunities for 
Innovation) 0'ȮěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőŀĔŅĽȮ&Prioritize Opportunities) 1'ȮĪħĽŀĭĽŇŗĚĪňŗŀŅěŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ&Test your Potential Innovations) 2'ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ
&Build Support for your Innovations) 3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ&Learn from your Innovation Efforts) ȮHattendorf (2014) ŏľŖĬĺƞŅĴňȮ6ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ
/'ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĮĶńĭĕĬŅħœħƟŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Create a Scalable Platform for Success)  
0'ȮĝńĔĝĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Cle_ecȮwmspȮMpe_lgx_rgmlŲqȮCknjmwccq'Ȯ 
1'ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŐĬĺėŇħȮ&Build an Idea Management Tool) 2'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
&Focus on Targeted Innovation)Ȯ3'ȮěńħĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĳŅĵľĸńĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Manage the Backend 
of Innovation) 4'ȮĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖě Ȯ&Celebrate Successes!) ŐĸŃȮWalkowiak (n.d.)ȮŏľŖĬĺƞŅĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ėŊŀȮ/'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Foster a culture of Innovation) 0'ȮĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃ
ĶĺĭĶĺĴŐĬĺėŇħȮ&Identify Challenges and Collect Ideas) 1'ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Validate) 
2'ȮĬņœĮŒĝƟŐĸŃĕĵŅĵĕĬŅħȮ&Implement and Scale) 3'ȮĺńħėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚėŋĦȮ&Measure your Efforts) Ȯ
ŒĬĕĦŃĪňŗȮBjörling (0./6'ȮŏľŖĬĺƞŅĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Be Open to Change)  
0'ȮŏĮƕħĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Embrace Creativity) 1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėŇħĔŅĶŒľĠƞȮ&Think Big) 2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĽħĚ
ėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪňŗěŃėŇħŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Show Courage) ŐĸŃȮ3'ȮėŇħŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ&Think 
and Act Fast) 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮMaer (n.d.), Sieczka (0.//', Tracy (0./4', ŐĸŃȮConnor (0.0.'Ȯ 
ŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėƢŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ/'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħŐĶĚěŌĚŒěľĶŊŀŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĕŅħĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭĺƞŅĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
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ĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ0'ȮĔŅĶĕŅħŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚėĺĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĭƞĚĮƤĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵŒľĠƞŏħňĵĺĔńĬȮ1'ȮŀĚėƢĔĶĕŅħĔŅĶŒľƟŀņĬŅěŐĔƞľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚŒľƟŀņĬŅěŐĔƞľńĺľĬƟŅĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĶŃĭĭĪňŗŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ2'ȮĕŅħĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĔņľĬħ
ĶŅĚĺńĸľĶŊŀėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮ3'ȮĴňĚĭĮĶŃĴŅĦěņĔńħȮĪĶńıĵŅĔĶěņĔńħŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĨƟŀĚěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ4'ȮĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬŐĬĺėŇħȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞŕȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚėĺĶŐĭƞĚĮƤĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĕěńħ
ėĺŅĴėŇħŀŋĮŅĪŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĸńĚŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĪņŒľƟ
ėŋƟĬŏėĵĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬȮ5'ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĔĸńĺĪňŗěŃĪņľĶŊŀıŌħĽŇŗĚŒľĴƞȮėŇħŒľĴƞľĶŊŀ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĽŇŗĚĪňŗėŋĦŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮĔĸńĺįŌƟėĬŏĵŅŃŏĵƟĵȮĔĸńĺĩŌĔĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮĔĸńĺėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚĽĶƟŅĚŀŋħĴĔŅĶĦƢĪňŗĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŏĵŅŃŏĵƟĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĝŇĠŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ĪŋĔėĬȮĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĪŋĔŐįĬĔȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ 
6'ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗœĴƞĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃŏĕƟĴĚĺħȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚĔņľĬħ
ĔġŏĔĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩįƞŀĬėĸŅĵȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀĵŊħľĵŋƞĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚėĺŅĴėŇħ
ŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅœħƟȮ7'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬľĬńĔȮœĴƞŀŋĪŇĻŏĺĸŅľĶŊŀėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶȮőħĵĪņŒľƟŏĮƦĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ/.'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħĝƞŀĚĪŅĚŒĬ
ĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴľĶŊŀĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀěńħŒľƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮ//'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶıńĥĬŅŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚěńħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅȮİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ/0'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĺŇīňĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
/1'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħĔŅĶĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĔĶŃĨŋƟĬȮŏĽĶŇĴŐĶĚȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪŅĚěŇĨŒěŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŀĵŌƞŏĽĴŀȮŒĬĔŅĶįĸŇĨĶŇŏĶŇŗĴ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞŕȮ/2'ȮĔŅĶĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪņŒľƟĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗ
œĴƞħňȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴĔħħńĬȮŏĶƞĚĶňĭȮŏėĶňĵħȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮ
ŐĨƞĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŒĬĚŅĬȮŐĸŃȮ/3'ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĻĬėĨŇȮĴŋĴĴŀĚȮėƞŅĬŇĵĴȮĪńĻĬėĨŇĪňŗĨŅĵĨńĺȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĬĺėĺŅĴėŇħľĶŊŀĮĸŌĔİƤĚĔŅĶėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėŊŀĔŅĶįěĠĳńĵŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĶńĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĕƟŅĩŉĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŐĸŃĪńĔļŃŒľĴƞŕ 
 ěŅĔĔĶŃŐĽėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻȮįĬĺĔĔńĭĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňȮ(Theoretical 
Perspectives) ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĬńĔĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
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ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research & Development : 
R&D) ěŃĪņŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ(Educational Innovation) ŏıŊŗŀŒĝƟŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ (Empowering Teachers' 
Learning to Foster Innovative Working Behaviors of Students) ĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Traning Program) ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħįĸįĸŇĨȮ(Product) ĪňŗŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) ŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮ(Developing People 
for Job Development) ĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ
(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging 
New Expectations'ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞ
ŒľĴƞȮ&Changes in the Work Paradigm from Old to New' ľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞ
ĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Performance that Has Not Achieved the Expected Results'Ȯ
ěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬ
ĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'ȮŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņ
ėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Action'ȮĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ&Power'ȮŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮľĶŊŀ
ĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴMake Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What They 
KnowŵȮľĶŊŀȮŴLink To On+The+Job ApplicationŵȮ&ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ,Ȯ034/'Ȯ 
 ěŅĔĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬŀĵƞŅĚœħƟįĸȮŏıĶŅŃĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĬňŘěŃ
ĝƞĺĵıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŒĝƟŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŏıĶŅŃőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴ
ŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅěŅĔĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮĨńŘĚŀĵŌƞŏĸĕĪňŗȮ242 ľĴŌƞĪňŗȮ0ȮĨņĭĸĭƟŅĬŏĮƦħȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target Group'ȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮœħƟĪŋĔőĶĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒħŕȮĕŉŘĬĴŅȮŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃ
ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴň
ėŋĦĳŅıľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀ
ĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞœħƟȮŐĸŃĵŇŗĚŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮ&MljglcȮQcjd+Rp_glgleȮNpmep_k'ȮĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĨŅĴĵŋėħŇěŇĪńĸȮœĴƞŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŏŀĔĽŅĶȮ
&Document Program'ȮŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮěŃĵŇŗĚĪĺňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮ
ŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħȮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅ 
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/,0ȮȮėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ őħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and Development: R&D) ħƟĺĵŐĬĺėŇħȮ
ŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program) 
ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŀĚőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
P/$B/*ȮP0$B0*ȮP1$B1Ȯź,ȮPg$BgȮőħĵĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟěĶŇĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĴňėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘȮ/'ȮľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴň
ėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮ0'ȮľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃȮ1'ȮľĸńĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟėŌƞĴŊŀĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢŀŃœĶŀňĔ 
 
/,1ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃ
ħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮĬňŘȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 
 /,1,/ȮȮŏıŊŗŀĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮP/$B/*ȮP0$B0*ȮP1$B1Ȯź,ȮPg$BgȮŒľƟœħƟőĮĶŐĔĶĴ
ŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program) ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŀĚőėĶĚĔŅĶȮėŊŀ 
/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 /,1,0ȮȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ 
ŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ0ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮ/'ȮľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮıŇěŅĶĦŅěŅĔėĶŌĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮŐĸŃĴňėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮ0'ȮľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
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ĪħĸŀĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĸńĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮȮ 
 /,1,1ȮȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚȮ 
 
/,2ȮȮĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
&Research and Development 8ȮR&D'ȮĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ
(Innovation) ĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'Ȯ
ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Action'ȮĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ&Power'ȮŒľƟĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )Ȯ
Action ;ȮPowerŵȮŐĸŃŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮ
ŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĬņŏĽĬŀŒĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĵĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ 
0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņėŌƞĴŊŀȮĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀ
ĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ0ȮĶŃĵŃȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏĝŊŗŀĺƞŅ
ěŃĪņŒľƟœħƟįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĺƞŅȮőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴŐĸƟĺěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ0ȮĔĶĦňȮħńĚĬňŘ 
 /,2,/ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ 
ĴňėŃŐĬĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮŐĸŃĴňėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ 
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 /,2,0ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
 
/,3ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
(Research and Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 2 őėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
őħĵėŅħľĺńĚĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ(Ri&Di) 
ŐĸƟĺĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĔņľĬħȮŏĴŊŗŀįĸĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŖĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟŀĵƞŅĚĴňįĸĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭ ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶ
ĺŇěńĵĬňŘĴňĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮ 
 1.5.1 ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ 
Ȯ  1.5.1.1  ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļŒľĴƞĬňŘȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬ
ĪńĻĬƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.ȮĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬȮľĸńĔĽŌĨĶ ĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮĪńĔļŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭĶŇĭĪĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĺŃ
įŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Churches, 0..6; Driscoll, 2022; 
and Kashyap, n.d.) 
  1.5.1.2  ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĽƞĺĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨƞĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĝŊŗŀŏĶňĵĔŀŊŗĬŕ' 
ĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĺńĨĩŋŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Kashyap, n.d.)Ȯ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ(School-Based Management: SBM) 
ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Edge, 0...' 
  1.5.1.3  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸ
ĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮĩŊŀŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬěŋħŏĬƟĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching 
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and Learning' (Amadi, 0..6' ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ&Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers)Ȯ
(Dhammei, 0.00'ȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Bamte, n.d.) ŏĮƦĬœĮĨŅĴľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮAmadi (0..6'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚ
ľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ-ĔŅĶĽŀĬȮ&The Curriculum/Instructional Functions'ȮľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶȮ&The Staff Personnel Functions'ȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ &The Student 
Personnel Functions'ȮȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮ&To Provide Proper Education to Students) ŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌȮ&To Ensure Professional Development among Teachers) ŐĸŃŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬŒě
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&To Ensure Qualitative Improvement of Education) (Kashyap, n.d.) 
ŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭėĶŌĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮSpeck (1999) ŐĸŃȮSeyfarth 
(1999) ĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬėĦŃėĶŌħƟĺĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮUniversity of Bridgeport (2022) ŐĸŃȮTarget Jobs (n.d.)ȮŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌĪňŗŒľƟėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵ
ĽŌĚĽŋħȮ&Ultimate Goal) ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮGusky (2000) ŐĸŃȮHoy and Miskel (2001)Ȯ 
 /,3,0ȮȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔĶĦňĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġň
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĮĢŇĭńĨŇ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěĬŏĔŇħįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 
/,4ȮȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵ 
 ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬĺƞŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬŒĬĶŌĮŐĭĭȮR1&D1, R2&D2, 
P1$B1Ȯź,ȮPg$BgȮŐĸƟĺĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĔņľĬħȮŏĴŊŗŀįĸĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŖĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target group' 
ȮœħƟŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŉŘĬĴŅȮŐĸƟĺĬņ
ĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴ
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ŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞœħƟȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘěŉĚĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 
 1.6.1  ıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚȮ&Experimental Area'ȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŏıŊŗŀĪħĸŀĚŒĝƟ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĳŅėĽĬŅĴȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive 
Sampling) ŏıŊŗŀĔņľĬħőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚȮ(Experimental Areas) őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽĴńėĶŒěŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏĮƕħĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 ĩŉĚȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6ȮĞŉŗĚĨńŘĚŀĵŌƞŏĸĕĪňŗȮ242 ľĴŌƞĪňŗȮ0ȮĨņĭĸĭƟŅĬŏĮƦħȮ
ŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 40000 
 1.6.2  ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ&Experimental Group) ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚ
ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĕƟŀȮ/,4,/ȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling)ȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽĴńėĶ
ŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŏĮƦĬėĶŌěņĬĺĬȮ14ȮėĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ121 ėĬȮ 
 1.6.3  ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮ(Target Group for 
Dissemination of Research Innovation'ȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪŋĔőĶĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮěņĬĺĬȮ2,360 őĶĚȮĴňėĶŌȮ/2.*/43ȮėĬȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮ
0*/61*561ȮėĬ 
 
1.7   ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
 1.7.1  őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Tool'ȮŏıŊŗŀŒĝƟĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social 
Network'ȮįƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺ
ŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚěńħĪņŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮE-programȮ
ľĶŊŀȮE-book 
 1.7.2  ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮľĴŅĵĩŉĚȮĝŋħĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėȮŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴňĝŊŗŀĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėņĝňŘŐěĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀěņŐĬĔĨŅĴ
ŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪĭĪĺĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒľƟĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶ
ŐĬŃĬņŒľƟĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶĺŇěŅĶĦƢŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĕƟŀĽĶŋĮȮĔŅĶĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬ
ŒľƟėŇħĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮ 
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 1.7.3  ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĝŋħĕŀĚĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment) ĽņľĶńĭėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħńĚĬňŘȮ/'ȮĴňĔŅĶĬņŏŀŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮěŅĔĶŃħńĭœĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ
ŏĸĵȮœĮĩŉĚĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭȮ/ȮůȮ0ȮůȮ1ȮůȮ2ȮůȮ3ȮĞŉŗĚĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0'ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŐĭĭĬņŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇőħĵĨĶĚȮľĶŊŀœħƟ
ĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇĭƟŅĚȮĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŒľĴƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ1'ȮĴňėĺŅĴŏľŖĬěŅĔ
ėĶŌŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŀŃœĶĭƟŅĚȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔȮ&0'ȮĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&1'ȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&2'ȮĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭȮ&3'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏľŖĬĺƞŅěŃĪņŒľƟĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 1.7.4  ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĺńħėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĨƞŀ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚėĶŌĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺńħħƟĺĵŐĭĭĪħĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ
ľĸńĚěŅĔŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņ
ŐĭĭĪħĽŀĭȮ&ĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚ'ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭ
œħƟįƞŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 1.7.5  ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮȮĪňŗŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŏěĨĬŅȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶŐĬŃĬņĺŇīňŒľĴƞȮŕȮ
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶĸŀĚĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀěŃ
ĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀĔŅĶĬņŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞȮŕȮœĮŒĝƟĔńĭĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮŏıŊŗŀ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮ&ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞľĶŊŀĪňŗĶńĭŏŀŅĴŅĮĢŇĭńĨŇ'ȮŒĝƟĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅı
ĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ľĶŊŀĽƞĺĬĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞŒĬľĬƞĺĵĚŅĬőħĵĽŇŘĬŏĝŇĚȮľŅĔŐĨƞŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞ
ĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĶňĵĔœħƟĺƞŅŏĮƦĬȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘěņŐĬĔĮĶŃŏħŖĬ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěŀŀĔŏĮƦĬȮ6ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
0'ȮħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮ1'ȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮ2'ȮħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮ3'ȮħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅ
ĨĬŏŀĚȮŐĸŃȮȮ6'ȮħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĨƞĸŃħƟŅĬĴňĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃħńĚĬňŘ 
 1.7.6  ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŐĬĺėŇħĺƞŅĔŅĶ
ĪņĚŅĬěŃħňĕŉŘĬœħƟȮĴŀĚĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňŀĵŌƞȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴœħƟȮĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĨŅĴėĺŅĴ
ĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĽĚĽńĵŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŐĸƟĺėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĔŅĶĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴ 
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 1.7.7  ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŐĬĺėŇħĺƞŅ
ĚŅĬĕŀĚĨĬĪňŗĪņŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭŏıŊŗŀĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴ
őĬƟĴĬƟŅĺŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔńĭ
ŏıŊŗŀĬȮĝŀĭĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĴńĔěŃőĬƟĴĬƟŅĺ
įŌƟŀŊŗĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ 
 1.7.8  ıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬėĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨńĺŏŀĚœħƟȮŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀȮĨƟŀĚĔŅĶĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞȮĝŀĭėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬėĬŀŊŗĬŏĺĸŅėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶİƗĔľńħĕŀĚĨĬȮĪņ
ŒľƟœħƟėƟĬıĭőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĴňĔŅĶĔņľĬħ
ŏĔĦĤƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ 
 1.7.9  ŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏĮƕħ
ĔĺƟŅĚĪňŗěŃĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬȮĴňŐĬĺėŇħĺƞŅĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃėŇħ
ĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĶŊŀėŇħŀŃœĶŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴňŏĽĶňĳŅıŒĬ
ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
 1.7.10  ĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĪńĻĬėĨŇȮ
ŐĬĺėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĔƞĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚŕĕŀĚĨĬȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœħƟŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħȮ
ĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ-ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞŕŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒěȮŐĸŃĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŒľĴƞȮŕȮĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 
 1.7.11 ȮĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗıĶƟŀĴěŃ
ŏĽňŗĵĚĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃ 
ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 
1.8  ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 1.8.1  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĴňĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟĶƞĴľĶŊŀĔĶŀĭĕŀĚ
ŐįĬĚŅĬȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ(21St Century Education)ŵȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅȮŴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĪņĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĨƞŀĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺŵȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚėņĔĸƞŅĺ
ĕŀĚȮőĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĽńĚėĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸȮĪňŗĺƞŅ
ĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĔĸŋƞĴĶĺĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĵƞŀĵĪňŗėƟĬľŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔńĬŐĸŃĔńĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĪńŘĚľĴħĪňŗŏĴŊŗŀĭŌĶĦŅ
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ĔŅĶĔńĬŐĸƟĺěŃĽŅĴŅĶĩœħƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴȮ(Holistic) ĪňŗĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĶŃħŇļģƢ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıĶŅŃľŅĔĪņőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺȮőėĶĚĔŅĶŏħňĵĺŀŅěœħƟŐĨƞėĺŅĴĶŌƟőħħȮŕȮĬņœĮıńĥĬŅľĶŊŀ
ĮĶŃħŇļģƢœĴƞœħƟȮŏıĶŅŃĕŅħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĭŅĚŀĵƞŅĚĭŅĚĨŀĬĪňŗœĴƞĪĶŅĭŏıĶŅŃœĴƞœħƟĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĪņĺŇěńĵ 
ħńĚĴňĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮœħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĺŇěńĵĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĶƞĴĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
ŒĬĸńĔļĦŃȮ/ȮĬńĔĻŉĔļŅĨƞŀȮ/ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĬňŘĔŖ
ŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĶƞĺĴĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏĝƞĬĔńĬ 
 1.8.2  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĕŀĚŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĪńĻĬŃĕŀĚȮőĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶĪņĺŇěńĵ
ŐĭĭŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬĴŅĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and 
Development)ȮŏıĶŅŃĨƟŀĚĴňĔŅĶėƟĬľŅĝŋħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĺńħĽĩŅĬŃĔŅĶŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ&Formative 
Evaluation) ĪňŗĴňĨńĺĝňŘĺńħĵŊĬĵńĬȮĴňĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮĔŅĶĺńħŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴ 
ĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Summative Evaluation) ĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&ŐĨĔĨƞŅĚȮŏĝƞĬȮŒĝƟȮt-test ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ'ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 1.8.3  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒľƟĽņėńĠĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢȮ
&Development)ȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮħńĚĪńĻĬŃĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&0341'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĚŅĬĺŇěńĵıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
œħƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŀňĔĨƞŀľĬŉŗĚȮľĶŊŀľŅĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶŃĭŋœĺƟŐĬƞ
ĝńħĸƞĺĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĽħŋȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ
ľĶŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĚŅĬĺŇěńĵȮ
(Implementation) ĪňŗľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢ
ĔńĭĚŅĬľĶŊŀĕĵŅĵįĸœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
 1.8.4  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĔƞŀĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟĺĵŏľĨŋįĸ
ħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮėŊŀȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴŋƞĚıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĵŉħĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬģŅĬȮŐĸŃŒĝƟ
ľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŵȮ0'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬ
ĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔĸƞŅĺœĺƟŒĬľńĺĕƟŀȮ/,3ȮĕŀĚĭĪĪňŗȮ/ȮĬňŘ 
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/,7ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶ

ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research & Development 
Methodology) ŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
&Ahmad (0./3''ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŏıĶŅŃȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĚŅĬŐĪĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮĴňįĸĨƞŀ
ĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮ&ĭĪĪňŗȮ/'ȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪńŘĚŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬľńĺĕƟŀĨƞŅĚŕȮėŊŀȮĬŇĵŅĴ,ȮėĺŅĴĽņėńĠ, ĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚ, ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅ, ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ, ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&ĭĪĪňŗȮ0'Ȯ 

įĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮœħƟĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗĔņľĬħȮ&ĭĪĪňŗȮ1'ȮĨŅĴĸņħńĭȮŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶěńħĪņŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ(Online Self-training Program) ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ 
/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 0'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ  
1'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 2'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 3'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 4'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ ŐĸŃȮ5'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔĬńŘĬœħƟĬņėŌƞĴŊŀĪňŗěńħĪņĕŉŘĬŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ0ȮĶŃĵŃȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴĞŉŗĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪħĽŀĭėĺŅĴ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗěńħĪņĕŉŘĬȮľŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚıĭĺƞŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩěŃĬņőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ěŅĔĔŅĶĺŇěńĵœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀœĮœħƟȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺȮ 
ŐĽħĚĳŅıĮĶŃĔŀĭœħƟħńĚĬňŘ 
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ĭĪĪňŗȮ0 
ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ &Empowering Teachers' Learning to Foster Innovative Working 
Behaviors of Students'ŵȮĬňŘȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀȮ1'ȮıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮActionȮ;ȮPowerŵȮŐĸŃŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗ
œħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶŐĸŃėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮ 
2'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬ
ĳŅėĽĬŅĴȮ2 ĶŃĵŃȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
 2.1 ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 2.2 ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ8ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 2.3 ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 2.4 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 2.5 ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮ8ȮıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚ 
 2.6 ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ :Ȯ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮ 
 2.7 ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮ 
 2.8 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ 
 
0,/ȮȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 
 ĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟĔņľĬħĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĺƟĺƞŅȮ 
ŴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&Academic Excellence based on 
Buddhism'ȮŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and 
Development8ȮR&D'ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀ
ĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi  
ĴňĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴěĶŇĚȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵľĸńĔŏıŊŗŀĪħĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃȮGdȮVźRfclȮWȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬħƟĺĵȮ
ħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶĴňľĸńĔīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚ
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ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮěŉĚĕŀĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚħńĚĬňŘ 
 2.1.1  ĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ7Ȯ 
 ĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ7ȮėŊŀȮŀĚėƢėŋĦĕŀĚĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĴŇĨĶħňľĶŊŀĴŇĨĶŐĪƟȮėŊŀȮ
ĪƞŅĬĪňŗėĭľĶŊŀŏĕƟŅľŅŐĸƟĺěŃŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟŏĔŇħėĺŅĴħňĚŅĴŐĸŃėĺŅĴŏěĶŇĠȮŒĬĪňŗĬňŘĴŋƞĚŏŀŅĴŇĨĶĮĶŃŏĳĪėĶŌ
ľĶŊŀıňŗŏĸňŘĵĚŏĮƦĬĽņėńĠȮħńĚĬňŘ 1'ȮĮƕőĵȮ&ĬƞŅĶńĔ'ȮŒĬģŅĬŏĮƦĬĪňŗĽĭŅĵŒěŐĸŃĽĬŇĪĽĬĴȮĝĺĬŒľƟŀĵŅĔŏĕƟŅœĮ
ĮĶŉĔļŅȮœĨƞĩŅĴȮ2'ȮėĶŋȮ&ĬƞŅŏėŅĶı'ȮŒĬģŅĬĮĶŃıķĨŇĽĴėĺĶŐĔƞģŅĬŃȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀĭŀŋƞĬŒěȮŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚ
ŒěȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮ3'ȮĳŅĺĬňőĵȮ&ĬƞŅŏěĶŇĠŒě'ȮľĶŊŀĬƞŅĵĔĵƞŀĚȮŒĬģŅĬĪĶĚėŋĦėŊŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ŐĪƟěĶŇĚȮĪńŘĚŏĮƦĬįŌƟİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮėĺĶŏŀŅŀĵƞŅĚȮĪņŒľƟĶŃĸŉĔŐĸŃŏŀƞĵŀƟŅĚħƟĺĵĞŅĭĞŉŘĚ
ĳŌĴŇŒěȮ4'ȮĺńĨĨŅȮ&ŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔıŌħěŅȮőħĵĴňŏľĨŋįĸŐĸŃľĸńĔĔŅĶ'ȮĶŌƟěńĔıŌħŒľƟœħƟįĸȮĶŌƟěńĔĝňŘŐěĚŒľƟŏĕƟŅŒěȮĶŌƟĺƞŅ
ŏĴŊŗŀœĶėĺĶıŌħŀŃœĶŀĵƞŅĚœĶȮėŀĵŒľƟėņŐĬŃĬņĺƞŅĔĸƞŅĺĨńĔŏĨŊŀĬȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗħň 5'ȮĺěĬńĔōĕőĴȮ&ŀħĪĬ
ĨƞŀĩƟŀĵėņ'ȮėŊŀȮıĶƟŀĴĪňŗěŃĶńĭĲƤĚėņĮĶŉĔļŅĞńĔĩŅĴėņŏĽĬŀŐĬŃĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮŀħĪĬȮĲƤĚœħƟœĴƞŏĭŊŗŀȮœĴƞ
ĜŋĬŏĜňĵĺȮ6'ȮėńĴĳňĶńĠěŃȮĔĩńĚȮĔńĨĨŅȮȮ&ŐĩĸĚŏĶŊŗŀĚĸŘņĸŉĔœħƟȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵŏĶŊŗŀĚĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮŒľƟŏĕƟŅŒěȮ
ŐĸŃŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬœĮȮ7'ȮőĬȮěńĢģŅŏĬȮĬŇőĵĝŏĵȮ&œĴƞĝńĔĬņŒĬŀģŅĬ'ȮėŊŀȮœĴƞŐĬŃĬņŒĬ
ŏĶŊŗŀĚŏľĸĺœľĸȮľĶŊŀĝńĔěŌĚœĮŒĬĪŅĚŏĽŊŗŀĴŏĽňĵȮ&ıĶŃīĶĶĴĮƕġĔ, 2546' ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟ
ĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ7ȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨƞŀŀŅěŅĶĵƢľĶŊŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĶŋƞĬȮĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĮƦĬĪňŗĬƞŅĶńĔĔńĭĪŋĔėĬŀĵƞŅĚħňĴŅőħĵĨĸŀħȮ 
ěŉĚĪņŒľƟŏĺĸŅıŌħėŋĵħƟĺĵŐĸƟĺĽĭŅĵŒěȮĴňėĺŅĴĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒěȮŏĮƦĬĔńĬŏŀĚĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĮĢŇĭńĨŇĨńĺŒľƟĽĴėĺĶŐĔƞ
ĔŅĶŏėŅĶıĬńĭĩŊŀĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŌħėŋĵŐĸƟĺĶŌƟĽŉĔŀĭŀŋƞĬŒěȮĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚıŅŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ
ŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŀŊŗĬŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĝňŘŐĬŃħƟĺĵľĸńĔĔŅĶŐĸŃ
ŏľĨŋįĸȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗħňŐĔƞįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĶŋƞĬĪŋĔėĬȮįŌƟĺŇěńĵĬņľĸńĔīĶĶĴĬňŘĴŅŒĝƟĨĸŀħ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĪņĺŇěńĵȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 2.1.2  ĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7Ȯ 
 ĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7 ľĴŅĵĩŉĚȮĽńĨĭŋĶŋļĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬĽńĨĭŋĶŋļȮėŊŀȮėĺŅĴŏĮƦĬėĬħňĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮľĸńĔīĶĶĴĬňŘ
ĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĸŃĩŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŀńĬĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŊŀȮ1'ȮīńĴĴńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔŏľĨŋȮĔŅĶĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŒĬľĸńĔĔŅĶȮĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĕŀĚ
ĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮőħĵĶŌƟěńĔĺƞŅĨĬěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔġŏĔĦĤƢĪňŗĴň
ŀĵŌƞŀĵƞŅĚœĶȮĽŇŗĚŒħėĺĶĪņȮĽŇŗĚŒħœĴƞėĺĶĪņȮĳŅĵŒĨƟŏľĨŋįĸŀńĬĩŌĔĨƟŀĚȮ2'ȮŀńĨĩńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĶŌƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶŌƟ
ěńĔįĸľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĽŅĴŅĶĩĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚīĶĶĴŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚœħƟĝńħŏěĬȮ 
3'ȮŀńĨĨńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔĨĬȮĶŌƟěńĔĮĶŃĴŅĦĨĬŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ
ģŅĬŃȮĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĶŌƟěńĔĽĳŅıėĺŅĴėŇħŐĸŃěŇĨŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮ4'ȮĴńĨĨńĠƣŋĨŅȮėŊŀĶŌƟěńĔ
ĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŏĮƦĬėĬĪňŗĶŌƟěńĔėĺŅĴıŀħňȮľĶŊŀıŀŏıňĵĚŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮĪńŘĚıŀħňŒĬĨĬŏŀĚȮıŀŏıňĵĚŒĬĝňĺŇĨȮĶŌƟěńĔ
ėĺŅĴıŀħňŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĪņĚŅĬȮ5'ȮĔŅĸńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔŏĺĸŅȮŏĕƟŅŒěŒĬŏĺĸŅŀńĬĽĴėĺĶȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔŅĶŒħȮŕȮŐĸŃıŉĚŒĝƟŏĺĸŅĬńŘĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĶŌƟĺƞŅŏĺĸŅœľĬėĺĶȮŏĺĸŅœľĬœĴƞėĺĶȮĶŌƟĺƞŅ
ŏĺĸŅœľĬėĺĶĪņŀŃœĶŐĸŃœĴƞėĺĶĪņŀŃœĶȮ6'ȮĮĶŇĽńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬȮĩŇŗĬŀŅĻńĵĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮĶĺĴĩŉĚĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬŏľĸƞŅĬńŘĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶȮĴňėĺŅĴŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮ
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ŏĴŊŗŀĪĶŅĭŐĸƟĺĵƞŀĴĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ7'ȮĮŋėėĸńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔĭŋėėĸ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔŏĸŊŀĔėĭėĬȮŒėĶĶĺĭėĭľŅľĶŊŀœĴƞėĺĶėĭľŅȮĶŌƟěńĔĺƞŅėĬŐĨƞĸŃėĬĴňŀŋĮĬŇĽńĵŒěėŊŀĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĴňėŋĦīĶĶĴĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĨƞŅĚĔńĬȮĴňľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬěŉĚėĺĶĶŌƟěńĔŏĸŊŀĔėĭľŅĽĴŅėĴĔńĭ
ĭŋėėĸĪňŗėĺĶėĭ (ıĶŃĴľŅĽĴėĺĶȮĻĶňĽĚėĶŅĴ, 033.'ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7ȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬ
ĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘėŊŀȮ1'ȮĬņľĸńĔĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ
ėņŐĬŃĬņĴŅŒĝƟĪņĚŅĬŒľƟĴňĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬȮĪņŒľƟĚŅĬĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮ2'ȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĨƟŀĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ3'ȮĪņŀŃœĶĶŌƟěńĔĮĶŃĴŅĦĨĬŒľƟŀĵŌƞŒĬėĺŅĴıŀħňȮıŀŏıňĵĚȮ 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅėŊŀŏĴŊŗŀĩŉĚĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĚŅĬĬńŘĬŒľƟĽƞĚĪńĬŏĺĸŅȮ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĚŇĬȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĨƟŀĚŒĝƟŏĚŇĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚėĶŀĭėĶńĺȮ4'ȮĔŅĶħņĶĚĨņŐľĬƞĚŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮĶŌƟěńĔĔŅĸŏĪĻŃȮ
ĶŌƟŀŃœĶėĺĶĪņŀŃœĶœĴƞėĺĶĪņȮ5'ȮĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĔĶŀĭŀńĬħňĚŅĴĕŀĚĽńĚėĴŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĶŌƟĨĬŏŀĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĬňŘȮĴŅŒĝƟĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 2.1.3 ȮŀĮĶŇľŅĬŇĵīĶĶĴȮ5Ȯ 
 ŀĮĶŇľŅĬŇĵīĶĶĴȮ5ȮľĴŅĵĩŉĚ īĶĶĴœĴƞŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚŐľƞĚėĺŅĴŏĽŊŗŀĴȮŐĨƞŏĮƦĬīĶĶĴŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠȮ
œħƟŐĔƞȮ/'ȮľĴńŗĬĮĶŃĝŋĴĔńĬŏĬŊŀĚĬŇĨĵƢȮėŊŀĔŅĶıĭĮŃĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔŇěĔŅĶĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ0'ȮıĶƟŀĴ
ŏıĶňĵĚĔńĬĮĶŃĝŋĴȮŏĸŇĔĮĶŃĝŋĴŐĸŃĔĶŃĪņĔŇěĪňŗėĺĶĪņȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŏĮƦĬŀńĬľĬŉŗĚŀńĬŏħňĵĺĔńĬ
ĕŀĚľĴŌƞėĬĪňŗŀĵŌƞĶĺĴĔńĬœĴƞĔŇĬŐľĬĚŐėĸĚŒěĔńĬȮěŃĪņĚŅĬŀŃœĶĔŖĽņŏĶŖěœħƟȮ1'ȮœĴƞĭńĠĠńĨŇĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟ
ĭńĠĠńĨŇŐĸŃœĴƞŏĸŇĔĸƟĴĽŇŗĚĪňŗĭńĠĠńĨŇœĺƟŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮĭƟŅĬŏĴŊŀĚěŃĽĚĭĽŋĕœħƟȮĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĭńĠĠńĨŇŐĸŃœĴƞ
ĸƟĴŏĸŇĔȮĶŃŏĭňĵĭĔġŏĔĦĤƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚėĦŃŐĸŃĽńĚėĴĨŅĴėĺŅĴıŀŒěĕŀĚĨĬľĶŊŀĕŀĚĔĸŋƞĴőħĵœĴƞ
ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ2'ȮŏėŅĶıĬńĭĩŊŀįŌƟŒľĠƞȮĔŅĶŏėŅĶıŐĸŃĶńĭĲƤĚėņĽńŗĚĽŀĬĕŀĚįŌƟŒľĠƞĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňȮ
ŏıĶŅŃįŌƟŒľĠƞŏĔŇħĔƞŀĬȮįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĴŅĔĔĺƞŅȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴĨƟŀĚĴňįŌƟĬņȮ 
ĩƟŅŏĶŅŒľƟĔŅĶŏėŅĶıŐĸŃŏĝŊŗŀĲƤĚįŌƟĬņȮĽńĚėĴĔŖěŃœĴƞĺŋƞĬĺŅĵȮ3'ȮœĴƞĸŋŐĔƞŀņĬŅěȮėĺŅĴŀĵŅĔėĺŅĴŏľŖĬŐĔƞĨńĺȮ
ĩƟŅŒėĶĮĢŇĭńĨŇœħƟħńĚĬňŘĵƞŀĴĪņŒľƟĽńĚėĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵħňĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩħņĶĚĶńĔļŅĽŇŗĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅĕŀĚĽńĚėĴœĺƟœħƟ
ĵńŗĚĵŊĬȮěŃœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚŏĮƦĬĨƟĬȮ4'ȮĽńĔĔŅĶŃŏėŅĶıŏěħňĵƢȮ
ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃĮĔĮƚŀĚĶńĔļŅĮŌĝĬňĵĽĩŅĬĪňŗĽņėńĠŒĬĻŅĽĬŅȮŏıŊŗŀěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĵŉħ
ŏľĬňŗĵĺěŇĨŒěĕŀĚĔĸŋƞĴėĬŒĬľĴŌƞėĦŃĪňŗŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĶŃĸŉĔĩŉĚĔńĬŏĝƞĬȮĔŅĶŏėŅĶııĶŃĮģĴŏěħňĵƢ 
5'ȮŒľƟĔŅĶŀŅĶńĔĕŅȮėŋƟĴėĶŀĚȮŀńĬĝŀĭīĶĶĴŐĔƞıĶŃŀĶľńĬĨƢȮėŊŀĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĭĶĶıĝŇĨĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĽŊĭĪŀħ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŒľƟėĚŀĵŌƞĨĸŀħœĮȮŏĝƞĬĔŅĶĪņĭŋĠħƟĺĵĮƤěěńĵȮ2ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĴľŅěŋĿŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ, 
0317'ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŀĮĶŇľŅĬŇĵīĶĶĴȮ5ȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟıĭĮŃĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬŒĬĪņĺŇěńĵĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬĮĶŃěņȮőħĵĵŉħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵ
œħƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĕƟŀĭńĚėńĭěŃĨƟŀĚĩŊŀĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬŐĸŃŏėŅĶıĬńĭĩŊŀŒľƟ
ŏĔňĵĶĨŇįŌƟĪňŗĴňĺńĵĺŋĥŇŐĸŃėŋĦĺŋĥŇȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟ įŌƟĺŇěńĵ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃĮĔĮƚŀĚĶńĔļŅĮŌĝĬňĵĽĩŅĬĪňŗĽņėńĠŒĬĻŅĽĬŅȮŏıŊŗŀěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĵŉħŏľĬňŗĵĺěŇĨŒě
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ĕŀĚĔĸŋƞĴėĬŒĬľĴŌƞėĦŃĪňŗŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶœľĺƟıĶŃĔƞŀĬĮĶŃĝŋĴľĶŊŀĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĪņĭŋĠħƟĺĵĮƤěěńĵȮ2ȮŏĮƦĬĨƟĬ  
 2.1.4  ıĸŃȮ5 
 ıĸŃȮ5 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1'ȮĻĶńĪīŅıĸŃȮėŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŏĝŊŗŀŐĬƞĺŐĬƞŒĬėŋĦĚŅĴėĺŅĴħňȮĺƞŅĪņħň
œħƟħňȮĪņĝńŗĺœħƟĝńŗĺȮœĴƞĴňŒėĶėĬŀŊŗĬĶńĭŐĪĬœħƟȮĨĬĪņĨĬĨƟŀĚĶńĭįĸĬńŘĬŐĬƞĬŀĬȮ2'ȮĺŇĶŇĵŃıĸŃȮėŊŀȮėĺŅĴ
ŏıňĵĶıĵŅĵŅĴŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮěĬŏĔŇĬėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮŏėĵĝŇĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏıňĵĶȮ3'ȮĽĨŇıĸŃȮėŊŀȮĔŅĶ
ĨńŘĚĽĨŇěħěƞŀĨńŘĚĴńŗĬŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕȮŐĸŃĴňĽĨŇŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĔņĔńĭħŌŐĸŀĵŌƞŏĽĴŀȮ4'ȮĽĴŅīŇıĸŃȮėŊŀȮĔŅĶĨńŘĚŒěĴńŗĬ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĬĴňľĸńĔěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ5'ȮĮƤĠĠŅıĸŃȮėŊŀȮĴňĮƤĠĠŅıŇěŅĶĦŅœĨĶĨĶŀĚĽńĚĕŅĶ
ĶƞŅĚĔŅĵŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ(ıĶŃėĶŌĽŋīňěĶŇĵĺńĥĬƢ, 2561'ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟȮıĸŃȮ5 ĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬ
ĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ1'ȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨńĺŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĮĶńĭŐĔƟıĶƟŀĴĪńŘĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ėņŐĬŃĬņĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟŒľƟėņŐĬŃĬņȮ2'ȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏıňĵĶıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĪņĚŅĬĺŇěńĵŒĬ
ėĶńŘĚĬňŘŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ3'ȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĽĨŇĔņĔńĭħŌŐĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔėĶńŘĚ 
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĶŃĸŉĔĶŌƟŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶŏĨŊŀĬĨĬŒľƟĪņĚŅĬĺŇěńĵĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮȮ
4'ȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟĽĴŅīŇŒĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŐĸŃıŇěŅĶĦŅŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėŒĬ
ĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĨƟŀĚŒĝƟĽĴŅīŇŒĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚľŅŏľĨŋįĸĕŀĚĽŇŗĚĬńŘĬŐĸƟĺěŉĚŐĔƟĮƤĠľŅ 5'ȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟĮƤĠĠŅœĨĶƞĨĶŀĚľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇīňĔŅĶěĬĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮȮ 
 2.1.5  ŀŇĪīŇĭŅĪȮ2Ȯ 
ŀŇĪīŇĭŅĪȮ2ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮģŅĬľĶŊŀľĬĪŅĚĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĶŊŀȮėŋĦŏėĶŊŗŀĚŒľƟĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěėŋĦŏėĶŊŗŀĚĽņŏĶŖě
ĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĪŅĚŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŋĦīĶĶĴĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŐľƞĚįĸĪňŗĴŋƞĚľĴŅĵĴňȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
ĜńĬĪŃȮ&ėĺŅĴıŀŒě'ȮėŊŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĪņȮŒİƙŒěĶńĔěŃĪņĽŇŗĚĬńŘĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĸŃĮĶŅĶĩĬŅěŃĪņŒľƟȮ
œħƟįĸħňĵŇŗĚȮŕȮĕŉŘĬœĮ ĺŇĶŇĵŃȮ&ėĺŅĴŏıňĵĶ'ȮėŊŀȮĕĵńĬľĴńŗĬĮĶŃĔŀĭĽŇŗĚĬńŘĬħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮŏĕƟĴŐĕŖĚȮ
ŀħĪĬȮŏŀŅīŋĶŃœĴƞĪƟŀĩŀĵ ěŇĨĨŃȮ&ėĺŅĴėŇħ'ȮėŊŀȮĨńŘĚěŇĨĶńĭĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņȮŐĸŃĪņĽŇŗĚĬńŘĬħƟĺĵėĺŅĴėŇħȮŏŀŅěŇĨ
İƤĔŒİƙȮœĴƞĮĸƞŀĵŒěŒľƟĲŋƚĚĞƞŅĬŏĸŊŗŀĬĸŀĵœĮ ĺŇĴńĚĽŅȮ&ėĺŅĴœĨĶƞĨĶŀĚȮľĶŊŀȮĪħĸŀĚ'ȮėŊŀȮľĴńŗĬŒĝƟĮƤĠĠŅȮ
ıŇěŅĶĦŅŒėĶƞėĶĺĠȮĨĶĺěľŅŏľĨŋįĸȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĵŇŗĚľĵƞŀĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĺńħįĸȮ
ėŇħėƟĬĺŇīňŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĮƦĬĨƟĬ &ĺŇĔŇıňŏħňĵ, 0335'ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŀŇĪīŇĭŅĪȮ2ȮĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒě
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĺŇěńĵĴňėĺŅĴıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňŗĨńŘĚȮĪņħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĺĸŅĪņĚŅĬĪņħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮıŀŒě
ŒĬĔŅĶĶńĭėņŐĬŃĬņĽńŗĚĽŀĬȮĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵĪŋĔėĶńŘĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ0'ȮŏĴŊŗŀœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
ĪņħƟĺĵĨńŘĚŒěȮėƟĬėĺƟŅĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮĪņħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮĴŋĴŅĬŃȮœĴƞĪŀħĪŇŘĚĚŅĬȮ 
1'ȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬŏŀŅŒěěħŒěěƞŀĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮœĴƞĪŇŘĚĚŅĬȮĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴň
ėŋĦĳŅıȮ2'ȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĨƟŀĚŒĝƟĮƤĠĠŅıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŒľƟĶŀĭėŀĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ĮƤĠľŅĕŉŘĬœħƟŒĝƟĮƤĠĠŅŏĕƟŅœĮĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
 ěŅĔľĸńĔīĶĶĴĪńŘĚȮ5 ľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅľĸńĔīĶĶĴĴŅŒĝƟ
ŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ ėŊŀȮ 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%89%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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 ĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ5ȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨƞŀŀŅěŅĶĵƢľĶŊŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĶŋƞĬȮŏĮƦĬĪňŗĬƞŅĶńĔĔńĭĪŋĔėĬŀĵƞŅĚħň 
ĴňėĺŅĴĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒěȮŏĮƦĬĔńĬŏŀĚĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĮĢŇĭńĨŇĨńĺŒľƟĽĴėĺĶŐĔƞĔŅĶŏėŅĶıĬńĭĩŊŀĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĽŅĴŅĶĩ
ŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚıŅŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŀŊŗĬŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵ
ĝňŘŐĬŃħƟĺĵľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗħňŐĔƞįŌƟŀŊŗĬ 
 ĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ5ȮĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņĴŅŒĝƟĪņĚŅĬŒľƟĴňĶŃŏĭňĵĭŐĭĭ
ŐįĬȮĪņŒľƟĚŅĬĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮȮ
ĪņŀŃœĶĶŌƟěńĔĮĶŃĴŅĦĨĬŒľƟŀĵŌƞŒĬėĺŅĴıŀħňȮıŀŏıňĵĚȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮŒĬĔŅĶħņĶĚĨņŐľĬƞĚ
ŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮĶŌƟěńĔĔŅĸŏĪĻŃȮĶŌƟŀŃœĶėĺĶĪņŀŃœĶœĴƞėĺĶĪņȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇ
ĨĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĔĶŀĭŀńĬħňĚŅĴĕŀĚĽńĚėĴȮĶŌƟĨĬŏŀĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ 
 ŀĮĶŇľŅĬŇĵīĶĶĴȮ5ȮįŌƟĺŇěńĵıĭĮŃĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬĮĶŃěņȮőħĵĵŉħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵ
œħƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĕƟŀĭńĚėńĭěŃĨƟŀĚĩŊŀĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬŐĸŃŏėŅĶıĬńĭĩŊŀŒľƟ
ŏĔňĵĶĨŇįŌƟĪňŗĴňĺńĵĺŋĥŇŐĸŃėŋĦĺŋĥŇȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟȮ 
 ıĸŃȮ3ȮįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨńĺŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĨńŘĚŒěŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭŐĔƟȮıĶƟŀĴĪńŘĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟŒľƟėņŐĬŃĬņȮĴňėĺŅĴŏıňĵĶıĵŅĵŅĴĪňŗěŃ
ĪņĚŅĬĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŒĝƟĽĨŇĔņĔńĭħŌŐĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔėĶńŘĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĶŃĸŉĔĶŌƟ
ŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶŏĨŊŀĬĨĬŒľƟĪņĚŅĬĺŇěńĵĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŒĝƟĽĴŅīŇŒĬĔŅĶ
œĨĶƞĨĶŀĚŐĸŃıŇěŅĶĦŅŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĨƟŀĚŒĝƟĽĴŅīŇŒĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚľŅ
ŏľĨŋįĸĕŀĚĽŇŗĚĬńŘĬŐĸƟĺěŉĚŐĔƟĮƤĠľŅ ŐĸŃŒĝƟĮƤĠĠŅœĨĶƞĨĶŀĚľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇīňĔŅĶěĬĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵĽņŏĶŖě
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
 ŀŇĪīŇĭŅĪȮ4 ĪņĚŅĬĺŇěńĵħƟĺĵėĺŅĴıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚȮĪņħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěœĴƞŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĨŖĴŒěȮıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭėņŐĬŃĬņĽńŗĚĽŀĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵĪŋĔėĶńŘĚĴň
ėĺŅĴĽŋĕȮŏĴŊŗŀœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĪņħƟĺĵĨńŘĚŒěȮėƟĬėĺƟŅĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮĪņħƟĺĵ
ėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮĴŋĴŅĬŃȮœĴƞĪŀħĪŇŘĚĚŅĬȮěħŒěěƞŀĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮœĴƞĪŇŘĚĚŅĬȮĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĪŋĔ
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃŒĝƟĮƤĠĠŅıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŒľƟĶŀĭėŀĭȮŏıŊŗŀĝƞĺĵ
ŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
 ľĸńĔīĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěȮŒľƟĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀėĺŅĴĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĪńŘĚȮ5 ľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĕŀŐĽħĚĳŅıĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘ 
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ĳŅıĪňŗ 2.1  ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
 
0,0ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ: ŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňįŌƟĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅœĺƟľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĪńŘĚĽƞĺĬĪňŗ
ŏľĴŊŀĬĔńĬȮŐĸŃĽƞĺĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚŐĬĺėŇħĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗŒĝƟŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏĽĬŀȮŴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ:ȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŵȮħńĚĬňŘ 
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĬĺėŇħȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔĶĦňĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and 
Development: R&D) ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
(Research and Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸįĸŇĨȮ(Product)ȮŒĬĪŅĚīŋĶĔŇěŀŅě
ŏĶňĵĔĺƞŅŴįĸŇĨĳńĦĤƢŵĪňŗŏĮƦĬĨńĺĽŇĬėƟŅȮŒĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŅěŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮĪňŗŀŅěŏĮƦĬĺńĨĩŋȮ
(Material) ľĸńĔĔŅĶȮ(Principle) ŐĬĺėŇħȮ(Concept) ľĶŊŀĪķļġňȮ(Theory) ĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ŏĪėĬŇėȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĬĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ
(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀ
ŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ĪńĔļŃŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞȮľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮĴŅŀĵƞŅĚ
ĵŅĺĬŅĬȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĴŅŒĝƟȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮ 
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 ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭȮR1D1..R2D2..R3D3..RiDi ĴňĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵ
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĔƞŀĬĪħĸŀĚȮ(Pre-Experimant) ľĶŊŀĔŉŗĚĪħĸŀĚȮ(Quasi-Experiment) ŒĬĳŅėĽĬŅĴěĶŇĚ
ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵľĸńĔŏıŊŗŀĪħĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃȮIf XźRfclȮY ŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬħƟĺĵȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒĬĺĚĔĺƟŅĚĨƞŀœĮȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬ
įŌƟŏĕňĵĬŏľŖĬĺƞŅŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĬņĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬȮ(Adopt) ľĶŊŀĴňĔŅĶĮĶńĭĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬȮ(Adapt) ľĶŊŀĴňĔŅĶ
ĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŉŘĬŒľĴƞȮ(Create)  
 ŐĬĺėŇħŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
 ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀ
ĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞȮľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅŀĵƞŅĚĵŊħŏĵŊŘŀĵŅĺĬŅĬȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĴŅŒĝƟȮ
ľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮȮ 
 ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅȮľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔ
ŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )Ȯ?argmlȮ;ȮNmucpŵȮľĶŊŀ
ĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴK_icȮRfckȮIlmuȮUf_rȮRmȮBm*ȮRfclȮClamsp_ecȮRfckȮBmȮUf_rȮRfcwȮ
IlmuŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Hm`Ȯ?nnjga_rgmlŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟȮŴőĮĶŐĔĶĴ
ıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŵȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮȮ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħńĚĬńŘĬȮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮěŉĚěŃŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĬņŏŀŅȮŴőĮĶŐĔĶĴıńĥĬŅ,,,ĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŵȮ
ĬńŘĬȮŏĮƦĬĨńĺĨńŘĚĨƟĬȮĨŅĴħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŀŊŗĬȮŕȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĕƟŅĚĸƞŅĚ 
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ĳŅıĪňŗȮ0,2ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ 
 

ėņŀīŇĭŅĵ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/Ȯ 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢŏıŊŗŀ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Congruency) ėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮȮ(Utility) ŏĮƦĬĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮėŊŀ 
 1. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŴőĮĶŐĔĶĴıńĥĬŅ,,,ȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŵȮĪňŗıńĥĬŅœħƟěŅĔ
ĭĪĪňŗȮ0ȮŀŅěħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĺŇīňĔŅĶŒħĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚȮľĶŊŀľĸŅĵĺŇīňįĽĴĔńĬĨŅĴĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃĪņœħƟȮŏĝƞĬ 
/'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-depth Interview) įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĪńŘĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
ŏĮƦĬŒėĶŐĸŃěņĬĺĬŏĪƞŅœĶĕŉŘĬĔńĭŏĔĦĤƢĪňŗěŃĔņľĬħȮ0'ȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group 
Discussion) ŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵěŃĬņőĮĶŐĔĶĴœĮŏįĵŐıĶƞŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
1'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĽņĶĺěȮ(Survey Study) ŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃĬņőĮĶŐĔĶĴœĮŏįĵŐıĶƞŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
 2. ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕőĮĶŐĔĶĴĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗœħƟĶńĭ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0Ȯ 
 ĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴȮŒĬőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀ 
 1. ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮĪňŗěŃıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĚŅĬŵȮĪňŗěŃŒľƟĮĢŇĭńĨŇȮěŉĚŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴň
ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮ 
 2. ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀ
ĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅȮĴňĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚŏĺĸŅȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĬňŘĩŊŀŏĮƦĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗľĬńĔĽņľĶńĭįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴĽŌĚȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĔŖĮĶŃĴŅĦȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬȮŐĨƞĔŖĕŉŘĬĔńĭįĸĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵħƟĺĵȮľŅĔŒĬĭĪĪňŗȮ2 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĺƟœħƟħňĔŖěŃĪņŒľƟĴňȮŴĽŅĶĽĬŏĪĻ-ėĺŅĴĶŌƟŵȮĪňŗěŃĬņĴŅěńħĪņŏĮƦĬ
ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏıňĵĚıŀȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮŐĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĚŅĬŵȮŐĸŃĕŀŒľƟ
ĕƟŀĽńĚŏĔĨħƟĺĵĺƞŅȮȮŴėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴŵȮĬňŘȮŀŅěŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĨŅĴĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔńĬőħĵĪńŗĺœĮȮ
ľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀȮE-Learning  ŏĝƞĬȮŐįƞĬĞňħňŏıŊŗŀĻŉĔļŅěŅĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀŀŅěįĽĴĔńĬ
ľĸŅĔľĸŅĵĸńĔļĦŃ 
 ĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĕňĵĬőėĶĚĔŅĶȮŀŅěŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŏľĨŋįĸĽńĴıńĬīƢȮ(Logical Framework) 
ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĔńĬĽńŘĬȮŕȮĺƞŅȮLog Frame ľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĮĔĨŇȮ(Traditional) ĪňŗŒĝƟĔńĬőħĵĪńŗĺœĮŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĴňľńĺĕƟŀŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŇěĔĶĶĴȮ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1Ȯ 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőĮĶŐĔĶĴŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ0ȮĶŃĵŃȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮ
ĞŉŗĚœĴƞĨŅĵĨńĺȮįŌƟĺŇěńĵŀŅěĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĵŉħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
Ȯ 1. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Preliminary Field Checking  and 
Revision) ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĺŇěńĵȮěņĬĺĬľĬŉŗĚ
ĮĶŃĴŅĦȮ3+/.+/3ȮĶŅĵȮŀŅěħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-depth Interview) ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) ľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Congruency) ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
(Accuracy) ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
Ȯ 2. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(Main Field Checking and  
Revision)  ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĺŇěńĵȮěņĬĺĬ
ľĬŉŗĚĪňŗœĴƞĞŘņĔńĭĕƟŀȮ/ȮĮĶŃĴŅĦȮ/.+/3+0.ȮĶŅĵȮŀŅěħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-depth Interview)  
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) ľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ 
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ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴȮĪňŗŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢıŇěŅĶĦŅŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀȮ/ȮėŊŀȮ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Congruency) ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮȮ(Utility) 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2Ȯ 
 ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴȮėĺĶĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ4ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ
 1. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĮĢŇĔŇĶŇĵŅȮ(Reaction) ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮŒĬĝƞĺĚľĸńĚĽŇŘĬĽŋħ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶľĬŉŗĚȮŕȮŏıŊŗŀħŌĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕȮőħĵŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸ
ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ(Reflection) ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 2. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ľĸńĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺƞŅĴňĴŅĔŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮġŇĭńĨŇœħƟľĶŊŀœĴƞľĸńĚěŅĔĴň
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĬňŘŐĸƟĺȮŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ90/90 ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĺƞŅįƞŅĬľĶŊŀœĴƞįƞŅĬ 
őħĵȮ9.ȮŐĶĔľĴŅĵĩŉĚĭŋėėĸĬńŘĬȮŕȮĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬȮ9.%ȮĽƞĺĬȮ9.ȮľĸńĚľĴŅĵĩŉĚĪńŘĚĔĸŋƞĴĪņ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬȮ90% 
 3. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(From Knowledge into Action)ȮĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚěŅĔħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮġŇĭńĨŇœĮŐĸƟĺĶŃĵŃľĬŉŗĚ 
őħĵŀŅěĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮľĶŊŀŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮ 
 4. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ŀŅěŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ 
ŐĭĭĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮĳŅıĩƞŅĵȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĪėĬŇė
ľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 
 5. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ&Student Learning Outcome)  
ŒĬĔĶĦňĪňŗőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬĽƞĚįĸĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮŀŅěŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮ
ľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĨƞŀĮĶŅĔġĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮ 
ŐĨƞľŅĔőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬœĴƞĽƞĚįĸĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔŖœĴƞĨƟŀĚĴňŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮȮ 
 6. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĬņįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĝƞĺĚĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŀŅěŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ 
ŐĭĭĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĭńĬĪŉĔȮŐĭĭŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ŏľĨŋįĸĪňŗĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮĔŖŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚ
ŏĬŊŘŀľŅĔńĭőĮĶŐĔĶĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĵŊĬĵńĬŐĸƟĺěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮőħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŃĨƟŀĚĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚ
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮőħĵĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸƟĺĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC  
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ(Try Out) ŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ(Reliability) ŏĮƦĬĨƟĬȮ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3Ȯ 
 ĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴ (Trial) ĴňȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮėŊŀ 
 1. ħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĔƞŀĬĪħĸŀĚȮ(Pre-Experimant) ľĶŊŀĔŉŗĚĪħĸŀĚȮ(Quasi-Experiment'ȮĶŌĮŐĭĭŒħĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚȮ
ŏĝƞĬȮŐĭĭĔĸŋƞĴėĺĭėŋĴœĴƞœħƟĽŋƞĴŐĨƞĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚȮ&Nonrandomized Control-
Group Pretest-Posttest Design) ŐĭĭĺŇěńĵŀĬŋĔĶĴŏĺĸŅ (Time Series Design) ŐĭĭŀĬŋĔĶĴŏĺĸŅĴňĔĸŋƞĴ
ėĺĭėŋĴȮ&Control-Group Time Series Design)ȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮįŌƟĺŇěńĵĔŖėĺĶĻŉĔļŅ
ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĸŊŀĔĬņĴŅŒĝƟȮŐĸŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĬńŘĬĞŉŗĚĔŅĶĪħĸŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĽŅĕŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĺĶŏĮƦĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬľĬƞĺĵĚŅĬľĬƞĺĵŒħľĬƞĺĵ
ľĬŉŗĚȮľŅĔŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĔŖėĺĶŏĮƦĬȮŴőĶĚŏĶňĵĬŒħőĶĚŏĶňĵĬľĬŉŗĚŵȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĨńĺŐĮĶŐĪĶĔĞƟŀĬ
ĨƞŅĚȮŕȮœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶĪħĸŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔĶŃěŅĵŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮŏĝƞĬȮėĶŌľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪňŗ
ĔĶŃěŅĵĪńŘĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴĬňŘȮėĺĶŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/ȮĳŅė
ŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňŏĺĸŅŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ 
 2. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĶŃĵŃŏĶŇŗĴŐĶĔȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶėņĬŉĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮœĴƞěņĔńħŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ľĶŊŀĽńĴĴĬŅŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮĔŅĶŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬŐĸŃėĺĶŒĝƟŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦȮ/ȮŒĬȮ2ȮĕŀĚŏĺĸŅ
ŒĬȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬ 
 3. őėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮġŇĭńĨŇĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮŒĬŀħňĨĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.Ȯ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮŴKnowledge Is PowerŵȮěŉĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħƟĺĵȮőħĵĔĶŃĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴTrain and HopeŵȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴň
ėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŐĸƟĺľĺńĚĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĪňŗįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅĴň
őŀĔŅĽĬƟŀĵĴŅĔĪňŗěŃŏĮƦĬŏĝƞĬĬńŘĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬŀħňĨŐĸŃŀŅěĵńĚĴňŀĵŌƞĭƟŅĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮěŉĚ
ĴńĔěĭĸĚŒĬĶŃĵŃĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĽņľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺœħƟŏĮĸňŗĵĬœĮȮěŅĔȮŴKnowledge Is PowerŵȮŏĮƦĬȮŴKnowledge + 
Action = PowerŵȮľĶŊŀȮŴMake Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What 
They KnowŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Job ApplicationŵȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĔņľĬħŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĴňőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮġŇĭńĨŇħƟĺĵȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĸƞĺĚľĬƟŅȮěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭĸƞĺĚľĬƟŅȮĴňĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮĴňĔŅĶĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚ
ŏĺĸŅȮőħĵŏĺĸŅĪňŗŒĝƟėĺĶĮĶŃĴŅĦȮ1ȮŒĬȮ2ȮĕŀĚŏĺĸŅŒĬȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬ  
 4. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃĮĶńĚĮĶŋĚŐĔƟœĕőĮĶŐĔĶĴȮőħĵĔŅĶĽĶŋĮįĸĬńŘĬȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀ
ħŌĺƞŅőĮĶŐĔĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗħňĕŉŘĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħŒĬĴŇĨŇ
ĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮľĶŊŀœĴƞȮ=ȮŒĬĔĶĦňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĬńŘĬ 
ŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕőĮĶŐĔĶĴőħĵıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĭńĬĪŉĔȮ 
ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŒĬĪŋĔĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚȮ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4Ȯ 
 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵ 
&ĭĪĪňŗȮ2'ȮėĺĶĴňħńĚĬňŘȮ 
 1. įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮȮ 
  2. įĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃȮ&0'ȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 3. įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőĮĶŐĔĶĴŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŐĸŃȮ&0'ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ 
 4. įĸĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚȮ&0'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&1'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 
 5. įĸĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴ (trial)ȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵĩŉĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪħĸŀĚŒĬ
ĳŅėĽĬŅĴȮŐĽħĚįĸěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚȮ&0'ȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&1'ȮįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 
 6. įĸįĸŇĨĽŋħĪƟŅĵȮ(final product) ěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬȮŴőĮĶŐĔĶĴıńĥĬŅ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŵȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮĔĶĦňĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮŀŅěħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀ
įĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶȮĔŅĶěńħıŇĴıƢėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴŏĮƦĬ
ŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĨņĶŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 
0,1ȮȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative 
Work Behavior) 
 ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħįĸįĸŇĨȮ(Product) ĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
(Innovation) ŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮ(Developing People for Job 
Development) ĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ(Need) 
ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging New 
Expectations'ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞȮ
&Changes in the Work Paradigm from Old to New' ľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋįĸ
ĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Performance that Has Not Achieved the Expected Results'ȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟȮ 
 ŒĬĝƞĺĚĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĬňŘȮĴňŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ&Theoretical Perspectives) ĪňŗĩŊŀŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃ
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ĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŅĴ
ŐĬĺėŇħȮŴIlmujcbecȮ)Ȯ?argmlȮ;ȮNmucpŵȮȮľĶŊŀĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴK_icȮRfckȮIlmuȮUf_rȮ
RmȮBm*ȮRfclȮClamsp_ecȮRfckȮBmȮUf_rȮRfcwȮIlmuŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Hm`Ȯ?nnjga_rgmlŵ  
 ħńĚĬńŘĬŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬěŉĚĩŊŀ
ŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅȮ(Content) ĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĭĶĶěŋœĺƟŒĬȮ
ŴőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program)ŵȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮR1D1..R2D2..R3D3..Ridi  
ĴňĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚȮ(Experiment) ĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ(Experimental Group)  
ĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Target Population) ŏıŊŗŀĪħĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒĬĸńĔļĦŃȮ GdȮVźRfclȮWȮľŅĔıĭĺƞŅĴňėŋĦĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňėŋĦĳŅı
ĪňŗĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŀĚĶńĭȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵȮ
(Target Population)ȮĨƞŀœĮœħƟ  
 ĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŉŘĬĴŅěņĬĺĬľĬŉŗĚȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĪňŗĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪňŗěŃıńĥĬŅĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚőėĶĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅȮįŌƟĺŇěńĵĔŖĨƟŀĚěńħĪņėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĬňŘȮ
ĩŊŀŏĮƦĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴĽŌĚȮŐĨƞľŅĔœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĺƟœħƟħňĔŖěŃ
ĪņŒľƟĴňŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃěńħĪņŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗħňŐĸŃŏıňĵĚıŀ 
 ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬľńĺĕƟŀȮ0,1ȮĬňŘȮěŉĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ
&Theoretical Perspectives) ŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work 
Behavior)ȮěŅĔľĸŅĔľĸŅĵĪńĻĬŃȮěŅĔľĸŅĔľĸŅĵŐľĸƞĚĪŋĔĴŋĴőĸĔȮŀńĬěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚőėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program) ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŐľĸƞĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ&Digital Society'ȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĽńĚėĴėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Society) ĪňŗŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚ
ěŅĔĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪŋĔĴŋĴőĸĔȮœħƟĴňĔŅĶĬņĴŅŏįĵŐıĶƞœĺƟŀĵƞŅĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĸŃŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮȮ
őħĵĴňįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ&Theoretical Perspectives) ŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior)ȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 
 ľĴŅĵŏľĨŋȮ+ȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĭŅĚŐľĸƞĚȮįŌƟŏĕňĵĬŒĝƟĽņĬĺĬĳŅļŅĽĬĪĬŅȮ
&Conversation Language) ĞŉŗĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗėņĬŉĚĩŉĚĬņŏĬŊŘŀľŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėĶŌ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮěŉĚĵńĚėĚĽņĬĺĬĳŅļŅĽĬĪĬŅĬńŘĬœĺƟ 



33 

 2.3.1  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative 
Work Behavior) 
 Oukes (2010) ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮTWENTE ĮĶŃŏĪĻŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢȮœħƟĪņĺŇěńĵ
ŏĶŊŗŀĚȮŴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗįŌƟįĸŇĨĵŅĚĶĩĵĬĨƢȮ&Innovative Work 
@cf_tgmpȮ_ȮA_qcȮQrsbwȮ_rȮ_ȮRgpcȮK_lsd_arspcp'ŵȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĺƞŅŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŏěĨĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŏıŊŗŀŐĬŃĬņŐĸŃ-
ľĶŊŀĬņėĺŅĴėŇħȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞĴŅŒĝƟĔńĭĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮȮŐĸŃĬŀĔěŅĔĬňŘœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮœĺƟħńĚĬňŘ 
 ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) 
ľĴŅĵėĺŅĴĶĺĴĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĬņĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟȮĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĮƤěŏěĔĭŋėėĸĴńĔŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĽņĶĺěŐĬĺėŇħȮŏĝƞĬȮĴŀĚľŅ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮľĶŊŀıĵŅĵŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ
ŒľĴƞȮŕȮĕńŘĬĨƞŀœĮȮŐĬĺėŇħěŃĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħŒľĴƞȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮȮ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮĴŅȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶėƟĬľŅĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶ
įŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħŒľĴƞȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮőħĵĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃįĸńĔħńĬȮĴňŀŇĪīŇıĸŐĸŃŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚ
ĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮěŅĔĬńŘĬĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĕńŘĬĨŀĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮŏıŊŗŀœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮĪħĽŀĭȮŐĸŃħńħŐĮĸĚȮŏĝƞĬȮĽŀĚĔŇěĔĶĶĴ
ĽŋħĪƟŅĵŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĶŌĮĳŅıĪňŗȮ2.3 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.3  ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮ&Innovative 
Work Behavior) ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴĕńŘĬıŊŘĬģŅĬœħƟŏĝƞĬĔńĬȮĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĺĬ
ĭŋėėĸœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅĔȮŐĨƞĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮ
ĔŖĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞœħƟȮŐĨƞĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴ 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴȮėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work 
Behavior) ěŃĶĺĴĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ8ȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĨĸŅħŐĸŃ
ŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮŀŅěŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĶŇŗĴĨƟĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶįĽĴįĽŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħœĮŒĝƟȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶŐĬŃĬņŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
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ŒľĴƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀĔŅĶĬņĬőĵĭŅĵĔŅĶĶńĭĽĴńėĶŒľĴƞœĮ
ĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽŋħĪƟŅĵĬňŘŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĶŇŏĶŇŗĴľĶŊŀ
ĬņœĮŒĝƟȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞŒĬőĸĔŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮľŅĔĵńĚŒľĴƞĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĬņœĮŒĝƟĔŖ
ŏıňĵĚıŀĪňŗěŃŏĶňĵĔȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵ 
 Messmann (0./0'ȮŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴĽĞŅĝŌŏĞĨĽƢȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ8ȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃŐĸŃĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌŀŅĝňĺŃ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work 
Behavior) ĺƞŅŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĽņĶĺěőŀĔŅĽȮ&ľĶŊŀĔŅĶĶńĭĶŌƟĮƤĠľŅ'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴėŇħȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽņĶĺěőŀĔŅĽľĶŊŀŐĬĺėŇħŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŀŅěĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽņĶĺěĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬėƟĬľŅ
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĚŅĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗıŉŗĚıŅĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĞŉŗĚİƤĚ
ŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĞŘņĞŅĔŐĸŃĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵŒĝƟĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĬĺėŇħŐĸŃĔŅĶĽŊĭĽĺĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĸńĔļĦŃŐĬĺėŇħĪňŗĴň
ıĸĺńĨŐĸŃįŌĔıńĬĔńĭĭĶŇĭĪȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĕŀĚĚŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 
 De Spiegelaere et al. (0./2'ȮŏĮƦĬėĦŃįŌƟĺŇěńĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔĬĨƢȮĮĶŃŏĪĻŏĭĸ
ŏĵňŗĵĴȮœħƟŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮŏĝŇĚŐĬĺėŇħȮŐĸŃŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢěŅĔĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮœĺƟħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1  ĬŇĵŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 

įŌƟŏĕňĵĬ 
ėņĬŇĵŅĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
&Innovative Work Behavior : IWB' 

West en Farr (1990' ĔŅĶŐĬŃĬņŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟőħĵŏěĨĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴľĶŊŀ
ŀĚėƢĔĶȮŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗŒĝƟĽŇŗĚĬńŘĬȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĴŅŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĨƞŀĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀĽńĚėĴŒĬĺĚ
ĔĺƟŅĚ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1  &Ĩƞŀ' 
 

įŌƟŏĕňĵĬ 
ėņĬŇĵŅĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
&Innovative Work Behavior : IWB' 

Spreitzer (1995) ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞľĶŊŀ
ŐĨĔĨƞŅĚȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬœĮĨŅĴėņěņĔńħėĺŅĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ŐĬĺėŇħȮĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞ 

Janssen (2000' IWB ĩŌĔěņĔńħėĺŅĴœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶŐĬŃĬņŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŐĬĺėŇħŒľĴƞőħĵŏěĨĬŅȮĳŅĵŒĬĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬȮĔĸŋƞĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮľĴŌƞėĦŃȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶ 

Dorenbosh, Van 
Engen en Verhagen 
(2005) 

IWB ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĨŖĴŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬőħĵĨĶĚȮĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞ 

Carmeli, Meitar en 
Weisberg (2006) 

ıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĩŌĔĔņľĬħœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬ
ĞŉŗĚĭŋėėĸœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅĞŉŗĚŏīŀľĶŊŀŏĕŅĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŐĸŃĺŇīňŒľĴƞȮŕȮ
ŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮ&ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞľĶŊŀĪňŗĶńĭŏŀŅĴŅĮĢŇĭńĨŇ'ȮŒĝƟĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭľĶŊŀŐĭĭěņĸŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

Tuominen en  
Toivonen (2011) 

ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚľĴħȮĪňŗĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶ 

 
 De Spiegelaere, Van Gyes andȮVan Hootegem (2014) œħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĚŅĬŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ8ȮĚŅĬĮĶŃŏĳĪľĬŉŗĚœĴƞœħƟŏľĴŅŃĔńĭıĬńĔĚŅĬĪŋĔ
ĮĶŃŏĳĪ (Job Design and Innovative Work Behavior: One Size does Not Fit All Types of 
Cknjmwccq'ŵȮıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴœĴƞœħƟŏĔŇħěŅĔėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬİƙŅĵĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪƞŅĬńŘĬȮıĬńĔĚŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŒĬŐĨƞĸŃĺńĬĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅȮĽĶƟŅĚĺŇīňŐĔƟœĕȮŐĸŃ
ĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮŐĬĺėŇħĕŀĚȮŴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŵȮ
ıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĪňŗĪņĚŅĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴœħƟħńĚĬňŘȮ 
 ŴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ėŊŀȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĪńŘĚľĴħĪňŗĴŋƞĚœĮĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶŐĬŃĬņȮŐĸŃ-ľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&ĳŅĵŒĬĭĪĭŅĪȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶ'Ȯ
ŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĶńĭŏŀŅĴŅ
ŒĝƟĚŅĬőħĵėŅħĺƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĶńĭŏŀŅĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟŵ 
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 ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ěŉĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚ
ĶĺĴĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶŌƟěńĔĮƤĠľŅȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħȮŐĸŃĔŅĶĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
ĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴıķĨŇĔĶĶĴĪŋĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮĪńŘĚĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŏĝŇĚĶŋĔĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚĶĺĴŀĵŌƞŒĬ
ŐĬĺėŇħĬňŘ 
 ĔŅĶŒĝƟĻńĔĵĳŅıĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴėŊŀȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĽņėńĠŒĬŀĚėƢĔĶȮıĬńĔĚŅĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĪňŗıŇŏĻļĔĺƞŅŒėĶŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬőħĵĮĶŇĵŅĵȮĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴĶŌƟĬňŘŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬĩŊŀŏĮƦĬ
ĔŅĶŒĝƟĪŋĬĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħ 
 All Answers Ltd. (2018) ŏĺŖĭœĞĨƢĭĶŇĔŅĶŏįĵŐıĶƞĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮœħƟŏįĵŐıĶƞĬŇĵŅĴŐĸŃ
ėņŀīŇĭŅĵĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĺƞŅľĴŅĵĩŉĚȮ
ıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĩŌĔĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŏěĨĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀŐĬŃĬņŐĸŃ-ľĶŊŀĬņŐĬĺėŇħȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒľĴƞœĮŒĝƟĔńĭĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ľĬƞĺĵȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶŐĬŃĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŏĪėĬŇėŒľĴƞȮŕȮĔŅĶŐĬŃĬņĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĔŅĶĸŀĚ 
ĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞ 
 All Answers Ltd. ĵńĚœħƟœħƟŏįĵŐıĶƞŀňĔľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮ&Innovative Work Behavior) ĪňŗŏĽĬŀőħĵȮWest and Farr (1989) 
ĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗėĺĶėƞŅŐĔƞĔŅĶĻŉĔļŅȮœĺƟħńĚĬňŘ 
 ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮ&Innovative Work 
Behavior) ľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŐĬŃĬņŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĶŊŀĔŅĶĬņŐĬĺėŇħȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒľĴƞœĮŒĝƟőħĵĭŋėėĸȮ 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮŒľƟĶĺĴœĮĩŉĚĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėĬŇėȮ&ĔŅĶŐĬŃĬņľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞ'ȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&ĔŅĶŐĬŃĬņľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĬőĵĭŅĵŒľĴƞ'ȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėĬŇėŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬľĸńĔĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃĭĭĽńĚėĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪŅĚŏĪėĬŇėȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒĝƟŐĬĺėŇħĽņľĶńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞľĶŊŀĔŅĶŐĬŃĬņŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒľĴƞŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ŒľĴƞȮĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŀŅěŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŐĬŃĬņľĶŊŀĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėĬŇėŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶœĮŒĝƟ 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ŏĮƦĬ
ŐĬĺėŇħȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĬŃĬņľĶŊŀĬņœĮŒĝƟœĴƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞŒĬŀĚėƢĔĶőħĵĽŇŘĬŏĝŇĚȮŐėƞěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĔńĭŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĬņĴŅŒĝƟŏĪƞŅĬńŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĭŋėėĸŐĬŃĬņĶŃĭĭœŀĪňĪňŗœĴƞŏėĵŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶĴŅĔƞŀĬȮŏĪėőĬőĸĵňĬňŘœĴƞ
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ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŒľĴƞȮŐĨƞŏĪėőĬőĸĵňĬńŘĬŀŅěŏėĵĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶŀŊŗĬĴŅĔƞŀĬœħƟȮĔŖĵńĚĩŊŀĺƞŅ
ĭŋėėĸįŌƟĬńŘĬĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĬņœĮĽŌƞ
ĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵŒĬĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĶŇŏĶŇŗĴľĶŊŀĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĽŌĚĔĺƞŅĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮėĦŃĪņĚŅĬȮ
ŐįĬĔȮľĶŊŀĪńŘĚŀĚėƢĔĶĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮŕ 
 Ahmad (2019) ŏĮƦĬėĶŌĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬĶńģĭŅĸĮŅĔňĽĩŅĬȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮ
ŴįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ&Impact of 
Hm`ȮBck_lbqȮmlȮCknjmwccq%ȮGllmt_rgtcȮUmpiȮ@cf_tgmp'ŵȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĺƞŅŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴőħĵŏěĨĬŅĕŀĚĭŋėėĸȮĞŉŗĚĴňœĺƟ
ĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃħŇļģƢŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴĭŋėėĸľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚ
ŏĮƚŅœĮĪňŗĔŅĶŏŀŅĝĬŃĮƤĠľŅŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬȮŐĸŃįĸĪňŗĨŅĴĴŅŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴŵ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĕŅĵńĚœħƟŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative 
Work Behavior) ŏĮƦĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶľŅĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŐĬĺőĬƟĴ
ĕŀĚĽĳŅĺŃĪŅĚĬŇŏĺĻĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐľƞĚėĺŅĴŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵ
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĬŇŏĺĻĺŇĪĵŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĴŌĸėƞŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĺƞŅȮ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĚŅĬŏĔŊŀĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĪńŘĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėėĸŏŀĚ 
 Jong and Den Hartog (0./7'ȮŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĮĶŃŏĪĻŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢȮ 
œħƟĪņĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĺńħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Measuring Innovative Work 
@cf_tgmsp'ŵȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work 
Behavior) ĺƞŅľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔŅĶŐĬŃĬņ
őħĵŏěĨĬŅȮ&ĳŅĵŒĬĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶ'ȮĕŀĚŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĭŋėėĸȮŐĨƞĴńĬŏĮƦĬĔŅĶįĸŇĨŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŏıĶŅŃĴńĬĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬņŐĬĺėŇħœĮŒĝƟħƟĺĵȮěŉĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĭŅĚŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗĝńħŏěĬĔĺƞŅŐĸŃėŅħĺƞŅěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒľĴƞȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅĴŅĶĩĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĞŉŗĚŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬĪňŗĽŋħŒĬĝƞĺĚŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĴŊŗŀıĭĮƤĠľŅľĶŊŀĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĮƦĬĪňŗĶńĭĶŌƟœħƟĺƞŅěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħ
ĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔŅĶĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
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 Zainal and Effendi (2020) ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮKebangsaan 
ĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ&FmuȮRc_afcpqŲȮGllmt_rgtcȮUmpiȮ@cf_tgmspȮA_lȮ?ddcarȮCbsa_rgmlȮ
Os_jgrw='ŵȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) 
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ 
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃěĭĸĚħƟĺĵĔŅĶĬņėĺŅĴėŇħ
ŏľĸƞŅĬńŘĬœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟĽņŏĶŖěȮĬĺńĨĔĶĶĴĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬĔńĭ
ŀĚėƢĔĶŀŊŗĬœħƟȮĮƤěěńĵĽņėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĬĺńĨĔĶĶĴŏĽĴŀŒĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĮƤěěŋĭńĬėŊŀȮ
ĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŀĚėƢĔĶŏŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒĬľĴŌƞĭŋėĸŅĔĶĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅŀĚėƢĔĶĵńĚėĚĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĪňŗĪņĚŅĬ 
 Zainal and Effendi œħƟĔĸƞŅĺŀňĔĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘȮŏĝƞĬȮDorenbosch et al. 
(2005) and Yuan & Woodman (2010) ŒľƟĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Innovative Work Behavior) ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪņĪńŘĚľĴħĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶ
ĮĶŃĴĺĸįĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĶŊŀĔŅĶĬņŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺėŇħ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮœħƟĔņľĬħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work 
Behavior) ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮŐĸŃœĴƞŏıňĵĚŐĨƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŒľƟŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĵńĚŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭœĴƞĔňŗŀĵƞŅĚĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħ
ĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĪňŗıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏľĸƞŅĬňŘĵńĚėĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĨƞěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶĴŅĔĔĺƞŅȮ 
 ŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĝŇĚĭĺĔŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌěŉĚ
ŏĮƦĬŏĽŅľĸńĔŒĬĪŋĔŀĚėƢĔĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĶńĭĶŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬńŘĬėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀıńĥĬŅȮĬņœĮŒĝƟȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėŇħ
ŒľĴƞĪňŗėĶŌŏĮƦĬįŌƟĶŇŏĶŇŗĴȮĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŐĸŃıĵŅĵŅĴĬņœĮŒĝƟħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵ
ĺŇīňĔŅĶȮĔĸĵŋĪīƢȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶ 
ĪňŗŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŏěĨĬŅȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶŐĬŃĬņĺŇīňŒľĴƞȮŕȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶĸŀĚĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬȮ
ŐĸŃ-ľĶŊŀĔŅĶĬņŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŒľĴƞȮŕȮœĮŒĝƟ
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ĔńĭĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮ&ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞľĶŊŀĪňŗĶńĭ
ŏŀŅĴŅĮĢŇĭńĨŇ'ȮŒĝƟĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
őħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞŒĬľĬƞĺĵĚŅĬőħĵĽŇŘĬŏĝŇĚȮľŅĔŐĨƞŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟĔŖ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĶňĵĔœħƟĺƞŅŏĮƦĬȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮȮ 
 2.3.2  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ  
 Ahmad (2015) ŏĮƦĬėĶŌĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬĶńģĭŅĸĮŅĔňĽĩŅĬȮŏėĵĪņȮMS ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
őėĶĚĔŅĶŐĸŃȮBBA ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬĨƞŀ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ&Impact of Job Demands on Employees' 
Gllmt_rgtcȮUmpiȮ@cf_tgmp'ŵȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĺƞŅȮ
ŏĮƦĬįĸĸńıīƢĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽņėńĠȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĽĳŅĺŃĪŅĚĬŇŏĺĻĺŇĪĵŅĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŐĸŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĕĵŅĵŐĸŃĪņėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ĬŇŏĺĻĺŇĪĵŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĴŌĸėƞŅĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗħňĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĵńĚŏĬƟĬĵŘņėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĚŅĬŐĪĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ěŉĚĩŌĔĴŀĚĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĪńŘĚŀĚėƢĔĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬȮĨŅĴĪňŗȮLee and Tan (2012) ĵŊĬĵńĬĺƞŅĴňĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĬńĔĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĺƞŅĪŋĔĚŅĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚȮĞŉŗĚŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĪŋĔĚŅĬ 
 ĪńŘĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚĔŖȮĔĸƞŅĺĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃĶŃħńĭĭŋėėĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĽńĴıńĬīƢĔńĭĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĩŊŀŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĞńĭĞƟŀĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶĮĶŃħŇļģƢŐĬĺėĺŅĴėŇħŒľĴƞŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĕŀĚŐĬĺėŇħ
ŒľĴƞŏľĸƞŅĬňŘȮőħĵĔĸƞŅĺĔńĬĺƞŅŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃħŇļģƢŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺėŇħŏĴŊŗŀĭŋėėĸĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĪƟŅ
ĪŅĵȮħńĚĪňŗŏĬƟĬĵŘņőħĵȮJanssen (2000) ŐĸŃȮJanssen et al., (2004) ĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗĭŋėėĸŒĝƟŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬŒĬ
ĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃŏĕŅœħƟĨĶĺěĽŀĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĺƞŅŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŏįĝŇĠĮƤĠľŅȮ
ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀĔŅĶĮĶŃħŇļģƢėĺŅĴėŇħŒĬĶŃħńĭĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮĮĶŃħŇļģƢėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃ
ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŐĶĚ
ĔħħńĬĪŅĚěŇĨŒěȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĨŋƟĬĽĳŅĺŃĪňŗőħħŏħƞĬŒĬĭŋėėĸȮįĸĸńıīƢĶŃħńĭĭŋėėĸ
ŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĚŅĬȮĶŃħńĭėĺŅĴŏėĶňĵħĪňŗĸħĸĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĪňŗħňĕŉŘĬȮŐĸŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħň 
 



40 

 ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮƤěěŋĭńĬĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸĺƞŅȮŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃħŇļģƢŐĸŃĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĚŅĬ
ĕŀĚĨĬȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĕŀĚĨĬĚƞŅĵĕŉŘĬŏĴŊŗŀŏěŀĚŅĬĪňŗŏėĶňĵħěŃŒĝƟĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬ
ŏıŊŗŀěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴŏėĶňĵħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĚŅĬ
ĪňŗĴňĸńĔļĦŃœĴƞŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĴƞĔĶŃĨŋƟĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮħńĚĬńŘĬĭŋėėĸěŃŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĚŅĬĪňŗĴňīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĞŉŗĚœĴƞĴńŗĬėĚȮĚŅĬĪňŗıĺĔŏĕŅŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅ
ĪŅĵȮĭŋėėĸěŃĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺĞŉŗĚĨƟŀĚĔŅĶĽŇŗĚŏľĸƞŅĬńŘĬŏıŊŗŀěńħĔŅĶĔńĭ
ėĺŅĴŏėĶňĵħŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĚŅĬȮĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĸńĔģŅĬŏľĸƞŅĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬĪňŗĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏėĶňĵħěŅĔĚŅĬȮŀŅěĔƞŀŒľƟŏĔŇħŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĻńĔĵĳŅıħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 Tayyaba et al. (2016) ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĺŇĻĺĔĶĶĴĻŅĽĨĶƢȮ 
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮBalochistan | BAUITEMS ĳŅėĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěħŋļġňĭńĦĤŇĨȮœħƟĪņ
ĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĝŇĚĽńĴıńĬīƢĪňŗĴňĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴœŀĪňĕŀĚěňĬȮ&The Impact of Relational Leadership on Employee 
Gllmt_rgtcȮUmpiȮ@cf_tgmpȮglȮGRȮGlbsqrpwȮmdȮAfgl_'ŵȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĽņėńĠĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶŀħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĩŊŀŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĚėƢĔĶĨĸŀħěĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ŏıĶŅŃėĺŅĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ
ŏľĬŊŀėŌƞŐĕƞĚŐĸŃĵńĚĴňĽƞĺĬĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħŒĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚŀĚėƢĔĶȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗĶŇŏĶŇŗĴőħĵĭŋėėĸĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃŏıŊŗŀĨĬŏŀĚȮ 
 ŐĴƟĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴěŃŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ĨŅĴȮœĴƞĴňŀĚėƢĔĶŒħĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘœħƟľŅĔœĴƞĴňıĬńĔĚŅĬȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬœħƟĶńĭĔŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĕŀĚıĬńĔĚŅĬŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĪňŗĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ
ħńĚĬńŘĬěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠĴŅĔĪňŗěŃĨƟŀĚĶŃĭŋĺƞŅĽŇŗĚŒħĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĽƞĺĬĭŋėėĸĽƞĚįĸĨƞŀĮƤěěńĵĔņľĬħĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĭĪĭŅĪĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴȮľĶŊŀĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĳŅĺŃ
įŌƟĬņŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮěŉĚœħƟĶńĭĔŅĶıĭĺƞŅĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮĪňŗőħħŏħƞĬĪňŗĽŋħėŊŀȮœħƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅĺŃįŌƟĬņŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺƞŅĴňŀŇĪīŇıĸĪňŗĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚıĬńĔĚŅĬ 
 ĴňĔŅĶĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶĕĵŅĵĨńĺĕŀĚĨĸŅħ
ĪńŗĺőĸĔȮĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĽņľĶńĭĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĵńĚĶŃĭŋĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěŀĵƞŅĚĴŅĔěŅĔ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒĬĝƞĺĚȮ20-30ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅŀňĔħƟĺĵȮŐĴƟĺƞŅěŃĴňľĸńĔģŅĬŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢěņĬĺĬĴŅĔŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗĴŅ
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ĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮŐĨƞĔŖĵńĚĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŇěńĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗ
ěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠőħĵŏĜıŅŃĪňŗěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔĸœĔĪŅĚ
ěŇĨĺŇĪĵŅĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬȮŏıĶŅŃıĬńĔĚŅĬėŊŀȮĭŋėėĸĪňŗĽĶƟŅĚŐĸŃľŅĪŅĚŀŀĔĪňŗ
ŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬľĶŊŀĭŋėėĸěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĬĺńĨĔĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
 Abdullah (0.0.'ȮŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮĳŅėĺŇĝŅĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇěȮĺŇĪĵŅĸńĵīŋĶĔŇěȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮJouf. œħƟŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ8ȮĭĪĭŅĪĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅȮŒĬĺŅĶĽŅĶĔŅĶŏĚŇĬȮŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃ
īŋĶĔŇěŐľƞĚŏŀŏĝňĵȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĔŅĶŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĞŉŗĚěŃĶńĭĮĶŃĔńĬĔŅĶħņĶĚŀĵŌƞŒĬĶŃĵŃĵŅĺŒĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔƞŀĨńĺȮĔŅĶĕĵŅĵȮŐĸŃĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĴňĴŅĔƞŀĬȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭŐĬĺėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬěŉĚĔĸŅĵŏĮƦĬěŋħĽĬŒěĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭĪŋĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŒĬĪŋĔĮĶŃŏĪĻȮȮ
ĳŅĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬĺƞŅŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴıŊŘĬģŅĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&ŏĝƞĬȮĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶ'ȮŐĸŃ
ŏıŊŗŀĴŌĸėƞŅĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĮƤěěŋĭńĬȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬ
ŏĽƟĬĪŅĚĪňŗĽņėńĠĞŉŗĚŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĨƞŀœĮœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĪņ
ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸŅĵŀĵƞŅĚĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮĶŌĮŐĭĭ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĨƞĽņľĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĭĶŇļńĪȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠȮĨŅĴĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬģŅĬŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĭŋėėĸŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸőħĵĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ŐĬĺėŇħŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĝƞĺĵŒľƟıĬńĔĚŅĬŏĕƟŅŒěŀŅĝňıĕŀĚĨĬ
ŒĬĪŅĚĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶĵŀĴĶńĭĽƞĺĬĭŋėėĸĳŅĵŒĬŐįĬĔȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟœĴƞ
ŏıňĵĚŐĨƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĝƞĺĵŏĶƞĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěŐĸŃ
įĸĔņœĶĪńŘĚľĴħȮ 
 ĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬȮŏıŊŗŀĔŅĶħņĶĚŀĵŌƞŐĸŃėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĨƞŅĚȮŕȮŀĚėƢĔĶ
ĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮħńĚĬńŘĬŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮȮıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚĔĸŅĵŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĝƞŀĚĪŅĚľĸńĔĪňŗŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŐĔƞŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĴň
ĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶ
ŐĬŃĬņĺŇīňĔŅĶįĸŇĨŒľĴƞ 
 Zainal and Effendi (2020) ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮKebangsaan 
ĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚœĶ? (How Teachers' Innovative Work Behavior Can Affected Education 
Os_jgrw='ŵȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĽńĚėĴĕŀĚĨńĺ



42 

ĭŋėėĸ, ŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĶŃĭĭȮħƟĺĵŏľĨŋįĸĬňŘėŊŀľĬƟŅĪňŗĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŖŏıŊŗŀĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĸŃėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĴŅĔȮĔŅĶĻŉĔļŅĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮĪņ
ŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĵŉħĨŇħĔńĭĺŇīňĔŅĶŏħňĵĺŐĸŃŒĝƟœĮœħƟĨĸŀħȮħńĚĬńŘĬĩƟŅĵńĚĴňėĺŅĴĸńĚŏĸĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅěŃĪņŒľƟĨŅĴėĬŀŊŗĬœĴƞĪńĬŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĕŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮ 
ĪņŒľƟĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟ 
 ŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮėĬĪňŗĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀėĶŌȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟȮėĶŌėĺĶĴňĪńĻĬėĨŇľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıĶŅŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘěŃĽĬńĭĽĬŋĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĪńĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃ
ĺŇĺńĥĬŅĔŅĶŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŀĬŅėĨĪňŗħňĔĺƞŅȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴĬňŘěŃœĴƞœħƟįĸľŅĔėĶŌœĴƞıĶƟŀĴ
ĪňŗěŃĪņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĶĺħŏĶŖĺĬňŘȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬľĴŌƞėĶŌȮĩŊŀĺƞŅ
ŏĮƦĬėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĶŌŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮĵŀĴĶńĭȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃŏĮƦĬĔŋĠŐěĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔ
ĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĭŋėėĸŐĸŃŀĚėƢĔĶȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴěŃĝƞĺĵŒľƟėĶŌıĶƟŀĴŏĽĴŀĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟħňĕŉŘĬŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽņėńĠ
ĽņľĶńĭĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬŀĚėƢĔĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮAhmad (0./3', Tayyaba, Shen and Haider (0./4', Abdullah 
(0.0.', ŐĸŃ Zainal and Effendi (0.0.'ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŏľŖĬĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮȮȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĚŅĬŐĪĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮĴňįĸĨƞŀĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸŐĸŃĶŃħńĭ
ŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞ
ĸŃėĬȮėŊŀȮ/'ȮŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗŒĝƟŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬȮ0'ȮŏĮƦĬĔĸ
ĵŋĪīƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃħŇļģƢŐĸŃĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ
ĚŅĬĕŀĚĨĬȮ1'ȮŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĚėƢĔĶĨĸŀħěĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ2'ȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃŏıŊŗŀĨĬŏŀĚȮ3'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴ
œĴƞŐĬƞĬŀĬĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň 4'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟȮ5'ȮĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏľĬŊŀ
ėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħŒĬĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ6'ȮĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ7'ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
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 2.3.3  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 Oukes (2010) ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮTWENTE ĮĶŃŏĪĻŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢȮœħƟĪņĺŇěńĵ
ŏĶŊŗŀĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ8ĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗįŌƟįĸŇĨĵŅĚĶĩĵĬĨƢȮ&Innovative Work 
Behavior a Case Study at a Tire Manufacturer) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĨńĺĔņľĬħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Determinants of Innovative Work Behavior) ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.2  
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.2  ŐĽħĚĨńĺĔņľĬħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
ľĴĺħľĴŌƞ ĮƤěěńĵ 
ĭŋėėĸ - ĭŋėĸŇĔĳŅıįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Åmo & Kolvereid, 2005) 

- ĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Axtell et al., 2000; Bouwhuis, 2007; 
Farr & Ford, 1990) 
- ĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴȮ&Hartjes, 2010; Huiskamp et al., 2008) 
- ĭŋėĸŇĔĳŅıŏĝŇĚĶŋĔȮ&Seibert et al., 2001; Åmo, 2005) 
- ĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮ&Stoffers & Heijden, 2009) 
- ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Hartjes, 2010; Janssen 2000) 
- ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Scott & Bruce, 1998) 
- ĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Bouwhuis, 2007) 
- įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Yuan & Woodman, 2010) 
- įĸĸńıīƢĴőĬĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Yuan & Woodman, 2010) 

ĚŅĬ - ėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŒĬĚŅĬȮ&Ramamoorthy et al., 2005: Axtell et al., 2000) 
- ėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĚŅĬĕŀĚįŌƟěƟŅĚȮ&Janssen, 2000; Martin et al., 2007; 
Hartjes, 2010) 
- ĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĨŅĴĭĪĭŅĪȮ&Hartjes, 2010; Axtell et al., 2000; 
Dorenbosch et al., 2005) 
- ĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮ&Dorenbosch et al., 2005) 
- ĔŅĶėĺĭėŋĴĚŅĬȮ&Axtell et al., 2006) 
- ĳŅĶŃįŌĔıńĬŒĬĔĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Ramamoorthy et al., 2005) 
- ŀŇĪīŇıĸŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮ&Janssen, 2005) 
- ĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅȮ&Knol & Linge, 2009; Pieterse et al., 2010) 
- ĔŅĶŏĽĶŇĴŀņĬŅěőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Knol & Linge, 2009) 

 
 
 
 
 



44 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.2  &Ĩƞŀ' 
 
ľĴĺħľĴŌƞ ĮƤěěńĵ 
ĪňĴ - ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬľńĺľĬƟŅĪňĴȮ&Axtell et al., 0..4' 

- ĔŅĶėĺĭėŋĴĺŇīňĔŅĶĕŀĚĪňĴȮ&Axtell et al., 0...' 
- ĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴȮ&Axtell et al., 0...' 
- ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňĴȮ&Axtell et al., 0...' 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ - ĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Axtell et al., 2000) 
- ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Axtell et al., 2000) 
- ĳŅĺŃįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Pieterse et al., 2010; Janssen, 2005) 
- ĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮ&Pieterse et al., 2010) 
- ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŒĝƟŀŇĪīŇıĸŏĮƦĬģŅĬȮ&Krause, 2004) 
- ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĬņĔńĭĽĴŅĝŇĔȮ&Stoffers & Heijden, 2009; Scott & 
Bruce, 1994; 1998) 
- ıķĨŇĔĶĶĴĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&De Jong, 2007; Hartjes, 2010) 
- ĔŅĶĨŇħĨƞŀĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮ&De Jong, 2007) 

ĶŃħńĭŀĚėƢĔĶ - ĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Imram et al., 2010; Solomon et al., 2002; 
Hartjes, 2010) 
- ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Scott & Bruce, 1994) 
- ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Åmo & Kolvereid, 2005) 
- ĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&De Jong, 2005) 
- őėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮ&Ong et al., 2003) 
- ĔŅĶĨŀĭŐĪĬȮ&Ramamoorthy et al. 2005) 
- ėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅŒĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ&Åmo , 2005) 

 
 Bagley (2014) ŏĮƦĬĮĶŃīŅĬŐĸŃĞňŀňőŀĕŀĚȮNorTech ŐĸŃŏĮƦĬĶŀĚŏĸĕŅīŇĔŅĶĽņĬńĔĚŅĬ
ĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĶńģŏıĬĞŇĸŏĺŏĬňĵȮœħƟĔĸƞŅĩŉĚȮĸńĔļĦŃȮ10ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴ 
įŌƟĵŇŗĚŒľĠƞȮ&The 10 Traits of Great Innovators) œħƟŐĔƞ 
 1. ĔŅĶĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪņĽŇŗĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀĪņĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮ 
 2. ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮėŊŀĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴňıĸĺńĨȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĽŌĚȮŐĸŃĵŉħėƞŅĬŇĵĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŒľƟőŀĔŅĽ
ĭŋėĸŅĔĶĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŀŅĝňıȮĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶŌƟĽŉĔĺƞŅĴňėŋĦėƞŅŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶŏėŅĶıȮőħĵĔņľĬħĭĪĭŅĪ
ŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĴňŀņĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
 3. ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴœĴƞŏėĵŏĔŇħĕŉŘĬŏĮĸƞŅȮŕȮĔĸƞŅĺėŊŀȮėĺĶŒľƟėŋĦėƞŅȮĽĶƟŅĚȮ
ŐĸŃĶńĔļŅŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŒľƟĩŊŀŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĶŃĭŋ 
ěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
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 4. ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŏĕƟŅŒěĺƞŅĨƟŀĚŒĝƟĴŋĴĴŀĚĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĴŅĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŀŊŗĬȮŕȮŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮ 
 5. ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĸŃĪŇŘĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĔŅĶėĺĭėŋĴĽŌĚŐĸŃœĴƞœĺƟĺŅĚŒěŒėĶȮ
ŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņőħĵĔŅĶĝňŘĬņŏĮƦĬľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬįŌƟĬņĨƟŀĚŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĔƟŅĺœĮĽŌƞĶŃħńĭĨƞŀœĮŒĬŀŅĝňıĕŀĚĨĬœħƟ 
 6. ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴėĺĶœĴƞĔĸńĺĪňŗěŃĪņĨŅĴĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĔĺƞŅȮŐĴƟĺƞŅěŃĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĴŅĔĕŉŘĬĔŖĨŅĴ 
 7. ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĬńŘĬœĴƞœħƟŏĔŇħěŅħėĺŅĴıĵŅĵŅĴŏıňĵĚ
ėĶńŘĚŏħňĵĺȮȮĞŉŗĚĪņŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬĔĺƞŅĪňŗĪņĴŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬĔńĭėŌƞŐĕƞĚœħƟȮőħĵĬńĔ
ĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĶŌƟĺŇīňĔŅĶĕěńħĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬĪŅĚŐĬĺėŇħĕŀĚ
ĭŋėĸŅĔĶ 
 8. ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚœĴƞĔĸńĺĪňŗěŃŐľĔĔġŏĔĦĤƢŐĸŃĔƟŅĺĕƟŅĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅħńŘĚŏħŇĴȮĨƟŀĚĶŌƟěńĔ
ĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŐĬĺėŇħŏħŇĴȮŕ 
 9. ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴěŃĨƟŀĚœĴƞĺńħįĸŐĭĭŏħŇĴȮŕȮĴŅĔŏĔŇĬœĮȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶĕńħĕĺŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 
 10. ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 Newquist (0./3'ȮŏĮƦĬľńĺľĬƟŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚȮGlobal Experience Specialists 
ĽņľĶńĭŐĭĶĬħƢŐĸŃĽĨŌħŇőŀŁŀĸĸňĺŌħȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĮĶŃħŇļģƢĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚ
ĽŌĚȮ&5 Characteristics of Highly Successful Innovators) œħƟŐĔƞ 
 /,ȮĔŅĶėŇħĨƞŅĚȮ&Divergent Thinking) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěěŃĴŀĚľŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪķļġňĺƞŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĪĬĪňŗěŃėƟĬľŅėņĨŀĭĪňŗȮ ĩŌĔĨƟŀĚ Ȯ
ŏıňĵĚĕƟŀŏħňĵĺȮĴŀĚľŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĴŅĵȮĞŉŗĚĬňŗėŊŀĪňŗĴŅĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 0,ȮėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀȮ&Insatiable Curiosity) ĨƟŀĚĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔ
ŏľŖĬőħĵīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗěŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėņĩŅĴĺƞŅȮŴěŃŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬĩƟŅĜńĬĶĺĴĽŀĚĽŇŗĚĬňŘŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬŵȮľĶŊŀȮ
ŴĜńĬěŃĔƟŅĺěŅĔȮA œĮȮB œħƟĚƞŅĵĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶŵȮľĶŊŀȮěŃĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 1,ȮėĺŅĴľĸĚŒľĸĪňŗĨŇħĨƞŀœĮĵńĚėĬŀŊŗĬȮ&Infectious Passion) ĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ŒĬŏĶŊŗŀĚŒħŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚȮěŃĨƟŀĚĶŌƟěńĔŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬńŘĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵ 
 2,ȮėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Stamina) ėŊŀȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴıŅĔŏıňĵĶĪňŗěŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴœĴƞľĸňĔľĬň
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĨƞŒĝƟĴńĬŏĮƦĬŐĶĚįĸńĔħńĬŒĬĔŅĶĔƟŅĺĨƞŀœĮ 
 3,ȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĬƞŅħŉĚħŌħŒěȮ&Compelling Leadership) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴĪňĴĪňŗŀĵŌƞĶŀĭĨńĺŏŀĚȮőħĵĪņŒľƟėĬŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĶŌƟĽŉĔĵŇĬħňŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗ
ěŃĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 
 4,ȮėĺŅĴŏėŅĶıĨƞŀįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĶŅĵŀŊŗĬȮ&Respect for Other Innovators)  
ĔŅĶĽĬŒěėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮěŃĝƞĺĵŒľƟĨĬŏŀĚŐĸŃĪňĴĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬěĬ
ĭĶĶĸŋįĸœħƟ 
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 5,ȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮ&Courage) ĔĸƟŅĪňŗěŃŏįĝŇĠėņĺŇěŅĶĦƢȮŏıĶŅŃėĬĪňŗěŃĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěėŊŀėĬĪňŗĔĸƟŅĨƞŀĽŌƟĨƞŀœĮŐĴƟĺƞŅėĬŀŊŗĬěŃĺŇěŅĶĦƢŀĵƞŅĚœĶ 
 Patel (0./6'ȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĬńĔĔŅĶĨĸŅħȮŐĸŃĬńĔĸĚĪŋĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏĮƦĬįŌƟĔƞŀĨńŘĚŐĭĶĬħƢ
ĽŋĕĳŅıȮPenguin CBD ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ//ȮĬŇĽńĵĪňŗıŇĽŌěĬƢœħƟĕŀĚėĬĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴĽŌĚȮ&// Proven Habits of 
Highly Innovative People) œħƟŐĔƞȮ 
 /,ȮœĸƞĨŅĴėĺŅĴľĸĚŒľĸĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Pursue your Passions) ėĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŃĴňŐĶĚěŌĚŒěěŅĔĳŅĵŒĬȮėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĳŅĵŒĬĬňŘĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĨƟŀĚœĸƞĨŅĴėĺŅĴİƤĬȮŐĶĚěŌĚŒěĪňŗ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬěŅĔĳŅĵŒĬěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħŏıĶŅŃĭŋėėĸĬńŘĬĮĶŅĶĩĬŅěŃĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŒĝƟľĸńĔĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔĳŅĵŒĬĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
 0,ȮĭńĬĪŉĔŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Keep a Book of Ideas) ėĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŃŏĮƦĬėĬěħĭńĬĪŉĔȮĝŀĭŏĕňĵĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬěńĚľĺŃĕŀĚŏĽňŘĵĺ
ėĺŅĴėŇħĪňŗŏĔŇħŐĶĚĭńĬħŅĸŒěľĶŊŀŐĬĺėŇħĪňŗĬƞŅĽĬŒěĪňŗœħƟŀƞŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔĸńĭœĮĪĭĪĺĬŒĬĳŅĵľĸńĚœħƟ 
 1,ȮĕĵŅĵģŅĬėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮ&Expand your Mind 
Through Experiences and Knowledge) ėĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĔŇħěŅĔĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟ
įƞŅĬĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĻŉĔļŅĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮƕħĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮőħĵěŃĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵėĺŅĴėŇħœħƟȮ
ŏĴŊŗŀĶĺĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħĪňŗĞńĭĞƟŀĬ
ĔŖěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 2,ȮĩŅĴĪŋĔŀĵƞŅĚȮ&Question Everything) ėĬĪňŗŏĮƦĬĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĴńĔŏĮƦĬėĬĕňŘĽĚĽńĵȮ 
ĝŀĭĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭĽĴĴĨŇģŅĬĴŅĔĴŅĵĪňŗėĬŀŊŗĬĵŀĴĶńĭȮĵŇŗĚėŋĦĨńŘĚėņĩŅĴĴŅĔŏĪƞŅœľĶƞȮěŇĬĨĬŅĔŅĶĔŖěŃĵŇŗĚ
ĩŌĔĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŀŊŗĬȮŕȮĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĬňŗėŊŀŏľĨŋįĸĪňŗėĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĴńĔěŃĽŊĭĽĺĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĨĬŏŀĚœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕ 
 3,ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Set up a Creative Environment) ĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĶŀĭĨńĺĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭŋėėĸŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĨĬȮėĬĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴ
ĶŌƟħňĺƞŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒħĪňŗěŃĔĶŃĨŋƟĬěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚĨĬȮěŉĚĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĝƞĺĵ
ĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĮĸƞŀĵŒľƟėĺŅĴėŇħœľĸĸŊŗĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮ 
 4,ȮĮĸħĮĸƞŀĵĨńĺŏŀĚěŅĔĕƟŀěņĔńħȮ&Free Yourself of Constraints) ĨƟŀĚĕěńħĕƟŀěņĔńħ
ĪňŗĮƕħĔńŘĬŐĸŃőĵĬĽĴĴĨŇģŅĬŏĔƞŅŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗěņĔńħĨńĺŏŀĚŀŀĔœĮȮĞŉŗĚŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĔĸńĺĕŀĚĨĬŏŀĚ
ŐĸŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĮĢŇŏĽīŐĸŃĕƟŀŐĔƟĨńĺȮĪŋĔėĶńŘĚĪňŗıŌħĺƞŅĪņœĴƞœħƟěŉĚœĴƞĪņȮŏĮƦĬĔŅĶěņĔńħĨńĺŏŀĚ
ŐĸŃľŅŏľĨŋįĸŏĕƟŅĕƟŅĚĨĬŏŀĚȮėĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚěŃĴŀĚľŅĺŇīňĪňŗěŃŏĮƦĬŀŇĽĶŃĴň
ėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃĔĸƟŅĪňŗěŃĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅŐĸŃĪƟŅĪŅĵĨńĺŏŀĚŐĸŃőĸĔĶŀĭĨńĺĨƞŀœĮŏĶŊŗŀĵȮŕ 
 5,ȮĲŌĴĲƤĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Nurture the Creative Process) ėĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħ
ĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴěŃĨƟŀĚĮĸƞŀĵŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢħņŏĬŇĬœĮĨŅĴĺŇĩňĪŅĚĕŀĚĴńĬȮőħĵĨĶŃľĬńĔĺƞŅ
ėĺŅĴėŇħĨƟŀĚįƞŅĬĶŃĵŃĲƤĔĨńĺȮįŌƟĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴěŃěńħĽĶĶŏĺĸŅŒĬŐĨƞĸŃĽńĮħŅľƢŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĸŃĪņ
ĽĴŅīŇȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĔŋĠŐěĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĝƞĺĵŒľƟėĺŅĴėŇħŐĸŃŐĬĺėŇħœħƟĶńĭĔŅĶĕńħŏĔĸŅ 
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 6,ȮĴŀĚľŅĶŌĮŐĭĭŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĵƞŅĚœĴƞĸħĸŃȮ&Relentlessly Look for 
Patterns and Connections) ėĬĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴěŃĴŀĚľŅėĺŅĴľĴŅĵĨŅĴĸņħńĭĕŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĴŅĔĕŉŘĬĺƞŅĪņœĴĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĩŉĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃěŃĮĶńĭĮĶŋĚœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ 
 7,ȮěńħĽĶĶŏĺĸŅŒľƟĔńĭľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮ&They Juggle Multiple Areas of 
Interest) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĨƟŀĚœĴƞĴŋƞĚŏĬƟĬŏĜıŅŃĚŅĬŏħňĵĺȮĨƟŀĚįĸńĔħńĬĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĬńŘĬȮ 
 /.,ȮĮĶńĭĮĶŋĚȮĞƞŀĴŐĸŃŐĵĔĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŀŀĔěŅĔĔńĬȮ&They Tinker and Take Things 
Apart) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĩŌĔįĸńĔħńĬŒľƟŀĵŅĔŏĕƟŅŒěĺƞŅĪŋĔŀĵƞŅĚĪņĚŅĬŀĵƞŅĚœĶȮıĵŅĵŅĴĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĺƞŅĪņœĴĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮěŉĚĪņĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬȮŏěŅŃĸŉĔĸĚœĮŒĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗĶĺĴĔńĬĕŉŘĬŏĮƦĬĽŇŗĚĬńŘĬȮ 
őħĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟĺƞŅĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀĵƞŅĚœĶŐĸŃěŃĮĶńĭĮĶŋĚœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 Hassi (0./7'ȮŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮAalto ŒĬĲƕĬŐĸĬħƢȮœħƟŒľƟĪńĻĬŃ
ŏĔňŗĵĺĔńĭȮ/0ȮĸńĔļĦŃĕŀĚėĬĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňħńĚĬňŘ 
 /,ȮĴňĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous Reflection) įŌƟĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪňŗĴňĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮėŊŀȮĝŀĭĨńŘĚėņĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃĪŇĻĪŅĚĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮĽńĚŏĔĨŏľŖĬ
ĕƟŀĴŌĸŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĶŀĭȮŕȮĨńĺȮŀĵƞŅĚœĴƞĶŌƟěĭ 
 0,ȮĔŅĶĽņĶĺěŐĭĭœĴƞĵŉħĨŇħȮ&Unattached Exploration) įŌƟĪňŗĵŉħĨŇħĔńĭŐĬĺėŇħľĬŉŗĚȮ
ĴńĔěŃœĴƞŏĮƕħŒěĪňŗěŃĮĸƞŀĵŐĬĺėŇħĬńŘĬŐĸŃĸŀĚĪņŀĵƞŅĚŒľĴƞȮŕȮħńĚĬńŘĬįŌƟĪňŗĴňŐĬĺėŇħěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮ
ĔŖœĴƞėĺĶĵŉħĨŇħŐĭĭŏħŇĴȮŕȮŏĮƕħĔĺƟŅĚŏıŊŗŀĽņĶĺěĪŇĻĪŅĚĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĨƞŅĚȮŕȮĔƞŀĬĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔ 
 1,ȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚĬŅĴīĶĶĴĔńĭėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
&Iterating between Abstract and Concrete Thinking) ĭŋėėĸĽƞĺĬŒľĠƞĴňĮƤĠľŅŒĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬěŅĔŐĬĺėŇħĪňŗŏĮƦĬĬŅĴīĶĶĴœĮĽŌƞĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮħńĚĬńŘĬĭŋėėĸĪňŗĝŀĭėŇħŏĝŇĚŐĬĺėŇħ
ŐĸŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĶŌƟěńĔŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĪńŘĚĽŀĚȮěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬŒĬŐĬĺėŇħ
ŐĸŃŀŀĔŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňœħƟ 
 2,ȮŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ&Action-oriented) ĭŋėėĸĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĸĚĴŊŀĪņŐĸŃįĸńĔħńĬĪňĴĕŀĚĨĬ
ŒľƟŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶĪħĸŀĚœĮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚĴńĔěŃ
ĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě 
 3,ȮŏĬƟĬĴŀĚľŅőŀĔŅĽȮ&Opportunity-focused) įŌƟĪňŗŏĬƟĬĴŀĚľŅőŀĔŅĽěŃĽŅĴŅĶĩŏľŖĬ
őŀĔŅĽŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬŏĽƟĬĪŅĚĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĔńĭĪňĴĕŀĚĨĬȮĞŉŗĚĴňĭĪĭŅĪ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňĴœĮĕƟŅĚľĬƟŅĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏıĶŅŃėĬĪňŗĮĶńĭĨńĺŒĬĪŅĚĭĺĔĨƞŀėĺŅĴĸņĭŅĔĴň
ŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĔĔĺƞŅ 
 4,ȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚěŇĨŒěȮ&Mental Resilience) ĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚěŇĨŒěěŃ
ĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸŒľĴƞŐĴƟŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĸĭȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
 5,ȮėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴĩƞŀĴĨĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Intellectual Humility) ėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴĩƞŀĴĨĬ
ĪŅĚĮƤĠĠŅŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĭŋėėĸĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĬĺńĨĔĶĶĴěŃĴňėĺŅĴėŇħĪňŗĩƞŀĴĨńĺŏĴŊŗŀ
ŏįĝŇĠĔńĭĕƟŀĴŌĸŒľĴƞȮŐĸŃŏĮƕħĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĵŀĴĶńĭĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŀŅěĪņŒľƟĪƟŀŒěȮ 
ŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞȮŕȮĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĸŊŀĔŀŊŗĬ 



48 

 6,ȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮ&Courage) ĭŋėėĸĨƟŀĚĔĸƟŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħĪňŗĵńĚœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŏıŊŗŀĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸőħĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵœħƟŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĪńĬĪƞĺĚĪňȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĭŋėėĸĔĸƟŅĵŀĴĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚėĬŀŊŗĬȮĔĸƟŅŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŀŅěěŃĩŌĔĮĢŇŏĽīŐĸŃĸƟĴŏľĸĺ 
 7,ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŏĶŖĺĨƞŀėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮ&Sensitivity Towards Uncertainties) 
ĭŋėėĸĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞĴňĮĢŇĔŇĶŇĵŅĨŀĭĽĬŀĚŏĶŖĺĨƞŀėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮħńĚĬńŘĬĭŋėėĸĽƞĺĬŒľĠƞěŉĚĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĽŀĬŏıŊŗŀĽńĚŏĔĨėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĔƞŀĬĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 /.,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĪħĸŀĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮ&Designing Valuable Experiments) ĭŋėėĸ
ĨƟŀĚıĵŅĵŅĴŀŀĔŐĭĭĔŅĶĪħĸŀĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮŏıŊŗŀŒľƟĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬĔŅĶĽŀĬȮĭŋėėĸěŃœħƟĶńĭĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėƟĬıĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĶŖĺĪňŗĽŋħĪňŗěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ěņŏĮƦĬŐĸŃĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅ 
 //,ȮĔŅĶĽĔńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Extracting Learning) ĭŋėėĸĮĶŃĽĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĽĔńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĔņĸńĚĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĭŋėėĸĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴ
ĽĬŒěĔńĭĕƟŀĴŌĸľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞėŅħėŇħȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĝƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺėŇħŏħŇĴȮŕ 
 /0,ȮĔŅĶĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŐĬĺėŇħœĮŒĝƟȮ&Implementing Learning and 
Idea Adaptation) ĭŋėėĸĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĔńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴň
ėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬĴŅĮĶńĭėĺŅĴėŇħŐĸŃıńĥĬŅĚŅĬ 
 Day (n.d.) ŏĮƦĬĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀȮ
ĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬńŘĬėŋĦĽĴĭńĨŇŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĴňȮėŊŀ 
 1. ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Valuing Innovation) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔ
ĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĺŇīňŏħňĵĺĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœħƟŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŐĸŃĶŌƟěńĔŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ
ŏĮƦĬįĸŒľƟĨĬŏŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŀŊŗĬĪņŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬħƟĺĵ 
 2. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸƟŅĪňŗěŃŏĽňŗĵĚȮ&Encourage Risk-Taking) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĺƞŅ
ĔŅĶŏĽňŗĵĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶėƟĬıĭĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĽŌƞĽńĚėĴĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅȮĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴěŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŀŊŗĬ 
ĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħ
ŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮőħĵĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĸƟĴŏľĸĺ 
 3. ĔŅĶĽŀĬįŌƟŀŊŗĬȮ&Teaching Others) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĺƞŅŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœĴƞėĺĶŏĮƦĬŏĜıŅŃĕŀĚĨĬŀĚȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĬņıŅėĬŀŊŗĬŒľƟĴňĬĺńĨĔĶĶĴħƟĺĵȮĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚĬńĔ
ĬĺńĨĔĶĶĴěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĪňĴĬńĔėŇħĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŏĴŊŗŀĴň
ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴėŇħŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮŀĚėƢĔĶĔŖěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢ 
 4. ěŃŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗœľĬĔŖœħƟĽńĔĪňŗȮ&Starting Somewhere) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĺƞŅœĴƞĴň
ĪŅĚĶŌƟĺƞŅŐĬĺėŇħŒħĪňŗėĺĶėƞŅŐĔƞĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀȮěĬĔĺƞŅěŃœħƟĸŀĚĪņȮŒĬĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟ
ŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĨĬŏŀĚĴňŐĸŃŏĮƕħŒěŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮőħĵĮƤěěńĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĸńĔĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
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ĮƤěěŋĭńĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĭŋėėĸȮŐĸŃĴŋƞĚĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮįĸĚŅĬȮĝŇŘĬĚŅĬŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ 
 5. ĔŅĶĴŀĚľŅĶŌĮŐĭĭŒĬĪŋĔȮŕȮĪňŗȮ&Looking for Patterns Everywhere) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴ
ĴńĔěŃĴŀĚľŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĴŀĚľŅĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭěŅĔĚŅĬĪňŗĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖě 
 6. ėŇħĭĺĔŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Staying Positive) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮőħĵœĴƞĽĶŋĮĺƞŅ
ĭŅĚŀĵƞŅĚŒĝƟœĴƞœħƟįĸŏıňĵĚŏıĶŅŃœĴƞŏėĵĪņŐĭĭĬńŘĬĴŅĔƞŀĬȮěŉĚĨƟŀĚĴŀĚľŅŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŏıĶŅŃĺƞŅĩƟŅĪņ
ŒĬĽŇŗĚĪňŗŏėĵĪņĴŅȮĔŖěŃœħƟįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏėĵœħƟĶńĭŏĽĴŀȮ 
 7. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Incentivizing Innovation) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚ
ĬņįŌƟŀŊŗĬĴŅŀĵŌƞĳŅĵŒĬĪňĴŏıŊŗŀĽŀĬĺŇīňĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮőħĵĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĽņľĶńĭĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬńŘĬȮŕ 
 8. ĔŅĶĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Being a Team Player) ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃıĵŅĵŅĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĪňŗěŃŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮŐĪĬĪňŗěŃ
ŀĵŌƞŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĶĺĴĔńĬěŃħňĔĺƞŅ 
 9. ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Connecting and Collaborating)  
ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĽƞĺĬŒľĠƞŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ 
őħĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ 
 10. ŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Valuing a Culture of Innovation) 
ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗħňĨƟŀĚĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔĶŃěŅĵĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
ħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟœħƟĽŌĚĕŉŘĬȮĔŅĶĴňĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶŏĪƞŅĬńŘĬȮ
ŐĨƞĵńĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴőħĵĶĺĴħƟĺĵ 
 11. ĴňěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Imagination) ĔŅĶĮĶŃħŇļģƢėŊŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚŏĕƟŅŒě
ĺƞŅĪŋĔŀĵƞŅĚŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢĺƞŅěŃĪņŀĵƞŅĚœĶŒľƟĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĚƞŅĵĕŉŘĬȮŐĪĬĪňŗěŃŏĮƦĬĮƤĠľŅȮőħĵĴŀĚŏľŖĬ
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅěŉĚĨƟŀĚľŅĪŅĚŀŀĔĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 12. ĴňėĺŅĴŀħĪĬȮ&Patience) ėĺŅĴŀħĪĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĵŇŗĚĽņľĶńĭĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀħňŐĸŃĕƟŀŏĽňĵĪňŗĴňŀĵŌƞȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃĮĶŃħŇļģƢįĸĚŅĬŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶȮ 
 13. ĴňėĺŅĴľĸĚŒľĸȮ&Passion) ĨƟŀĚĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņĸŅĵŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬŐĬĺėŇħĪňŗěŃŀŀĔħŀĔŀŀĔįĸȮ
ėĺŅĴľĸĚŒľĸŏĮƦĬŐĶĚįĸńĔħńĬŒĬĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
 14. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitiveness) ĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŐĕƞĚĕńĬŏıĶŅŃěŃĝƞĺĵ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĔŅĶŐĽĺĚľŅĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀŏıŊŗŀŐĞĚľĬƟŅėŌƞŐĕƞĚŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶœħƟıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚ 
 ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮOukes (0./.',ȮBagley (0./2', Newquist (0./3', Patel (0./6', 
Hassi (0./7'ȮŐĸŃȮDay (n.d.) ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴň
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,1 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 

 
 

ĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
 O

u
ke

s 
(2

0
1
0
)

 

B
a
g
le

y
 (2

0
1
4
)

 

N
e

w
q

u
is

t 
(2

0
1
5
)

 

P
a
te

l (
2
0
1
8
)

 

H
a

ss
i (

2
0
1
9
)

 

D
a

y 
(n

.d
.)

 

1. ĴňĔŅĶėŇħĨƞŅĚȮ&Divergent Thinking)      V 

2. ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ&Staying Positive)      V 

3. ĴňėĺŅĴŀħĪĬȮ&Patience)   V   V 

4. ŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ&Action-oriented)  V   V V 

5. ĴňĔŅĶĽĔńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Extracting Learning)     V V  

6. ĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ&Being a Team Player) V     V 

7. ĴňĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Strategy' V      

8. ĴňĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Continuous Reflection)    V V V 

9. ĭńĬĪŉĔŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Keep a Book of Ideas)    V   

10. ŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĪƟěĶŇĚ ĔŅĶĽŀĬįŌƟŀŊŗĬȮ&Teaching Others) V V V   V 

11. ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Valuing Innovation) V  V   V 

12. ėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴĩƞŀĴĨĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Intellectual Humility) V    V  

13. ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Orienting Learning 
Goals' 

V      

14. ĔņľĬħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Determine the 
Expected Performance' 

V      

15. ĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀȮ&Insatiable Curiosity)   V V  V 

16. ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Connecting and 
Collaborating) 

  V V   

17. ŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Valuing a Culture of 
Innovation) 

V  V   V 

18. ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŏĶŖĺĨƞŀėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮ&Sensitivity Towards 
Uncertainties)     

     V 

19. ĨƟŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ&Competitiveness)     V V 

20. ĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĬņĔńĭĽĴŅĝŇĔ V      

21. ėĺŅĴŏėŅĶıĨƞŀįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĶŅĵŀŊŗĬȮ&Respect for Other 
Innovators)     

  V    

22. ĔŅĶĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŐĬĺėŇħœĮŒĝƟȮ&Implementing 
Learning and Idea Adaptation) 

V  V  V  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

 
 

ĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
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23. ĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴ V V V V  V 

24. ŏĬƟĬĴŀĚľŅőŀĔŅĽȮĴŀĚľŅĶŌĮŐĭĭŒĬĪŋĔȮŕȮĪňŗȮ&Opportunity-
focused) 

 V  V V V 

25. ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚěŇĨŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
&Mental Resilience) 

 V V V V V 

26. ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĪħĸŀĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮĲŌĴĲƤĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Nurture the Creative Process) 

   V V  

27. ėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮĪňŗěŃĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĔĸƟŅŏĽňŗĵĚȮ&Encourage Risk-taking) 

 V V  V V 

28. ĔŅĶĽņĶĺěŐĭĭœĴƞĵŉħĨŇħȮĪņĽŇŗĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀĪņĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņ
ĴŅĔƞŀĬ Ȯ&Unattached Exploration) 

 V  V V V 

29. ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚĬŅĴīĶĶĴĔńĭėĺŅĴėŇħĪňŗ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ&Iterating between Abstract and Concrete 
Thinking)Ȯ 

   V V  

30. ĴňėĺŅĴľĸĚŒľĸȮŒĬĔŅĶĪņĸŅĵŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Passion) 

  V V  V 

 
 2.3.4  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 Sieczka (0.//'ȮŏĮƦĬįŌƟĔƞŀĨńŘĚȮGrowing Great Ideas.com ŏĺŖĭœĞĨƢĪĶńıĵŅĔĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĽŅŏľĨŋŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ8ȮŀŋĮĽĶĶėĨƞŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĺƞŅ
ŀĚėƢĔĶĽƞĺĬŒľĠƞĴňŀŋĮĽĶĶėĨƞŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĭŅĚŀńĬĔŖĝńħŏěĬŒĬĕĦŃĪňŗ
ĭŅĚŀńĬĔŖĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬȮŀŋĮĽĶĶėĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏĔŇħěŅĔĪńĻĬėĨŇŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗŀŋĮĽĶĶėŀŊŗĬȮŕȮĴŅěŅĔőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀŐĴƟŐĨƞěŅĔĨńĺĭŋėĸŅĔĶŏŀĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŋĮĽĶĶė
ŏľĸƞŅĬňŘĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĕěńħėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀŀĔěŅĔŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃĕěńħŀŋĮĽĶĶė
ĨƞŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮĔŅĶĶŃĭŋȮĨĶŃľĬńĔȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅŀŋĮĽĶĶėĴňŀĵŌƞȮ
ŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮőħĵŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĴŅĔĕŉŘĬőħĵŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĚƞŅĵȮŕ 
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 œĴƞĴňıĸńĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮ&Immovable Forces) 
 ĽŅŏľĨŋȮ8ȮĴňĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬŐĬĺėŇħŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚ
ĴĬŋļĵƢěŃĶŌƟĽŉĔœĴƞĽĭŅĵŒěŏĴŊŗŀĨƟŀĚŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔŏħŇĴȮěŉĚŏĔŇħĔŅĶ
ĨƞŀĨƟŅĬŏıĶŅŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨƟŀĚĵŀĴĶńĭėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬŐĸŃŀŅěœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴįĸĸńıīƢĪňŗ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟ 
 įĸĔĶŃĪĭȮ8ȮĬŇĽńĵȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮŐĸŃĽĴĴĨŇģŅĬŐĭĭŏĔƞŅȮĪņŒľƟŏĮƦĬĮƤĠľŅĨƞŀĔŅĶŏĮƕħĔĺƟŅĚĨƞŀ
ŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶŏŀŅĝĬŃĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĶŊŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĩƟŅĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞĵńĚėĚœĴƞĴň
ŀŃœĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 ĔĸĵŋĪīƢȮ8ȮŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĬĪňŗ
ĪņĚŅĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒĽƞėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĸĚŒĬĭĶŇĭĪŐĸŃŏıŊŗŀĕěńħėĺŅĴėŇħŀŋĮŅĪŅĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĽĶƟŅĚėĸńĚŐĬĺėŇħŏıŊŗŀěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĪņŒľƟėŋƟĬŏėĵĔńĭ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬȮĶŃĭŋŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĬņŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟȮĪńŘĚĽņľĶńĭ
ŀĚėƢĔĶŐĸŃĨńĺĭŋėėĸȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ 
 ĔŅĶĨńħĽŇĬȮ&Judgment) 
 ĽŅŏľĨŋȮ8ȮėĺŅĴĔĸńĺŒĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĴńĔĩŌĔŐĽħĚŀŀĔĴŅŏĮƦĬĔŅĶĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢŐĸŃĭŅĚėĶńŘĚ
ĔŖŒĝƟĺŇěŅĶĦĠŅĦĪňŗĶŋĬŐĶĚȮŏĵŅŃŏĵƟĵŐĸŃŏľŖĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĨĸĔ 
 įĸĔĶŃĪĭȮ8ȮĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĸńĚŏĸĪňŗěŃŐĭƞĚĮƤĬŐĬĺėŇħŏıĶŅŃĔńĚĺĸĺƞŅěŃœĴƞĴňŒėĶĝŀĭŐĬĺėŇħ
ĬńŘĬȮőħĵĔĸńĺĔŅĶŏĵŅŃŏĵƟĵľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ8ȮŒĝƟŀŋħĴĔŅĶĦƢĪňŗĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŏĵŅŃŏĵƟĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĝŇĠŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬȮĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴĚŅĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴ
ĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗįŇħıĸŅħŏĮƦĬĔƟŅĺĽņėńĠĽŌƞŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚȮĮĶŃħŇļģƢįĸĚŅĬȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞ 
 ŏĸƞĬĨŅĴĔġȮ&Playing by the Rules) 
 ĽŅŏľĨŋȮ8ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗœĴƞĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃŏĕƟĴĚĺħȮĮĶŃŏıĦňȮ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġȮĶŃŏĭňĵĭȮĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶœĴƞĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĕńħĕĺŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 įĸĔĶŃĪĭȮ8ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĔħĕňŗȮĔħħńĬŏĮƦĬĔŅĶĭńĚėńĭŒľƟĭŋėĸŅĔĶĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŌĮŐĭĭȮ
ĔġŏĔĦĤƢȮŐĸŃĕƟŀěņĔńħőħĵīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĽĩŅĬŃĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĽŇŗĚĬňŘĕńħĕĺŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ 
ŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕ 
 ĔĸĵŋĪīƢȮ8ȮŐĴƟĺƞŅĔġŏĔĦĤƢĭŅĚŀĵƞŅĚěŃĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮŐĨƞĔġŏĔĦĤƢĔŖĽŅĴŅĶĩĵńĭĵńŘĚŒľƟŏĔŇħ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮœħƟȮěŉĚėĺĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅĔġŏĔĦĤƢĭŅĚĕƟŀȮĽŅĴŅĶĩįƞŀĬĮĶĬȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀĨńħŀŀĔȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚėĺŅĴėŇħŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅœħƟľĶŊŀœĴƞ ĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚľĬńĔȮ
&Hard Work) 
 ĽŅŏľĨŋȮ8ȮĔŅĶĬņŐĬĺėŇħěŅĔĔŅĶıńĥĬŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴńĔěŃĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴľĶŊŀŏĺĸŅ
ŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĸńıīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞĨƟŀĚĔŅĶŀŋĪŇĻŏĺĸŅľĶŊŀėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢ 
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 įĸĔĶŃĪĭȮ8ȮĔŅĶėŇħĸĭŏĔŇħĕŉŘĬĔƞŀĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀĚŅĬĔŅĶĩŌĔĵńĭĵńŘĚĔƞŀĬĪňŗ
ěŃŏĶŇŗĴĨƟĬĕŉŘĬȮĔŅĶĕŅħėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬįĸĸńıīƢĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ĕńħĕĺŅĚľĶŊŀĕěńħĽŇŗĚĪňŗŀŅěŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĨƞŀœĮœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵ 
 ĔĸĵŋĪīƢȮ8ȮĔŅĶœĮŒľƟœĔĸĔĺƞŅėņĨŀĭĪňŗĶŌƟŐĸŃĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŐĸŃĔŅĶŒľƟŏĺĸŅŏıŊŗŀėƟĬľŅėņĨŀĭ
ĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚėņĨŀĭĬńŘĬĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶőħĵĪņŒľƟŏĮƦĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬľĶŊŀŐĭƞĚ
ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĪňŗŒľĠƞŏĮƦĬĝŇŘĬŏĸŖĔĝŇŘĬĬƟŀĵŏıŊŗŀŒľƟěńħĔŅĶœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮ 
 œĴƞĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&No Process) 
 ĽŅŏľĨŋȮ8ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴėŇħŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮŐĨƞœĴƞĪĶŅĭĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħ 
 įĸĔĶŃĪĭȮ8ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗįƞŅĬĴŅŐĽħĚŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏľŖĬĺƞŅŐĬĺėŇħĪňŗŒĽƞŒĬĔĸƞŀĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœĴƞŏĔŇħįĸȮħńĚĬńŘĬĭŋėĸŅĔĶěŉĚœĴƞĽĬĪňŗěŃŏĽĬŀŀŃœĶĪńŘĚĽŇŘĬȮŏıĶŅŃĶŌƟĽŉĔĺƞŅœĴƞĴňŏľĨŋįĸĪňŗěŃĨƟŀĚ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
 ĔĸĵŋĪīƢȮ8ȮĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħœħƟĚƞŅĵįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮŒľƟįŌƟĬņĶńĭĪĶŅĭŐĸŃĝŊŗĬĝĴėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴėŇħŐĴƟĺƞŅěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮĩƟŅėĺŅĴėŇħœħƟįĸȮĔŖĬņœĮıńĥĬŅ 
 ŏĕƟŅŒěįŇħȮ&Misunderstanding) 
ĽŅŏľĨŋȮ8ȮĭŋėėĸĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŀŅěŏĕƟŅŒěįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮ
ĭŅĚėĶńŘĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀŅěĴňėĺŅĴĶŌƟŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏĳĪĕŀĚĚŅĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶįĸŇĨĚŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 įĸĔĶŃĪĭȮ8ȮėĺŅĴİƤĚŒěĪňŗœĴƞĩŌĔĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀŅěĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬ
ĪňŗĪņĚŅĬĪňŗĕńħĕĺŅĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœĴƞŏĮƦĬĪňŗıŉĚıŀŒěľĶŊŀĪņĚŅĬœĴƞœħƟĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶĭŅĚėĬ 
 ĔĸĵŋĪīƢȮ8ȮěńħľŅőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬœħƟŒĝƞėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěńħŏĨĶňĵĴĭĶŇĭĪĽņľĶńĭ
ŐĬĺėŇħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶħƟĺĵĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĽĬŀőŀĔŅĽĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶ
ėŋƟĬŏėĵĔńĭħƟŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬ 
 įĸĔĶŃĪĭĕŀĚŀŋĮĽĶĶėĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŀŅěĴňĨńŘĚŐĨƞĔŅĶĭƞŀĬĪņĸŅĵĪňŗĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬĪňŗĽŋħĕŀĚ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟœĮěĬĩŉĚĔŅĶĨňėĺŅĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗįŇħŀŀĔœĮȮœĴƞĺƞŅŀŋĮĽĶĶėěŃŏĮƦĬ
ŏĝƞĬœĶȮĔŖĽŅĴŅĶĩĪņĸŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœħƟȮŀŋĮĽĶĶėœĴƞŏıňĵĚŐĨƞěŃľĵŋħ
ĭŋėĸŅĔĶœĴƞŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĪņŒľƟŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴœĴƞıńĥĬŅœĮĕƟŅĚľĬƟŅ 
 ħƟĺĵŏľĨŋįĸŏľĸƞŅĬňŘȮĔŅĶĶŃĭŋŀŋĮĽĶĶėĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢħƟĺĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇĪňŗŀĚėƢĔĶ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶěŃĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴŀĵƞŅĚĴňĽĨŇŒĬĔŅĶĔƟŅĺĕƟŅĴĽŇŗĚĔňħĕĺŅĚĭĬ
ĩĬĬŐľƞĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĶńĭĽƞĺĬĸŉĔĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶė
ŏľĸƞŅĬňŘœħƟȮįĸĸńıīƢĪňŗœħƟėŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃŏĬƟĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĴŅĔĕŉŘĬ 
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 Tracy (2016) ŏĮƦĬĮĶŃīŅĬŐĸŃĞňŀňőŀĕŀĚȮBrian Tracy International ĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇļńĪĪňŗ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃıńĥĬŅĭŋėėĸŐĸŃŀĚėƢĔĶȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ6ȮŀŋĮĽĶĶėĨƞŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŐĸŃĺŇīňŏŀŅĝĬŃĴńĬȮħńĚĬňŘ 
 1. ĕŅħĔŅĶĝňŘĬņěŅĔĨĬŏŀĚľĶŊŀįŌƟŀŊŗĬȮ&Lack of Direction from Yourself or Others) 
ŀŋĮĽĶĶėĮĶŃĔŅĶŐĶĔŒĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŊŀȮĔŅĶĕŅħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮĪňŗœħƟĶńĭ
ĔŅĶěħĭńĬĪŉĔėĺĭėŌƞœĮĔńĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĸĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶ 
 ŏĴŊŗŀĭŋėėĸĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĺŇīňĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬĔŖěŃĲƘƨĬėŊĬĕŉŘĬĴŅȮŏĶŇŗĴŏĮĸƞĚĮĶŃĔŅĵħƟĺĵŐĬĺėŇħŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĪňŗĝƞĺĵŒľƟĔƟŅĺ
œĮĕƟŅĚľĬƟŅŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟĪńĬĪň 
 2. ĔŅĶĔĸńĺėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮ&Being Afraid of Failure) ŀŋĮĽĶĶėĽņėńĠĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚ
ĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŊŀȮėĺŅĴĔĸńĺėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺľĶŊŀĔŅĶĽŌĠŏĽňĵ 
 ĔŖėŊŀėĺŅĴĔĸńĺĪňŗěŃįŇħıĸŅħȮľĶŊŀĽŌĠŏĽňĵŏĚŇĬľĶŊŀŏĺĸŅŏĴŊŗŀŏĔŇħĕŉŘĬȮŒľƟėŇħĺƞŅĩŉĚŐĴƟėĬŏĶŅ
ĸƟĴŏľĸĺĴŅĬńĭėĶńŘĚœĴƞĩƟĺĬŒĬĝňĺŇĨȮŐĨƞĴńĬĔŖœĴƞœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĩŅĺĶŒľƟĔńĭŏĶŅŏĽĴŀœĮ 
 ĴńĬėŊŀėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮėĺŅĴėŅħľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĪňŗĪņŒľƟĔŅĶ
ĔĶŃĪņŏĮƦĬŀńĴıŅĨȮŐĸŃĔĸŅĵŏĮƦĬĽŅŏľĨŋľĸńĔĕŀĚėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗœĴƞœħƟįĸ 
 3. ĔĸńĺĔŅĶĩŌĔĮĢŇŏĽīȮ&Being Afraid of Rejection) ŀŋĮĽĶĶėĽņėńĠĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴĕŀĚ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŊŀȮėĺŅĴĔĸńĺĔŅĶĺŇěŅĶĦƢȮėĺŅĴĔĸńĺĔŅĶŏĵŅŃŏĵƟĵȮĔŅĶħŌĩŌĔȮľĶŊŀĔŅĶĮĢŇŏĽī 
 ŏĮƦĬĔŅĶĔĸńĺĪňŗĲƤĚľĶŊŀħŌőĚƞŏĕĸŅȮĽŇŗĚĬňŘŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃŒľƟįŌƟŀŊŗĬĝŀĭŐĸŃ
ŏľŖĬĝŀĭȮŐĴƟĔĶŃĪńŗĚėĬĪňŗĨńĺŏĶŅœĴƞĶŌƟěńĔľĶŊŀœĴƞĽĬŒěȮįĸĔŖėŊŀŏĶŅĴńĔĨńħĽŇĬŒěĺƞŅȮŴĩƟŅŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶĔƟŅĺľĬƟŅ
ĔŖĨƟŀĚĪņĨŅĴėĬŀŊŗĬŵȮ 
 įŌƟėĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟĝňĺŇĨĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıĶŅŃĔĸńĺĪňŗěŃıĵŅĵŅĴŏĽĬŀĨńĺŏŀĚľĶŊŀ
ŐĬĺėŇħŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ĔĸńĺĪňŗěŃĕŀŒľƟŒėĶĽńĔėĬĞŊŘŀľĶŊŀĸŀĚŒĝƟįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĕŀĚĨĬȮŀńĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔėĺŅĴĔĸńĺĪňŗěŃ
ĩŌĔĮĢŇŏĽīŐĸŃĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮ 
 4. œĴƞŏėĵŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Never Changing or 
Adapting to the Situation) ŀŋĮĽĶĶėĽņėńĠĨƞŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĶňĵĔĺƞŅȮ ĽĳŅĺŃĽĴħŋĸ ȮĬňŗėŊŀ
ěŇĨŒĨƟĽņĬŉĔĪňŗĮĶŅĶĩĬŅŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĪňŗěŃėĚœĺƟĞŉŗĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĪņľĶŊŀıŌħŒĬŀħňĨ 
 ŏĮƦĬėĺŅĴĔĸńĺĪňŗěŃĪņľĶŊŀıŌħĽŇŗĚŒľĴƞľĶŊŀŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬěŅĔ
ĽĳŅĺŃĽĴħŋĸĬňŘĪņŒľƟĭŋėėĸœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬœħƟŐĸŃĔňħĔńĬĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĭĶĶĸŋ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏĮƦĬŐĶĚĔħħńĬĬņĭŋėėĸĔĸńĭœĮĪņĽŇŗĚĪňŗėŋĦŏėĵĪņĴŅĨĸŀħőħĵœĴƞĶŌƟĨńĺȮĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴŏėĵ
ĝŇĬĪňŗĵŉħĨŇħŀĵŌƞȮėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĪńŘĚľĴħľĵŋħĸĚȮŒĬŏĺĸŅœĴƞĬŅĬȮŏıĶŅŃľŅŏľĨŋįĸŏĕƟŅĕƟŅĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀıŇĽŌěĬƢ
ĺƞŅěŃœĴƞŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 5. œĴƞĴňĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŋĔȮ&Not Thinking Proactively) ŀŋĮĽĶĶėĮĶŃĔŅĶĪňŗľƟŅĕŀĚĔŅĶėŇħ
ŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěėŊŀȮĔŅĶŀĵŌƞŏĜĵȮĩƟŅėĬŏĶŅœĴƞĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ħƟĺĵŐĬĺėŇħŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒľĴƞȮŕȮėĺŅĴėŇħŏĶŅěŃĽŌĠŏĽňĵĔņĸńĚŒěŐĸŃıĸńĚĚŅĬœĮȮŏľĴŊŀĬĔńĭĔĸƟŅĴŏĬŊŘŀĪňŗ
œĴƞœħƟŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵ 
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 ŐĪĬĪňŗěŃėŇħŏĝŇĚĶŋĔŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴėŇħěŃŏĜĵŏĴĵŐĸŃŏĮƦĬœĮőħĵŀńĨőĬĴńĨŇ 
 ĽŅŏľĨŋľĸńĔĕŀĚĔŅĶėŇħŐĭĭŏĜĵŏĴĵėŊŀĚŅĬĮĶŃěņȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞĨŊŗĬĬŀĬŏĺĸŅŏħŇĴĪŋĔŏĝƟŅȮ
ĪņĚŅĬŏľĴŊŀĬŏħŇĴȮıĭĮŃĽńĚĽĶĶėƢĔńĭėĬĔĸŋƞĴŏħŇĴŒĬĨŀĬŏĵŖĬȮŐĸŃħŌĶŅĵĔŅĶőĪĶĪńĻĬƢŏĶŊŗŀĚŏħňĵĺĔńĬ 
 įĸĪňŗĨŅĴĴŅĕŀĚĔŅĶœĴƞĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵěŇĨŒěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŉĚĔĸŅĵŏĮƦĬėĬĪŊŗŀŐĸŃıŉĚıŀŒě
ŏĪƞŅĪňŗĴňȮľŅĔĴňėĬŏĽĬŀŐĬŃľĶŊŀŏĽĬŀŐĬĺėŇħŒľĴƞľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĴńĔěŃĨŀĭőĨƟħƟĺĵĔŅĶĮĢŇŏĽī
ŐĸŃĪƟŀŐĪƟȮŒĬœĴƞĝƟŅĔŖŏĶŇŗĴĶŌƟĽŉĔĩŌĔėŋĔėŅĴěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏėĵĪņĴŅŒĬŀħňĨ 
 6. ŏĮƦĬėĬľŅŏľĨŋįĸŏĕƟŅĕƟŅĚĨĬŏŀĚŐĸŃœĴƞŏėĵĮĶńĭĮĶŋĚȮ&You Rationalize and Never 
Improve) ŀŋĮĽĶĶėĪňŗľĔĕŀĚĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŊŀȮĔŅĶľŅŏľĨŋįĸŏĕƟŅĕƟŅĚĨĬŏŀĚȮĔŅĶŏĮƦĬėĬĴň
ŏľĨŋĴňįĸľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕŏĔňŗĵĺĔńĭőĸĔŒĭĬňŘ
ŒľƟĨńĺŏŀĚĲƤĚȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěœħƟħňĕŉŘĬŐĸŃĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵĴŅĔĕŉŘĬȮĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀœĴƞĺƞŅĨĬŏŀĚěŃĨńħĽŇĬŒě
ĪņľĶŊŀœĴƞĪņȮěŃĴňŏľĨŋįĸĪňŗħňĽņľĶńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
 ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟ 
 ĵŇŗĚŏĶŅėŇħľŅĺŇīňĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ
ŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅœĶȮėŋĦĔŖěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
 Connor (2020) ŏĮƦĬľńĺľĬƟŅİƙŅĵİƗĔĽŀĬĕŀĚȮBTS Coach ĔĸƞŅĺĩŉĚȮŀŋĮĽĶĶėȮ4ȮĮĶŃĔŅĶ
ŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĺŇīňŏŀŅĝĬŃĴńĬȮħńĚĬňŘ 
 1. ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Work Environment) ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŀŅěĪņ
ŒľƟĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗœĴƞħňȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮľŅĔŏĶŅĪņĚŅĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĶƞĚĶňĭȮŏėĶňĵħȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĽŌĚȮĴńĬŀŅěěŃĔĶŃĨŋƟĬŀŅĶĴĦƢŐĸŃĨŀĔĵŘņėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅĨƟŀĚĪņĚŅĬľĬńĔĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅįĸĔĶŃĪĭěŃ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
 ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňėĺŅĴĔħħńĬĽŌĚĮƕħĔńŘĬėĺŅĴėŇħĪňŗĔƟŅĺĸŘņȮħńĚĬńŘĬŒĝƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĪňĴŏıŊŗŀ
ĔĶŃĨŋƟĬŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬȮŐĸŃŏĶňĵĔĶŃħĴėĺŅĴėŇħĕŀĚĪňĴȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺńĥĬīĶĶĴŒĬĪňŗ
ĪņĚŅĬŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗěŃĝƞĺĵŏĮƕħŏįĵĽŇŗĚĪňŗĴňėƞŅŐĸŃĸħĮƤěěńĵĪňŗĕńħĕĺŅĚŒľƟŏľĸŊŀĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 
 2. ĬŇĽńĵŏĔƞŅȮ&Őĵƞ'ȮĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Your Old (Bad) Habits) ĵŀĴĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟȮœĨĶƞĨĶŀĚŐĸŃĪĭĪĺĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴėŇħŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮŕȮ
ŐĸŃĸŃĪŇŘĚĶŌĮŐĭĭŏĔƞŅĪňŗœĴƞĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
 3. ĽŇŗĚĪňŗĨŇħĴŅĔńĭėĺŅĴĬŉĔėŇħŐĸŃĴŋĴĴŀĚĔŅĶħŌėĺŅĴŏĮƦĬœĮĕŀĚőĸĔȮ&Your Attachments  
to Mindsets and Worldviews) ŏĶŅĪŋĔėĬĴňėĺŅĴėŇħŐĸŃőĸĔĪńĻĬƢȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ėĺŅĴėŇħȮĽĶňĶĺŇĪĵŅȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ ĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĨńĺŏŀĚȮŀńĨĸńĔļĦƢľĶŊŀėĺŅĴėŇħĭŅĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ŏĶŊŗŀĚĵŅĔĪňŗěŃĸŃĪŇŘĚȮħńĚĬńŘĬěŉĚėĺĶĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚėĺŅĴėŇħĴŅĔĕŉŘĬ 
 4. ĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Your Attitude Toward Learning) ŀŋĮĽĶĶė
ĽņėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔĶŀĭėĺŅĴėŇħėŊŀȮėĺŅĴėŇħĪňŗĨŅĵĨńĺľĶŊŀėĺŅĴĔĸńĺĪňŗ
ěŃĸƟĴŏľĸĺȮĬńŗĬŏĮƦĬŏľĨŋįĸĺƞŅĪņœĴĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮħńĚĬńŘĬŏĶŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĵŊħľĵŋƞĬŏıŊŗŀĮƤħİŋƙĬĨńĺŏŀĚĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĸƟĴŏľĸĺȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶľĵŋħıŌħĔńĭĨńĺŏŀĚŒĬŏĝŇĚĸĭŏĴŊŗŀĨĬŀĚĸƟĴŏľĸĺ
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ľĶŊŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĕŅħėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěŒĬĨĬŏŀĚŐĸŃĬƟŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħĪňŗĺƞŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟėŊŀĔŅĶįěĠĳńĵȮėŇħĩŉĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨĬŏŀĚœĮĕƟŅĚľĬƟŅ 
 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŃœĴƞŏĔŇħĕŉŘĬĪńĬĪňȮŐĨƞĔŅĶİƗĔİĬěŃĪņŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŐĸŃĪńĔļŃ
ŒľĴƞŕȮĪňŗěŃĕěńħŀŋĮĽĶĶėĪňŗĕńħĕĺŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĶŅŐĸŃŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĶŅĭĶĶĸŋėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŃħńĭŒľĴƞœħƟ 
 Maer (n.d.) ŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵįĸĚŅĬȮIDEO œħƟĔĸƞŅĺȮĺŇīňŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒĬŀĚėƢĔĶȮħńĚĬňŘ 
 1. ĪņŒľƟįŌƟėĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Make People Part of the Change) 
ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔĶĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀȮĕŅħĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĔŅĶĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĺƞŅĭŋėėĸŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 ħńĚĬńŘĬȮŏľĨŋįĸĽņėńĠěŃĨƟŀĚĪņŒľƟĭŋėėĸŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴěĬĽŇŘĬĽŋħȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėėĸŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪňĴ 
 2. ĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬħƟĺĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏħňĵĺĔńĬȮ&Rally Support with 
Purpose Driven Stories) ĭŋėėĸĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĶńĭĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĶƞĺĴĔńĬ 
 3. ŒľƟŀņĬŅěŐĔƞĭŋėėĸĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮ&Empower Middle Managers) ŒĬŀĚėƢĔĶ
ĭŋėėĸĶŃħńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔȮİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃĴňŀņĬŅěŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮěŉĚĨƟŀĚŒľƟŀņĬŅěĬńŘĬŐĔƞľńĺľĬƟŅĚŅĬĪňŗħňĪňŗĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĶŃĭĭĪňŗŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĪňŗĪńĬĪƞĺĚĪňĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
 4. ŒľƟĶŅĚĺńĸĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Reward Innovation) ĴňĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸėĺŅĴĽņŏĶŖěĭŋėėĸľĶŊŀĪňĴ
ħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĪňĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶ
œĮĽŌƞıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨƞŅĚȮŕ 
 5. œĴƞĵŉħĨŇħĔńĭėņĻńıĪƢľĶŊŀĳŅļŅŏĜıŅŃĺĚĔŅĶȮ&Get Untangled from the Jargon) 
ĚŅĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬėņĻńıĪƢĪňŗĴňŒĬŐĨƞĸŃĺĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ľŅĔŐĨƞĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚĽĶƟŅĚĕŉŘĬĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟœħƟįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮŏıňĵĚŐĨƞĨƟŀĚĶńĭĲƤĚŐĸŃĕŀėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟŀŊŗĬĭƟŅĚŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 6. ĵŀĴĶńĭĕƟŀěņĔńħȮ&Embrace Constraints) ĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ŀĵƞŅĚľĬŉŗĚėŊŀĕƟŀěņĔńħȮŏĝƞĬȮĕƟŀěņĔńħħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĨƞĕƟŀěņĔńħĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬœħƟȮőħĵŒĝƟ
ĕƟŀěņĔńħŏľĸƞŅĬňŘȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪĭĪĺĬĞŘņŐĬĺėŇħŀňĔĶŀĭȮŏıŊŗŀľŅĺŇīňŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĭĬ
ıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĕƟŀěņĔńħȮŏıĶŅŃĕƟŀěņĔńħĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěœħƟ 
 ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮSieczka (0.//', Tracy (0./4', Connor (0.0.', ŐĸŃȮMaer (n.d.)  
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĭŋėėĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟħńĚĬňŘ 
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 1'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħŐĶĚěŌĚŒěľĶŊŀŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĕŅħĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĺƞŅ
ĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ 
 2'ȮĔŅĶĕŅħŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚėĺĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ŐĭƞĚĮƤĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľĠƞ
ŏħňĵĺĔńĬȮ 
 3'ȮŀĚėƢĔĶĕŅħĔŅĶŒľƟŀņĬŅěŐĔƞľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚŒľƟŀņĬŅěŐĔƞľńĺľĬƟŅĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĶŃĭĭĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚŏĕŅȮ 
 4'ȮĕŅħĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĔņľĬħĶŅĚĺńĸľĶŊŀ
ėƞŅĨŀĭŐĪĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮ 
 5'ȮĴňĚĭĮĶŃĴŅĦěņĔńħȮĪĶńıĵŅĔĶěņĔńħŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħĨƟŀĚěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 6'ȮĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬŐĬĺėŇħȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮŕȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚėĺĶŐĭƞĚĮƤĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĕěńħ
ėĺŅĴėŇħŀŋĮŅĪŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĸńĚŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĪņŒľƟ
ėŋƟĬŏėĵĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 7'ȮĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĔĸńĺĪňŗěŃĪņľĶŊŀıŌħĽŇŗĚŒľĴƞȮėŇħŒľĴƞľĶŊŀŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĽŇŗĚĪňŗėŋĦŏėĵĪņĴŅ
ĔƞŀĬȮĔĸńĺįŌƟėĬŏĵŅŃŏĵƟĵȮĔĸńĺĩŌĔĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮĔĸńĺėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚĽĶƟŅĚŀŋħĴĔŅĶĦƢĪňŗ
ĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŏĵŅŃŏĵƟĵĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĝŇĠŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬȮĪŋĔĶŃħńĭŐĸŃĪŋĔŐįĬĔȮȮȮȮ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮȮȮ 
 8'ȮĬőĵĭŅĵŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗœĴƞĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃŏĕƟĴĚĺħȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚ
ĔņľĬħĔġŏĔĦĤƢĪňŗĽŅĴŅĶĩįƞŀĬėĸŅĵȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĮĶńĭĮĶŋĚȮľĶŊŀĵŊħľĵŋƞĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚ
ėĺŅĴėŇħŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅœħƟȮ 
 9'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħĔŅĶĪņĚŅĬľĬńĔȮœĴƞŀŋĪŇĻŏĺĸŅľĶŊŀėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ěŉĚĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴĭŋėĸŅĔĶȮőħĵĪņŒľƟŏĮƦĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ 
 10'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚ
ěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴľĶŊŀĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀěńħŒľƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮ 
 11'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶıńĥĬŅŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶěŉĚĨƟŀĚěńħ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅȮİƗĔŀĭĶĴŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 12'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴ
ĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĺŇīňĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
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 13'ȮĭŋėĸŅĔĶĕŅħĔŅĶĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮħńĚĬńŘĬįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬȮŏĽĶŇĴŐĶĚȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪŅĚěŇĨŒěŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŀĵŌƞŏĽĴŀȮŒĬĔŅĶ
įĸŇĨĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮ 
 14'ȮĔŅĶĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪņŒľƟĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗœĴƞħňȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴĔħħńĬȮŏĶƞĚĶňĭȮŏėĶňĵħȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮŐĨƞĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŒĬĚŅĬȮ 
 15'ȮĭŋėĸŅĔĶĴňĪńĻĬėĨŇȮĴŋĴĴŀĚȮėƞŅĬŇĵĴȮĪńĻĬėĨŇĪňŗĨŅĵĨńĺȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĬĺėĺŅĴėŇħ
ľĶŊŀĮĸŌĔİƤĚĔŅĶėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėŊŀĔŅĶįěĠĳńĵȮŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶńĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŏĕƟŅĩŉĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŐĸŃĪńĔļŃŒľĴƞȮŕ 
 2.3.5  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 Markham (2013) ŏĮƦĬĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭőĶĚŏĶňĵĬŒľĴƞȮĞŉŗĚĝƞĺĵėĶŌŒĬ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭőėĶĚĔŅĶėŋĦĳŅıĽŌĚȮœħƟĬņŏĽĬŀȮ10ȮĺŇīňŒĬĔŅĶĽŀĬĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĬňŘȮ 
 1. ŏĮĸňŗĵĬěŅĔőėĶĚĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴőėĶĚĔŅĶȮ&Move from Projects to 
Project Based Learning) ėĶŌĽƞĺĬŒľĠƞěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭőėĶĚĚŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅœħƟľĸŅĔľĸŅĵȮŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĴňėĺŅĴľĴŅĵĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
 2. ĽŀĬŐĬĺėŇħȮœĴƞŒĝƞĽŀĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ&Teach Concepts, not Facts) ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħěŃŏŀŅĝĬŃīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚěņĨŅĴĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮ 
ŒľƟŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚėĶŌŏıŊŗŀĽŀĬŐĬĺėŇħŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮœĴƞŒĝƞĽŀĬĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ěŃŒĝƟĽŀĭ 
 3. ŐĵĔŐĵŃŐĬĺėŇħěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗĽņėńĠȮ&Distain Distinguish Concepts from 
Critical Information) ĔŅĶŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬĽņľĶńĭĔŅĶĪħĽŀĭŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĚŅĬȮŐĨƞĬńĔŏĶňĵĬ
ĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸħƟĺĵŏľĨŋįĸĪňŗĽņėńĠĔĺƞŅĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĬńĔŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟŀŃœĶ
ĭŅĚŀĵƞŅĚȮėƟĬľŅĔŅĶįĽĴįĽŅĬĪňŗĸĚĨńĺĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħŐĸŃĔŅĶĽŀĬőħĵĨĶĚ 
 4. ĪņŒľƟĪńĔļŃĴňėĺŅĴĽņėńĠıŀȮŕȮĔńĭėĺŅĴĶŌƟȮ&Make Skills as Important as 
Knowledge) ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĪńĔļŃŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮŏĸŊŀĔĪńĔļŃ
ĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŀħĔŅĶĽŀĬȮ
ĶĺĴœĺƟŒĬĭĪŏĶňĵĬȮŒĝƟĶŌĭĶŇėŐĭĭĸŃŏŀňĵħŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŒľƟėŃŐĬĬĪńĔļŃ 
 5. ĲŀĶƢĴĪňĴȮœĴƞŒĝƞĔĸŋƞĴȮ&Form Teams, not Groups) ĬĺńĨĔĶĶĴŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĪňĴŐĸŃ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵ-ŐĸŃėĶŌĽŅĴŅĶĩĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔĸŅĵŏĮƦĬĬńĔėŇħőħĵĶĺĴĪňŗħňĕŉŘĬœħƟȮĚŅĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇȮŐĨƞĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĬńŘĬľŅĵŅĔȮŏėĸŖħĸńĭĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĜıŅŃŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪňĴȮ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶőĨƟĨŀĭ
ėŋĦĳŅıĽŌĚįƞŅĬĔŅĶĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮĽŀĬĺĚěĶĕŀĚĔŅĶŐĔƟœĕȮŐĸŃėŅħľĺńĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœĨĶƞĨĶŀĚŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦĪńŘĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵȮĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĭĭŏıŊŗŀĬ
ĝƞĺĵŏıŊŗŀĬȮ 
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 6. ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶėŇħȮ&Use Thinking Tools) ĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬ
ėĺŅĴėŇħľĸŅĵĶƟŀĵĶŅĵĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶėŇħįƞŅĬĮƤĠľŅȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶėƟĬľŅĺŇīňŐĔƟœĕȮŐĸŃ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
 7. ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Use Creativity Tools) ŒĝƟĝŋħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĪńĬĽĴńĵŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬňŘĶĺĴĩŉĚŏĔĴĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬŐĸŃŐĭĭİƗĔľńħħƟĺĵĳŅıĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵ 
 8. ŒľƟĶŅĚĺńĸĔŅĶėƟĬıĭȮ&Reward Discovery) ŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 9. ĪņŒľƟĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĭĪŏĶňĵĬȮ&Make Reflection Part of the 
Lesson) ĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚĬńŘĬěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶėĚĪĬĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶėŇħŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗ
ĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıĶŅŃœĴƞĴňĬĺńĨĔĶĶĴŒħĪňŗĮĶŅĻěŅĔĔŅĶėĶŋƞĬėŇħ 
 10. ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĨńĺŏŀĚȮ&Be Innovative Yourself) ĬňŗėŊŀĽŇŗĚĽņėńĠȮŏıĶŅŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĸƟĴŏľĸĺȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗįĸĸńıīƢĪňŗėĸŋĴŏėĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĺńħįĸĪňŗ
ŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪňŗěŃœĴƞŏĬƟĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚŏĕƟĴĚĺħȮĶŅĚĺńĸĪňŗœħƟėŊŀĔŅĶ
ĮĸħĮĸƞŀĵėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĪņŒľƟĔŅĶĽŀĬĬƞŅĨŊŗĬŏĨƟĬŐĸŃĽĬŋĔĽĬŅĬȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃ
ĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬıĭėĺŅĴľĸĚŒľĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭĝňĺŇĨĪňŗħň
ĕŉŘĬĽņľĶńĭĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬ 
 Edsys (0./5'ȮŏĮƦĬŏĺŖĮœĞĨƢĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĬņŏĽĬŀȮ/4ȮŐĬĺėŇħĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŏıŊŗŀĪņŒľƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ&/4 Innovative Ideas to Make your 
Teaching Methodsm Effective) œħƟŐĔƞ 
 /,ȮĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Teaching) ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĝƞĬȮŏĔĴĬƞŅŏĸƞĬľĶŊŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶİƗĔĳŅıĪňŗěŃĮĸŋĔŏĶƟŅěŇĨŒěŐĸŃħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĩŊŀŏĮƦĬĺŇīňĪňŗįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭŏıŊŗŀĶŃĭŋėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŋƞĬŏĵŅĺƢĪŋĔėĬ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŒľƟŀŇĽĶŃŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĽņĶĺě 
 0,ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĽňĵĚŐĸŃĺŇħňőŀȮ&Audio & Video Tools) ĶĺĴĽŊŗŀĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴ
ĨņĶŅŏĶňĵĬŒĬĶŃľĺƞŅĚĝńŗĺőĴĚĽŀĬĕŀĚėĶŌȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŀŅěŏĮƦĬŐĭĭěņĸŀĚȮŐĩĭĲƕĸƢĴȮĳŅıĵĬĨĶƢȮĶŌĮĳŅıȮ
ŀŇĬőĲĔĶŅĲƕĔȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĶƟŅĚŐįĬĪňŗėĺŅĴėŇħŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĶƟŅĚŐįĬĪňŗĽĴŀĚŀŊŗĬȮŕȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ħńĚĔĸƞŅĺěŃĝƞĺĵŒľƟěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĵńĚĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħœħƟħňĕŉŘĬħƟĺĵ 
 1,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ őĸĔŐľƞĚėĺŅĴěĶŇĚ Ȯ&ŴPc_j-UmpjbŵȮJc_plgle' ĔŅĶįĽĴįĽŅĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĕƟŅĔńĭėņŐĬŃĬņĕŀĚėĶŌěŃĪņŒľƟĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴĽħ
ŒľĴƞŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶĽŅīŇĨŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚěŃĪņŒľƟ
ŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅŒěĚƞŅĵŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĚƞŅĵȮěŃěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮŕȮĨŊŗĬŏĨƟĬŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 2,ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮ&Brainstorm) ľŅŏĺĸŅĽņľĶńĭĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĺŇīň
ĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŒĬĔŅĶĪņŒľƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœľĸĸŊŗĬȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵħƟĺĵ 
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ĺŇīňĔŅĶĬňŘŏĮƦĬŏĺĪňĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬőħĵœĴƞĨƟŀĚĔńĚĺĸĺƞŅěŃĩŌĔľĶŊŀįŇħȮ
ĨńŘĚĔġıŊŘĬģŅĬĔƞŀĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴȮĶŃħĴĽĴŀĚŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĶŃħĴĽĴŀĚŐĭĭĔĸŋƞĴȮľĶŊŀĶŃħĴĽĴŀĚŐĭĭėŌƞœħƟ 
 3,ȮĝńŘĬŏĶňĵĬĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Classes Outside the Classroom) ĭŅĚĭĪŏĶňĵĬėĺĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀĽŀĬĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮěńħĪńĻĬĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀŏıňĵĚŐėƞıŅĬńĔŏĶňĵĬ
ŀŀĔœĮŏħŇĬŏĸƞĬĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ ĬńĔŏĶňĵĬěŃıĭĺƞŅĽŇŗĚĪňŗĽħŒľĴƞŐĸŃĬƞŅĨŊŗĬŏĨƟĬȮĬńĔŏĶňĵĬěŃŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃěħěņ
ĽŇŗĚĪňŗėĶŌĽŀĬœħƟĚƞŅĵ 
 4,ȮĔŅĶŏĸƞĬĭĪĭŅĪĽĴĴĨŇȮ&Role Play) ĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĔŅĶĽĺĴĭĪĭŅĪŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴ
ŒĬĔŅĶĪņŒľƟŏħŖĔȮŕȮĔƟŅĺŀŀĔěŅĔŏĕĨĽĭŅĵĕŀĚĨĬŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĕŀĚĨĬŏŀĚ 
ĺŇīňĬňŘĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĴŊŗŀėĶŌĔņĸńĚĽŀĬĺĶĶĦėħňȮĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬ
ĺŇīňĔŅĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĽĴĴĨŇěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĺƞŅŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœĶ ĔŅĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĽĴĴĨŇĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŏĔŊŀĭĪŋĔĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮ
ėĶŌŏıňĵĚŐėƞĨƟŀĚĮĶńĭŐĨƞĚĨŅĴĔĸŋƞĴŀŅĵŋ 
 5,ȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔĶŃħŅĬŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮ&Storyboard Teaching) ĔŅĶĪņĔĶŃħŅĬŏĸƞŅ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŒĬĔŅĶĽŀĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĪƞŀĚěņŐĭĭŏĮƦĬĕńŘĬŏĮƦĬĨŀĬľĶŊŀĔŅĶ
ŐĽħĚĳŅıŐĬĺėŇħĪňŗĴňŐĬĺėŇħĽŌĚ ėĶŌĽŀĬĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĚŅĬĪňŗħň
ĕŉŘĬĴŅŒľĴƞœħƟȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬħńĚĔĸƞŅĺěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħĪňŗ
ĞńĭĞƟŀĬœħƟȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĶŌĵńĚĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚħƟĺĵĳŅıőħĵŒĝƟěŇĬĨĬŅĔŅĶ 
 6,ȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Stimulating Classroom 
Environment) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬńŘĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĨĔŐĨƞĚŀĵƞŅĚħňȮĽĬŋĔĽĬŅĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴħŉĚħŌħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬ
ěŇĨŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃěŃĝƞĺĵŒľƟėŇħŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĕŉŘĬ ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬħńĚĔĸƞŅĺ
ěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽņĶĺěŐĸŃěŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺ 
 7,ȮĵŇĬħňĨƟŀĬĶńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞȮ&Welcome New Ideas) ĪńĻĬėĨŇĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒľĴƞȮŕȮŐĴƟĺƞŅŀŅěŀƟŅĚĺƞŅŏĮƦĬėĬŒěĔĺƟŅĚȮŐĨƞīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĴĬŋļĵƢĬńŘĬ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĮĶŃŏĴŇĬĨńĺŏŀĚŐĸŃŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĨĬŏŀĚœħƟĸŀĚŒĝƟŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
 /.,ȮėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬŀħŇŏĶĔŒľĴƞȮ&Think About a New Hobby) ĭŅĚėĶńŘĚĳŅĶŃĚŅĬĪňŗ
ĺŋƞĬĺŅĵŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌȮıńĔĽńĔĽŀĚĽŅĴĝńŗĺőĴĚŐĸƟĺĪņĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮ 
ĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒěȮĽŇŗĚĬňŘěŃĪņŒľƟĔĶŃĮĶňŘĔĶŃŏĮĶƞŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔĸńĭœĮĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚħƟĺĵėĺŅĴľĸĚŒľĸ
ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬ 
 //,ȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Work Together as a Team) ĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĔńĭ
ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏıŊŗŀŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮěŃĪņŒľƟœħƟľĸŅĵȮŕȮĺŇīňėŇħĔĸ
ĵŋĪīƢĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮħńĚĬńŘĬȮŒľƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŐĸŃŐĬŃĬņĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞ 
 /0,ȮĮĶŇĻĬŅŐĸŃŏĔĴȮ&Puzzles and Games) ĮĶŇĻĬŅŐĸŃŏĔĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽĬŋĔȮĮĶŇĻĬŅŐĸŃŏĔĴĝƞĺĵŒľƟŏħŖĔȮŕȮėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏįĝŇĠ
ĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ 
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 /1,ȮĽĶƟŅĚĝĴĶĴŐĸŃĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮ&Start School Clubs or Groups) ĔƞŀĨńŘĚĝĴĶĴľĶŊŀ
ĔĸŋƞĴľĸńĚŏĸŇĔŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮƤĬĴŋĴĴŀĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįŌƟŀŊŗĬŏĴŊŗŀĴňĝĴĶĴľĶŊŀĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬ 
 /2,ȮŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Refer to Books on Creativity)  
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĨƟŀĚėƟĬėĺƟŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĪėĬŇėĭŅĚŀĵƞŅĚȮ 
ĴňľĬńĚĽŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĴŅĵȮŏĸŊŀĔįĸĚŅĬĪňŗħňĪňŗĽŋħŐĸŃŏĶŇŗĴŏĶňĵĬĶŌƟȮěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĝňı 
 /3,ȮĶńĔŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņȮ&Love What You Do) ĔŅĶěŃĪņŒľƟħňĪňŗĽŋħœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĨĬŏŀĚĶńĔŒĬĽŇŗĚĪňŗ
ĨĬŏŀĚĪņěĶŇĚȮŕȮŏĴŊŗŀĨĬŏŀĚœĴƞŏėĶňĵħȮŏĶŅĔŖěŃĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĴŅĔĕŉŘĬ ĔŅĶĶńĔ
ĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚěŃĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔįƞŀĬėĸŅĵŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟœħƟĪħĸŀĚŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕ 
 /4,ȮŐĬŃĬņĭĪŏĶňĵĬŏľĴŊŀĬĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ&Introduce Lessons Like a Story)  
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬŏĴŊŗŀėĶŌŐĬŃĬņŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮľŅĔėĶŌĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĴƟŐĨƞ
ĭĪŏĶňĵĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĔŖĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗĬƞŅĽĬŒěœħƟ 
 Jandhyala (2017) ŏĮƦĬĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĩŅĭńĬĨƞŅĚȮŕȮľĸŅĵŐľƞĚ
ŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻœħƟŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭȮ&6ȮŏėĸŖħĸńĭĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦŏĮƦĬĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴ'Ȯ
6 Tips to Help You Become an Innovative Educator ħńĚĬňŘ 
 1. ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Become an Attentive Listener) ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĽņėńĠŒĬĪŋĔŀŅĝňıȮŐĨƞĵŇŗĚĔĺƞŅĬńŘĬŏĴŊŗŀėŋĦŏĮƦĬėĶŌȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĶŌĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌėĬŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃ
ŐĴƟŐĨƞįŌƟĮĔėĶŀĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦŏĕƟŅŒěĬńĔŏĶňĵĬœħƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦ
ĨŀĭĽĬŀĚıĺĔŏĕŅŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀƞŀĬœľĺ 
 2. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĝŊŗŀĴőĵĚĽƞĺĬĨńĺȮ&Create a Sense of Personal Connection)  
ŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃĪņŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŒĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚȮľŅĔėĶŌœĴƞœħƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŐĬĺőĬƟĴŒĬŀŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚȮľŅĔœĴƞĴňĽŇŗĚĬňŘȮėŋĦěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶĶĵŅĵ
ĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĽŀĬŏĬŊŘŀľŅľĸńĔĽŌĨĶȮŒĬģŅĬŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ėŋĦĨƟŀĚŏŀŅĝĬŃĝƞŀĚĺƞŅĚĬńŘĬħƟĺĵĔŅĶıŌħėŋĵĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏıŊŗŀĪňŗěŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃěŌĚŒěĬńĔŏĶňĵĬȮĵŇŗĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĬńĔŏĶňĵĬħň
ĕŉŘĬŏĪƞŅœľĶƞȮėĶŌĔŖěŃĵŇŗĚŏĕƟŅĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬŐĚƞĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞ
ĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅĪńŗĺœĮȮ 
 3. œĨĶƞĨĶŀĚĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽŀĬĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Reflect on Previously 
Taught Lessons to Enhance Effectiveness) ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚĸńĔļĦŃŏĝŇĚőĨƟĨŀĭĕŀĚĺŇĝŅĝňı
ėĶŌȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚœĨĶƞĨĶŀĚĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŒĝƟœħƟįĸĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏĮƦĬįĸȮĭŅĚėĶńŘĚŐĴƟŐĨƞ
ĔŅĶĭĶĶĵŅĵĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŀŅěœĴƞĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĨŅĴĪňŗėŅħœĺƟľĶŊŀĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ
ŒĬģŅĬŃėĶŌėŋĦĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ
ĽĬŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚĭĪŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĬŊŘŀľŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 



62 

 4. ŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃŐĭĭěņĸŀĚĪňŗĬƞŅħŉĚħŌħȮ&Design Engaging Lesson 
Plans and Models) ėĶŌĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴĴńĔěŃĴŀĚľŅĺŇīňĔŅĶ-ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬŐĭĭőĨƟĨŀĭŐĸŃ
ĽĬŋĔĽĬŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴŏĨŖĴŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŰĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬȮĔŅĶŒĝƟĴŋĴĴŀĚŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŒĬľńĺĕƟŀĬńŘĬȮŕȮŏĝƞĬȮĭĪŏĶňĵĬŐĭĭőĨƟĨŀĭĪňŗŐĽħĚĩŉĚ
ıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚœħƟ ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬĭŅĚŐľƞĚœħƟĬņ
ŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬȮĞŉŗĚĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚħŌĔŅĶĭĶĶĵŅĵŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĔŅĶĭƟŅĬȮěŅĔĬńŘĬěŉĚŏĕƟŅ
ĶƞĺĴĝƞĺĚĩŅĴĨŀĭŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗŏıŇŗĴŏĨŇĴĽņľĶńĭĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĭĭŏĮƕħŒĬĕĦŃĪňŗ
ŒľƟėĶŌıńĥĬŅĽŅĵĽńĴıńĬīƢĪňŗŐĬƞĬŐĲƚĬĵŇŗĚĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 5. ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Collaborate to Enhance  
your Knowledge and Skills) ėĶŌĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮľĶŊŀőħĵĔŅĶ
ĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŏıŊŗŀŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĶŌėĬŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĮĶŃěņ 
ŏıŊŗŀľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅĵĺŇĝŅľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅěŃĪņŒľƟįĸĸńıīƢőħĵĶĺĴħňĕŉŘĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵĔŅĶěńħŐĸŃ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸŃĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ 
 6. ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦȮ&NpgmpgrgxcȮuf_rŲqȮ
Important to your Students) ėĶŌĨƟŀĚĴŀĚĕƟŅĴĚŅĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĨĬŏŀĚőħĵŏŀŅĨńĺŏŀĚŀŀĔ
ěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĴŀĚěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĪĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸƟĺėĶŌěŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟ
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮėĶŌĨƟŀĚľŅĺŇīňŏĝŊŗŀĴĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĳŅıĸńĔļĦƢħńŘĚŏħŇĴĕŀĚėĶŌħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĽŇŗĚĬňŘěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŏŀĚ 
 ėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬŏŀĚĨƞŀœĮȮŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĶńĭŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĸŃŐĬĺőĬƟĴŒľĴƞȮŕ 
 Seechaliao (2017) œħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Instructional Strategies to Support Creativity and 
Innovation in Education) ħńĚĬňŘ 
 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬȮ&Instructional Strategies) 
 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬŐĬĺėŇħȮėņŐĬŃĬņȮŐĬĺĪŅĚȮľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇľĸńĔŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺńħįĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĽŀĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬŒľƟħňĕŉŘĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬĨƞŀœĮĬňŘȮ8ȮįŌƟŏĶňĵĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĬŊŘŀľŅȮĭĶŇĭĪĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĭĶŇĭĪőħĵĶĺĴȮĽĳŅıŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔľĸńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĪėĬŇėŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĬƟĬĪńŘĚĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚ
ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&The royal institute,2012) ĴňĚŅĬĺŇěńĵĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮPadkasem et al. (2556) ĻŉĔļŅ
ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĨŅĴįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪńŗĺœĮĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĭŌĶıŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚőħĵŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĝŇĚĶŋĔȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮœħƟŐĔƞȮĔĶĦňĻŉĔļŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĮƤĠľŅȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴőėĶĚĚŅĬȮ
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ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬȮ2ȮŐĭĭĽƞĺĬŒľĠƞŒĝƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĬŃĬņŒľƟŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŏľĸƞŅĬňŘŒĬĔŅĶ
ĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮSongkhram (2013) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĶŇŏĶŇŗĴȮ
ŐĸŃŀīŇĭŅĵĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĨŅĴĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĬňŘȮ1) ŏĨĶňĵĴĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ2) ĶŃĭŋľńĺĕƟŀĪňŗĽĬŒěȮ3) ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬȮ4) ŐįĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ5) ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ6) ĬņĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟȮ7) ĬņŏĽĬŀĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃȮ8) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮKanchanachaya (2012) ĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭįĽĴįĽŅĬ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽņľĶńĭĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌȮőĴŏħĸĬňŘĴňĮƤěěńĵĬņŏĕƟŅȮ5ȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ
1) ŏĬŊŘŀľŅȮ2) įŌƟŏĶňĵĬȮ3) įŌƟĽŀĬ-įŌƟĝƞĺĵįŌƟĽŀĬȮ4) ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃȮ5) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨńĺŐĭĭĬňŘĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮœħƟŐĔƞȮ1) ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ2) ŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĶňĵĬ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮ3) ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭįĽĴįĽŅĬĨŅĴľĸńĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢőħĵŒĝƟĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮŐĸŃȮ4) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮįĸĸńıīƢĕŀĚőĴŏħĸĬňŘėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ11ȮėĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢȮıĺĔŏĕŅŀīŇĭŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬ
ŐĸŃŒľƟĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĴňĬĺńĨĔĶĶĴĨŅĴľńĺĕƟŀŏľĸƞŅĬňŘ 
 4.1ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&The Instructional Strategies Which Support the Creation of Creative and 
Innovative Education) 
 įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮėĺĶŏĬƟĬĪňŗĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴńĔěŃıńĥĬŅěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ
ŒĝƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĺŇěńĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴőėĶĚĚŅĬȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŀŅěĬņœĮĽŌƞĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
 4.2ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŗĺœĮĕŀĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬȮ&The Common 
Elements and Processes of These Instructional Strategies) 
 įĸĔŅĶĺŇěńĵĶŃĭŋĺƞŅȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĨƞŅĚȮŕȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏľĴŊŀĬĔńĬȮ
ĶĺĴĩŉĚĮƤĠľŅŒĬĨŀĬŏĶŇŗĴĨƟĬȮĔŅĶėƟĬıĭĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĪħĽŀĭȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶŒĝƟ
ŐĬĺėŇħĔĶŃĨŋƟĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀėƟĬľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŀŅěĝƞĺĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ
ŐĸŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞȮįĸĸńıīƢĵńĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟėņĩŅĴȮĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶėŇħŐĭĭŀŋĮĬńĵŐĸŃĬŇĶĬńĵȮľĶŊŀĽŊŗŀĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮėĺĶŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĪňŗőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėĨƞŅĚȮŕȮĪňŗėĺĶ
ĬņœĮŒĝƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňĬĺńĨĔĶĶĴ 
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 4.3ȮŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬȮ&The Techniques Which Used for Instructional 
Strategies) 
 įĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĴňħńĚĬňŘȮ 
 1) ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ-ĔĸŋƞĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨŅĴőėĶĚĚŅĬȮľĶŊŀŀŃœĶĔŖœħƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėėņĩŅĴŐĸŃ
ľĴĺĔėŇħȮ6ȮŒĭȮĕŀĚŏĪėĬŇėȮEdward de Bono ŏĮƦĬĨƟĬȮėĶŌėĺĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀ 
 2) ŏĪėĬŇėĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮėņĩŅĴĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėŇħŐĬĺėŇħŒľĴƞȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħĩŉĚĪŅĚŏĸŊŀĔŀŊŗĬȮėŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮėŇħŏľĴŊŀĬľĴĺĔȮ6ȮŒĭȮŐĸŃ
ėŇħŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮŏĪėĬŇėĔŅĶŒĝƟėņĩŅĴŐĸŃĽŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ 
 3) ŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪƟŅĪŅĵŒľƟėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 4) ĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃľĶŊŀŏĪėĬŇėĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚȮėĺĶĴňĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚŒĬŏĝŇĚĭĺĔħƟĺĵĔŅĶŒľƟ
ĶŅĚĺńĸĴŅĔĔĺƞŅĽŇŗĚĕŀĚȮėĺĶŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬŏĔĴȮľĶŊŀŏĔĴĪňŗĴňĶŅĚĺńĸĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĽĬŋĔȮŐĸŃĪńĬĽĴńĵȮ 
ėĺĶŏıŇŗĴĶŃħńĭĕŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃėĺŅĴĵŅĔȮŐĸŃĴňĔŅĶŐěĔĶŅĚĺńĸŏĮƦĬĮĶŃěņȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŇěĔĶĶĴ
ĨƟŀĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
 5) ŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟĔńĭŏĔĴőĝĺƢľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
 6) ŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟĺŇīňĔŅĶħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
  6.1) ĔŅĶĽŀĬőħĵĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮœĴƞėĺĶŒĝƟĭƞŀĵŏĔŇĬœĮȮ 
  6.2) ĔŅĶĽŀĬőħĵĽŅīŇĨȮ 
  6.3) ĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ 
  6.4) ĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟŐĭĭěņĸŀĚȮȮ 
  6.5) ĔŅĶŒĝƟĪńĻĬĻŉĔļŅŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬȮ 
  6.6) ĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟŀŋĮĬńĵȮ 
  6.7) ĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĬŇĶĬńĵ 
 7) ĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĪķļġňȮARCS Model ŏĝƞĬȮ 
  7.1) ėĺŅĴĽĬŒěȮȮȮȮȮȮ 
  7.2) ėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
  7.3) ėĺŅĴĴńŗĬŒě 
  7.4) ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 8) ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėņŐĬŃĬņėĺĶ
ĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĪňŗ
ĺŅĚŐįĬœĺƟȮĽƞĺĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĽŀĬȮėĶŌĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭȮ1) ĸńĔļĦŃŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ2) ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ3) ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃȮ4) ĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ5) ĭĶŇĭĪĕŀĚŐĨƞĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮ6) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃȮ7) ėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň 
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 4.4ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗėĺĶŀŀĔŐĭĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&The Recommendation 
which Should Design these Instructional Strategies) 
 ĮƤěěŋĭńĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮĸňŗĵĬœĮȮįŌƟŏĶňĵĬĝŀĭŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĴŊŀ
ĩŊŀȮŏıĶŅŃĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽĬŋĔĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭŏıŊŗŀĬȮħńĚĬńŘĬėĶŌěŉĚ
ĨƟŀĚĬņőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĴŊŀĩŊŀĴŅŒĝƟĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĨĬŐĸŃĨƟŀĚĪņŒľƟľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴ
ĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĴňĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľĴƞĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮ ľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬ ȮĪńŘĚŒĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮėĶŌĴŀĭľĴŅĵĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŀƞŅĬŐĸŃ
ĔņľĬħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĭĬőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵĔƞŀĬŏĶŇŗĴĝńŘĬŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ĶŃľĺƞŅĚėŅĭŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀĳŇĮĶŅĵȮŐĔƟĮƤĠľŅȮĶŃħĴėĺŅĴėŇħĔńĭŏıŊŗŀĬ
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŉĚĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵŒĬĭĶŇĭĪĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŖŏĝƞĬĔńĬ 
 Davis (2018) ŏĮƦĬėĶŌĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļĪňŗȮFeynman School ĞŉŗĚŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬŀŇĽĶŃ
ĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňıĶĽĺĶĶėƢŒĬȮPotomac ĶńģŐĴĶŇŐĸĬħƢȮœħƟŐĽħĚĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭȮĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶĽŀĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ8ȮĺŇīňĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Creative 
Teaching and Teaching Creativity: How to Foster Creativity in the Classroom) ħńĚĬňŘ 
 - ıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&BctcjmnȮwmspȮQrsbclrqŲȮ
Creativity in the Classroom) ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨƟŀĚĔŅĶĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮŒĬģŅĬŃėĶŌ
ĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĭĭĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĶŌȮĨƞŀœĮĬňŘėŊŀėņŐĬŃĬņĭŅĚĽƞĺĬěŅĔ
ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ8 
 - ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀŀŅĪĶŐĸŃĵŀĴĶńĭȮ&Create a Compassionate, 
Accepting Environment) ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮĬńĔŏĶňĵĬěŉĚĨƟŀĚĺŅĚŒěĺƞŅ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĪņįŇħıĸŅħĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚėĶŌœħƟ 
 - ŏľŖĬŐĬĺėŇħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&@cȮNpcqclrȮugrfȮQrsbclrqŲȮGbc_q' ĽĬĪĬŅĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
ĬŀĔĔĶŀĭĴŅĔĕŉŘĬȮėƟĬľŅĺƞŅěŋħĽĬŒěĕŀĚıĺĔŏĕŅėŊŀŀŃœĶȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒĬŐĬĺĪŅĚĕŀĚėŋĦ 
 - ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮ&Encourage Autonomy) ėĶŌœĴƞėĺĶŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬĺƞŅĚŅĬĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗħňėĺĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĨƞėĺĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃ
ŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĪĬ 
 - ĔŅĶĔņľĬħėņĞŘņŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Re-Word Assignments to 
Promote Creative Thinking) ĸŀĚŏıŇŗĴėņŏĝƞĬȮ ĽĶƟŅĚ Ȯ ŀŀĔŐĭĭ Ȯ ĮĶŃħŇļģƢ Ȯ ěŇĬĨĬŅĔŅĶ Ȯ
 ĽĴĴŋĨŇ ȮŒĬĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶŏıŇŗĴėņŐĬŃĬņŏĝƞĬȮ ėŇħľŅĺŇīňŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ ȮľĶŊŀȮ ěĚĴňėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  ȮĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ 
 - ŒľƟėņĨŇĝĴőħĵĨĶĚŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Give 
Students Direct Feedback on their Creativity) ĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬĴŅĔœĴƞĪĶŅĭĺƞŅĨĬŏŀĚĴň
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıňĵĚŒħȮľĶŊŀœĴƞŏėĵœħƟĶńĭėņĨŇĝĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĨĬŏŀĚĬņȮ ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ Ȯ 
ĴŅĶĺĴŏĕƟŅĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚȮĽņĶĺěŐĬĺėŇħĕŀĚȮ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭ
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ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĴŊŗŀŏĶŅĮĶŃŏĴŇĬĽŇŗĚŒħȮŏĶŅŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭĽŇŗĚĬńŘĬ ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėĺŅĴėŇħŒĬ
ĨĬŏŀĚĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 - ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅŏĴŊŗŀŒħěŉĚěŃŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Help Students Know 
ufclȮGrŲqȮ?nnpmnpg_rcȮrmȮ`cȮApc_rgtc' ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬĭĶŇĭĪŏĴŊŗŀėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴňĮĶŃőĵĝĬƢĬƟŀĵ-ŏĴŊŗŀĬńŘĬěŉĚėĺĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŉŘĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŌĚĽŋħ 
 - ŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĭĭěņĸŀĚȮŐĸŃĪķļġňĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Use 
Creative Instructional Strategies, Models, and Methods) ěņĸŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĺŇīňĪňŗėĶŌıŌħŐĸŃĺŇīňĪňŗėĶŌŐĽħĚȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮėĶŌĽŅĴŅĶĩıŌħĺƞŅȮŴėĶŌėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭȮ3ȮĺŇīňĪňŗ
ěŃŐĬŃĬņŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀĭĪŏĶňĵĬĬňŘȮėĶŌěŃŐĽħĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬȮ2ȮŐĭĭȮěŅĔĬńŘĬĬńĔŏĶňĵĬĔŖėŇħŀńĬĪňŗĽŅĴŵȮ
ŒľƟħŌ 
 - ĩƞŅĵĪŀħŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬȮ ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴ Ȯ&Channel 
the Apc_rgtgrwȮGknsjqcqȮglȮŴKgq`cf_tgmp,ŵ' ĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĩŌĔĶĭĔĺĬĪƟŅĪŅĵ 
őħĵŒĝƟĮƤĠľŅȮėĶŌĽńĚŏĔĨėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıĶŅŃĭŅĚĪň
ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĬńŘĬŀŅěĩŌĔĩƞŅĵĪŀħŀŀĔĴŅįƞŅĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 - ĮĔĮƚŀĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŐĶĚěŌĚŒěĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Protect and Support your 
QrsbclrqŲȮGlrpglqgaȮKmrgt_rgml' ŐĶĚěŌĚŒěĪňŗŐĪƟěĶŇĚĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ľĸŅĵĝŇŘĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĽŇŗĚěŌĚŒěŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĭƞŀĬĪņĸŅĵŐĶĚěŌĚŒěĪňŗŐĪƟěĶŇĚŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚŏĶňĵĔĺƞŅȮ ĔŅĶĮĶńĭŒľƟŏľĴŅŃĽĴŏĔŇĬœĮ ȮŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚĮƤĠľŅĬňŘȮBeth Hennessey 
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢħƟŅĬěŇĨĺŇĪĵŅĪňŗȮWellesley College ŐĬŃĬņŒľƟėĶŌıĵŅĵŅĴěņĔńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃ 
ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮőħĵŏĬƟĬĪňŗĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĪĬȮĪħĸŀĚħƟĺĵĔŅĶŏİƚŅĨŇħĨŅĴ
ĬńĔŏĶňĵĬĬƟŀĵĸĚĕĦŃĪņĚŅĬȮŐĸŃŒľƟőŀĔŅĽĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶœĸƞĨŅĴėĺŅĴĝŀĭĪńĬĪňĪňŗĪņœħƟ 
 - ĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĝńħŏěĬĺƞŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮ&Make It 
Clear to Students that Creativity Requires Effort) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬńŘĬœĴƞŒĝƞȮ ĔŅĶ
ėƟĬıĭ ȮœħƟĚƞŅĵȮŕȮĴńĬŏĔŇħĕŉŘĬőħĵœĴƞĴňĔŅĶŏĨŊŀĬĸƞĺĚľĬƟŅȮĭŀĔĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅėĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚĨƟŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮħŇŘĬĶĬȮŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶŒľĴƞĕĦŃĪņĚŅĬ 
 - ľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŐĭĭŐįĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ
&Explicitly Discuss Creativity Myths and Stereotypes with your Students) ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒě
ĺƞŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŊŀŀŃœĶŐĸŃŀŃœĶĪňŗœĴƞŒĝƞȮŐĸŃĺŇīňĶńĭĶŌƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬőĸĔĶŀĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬ 
 - ĪħĸŀĚĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Experiment with 
Activities where Students Can Practice Creative Thinking) ėĶŌľĸŅĵėĬĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ĽņľĶńĭĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗıĺĔŏĕŅœħƟĸŀĚĪņŏĮƦĬĔŅĶĺŀĶƢĴŀńıľĶŊŀıńĔĽńŘĬȮŕȮŴBpmmbjcqŵȮľĶŊŀĳŅı
ĮĶŇĻĬŅėŊŀĳŅıĺŅħĸŅĵŏĽƟĬĚƞŅĵȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĨňėĺŅĴœħƟľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶėŇħĪňŗ
ĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮŴOsgaiupgrcqŵȮŐĸŃȮŴdpccupgrcqŵȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĵŋħĨĶĺěĽŀĭĨńĺŏŀĚěŅĔ
ĳŅĵŒĬœħƟȮŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬŏĬŊŘŀľŅȮėĶŌŀŅěŒľƟŏħŖĔŕȮŒĝƟĔŅĶĺŅħĔŅĶƢĨŌĬĨŅĴŐĬĺėŇħȮľĶŊŀĺŅħ-ŀŀĔŐĭĭ-
ĶŃĭŅĵĽňŀŋĮĴŅŀŋĮĴńĵŏıŊŗŀěńĭĳŅıĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚĕƟŀĴŌĸĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĞńĭĞƟŀĬ 
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 ėĶŌ8ȮıńĥĬŅŐĸŃľĸƞŀŏĸňŘĵĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Teachers: Develop and 
Nurture your Own Creativity) ĨƞŀœĮĬňŘėŊŀĺŇīňĪňŗėĶŌĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟ8 
 - ĶŃĺńĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŇħĪňŗěņĔńħĕŀĚĨńĺŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Be Aware of 
your Own Limiting Misconceptions about Creativity) ĨĶĺěĽŀĭĪńĻĬėĨŇĕŀĚĨńĺŏŀĚĪňŗĴňĨƞŀ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěŃĝƞĺĵŒľƟĨńĺŏŀĚėŇħĩŉĚĪŅĚŏĸŊŀĔŀŊŗĬ 
 - ĪħĸŀĚĔńĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľĴƞŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Experiment with New Ways of 
Teaching in the Classroom) -ėĶŌĸŀĚŒĝƟĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľĴƞȮŏĝƞĬȮSTEM ŐĭĭĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ 
 - ŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀŐĽħĚħƟŅĬĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Take a Risk to Express your Creative 
Side) ĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĪňŗħŉĚħŌħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 - ĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĭĪŏĶňĵĬŏľĴŊŀĬŐĭĭİƗĔľńħĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Treat Lesson 
Planning as the Creative Exercise It is) ĬņėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĝŀĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĴŅľŅĺŇīňĮĶŃĽŅĬŒľƟŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬ 
 - ıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Develop Personal Creative Rituals)  
ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽƞĺĬĭŋėėĸȮħƟĺĵĔŅĶŀŀĔœĮŏĪňŗĵĺȮŏĵňŗĵĴĝĴĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒěŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 - ĸŀĚĪņĽĴŅīŇĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Try Meditation Practices that 
Encourage Creative Thought) ŏĝƞĬȮĔŅĶİƗĔĽĴŅīŇŐĭĭȮ ĨĶĺěĨŇħĨŅĴŐĭĭŏĮƕħ ȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĝŇŘĬ
ľĬŉŗĚıĭĺƞŅįŌƟĪňŗİƗĔĽĴŅīŇŐĭĭĴňĽĴŅīŇěħěƞŀěŃœħƟįĸħňĔĺƞŅŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶėŇħŐĭĭĭĶĶěĭĔńĬȮŒĬĕĦŃĪňŗ
įŌƟĪňŗİƗĔĔŅĶĪņĽĴŅīŇŐĭĭŏİƚŅĽńĚŏĔĨěŃœħƟįĸħňĔĺƞŅŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶėŇħŐĭĭĨƞŅĚȮŕ 
 - ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĽńĬőħļȮ&Seek Solitude) ĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŀĵŌƞĨŅĴĸņıńĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĔŇħ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮľŅŏĺĸŅŀĵŌƞėĬŏħňĵĺŒľƟľƞŅĚěŅĔĽŇŗĚĶĭĔĺĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃėĬŀŊŗĬȮŕȮ 
 - ĔŅĶĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮ&Travel) ĚŅĬĺŇěńĵĝŇŘĬľĬŉŗĚıĭĺƞŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕƟŅĴĺńĥĬīĶĶĴĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ 
 - ŏĮĸňŗĵĬĔŇěĺńĨĶĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Switch up your Daily Routines) ĪƟŅĪŅĵĺŇīň
ėŇħŐĭĭŏħŇĴȮŕȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟŏĽƟĬĪŅĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŀŀĔœĮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĲƤĚŏıĸĚŐĬĺŒľĴƞȮœĮĪňŗıŇıŇīĳńĦĤƢȮ
ŐĸŃĸŀĚħŌĶŌĮŐĭĭĻŇĸĮŃĪňŗœĴƞėŋƟĬŏėĵȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŏĸŇĔėŇħŐĭĭŏħŇĴȮŕȮ 
 - őŀĭĔŀħėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀȮ&Embrace Ambiguity) ėĶŌŀŅěĔņĸńĚĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĵŀĴĶńĭ
ĕƟŀįŇħıĸŅħȮĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮĴŀĚĺƞŅĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬŏĽĶŇĴĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏħňĵĺĔńĬȮőŀĭĔŀħıŊŘĬĪňŗĽňŏĪŅȮėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀȮŴėĺŅĴŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀŵȮ 
ŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 Guest Author (2018) œħƟĬņŏĽĬŀȮ5ȮĺŇīňŒľƟėĶŌĭƞĴŏıŅŃŀńěĜĶŇĵŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
&5 Ways for Teachers to Nurture the Creative Genius in their Students) ħńĚĬňŘ 
 1. ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭėņĩŅĴȮ&Foster a Question-Friendly 
Environment) ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĬŇĽńĵŒĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅȮ ĪņœĴ ȮŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĮĔĨŇěŃĴŀĚĕƟŅĴœĮ 
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ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĬňŘŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚıĭœħƟĭƞŀĵȮ8ȮĬńĔŏĶňĵĬŏŀŅŐĨƞĩŅĴėņĩŅĴȮėĶŌŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĔŇħ
ėĺŅĴĶņėŅĠȮĬńĔŏĶňĵĬěŃĩŌĔĨńħĕŅħȮŐĪĬĪňŗěŃŏĔĸňŘĵĔĸƞŀĴŒľƟľĵŋħĨńŘĚėņĩŅĴȮŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬĴŅĔœħƟĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴ 
 2. İƗĔİĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&Practice Generating more Ideas) ěńħĽĶĶŏĺĸŅ
ŒľƟĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮGenius Hours ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĪňŗȮGoogle ĪņŏıŊŗŀ
ıĬńĔĚŅĬȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŊŀĔĸƟŅĴŏĬŊŘŀĪňŗŐĕŖĚŐĶĚĕŉŘĬŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĵŇŗĚŏĶŅŀŀĔĔņĸńĚ
ĔŅĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮĵŇŗĚŏĶŅĴňŐĬĺėŇħĴŅĔŏĪƞŅœĶȮőŀĔŅĽĪňŗŏĶŅěŃœħƟįĸŇĨįĸĚŅĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŖ
ěŃĵŇŗĚĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚěŃĝƞĺĵŒľƟŐĬĺėŇħĪňŗħňĕŉŘĬȮėĺŅĴŏĮƦĬŀńěĜĶŇĵŃėŊŀŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮȮȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ1ȮŐĸŃŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĶƟŀĵĸŃȮ99 Thomas Edison ĔĸƞŅĺ 
 3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒľĴƞȮ&Encourage New Skills) ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĶňĵĬŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅŏŀĔȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀĻŇĸĮŃȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃĴŋĴĴŀĚĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬŒėĶȮŒľƟĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŐĸŃĺŇĝŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĵŇŗĚœĴƞ
ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĴŅĔŏĪƞŅœľĶƞĔŖĵŇŗĚħňŏĪƞŅĬńŘĬ 
 ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŒĬŀĬŅėĨėĺĶŏĶňĵĬŏĕňĵĬőėƟħȮŏĶňĵĬĔňĨŅĶƢȮŏĶňĵĬŏĪĬĬŇĽȮŐĸŃ
ŏĶňĵĬĺŅħĳŅıȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĽĴŀĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏĔŇħĔŅĶįĽĴįĽŅĬėĺŅĴėŇħěŅĔőħŏĴĬľĬŉŗĚœĮŀňĔőħŏĴĬľĬŉŗĚ 
 4. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Model Creativity in the 
Classroom) ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĸħĮĸƞŀĵėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬȮŏĮƦĬįŌƟĬņőħĵĔŅĶŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚȮŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬŐĬĺėŇħĕŀĚėĶŌĔńĭĝńŘĬŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮƕħĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħěŅĔĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 5. ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬěŇřĔĞŀĺƢȮ&Use the Jigsaw Classroom Method)  
ŏĴŊŗŀĴŀĭľĴŅĵĔŇěĔĶĶĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸœĴƞŏıňĵĚŐĨƞ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶėŇħŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮŐĨƞĵńĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬėŋĦėƞŅ
ěŋħŐĕŖĚĕŀĚŏıŊŗŀĬİŌĚĴŅĔĕŉŘĬ 
 Shulman (2018) ĮƦĬįŌƟĔƞŀĨńŘĚȮEdNews Daily EdNews Daily ŏĮƦĬĽŊŗŀŐĸŃŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŒľƟĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭȮ10ȮĺŇīňĪňŗĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮ
&10 Ways Educators Can Make Classrooms More Innovative) ħńĚĬňŘ 
 1. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħȮ&Mindset) ėĶŌĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĝňŘŐĬŃȮŐĪĬĪňŗěŃĽŀĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽŀĭ
ĺńħĴŅĨĶģŅĬ 
 2. ĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚĨĬŏŀĚȮ&Self-Reflection) ĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚĨĬŏŀĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶ
ľĬŉŗĚĪňŗėĶŌĽŅĴŅĶĩĴŀĚĵƟŀĬĔĸńĭœĮĩŉĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨĬȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĺƞŅĨĬĽŀĬħƟĺĵĺŇīňŒħĺŇīňľĬŉŗĚ
ŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĪņœĴȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĨŀĭĽĬŀĚŀĵƞŅĚœĶ ħƟĺĵėĺŅĴĪƟŅĪŅĵıŀȮŕȮĔńĭĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚ
ĨĬŏŀĚĽŅĴŅĶĩŒľƟőŀĔŅĽĪňŗĽņėńĠŐĔƞėĶŌŒĬĔŅĶħŌĺƞŅĽŇŗĚŒħœħƟįĸŐĸŃĽŇŗĚŒħĪňŗĸƟĴŏľĸĺŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
ėĶŌĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔŅĶĽŀĬŐĭĭœĨĶƞĨĶŀĚŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟ
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ĽŅĴŅĶĩĴŋƞĚŏĬƟĬĔńĭĽŇŗĚĪňŗœħƟįĸȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶńĭĪĶŅĭėĺŅĴěĶŇĚĪňŗĺƞŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĽƞĚĴŀĭȮ
ŐĸŃĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴĽņŏĶŖěĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚœħƟŏĽĴŀ 
 ĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ8ȮĔŅĶėƟĬıĭȮĔŅĶĨňėĺŅĴȮėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃĺŇĺńĥĬŅĔŅĶ 
ŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚȮĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĽŅĴŅĶĩĪņĨŅĴĶŌĮŐĭĭĨƞŀœĮĬňŘ8 
 - ĜńĬĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĜńĬěŃŏĕƟŅŒĔĸƟœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 - ĜńĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĭŅĚŀĵƞŅĚȮĪňĬňŘĜńĬěŃĨňėĺŅĴœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 - ĜńĬŏľŖĬőŀĔŅĽȮĜńĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŀŃœĶœħƟĭƟŅĚ 
 - ĜńĬĴňŐĬĺėŇħȮĜńĬěŃĽĶƟŅĚĴńĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 - ĜńĬĸŀĚŀŃœĶŒľĴƞȮŕȮĜńĬěŃĪņŒľƟĺŇĺńĥĬŅĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪńŘĚľĴħĬňŘŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶŌĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵőėĶĚĚŅĬŒľĴƞŏıŊŗŀħŌĺƞŅĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœĶŒĬĕĦŃĪňŗ
ĪĭĪĺĬȮŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚĞŘņȮŕȮĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěņŏĮƦĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĨƟĬœħƟĪňŗėŋĦ 
 Fedena (2019) ŏĮƦĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮĪňŗĬņŏĽĬŀȮĬĺńĨĔĶĶĴĺŇīňĔŅĶĽŀĬĔĸĵŋĪīƢ8ȮĪňŗěŃĝƞĺĵėĶŌĪŋĔ
ėĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Innovative Methods of Teaching Strategies: That Will Help Every Teacher 
in the Classroom) ħńĚĬňŘ 
 1. ĔŅĶĽŀĬĕƟŅĴĽŅĵȮ&Cross over Teaching) ŐĴƟĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĬňŘěŃœĴƞĴňĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĨƞĔŖŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňėŋĦėƞŅĽņľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃėĦŅěŅĶĵƢȮĪňŗĬňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮĝĴĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚŏĸŇĔŏĶňĵĬȮľĶŊŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮıŇıŇīĳńĦĤƢŐĸŃ
ĬŇĪĶĶĻĔŅĶȮėĶŌĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶĻŉĔļŅĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭȮĔŅĶĽŀĬĬňŘœħƟĶńĭ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬőħĵĔŅĶŏıŇŗĴėņĩŅĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľńĺĕƟŀȮěŅĔĬńŘĬĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬįƞŅĬĭńĬĪŉĔĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅȮőėĶĚĔŅĶĩƞŅĵĳŅıȮŐĸŃĚŅĬĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮ 
 2. ĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĔĶŃħŅĬŀńěĜĶŇĵŃȮ&Teaching through Smart Boards) ĔĶŃħŅĬ
ŀńěĜĶŇĵŃŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĝňĺŇĨĝňĺŅȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
œħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŃħńĭĪňŗĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪņœħƟőħĵĪņŒľƟŏĬŊŘŀľŅĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬŐĭĭőĨƟĨŀĭŐĸŃŏĮƦĬĳŅıȮĔĶŃħŅĬŀńěĜĶŇĵŃŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĮƦĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĝŇĚőĨƟĨŀĭŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĶŌŒĝƟŏĬŊŘŀľŅĴńĸĨŇĴňŏħňĵŐĭĭœħĬŅĴŇĔȮŏıŊŗŀĝƞĺĵ
ĩƞŅĵĪŀħľńĺĕƟŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĳŅıŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 3. ĔŅĶĽŀĬįƞŅĬľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬȮ&Teaching through Flipping Classrooms) 
ľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮŒĬŏĪėĬŇėĬňŘȮĬńĔŏĶňĵĬěŃ
œħƟĶńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĽƞĚĨƞŀĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĔņľĬħŒľƟėĶŌĨƟŀĚĸħĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĬĺėŇħȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟȮŏĨŇĴĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĝƞŀĚĺƞŅĚȮŐĸŃĪņĔŅĶŀĬŋĴŅĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬȮŒĬĕĦŃĪňŗľĸŅĵėĬŀŅěĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőĸĔľĶŊŀœĴƞȮŐĨƞėĶŌĪńŗĺőĸĔŏľŖĬĺƞŅŏĴŊŗŀĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
ĬńĔŏĶňĵĬěŃľĴĔĴŋƞĬŀĵŌƞĔńĭĺŇĝŅĬňŘĴŅĔĕŉŘĬȮĴňėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĕŉŘĬ 
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 ĺŇīňĔŅĶĽŀĬĬňŘŏĮƦĬĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħĺŇīňľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĺŅĚĶŅĔģŅĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃ 
 4. ĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Teaching through Collaboration) ĺŇīňĔŅĶĽŀĬ
ĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŀňĔĺŇīňľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗĽņėńĠȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĪŋĔŀŅĝňıŐĸŃĪŋĔŀĚėƢĔĶȮėĶŌĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĬňŘŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴ 
 ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĔŅĶĭƟŅĬĔĸŋƞĴľĶŊŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶ
ŐĽħĚĸŃėĶȮĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪŋĔĺńĬĬňŘĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĔņĸńĚœħƟĶńĭ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭĺƞŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĽŀĬĪňŗĪĶĚıĸńĚȮőħĵĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀĵŌƞĪňŗĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃėĶŌĴň
ĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚȮıňŗŏĸňŘĵĚȮŐĸŃľńĺľĬƟŅĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŏľŖĬŀĔŏľŖĬ
ŒěȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 5. ĔŅĶĽŀĬįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ&Teaching through Virtual Reality) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭőĸĔȮ3ȮĴŇĨŇȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŐĪĬĪňŗěŃıŅĬńĔŏĶňĵĬœĮŏĶňĵĬĺŇĝŅ
ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƞŅŏĭŊŗŀȮėĶŌĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ3D ŏıŊŗŀĽņĶĺěŀŅĶĵīĶĶĴőĭĶŅĦȮŏħŇĬĪŅĚœĮĵńĚ
ĮĶŃŏĪĻĪňŗľƞŅĚœĔĸŏıŊŗŀŏĶňĵĬĺŇĝŅĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞŏħŇĬĪŅĚœĮŒĬŀĺĔŅĻĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬĺŇĝŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
 ŏĪėőĬőĸĵňŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĽĬŋĔŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŖĭĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬœħƟĬŅĬĕŉŘĬȮů 
ĩŊŀŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
 6.ĔŅĶĽŀĬįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶıŇĴıƢȮ3ȮĴŇĨŇȮ&Teaching through 3D Printing 
Technology) ėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴŀĚľŅĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩĴŀĚĔŅĶıŇĴıƢȮ3ȮĴŇĨŇŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶ
ĽŀĬœħƟŏĝƞĬĔńĬȮȮĺŇīňĬňŘœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĪńŗĺőĸĔŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ
ĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ3ȮĴŇĨŇŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭŐĸŃĪņŒľƟŐĬĺėŇħĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĶŃħńĭĸƞŅĚėĶŌ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ3ȮĴŇĨŇŏıŊŗŀĽŀĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏėĵĽŀĬįƞŅĬľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒě
ŐĬĺėŇħœħƟħňĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃĺŇĝŅȮSTEM 
 7. ĔŅĶĽŀĬįƞŅĬėĸŅĺħƢėŀĴıŇĺĨŇŘĚȮ&Teaching through Cloud Computing)  
ĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅĽŌƞľƟŀĚŏĶňĵĬȮĝƞĺĵŒľƟėĶŌœħƟĪħĸŀĚĔńĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮĔŅĶŒĝƟėĸŅĺħƢ
ėŀĴıŇĺĨŇŘĚŏĮƦĬĺŇīňľĬŉŗĚĪňŗėĶŌĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔĪĶńıĵŅĔĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĽņėńĠȮŏĝƞĬȮŐįĬĔŅĶĽŀĬȮĭńĬĪŉĔĵƞŀȮ
ĭĪŏĶňĵĬħƟĺĵŏĽňĵĚȮĺŇħňőŀȮŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬĭĬėĸŅĺħƢĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĽŇŗĚĬňŘœħƟ
ěŅĔőĪĶĻńıĪƢȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĝƞĺĵŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĕŅħŏĶňĵĬĪńŘĚěŅĔĔŅĶŏěŖĭĮƙĺĵľĶŊŀ
ĽŅŏľĨŋŀŊŗĬȮŕȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶŀńĮŏħĨĨĸŀħŏĺĸŅȮĝƞĺĵĸħėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬľĬńĚĽŊŀľĬńĔȮŕȮŐĸŃĝƞĺĵ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅ 
 8. ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ&Technology and Innovative 
Methods of Teaching) ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĽŇŗĚŏĶƟŅĮĶŃŏĳĪ
ĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĔŇěĔĶĶĴȮĪņŒľƟŏĬŊŘŀľŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĬƞŅĽĬŒěĵŇŗĚĕŉŘĬ
ŐĸŃĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽĬŋĔȮĽņľĶńĭėĶŌȮŏĪėőĬőĸĵňĴňŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĴŅĔĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
œħƟĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĽņľĶńĭėĶŌĪňŗĔņĸńĚĴŀĚľŅĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĺĶľńĬĴŅŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĸƞŅĽŋħŒĬĕĦŃĬńŘĬȮŕ 
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 Carlstrom (2020) ŏĮƦĬľńĺľĬƟŅİƙŅĵĔŅĶĨĸŅħĪňŗȮEricsson ONE ŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĨĸŅħĪńŘĚŐĭĭŀŀĲœĸĬƢŐĸŃŀŀĬœĸĬƢȮĪņĚŅĬŒľƟĔńĭĭĶŇļńĪȮGoogle, Telia ŐĸŃȮ
Zalando ĪňŗȮEricsson ONE œħƟŒľƟĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭȮ5ȮĺŇīňȮ&ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸƟĺ'ȮŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĬĺńĨĔĶĶĴıĬńĔĚŅĬȮ&Five (proven) ways to encourage employee innovation) ħńĚĬňŘ 
 1. ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĸŌĔėƟŅȮ&ĬńĔŏĶňĵĬ'Ȯ&Create a Customer-focused Culture) 
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĔĪňŗĽŋħŏĔŇħěŅĔėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŒĬ
ĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĽŋĕŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĔŅĶĺŅĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĩŊŀŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗħň
ĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚ 
 2. ŒľƟőŀĔŅĽĪŋĔėĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Give Everyone the Opportunity to 
Innovate) ĬĺńĨĔĶĶĴœĴƞėĺĶĴŅěŅĔĔŅĶĽńŗĚĔŅĶľĶŊŀěņĔńħŏĜıŅŃĪňĴŒħĪňĴľĬŉŗĚȮĴňĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸƟĺĺƞŅėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵŏĮƦĬĔŋĠŐěĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĪŋĔėĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĴŋĴĴŀĚĪňŗĽħ
ŒľĴƞœħƟȮĽņĶĺěŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŀĬœĸĬƢĚƞŅĵȮŕȮ 
 3. ĪħĸŀĚĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Experiment with New Ways 
to Facilitate Innovation) ĶŃħĴėĺŅĴėŇħħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴħńĚĬňŘ 
 - ŏĞĽĝńŗĬĶŀĭĔŀĚœĲȮ&Campfire Sessions) : ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ 
őħĵįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴěŃœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŐĭƞĚĮƤĬŐĸŃĽĶƟŅĚŏĶŊŗŀĚĶŅĺŒľƟĔńĬŐĸŃĔńĬįƞŅĬőıĽĨƢŀŇĪȮ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĪňŗĪņĶŀĭĔŀĚœĲȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŐĨƞĸŃėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮŐĸŃŒĬĨŀĬĪƟŅĵěŃĴňĔŅĶľŅĶŊŀ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚȮĺŇīňĬňŘĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŒĝƟœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĸŃĸŅĵıķĨŇĔĶĶĴȮ 
 - ĩŅĴėņĩŅĴĺƞŅȮ ěŃŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬĩƟŅľĶŊŀŏĶŅŀŅěěŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ Ȯ&?qiȮŴUf_rȮgdȮmpȮFmuȮ
kgefrȮucŵȮOscqrgmlq'Ȯ8ȮŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟĺĵĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃŏĮĸňŗĵĬ
ŒľƟŏĮƦĬėņĩŅĴŏĜıŅŃĮĶŃŏĳĪĪňŗŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĶŃĭŋőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ĬņĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĬňŘĴŅŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬėņĩŅĴĪňŗŏĮƕħőĸĔĪńĻĬƢĽņľĶńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞ 
 - ĽņĶĺěįĸĪňŗœĴƞėŅħėŇħȮ&Explore the Unintended Consequences) ŒľƟĶŃĭŋőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮ
ĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸƟĺěħĭńĬĪŉĔŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ3ȮŏľĨŋįĸĪňŗœĴƞėŅħėŇħőħĵĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 - ĵŀĴĶńĭĺŇīňĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Embrace Design Thinking Methodologies) ŒĝƟĺŇīňėŇħ
ŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀėƟĬľŅĺŇīňŒľĴƞŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĬƟĬĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏĜıŅŃĽňŗľĶŊŀ
ľƟŅĕńŘĬĨŀĬȮŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŃĴňĔŅĶĬņĔĶŀĭĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĴŅįĽĴįĽŅĬĔńĬŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬėƟĬľŅ
ĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃĔņľĬħĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕȮĔŅĶĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬ
ĮƤĠľŅŐĸŃıŊŘĬĪňŗőŀĔŅĽȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺėŇħŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭȮĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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ĳŅıĪňŗȮ2.4  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 4 ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚȮEricsson ONE 
 
 4. ŀĵƞŅŏıŇŗĚĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħȮ&BmlŲrȮhsqrȮ?ailmujcbecȮGbc_q'Ȯů ŐĨƞěĚĸĚĴŊŀĪņȮ 
 ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĬĺńĨĔĶĶĴȮĺŇīňĚƞŅĵȮŕȮœħƟŐĔƞȮȮ 
 - ĺŅĚŐįĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
 - ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħĔńĭįŌƟėĬŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀĪňĴĨƞŅĚȮŕ 
 - ĵŀĴĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ 
 - ŒľƟőŀĔŅĽĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪħĽŀĭėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŀĚ 
 - ĔŅĶĕŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħĨƞŀĔĸŋƞĴĪňŗŒľĠƞĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒě 
 5.ȮĽĶƟŅĚőėĶĚĔŅĶĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Create an Intrapreneurship 
Program) įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮėŊŀĭŋėėĸĪňŗıńĥĬŅŐĬĺėŇħŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ĺŇīňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴıňŗŏĸňŘĵĚľĶŊŀőėƟĝĪňŗĪŋƞĴŏĪȮĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅŐĬĺėŇħŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 Getsmarter (2020) ŏĮƦĬŏĺŖĮœĞĨƢĪňŗĬņŏĽĬŀȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Innovative Teaching Strategies that Improve Student 
Engagement) ħńĚĬňŘ 
 1. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Inquiry-Based Learning) ŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗ 
ĪĶĚıĸńĚĪňŗěŃĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĽŇŗĚĬňŘĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĔņľĬħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬĵńĚœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĔƞĔĸŋƞĴȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĽŇŗĚĴňėĺŅĴĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬȮėĶŌĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĨŀĭėņĩŅĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕĦŃĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭįƞŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶėƟĬıĭőħĵŀŇĽĶŃ 
 2. ľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬȮ&Flipping the Classroom) ŒĬĔĸĵŋĪīƢĬňŘŏĺĸŅŏĶňĵĬěŃĽĸńĭĔńĭ
ĔŅĶĭĶĶĵŅĵŐĭĭŏħŇĴȮŕȮįŌƟĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀħŉĚħŌħįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĨƞĸŃėĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟĻŉĔļŅĽŊŗŀĬŀĔĝńŘĬŏĶňĵĬħƟĺĵĔŅĶŀƞŅĬȮ 
ħŌĺŇħňőŀĭĶĶĵŅĵĽńŘĬȮŕȮĪňŗĭńĬĪŉĔœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅȮľĶŊŀėƟĬėĺƟŅĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŏĺĸŅŏĶňĵĬŒĝƟŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟ
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ĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬįƞŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĔĸŋƞĴľĶŊŀŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔȮőħĵŏĬƟĬĪňŗĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚŐĸŃ
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬ 
 ĔŇěĔĶĶĴĬĺńĨĔĶĶĴĪńŗĺœĮȮœħƟŐĔƞȮ8 
 - ĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏıŊŗŀľŅĪŅĚŐĔƟœĕ 
 - ĪņĚŅĬįƞŅĬĔĶĦňĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟ 
 - ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏıŊŗŀĬĽŀĬŏıŊŗŀĬ 
 3. ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ&QR Code) ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸľĶŊŀőĨƟĨŀĭĔńĭ
ĔŅĶĭĶĶĵŅĵőħĵĔŅĶĽŐĔĬĶľńĽħƟĺĵőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢħŇěŇĪńĸȮĶľńĽȮQR őėƟħȮĬńŘĬĽĶƟŅĚœħƟĚƞŅĵ
ŐĸŃĴňľĸŅĵŐŀııĸŇŏėĝńŗĬȮŏĝƞĬȮ8 
 - ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėņĨŀĭ 
 - ĔŅĶĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
 - ĔŅĶŏĽĶŇĴĕƟŀĴŌĸľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬ 
 - ĶńĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶĽņĶĺě 
 - ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĺŇħňőŀĽŀĬ 
 - ŐĭƞĚĮƤĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭŏıŊŗŀĬȮŕ 
 4. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Personalised Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĺĬĭŋėėĸėĶŀĭėĸŋĴ
ĪŋĔŀĵƞŅĚĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĸŊŀĔĽĩŅĭńĬœĮěĬĩŉĚĺŇīňĔŅĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŒľƟ
ŏľĴŅŃĔńĭŐĨƞĸŃĭŋėėĸœħƟȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚ8 
 -  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮ&Blended Learning) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĬňŘĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĴňĔŅĶĽŀĬőħĵĨĶĚěŅĔėĶŌĬƟŀĵĸĚȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĬńĔŏĶňĵĬőħĵŒĝƟ
ĔŅĶėƟĬıĭŏĮƦĬģŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨńħĽŇĬŒěĺƞŅěŃĪņĚŅĬĪňŗŒħŐĸŃŏĴŊŗŀŒħįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ 
 - ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟȮ&Adaptive Learning) ŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕĦŃĨŀĭėņĩŅĴŐĸŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸĬńŘĬŏıŊŗŀ
ŒľƟįĸĨŀĭĶńĭŒĬĪńĬĪňȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴĬńŘĬ 
 5. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵőėĶĚĚŅĬȮ&Project-Based Learning : PBL) ŏĮƦĬıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĸŉĔĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟœħƟĨĸŀħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŀŅĝňıĕŀĚĨĬȮPBL ħŉĚħŌħĬńĔŏĶňĵĬőħĵ
ŒĝƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĮƤĠľŅȮŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮěŅĔĬńŘĬĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŀĔĸŋƞĴŐĸŃ
ĝńŘĬŏĶňĵĬȮPBL ŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶħŉĚħŌħĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪņ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴŅĔĕŉŘĬ 
 6. ŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology) ĴňėĺŅĴĽĴħŋĸĪňŗĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬĔńĭĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃėĶŌėĺĶŒĝƟŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃŐŀĲ
ĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮŏŀĔĽŅĶȮGoogle, 
YouTube ŐĸŃŐŀĲŏĨŊŀĬȮŏĪėőĬőĸĵňĝƞĺĵŒľƟėĶŌĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮ
ŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĺŇħňőŀŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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 7. ěŇřĔĞŀĺƢȮ&Jigsaws) ŏĪėĬŇėĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀ
ĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬĩŌĔŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴŐĸŃŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴěŃœħƟĶńĭ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĞŉŗĚĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĽŀĬŒľƟĔńĭŀňĔĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮĽŇŗĚĬňŘĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅŏĶňĵĬĶŌƟĕĦŃĽŀĬįŌƟŀŊŗĬȮŏĴŊŗŀĪŋĔĔĸŋƞĴœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚĨĬŐĸƟĺȮ 
ıĺĔŏĕŅĔŖěŃĩŌĔěńħŏĶňĵĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴŒľĴƞȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽĴŅĝŇĔĕŀĚĔĸŋƞĴĵƞŀĵŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŏĝƞĬȮěŇřĔĞŀĺƢĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴŅĶĺĴĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŒľĴƞŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮěŅĔĬńŘĬĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬěŃŐĭƞĚĮƤĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĬņĭĪŏĶňĵĬĴŅĽŌƞĝňĺŇĨȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚőħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭŀňĔėĬľĬŉŗĚŐĸŃ
ŏĬŊŘŀľŅ 
 8. ĔŅĶŏĶňĵĬőħĵĔŅĶŀƞŅĬȮ&Studying) ĔŅĶŀƞŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬ
œĮĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĴƟĺƞŅĺŇīňĬňŘŀŅěħŌŏľĴŊŀĬŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗĸƟŅĽĴńĵĽņľĶńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĨƞĔŅĶŏĶňĵĬĔŖŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŀƞŅĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬŐĬĺėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĸŃŏĶŊŗŀĚĽĴĴĨŇȮŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬőħĵŏěĨĬŅěŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚĪňŗĶŃĭŋœĺƟĕƟŅĚĨƟĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮėƟĬıĭ
ĺŇīňŐĔƟœĕȮŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔįƞŅĬ
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬěŅĔĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏħŇĴȮŕȮŐĨƞėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴėņĩŅĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮěńħıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃĔŅĶĬņŏĽĬŀĪňŗĬņőħĵĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĶĺĴĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 
ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟȮėĺŅĴĽĬŒěȮŐĶĚěŌĚŒěȮėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸƟĺĺƞŅĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĝňĺŇĨ
ĨƞŀœĮœħƟħňĕŉŘĬ 
 Gayan (2021) ŏĮƦĬĬńĔĔŅĶĨĸŅħĪňŗȮVantage Circle ŐĸŃŏĮƦĬľńĺľĬƟŅİƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮœħƟŒľƟĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭȮŏĔňŗĵĺĔńĭȮ8ȮĺŇīňĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&8 Ways to Encourage 
Innovation in the Workplace) ħńĚĬňŘ 
 1. ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭĵŊĬȮ&Stand-up Meetings) ěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭĵŊĬĪňŗĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩ
ĵŊĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
 2. ŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĶŀĭĨńĺȮ&Inspirational Surrounding) ŀĬŋĠŅĨŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ŀŀĔœĮĪņĚŅĬľĶŊŀĻŉĔļŅĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴħŉĚėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŏŀĚȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 3. ĔŅĶŏĸŊŀĔőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŏĸŖĔȮ&Picking up Small Projects) ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĽŇŗĚĪňŗĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀŏĸŖĔȮŕȮŏıŊŗŀȮŏĮƦĬĔŅĶĮŌĪŅĚĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŐĸŃ 
ĔĺƟŅĚĔĺƞŅĪňŗěŃĨŅĴĴŅ 
 4. ĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ&Rewards and Recognition) ėĶŌĨƟŀĚěŌĚŒěĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĬņŏŀŅ
ŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĴŅĬņŏĽĬŀȮħńĚĬńŘĬėĶŌĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮŐĽħĚėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĽņľĶńĭŐĬĺėŇħ
ĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĪńŘĚľĴħȮœĴƞĺƞŅěŃĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬőĶĚŏĶňĵĬœħƟľĶŊŀœĴƞĔŖĨŅĴȮ 
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 5. ŀŀĔěŅĔĽņĬńĔĚŅĬľĶŊŀľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Get out of the Office) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟ
ľĵŋħıńĔȮőħĵĔŅĶĚħĳŅĶŃĚŅĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽħĝŊŗĬȮĔŖĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟ 
 6. ŏĨŇĴıĸńĚŒľƟĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Fuel Up on Creativity) ŐĬŃĬņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĨŇĴ
ėĺŅĴėŇħħƟĺĵėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢħƟĺĵĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏıŊŗŀŏĨŇĴıĸńĚěŇĬĨĬŅĔŅĶŒĬ
ěŇĨŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěŇĬĨĬŅĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĝƞĺĵŒľƟĪņĚŅĬħƟĺĵ
ėĺŅĴėŇħĪňŗĽħŒľĴƞŐĸŃŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĽņľĶńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞ 
 7. ŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Implement a Strategy to Execution) ĨƟŀĚěņœĺƟĺƞŅȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĴńĬĩŌĔĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟŏĺĸŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨŅĴėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĺŅĚŐįĬœĺƟŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 8. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ&Encourage Brainstorming) ėĶŌĨƟŀĚĔņľĬħŏĺĸŅ
ŏĜıŅŃĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮěńħĽĶĶŏĺĸŅĽņľĶńĭĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮěńħĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴ-ŏĺŇĶƢĔĝŖŀĮĪŋĔĽńĮħŅľƢȮŐĸŃĻŉĔļŅĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 
 ĪňĴĪňŗĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬĴńĔěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅŒĬŐĚƞĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĴňĔĸƞŀĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀľŅŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŐĸŃĽŇŗĚĬňŘěŃ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĽńĠĠŅĦĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 Green (2021) ŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶŀŅĺŋőĽİƙŅĵıńĥĬŅīŋĶĔŇěĪňŗȮWeWork Labs œħƟŒľƟĪńĻĬŃ
ŏĔňŗĵĺĔńĭȮĺŇīňĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮœĺƟħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 : ĶŃĭŋĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Identify the Issues to Work on)  
 - ĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀīŋĶĔŇěĶŅĵĺńĬ 
 - ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĽŀĚĽŅĴŀĵƞŅĚĪňŗĨƟŀĚěńħĔŅĶĔƞŀĬ 
 - ĽĶƟŅĚľĸńĔŏĔĦĤƢľĶŊŀĔĶŀĭĚŅĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬňŘŒľƟŏĮƦĬœĮœħƟ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 : ĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Engage Employees)  
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀĔŅĶėŇħŒľĴƞȮėŇħĬŀĔĔĶŀĭ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 : ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Brainstorm Ideas for 
Innovation) ĬńĔŏĶňĵĬėĺĶėŇħľŅĺŇīňŐĔƟœĕĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĮƤĠľŅȮĴňľĸŅĵĺŇīňŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃħĴ
ėĺŅĴėŇħŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔńĬŐĸŃľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 : ĨńħĽŇĬėĺŅĴėŇħȮ&Judge the Ideas) ŏĴŊŗŀĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĪńŘĚľĴħŐĸƟĺȮėĶŌĨƟŀĚĔĸńŗĬĔĶŀĚėĺŅĴėŇħŏľĸƞŅĬńŘĬȮėĶŌėĺĶŐĵĔŐĬĺėŇħĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚŐĸŃ 
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃėĺŅĴėŇħĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 : ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Empower Ideas to be Executed) ŏĴŊŗŀ
œħƟŐĬĺėŇħĪňŗĽħŒľĴƞȮŒľĴƞĸƞŅĽŋħȮŐĸŃĬƞŅĨŊŗĬŏĨƟĬĪňŗĽŋħĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗěŃĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏıŇŗĴ
ıĸńĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŏĺĸŅȮŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚ 
 ŏėĸŖħĸńĭȮ3ȮĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Three Tips for Jump-
starting Innovation in the Workplace) 
 1. ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĽĩŅĬĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞȮŕȮ&Move into a New Space) ıŊŘĬĪňŗĪŅĚĔŅĵĳŅıĴň
ĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶėŇħȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶĴňŀĵŌƞĕŀĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĭĭŏĮƕħȮ 
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ĪňŗĬńŗĚĪňŗĽŃħĺĔĽĭŅĵȮĽňĽńĬĽħŒĽȮœĺĪƢĭŀĶƢħȮŐĸŃĚŅĬĻŇĸĮŃĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗŒľĴƞŏŀňŗĵĴŐĴƟŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĽńŘĬȮŕȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħ
ŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃėŇħėƟĬŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĴňľƟŀĚŐĸŖĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ 
 2. ĪņĚŅĬĔńĭĽĨŅĶƢĪŀńıȮ&Work with Startups) ėĺĶŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮŐĸŃĬņŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅ 
 3. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮ&Build Market Knowledge) ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃėĶŌĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŐĸŃıĶƟŀĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨŒĬŀĬŅėĨ 
 Gatty (n.d.) ŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟīŋĶĔŇěȮĬńĔŏĕňĵĬȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶȮŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĔƞŀĨńŘĚ
www.StrategicPeopleSolutions.com ĞŉŗĚŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĝƞĺĵŒľƟīŋĶĔŇěĨƞŅĚȮŕȮıńĥĬŅȮœħƟŒľƟĪńĻĬŃ
ŏĔňŗĵĺĔńĭȮ3ȮĺŇīňĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮ&3 Ways to Encourage Innovation in the Workplace) ħńĚĬňŘ 
 /,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĴŋĴĴŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔȮ&Encourage Alternative Points of View) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ľŅĺŇīňĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėŋƟĴėƞŅĪňŗĽŋħȮĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĮƤĠĠŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗħňȮĔŅĶĴŀĚľŅĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĽĶŖěĸŋĸƞĺĚ
ĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĝňĺŇĨĝňĺŅŐĸŃŏĮƕħĶńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĕŉŘĬ 
 0,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟėĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ&Inspire People to Voice Their 
Opinions) ĽƞĺĬŒľĠƞėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľĴƞŕȮŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĪňŗĺƞŅȮŴŏĶŅěŃĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒľƟħňĕŉŘĬ
œħƟŀĵƞŅĚœĶŵȮőħĵĔŅĶĶńĭĲƤĚėņŐĬŃĬņĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟȮěŃŏĔŇħŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬ 
 1,ȮěņĸŀĚŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔĸƟŅľŅĠȮ&Model and Promote Fearless 
Behavior) ĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĸŀĚĪņĨŅĴėĺŅĴėŇħľĶŊŀŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵœĴƞĔĸńĺ
ėĺŅĴįŇħıĸŅħŒħȮŕȮĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪņĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮěŃœĴƞĴňĔŅĶĺƞŅĔĸƞŅĺȮĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮ 
ĪňŗŏĔŇħįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵŒěĪňŗěŃĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚėŊŀ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃŏĽňŗĵĚĔńĭėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 2,ȮĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Consider  Continual Improvement 
MlcȮmdȮrfcȮAmkn_lwŲqȮAmpcȮT_jscq' ĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀįĸĚŅĬĪňŗħňĕŉŘĬ 
 3,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Foster Innovation 
in the Workplace by Rewarding Innovative Ideas) ěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴ
ŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŒľƟĶŅĚĺńĸĽņľĶńĭįĸĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 Livescault (n.d.) ŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĔƞŀĨńŘĚľĶŊŀȮCEO ĭĶŇļńĪȮBraineet ĪňŗĮĶŉĔļŅĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ16ȮŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮ&16 Techniques 
to Encourage Innovation in the Workplace) œħƟŐĔƞ 
 1. ĳŅĺŃįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Leadership & Management) ŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĺĬŒľĠƞěŃĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮįŌƟĬņĶŃħńĭĽŌĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚľŅĺŇīňĽƞĚŏĽĶŇĴ
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ŒľƟĭŋėĸŅĔĶėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪŋĔĺńĬȮŐĸŃĨƟŀĚŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺ
ĪŅĚŐĔƟœĕŒľĴƞȮŕ 
 ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴįƞŅĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪƟŅĪŅĵȮőħĵĴňŏĪėĬŇėħńĚĬňŘ 
  1.1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶ&ĬńĔŏĶňĵĬ'ėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮ&Empower your 
Employees to Think about Tough Problems) 
  ħńĚĪňŗȮSteve Jobs ŐľƞĚȮApple œħƟĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŴĔŅĶěƟŅĚėĬĜĸŅħŐĸŃĭŀĔıĺĔŏĕŅĺƞŅĨƟŀĚ
ĪņŀĵƞŅĚœĶĬńŘĬœĴƞĽĴŏľĨŋĽĴįĸȮŏĶŅěƟŅĚėĬĜĸŅħŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĭŀĔŏĶŅœħƟĺƞŅĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚœĶŵ 
ĬňŗŏĮƦĬŏĪėĬŇėĽņėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬ&ľƟŀĚŏĶňĵĬ'ȮŒľƟŀņĬŅěĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĭŋėĸŅĔĶĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
  ėĬĪňŗĴňĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮőħĵĔŅĶŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ěŃĪņŒľƟĴňĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮ&ľƟŀĚŏĶňĵĬ'ȮĪňŗŏĨŖĴœĮħƟĺĵıĸńĚŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬ 
  1.2ȮĬņŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗœĴƞĴňĸņħńĭĝńŘĬĴŅŒĝƟȮ&Adopt a Non-Hierarchical 
Management Approach) 
  ŏĴŊŗŀıŌħĩŉĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮĸņħńĭĝńŘĬĪňŗŏĕƟĴĚĺħŏĮƦĬĔŅĶĮƕħĔńŘĬŐĬĺėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪņĚŅĬėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏĜıŅŃĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĪņȮ 
ěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶœĴƞĽŅĴŅĶĩœĮĩŉĚěŋħĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶıńĥĬŅœħƟȮħńĚĬńŘĬėĺĶŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮƤĬ
ėĺŅĴėŇħŐĸŃĮƤĠľŅĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬȮ&ĩƟŅŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĮƤĠľŅĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴľĶŊŀ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕ 
  1.3ȮĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏľŖĬŏľĨŋįĸĪňŗŏıňĵĚıŀĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴŒĽƞŒěȮ&Give your Staff a 
Reason to Care) 
  ĭŋėĸŅĔĶ&ĬńĔŏĶňĵĬ'ȮĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮœĴƞėĺĶėŇħĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬ
ĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶ&ėĶŌ'ĨƟŀĚėŇħȮŐĨƞĬĺńĨĔĶĶĴėĺĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĸńĔļĦŃĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĪŋĔėĬȮ 
ěŉĚĨƟŀĚĴňĺŇīňěŌĚŒěŒľƟĭŋėĸŅĔĶėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĪńŗĺ
ĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮ 
  1.4ȮėƟĬľŅŐĸŃěŌĚŒěŒľƟŏĔŇħįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Find and Motivate 
Intrapreneurs) 
  įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮėŊŀĭŋėĸŅĔĶĪňŗŀĵŌƞŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėĺŅĴėŇħŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃěŌĚŒěŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬ 
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
  1.5ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔėĬėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮ&Encourage your People 
to Think about Innovation on a Daily Basis) 
  ĬĺńĨĔĶĶĴœĴƞėĺĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟėĬėŇħŏĜıŅŃĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĔįƞŀĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮľŅĔĔŅĶėŇħĩŉĚĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶİƗĔİĬŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺ
ěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŀĚėƢĔĶ
ěŉĚėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėĸŅĔĶėŇħėƟĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ 
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 2. ĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation Strategy) 
 ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĨƟŀĚŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
ĞŉŗĚĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬėĺĶĽŅĴŅĶĩŏľŖĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĚőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃŏĬŊŘŀ
ĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
  2.1ȮıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ+ȮŐĸŃŒĝƟĴńĬȮ&Develop an Innovation Strategy - 
and Use It) 
 ĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪľĸńĔĕŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĬƟĬĵŘņŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĪŋĔėĬȮőħĵĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬėĺĶŒľƟ
ŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
  2.2ȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĪņŒľƟŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬȮ&Accept Failure and Make 
It the Norm) 
 ŏĮƦĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟŏĸĵĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮĽņľĶńĭĪŋĔ
ĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĸĔȮŐĪĬĪňŗěŃĺŇŗĚľĬňěŅĔĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĬňŘȮŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĶńĭĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶŏĕƟŅĩŉĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟĺĵĺŇīňĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬ 
 3. ėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĪħĸŀĚȮ&Willingness to Experiment) 
 ĔŅĶĪňŗěŃŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮěņŏĮƦĬĴňĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴ
ĔĶŃľŅĵŒĬĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚĨƞŅĚŕ 
  3.1ȮĴŀĚľŅėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĬŇĵĴŒĬĕĦŃĬńŘĬȮ&Look for Market 
Adjacencies)  
  ėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚȮįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚ
ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĚŅĬĪňŗĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľĴƞŒľƟŐĔƞŀĚėƢĔĶȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
  3.2ȮŏĮƕħĶńĭĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Embrace Co-
Creation and Open Innovation Opportunities) 
  ĔŅĶĪňŗěŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĭŋėėĸŀŊŗĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶƞĺĴĔńĬ 
  3.3ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Participate in an Innovation Hub) 
  ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭŏıŊŗŀıĭĮŃŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĮƤěěŋĭńĬĴňľĸŅĵĶƟŀĵŐľƞĚĪńŗĺőĸĔĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪņĔŅĶ 
  ŐĬĺėŇħĕŀĚĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
ĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĺŇīňĪňŗħňŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħŐĭĭȮ ľŅŐĬĺėŇħŒľĴƞőħĵĽŇŘĬŏĝŇĚ  
 4. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħȮ&Open Communication)  
 ĔŅĶĪňŗěŃŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶĪņŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ 
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  4.1ȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Be Transparent)  
 ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĽĴŗņŏĽĴŀŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮ 
ŐĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŏŀĚĪňŗěŃœħƟĶńĭŏĴŊŗŀœħƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĬńŘĬėĶŌĨƟŀĚıńĥĬŅĔĸ
ĵŋĪīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 5. ŒľƟįĸĨŀĭŐĪĬĪňŗħňĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮ&Staff Wellbeing) 
 ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĨƟŀĚĴňĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚ
ŒľƟĔņĸńĚŒěħƟĺĵȮ 
  5.1ȮĶńĭĶŌƟŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Recognize and Reward 
Successful Innovations)  
  ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħěŅĔĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌĨƟŀĚĴňĺŇīňĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĽņľĶńĭŐĬĺėŇħ
ŒľĴƞĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴŀĭĶŅĚĺńĸĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶŀĵŅĔœħƟȮ 
  5.2ȮħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĪŅĚěŇĨŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Ensure Staff Psychological Safety)  
  ĩŊŀŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĪňŗħňĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĺƞŅėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴěŃœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭľŅĔŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħȮőħĬĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚ
ĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭĩŉĚėņŐĬŃĬņŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĚŅĬľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨĬŏŀĚĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮőħĵœĴƞĨƟŀĚĔĸńĺĺƞŅěŃĩŌĔ
ĔĸƞŅĺľŅľĶŊŀĔĸƞŅĺĩŉĚįĸŏĽňĵĨƞŀĚŅĬĕŀĚĨĬȮħńĚĬńŘĬĽŇŗĚŐĶĔĪňŗėĶŌėĺĶĪņŏĴŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀ
ĔŅĶĔņľĬħĔġŏĔĦĤƢĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŒľƟėĬŀŊŗĬŏĕƟŅŒěĺƞŅěŃœĴƞĴňĔŅĶĨņľĬŇȮĨƞŀĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬľŅĔĬĺńĨĔĶĶĴœĴƞ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 6. ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃěńħĺŅĚĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮ&Workplace Design & Layout)  
 ĔŅĶĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĪŅĚĔŅĵĳŅıĴňėĺŅĴĽņėńĠıŀȮŕȮĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
  6.1ȮěńħĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĽŌĚĽŋħȮOrganize your Office 
for Maximum Innovation)  
  ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
 7. ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢȮ&Tools & Software)  
 ĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıĶŅŃĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴěŃĝƞĺĵĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴňĝŋħĞŀĲĨƢŐĺĶƢĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗħňĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬņĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĬņŐĬĺėŇħœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
  7.1ȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĶƟŅĚŏĺĸŅŐĸŃıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Use Tools to Create 
Time and Space to Innovate)  
  ĴňĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗĝƞĺĵĮĶŃľĵńħŏĺĸŅĴŅĔĴŅĵȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶȮ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮőħĵěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗœĴƞŏėĵĴňĴŅĔƞŀĬȮ 
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  7.2ȮıŇěŅĶĦŅĞŀĲĨƢŐĺĶƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Consider Innovation Software)  
  ĞŀĲĨƢŐĺĶƢĬĺńĨĔĶĶĴěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ŐĸŃėƟĬľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŒľĴƞŕœħƟȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŐĪƟěĶŇĚœħƟȮ 
  7.3ȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŐĪƟěĶŇĚĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴŀŋĨĽŅľŃȮ&True Innovation 
Takes Commitment and Perseverance)  
  ĔŅĶĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚľĬńĔȮ
ĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĬńŘĬěŉĚĨƟŀĚ
ĽĴħŋĸĔńĭĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŐĸŃĮĸƞŀĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃ 
ėĺŅĴŀŋĨĽŅľŃœħƟŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ 
 Mike Sharkey (n.d.) ŏĮƦĬįŋƟŀņĬĺĵĔŅĶĭĶŇľŅĶĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮœħƟŒľƟĪńĻĬŃ
ŏĔňŗĵĺĔńĭȮ3ȮŏėĸŖħĸńĭĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&3 Tips for Encouraging Innovation in the 
Workplace) ħńĚĬňŘ 
 1. ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬŏĮƦĬįŌƟĶŇŏĶŇŗĴĮƦĬĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Every Employee is an Innovator) ȮȮȮȮ
ŒľƟőŀĔŅĽĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭ
ėĶŌŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħŒľĴƞ 
 2. ĪŋĔėĺŅĴėŇħŏĮƦĬėĺŅĴėŇħĪňŗħňȮ&ĩŉĚŐĴƟěŃœĴƞŒĝƞĔŖĨŅĴ'Ȯ&Every Idea is a Good Idea 
&CtclȮUfclȮGrŲqȮlmr'' ĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĺŇīňĽņėńĠ
ŒĬĔŅĶěŌĚŒěĬńĔŏĶňĵĬŒľƟėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮĶŅĚĺńĸĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĨńĺŏĚŇĬȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭĪńŗĺĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺėŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħĔŅĶŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĪňĴĪņœħƟħňĕŉŘĬŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ 
 3. ĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĪŋĔėĬĨƟŀĚĔŅĶŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ&Every Innovator Needs the 
Right Tools) ŐĬĺėŇħħňȮŕȮĴŅĔĴŅĵŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔŏĪėőĬőĸĵňŏıĶŅŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĨƞėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅěŅĔĨńĺĭŋėėĸŏŀĚȮħńĚĬńŘĬŒľƟ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 Robert Half International (n.d.) ŏĮƦĬľńĺľĬƟŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔŅĶŏĚŇĬŒĬĮĶŃŏĪĻŒĬ
ĬŇĺĞňŐĸĬħƢȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪňĴĚŅĬȮ&How to Encourage Innovation in 
your Team) ħńĚĬňŘ 
 /,ȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬŏľĨŋįĸĺƞŅĪņœĴĨƟŀĚŒĽƞŒěȮ&Give Employees a Reason to Care) 
ĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽŇŗĚěŌĚŒěŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŐįĬĚŅĬĨńŘĚŐĨƞŏĬŇŗĬȮŕȮŏıŊŗŀěŃœħƟĶńĭŐĶĚěŌĚŒěĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶěĬŏĽĶŖěĽŇŘĬȮ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬěŃŏĨŇĴıĸńĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĕŀĚėĬŀŊŗĬ 
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 0,ȮŒľƟŀņĬŅěŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Empower your Employees to 
Make Decisions and Take Action) ŒľƟėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒľƟĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃıĵŅĵŅĴĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ 
ħƟĺĵĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮőħĵœĴƞĴňĔŅĶĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢĴŅĔŏĔŇĬœĮȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĔńĚĺĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĪňŗĨŅĴĴŅ 
 1,ȮŀĵƞŅĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬĪňŗĵŅĔŏĔŇĬĨńĺȮ&BmlŲrȮK_icȮQr_ddȮHsknȮrfpmsefȮFmmnq' 
ėĶŌŀŅěėŇħĺƞŅĴńĬĚƞŅĵĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĚŅĬĭŅĚĚŅĬėĶŌŀŅěėŇħĺƞŅĴńĬĚƞŅĵĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĨƞœĴƞŒĝƞŏĽĴŀœĮ
ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮħńĚĬńŘĬėĶŌěŉĚėĺĶĪňŗěńħŒľƟĴňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ
ľĶŊŀŐĴƟŐĨƞěńħŒľƟĴňĔĸƞŀĚėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀĕŀĕƟŀĴŌĸ 
 2,ȮĪņĽŇŗĚĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŏıŊŗŀĸĭĶŃŏĭňĵĭĔŅĶȮ&Do what You Can to Remove 
the Red Tape) ıŇěŅĶĦŅĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒħĪňŗŀŅěĕńħĕĺŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 3,ȮėŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľĴƞŀňĔĶŀĭȮ&Rethink Competition) ĔŅĶěńħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽņľĶńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀŅěŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮħńĚĬńŘĬ
ėĺĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĬĺėŇħȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏĮƦĬĪňĴ 
 4,ȮįŌƟœĴƞĵŀĴĶńĭȮĽĚĭĽĨŇŀŅĶĴĦƢȮ&Calm the Naysayers) ŏľĨŋįĸľĸńĔĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĴńĔĸńĚŏĸĪňŗěŃ
ŏĽĬŀĕƟŀŏĽĬŀŒľĴƞȮŕȮėŊŀĬńĔŏĶňĵĬĔńĚĺĸĺƞŅėĬŀŊŗĬěŃĺŇěŅĶĦƢȮŏıĶŅŃœĴƞĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅĩŌĔĮĢŇŏĽī
ĪńĬĪňľĶŊŀĔĸŅĵŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĨĸĔȮħńĚĬńŘĬėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ
ĵŇĬħňĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚėĬŀŊŗĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚįĸĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬ 
 5,ȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Ease up) ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟ
ĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě 
 6,ȮŒľƟĔŅĶĮƚŀĚĔńĬėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħȮ&Make Preventing 
Burnout a High Priority) ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĝňĺŇĨŐĸŃĚŅĬȮŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀĺŇĪĵŅĔĶĴŅ
ŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽħĝŊŗĬŐĸŃĴňĽĴŅīŇȮŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĭĶĶĵŅĔŅĻ 
 7,ȮĽĶƟŅĚĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Set the Example) ľŅŐĭĭŀĵƞŅĚħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
 /.,ȮĸħėĺŅĴŏėĶňĵħĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏľĸŊŀĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗĪņœħƟŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĪňŗĽŋħ 
ĽĶƟŅĚŀŅĶĴĦƢĪňŗįƞŀĬėĸŅĵŐĸŃėŇħĭĺĔĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĔĺƞŅŀŅĶĴĦƢŏėĶňĵħ 
 ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮMarkham (0./1', Edsys (0./5', Jandhyala (0./5', Seechaliao 
(0./5', Davis (0./6', Guest Author (0./6', Shulman (0./6', Fedena (0./7', Carlstrom 
(0.0.', Getsmarter (0.0.', Gayan (0.0/', Green (0.0/', Gatty (n.d.), Livescault (n.d.), 
Mike Sharkey (n.d.) ŐĸŃȮRobert Half International (n.d.) ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĬĺĪŅĚ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,2Ȯ 
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1. ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Become an Attentive Listener)   V              

2. ĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮ&Encourage New Skills)      V           

3. ĽĶƟŅĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Set the Example)                V 

4. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology)           V       

5. ĵŇĬħňĨƟŀĬĶńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞȮ&Welcome New Ideas)  V   V V           

6. ĽŀĬŐĬĺėŇħȮœĴƞŒĝƞĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ&Teach Concepts, not Facts) V                

7. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĺĬĭŋėėĸȮȮ&Personalised Learning)Ȯ          V       

8. ĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĔĶŃħŅĬŀńěĜĶŇĵŃȮ&Teaching through Smart 
Boards)  

       V         

9. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵőėĶĚĚŅĬȮ&Project-Based Learning : PBL)    V      V       

10. ŒĝƟĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ&Ask Open-Ended 
Questions) 

   V V V V  V        

11. œĴƞŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪņĚŅĬĪňŗĵŅĔŏĔŇĬĨńĺȮ&BmlŲrȮK_icȮQr_ddȮHsknȮ
through Hoops) 

               V 
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12. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Work Together as a Team) V V V V    V         

13. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Participate in an 
Innovation Hub) 

 V       V     V   

14. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Identify the Issues to 
Work on) 

      V     V     

15. ěńħĨńŘĚĝĴĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅ &Classes Outside the 
Classroom) 

 V  V    V         

16. ıŇěŅĶĦŅŒĝƟĶŌĮŐĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬȮ&Consider a Flipped 
Classroom Model) 

   V   V V  V       

17. ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĵŊħľĵŋƞĬȮ&Create Flexible 
Learning Environments) 

      V          

18. ěņĸŀĚŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔĸƟŅľŅĠȮ&Model and 
Promote Fearless Behavior) 

            V    

19. ĬņŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗœĴƞĴňĸņħńĭĝńŘĬĴŅŒĝƟȮ&Adopt a Non-
Hierarchical Management Approach) 

    V         V   
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20. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ&Teaching 
through Virtual Reality) 

       V         

21. ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭėņĩŅĴȮ&Foster a 
Question-Friendly Environment) 

     V           

22. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľĴƞŀňĔĶŀĭȮ&Rethink 
Competition) 

               V 

23. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Use The Design-
Thinking Process) 

 V    V V  V        

24. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅȮ    V             

25. ŒĝƟŏĺĸŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Use Tools 
to Create Time and Space to Innovate) 

V             V   

26. ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀŀŅĪĶŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ&Create a 
Compassionate, Accepting Environment) 

     V           

27. ĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Model 
Creativity in the Classroom) 

  V   V           

28. ŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪƟŅĪŅĵŒľƟėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ    V             



85 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.4  &Ĩƞŀ' 
  

 

 
ŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

 
 

M
a

rk
h

a
m

 (
2

0
13) 

E
d

sy
s

 (
2

0
1

7
)

 

Ja
n

d
h

ya
la

 (
2

0
1

7
)

 

S
e
e
ch

a
lia

o
 (
2

0
1

7
)

 

D
a
vi

s (
2

0
1

8
)

 

G
u

e
st

 A
u

th
o

r
 (
2

0
1

8
)

 

S
h

u
lm

a
n

 (
2

0
1

8
)

 

F
e
d

e
n

a
 (
2

0
1

9
)

 

C
a
rl
st

ro
m

 (
2

0
2

0
)

 

G
e
ts

m
a
rt

e
r

 (
2

0
2

0
)

 

G
a
ya

n (
2

0
2

1
)

 

G
re

e
n (
2

0
2

1
)

 

G
a
tt

y (
n

.d
.) 

L
iv

e
sc

a
u

lt
Ȯ&n

.d
.)Ȯ 

M
ik

e
 S

h
a
rk

e
y

 (
n

.d
.) 

R
o

b
e

rt
 H

a
lf

 (
n

.d
.) 

29. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮ
&Empower your Employees to Think about Tough 
Problems) 

V        V  V   V   

30. ŒľƟŀņĬŅěŐĔƞıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
&Empower your Employees to Make Decisions and Take 
Action) 

        V       V 

31. ĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏľŖĬŏľĨŋįĸĪňŗŏıňĵĚıŀĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴŒĽƞŒěȮ 
&Give your Staff a Reason to Care) 

             V   

32. ĪħĸŀĚĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Experiment with Activities where Students Can Practice 
Creative Thinking) 

   V             

33. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮůȮŐĸŃŒĝƟĴńĬ &Develop 
an Innovation Strategy - and Use It) 

    V    V  V   V   

34. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Brainstorm Ideas for Innovation) 

 V   V    V  V V     
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35. ĴňĔŅĶĨńħĽŇĬȮŏĸŊŀĔėĺŅĴėŇħȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮ 
&Judge the Ideas) 

V V   V    V   V     

36. ĽƞĚŏĽĶŇĴĴŋĴĴŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔȮŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
&Empower Ideas to be Executed) 

 V V  V    V   V V    

37. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬĕŀĚėŋĦėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮ
&Encourage your People to Think about Innovation on a 
Daily Basis) 

V V V  V  V  V  V   V   

38. ĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĪņŒľƟŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬȮ
&Accept Failure and Make It the Norm) 

V    V  V  V     V   

39. ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪŅĚěŇĨŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
&Ensure Staff Psychological Safety) 

 V       V     V   

40. ĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
&BctcjmnȮwmspȮQrsbclrqŲȮApc_rgtgrwȮglȮrfcȮAj_qqpmmk'Ȯ 

    V            

41. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪņĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŏıŊŗŀĸĭĶŃŏĭňĵĭĔŅĶȮ
&Do what You Can to Remove the Red Tape) 

               V 
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42. ĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬŀĚėƢĔĶȮ
&AmlqgbcpȮAmlrgls_jȮGknpmtckclrȮMlcȮmdȮrfcȮAmkn_lwŲqȮ
Core Values) 

 V         V  V    

43. ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Refer to Books on Creativity) 

 V        V       

44. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Stimulating Classroom Environment) 

 V               

45. ĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
&Recognize and Reward Successful Innovations) 

V   V       V  V V   

46. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃěŌĚŒěŒľƟŏĔŇħįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ
&Find and Motivate Intrapreneurs) 

        V     V   

47. ŏĮƕħĶńĭĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Embrace co-Creation and Open Innovation Opportunities) 

  V  V   V V  V V  V V  

48. ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ
&Technology and Innovative Methods of Teaching) 

    V   V         
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49. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟėĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Inspire people to voice their opinions' 

 V  V V V V  V  V  V  V  

50. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬŐĭĭěŇřĔĞŀĺƢȮ&Jigsaws) ŏĪėĬŇėĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĶƞĺĴĴŊŀ 

     V    V       

51. ĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬőħĵŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Foster Innovation in the Workplace by 
Rewarding Innovative Ideas) 

V   V V        V  V  

52. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮ&Build Market Knowledge) 
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶ 

           V     

53. ĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŐĪƟěĶŇĚĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴŀŋĨĽŅľŃȮ&True Innovation Takes 
Commitment and Perseverance) 

 V   V         V  V 

54. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Teaching) ŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

 V   V            
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55. ĕěńħėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵȮĸħėĺŅĴŏėĶňĵħĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ĽņėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĪňŗĽŋħȮ&Make Preventing 
Burnout a High Priority) 

               V 

56. ĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮěńħĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĽŌĚĽŋħȮOrganize your Office 
for Maximum Innovation) 

             V   

57. ĽĬńĭĽĬŋĬȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Ease up)ȮĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪŋƞĴŏĪŒľƟĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ&Move into a 
New Space) 

        V   V   V V 

58. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶľĵŋħıńĔŏıŊŗŀėĺŅĴĽħĝŊŗĬȮėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬ
ŀħŇŏĶĔŒľĴƞȮıńĔįƞŀĬĽĴŀĚħƟĺĵĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽĬŒěȮ&Think 
About a New Hobby) 

 V   V      V      

59. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮ&Build Market Knowledge) 
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶ ĴŀĚľŅėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚĕŀĚĨĸŅħȮ
&Look for Market Adjacencies)  

        V   V  V   
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60. ŒĝƟĔŅĶľŅĮƤĠľŅȮ&Use Problem-Finding)ȮŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĔŅĶ
ėƟĬıĭĮƤĠľŅ ĔņľĬħĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬ ĔŅĶľŅĮƤĠľŅ
ĨƟŀĚŒĝƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪŅĚĮƤĠĠŅ 

      V          

61. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮ&Encourage Autonomy) œĴƞŏĮƦĬįŌƟ
ĨńħĽŇĬĺƞŅĚŅĬȮ ħň ȮėŊŀŀŃœĶȮŏıňĵĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

         V       

62. ŐĬŃĬņĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĸŊŀĔĪņőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŏĸŖĔȮ&Picking up 
Small Projects) ŏĮƦĬĔŅĶĮŌĪŅĚĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŒľĠƞ
ĔĺƞŅŐĸŃĔĺƟŅĚĔĺƞŅĪňŗěŃĨŅĴĴŅ 

          V      

63. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Work with Innovators) 
ŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭŐľĸƞĚĳŅĵĬŀĔĪňŗĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚ
ĔńĬȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ  

      V V  V  V     
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 2.3.6  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 Hattendorf (2014) ŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗȮMotorola Solutions  
ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔĔĺƞŅȮ20ȮĮƖȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŀĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
&Steps to Creating a Successful Innovation Framework) ħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĮĶńĭĕĬŅħœħƟŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Create a Scalable 
Platform for Success) ĕŀĭĕƞŅĵĚŅĬĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀėĺĭėŋĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĳŅĵŒĬĽŌƞĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ 
 ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔĶŀĭĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ8 
 1. ĽƞĚįĸħňĨƞŀĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦ 
 2. ŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 
 3. ĽĶƟŅĚĔĶŃŐĽėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĺńħœħƟ 
 ĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶėŊŀĔŅĶěńħĨńŘĚĝŋĴĝĬĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĝńĔĝĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Cle_ecȮwmspȮMpe_lgx_rgmlŲqȮ
Employees) ĔŅĶĪħĽŀĭŐĬĺėŇħĪňŗŐĪƟěĶŇĚėŊŀĔŅĶĪňŗįŌƟŀŊŗĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬĪƟŅĵĪňŗĽŋħȮŐĸŃĪņŒľƟŏĮƦĬ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮĔŅĶĬņėĬĪňŗŒĝƞĴŅĶĺĴĔńĬĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬľĴŅĵĩŉĚőŀĔŅĽĪňŗħňĔĺƞŅĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ
ĪƟŅĵĪňŗĽŋħȮĬńŗĬėŊŀıĸńĚĕŀĚĔĶŀĭĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮŏįĵŐıĶƞȮİƗĔĽŀĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĪňĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŐĬĺėŇħȮ&Build an Idea Management Tool) 
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŐĬĺėŇħĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĔĶŀĭĚŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵ
ĔŅĶőĨƟĨŀĭĪňŗĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĪŋĔėĺŅĴėŇħȮŐĬĺėŇħĪńŘĚľĴħĪňŗĽƞĚĴŅĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŏĔŖĭėņĨŇĝĴ
œĺƟŒĬĶŃĭĭȮŒĬĕĦŃĪňŗŐĬĺėŇħĔƟŅĺľĬƟŅȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶŀńĮŏħĨőħĵŀńĨőĬĴńĨŇŏĴŊŗŀĴňĽĩŅĬŃŒľĴƞľĶŊŀĴňĔŅĶ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬňŘĵńĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪŅĚĽńĚėĴĔńĭĪńŘĚįŌƟĝĬŃŏĸŇĻħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬŏıŊŗŀĔĶŀĚŐĬĺėŇħ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Focus on Targeted Innovation) 
ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĭĭŏĮƕħŐĸƟĺȮĔŅĶĴňĔĶŀĭĬĺńĨĔĶĶĴĵńĚĪņ
ľĬƟŅĪňŗĪƟŅĪŅĵįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĜıŅŃȮŏĶňĵĔĽŇŗĚĬňŘĺƞŅȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵŵȮ
ŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵėĺŅĴĪƟŅĪŅĵěŅĔŐĬĺőĬƟĴĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸėĺŅĴŏĮƦĬĴŅȮĕŀĭŏĕĨȮ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňĔŅĶőĲĔńĽœĮĵńĚıŊŘĬĪňŗĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĔŅĶŏĬƟĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴėŇħĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮěńħĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĳŅĵľĸńĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Manage the Backend of 
Innovation) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėńħŐĵĔĪňŗŏĕƟĴĚĺħĝƞĺĵŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĬĺėŇħĭƞŀĵėĶńŘĚŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėńħŐĵĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖŒľƟ
ŏĚŇĬĪŋĬȮĶŅĚĺńĸȮŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŒĬĕĦŃĪňŗŐĬĺėŇħŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮȮ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖě Ȯ&Celebrate Successes!) ĶŅĚĺńĸĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗĽŋħėŊŀĔŅĶ
œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĬņŏĽĬŀœĮ 
 Björling (2018) ŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĬńĔŀŀĔŐĭĭŀŅĺŋőĽĪňŗȮEricsson UX Lab ŐĸŃȮEricsson 
Evangelist ĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘŏĕŅŏėĵŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĪňŗȮNetworked Society Lab œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Be Open to Change) ĔŅĶŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĬĺėŇħŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĪňŗĔņĸńĚŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪŋĔħƟŅĬĕŀĚĽńĚėĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĨĶŃľĬńĔĺƞŅőĸĔĪňŗĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔņĸńĚ
ħņŏĬŇĬĨƞŀœĮŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŒľĴƞħƟĺĵėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮ 
ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴěĶŇĚĪňŗĺƞŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮŏĮƕħĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Embrace Creativity) ĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀĔŅĶŏĮƕħĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĪńĻĬėĨŇĕŀĚįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅȮěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮŐĨƞĪňŗĽņėńĠěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėŇħĔŅĶŒľĠƞȮ&Think Big) ĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀĔŅĶĵŊħėĺŅĴėŇħŀŀĔěŅĔĔŅĶ
ėŇħŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨŅĴĮĔĨŇŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĪńĔļŃĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮěŇĨĺŇĠĠŅĦȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏıƟŀİƤĬȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪňŗěŃėŇħŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Show Courage) 
ĬĺńĨĔĶĶĴěŃœĴƞŏĔŇħĕŉŘĬŏĺƟĬŐĨƞŀĚėƢĔĶŐĸŃĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶěŃĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃėŇħŒľĴƞŀĵŌƞ
ŏĽĴŀĺƞŅěŃĪņŀĵƞŅĚœĶŒľƟĽņŏĶŖěȮĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŒĬĔŅĶĪƟŅĪŅĵĔĸĵŋĪīƢĪňŗıŇĽŌěĬƢŐĸƟĺŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĔƞŀĬĪňŗěŃĨĔĨŗņȮĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŒĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬŐĭĭĪňŗĪņĴŅőħĵĨĸŀħȮĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŒĬĔŅĶŏĽňŗĵĚ
ĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃĪņĚŅĬĨŅĴĮĔĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŒĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĔńĭ
ėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŒĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŒľĴƞĪňŗœĴƞŐĬƞĬŀĬ 
 ŐĨƞĽŇŗĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĪńŘĚľĴħěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶįĸńĔħńĬĬĺńĨĔĶĶĴœĮĕƟŅĚľĬƟŅŐĸŃŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮėŇħŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ&Think and Act Fast) ĬĺńĨĔĶĶĴ
ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏėĸŊŗŀĬœľĺŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 
 ĽĶŋĮőħĵĵƞŀȮĴňĽƞĺĬįĽĴľĸńĔȮ5 ĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĶŅĨƟŀĚŏĮƕħŒě
ĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮœĴƞĴňŀėĨŇĨƞŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĔŅĶŒľĠƞȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠ
ŀĵƞŅĚœĴƞĸħĸŃĪňŗěŃĪƟŅĪŅĵĭĶĶĪńħģŅĬȮŐĸŃőħħŏħƞĬħƟĺĵėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚėĺŅĴėŇħŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņ 
 Ludema and Johnson (2019)  őħĵȮJim Ludema, Ph.D. ŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮCenter 
for Values-Driven Leadership ĪňŗȮBenedictine University ŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĔńĭĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮ
ĪńŗĺőĸĔȮĽƞĺĬȮAmber Johnson, Ph.D., ŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĬƟĬĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ
œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Goal Setting) ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĨƟŀĚ
ĝńħŏěĬĪňŗěŃĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀľĸĺĴĶĺĴŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴěŃĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ
ŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮ&UmpiȮ?qqgelkclrqȮrf_rȮK_rafȮrfcȮGlbgtgbs_jŲqȮGlrcpcqrqȮ_lbȮNpmtgbcȮ
Positive Challenge) ĪņŒľƟĚŅĬĴňėĺŅĴľĴŅĵĨƞŀĭŋėėĸȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŏıĶŅŃĩƟŅĭŋėėĸŒĬĪňĴĪňŗĴň
ŐĶĚěŌĚŒěěŃĵŊĬľĵńħŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŐĬŃĨƞŀĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮěŉĚĴňĽƞĺĬĪņŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟ
ĚŅĬĴňėĺŅĴľĴŅĵȮėŊŀĨƟŀĚĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮħƟĺĵĔŅĶěńĭėŌƞĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĪņĔńĭįŌƟĪňŗ
ĴňĪńŘĚĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃĪņȮŏĴŊŗŀěńĭėŌƞœħƟŏľĴŅŃĽĴŐĸƟĺĬńŘĬȮĔŖěŃĴňőŀĔŅĽĴŅĔĕŉŘĬĪňŗěŃœħƟŏľŖĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĔŇħĕŉŘĬŏıĶŅŃĚŅĬĬńŘĬĴňėĺŅĴľĴŅĵĨƞŀĭŋėėĸĴŅĔĔĺƞŅ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħȮ&Open Communication Systems) 
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĪņŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ŐĸŃŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľĴƞȮŕ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėņĨŇĝĴĭƞŀĵėĶńŘĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Feedback 
that is Frequent, Constructive, and Supportive) ĬĺńĨĔĶĶĴŏĔŇħěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮ
ĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬĕŀĚėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĪħĸŀĚŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮĪňŗĴňĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĬņœĮĮĶńĭŒĝƟȮŏıĶŅŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŒĝƟĬňŘŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬ8ȮŀŀĔŐĭĭȮĽĶƟŅĚȮħņŏĬŇĬĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ŐĸƟĺŏĶŇŗĴĨƟĬŒľĴƞȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵĔĵƞŀĚĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĴňĬŘņŒěȮ&Equitable and 
Generous Rewards and Recognition) ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĨƟŀĚŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃ
ĶńĭĶŌƟĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸľĶŊŀĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĽņľĶńĭįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĶŊŀıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶœĴƞĴňĶŃĭĭıŇīňĶňĨĶŀĚĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬȮ&Absence of Unnecessary 
Bureaucracy) ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĶŃĭĭıŇīňĶňĨĶŀĚľĶŊŀľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĮƕħĔńŘĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚĪņŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĪņŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴĝƟŅĸĚěĬĩŉĚěŋħĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĪņŒľƟĬńĔ
ĬĺńĨĔĶĶĴĸħĶŃħńĭŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵŀŋĮĽĶĶėĶŃľĺƞŅĚĪŅĚȮħńĚĬńŘĬĨƟŀĚĔņěńħĶŃĭĭıŇīňĶňĨĶŀĚŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪħĸŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Supportive Collaboration) ĮƤěěńĵĽŋħĪƟŅĵ
ŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴėŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔńĬŒĬĪňĴȮľĬƞĺĵȮŐĸŃŐįĬĔĨƞŅĚȮŕȮŏĴŊŗŀĴň
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮěŃĬņœĮĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴŅĔĕŉŘĬ 
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 Molloy (0./7'ȮŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶŀŅĺŋőĽħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢĪňŗȮHarvard Business 
Publishing œħƟŐĽħĚĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮ&Five Steps to 
Implementing Innovation) ħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Spot Opportunities for 
Innovation) ħńĚĪňŗįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮ œĴƞĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĶŌĮŐĭĭŒħȮěŃŏĮƦĬĶŃĵŃĽńŘĬȮȮ
ĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮľĶŊŀĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗĪƟŅĪŅĵėĶńŘĚŒľĠƞŒĬĶŃĵŃĵŅĺĔŖĨŅĴȮĬĺńĨĔĶĶĴĔŖŏĔŇħěŅĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŒľƟĬŉĔĩŉĚŀĚėƢĔĶĺƞŅĮƤĠľŅŒħĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕȮőŀĔŅĽŀĵŌƞĪňŗœľĬ? ŏĴŊŗŀœħƟŐĬĺėŇħĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸƟĺȮŒľƟĽņĶĺě
ŐĬĺĪŅĚěŅĔĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŀŅěėƟĬıĭėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗĬƞŅĨŊŗĬŏĨƟĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőŀĔŅĽȮ&Prioritize Opportunities) ěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬőħĵĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺƞŅĪňŗŒħĪňŗėŇħĺƞŅěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŏěŅŃĸŉĔ
ŐĬĺėŇħĽŀĚľĶŊŀĽŅĴŐĬĺėŇħĪňŗėŇħĺƞŅėŋƟĴėƞŅĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮĪħĽŀĭȮŐĸŃĮĶńĭŐĨƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĬńŘĬ
ŐĽħĚŏĮƦĬĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭĪňŗĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĪħĽŀĭĽŇŗĚĪňŗŀŅěŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Test your Potential 
Innovations) ĔŅĶĪħĽŀĭŐĨƞĸŃĶŀĭȮŒľƟŏĮĸňŗĵĬœĮĪňŗĔŅĶĪħĸŀĚĪňŗĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
įŌƟŒĝƟĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĨĬŀĚȮ&Build Support for 
your Innovations) ĭŀĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮĶĺĴĩŉĚįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃįŌƟĪňŗěŃ
œħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĨĶĚěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵıŇěŅĶĦŅěŅĔĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭŐĨƞĸŃėĬŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚ
ĨƟŀĚĔŅĶěŅĔįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Learn 
from your Innovation Efforts) ėĚŏėĵœħƟĵŇĬėņĪňŗĺƞŅȮ ĸƟĴŏĶŖĺȮŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŖĺ ȮľĸńĚěŅĔĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ŐĨƞĸŃĶŅĵĔŅĶŐĸƟĺȮŒľƟĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗěŃĪņŀňĔėĶńŘĚŐĸŃĽŇŗĚĪňŗěŃœĴƞĪņȮŐĸŃŀĵƞŅėŇħĴŅĔĔńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮĔŋĠŐě
ĽņėńĠėŊŀŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĬņĭĪŏĶňĵĬŏľĸƞŅĬńŘĬœĮŒĝƟĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴėĶńŘĚĨƞŀœĮĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 Boutelle (n.d.) ŏĮƦĬȮCCO ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĔƞŀĨńŘĚȮwww.digsite.com őħĵŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶįĸŇĨĳńĦĤƢĞŀĲĨƢŐĺĶƢŐĸŃĔŅĶĨĸŅħȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗŐĬƞĬŀĬŒĬĔŅĶėŇħ
ŐĸŃĸĚĴŊŀĪņĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŒľƟŐĬĺėŇħȮĝňŘŐěĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Clarifying the Challenge)  
ŒľƟĴňĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěĔƞŀĬŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŒľƟĨĶĚĨŅĴĮƤĠľŅĪňŗĔņĸńĚěŃŐĔƟœĕľĶŊŀĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮ&Formulating the Questions) 
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĝŋħėņĩŅĴȮőħĵĔŅĶŒĝƟėņĩŅĴīĶĶĴħŅĪńŗĺœĮĽŌƞėņĩŅĴĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀěŃŏĮƦĬĨńĺŏĶƞĚĮĢŇĔŇĶŇĵŅĪňŗĝƞĺĵěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮŏĔŇħŏĮƦĬ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĕŉŘĬȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħȮ&Generating the Ideas) ŒĝƟėņĩŅĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħȮȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶėŇħĪĭĪĺĬĔƞŀĬĨńħĽŇĬŒěĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĸħĔŅĶĨńħĽŇĬėĺŅĴėŇħĪňŗŏĶŖĺŏĔŇĬœĮ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħȮ&Analyzing and Synthesizing Ideas) 
ŒľƟěńħŐĬĺėŇħŏĶňĵĚŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞȮŐĸŃěņĔńħŐĬĺėŇħŒľƟŐėĭĸĚȮŒľƟŏľĸŊŀŏĜıŅŃŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅěĶŇĚȮŕȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħȮ&Developing Concepts) ĽĶƟŅĚŐĸŃĕĵŅĵŐĬĺėŇħ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĬĺėŇħĪňŗħňĪňŗĽŋħŒľƟŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħȮ&Testing and Selecting Concepts) 
ĪħĽŀĭŐĬĺėŇħĪňŗĵńĚėĚĴňŀĵŌƞŏıŊŗŀħŌĺƞŅĭŅĚŐĬĺėŇħħňĔĺƞŅŐĬĺėŇħŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀœĴƞȮħŌĺƞŅįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĶŌƟĽŉĔ
ŀĵƞŅĚœĶŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħŏľĸƞŅĬńŘĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Communicating and Advancing)  
ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅŐĬĺėŇħįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗħňĪňŗĽŋħŏĮƦĬĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħĪňŗħňĪňŗĽŋħ ėĺŅĴėŇħœĴƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚœħƟŏĴŊŗŀŏľŖĬĺƞŅėĬŀŊŗĬĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬ
ŀĵƞŅĚœĶ 
 Walkowiak (n.d.) ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅīŋĶĔŇěŀŅĺŋőĽĕŀĚȮBDC ĞŉŗĚŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅ
ŐĔƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮœħƟŐĽħĚĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭȮĺŇīňėŇħŐĬĺėŇħŒľĴƞȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗĬņœĮĽŌƞ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&How to Generate New Ideas: 3 Steps that Lead to Innovation) ħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Foster a Culture of Innovation) ĞŉŗĚ
ľĴŅĵĩŉĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĸŀĚĽŇŗĚŒľĴƞȮĔŅĶ
ĮĶńĭĨńĺȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĶŌƟĽŉĔĺƞŅėĺŅĴėŇħĕŀĚŏĕŅœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭŐĸŃěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĬňŗėŊŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĶŌȮėĶŌĨƟŀĚŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĴŀĚŏľŖĬ
œħƟŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŏĮƕħĔĺƟŅĚħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĬĺėŇħĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĶĺĭĶĺĴŐĬĺėŇħȮ&Identify Challenges and 
Collect Ideas) ŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĽńĚėĴȮěŅĔĬńŘĬŒľƟ
ėƟĬľŅŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚėŇħľŅĺŇīňĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĬĺėŇħĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮ 
 ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŏıŊŗŀĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĬĺėŇħ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Validate) ĽņĶĺěŐĬĺėŇħĪňŗħňĪňŗĽŋħŏıŊŗŀėƟĬľŅĺƞŅėĺĶ
ėƞŅŐĔƞĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀœĴƞȮĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶįĸŇĨ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĬņœĮŒĝƟŐĸŃĕĵŅĵĕĬŅħȮ&Implement and Scale) ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴ
ĽĭŅĵŒěŐĸƟĺĺƞŅŐĬĺėŇħĴňĻńĔĵĳŅıȮĔŖĩŉĚŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶȮőħĵŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĽŇŗĚŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮœħƟȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĬņĶƞŀĚľĶŊŀĨƟĬŐĭĭȮŐĸƟĺĕŀėņĨŇĝĴŏıŊŗŀŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŏĴŊŗŀŐĬĺėŇħĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĨƟŀĚŒľƟĶŅĚĺńĸėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĺńħėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Measure your Efforts) ĬŉĔĩŉĚĨńĺĭƞĚĝňŘ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĸńĔĽŀĚĽŅĴĨńĺĪňŗĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴœħƟȮŏĝƞĬ8 
 +ȮěņĬĺĬŐĬĺėŇħĪňŗŏıŊŗŀĬĬņŏĽĬŀ 
 +ȮĽńħĽƞĺĬĕŀĚŏıŊŗŀĬĪňŗŏĽĬŀŐĬĺėŇħ 
 +ȮĽńħĽƞĺĬĕŀĚŐĬĺėŇħĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĬņœĮŒĝƟ 
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 ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮHattendorf (0./2', Björling (0./6', Ludema and Johnson 
(0./7', Molloy (0./7', Boutelle (n.d.) ŐĸŃȮWalkowiak (n.d.) ŐĸŃȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮ
ŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮėŊŀȮ 
 Hattendorf (2014) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ6ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
 1'ȮĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĮĶńĭĕĬŅħœħƟŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Create a Scalable Platform for Success)  
 2'ȮĝńĔĝĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Cle_ecȮwmspȮMpe_lgx_rgmlŲqȮCknjmwccq' 
 3'ȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŐĬĺėŇħȮ&Build an Idea Management Tool)  
 4'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Focus on Targeted Innovation)  
 5'ȮěńħĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĳŅĵľĸńĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Manage the Backend of Innovation)  
 6'ȮĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖě Ȯ&Celebrate Successes!)  
 Björling (0./6'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
 1'ȮŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Be Open to Change)  
 2'ȮŏĮƕħĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Embrace Creativity)Ȯ 
 3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėŇħĔŅĶŒľĠƞȮ&Think Big)Ȯ 
 4'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪňŗěŃėŇħŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Show Courage)Ȯ 
 5'ȮėŇħŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ&Think and Act Fast) 
 Ludema and Johnson (0./7'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ  
 1'ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Goal Setting)  
 2'ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮ
&UmpiȮ?qqgelkclrqȮrf_rȮK_rafȮrfcȮGlbgtgbs_jŲqȮGlrcpcqrqȮ_lbȮNpmtgbcȮNmqgrgtcȮAf_jjclec'Ȯ 
 3'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħ &Open 
Communication Systems)  
 4'ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėņĨŇĝĴĭƞŀĵėĶńŘĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Feedback that is 
Frequent, Constructive, and Supportive)  
 5'ȮŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵĔĵƞŀĚĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĴňĬŘņŒěȮ&Equitable and Generous 
Rewards and Recognition)  
 6'ȮĔŅĶœĴƞĴňĶŃĭĭıŇīňĶňĨĶŀĚĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬȮ&Absence of Unnecessary Bureaucracy)  
 7'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Supportive Collaboration)  
 Molloy (2019) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
 1'ȮĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Spot Opportunities for Innovation)Ȯ 
 2'ȮěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőŀĔŅĽȮ&Prioritize Opportunities)Ȯ 
 3'ȮĪħĽŀĭĽŇŗĚĪňŗŀŅěŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ&Test your Potential Innovations)  
 4'ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ&Build Support for your Innovations)Ȯ 
 5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ&Learn from 
your Innovation Efforts)  
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 Boutelle (n.d.) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
 1'ȮŒľƟŐĬĺėŇħȮĝňŘŐěĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Clarifying the Challenge)  
 2'ȮŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮ&Formulating the Questions)  
 3'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħȮ&Generating the Ideas)  
 4'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħȮ&Analyzing and Synthesizing Ideas' 
 5'ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħȮ&Developing Concepts)  
 6'ȮĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħȮ&Testing and Selecting Concepts)Ȯ 
 7'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Communicating and Advancing)   
 Walkowiak (n.d.) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
 1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Foster a Culture of Innovation)  
 2'ȮĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĶĺĭĶĺĴŐĬĺėŇħȮ&Identify Challenges and Collect Ideas)Ȯ 
 3'ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Validate)Ȯ 
 4'ȮĬņœĮŒĝƟŐĸŃĕĵŅĵĕĬŅħȮ&Implement and Scale)ȮȮ 
 5'ȮĺńħėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚėŋĦȮ&Measure your Efforts)Ȯ 
 2.3.7  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
 MessmannȮ&2012' ŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴĽĞŅĝŌŏĞĨĽƢȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĽņĶĺěīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚėĶŌŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behaviour Investigating the Nature and Facilitation of 
Tma_rgml_jȮRc_afcpqŲȮAmlrpg`srgmlqȮrmȮGllmt_rgmlȮBctcjmnkclr'ȮœħƟĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  ŐĭĭĽŀĭĩŅĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĽņĶĺěīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵ 

ėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚėĶŌŀŅĝňĺĻŉĔļŅĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ 
 
ĨńĺŐĮĶ ĶŅĵĔŅĶ 
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ (IC) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟĺŇīňŒľĴƞŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟĺŇīňĪňŗėņĬŉĚĩŉĚĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟĺŇīňĪňŗėņĬŉĚĩŉĚĸńĔļĦŃĚŅĬŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
 
 
 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  &Ĩƞŀ' 
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ĨńĺŐĮĶ ĶŅĵĔŅĶ 
ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 

(OC) 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬœħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭĶŇļńĪŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŊŗĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒľĴƞĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔěŅĔĺŅĶĽŅĶĽņľĶńĭėĶŌŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 
 ĶŅĵĔŅĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚĮƤěěńĵȮŐĸŃĸńĔļĦŃĶŅĵĔŅĶĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞ (Items, Factor Structure, and Item Characteristics of the Measurement Instrument 
of Innovative Work Behavior) 
 1. ŐěƟĚŒľƟĨĬŏŀĚĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ-őĶĚŏĶňĵĬ 
 2. ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĸƞŅĽŋħĔńĭįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ-ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ 
 3. ŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭıńĥĬŅĔŅĶĸƞŅĽŋħĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 4. ŐěƟĚŒľƟĨĬŏŀĚĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ-ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞŒĬĽŅĕŅŀŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 5. ŒľƟėĺŅĴĶŌƟĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľĴƞŒĬŀĚėƢĔĶŀŊŗĬȮĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŀŊŗĬľĶŊŀŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 6. ĔŅĶŐĽħĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƤĠľŅĽƞĺĬĭŋėėĸ 
 7. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗŏħƞĬĝńħŒĬŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ 
 8. ĔĸƞŅĺĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőħĵĨĶĚ 
 9. ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ 
 10. ĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠ 
 11. ŏĽĬŀŐĬŃĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀėŇħŏľŖĬ 
 12. ĔĸƞŅĺĩŉĚĭŋėėĸĽņėńĠĪňŗŒľƟĔŅĶŀĬŋĠŅĨĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ 
 13. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬ 
 14. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬ 
 15. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĳŅĵŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĚŅĬ 
 16. ĺŅĚŐįĬĺŇīňĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 17. ĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪĶŅĭ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴėŇħ 
 18. őĬƟĴĬƟŅĺįŌƟŀŊŗĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞ 
 19. ŐĬŃĬņŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟőĞĸŌĝńĬĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 
 20. ĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĽņľĶńĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŏĴŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 21.ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏĴŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 22. ĔŅĶĶŃĭŋĨńĺĔĶŃĨŋƟĬĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 23. ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅıĶƟŀĴĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
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 24. ĔŅĶĔņľĬħŏĔĦĤƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħ 
 25. ĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏıŇŗĚŏĔŇħĕŉŘĬ 
 26. ĔŅĶĨńŘĚĝŊŗŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅŒľĴƞ 
 27. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŒĝƟĪńĻĬėĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 28. ĔŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĽņľĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬŀĬŅėĨĪňŗ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬœħƟ 
 29. ĔŅĶŐĽħĚĪńĔļŃĕŀĚĨĬŏŀĚįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
 30. ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħ-ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŐĭĭĔĶŅĲƕĔ 
 De Jong and Den Hartog (2019) ŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĮĶŃŏĪĻŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢ 
œħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĺńħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Measuring Innovative Work Behaviour)  
őħĵĴňĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽŀĭĩŅĴħńĚĬňŘ 
 ıĬńĔĚŅĬėĬĬňŘĪņĔŇěĔĶĶĴħńĚĨƞŀœĮĬňŘĭƞŀĵŐėƞœľĬ,,, 
 1'ȮŒĽƞŒěĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞŒĝƞĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĕŀĚŏĕŅȮ? 
 2'ȮĽĚĽńĵĺƞŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ? 
 3'ȮėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮ? 
 4' ĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏħŇĴ? 
 5'ȮľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ? 
 6'ȮĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽņėńĠĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ? 
 7'ȮıĵŅĵŅĴőĬƟĴĬƟŅĺŒľƟėĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ ? 
 8'ȮŐĬŃĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ? 
 9'ȮĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ? 
 10'ȮŒĽƞėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞȮ? 
 Samson (0.0.'ȮŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮĳŅėĺŇĝŅĺŇĪĵŅĔŅĶěńħĔŅĶȮėĦŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔĶŋĚŀŇĽĸŅĴŅĭńħȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮįĸĔĶŃĪĭ
ĕŀĚėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĭŋėėĸĚŅĬĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴħƟĺĵĔŅĶœĔĸƞŏĔĸňŗĵĭĪĭŅĪ
ĕŀĚėĺŅĴľĴŅĵĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅŐĸŃĔŅĶĔĸńŗĬĔĶŀĚĭĪĭŅĪĕŀĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮ&Impact of 
Person-job Fit on Innovative Work Behavior with Mediating Role of Psychological 
Meaningfulness and Moderating Role of Trust in Management) œħƟĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵħńĚĬňŘ 
 ĬńĔŏĶňĵĬėĬĬňŘĴŅĭƞŀĵŐėƞœľĬźź 
 /,ȮŒĽƞŒěĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞŒĝƞĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĕŀĚŏĕŅ ? 
 0,ȮĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕ ? 
 1,ȮıŇěŅĶĦŅőŀĔŅĽĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞľĶŊŀœĴƞȮ? 
 2,ȮĽĚĽńĵĺƞŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚœħƟŀĵƞŅĚœĶ ? 
 3,ȮĽņĶĺěįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕȮ? 
 4,ȮėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮ? 
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 5,ȮĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏħŇĴȮ?  
 6,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞ ? 
 7,ȮėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ ? 
 /.,ȮĶŃħĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ? 
 //,ȮœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ? 
 /0,ȮĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽņėńĠĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ? 
 /1,ȮıĵŅĵŅĴőĬƟĴĬƟŅĺŒľƟįŌƟėĬĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
 /2,ȮœŀŏħňĵȮ? 
 /3,ȮŐĮĸĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢ ? 
 /4,ȮĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ? 
 /5,ȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ? 
 /6,ȮŒĽƞėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞȮ? 
 Beest (n.d.) ŏĮƦĬĬńĔĺŇěńĵěŅĔĔĸŋƞĴĺŇěńĵĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĵŋĔĨƢĶŃŏĭňĵĭĺŇīňȮœħƟĪņŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚœĞőėĶŏĴĪĶŇĔĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴőħĵŒĝƟĔŅĶŀŀĔŐĭĭĺŇīňĔŅĶįĽĴȮ&Psychometric Validation of a Tool 
for Innovation Competencies Development and Assessment Using a Mixed-Method 
Design) ħńĚĬňŘ 
 ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking) 
 1. ėĬĪňŗıĭĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮŕȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 2. ėĬĪňŗĝŀĭėŇħĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬěŃħňĕŉŘĬœħƟ 
 3.ȮėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ 
 4.ȮėĬĪňŗŏĔƞĚŒĬĔŅĶľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňŀĵŌƞ 
 5.ȮėĬĪňŗŏĔƞĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶįĽĴįĽŅĬĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕ 
 6.ȮįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞȮ 
 ŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮ&Intrinsic Motivation) 
 7. ėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĕŀĚĨĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ 
 8. ėĬĪňŗıĭĺƞŅĚŅĬĕŀĚŏĕŅĬƞŅĽĬŒě 
 ıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮ&Proactive Behavior) 
 9. ėĬĪňŗıńĥĬŅĨńĺŏŀĚœħƟ 
 10. įŌƟĪňŗĔņĸńĚĴŀĚľŅĺŇīňĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 11. įŌƟĪňŗıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĕŅ-ŏīŀĪņĚŅĬħƟĺĵ-ŏĮƕħ 
 12. ėĬĪňŗĩŅĴėĬŀŊŗĬŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĚŅĬĕŀĚĨńĺŏŀĚŏĮƦĬĮĶŃěņ 
 13. ėĬĪňŗĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬĮĶŃěņŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĕŅ-ŏīŀŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 14. ėĬĪňŗĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬėĬŀŊŗĬŏĺĸŅėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ 
 15. įŌƟĪňŗĶŌƟĪňŗĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶİƗĔľńħĕŀĚĨĬȮĪņŒľƟœħƟėƟĬıĭőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕ 
 16. įŌƟĪňŗĨŇħĨŅĴĕƞŅĺŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĺƞŅĬƞŅĽĬŒěĽņľĶńĭĚŅĬĕŀĚĨĬľĶŊŀœĴƞ 
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 ŏĽĶňĳŅıȮ&Freedom) 
 17. ėĬĪňŗĶŌƟĽŉĔŀŇĽĶŃĪňŗěŃĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬ 
 18. ėĬĪňŗėŇħĺƞŅĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃľĵŇĭĕŀĚŒľĴƞ 
 19. ėĬĪňŗĶŌƟĝńħĺƞŅėŅħľĺńĚŀŃœĶěŅĔŏĕŅ-ŏīŀ 
 ĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮ&Autonomy) 
 20. ėĬĪňŗėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĔƞĚŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬ 
 21. ėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĳŅĶĔŇěľĸńĔœħƟĨŅĴĮĔĨŇ 
 ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Tolerance) 
 22. ėĬĪňŗıĶƟŀĴěŃŏĽňŗĵĚĔńĭĚŅĬĕŀĚŏĕŅ-ŏīŀ 
 23. ėĬĪňŗĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĨƞŀĭĶŇļńĪ-ŀĚėƢĔĶ 
 24. ėĬĪňŗĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 25. ėĬĪňŗĶńĔĔŅĶėŅħŏħŅœĴƞœħƟ 
 26. ėĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŀĵƞŅĚĴŅĔěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗŐĽĺĚľŅĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋ 
 27. ėĬĪňŗœĴƞŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĚŅĬĕŀĚĨĬ 
 28. ėĬĪňŗĶŌƟĽŉĔĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĕŅ-ŏīŀŏĕƟŅĶƞĺĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Kamp (n.d.) ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀŌŏĪĶėĨƢȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞ8ȮĔŅĶĪņŐįĬĪňŗĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŏĭŊŘŀĚľĸńĚȮ&Innovative Work 
Behaviour: Mapping out the Knowledge Sharing behind It) ĴňĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴħńĚĬňŘȮȮ 
 1. ĜńĬĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĽņľĶńĭĮƤĠľŅĪňŗĵŅĔ 
 2. ĜńĬĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽņėńĠĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 3. ĜńĬĶŃħĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 4. ĜńĬėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĕŀĚĜńĬ 
 5. ĜńĬŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŏĮƦĬŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢ 
 6. ĜńĬŐĬŃĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 7. ĜńĬĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 8. ĜńĬœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŏĴŊŗŀĜńĬėŇħŀŃœĶŒľĴƞȮŕ 
 9. ĜńĬĽĶƟŅĚĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅħńŘĚŏħŇĴĽņľĶńĭĮƤĠľŅ 
 ĽĶŋĮȮŐĬĺĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Assessment of 
Innovative Work Behavior) ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮMessmann (0./0', De Jong and Den Hartog 
(0./7', Samson (0.0.', Beest (n.d.) ŐĸŃȮKamp (n.d.) ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴňĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ 
4ȮħƟŅĬȮŐĸŃŐĨƞĸŃħƟŅĬĴňĕƟŀėņĩŅĴħńĚĬňŘ 
 ħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking)ȮĴňĕƟŀėņĩŅĴȮħńĚĬňŘ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔŅĶĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮŕȮĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėŇħĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬěŃħňĕŉŘĬœħƟ 
 -ȮėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗŏĔƞĚŒĬĔŅĶľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňŀĵŌƞ 
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 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗŏĔƞĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶįĽĴįĽŅĬĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕ 
 - ėŋĦŏĮƦĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴȮ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬŒĽƞŒěĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞŒĝƞĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĕŀĚĨĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĝŀĭĽĚĽńĵĺƞŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĝŀĭėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĝŀĭĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏħŇĴ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĝŀĭľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĝŀĭĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĝŀĭıŇěŅĶĦŅőŀĔŅĽĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞľĶŊŀœĴƞ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĝŀĭĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ 
 - ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬ 
 - ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
 - ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟĺŇīňŒľĴƞŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĳŅĵŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĚŅĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĽņľĶńĭĮƤĠľŅĪňŗĵŅĔ 
 ħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮ&Intrinsic Motivation)ȮĴňĕƟŀėņĩŅĴȮħńĚĬňŘ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĚŅĬ-őėĶĚĔŅĶĕŀĚĨĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗıĭĺƞŅĚŅĬĕŀĚŏĕŅĬƞŅĽĬŒě 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĽņėńĠĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗıĵŅĵŅĴőĬƟĴĬƟŅĺŒľƟėĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ, 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗŐĬŃĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĶŃħĴĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴőĬƟĴĬƟŅĺŒľƟįŌƟėĬĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
 - ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟĺŇīňĪňŗėņĬŉĚĩŉĚĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 - ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟĺŇīňĪňŗėņĬŉĚĩŉĚĸńĔļĦŃĚŅĬŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĸƞŅĽŋħĔńĭĸŌĔėƟŅ-ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗŏĽĬŀŐĬŃĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀėŇħŏľŖĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔĸƞŅĺĩŉĚĭŋėėĸĽņėńĠĪňŗŒľƟĔŅĶŀĬŋĠŅĨĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚ
ŐĕŖĚĕńĬěŅĔŏīŀ-ŏĕŅ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ-ŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ
ĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴėŇħ 
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 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭőĬƟĴĬƟŅĺįŌƟŀŊŗĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞ 
 ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮ&Proactive Behavior)ȮĴňĕƟŀėņĩŅĴȮħńĚĬňŘ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗıńĥĬŅĨńĺŏŀĚœħƟ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĔņĸńĚĴŀĚľŅĺŇīňĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĪňŗĪņĚŅĬĮĶŃěņ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĩŅĴėĬŀŊŗĬŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĚŅĬĕŀĚĨńĺŏŀĚŏĮƦĬĮĶŃěņ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬĮĶŃěņŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĕŅ-ŏīŀŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬėĬŀŊŗĬŏĺĸŅėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶİƗĔľńħĕŀĚĨĬȮĪņŒľƟœħƟėƟĬıĭőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĨŇħĨŅĴĕƞŅĺŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĺƞŅĬƞŅĽĬŒěĽņľĶńĭĚŅĬ
ĕŀĚĨĬľĶŊŀœĴƞ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗŒĽƞėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽņĶĺěįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŕ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭŐĮĸĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬŐŀııĸŇŏėĝńŗĬĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 - ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬœħƟĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĭĶŇļńĪŐĸŃĽĩŅĭńĬŀŊŗĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ 
 - ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒľĴƞĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬ 
 - ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı 
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 - ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĸƟĺȮĜńĬŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔěŅĔĺŅĶĽŅĶĽņľĶńĭėĶŌŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 - ėŋĦŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭıńĥĬŅĔŅĶĸƞŅĽŋħĳŅĵŒĬĭĶŇļńĪ-őĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗŏħƞĬĝńħŒĬŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔĸƞŅĺĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőħĵĨĶĚ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĺŅĚŐįĬĺŇīňĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĪħĽŀĭĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĽņľĶńĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŏĴŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅıĶƟŀĴĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔņľĬħŏĔĦĤƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭœĨĶƞĨĶŀĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏıŇŗĚŏĔŇħĕŉŘĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 ħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Freedom)ȮĴňĕƟŀėņĩŅĴȮħńĚĬňŘ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĶŌƟĽŉĔŀŇĽĶŃĪňŗěŃĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗėŇħĺƞŅĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃľĵŇĭĕŀĚŒľĴƞ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĶŌƟĝńħĺƞŅėŅħľĺńĚŀŃœĶěŅĔŏĕŅ-ŏīŀ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĶŊŀėŇħŀŃœĶŒľĴƞȮŕ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĨńŘĚĝŊŗŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅŒľĴƞ 
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 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŒĝƟĪńĻĬėĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔĸƞŅĺĩŉĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮĽņľĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬ
ŀĬŅėĨĪňŗŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬœħƟ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔŅĶŐĽħĚĪńĔļŃĕŀĚĨĬŏŀĚįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭŐĽħĚėĺŅĴėŇħȮ 
 ħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮ&Autonomy)ȮĴňĕƟŀėņĩŅĴȮħńĚĬňŘ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĔƞĚŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĳŅĶĔŇěľĸńĔœħƟĨŅĴĮĔĨŇ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗľŅĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒľƟĨĬŏŀĚĪĶŅĭŏĔňŗĵĺĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ-őĶĚŏĶňĵĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ-ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞŒĬĽŅĕŅŀŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮĪńŘĚŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĬŀĔŀĚėƢĔĶ 
 ħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk Tolerance)ȮĴňĕƟŀėņĩŅĴȮħńĚĬňŘ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗıĶƟŀĴěŃŏĽňŗĵĚĔńĭĚŅĬĕŀĚŏĕŅ-ŏīŀ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĨƞŀĭĶŇļńĪ-ŀĚėƢĔĶ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĶńĔĔŅĶėŅħŏħŅœĴƞœħƟ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŀĵƞŅĚĴŅĔěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗŐĽĺĚľŅĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗœĴƞŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĚŅĬĕŀĚĨĬ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĶŌƟĽŉĔĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĕŅ-ŏīŀŏĕƟŅĶƞĺĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮƤĠľŅĽƞĺĬĭŋėėĸ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħ
œĮĮĢŇĭńĨŇ 
 - ėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĶŃĭŋĨńĺĔĶŃĨŋƟĬĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 
2.4  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ěŅĔĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ľĴŅĵĩŉĚȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮĪňŗŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŏěĨĬŅȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶŐĬŃĬņĺŇīňŒľĴƞȮŕȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶĸŀĚĺŇīňŒľĴƞȮŕȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀĔŅĶĬņŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶ
ŒľĴƞȮŕȮĪňŗĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŒľĴƞȮŕȮœĮŒĝƟĔńĭĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶ
ĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮ&ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞľĶŊŀĪňŗĶńĭŏŀŅĴŅĮĢŇĭńĨŇ'ȮŒĝƟĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞȮ 
ŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞŒĬľĬƞĺĵĚŅĬőħĵ
ĽŇŘĬŏĝŇĚȮľŅĔŐĨƞŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĶňĵĔœħƟĺƞŅŏĮƦĬȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ Oukes (0./.', Bagley (0./2', Day (n.d.), Newquist (0./3', Patel (0./6'ȮŐĸŃȮ



105 
 

Hassi (0./7'ȮĶĺĴĪńŘĚĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮMessmann (2012), De Jong and Den Hartog (2019' Samson (2020), Beest 
(n.d.), ŐĸŃȮKamp (n.d.)Ȯ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀŀĔŏĮƦĬ 
6ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ0'ȮħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮ1'ȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔ 
2'ȮħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮ3'ȮħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃȮ4'ȮħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮőħĵŐĨƞĸŃ
ħƟŅĬĴňĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃħńĚĬňŘ 
 1. ħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŐĬĺėŇħĺƞŅ
ĔŅĶĪņĚŅĬěŃħňĕŉŘĬœħƟȮĴŀĚĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗ
ĴňŀĵŌƞȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴœħƟȮĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸĚŅĬŒľĴƞȮŕȮ
ĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĽĚĽńĵŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŐĸƟĺėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĔŅĶ
ĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴ 
 2. ħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŐĬĺėŇħĺƞŅ
ĚŅĬĕŀĚĨĬĪňŗĪņŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭŏıŊŗŀĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴ
őĬƟĴĬƟŅĺŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔńĭ
ŏıŊŗŀĬȮĝŀĭĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĴńĔěŃőĬƟĴĬƟŅĺ
įŌƟŀŊŗĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ 
 3. ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬėĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨńĺŏŀĚœħƟȮŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀȮĨƟŀĚĔŅĶĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞȮĝŀĭėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬėĬŀŊŗĬŏĺĸŅėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶİƗĔľńħĕŀĚĨĬȮ 
ĪņŒľƟœħƟėƟĬıĭőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ĔņľĬħŏĔĦĤƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ 
 4. ħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏĮƕħ
ĔĺƟŅĚĪňŗěŃĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬȮĴňŐĬĺėŇħĺƞŅĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃėŇħ
ĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĶŊŀėŇħŀŃœĶŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴňŏĽĶňĳŅıŒĬ
ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
 5. ħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĪńĻĬėĨŇȮ
ŐĬĺėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĔƞĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĨĬȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœħƟŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħȮ
ĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ-ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞȮŕȮŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒěȮŐĸŃĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ 
ĔŅĶıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 
 6. ħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗıĶƟŀĴěŃ
ŏĽňŗĵĚĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀ
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ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĴň
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 ěŅĔĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĕŀĚĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior)ȮĪńŘĚȮ6ȮħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚ (Self-Assessment)ȮŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚ 
ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ2ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭ
ĴŅĔȮ1ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ0ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀ
ėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6  ŐĽħĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 

ĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ

ĪƞŅĬ 
3 2 1 0 / 

ħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ      
1) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėŇħĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬěŃħňĕŉŘĬœħƟ      
2) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ      
3) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗŏĔƞĚŒĬĔŅĶľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňŀĵŌƞ      
4) ĜńĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴ      
5) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔŅĶĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĨĬŏŀĚ      
6) ĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭĽĚĽńĵĺƞŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ      
7) ĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ      
8) ĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ      
9) ĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕ      
10'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴ      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6  &Ĩƞŀ' 
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ĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ

ĪƞŅĬ 
3 2 1 0 / 

ħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬ      
11'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĚŅĬĕŀĚĨĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ      
12'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭŏıŊŗŀĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ      
13'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴőĬƟĴĬƟŅĺŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴ      
14'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬ      
15'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠ      
16'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ      
17'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

     

18'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭőĬƟĴĬƟŅĺįŌƟŀŊŗĬŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ      
ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔ      
19'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗıńĥĬŅĨńĺŏŀĚœħƟȮŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņ      
20'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀ      
21'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ      
22'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞ      
23'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ      
24'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬėĬŀŊŗĬŏĺĸŅėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ      
25'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶİƗĔľńħĕŀĚĨĬȮĪņŒľƟœħƟėƟĬıĭőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕ      
26'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ      
27'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔņľĬħŏĔĦĤƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ      
ħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬ      
28'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚĪňŗěŃĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬ 

     

29'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗėŇħĺƞŅĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃėŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ      
30'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĶŊŀėŇħŀŃœĶŒľĴƞȮŕ      
31'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ      
ħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚ      
32'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĔƞĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĨĬ      
33'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœħƟŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħ      
34'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ-ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞȮŕȮŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒě      
35'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃ 
ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 

     

 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6  &Ĩƞŀ' 
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ĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ

ĪƞŅĬ 
3 2 1 0 / 

ħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ      
36'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗıĶƟŀĴěŃŏĽňŗĵĚĔńĭĚŅĬĪňŗĪņ      
37'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ      
38'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ      
39'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĶŌƟĽŉĔĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě      
40'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ 
ŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 

     

 
2.5 ȮĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮ8ȮıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚ 
 0,3,/ȮȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 őĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĮĶŃěņĨņĭĸȮĨńŘĚŀĵŌƞ
ŏĸĕĪňŗȮ020ȮľĴŌƞȮ0ȮĨņĭĸĭƟŅĬŏĮƦħȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚĕŀĬŐĔƞĬȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ40000 ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ 
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŏĮƕħĪņĔŅĶĽŀĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/ȮĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮĴňěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮ/07ȮėĬȮĴňĭŋėĸŅĔĶȮěņĬĺĬȮ/4ȮėĬ 
  1'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&VISION)  

őĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞŀŅĝňıȮıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮħņĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚȮ 
  2'ȮıńĬīĔŇěȮ&MISSION) ĴňħńĚĬňŘ 

2.1'ȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėŌƞėŋĦīĶĶĴȮħņĶĚĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮ 
2.2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
2.3'ȮěńħŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ 
2.4'ȮĭĶŇľŅĶŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ 
2.5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
0,4'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟȮICT ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŀŅĝňı 

  3'ȮŏĮƚŅľĴŅĵȮ&GOAL) ĴňħńĚĬňŘ 
         3.1'ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėŌƞėŋĦīĶĶĴȮħņĶĚĝňĺŇĨŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚȮ 
        3.2'ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
        3.3'ȮĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬŐĸŃĬŀĔĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ 
        3.4'ȮěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ 
        3.5'ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
        3.6'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟȮICT ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚŀŅĝňı 
 
  4'ȮĔĸĵŋĪīƢȮ&STRATITIC) ĴňħńĚĬňŘ 
ȮȮȮȮȮȮ     ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
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ȮȮȮȮȮ     ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
ȮȮȮȮ   Ȯ ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ȮȮȮȮȮ     ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
ȮȮȮȮȮ     ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
ȮȮȮȮȮ     ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
   5'ȮŀńĨĸńĔļĦƢįŌƟŏĶňĵĬ 
Ȯ   ŴĵŇŘĴĚƞŅĵȮȮœľĺƟĽĺĵŵ 
  6'ȮŏŀĔĸńĔļĦƢĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
Ȯ   ŴĶƞĴĶŊŗĬȮĮĸŀħĳńĵȮŒĽƞŒěĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĬƟŀĴĬņŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŵ 
 2.3.2  őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
  őĶĚŏĶňĵĬœħƟěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮȮ0'ȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŐįĬĚŅĬȮ1'ȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮŐĸŃȮ2'ȮĔĸŋƞĴĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮ
ĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬœħƟĔņľĬħĳŅĶŃĚŅĬŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔȮŕȮĚŅĬŐĸŃĴŀĭľĴŅĵ 
ĳŅĶŃĚŅĬȮľĬƟŅĪňŗȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĨŅĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĽĴńėĶŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ 
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬȮŏĮƦĬľĸńĔȮŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟĪŋĔėĬĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴėŇħȮĶƞĺĴĪņȮĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒěȮŏĮƦĬįĸŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĽĶŋĮŏĮƦĬŐįĬįńĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 



110 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.5  őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮ2ȮĔĸŋƞĴ 
 
 2.3.3ȮȮľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
  0,5.3.1ȮȮľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
   őĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/Ȯ 
ĩŉĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮőħĵŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ033/ȮŐĸŃĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮěņĬĺĬȮ1ȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮȮ
ěņĬĺĬȮ1ȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮőħĵĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔĸŋƞĴĔŅĶŏĶňĵĬȮ0ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮȮ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĮĔĨŇȮŐĸŃľƟŀĚŏĶňĵĬľĸńĔĽŌĨĶĪĺŇĻŉĔļŅ 
   őĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵĶƞĺĴĔńĭĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶŀŅĝňıĕŀĬŐĔƞĬȮěńħŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭ
ĭŌĶĦŅĔŅĶȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮ&ĪĺŇĻŉĔļŅ'ȮȮ
ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0340ȮůȮ0343ȮȮľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ033/Ȯ 
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮȮĔĸŋƞĴĔŅĶŏĶňĵĬȮȮĽŅĕŅĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
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ȮȮȮȮȮ   0,3,1,0ȮȮőĶĚŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ   
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ    /'ȮőėĶĚĔŅĶĸŌĔŏĽŊŀŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬ
ĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ 
Ȯ    0'ȮőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĮĸŀħĕĵŃȮ&Zero Waste School)  
    1'ȮőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĮĶŃěņĨņĭĸȮ 
    4'ȮőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬėŋĦīĶĶĴȮĴŌĸĬŇīŇĵŋĺĽĩŇĶėŋĦ 
    3'ȮőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŋěĶŇĨ 
    6'ȮőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬėŋĦīĶĶĴ 
    5'ȮőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħȮŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ 
  0,3.4ȮȮįĸĚŅĬĪňŗĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŏĮƦĬĪňŗĮĶŃěńĔļƢ 
   0,3,4.1ȮȮįĸĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňħńĚĬňŘȮ 
 /'ȮĬŅĚĽŅĺĴŅĸňȮŐĞƞĽĚȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 ŐĸŃȮĬŅĵĻŋĳĬńģȮĬŅŏĴŊŀĚ
ĶńĔļƢȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 ĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭľĬŉŗĚ ıĶƟŀĴĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ
4,000 ĭŅĪȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĨŀĭĮƤĠľŅĪŅĚĔġľĴŅĵĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬĶıňȮ
ĮĶŃěņĮƖȮ2565 ĦȮĻŅĸŏĵŅĺĝĬŐĸŃėĶŀĭėĶńĺěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ5 ĽŇĚľŅėĴȮ2565 ŐĸŃ
ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŀĭėńħŏĸŊŀĔĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėȮ&ĳŅėȮ4) 
 0'ȮĬŅĵĻĻŇıĚļƢȮŏħĝŐıĚȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĝĬŃŏĸŇĻ  
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĨŀĭĮƤĠľŅȮ ĳŅļŅœĪĵȮĳŅļŅĩŇŗĬȮĳŅļŅīĶĶĴ ȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅœĪĵŏĬŊŗŀĚŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĺńĬĳŅļŅœĪĵŐľƞĚĝŅĨŇȮĮĶŃěņĮƖȮĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 ĦȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅěŋĿŅĸĚĔĶĦĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĕŀĬŐĔƞĬȮŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ19 ĽŇĚľŅėĴȮ2565 
 1'ȮįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ70 ĔĸŋƞĴȮ1 
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565ȮŐĕƞĚĕńĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ//ȮĶŅĵĔŅĶȮ 
œħƟĶŅĚĺńĸŏľĶňĵĠĪŀĚȮ4ȮĶŅĵĔŅĶȮŏľĶňĵĠŏĚŇĬȮ1ȮĶŅĵĔŅĶȮŐĸŃŏľĶňĵĠĪŀĚŐħĚȮ2 ĶŅĵĔŅĶ 
 őħĵœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŏľĶňĵĠĪŀĚȮĝĬŃŏĸŇĻȮ/ȮĶŅĵĔŅĶȮŐĸŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬŐĕƞĚĕńĬ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮĦȮěńĚľĺńħĶƟŀĵŏŀŖħȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ30 
ĴĔĶŅėĴȮ+Ȯ1 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı.Ļ. 2566 ĞŉŗĚœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŒĬĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶŏĨƟĬĮĶŃĔŀĭ
ŏıĸĚȮCoverȮDance Contest &ĸŌĔŏĽŊŀĨƟŅĬĳńĵĵŅŏĽıĨŇħ'ȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ.4 ů Ĵ.6  
Ȯ   0,3,4.2 ȮįĸĚŅĬĕŀĚėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňħńĚĬňŘ 
 /'ȮĬŅĚĽŅĺĽŋĳĸńĔļĦƢȮȮĭĶĶħŅĻńĔħŇśȮœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅħňŏħƞĬȮ 
ŏĬŊŗŀĚŒĬĚŅĬĺńĬėĶŌěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ67 ı,Ļ,2566 ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ16 ĴĔĶŅėĴȮ2566 őħĵěńĚľĺńħ
ĕŀĬŐĔƞĬȮĶƞĺĴĔńĭȮėŋĶŋĽĳŅěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 
 0'ȮĕƟŅĶŅĝĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟĶńĭ
ĶŅĚĺńĸėĶŌįŌƟĽŀĬħňŏħƞĬȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬȮŏĬŊŗŀĚŒĬĚŅĬĺńĬėĶŌěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ67 ı,Ļ,2566 ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ
16 ĴĔĶŅėĴȮ2566 őħĵěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮĶƞĺĴĔńĭȮėŋĶŋĽĳŅěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 
 3'ȮĬŅĚŀńĚėĦŅȮĮŃĨńĚŏĺĽńĚȮœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶȮŴėĶŌħňœĴƞĴňŀĭŅĵĴŋĕȮŒĬĮƖĪňŗȮ/0Ȯ 
ĶŋƞĬĨŇħĨŅĴėĺŅĴŏıňĵĶŵȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343 

https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B6%E0%B9%88%E0%B8%87?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZV9PzHxpauhDWxVyxJP-wJ0U34vD5XRPm-qq45iJv1z1AFlbVEWNWyI1AUwF3YB_DcXpmjXtxwO2CohNGtAnh8tyy0uKi_JSLaCGlnWtEQaxJj4wmX-6VeZgjoYRFKOoIfZF0jDjR7dqxbw26FFVrTicqZPpDRhCE6saQ6pgztjDzOm6h52MgmIzn9_DRFITO4&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%A8?__eep__=6&__cft__%5b0%5d=AZVpoGz-BL1X-3c9plX3BXj4kOUMw7khjacWC4JlF-8snRcLVJLayu0sBO-OHGnr7YG23xzmhdpLVa7DihDEfWEy7TKBoLH7cdzyZIZ3nvp2wrFdzh-THX5GnBG-IghJ-TjH-0XX3ZrgjldYQ27kTqVQaguhwK3qwOvR3mYO4iOZXwE8YU0JY4S9R10IYgKZHf0&__tn__=*NK-R
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  0,3,4.1ȮȮįĸĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮȮĴňħńĚĬňŘ 
Ȯ   /'ȮœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔȮĶŀĭĽňŗȮ&ı,Ļ,0342+0346'ȮěŅĔĽņĬńĔĚŅĬ
ĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĝĬ'ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĨńŘĚŐĨƞ
ĺńĬĪňŗȮ01ȮĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343 
   0'ȮįƞŅĬŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺȮĮĸŀħĳńĵĵŅŏĽıĨŇħȮŐĸŃ
ŀĭŅĵĴŋĕȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮĮĶŃŏĳĪįĸĚŅĬħňŏħƞĬĶŃħńĭŏıĝĶȮĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬȮŐĸŃĶŃħńĭěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮĮĶŃĔŅĻȮĦȮĺńĬĪňŗȮ7ȮŏħŊŀĬıķļĳŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0344Ȯ 
   1'ȮĶŅĚĺńĸĝĴŏĝĵȮĬĺńĨĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĮĶŃěņĨņĭĸȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ
ėŋĦĳŅıĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ&1 ĬĺńĨĔĶĶĴȮ1 őĶĚŏĶňĵĬ'ȮĮĶŃŏĳĪĪńĔļŃħƟŅĬŀŅĝňıȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ29 ĽŇĚľŅėĴȮ
2565 ěŅĔĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
   4'ȮŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐĸŃĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴȮĶƞĺĴĔńĭȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅěŋĿŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĕŀĬŐĔƞĬȮĦȮĺńĬĪňŗȮ/5ȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0344 
   5'ȮœħƟĶńĭėńħŏĸŊŀĔŒľƟŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĨƟĬŐĭĭĕŀĚěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬŏıŊŗŀĶƞĺĴŏĮƦĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭĔĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔĶŃĪĶĺĚĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃ
ĽņĬńĔĚŅĬĸŌĔŏĽŊŀŐľƞĚĝŅĨŇȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃĨĔĸĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıńĥĬŅ
ĚŅĬħƟŅĬĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴħƟĺĵıĸńĚŏĵŅĺĝĬȮįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĺŇĝŅĔŅĶĸŌĔŏĽŊŀŐĸŃŏĬĨĶĬŅĶňȮőħĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀĬŋĶńĔļƢĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ
ĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ&őĶĚŏĶňĵĬĮĸŀħĕĵŃȮZero Waste School'Ȯ 
 2.5.5  ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.7  ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0365ȮĶĺĴȮ/07ȮėĬȮ&ĕƟŀĴŌĸȮ1/ȮĴňĬŅėĴȮ0344'Ȯ 
 

 
 
 
 
 

ĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬ Ĵ,/ Ĵ,0 Ĵ,1 ĶĺĴ Ĵ,2 Ĵ,3 Ĵ,4 ĶĺĴ 
ĶĺĴ
ĪńŘĚľĴħ 

ěņĬĺĬľƟŀĚ 1 1 1 3 / / 0 2 5 

ŏıĻ 
ĝŅĵ 20 5 17 42 /2 4 /2 12 54 

ľĠŇĚ 11 8 8 05 3 /. // 04 31 

ĶĺĴ 31 13 25 47 19 16 25 4. /07 

ŏĜĸňŗĵĨƞŀľƟŀĚ 1/ /1 03 01 /7 /4 /0 0. /6 



113 
 

  2.5.6 ȮĕƟŀĴŌĸįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬŏĔĦĤƢĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.8  ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬŏĔĦĤƢĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮ 
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ3 ĕŉŘĬœĮȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ů6 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565   

 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĶŅĵĺŇĝŅ 

ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟŏĔĶħȮ3 ĕŉŘĬœĮ  
ĶƟŀĵĸŃ 

Ĵ,1 Ĵ,2 Ĵ,3 Ĵ,4 Ĵ,5 Ĵ,6 ĶĺĴ 

31 13 25 19 16 25 129 100 

ĳŅļŅœĪĵ 22 9 16 13 12 20 92 71.54 

ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 13 7 14 11 11 15 71 55.38 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 18 8 12 10 11 15 74 57.69 

ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 22 8 17 14 13 20 94 73.08 

ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 31 11 24 13 13 18 110 86.15 

ĻŇĸĮŃ 31 11 17 16 13 20 108 84.62 

ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 31 10 23 15 12 16 107 83.85 

ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 21 9 16 12 11 12 81 63.08 

ŏĜĸňŗĵ 5/,70 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮŏĜıŅŃĺŇĝŅľĸńĔȮ&ıŊŘĬģŅĬ' 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ2.6  ĔĶŅĲŐĽħĚĶƟŀĵĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭȮĴ,/Ȯ+ȮĴ,4ȮĪňŗĴňŏĔĶħŏĜĸňŗĵ 
ŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃħńĭȮ1ȮĕŉŘĬœĮȮȮ 
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ĔĶŅĲŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŏĔĶħŏĜĸňŗĵįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ
ŐĨƞĸŃĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃħńĭȮ3 ĕŉŘĬœĮȮȮĶŃħńĭȮĴ,1 -Ĵ,6

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěŜŅĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭȮ1ĕŉŘĬœĮ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.9  ŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀƞŅĬȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĕňĵĬȮ 
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ů6 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 

 

ĶŃħńĭĝńŘĬ 
ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

œĴƞįƞŅĬ įƞŅĬ ħň ħňŏĵňŗĵĴ 
ĶŃħńĭħňĕŉŘĬ
œĮ 

ĶƟŀĵĸŃ 

ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/ 31 0 1 5 25 31 96.88 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ0 13 0 1 2 10 12 92.31 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 25 0 2 5 18 23 92.00 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 19 0 0 4 15 19 100.00 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 16 0 2 3 11 14 87.50 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 25 0 1 5 19 24 96.00 

ŏĜĸňŗĵ 94.11 
 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮŏĜıŅŃĺŇĝŅľĸńĔȮ&ıŊŘĬģŅĬ' 

         

 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.7ȮȮĔĶŅĲŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀƞŅĬȮȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĕňĵĬȮ 

ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ3ȮĕŉŘĬœĮȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/ů4ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343 
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ĔĶŅĲŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶŀƞŅĬȮȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŏĕňĵĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ3ĕŉŘĬœĮ
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/ů4ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ



115 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.10  ŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮȮ
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ů6 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 

 

ĶŃħńĭĝńŘĬ 
ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

œĴƞįƞŅĬ įƞŅĬ ħň ħňŏĵňŗĵĴ 
ĶŃħńĭħň 
ĕŉŘĬœĮ 

ĶƟŀĵĸŃ 

ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/ 31 0 1 2 28 30 96.88 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ0 13 0 0 2 11 13 100.00 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 25 0 0 5 20 25 100.00 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 19 0 0 2 17 19 100.00 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 16 0 2 1 13 14 87.50 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 25 0 1 5 19 24 96.00 

ŏĜĸňŗĵ 74,51 

ľĴŅĵŏľĨŋ8ȮȮŏĜıŅŃĺŇĝŅľĸńĔȮ&ıŊŘĬģŅĬ' 

 
       

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.8  ĔĶŅĲŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 

ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ů6 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 
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ĔĶŅĲŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňȮĕŉŘĬœĮ
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/ů4ȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
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  0,3,7  įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11  ŐĽħĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET)  ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 
 

ĶŃħńĭ-ĶŅĵĺŇĝŅ ĳŅļŅœĪĵ ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĳŅļŅŀńĚĔķļ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 16,64 16.50 27.96 26.97 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶŃħńĭěńĚľĺńħ 3/,04 23.63 32.51 31.02 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽńĚĔńħȮĽıģ,ĪńŘĚľĴħ 31,7/ 24.66 33.67 31.75 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 52.95 24.39 33.32 32.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.9  ĔĶŅĲŐĽħĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343Ȯ

ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 
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ĔĶŅĲŐĽħĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET'Ȯ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ3

őĶĚŏĶňĵĬ

ěńĚľĺńħ

ĽńĚĔńħȮĽıģ,

ĮĶŃŏĪĻ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  ŐĽħĚįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET)  
ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ů0343ȮĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 

 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ĮƖȮĔĻ,Ȯ
2563 

ĮƖȮĔĻ,Ȯ
2564 

įĸĨƞŅĚ 
2564+2563 

ĮƖȮĔĻ,Ȯ
2565 

įĸĨƞŅĚȮ
2565+2564 

ĳŅļŅœĪĵ 47.36 39.03 +Ȯ6,11 16,64 - 0.17 

ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 16.62 19.86 1,02 16.50 - 3.36 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 28.88 27.15 +Ȯ/,51 27.96 0.81 

ĳŅļŅŀńĚĔķļ 27.5 25.71 +Ȯ/,57 26.97 1.26 

ĶĺĴ 120.36 ///,53 +Ȯ6,4/ 110.29 - 1.46 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ2.10  ĔĶŅĲŐĽħĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET)   

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 - 2565 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 
 
ľĴŅĵŏľĨŋȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮȮőĶĚŏĶňĵĬœĴƞĴňĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĪħĽŀĭ 
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O+NET'ȮěŉĚœĴƞœħƟĶŅĵĚŅĬįĸŒĬĶŃħńĭĝńŘĬħńĚĔĸƞŅĺ 
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ĔĶŅĲŐĽħĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET'ȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 -2565 

ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ3

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0342

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,13ȮȮĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĮƤěěńĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343 
 

ĶŅĵĔŅĶ ŐĬĺĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
ĶŃħńĭėĺŅĴ
ıĶƟŀĴ 

ħƟŅĬĔŅĵĳŅı 
/'ȮĔŅĶěńħľƟŀĚŏĶňĵĬ
ĨƞŀĶŃħńĭĝńŘĬ 
 

RȮȮĴňĔŅĶěńħľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶĭĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗŏĮƕħĽŀĬ 1ȮȮĴŅĔ 
ÃȮȮĴňĔŅĶěńħľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĭĭėĸŃĝńŘĬȮ2ȮĶŃħńĭĝńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 
ÃȮȮĴňĔŅĶěńħľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĭĭėĸŃĝńŘĬĴŅĔĔĺƞŅȮ2ȮĶŃħńĭĝńŘĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ /ȮȮȮĬƟŀĵ 

0'ȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-
ľƟŀĚıŇŏĻļȮ-ȮŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

ÃȮȮĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-ľƟŀĚıŇŏĻļ-ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏıňĵĚıŀŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1ȮȮĴŅĔ 

RȮȮĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-ľƟŀĚıŇŏĻļ-ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŏıňĵĚıŀ 
ȮŐĨƞœĴƞıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮľĶŊŀĴňœĴƞŏıňĵĚıŀŐĨƞıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 

ÃȮȮĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ-ľƟŀĚıŇŏĻļ-ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞŏıňĵĚıŀȮ 
ȮŐĸŃœĴƞıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

/ȮȮĬƟŀĵ 

1'ȮĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵň
ĮĶŃĔŀĭ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

RȮȮĴňĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃ 
ȮėĶĭĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1ȮȮĴŅĔ 

ÃȮȮĴňĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮ 
ŐĨƞœĴƞėĶĭĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 

ÃȮȮĴňĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃœĴƞ
ėĶĭĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

/ȮȮĬƟŀĵ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 
/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

RȮȮĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 1ȮȮĴŅĔ 
ÃȮȮĴňįŌƟĶńĔļŅĔŅĶŒĬĨņŐľĬƞĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 
ÃȮȮœĴƞĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ-įŌƟĶńĔļŅĔŅĶŒĬĨņŐľĬƞĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

/ȮȮĬƟŀĵ 

0'ȮěņĬĺĬėĶŌȮ RȮȮĴňěņĬĺĬėĶŌėĶĭĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬȮŐĸŃĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 1ȮȮĴŅĔ 
ÃȮĴňěņĬĺĬėĶŌėĶĭĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬŐĨƞœĴƞėĶĭĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮľĶŊŀ 
ȮȮȮȮȮȮĴňėĶŌœĴƞėĶĭĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬŐĨƞėĶĭĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅ 

0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 

ÃȮȮĴňěņĬĺĬėĶŌœĴƞėĶĭĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬȮŐĸŃœĴƞėĶĭĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ /ȮȮĬƟŀĵ 
1'ȮȮěņĬĺĬĝńŗĺőĴĚŏĜĸňŗĵ 
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚ
ėĶŌĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮĪńŘĚľĴħŒĬĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅ 

ÃȮȮĴňĝńŗĺőĴĚŏĜĸňŗĵĨńŘĚŐĨƞȮ0.ȮĝńŗĺőĴĚĕŉŘĬœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 1ȮȮĴŅĔ 
RȮȮĝńŗĺőĴĚŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚȮ/.Ȯ+Ȯ/7ȮĝńŗĺőĴĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 
ÃȮȮĴňĝńŗĺőĴĚŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĔĺƞŅȮ/.ȮĝńŗĺőĴĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ /ȮȮĬƟŀĵ 
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ĶŅĵĔŅĶ ŐĬĺĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
ĶŃħńĭėĺŅĴ
ıĶƟŀĴ 

ħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶ 
2'ȮȮěņĬĺĬĝńŗĺőĴĚ
ŏĜĸňŗĵĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴȮPLC ĕŀĚėĶŌ
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬĪńŘĚľĴħŒĬĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅ 

RȮȮĴňĝńŗĺőĴĚŏĜĸňŗĵĨńŘĚŐĨƞȮ3.ȮĝńŗĺőĴĚĕŉŘĬœĮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 1ȮȮĴŅĔ 
ÃȮȮĴňĝńŗĺőĴĚŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚȮ03Ȯ+Ȯ27ȮĝńŗĺőĴĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 
ÃȮȮĴňĝńŗĺőĴĚŏĜĸňŗĵĬƟŀĵĔĺƞŅȮ03ȮĝńŗĺőĴĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ /ȮȮȮĬƟŀĵ 

4'ȮȮĭŋėĸŅĔĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬ 

RȮȮĴňĭŋėĸŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃīŋĶĔŅĶȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 1ȮȮĴŅĔ 
ÃȮȮĴňĭŋėĸŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀīŋĶĔŅĶȮ 0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 
ÃȮȮœĴƞĴňĭŋėĸŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ /ȮȮȮĬƟŀĵ 

5'ȮȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅ 

RȮȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴ-ŀĭĶĴ-ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬ 
ȮȮȮȮȮȮėŋĦĳŅıłȮĔńĭėĶŌĪŋĔėĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

1ȮȮĴŅĔ 

ÃȮȮĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴ-ŀĭĶĴ-ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶĮĶŃĔńĬ 
ȮȮȮȮȮȮėŋĦĳŅıłȮȮĔńĭėĶŌĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 

ÃȮȮœĴƞĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴ-ŀĭĶĴ-ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ĮĶŃĔńĬ 
ȮȮȮȮȮȮȮėŋĦĳŅıłȮȮȮȮ 

/ȮȮȮĬƟŀĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĳŅĵĬŀĔ 
/'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 

RȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶƟŀĵĸŃȮ80ȮĕŉŘĬœĮȮŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

1ȮȮĴŅĔ 

ÃȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚĶƟŀĵĸŃȮ3.Ȯ+Ȯ57ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 

ÃȮȮįŌƟĮĔėĶŀĚĬƟŀĵĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ3.ȮŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

/ȮȮȮĬƟŀĵ 

0'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 

RȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ4ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

1ȮȮĴŅĔ 

ÃȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
0+1ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖ 

0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 

ÃȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ0ȮėĶńŘĚĨƞŀĮƖȮȮȮ 

/ȮȮȮĬƟŀĵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/3ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĶŅĵĔŅĶ ŐĬĺĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
ĶŃħńĭėĺŅĴ
ıĶƟŀĴ 

ħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĳŅĵĬŀĔ 
1'ȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮ-ŀĚėƢĔĶĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 

ÃȮȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıňĵĚıŀȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

1ȮȮĴŅĔ 

RȮȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıňĵĚıŀȮŐĨƞœĴƞĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬœĴƞŏıňĵĚıŀȮŐĨƞĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

0ȮȮĮŅĬĔĸŅĚ 

ÃȮȮœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬœĴƞŏıňĵĚıŀȮŐĸŃœĴƞĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

/ȮȮȮĬƟŀĵ 

ĽĶŋĮĶŃħńĭėĺŅĴıĶƟŀĴ 
 

ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ,,,,,7,,,,,ȮĶŅĵĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ,,,,,1,,,,,ȮĶŅĵĔŅĶ 
ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ,,,,,+,,,,,ȮĶŅĵĔŅĶ 

 
 
  2.5.8  įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
Ȯ  őĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/4ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343 

 
 

 

ĴŅĨĶģŅĬȮ-ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĭĶĶĸŋ-œĴƞ
ĭĶĶĸŋ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1ȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 67,/2 ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
/,ȮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 62,03 ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ/,/ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶėŇħ
ėņĬĺĦĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚŐĨƞĸŃĝńŘĬ 

72,// ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 

ȮȮȮ/,0ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ
ŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅ 

63,.0 ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/4ȮȮ&Ĩƞŀ' 

 

 

ĴŅĨĶģŅĬȮ-ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĭĶĶĸŋ-œĴƞ
ĭĶĶĸŋ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1ȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 67,/2 ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
/,ȮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 62,03 ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ/,1ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 60,.7 ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ/,2ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ 
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 

62,1. ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 

ȮȮȮ/,3ȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 5/,70 ħň œĴƞĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ/,4ȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňı 88.06 ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
0,ȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 72,.0 ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ0,/ȮĔŅĶĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮȮ 74,51 ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ0,0ȮėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ 72,00 ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ0,1ȮĵŀĴĶńĭĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵ 70.08 ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ0,2ȮĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨĽńĚėĴ 71.05 ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ  ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ0,/ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħĝńħŏěĬ  ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ0,0ȮĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ0,1ȮħņŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

 ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 

ȮȮȮ0,2ȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňı  ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ0,3ȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 

 ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 

ȮȮȮ0,4ȮěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

 ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĽņėńĠ 

67,.. ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 

ȮȮȮ1,/ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨœħƟ 

64,/. ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 

ȮȮȮ1,0ȮŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 7.,31 

ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 

ȮȮȮ1,1ȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔ 63,04 ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
ȮȮȮ1,2ȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĬņįĸĴŅ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 

91./. ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 

ȮȮȮ1,3ȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

70,.1     ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 

ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĳŅıĶĺĴ 67,.5 ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
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  2.5.9 ȮĽĶŋĮįĸĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/5ȮȮĨŅĶŅĚĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&Self - Assessment Report :  

SAR)ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮĞŉŗĚĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮħńĚĬňŘ 

 
 

ĴŅĨĶģŅĬ 
 

ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĭĶĶĸŋ-œĴƞĭĶĶĸŋ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ/ȮėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
Ȯ  1.1 įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
   1.2 ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ2ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮ ĵŀħŏĵňŗĵĴ ĭĶĶĸŋ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ3ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ 
ŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 

ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 

ĽĶŋĮĳŅıĶĺĴ ħňŏĸŇĻ ĭĶĶĸŋ 
  

ȮěŅĔĨŅĶŅĚĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&Self - Assessment Report : SAR)Ȯ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŒĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ0Ȯ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ3ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĽņėńĠȮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ/ȮėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňŏĸŇĻȮėŇħŏĮƦĬȮ
ĶƟŀĵĸŃȮ67,/2ȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňŏĸŇĻȮėŇħŏĮƦĬȮĶƟŀĵĸŃȮ62,03Ȯ
ŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮĵŀħŏĵňŗĵĴȮėŇħŏĮƦĬȮĶƟŀĵĸŃȮ72,.0ȮěŃ
ŏľŖĬœħƟĺƞŅŒĬħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĴňĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ŀńĬœħƟŐĔƞȮ/'ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶėŇħėņĬĺĦĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚŐĨƞ
ĸŃĝńŘĬȮ0'ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮ1'ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ2'ȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃȮ4'ȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĚŅĬŀŅĝňıȮĽƞĺĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗȮ
3'ȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮŐĸŃȮ
ħƟŅĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅȮ2ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŀńĬœħƟŐĔƞȮ
/'ȮĔŅĶĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮ0'ȮėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
œĪĵȮ1'ȮĵŀĴĶńĭĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮ2'ȮĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨĽńĚėĴȮȮ
ĪŋĔĮĶŃŏħŖĬıŇěŅĶĦŅĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĮƚŅœħƟĪńŘĚľĴħȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėŋĦĳŅıėĚĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŉĚĴň
ŐįĬıńĥĬŅŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭŐĸŃŏıŊŗŀĶńĔļŅĴŅĨĶģŅĬȮħńĚĬňŘ 

/'ȮıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶėŇħ
ėņĬĺĦĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮŏĝƞĬȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĳŅļŅœĪĵȮ
ĔŇěĔĶĶĴĽńĮħŅľƢĺńĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĔŇěĔĶĶĴȮEnglish camp ŏĮƦĬĨƟĬ 
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Ȯ 0'ȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸŐĸŃŒĝƟĺŇěŅĶĦĠŅĦŒĬ
ĔŅĶĶńĭĲƤĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

Ȯ 1'ȮĴŋƞĚıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪņőėĶĚĚŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮőėĶĚĚŅĬŀŅĝňıȮŏĮƦĬĨƟĬ 

Ȯ 2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħƟĺĵĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĬņĬĺńĨĔĶĶĴŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮŒĝƟħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
Ȯ 3'ȮıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŀĵŌƞŀĵƞŅĚıŀŏıňĵĚȮőħĵĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĴňėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬȮĵŀĴĶńĭĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃĴň
ĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨĽńĚėĴĪňŗħňȮőħĵĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮȮ
őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺĮĸŀħĵŅŏĽıĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕȮőėĶĚĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽňĕŅĺȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦīĶĶĴ-ěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮőėĶĚĔŅĶĔňĿŅĳŅĵŒĬȮőėĶĚĔŅĶĺńĬĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮőėĶĚĔŅĶ
ėƞŅĵŀŅĽŅȮŏĮƦĬĨƟĬ  
 
2.6 ȮĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ8Ȯ 
ĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸįĸŇĨěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ 
 0,4,/ȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 őħĵĴňĔŅĶĔņľĬħȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ħńĚĬňŘ 
 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
 ŴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĽŌƞĽńĚėĴŀĬŅėĨĪňŗĵńŗĚĵŊĬŵ 
 ıńĬīĔŇě 
 1. ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢ 
 2. ıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 
 3. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 
 4. ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 5. ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
 6. ıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
 7. ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 8. ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
&Digital Technology) 
 



124 
 

 įĸĽńĴķĪīŇśŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬ 
 1. įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮĶĺĴĩŉĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬ
ŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚěńĚľĺńħ
ĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 
 2. įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĝňĺŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 3. ĮĶŃĝŅĔĶĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬȮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
 4. įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňĪńĔļŃȮėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
 5. ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 
 ĔĸĵŋĪīƢľĬƞĺĵĚŅĬ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĳńĵĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2.11  őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
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 0,4,0ȮȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮĶŃěņĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ
ı,Ļ,Ȯ2566 
 1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
 1.1ȮıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮıĶƟŀĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃ
ĔĸœĔŒĬĔŅĶħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮěŅĔőĶėĳńĵ
ĨƞŅĚȮŕȮĳńĵıŇĭńĨŇŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴĪŋĔĶŌĮŐĭĭ 
 1.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
 1.3ȮĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal)  
ŐĸŃĝňĺŇĨĺŇĩňĮĔĨŇĨƞŀœĮȮ&Next Normal) 
 2,ȮħƟŅĬőŀĔŅĽŐĸŃĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 2.1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵĪňŗĴňŀŅĵŋȮ3Ȯ+Ȯ6ȮĮƖĪŋĔėĬȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĮĔĮƚŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĴňıńĥĬŅĔŅĶėĶĭĪŋĔħƟŅĬȮőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 2.2ȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮœħƟŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮ
ŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħĚŅĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
 2.3ȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĨŖĴĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅı 
 2.4 ĽƞĚŏĽĶŇĴŏħŖĔıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃěńħľŅĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶİƗĔŀŅĝňıȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮĽŅĴŅĶĩıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟ 
 2.5 ıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ
ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶħŌŐĸŐĸŃĮƚŀĚĔńĬœĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĸŋħ
ŀŀĔěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŏħŖĔĨĔľĸƞĬȮŏħŖĔŀŀĔĔĸŅĚėńĬŒľƟĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 
 3,ȮħƟŅĬėŋĦĳŅı 
 3.1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮŒľƟĬņľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĬƟĬĽĴĶĶĩĬŃœĮŒĝƟĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĭĶŇĭĪ 
 3.2 ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĽĴĶĶĩŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĝƞĺĚĺńĵȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮĴňĔŅĶėŇħĕńŘĬ
ĽŌĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩěńħĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ
őħĵŒĝƟĔŅĶĶĺĴıĸńĚĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĴňĻňĸīĶĶĴȮŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĺŇĪĵŅĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňĨƞŀĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮĵŉħĴńŗĬĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
 3.3 ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴňŀŅĝňıȮĴňĚŅĬĪņȮ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
 3.4ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟėĺĭėŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņĶŃĭĭ
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īĬŅėŅĶľĬƞĺĵĔŇĨĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĪňĵĭőŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 3.5 ıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅĶĺĴĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
 4,ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 4.1ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬģŅĬ
ĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
 4.2ȮĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĴŅŒĝƟŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 4.3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıȮŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬģŅĬȮŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŐĽĺĚľŅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĪŋĔĶŃħńĭŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 4.4ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĜıŅŃ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗĨńŘĚŒĬıŊŘĬĪňŗĸńĔļĦŃıŇŏĻļȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅ 
 4.5ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal' ŐĸŃ
ĝňĺŇĨĺŇĩňĮĔĨŇĨƞŀœĮȮ&Next Nomal'Ȯ 
Ȯ 0,4,1ȮěŋħŏĬƟĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2566 
 1'ȮŏĶƞĚŐĔƟĮƤĠľŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőėĺŇħȮ
ůȮ19 őħĵŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĲƘƨĬĲŌĳŅĺŃĩħĩŀĵĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Loss 
Recovery) ŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭȮĶĺĴĪńŘĚĸħėĺŅĴŏėĶňĵħŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 2' ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĬńĔŏĶňĵĬȮħƟĺĵĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴ
ĮĸŀħĳńĵȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&MOE Safety Platform) 
 3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵĪňŗĴňŀŅĵŋȮ3-6ȮĮƖȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶľĸŋħŀŀĔěŅĔĶŃĭĭȮĶĺĴĪńŘĚĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĨŖĔĨĔľĸƞĬȮŏħŖĔŀŀĔĔĸŅĚėńĬŐĸŃ
ŏħŖĔıŇĔŅĶĪňŗėƟĬıĭěŅĔĔŅĶĮƤĔľĴŋħĭƟŅĬŏħŖĔıŇĔŅĶŒľƟĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
 4'ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗȮŏĬƟĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĔŅĶěńħĪņĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶĺĴĪńŘĚěńħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚŐĸŃĻňĸīĶĶĴȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĺńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 5'ȮěńħĔŅĶŀĭĶĴėĶŌőħĵŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬģŅĬȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĺŇĬńĵħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶŀŀĴȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĬňŘĽŇĬėĶŌ 
 6'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃ
ĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ&Active Leamning) ĴňĔŅĶ
ĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Assessment for 
Learning) ĪŋĔĶŃħńĭ 
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 7'ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃěņıńĔĬŀĬȮĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĽŌĚȮľƞŅĚœĔĸ
ŐĸŃĩŇŗĬĪŋĶĔńĬħŅĶ 
 8'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĶŃħńĭ 
 9'ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬģŅĬ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮőħĵĔŅĶěńħĽĶĶĔĶŀĭĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&Block Grant) ĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮ
ŒľƟĔńĭĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  2.4.4 ĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.16  ĽĶŋĮěņĬĺĬőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌ-ĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ

ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 
ĸņħńĭ ĽıĴ. ěņĬĺĬőĶĚŏĶňĵĬ ėĶŌ-ĭŋėĸŅĔĶ ĬńĔŏĶňĵĬ 

1 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĕĨȮ1 67 6,177 106,799 
2 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĕĨȮ2 52 7,327 122,179 
3 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 25 2,736 50,362 
4 ĬĬĪĭŋĶň 18 2,446 39,122 
5 ĮĪŋĴīŅĬň 22 2,344 42,986 
6 ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ 29 1,514 26,265 
7 ĸıĭŋĶň 25 1,398 21,369 
8 ĽŇĚľƢĭŋĶňȮȮŀƞŅĚĪŀĚ 26 1,252 18,127 
9 ĽĶŃĭŋĶňȮȮ 21 1,407 25,600 
10 ĝĸĭŋĶňȮȮĶŃĵŀĚ 51 4,814 82,531 
11 ěńĬĪĭŋĶňȮȮĨĶŅħ 39 1,807 27,865 
12 ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 29 1,553 25,607 
13 ĮĶŅěňĬĭŋĶňȮĬėĶĬŅĵĔ 30 1,526 24,155 
14 ĽĶŃŐĔƟĺ 14 913 14,923 
15 ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 50 4,099 64,580 
16 ĭŋĶňĶńĴĵƢ 66 3,871 60,595 
17 ĽŋĶŇĬĪĶƢ 85 3,499 52,735 
18 ĻĶňĽŃŏĔļȮȮĵőĽīĶ 83 4,111 58,957 
19 ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮȮŀņĬŅěŏěĶŇĠ 81 4,613 70,907 
20 ĝńĵĳŌĴŇ 37 2,172 31,660 
21 ĭŉĚĔŅĿ 25 1,135 19,273 
22 ĕŀĬŐĔƞĬ 84 3,937 59,114 
23 ŀŋħĶīŅĬň 63 2,982 46,939 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.16  &Ĩƞŀ' 
 
ĸņħńĭ ĽıĴ. ěņĬĺĬőĶĚŏĶňĵĬ ėĶŌ-ĭŋėĸŅĔĶ ĬńĔŏĶňĵĬ 
24 ŏĸĵȮľĬŀĚĭńĺĸņĳŌ 52 2,617 38,741 
25 ľĬŀĚėŅĵ 31 1,252 20,521 
26 ĴľŅĽŅĶėŅĴ 35 2,016 31,906 
27 ĶƟŀĵŏŀŖħ 60 2,938 42,519 
28 ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 55 2,516 33,434 
29 ĽĔĸĬėĶ 45 2,531 42,335 
30 ĬėĶıĬĴ 51 2,000 30,728 
31 ĴŋĔħŅľŅĶ 30 1,024 14,879 
32 ŏĝňĵĚŒľĴƞ 34 2,487 39,216 
33 ĸņĮŅĚȮĸņıŌĬ 45 2,272 31,438 
34 ŐıĶƞ 16 985 13,434 
35 ĬƞŅĬ 30 1,391 16,845 
36 ıŃŏĵŅ 18 1,101 14,680 
37 ŏĝňĵĚĶŅĵ 41 2,424 31,532 
38 ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ 8 496 7,991 
39 ĬėĶĽĺĶĶėƢ 37 2,173 33,053 
40 ŀŋĪńĵīŅĬňȮĝńĵĬŅĪ 34 1,495 22,271 
41 ĔņŐıĚŏıĝĶ 32 1,691 27,963 
42 ĨŅĔ 21 1,006 16,170 
43 ĽŋőĕĪńĵ 27 1,405 19,483 
44 ıŇļĦŋőĸĔȮŀŋĨĶħŇĨĩƢ 57 2,674 41,965 
45 ıŇěŇĨĶ 30 1,146 17,785 
46 ŏıĝĶĭŌĶĦƢ 39 1,880 27,744 
47 ĶŅĝĭŋĶň 26 1,776 27,616 
48 ĔŅĠěĬĭŋĶň 29 1,941 31,232 
49 ĽŋıĶĶĦĭŋĶň 32 2,037 35,249 
50 ĬėĶĮģĴ 29 2,169 36,921 
51 ĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ 20 1,185 20,985 
52 ŏıĝĶĭŋĶň 22 1,196 18,727 
53 ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ 18 1,085 16,951 
54 ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 71 3,618 54,246 
55 ıńĚĚŅȮĳŌŏĔŖĨȮȮĶŃĬŀĚ 27 1,861 27,451 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.16  &Ĩƞŀ' 
 
ĸņħńĭ ĽıĴ. ěņĬĺĬőĶĚŏĶňĵĬ ėĶŌ-ĭŋėĸŅĔĶ ĬńĔŏĶňĵĬ 
56 ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 66 3,687 59,774 
57 ĽĚĕĸŅȮȮĽĨŌĸ 53 3,549 53,669 
58 ĨĶńĚȮȮĔĶŃĭňŗ 44 2,918 43,808 
59 ıńĪĸŋĚ 27 1,219 17,305 
60 ĮƤĨĨŅĬň 17 891 9,177 
61 ĵŃĸŅ 12 684 7,965 
62 ĬĶŅīŇĺŅĽ 17 1,196 13,424 

ĶĺĴ 2,360 140,165 2,183,783 
 
2.7  ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟȮ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬľńĺĕƟŀĪňŗȮ0,1ȮĪņŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚȮĶĺĴĪńŘĚěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴ
ěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏĽĬŀŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and 
Development: R&D) ħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅ
ėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
(Online Self-Training Program) ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŀĚőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀ
ĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌ
ĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬňŘ 
 2.7.1  ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĩŊŀĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔ
ĮĶŃŏĳĪȮĴňįĸĨƞŀĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĔĸƞŅĺėŊŀȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŏŀŅĝĬŃŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃħŇļģƢŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ėĺŅĴėŇħĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃ 
ŏıŊŗŀĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬœħƟȮőħĵěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴ
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œħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬŏľĬŊŀėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĨƞŅĚȮŕȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶ
ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 2.7.2 ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňĻńĔĳŅıŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶėŇħ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity and innovation' ĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮőħĵĸńĔļĦŃĪňŗ
ŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħœħƟŐĔƞȮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ 
ĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴȮŏĬƟĬĴŀĚľŅőŀĔŅĽȮĴŀĚľŅĶŌĮŐĭĭŒĬĪŋĔȮŕȮĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚěŇĨŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬ
ĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔŅĶĽņĶĺěŐĭĭœĴƞĵŉħĨŇħȮĪņĽŇŗĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀĪņĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮĪňŗěŃĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĪņľĶŊŀĮĶŃħŇļģƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮ
ľĶŊŀŏĽĬŀŐĬĺėŇħĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕ 
 2.7.3 ȮĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦŃĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŐĸƟĺėŅħľĺńĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦŃĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬȮ
6ȮħƟŅĬȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĪħĽŀĭěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬňŘœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮħńĚĬňŘ 
 1. ħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŐĬĺėŇħĺƞŅ
ĔŅĶĪņĚŅĬěŃħňĕŉŘĬœħƟȮĴŀĚĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗ
ĴňŀĵŌƞȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴœħƟȮĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸĚŅĬŒľĴƞȮŕȮ
ĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĽĚĽńĵŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŐĸƟĺėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĔŅĶ
ĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴ 
  2. ħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŐĬĺėŇħĺƞŅ
ĚŅĬĕŀĚĨĬĪňŗĪņŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭŏıŊŗŀĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴ
őĬƟĴĬƟŅĺŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔńĭ
ŏıŊŗŀĬȮĝŀĭĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĴńĔěŃőĬƟĴĬƟŅĺ
įŌƟŀŊŗĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ 
  3. ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ıńĥĬŅĨńĺŏŀĚœħƟȮŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀȮĨƟŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞȮĝŀĭėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĩŅĴ
ėĺŅĴŏľŖĬėĬŀŊŗĬŏĺĸŅėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶİƗĔľńħĕŀĚĨĬȮĪņŒľƟœħƟėƟĬıĭőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮ 
ĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĴňĔŅĶĔņľĬħŏĔĦĤƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ 
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  4. ħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏĮƕħ
ĔĺƟŅĚĪňŗěŃĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬȮĴňŐĬĺėŇħĺƞŅĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃėŇħ
ĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĶŊŀėŇħŀŃœĶŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴňŏĽĶňĳŅıŒĬ
ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
 5. ħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĪńĻĬėĨŇȮŐĬĺėŇħĺƞŅ
ĨńĺŏŀĚŏĔƞĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĨĬȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœħƟŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħȮĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŐĬĺėŇħ-ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞȮŕȮŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒěŐĸŃĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮ 
ĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 
  6. ħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗıĶƟŀĴěŃ
ŏĽňŗĵĚĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃ 
ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 
2,6ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮ 
 ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħįĸįĸŇĨȮ(Product) ĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) ŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬ
œĮıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮ(Developing People for Job Development) ĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢľĶŊŀ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶ
ĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging New Expectations'ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞȮ&Changes in the Work Paradigm from 
Old to New' ľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Performance that 
Has Not Achieved the Expected Results'ȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟȮĞŉŗĚŒĬĝƞĺĚĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ĬňŘȮĴňŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ&Theoretical Perspectives) ĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) 
ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge + Action = 
NmucpŵȮȮľĶŊŀĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴK_icȮRfckȮIlmuȮUf_rȮRmȮBm*ȮRfclȮClamsp_ecȮRfckȮ
BmȮUf_rȮRfcwȮIlmuŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Hm`Ȯ?nnjga_rgmlŵȮ 
 ŒĬľńĺĕƟŀĪňŗȮ0,1ȮĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ
ıńĥĬŅȮĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅȮ(Content) ĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĭĶĶěŋœĺƟŒĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
(Online Self-Training Program)ȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮėŊŀȮ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮėŊŀȮ
őėĶĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅȮ 
ĞŉŗĚěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ&Digital Society'ȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Society) ĪňŗŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟěŅĔĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚěŅĔĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪŋĔĴŋĴőĸĔȮœħƟĴňĔŅĶĬņĴŅ
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ŏįĵŐıĶƞœĺƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮ 
 1'ȮĪńĻĬŃĨƞŀĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&The Definition of Innovative  
Work Behavior'ȮĻŉĔļŅěŅĔȮ7ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮOukes (2010), Messmann (2012), Hootegem (2014), 
 All Answers Ltd. (2018), Ahmad (2019), De Spiegelaere, Van Gyes, and Van De Jong and  
Den Hartog (2019) ŐĸŃ Zainal and Effendi (2020)  
 2'ȮĪńĻĬŃĨƞŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&The importance of 
innovative work behavior'ȮĻŉĔļŅěŅĔȮ4ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮAhmad (0./3', Tayyaba, Shen and 
Haider (0./4', Abdullah (0.0.' ŐĸŃȮZainal and Effendi (0.0.' 
 3'ȮĪńĻĬŃĨƞŀĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&CharacteristicsȮof Innovative Work Behavior Persons)ȮĻŉĔļŅěŅĔȮ6ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮOukes (0./.', 
Bagley (0./2', Newquist (0./3', Patel (0./6',ȮHassi (0./7' ŐĸŃȮDay (n.d.) 
 4'ȮĪńĻĬŃĨƞŀŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴ (Obstacles and Overcoming Obstacles to Develop Innovative Work Behaviors) 
ĻŉĔļŅěŅĔȮ4ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮSieczka (0.//', Tracy (0./4', Connor (0.0.' ŐĸŃȮMaer (n.d.) 
 5'ȮĪńĻĬŃĨƞŀŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Ways To Develop 
Innovative Work Behavior'ȮĻŉĔļŅěŅĔȮ16ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮMarkham (2013), Edsys (0./5', 
Jandhyala (2017), Seechaliao (0./5', Davis (0./6', Guest Author (0./6', Shulman (0./6',Ȯ
Fedena (0./7', Carlstrom (0.0.', Getsmarter (0.0.', Gayan (0.0/',ȮGreen (0.0/', 
Livescault (n.d.), Gatty (n.d.), Mike Sharkey (n.d.) ŐĸŃȮRobert Half International (n.d.) 
 6'ȮĪńĻĬŃĨƞŀĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Step To Improve 
Innovative Work Behavior)ȮĻŉĔļŅěŅĔȮ6ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮHattendorf (2014), Björling (0./6', 
Molloy (2019), Ludema and Johnson (0./7', Boutelle (n. d.) ŐĸŃȮWalkowiak (n.d.) 
 7'ȮĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Assessment of 
Innovative Work Behavior) ĻŉĔļŅěŅĔȮ5ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮMessmann (0./0', De Jong and Den 
Hartog (0./7', Samson (0.0.', Beest (n.d.) ŐĸŃȮKamp (n.d.) 
 ěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅ
ĪńĻĬŃĨƞŀŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪňŗĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input'ȮŐĸŃĬņŏŀŅĪńĻĬŃĨƞŀĕńŘĬĨŀĬ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process'ȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏŀŅĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŀŀĔȮ&Output'ȮŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&SystemȮApproach'ȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮ&Conceptual 
Framework for Research'ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.17 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.17ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

/,ȮŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Become an Attentive Listener) 
0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮ&Encourage New Skills) 
1,ȮĽĶƟŅĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Set the Example) 
2,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology)  
3,ȮĵŇĬħňĨƟŀĬĶńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞȮ&Welcome New Ideas) 
4,ȮĽŀĬŐĬĺėŇħȮœĴƞŒĝƞĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ&Teach Concepts, Not Facts) 
5,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĺĬĭŋėėĸȮȮ&Personalised Learning)  
6,ȮĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĔĶŃħŅĬŀńěĜĶŇĵŃȮ&Teaching through Smart Boards)  
7,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵőėĶĚĚŅĬȮ&Project-Based Learning : PBL) 
/.,ȮŒĝƟĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ&Ask Open-Ended Questions) 
//,ȮœĴƞŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪņĚŅĬĪňŗĵŅĔŏĔŇĬĨńĺȮ&BmlŲrȮK_icȮQr_ddȮHsknȮrfpmsefȮFmmnq' 
/0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Work Together as a Team) 
/1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Participate in an Innovation Hub) 
/2,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Identify the Issues to Work on) 
/3,ȮěńħĨńŘĚĝĴĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅȮ&Classes Outside the Classroom) 
/4,ȮıŇěŅĶĦŅŒĝƟĶŌĮŐĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬȮ&Consider a Flipped Classroom Model) 
/5,ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĵŊħľĵŋƞĬȮ&Create Flexible Learning Environments) 
/6,ȮěņĸŀĚŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔĸƟŅľŅĠȮ&Model and Promote Fearless Behavior) 
/7,ȮĬņŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗœĴƞĴňĸņħńĭĝńŘĬĴŅŒĝƟȮ&Adopt a Non-Hierarchical Management 
Approach) 
0.,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ&Teaching through Virtual Reality) 

Hattendorf (2014) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ6ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
1. ĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĮĶńĭĕĬŅħœħƟŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Create a Scalable Platform 
for Success) 
2. ĝńĔĝĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦŒľƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮ&Cle_ecȮwmspȮMpe_lgx_rgmlŲqȮ
Employees)   
3. ĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŐĬĺėŇħȮ&Build an 
Idea Management Tool)  
4. ĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Focus on 
Targeted Innovation)  
5. ěńħĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĳŅĵľĸńĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Manage the Backend of Innovation)  
6. ĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖě Ȯ&Celebrate 
Successes!)  
 
Molloy (2019) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
1. ĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Spot Opportunities for Innovation)  
2. ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőŀĔŅĽȮ&Prioritize 
Opportunities)  

/,ȮĴňĔŅĶėŇħĨƞŅĚȮ&Divergent Thinking) 
0,ȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ&Staying Positive) 
1,ȮĴňėĺŅĴŀħĪĬȮ&Patience) 
2,ȮŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ&Action-oriented) 
3,ȮĴňĔŅĶĽĔńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Extracting 
Learning)  
4,ȮĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ&Being a Team 
Player) 
5,ȮĴňĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovation 
Strategy) 
6,ȮĴňĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
&Continuous Reflection) 
7,ȮĭńĬĪŉĔŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Keep a 
Book of Ideas) 
/.,ȮŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĔŅĶĽŀĬįŌƟŀŊŗĬȮ
&Teaching Others) 
//,ȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Valuing Innovation) 
/0,ȮėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴĩƞŀĴĨĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮ
&Intellectual Humility 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.17ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

0/,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭėņĩŅĴȮ&Foster a Question-Friendly 
Environment) 
00,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľĴƞŀňĔĶŀĭȮ&Rethink Competition) 
01,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ&Use The Design-Thinking Process) 
02,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅȮ 
03,ȮŒĝƟŏĺĸŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Use Tools to Create Time and 
Space to Innovate) 
04,ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀŀŅĪĶŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ&Create a Compassionate, Accepting 
Environment) 
05,ȮĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Model Creativity in the Classroom) 
06,ȮŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪƟŅĪŅĵŒľƟėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
07,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮ&Empower your Employees to 
Think about Tough Problems) 
1.,ȮŒľƟŀņĬŅěŐĔƞıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Empower your Employees to 
Make Decisions and Take Action) 
1/,ȮĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŏľŖĬŏľĨŋįĸĪňŗŏıňĵĚıŀĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴŒĽƞŒěȮ&Give your Staff a Reason to 
Care) 
10,ȮĪħĸŀĚĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Experiment with Activities 
where Students Can Practice Creative Thinking) 
11,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮů ŐĸŃŒĝƟĴńĬȮ&Develop an Innovation Strategy - 
and Use It) 

3. ĪħĽŀĭĽŇŗĚĪňŗŀŅěŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ
&Test your Potential Innovations)  
4. ĽĶƟŅĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ
&Build Support for your Innovations)  
5. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ&Learn from 
your Innovation Efforts)  
 
Björling (2018) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
1. ŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Be Open to 
Change) 
2. ŏĮƕħĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Embrace 
Creativity) 
3. ĽƞĚŏĽĶŇĴėŇħĔŅĶŒľĠƞȮ&Think Big) 
4. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪňŗěŃėŇħŒľĴƞŀĵŌƞ
ŏĽĴŀȮ&Show Courage)  
5. ėŇħŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ&Think 
and Act Fast) 
 
 
 

/1,ȮĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Orienting Learning Goals) 
/2,ȮĔņľĬħįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚȮ
&Determine the Expected 
Performance) 
/3,ȮĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀȮ
&Insatiable Curiosity) 
/4,ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
&Connecting and Collaborating) 
/5,ȮŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Valuing a Culture of Innovation) 
/6,ȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŏĶŖĺĨƞŀėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬȮ
&Sensitivity Towards Uncertainties)  
/7,ȮĨƟŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ
&Competitiveness) 
0.,ȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĬņĔńĭ
ĽĴŅĝŇĔ 
0/,ȮėĺŅĴŏėŅĶıĨƞŀįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĶŅĵŀŊŗĬȮ
&Respect for Other Innovators)     
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.17ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

12,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Brainstorm Ideas for Innovation) 
13,ȮĴňĔŅĶĨńħĽŇĬȮŏĸŊŀĔėĺŅĴėŇħȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮ&Judge the Ideas) 
14,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĴŋĴĴŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔȮŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Empower Ideas to be 
Executed) 
15,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬĕŀĚėŋĦėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮ&Encourage your People to 
Think about Innovation on a Daily Basis) 
16,ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĪņŒľƟŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬȮ&Accept Failure and Make It 
the Norm) 
17,ȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪŅĚěŇĨŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ&Ensure Staff Psychological 
Safety) 
2.,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&BctcjmnȮwmspȮQrsbclrqŲȮ
Creativity in the Classroom)  
2/,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪņĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŏıŊŗŀĸĭĶŃŏĭňĵĭĔŅĶȮ&Do what You Can to 
Remove the Red Tape) 
20,ȮĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Consider Continual 
GknpmtckclrȮMlcȮmdȮrfcȮAmkn_lwŲqȮAmpcȮT_jscq' 
21,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Refer to Books on 
Creativity) 
22,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Stimulating Classroom 
Environment) 

Ludema and Johnson (2019) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ  
7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
1. ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Goal 
Setting) 
2. ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚ
ŐĨƞĸŃėĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮ&Work 
Assignments that Match the 
Glbgtgbs_jŲqȮGlrcpcqrqȮ_lbȮNpmtgbcȮ
Positive Challenge) 
3.ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħȮ&Open 
Communication Systems)  
4. ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėņĨŇĝĴĭƞŀĵėĶńŘĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Feedback that is Frequent, 
Constructive, and Supportive)      
5. ŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵĔĵƞŀĚĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŐĸŃ
ĔŅĶĴňĬŘņŒěȮ&Equitable and Generous 
Rewards and Recognition)  
6. ĔŅĶœĴƞĴňĶŃĭĭıŇīňĶňĨĶŀĚĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬȮ
&Absence of Unnecessary Bureaucracy)  
 

00,ȮĔŅĶĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŐĬĺėŇħ
œĮŒĝƟȮ&Implementing Learning and 
Idea Adaptation) 
01,ȮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴ
ŏĬňĵĴŏħŇĴ 
02,ȮŏĬƟĬĴŀĚľŅőŀĔŅĽȮĴŀĚľŅĶŌĮŐĭĭŒĬ
ĪŋĔȮŕȮĪňŗȮ&Opportunity-focused) 
03,ȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚěŇĨŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ &Mental 
Resilience) 
04,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĪħĸŀĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮĲŌĴ
ĲƤĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Nurture the 
Creative Process) 
05,ȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮĪňŗěŃĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸƟŅŏĽňŗĵĚȮ
&Encourage Risk-taking) 
06,ȮĔŅĶĽņĶĺěŐĭĭœĴƞĵŉħĨŇħȮĪņĽŇŗĚĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀĪņĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮȮ
&Unattached Exploration) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.17ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

23,ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Recognize and Reward 
Successful Innovations) 
24,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃěŌĚŒěŒľƟŏĔŇħįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Find and Motivate 
Intrapreneurs) 
25,ȮŏĮƕħĶńĭĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Embrace co-Creation 
and Open Innovation Opportunities) 
26,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ&Technology and 
Innovative Methods of Teaching) 
27,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟėĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Inspire people to 
voice their opinions) 
3.,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬŐĭĭěŇřĔĞŀĺƢȮ&Jigsaws) ŏĪėĬŇėĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀ 
3/,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬőħĵŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Foster 
Innovation in the Workplace by Rewarding Innovative Ideas) 
30,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮ&Build Market Knowledge) ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶ 
31,ȮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪňŗĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŐĪƟěĶŇĚĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴ
ŀŋĨĽŅľŃȮ&True Innovation Takes Commitment and Perseverance) 
32,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Teaching) ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
33,ȮĕěńħėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵȮĸħėĺŅĴŏėĶňĵħĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒľƟħňĪňŗĽŋħȮ&Make Preventing Burnout a High Priority) 
 

7.ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Supportive 
Collaboration)   
 
Boutelle (n. d.) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
1. ŒľƟŐĬĺėŇħȮĝňŘŐěĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Clarifying the Challenge)  
2. ŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮ
&Formulating the Questions)  
3.ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħȮ&Generating the Ideas)  
4.ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħȮ
&Analyzing and Synthesizing Ideas) 
5. ĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħȮ&Developing 
Concepts)  
6.ȮĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħȮ&Testing 
and Selecting Concepts)  
7. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ
&Communicating and Advancing)  
 
 
 
 

07,ȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĬŅĴīĶĶĴĔńĭėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
&Iterating between Abstract and 
Concrete Thinking)  
1.,ȮĴňėĺŅĴľĸĚŒľĸȮŒĬĔŅĶĪņĸŅĵŀŋĮĽĶĶė
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
&Passion) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.17ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

34,ȮĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮěńħĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĬĺńĨĔĶĶĴĽŌĚĽŋħȮOrganize your Office for Maximum Innovation) 
35,ȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Ease up) ĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪŋƞĴŏĪŒľƟĔńĭĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ&Move into a New Space) 
36,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶľĵŋħıńĔŏıŊŗŀėĺŅĴĽħĝŊŗĬȮėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬŀħŇŏĶĔŒľĴƞȮıńĔįƞŀĬĽĴŀĚħƟĺĵ
ĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽĬŒěȮ&Think About a New Hobby)  
37,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮ&Build Market Knowledge) ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶȮ
ĴŀĚľŅėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚĕŀĚĨĸŅħȮ&Look for Market Adjacencies)  
4.,ȮŒĝƟĔŅĶľŅĮƤĠľŅȮ&Use Problem-Finding) ŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĔŅĶėƟĬıĭĮƤĠľŅȮĔņľĬħĮƤĠľŅ
ŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶľŅĮƤĠľŅĨƟŀĚŒĝƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪŅĚĮƤĠĠŅ 
4/,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮ&Encourage Autonomy) œĴƞŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬĺƞŅĚŅĬȮ ħň ȮėŊŀŀŃœĶȮ
ŏıňĵĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
40,ȮŐĬŃĬņĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĸŊŀĔĪņőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŏĸŖĔȮ&Picking up Small Projects) ŏĮƦĬĔŅĶĮŌ
ĪŅĚĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŐĸŃĔĺƟŅĚĔĺƞŅĪňŗěŃĨŅĴĴŅ 
41,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Work with Innovators) ŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭŐľĸƞĚ
ĳŅĵĬŀĔĪňŗĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ 

Walkowiak (n.d.) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
1. ĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Foster a 
Culture of Innovation)  
2.ȮĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĶĺĭĶĺĴŐĬĺėŇħȮ
&Identify Challenges and Collect Ideas)  
3. ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Validate)  
4.ȮĬņœĮŒĝƟŐĸŃĕĵŅĵĕĬŅħȮ&Implement and 
Scale)   
5.ȮĺńħėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚėŋĦȮ&Measure your 
Efforts)  

07,ȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĬŅĴīĶĶĴĔńĭėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
&Iterating between Abstract and 
Concrete Thinking)  
1.,ȮĴňėĺŅĴľĸĚŒľĸȮŒĬĔŅĶĪņĸŅĵŀŋĮĽĶĶė
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
&Passion) 

 
 



 
 

 
 

 

ĭĪĪňŗ 3 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮ
ŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ(2561) ĪňŗŏľŖĬĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞĔŅĶ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĔŇħĕŉŘĬȮȮ
ŏĝƞĬȮŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞȮȮ
ŐĸŃŒĬĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚ
ĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮ
ŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ
ĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Tool'ȮŏıŊŗŀŒĝƟĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚ
ĽńĚėĴȮ&Social Network'ȮįƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņ
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀ
ĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌ
ĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚěńħĪņŒĬĸńĔļĦŃ
ŏĮƦĬȮE-programȮľĶŊŀȮE-bookȮħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/ 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ1,/ȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮ 

 
 
 
 
 
 
 
 

őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 
(Online Self-Training Program) 

őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ őėĶĚĔŅĶėĶŌĬŜŅįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ 

ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ ėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 
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 ħńĚĬńŘĬȮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘěŉĚŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮR1D1..R2D2..R3D3..RiDi ĴňĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚȮ 
ħńĚĳŅıĪňŗȮ1,0Ȯ 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ1.2ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi ĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 

 
ėņŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
1,/ȮȮĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀŏĽĶŇĴ
ıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴ
ŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0ȮőėĶĚĔŅĶĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶ
ĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĔŅĶĺŇěńĵȮ(Research - R) 
 
R1 - ĔŅĶĺŇěńĵŏŀĔĽŅĶȮ(Documentary Research) 
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĭĭĪĪňŗȮ2  
 
R2 ů ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group 
Discussion) ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėĶńŘĚĪňŗȮ1 
 
R3 ů ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group 
Discussion) ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėĶńŘĚĪňŗȮ2 
 
R4 ů ĔŅĶĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŀĚ
őĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵľĸńĔĔŅĶŀĭĶĴ
ŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training) ŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
R5 - ĔŅĶĺŇěńĵŏŀĔĽŅĶȮ(Documentary Research) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅ
ĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ 
 
R6 ů ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŐĭĭĴňĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ1 ĔĸŋƞĴȮĪħĽŀĭ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚȮ(One Group Pretest-Posttest Design)ȮŏıŊŗŀ
ĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ
ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
 

ĔŅĶıńĥĬŅȮ(Development - D) 
 
D1 ů ıńĥĬŅŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀ
ěńħĪŜŅŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ 
 
D2 ů ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀěŅĔįĸĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion)ȮėĶńŘĚ
ĪňŗȮ1 
 
D3 ů ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀěŅĔįĸĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion)ȮėĶńŘĚ
ĪňŗȮ2 
 
D4 ů ĪħĽŀĭĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ90/90 ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚ
ėŌƞĴŊŀȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
 
D5 - ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅȮŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅ (Rating Scale) 5 
ĶŃħńĭ 
 
D6 ů ĪħĽŀĭĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ őħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚőħĵĔŅĶ
ĪħĽŀĭĪňȮȮ(t-test) ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀ 
ĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
  

 ěńħĪŜŅŏĮƦĬėŌƞĴŊŀŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭĮĶŃĔŀĭėŌƞĴŊŀ 
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 3.1.1  őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮ(Self-Training Modules) ŏıĶŅŃĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ
&Experimental Group) ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĪňŗěńħĪņĕŉŘĬȮĞŉŗĚľĸńĚěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮ
ľŅĔıĭĺƞŅėŌƞĴŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶ
ŏĮƚŅľĴŅĵ (Target Population) ŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮěņĬĺĬȮ7ȮĝŋħȮėŊŀ 
 1. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 2. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 3. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 4. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 5. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 6. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 7. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

 3.1.2  őėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěņĬĺĬȮ/ȮĝŋħȮ 
 ŒĬőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training Modules) ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĝŋħĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self+Training'ȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗěńħĪņĕŉŘĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚ
ěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮ&Adult Learning'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞěŃĴŋƞĚœĮĪňŗ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ&Life+Centered'ȮľĶŊŀŏĬƟĬĪňŗĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Task+Centered'ȮĬńŗĬėŊŀȮįŌƟŒľĠƞ
ěŃĵŀĴĶńĭŐĸŃĽĬŒěĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľŅĔŏĝŊŗŀŐĸŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬȮŕȮěŃĝƞĺĵŒľƟĪņĚŅĬľĶŊŀĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟħňĕŉŘĬȮĔŅĶěńħőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮěŉĚŀŅĻńĵ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĶŀĭĨńĺĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚħƟĺĵȮ&Wisdom Max Center Company Limited, 2015'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶŐĶĔĬňŘȮĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴňĝŊŗŀĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėņĝňŘŐěĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĬņŏĽĬŀěņŐĬĔĨŅĴŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪĭĪĺĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒľƟ
ĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶĺŇěŅĶĦƢŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬ
ĕƟŀĽĶŋĮȮĔŅĶĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬŒľƟėŇħĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 
 ŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĬņŏĽĬŀĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚ
ėŌƞĴŊŀȮĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment) ĽņľĶńĭėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħńĚĬňŘȮ/'ȮĴňĔŅĶ
ĬņŏŀŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮěŅĔĶŃħńĭ
œĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏĸĵȮœĮĩŉĚĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭȮ/ȮůȮ0ȮůȮ1ȮůȮ2ȮůȮ3ȮĞŉŗĚĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭ
ĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0'ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŐĭĭĬņŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇ
őħĵĨĶĚȮľĶŊŀœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇĭƟŅĚȮĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŒľĴƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃ 
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1'ȮĴňėĺŅĴŏľŖĬěŅĔėĶŌŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀŃœĶĭƟŅĚȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔȮ&0'ȮĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&1'ȮĺŇīňĔŅĶ
ĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&2'ȮĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭȮŐĸŃȮ&3'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ
ŏľŖĬĺƞŅěŃĪņŒľƟĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ĪńŘĚĬňŘĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮŐĽħĚœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ1,3Ȯ
ĨƞŀœĮĬňŘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ1,3  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 
 
1,0ȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
 ĶŃĵŃĪňŗ 1 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Preliminary 
Field Testing and Revision) 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(Preliminary Field Checking  
and Revision) ŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮőħĵĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) őħĵ  
 1'ȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĕŅĴŐĔƞĬĬėĶȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬ
ĳŅėįĬĺĔȮľĬƟŅȮ400'ȮœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ/.ȮůȮ/3ȮĺńĬȮ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ őėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ

ĬńĔŏĶňĵĬ 

1. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
&The Definition of Innovative Work Behavior) 

2. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&The importance of innovative work behavior) 
 
3. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Characteristics of Innovative Work Behavior Persons) 
 
 

5. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Ways To Develop Innovative Work Behavior) 
 
 6. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Step To Improve Innovative Work Behavior) 
 

4. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Obstacles and Overcoming 
Obstacles to Develop Innovative Work Behaviors) 
 
 

ėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

7. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Assessment of Innovative Work Behavior) 
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 2'ȮįŌƟĺŇěńĵœĮıĭĮŃħƟĺĵĨńĺŏŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to Face) ŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔƞŀĬĬņœĮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėĶńŘĚĽņėńĠŒĬĶŃĵŃĪňŗ 0  
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ  
őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ 
0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬȮŕȮ 
 ĶŃĵŃĪňŗ 2 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Main Field 
Testing and Revision) 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Main Field Testing And 
Revision)ȮŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮĳŅĵľĸńĚĪňŗįƞŅĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĶŃĵŃĪňŗ 1 ŐĸƟĺȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮ(Focused Group 
Discussion) őħĵĺŇīňĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ 
 1'ȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĔńĸĵŅĦĺńĨĶȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ/.ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬ
ĳŅėįĬĺĔȮľĬƟŅȮ406'ȮœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ/.Ȯ+Ȯ/3ȮĺńĬȮ 
 2'ȮįŌƟĺŇěńĵœĮıĭĮŃħƟĺĵĨńĺŏŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to Face) ŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ 
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ
(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬȮŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ 
 
3.3  ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴ 
 ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬĳŅėĽĬŅĴĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĬńŘĬȮĨƟŀĚĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŉŘĬȮ 
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮħńĚĬňŘ 
 3.3.1  ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
ȮŐĭĭĪħĽŀĭĬňŘĽĶƟŅĚĕŉŘĬőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/Ȯ
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĺƞŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟėŌƞĴŊŀĬňŘıńĥĬŅŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮĪňŗĔņľĬħœħƟľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮ 
 
 
 



143 
 

 ĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭ 
 ŐĭĭĪħĽŀĭĬňŘĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶĬńĵȮĴňȮ2ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĕŀĚėŌƞĴŊŀ
ĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŴĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĸńĔļĦŃĕŀĚĕƟŀĪħĽŀĭœħƟ
ĵŉħĩŊŀĕŀĭŏĕĨħƟŅĬıŋĪīŇıŇĽńĵȮ(Cognitive Domain) ĞŉŗĚŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĽĴŀĚľĶŊŀĽĨŇĮƤĠĠŅĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮBenjamin S. Bloom őħĵěŜŅŐĬĔıķĨŇĔĶĶĴŒĬ
ĕŀĭŏĕĨĬňŘŀŀĔŏĮƦĬȮ6 ĶŃħńĭŏĶňĵĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĬƟŀĵœĮľŅĴŅĔȮľĶŊŀěŅĔĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬ
ĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ(Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ(Understanding) 
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ(Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ(Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ(Evaluating) ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
(creating) &ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ, 2556)Ȯ&ħŌŐĭĭĪħĽŀĭŒĬĳŅėįĬĺĔȮľĬƟŅȮ424'Ȯ 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭ 
 1. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity)ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħœħƟĨĶĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħľĶŊŀĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮ(Polit & Beck, 2012) 
ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ ChaichanawiroteȮand VantumȮ&0./5'ȮĪņœħƟőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸŀĚ
ĕŀĚĕŀėņĩŅĴĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĪķļġňĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗĶƞŅĚ
œĺƟŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮěņĬĺĬȮ1+3ȮėĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĪķļġňľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃŒľėŃŐĬĬĨŅĴĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦėƞŅėĺŅĴĨĶĚĞŉŗĚ
ĴňľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC: Indexes of Item-
Objective Congruence)ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ&CVI: Content Validity Index)ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚ
ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚĜĭńĭȮ&S-CVI: ContentȮValidity Index for Scale) ŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽńħĽƞĺĬėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮ&ACP: Average Congruency Percentage)ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸŀĚ
ĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC: Indexes of Item-Objective Congruence)ȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ıĭĺƞŅȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮRovinelli and Hambleton (1977)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚȮ
/ȮĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ/ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮŐĴƟŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮTurner and Carlson (2003) œħƟıńĥĬŅŐĬĺėŇħ
ĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶńĭŐĔƟȮ&The adjusted Index of 
Item-ObjectiveȮCongruence'ȮĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚȮ/ȮĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĝŋħĕŀĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton ŏıĶŅŃĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŒĝƟŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĺńħĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅŒĬĸńĔļĦŃȮ/ȮĕƟŀėņĩŅĴȮĨƞŀȮ
/ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴěņȮ(Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
(Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ(Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ(Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ(Evaluating) 
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(creating)ȮŒĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮėŊŀȮĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ 
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 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ 
&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮľĬƟŅȮ408'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮP ĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/Ȯ
ľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/ȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
ĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC 
őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ(ChaichanawiroteȮ& Vantum, 0./5) ĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘȮ 
 IOC =

N

Rä  

ŏĴŊŗŀ IOC ŐĪĬħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
 äRȮŐĪĬįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 N ŐĪĬěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
őħĵĪňŗ +/ȮŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 Ȯ.ȮȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 -/ȮȮŐĬƞŒěĺƞŅœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ 

0.ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀŐĸŃĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮőħĵĬņŐĭĭĪħĽŀĭ
œĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) ĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĻĶňĔĶŃĬĺĬĺŇĪĵŅėĴȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭħńĚĔĸƞŅĺȮĬņĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽĩŇĨŇŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀŐĸŃĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭħńĚĬňŘ  
 1'ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮŒĝƟŏĔĦĤƢėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&Difficulty) ŒĝƟĽńĠĸńĔļĦƢȮ
&p' ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Discrimination'ȮŒĝƟĽńĠĸńĔļĦƢȮ& r ' ıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬňŘ 
 - ĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p' ȮľĴŅĵĩŉĚ  ĽńħĽƞĺĬĕŀĚěņĬĺĬįŌƟĪňŗĨŀĭĕƟŀĽŀĭœħƟĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀ
ěņĬĺĬįŌƟĪňŗĨŀĭĕƟŀĽŀĭĪńŘĚľĴħ  ľĶŊŀľĴŅĵĩŉĚěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĨŀĭĕƟŀĽŀĭĬńŘĬȮŕȮĩŌĔ ŏĝƞĬ 
ėƞŅȮp =  0.30  ŐĽħĚĺƞŅěņĬĺĬįŌƟĨŀĭ 100 ėĬ ĴňįŌƟĪňŗĨŀĭĕƟŀĬńŘĬȮŕȮĩŌĔ 30 ėĬ ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵěŃĴň
ėƞŅĶŃľĺƞŅĚ 0 ĩŉĚ 1.00 ŒĝƟĽŌĨĶħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ(p) = ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭĩŌĔ (n)-ěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĽŀĭ (N)) 
 ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĬńŘĬ ĩƟŅĕƟŀĽŀĭĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĽŌĚ ŏĝƞĬ  
 p =  0.95 ŐĽħĚĺƞŅ ĴňįŌƟĨŀĭĩŌĔěņĬĺĬĴŅĔ ěŉĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗĚƞŅĵ ŐĨƞŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬ ĩƟŅĕƟŀĽŀĭĴň
įŌƟĨŀĭĩŌĔĬƟŀĵȮŏĝƞĬ p = 0.15 ŐĽħĚĺƞŅ ŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗĵŅĔ ĕƟŀĽŀĭĪňŗħňěŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔ
ĚƞŅĵ ŏĪƞŅĔńĭ 0.5 ĞŉŗĚěŃĪņŒľƟŏĔŇħėƞŅŀņĬŅěĔŅĶěņŐĬĔĽŌĚĽŋħŐĸŃĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĽŌĚ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒĬĔŅĶ
ĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŌƟįĸĔŅĶŏĶňĵĬőħĵĪńŗĺœĮȮĴńĔĬŇĵĴŒľƟĴňĕƟŀĽŀĭĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĮŃĮĬ
ĔńĬœĮ őħĵěńħŒľƟĴňĕƟŀĽŀĭĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵıŀŏľĴŅŃ &p ĴňėƞŅŒĔĸƟŏėňĵĚ 0.5' ŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞ ĶĺĴĪńŘĚŒľƟ
ĴňĕƟŀĽŀĭĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔŐĸŃėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵŀňĔěņĬĺĬľĬŉŗĚ ŐĨƞĩƟŅŏĮƦĬĔŅĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔįŌƟĪňŗĴň
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĺĶĴňĽńħĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĽŀĭĪňŗĵŅĔĽŌĚĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĕƟŀĽŀĭĪňŗħňėĺĶĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵ
ĶŃľĺƞŅĚ 0.20 ů 0.80 ŒĬĕƟŀĽŀĭĮĶŃŏĳĪ 2 ĨńĺŏĸŊŀĔ ĽƞĺĬĕƟŀĽŀĭĮĶŃŏĳĪĩŌĔ ů įŇħ ėƞŅėĺŅĴĵŅĔ
ĚƞŅĵ ėĺĶŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ .,4. + .,73 őħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ& p 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮ
ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/ &ĸƟĺĬ ĽŅĵĵĻ ŐĸŃŀńĚėĦŅ ĽŅĵĵĻ, 2543ȮŐĸŃȮŏĵŅĺħň ĶŅĚĝńĵĔŋĸ ĺŇĭŌĸĵƢĻĶň, 0330'Ȯ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/  ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ& p 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ  
 
ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ& p ' ŐĮĸėĺŅĴ ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

0,00 +Ȯ0,19 ĵŅĔĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 
0,20 +Ȯ0,39 ėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,40 +Ȯ0,60 ĵŅĔĚƞŅĵĮŅĬĔĸŅĚ ŒĝƟœħƟ 
0,61 +Ȯ0,80 ėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,81 +Ȯ1,00 ĚƞŅĵĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 

 
 - ŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r ' ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĕƟŀĽŀĭŒĬĔŅĶěņŐĬĔľĶŊŀŐĵĔŒľƟŏľŖĬ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĭĪňŗĴňįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŅĚĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŒĝƟıĵŅĔĶĦƢľĶŊŀĭƞĚĝňŘėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗ
ŏľŖĬĝńħŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĝƞĬ ěņŐĬĔėĬŏĔƞĚĔńĭėĬŀƞŀĬěŅĔĔńĬœħƟ őħĵĩŊŀĺƞŅėĬŏĔƞĚėĺĶĪņĕƟŀĽŀĭ
ĕƟŀĬńŘĬœħƟ  ĽƞĺĬįŌƟĪňŗŀƞŀĬœĴƞėĺĶĪņĕƟŀĽŀĭĕƟŀĬńŘĬœħƟ ŀņĬŅěěņŐĬĔ ( r ) ĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮěŃĴňėƞŅĨńŘĚŐĨƞ  - 
1  ĩŉĚ ) 1 ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĪňŗħň ėĺĶĴňėƞŅĨńŘĚŐĨƞ 0.2 ĕŉŘĬœĮ ĔĶĦňĪňŗėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔ ( r ) ĨŇħĸĭ ŐĽħĚ
ĺƞŅĕƟŀĽŀĭĕƟŀĬńŘĬěņŐĬĔĔĸńĭ ėĬŏĔƞĚĪņœĴƞœħƟȮŐĨƞėĬŀƞŀĬĪņœħƟ ĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗœĴƞħňėĺĶĨńħĪŇŘĚ 
 &ĬĳŅıĶȮĽŇĚľĪńĨ, Ĵ,Į,Į,' ĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘȮ 
 r = RH ů RL  
    N / 2  
 r = ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĕŀĚĕƟŀĽŀĭĕƟŀľĬŉŗĚŕ  
 RH = ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭŒĬĔĸŋƞĴĽŌĚȮ&ŏĔƞĚ'ȮĪňŗĨŀĭĕƟŀĬńŘĬ  
 RL = ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭŒĬĔĸŋƞĴĨŗņȮ&ŀƞŀĬ'ȮĪňŗĨŀĭĕƟŀĬńŘĬĩŌĔ  
 N Ȯ= ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭĪńŘĚľĴħŒĬĔĸŋƞĴĽŌĚŐĸŃĔĸŋƞĴĨŗņ 
 ĴňŏĔĦĤƢĔŅĶĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0Ȯ ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ 
  

ŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r ' ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
0.60  -  1.00       ŀņĬŅěěņŐĬĔħňĴŅĔ  
0.40  -  0.59       ŀņĬŅěěņŐĬĔħň 
0.20  -  0.39       ŀņĬŅěěņŐĬĔıŀŒĝƟ 
0.10  -  0.19       ŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņ  &ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 
-1.00  -  0.09       ŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņĴŅĔ  &ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 
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 2'ȮėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ŐĸŃėĺŅĴ
ĵŅĔȮ(Difficulty) ĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭħńĚĬňŘ 
 - ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮ&Reliability) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėĚĪňŗŒĬĔŅĶĺńħȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ 
œĴƞĺƞŅěŃĺńħĔňŗėĶńŘĚȮŕȮĔŖĨŅĴěŃœħƟįĸėĚĪňŗŏĽĴŀȮŀŋĮĴŅŏľĴŊŀĬĨŅĝńŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĭŀĔĬŘņľĬńĔĕŀĚĺńĨĩŋĔƟŀĬ
ľĬŉŗĚŏĪƞŅŏħŇĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏŀŅĺńĨĩŋĔƟŀĬĬńŘĬĴŅĝńŗĚĔňŗėĶńŘĚĔŖĨŅĴȮĨŅĝńŗĚĬńŘĬĔŖěŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚȮőħĵėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭŒħȮŕȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ,..ȮĩŉĚȮ/,..ȮĵŇŗĚĴňėƞŅŒĔĸƟȮ/,..Ȯ
ŏĪƞŅŒħĔŖĵŇŗĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟĺŇīňĕŀĚ Kuder ů RichardsonȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶ
ĪħĽŀĭőħĵĺŇīňľŅėĺŅĴėĚĪňŗĳŅĵŒĬĺƞŅŐĭĭĪħĽŀĭŐĨĸŃĕŀĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīĔńĭĕŀŀŊŗĬȮŕȮŒĬĜĭńĭ
ŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀœĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīĔńĭŐĭĭĪħĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭŀĵŅĚœĶȮœĴƞŏĮƦĬĔŅĶľŅőħĵĔŅĶľŅėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗŒĝƟĴňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĕƟŀŏĮƦĬŐĭĭȮ0, 1 ėŊŀĨŀĭ
ĩŌĔŒľƟȮ1 ėŃŐĬĬȮĨŀĭįŇħȮŒľƟȮ0 ėŃŐĬĬȮőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĺńħľĶŊŀĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦĴň
ĽŀĚŐĭĭȮ(HopkinsȮ& Stanley, 1983; Aiken, 1985)  
 &1'ȮŒĝƟĽŌĨĶȮKRȮ+Ȯ20 ŒĬĔĶĦňĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĶŅĵĕƟŀœĺƟŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 rtt = [k/(k-1)] [1 - (įĸĶĺĴȮpq)/S2] 
Ȯ ŏĴŊŗŀȮk ėŊŀȮěņĬĺĬĕƟŀ 
  p ėŊŀȮėƞŅėĺŅĴĵŅĔĕŀĚŐĨƞĸŃĕƟŀ 
  q = 1 - p 
  S2 ėŊŀȮėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚėŃŐĬĬĶĺĴĪńŘĚĜĭńĭĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭ 
 (2)ȮŒĝƟĽŌĨĶȮKRȮ+Ȯ21ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĕƟŀĽŀĭĪŋĔĕƟŀĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔȮ(Item Difficulty) ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬȮ
ľĶŊŀŒĝƟėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮħńĚĬňŘ 

rtt = [k/(k-1)] [ 1 ů MXȮ(k - MX)/kS2] 
ŏĴŊŗŀȮMX ėŊŀȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶĺĴĪńŘĚĜĭńĭȮŐĸŃĽńĠĸńĔļĦƢŀŊŗĬŏľĴŊŀĬȮKRȮ+Ȯ20 

 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĶŅĵĕƟŀħƟĺĵŐĸƟĺȮěŉĚŒĝƟĽŌĨĶȮ 
KR ů 0.ȮŏıŊŗŀľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮĞŉŗĚĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸįĸėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ
ħńĚĬňŘȮȮ.,..ȮůȮ.,0.ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨŗņĴŅĔ-œĴƞĴňŏĸĵȮ.,0/ȮůȮ.,2.ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨŗņȮ.,2/+Ȯ.,5.ȮĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬĮŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃȮ.,5/ȮůȮ/,..ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚȮ&Naiyatip Teerapuk, n.d.) ŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĔĦĤƢĨŅĴĪňŗȮUCLA: Statistical 
Consulting Group (0./4'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŊŀȮľŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĪƞŅĔńĭ
ľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.ȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚ 
 -ȮėĺŅĴĵŅĔĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŒĝƟėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħŏĮƦĬŏĔĦĤƢȮ 
ľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĶƟŀĵĸŃȮ1.+3.ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĴňėĺŅĴĵŅĔ
ŏľĴŅŃĽĴȮľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨŗņĔĺƞŅȮ1.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĵŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃľŅĔ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĔĺƞŅȮ3.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
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 3.3.2  ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘĽĶƟŅĚĕŉŘĬőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮĺƞŅĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚľĸńĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮ 
 ĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮȮ
ĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮOukes (0./.', Bagley (0./2', Newquist 
(0./3',ȮPatel (0./6', Hassi (2019) ŐĸŃȮDay (n.d.) ŐĸŃįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮMessmann (0./0', De Jong and Den Hartog 
(0./7', Samson (0.0.', Beest (n.d.) ŐĸŃȮKamp (n.d.) ŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵȮGoogle 
Form &ħŌŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅėįĬĺĔȮľĬƟŅȮ437' 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
 1'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity)ȮőħĵħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&Index of Item - Objective Congruence: IOC) ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚ 1 ĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ1ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮRovinelli and Hambleton 
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮőħĵŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮħƟŅĬĔŅĶ
ĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮľĬƟŅȮ416'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮP ĸĚŒĬ
ĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC ěŅĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĕƟŅĚĨƟĬȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀ
ėņĩŅĴĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (ChaichanawiroteȮ& Vantum, 0./5) 
 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔȮŴĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃŵȮĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮ4ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 
 1'ȮħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŐĬĺėŇħĺƞŅ 
ĔŅĶĪņĚŅĬěŃħňĕŉŘĬœħƟȮĴŀĚĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňŀĵŌƞȮ 
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴœħƟȮĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸĚŅĬŒľĴƞȮŕȮ 
ĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĽĚĽńĵŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŐĸƟĺėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĔŅĶĴŀĚľŅ
őŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴ 
 2'ȮħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŐĬĺėŇħ
ĺƞŅĚŅĬĕŀĚĨĬĪňŗĪņŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭŏıŊŗŀĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴőĬƟĴĬƟŅĺŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬȮĝŀĭĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĴň
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ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃ
ĴńĔěŃőĬƟĴĬƟŅĺįŌƟŀŊŗĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ 
 3'ȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬėĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨńĺŏŀĚœħƟȮŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀȮĨƟŀĚĔŅĶĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞȮĝŀĭėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬėĬŀŊŗĬŏĺĸŅėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶİƗĔľńħĕŀĚĨĬȮĪņ
ŒľƟœħƟėƟĬıĭőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃĴňĔŅĶĔņľĬħ
ŏĔĦĤƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ 
 4'ȮħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏĮƕħ
ĔĺƟŅĚĪňŗěŃĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬȮĴňŐĬĺėŇħĺƞŅĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃėŇħ
ĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĶŊŀėŇħŀŃœĶŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴňŏĽĶňĳŅıŒĬ
ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
 5'ȮĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĪńĻĬėĨŇȮŐĬĺėŇħĺƞŅ
ĨńĺŏŀĚŏĔƞĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĨĬȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœħƟŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħȮ 
ĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ-ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞȮŕȮŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒěȮŐĸŃĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 
 6'ȮħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗıĶƟŀĴěŃ
ŏĽňŗĵĚĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃ 
ĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 2'ȮĔŅĶľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ őħĵĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) 
ĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĻĶňĔĶŃĬĺĬĺŇĪĵŅėĴȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
ŏĮƦĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĳŅĵŒĬőħĵıĵŅĵŅĴŀīŇĭŅĵĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀŒĬĕƟŀėņĩŅĴĝŋħľĬŉŗĚĬńŘĬ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŒĬĔĶĦňĪňŗĕƟŀėņĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮĬŇĵĴŒĝƟĽńĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇŐŀĸĲŅ (θ - Coefficient)ȮŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺŀŅěľŅ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĔŅĶĽŀĭĞŘņĔŖœħƟ ĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶŐĽħĚĺƞŅŒĝƟĺńħĔňŗėĶńŘĚĔŖŒľƟįĸėĚĪňŗȮŐĨƞŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵŒĝƟ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha Coefficient of Reliability) őħĵŒĝƟ
ĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Apml`_afŲqȮKcrfmb'ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ&UCLA: Statistical Consulting Group, 2016)Ȯ 
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3.4  ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴ (Trial) 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĭĭŐįĬĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ (Pre 
Experimental  Research'ȮĴňĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ1 ĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚȮ&One 
Group Pretest-Posttest Design) ŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮœħƟŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling) Ȯ
ŏıŊŗŀĔņľĬħőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚȮ(Experimental Areas) őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽĴńėĶŒěŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėŊŀȮ
őĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏĮƕħĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/ȮĩŉĚȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮĨńŘĚŀĵŌƞŏĸĕĪňŗȮ242ȮľĴŌƞĪňŗȮ2ȮĨņĭĸĭƟŅĬŏĮƦħȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮ
ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ2000.ȮŐĸŃĔņľĬħĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ&Experimental Group) ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮőħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽĴńėĶŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŏĮƦĬėĶŌěņĬĺĬȮ14ȮėĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ121 ėĬȮȮ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2566ȮőħĵŐĭƞĚĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĶŃĵŃȮ
ħńĚĬňŘ 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőħĵĔŅĶŀĭĶĴ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ěŅĔėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮĪňŗěńħĪņĕŉŘĬŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪħĽŀĭĺƞŅľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸƟĺȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚĽŅĴŅĶĩ
ĽƞĚįĸŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĺƞŅĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ 
ĪňŗĔņľĬħľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ľĶŊŀœĴƞȮĴňĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,1 ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 

ĔŇěĔĶĶĴ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 

1. ŏĨĶňĵĴĔŅĶȮŐĸŃĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-test)Ȯ 
- ĝňŘŐěĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ 
-ȮĪħĽŀĭėĶŌőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĪħĽŀĭ
ĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-test) 

1-2 ĺńĬ 

2. ıńĥĬŅėĶŌőħĵľĸńĔĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ŒĝƟėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬȮőħĵŏĕƟŅœĮħŅĺĬƢőľĸħœħƟĪňŗŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  

1 ŏħŊŀĬ 

3. ėĶŌĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŐĸŃĪħĽŀĭėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Post-test)Ȯ 
-ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮȮ 
-ȮĪħĽŀĭėĶŌőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĪħĽŀĭ
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Post-test) 

1-2 ĺńĬ 

4.ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮŐĸŃ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'ȮȮŐĭĭœĴƞ
ŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent' 

/+0ȮĺńĬ 
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 ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĬńŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔėŌƞĴŊŀ
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪħĽŀĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĺƞŅėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟŏĔŇħįĸľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ľĶŊŀœĴƞȮĴňĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,2Ȯ ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ 

ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĔŇěĔĶĶĴ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 

1. ŏĨĶňĵĴĔŅĶȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅ (Pre-Test)Ȯ 
- ĝňŘŐěĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ 
-ȮĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-Test) 

1-2 ĺńĬ 

2. ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėņĝňŘŐěĚŒĬėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0Ȯ 

1 ŏħŊŀĬ 

3. ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬľĸńĚĔŅĶ
ıńĥĬŅ (Post-Test)Ȯ 
-ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀ 
- ĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Post-Test) 

1-2 ĺńĬ 

4. ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇ
ĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'ȮȮŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'Ȯ 

/+0ȮĺńĬ 

 
1,3ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 1,3,/ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ
ĕŀĚėĶŌĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/Ȯ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮĩŌĔĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪħĽŀĭĺƞŅėĶŌŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮľĶŊŀœĴƞȮőħĵĴňŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮħńĚĬňŘ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ&The 7.-7. Standard) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĭŀĔėƞŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĽņŏĶŖěĶŌĮľĶŊŀĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴȮ&Programmed Materials ľĶŊŀȮ
Programmed Textbook ľĶŊŀȮProgrammed Lesson) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŒĝƟŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽņėńĠȮľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬģŅĬėŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚĽŊŗŀĝĬŇħĬňŘėŊŀĪķļġňĔŅĶ
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ŏĶňĵĬŐĭĭĶŀĭĶŌƟȮ&Mastery Learning) ĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮľŅĔěńħŏĺĸŅ
ŏıňĵĚıŀěńħĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ&The 7.-7. Standard) ľĴŅĵĩŉĚȮŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĺńħ
ėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺńħħƟĺĵ
ŐĭĭĪħĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚěŅĔŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭȮ&ĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭ
ĸĚ'ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&ĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ, 
033/'Ȯ 
 ĪńŘĚĬňŘȮėĺŅĴľĴŅĵĬňŘŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮħńŘĚŏħŇĴĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚȮŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪȮ&03/7'ȮĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮįŌƟĬņŏĽĬŀ
ŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮėĬŐĶĔȮ&ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮĬńŗĬėŊŀȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮŏĮƦĬėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚ
ĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĪŋĔėĬȮŏĴŊŗŀĽŀĬėĶńŘĚľĸńĚŏĽĶŖěŒľƟėŃŐĬĬŏĽĶŖěȮĬņėŃŐĬĬĴŅľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŒľƟľĴħĪŋĔ
ėŃŐĬĬŐĸƟĺľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚĔĸŋƞĴȮĩƟŅĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĩŉĚŏĔĦĤƢȮėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴ
ěŃĨƟŀĚŏĮƦĬȮ7.ȮľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ7.ȮĨńĺĪňŗĽŀĚŐĪĬėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮœħƟĶńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŐĨƞĸŃĕƟŀȮŐĸŃĪŋĔĕƟŀĕŀĚĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬȮ&ŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪ, 03/7ȮŀƟŅĚ
ĩŉĚŒĬȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ, 033/' 
 ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ&033/'ȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮ;{(ʅ X /N) 
X /..'}/R őħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮʅ X 
ľĴŅĵĩŉĚȮėŃŐĬĬĶĺĴĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮĪņœħƟĩŌĔĨƟŀĚěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮN 
ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘȮR ľĴŅĵĩŉĚȮ
ěņĬĺĬėŃŐĬĬŏĨŖĴȮĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮ;Ȯ&Y x /..'-ȮN 
őħĵȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮY 
ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮN ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘ 
 1,3,0ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚĕŀĚ
ėĶŌĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0 
 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚĕŀĚėĶŌĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'Ȯ ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪħĽŀĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬĝĬŇħľĬŉŗĚĪňŗĬńĔĺŇěńĵĬŇĵĴŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭȮőħĵĺŇīňĔŅĶĬňŘŒĝƟŒĬĔĶĦňĕƟŀĴŌĸĴňěņĬĺĬĬƟŀĵȮ&n < 30) 
įŌƟĪňŗėƟĬıĭĔŅĶŐěĔŐěĚĕŀĚȮt ĴňĝŊŗŀĺƞŅȮW.S. GossetȮŒĬĔŅĶŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňĔĶĦňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ0ȮĔĸŋƞĴ
ĬńŘĬȮěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶŒĝƟȮt-test ŐĭĭŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Independent'ȮŏĮƦĬ
ĽĩŇĨĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭŀńĬĨĶĳŅėľĶŊŀŀńĨĶŅĽƞĺĬȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for IndependentȮ
Samples 0'ȮĔŅĶŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĮƦĬĽĩŇĨĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
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ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔĸŋƞĴŏħňĵĺȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶ
ĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for Dependent Samples ĞŉŗĚĴńĔıĭŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚľĶŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ
ŐĸŃĔĸŋƞĴėĺĭėŋĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńĭėŌƞėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Paired Samples) Ȯ&Thesis Thailand, 
2020)  
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚȮőħĵĴňĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮħńĚĬňŘȮ 
/'ȮĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŒĬĴŅĨĶŀńĬĨĶĳŅėȮ&Interval Scale) ľĶŊŀĴŅĨĶŅŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&Ratio Scale)Ȯ 
0'ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽŋƞĴœħƟěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĴňĔŅĶŐěĔŐěĚŐĭĭĮĔĨŇȮ1'ȮėƞŅĕŀĚĨńĺŐĮĶ
ĨŅĴŐĨƞĸŃľĬƞĺĵŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀĔńĬȮŐĸŃȮ2'ȮœĴƞĪĶŅĭėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮ&ĻŇĶŇĝńĵȮĔŅĠěĬ
ĺŅĽň,ȮĪĺňĺńĥĬƢȮĮƕĨĵŅĬĬĪƢȮŐĸŃħŇŏĶĔȮĻĶňĽŋőĕ, 2551)ȮĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘ 

 
 ƉBȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅ 
 ƉB0ȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĵĔĔņĸńĚĽŀĚ 
 N ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚľĴħ 
 
1,4ȮȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 ŏĕňĵĬŐĸŃĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical 
Approach) ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶȮĪňŗįŌƟĶƞĺĴőĮĶŐĔĶĴŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟ
ĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőĮĶŐĔĶĴŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀ
įĸĔŅĶĺŇěńĵěŉĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶıĶĶĦĬŅľĶŊŀĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĮĶŃĔŀĭĔńĭėƞŅĽĩŇĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬ
ľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬ 
 ĽņľĶńĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶ
ĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃľŅĔĴňőŀĔŅĽěŃĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħıŇĴıƢėŌƞĴŊŀ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮįĸįĸŇĨěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ8ȮĔĶĦňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗœħƟĴňĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃœħƟĪħĽŀĭėĺŅĴĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸƟĺȮıĭĺƞŅȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮěŉĚŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŀĚĶńĭŒĬėĺŅĴĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
ěŉĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&TargetȮGroup'ȮœħƟĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&ResearchȮandȮDevelopmentȮ8ȮR&D'ȮĪňŗĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŉŘĬĴŅȮ

   t = źź. ƉDźźź 
 

                             NƉD2 ů (ƉD)2 
   N - 1 



153 
 

ŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗ
ĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟȮŐĸŃĵŇŗĚ
ŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&OnlineȮProgram'ȮœĴƞŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŏŀĔĽŅĶȮ&DocumentȮBasedȮ
Program'ȮĔŖĵŇŗĚĪĺňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ 
ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅ 
 



 
 

 
 

 

ĭĪĪňŗȮ2 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 

ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴȮŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃœħƟĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ
7.-7.Ȯ0'ȮėĶŌėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶěńħĪņ
ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮ&0'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ&1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ&2'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĴŅŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ 

 
2,/ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 1 įĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶ 
 įĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶ
ĺŇěńĵĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶĴňėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮĴňįĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮ
ħńĚĬňŘ 
 4.1.1  įĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ěņĬĺĬȮ7 ĝŋħȮėŊŀ 
 /,ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 0,ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 1,ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 4,ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 5,ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 6,ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 5,ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
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 ėŌƞĴŊŀŐĨƞĸŃĝŋħĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĝŋħĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĶŌħƟĺĵĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 
(Self-Training)ȮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮ
&Adult Learning'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĴŋƞĚœĮĪňŗĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ&Life+Centered'ȮľĶŊŀŏĬƟĬĪňŗĚŅĬľĶŊŀ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Task+Centered'ȮĬńŗĬėŊŀȮįŌƟŒľĠƞěŃĵŀĴĶńĭŐĸŃĽĬŒěĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏĕŅȮ 
ľŅĔŏĕŅŏĝŊŗŀŐĸŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬȮŕȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕŅĪņĚŅĬœħƟħňĕŉŘĬľĶŊŀĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚŏĕŅȮĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟŒľĠƞěŉĚėĺĶěŃŀŅĻńĵĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ
ĶŀĭĨńĺĕŀĚŏĕŅȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚ
ĕŀĚŏĕŅħƟĺĵȮőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėŌƞĴŊŀħńĚĬňŘȮĝŊŗŀĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėņĝňŘŐěĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀȮ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀěņŐĬĔĨŅĴŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪĭĪĺĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴ
ŒľƟĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶĺŇěŅĶĦƢŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŒĬĕƟŀĽĶŋĮȮĔŅĶĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬŒľƟėŇħĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮ 
 ĽņľĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬėŌƞĴŊŀŐĨƞĸŃĝŋħȮŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮħńĚĬňŘ 
 1. ĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮOukes (2010),  
Messmann (2012), De Spiegelaere et al. (2014), All Answers Ltd. (0./6', Ahmad (2019),Ȯ
De Jong and Den Hartog (0./7'ȮŐĸŃȮZainal and Effendi (0.0.'Ȯ 
 2. ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ Ahmad (0./3', 
Tayyaba et al. (0./4', Abdullah (0.0.' ŐĸŃȮZainal and Effendi (0.0.' 
 3. ĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮOukes (0./.', 
Bagley (0./2', Newquist (0./3', Patel (0./6', Hassi (0./7'ȮŐĸŃȮDay (n.d.) 
 4. ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮSieczka 
(0.//', Tracy (0./4', Connor (0.0.'ȮŐĸŃȮMaer (n.d.) 
 5. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃ Markham (0./1',  
Edsys (2017),  Jandhyala (2017), Seechaliao (2017), Davis (2018), Guest Author (2018), 
Shulman (2018), Fedena (0./7', Carlstrom (2020), Getsmarter (2020), Gayan (0.0/', 
Green (0.0/', Gatty (n.d.), ĕŀĚȮLivescault (n.d.), Mike Sharkey (n.d.) ŐĸŃȮRobert Half 
International (n.d.) 
 6. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮHattendorf 
(0./2', Björling (2018), Ludema and Johnson (2019), Molloy (2019), Boutelle (n. d.) ŐĸŃȮ
Walkowiak (n.d.) 
 7. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮMessmann (0./0', 
De Jong and Den Hartog (0./7', Samson (0.0.', Beest (n.d.) ŐĸŃȮKamp (n.d.) 
 4.1.2  įĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěņĬĺĬȮ/ȮĝŋħȮėŊŀȮėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵėŌƞĴŊŀĬňŘŏĬƟĬĔŅĶĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
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ıńĥĬŅȮŐĸŃŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment) ĽņľĶńĭėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħńĚĬňŘȮ/'ȮĴňĔŅĶĬņŏŀŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĬƟŀĵ
ŏıňĵĚŒħȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮěŅĔĶŃħńĭœĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏĸĵȮœĮĩŉĚĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭȮ/ȮůȮ0ȮůȮ1ȮůȮ2ȮůȮ
3ȮĞŉŗĚĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0'ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŐĭĭĬņ
ŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇőħĵĨĶĚȮľĶŊŀœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇĭƟŅĚȮĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŒľĴƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ1'ȮĴňėĺŅĴŏľŖĬěŅĔėĶŌŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇȮŀŃœĶĭƟŅĚȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔȮ
&0'ȮĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&1'ȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&2'ȮĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭȮȮȮȮ
&3'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏľŖĬĺƞŅěŃĪņŒľƟĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 őĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭŒĬȮ0ȮőėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺěŅĔĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ3Ȯ
ĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŐĸŃħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢȮhttps://anyflip.com/wjigv/nsck/ 
 
2,0ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 2 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ
ėĶŌįŌƟĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮ0ȮĶŃĵŃȮĴňħńĚĬňŘ  

2,0,/ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĶŃĵŃĪňŗ 1  
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(Preliminary Field Checking  

and Revision) ŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚȮŴėŌƞĴŊŀŵȮŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮőħĵĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) őħĵ (1) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕŅĴŐĔƞĬĬėĶȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮľĬƟŅȮ401'ȮœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ/.ȮĺńĬȮ&0'ȮįŌƟĺŇěńĵœĮ
ıĭĮŃħƟĺĵĨńĺŏŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to Face) ŏĴŊŗŀȮ18 ĔĶĔġŅėĴȮ2566ȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅı
ĕŀĚėŌƞĴŊŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔƞŀĬĬņœĮĨĶĺěĽŀĭ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮ ħńĚĳŅıĪňŗȮ4.1 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.1 ȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ 
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 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ  
őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ 
0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬȮŕȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 1'ȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 - ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶŐĮĸěŅĔĺŇěńĵľĶŊŀŐĬĺėŇħȮĪķļġňĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

- ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņœĮıńĥĬŅėĶŌȮĽŌƞĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
  -ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀĴňěņĬĺĬŏĵŀŃȮľĸŅĵŐĬĺėŇħȮŀŅěĪņŒľƟėĬĪňŗĻŉĔļŅœĴƞĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬľĶŊŀ
ĻŉĔļŅœħƟľĴħĪŋĔŐĬĺėŇħȮ 
 2'ȮħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 - ĳŅļŅĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĳŅļŅĪňŗŀƞŅĬŐĸƟĺŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 
 +ȮĳŅļŅĪňŗŐĮĸŒĝƟėņĪňŗĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮœĴƞŒĝƟėņĲŋƙĴŏĲƘŀĵ 
 +ȮĳŅļŅĪňŗŒĝƟĵńĚĴňėņįŇħėņĩŌĔȮėĺĶĨĶĺěĽŀĭŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
 3'ȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 - ĶŌĮŐĭĭĪňŗĬņŏĽĬŀėŌƞĴŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-book) ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗħňȮŐĨƞėĺĶĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀŒĬ
ĶŌĮŐĭĭœĲĸƢĚŅĬȮPDF ŒľƟėĶŌœħƟĻŉĔļŅħƟĺĵ  
 - ĶŌĮŐĭĭĬņŏĽĬŀėĺĶĮĶńĭŐĬĺėŇħĕŀĚŐĨƞĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĶŇŗĴĨƟĬľĬƟŅŒľĴƞŐĨƞĸŃŐĬĺėŇħȮȮ 
 - ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺĶěńħĪņŏĮƦĬĨŅĶŅĚľĶŊŀŒĽƞĶŌĮĳŅıŏıŊŗŀėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮĬƞŅŀƞŅĬȮőħĵœĴƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĽƞŏĜıŅŃŏĬŊŘŀľŅŀĵƞŅĚŏħňĵĺ 
 4' ŀŊŗĬȮŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
 - ĔĶĦňĪňŗĴňĮĶńĭŐĬĺėŇħĕŀĚŐĨƞĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĶŇŗĴĨƟĬľĬƟŅŒľĴƞȮŐĸƟĺĴňıŊŘĬĪňŗĺƞŅĚȮėĺĶŒĽƞ
ĶŌĮĳŅıĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶįƞŀĬėĸŅĵĽŅĵĨŅěŅĔĔŅĶŀƞŅĬŏĬŊŘŀľŅŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺ 
 - ĸŇŘĚŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĶŃĭŋœĺƟœĴƞĽŅĴŅĶĩėĸŇĔŏĕƟŅœĮħŌŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭœħƟȮėĺĶěńħĪņŏĮƦĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮ
ŏıŊŗŀŒľƟėĬĪňŗĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅĨƟĬĜĭńĭœħƟ 
 2,0,0ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĶŃĵŃĪňŗ 2  

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Main Field Testing And 
Revision)ȮŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚȮŴėŌƞĴŊŀŵȮŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮĳŅĵľĸńĚĪňŗįƞŅĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĶŃĵŃĪňŗ 1 ŐĸƟĺȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮ(Focused Group 
Discussion) őħĵĺŇīňĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ(1) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĔńĸĵŅĦĺńĨĶȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ/.ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔ ľĬƟŅȮ405'ȮœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ/.ȮĺńĬȮ&0'ȮįŌƟĺŇěńĵœĮ
ıĭĮŃħƟĺĵĨńĺŏŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to Face) ŏĴŊŗŀ 17 ĽŇĚľŅėĴȮ2566ȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅı
ĕŀĚėŌƞĴŊŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔƞŀĬĬņœĮĨĶĺěĽŀĭ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮ ħńĚĳŅıĪňŗȮ4.2 
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ĳŅıĪňŗȮ4.2ȮȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃĪňŗȮ0 
 
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ
(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬȮŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/Ȯ
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕ
ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 1'ȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 - ŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮŒĬĔŅĶĪňŗěŃĬņœĮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬ  

- ŏĬŊŘŀľŅĭŅĚėņȮĭŅĚĮĶŃőĵėĴňĔŅĶĨńħėņœĴƞŀĵŌƞŒĬĭĶĶĪńħŏħňĵĺĔńĬȮėĺĶĨĶĺěĽŀĭŒľƟĸŃŏŀňĵħ 
 2'ȮħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 - ĳŅļŅĪňŗŒĝƟĵńĚĴňėņįŇħȮėĺĶĨĶĺěĽŀĭŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵ 
 - ĔŅĶŐĭƞĚĺĶĶėĨŀĬȮėĺĶŐĭƞĚŒľƟĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬŐĸƟĺŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 
 3'ȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 - ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮŀŀĔŐĭĭėŌƞĴŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-book) 
œħƟĬƞŅŀƞŅĬȮĬƞŅĻŉĔļŅ 
 - ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏĴŊŗŀœħƟĻŉĔļŅěŃœĴƞĪņŒľƟŏĭŊŗŀľĬƞŅĵŒĬĔŅĶŀƞŅĬŒĬŐĨƞ
ĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĨƞĸŃĪƞŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶėńŗĬħƟĺĵĶŌĮĳŅıľĶŊŀŐįĬĳŅıĽĶŋĮœħƟĻŉĔļŅ 
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 4' ŀŊŗĬȮŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
 - ėŌƞĴŊŀĪňŗěńħĪņĕŉŘĬĴňěņĬĺĬľĸŅĵľĬƟŅȮľĸŅĵŏĬŊŘŀľŅ ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮěņĬĺĬȮ7ȮĝŋħȮėŊŀȮ 
1'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴ 2'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠ 3'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚ 4'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅ  
5'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 6'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ ŐĸŃȮ
7'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ  ŀŅěĪņŒľƟėĶŌœĴƞĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅœħƟėĶĭĪŋĔŐĬĺėŇħ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĳŅĶŃŒľƟėĶŌŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗ
ěŃŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĝńħŏěĬȮŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀŐĸƟĺĬņėĺŅĴĶŌƟœĮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĸņħńĭĨƞŀœĮȮ 

 
4.3   ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 3 įĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
 ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬĳŅėĽĬŅĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2'ȮĨƟŀĚĴň
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮħńĚĬňŘ 
 4.3.1  įĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶĬńĵȮĴňȮ2ȮĨńĺŏĸŊŀĔ 
ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮĺƞŅĴň
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅ
ĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮőħĵĕƟŀĽŀĭŒĬŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŒĝƟ
ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĺńħȮ4ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŒĬȮ4ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĬŇĵŅĴȮ0'ȮėĺŅĴĽņėńĠȮ1'ȮĸńĔļĦŃȮ2'ȮŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅȮ3'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃȮ4'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ4ȮĕƟŀ
ĺńħĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ&Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
&Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ&Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluating) 
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creating) ĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀȮ&ħŌŐĭĭĪħĽŀĭŒĬĳŅėįĬĺĔȮľĬƟŅȮ421'Ȯ 
ĴňįĸĔŅĶĬņœĮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĴňėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮħńĚĬňŘ 
  4.3.1.1  įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity'Ȯ 

  ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮĺƞŅȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħœħƟĨĶĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħľĶŊŀĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮ&Polit & Beck, 2012'Ȯ
ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ ChaichanawiroteȮand VantumȮ&0./5'ȮĪņœħƟőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸŀĚ
ĕŀĚĕŀėņĩŅĴĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĪķļġňĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗĶƞŅĚ
œĺƟŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀœĴƞŐĸŃŒľėŃŐĬĬĨŅĴĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦėƞŅėĺŅĴĨĶĚĞŉŗĚĴňľĸŅĵĺŇīňȮ
ŏĝƞĬȮħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC8ȮIndexes of Item+Objective 
Congruence'ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ&CVI8ȮContent Validity Index'ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅ
ĪńŘĚĜĭńĭȮ&S+CVI8ȮContentȮValidity Index for Scale'ȮŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽńħĽƞĺĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
&ACP8ȮAverage Congruency Percentage'Ȯ 
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 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC8ȮIndexes of 
Item+Objective Congruence'ȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮRovinelli and Hambleton 
&1977'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚȮ/ȮĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ/ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĨƞŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮ
Carlson &2000 cited in Turner & Carlson, 2003'ȮœħƟıńĥĬŅŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚ
ĕƟŀėņĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶńĭŒľĴƞȮ&The adjusted Index of Item+ObjectiveȮCongruence'ȮŏĮƦĬ
ĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚȮ/ȮĕƟŀĽŀĭĔńĭĝŋħĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 

ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton ŏıĶŅŃħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĕƟŀĽŀĭŒĬŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĺńħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĬŇĵŅĴȮ0'ȮėĺŅĴĽņėńĠȮ1'ȮĸńĔļĦŃȮ2'ȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮ3'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃ 
Ȯ4'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺńħĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮ
ėŊŀȮėĺŅĴěņȮ&Remembering'ȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Understanding'ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ&Applying'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
&Analyzing'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluating'ȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creating'Ȯ 
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃŏĬŊŘŀľŅěŅĔ
ŐĭĭĪħĽŀĭĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĶĺĴĕƟŀĽŀĭ
ĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔŅĶĺńħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮľĬƟŅȮ407'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚ
ŒĬĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĽŀĭĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOCȮĨŅĴĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭ
ŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀĽŀĭĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
&ChaichanawiroteȮ& Vantum, 0./5'ȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœħƟıŇěŅĶĦŅŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĽņĬĺĬĳŅļŅŒĬŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌħƟĺĵ 
 ĨŅĶŅĚĪňŗŐĽħĚĕƟŅĚĸƞŅĚȮėŊŀȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅ
őħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽņĬĺĬĳŅļŅȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅőħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽņĬĺĬĳŅļŅ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ėĺŅĴěņ /,ȮȮĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞĬŇĵŅĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

Ĕ,ȮıķĨŇĔĶĶĴőħĵŏěĨĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŏıŊŗŀŐĬŃĬņŐĸŃ-ľĶŊŀĬņėĺŅĴėŇħȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞ
ĴŅŒĝƟĔńĭĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĨĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶ 
ĕ,ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬȮĴŀĚľŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ȮȮȮľĶŊŀıĵŅĵŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĕńŘĬĨƞŀœĮ 
ė,ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŐĬŃĬņŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĶŊŀĔŅĶĬņŐĬĺėŇħȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
ȮȮȮȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒľĴƞœĮŒĝƟőħĵĭŋėėĸ 
Ě,ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶ 

   - ĨńħėņĺƞŅȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮȮŀŀĔȮėĺĶŒĝƟėņĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮ
įĸĚŅĬȮĝŇŘĬĚŅĬȮŐĪĬ 

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 0,ȮȮĕƟŀŒħŀīŇĭŅĵĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĪňŗĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĝńħŏěĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĮĶŃħŇļģƢľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢ 
ĕ,ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮőħĵŏěĨĬŅĪňŗěŃĽĶƟŅĚȮŐĬŃĬņĺŇīňŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶĸŀĚĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬľĶŊŀŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅ 
ė,ȮĔŅĶĔĶŃĪņĪńŘĚľĴħĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĬņŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ 
ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕ 
Ě,ȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶŌƟěńĔĮƤĠľŅȮŐĸŃĔŅĶĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 

   - ĨńħėņĺƞŅȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŀŀĔȮėĺĶŒĝƟėņĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮ
įĸĚŅĬȮĝŇŘĬĚŅĬȮŐĪĬ 

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 1,ȮȮĪƞŅĬěŃĮĢŇĭńĨŇĨĬŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟĨĬŏŀĚŏĮƦĬįŌƟĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
Ĕ,ȮĪņĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭȮľĸńĔŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
ĕ,ȮĪņĔŅĶĽĶƟŅĚȮŐĬŃĬņĺŇīňŒľĴƞȮŕȮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶĸŀĚĺŇīňŒľĴƞŕȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ė,ȮĬņŐĬĺėŇħĕŀĚįŌƟĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĮĢŇĭńĨŇȮőħĵœĴƞĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĨĬŏŀĚ 
Ě,ȮĔņľĬħĬőĵĭŅĵŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĭĭŏĕƟĴĚĺħ 

   - ĨńħėņĺƞŅȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŀŀĔȮėĺĶŒĝƟėņĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮ
įĸĚŅĬȮĝŇŘĬĚŅĬ ŐĪĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 4,ȮȮěŅĔĮĶŃőĵėȮĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĬņŏŀŅĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞľĶŊŀĪňŗĶńĭŏŀŅĴŅĮĢŇĭńĨŇȮőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ

őħĵĽŇŘĬŏĝŇĚȮľŅĔŐĨƞŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟŵȮěŅĔĮĶŃőĵėĬňŘĪƞŅĬėŇħĺƞŅĩŌĔľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃŀŃœĶ 
Ĕ,ȮĩŌĔȮȮȮȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩĬņĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŀŊŗĬĴŅŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶĨĬŏŀĚœħƟ 
ĕ,ȮĩŌĔȮȮȮȮŏıĶŅŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮŐĨƞœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞĕŀĚŀĚėƢĔĶŏħŇĴ 
ė,ȮœĴƞĩŌĔȮȮŏıĶŅŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕ 
Ě,ȮœĴƞĩŌĔȮȮŏıĶŅŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬĕŉŘĬŏŀĚ 

    

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 3,ȮȮěĚĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽĶŋĮĬŇĵŅĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸĨƞŀœĮĬňŘȮŒėĶĽĶŋĮœħƟėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃĝńħŏěĬĴŅĔĪňŗĽŋħ  
Ĕ,ȮŒěħňȮĽĶŋĮĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮőħĵŏěĨĬŅ

ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮŐĸŃĔŅĶĸŀĚĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀŒĝƟĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀ 
ĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

ĕ,ȮĽŋħŒěȮĽĶŋĮĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮĪňŗĴŋƞĚĽĶƟŅĚŏĜıŅŃ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĬņĴŅıńĥĬŅŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ė,ȮĴŅĔĴňȮĽĶŋĮĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŐĬŃĬņľĶŊŀĔŅĶĬņŐĬĺėŇħȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒľĴƞȮŕȮœĮŒĝƟŏĜıŅŃĭŋėėĸ ŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 

Ě,ȮȮĽĴĝŅĵȮĽĶŋĮĺƞŅȮıĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬȮĽņĶĺěŐĬĺėŇħȮŏĝƞĬȮ 
ĴŀĚľŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮľĶŊŀıĵŅĵŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ
ŒľĴƞȮŕȮĕńŘĬĨƞŀœĮȮ 

   - ĕƟŀĽŀĭĕƟŀĬňŘŀŅěěŃœĴƞĬƞŅĩŉĚĕńŘĬĶŃħńĭ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĬƞŅěŃĩŉĚĶŃħńĭĕńŘĬėĺŅĴěņľĶŊŀ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŖĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭœħƟ 
- ĨńħėņĺƞŅȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮŀŀĔȮėĺĶŒĝƟėņĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮ
įĸĚŅĬȮĝŇŘĬĚŅĬ 
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įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 4,ȮȮŏĴŊŗŀŏıŊŗŀĬĴňĔŅĶŐĬŃĬņľĶŊŀĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ 

ĪƞŅĬěŃĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮĮĢŇŏĽīȮŐĸŃĭŀĔĺƞŅĺŇīňĪňŗĨĬŏŀĚĪņŀĵŌƞĔŖŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟįĸĽņŏĶŖě 
ĕ,ȮĭŀĔĺƞŅĽĬŒěȮŐĨƞĨŀĬĬňŘœĴƞĺƞŅĚĕŀŐĸĔŏĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵľĸńĚ 
ė,ȮĕŀŏĺĸŅĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĔƞŀĬ 
Ě, ĶƞĺĴĶńĭĲƤĚȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĬņĴŅĮĶńĭĮĶŃĵŋĔĨƢľĶŊŀĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇ 

   - ŏĴŊŗŀŏıŊŗŀĬĴňĔŅĶŐĬŃĬņ ŏĮƦĬŏĴŊŗŀĴňėĬŐĬŃĬņ 
- ėĺĶŏĮĸňŗĵĬėņĺƞŅȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŒĝƟėņĺƞŅȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĪĬ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ėĺŅĴěņ 5.ȮȮĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

Ĕ,ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
ĕ,ȮĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
ė,ȮŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŀĚėƢĔĶĨĸŀħěĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶ 
Ě,ȮŏıŇŗĴĭĪĭŅĪėĺŅĴĽņėńĠŒľƟĔńĭĭŋėėĸĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 6,ȮȮĕƟŀŒħĽĶŋĮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟĩŌĔĨƟŀĚ 
Ĕ,ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗĭŋėėĸŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅľĶŊŀŏŀŅĝĬŃŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĕ,ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶıńĥĬŅȮŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŒĬŀĚėƢĔĶ 
ĶŃľĺƞŅĚĝƞĺĚŏĺĸŅŒħŏĺĸŅľĬŉŗĚ 
ė,ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ ěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĽņľĶńĭĭŋėėĸĬńŘĬȮŕ 
Ě,ȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ ŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĮĶŃħŇļģƢŐĸŃĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞĕŀĚĨĬ 
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)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 7,ȮȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĔĴŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩėŇħėƟĬĕŉŘĬŒľĴƞȮľĶŊŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮȮ 

œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮĻŉĔļŅĭĶŇĭĪŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėĸȮŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅŒĝƟŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĩĬńħ 
ȮȮȮȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕ,ȮĬņŏĜıŅŃŐĬĺėŇħȮĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĽĬŒěŒĬĝƞĺĚĕĦŃĬńŘĬȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮȮ 
ȮȮȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟ 
ė,ȮĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
Ě,ȮĬņŏĜıŅŃĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨĶĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗěŃĽŀĬȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏĕƟŅŒě 

   - ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĔĴŅĵ ŏĮƦĬȮŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĴňĬĺńĨĔĶĶĴěņĬĺĬĴŅĔ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 10,ȮȮėĬĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀĪņĚŅĬĽņŏĶŖěœħƟĚƞŅĵĔĺƞŅ 
ėĬŀŊŗĬȮŕȮěĶŇĚľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃŏľĨŋŒħ 
Ĕ,ȮœĴƞěĶŇĚȮȮŏıĶŅŃȮĨƟŀĚŏĽňĵŏĺĸŅĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀėŇħėƟĬĺŇīňĔŅĶľĶŊŀĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ĕ,ȮœĴƞěĶŇĚȮȮŏıĶŅŃȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮŏıĶŅŃœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭȮŐĭĭŐįĬĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
ė,ȮěĶŇĚȮȮȮȮȮŏıĶŅŃȮĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
Ě,ȮěĶŇĚȮȮȮȮȮŏıĶŅŃȮįŌƟĪňŗĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃĽŅĴŅĶĩėŇħėƟĬľĶŊŀĬņŐĬĺėŇħĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ

ĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĩŊŀĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

    

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 11,ȮȮĭŋėėĸŒħĨƞŀœĮĬňŘȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
Ĕ. ĝńĝĝŅĨŇȮŏĝŊŗŀĺƞŅȮĔŅĶĪňŗĭŋėėĸĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ ěŃĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒľƟĔńĭĭŋėėĸĬńŘĬȮŕ 
ĕ. ŏĜĸŇĴĝńĵȮŏĝŊŗŀĺƞŅ ĔŅĶĪňŗĭŋėėĸĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩŏŀŅĝĬŃŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĽņŏĶŖěȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬ 
ė. ıĬŇħŅȮŏĝŊŗŀĺƞŅ ĔŅĶĪňŗĭŋėėĸĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĸħĕƟŀįŇħıĸŅħŐĸŃĸħėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ 

ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
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)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
 Ě,ȮĽŋıĶĶļŅȮŏĝŊŗŀĺƞŅ ĔŅĶĪňŗĭŋėėĸĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŃœħƟįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞȮĪńĬĽĴńĵȮ 

ĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
    

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ /2,ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚœĶ  
Ĕ. ĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
ĕ. ĬņĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĺŅĚŐįĬȮŀŀĔŐĭĭĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗ 
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
ė. ĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
Ě. ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

   ėņĩŅĴŏĮƦĬĸńĔļĦŃȮĶŃħńĭȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ėĺŅĴěņ /1.ȮȮĕƟŀŒħœĴƞŏĮƦĬĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸ 

Ĕ,ȮŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ 
ĕ,ȮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴ 
ė,ȮĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 
Ě,ȮĴňėĺŅĴľĸĚŒľĸȮŒĬĔŅĶĪņĸŅĵŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĬĺńĨĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě /4,ȮȮĕƟŀŒħĽĶŋĮĸńĔļĦŃĭŋėėĸĪňŗŐĽħĚĩŉĚĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟĝńħŏěĬĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕ,ȮĝŀĭĔņľĬħĬőĵĭŅĵĔŅĶĪņĚŅĬ 
ė,ȮĔņľĬħĔĶŀĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬĔŅĶ     ȮĚ,ȮĽņĶĺěŐĭĭœĴƞĵŉħĨŇħȮĪņĽŇŗĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀĪņĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮȮ 

    

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ /5,ȮȮľŅĔıĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮĪƞŅĬěŃĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟĚƞŅĵ 
ĕ,ȮĔņľĬħĶŌĮŐĭĭȮŏĔĦĤƢĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ 
ė,ȮĴŀĚľŅőŀĔŅĽȮĴŀĚľŅĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
Ě,ȮĬņĺŇīňĔŅĶĳŌĴŇĮƤĠĠŅħńŘĚŏħŇĴȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

    

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
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įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ /6,ȮȮĸńĔļĦŃĭŋėėĸĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒħĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃŀĚėƢĔĶ 

Ĕ,ȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚěŇĨŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ 
ĕ,ȮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
ė,ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚĬŅĴīĶĶĴĔńĭėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 
Ě,ȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮĪňŗěŃĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸƟŅŏĽňŗĵĚ 

    

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ /7,ȮȮĕƟŀŒħĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚįŌƟĪňŗĴňĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴħňĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮĔŅĶĽĔńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕ,ȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚěŇĨŒě 
ė,ȮĴňĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ            Ě,ȮĔŅĶĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŐĬĺėŇħœĮŒĝƟ 

    

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 18,ȮȮėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴĩƞŀĴĨĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚŒħ 
Ĕ,ȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚŒĝƟĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃŒĝƟĮƤĠĠŅŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
ĕ,ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĲƤĚĨŅĴėņĭŀĔĔĸƞŅĺĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪņĔŅĶĺŇıŅĔļƢ 
ė,ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĲƤĚėņĭŀĔĔĸƞŅĺĕŀĚįŌƟŒľĠƞŐĸŃıĶƟŀĴĵŀĴĶńĭŏĶŊŗŀĚĶŅĺŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
Ě,ȮĔŅĶıĶƟŀĴĵŀĴĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀŊŗĬȮŕȮŐĴƟěŃĕńħŐĵƟĚĔńĭėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚĨĬ 

   ĸńĔļĦŃėņĩŅĴȮĬƞŅěŃŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴěņ
ľĶŊŀœĴƞ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ėĺŅĴěņ 19,ȮȮĕƟŀŒħŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

Ĕ,ȮŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪņĚŅĬĪňŗĵŅĔ                          ĕ,ȮŏĬƟĬĽŀĬŐĬĺėŇħȮŏĬŊŘŀľŅȮĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ 
ė,ȮŒĝƟĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħ               Ě,ȮĬņŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĴňĸņħńĭĕńŘĬĴŅŒĝƟ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 00,ȮȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕƟŀŒħȮĪňŗěŃĪņŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶ 
Ĕ,ȮĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĕ,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟėĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ė,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔĸƟŅľŅĠ 
Ě,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŏĪėőĬőĸĵň 

    

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
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įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 01,ȮȮĕƟŀŒħĨƞŀœĮĬňŘŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħ 

Ĕ,Ȯħ,ĝ,ŏŀȮĝŀĭĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗĝńħŏěĬ 
ĕ,Ȯħ,Ġ,ĭňȮĝŀĭĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕ 
ė,ȮĬ,Ľ,ĞňȮĝŀĭŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪƟŅĪŅĵŒľƟėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
Ě,ȮĬŅĵħňȮĝŀĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 

   ėņĩŅĴĕƟŀĬňŘŏĮƦĬĸńĔļĦŃĶŃħńĭȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 02,ȮȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶĵĔŏĺƟĬĕƟŀŒħ 
Ĕ,ȮŏĬƟĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶĭĶĶĵŅĵ 
ĕ,ȮŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭ 
ė,ȮĶŌĮŐĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬ 
Ě,ȮĩŅĴŒĝƟėņĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħ 

    

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 03,ȮȮľŅĔėĶŌĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĨƟŀĚŏĶŇŗĴıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭ 
ĕ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴ 
ė,ȮĪħĸŀĚĔńĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľĴƞŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
Ě,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħŉĚėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏŀĚȮ 

    

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 04,ȮȮěŅĔĮĶŃőĵėĪňŗĺƞŅȮŴŏĶŅěŃĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒľƟħňĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶŵȮĪƞŅĬěŃĮĸŌĔİƤĚŐĬĺėŇħĬňŘŒľƟŏĔŇħĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗŏŀŅŒěŒĽƞȮĶńĭĲƤĚėņŐĬŃĬņĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬœħƟ 
ĕ,ȮĸħėĺŅĴŏėĶňĵħĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏľĸŊŀĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗĪņœħƟŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮ 
ė,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
Ě,ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ėĺŅĴěņ 05,ȮȮĕƟŀŒħœĴƞŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚȮBjörling 

Ĕ,ȮŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĕ,ȮŏĮƕħĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ė,ȮŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħ 
Ě,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪňŗěŃėŇħŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 06,ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒħėĺĶŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴ 
ŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
Ĕ,ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĕ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪňŗěŃėŇħŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀȮ 
ė,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴ 
Ě,ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬŏĝŇĚĭĺĔ 

    

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 27,ȮȮ ĸƟĴŏĶŖĺȮŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŖĺ ȮȮĕƟŀėĺŅĴħńĚĔĸƞŅĺĨĶĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢŒĬĕƟŀŒħŒĬĔŅĶĬņĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħįĸ 
Ĕ,ȮĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅĶĔŇěĔƞŀĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĕ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĸŀĚĽŇŗĚŒľĴƞȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ė,ȮŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮœĴƞĴňŀėĨŇĨƞŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĔŅĶŒľĠƞȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠ 
ȮȮȮȮŀĵƞŅĚœĴƞĸħĸŃĪňŗěŃĪƟŅĪŅĵĭĶĶĪńħģŅĬȮ 
Ě,ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĬņĭĪŏĶňĵĬŏľĸƞŅĬńŘĬœĮŒĝƟĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴėĶńŘĚĨƞŀœĮĕŀĚĨĬŏŀĚ 

    

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 28,ȮȮĔŅĶĔĶŃĪņŒĬĕƟŀŒħĪňŗěŃŏĮƦĬĔŅĶĕńħĕĺŅĚĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
Ĕ,ȮŒĝƟėņĩŅĴĮĸŅĵŏĮƕħ 
ĕ,ȮĴňĶŃĭĭıŇīňĶňĨŀĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬ 
ė,ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėņĨŇĝĴĭƞŀĵėĶńŘĚ 
Ě,ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ 

   ĨńħėņĺƞŅȮŴěŃŵȮŀŀĔ 
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įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 29,ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŏıŊŗŀěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħĺŇīňĔŅĶŒħĚƞŅĵĪňŗĽŋħ 

Ĕ,ȮĔŅĶŒĝƟėņĩŅĴ 
ĕ,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
ė,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħ 
Ě,ȮĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħ 

    

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 10,ȮȮŒĬģŅĬŃĪƞŅĬŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĬņĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮŒĝƟĔŅĶĽŀĬőħĵĔŅĶĭĶĶĵŅĵŏĮƦĬľĸńĔ 
ĕ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
ė,ȮėĶŌĪņľĬƟŅĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħȮŏĮƦĬįŌƟĝňŘŐĬŃȮŐĪĬĪňŗěŃĽŀĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽŀĭĺńħĴŅĨĶģŅĬ 
Ě,ȮĪĭĪĺĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨĬȮŏıŊŗŀėƟĬľŅĺƞŅĨĬĽŀĬħƟĺĵĺŇīňŒħĺŇīňľĬŉŗĚŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĪņœĴȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĨŀĭĽĬŀĚŀĵƞŅĚœĶ 

    

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ėĺŅĴěņ 11,ȮȮĕƟŀŒħĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟĩŌĔĨƟŀĚĪňŗĽŋħ 

Ĕ,ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺėŇħŒľĴƞȮėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĭŋėėĸ 
ĕ,ȮĔŅĶĽņĶĺěŏěĨėĨŇŒĬĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀĺŇīňĔŅĶȮŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ė,ȮĔŅĶĺńħĶŃħńĭŐĬĺėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĬņėĺŅĴėŇħȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
Ě,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸĪňŗėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 12,ȮȮıķĨŇĔĶĶĴŒĬĕƟŀŒħĪňŗĭƞĚĭŀĔĺƞŅėĶŌįŌƟĽŀĬĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
Ĕ,ȮĝňŘŐĬŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴŀĚĺƞŅĚŅĬ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔņĸńĚĪņŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ 
ĕ,ȮĝňŘŐĬŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĝŀĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĸƞŅĽŋħĔńĭŏıŊŗŀĬ 
ė,ȮĝňŘŐĬŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴȮ&ĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ' 
Ě,ȮĝňŘŐĬŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚĝŇŘĬĚŅĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĪņĚŅĬĮĶŃěņ 

   ėĺĶĨńħȮ&ĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ'ȮĕŀĚĕƟŀȮėȮŀŀĔȮ 
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įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 13,ȮȮėĶŌįŌƟĽŀĬěŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚœĶ 

Ĕ,ȮŒľƟŀŇĽĶŃĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
ĕ,ȮŐĬŃĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ė,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮĪńŘĚŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĬŀĔŀĚėƢĔĶ 
Ě,ȮĮĸŌĔİƤĚŒľƟĝŀĭĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 

    

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 14,ȮȮěŅĔėņĩŅĴĪňŗĺƞŅȮŴėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬŵȮ
ĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħƟŅĬŒħ 
Ĕ,ȮħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
ĕ,ȮħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮ 
ė,ȮħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚ 
Ě,ȮħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔ 

    

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 35.  ĕƟŀŒħŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
Ĕ,ȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĕ,ȮĶŀĭėŀĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ė,ȮĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚĽŌĚ 
Ě,ȮĝŀĭĨńŘĚėņĩŅĴȮŐĸŃėƟĬľŅėņĨŀĭ 

   ĬƞŅěŃŏĮƦĬĸńĔļĦŃėņĩŅĴȮėĺŅĴŏĕƟŅŒě 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 36.  ĪƞŅĬěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮŒľƟĚŅĬĪňŗĪƟŅȮĪƟŅĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕ,ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ė,ȮĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬĬĺńĨĔĶĶĴ 
Ě,ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴ 

    



171 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.0ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĭĭĪħĽŀĭ
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 

 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ/ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
/ )/ )/ )/ )/ )/ /,00 ŒĝƟœħƟ 
0 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
1 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
2 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
3 )1 )1 0 +1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
4 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 

ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ0ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
5 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
6 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
7 )1 )1 +1 )1 )1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
/. )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
// )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
/0 )1 0 )1 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ1ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
/1 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/2 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/3 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
/4 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
/5 +1 )1 )1 )1 )1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
/6 )1 0 )1 0 )1 0.60 ŒĝƟœħƟ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ2ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
/7 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
0. )1 +1 )1 )1 )1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
0/ )1 )1 )1 )1 0 0.80 ŒĝƟœħƟ 
00 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
01 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
02 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ3ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
03 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
04 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
05 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
06 )1 )1 0 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
07 )1 )1 )1 )1 +1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
1. )1 )1 +1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.0ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ4ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
1/ )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
10 )1 0 )1 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
11 )1 +1 )1 )1 )1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
12 )1 )1 )1 )1 )1 1,00 ŒĝƟœħƟ 
13 )1 0 )1 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
14 )1 )1 )1 +1 )1 1.00 ŒĝƟœħƟ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.2ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıĭĺƞŅŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ȮıŇěŅĶĦŅőħĵĳŅıĶĺĴĴňėƞŅȮIOC 
ĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮ.,3.ȮĪŋĔĕƟŀȮŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴň
ėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity'ȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħœħƟ 
  4.3.1.2  įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀŐĸŃĪńŘĚĜĭńĭ 

  ŒĬĔŅĶĬņŏŀŅŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try+out'ȮĔńĭėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĻĶňĔĶŃĬĺĬĺŇĪĵŅėĴȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĶĺĴěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮ 
ŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮėƞŅĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĶŅĵĕƟŀȮŐĸŃėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮKuder ůȮRichardsonȮėŃŐĬĬěŅĔįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟ
ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌħńĚĔĸƞŅĺȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3ȮȮėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try+Out'ȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ 
ėƞŅĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĶŅĵĕƟŀȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮKuder ůȮRichardsonȮ 

 

ėĬ 
Īňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĬŇĵŅĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃ-
ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĶĺĴ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

/ 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 
/ 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 28 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 29 
1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 27 
2 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 29 
3 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 27 
4 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 29 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 29 
6 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 28 
7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 28 
/. 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 25 
// 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 30 
/0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 26 
/1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 28 
/2 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 26 
/3 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 28 
/4 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 18 
/5 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 18 
/6 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 18 
/7 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 17 
0. 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 19 
0/ 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 18 
00 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 17 
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ėĬ 
Īňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĬŇĵŅĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺŅĴĽņėńĠ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃ-

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺĔŅĶ

ıńĥĬŅ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ

ıńĥĬŅ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĶĺĴ 
ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
/ 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 

01 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 18 
02 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 17 
03 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 16 
04 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 16 
05 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 13 
06 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 18 
07 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 18 
1. 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 19 
ĶĺĴ 19 20 20 20 14 20 19 20 18 20 18 22 18 21 16 19 18 22 22 16 18 16 21 18 19 19 15 21 21 18 21 19 15 18 18 17 677 

ŏĔƞĚ 12 14 12 12 10 12 12 12 11 12 11 13 11 13 10 12 11 13 13 11 11 10 13 11 12 11 10 13 13 11 12 11 9 11 11 11  
ŀƞŀĬ 7 6 8 8 4 8 7 8 7 8 7 9 7 8 6 7 7 9 9 5 7 6 8 7 7 8 5 8 8 7 9 8 6 7 7 7  

p 0.63 0.67 0.67 0.67 0.47 0.67 0.63 0.67 0.60 0.67 0.60 0.73 0.60 0.70 0.53 0.63 0.60 0.73 0.73 0.53 0.60 0.53 0.70 0.60 0.63 0.63 0.50 0.70 0.70 0.60 0.70 0.63 0.50 0.60 0.60 0.60  
r 0.33 0.53 0.27 0.27 0.40 0.27 0.33 0.27 0.27 0.27 0.27 0.27 0.27 0.33 0.27 0.33 0.27 0.27 0.27 0.40 0.27 0.27 0.33 0.27 0.33 0.20 0.33 0.33 0.33 0.27 0.20 0.20 0.20 0.27 0.27 0.27  
ĽĶŋĮ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ ŒĝƟœħƟ  

N &ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ'Ȯ;1., n &ěņĬĺĬĕƟŀĽŀĭ'Ȯ;Ȯ14ȮĕƟŀȮȮȮȮ;Ȯ22.57 ȮȮS.D = 5.51  ȮS2 ;Ȯ29.31ȮȮȮKRȮ+Ȯ0.Ȯ ; 0.74 
 

ľĴŅĵŏľĨŋȮȮŏĸĕȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚĪņĩŌĔ,ȮŏĸĕȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚĪņįŇħ 
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 ėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try+Out'ȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮėƞŅĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėƞŅėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĶŅĵĕƟŀȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮKuder ůȮ
RichardsonȮĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 
 ėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮŒĝƟŏĔĦĤƢėĺŅĴĵŅĔ
ĚƞŅĵĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮ&Ȯp 'ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr 'ȮĶƞĺĴĔńĬȮĞŉŗĚėņŀīŇĭŅĵĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĵŅĔ
ĚƞŅĵĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮ& p 'ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr 'ȮĶĺĴĪńŘĚĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦœħƟĔĸƞŅĺœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ1Ȯ 
ĴňŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ& p 'ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚ
ĪňŗȮ4.4ȮŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.5ȮĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.4ȮȮŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ& p 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ 
 
ėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&ȮpȮ' ŐĮĸėĺŅĴ ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

0,00 +Ȯ0,19 ĵŅĔĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 
0,20 +Ȯ0,39 ėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,40 +Ȯ0,60 ĵŅĔĚƞŅĵĮŅĬĔĸŅĚ ŒĝƟœħƟ 
0,61 +Ȯ0,80 ėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,81 +Ȯ1,00 ĚƞŅĵĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.5ȮȮŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ 
 

ŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r ' ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
0,60Ȯ+Ȯ1,00 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔħňĴŅĔ  
0,40Ȯ+Ȯ0,59 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔħň 
0,20Ȯ+Ȯ0,39 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔıŀŒĝƟ 
0,10Ȯ+Ȯ0,19 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņȮ&ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 
+1,00Ȯ+Ȯ0,09 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņĴŅĔȮ&ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 

 
 ěŅĔŏĔĦĤƢėƞŅėĺŅĴĵŅĔĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮ&p'ȮŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.4ȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮĕƟŀĽŀĭĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴ
ĵŅĔĚƞŅĵȮ&Ȯp 'ȮĶŃľĺƞŅĚȮ0,20 +Ȯ0,80 ŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗŒĝƟœħƟȮŐĸŃěŅĔŏĔĦĤƢėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r'Ȯ 
ŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.5ȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀĽŀĭĪňŗĴňėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r'ȮĨńŘĚŐĨƞȮ0,20+1,00 ŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗŒĝƟœħƟȮĞŉŗĚ
ěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘěŅĔ
ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&Ȯp 'ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r'ȮıĭĺƞŅȮĕƟŀĽŀĭĴňėŋĦĳŅıĪňŗŒĝƟœħƟĪńŘĚȮ14ȮĕƟŀȮħńĚŐĽħĚŒĬ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6ȮȮėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&Ȯp 'ȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr 'ȮŐĸŃįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭ
ĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 

 
ĕƟŀĽŀĭ ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p' ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r' įĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀĽŀĭ 
ĕƟŀȮ/ 0.63 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ0 0.67 0.53 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ1 0.67 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ2 0.67 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ3 0.47 0.40 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ4 0.67 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ5 0.63 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ6 0.67 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ7 0.60 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/. 0.67 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ// 0.60 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/0 0.73 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/1 0.60 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/2 0.70 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/3 0.53 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/4 0.63 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/5 0.60 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/6 0.73 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/7 0.73 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ0. 0.53 0.40 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ0/ 0.60 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ00 0.53 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ01 0.70 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ02 0.60 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ03 0.63 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ04 0.63 0.20 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ05 0.50 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ06 0.70 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ07 0.70 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ1. 0.60 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ1/ 0.70 0.20 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ10 0.63 0.20 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ11 0.50 0.20 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ12 0.60 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ13 0.60 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ14 0.60 0.27 ŒĝƟœħƟ 
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  ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĺŇīňĔŅĶĕŀĚ Kuder ůȮRichardsonȮ 
ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭŐĭĭĮĶĬńĵȮĴňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĕƟŀŏĮƦĬŐĭĭȮ0, 1 
ėŊŀĨŀĭĩŌĔŒľƟȮ1 ėŃŐĬĬȮĨŀĭįŇħȮŒľƟȮ0 ėŃŐĬĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĺńħľĶŊŀĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĶŅĵĕƟŀœĺƟŐĸƟĺȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮKR ůȮ20 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮ 
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĕŀĚȮKRȮ+Ȯ0.ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.74ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ
.,5.ȮěŉĚŐĽħĚĺƞŅŐĭĭĪħĽŀĭĬňŘĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ 
  ėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŒĝƟėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħŏĮƦĬŏĔĦĤƢȮ
ľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĶƟŀĵĸŃȮ1.+3.ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĴňėĺŅĴĵŅĔ
ŏľĴŅŃĽĴȮľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨŗņĔĺƞŅȮ1.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĵŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃľŅĔ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĔĺƞŅȮ3.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ
ıĭĺƞŅȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħŏĪƞŅĔńĭȮ22.57ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ62.69,ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14Ȯ
ėŃŐĬĬȮĞŉŗĚŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĪħĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵ 
 4.3.2ȮȮįĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&rating scale'Ȯ5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬ
ĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮOukes (0./.', Bagley (0./2', Newquist (0./3',ȮPatel (0./6',  
Hassi (2019) ŐĸŃȮDay (n.d.) ŐĸŃįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮMessmann (0./0', De Jong and Den Hartog (0./7', Samson (0.0.', 
Beest (n.d.) ŐĸŃȮKamp (n.d.) ŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵȮGoogle Form &ħŌŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒĬ
ĳŅėįĬĺĔȮľĬƟŅȮ434'ȮĴňįĸĔŅĶĬņœĮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĴňėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 
  4.3.2.1ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity'Ȯ 
  ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&IOC8ȮIndexes of Item+Objective Congruence'ȮĨŅĴ
ĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton ŏıĶŅŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮ
ĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅěŅĔȮŴĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃŵȮĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚŐĽħĚœĺƟŒĬ
ŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7Ȯ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7 ȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

+1 . +/ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
ȮȮȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŐĬĺėŇħĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬěŃħň
ĕŉŘĬœħƟȮĴŀĚĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňŀĵŌƞȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴœħƟȮĝŀĭėĺŅĴ
ĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĽĚĽńĵŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶȮŐĸƟĺėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĔŅĶĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚ
ĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴ
ŏĬňĵĴŏħŇĴ 

1) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėŇħĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬěŃħňĕŉŘĬœħƟ     

2) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ     

3) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗŏĔƞĚŒĬĔŅĶľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňŀĵŌƞ     

4) ĜńĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴȮ    ėĺĶĨńħȮ&ĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ'ȮŀŀĔ 

5) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔŅĶĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĨĬŏŀĚ    ĬƞŅěŃĮĶńĭŏĮƦĬ ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ
ŐĸŃĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸĚŅĬ 
ŒľĴƞȮŕȮ 

6) ĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭĽĚĽńĵĺƞŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ    ĬƞŅěŃĮĶńĭŏĮƦĬȮĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭėŇħĪňŗěŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŀĵŌƞŏĽĴŀ 

7) ĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ     

8) ĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ     

9) ĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚŕ     

10) ĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴ     

ȮȮȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňŐĬĺėŇħĺƞŅĚŅĬĕŀĚĨĬĪňŗĪņ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭŏıŊŗŀĬĪňŗĴň
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴőĬƟĴĬƟŅĺŒľƟįŌƟŀŊŗĬ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬȮĝŀĭĩŅĴ
ėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĴńĔěŃőĬƟĴĬƟŅĺįŌƟŀŊŗĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ 

11) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĚŅĬĕŀĚĨĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ     

12) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭŏıŊŗŀĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ    ėĺĶĨńħȮėņĺƞŅȮĽņľĶńĭȮŀŀĔ 

13) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴőĬƟĴĬƟŅĺŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴ    ėĺĶĮĶńĭěŅĔȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŏĮƦĬȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟ 

14) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬ     

15) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠ    ėĺĶĮĶńĭŏĮƦĬȮĝŀĭĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĬņœĮĽŌƞ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

16) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ     

17) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ     

18) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭőĬƟĴĬƟŅĺįŌƟŀŊŗĬŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ     
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

+1 . +/ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 

ȮȮȮıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĨńĺŏŀĚœħƟȮŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮȮȮĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬ
ĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀȮĨƟŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ 
ĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞȮĝŀĭėƟĬľŅ
ŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬėĬ
ŀŊŗĬŏĺĸŅėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞŕȮĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶ
İƗĔľńħĕŀĚĨĬȮĪņŒľƟœħƟėƟĬıĭőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮ 
ĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮŐĸŃĴňĔŅĶĔņľĬħŏĔĦĤƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ 

19) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗıńĥĬŅĨńĺŏŀĚœħƟȮŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņ    ėĺĶĮĶńĭŏĮƦĬȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗıńĥĬŅ
ĨńĺŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņ 

20) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀ     
21) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ     
22) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞ     
23) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ     
24) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬėĬŀŊŗĬŏĺĸŅėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ     
25) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶİƗĔľńħĕŀĚĨĬȮĪņŒľƟœħƟėƟĬıĭőŀĔŅĽŒľĴƞŕ     
26) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ     
27) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔņľĬħŏĔĦĤƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ     

ȮȮȮŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚĪňŗěŃĶńĭĽŇŗĚ
ŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚ
ĨĬȮĴňŐĬĺėŇħĺƞŅĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃėŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĶŊŀėŇħ
ŀŃœĶŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴňŏĽĶňĳŅıŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 

28) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚĪňŗěŃĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬ     

29) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗėŇħĺƞŅĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃėŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ    ėĺĶĮĶńĭŏĮƦĬȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňŏĺĸŅ
ıŀĪňŗěŃėŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ 

30) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĶŊŀėŇħŀŃœĶŒľĴƞȮŕ     
31) ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ     

ȮȮȮĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĪńĻĬėĨŇȮŐĬĺėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚ
ŏĔƞĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĨĬȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœħƟŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħȮĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŐĬĺėŇħ-ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞŕŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒěȮŐĸŃ
ĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮĪńŘĚŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 

32) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĔƞĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĨĬ     
33) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœħƟŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħ     
34) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ-ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞŕŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒě     
35) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ     
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

+1 . +/ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ŒĝƟĳŅļŅ 

ȮȮȮĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗıĶƟŀĴěŃŏĽňŗĵĚĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮ
ĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴ
ĸƟĴŏľĸĺȮĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
ĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚŏĕƟŅ
ĶƞĺĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīň
ŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĬņ
ŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 

36) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗıĶƟŀĴěŃŏĽňŗĵĚĔńĭĚŅĬĪňŗĪņ     

37) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ     
38) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĔĸƟŅŏĽňŗĵĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ     
39) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĶŌƟĽŉĔĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě    ėĺĶĮĶńĭŏĮƦĬȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗŏĕƟŅŒěĺƞŅ

œĴƞŒĝƞĪŋĔĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚĪņľĶŊŀŏĕƟŅĶƞĺĴ
ěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĽĴŀœĮ 

40) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮ
ĮĢŇĭńĨŇ 

   ėĺĶĮĶńĭŏĮƦĬȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĺŇŏėĶŅŃľƢ
ľŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 
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 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĝƟ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮľĬƟŅȮ415'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ
+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/Ȯ
ľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢ
ľŅėƞŅȮIOC ěŅĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.Ȯ
ěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&ChaichanawiroteȮ& Vantum, 0./5'Ȯ
ħńĚŐĽħĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8 ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ

ĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
/ )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
0 )1 )1 )1 )1 )1 /,.. ŒĝƟœħƟ 
1 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
2 )1 0 )1 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
3 )1 )1 )1 0 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
4 )1 )1 0 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
5 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
6 )1 +1 )1 )1 )1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
7 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/. )1 )1 )1 )1 +1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
ħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬ 
// )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/0 0 )1 )1 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
/1 )1 )1 )1 )1 0 0.80 ŒĝƟœħƟ 
/2 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
15 )1 0 )1 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
16 )1 )1 +1 )1 )1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
/5 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/6 )1 )1 )1 )1 +1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔ 
/7 )1 )1 0 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
0. )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
0/ )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
00 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
01 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
02 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
03 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
04 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
05 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
ħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬ 
08 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
09 )1 0 )1 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
30 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
31 0 )1 )1 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
ħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚ 

32 0 )1 )1 )1 +1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
33 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
34 )1 )1 )1 )1 )1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
35 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
ħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
14 )1 )1 )1 )1 )1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
15 )1 )1 )1 )1 )1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
16 )1 )1 +1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
19 )1 )1 )1 0 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
40 )1 0 )1 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗıĭĺƞŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅȮ6ȮħƟŅĬȮıŇěŅĶĦŅőħĵĳŅıĶĺĴĴňėƞŅȮIOC ĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮ.,3.ȮĪŋĔĕƟŀȮ
ŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėĺŅĴĨĶĚ 
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity'ȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅœħƟ 
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  4.3.2  įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability' 
 ěŅĔĔŅĶĬņŏŀŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ

&Try+out'ȮĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĻĶňĔĶŃĬĺĬĺŇĪĵŅėĴȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀĬņĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha 
Coefficient of Reliability'ȮőħĵŒĝƟĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach'ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ&UCLA8ȮStatistical Consulting 
Group, 2016'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĮĶŅĔĢħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.9Ȯ&ħŌįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅėįĬĺĔȮ
ľĬƟŅȮ443' 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.9ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴ 

ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěņŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬŐĸŃĪńŘĚĜĭńĭ 
 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲƙŅ 
ĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

1. ħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 0.71 
2. ħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬ 0.76 
3. ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔ 0.79 
4. ħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬ 0.70 
5. ħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚ 0.70 
6. ħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 0.71 

ĪńŘĚĜĭńĭ 0.73 
 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.9ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪńŘĚĜĭńĭĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.73ȮŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮ
ıĭĺƞŅȮħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.71ȮħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬ ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.76Ȯ 
ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.79ȮħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.70 ħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅ
ĨĬŏŀĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭ 0.70ȮŐĸŃħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.71ȮĞŉŗĚėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅ
ĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħńĚĔĸƞŅĺĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.ȮěŉĚŐĽħĚĺƞŅȮ 
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĬňŘĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴň
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
 
2,2ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ&Trial' 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ&Trial'ȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĭĭŐįĬĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ 
&Pre ExperimentalȮResearch'ȮĴňĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ1 ĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚȮ 
&One Group Pretest+Posttest Design'ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ
(Purposive Sampling)ȮėŊŀ őĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
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ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ14 ĶŅĵȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ121 ĶŅĵȮħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2Ȯ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2566ȮĴňįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ0ȮĶŃĵŃȮħńĚĬňŘ 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮőħĵŒľƟĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self+Training'ȮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮěŅĔėŌƞĴŊŀĪňŗ
ěńħĪņĕŉŘĬěņĬĺĬȮ7ȮĝŋħȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĴŅŐĸƟĺ'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶŐĬŃĬņĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀĪńŘĚȮ7ȮĝŋħȮ
ĪňŗœħƟŀńĲőľĸħœĺƟŒĬŏĺŖĭœĞĨƢŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
 1'ȮįĸĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ 
 ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ9 ıķĻěŇĔŅĵĬȮı.Ļ. 2566 įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶŌȮőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĞŉŗĚĨńŘĚŀĵŌƞľĴŌƞĪňŗȮ2ȮĨņĭĸĭƟŅĬŏĮƦħȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮ
ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮőħĵĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮĩŉĚĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6Ȯ 
ĴňĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚĽŇŘĬȮ121ȮėĬȮėĶŌĮĶŃěņĔŅĶȮ11ȮėĬȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ2ȮėĬȮŀńĨĶŅěƟŅĚȮ1ȮėĬȮĶĺĴėĶŌįŌƟĽŀĬ
ĪńŘĚľĴħȮ14 ėĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮėŊŀ 
 1' ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮėŊŀȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and 
Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶ
ėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self-Training) 
ĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
 2'ȮŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪńŘĚȮ14 ėĬȮĪņŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮ
ŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅ 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.3 ȮĔŇěĔĶĶĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĔƞŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴ 
 
 2'ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test' 
 ěŅĔĔŅĶŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮŴĔƞŀĬŵȮ
ĔŅĶıńĥĬŅȮįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚěņĬĺĬȮ14 ėĬȮœħƟėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶ
ĪħĽŀĭȮ298ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵ (Mean)  œħƟŏĪƞŅĔńĭȮ21.29ȮėŃŐĬĬ ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ(S.D.) ŏĪƞŅĔńĭȮ2.95 ěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36 ėŃŐĬĬȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.10 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.10 ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test' 
 

ĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚ
ėĬĪňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŇĵŅĴ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĶĺĴ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

/ 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 
/ 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 26 

0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 25 

1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 26 

2 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 24 

3 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 22 

4 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 22 

5 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 21 

6 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 20 

7 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 19 

/. 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 18 

11 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 18 

12 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 20 

13 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 19 

14 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 18 
ėŃŐĬĬĶĺĴĪŋĔėĬ 298 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 21.29 

S.D. 2.95 

ľĴŅĵŏľĨŋȮȮŏĸĕȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚĪņĩŌĔ,ȮŏĸĕȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚĪņįŇħȮ 
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 3'ȮįĸĔŅĶıńĥĬŅėĶŌőħĵĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self+Training' ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ 
 ěŅĔĔŅĶĬņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņĕŉŘĬȮŐĸŃŀńıőľĸħœĺƟŒĬ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮ https://anyflip.com/wjigv/nsck/ ŐĸŃĽƞĚŏĕƟŅŒĬĔĸŋƞĴœĸĬƢȮ&Group Line'ȮĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒľƟėĶŌ
ĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟħŅĺĬƢőľĸħœĮĻŉĔļŅőħĵĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ŏħŊŀĬĬńŘĬȮĴňĳŅıĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņŏŀŅėŌƞĴŊŀœĮŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌȮ 
ħńĚĳŅıĪňŗȮ4.4 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.4 ȮĔŅĶĬņŏŀŅėŌƞĴŊŀœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌ 
 
 4'ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ 
 ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ6ȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2566ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶŌȮőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮ 
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĞŉŗĚĨńŘĚŀĵŌƟĸĕĪňŗȮ242 ľĴŌƞĪňŗȮ2ȮĨņĭĸĭƟŅĬŏĮƦħȮ
ŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮėĶŌĮĶŃěņĔŅĶȮ11 ėĬȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ2 ėĬȮŀńĨĶŅěƟŅĚȮ1 ėĬȮ 
ĶĺĴėĶŌįŌƟĽŀĬĪńŘĚľĴħȮ14 ėĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮėŊŀ 
 1'ȮŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĪńŘĚľĴħȮ/2ȮėĬȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶ
ĪńŘĚĽŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņĕŉŘĬȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Utility) ĨƞŀĔŅĶ
ĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬȮŕ 
 2'ȮŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪńŘĚȮ/2ȮėĬȮĪņŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮ
ŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅ 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.5 ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 

 

    

https://anyflip.com/wjigv/nsck/
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 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬ
ŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ 
0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 1'ȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 -ȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĪňŗěŃĬņœĮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĴňıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶ 
 - ŏĬŊŘŀľŅĴňĴŅĔŏĔŇĬœĮȮĴňěņĬĺĬľĸŅĵľĬƟŅȮĪņŒľƟŀŅěĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬŒĬĔŅĶĪņĔŅĶĻŉĔļŅ  
 -ȮėĺĶĸħěņĬĺĬŐĬĺėŇħĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĸĚȮŒľƟŏľĸŊŀŏĬŊŘŀľŅĸŃȮ4-5 ėĬ 
 2'ȮħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 -ȮĳŅļŅŀƞŅĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮĴňĪńŘĚĳŅļŅĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃĳŅļŅĪňŗŏĮƦĬĔŉŗĚĪŅĚĔŅĶȮ 
 - ĴňėņĪňŗŏĕňĵĬįŇħ 
 - ŐĮĸĳŅļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮœħƟėƞŀĬĕƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵ 
 3'ȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 -ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴȮĪņŏĮƦĬȮE-bookȮĪņŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
 -ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋėħŇěŇĪńĸ 
 - ĴňĸŇŘĚėƢȮQR CodeȮœĺƟĽŐĔĬȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏıŇŗĴėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
ĕŀĚĔŅĶĴňĪňŗĴŅĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚȮŕ 
 4' ŀŊŗĬȮŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
 -ȮľĸńĚěŅĔėĶŌœħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņĕŉŘĬȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽĶŋĮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚȮ7 ėŌƞĴŊŀŒľƟĔńĭėĶŌȮĪņŒľƟėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪņĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨńĺŏŀĚ 
  5'ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)Ȯ 
 ěŅĔĔŅĶŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮŴľĸńĚŵȮ
ĔŅĶıńĥĬŅȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚěņĬĺĬȮ14ȮėĬȮœħƟėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶ
ĪħĽŀĭȮ461ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵ (Mean) œħƟŏĪƞŅĔńĭȮ32.93ȮėŃŐĬĬ ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ(S.D.) ŏĪƞŅĔńĭȮ1.49 ěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36ȮėŃŐĬĬȮħńĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.11 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.11 ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Post-test' 
 

ĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚ
ėĬĪňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŇĵŅĴ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĶĺĴ 
ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

/ 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4  
/ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 33 

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 34 

4 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 

5 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 33 

6 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 

7 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 32 

/. 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 32 

12 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 

13 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 30 

14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 31 
ėŃŐĬĬĶĺĴĪŋĔėĬ 461 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 32.93 

S.D. 1.49 
ľĴŅĵŏľĨŋȮȮŏĸĕȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚĪņĩŌĔ,ȮŏĸĕȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚĪņįŇħȮ 
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 6'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
(Pretest & Posttest)  
 ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮĺƞŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵ
ŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'Ȯ ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĩŊŀŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĝĬŇħľĬŉŗĚĪňŗ
ĬńĔĺŇěńĵĬŇĵĴŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭȮőħĵĺŇīňĔŅĶĬňŘŒĝƟŒĬĔĶĦňĕƟŀĴŌĸĴňěņĬĺĬĬƟŀĵȮ&n < 30) įŌƟĪňŗėƟĬıĭĔŅĶŐěĔ
ŐěĚĕŀĚȮt ĴňĝŊŗŀĺƞŅȮW.S. GossetȮŒĬĔŅĶŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňĔĶĦňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ0ȮĔĸŋƞĴĬńŘĬȮěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ
0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶŒĝƟȮt-test ŐĭĭŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Independent'ȮŏĮƦĬĽĩŇĨĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŀńĬĨĶĳŅė
ľĶŊŀŀńĨĶŅĽƞĺĬȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for IndependentȮSamples 0'ȮĔŅĶ
ŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĮƦĬĽĩŇĨĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔĸŋƞĴŏħňĵĺȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀ
ŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for Dependent Samples ĞŉŗĚĴńĔıĭŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
įĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚľĶŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŐĸŃĔĸŋƞĴėĺĭėŋĴĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶěńĭėŌƞėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ&Thesis Thailand, 2020)  
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚȮőħĵĴňĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮħńĚĬňŘȮ 
/'ȮĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŒĬĴŅĨĶŀńĬĨĶĳŅėȮ&Interval Scale) ľĶŊŀĴŅĨĶŅŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&Ratio Scale)Ȯ0'ȮĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽŋƞĴœħƟěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĴňĔŅĶŐěĔŐěĚŐĭĭĮĔĨŇȮ1'ȮėƞŅĕŀĚĨńĺŐĮĶĨŅĴŐĨƞ
ĸŃľĬƞĺĵŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀĔńĬȮŐĸŃȮ2'ȮœĴƞĪĶŅĭėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮ&ĻŇĶŇĝńĵȮĔŅĠěĬĺŅĽň,Ȯ
ĪĺňĺńĥĬƢȮĮƕĨĵŅĬĬĪƢȮŐĸŃȮħŇŏĶĔȮĻĶňĽŋőĕ, 2551)ȮĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘ 

 
 ƉBȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅ 
 ƉB0ȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĵĔĔņĸńĚĽŀĚ 
 N ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚľĴħ 
 

 ěŅĔĔŅĶŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚěņĬĺĬȮ14 ėĬȮĪņŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-test) œħƟėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭȮ298ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) 
œħƟŏĪƞŅĔńĭȮ21.29ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14ȮėŃŐĬĬȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ
(Posttest) ıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņėŃŐĬĬœħƟŏĪƞŅĔńĭȮ461 ėŃŐĬĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ (Mean) ŏĪƞŅĔńĭ
32.93ȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ
ĪŅĚĽĩŇĨŇĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬȮŴĔƞŀĬŵȮŐĸŃȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ(t-test) 
ĨŅĴĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĭĬȮőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚ
ėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗ
ĶŃħńĭȮ.,.3ȮħńĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.12ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵ

   t = źź. ƉDźźź 
 

                             NƉD2 ů (ƉD)2 
   N - 1 
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ĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴň
įĸĔŅĶĺŇěńĵĶńĭĶŀĚ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.12 ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ

(Pretest & Posttest) 
 
ĔŅĶĪħĽŀĭ ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ  S,D. t 
ĔƞŀĬ 14 21.29 2.95 20.77* 
ľĸńĚ 14 32.93 1.49 

* p < 0.05 
 
 7'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7. 
 ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮĺƞŅĨŅĴĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ
7.-7.ȮŏĮƦĬĔŅĶĭŀĔėƞŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĽņŏĶŖěĶŌĮľĶŊŀĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴȮ&Programmed 
Materials ľĶŊŀȮProgrammed Textbook ľĶŊŀȮProgrammed Lesson) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĸńĔŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽņėńĠȮľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬģŅĬėŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚĽŊŗŀ
ĝĬŇħĬňŘėŊŀĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĶŀĭĶŌƟȮ&Mastery Learning) ĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮľŅĔěńħŏĺĸŅŏıňĵĚıŀěńħĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮ 
 őħĵŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ&The 7.-7. Standard) ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĺńħ
ėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĪňŗ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺńħ
ħƟĺĵŐĭĭĪħĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚěŅĔŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭȮ&ĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚ
ĕŉŘĬěĭĸĚ'ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&ĴĬĨĶňȮŐĵƟĴ
ĔĽŇĔĶ, 033/'Ȯ 
 ĪńŘĚĬňŘȮėĺŅĴľĴŅĵĬňŘŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮħńŘĚŏħŇĴĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚȮŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪȮ&03/7'ȮĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮįŌƟĬņŏĽĬŀ
ŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮėĬŐĶĔȮ&ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮĬńŗĬėŊŀȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮŏĮƦĬėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚ
ĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĪŋĔėĬȮŏĴŊŗŀĽŀĬėĶńŘĚľĸńĚŏĽĶŖěŒľƟėŃŐĬĬŏĽĶŖěȮĬņėŃŐĬĬĴŅľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŒľƟľĴħĪŋĔ
ėŃŐĬĬŐĸƟĺľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚĔĸŋƞĴȮĩƟŅĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĩŉĚŏĔĦĤƢȮėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴ
ěŃĨƟŀĚŏĮƦĬȮ7.ȮľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ7.ȮĨńĺĪňŗĽŀĚŐĪĬėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮœħƟĶńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŐĨƞĸŃĕƟŀȮŐĸŃĪŋĔĕƟŀĕŀĚĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬȮ&ŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪ, 03/7ȮŀƟŅĚ
ĩŉĚŒĬȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ, 033/' 
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 ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ&033/'ȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮėŊŀȮ 
{(ʅ X /N) X /..'}/RȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚ
ŏĶňĵĬȮʅX ľĴŅĵĩŉĚȮėŃŐĬĬĶĺĴĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĪņœħƟĩŌĔĨƟŀĚěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚ
ŏĶňĵĬȮȮN ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘȮŐĸŃȮ
R ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬėŃŐĬĬŏĨŖĴĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮėŊŀȮ 
&Y x /..'-ȮN őħĵȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮY ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃȮ 
N ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘ 
 įĸěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)Ȯ 
ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶĬńĵȮ 
2ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.13 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.13ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Post-test) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7. 
 

ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ
ėĬĪňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĬŇĵŅĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃ-
ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĶĺĴ 

ėŃŐĬĬ įĸ ėŃŐĬĬ įĸ ėŃŐĬĬ įĸ ėŃŐĬĬ įĸ ėŃŐĬĬ įĸ ėŃŐĬĬ įĸ 
/ 6 į 5 į 5 į 6 į 5 į 6 į 33 
0 6 į 5 į 6 į 6 į 5 į 6 į 34 
1 6 į 6 į 6 į 5 į 6 į 6 į 35 
2 6 į 6 į 5 į 6 į 6 į 6 į 35 
3 6 į 6 į 6 Ĵ 6 į 4 į 6 į 34 
4 5 į 6 į 5 į 6 į 6 į 6 į 34 
5 5 į 6 į 6 į 5 į 6 į 5 į 33 
6 5 į 5 į 6 į 6 į 6 į 6 į 34 
7 6 į 5 į 5 į 5 į 5 į 6 į 32 
/. 5 į 5 į 6 į 4 į 6 į 6 į 32 
11 6 į 6 į 5 į 4 į 6 į 5 į 32 
12 5 į 5 į 5 į 5 į 6 į 6 į 32 
13 5 į 5 į 5 į 5 į 5 į 5 į 30 
14 6 į 5 į 5 į 5 į 5 į 5 į 31 
ĶĺĴ 78 /4 76 14 76 7 74 14 77 /. 80 14 461 
ŏĜĸňŗĵ 5.6  5.4  5.4  5.3  5.5  5.7  32.93 
7.ȮŐĶĔ 92.86  90.48  90.48  88.10  91.67  95.24  91.47 
7.ȮľĸńĚ  /..,..  /..,..  100.00  /..,..  /..,..  /..,.. 100 

ľĴŅĵŏľĨŋȮȮ 
 1' ŏĔĦĤƢĔŅĶįƞŅĬŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨƟŀĚĨŀĭĩŌĔœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĕƟŀěŅĔĕƟŀĽŀĭȮ4ȮĕƟŀȮĞŉŗĚŏĪƞŅĔńĭĶƟŀĵĸŃȮ61,11ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴĕŀĚŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 2'ȮįĸȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĔŅĶĽŀĭįƞŅĬ &į'ȮľĶŊŀœĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢȮ&Ĵ'ȮĕŀĚŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěņĬĺĬįŌƟĪňŗĽŀĭįƞŅĬŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬňŘěŃŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦĨŅĴŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĨńĺľĸńĚ 



 
 

 
 

  7,/'ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔ 

 įĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ
ěņĬĺĬȮ14ȮėĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)ȮěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅ 
ĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ32.93ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14ȮėŃŐĬĬȮŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃŐĸƟĺœħƟŏĪƞŅĔńĭȮ
91.47ȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŐĽħĚĺƞŅȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪŋĔĝŋħĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 

  7,0'ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺľĸńĚ 
  įĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ
ěņĬĺĬȮ14ȮėĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)ȮěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅ 
ĴňėĶŌĶƟŀĵĸŃȮ100ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃĪňŗĽŌĚ
ĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŐĽħĚĺƞŅȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪŋĔĝŋħĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņ
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
 1'ȮįĸĔŅĶĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ 
 ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ6ȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2566ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶŌȮőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮ 
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĞŉŗĚĨńŘĚŀĵŌƞŏĸĕĪňŗȮ242 ľĴŌƞĪňŗȮ2ȮĨņĭĸĭƟŅĬŏĮƦħȮ
ŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮėĶŌĮĶŃěņĔŅĶȮ11 ėĬȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ2 ėĬȮŀńĨĶŅěƟŅĚȮ1 ėĬȮ 
ĶĺĴėĶŌįŌƟĽŀĬĪńŘĚľĴħȮ14 ėĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮėŊŀ 
 1'ȮĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮėŊŀȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
ŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶ
ŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self-Training) ĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ  ŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ2 ŏħŊŀĬȮĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ7ȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2566ȮĩŉĚȮ7ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ 
ı,Ļ,Ȯ0347  
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 2'ȮŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪńŘĚȮ/2ȮėĬȮĬņ QR Code ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ/01ȮėĬȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre-test) 
ĪńŘĚľĴħȮ6 ħƟŅĬȮěņĬĺĬȮ40 ĕƟŀȮ 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.6 ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴ 

ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre-test) 
 
 2'ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ
ĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test' 
 ěŅĔĔŅĶŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ
ŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test'ȮěņĬĺĬȮ121ȮėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ
3ȮĶŃħńĭȮ(Rating Scale) ĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean: ) ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation: S.D.) ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14 ȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 

ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pretest)  
 
ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 

ĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
ħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 2.74 0.21 
1'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėŇħĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬěŃħňĕŉŘĬœħƟ 3.17 0.72 
2'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ 2.59 0.49 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 
ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 

ĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
3'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗŏĔƞĚŒĬĔŅĶľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňŀĵŌƞ 2.39 0.49 
4'ȮĜńĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴȮ 2.45 0.50 
5'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸĚŅĬŒľĴƞȮŕ 2.66 0.48 
6'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭėŇħĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŀĵŌƞŏĽĴŀ 2.65 0.48 
7'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ 2.76 0.56 
8' ĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 2.85 0.48 
9'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕ 2.85 0.44 
10'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴ 2.98 0.48 
ħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬ 2.95 0.32 
11' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĚŅĬĕŀĚĨĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ 2.83 0.70 
12' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 3.47 0.50 
13' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴőĬƟĴĬƟŅĺŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟ 2.95 0.64 
14' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬ 3.06 0.70 
15' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 2.62 0.49 
16' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ 2.74 0.57 
17' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3.01 0.56 

18'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭőĬƟĴĬƟŅĺįŌƟŀŊŗĬŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ 2.84 0.47 
ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔ 2.92 0.24 
19'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗıńĥĬŅĨńĺŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņ 2.98 0.62 
20'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀ 2.88 0.46 
21'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 3.39 0.64 
22'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞ 2.87 0.52 
23'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 2.80 0.46 
24'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬėĬŀŊŗĬŏĺĸŅėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ 3.08 0.57 
25'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶİƗĔľńħĕŀĚĨĬȮĪņŒľƟœħƟėƟĬıĭőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕ 2.65 0.54 
26'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 2.80 0.51 
27'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔņľĬħŏĔĦĤƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ 2.79 0.41 
ħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬ 2.83 0.31 
28'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚĪňŗěŃĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬ 3.18 0.50 
29'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃėŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ 2.50 0.50 
30'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĶŊŀėŇħŀŃœĶŒľĴƞȮŕ 2.97 0.46 
31'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 2.66 0.48 

 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14 Ȯ&Ĩƞŀ' 
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ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 

ĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
ħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚ 2.88 0.30 
32'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĔƞĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĨĬ 2.94 0.50 
33'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœħƟŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħ 3.17 0.58 
34'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ-ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞȮŕȮŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒě 2.66 0.69 
35'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃ 
ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 

2.77 0.50 

ħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 3.00 0.26 
36'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗıĶƟŀĴěŃŏĽňŗĵĚĔńĭĚŅĬĪňŗĪņ 2.66 0.48 
37'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ 2.95 0.48 
38'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 3.09 0.53 
39'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗŏĕƟŅŒěĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚĪņľĶŊŀŏĕƟŅĶƞĺĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĽĴŀœĮ 3.56 0.50 
40'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ 
ŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 

2.74 0.75 

ĶĺĴ 2.87 0.18 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test'ȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵĳŅıĶĺĴȮħńĚĬňŘȮėŊŀ 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2.87ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation)  
ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.18 
 

 3'ȮįĸėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
 ľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŐĸƟĺȮėĶŌ
ĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĔŖœħƟĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ
ĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre-test)ȮŏĴŊŗŀĶŌƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮėĶŌěŉĚœħƟĪņĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴŋƞĚ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮŏĝƞĬȮ 
 1. ėŋĦėĶŌĔńĠĠŅĶńĨĬƢȮĺŇœĝĵőĵȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&ŏėĴň'Ȯ
ĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
 2. ėŋĦėĶŌĭńĠĝŅķĪīŇśȮıĸıńĬīƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶŒĝƟőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬģŅĬȮŒĬĝńŗĺőĴĚģŅĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮőħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńħĪņőėĶĚĚŅĬŐĸŃĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ĬņŏĽĬŀŒĬőŀĔŅĽĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮ&ģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĭƞŀŏĔĸŊŀŐĸŃĮŋƜĵěŅĔŒĭœĴƟ' 
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 3. ėĶŌėĶŌīŇħŅĶńĨĬƢȮŏħĝıĸŃȮĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&ĲƕĽŇĔĽƢ'ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶŃħĴ
ėĺŅĴėŇħȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚįĸĚŅĬľĶŊŀĔŅĶľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
 4. ėŋĦėĶŌŀĶŀĬĚėƢȮľĸŅĬĺĚėƢȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĚŅĬŀŅĝňıȮőħĵŒĝƟľĸńĔĔŅĶ
ĽŀĬħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵĔŅĶĽŅīŇĨŐĸŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
 5. ėŋĦėĶŌĴŅĶŇĽŅȮĻĶňľŅĠȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŗĺőĴĚģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀľĶŊŀĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪňŗĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ &ģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ Zero Waste School' 
 

    
 

    
 

    
 

       
 

 Ȯ  
 

ĳŅıĪňŗȮ4.7 ȮĔŇěĔĶĶĴėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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 4'ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 ŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment)  
őħĵȮGoogle Form œĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĺƞŅȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ0ȮŏħŊŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮœħƟ
ĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĶŃħńĭŒħȮěŅĔĨńĺŏĸŊŀĔȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏĸĵȮ
ĨńĺŏĸŊŀĔȮ/ȮůȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěŅĔĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħńĚĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ
ĕŀĚėĶŌŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15 ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ 

ŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
. / 0 1 2 3 

/,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Become an Attentive Listener)      14 
0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮ&Encourage New Skills)      14 
1,ȮĽĶƟŅĚĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Set the Example)     8 6 
2,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology)      14 
3,ȮĵŇĬħňĨƟŀĬĶńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞȮ&Welcome New Ideas)     2 12 
4,ȮĽŀĬŐĬĺėŇħȮœĴƞŒĝƞĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮ&Teach Concepts, not Facts)    2 3 9 
5,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĺĬĭŋėėĸȮȮ&Personalised Learning)    3 8 3 
6,ȮĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĔĶŃħŅĬŀńěĜĶŇĵŃȮ 
&Teaching through Smart Boards) 

   5 4 5 

7,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵőėĶĚĚŅĬȮ 
&Project-Based Learning : PBL) 

   4 6 4 

/.,ȮŒĝƟĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ 
&Ask Open-Ended Questions) 

     14 

//,ȮœĴƞŒľƟĭŋėĸŅĔĶĪņĚŅĬĪňŗĵŅĔŏĔŇĬĨńĺȮ 
&BmlŲrȮK_icȮQr_ddȮHsknȮrfpmsefȮFmmnq' 

     14 

/0,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
&Work Together as a Team) 

     14 

/1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĻŌĬĵƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ 
&Participate in an Innovation Hub) 

  1 6 6 1 

/2,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃĭŋĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ 
&Identify the Issues to Work on) 

   4 3 7 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
. / 0 1 2 3 

/3,ȮěńħĨńŘĚĝĴĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅȮ 
&Classes Outside the Classroom) 

   3 3 8 

/4,ȮıŇěŅĶĦŅŒĝƟĶŌĮŐĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬȮ 
&Consider a Flipped Classroom Model) 

   4 6 4 

/5,ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĵŊħľĵŋƞĬ 
&Create Flexible Learning Environments) 

   2 7 5 

/6.ȮěņĸŀĚŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĔĸƟŅľŅĠ 
&Model and Promote Fearless Behavior) 

   2 8 4 

/7,ȮĬņŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗœĴƞĴňĸņħńĭĝńŘĬĴŅŒĝƟȮ 
&Adopt a Non-Hierarchical Management Approach) 

   6 5 3 

0.,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ 
&Teaching through Virtual Reality) 

   12 2  

0/,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭėņĩŅĴȮ 
&Foster a Question-Friendly Environment) 

    9 5 

00,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒľĴƞŀňĔĶŀĭȮ 
&Rethink Competition) 

    7 7 

01,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭȮ 
&Use The Design-Thinking Process) 

    4 10 

02,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅ    6 4 4 
03,ȮŒĝƟŏĺĸŅŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
&Use Tools to Create Time and Space to Innovate) 

   3 5 6 

04,ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀŀŅĪĶŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ 
&Create a Compassionate, Accepting Environment) 

    3 11 

05,ȮĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
&Model Creativity in the Classroom) 

    9 5 

06,ȮŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪƟŅĪŅĵŒľƟėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ      14 
07,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮ
&Empower your Student to Think about Tough Problems) 

  6 4 2 2 

1.,ȮŒľƟŀņĬŅěŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
&Empower your Student to Make Decisions and Take 
Action) 

   2 8 4 

1/,ȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬŏľĨŋįĸĪňŗŏıňĵĚıŀĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴŒĽƞŒěȮ 
&Give your Staff a Reason to Care) 

    2 12 

10,ȮĪħĸŀĚĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Experiment with Activities Where Students Can Practice 
Creative Thinking) 

     14 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
. / 0 1 2 3 

11,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĬĺńĨĔĶĶĴȮů ŐĸŃŒĝƟĴńĬȮ 
&Develop an Innovation Strategy - and Use It) 

   8 4 2 

12,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Brainstorm Ideas for Innovation) 

     14 

13,ȮĴňĔŅĶĨńħĽŇĬȮŏĸŊŀĔėĺŅĴėŇħȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮ 
&Judge the Ideas) 

    2 12 

14,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĴŋĴĴŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔȮŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
&Empower Ideas to be Executed) 

    4 10 

15,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĬĕŀĚėŋĦėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮ
&Encourage your People to Think about Innovation on a 
Daily Basis) 

   1 4 9 

16,ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĪņŒľƟŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬȮ
&Accept Failure and Make It the Norm) 

   3 4 7 

17,ȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪŅĚěŇĨŒěĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮ
&Ensure Staff Psychological Safety) 

   1 4 9 

2.,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
&BctcjmnȮwmspȮQrsbclrqŲȮApc_rgtgrwȮglȮrfcȮAj_qqpmmk'Ȯ 

     14 

2/,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŏıŊŗŀĸĭĶŃŏĭňĵĭĔŅĶȮ 
&Do what You Can to Remove the Red Tape) 

   2 2 10 

20,ȮĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴĪňŗĴňĔŅĶıŇěŅĶĦŅĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬŀĚėƢĔĶȮ
&Consider Continual Improvement One of the 
Amkn_lwŲqȮAmpcȮT_jscq' 

   4 6 4 

21,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Refer to Books on Creativity) 

    3 11 

22,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Stimulating Classroom Environment) 

     14 

23,ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
&Recognize and Reward Successful Innovations) 

     14 

24,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃěŌĚŒěŒľƟŏĔŇħįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ
&Find and Motivate Intrapreneurs) 

   5 6 3 

25,ȮŏĮƕħĶńĭĔŅĶĶƞĺĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Embrace co-Creation and Open Innovation 
Opportunities) 

    1 13 

26,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒľĴƞȮ&Technology and Innovative Methods of Teaching) 

     14 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
. / 0 1 2 3 

27,ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟėĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Inspire people to Voice their opinions) 

    2 12 

3.,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬŐĭĭěŇřĔĞŀĺƢȮ&Jigsaws) ŏĪėĬŇėĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĶƞĺĴĴŊŀ 

    3 11 

3/,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬőħĵŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Foster Innovation in the Workplace by 
Rewarding Innovative Ideas) 

     14 

30,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮ&Build Market Knowledge) 
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶ 

   10 3 1 

31,ȮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŐĪƟěĶŇĚĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴŀŋĨĽŅľŃȮ&True Innovation Takes 
Commitment and Perseverance) 

   1 4 9 

32,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Teaching) ŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

     14 

33,ȮĕěńħėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵȮĸħėĺŅĴŏėĶňĵħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ĽņėńĠĽŌĚĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟħňĪňŗĽŋħȮ 
&Make Preventing Burnout a High Priority) 

    2 12 

34,ȮĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮěńħĶŃŏĭňĵĭĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĽŌĚĽŋħȮOrganize your Office 
for Maximum Innovation) 

   6 3 5 

35,ȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Ease up) ĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĪŋƞĴŏĪŒľƟĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ&Move into 
a New Space) 

   8 3 3 

36,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶľĵŋħıńĔŏıŊŗŀėĺŅĴĽħĝŊŗĬȮėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬ
ŀħŇŏĶĔŒľĴƞȮıńĔįƞŀĬĽĴŀĚħƟĺĵĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽĬŒěȮ&Think 
About a New Hobby) 

   10 3 1 

37,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮ&Build Market Knowledge) 
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇőĳėĨƟŀĚĔŅĶȮĴŀĚľŅėĺŅĴŒĔĸƟŏėňĵĚĕŀĚĨĸŅħȮ
&Look for Market Adjacencies) 

   10 4  

4.,ȮŒĝƟĔŅĶľŅĮƤĠľŅȮ&Use Problem-Finding) ŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĔŅĶ
ėƟĬıĭĮƤĠľŅȮĔņľĬħȮĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶľŅ
ĮƤĠľŅĨƟŀĚŒĝƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪŅĚĮƤĠĠŅ 

   5 5 4 

4/,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮ&Encourage Autonomy) œĴƞŏĮƦĬįŌƟ
ĨńħĽŇĬĺƞŅĚŅĬȮ ħň ȮėŊŀŀŃœĶȮŏıňĵĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

   4 4 6 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
. / 0 1 2 3 

40,ȮŐĬŃĬņĭŋėĸŅĔĶŒľƟŏĸŊŀĔĪņőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŏĸŖĔȮ&Picking up 
Small Projects) ŏĮƦĬĔŅĶĮŌĪŅĚĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŒľĠƞ
ĔĺƞŅŐĸŃĔĺƟŅĚĔĺƞŅĪňŗěŃĨŅĴĴŅ 

   5 6 3 

41,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭĬńĔĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Work with Innovators) 
ŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĭŐľĸƞĚĳŅĵĬŀĔĪňŗĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚ
ĔńĬȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ 

   2 9 3 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ 
ŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ĴňĸńĔļĦŃőħĵĶĺĴĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮħńĚĬňŘȮ 
 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ 
ŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ őħĵ
ĳŅıĶĺĴėĶŌĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚĶŃħńĭĮŅĬ
ĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ĶŃħńĭȮ1+3'ȮőħĵŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗėĶŌĪńŘĚȮ14 ėĬȮĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĶŃħńĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮĴňĪńŘĚľĴħȮ15 ŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮ1' ĽƞĚŏĽĶŇĴŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗŏŀŅŒěŒĽƞȮ2' ĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ4' ŒĝƟĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮ5' œĴƞŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬĪňŗĵŅĔŏĔŇĬĨńĺȮ6'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ7'ȮŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪƟŅĪŅĵŒľƟėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 8' ĪħĸŀĚĪņ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ9' ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ
10'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 11' ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ12' ĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮȮȮ
13' ĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ14' ĽƞĚŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬőħĵŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃȮ15' ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ  ěŅĔĪńŘĚȮ15 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĕƟŅĚĨƟĬȮŀŅěĽĶŋĮœħƟĺƞŅ
ŐĬĺĪŅĚĪńŘĚȮ15 ŐĬĺĪŅĚĬňŘȮĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĚƞŅĵȮĪņœħƟĪńĬĪňȮĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮėĺŅĴ
ĽĬŒěȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮŒĬĽƞĺĬĶŅĵĔŅĶŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟĶŃħńĭĬƟŀĵȮ&ĶŃħńĭȮ2'ȮėŊŀȮ1. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮ
ŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪņœħƟĵŅĔĪňŗěŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĔŇħėĺŅĴĪƟŀŐĪƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬľĶŊŀėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
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 5'ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬ 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 ĬŀĔěŅĔŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĺƞŅȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ0ȮŏħŊŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĶŃħńĭŒħŐĸƟĺȮĵńĚŒľƟ
ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĺƞŅȮœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŵȮ 
ěŅĔĪńĻĬŃŒħœĮĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀœħƟĬņŏŀŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚœĶȮħńĚĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬ 

ŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 

ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮHattendorf (2014) ĴňȮ6 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
1. ĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĮĶńĭĕĬŅħœħƟŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Create a Scalable Platform for 
Success)   
2. ĝńĔĝĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Cle_ecȮwmspȮMpe_lgx_rgmlŲqȮ
Employees)   
3. ĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶěńħĔŅĶŐĬĺėŇħȮ&Build an Idea Management Tool)  
4. ĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Focus on Targeted Innovation)  
5. ěńħĔŅĶıŇěŅĶĦŅŒĬĳŅĵľĸńĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Manage the Backend of Innovation)  
6. ĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖě Ȯ&Celebrate Successes!)  

0 

ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮBjörling (0./6'ȮȮĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
/.ȮŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Be Open to Change) 
0.ȮŏĮƕħĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Embrace Creativity) 
1.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėŇħĔŅĶŒľĠƞȮ&Think Big) 
2.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪňŗěŃėŇħŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Show Courage) 
5. ėŇħŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ&Think and Act Fast) 

3 

 
 
 
 
 
 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16ȮȮ&Ĩƞŀ' 
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ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 

ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮLudema and Johnson (0./7'ȮĴňȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
/.ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Goal Setting) 
0.ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮ 
&UmpiȮ?qqgelkclrqȮrf_rȮK_rafȮrfcȮGlbgtgbs_jŲqȮGlrcpcqrqȮ_lbȮNpmtgbcȮNmqgrgtcȮ
Challenge) 
1.ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħıŊŘĬĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮėĺŅĴėŇħȮ 
&Open Communication Systems) 
2.ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėņĨŇĝĴĭƞŀĵėĶńŘĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮ 
&Feedback that is Frequent, Constructive, and Supportive) 
3.ȮŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵĔĵƞŀĚĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĴňĬŘņŒěȮȮ&Equitable and Generous 
Rewards and Recognition) 
4.ȮĔŅĶœĴƞĴňĶŃĭĭıŇīňĶňĨĶŀĚĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬȮ&Absence of Unnecessary Bureaucracy)  
5.ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Supportive Collaboration)  

6 

ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮMolloy (2019) ĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
/.ȮĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Spot Opportunities for Innovation)  
0.ȮěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚőŀĔŅĽȮ&Prioritize Opportunities)  
1.ȮĪħĽŀĭĽŇŗĚĪňŗŀŅěŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ&Test your Potential Innovations)  
2.ȮĽĶƟŅĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ&Build Support for your Innovations)  
3.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 
&Learn from your Innovation Efforts) 

0 

ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮBoutelle (n. d.)ȮĴňȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
/.ȮŒľƟŐĬĺėŇħȮĝňŘŐěĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Clarifying the Challenge)  
0.ȮŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮ&Formulating the Questions)  
1.ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħȮ&Generating the Ideas)  
2.ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħȮ&Analyzing and Synthesizing Ideas) 
3.ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħȮ&Developing Concepts)  
4.ȮĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħȮ&Testing and Selecting Concepts)  
5.ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Communicating and Advancing)   

1 

ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮWalkowiak (n.d.) ĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
/.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Foster a Culture of Innovation)  
0.ȮĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĶĺĭĶĺĴŐĬĺėŇħȮ&Identify Challenges and Collect Ideas)  
1.ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Validate)  
2.ȮĬņœĮŒĝƟŐĸŃĕĵŅĵĕĬŅħȮ&Implement and Scale)   
3.ȮĺńħėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚėŋĦȮ&Measure your Efforts 

1 

 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16ȮȮ&Ĩƞŀ' 
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ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 
ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 

œĴƞœħƟĬņĪńĻĬŃŒħœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞœħƟĬņŏŀŅŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨńĺŏŀĚȮħńĚĬňŘ 
ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶŅĵĪňŗȮ/Ȯ 
1. ĝńĔĝĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Cle_ecȮwmspȮMpe_lgx_rgmlŲqȮCknjmwccq'ȮȮ 
2. ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪňŗěŃėŇħŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Show Courage) 
3. ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Goal Setting) 
4. ĬņœĮŒĝƟŐĸŃĕĵŅĵįĸȮ&Implement and Scale)   
ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶŅĵĪňŗȮȮ0 
/,ȮŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮ&Formulating the Questions) 
0,ȮŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵĔĵƞŀĚĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĴňĬŘņŒěȮ&Equitable and Generous 
Rewards and Recognition) 
3,ȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Goal Setting) 
4,ȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮ 
&UmpiȮ?qqgelkclrqȮrf_rȮK_rafȮrfcȮGlbgtgbs_jŲqȮGlrcpcqrqȮ_lbȮNpmtgbcȮNmqgrgtcȮ
Challenge) 
5. ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Supportive Collaboration) 
6. ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħȮ&Analyzing and Synthesizing Ideas) 
ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶŅĵĪňŗȮȮ3 
1. ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Goal Setting) 
2. ŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮ&Formulating the Questions) 
3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Spot Opportunities for 
Innovation) 
4. ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Supportive Collaboration) 
5. ŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵĔĵƞŀĚĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĴňĬŘņŒěȮȮ&Equitable and Generous 
Rewards and Recognition) 

3 

ėƞŅėĺŅĴĩňŗĶĺĴ 14 
 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ

ŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴň
ĸńĔļĦŃőħĵĶĺĴĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮħńĚĬňŘȮĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮLudema 
and Johnson (0./7'ȮĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮĴňĔŅĶĬņŏŀŅœĮŒĝƟĴŅĔĪňŗĽŋħħěņĬĺĬȮ6 ėĬȮŐĸŃȮĕƟŀŏĽĬŀ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮHattendorf (0./2'ȮĴňȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚȮMolloy (0./7'ȮĴňȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮœĴƞĴňįŌƟĬņœĮŒĝƟŏĸĵȮŐĨƞŒĬĽƞĺĬĔŅĶĬņŏŀŅœĮȮintegrate ŒľƟŏĮƦĬĕŀĚ
ĨńĺŏŀĚĬńŘĬĴňėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ3 ĶŅĵȮŀŅěŏĬŊŗŀĚěŅĔėŋĶėĶŌĪńŘĚȮ3 ĶŅĵȮĨƟŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔŏŀŅĕńŘĬĨŀĬĭŅĚ
ĕńŘĬĨŀĬěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨńĺŏŀĚŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶŅĵĺŇĝŅ
ĕŀĚĨĬ 
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 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚħńĚĔĸƞŅĺȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĩŉĚĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŵȮŐĸŃȮŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸƟĺȮĵńĚœħƟĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵȮħńĚĬňŘ 
 1'ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĴňħńĚĬňŘ 

- ĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĸŃĔŅĶĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵȮ 
 -ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĶƞĺĴĔńĬ 
 - ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĨŇĝĴŐĭĭĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
 - ĽĶƟŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħ 
 - ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĪňŗěŃėŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀ 
 - ĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮŐĸŃĝňŘŐĬŃȮėŀĵŒľƟėņĮĶŉĔļŅĨĸŀħŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 0'ȮĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňħńĚĬňŘ 
 - ĭŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĪņœħƟĵŅĔȮőħĵŏĜıŅŃĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚ 
 -ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĵƞŀĵěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚĬņœĮŒĝƟœħƟĵŅĔ 
 - ĽŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞŏıňĵĚıŀ 
 - ĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĭŅĚĔŇěĔĶĶĴ 
 - ĕŅħĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 
 - ĔĸńĺĪňŗěŃıŌħĽŇŗĚŒľĴƞȮėŇħŒľĴƞľĶŊŀŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮĔĸńĺĩŌĔĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮ
ĔĸńĺėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ 
 3'ȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ĴňħńĚĬňŘ 
 +ȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀīĶĶĴĝŅĨŇĶŅĵĺŇĝŅ 
 +ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĵƞŀĵěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚĬņœĮŒĝƟœħƟĵŅĔȮĔŖĨƟŀĚĴňĽŊŗŀȮŀŋĮĔĶĦƢȮ
ĺŇĪĵŅĔĶŏĕƟŅĴŅŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĽĬńĭĽĬŋĬ 
 +ȮĽŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞŏıňĵĚıŀȮĨƟŀĚĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢĵŊĴěŅĔľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕ 
 +ȮĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞŏıňĵĚıŀ ĨƟŀĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ 
 - ěńħĨńŘĚĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĝƞĬȮĔĸŋƞĴȮPLC, 
ĔĸŋƞĴœĸĬƢȮŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬŕȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚėĦŃėĶŌĔńĭ
įŌƟĭĶŇľŅĶ 
 - ĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĽĬŀıŌħĽŇŗĚŒľĴƞȮėŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏėĵ
ĪņĴŅĔƞŀĬȮĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĨƟŀĚĝňŘŐĬŃȮŒľƟĔņĸńĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 4'ȮĭĪŏĶňĵĬĽņėńĠĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ĴňħńĚĬňŘ 
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 - ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃėĺŅĴĪŋƞĴŏĪŏŀŅŒěŒĽƞĕŀĚėĶŌĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĪņ
ŒľƟĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟ 
 -ȮėĶŌįŌƟĽŀĬŏĕƟŅŒěŐĸŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴŋƞĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
őħĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮőħĵėĶŌįŌƟĽŀĬĪņľĬƟŅĪňŗ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŒľƟėņŐĬŃĬņŐĸŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴȮħŌŐĸȮŐĬŃĬņȮ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįƞŅĬĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴŏĵňŗĵĴĝńŘĬŏĶňĵĬ 
 5'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ĴňħńĚĬňŘ 
 -ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĻŉĔļŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟ 
 - ėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĬņŏĪėĬŇėȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľĴƞȮŕȮŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 6'ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ6ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮı,Ļ,Ȯ0347ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĶŌĮĶŃěņĔŅĶȮ//ȮėĬȮıĬńĔĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮ0ȮėĬȮŀńĨĶŅěƟŅĚȮ/ȮėĬȮĶĺĴėĶŌįŌƟĽŀĬĪńŘĚľĴħȮ/2ȮėĬȮ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮėŊŀ 
 1'ȮŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĪńŘĚľĴħȮ/2ȮėĬȮĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņĕŉŘĬȮőħĵĴň
ĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ&Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Utility) ĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬȮŕ 
 
 

    
 
ĳŅıĪňŗȮ4.8 ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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 2'ȮŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪńŘĚȮ/2ȮėĬȮĬņȮQR Code ľĶŊŀŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ/0/ȮėĬȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ 
&Post-test)ȮĪńŘĚľĴħȮ4ȮħƟŅĬȮěņĬĺĬȮ2.ȮĕƟŀȮ 
 

    
 

    
 
ĳŅıĪňŗȮ4.9  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ 

ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Post-test) 
 
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬ
ŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ 
0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 1'ȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 -ȮŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĔĶŃĝńĭŀƞŅĬĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮĨĶĚĮĶŃŏħŖĬ 
 -ȮŏĬŊŘŀľŅĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ŒľƟĴňıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴľĶŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶ 
 2'ȮħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 -ȮŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļėƞŀĬĕƟŅĚħňȮıĶƟŀĴĪńŘĚĴňĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴŒľƟŏĕƟŅŒě
ĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 -ȮĴňĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĪňŗœĴƞĞńĭĞƟŀĬľĶŊŀĪńĭĻńıĪƢȮ 
 3'ȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
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 -ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĴňėĺŅĴĽĺĵĚŅĴĬƞŅŀƞŅĬ 
 -ȮěńħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀœħƟħňȮŏıĶŅŃěĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃŐĬĺėŇħľĶŊŀĪńĻĬŃŒĬľĬƟŅĬńŘĬȮŕȮ
ŐĸŃĴňĔŅĶŒĽƞĳŅıŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵįƞŀĬėĸŅĵĽŅĵĨŅȮŏıŊŗŀħŌœĴƞŒľƟĴňŏĜıŅŃĨńĺľĬńĚĽŊŀ 
 - ĴňĔŅĶĪņĸŇŘĚėƢȮWWW. ľĶŊŀȮQR CodeȮĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮħŌŏĬŊŘŀľŅĨƟĬĜĭńĭœħƟ 
 4'ȮŀŊŗĬŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
 -ȮĴňėņľĶŊŀĕƟŀėĺŅĴĪňŗŏĕňĵĬįŇħĭƟŅĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭŒľƟĸŃŏŀňĵħ  
 7'ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest' 
 ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŴľĸńĚŵȮ
ĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest'ȮěņĬĺĬȮ121ȮėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ 
3ȮĶŃħńĭȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean: ) ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
(Standard Deviation: S.D.) ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.17 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.17 ȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 

ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Post-test) 
 
ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 

ĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
ħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 3.77 0.20 
1'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėŇħĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬěŃħňĕŉŘĬœħƟ 4.16 0.41 
2'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ 3.67 0.54 
3'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗŏĔƞĚŒĬĔŅĶľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňŀĵŌƞ 3.64 0.51 
4'ȮĜńĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħŒľĴƞĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴȮ 3.69 0.50 
5'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅįĸĚŅĬŒľĴƞȮŕ 3.57 0.50 
6'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭėŇħĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŀĵŌƞŏĽĴŀ 3.72 0.45 
7'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬ 3.79 0.45 
8' ĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 3.77 0.50 
9'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭĴŀĚľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕ 3.83 0.45 
10'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĝŀĭĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĨƞŅĚěŅĔīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴ 3.85 0.54 
ħƟŅĬĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬ 4.05 0.36 
11' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴŀĚĺƞŅĚŅĬĕŀĚĨĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵ 4.05 0.77 
12' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 4.61 0.69 
13' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴőĬƟĴĬƟŅĺŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟ 4.19 0.67 
14' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬ 4.26 0.72 
15' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 3.70 0.64 
16' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ 3.79 0.55 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.17 Ȯ&Ĩƞŀ' 
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ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 

ĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
17' ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŒľĴƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3.90 0.65 

18'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭőĬƟĴĬƟŅĺįŌƟŀŊŗĬŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ 3.91 0.55 
ħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĶŋĔ 3.80 0.37 
19'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗıńĥĬŅĨńĺŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĸĚĴŊŀĪņ 3.77 0.69 
20'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔıŀ 3.71 0.49 
21'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 4.23 0.56 
22'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞ 3.86 0.54 
23'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėƟĬľŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 3.62 0.64 
24'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬėĬŀŊŗĬŏĺĸŅėŇħėƟĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ 3.85 0.48 
25'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶİƗĔľńħĕŀĚĨĬȮĪņŒľƟœħƟėƟĬıĭőŀĔŅĽŒľĴƞŕ 3.76 0.63 
26'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 3.83 0.68 
27'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĔņľĬħŏĔĦĤƢėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ 3.55 0.59 
ħƟŅĬŏĽĶňĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬ 3.79 0.31 
28'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚĪňŗěŃĶńĭĽŇŗĚŒľĴƞȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬ 4.05 0.38 
29'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃėŇħĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ 3.68 0.61 
30'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭĽņľĶńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĶŊŀėŇħŀŃœĶŒľĴƞȮŕ 3.83 0.64 
31'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 3.60 0.52 
ħƟŅĬĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚ 3.76 0.32 
32'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗėŇħĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĔƞĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚŕĕŀĚĨĬ 4.05 0.60 
33'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵœħƟŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħ 3.69 0.62 
34'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ-ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞȮŕȮŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĽĬŒě 3.70 0.60 
35'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃ 
ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 

3.60 0.52 

ħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 3.94 0.26 
36'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗıĶƟŀĴěŃŏĽňŗĵĚĔńĭĚŅĬĪňŗĪņ 3.64 0.48 
37'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĩŉĚŐĴƟěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽňŗĵĚĨƞŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ 3.75 0.55 
38'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 3.88 0.45 
39'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗŏĕƟŅŒěĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚĪņľĶŊŀŏĕƟŅĶƞĺĴěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĽĴŀœĮ 4.31 0.55 
40'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮ 
ŏıŊŗŀĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 

4.11 0.63 

ĶĺĴ 3.85 0.22 
 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/5ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Post-test'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ1,63ȮŐĸŃĴňėƞŅ 
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.22 
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 6'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ 
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-test & Post-test)  
 ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŴĔƞŀĬŵĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-
Test) ĪňŗıĭĺƞŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2.87ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard 
Deviation) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.18ȮŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅ (Post-test) ĪňŗıĭĺƞŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ
(Mean) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ3.85ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.22 
ŏĴŊŗŀĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'Ȯ 
ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/6 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/6ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ 

ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-test & Post-test) 
 
ĔŅĶĪħĽŀĭ ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ  S,D. t 

ĔƞŀĬ 121 2.87 0.18 48.18 
ľĸńĚ 121 3.85 0.22 

* p < 0.05  

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/6ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.05ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮőĮĶŐĔĶĴ
ŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮ7 ĝŋħȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮ/ȮĝŋħĬńŘĬ 
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňįĸĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭȮŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚŐĭĭĬňŘĽŅĴŅĶĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĪňŗĔĸƞŅĺœĺƟŒĬľńĺĕƟŀĕŀĭŏĕĨ
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ/ȮœħƟĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪŋĔőĶĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ĽĶŋĮ 
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 ĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&ResearchȮandȮDevelopmentȮ8ȮR&D'ȮĨŅĴ
ĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗ
ĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŅħ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴň
ėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'ȮŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņȮ+ȮėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Action'ȮĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ıĸńĚȮ&Power'ȮŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬĨŅĴŐĬĺėŇħȮ
ŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮħńĚėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴMake Them Know What To Do, Then 
Encourage Them Do What They KnowŵľĶŊŀȮŴLink To On+The+Job ApplicationŵȮŐĸŃĨŅĴŐĬĺėŇħ
ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ&Teacher Professional Development'ȮĪňŗěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĬńĔŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮ&Ultimate Goal'Ȯ&Gusky, 2000; Hoy & Miskel, 2001'ȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀȮ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ&Student 
achievement should be the ultimate goal of any teacher professional development activities.'Ȯ
&Kampen, 2019) 
 ěŅĔĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘěŃĝƞĺĵ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŒĬĵŋėĽńĚėĴħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚŒĬĵŋėĽĴńĵħŇěŇĪńĸŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĴňėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬĴŅĔŐĸŃŏĮƦĬ
ŏĶŊŗŀĚŒľĴƞĪňŗėĶŌěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮ&UltimateȮGoal'ȮĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅěŅĔȮŴĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚŵȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ
ĮĶŃĝŅĔĶȮ&Population'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŏįĵŐıĶƞȮŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮėŊŀȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪŋĔőĶĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻœħƟȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŉŘĬĴŅŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚĪňŗĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴ
ŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀƟŅĚŀŇĚ
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĴŊŗŀŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&OnlineȮProgram'ȮĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĨŅĴ
ĵŋėĽĴńĵħŇěŇĪńĸȮœĴƞŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŏŀĔĽŅĶȮ&Document+BasedȮProgram'ȮŐĭĭĵŋėĽĴńĵĔŅĶıŇĴıƢ
ŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮěŃĵŇŗĚĪĺňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
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ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅ 
 ěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ 
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃœħƟĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ
7.-7.Ȯ0'ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ
ĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴľĸńĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
 įĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĪňŗĔņľĬħŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮŐĸŃěŅĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĬņŏĽĬŀ
ŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬňŘȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮőħĵŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅ 
ĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ21.29ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36ȮėŃŐĬĬȮŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃŐĸƟĺœħƟȮ91.47ȮȮ
ĞŉŗĚĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚěņĬĺĬėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔěņĬĺĬėĶŌĪńŘĚľĴħȮ14 
ėĬȮıĭĺƞŅȮĴňėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƟŀĵĸŃȮ100 ĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚĴňėƞŅĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.Ȯ0'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ
.,.3ȮŐĸŃȮ1'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĶŃħńĭȮ.,.3ȮȮ 
 



 
 

 
 

 

ĭĪĪňŗȮ3 
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 

ŴőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵ 

 

 ěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ(Educational 
Innovation) ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƞĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃœħƟĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėĶŌĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ0'ȮėĶŌĴňįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮĞŉŗĚěŅĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ
ĬņŏĽĬŀŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬňŘȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮőħĵŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ŏĪƞŅĔńĭȮ21.29ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36 ėŃŐĬĬȮŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃŐĸƟĺœħƟ 7/,25ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅ
ŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬėĶŌ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔěņĬĺĬėĶŌĪńŘĚľĴħȮ14 ėĬȮıĭĺƞŅȮĴňėĶŌ
ĶƟŀĵĸŃȮ100ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚĴňėƞŅĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.Ȯ0'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅ
ĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮŐĸŃȮ1'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟėĶŌĬņįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴň
ĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĶŃħńĭȮ.,.3Ȯ 
 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮĪņŒľƟœħƟėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏĝŇĚĪķļġňœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ėĶŌȮŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŀńıőľĸħœĺƟŒĬŏĺŖĭœĞĨƢŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 1'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ ħŌěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢȮhttps://anyflip.com/wjigv/nsck/ 
 0'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏĝŇĚĪķļġňœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌȮ 
ħŌěŅĔȮhttps://forms.gle/2CwJ1W7VXTNua7Fx7 
 1'ȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ ħŌěŅĔȮhttps://forms.gle/4pfBJW5QN9mTDewH9 

 2'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħŌěŅĔ
https://forms.gle/hK9VwVo2kbfjyf5QA 
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 ĽņľĶńĭŒĬĭĪĪňŗȮ3ȮĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĴŅ
ŐĽħĚœĺƟħƟĺĵȮħńĚĬňŘ 
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ėņĬņ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
(Research and Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 2 őėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮ(Self-Training)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬȮőħĵėŅħľĺńĚĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ
(Ri&Di) ŐĸƟĺĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮŏĴŊŗŀįĸĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŖĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĺĚĔĺƟŅĚ
œħƟŀĵƞŅĚĴňįĸĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭ ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĴňĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮ 
 1. ŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮĴňľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŐĨƞĕŀĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮ 
  /,/ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļŒľĴƞĬňŘȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.ȮĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬȮľĸńĔĽŌĨĶȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮĪńĔļŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĸńĔļĶŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭĶŇĭĪĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Churches, 0..6; Driscoll, 0.00; and 
Kashyap, n.d.) 
  /,0ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĽƞĺĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨƞĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĝŊŗŀŏĶňĵĔŀŊŗĬȮŕ' 
ĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĺńĨĩŋŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Kashyap, n.d.)Ȯ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ(School-Based Management: SBM) ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Edge, 0...' 
  /,1ȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
įŌƟŏĶňĵĬŵȮĩŊŀŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬěŋħŏĬƟĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ&The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching and 
Learning' (Amadi, 0..6' ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮ
&Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers)Ȯ
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(Dhammei, 0.00'ȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Bamte, n.d.) ŏĮƦĬœĮĨŅĴľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮAmadi (0..6'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚ
ľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ-ĔŅĶĽŀĬȮ&The Curriculum/Instructional Functions'ȮľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶȮ&The Staff Personnel Functions'ȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ &The Student 
Personnel Functions'ȮȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮ&To Provide Proper Education to Students) ŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌȮ&To Ensure Professional Development among Teachers) ŐĸŃŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬŒě
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&To Ensure Qualitative Improvement of Education) 
(Kashyap, n.d.) ŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
įŌƟŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭėĶŌĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮSpeck 
(1999) ŐĸŃȮSeyfarth (1999) ĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ėĦŃėĶŌħƟĺĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮUniversity of Bridgeport (2022) ŐĸŃȮ
Target Jobs (n.d.)ȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌĪňŗŒľƟėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮ&Ultimate Goal) ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮGusky (2000) ŐĸŃȮ
Hoy and Miskel (2001)Ȯ 
 2. ŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔĶĦňĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġň
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĮĢŇĭńĨŇ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěĬŏĔŇħįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 

 
ĺńĪīŇĔĶȮȮőıīŇśĝńĵőĩ 

 
 
 
 
 
 
 
 



218 
 

ĽŅĶĭńĠ 
 

/,ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ ľĬƟŅ 
ȮȮȮ/,/ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ/ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ  
ȮȮȮ/,0ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ0ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ  
ȮȮȮ/,1ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ1ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ  
   1.4  ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ4 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 

 

ȮȮȮ/,5ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ5 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ  
ȮȮȮ1.6 ȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ6ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ  
ȮȮȮ/,5ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ7ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ  
0,ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬ  
ȮȮȮ0,/Ȯ ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
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 ľĸńĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀĝŋħĬňŘŐĸƟĺȮĪƞŅĬĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬıŋĪīŇıŇĽńĵȮ&Cognitive Domain)  
ĞŉŗĚŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĽĴŀĚľĶŊŀĽĨŇĮƤĠĠŅĨŅĴȮThe 
Revised Taxonomy (0../'ȮĕŀĚȮBenjaminȮS,ȮBloomȮőħĵěŜŅŐĬĔıķĨŇĔĶĶĴŒĬĕŀĭŏĕĨĬňŘŀŀĔŏĮƦĬȮ
4ȮĶŃħńĭ ŏĶňĵĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĬƟŀĵœĮľŅĴŅĔȮľĶŊŀěŅĔĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃ
ĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ&Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ
&Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluating) ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creating) 
ħńĚĬňŘ 
 /,ȮĭŀĔėŋĦĽĴĭńĨŇȮěńĭėŌƞȮŏĕňĵĬĸņħńĭȮŀīŇĭŅĵȮĭĶĶĵŅĵȮĕňħŏĽƟĬŒĨƟȮěņŐĬĔȮľĶŊŀĶŃĭŋȮĬŇĵŅĴ
ĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟ 
 0,ȮŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵȮŀīŇĭŅĵȮĕĵŅĵėĺŅĴȮĽĶŋĮėĺŅĴȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮĭŀĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀ
ŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟ 
 1,ȮŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅīŇĨȮĪņĬŅĵȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮėņĬĺĦȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟȮ 
 2,ȮŐĵĔŐĵŃȮěńħĮĶŃŏĳĪȮěņŐĬĔŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀĭŀĔŏľĨŋįĸȮĬŇĵŅĴĕŀĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟ 
 3,ȮĺńħįĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĨňėƞŅȮĸĚėĺŅĴŏľŖĬȮĺŇěŅĶĦƢȮĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴœħƟ 
 4,ȮĶĺĭĶĺĴȮŀŀĔŐĭĭȮěńħĶŃŏĭňĵĭȮĽĶƟŅĚȮĮĶŃħŇļģƢȮľĶŊŀĺŅĚľĸńĔĔŅĶȮĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴœħƟ 
 

 
 

 /,ȮőĮĶħĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĪňŗ
ĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃȮ 
 0,ȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅőĮĶħĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔėņĩŅĴĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĪńĻĬŃ 
 1,ȮĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĬŇĵŅĴĪňŗŏĮƦĬĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴėĸŇĔŵȮŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗ
ĬņŏĽĬŀœĺƟĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 
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 Oukes (2010) ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮTWENTE ĮĶŃŏĪĻŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢȮœħƟĪņĺŇěńĵ
ŏĶŊŗŀĚȮŴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĶĦňĻŉĔļŅĪňŗįŌƟįĸŇĨĵŅĚĶĩĵĬĨƢȮ&Innovative Work 
@cf_tgmpȮ_ȮA_qcȮQrsbwȮ_rȮ_ȮRgpcȮK_lsd_arspcp'ŵȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĺƞŅŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŏěĨĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŏıŊŗŀŐĬŃĬņŐĸŃ-
ľĶŊŀĬņėĺŅĴėŇħȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞĴŅŒĝƟĔńĭĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮȮŐĸŃĬŀĔěŅĔĬňŘœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮœĺƟħńĚĬňŘ 
 ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ľĴŅĵėĺŅĴ
ĶĺĴĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĬņĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ
œĮŒĝƟȮĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĮƤěŏěĔĭŋėėĸĴńĔŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĽņĶĺěŐĬĺėŇħȮŏĝƞĬȮĴŀĚľŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮľĶŊŀıĵŅĵŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĕńŘĬĨƞŀœĮȮŐĬĺėŇħěŃĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮ
ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħŒľĴƞȮ
ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ
ĴŅȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶėƟĬľŅĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħŒľĴƞȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮőħĵ
ĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃįĸńĔħńĬȮĴňŀŇĪīŇıĸŐĸŃŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮěŅĔĬńŘĬĬņŐĬĺėŇħœĮ
ĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĕńŘĬĨŀĬįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮŏıŊŗŀœħƟĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĪħĽŀĭȮŐĸŃħńħŐĮĸĚȮŏĝƞĬȮĽŀĚĔŇěĔĶĶĴĽŋħĪƟŅĵŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĶŌĮĳŅı 

 
ĶŌĮĳŅıŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴ 

 

 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮ&Innovative 
Work Behavior) ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏĽĶŇĴĬĺńĨĔĶĶĴĕńŘĬıŊŘĬģŅĬœħƟŏĝƞĬĔńĬȮĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĺĬ
ĭŋėėĸœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅĔȮŐĨƞĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮ
ĔŖĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞœħƟȮŐĨƞĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴ 
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 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴȮėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work 
Behavior) ěŃĶĺĴĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ8ȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĨĸŅħŐĸŃ
ŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮŀŅěŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĶŇŗĴĨƟĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶįĽĴįĽŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħœĮŒĝƟȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶŐĬŃĬņŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ŒľĴƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮľĶŊŀĔŅĶĬņĬőĵĭŅĵĔŅĶĶńĭĽĴńėĶŒľĴƞœĮ
ĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽŋħĪƟŅĵĬňŘŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĶŇŏĶŇŗĴľĶŊŀ
ĬņœĮŒĝƟȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞŒĬőĸĔŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮľŅĔĵńĚŒľĴƞĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗĬņœĮŒĝƟĔŖ
ŏıňĵĚıŀĪňŗěŃŏĶňĵĔȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵ 

 
őĮĶħĪĭĪĺĬĬŇĵŅĴĕŀĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮȮȮ
Oukes ȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀŃœĶ?ȮȮȮȮȮ 
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 Messmann &0./0'ȮŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĴĽĞŅĝŌŏĞĨĽƢȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ8ȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃŐĸŃĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌŀŅĝňĺŃ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work 
Behavior) ĺƞŅŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĽņĶĺěőŀĔŅĽȮ&ľĶŊŀĔŅĶĶńĭĶŌƟĮƤĠľŅ'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴėŇħȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴėŇħ ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽņĶĺěőŀĔŅĽľĶŊŀŐĬĺėŇħŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
ŏĝƞĬȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŀŅěĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽņĶĺěĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬėƟĬľŅ
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺ ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚĩŉĚőėĶĚĽĶƟŅĚŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĚŅĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗıŉŗĚıŅĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĞŉŗĚİƤĚ
ŀĵŌƞŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĞŘņĞŅĔŐĸŃĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴ őħĵŒĝƟĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŐĬĺėŇħŐĸŃĔŅĶĽŊĭĽĺĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĸńĔļĦŃŐĬĺėŇħĪňŗĴň
ıĸĺńĨŐĸŃįŌĔıńĬĔńĭĭĶŇĭĪȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĕŀĚĚŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴ 

 
őĮĶħĪĭĪĺĬĬŇĵŅĴĕŀĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ
Messmann ĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀŃœĶ? 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,...................................................................................................................
............................................................................................................................... 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħŵȮľĶŊŀȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

https://epub.uni-regensburg.de/26492/4/Messmann_2012.pdf 

 

 
Source - https://bit.ly/3yjAflL 

 

https://epub.uni-regensburg.de/26492/4/Messmann_2012.pdf
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 De Spiegelaere et al, (2014) ŏĮƦĬėĦŃįŌƟĺŇěńĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĔĬĨƢȮĮĶŃŏĪĻŏĭĸŏĵňŗĵĴȮ
œħƟŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔȮŏĝŇĚŐĬĺėŇħȮŐĸŃŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢěŅĔĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮœĺƟħńĚĬňŘȮ 
 

ĬŇĵŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 

įŌƟŏĕňĵĬ 
ėņĬŇĵŅĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
&Innovative Work Behavior : IWB' 

West en Farr (1990' ĔŅĶŐĬŃĬņŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟőħĵŏěĨĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴľĶŊŀ
ŀĚėƢĔĶȮŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľĴƞĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗŒĝƟĽŇŗĚĬńŘĬȮĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĴŅŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĨƞŀĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀĽńĚėĴŒĬĺĚ
ĔĺƟŅĚ 

Spreitzer (1995) ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞľĶŊŀ
ŐĨĔĨƞŅĚȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬœĮĨŅĴėņěņĔńħėĺŅĴĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ŐĬĺėŇħȮĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľĴƞ 

Janssen (2000' IWB ĩŌĔěņĔńħėĺŅĴœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶŐĬŃĬņŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŐĬĺėŇħŒľĴƞőħĵŏěĨĬŅȮĳŅĵŒĬĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬȮĔĸŋƞĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮľĴŌƞėĦŃȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶ 

Dorenbosh, Van 
Engen en Verhagen 
(2005) 

IWB ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĨŖĴŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĵĔĶŃħńĭĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬőħĵĨĶĚȮĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĭĶŇĔŅĶľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞ 

Carmeli, Meitar en 
Weisberg (2006) 

ıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĩŌĔĔņľĬħœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬ
ĞŉŗĚĭŋėėĸœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅȮĞŉŗĚĭŋėėĸĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŐĸŃĺŇīňŒľĴƞȮŕȮ
ŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮ&ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞľĶŊŀĪňŗĶńĭŏŀŅĴŅĮĢŇĭńĨŇ'ȮŒĝƟĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭľĶŊŀŐĭĭěņĸŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 

Tuominen en  
Toivonen (2011) 

ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴħƟŅĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚľĴħȮĪňŗĴŋƞĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶ 
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 ěŅĔĬŇĵŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕƟŅĚĨƟĬȮıĺĔŏĕŅěŉĚĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮ
ŴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚ
ĭŋėėĸĪńŘĚľĴħĪňŗĴŋƞĚœĮĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶŐĬŃĬņȮŐĸŃ-ľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&ĳŅĵŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀ
ŀĚėƢĔĶ'ȮŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪňŗ
ĶńĭŏŀŅĴŅŒĝƟĚŅĬőħĵėŅħĺƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĨĬŵ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮıĺĔŏĕŅĵńĚŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative 
Work Behavior) ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĭŋėėĸȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶŌƟěńĔĮƤĠľŅȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħȮ
ŐĸŃĔŅĶĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴıķĨŇĔĶĶĴĪŋĔĮĶŃŏĳĪĕŀĚĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
ĪňŗĪņĚŅĬȮĪńŘĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĝŇĚĶŋĔȮĽņľĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĪňŗĪņĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĶĺĴŀĵŌƞŒĬŐĬĺėŇħĬňŘħƟĺĵȮ 
 

 
őĮĶħĪĭĪĺĬĬŇĵŅĴĕŀĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ   
De De Spiegelaere et al ĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀŃœĶ? 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,........................................................................................................................
.........................................................................................................................,,,,,, 

 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħŵȮľĶŊŀȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 
https://www.researchgate.net/publication/259272369_Innovatief_Werkgedrag_als_con
cept_Definiering_en_Orientering_-The_concept_Innovative_Work 
 

 

Source - https://bit.ly/3bD9srO 
 

 

https://www.researchgate.net/publication/259272369_Innovatief_Werkgedrag_als_concept_Definiering_en_Orientering_-The_concept_Innovative_Work
https://www.researchgate.net/publication/259272369_Innovatief_Werkgedrag_als_concept_Definiering_en_Orientering_-The_concept_Innovative_Work
https://bit.ly/3bD9srO


227 
 

 

 
 

 All Answers Ltd, &0./6'ȮŏĺŖĭœĞĨƢĭĶŇĔŅĶŏįĵŐıĶƞĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢȮœħƟŏįĵŐıĶƞĬŇĵŅĴŐĸŃ
ėņŀīŇĭŅĵĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĺƞŅľĴŅĵĩŉĚȮ
ıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĩŌĔĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŏěĨĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮ 
ŏıŊŗŀŐĬŃĬņŐĸŃ-ľĶŊŀĬņŐĬĺėŇħȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒľĴƞœĮŒĝƟĔńĭĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ľĬƞĺĵȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮœħƟŐĔƞȮ 
ĔŅĶŐĬŃĬņŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŏĪėĬŇėŒľĴƞȮŕȮĔŅĶŐĬŃĬņĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĔŅĶĸŀĚĺŇīňŒľĴƞȮŕȮ
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞ 
 All Answers Ltd. ĵńĚœħƟœħƟŏįĵŐıĶƞŀňĔľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮ&Innovative Work Behavior)ȮĪňŗŏĽĬŀőħĵȮWest and Farr (/767'Ȯ
ĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗėĺĶėƞŅŐĔƞĔŅĶĻŉĔļŅȮœĺƟħńĚĬňŘ 
 ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸȮ&Innovative Work Behavior) 
ľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŐĬŃĬņŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĶŊŀĔŅĶĬņŐĬĺėŇħȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒľĴƞœĮŒĝƟőħĵĭŋėėĸȮ 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮŒľƟĶĺĴœĮĩŉĚĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėĬŇėȮ&ĔŅĶŐĬŃĬņľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞ'ȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮ&ĔŅĶŐĬŃĬņľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĬőĵĭŅĵŒľĴƞ'ȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėĬŇėŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬľĸńĔĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃĭĭĽńĚėĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪŅĚŏĪėĬŇėȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŒĝƟŐĬĺėŇħĽņľĶńĭįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞľĶŊŀĔŅĶŐĬŃĬņŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒľĴƞŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶįĸŇĨĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ŒľĴƞȮĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŀŅěŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŐĬŃĬņľĶŊŀĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėĬŇėŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶœĮŒĝƟ 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior)  
ŏĮƦĬŐĬĺėŇħȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĬŃĬņľĶŊŀĬņœĮŒĝƟœĴƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞŒĬŀĚėƢĔĶőħĵĽŇŘĬŏĝŇĚȮŐėƞěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĔńĭŀĚėƢĔĶĪňŗ
ĬņĴŅŒĝƟŏĪƞŅĬńŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĭŋėėĸŐĬŃĬņĶŃĭĭœŀĪňĪňŗœĴƞŏėĵŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶĴŅĔƞŀĬȮŏĪėőĬőĸĵňĬňŘœĴƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢŒľĴƞȮŐĨƞŏĪėőĬőĸĵňĬńŘĬŀŅěŏėĵĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶŀŊŗĬĴŅĔƞŀĬœħƟȮĔŖĵńĚĩŊŀĺƞŅ
ĭŋėėĸįŌƟĬńŘĬĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĬņœĮĽŌƞ
ĬĺńĨĔĶĶĴĳŅĵŒĬĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĶŇŏĶŇŗĴľĶŊŀĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŃħńĭĽŌĚĔĺƞŅĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸȮŏĝƞĬȮėĦŃĪņĚŅĬȮ
ŐįĬĔȮľĶŊŀĪńŘĚŀĚėƢĔĶĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮŕ 
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őĮĶħĪĭĪĺĬĬŇĵŅĴĕŀĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕŀĚ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮȮAll Answers Ltd ĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀŃœĶ? 
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 Ahmad (2019) ŏĮƦĬėĶŌĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅŒĬĶńģĭŅĸĮŅĔňĽĩŅĬȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴįĸĔĶŃĪĭ
ĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ&Impact of Job 
Bck_lbqȮmlȮCknjmwccq%ȮGllmt_rgtcȮUmpiȮ@cf_tgmp'ŵȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĺƞŅŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴőħĵŏěĨĬŅĕŀĚĭŋėėĸȮĞŉŗĚĴňœĺƟ
ĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃħŇļģƢŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴĭŋėėĸľĶŊŀŀĚėƢĔĶĪňŗĴŋƞĚ
ŏĮƚŅœĮĪňŗĔŅĶŏŀŅĝĬŃĮƤĠľŅŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬȮŐĸŃįĸĪňŗĨŅĴĴŅŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀŀĚėƢĔĶőħĵĶĺĴŵ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĕŅĵńĚœħƟŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative 
Work Behavior) ŏĮƦĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶľŅĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŐĬĺőĬƟĴ
ĕŀĚĽĳŅĺŃĪŅĚĬŇŏĺĻĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐľƞĚėĺŅĴŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵ
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĬŇŏĺĻĺŇĪĵŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĴŌĸėƞŅĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĺƞŅȮ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĚŅĬŏĔŊŀĭĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĪńŘĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĭŋėėĸŏŀĚ 

 

őĮĶħĪĭĪĺĬĬŇĵŅĴĕŀĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ
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ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħŵȮľĶŊŀȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 
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 De Jong and Den Hartog &0./7'ȮŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĮĶŃŏĪĻŏĬŏīŀĶƢŐĸĬħƢȮ
œħƟĪņĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶĺńħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Measuring Innovative Work 
@cf_tgmsp'ŵ œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work 
Behavior) ĺƞŅľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔŅĶŐĬŃĬņ
őħĵŏěĨĬŅȮ&ĳŅĵŒĬĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶ'ȮĕŀĚŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮľĶŊŀĕńŘĬĨŀĬŒľĴƞĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĭŋėėĸȮŐĨƞĴńĬŏĮƦĬĔŅĶįĸŇĨŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŏıĶŅŃĴńĬĶĺĴĩŉĚĔŅĶĬņŐĬĺėŇħœĮŒĝƟħƟĺĵȮěŉĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĭŅĚŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗĝńħŏěĬĔĺƞŅŐĸŃėŅħĺƞŅěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒľĴƞȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅĴŅĶĩĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĞŉŗĚŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬĪňŗĽŋħŒĬĝƞĺĚŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĴŊŗŀıĭĮƤĠľŅľĶŊŀĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĮƦĬĪňŗĶńĭĶŌƟœħƟĺƞŅěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħ
ĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔŅĶĬņŐĬĺėŇħœĮĮĢŇĭńĨŇ 

 

őĮĶħĪĭĪĺĬĬŇĵŅĴĕŀĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ     
De Jong and Den Hartog ĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀŃœĶ? 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,...................................................................................................................
............................................................................................................................... 

ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħŵȮľĶŊŀȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘȮ 
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 Zainal and Effendi (2020) ŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮKebangsaan 
ĮĶŃŏĪĻĴŅŏĸŏĞňĵȮȮœħƟĪņĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĨƞŀėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ&FmuȮRc_afcpqŲȮGllmt_rgtcȮUmpiȮ@cf_tgmspȮA_lȮ?ddcarȮCbsa_rgmlȮ
Os_jgrw='ŵȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) 
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶįĸŇĨįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬȮŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃěĭĸĚħƟĺĵĔŅĶĬņėĺŅĴėŇħ
ŏľĸƞŅĬńŘĬœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟĽņŏĶŖěȮĬĺńĨĔĶĶĴĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬĔńĭ
ŀĚėƢĔĶŀŊŗĬœħƟȮĮƤěěńĵĽņėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĴňĬĺńĨĔĶĶĴŏĽĴŀŒĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĮƤěěŋĭńĬėŊŀȮ
ĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŀĚėƢĔĶŏŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒĬľĴŌƞĭŋėĸŅĔĶĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅŀĚėƢĔĶĵńĚėĚĴňĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĪňŗĪņĚŅĬ 
 Zainal and Effendi œħƟĔĸƞŅĺŀňĔĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘȮŏĝƞĬȮDorenbosch et al. 
(2005) and Yuan & Woodman (2010) ŒľƟĬŇĵŅĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&Innovative Work Behavior) ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪņĪńŘĚľĴħĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶįĸŇĨȮ 
ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟľĶŊŀĔŅĶĬņŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĩŉĚŐĬĺėŇħ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮœħƟĔņľĬħıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work 
Behavior) ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮŐĸŃœĴƞŏıňĵĚŐĨƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŒľƟŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ĵńĚŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭœĴƞĔňŗŀĵƞŅĚĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŐĬĺėŇħ
ĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĪňŗıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏľĸƞŅĬňŘĵńĚėĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŐĬĺėŇħŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĨƞěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶĴŅĔĔĺƞŅȮ 
 ŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĝŇĚĭĺĔŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌěŉĚ
ŏĮƦĬŏĽŅľĸńĔŒĬĪŋĔŀĚėƢĔĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĶńĭĶŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬńŘĬėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀıńĥĬŅȮĬņœĮŒĝƟȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĬĺėŇħ
ŒľĴƞĪňŗėĶŌŏĮƦĬįŌƟĶŇŏĶŇŗĴȮĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀȮıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚėĶŌȮľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŐĸŃıĵŅĵŅĴĬņœĮŒĝƟħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵ
ĺŇīňĔŅĶȮĔĸĵŋĪīƢȮľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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őĮĶħĪĭĪĺĬĬŇĵŅĴĕŀĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ 
Zainal and Effendi ĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀŃœĶ? 
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,.....................................................................................................................
............................................................................................................................,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ8ȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħŵȮľĶŊŀȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 
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 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬ 
ŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Work Behavior) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮ
ĪňŗŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴőħĵŏěĨĬŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶŐĬŃĬņĺŇīňŒľĴƞȮŕȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ
įĸŇĨĳńĦĤƢȮĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶĸŀĚĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬȮ
ŐĸŃ-ľĶŊŀĔŅĶĬņŐĬĺėŇħȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞȮŕȮœĮŒĝƟ
ĔńĭĭĪĭŅĪĔŅĶĪņĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮ&ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞľĶŊŀĪňŗĶńĭ
ŏŀŅĴŅĮĢŇĭńĨŇ'ȮŒĝƟĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ 
őħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞŒĬľĬƞĺĵĚŅĬőħĵĽŇŘĬŏĝŇĚȮľŅĔŐĨƞŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞĨƞŀľĬƞĺĵĚŅĬĬńŘĬĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟĔŖ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĶňĵĔœħƟĺƞŅŏĮƦĬȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮȮ 
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