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 RfgqȮqrsbwȮ_gkcbȮrmȮapc_rcȮ_lȮcbsa_rgml_jȮgllmt_rgmlȮa_jjcbȮŴMljglcȮQcjd-
Training Program for Empowering Teachers' Learning to Strengthen Students' Teamwork 
QigjjqŵȮamlbsarcbȮugrfȮPcqc_pafȮ_lbȮBctcjmnkclrȮrmȮ`cȮcddcargtcȮ_aampbgleȮrmȮqncagdgcbȮ
criteria, and can be broadly applied to the development of teachers and students in target 
schools in research publication. This online self-training program consists of 2 projects that 
are continuously operated as follows: 1) a teacher development project involving the use 
of 7 self-training modules for teaches' learning, and 2) applying learning outcomes to 
student development project, with 1 self-training module to be used as a guideline for 
teachers. The findings of the first online self-training program revealed that twelve teachers 
in the experimental group achieved 90/90 posttest scores, which were significantly higher 
than pretest scores. Furthermore, the results of the second project revealed that 300 
students in the target group obtained statistically significant higher posttest scores than 
pretest scores. The findings are therefore consistent with the hypotheses. It illustrates that 
rfcȮcbsa_rgml_jȮgllmt_rgml*ȮŴMljglcȮQcjd-Training Program for Empowering Teachers' 
Learning to Strengthen Students' Teamwork Skiljqŵ*ȮgqȮcddcargtcȮ_lbȮkccrqȮrfcȮqncagdgcbȮ
criteria. It can also be disseminated for use in teacher and student development in the 
target schools. 
 
Keywords : educational innovation, online self-training program, teamwork skills 
 
 
 
 
 
 



Ĝ 

ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ 
 
 ħŋļġňĬŇıĬīƢĜĭńĭĬňŘĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœħƟħƟĺĵħňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĶńĭėĺŅĴĔĶŋĦŅŀĵƞŅĚĽŌĚěŅĔĪƞŅĬȮıĶŃėĶŌ
ĽŋīňěĶŇĵĺńĥĬƢ, įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħň ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ĺŇĪĵŅŏĕĨ
ŀňĽŅĬȮŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĚŅĬĺŇěńĵȮĪňŗĔĶŋĦŅŒľƟėņŐĬŃĬņĮĶŉĔļŅȮŀĭĶĴĽńŗĚĽŀĬȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĨĸŀħěĬ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĨƞŅĚŕȮħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞŀĵƞŅĚħňĵŇŗĚȮįŌƟĺŇěńĵĞŅĭĞŉŗĚŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĨńŘĚŒěȮ
ĪŋƞĴŏĪĕŀĚĪƞŅĬıĶŃŀŅěŅĶĵƢȮĕŀĔĶŅĭĕŀĭıĶŃėŋĦŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽŌĚœĺƟȮĦȮĪňŗĬňŘ 
 ĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĪňŗŏĮƕħľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃ
őŀĔŅĽĪňŗħňŒľƟįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅĻŉĔļŅȮŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĶŃħńĭħŋļġňĭńĦĤŇĨŒĬėĶńŘĚĬňŘȮ
ĕŀĭıĶŃėŋĦėĦŅěŅĶĵƢĪŋĔĪƞŅĬ ıĶŃėĶŌīĶĶĴŅĳŇĽĴńĵ, įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮıĶŃĴľŅĻŋĳĝńĵȮĽŋĳĔŇěō
őě, įŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ȮıĶŃėĶŌĺŇĬńĵīĶŏĝŅĺĬƢıŇĪĵƢȮĽŋīňőĶ ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ
ŐĸŃįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĺŇĪŌĸȮĪŅĝŅ ĪňŗėŀĵŀĭĶĴĽńŗĚĽŀĬĮĶŃĽŇĪīŇśĮĶŃĽŅĪĺŇĝŅȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮ
ėņĮĶŉĔļŅȮħƟĺĵėĺŅĴŏĴĨĨŅȮĔĶŋĦŅȮŏĽĴŀĴŅȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦȮįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,œıĻŅĸȮ
ĽŋĺĶĶĦĬƟŀĵȮĪňŗĔĶŋĦŅŏĮƦĬĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽŀĭȮŒľƟėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢȮŐĬŃĬņȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĔƟœĕ
ĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĨƞŅĚŕȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮĕŀĭıĶŃėŋĦĭŋėĸŅĔĶȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĚŅĬĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴ
ĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĪŋĔĪƞŅĬȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĬŃĬņȮĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĪņĺŇěńĵěĬĽņŏĶŖě 
 įŌƟĺŇěńĵĕŀĕŀĭıĶŃėŋĦȮįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪŋĔŕĪƞŅĬĪňŗœħƟŒľƟėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĕŀĭıĶŃėŋĦėĦŃėĶŌįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĨĸŀħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĪņĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĶĺĴĩŉĚėĶŌĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĝńĵĳŌĴŇĪŋĔĪƞŅĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĪňŗœħƟĽĸŃŏĺĸŅŀńĬĴňėƞŅĵŇŗĚĶƞĺĴĪņ
ĔŅĶĺŇěńĵěĬĽņŏĶŖěœĮħƟĺĵħňȮĕŀĭėŋĦĴŇĨĶĳŅıĪňŗħňěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĶŋƞĬĽŅĕŅĺŇĝŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŋƞĬĪňŗȮ8 
ĪŋĔĪƞŅĬȮĪňŗėŀĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮŐĬŃĬņȮŏĮƦĬĔńĸĵŅĦĴŇĨĶĪňŗħňĨĸŀħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėŀĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĪŋĔĪƞŅĬĪňŗĴŇœħƟŏŀƞĵĬŅĴĩŉĚ 
 ŀĬŉŗĚįŌƟĺŇěńĵľĺńĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĺƞŅȮĚŅĬĺŇěńĵħŋļġňĬŇıĬīƢĜĭńĭĬňŘěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢœĴƞĴŅĔĔŖĬƟŀĵȮěŉĚ
ĕŀĴŀĭėŋĦĚŅĴėĺŅĴħňĪńŘĚľĴħĬňŘȮŒľƟĔńĭĪƞŅĬėĦŅěŅĶĵƢĪŋĔĪƞŅĬȮįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔėĬȮŐĸŃĴŀĭėĺŅĴĔĨńĠƣŌ
ĔĨŏĺĪŇĨŅėŋĦȮŐħƞĭŇħŅȮĴŅĶħŅȮŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮįŌƟĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬėŀĵŏĮƦĬĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĭįŌƟĺŇěńĵŏĽĴŀĴŅȮ 
 

ıĬŇħŅȮȮĔĶŃĪŋƞĴĬŀĔ 
 



 

ĽŅĶĭńĠ 
 

  

ľĬƟŅ 
ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅœĪĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ě 
ĭĪėńħĵƞŀĳŅļŅŀńĚĔķļ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ě 
ĔŇĨĨŇĔĶĶĴĮĶŃĔŅĻ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ĝ 
ĽŅĶĭńĠ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ĝ 
ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ġ 
ĽŅĶĭńĠĳŅı,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ģ 
ĭĪĪňŗ  
/ ĭĪĬņ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 
  /,/ȮȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅźźźźźźźźźźźź,źźźź,,,,,ź 1 
  /,0ȮȮėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,..,,,..,,,,,,,,,,,,,,,,,,...,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 8 
  /,1ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,..,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,, 9 
  /,2ȮȮĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.........,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,, 9 
  /,3ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ,źźźźźź..źź 10 
  1.6  ĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,......,,,,,,,,,,,,,,,...,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,, 12 
  /,7ȮȮĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,..,.,,,,,.,,,, 13 
  /,6ȮȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,....,.,,,,.,, 15 
0 ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 17 
  2.1 ȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵźźźźźźźźźź.źź,, 17 
  2.2  ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ8ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ,,,ź,,źźźź.ź,,ź, 21 
  2.3  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴźźźźźźźźźź.ź,,ź, 27 
  2.4 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ............... 85 
  2.5  ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮ8ȮıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚ,,źźźź,,,,,., 88 
  2.6 ȮĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ8Ȯ 

ĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮźźźźźź..ź,,,,,,,,.... 
100 

  2.7  ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘźźźźźźźźźź,,ź 

106 

  2.8  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 108 
3 ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źźźź 115 
  1,/ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶ,,,,,,,...,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,, 116 



Ğ 

ĽŅĶĭńĠȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĳŅėįĬĺĔȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,..,,,,,,, 354 
 ĳŅėįĬĺĔȮĔȮĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĨĶĺěėŌƞĴŊŀ 

ėĶńŘĚĪňŗȮ/,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

355 
 ĳŅėįĬĺĔȮĕȮľĬńĚĽŊŀĕŀĚĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔėĶŌ 

ĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĨĶĺěėŌƞĴŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ/,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,. 
 

357 
 
  

ĭĪĪňŗ ľĬƟŅ 
  1,0ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ,,,,,,,,,..,,,, 118 
  1,1ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,, 119 
  3.4  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ&Rpg_j'źźźźźźźźźźźźźźźź,, 125 
  3.5  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,, 127 
  3.6  ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮźźźźźźźźź,, 129 
4 įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ źźźźźźźźźźź,ź.ź 130 
  4.1  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 įĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,, 130 
  2,0ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ,,,,,,,,,. 132 
  2,1ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮįĸĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴ,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,, 135 
  2,2ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ&Trial),,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,, 167 
5 őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ,źźźźźźźźźźźź, 

 
197 

  5.1  ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ/ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,.......,,,,,,,,,................................ 204 
  5.2ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ0ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,........... 213 
  5.3 ȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ1ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃȮȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,................. 228 
  5.4 ȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ2ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶė,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 244 
  5.5ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ3ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 257 
  5.6ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ4ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 291 
  5.7  ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ5ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,..,, 303 
  5.8  ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 322 
6 ĽĶŋĮȮŀĳŇĮĶŅĵįĸŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 334 
  4,/ȮȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,........,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,, 335 
  4,0ȮȮŀĳŇĮĶŅĵįĸźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,, 339 
  4,1ȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.....,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 343 
ĭĶĶĦŅĬŋĔĶĴ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 345 



ğ 

ĽŅĶĭńĠȮ&Ĩƞŀ' 
 

 ĳŅėįĬĺĔȮėȮĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĨĶĺěėŌƞĴŊŀȮ 
ėĶńŘĚĪňŗȮ0Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,...,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
359 

 ĳŅėįĬĺĔȮĚȮľĬńĚĽŊŀĕŀĚĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔėĶŌĪňŗŏĮƦĬ 
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĨĶĺěėŌƞĴŊŀȮėĶńŘĚĪňŗȮ0,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
361 

 ĳŅėįĬĺĔȮěȮĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
ĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌź,,,,, 

 
363 

 ĳŅėįĬĺĔȮĜȮľĬńĚĽŊŀĕŀĚĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.., 

 
 

365 
 ĳŅėįĬĺĔȮĝȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅ 

ŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬźźźźźźźźźźźźźźź 
 

367 
 ĳŅėįĬĺĔȮĞȮĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 

ĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.................................................................................. 

 
 

377 
 ĳŅėįĬĺĔȮğȮľĬńĚĽŊŀĕŀĚĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĨĶĺě 

ĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.........,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,........ 

 
 

379 
 ĳŅėįĬĺĔȮĠȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ 

ıńĥĬŅŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,,,,,,,,,,,,,,. 
 

381 
 ĳŅėįĬĺĔȮġȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ 

ŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬȮGoogle Formźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźź 
 

386 
 ĳŅėįĬĺĔȮĢȮľĬńĚĽŊŀěŅĔĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵĩŉĚőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĠŅĨĪħĸŀĚŒĝƟŐĭĭ 

ĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĔńĭėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,...... 
 

398 
 ĳŅėįĬĺĔȮģȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮėƞŅĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĶŅĵĕƟŀȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮKuder ů 
Richardson ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 

400 
 ĳŅėįĬĺĔȮĤ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬȮ 

Google Form..źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
 

402 
 ĳŅėįĬĺĔȮĥȮľĬńĚĽŊŀĕŀĚĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ,,,,,,,,,,,,,,....... 
 

410 
 ĳŅėįĬĺĔȮĦȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĽľĽńĴıńĬīƢĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬőħĵŒĝƟĺŇīň 

ĕŀĚėĶŀĬĭŅėĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ,,,,,,,,,,,,,,,,.... 
 

412 

ĭĪĪňŗ ľĬƟŅ 



Ġ 

ĽŅĶĭńĠȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĭĪĪňŗ ľĬƟŅ 
 ĳŅėįĬĺĔȮħȮľĬńĚĽŊŀĕŀĚĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬ 

ıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,.,,,,,,. 
 

414 
 ĳŅėįĬĺĔȮĨȮĶŅĵĝŊŗŀŐĸŃĽĩŅĬĳŅıĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,..,,,,,,,,,,,, 416 
 ĳŅėįĬĺĔȮĩȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬ 

ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňȮ&t-test)Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

418 
 ĳŅėįĬĺĔȮĪȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚ

ĬńĔŏĶňĵĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňȮ&t-test),Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

420 
ĮĶŃĺńĨŇįŌƟĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,..,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 422 

 



 

ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ ľĬƟŅ 
2.1 įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

 
44 

2.2 įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ,,źźźźź,źź, 66 
2.3 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴźź, 86 
2.4 ŐĽħĚěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341źźźźźźźźźź 91 
2.5 ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341źźź 91 
2.6 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,źź, 

 
94 

2.7 ŐĽħĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀźźźźźźźźźźźźź, 98 
2.8 ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃěņĬĺĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬźźź 

 
104 

2.9 ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵźźźźźźźźźźźź,, 

 
110 

3.1 ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&Ȯp ) ĕŀĚĕƟŀĽŀĭźźźźźźźźźźźźźźź 122 
3.2 ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr ) ĕŀĚĕƟŀĽŀĭźźźźźźźźźźźźźźź 122 
3.3 ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌźźźźźźź 126 
3.4 ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬźźźźźźźź, 

 
127 

4.1 ŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅőħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽņĬĺĬĳŅļŅźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

 
 

137 
4.2 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĭĭ 
ĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źźźźźź 

 
154 

4.3 ėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try-Out) ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĔńĭėĶŌĪňŗ 
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ30 ĶŅĵȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮėƞŅĔŅĶĔĶŃěŅĵ 
ėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĶŅĵĕƟŀȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵ
ĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮKuder ů Richardsonźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 

 
 
 

156 
4.4 ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p) ĕŀĚĕƟŀĽŀĭźźźźźźźźźźźźźźź,, 158 
4.5 ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr ) ĕŀĚĕƟŀĽŀĭźźźźźźźźźźźźźźź 158 
4.6 ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p) ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r) ŐĸŃįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭ 
ĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 

 
159 

  



Ģ 

ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚȮ&Ĩƞŀ' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ ľĬƟŅ 
4.7 ŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 

 
161 

4.8 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĨƞĸŃ 
ħƟŅĬĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬźźźźźźźźźźźźź 

 
165 

4.9 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěņŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬŐĸŃĪńŘĚĜĭńĭźźźźźźźźźźźźź 

 
167 

4.10 įĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre-test)źźźźźźźźźźź 170 
4.11 įĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest)źźźźźźźźźźź 174 
4.12 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
&Pretest & Posttest)źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

 
176 

4.13 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅ &Posttest)źźźź 178 
4.14 ėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pretest)źźźźźźź,, 

 
180 

4.15 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ 
ŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
185 

4.16 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ
ŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
187 

4.17 ėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest)źźźźźź,, 

 
192 

4.18 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test & Post+test)źźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 

 
194 

 



 

ĽŅĶĭńĠĳŅı 
 
ĳŅıĪňŗ ľĬƟŅ 
1.1 ĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (ĳŅıĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļěŅĔȮPitipornvivat, n.d.)źźźź 1 
2.1 ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźź 21 
2.2 ĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃźźźźźźźźźźźźźź 23 
2.3 ŐĽħĚĨĶŅĮĶŃěņőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 89 
2.4 ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶŃħńĭȮ2.5-4 ŐĵĔĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ

2563źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
 
92 

2.5 įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 

 
92 

2.6 įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ȮĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 

 
93 

2.7 ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶŃħńĭȮ2.5 - 4 ŐĵĔĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ2563źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 

 
93 

2.8 ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶŃħńĭȮ0,3Ȯ+Ȯ2ȮŐĵĔĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

 
94 

2.9 őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬźźźźźź 101 
3.1 őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵźźźźźźźźźź, 115 
 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮR/D/,,R0D0,,R1D1,,RiDi ĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵźź 116 
3.2 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 

 
118 

4.1 ĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃĪňŗȮ/źźźźźźźź 132 
4.2 ĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃĪňŗȮ0źźźźźźźź 134 
4.3 ĔŇěĔĶĶĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĔƞŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĦȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

 
168 

4.4 ĳŅıĔŅĶĬņŏŀŅėŌƞĴŊŀœĮıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 171 
4.5 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌź 172 
4.6 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴźźźźźźźźźźźźźźźźź 180 
4.7 ĔŇěĔĶĶĴėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬźź 183 
4.8 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶȮ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬźźźźźźźźźźźźźźźźź, 

 
191 

 
 



 

 

ĭĪĪňŗȮ1 
ĭĪĬņ 

 
/,/ȮȮėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 
 ŏĮƦĬĪňŗĪĶŅĭĔńĬħňŒĬĮƤěěŋĭńĬĺƞŅȮőĶėĶŃĭŅħȮőėĺŇħ+19 ĬńŘĬĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĔńĭőĸĔŒĬľĸŅĵħƟŅĬȮ
ŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĮƤěěńĵŐĸŃŏĮƦĬĨńĺŏĶƞĚĽņėńĠŒĬĔŅĶħŉĚŏŀŅŀĬŅėĨŒĬŀňĔȮ10 ĮƖĕƟŅĚľĬƟŅĴŅŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĵŋėŒľĴƞĬńŘĬįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔƟŅĺĨŅĴĪńĬėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮœĴƞŏĝƞĬĬńŘĬŐĴƟěŃŀĵŌƞŏĜĵȮŕȮĔŖŀŅěěŃ
ĔĸŅĵŏĮƦĬėĬĸƟŅľĸńĚœħƟȮħńĚĪňŗȮĝŅĸĽƢȮħŅĶƢĺŇĬȮ&Charles Robert Darwin) ĬńĔīĶĶĴĝŅĨŇĺŇĪĵŅĝŅĺŀńĚĔķļ
ŏėĵĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮȮŴIt is not the strongest of the species that survives, nor the most 
glrcjjgeclrȮrf_rȮqsptgtcq,ȮGrȮgqȮrfcȮmlcȮrf_rȮgqȮkmqrȮ_b_nr_`jcȮrmȮaf_lec,ŵȮŴœĴƞŒĝƞėĬĪňŗ
ŐĕŖĚŐĶĚĪňŗĽŋħľĶŊŀėĬĪňŗĜĸŅħĪňŗĽŋħĪňŗěŃŀĵŌƞĶŀħȮŐĨƞŏĮƦĬėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺœħƟħňĪňŗĽŋħĨƞŅĚľŅĔŵ 
&Workpoint News, 2563) ŐĸŃŒĬŀĬŅėĨįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟĶŀĭħƟŅĬȮŐĸŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮŴĪńĔļŃ
ŐľƞĚŀĬŅėĨŵȮĞŉŗĚĶĺĴœĮĩŉĚĪńĔļŃŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&0/ȮCentury skill) ĺŇīňėŇħĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚ
őĸĔȮ&Global Mindset) ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Life-Long Learning) ŐĸŃĔŅĶİƗĔİĬĪńĔļŃȮ
&Reskill) ŒľĴƞŕŀĵŌƞŏĽĴŀ ĞŉŗĚĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&0/st-Century Skill) ĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ/4ȮĪńĔļŃȮőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴŒľĠƞȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ
&Foundational Literacies)Ȯ0'ȮĪńĔļŃĪňŗĨƟŀĚĬņĴŅŒĝƟŒĬȮŴĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅŵȮŐĸŃȮ1'ȮĪńĔļŃĪňŗŒĝƟ
ŒĬȮŴĔŅĶěńħĔŅĶĨńĺŏŀĚŵ (Pitipornvivat, n.d.) 

 
ĳŅıĪňŗȮ1.1 ȮĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ (ĳŅıĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļěŅĔȮPitipornvivat, n.d
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 ŏĴŊŗŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚőĸĔŒĬĮƤěěŋĭńĬœĴƞŏľĴŊŀĬŏħŇĴŀňĔĨƞŀœĮȮįŌƟŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒħŕĔŖĨŅĴĵƞŀĴĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬœĮĨŅĴĵŋėĨŅĴŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĽƞĺĬŒľĠƞěŉĚĔĸŅĵŏĮƦĬőĸĔ
ĵŋėŀŀĬœĸĬƢȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŅħĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠĭŅĚŀĵƞŅĚœĮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŗĬĔŖėŊŀȮŴĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴŵȮĪňŗĵńĚĴňĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĞŉŗĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňėĺŅĴĽņėńĠ
ĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŒħȮľĶŊŀĔĸŋƞĴĚŅĬŒħĔŖĨŅĴȮľĶŊŀœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
įƞŅĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĔŖĽņėńĠŏĽĴŀȮŏıĶŅŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ĬńŘĬĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĴŅĔĴŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŀŊŗĬȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬħƟŅĬĨƞŅĚŕȮŐĸŃĪńĔļŃŀŊŗĬŕĪňŗĨƟŀĚĴňŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĪņŒľƟ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞŒĬőĸĔĵŋėŒħľĶŊŀŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒħĔŖĨŅĴȮ
&Keiling, 2021' 
 ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵŏĶŅŏŀĚœħƟŏěŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏħňĵĺĔńĬĔńĭĪńŗĺőĸĔŒĬĝƞĺĚĵŋėȮNew Normal ĔŖ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃőĸĔĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ0342+Ȯ0343ȮœħƟĔņľĬħľĸńĔĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ1ȮĕƟŀȮėŊŀȮ 
/'ȮĽĶƟŅĚȮŴRPSQRŵȮľĶŊŀȮŴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮœĺƟĺŅĚŒěŵȮŒľƟĔńĭĽńĚėĴȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏħŖĔŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
őħĵĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĮƦĬľĸńĔȮľĶŊŀŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚœħƟȮ0'ȮŒľƟĪŋĔľĬƞĺĵĚŅĬĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŴKMCȮMLCȮRC?KŵȮľĶŊŀȮŴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŵȮŐĸŃĬņȮ
ŴRPSQRŵȮŐĸŃȮ1'ȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪŋĔėĬħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĳŅĶĔŇěħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĨƞŀ
ĨĬŏŀĚȮŀĚėƢĔĶȮĮĶŃĝŅĝĬȮŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĪńŘĚĬňŘĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĔŖœħƟěńħĺŅĶŃŏĶƞĚħƞĺĬȮ/0Ȯ
ĬőĵĭŅĵĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ5ȮĺŅĶŃŏĶƞĚħƞĺĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴňįĸœĮĩŉĚ
őĶĚŏĶňĵĬĨƞŅĚŕȮěĬĔĶŃĪńŗĚœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚőĶėĶŃĭŅħȮ
&ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 0342'ȮŐĸŃľĬŉŗĚŒĬľĸńĔĔŅĶĨŅĴĬőĵĭŅĵȮ1ȮĕƟŀȮėŊŀĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŴKMCȮMLCȮRC?KŵȮľĶŊŀȮŴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŵȮŐĸŃĬņȮ
ŴRPSQRŵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗěŃĪņŒľƟėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĮĶŃĝŅĝĬȮĔĸńĭĴŅŒľƟėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĽƞĺĬŏĽĶŇĴŒĬŏĶŊŗŀĚ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭěŅĔĳŅėĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭȮŴĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŵȮŒĬĵŋėȮNew Narmal ŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĝńħŏěĬĺƞŅĔŅĶĪňŗŏĶŅěŃŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĝƞĬĬňŘŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅœħƟŐĨƞŏıňĵĚįŌƟŏħňĵĺȮ
ĵƞŀĴĨƟŀĚŀŅĻńĵĪňĴĚŅĴȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıĴŅėŀĵĽĬńĭĽĬŋĬĬőĵĭŅĵĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒľƟĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĵŋėŒľĴƞȮŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĵŋėȮ'New 
Normal' œĴƞŒĝƞŏıňĵĚĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚĪňŗŏĕƟŅŒěĔńĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĨƟŀĚĴňıŊŘĬĪňŗȮĽĶƟŅĚȮ'Passion' ĽŌƞȮ'ĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ' ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟ ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽņėńĠėŊŀĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮŐĸŃœħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĝŋĴĝĬľĶŊŀįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀ
ĝŋĴĝĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬĔĸńĭįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬĴŅıńĥĬŅĨńĺŏŀĚĨƞŀœĮȮŏĔŇħ
ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœĴƞĽŇŘĬĽŋħȮľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŵȮ&Lifelong 
learning) ĪňŗĬńĭŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗŀĚėƢĔĶĵŋėŒľĴƞĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚĵŇŗĚ &ĔńĸĵŅȮĽĺƞŅĚėĚ, 2564'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵŋėȮ
New Narmal œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĽŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗ
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ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵȮŐĨƞĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢĔŖĵńĚœĴƞŒĝƞĪŋĔėņĨŀĭĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ
œĪĵȮŏıĶŅŃĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒľƟŏħŖĔĔĸŅĵŏĮƦĬėĬĪňŗŏĔƞĚėŇħȮŏĔƞĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏĔƞĚŐĔƟĮƤĠľŅȮĔĸŅĵŏĮƦĬ
ĬŇĵŅĴĕŀĚėĬŏĔƞĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭŒľĴƞœĴƞŏıňĵĚŏĪƞŅĬňŘȮĵńĚĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĔĬľĸńĔȮŐĔĬŏĽĶŇĴȮĴňĪńĔļŃĨƞŅĚŕȮ
œĴƞĺƞŅĵŋėœľĬŏħŖĔœĪĵĔŖĨƟŀĚĴňȮŏıĶŅŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĽńĚėĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪņŒľƟ
ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵĨƟŀĚĕĵńĭĨńĺȮŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĪńĔļŃŒľƟŏħŖĔœĪĵĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&ŀĶĶĩĔŅĶȮĨķļĦŅ
ĶńĚĽň, 0342' 
 ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵ=ȮœĴƞĺƞŅěŃĵŋėœľĬȮľĶŊŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒħĔŖĨŅĴȮĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ
ıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ2542 ŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2) ı,Ļ,2545 ĔņľĬħĬńŘĬŐĭƞĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĔŏĮƦĬȮ3 
ĶŌĮŐĭĭȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮȮĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚŐĨƞĸŃıŊŘĬĪňŗȮ&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĽņĬńĔĬŅĵĔĶńģĴĬĨĶň, 0320'ȮĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
œħƟŐĔƞȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŏıĶŅŃœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĔŖĵƞŀĴĨƟŀĚĴňĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵŌƞŏĽĴŀŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŏĮƦĬĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚėĶŌėĺĶŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŐĬĺėŇħŒľĴƞœĮĽŌƞįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĮƕħŒěĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃ
őĸĔĪńĻĬƢŒľĴƞŕȮŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬȮĵŀĴĶńĭĕƟŀįŇħıĸŅħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀįŇħıĸŅħĴŅŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅœħƟȮ&ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĦŇĝ,Ȯ0333'ȮŐĸŃĵŇŗĚĽńĚėĴŒĬĵŋėĬňŘŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĞŉŗĚœĴƞŀŅěĮĢŇŏĽī
ĔĶŃŐĽėĺŅĴŏěĶŇĠȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔŅĶĳŅĵŒĨƟŀŇĪīŇıĸĔŅĶŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŐĸŃĔĸŋƞĴĭŋėėĸœĮĽŌƞŐĬĺėŇħĕŀĚŀĚėƢĔŅĶŏŀŊŘŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅěŃĨƟŀĚŏĶŇŗĴŒĬ
ĪŋĔĶŃħńĭĪńŘĚĶŃħńĭĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĪňĴȮ&Team Learning )  ŏĮƦĬ
ĺŇĬńĵľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶŏŀŊŘŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅĕŀĚĪňĴĚŅĬŒľƟŏľĬŊŀėŋĦėƞŅĕŀĚ
ĭŋėėĸőħĵĔŅĶĬņėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃőħĵŏĜıŅŃŒĬĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňľĶŊŀĽĶƟŅĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚėĺŅĴŏľĴŊŀĬŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴ
ĬńŘĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬņĴŅįĽĴįĽŅĬĔńĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬĻńĔĵĳŅıŏľĸƞŅĬňŘŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬıĸńĚĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮȮĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĪňĴŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėƞŅĬŇĵĴȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀĪņĚŅĬĪňŗĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĪŋĔėĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬľĶŊŀŒĬŀĚėƢĔŅĶŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅȮȮȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮŏĪėőĬőĸĵňȮėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒľĴƞȮŕȮ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ&ĺńĬĝńĵ  ŐĔƟĺħň, 2550'ȮŐĸŃőħĵŏĜıŅŃŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅėŊŀőĶĚŏĶňĵĬ
ėĺĶŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗěņŏĮƦĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĵŋėĪŋĔĽĴńĵŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪńĔļŃĬňŘœħƟľĸŅĔľĸŅĵĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĽĬŒěĪňŗěŃıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĨĬėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŀŊŗĬȮŕȮŒĬĽńĚĔńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĪėĬŇė
ĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀœĮ 



4 

 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ıĭĺƞŅȮĴňĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĬńĔĺŇěńĵĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŏĝƞĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮĕŀĚȮDrew 
(n.d.), Sands (2019), Herzing University (2020), Bregar (2020), Middleton (0./7'ȮŐĸŃȮPauli 
(0./6'ȮŏľŖĬĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬŏľŖĬĺƞŅȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĝƞĺĵĪņŒľƟȮ/'ȮœħƟĶńĭĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 0'ȮŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃěńħĔŅĶĭŋėĸŇĔĳŅıȮ 
1'ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟıĶĽĺĶĶėƢ 2'ȮŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚȮ3'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ4'ȮĸħĔŅĶĔĸńŗĬ
ŐĔĸƟĚȮ5'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ6'ȮĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ7'ȮĝƞĺĵŏıŇŗĴįĸįĸŇĨ
ŐĸŃĪņŒľƟįĸĸńıīƢĪňŗħňĕŉŘĬȮ/.'ȮĝƞĺĵŏıŇŗĴĕĺńĠĔņĸńĚŒěŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ//'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸƟŅĶńĭ
ėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗħňȮ/0'ȮĝƞĺĵŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŖĺĕŉŘĬȮ/1'ȮĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĝƞĺĵŒľƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ/2'ȮĝƞĺĵĸħėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵľĴħœĲȮ/3'ȮĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĔļŃĽƞĺĬĨńĺȮĞŉŗĚěŅĔĪńĻĬŃĨƞŅĚŕ
ŏľĸƞŅĬňŘěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕŐĸŃœħƟįĸĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮTrauma (2021), Reddy (n,d.), Schoultz (2017), Deering (n.d.) ŐĸŃȮ
LaForce (n.d.) ŏľŖĬĺƞŅįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĬńŘĬėŅħľĺńĚŒľƟĭŋėėĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ/'ȮĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĔńĬ 0'ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭ 1'ȮĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴ 2'ȮŏĮƦĬĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĬŐĸŃĔńĬ 3'ȮĴňėĺŅĴŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 4'ȮĸħėĺŅĴŏėĶňĵħŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬ 5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ 6'ȮĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬ 7'ȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ-
ĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅľŅĔńĬ /.'ȮŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ //'ȮĪŋĔėĬŒĬĪňĴĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı /0'ȮĶńĭĶŀĚĔŅĶĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ /1'ȮĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚĪňĴŐĸŃ
ĶƞĺĴĔńĬĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ /2'ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ-ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĽņėńĠ /3'ȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽĪīŇĳŅıȮĝńħŏěĬȮĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ /4'ȮĴňįŌƟĬņĪňŗĽņėńĠŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħň /5'ȮĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŏĜıŅŃĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ŐĸŃȮ/6'ȮĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŏĪƞŅ
ŏĪňĵĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮWilliams (n.d.), Dunne (2019), Smith (2019), Meyer (n.d.), Quigley 
(2013), Ciston (2015), The Belbin Team (2021), Sessoms (n.d.), Weimer (2014), Kiser 
(2019) ŐĸŃȮHinn (2017) ĬńŘĬĴňŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ/'ȮŀĵƞŅĭƞĬȮ&Do Not Complain)Ȯ
0'ȮĸŃĸŅĵıķĨŇĔĶĶĴȮ&Icebreakers) 1'ȮĔĸŋƞĴĽŅĴĔĸŋƞĴıŌħėŋĵȮ&Talking Triads) 2'ȮĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮ
&Positive Mindset) 3'ȮŏĽĺĬŅŐĭĭőĽėĶŅĨŇĝȮ&Socratic Talk) 4'ȮĺŇěŅĶĦƢŒĬŐĔĸĸŀĶňŗȮ&Gallery 
Critique) 5'ȮŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵħƟĺĵĔńĬȮ&Exercise Together) 6'ȮıńĥĬŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&Develop 
Diversity) 7'ȮĬņŏĽĬŀŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Group Presentations) /.'ȮĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Share 
Enthusiasm) //'ȮŏĬƟĬĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Focus on building trust) /0'ȮėƟĬľŅěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ
&Discover self-Strengths) /1'ȮĽőĬĺƢĭŀĸȮŐĸŃȮĺŇīňěŇřĔĞŀĺƢȮ&Snowballing and Jigsaw) /2'ȮėƟĬľŅ
ĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬėŇħȮ&Find out What Others Think) /3'ȮĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Mastery 
Modelling) /4' ŏėŅĶıĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ&Respect for Team Members) /5'ȮİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮ&Coaching Teamwork Skills) /6'ȮĽĶƟŅĚĔġŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴȮ&Establish Team 
Rules and Purpose) /7'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Create Transparency in Decision-
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making) 0.'ȮŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĝŊŗĬĝĴįĸĚŅĬĪńŘĚľĴħȮ&Learn to All Appreciate All Contributions)  
0/'ȮıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮ&Thoughtfully Consider Group Formation) 00'ȮŏĬƟĬĵŘņ
ĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Emphasize the Importance of Teamwork) 01'ȮŏĮƦĬįŌƟ
ŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮœĴƞŒĝƞįŌƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ&Be Information Sharers, not Information Hoarders)  
02'ȮĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Accept and Encourage Initiative) 03'ȮŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴ
ĕńħŐĵƟĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮ&Understand that Conflict Can be Constructive) 04'ȮĨĶŃľĬńĔĺƞŅ
ĶŃĭĭœĞőĸȮ&ĪņĚŅĬĨńĺŒėĶĨńĺĴńĬ'ȮĽŅĴŅĶĩĪņĸŅĵīŋĶĔŇěĕŀĚėŋĦœħƟȮ&Realise that silos can kill your 
business) 05'ȮĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ&Build 
collaboration strategy around the human element) 06'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
&Encouragement of Communication) 07'ȮĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Clarify Roles 
and Responsibilities) 1.'ȮĭĶŇľŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Manage Time Efficiently)  
1/'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňŗĝŅĠĜĸŅħȮ&Enabling Success through Smart Team 
Formation) 10'ȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħŐĸŃŐĭĭŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħĽŀĚėŌƞȮ&Think-pair-share and Think-
pair-square) 11'ȮĔņľĬħőėĶĚĔŅĶĪňŗĪƟŅĪŅĵŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮ&Assigning a Challenging and 
Multidimensional Project) 12'ȮŒľƟŏĺĸŅĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Building in time for 
group processing) 13'ȮİƗĔĽĶƟŅĚĪňĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĪňŗŏľĬňĵĺŐĬƞĬȮ&Use Team-building Exercises 
to Build Cohesive Group) 14'ŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Require Individual 
Members to Keep Track of their Contributions) 15'ȮĮĶŃŏĴŇĬőħĵŏıŊŗŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Include Peer Assessment in t he Evaluation Process) 16'ȮĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Accept and Encourage Initiative) 17'ȮŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŀĚėƢĔĶȮ&Use collaboration as an organizational change strategy) 2.'ȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Help people develop relationships) 2/'ȮĪņŒľƟĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚĪňĴȮ&Make visioning a team sport) 20'ȮŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ&Problem 
Solving and Conflict Management) 21'ȮŒĝƟėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Utilise diversity 
in problem-solving) 22'ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔőėĶĚĚŅĬ-ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮƤĠľŅȮ&Project Based 
Learning/Problem Based Learning'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮWehbe (2020), Fronzek (2021), Cardinal (2015) ŐĸŃȮ
Mugavin (2017) ŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĬńŘĬĴňĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĬƞŅĽĬŒě
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮWehbe (2020) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬ ėŊŀȮ/'ȮĶŌƟĩŉĚĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮĪňŗėŋĦĴňőħĵĴŀĭľĴŅĵ
ĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬĨŅĴĸņħńĭȮ&Acknowledge the Different Skills You 
Have by Assigning a Suitable Task for each Employee Accordingly)  2'ȮŏĴŊŗŀĪņĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮ
ıĵŅĵŅĴŏĲƚĬľŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĽĴŀȮȮ&When Hiring, Always Try to 
Accommodate a Broad Range of Performances and Experiences) 3'ȮŀĵƞŅŏĮƦĬĪņĨńĺŏĮƦĬ
ŏěƟŅĬŅĵ Ȯ&BmlŲrȮ`cȮ_Ȯ@mqq'Ȯ2' ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅőħĵĨŇħĨŅĴĪňĴĕŀĚėŋĦŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ
&Verify Progress by Monitoring your Team Regularly)Ȯ3' ėĺŅĴĔĨńĠƣŌĔĨŏĺĪňŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮĴŇĨĶĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴŏėŅĶıĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬŏĽĴŀȮ&Gratitude is 
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Always a Key Element for Building Trust, Friendship, and Respect between the 
Employees)  Fronzek (2021) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1'ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňĴŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮ
&Set Clear Team and Organizational Goals) ŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮ
&Formulating the Questions) 2'ȮĪņĚŅĬĨŅĴěŋħŐĕŖĚĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮ&Play to Individual Strengths) 
3'ȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵėŊŀĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭȮ&Diversity is an Advantage) 4'ȮĬņőħĵĪņŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Lead 
by Example) 3'ȮŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĲƤĚȮ&Learn to Listen) 4'ȮĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĬȮ&Get to Know Each 
Other) 5'ȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Use Collaboration Tools) ȮCardinal (2015) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ
5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Establish Leadership) 2'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭıĬńĔĚŅĬŐĨƞ
ĸŃėĬĕŀĚėŋĦȮ&Establish Relationships with Each of your Employees) 3'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦȮ&Build Relationships between your Employees) 4'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Foster Teamwork) 5'ȮĨńŘĚĔġıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĪňĴȮ&Set Ground Rules for the 
Team) ŐĸŃȮMugavin (2017)ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĪňĴĕŀĚėŋĦȮ&Understand the Purpose of Forming Your Team)ĝńĔĝĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚ
ėŋĦŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Cle_ecȮwmspȮMpe_lgx_rgmlŲqȮCknjmwccq) 2'ȮĨĶĺěĽŀĭĸńĔļĦŃŐĸŃ
ĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪňĴĕŀĚėŋĦȮ&Examine the Characteristics and Components of Your Team) 
3'ȮĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶőĨƟĨŀĭĪňŗĪňĴĕŀĚėŋĦĨƟŀĚĔŅĶȮ&Assess the Degree of Interaction Your 
Team Requires) 4'ȮĪĭĪĺĬĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Review 
What the Organization Is Doing to Support Teamwork) 5'ȮĨĶĺěĽŀĭĽŇŗĚĪňŗėŋĦĔņĸńĚĪņŒĬģŅĬŃ
įŌƟĬņŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Examine What You as A Leader Are Doing to Support 
Teamwork) 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮWilliams (2017), Flint and Hearn (2015), ŐĸŃȮWindsor (2021) ŏľŖĬ
ĺƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĬńŘĬĴňŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬňŘȮ
ŏĝƞĬȮ/'ȮĔŅĶĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœĴƞĝńħŏěĬȮ&Unclear Goals) ŏĴŊŗŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœĴƞĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨńŘĚŐĨƞŐĶĔȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŖŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔȮħńĚĬńŘĬœĴƞĺƞŅŀĚėƢĔĶ
ŒħĔŖĨŅĴėĺĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĝńħŏěĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœĮħƟĺĵħňȮ0'ȮĔŅĶĩŀħŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Demotivation) ěŅĔĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗœĴƞĝńħŏěĬȮ
&Unclear Role) ŐĸŃėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Collaboration Burnout) ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴň
ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚĨĬŏŀĚĨŅĴľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮĴŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪņĚŅĬȮľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŐĸŃ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŐĔƟœĕȮĶŌƟěńĔŒľƟĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĪňĴȮĴňĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀėĶŅĵėĺŅĴĨŉĚŏėĶňĵħ
ŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏĨŇĴıĸńĚŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ1'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĴƞħňȮ&Poor Communication) ľĶŊŀĔŅĶĶńĭĶŌƟœħƟœĴƞ
ħňȮœĴƞĴňĔŅĶĽƞĚĽŅĶȮ&Badly Perceived, Not Delivering) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒĬ
ĪňĴŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŐĸŃĽņėńĠĴŅĔľŅĔĽŊŗŀĽŅĶœĴƞħňȮœĴƞėĶĭĩƟĺĬĔŖŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟȮħńĚĬńŘĬȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮľĶŊŀįŌƟĬņěņŏĮƦĬĨƟŀĚĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĝńħŏěĬȮŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĽĴŅĝŇĔ
ŒĬĪňĴĔŖėĺĶŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶȮœĴƞŏĵƞŀľĵŇŗĚȮ&Arrogance) ĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
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ĪņĚŅĬĪňŗĸņĭŅĔĕŅħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮėĺĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&High Engagement) ŏıĶŅŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĪňŗħňėŊŀĔŋĠŐěŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĪňĴȮ2'ȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&Company Culture) ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĴňįĸĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĕŅħĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀĕŅĔĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĬƟŀĵĸĚȮľĶŊŀĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ
&Discrimination) ĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœĴƞĶŅĭĶŊŗĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĴƞ
ėĺĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŒľƟĨĶŃľĬńĔŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅĪŋĔėĬŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŏĽĴŀȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮ3'ȮĕŅħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Lack of Transparency) ĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬĪňŗħňŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴľĶŊŀįŌƟĬņœĴƞőĮĶƞĚŒĽěŃĽƞĚįĸŒľƟȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňĴœħƟœĴƞħňȮ&Poor 
Team Governance) ĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŒĬĪňĴȮœĴƞĴňįĸĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŏĔŇħĮƤĠľŅĨŅĴĴŅľĶŊŀŀŅěĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬœĴƞĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴȮħńĚĬńŘĬȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňĴľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠ
ĴŅĔȮįŌƟĬņħƟŅĬĨƞŅĚŕėĺĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶŌƟěńĔŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĪńŘĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮěńħĔŅĶĮƤĠľŅŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽȮ4'ȮœĴƞŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮ&Not Sharing Information) 
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĨƞĸŃėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮľŅĔœĴƞĶŌƟěńĔŐĭƞĚĮƤĬĨĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĪńĔļŃĪňŗĴňŏĜıŅŃĨĬĔŖ
ŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĵŅĔȮŐĨƞľŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĨĬŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŖěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶ
ĪņĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃȮ5'ȮœĴƞœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ&Not Going in the Same 
Direction) ĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬœĶƟĪŇĻĪŅĚȮœĶƟŏĮƚŅľĴŅĵȮĪņĚŅĬĨŅĴŒěĨĬŏŀĚȮħńĚĬńŘĬȮĪňĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĺƞŅěŃĴŋƞĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŒħȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĶŌƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮěŃŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħŒĬĪŋĔėĬŒĬĪňĴ
œĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 
 ěŅĔĔĶŃŐĽėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĪńŘĚ
ŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻȮįĬĺĔĔńĭĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňȮ(Theoretical Perspectives) ŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĬńĔĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬ
ĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮȮħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research & Development : R&D) ěŃĪņŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Education 
Innovation'ȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
&Empowering Teachers' Learning to Strengthen Students' Teamwork Skills)ȮĪňŗŏĮƦĬ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Online Self-Traning Program)  ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟȮŏıĶŅŃ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħįĸįĸŇĨȮ
(Product) ĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) ŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮ
(Developing People for Job Development) ĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅ
ĪŅĵȮ&Challenging New Expectations'ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢ
ĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞȮ&Changes in the Work Paradigm from Old to New' ľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Performance that Has Not Achieved the 
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Expected Results'ȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'ȮŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔ
ŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Action'ȮĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ&Power'ȮŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮ
ľĶŊŀĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴMake Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What 
They KnowŵȮľĶŊŀȮŴLink To On+The+Job ApplicationŵȮ&ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ,Ȯ034/'Ȯ 
 ěŅĔĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬŀĵƞŅĚœħƟįĸȮŏıĶŅŃĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĬňŘěŃ
ĝƞĺĵıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŒĝƟŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Empowering Teachers' Learning to Strengthen 
Students' Teamwork Skills'ȮĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŏıĶŅŃőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅěŅĔȮĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇȮĞŉŗĚŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮȮĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target Group'ȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮȮœħƟĪŋĔőĶĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŉŘĬĴŅȮŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚĪňŗĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮ
ŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞœħƟȮŐĸŃĵŇŗĚŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴ
ŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Online Self-Training Program)ȮĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĨŅĴĵŋėħŇěŇĪńĸȮœĴƞŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴ
ŐĭĭŏŀĔĽŅĶȮ&Document Program'ȮŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮěŃĵŇŗĚĪĺňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŀĵƞŅĚ
ĮĶŃľĵńħȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅ 
 
/,0ȮȮėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and Development: R&D) ħƟĺĵŐĬĺėŇħȮ
ŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program) 
ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŀĚőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵ
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ŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮP/$B/*ȮP0$B0*ȮP1$B1Ȯź,ȮPg$BgȮőħĵĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚ
ŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟěĶŇĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĴňėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘȮ/'ȮľĸńĚ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ
ľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮ0'ȮľĸńĚ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃȮ1'ȮľĸńĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟėŌƞĴŊŀĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢŀŃœĶŀňĔ 
 
/,1ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŵőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃ
ħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮĬňŘȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 
 /,1,/ȮȮŏıŊŗŀĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮP/$B/*ȮP0$B0*ȮP1$B1Ȯź,ȮPg$BgȮŒľƟœħƟőĮĶŐĔĶĴ
ŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program) ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŀĚőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ 
/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌ
ĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶ
ŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌ
ĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
 /,1,0ȮȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ0ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮ/'ȮľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮıŇěŅĶĦŅěŅĔėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮŐĸŃĴňėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮ0'ȮľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅ
ĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
 /,1,1ȮȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚ 
 
/,2ȮȮĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and 
Development 8ȮR&D'ȮĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) 
ĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĔŇħĕŉŘĬȮȮŏĝƞĬȮ
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ŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢ
ŒľĴƞȮȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'ȮŐĸƟĺ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Action'ȮĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ&Power'ȮŒľƟĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )Ȯ
Action ;ȮPowerŵȮŐĸŃŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĬņŏĽĬŀŒĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĞŉŗĚ
įĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĵĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ėĶŌĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņėŌƞĴŊŀȮĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀ
ĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ0ȮĶŃĵŃȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏĝŊŗŀĺƞŅ
ěŃĪņŒľƟœħƟįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĺƞŅȮőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗ
įƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴŐĸƟĺěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ0ȮĔĶĦňȮħńĚĬňŘ 
 /,2,/ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/Ȯ
ĴňėŃŐĬĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮŐĸŃĴňėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ 
 /,2,0ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶ
ĪňŗȮ0ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
 
/,3ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŵȮĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and 
Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 2 őėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶ
ėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶ
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ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮőħĵėŅħľĺńĚĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ(Ri&Di) ŐĸƟĺĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĔņľĬħȮŏĴŊŗŀįĸĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴ
ĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŖĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟŀĵƞŅĚĴň
įĸĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĴňĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮ 
 /,3,/ȮȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ 
  /,3,/,/ȮȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļŒľĴƞĬňŘȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬ
ĪńĻĬƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.ȮĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬȮľĸńĔĽŌĨĶ ĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮĪńĔļŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭĶŇĭĪĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĺŃ
įŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Churches, 0..6; Driscoll, 2022; 
and Kashyap, n.d.) 
  /,3,/,0ȮȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĽƞĺĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨƞĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĝŊŗŀŏĶňĵĔŀŊŗĬ ŕ'ȮĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĺńĨĩŋŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Kashyap, n.d.)Ȯ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ(School-Based Management: SBM) ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Edge, 0...' 
  /,3,/,1ȮȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸ
ĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮĩŊŀŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬěŋħŏĬƟĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching 
and Learning' (Amadi, 0..6' ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ&Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers)Ȯ
(Dhammei, 0.00'ȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Bamte, n.d.) ŏĮƦĬœĮĨŅĴľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮAmadi (0..6'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚ
ľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ-ĔŅĶĽŀĬȮ&The Curriculum/Instructional Functions'ȮľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶȮ&The Staff Personnel Functions'ȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ &The Student 
Personnel Functions'ȮȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮ&To Provide Proper Education to Students) ŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌȮ&To Ensure Professional Development among Teachers) ŐĸŃŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬŒě
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&To Ensure Qualitative Improvement of Education) 
(Kashyap, n.d.) ŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
įŌƟŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭėĶŌĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮSpeck 
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(1999) ŐĸŃȮSeyfarth (1999) ĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ėĦŃėĶŌħƟĺĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮUniversity of Bridgeport (2022) ŐĸŃȮ
Target Jobs (n.d.)ȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌĪňŗŒľƟėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮ&Ultimate Goal) ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮGusky (2000) ŐĸŃȮ
Hoy and Miskel (2001)Ȯ 
 /,3,0ȮȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔĶĦňĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġň
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĮĢŇĭńĨŇ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěĬŏĔŇħįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 
/,4ȮȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵ 
 ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬĺƞŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬŒĬĶŌĮŐĭĭȮR1&D1, R2&D2, 
P1$B1Ȯź,ȮPg$BgȮŐĸƟĺĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĔņľĬħȮŏĴŊŗŀįĸĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŖĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target group'ȮœħƟ
ŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŉŘĬĴŅȮŐĸƟĺĬņ
ĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴ
ŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞœħƟȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘěŉĚĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 
 /,4,/ȮȮıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚȮ&Experimental Area'ȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŏıŊŗŀĪħĸŀĚŒĝƟ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĳŅėĽĬŅĴȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling)ȮŏıŊŗŀ
ĔņľĬħőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚȮ(Experimental Areas) őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ
ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽĴńėĶŒěŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮĭƟŅĬ
ėƞŅĵĺŇĪĵŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏĮƕħĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖ
ĪňŗȮ1 ĩŉĚȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6ȮĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗȮĨņĭĸĭƟŅĬėƞŅĵȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇ 
 /,4,0ȮȮĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ&Experimental Group) ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚ
ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĕƟŀȮ/,4,/ȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling)ȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽĴńėĶ
ŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŏĮƦĬėĶŌěņĬĺĬȮ12ȮėĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ300 ėĬȮ 
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 /,4,1ȮȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮ&Target Group for 
Dissemination of Research Innovation'ȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪŋĔőĶĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮěņĬĺĬȮ2,360 őĶĚȮĴňėĶŌȮ/2.*/43ȮėĬȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮ
0*/61*561ȮėĬ 
 
/,5ȮȮĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
 /,5,/ȮȮőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Tool'ȮŏıŊŗŀŒĝƟĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social 
Network'ȮįƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚěńħĪņ
ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮE-programȮľĶŊŀȮE-book 
 /,5,0ȮȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮľĴŅĵĩŉĚȮĝŋħĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŀŋĮĽĶĶė
ŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴňĝŊŗŀ
ĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėņĝňŘŐěĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀěņŐĬĔĨŅĴŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĸŃ
ŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪĭĪĺĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒľƟĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĻŉĔļŅěŅĔ
ĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶĺŇěŅĶĦƢŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĕƟŀĽĶŋĮȮĔŅĶĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬŒľƟėŇħĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮ
ŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮ 
 /,5,1ȮȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĝŋħĕŀĚĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŒĬĨŀĬĪƟŅĵ
ĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment) ĽņľĶńĭėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħńĚĬňŘȮ/'ȮĴňĔŅĶ
ĬņŏŀŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮěŅĔĶŃħńĭ
œĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏĸĵȮœĮĩŉĚĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭȮ/Ȯ-Ȯ0Ȯ-Ȯ1Ȯ-Ȯ2Ȯ-Ȯ3ȮĞŉŗĚĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0'ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŐĭĭĬņŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇőħĵĨĶĚȮ
ľĶŊŀœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇĭƟŅĚȮĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŒľĴƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ1'ȮĴň
ėĺŅĴŏľŖĬěŅĔėĶŌŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇȮŀŃœĶĭƟŅĚȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔĨƞŀŏĽĶŇĴıĸńĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&0'ȮĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ 
&1'ȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&2'ȮĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃȮ&3'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ
ŏľŖĬĺƞŅěŃĪņŒľƟĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
œħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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 /,5,2ȮȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĺńħėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĨƞŀ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚėĶŌĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺńħħƟĺĵŐĭĭĪħĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ
ľĸńĚěŅĔŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņ
ŐĭĭĪħĽŀĭȮ&ĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚ'ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭ
œħƟįƞŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 /,5,3ȮȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀěŋħĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗıŀŒěĶƞĺĴĔńĬȮĴň
ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅľŅĔńĬŀĵŌƞŏĽĴŀıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĞŉŗĚ
ĔńĬŐĸŃĔńĬȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĨƞĸŃėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĨƞĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮĪńŘĚĬňŘěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňįŌƟĬņŒĬĪňĴŐĸŃĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮœĴƞĴŀĚŏľŖĬŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĺĬĨńĺ
ĴŅĔĔĺƞŅĽƞĺĬĶĺĴȮĞŉŗĚĸńĔļĦŃŏħƞĬ ŕ ĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚȮĔŅĶ
ĶŌƟěńĔĮĶńĭĨńĺȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĴƞŏŀŅŏĮĶňĵĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĪŋĔŕėĬĨƟŀĚĴňĭĪĭŅĪ
ŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŐĸŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŋĚĽŋħȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘěņŐĬĔ
ĮĶŃŏħŖĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ6ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ĪňĴĚŅĬȮ0'ȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ1'ȮħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ2'ȮħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴȮ3'ȮħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃ
ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴȮ6) ħƟŅĬĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮħńĚĴňĬŇĵŅĴĻńıĪƢ
ŏĜıŅŃĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 
 /,5,4ȮȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĪňĴœħƟȮĔŅĶœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴ ĽŅĴŅĶĩĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚ ŕ œħƟ ĨńŘĚŒěĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŐĸŃ
ŏĨŖĴŒěĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬĕŀĚĪňĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěŏĽňĵĽĸŃȮ&ŏĝƞĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĩĬńħȮŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĴňĔŅĶ
œħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔľńĺľĬƟŅĪňĴȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏĽĶŖěĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗ
ĔņľĬħ 
 /,5,5ȮȮĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶœħƟİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒľƟĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟ
ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭĪňĴœħƟȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĪņĚŅĬĽņŏĶŖěȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴĪŋĔėĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏľĴŅŃĽĴ  

 1.7.8 ȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴ
ŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŒĬĪňĴ ĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ ĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴ ŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬ 
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 1.7.9Ȯ ěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭ
ĪňĴŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĝńħŏěĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĬŋĔœĮĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴ ŒľƟŏĺĸŅĲƤĚįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĔńĬ ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬĔńĭĪňĴȮŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬ
ĪňĴȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚ
ŐĬĺėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ ŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃįĸĕŀĚĚŅĬ 
 1.7.10 ȮėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴ ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬ
ŐĸŃĔńĬȮĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĬŒĬĪňĴȮĴňėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŀĵŅĔŀĵŌƞŒĬĪňĴȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
 1.7.11Ȯ ĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĴŅĵĩŉĚȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĽĬŀŐĬŃŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĪņĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕ
ŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚȮĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŏŀĚȮ
ŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĝńħŏěĬ 
 
/,6ȮȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 /,6,/ȮȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĴňĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟĶƞĴľĶŊŀĔĶŀĭĕŀĚ
ŐįĬĚŅĬȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ(21st Century Education)ŵȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅȮŴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĪņĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĨƞŀĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺŵȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚėņĔĸƞŅĺ
ĕŀĚȮőĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĽńĚėĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸȮĪňŗĺƞŅ
ĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĔĸŋƞĴĶĺĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĵƞŀĵĪňŗėƟĬľŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔńĬŐĸŃĔńĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĪńŘĚľĴħĪňŗŏĴŊŗŀĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĔńĬŐĸƟĺěŃĽŅĴŅĶĩœħƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴȮ(Holistic) ĪňŗĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĶŃħŇļģƢ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıĶŅŃľŅĔĪņőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺȮőėĶĚĔŅĶŏħňĵĺŀŅěœħƟŐĨƞėĺŅĴĶŌƟőħħȮŕȮĬņœĮıńĥĬŅľĶŊŀ
ĮĶŃħŇļģƢœĴƞœħƟȮŏıĶŅŃĕŅħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĭŅĚŀĵƞŅĚĭŅĚĨŀĬĪňŗœĴƞĪĶŅĭŏıĶŅŃœĴƞœħƟĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĪņĺŇěńĵȮħńĚ
ĴňĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮœħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĺŇěńĵĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĶƞĴĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĸńĔļĦŃȮ
/ȮĬńĔĻŉĔļŅĨƞŀȮ/ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĬňŘĔŖŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟ
ĶƞĺĴĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏĝƞĬĔńĬ 
 /,6,0ȮȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĕŀĚŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĪńĻĬŃĕŀĚȮőĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶĪņĺŇěńĵ



16 

ŐĭĭŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬĴŅĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and 
Development)ȮŏıĶŅŃĨƟŀĚĴňĔŅĶėƟĬľŅĝŋħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĺńħĽĩŅĬŃĔŅĶŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ&Formative 
Evaluation) ĪňŗĴňĨńĺĝňŘĺńħĵŊĬĵńĬȮĴňĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮĔŅĶĺńħŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Summative Evaluation) ĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&ŐĨĔĨƞŅĚȮŏĝƞĬȮŒĝƟȮt-test ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ'ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 /,6,1ȮȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒľƟĽņėńĠĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢȮ
&Development)ȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮħńĚĪńĻĬŃĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&0341'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĚŅĬĺŇěńĵıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
œħƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŀňĔĨƞŀľĬŉŗĚȮľĶŊŀľŅĺŇīňŒľĴƞŕȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶŃĭŋœĺƟŐĬƞĝńħ
ĸƞĺĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĽħŋȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ
ľĶŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĚŅĬĺŇěńĵȮ
(Implementation) ĪňŗľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢ
ĔńĭĚŅĬľĶŊŀĕĵŅĵįĸœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
 /,6,2ȮȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĔƞŀĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟĺĵŏľĨŋįĸ
ħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮėŊŀȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴŋƞĚıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĵŉħĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬģŅĬȮŐĸŃŒĝƟ
ľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŵȮ0'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬ
ĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔĸƞŅĺœĺƟŒĬľńĺĕƟŀȮ/,3ȮĕŀĚĭĪĪňŗȮ/ȮĬňŘ 



 

 

ĭĪĪňŗȮ0 
ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ&CknmucpgleȮRc_afcpq%ȮJc_plgleȮrmȮQrpclerfclȮQrsbclrq%ȮRc_kumpiȮQigjjq'ŵ ĬňŘȮ
ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀȮ1'ȮıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge 
)ȮActionȮ;ȮPowerŵȮŐĸŃŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮ
ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶŐĸŃėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮ2'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ
ŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ2 ĶŃĵŃȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
 0,/  ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 0,0ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ8ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 0,1  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 0,2  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 0,3ȮȮĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮ8ȮıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚ 
 0,4ȮȮĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ:ȮĮĶŃĝŅĔĶ 
ŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ 
 0,5ȮȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮ 
 0,6ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ 
 
0,/ȮȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
 ĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟĔņľĬħĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĺƟĺƞŅȮ 
ŴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&Academic Excellence based on 
Buddhism'ȮŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and 
Development8ȮR&D'ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ
ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
R1D1..R2D2..R3D3..RiDi ĴňĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴěĶŇĚȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ
ľĸńĔŏıŊŗŀĪħĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃȮGdȮVźRfclȮWȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ
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ĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶĴňľĸńĔīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬ
ĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚĴŅŒĝƟěŃ
ĝƞĺĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮěŉĚĕŀĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒě
ŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚħńĚĬňŘ 
 2.1.1Ȯ ŀŇĪīŇĭŅĪȮ4 
 ŀŇĪīŇĭŅĪȮ2ȮľĴŅĵĩŉĚȮģŅĬľĶŊŀľĬĪŅĚĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĶŊŀȮėŋĦŏėĶŊŗŀĚŒľƟĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŋĦ
ŏėĶŊŗŀĚĽņŏĶŖěĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĪŅĚŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŋĦīĶĶĴĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŐľƞĚįĸĪňŗĴŋƞĚľĴŅĵȮĴňȮ4Ȯ
ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 1) ĜńĬĪŃȮ&ėĺŅĴıŀŒě'ȮėŊŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĪņȮŒİƙŒěĶńĔěŃĪņĽŇŗĚĬńŘĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĸŃ
ĮĶŅĶĩĬŅěŃĪņŒľƟȮœħƟįĸħňĵŇŗĚŕĕŉŘĬœĮ 2) ĺŇĶŇĵŃȮ&ėĺŅĴŏıňĵĶ'ȮėŊŀȮĕĵńĬľĴńŗĬĮĶŃĔŀĭĽŇŗĚĬńŘĬħƟĺĵėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴȮŏĕƟĴŐĕŖĚȮŀħĪĬȮŏŀŅīŋĶŃœĴƞĪƟŀĩŀĵ 3) ěŇĨĨŃȮ&ėĺŅĴėŇħ'ȮėŊŀȮĨńŘĚěŇĨĶńĭĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņȮŐĸŃĪņĽŇŗĚ
ĬńŘĬħƟĺĵėĺŅĴėŇħȮŏŀŅěŇĨİƤĔŒİƙȮœĴƞĮĸƞŀĵŒěŒľƟĲŋƚĚĞƞŅĬŏĸŊŗŀĬĸŀĵœĮ 4) ĺŇĴńĚĽŅȮ&ėĺŅĴœĨĶƞĨĶŀĚȮľĶŊŀȮ
ĪħĸŀĚ'ȮėŊŀȮľĴńŗĬŒĝƟĮƤĠĠŅȮıŇěŅĶĦŅŒėĶƞėĶĺĠȮĨĶĺěľŅŏľĨŋįĸȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĵŇŗĚľĵƞŀĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņ
ĬńŘĬȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĺńħįĸȮėŇħėƟĬĺŇīňŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĮƦĬĨƟĬ &ĺŇĔŇıňŏħňĵ, 0335'ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĬņŏŀŅľĸńĔŀŇĪīŇĭŅĪȮ2ȮĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ 
/'ȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĺŇěńĵĴňėĺŅĴıŀŒěŏĨŖĴŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮıŀŒěŒĬ
ĔŅĶĶńĭėņŐĬŃĬņĽńŗĚĽŀĬȮĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵĪŋĔėĶńŘĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ0'ȮŏĴŊŗŀœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŐĸƟĺ 
ĪņħƟĺĵėĺŅĴĨńŘĚŒěȮėƟĬėĺƟŅĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮĪņħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮĴŋĴŅĬŃȮœĴƞĪŀħĪŇŘĚĚŅĬȮ
1'ȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬŏŀŅŒěŒĽƞĔńĭĚŅĬĪňŗĪņĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňėŋĦĳŅıȮ2'ȮŒĝƟĽĨŇĮƤĠĠŅıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚȮ
ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŒľƟĶŀĭėŀĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔėĶńŘĚȮĶĺĴĪńŘĚŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅĕŉŘĬŒĝƟĮƤĠĠŅŏĕƟŅœĮĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵ 
 2.1.2Ȯ ĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7Ȯ 
 ĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7 ľĴŅĵĩŉĚȮĽńĨĭŋĶŋļĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬĽńĨĭŋĶŋļȮėŊŀȮėĺŅĴŏĮƦĬėĬħňĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ
ľĸńĔīĶĶĴĬňŘĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĸŃĩŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮŀńĬĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŊŀȮ1'ȮīńĴĴńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔŏľĨŋȮĔŅĶĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŒĬľĸńĔĔŅĶȮĶŃŏĭňĵĭ
ŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĕŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮőħĵĶŌƟěńĔĺƞŅĨĬěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔġŏĔĦĤƢĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚœĶȮĽŇŗĚŒħėĺĶĪņȮĽŇŗĚŒħœĴƞėĺĶĪņȮĳŅĵŒĨƟŏľĨŋįĸŀńĬĩŌĔĨƟŀĚ  
2'ȮŀńĨĩńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĶŌƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔįĸľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĽŅĴŅĶĩĶŌƟĩŉĚ
ėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚīĶĶĴŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚœħƟĝńħŏěĬȮ3'ȮŀńĨĨńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔĨĬȮĶŌƟěńĔĮĶŃĴŅĦĨĬŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮģŅĬŃȮĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĶŌƟěńĔĽĳŅı
ėĺŅĴėŇħŐĸŃěŇĨŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮ4'ȮĴńĨĨńĠƣŋĨŅȮėŊŀĶŌƟěńĔĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŏĮƦĬėĬĪňŗĶŌƟěńĔėĺŅĴıŀħňȮľĶŊŀ
ıŀŏıňĵĚŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮĪńŘĚıŀħňŒĬĨĬŏŀĚȮıŀŏıňĵĚŒĬĝňĺŇĨȮĶŌƟěńĔėĺŅĴıŀħňŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĪņĚŅĬȮ 
5'ȮĔŅĸńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔŏĺĸŅȮŏĕƟŅŒěŒĬŏĺĸŅŀńĬĽĴėĺĶȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔŅĶ
ŒħȮŕȮŐĸŃıŉĚŒĝƟŏĺĸŅĬńŘĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĶŌƟĺƞŅŏĺĸŅœľĬėĺĶȮŏĺĸŅœľĬœĴƞėĺĶȮĶŌƟĺƞŅŏĺĸŅœľĬėĺĶĪņŀŃœĶ
ŐĸŃœĴƞėĺĶĪņŀŃœĶȮ6'ȮĮĶŇĽńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬȮĩŇŗĬŀŅĻńĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶĺĴĩŉĚ
ĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬŏľĸƞŅĬńŘĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶȮĴňėĺŅĴŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮŏĴŊŗŀĪĶŅĭ
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http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%88%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
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ŐĸƟĺĵƞŀĴĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ7'ȮĮŋėėĸńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔĭŋėėĸȮĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔŏĸŊŀĔėĭėĬȮŒėĶĶĺĭėĭľŅľĶŊŀœĴƞėĺĶėĭľŅȮĶŌƟěńĔĺƞŅėĬŐĨƞĸŃėĬĴňŀŋĮĬŇĽńĵŒěėŊŀĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĴňėŋĦīĶĶĴĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĨƞŅĚĔńĬȮĴňľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬěŉĚėĺĶĶŌƟěńĔŏĸŊŀĔėĭľŅ
ĽĴŅėĴĔńĭĭŋėėĸĪňŗėĺĶėĭ (ıĶŃĴľŅĽĴėĺĶȮĻĶňĽĚėĶŅĴ, 033.'Ȯ ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟĽńĮĮŋĶŇĽ
īĶĶĴȮ7ȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘėŊŀȮ1'ȮĬņ
ľĸńĔĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņĴŅŒĝƟĪņĚŅĬŒľƟĴňĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬȮĪņŒľƟĚŅĬĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃ
ĴňėŋĦĳŅıȮ2'ȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ3'ȮĔŅĶěŃĪņŀŃœĶĨƟŀĚ
ĶŌƟěńĔĮĶŃĴŅĦĨĬŒľƟŀĵŌƞŒĬėĺŅĴıŀħňȮıŀŏıňĵĚȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅėŊŀŏĴŊŗŀĩŉĚ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĚŅĬĬńŘĬŒľƟĽƞĚĪńĬŏĺĸŅȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĚŇĬȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĨƟŀĚŒĝƟŏĚŇĬŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĴŅĔȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚėĶŀĭėĶńĺȮ4'ȮĔŅĶħņĶĚ
ĨņŐľĬƞĚŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮĶŌƟěńĔĔŅĸŏĪĻŃȮĶŌƟŀŃœĶėĺĶĪņŀŃœĶœĴƞėĺĶĪņȮ 
5'ȮĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĔĶŀĭŀńĬħňĚŅĴĕŀĚĽńĚėĴŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮȮĶŌƟĨĬŏŀĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĞŉŗĚĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĬňŘĴŅŒĝƟĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĺŇěńĵȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 2.1.3Ȯ ĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2Ȯ 
 ĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĪŅĬȮėŊŀȮĔŅĶŏįŊŗŀŐįƞȮŐĭƞĚĮƤĬȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĽĚŏėĶŅŃľƢ
ĪńŘĚĪŅĚĪŋĬĪĶńıĵƢĽŇŗĚĕŀĚȮĮƤěěńĵĽňŗĪňŗěņŏĮƦĬȮĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟĻŇĸĮĺŇĪĵŅĔŅĶȮėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŏĶŅĴňŀĵŌƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ0'ȮĮƕĵĺŅěŅȮėŊŀȮĔŅĶŒĝƟėņıŌħľĶŊŀĺŅěŅĪňŗœıŏĶŅŃȮĝńħŏěĬȮ
œĴƞıŌħĽƞŀŏĽňĵħȮħŌĩŌĔħŌŐėĸĬȮıŌħħƟĺĵėņĪňŗĽŋĳŅıĬŇŗĴĬĺĸȮěĶŇĚŒěȮĔŅĶŒĝƟĩƟŀĵėņȮĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏľŖĬŀĔ
ŏľŖĬŒěȮŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬȮ1'ȮŀńĨĩěĶŇĵŅȮėŊŀȮĔŅĶĪņĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟŀŊŗĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀĨŅĴĔņĸńĚŐĶĚĔŅĵĪňŗĨĬĴňŀĵŌƞȮ
œĴƞœħƟĩŌĔĭńĚėńĭĪņħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŀŊŗĬȮĕĺĬĕĺŅĵĝƞĺĵĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ2'ȮĽĴŅĬńĨĨĨŅȮ
ėŊŀȮĔŅĶŏŀŅĨńĺŏĕƟŅœĮĽĴŅĬȮĔŅĶĺŅĚĨńĺŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵľĬńĔŐĬƞĬȮŒľƟėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĔńĭĪŋĔėĬŀĵƞŅĚ
ŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮœĴƞŏŀŅĶńħŏŀŅŏĮĶňĵĭȮĶƞĺĴĪŋĔĕƢĶƞĺĴĽŋĕĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅȮĝƞĺĵĔńĬėŇħŒĬĪŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&ıĶŃĴľŅĬıħĸȮĽňĪŀĚ, 0332'ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2ȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħ
ŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĪņĺŇěńĵŀŊŗĬȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠĠŅĝƞĺĵŐĔƟœĕȮľĶŊŀĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵœħƟȮ0'ȮŏĴŊŗŀĴň
ėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœħƟŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟĺĵĔŅĶıŌħŒľƟĔņĸńĚŒěȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮĝňŘŐěĚŀĵƞŅĚ
ĩŌĔĨƟŀĚĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıœıŏĶŅŃȮĬƞŅĲƤĚȮŏĮƦĬĔńĸĵŅĦĴŇĨĶŐĔƞĔńĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ĔŅĶŏĕƟŅŀĔŏĕƟŅŒěįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵȮ1'ȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚħƟŅĬ
ŐĶĚĔŅĵȮĔŖŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮĶƞĺĴĴŊŀĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅĳŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮ2'ȮŏĴŊŗŀ
ŏĔŇħĮƤĠľŅĕŉŘĬŒĬĕĦŃĶƞĺĴĪņĚŅĬœħƟŏĕƟŅœĮĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĝƞĺĵĔńĬėŇħŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĪŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňĮƤĠľŅŏĔŇħĕŉŘĬĔŖİƙŅĲƤĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĺŅĚĨńĺĔńĭįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵŀĵƞŅĚŏĽĴŀĨƟĬ
ŏĽĴŀĮĸŅĵȮœĴƞŏėĵŏŀŅĶńħŏŀŅŏĮĶňĵĭȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬȮ 
 2.1.4 ȮŀĮĶŇľŅĬŇĵīĶĶĴȮ5 
 ŀĮĶŇľŅĬŇĵīĶĶĴȮ5ȮľĴŅĵĩŉĚ īĶĶĴœĴƞŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚŐľƞĚėĺŅĴŏĽŊŗŀĴȮŐĨƞŏĮƦĬīĶĶĴŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠȮ
œħƟŐĔƞȮ/'ȮľĴńŗĬĮĶŃĝŋĴĔńĬŏĬŊŀĚĬŇĨĵƢȮėŊŀĔŅĶıĭĮŃĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔŇěĔŅĶĚŅĬŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ0'ȮıĶƟŀĴ
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ŏıĶňĵĚĔńĬĮĶŃĝŋĴȮŏĸŇĔĮĶŃĝŋĴŐĸŃĔĶŃĪņĔŇěĪňŗėĺĶĪņȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŏĮƦĬŀńĬľĬŉŗĚŀńĬŏħňĵĺĔńĬ
ĕŀĚľĴŌƞėĬĪňŗŀĵŌƞĶĺĴĔńĬœĴƞĔŇĬŐľĬĚŐėĸĚŒěĔńĬȮěŃĪņĚŅĬŀŃœĶĔŖĽņŏĶŖěœħƟȮ1'ȮœĴƞĭńĠĠńĨŇĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟ
ĭńĠĠńĨŇŐĸŃœĴƞŏĸŇĔĸƟĴĽŇŗĚĪňŗĭńĠĠńĨŇœĺƟŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮĭƟŅĬŏĴŊŀĚěŃĽĚĭĽŋĕœħƟȮĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĭńĠĠńĨŇŐĸŃœĴƞ
ĸƟĴŏĸŇĔȮĶŃŏĭňĵĭĔġŏĔĦĤƢĨƞŅĚŕȮĕŀĚėĦŃŐĸŃĽńĚėĴĨŅĴėĺŅĴıŀŒěĕŀĚĨĬľĶŊŀĕŀĚĔĸŋƞĴőħĵœĴƞ
ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ2'ȮŏėŅĶıĬńĭĩŊŀįŌƟŒľĠƞȮĔŅĶŏėŅĶıŐĸŃĶńĭĲƤĚėņĽńŗĚĽŀĬĕŀĚįŌƟŒľĠƞĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňȮ
ŏıĶŅŃįŌƟŒľĠƞŏĔŇħĔƞŀĬȮįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĴŅĔĔĺƞŅȮĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴĨƟŀĚĴňįŌƟĬņȮĩƟŅ
ŏĶŅŒľƟĔŅĶŏėŅĶıŐĸŃŏĝŊŗŀĲƤĚįŌƟĬņȮĽńĚėĴĔŖěŃœĴƞĺŋƞĬĺŅĵȮ3'ȮœĴƞĸŋŐĔƞŀņĬŅěȮėĺŅĴŀĵŅĔėĺŅĴŏľŖĬŐĔƞĨńĺȮĩƟŅ
ŒėĶĮĢŇĭńĨŇœħƟħńĚĬňŘĵƞŀĴĪņŒľƟĽńĚėĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵħňĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩħņĶĚĶńĔļŅĽŇŗĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅĕŀĚĽńĚėĴœĺƟœħƟ
ĵńŗĚĵŊĬȮěŃœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŌĠŏĽňĵħƟŅĬŏĻĶļģĔŇěȮŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚŏĮƦĬĨƟĬȮ4'ȮĽńĔĔŅĶŃŏėŅĶıŏěħňĵƢȮ
ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃĮĔĮƚŀĚĶńĔļŅĮŌĝĬňĵĽĩŅĬĪňŗĽņėńĠŒĬĻŅĽĬŅȮŏıŊŗŀěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĵŉħ
ŏľĬňŗĵĺěŇĨŒěĕŀĚĔĸŋƞĴėĬŒĬľĴŌƞėĦŃĪňŗŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĶŃĸŉĔĩŉĚĔńĬŏĝƞĬȮĔŅĶŏėŅĶııĶŃĮģĴŏěħňĵƢȮ5'ȮŒľƟ
ĔŅĶŀŅĶńĔĕŅȮėŋƟĴėĶŀĚȮŀńĬĝŀĭīĶĶĴŐĔƞıĶŃŀĶľńĬĨƢȮėŊŀĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚĭĶĶıĝŇĨĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĽŊĭĪŀħ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŒľƟėĚŀĵŌƞĨĸŀħœĮȮŏĝƞĬĔŅĶĪņĭŋĠħƟĺĵĮƤěěńĵȮ2ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ&ĴľŅěŋĿŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ, 
0317'ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŀĮĶŇľŅĬŇĵīĶĶĴȮ5ȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟıĭĮŃĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺŅĚŐįĬŒĬĪņĺŇěńĵĔńĭ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬĮĶŃěņȮőħĵĵŉħĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵ
œħƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĕƟŀĭńĚėńĭěŃĨƟŀĚĩŊŀĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĭńĚėńĭĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬŐĸŃŏėŅĶıĬńĭĩŊŀŒľƟ
ŏĔňĵĶĨŇįŌƟĪňŗĴňĺńĵĺŋĥŇŐĸŃėŋĦĺŋĥŇȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟ įŌƟĺŇěńĵ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃĮĔĮƚŀĚĶńĔļŅĮŌĝĬňĵĽĩŅĬĪňŗĽņėńĠŒĬĻŅĽĬŅȮŏıŊŗŀěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĵŉħŏľĬňŗĵĺěŇĨŒě
ĕŀĚĔĸŋƞĴėĬŒĬľĴŌƞėĦŃĪňŗŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŏĝƞĬĔŅĶœľĺƟıĶŃĔƞŀĬĮĶŃĝŋĴľĶŊŀĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚ
ĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĪņĭŋĠħƟĺĵĮƤěěńĵȮ2ȮŏĮƦĬĨƟĬ  
 2.1.5Ȯ ŀėĨŇȮ4 
 ŀėĨŇȮ4 &wrong course of behavior; prejudice'ȮėŊŀȮģŅĬŃŀńĬœĴƞıŉĚĩŉĚȮĪŅĚėĺŅĴ
ĮĶŃıķĨŇĪňŗįŇħȮėĺŅĴœĴƞŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮėĺŅĴĸņŏŀňĵĚȮŀńĬœħƟŐĔƞȮĜńĬĪŅėĨŇȮėŊŀȮĸņŏŀňĵĚŏıĶŅŃĝŀĭȮ
&prejudice caused by love or desire; partiality'ȮőĪĽŅėĨŇȮėŊŀȮĸņŏŀňĵĚŏıĶŅŃĝńĚȮ&prejudice 
caused by hatred or enmity'ȮőĴľŅėĨŇȮėŊŀȮĸņŏŀňĵĚŏıĶŅŃľĸĚȮıĸŅħįŇħŏıĶŅŃŏĕĸŅ &prejudice 
caused by delusion or stupidity'ȮŐĸŃĳĵŅėĨŇȮĸņŏŀňĵĚŏıĶŅŃĔĸńĺȮ&prejudice caused by fear'Ȯ
ŀėĨŇŏĮƦĬĪŅĚĪňŗœĴƞėĺĶĮĢŇĭńĨŇȮľŅĔŐĨƞįŌƟĪňŗľĸĚįŇħȮĵńĚėŀĵĴňŐĨƞŀėĨŇĨƞŀėĬŀŊŗĬĜńĬŒħȮĔŖĵƞŀĴĽƞĚįĸŏĽňĵĪňŗěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴĴŅȮŏĴŊŗŀĪƞŅĬĴňěŇĨŒěĸņŏŀňĵĚȮĔŖėĺĶėŇħĮĶńĭŒľƟœĴƞŏĔŇħėĺŅĴœĴƞĸņŏŀňĵĚȮ&ıĶŃıĶľĴėŋĦŅĳĶĦƢȮ
&Į,ŀ,ĮĵŋĨōőĨ', 0324' ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅŀėĨŇȮ4 ĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮėŊŀȮŒĝƟŏĮƦĬ
ėĨŇŏĨŊŀĬŒěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŀńĬœħƟŐĔƞȮ 
1'ȮœĴƞĴňėĺŅĴĸņŏŀňĵĚŏıĶŅŃĝŀĭıŀĽŇŗĚŒħľĶŊŀįŌƟŒħŀńĬěŃĬņĴŅĽŌƞįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĨĬŏŀĚȮ2'ȮœĴƞĸņŏŀňĵĚ
ŏıĶŅŃőĔĶīľĶŊŀŒĝƟŀŅĶĴĦƢŀńĬěŃĬņĴŅĽŌƞĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĸƞŅĝƟŅľĶŊŀœĴƞĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮ3'ȮœĴƞ
ĸņŏŀňĵĚĽĶƟŅĚėĺŅĴįŇħıĸŅħŒħȮŕȮĪňŗěŃĬņĴŅĞŉŗĚįĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃȮ4'ȮœĴƞĸņŏŀňĵĚŏıĶŅŃ
ŏĔĶĚĔĸńĺėĺŅĴįŇħıĸŅħľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŀńĬěŃĬņĴŅĽŌƞįĸŏĽňĵĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵȮ 
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őħĵĽĶŋĮȮľĸńĔīĶĶĴĪńŘĚȮ5 ĮĶŃĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĺŇěńĵĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶľŅĕƟŀĴŌĸȮĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĽņŏĶŖěĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅȮŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœĴƞĴňŀėĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĴŊŗŀĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĔŖľŅĺŇīňŐĔƟœĕœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňěĬ
ĽŇŘĬĽŋħĚŅĬĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2.1 

 
ĳŅıĪňŗȮ0,/ȮȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
 
0,0ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ: ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňįŌƟĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅœĺƟľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĪńŘĚĽƞĺĬĪňŗ
ŏľĴŊŀĬĔńĬȮŐĸŃĽƞĺĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚŐĬĺėŇħĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗŒĝƟŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏĽĬŀȮŴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ:ȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŵȮħńĚĬňŘ 
 ŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĬĺėŇħȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔĶĦňĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
(Research and Development: R&D) ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸįĸŇĨȮ(Product)Ȯ
ŒĬĪŅĚīŋĶĔŇěŀŅěŏĶňĵĔĺƞŅ ŴįĸŇĨĳńĦĤƢŵ ĪňŗŏĮƦĬĨńĺĽŇĬėƟŅȮŒĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŅěŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮĪňŗ
ŀŅěŏĮƦĬĺńĨĩŋȮ(Material) ľĸńĔĔŅĶȮ(Principle) ŐĬĺėŇħȮ(Concept) ľĶŊŀĪķļġňȮ(Theory) ĪňŗĽŃĪƟŀĬ
ŒľƟŏľŖĬĩŉĚŏĪėĬŇėȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĬĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ
(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀ
ŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ĪńĔļŃŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞȮľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅŀĵƞŅĚ
ĵŅĺĬŅĬȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĴŅŒĝƟȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦň 
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ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭȮR1D1..R2D2..R3D3..RiDi ĴňĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĔƞŀĬĪħĸŀĚȮ(Pre-Experimant) ľĶŊŀĔŉŗĚĪħĸŀĚȮ(Quasi-Experiment) ŒĬĳŅėĽĬŅĴěĶŇĚȮĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵľĸńĔŏıŊŗŀĪħĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃȮIf XźRfclȮY ŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬħƟĺĵȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒĬĺĚĔĺƟŅĚĨƞŀœĮȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬ
įŌƟŏĕňĵĬŏľŖĬĺƞŅŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĬņĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬȮ(Adopt) ľĶŊŀĴňĔŅĶĮĶńĭĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬȮ(Adapt) ľĶŊŀĴňĔŅĶ
ĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŉŘĬŒľĴƞȮ(Create)  
 ŐĬĺėŇħŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
 ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀ
ĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞȮľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅŀĵƞŅĚĵŊħŏĵŊŘŀĵŅĺĬŅĬȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĴŅŒĝƟȮ
ľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵŀŊŗĬŕȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮȮ 
 ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅȮľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔ
ŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )Ȯ?argmlȮ;ȮNmucpŵȮȮľĶŊŀ
ĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴK_icȮRfckȮIlmuȮUf_rȮRmȮBm*ȮRfclȮClamsp_ecȮRfckȮBmȮUf_rȮRfcwȮ
IlmuŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Hm`Ȯ?nnjga_rgmlŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟȮŴőĮĶŐĔĶĴ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŵȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħńĚĬńŘĬȮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮěŉĚ
ěŃŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĬņŏŀŅȮŴőĮĶŐĔĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶ
ĺŇěńĵŵȮĬńŘĬȮŏĮƦĬĨńĺĨńŘĚĨƟĬȮĨŅĴħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŀŊŗĬ ŕȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĕƟŅĚĸƞŅĚ 
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ĳŅıĪňŗȮ0,2 ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ 
 

ėņŀīŇĭŅĵ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/Ȯ 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢŏıŊŗŀ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Congruency) ėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮȮ(Utility) ŏĮƦĬĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮėŊŀ 
 /,ȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŴőĮĶŐĔĶĴıńĥĬŅ,,,ȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŵȮĪňŗıńĥĬŅœħƟ
ěŅĔĭĪĪňŗȮ0ȮŀŅěħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĺŇīňĔŅĶŒħĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚȮľĶŊŀľĸŅĵĺŇīňįĽĴĔńĬĨŅĴĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃĪņœħƟȮŏĝƞĬȮ
/'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-depth Interview) įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĪńŘĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮȮŏĮƦĬ
ŒėĶŐĸŃěņĬĺĬŏĪƞŅœĶĕŉŘĬĔńĭŏĔĦĤƢĪňŗěŃĔņľĬħȮ0'ȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group 
Discussion) ŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵěŃĬņőĮĶŐĔĶĴœĮŏįĵŐıĶƞŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ1'ȮĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĽņĶĺěȮ(Survey Study) ŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃĬņőĮĶŐĔĶĴœĮŏįĵŐıĶƞŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 
 0,ȮȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕőĮĶŐĔĶĴĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗœħƟĶńĭ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0Ȯ 
 ĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴȮŒĬőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀ 
 /,ȮȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮĪňŗěŃıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĚŅĬŵȮĪňŗěŃŒľƟĮĢŇĭńĨŇȮěŉĚŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴň
ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶĽńĴĴĬŅȮȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮ 
 0,ȮȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀ
ĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅȮĴňĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚŏĺĸŅȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĬňŘĩŊŀŏĮƦĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗľĬńĔĽņľĶńĭįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴĽŌĚȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĔŖĮĶŃĴŅĦȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬȮŐĨƞĔŖĕŉŘĬĔńĭįĸĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵħƟĺĵȮľŅĔŒĬĭĪĪňŗȮ2 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĺƟœħƟħňĔŖěŃĪņŒľƟĴňȮŴĽŅĶĽĬŏĪĻ-ėĺŅĴĶŌƟŵȮĪňŗěŃĬņĴŅěńħĪņŏĮƦĬ
ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏıňĵĚıŀȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮŐĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĚŅĬŵȮŐĸŃĕŀŒľƟ
ĕƟŀĽńĚŏĔĨħƟĺĵĺƞŅȮȮŴėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴŵȮĬňŘȮŀŅěŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĨŅĴĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔńĬőħĵĪńŗĺœĮȮ
ľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀȮE-Learning  ŏĝƞĬȮŐįƞĬĞňħňŏıŊŗŀĻŉĔļŅěŅĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀŀŅěįĽĴĔńĬ
ľĸŅĔľĸŅĵĸńĔļĦŃ 
 ĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĕňĵĬőėĶĚĔŅĶȮŀŅěŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŏľĨŋįĸĽńĴıńĬīƢȮ(Logical Framework) 
ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĔńĬĽńŘĬȮŕȮĺƞŅȮLog Frame ľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĮĔĨŇȮ(Traditional) ĪňŗŒĝƟĔńĬőħĵĪńŗĺœĮŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĴňľńĺĕƟŀŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŇěĔĶĶĴȮ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1Ȯ 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőĮĶŐĔĶĴŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ0ȮĶŃĵŃȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮ
ĞŉŗĚœĴƞĨŅĵĨńĺȮįŌƟĺŇěńĵŀŅěĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĵŉħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
 /,ȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Preliminary Field 
Checking  and Revision) ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃŀŊŗĬŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĚŅĬĺŇěńĵȮěņĬĺĬľĬŉŗĚĮĶŃĴŅĦȮ3+/.+/3ȮĶŅĵȮŀŅěħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-depth Interview) 
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) ľĶŊŀŀŊŗĬŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Congruency) ėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 0,ȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(Main Field Checking 
and  Revision) ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĺŇěńĵȮ
ěņĬĺĬľĬŉŗĚĪňŗœĴƞĞŘņĔńĭĕƟŀȮ/ȮĮĶŃĴŅĦȮ/.+/3+0.ȮĶŅĵȮŀŅěħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-depth 
Interview) ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) ľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴ
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ŏľĴŅŃĽĴȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴȮĪňŗŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢıŇěŅĶĦŅŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀȮ
/ȮėŊŀȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Congruency) ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility) 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2Ȯ 
 ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴȮėĺĶĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ4ȮĮĶŃŏĳĪȮ
ėŊŀȮ 
 /,ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĮĢŇĔŇĶŇĵŅȮ(Reaction) ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮŒĬĝƞĺĚľĸńĚĽŇŘĬĽŋħ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶľĬŉŗĚ ŕȮŏıŊŗŀħŌĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕȮőħĵŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮľĶŊŀŀŊŗĬŕȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬ
ĔĸńĭȮ(Reflection) ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 0,ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ľĸńĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺƞŅĴňĴŅĔŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮġŇĭńĨŇœħƟľĶŊŀœĴƞľĸńĚěŅĔĴň
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĬňŘŐĸƟĺȮŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ90/90 ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĺƞŅįƞŅĬľĶŊŀœĴƞįƞŅĬȮőħĵȮ
9.ȮŐĶĔľĴŅĵĩŉĚĭŋėėĸĬńŘĬ ŕȮĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬȮ9.%ȮĽƞĺĬȮ9.ȮľĸńĚľĴŅĵĩŉĚĪńŘĚĔĸŋƞĴĪņŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬȮ90% 
 1,ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(From Knowledge into Action)ȮĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚěŅĔħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮġŇĭńĨŇœĮŐĸƟĺ
ĶŃĵŃľĬŉŗĚȮőħĵŀŅěĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĶŃĵŃŕȮľĶŊŀŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮ 
 2,ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ŀŅěŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮŐĭĭ
ĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮĳŅıĩƞŅĵȮľĶŊŀŀŊŗĬŕȮĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚ ŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĪėĬŇėľĶŊŀ
ĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 
 3,ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ&Student Learning Outcome) ŒĬ
ĔĶĦňĪňŗőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬĽƞĚįĸĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮŀŅěŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮ
ľĶŊŀŀŊŗĬ ŕȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĨƞŀĮĶŅĔġĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮ
ŐĨƞľŅĔőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬœĴƞĽƞĚįĸĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔŖœĴƞĨƟŀĚĴňŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮȮ 
 4,ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĬņįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĝƞĺĚĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŀŅěŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮŐĭĭ
ĽńĴĳŅļĦƢȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĭńĬĪŉĔȮŐĭĭŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ŏľĨŋįĸĪňŗĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮĔŖŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚ
ŏĬŊŘŀľŅĔńĭőĮĶŐĔĶĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĵŊĬĵńĬŐĸƟĺěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮőħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŃĨƟŀĚĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚ
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮőħĵĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸƟĺĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC 
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ(Try+Out) ŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ(Reliability) ŏĮƦĬĨƟĬ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3Ȯ 
 ĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴ (Trial) ĴňȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮėŊŀ 
 /,ȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĔƞŀĬĪħĸŀĚȮ(Pre-Experimant) ľĶŊŀĔŉŗĚĪħĸŀĚȮ(Quasi-Experiment'ȮĶŌĮŐĭĭŒħĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚȮ
ŏĝƞĬȮŐĭĭĔĸŋƞĴėĺĭėŋĴœĴƞœħƟĽŋƞĴŐĨƞĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚȮ&Nonrandomized 
Control-Group Pretest-Posttest Design) ŐĭĭĺŇěńĵŀĬŋĔĶĴŏĺĸŅ (Time Series Design) Őĭĭ
ŀĬŋĔĶĴŏĺĸŅĴňĔĸŋƞĴėĺĭėŋĴȮ&Control-Group Time Series Design)ȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ
įŌƟĺŇěńĵĔŖėĺĶĻŉĔļŅĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĸŊŀĔĬņĴŅŒĝƟȮŐĸŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ
ĬńŘĬĞŉŗĚĔŅĶĪħĸŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĽŅĕŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĺĶŏĮƦĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĬƞĺĵŒħľĬƞĺĵľĬŉŗĚȮľŅĔŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĔŖėĺĶŏĮƦĬȮŴőĶĚŏĶňĵĬŒħőĶĚŏĶňĵĬľĬŉŗĚŵȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩ
ėĺĭėŋĴĨńĺŐĮĶŐĪĶĔĞƟŀĬĨƞŅĚŕȮœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶĪħĸŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔĶŃěŅĵŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮŏĝƞĬȮėĶŌ
ľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĔĶŃěŅĵĪńŘĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴĬňŘȮ
ėĺĶŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňŏĺĸŅŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ 
 +őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĶŃĵŃŏĶŇŗĴŐĶĔȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶėņĬŉĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮœĴƞěņĔńħŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ľĶŊŀĽńĴĴĬŅŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮĔŅĶŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬŐĸŃėĺĶŒĝƟŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦȮ/ȮŒĬȮ2Ȯ
ĕŀĚŏĺĸŅŒĬȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬ 
 +őėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮġŇĭńĨŇĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮŒĬŀħňĨĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.ȮȮ
ħƟĺĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮŴKnowledge Is PowerŵȮěŉĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħƟĺĵȮőħĵĔĶŃĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴTrain and HopeŵȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴň
ėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŐĸƟĺľĺńĚĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĪňŗįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅĴň
őŀĔŅĽĬƟŀĵĴŅĔĪňŗěŃŏĮƦĬŏĝƞĬĬńŘĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬŀħňĨŐĸŃŀŅěĵńĚĴňŀĵŌƞĭƟŅĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮěŉĚ
ĴńĔěĭĸĚŒĬĶŃĵŃĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĽņľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺœħƟŏĮĸňŗĵĬœĮȮěŅĔȮŴKnowledge Is PowerŵȮŏĮƦĬȮŴKnowledge + 
Action = PowerŵȮȮľĶŊŀȮŴMake Them Know What To Do,  Then Encourage Them  Do 
What They KnowŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Job ApplicationŵȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĔņľĬħŐĬĺėŇħ
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĴňőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮġŇĭńĨŇħƟĺĵȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĸƞĺĚľĬƟŅȮěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭĸƞĺĚľĬƟŅȮĴňĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴħņŏĬŇĬĚŅĬȮ
ĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮĴňĔŅĶĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃ
ĕŀĭŏĕĨĕŀĚŏĺĸŅȮőħĵŏĺĸŅĪňŗŒĝƟėĺĶĮĶŃĴŅĦȮ1ȮŒĬȮ2ȮĕŀĚŏĺĸŅŒĬȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬ 
 0,ȮȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃĮĶńĚĮĶŋĚŐĔƟœĕőĮĶŐĔĶĴȮőħĵĔŅĶĽĶŋĮįĸĬńŘĬȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ
ŏıŊŗŀħŌĺƞŅőĮĶŐĔĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗħňĕŉŘĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħ
ŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮľĶŊŀœĴƞȮ=ȮŒĬĔĶĦňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ
ĬńŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕőĮĶŐĔĶĴőħĵıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŒĬĪŋĔĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚȮ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 
 ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵȮ&ĭĪ
ĪňŗȮ2'ȮėĺĶĴňħńĚĬňŘȮ 
 /,ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮȮ 
 0,ȮȮįĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃȮ&0'ȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 1,ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőĮĶŐĔĶĴŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŐĸŃȮ&0'ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ 
 2,ȮȮįĸĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚȮ&0'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ&1'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 
 3,ȮȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴ (trial)ȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵĩŉĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪħĸŀĚŒĬ
ĳŅėĽĬŅĴȮŐĽħĚįĸěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨƞŅĚŕȮĪňŗŒĝƟȮȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚȮ&0'ȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&1'ȮįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 
 4,ȮȮįĸįĸŇĨĽŋħĪƟŅĵȮ(final product) ěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬȮŴőĮĶŐĔĶĴ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŅĔįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮĔĶĦňĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮŀŅěħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟľĸŅĵ
ĺŇīňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶȮĔŅĶěńħıŇĴıƢėŌƞĴŊŀ
ĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĨņĶŅȮȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 
0,1ȮȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ (Teamwork Skills) 
 ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħįĸįĸŇĨȮ(Product) ĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
(Innovation) ŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮ(Developing People for Job 
Development) ĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ(Need) 
ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging New 
Expectations'ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞȮ
&Changes in the Work Paradigm from Old to New' ľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋįĸ
ĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Performance that Has Not Achieved the Expected Results'ȮěŉĚ
ĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟȮ 
 ŒĬĝƞĺĚĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĬňŘȮĴňŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ&Theoretical Perspectives) ĪňŗĩŊŀŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŅĴ
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ŐĬĺėŇħȮŴIlmujcbecȮ)Ȯ?argmlȮ;ȮNmucpŵȮȮľĶŊŀĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴK_icȮRfckȮIlmuȮUf_rȮ
RmȮBm*ȮRfclȮClamsp_ecȮRfckȮBmȮUf_rȮRfcwȮIlmuŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Job 
?nnjga_rgmlŵȮ 
 ħńĚĬńŘĬŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬěŉĚĩŊŀ
ŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅȮ(Content) ĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĭĶĶěŋœĺƟŒĬȮ
ŴőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program)ŵȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮR1D1..R2D2..R3D3..Ridi Ĵň
ĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚȮ(Experiment) ĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ(Experimental Group) Īňŗ
ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Target Population) ŏıŊŗŀĪħĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
ĸńĔļĦŃȮGdȮVźRfclȮWȮľŅĔıĭĺƞŅĴňėŋĦĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıĪňŗĴň
įĸĚŅĬĺŇěńĵĶŀĚĶńĭȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Target 
Population)ȮĨƞŀœĮœħƟ  
 ĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ 
įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŉŘĬĴŅěņĬĺĬľĬŉŗĚȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĪňŗĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪňŗěŃıńĥĬŅĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚőėĶĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅȮįŌƟĺŇěńĵĔŖĨƟŀĚěńħĪņėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĬňŘȮ
ĩŊŀŏĮƦĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴĽŌĚȮŐĨƞľŅĔœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĺƟœħƟħňĔŖěŃ
ĪņŒľƟĴňŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃěńħĪņŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗħňŐĸŃŏıňĵĚıŀȮ 
 ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬľńĺĕƟŀȮ0,1ȮĬňŘȮěŉĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ
&Theoretical Perspectives) ŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮěŅĔľĸŅĔľĸŅĵĪńĻĬŃȮěŅĔ
ľĸŅĔľĸŅĵŐľĸƞĚĪŋĔĴŋĴőĸĔȮŀńĬěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚőėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program) 
ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŐľĸƞĚĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ&Digital Society'ȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge 
Society) ĪňŗŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚěŅĔĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚŕȮĪŋĔĴŋĴ
őĸĔȮœħƟĴňĔŅĶĬņĴŅŏįĵŐıĶƞœĺƟŀĵƞŅĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ŐĸŃŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮȮőħĵĴňįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚ
ĪķļġňȮ&Theoretical Perspectives) ŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
&Teamwork Skills'ȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ+ȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĭŅĚŐľĸƞĚȮįŌƟŏĕňĵĬŒĝƟĽņĬĺĬĳŅļŅĽĬĪĬŅȮ&Conversation 
Language) ĞŉŗĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗėņĬŉĚĩŉĚĬņŏĬŊŘŀľŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮěŉĚĵńĚėĚĽņĬĺĬĳŅļŅĽĬĪĬŅĬńŘĬœĺƟ 
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 0,1,/ȮȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork' 
 Tarricone ŐĸŃȮLuca (2002) įŌƟĝƞĺĵĬńĔĺŇěńĵŀŅĺŋőĽĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮEdith Cowan 
University, Perth, Australia œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork) ĺƞŅŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƞŅĚĔŖĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮįƞŅĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬȮĨƟŀĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĶƞĺĴĔńĬȮŀĵŌƞ
ŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňĶĺĴĩŉĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňŒĬĪňĴȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŏıňĵĚıŀĪňŗěŃ
ĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĞŉŗĚĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶ
ıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬĪŅĚĽńĚėĴĴŅĔĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĜıŅŃĭŋėėĸ 
 Fay and Patterson (2018) Fay ŏĮƦĬėĶŌĽŀĬĝŅĺŀŏĴĶŇĔńĬĪňŗįńĬĨńĺŏĮƦĬĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚ
ıĶĶėĮĶŃĝŅīŇĮƤĨĵƢĞŉŗĚĪņľĬƟŅĪňŗŒĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŇĽĶŃĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔěŅĔĴŇħŏħŇĸŏĞŖĔĞƢŏėŅĬƢĨňŘŐĸŃ
ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚŏĕĨĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇĪňŗȮ/7ȮŒĬĽĴńĝĝŅŒľĠƞŐľƞĚĬŇĺŏěŀĶƢĞňĵƢĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ03//ȮĩŉĚȮ03/5ȮŐĸŃ
ĺŋĥŇĽĳŅĴĸĶńģĬŇĺŏěŀĶƢĞňĵƢĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ03/5ȮĩŉĚȮ030/ȮŒĬģŅĬŃĺŋĥŇĽĴŅĝŇĔĶńģŏĕŅŏĮƦĬȮĪĬŅĵįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬ
ĭƟŅĬıńĔėĬĝĶŅŐĸŃľŀıńĔȮĨńŘĚĽņĬńĔĚŅĬįŌƟĨĶĺěĔŅĶŐįƞĬħŇĬĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĳŅĵŒĬĔĶĴ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚĶńģĬŇĺŏěŀĶƢĞňĵƢȮŐĸŃĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěĔŅĶŐįƞĬħŇĬėĬŐĶĔĕŀĚĨņŐľĬƞĚľĸńĚěŅĔ
ŐıƟĔŅĶĮĶŃĴŌĸŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬĮƖȮ030.ȮĽƞĺĬȮPatterson ŏĮƦĬŀŏĴĶŇĔńĬįŌƟĭŋĔŏĭŇĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ
ĪňŗħņĶĚĨņŐľĬƞĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĕŀĚȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĪňŗȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐėĸŇĲŀĶƢŏĬňĵŏĭŇĶƢĔĸňĵƢȮ
ĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ/754ȮŏĕŅĮĶŃĔŅĻŏĔļňĵĦŀŅĵŋŒĬĮƖȮ0337ȮľĸńĚěŅĔĶńĭĶŅĝĔŅĶĴŅŏĔŊŀĭĽňŗĽŇĭĮƖĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇĻĺĔĶ
ĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĪňŗȮGoogle. ĮƤěěŋĭńĬŏĕŅħņĶĚĨņŐľĬƞĚĶŀĚĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚȮRISC-V. 
ĴŌĸĬŇīŇȮŐĸŃȮPardee ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĔŇĨĨŇėŋĦĪňŗȮUC  ĪńŘĚĽŀĚėĬĔĸƞŅĺĩŉĚȮ
ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœĺƟħńĚĬňŘȮ 
 ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork) ŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠıŇŏĻļȮŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚĶĺĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀĪņŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬŀŅěŀĵŌƞŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĕƟŀĴŌĸȮĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢȮĪňĴľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵĪňĴŀŅěŏĮƦĬĔĸŋƞĴĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵľĶŊŀŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵėĺĭėŌƞœĮĔńĭįŌƟĽƞĚĴŀĭŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĨƞŅĚŕȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĪňĴěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴĳŅĶĔŇěȮőħĵĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐĬĺŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĽĶŋĮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŘĚ
ĽŅĴĬňŘĴňŏıŊŗŀĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶ
ĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮőħĵĴňĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 Common Sense (n.d.) ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶĝńŘĬĬņĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĝňĺŇĨŏħŖĔŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĪńŘĚľĴħőħĵĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĽňĵĚĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃĪňŗ
ıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork) ŏĮƦĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶƞĺĴĔńĭĔĸŋƞĴŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėŋĦȮ
ĸńĔļĦŃŏħƞĬľĸńĔŕȮĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚȮŐĸŃėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴĩƞŀĴĨĬȮěŃĝƞĺĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėėĸĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅŐėƞĔŅĶŏĕƟŅĔńĭ
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ėĬŀŊŗĬœħƟȮĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗħňėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĔƞŀĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėŋĦŏŀĚ 
 ŏħŖĔ ŕȮĴňőŀĔŅĽĴŅĔĴŅĵĪňŗěŃİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŐĸŃŒĬőĸĔ
ŀŀĬœĸĬƢȮőħĵįƞŅĬȮőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅȮŐĸŃŐĴƟŐĨƞĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺĔŖĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅœħƟȮĔŅĶĪņĚŅĬœħƟħňŒĬĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ
ĪńŗĺœĮĔŖĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘĔŖĴňĴŅĔĕŉŘĬħƟĺĵȮĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚ ŕȮěŃĩŌĔěńħŏĔŖĭȮ ŒĬĶŃĭĭ
ėĸŅĺħƢ ȮľĶŊŀľĬƞĺĵėĺŅĴěņȮĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬěŅĔıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚŕȮ
ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıȮľĶŊŀĔŅĶĪņ
őėĶĚĔŅĶŒľĠƞŕœħƟħňĕŉŘĬȮĞŉŗĚĪńŘĚľĴħĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 Juneja (n.d.) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĽŌĚĕŀĚȮDun & Bradstreet ŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬ
ģŅĬŃĨńĺŐĪĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
&Teamwork) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴĕŀĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴĕŀĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃ
ėĬŒĬĪňĴȮĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĪňĴĨƟŀĚŐĽħĚŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟ
ĸƞĺĚľĬƟŅĶƞĺĴĔńĬȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėėĸŏħňĵĺœĴƞĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĪňĴȮŐĨƞŏĮƦĬįĸĚŅĬőħĵĶĺĴĕŀĚĪňĴĚŅĬĪňŗĽņėńĠ
ĪňŗĽŋħȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork) ŏĮƦĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĽĴŅĝŇĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĬńŗĚŏĜĵŐĸŃėŅħľĺńĚŒľƟĽĴŅĝŇĔėĬŀŊŗĬĪņĚŅĬŐĪĬŏĕŅœħƟȮ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀĪňĴŐĸŃŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬœĴƞ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸħňŐĸŃŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĴńĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĽĴŅīŇŐĸŃěŋħĽĬŒěĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬėĺĶĴň
ĪńĻĬėĨŇĪňŗıĶƟŀĴěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬȮĭŋėėĸėĺĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĮƦĬħńŗĚĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺĪňŗĨƞŅĚĔŖĪņĚŅĬħƟĺĵĔńĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴěŃĨƟŀĚıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĚŅĬŀŀĔĴŅħňĪňŗĽŋħ 
 Moga (n.d.) ĽņŏĶŖěĮĶŇĠĠŅĨĶňĽŅĕŅĺŅĶĽŅĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĮĶŇĠĠŅőĪĽŅĕŅĔŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĕƞŅĺĳŅėĽĬŅĴěĬįńĬĨńĺĴŅŏĮƦĬĬńĔŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴȮ
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭĔĸŋƞĴėĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟėĬěŃıĵŅĵŅĴŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀőħĵŒĝƟĪńĔļŃĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŐĴƟĺƞŅěŃĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĽƞĺĬĨńĺĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĔŖĨŅĴȮĞŉŗĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĬńŘĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĪňŗĝƞĺĵŒľƟėĬīĶĶĴħŅœħƟĶńĭįĸĸńıīƢĪňŗœĴƞīĶĶĴħŅȮĪňĴěŃĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀěŋħĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƞŅĚİƙŅĵĨƞŅĚĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪňĴįƞŅĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨƞŅĚŕĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮ
ĞŉŗĚőħĵĽĶŋĮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĽņėńĠĬńŘĬȮėŊŀěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶıĵŅĵŅĴĔņľĬħėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 ĽĶŋĮȮĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĨƞŅĚ ŕȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮ
œħƟĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork)  ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀěŋħĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗıŀŒěĶƞĺĴĔńĬȮĴň
ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅľŅĔńĬŀĵŌƞŏĽĴŀıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĞŉŗĚ
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ĔńĬŐĸŃĔńĬȮȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĨƞĸŃėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĨƞĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮĪńŘĚĬňŘěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňįŌƟĬņŒĬĪňĴŐĸŃĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮœĴƞĴŀĚŏľŖĬŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĺĬĨńĺ
ĴŅĔĔĺƞŅĽƞĺĬĶĺĴȮĞŉŗĚĸńĔļĦŃŏħƞĬȮŕȮĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚȮĔŅĶ
ĶŌƟěńĔĮĶńĭĨńĺȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĴƞŏŀŅŏĮĶňĵĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĪŋĔŕėĬĨƟŀĚĴňĭĪĭŅĪ
ŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŐĸŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħ 
 0,1,0ȮȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
 Pauli (2018) ěĭĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔȮCorvinus School of Management ŐĸŃěĭėĦŃ
ĺŅĶĽŅĶĻŅĽĨĶƢĪňŗȮCorvinus University of Budapest ĮƤěěŋĭńĬŏīŀŏĮƦĬĭĶĶĦŅīŇĔŅĶȮĬńĔŏĕňĵĬīŋĶĔŇěȮ
ŐĸŃĬńĔŏĕňĵĬėņőęļĦŅȮőħĵĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĭĶŇļńĪȮĭĸŖŀĔĨƞŅĚŕȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ&The Importance of Teamwork in School) ĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĽŅĴŅĶĩ
ĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŀƞŀĬœľĺŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĔĸńĺŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňěńħĔŅĶĔńĭėņĺŇěŅĶĦƢȮȮĺńĵĶŋƞĬĽŅĴŅĶĩŀƞŀĬŐŀœħƟȮ
ŐĨƞĔŅĶŏŀŅĝĬŃŐĶĚĔħħńĬěŅĔŏıŊŗŀĬİŌĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŖŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮȮĵŇŗĚėŋĦĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪňĴĴŅĔŏĪƞŅœľĶƞȮėŋĦĔŖĵŇŗĚĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěĴŅĔĕŉŘĬ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮȮĔŅĶıĵŅĵŅĴĪņŒľƟħňĪňŗĽŋħĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚėŋĦŏŀĚȮȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĪňŗěŃĝƞĺĵėŋĦŒĬŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗħňĪňŗėŋĦěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗėŋĦĪņȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĴńĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĨńĺĕŀĚėŋĦœħƟ 
 Sands (2019) įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮMarlborough School őĶĚŏĶňĵĬŏĨĶňĵĴ
ŀŋħĴĻŉĔļŅŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚȮLos Angeles ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĮĶŃőĵĝĬƢȮ4ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĽņľĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Four Benefits of Teamwork for Student 
Development and Success) ħńĚĬňŘ 
 1. ȮĽŀĬĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Teaches Essential Social Skills) 
 ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĽŀĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽńĚėĴĪňŗěņŏĮƦĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ
ŐĸŃĔŅĶıŌħŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĶńĭĲƤĚįŌƟĬņŐĸŃőėƟĝŏıŊŗŀĪņ
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĲƤĚĔńĬŐĸŃĔńĬŏıŊŗŀĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĔƟŀĬȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŃĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĩŉĚĺŇīňĔŅĶŐĽħĚŐĬĺėŇħŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔĸŋƞĴȮ
ĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬėŊŀĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĺƞŅĔŅĶıŌħœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶėŋĵȮĔŅĶıŌħėŊŀĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĺŇīňĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĲƤĚȮĺŇīňĪňŗĬńĔŏĶňĵĬıŌħĔńĭĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴėĬŀŊŗĬȮŕȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴ
ŏėŅĶıĨƞŀįŌƟŀŊŗĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 2.Ȯ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ&Improves Self-confidence) 
 ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅŏĽňĵĚĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĮƦĬĪňŗŏėŅĶıŐĸŃĴňėŋĦėƞŅȮĔŅĶĶŌƟĺƞŅěŃĴň
įŌƟĶńĭĲƤĚěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĨƞŀœĮ ȮĽŇŗĚĬňŘĔĸŅĵŏĮƦĬĺńĢěńĔĶĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮ 
 3. ȮĸħĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮ(Reduces Bullying) 
 ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴėŊŀȮĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĸħįĸĔĶŃĪĭ
ěŅĔĔŅĶĶńĚŐĔĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴŅĔ ĔŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴĪňŗŒĽƞŒěĽĴŅĝŇĔŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚěŃĝƞĺĵŒľƟ
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ĬńĔŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĪƟŅĪŅĵ 
 4. ȮĔņľĬħĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨȮ&Sets Students Up for 
Future Success) 
 ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴńĔěŃœħƟĶńĭĔŅĶŐĮĸŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ Ĵň
ŏĽƟĬĪŅĚŀŅĝňıĬƟŀĵĴŅĔĪňŗĪņĚŅĬŀĵƞŅĚőħħŏħňŗĵĺȮȮŒĬģŅĬŃıĬńĔĚŅĬŒĬŏĔŊŀĭĪŋĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮįŌƟėĬ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĬńŗĬŏĮƦĬŏľĨŋįĸĪňŗĬŅĵěƟŅĚĝŀĭěƟŅĚėĬĪňŗŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 ĔŅĶŐĬŃĬņĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĶŌƟěńĔĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬěŃĴŀĭőŀĔŅĽŒľƟıĺĔŏĕŅœħƟĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽĬŋĔĽĬŅĬĴŅĔ
ĕŉŘĬŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĭĭĪňĴȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬňŘěŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŒĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıĕŀĚĨĬ 
 Middleton (0./7'ȮĭĶĶĦŅīŇĔŅĶȮĬńĔŏĕňĵĬȮŐĸŃĬńĔĺŅĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸ
ĴŅŐĸƟĺȮĞŉŗĚŏėĵĪņĚŅĬŒľƟĔńĭŐĭĶĬħƢĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
/.ȮĕƟŀœĺƟĺƞŅ 
 /,ȮŐĬĺėŇħħňȮŕȮœĴƞœħƟĴŅěŅĔŀńěĜĶŇĵŃŏıňĵĚėĬŏħňĵĺȮ&Epc_rȮGbc_qȮbmlŲrȮAmkcȮdpmkȮ
Lone geniuses) 
ŏĝƞĬȮAlbert Einstein œħƟĶńĭŏėĶħŇĨĪńŘĚľĴħĽņľĶńĭĔŅĶėƟĬıĭĪķļġňĽńĴıńĬīĳŅıȮŐĨƞėĺŅĴěĶŇĚĔŖėŊŀŏĕŅ
ŀŅĻńĵĔŅĶĽĬĪĬŅĔńĭŏıŊŗŀĬŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŏıŊŗŀĮĶńĭŐĨƞĚŐĬĺėŇħĕŀĚŏĕŅȮŐĸŃĬńŗĬŏĮƦĬĔĶĦňĕŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 0,ȮĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĝƞĺĵŒľƟėŋĦĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Diverse 
Perspectives Help you Come up with Winning Innovations) 
ȮĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮTufts ĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĮƕħĶńĭėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňėŇħ
ĕŀĚėŋĦœħƟȮȮ 
 1,ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪņŒľƟėŋĦĴňėĺŅĴĽŋĕĴŅĔĕŉŘĬȮ&Teamwork can Make You Happier) 
ȮŏĶŅĽņĶĺěĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴŅĔĔĺƞŅȮ/*...ȮėĬěŅĔľĸŅĔľĸŅĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃıĭĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĔŅĶŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕľĶŊŀĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 2,ȮŏĴŊŗŀėŋĦĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮėŋĦěŃŏĨŇĭőĨŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&When You Work in a Team, 
You Grow as an Individual) 
 Susan McDaniel, PhD, ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅěŅĔȮUniversity of Rochester Medical Center 
ŐĸŃľĬŉŗĚŒĬĭĶĶĦŅīŇĔŅĶĶńĭŏĝŇĠĕŀĚȮŴRfcȮQagclacȮmdȮRc_kumpiŵȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴŏĶŅĪŋĔėĬĨƞŅĚĴňěŋħ
ĭŀħŏĔňŗĵĺĔńĭıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃěŋħŐĕŖĚĕŀĚŏĶŅĪňŗŏĶŅŀŅěœĴƞĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĔŖĽŅĴŅĶĩ
ĪņŒľƟŏĶŅĶŌƟœħƟŵȮĞŉŗĚĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚěŋħŐĕŖĚŏľĸƞŅĬňŘŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕěŋħŀƞŀĬĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟėŋĦŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴĪňŗħňĕŉŘĬŐĸŃŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗħňĕŉŘĬœħƟ 
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 3,ȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĳŅĶŃĚŅĬĝƞĺĵĸħėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵľĴħœĲȮ&Sharing the Workload 
Eases Burnout)ȮĔŅĶĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮľĶŊŀľńĺľĬƟŅĪňĴĝƞĺĵŐĭƞĚŏĭŅĳŅĶŃĚŅĬĔńĬŒĬĪňĴȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňĔņĸńĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟ 
 4,ȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬĝƞĺĵŒľƟėŋĦıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚėŋĦȮ&Dividing the Work Lets you Grow 
your skills)ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮőħĵĔŅĶěńħĽĶĶľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĨŅĴĳŅĶŃĚŅĬľĶŊŀėĺŅĴĩĬńħĕŀĚŐĨƞ
ĸŃėĬěŃĝƞĺĵŒľƟĪňĴĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĚƞŅĵĕŉŘĬ 
 5,ȮĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴėĬŀŊŗĬȮŕȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚėŋĦœħƟȮ&Recognition from other Team Members can Improve your Productivity)Ȯ
ĔŅĶĪňŗŏěƟŅĬŅĵŏıňĵĚŐėƞĨĭľĸńĚĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚıĬńĔĚŅĬœħƟȮŐĨƞĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňěŅĔ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŀŅěĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĮƖȮ
0./2 TINYpulse ĽņĶĺěıĬńĔĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ0..*...ȮėĬȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĶŅĵĚŅĬĺƞŅĔŅĶŒľƟŏĔňĵĶĨŇŏıŊŗŀĬİŌĚ
ŏĮƦĬŏľĨŋįĸŀńĬħńĭȮ/ȮĪňŗıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĪŋƞĴŏĪ 
 6,ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĝƞĺĵŒľƟėŋĦĔĸƟŅĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Working in a Team 
Helps you Take Risks that Pay off)ȮœĴƞĴňĕĬŅħĪňĴŒĬŀŋħĴėĨŇĪňŗŐĬƞĬŀĬȮŐĨƞŒľƟıŇěŅĶĦŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĔġıŇĞĞƞŅȮ0ȮĩŅħȮ&0 Pizza Rule) ĕŀĚȮJeff Bezos CEO ĕŀĚȮAmazon: œĴƞĺƞŅĭĶŇļńĪĕŀĚėŋĦěŃŒľĠƞ
ŐėƞœľĬȮĪňĴĔŖœĴƞėĺĶŒľĠƞĴŅĔȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚıŇĞĞƞŅĽŀĚĩŅħĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĮƚŀĬėĬŒĬĪňĴœħƟıŀŏıňĵĚȮ 
 7,ȮŏĴŊŗŀėŋĦĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮėŋĦěŃĶŌƟĽŉĔŏėĶňĵħĬƟŀĵĸĚȮUfclȮwmsȮumpiȮglȮ_ȮRc_k*ȮWmsŲjjȮ
Feel Less Stressed)ȮľŅĔĪňĴĕŀĚėŋĦĴňıĸńĚĚŅĬĪňŗħňȮėŋĦŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĬŐĸŃ
ĔńĬȮŐĸŃĽĬŋĔĽĬŅĬĶƞĺĴĔńĬȮėŋĦěŃĶŌƟĽŉĔŏėĶňĵħĬƟŀĵĸĚȮMurphy ĔĸƞŅĺȮŴįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅėĺŅĴŏėĶňĵħ
ĪņŒľƟŏĶŅőĚƞȮŐĸŃĪņŒľƟŏĶŅĪņįŇħĴŅĔĕŉŘĬŵȮ 
 /.,ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚėŋĦȮ&Good Communication Boosts 
your Creativity)ȮWigert ĔĸƞŅĺȮȮĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĽŋħěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĪňĴĴňĶŃħńĭėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěĪňŗĝƞĺĵŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĔĸƟŅĩŅĴėņĩŅĴĪňŗħŌȮ őĚƞ ȮŏĽĬŀŐĬĺėŇħěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŐĸŃĶńĭėņĺŇěŅĶĦƢĪňŗ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 Herzing University (2020) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĪńĔļŃĪňŗŏĮƦĬĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ5ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıĕŀĚėŋĦȮ&Seven Teamwork Skills that are Essential for your Academic 
and Professional Success) ĴňħńĚĬňŘ 
 /,ȮȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) 
 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮœĴƞĺƞŅėŋĦěŃĔņĸńĚĬņŏĽĬŀ
ĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬľĶŊŀŏĮƦĬľńĺľĬƟŅŒĬőėĶĚĔŅĶŒľĴƞŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚıŌħėŋĵĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĔņľĬħŏĺĸŅȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħěŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňŒľƟĔńĭĪňĴȮŐĴƟĺƞŅ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŐĨƞĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃŏėŅĶıĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
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 0,ȮȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮ&Time Management) 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬĽņľĶńĭŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬĕŀĚėŋĦ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭŒĬĝňĺŇĨĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėŋĦ 
 1,ȮȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem-solving) 
 ĬńĔŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŅĴŅĶĩėŇħĬŀĔĔĶŀĭŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵľĶŊŀĮƤĠľŅŏĔŇħĕŉŘĬȮ
ŐĪĬĪňŗěŃĴŋƞĚėĺŅĴĽĬŒěœĮĪňŗįĸĸńıīƢŏĝŇĚĸĭȮıĺĔŏĕŅĽĚĭĽĨŇŀŅĶĴĦƢŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĪňĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬ
ŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 
 2,ȮȮĔŅĶĲƤĚȮ&Listening) 
 ŏĴŊŗŀĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚŏĮƕħŒěŒľƟĔĺƟŅĚȮĶńĭĶŌƟĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦŀŅě
ĴŀĚŏľŖĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĴŋĴĴŀĚŀŊŗĬȮŐĸŃĶńĭĲƤĚıĺĔŏĕŅȮĔŅĶĲƤĚĴŋĴĴŀĚŀŊŗĬȮŕȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟėŋĦĴŀĚŏľŖĬ
ĮƤĠľŅœħƟľĸŅĵħƟŅĬȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗėŋĦœĴƞŏėĵėŇħĴŅĔƞŀĬȮĽŇŗĚĬňŘĝƞĺĵŒľƟėŋĦŏĮƦĬŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃ
įŌƟĬņĪňŗħňĕŉŘĬȮ 
 3,ȮȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Crotical Thinking) 
 ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦĝƞĺĵŒľƟėŋĦĨńħĽŇĬŒěœħƟħňĕŉŘĬŐĸŃĴňĕƟŀĴŌĸĴŅĔĕŉŘĬȮŀŅěŏĮƦĬĔŅĶ
ħŉĚħŌħŒěŒľƟĪņĨŅĴŒĬĽŇŗĚĪňŗĔĸŋƞĴĨńħĽŇĬŒěȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĝŊŗŀĺƞŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŋħȮŐĨƞ
ĭŅĚėĶńŘĚŐĬĺĪŅĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĶŊŀŐĬĺėŇħŒľĴƞĔŖĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟœħƟįĸĸńıīƢĪňŗħňĕŉŘĬȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ+ȮĨĶĺěĽŀĭĪŋĔħƟŅĬĕŀĚĮƤĠľŅȮœĨĶƞĨĶŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŀħňĨȮŐĸŃ
ĲƤĚĽŇŗĚĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴıŌħȮ+ȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬĪňĴĕŀĚėŋĦœĮĕƟŅĚľĬƟŅŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŐĸŃĬƞŅĨŊŗĬŏĨƟĬ 
 4,ȮȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration) 
 ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀŅěŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪƟŅĪŅĵŒĬĭŅĚėĶńŘĚȮŐĨƞĭƞŀĵėĶńŘĚĔŖŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗħňĪňŗěŃœħƟ
ėƟĬıĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĭƞĚĮƤĬĴŋĴĴŀĚŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĶĺĴĪńŘĚŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃĕŀĚ
ėŋĦŏŀĚȮȮľŅĔėŋĦĮĢŇĭńĨŇħńŗĚĺƞŅĔĸŋƞĴőėĶĚĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŋĦěŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬȮėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĽņĶĺě
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮŕȮěŃĪņŒľƟėŋĦŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮįŌƟěńħĔŅĶȮľĶŊŀįŌƟĬņĪňŗħňĕŉŘĬ 
 5,ȮȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership) 
 įŌƟĬņĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟħňȮ+ȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐįĬĔĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĕƟŅĴŐįĬĔȮ+ȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵ
ĔĶŃěŅĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮıńĥĬŅįŌƟĬņŒľĴƞȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩ
ŐĽħĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅ
ľĶŊŀőėƟĝŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĕŀĚĨĬȮŐĸŃőħĵĔŅĶŒľƟŀņĬŅěįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĔƟŅĺľĬƟŅ 
 Bregar (2020) CEO ĕŀĚȮLoop Email œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŀħňȮ7ȮĕƟŀĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ĞŉŗĚĽĬńĭĽĬŋĬőħĵĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮħńĚĬňŘ 
 1. ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Working together 
Facilitates Idea Generation and Creativity) 
 ŏĴŊŗŀėŋĦĪņĚŅĬľĸŅĵėĬėŋĦěŃœħƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔ
ŒĬĪňĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺ 
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 2.Ȯ ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĝƞĺĵŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŐĸŃĪņŒľƟįĸĸńıīƢĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗħňĕŉŘĬȮ&Teamwork 
Improves Productivity and Brings Better Business Results) 
 ĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĝƞĺĵŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŐĸŃĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
ĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦėŊŀĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖě ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟėĬ
ĪņĚŅĬľĬńĔĕŉŘĬȮĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢıĭĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňŐĶĚěŌĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔ
ĕŉŘĬȮ 
 3.Ȯ ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĝƞĺĵŏıŇŗĴĕĺńĠĔņĸńĚŒěŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ&Working in 
Teams Boosts Employee Morale and Motivation) 
 ŴŏĶŅŀĵŌƞĪňŗĬňŘħƟĺĵĔńĬŵȮĮĶŃőĵėĚƞŅĵȮŕȮĬňŘŀīŇĭŅĵĩŉĚĕƟŀħňŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĽńĨĺƢĽńĚėĴȮŐĸŃŐĴƟĺƞŅĭŅĚėĬĝŀĭĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺȮŐĨƞŏĶŅĽĬŋĔĔńĭĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĨŅĴľĸńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĶŅĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŅĚĝňĺĺŇĪĵŅŐĸŃěŇĨŒěŏıŊŗŀŒľƟĶŌƟĽŉĔħňĕŉŘĬŐĸŃĪņĚŅĬ
œħƟħňĕŉŘĬŒĬĪňĴĴŅĔĔĺƞŅŀĵŌƞėĬŏħňĵĺ ŏĴŊŗŀŏĶŅĶŌƟĽŉĔŏľĬŊŗŀĵȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴĕŀĚŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏĨŇĴıĸńĚıŇŏĻļŒľƟĔńĭ
ŏĶŅœħƟ ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĝƞĺĵŏıŇŗĴŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚĪňĴȮŒĬĕĦŃĪňŗĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĪņŒľƟĺńĬĪňŗ
ĴŊħĴĬħŌŐĵƞĬƟŀĵĸĚȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟŏĶŅėŇħľŅĺŇīňŐĔƟœĕŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃĴńĬ 
 ŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮŏĶŅĴňĽŇĪīŇśėĺĭėŋĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĚŅĬĕŀĚŏĶŅŒĬĶŃħńĭĪňŗ
ĽŌĚĕŉŘĬȮĽŇŗĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭőħĵĶĺĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 ĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬĪňĴĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮ+ȮŏĴŊŗŀıĬńĔĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĝŋĴĝĬȮıĺĔŏĕŅĶŌƟĽŉĔŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĭĶŇļńĪĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔŏĨŇĴŏĨŖĴŐĸŃĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬ
ĚŅĬĕŀĚĨĬĴŅĔĕŉŘĬ 
 4. ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĸƟŅĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗħňȮ&Teamwork encourages 
taking healthy risks) 
 ľĸŅĵėĬħňĔĺƞŅėĬŏħňĵĺȮŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗŏĽňŗĵĚěŃĚƞŅĵĔĺƞŅĴŅĔȮľŅĔėŋĦĴňĔĸŋƞĴėĬĪňŗ
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃěŃĮĶŃėŀĚėŋĦœħƟľŅĔėŋĦĽŃħŋħĮƤĠľŅ 
 5. ȮŏĴŊŗŀŏĶŅĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮŏĶŅěŃŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŖĺĕŉŘĬȮWhen we work together, We Learn 
Faster) 
 ŏĴŊŗŀėŋĦĶĺĭĶĺĴĪňĴĚŅĬŐĸƟĺȮĴňőŀĔŅĽĪňŗħňĪňŗěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįŌƟėĬĪňŗĴňŀŅĵŋȮĳŌĴŇľĸńĚȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĴƟĺƞŅěŃĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĭŅĚŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ŏľĸƞŅĬňŘȮŐĨƞėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŐĭƞĚĮƤĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĴňĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮĬňŗľĴŅĵĩŉĚőŀĔŅĽĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ĽņľĶńĭįŌƟėĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔńĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬŀŅĝňıŐĸŃĽƞĺĬĨńĺ 
 6. ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴėĸŅĵŏėĶňĵħȮT(eamwork Relieves Stress) 
 ĔŅĶĺŇěńĵŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅıĬńĔĚŅĬĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺěŃıĭĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴŏėĶňĵħĪňŗ
ĸħĸĚŏıĶŅŃıĺĔŏĕŅĴňĳŅĶŃĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮėĬĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĶńĭĴŊŀĔńĭĳŅĶŃĚŅĬľĬńĔħƟĺĵĨńĺŏĕŅŏŀĚĽŅĴŅĶĩ
ŏěŀĔńĭĚŅĬĪňŗľĬńĔŏĔŇĬœĮœħƟĚƞŅĵȮĞŉŗĚŀŅěĬņœĮĽŌƞŀŅĔŅĶľĴħœĲœħƟ 
 ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨĔŖĴŅěŅĔĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňĴĭĶĶŏĪŅĪŋĔĕƢĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
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 7. ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅȮ&Working together Improves 
Customer Service) 
 ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮƤĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶ
ĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅħňĕŉŘĬ ŏĴŊŗŀıŌħĩŉĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĽŅĴŅĶĩĴŀĭőĞĸŌĝńĬĴŅĔĴŅĵȮĞŉŗĚėĬėĬ
ŏħňĵĺŀŅěœĴƞĴňĪŅĚėŇħĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬėĬŀŊŗĬėŇħœħƟ 
 ĭĶŇĔŅĶĪňŗĸŌĔėƟŅœħƟĶńĭěŃĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĴŅĔĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŐĸŃĴň
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĭĶŇļńĪ 
 ħƟĺĵĔŅĶĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴŀƞŀĬœľĺĨƞŀŏĺĸŅĴŅĔȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺěŉĚ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮĔĸŋƞĴėĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĽŅĴŅĶĩŏĶƞĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŀĭĔĸńĭœĮľŅĸŌĔėƟŅȮĪņŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 Drew (n.d.) ĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽŀĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĶŌ
ŒĬĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĕŅŏĮƦĬįŌƟĔƞŀĨńŘĚĭĸŖŀĔȮHelpfulProfessor.com œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĮĶŃőĵĝĬƢ 6Ȯ
ĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮħńĚĬňŘ 
 1. ȮœħƟĶńĭĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ (You Get a Variety of Perspectives) 
 ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪņŒľƟėŋĦĽŅĴŅĶĩıŇěŅĶĦŅľńĺĕƟŀĨƞŅĚŕȮěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟŀŊŗĬœħƟȮ 
 2.Ȯ ėŋĦıńĥĬŅėņĻńıĪƢĕŀĚėŋĦ (You Improve your Vocabulary) 
 ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĪňŗĽŀĚȮĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚĺƞŅŏĮƦĬĺŇīňĪňŗħň
ĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŋĦĴńĔěŃœħƟĵŇĬėĶŌĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļıŌħĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪěĶŇĚȮ&Situated 
Learning'ȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚįŌƟĪňŗŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļěŃĩŌĔěńĭŏĕƟŅĽŌƞĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĩŌĔĭńĚėńĭŒľƟĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚĽńĚėĴĬńŘĬŕȮœħƟĽņŏĶŖěȮ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĬňŘėŊŀĔŅĶĭńĚėńĭįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅĴňĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀĵƞŅĚœĶŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚ 
 ŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮėŋĦŀŅěŏĶŇŗĴŀīŇĭŅĵŐĬĺėŇħħƟĺĵĺŇīňŒľĴƞȮėŋĦŀŅěŒĝƟėņ
ŐĸŃĺĸňŒľĴƞŒĬėņŀīŇĭŅĵľńĺĕƟŀĕŀĚėŋĦȮĸŀĚĬŉĔĳŅıĺƞŅŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĚŅĬĔĸŋƞĴȮėŋĦĬņŏĽĬŀľńĺĕƟŀĨƞŀĝńŘĬ
ŏĶňĵĬľĶŊŀėĶŌȮŐĸŃŏĶŇŗĴŒĝƟėņŐĸŃĺĸňĪňŗėŋĦœĴƞŏėĵėŇħŒĝƟĴŅĔƞŀĬĪňŗěŃĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮėĶŌĕŀĚėŋĦěŃ
ĮĶŃĪńĭŒěĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟėņĻńıĪƢĕŀĚėŋĦȮŐĸŃėŋĦěŃĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴŏĔĶħœħƟ 
 3. ȮėŋĦŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽŀĬȮ&You Learn to Teach' 
 ĭŅĚėĶńŘĚėŋĦŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔĸŋƞĴȮĽŇŗĚĬňŘŀŅěĪņŒľƟėŋĦĪƟŀĭƟŅĚľŅĔėŋĦœĴƞĴňĺŇīňėŇħĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀĬňŘȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĔĸŋƞĴœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėŋĦěŃœĴƞœħƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŀŃœĶěŅĔĚŅĬĔĸŋƞĴĴŅĔĬńĔ 
 ĔŅĶŏĮƦĬħńŗĚėĶŌĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴėŋĦěŃĨƟŀĚĔĸńŗĬĔĶŀĚėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėŋĦȮŐĴƟĺƞŅėŋĦěŃėŇħĺƞŅėŋĦĶŌƟĪŋĔ
ŀĵƞŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĶŌƟȮŐĨƞėŋĦĔŖĵńĚĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩěńħĶŃŏĭňĵĭėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœħƟĴŅĔıŀĪňŗěŃĽŀĬŒľƟįŌƟėĬŏĕƟŅŒě 
 ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĬĶŋƞĬŏħňĵĺĔńĬȮėŋĦěŃĨƟŀĚŐĵĔĵƞŀĵŐĬĺėŇħŀŀĔŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗěńħĔŅĶ
œħƟĚƞŅĵȮJerome Bruner ŒĝƟėņĺƞŅȮ'ĔŅĶŏĽĶŇĴĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Scaffolding)' ŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĺŇīňĪňŗėĶŌĬņŏĽĬŀ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĕĬŅħıŀħňĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟȮėŋĦěŃėŀĵĽƞĚĕƟŀĴŌĸŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮěĬĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬěŃ
ĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĶŌƟœħƟĪńŘĚľĴħŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľńĺĕƟŀŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟ 
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 4. ȮėŋĦŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃěńħĔŅĶĭŋėĸŇĔĳŅı (You Learn to Manage Personalities) 
 ŏľĨŋįĸľĸńĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗľĸŅĵėĬŏĽňĵħĽňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴėŊŀėŋĦĨƟŀĚĪņĚŅĬĔńĭėĬĪňŗ
ŀŅěĕńħŐĵƟĚĔńĭėŋĦ 
 5. ȮėŋĦĽŅĴŅĶĩŒĝƟıĶĽĺĶĶėƢ (You Can Leverage Talent) 
 ŏĶŅĴńĔěŃıĭĺƞŅŏĶŅĴňĪńĔļŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔńĭŏıŊŗŀĬŕȮĪňŗěĶŇĚŏĶŅŀŅěĴňĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĪńĔļŃĬňŘŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴŅĔĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴ 
 ĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĕŀĚėŋĦĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴŅĔĔĺƞŅėŋĦŒĬĭŅĚĚŅĬĪņŒľƟėŋĦ
ĴňőŀĔŅĽıńĥĬŅĨĬŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĚŅĬĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀœħƟ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅĴŅĶĩŒľƟėņŐĬŃĬņĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸŇĨĳńĦĤƢĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵœħƟȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĴň
ıĶĽĺĶĶėƢŒĬĔŅĶėƟĬėĺƟŅĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĳŅĶĔŇěĕŀĚĔĸŋƞĴ 
 6. ȮėŋĦŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚ (You Learn to Negotiate) 
 ĽŇŗĚĪňŗĬƞŅįŇħľĺńĚĪňŗĽŋħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴėŊŀĭŅĚėĶńŘĚįĸĚŅĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶĔĸŋƞĴŀŅěœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔĽņľĶńĭįŌƟĪňŗĝŀĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭĪňŗěŃŏľŖĬĺƞŅŐĬĺėŇħ
ŐĸŃĴŋĴĴŀĚŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔĸŋƞĴĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵĪňŗėŋĦœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĬńŘĬħňĪňŗĽŋħ 
 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮįĸĸńıīƢĬňŘŏĮƦĬŐĚƞĴŋĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĔĸŋƞĴĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘȮ
ĔŅĶĵŀĴŒľƟŐĬĺėŇħĕŀĚėĬŀŊŗĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĪņĶƞĺĴĔńĬěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚ
ĶƞĺĴĔńĬȮĪŋĔėĬĨƟŀĚŀĵŅĔŏľŖĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏŀĚŏĸŖĔĬƟŀĵŒĬįĸĚŅĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĔĸŋƞĴ 
 ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮPauli (0./6',ȮDrew (n.d.), Sands (2019), Middleton (0./7', 
Herzing University (2020), Bregar (2020) ŐĸŃ Drew (n.d.)ȮŏľŖĬĺƞŅȮěŅĔĪńĻĬŃĕƟŅĚĨƟĬȮĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĴňėĺŅĴĽņėńĠħƟĺĵŏľĨŋįĸħńĚĬňŘ 
 /'ȮĪņŒľƟœħƟĶńĭĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŐĬĺėŇħħňħňěŅĔľĸŅĵľĸŅĵĭŋėėĸĪňŗŀĵŌƞ
ŒĬĪňĴŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗħňěŅĔľĸŅĵľĸŅĵŐĬĺėŇħȮ 
 0'ȮĪņŒľƟœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶńĭĲƤĚįŌƟŀŊŗĬȮ 
 1'ȮœħƟİƗĔĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĴŅĔĴŅĵŏĝƞĬȮĪńĔļŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĪňĴȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃ
ĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĶĺĴĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ 
 2'ȮœħƟıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚĪńŘĚĽŇŗĚĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŐĸŃĽŇŗĚĪňŗœħƟĶńĭŏĕƟŅĴŅŒľĴƞȮ 
 3'ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĝƞĺĵŐĭƞĚŏĭŅĳŅĶŃĚŅĬȮĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺȮ 
 4'ȮŏĮƦĬįŌƟŏĽňĵĽĸŃœĴƞŏŀŅŏĮĶňĵĭŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴȮĪņĚŅĬŐĸŃľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ 
 5'ȮĴŋƞĚĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĺĬĶĺĴĴŅĔĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĺĬĨńĺ 
 0,1,0ȮȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 Schoultz (0./5'ȮŏĮƦĬĬńĔĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸȮĭĸŖŀĔŏĔŀĶƢȮŐĸŃĬńĔŏĕňĵĬĪňŗĶńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĭĬőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮŏĕŅŏĮƦĬįŌƟĔƞŀĨńŘĚȮDigital Spark Marketing ĞŉŗĚŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅȮħƟĺĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚīŋĶĔŇěȮ2.ȮĮƖȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėŊŀĽŇŗĚ
ĪňŗĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
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 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĽņėńĠĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĪŋĔĕĬŅħȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĬņĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔĩŉĚĕĬŅħĔĸŅĚȮĪňŗĬňŗįŌƟėĬĨƟŀĚĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮĴňľĸŅĔľĸŅĵĭĪĭŅĪȮŐĸŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬ
ĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœħƟŏĶŖĺıŀĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩŐĕƞĚĕńĬĔńĭĭĶŇļńĪŀŊŗĬœħƟȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĩŌĔ
ĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔėŋĦĸńĔļĦŃȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶĨƞŀœĮĬňŘ8Ȯ 
 /,ȮȮĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Direction) 
 ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔƞŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬ
ĽņľĶńĭĪňĴȮŐĸŃĮĸƞŀĵŒľƟĪňĴĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶœĮĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ 
 0,ȮȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ&Open and honest communication) 
 ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃŐĸŃĭƞŀĵŐėƞœľĬěŃĔņľĬħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĪňĴȮıŌħĚƞŅĵȮ
ŕȮėŊŀȮĵŇŗĚėŋĦıŌħėŋĵĔńĭŏıŊŗŀĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮėŋĦĔŖěŃĵŇŗĚĽĭŅĵŒěŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃŐĬĺėŇħȮĬňŗŏĮƦĬŏıňĵĚľĬŉŗĚŏľĨŋįĸľĸńĔĺƞŅĪņœĴīŋĶĔŇěĽĴńĵŒľĴƞěŉĚŏĬƟĬĵŘņĩŉĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
 ĽƞĺĬĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėŊŀĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶĲƤĚœĴƞœħƟŏĮƦĬŏıňĵĚĺŇīňĔŅĶėƟĬľŅĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĵńĚ
ŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴŏėŅĶıŀňĔħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬėŋĦŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅėŌƞĽĬĪĬŅĕŀĚėŋĦĴňėƞŅȮĲƤĚŐĭĭĪňŗėŋĦĨńŘĚŒě
ĲƤĚŒěěĶŇĚȮŕȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅėŋĦĔņĸńĚĲƤĚŀĵŌƞȮĩŀħėĺŅĴȮıŌħŒľĴƞȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽŇŗĚĪňŗėŋĦœħƟĵŇĬȮ 
 1,ȮȮĶŀĚĶńĭĔŅĶĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Support Risk Taking and 
Change) 
 ĪňĴĚŅĬĪňŗħňĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĔŅĶĪħĸŀĚŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ıĺĔŏĕŅěŃĴŀĚĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħėĶńŘĚŐĶĔŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĽĴŀ 
 2,ȮȮĔņľĬħĭĪĭŅĪȮ&Defined Roles) 
 ĭĪĭŅĪŀŅěŏĮĸňŗĵĬœĮĭƟŅĚŏĴŊŗŀĶĺĴĪňĴŐĸƟĺȮŐĨƞĪňĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĝŋħĪńĔļŃŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶėŇħȮľŅĔĪňĴĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞĽŌƞĨĸŅħȮĪňĴĬńŘĬěŃĨƟŀĚĴňĭŋėėĸĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ&įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĚŅĬ'ȮĴňĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩıŅŒľƟĪňĴĪņĚŅĬœĮŏıŊŗŀŒľƟœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 
 įŌƟĪňŗŏĮƦĬĬńĔėƟĬėĺƟŅěŃŏĮƦĬĬńĔėŇħĪňŗŏľŖĬĳŅıĶĺĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĪňĴŒľƟĴŀĚŏľŖĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮįŌƟ
ĪňŗŏĔƞĚĔŅĶėņĬĺĦěŃĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĺńħįĸŐĸŃŏĴĨĶŇĔȮŏĮƦĬœĮœħƟĺƞŅĪňĴĕŀĚėŋĦěŃĴňĭĪĭŅĪŀŊŗĬȮŕȮŒľƟŏĨŇĴ
ŏĨŖĴȮŐĨƞėŋĦėĺĶĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪŏľĸƞŅĬńŘĬĔƞŀĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴěńħľŅıĬńĔĚŅĬ 
 3,ȮȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬȮ&Mutually Accountable) 
 ĪňĴĵŀĴĶńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬģŅĬŃĭŋėėĸŐĸŃŒĬģŅĬŃĪňĴȮıĺĔŏĕŅœĴƞőĪļĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ
ľŅĔŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚĪňĴȮœĴƞėĺĶĴňŒėĶŒĝƟŏĺĸŅŒħȮŕȮŀĵƞŅĚœĶƟĮĶŃőĵĝĬƢħƟĺĵ
ŏľĨŋįĸĽƞĺĬĨńĺȮıĺĔŏĕŅėĺĶĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴıŇŏĻļĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĨƞĸŃėĬĪņŏıŊŗŀĪňĴ 
 4,ȮȮĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮ&Communicate Freely) 
 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃěŃĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŀňĔħƟĺĵ 
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 5,ȮȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮ&Common Goals) 
 ĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĪňĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěėŊŀĽĴŅĝŇĔĨƟŀĚĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŏľĬŊŀėĺŅĴ
ĽĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŐĴƟĺƞŅĔŅĶĮĶńĭĕĬŅħŏĮƚŅľĴŅĵŐĨƞĸŃŏĮƚŅľĴŅĵěŃħňĨƞŀĕĺńĠĔņĸńĚŒěĽƞĺĬĨńĺȮŐĨƞĪňĴ
ěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅŏĕƟŅŒěȮĝŊŗĬĝĴȮŐĸŃĪņĚŅĬħƟĺĵěŋħĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬ 
 6,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ&Encourage Differences in Opinions) 
 ĔŅĶŏľŖĬıƟŀĚĨƟŀĚĔńĬŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮŐĨƞœĴƞėĺĶĨƟŀĚŐĸĔĴŅĔńĭĔŅĶĔħĕňŗ
ėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĳŅĵŒĬĪňĴěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĪňĴȮĪňĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵėŊŀėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
 ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĔĶŃĨŋƟĬěŇĬĨĬŅĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮěŇĬĨĬŅĔŅĶŐĸŃėĺŅĴėŇħ
ŒľĴƞȮŕȮĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĺƟĬŐĨƞĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞěŃĩŌĔėŋĔėŅĴŐĸŃĨńŘĚėņĩŅĴȮėŋĦěŃœĴƞıĭ
ŐĬĺėŇħȮ ĬŀĔĔĶŀĭ ȮĪňŗĽņėńĠŏľĸƞŅĬńŘĬ 
 7,ȮȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration) 
 ĪňĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŋĔĪňĴĴňĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪňĴįŌƟĬņĕŀĚȮ
Apple ľĶŊŀȮLennon-McCartney ŐľƞĚĺĚȮBeatles ľĶŊŀȮJordan-Pippen ŐľƞĚȮChicago Bulls ŀńĬ
ŏĸŊŗŀĚĝŊŗŀȮŐĬĺėŇħĬňŘŏĶňĵĭĚƞŅĵȮ8ȮĵŇŗĚėŋĦĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔńĬĴŅĔŏĪƞŅœľĶƞȮėŋĦĔŖĵŇŗĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔ
ĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
 /.,ȮȮĪňĴĚŅĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěȮ&Team Trust) 
 ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬľĶŊŀœĴƞŏĝŊŗŀŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚĪňĴœĴƞėƞŀĵĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŏĮƦĬ
ĽƞĺĬŏĽĶŇĴĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĽŅĴŅĶĩœĺƟĺŅĚŒěœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨŒľƟ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĬňŗėŊŀŏľĨŋįĸĪňŗŀĚėƢĔĶĴńĔĴňĔŅĶİƗĔľńħŒľƟĽĶƟŅĚĪňĴĞŉŗĚĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ
œĺƟĺŅĚŒě 
 Trauma (2021) ĔĶĴŀĬŅĴńĵĺŇĔŏĨŀŏĶňĵȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĺƞŅȮœĴƞĺƞŅĪňĴĚŅĬŒħŕȮėĺĶĴňėƞŅĴŅĔĔĺƞŅŐĨƞĸŃĭŋėėĸĶĺĴĔńĬȮŐĴƟĺƞŅĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬěŃĴň
ĪńĔļŃĽŌĚŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėĬŇėŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮŐĨƞĔŖĴňėŋĦĸńĔļĦŃĽņėńĠľĸŅĵĮĶŃĔŅĶĪňŗĽĴŅĝŇĔ
ŒĬĪňĴĪŋĔėĬėĺĶĴňȮ8Ȯ 
 1. ŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪŐĨƞĸŃėĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ&Clear Understanding of Individual Roles)  
 2. ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮ&Awareness of Shared Goals)  
 3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĳŅĵŒĨƟėĺŅĴŏėĶňĵħȮ&Awareness of Shared 
Goals)  
 4. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĶŃħńĭĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĶŃħńĭĺŇĝŅĝňıȮ&Ability to 
Cooperate on a Personal and Professional Level)  
 5. ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĪŋĔĽŇŗĚĪňŗŏĕƟŅĴŅȮ&Flexibility to Handle whatever 
Comes their Way)  
 Reddy (n,d.) ĬńĔŏĕňĵĬĪňŗĽŃĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔĺƞŅȮ12ȮĮƖȮĕŀĚȮThe International 
BPO/ Operations and Recruitment Areas ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĴƞŒĝƞĪńĔļŃĮĔĨŇĪňŗ
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ıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬĴňȮĬňŗŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĪńĔļŃĽņėńĠĪňŗĬŅĵěƟŅĚěņĬĺĬĴŅĔĴŀĚľŅŒĬĕĦŃĔŅĶěńħľŅěƟŅĚĚŅĬȮ
őħĵĮĔĨŇŏĴŊŗŀĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĪňĴŏıŊŗŀĪņ
őėĶĚĔŅĶŒľƟŏĽĶŖěȮŐĨƞĩƟŅıĬńĔĚŅĬĕŅħĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĕƟŀıŇıŅĪŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴ
ŀŅěĬņœĮĽŌƞĔŅĶĶĭĔĺĬŒĬĪňĴŐĸŃŀŅěŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĞŉŗĚŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĪņ
őėĶĚĔŅĶœĴƞŏĽĶŖěĨĶĚŏĺĸŅŐĸŃŀŅěĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĪńŘĚīŋĶĔŇěľĶŊŀŀĚėƢĔĶŒĬĪňŗĽŋħȮ 
 ĬńŗĬŏĮƦĬŏľĨŋįĸĪňŗĺƞŅĪņœĴĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬěŉĚĔĸŅĵŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĬŅĵěƟŅĚœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĨƟŀĚĔŅĶıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗħňŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭıķĨŇĔĶĶĴ
ŐĸŃĪńĻĬėĨŇĕŀĚıĺĔŏĕŅŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢħƟĺĵȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶěńħľŅěƟŅĚĚŅĬĪňŗœĴƞħňĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸ
ĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶŒĬĪŅĚĸĭȮ 
 ŐĬĺėŇħĭŅĚĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀıĬńĔĚŅĬœħƟħńĚĬňŘȮ 
 /,ȮȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĔńĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıȮ&Treat Each Other Respectfully)  
 0,ȮȮĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĴŅĔȮ&Be very Honest and Trustworthy)  
 1,ȮȮĩŌĔįŌĔĴńħħƟĺĵėƞŅĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮ&Are Bound by Similar Values)  
 2,ȮȮěĶŇĚěńĚĔńĭĚŅĬĴŅĔȮ&Take their Work very Seriously)  
 3,ȮȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Have Integrity and Empathy)  
 4,ȮȮěŃĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Will be Happy Working in a Team)  
 5,ȮȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Effective Communication)  
 6,ȮȮĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚȮ&KmlgrmpgleȮC_afȮMrfcpŲqȮ
Performance and Try to Improve)   
 7,ȮȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴȮ&Having a Focus on Team 
Goals and Objectives)  
 /.,ȮȮŏĮƦĬĔņĸńĚŒľƟĔńĬŐĸŃĔńĬȮ&Being eachȮother Strength) 
 DeeringȮ(n.d.) ŏĮƦĬĬńĔŏĕňĵĬȮ&copywriter) ĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔĺƞŅȮ6 ĮƖȮĶĺĴĩŉĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ8 ĸńĔļĦŃŏħƞĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ħńĚĬňŘ 
 1) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħň (They Communicate Well with Each Other)ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĬ
ŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĶĺĴĪńŘĚėņĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬ
ıŌħħƟĺĵȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗœĴƞħňŀŅěĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĕƟŅŒěĪňŗėĸŅħŏėĸŊŗŀĬȮĞŉŗĚŀŅěľĴŅĵĩŉĚĚŅĬĪňŗœĴƞĽĴĭŌĶĦƢ-
œĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮľĶŊŀŀŅěŏĔŇħĕƟŀĕńħŐĵƟĚĕŉŘĬœħƟ 
 2) ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįĸĸńıīƢ (They Focus on Goals and Results)ȮĔŅĶĨĔ
ĸĚŐĸŃĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴĨŅĴįĸĸńıīƢŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĴŅĔĔĺƞŅŐėƞĮĶŇĴŅĦĚŅĬĪňŗĪņŏĽĶŖěȮěŃ
ĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŐįĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏľĸƞŅĬňŘœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚŐĭĭĔĸŋƞĴŐĸŃ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮ 
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 3) ĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴ (Everyone Contributes their Fair Share)Ȯ
ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŒĬĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚĨĬȮŐĸŃĶŌƟľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚħňȮ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŒĽƞŒěŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 4) ĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ (They Offer Each Other Support)ȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĵŇĬħň
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŀŊŗĬŒĬĪňĴŏĽĴŀŏĴŊŗŀĴňĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪňĴĴńĔěŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬ 
 5) ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ (Team Members are Diverse)ȮĪŋĔėĬĴň
ŏŀĔĸńĔļĦƢŏĜıŅŃĨńĺŐĸŃěŃĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗįŌƟŀŊŗĬŀŅěœĴƞĴňȮėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟĪňĴĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĪńŘĚľĴħȮŐĸŃŐĨƞĸŃėĬĽŅĴŅĶĩ
ĶńĭĚŅĬĴŀĭľĴŅĵĨŅĴĭĪĭŅĪŏĜıŅŃĨŅĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮĭŋėĸŇĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĔĸŋƞĴ
ŀŅĵŋȮĺńĥĬīĶĶĴȮłĸłȮĵńĚĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬ 
 6) ĳŅĺŃįŌƟĬņĪňŗħň (Good Leadership)ȮĪňĴĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚĴńĔĴňįŌƟĬņĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŒľƟėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıȮőħĵıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺĭŋėėĸĬňŘŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔŅĺĪňŗĵŉħĪňĴŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬŐĸŃĴňľĬƟŅĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĔņľĬħěńĚľĺŃĔŅĶĪņĚŅĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃėŀĵŀńĮŏħĨĔńĭĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬ
ŒĬĪňĴŀĵŌƞŏĽĴŀ 
 7) ėĺŅĴĴňĶŃŏĭňĵĭȮ&RfcwŲpcȮMpe_lgxcb'ȮĔŅĶĴňĶŃŏĭňĵĭĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬ
īŋĶĔŇěŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮľŅĔœĴƞĴňĽŇŗĚĬňŘĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬŀŅěĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴőĔĸŅľĸŐĸŃœĴƞĬƞŅěŃĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮŐĴƟĺƞŅŐĨƞĸŃėĬėĺĶĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħĮĶŇĴŅĦĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĨƞİƙŅĵĭĶŇľŅĶ
ėĺĶĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĪŋĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬȮŐĸŃĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĸŋĸƞĺĚ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĮƦĬĮĶŃěņěŃĝƞĺĵŒľƟĪŋĔėĬŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬŐĸŃĪņĚŅĬœħƟĨĶĚ
ĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅ 
 8) ĽĬŋĔĔńĭĚŅĬ (They Have Fun)ȮľŅĔĪņĚŅĬőħĵœĴƞĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬȮŀŅěĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵŐĸŃĕŅħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŏĨŇĴėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬŏĸŖĔĬƟŀĵŒľƟĔńĭ
ĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮĪňĴĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĴńĔěŃĝŀĭŒĝƟŏĺĸŅĶƞĺĴĔńĬŐĸŃıĭĮŃ
ĽńĚĽĶĶėƢĔńĬĬŀĔĽņĬńĔĚŅĬŏĮƦĬėĶńŘĚėĶŅĺŏıŊŗŀĽńĚĽĶĶėƢŐĸŃĽĬŋĔĽĬŅĬ ȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔ
ĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗįƞŀĬėĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĸħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚœħƟ 
 LaForce (n.d.) ŏěƟŅĕŀĚĭĶŇļńĪȮLaForce Teamwork Services œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ20 ĸńĔļĦŃ
ĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮœħƟŐĔƞ 
 1.Ȯ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬ (We Have a Clear Sense of Purpose)ȮĽŇŗĚĬňŘĶĺĴėĬŒľƟ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĪŋĔėĬĶŌƟħňĺƞŅĪņœĴĩŉĚĴňĔĸŋƞĴȮĬŀĔěŅĔěŋħľĴŅĵěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸƟĺĵńĚėĺĶĴňėĺŅĴĽņėńĠ
ŀňĔħƟĺĵȮĵŇŗĚĪńĬĽĴńĵĵŇŗĚħň 
 2. ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺńħįĸœħƟ (We Have Measurable Objectives)ȮŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀ
ŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶŌƟĺƞŅĴňĚŅĬĨƟŀĚĪņȮŐĸŃıĵŅĵŅĴ
ĪņŒľƟĽņŏĶŖě 
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 3. ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĽĬńĭĽĬŋĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗŒľĠƞĕŉŘĬ (Our 
NspnmqcȮQsnnmprqȮrfcȮJ_pecpȮMpe_lgx_rgmlŲqȮNspnmqc'ȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬėĺĶ
ĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬĔńĭĪňĴŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬ 
 4. ȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶŌƟĺƞŅĪňĴěŃĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚœĶ (We Know How the Team Will be 
Evaluated)Ȯ ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚĶŌƟŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĶŌƟĺƞŅŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŊŀŀŃœĶŏıŊŗŀŒľƟĪņĚŅĬ
ĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 5. ȮŏĕƟŅŒěėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶȮ&UcȮSlbcpqr_lbȮmspȮAsqrmkcpqŲȮ
Expectations)ȮĔŅĶěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬȮĪňĴĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅĸŌĔėƟŅľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬėŅħľĺńĚ
ŀŃœĶ 
 6. ȮĔĸŋƞĴŐĸŃĭŋėėĸĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĪňĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚŏĶŅ (Groups and 
Individuals that Support us Understand our Expectations)ȮŒĬŀĚėƢĔĶĽƞĺĬŒľĠƞȮ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĪňĴĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮėĬ
ŏľĸƞŅĬńŘĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħĪňŗěŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĬńŘĬ 
 7. ȮĴňĔŅĶĨĔĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖě (We agree on the process for 
completing our work)ȮĴňľĸŅĵĺŇīňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴńĔĞŉŗĚĨƟŀĚŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĕŅħėŋĦĽĴĭńĨŇĬňŘȮėĺŅĴőĔĸŅľĸĔŖĭńĚŏĔŇħ 
 8. ȮŐĨƞĸŃėĬȮŴŐĭƞĚĚŅĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴŵȮ&UcȮc_afȮBmȮmspȮŴD_gpȮQf_pcŵȮmdȮrfcȮ
Work)ȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņĽŇŗĚĬňŘŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĕńħŐĵƟĚĪňŗıĭĭƞŀĵȮėŊŀŏĴŊŗŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĶŇŗĴėŇħ
ĺƞŅĨĬŏŀĚĪņĚŅĬľĬńĔĔĺƞŅŀňĔėĬĴŅĔ 
 9. ȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶ (We Have Access to the 
Resources We Need)ȮŀŅěŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĕƟŀĴŌĸȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢȮľĶŊŀįŌƟĴňŀņĬŅěŒĬĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒě 
 10.Ȯ ĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (We Effectively Make Decision)ȮĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĨƟŀĚĴňĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĴňŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĨńħĽŇĬŒěĴŅĔĴŅĵȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœħƟħňěŃĪņŒľƟŐĵĔĪňĴĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚ
ŀŀĔěŅĔĪňĴĪňŗŀƞŀĬŐŀœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
 11.Ȯ ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŒĬĪňĴ (We Communicate Openly on the Team)Ȯ
ĮƤĠľŅĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĔŊŀĭĪńŘĚľĴħĽŅĴŅĶĩĽŊĭĵƟŀĬœĮĩŉĚĔŅĶĪňŗĪňĴœĴƞĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺŅĴŐĬƞĺŐĬƞŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬįĽĴĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 12. ȮĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĬŀĔĪňĴ (We Communicate 
Openly with Interested Parties Outside of the Team)ȮĪňĴĕŀĚėŋĦŀŅěĪņĚŅĬœħƟħňȮŐĨƞĩƟŅ
œĴƞĴňŒėĶĶŌƟŐĽħĚĺƞŅėŋĦĴňĮƤĠľŅ  
 13.Ȯ ŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (We Effectively Resolve Conflicts)ȮĪŋĔ
ĪňĴĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĞŉŗĚœĴƞŒĝƞĮƤĠľŅŒĬĨńĺŏŀĚȮŐĨƞěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĮƤĠľŅŏĴŊŗŀœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕľĶŊŀįŌƟœĴƞŒĽƞŒěŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
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 14. ȮĪňĴĶňĭěńħĔŅĶĮƤĠľŅĪňŗĪņĶƟŅĵĪňĴ (We Quickly Address Problems that are 
Hurting the Team)ȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅĪňŗľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮĪňĴĪňŗħňěŃĽńĚŏĔĨŏľŖĬȮŐěƟĚĕƟŀĔńĚĺĸȮŐĸŃŏĕƟŅĽŌƞ
őľĴħĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮœĴƞĮĸƞŀĵĮŃĸŃŏĸĵĮƤĠľŅĪňŗĴň 
 15. ȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƞŅĚŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔĪňĴ (We each Understand what 
is Expected of Us)ȮĪňĴėŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŐĨƞĸŃėĬĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅĨĬėĺĶěŃĪņŀŃœĶŏıŊŗŀŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 16.Ȯ ĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ (We Support One Another)ȮĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 17. ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (We Continuously Monitor our 
Performance)ȮĔŅĶĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
 18. ȮĪņĚŅĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŏĶŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (We Work at 
Continuously Improving our Performance)ȮĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅĴňőŀĔŅĽ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĴŅĔĴŅĵŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĪňŗħňĕŉŘĬħƟĺĵĔńĬ 
 19. ȮĪňĴĚŅĬĭĶĶĸŋȮ&ěŃĭĶĶĸŋ'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (Our Team Achieves 
(Will Achieve) its Goals and Objectives)ȮĽƞĺĬĽņėńĠėŊŀįĸĸńıīƢŏĽĴŀȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚħňĴňėĺŅĴľĴŅĵĬƟŀĵĴŅĔľŅĔĪňĴœĴƞĽŅĴŅĶĩĽƞĚĴŀĭįĸĸńıīƢĪňŗħňœħƟ 
 20.Ȯ ŐĨƞĸŃėĬĶŌƟĽŉĔħňĪňŗœħƟŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴĬňŘ (We Each Feel Good about being 
a Part of this Team)ȮĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĸńıīƢĪňŗœĴƞĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴĔŖĩŊŀĺƞŅœĴƞœħƟįĸȮŒĬ
ĨŀĬĪƟŅĵįŌƟėĬĨƞŅĚħňŒěĪňŗœħƟŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĪňĴĬňŘ 
 ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮTrauma (2021), Reddy (n.d.), Schoultz (2017), Deering (n.d.) 
ŐĸŃȮLaForce (n.d.) ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňĴȮ&The Characteristics of Teamwork Skills)ȮħńĚįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1  įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 

ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
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1. ĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĔńĬ  Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 
2. ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭ   Ƌ Ƌ  

3. ĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴ  Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

4. ŏĮƦĬĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĬŐĸŃĔńĬ  Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 
5. ĴňėĺŅĴŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ  Ƌ  Ƌ Ƌ 
6. ĸħėĺŅĴŏėĶňĵħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ  
7. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ   Ƌ  Ƌ 
8. ĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1  &Ĩƞŀ' 
 

ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
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9. ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ-ĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅľŅĔńĬ Ƌ  Ƌ Ƌ Ƌ 

10. ŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ Ƌ  Ƌ Ƌ Ƌ 
11. ĪŋĔėĬŒĬĪňĴĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı Ƌ Ƌ  Ƌ Ƌ 
12. ĶńĭĶŀĚĔŅĶĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ   Ƌ  Ƌ 
13. ĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚĪňĴŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ  Ƌ Ƌ  Ƌ 
14. ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ-ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĽņėńĠ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

15. ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽĪīŇĳŅıȮĝńħŏěĬȮĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ  Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ 

16. ĴňįŌƟĬņĪňŗĽņėńĠŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħň   Ƌ Ƌ  
17. ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŏĜıŅŃĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ Ƌ   Ƌ  
18. ĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ   Ƌ Ƌ Ƌ 

 
 0,1,0ȮȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮ 
 Flint and Hearn (2015) Flint ŏĮƦĬįŌƟĬņĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇŐĸŃĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĪňĴȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮŏīŀŏĮƦĬĞňŀňőŀĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮHearn ŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĶŃħńĭ
ĬŅĬŅĝŅĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔĶŃĪĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĪňĴȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚħŇěŇĪńĸĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭįŌƟėĬȮőħĵħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬģŅĬŃĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĬńĔıŌħȮŐĸŃőėƟĝįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏīŀŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴ
ĔƞŀĨńŘĚȮThink Solutions ŐĸŃȮCEO ĕŀĚȮKatapult Partners Elisabet ĪńŘĚĽŀĚœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴ
ĵŋƞĚĵŅĔĕŀĚīŋĶĔŇěŒĬŐĨƞĸŃĺńĬľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĪňĴĴńĔěŃĩŌĔĮƤħŀŀĔœĮĔƞŀĬħƟĺĵėĺŅĴľĺńĚĺƞŅĴńĬ
ěŃľŅĵœĮŏŀĚĞŉŗĚĪňŗěĶŇĚŐĸƟĺœĴƞŒĝƞȮŐĪĬĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔȮœĴƞĺƞŅėŋĦěŃĨƟŀĚŏįĝŇĠėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĭĭœľĬȮěĚėƟĬľŅŐĸŃĽĶƟŅĚĪňĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŀŋĮĽĶĶėĪňŗĪƟŅĪŅĵĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňħńĚĬňŘ 
 1.Ȯ ĕŅħėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Lack of Trust) ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴȮŐĸŃŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬȮȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟěńĔĔńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĪńŘĚŒĬħƟŅĬŀŅĝňı
ŐĸŃĽƞĺĬĨńĺȮȮ 
 2.Ȯ ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃėĺŅĴĨŉĚŏėĶňĵħȮ&Conflict and Tension) ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŏĮƦĬľĬŉŗĚ
ŒĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗĽŋħĪňŗĪŋĔĪňĴĨƟŀĚŏįĝŇĠȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚľĶŊŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĽŅĴŅĶĩ
ĽƞĚįĸħňȮȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟėĬėŇħŐĨĔĨƞŅĚȮŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĬĺńĨĔĶĶĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŐĸŃįĸĸńıīƢěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
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 3.Ȯ œĴƞŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮ&Not Sharing Information) ėĺŅĴĶŌƟœĴƞŒĝƞŀņĬŅěȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔ
ėĬĬņĝŋħĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅŏĜıŅŃĨĬĴŅŒĝƟŒĬĚŅĬĽƞĺĬĶĺĴȮĪňĴĚŅĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĭƞĚĮƤĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃŏįŊŗŀŐįƞŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪŋĔėĬȮĽŇŗĚĬňŘĪņŒľƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĪńŘĚĪňĴŏĨŇĭőĨŐĸŃĪņŒľƟĪňĴĴňıĸńĚĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 4. ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŗņȮ&Low Engagement) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪňĴĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚīŋĶĔŇěȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĪņȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ĴňŀŅĶĴĦƢŐĸŃěŇĨŒěĪňŗıĶƟŀĴěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĪņŒľƟĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
 5. ȮĕŅħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Lack of Transparency) ľŅĔĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĔŖěŃœĴƞĴň
ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŒĬīŋĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĔŖŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮŏĴŊŗŀ
ĪņœħƟħňĔŖěŃĽƞĚįĸħňĨƞŀĔńĬĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
 6. ȮœĴƞėŇħĶŃĵŃĵŅĺȮ&No Long-term Thinking)ȮīŋĶĔŇěĨƟŀĚĔƟŅĺĕƟŅĴėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬŒĬŐĨƞ
ĸŃĺńĬȮĨƟŀĚĴňĴŋĴĴŀĚŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮĴŀĚĳŅıŒľĠƞȮŐĸŃĴŀĚĺƞŅĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħŏĕƟŅĔńĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ
ĽņľĶńĭĪňĴĬňŗľĴŅĵĩŉĚĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭĕŀĚĨńĺŏŀĚȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚīŋĶĔŇěȮėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĶŃĵŃĵŅĺĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶėŇħĶŃĵŃĵŅĺȮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 
 7.Ȯ ĶńĭĶŌƟœħƟœĴƞħňȮœĴƞĴňĔŅĶĽƞĚĽŅĶ (Badly Perceived, Not Delivering)ȮĪňĴĴňŐĭĶĬħƢĪňĴȮ
ĳŅıĸńĔļĦƢŐĸŃĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĞŉŗĚĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĔŅĶĶńĭĶŌƟĽƞĺĬŒľĠƞ
œħƟĶńĭŐĶĚįĸńĔħńĬěŅĔĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĪňĴĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėņĴńŗĬĽńĠĠŅĪňŗĪņœĺƟȮŒĬģŅĬŃĪňĴȮ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚŐĬƞŒěĺƞŅĪŋĔėĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĭĶŌƟĕŀĚĪňĴȮ
ĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĽƞĚĴŀĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽƞĚĽŅĶ 
 8. ȮĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞħň (Poor Change Management)ȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃľŅĔœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮŀŅěĽƞĚįĸŏĽňĵĨƞŀĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚĚŅĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĶŇŗĴĨƟĬŐĸŃěĭĸĚħƟĺĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĴŊŗŀœľĶƞĔŖĨŅĴĪňŗ
ėŋĦėŇħĺƞŅĽŊŗŀĽŅĶœħƟŏıňĵĚıŀŐĸƟĺȮėŋĦĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĬĴŅĔĕŉŘĬŀňĔŐĸŃĨƟŀĚĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĲƤĚȮıŌħėŋĵȮŐĸŃĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 9. ȮĪņĚŅĬŒĬėŀĔĔńŘĬ (Working in Silos)ȮĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭėŀĔĔńŘĬŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚĽņľĶńĭ
ľĸŅĵȮŕȮĪňĴȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŀŅěĬńŗĚŏėňĵĚĕƟŅĚĔńĬőħĵœĴƞœħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěĶŇĚȮŕȮĪňĴĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĮƦĬŏľĴŊŀĬĪľŅĶŏĽŊŀĽŅĴĬŅĵĶĺĴĔńĬŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ
ĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴőħĵĴŀĚĺƞŅĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŏĨŖĴŏĺĸŅĕŀĚĪňĴȮ
œĴƞŒĝƞŐėƞįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıňĵĚėĬŏħňĵĺȮľĶŊŀĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮŴėĺŅĴĽŅĴńėėňŵȮĪňŗěŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěĶŇĚȮŏĮƦĬěĶŇĚ
ĽņėńĠĨƞŀĪňĴ 
 10.Ȯ œĴƞœĮŒĬĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ (Not Going in the Same Direction)ȮŒĬĔŅĶŏħŇĬœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĪňĴĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅĔņĸńĚěŃœĮĪňŗŒħľĶŊŀĪņŀŃœĶȮ&ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ'ȮŐĸŃĶŌƟĽŅŏľĨŋȮ
&ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ'ȮŒĝƟŏĺĸŅŏĨŖĴĪňŗĔńĭŏĶŊŗŀĚĬňŘĔńĭĪňĴĕŀĚĨĬȮėĺŅĴĝńħŏěĬĬňŘĽĶƟŅĚĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĶŃħĴĪňĴŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮıŉĚĶŃĸŉĔœĺƟŏĽĴŀĺƞŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢĨƟŀĚħŉĚħŌħŒěŐĸŃĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĴň
ėĺŅĴľĴŅĵȮŏıĶŅŃįŌƟėĬĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńŘĚĽŀĚ 
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 Williams (0./5'ȮĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮWarwickȮĽŅĕŅĮĶńĝĠŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ěŅĔőėĶĚĔŅĶĪŋĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔěŅĔĽĳŅĺŇěńĵŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴȮŐĸŃĵńĚŏĮƦĬėĶŌĽŀĬĺŇĝŅĮĶńĝĠŅ
ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ6 ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĺƟĺƞŅȮ 
 /,ȮȮŏĮƚŅľĴŅĵœĴƞĝńħŏěĬȮ&Unclear Goals) ŏĮƦĬĔŅĶħňĪňŗěŃĭŀĔĺƞŅĪňĴĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬœħƟħňȮŐĨƞĩƟŅĽĴŅĝŇĔœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚıĺĔŏĕŅėŊŀŀŃœĶŒĬĨŀĬŐĶĔȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴőħĵıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺĔŖœĴƞĴňőŀĔŅĽĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔĸŋƞĴėĺĶ
ĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĶńħĔŋĴȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŐĸƟĺėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬňŘėĺĶĺńħįĸœħƟĚƞŅĵ
ŐĸŃĔņľĬħœĺƟĳŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮ 
 0,ȮȮĔŅĶĩŀħŒěȮ&Demotivation) ĪňĴŀŅěĽŌĠŏĽňĵŐĶĚěŌĚŒěħƟĺĵŏľĨŋįĸľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮľŅĔ
ĽĴŅĝŇĔĪņįĸĚŅĬœħƟœĴƞħňŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇĪňŗĪňĴěŃĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗĺƞŅĨĬȮ ĪņœĴƞœħƟ ȮŐĸŃ
ĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĪňĴœĮȮŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬȮľŅĔĚŅĬĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĮƦĬıŇŏĻļȮ
ėĺŅĴėńĭĕƟŀĚŒěŀŅěĪņŒľƟĪňĴĕŀĚėŋĦĽŌĠŏĽňĵŐĶĚěŌĚŒěȮľŅĔŏĮƦĬĔĶĦňĬňŘĔŅĶıŌħŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃŏĨŊŀĬ
ėĺŅĴěņŏĸŖĔĬƟŀĵŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħŐĕŖĚĕŀĚĪňĴȮľĶŊŀŀŅěŒĝƟĔĸŀŋĭŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪňĴĕŀĚėŋĦĴńŗĬŒěŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŀňĔėĶńŘĚȮ 
 1,ȮȮĭĪĭŅĪœĴƞĝńħŏěĬȮ&Unclear Role) ĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴŀŅěŏĮƦĬĔŋĠŐě
ĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮĪňĴėĺĶŏĕƟŅŒěŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬĕŀĚ
ŐĨƞĸŃėĬŐĸŃĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴĬńŘĬȮľŅĔĭĪĭŅĪŒĬĪňĴœĴƞĝńħŏěĬȮŀŅěĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŐĸŃ
ĕŅħėĺŅĴĽŅĴńėėňĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĭŋėėĸĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚėĬĪņĚŅĬŏħňĵĺĔńĬȮĪņŒľƟŏĽňĵŏĺĸŅȮŐĸŃ
ŀŅěĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ 
 2,ȮȮėĺŅĴŏĵƞŀľĵŇŗĚȮ&Arrogance)ȮĴňėĬľĬŉŗĚĪňŗĨƞŀĽŌƟħŇŘĬĶĬĴŅĔĔĺƞŅėĬŀŊŗĬŏĽĴŀħƟĺĵŐĬĺėŇħ
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮȮŐĴƟĺƞŅįŌƟĬņĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĴńĔěŃŏĮƦĬĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĪňĴȮŐĨƞėĬĪňŗėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃĕŀĚŏĕŅŏľĬŊŀĔĺƞŅėĬŀŊŗĬŀŅěŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚŀŋĮĽĶĶėœħƟĚƞŅĵȮŕȮĭŋėėĸĬňŘěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĨƟŅĬĪŅĬŐĶĚ
ĔĶŃĨŋƟĬĕŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃħŌŐĸĔĸŋƞĴœħƟȮĽŇŗĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃėĺŅĴėńĭ
ĕƟŀĚŒěĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴȮ 
 3,ȮȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĴƞħňȮ&Poor Communication) ěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗŏĴŊŗŀĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ĕŀĚĪňĴȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬěŃĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŀŅěŏĮƦĬĔĶĦňĪňŗĪňĴĔņĸńĚĪņĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶĶŃĵŃ
ĵŅĺȮĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĮĶŃěņĽńĮħŅľƢŏıŊŗŀŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬœħƟĪĭĪĺĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃ
ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞĽņľĶńĭĽńĮħŅľƢľĬƟŅȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃĪňĴĕŀĚėŋĦœĴƞĽŅĴŅĶĩıĭĮŃĔńĬĪŋĔĽńĮħŅľƢȮ
ŐĸŃĭŅĚĪňĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŀŅěĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚŀňŏĴĸŐĪĬȮȮœĴƞĺƞŅĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĪňĴėŋĦěŃŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚœĶȮĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
 4,ȮȮĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Discrimination) ĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟěŅĔľĸŅĵ
ĽŅŏľĨŋĳŅĵŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŀŅěĴňĨńŘĚŐĨƞŏıĻľĶŊŀŏĝŊŘŀĝŅĨŇȮœĮěĬĩŉĚĝńŘĬ
ŏĶňĵĬȮĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňĭĪĭŅĪȮĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴėŊŀ
ıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴĺƞŅŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŏĽĴŀȮŐĸŃŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĺĔ
ŏĕŅŏľĴŊŀĬĔńĭĪňŗėŋĦĪņĔńĭĨńĺėŋĦŏŀĚ 
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 Windsor (2021) ŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĳŅĵŒĬĪňĴĔŅĶĨĸŅħĕŀĚȮBrightWork ŏīŀĝŀĭĽĶƟŅĚ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟŀŊŗĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőėĶĚĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬ 
ĔĸƞŅĺĩŉĚ ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ3ȮĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴ (3 Challenges to Team 
Collaboration) 
 1. ȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ (Company Culture)ȮĺńĥĬīĶĶĴĽĶƟŅĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒľƟĔńĭőėĶĚĔŅĶȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĨŇĭőĨŒĬŀĚėƢĔĶŐĭĭŏĶňĵĭȮŕȮĪňŗĴňĸņħńĭĝńŘĬľĶŊŀĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĪňŗĴňıŇīňĶňĨĶŀĚŏıňĵĚ
ŏĸŖĔĬƟŀĵĪņŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĚƞŅĵĕŉŘĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶőĨƟĨŀĭĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬĔŖŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĽņėńĠŏĝƞĬĔńĬȮŒĬŀĚėƢĔĶŐĭĭĸņħńĭĝńŘĬŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĽŅĴŅĶĩĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĽŌĠŏĽňĵĔŅĶėĺĭėŋĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĺńĬ  
 ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĞŉŗĚŏĮƦĬœĮœĴƞœħƟľŅĔĪňĴĨƟŀĚŏĕƟŅľŅįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĴƞıŀŒěŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ 
 ĮĶŃőĵĝĬƢĭŅĚŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĕŉŘĬȮĵŅĔĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮŏĴŊŗŀĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĨƞŅĚŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀŅěĴŅŐĪĬĪňŗŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 ĔŅĶĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀŅěĽƞĚįĸŒľƟ
ĪňĴĨƞŅĚȮŕȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬƟŀĵĸĚȮįŌƟėĬĨƟŀĚŏľŖĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěŅĔŏĭŊŘŀĚĭĬĔƞŀĬěŃŏĮĸňŗĵĬĬŇĽńĵĕŀĚĨĬŏŀĚ 
ĳŅĺŃįŌƟĬņĪňŗœĴƞħňĵńĚĪņŒľƟĵŅĔĨƞŀĔŅĶĪņĸŅĵĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĨńĺŒėĶĨńĺĴńĬŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔĨƞŅĚȮŕ ŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟĬņĪňŗĕŅħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŖěŃĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœĴƞ
ŀĵŅĔĪňŗěŃĪņĚŅĬ 
 0,ȮȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ (Solve the Problem)ȮĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŐĸŃĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŅĵŒĬȮC-suite œĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗħňėŊŀĔŅĶľŅĽĴŅĝŇĔĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĪňŗŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬœĮĽŌƞŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĽņľĶńĭ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĔńĭĪňĴŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃŏĮƦĬœĮœħƟȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚįŌƟėĬŏĕƟŅĔńĭ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗŒľĠƞĕŉŘĬŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěĪňŗĪĶĚıĸńĚŐĸŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃĵŃĵŅĺ ľŅĔŏĮƦĬœĮœħƟȮ
ŒľƟĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏĝƞĬȮěņĬĺĬőėĶĚĔŅĶĪňŗŏĽĶŖěĽŇŘĬĨĶĚŏĺĸŅľĶŊŀ
įĸĨŀĭĶńĭěŅĔıĬńĔĚŅĬ 
 1. ȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňĴœĴƞħň (Poor Team Governance)ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪňĴĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪĶŅĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃ
ĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏľĸƞŅĬňŘ ĪŋĔėĬėĺĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪĕŀĚ
ĨĬŏŀĚĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔ ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĵńĚėĚĨƟŀĚĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚĭŅĚŀĵƞŅĚŏıŊŗŀŒľƟĪņĚŅĬœħƟħňȮőħĵŏĜıŅŃ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĴŊŗŀĪņĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĪňĴĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěŃĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴėŇħĪňŗĴŅĔĴŅĵȮŏĴŊŗŀĨƟŀĚŏįĝŇĠ
ĔńĭĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬŀŅěŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĝƟŅȮ 
 ŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬľŅĔįŌƟėĬėŋƟĬŏėĵĔńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏŀĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬňŘŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħ
ĮƤĠľŅœħƟ ĮƤĠľŅŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟľŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňĔŅĶĵƟŅĵœĮĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĴňĔŅĶ
ěńħĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽŇŗĚĪňŗŒĝƟœħƟįĸĽņľĶńĭĪňĴľĬŉŗĚŀŅěĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽńĭĽĬľĶŊŀėĺŅĴĨŉĚ
ŏėĶňĵħĔńĭŀňĔĪňĴľĬŉŗĚ 
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 ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĴŅĶĩĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŀŊŗĬœħƟȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀěńħĔŅĶĚŅĬěŃĸħĔŅĶ
ĮĶŅĔĢĨńĺĶŃľĺƞŅĚĪňĴĚŅĬŐĸŃĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĨńĺŒėĶĨńĺĴńĬĳŅĵŒĬĪňĴ 
 ĔŅĶıŉŗĚıŅŀňŏĴĸĴŅĔŏĔŇĬœĮŀŅěĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗįŇħıĸŅħŐĸŃŐĴƟĔĶŃĪńŗĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĕƟŀėĺŅĴŀŅěĕŅħľŅĵŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĽƞĚĕƟŀėĺŅĴįƞŅĬľĬƟŅěŀ 
 2,ȮȮŐĔƟĮƤĠľŅ (Solve the Problem)ȮĴňĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠ 3 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňĴ 
 ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮěńħĪņŐįĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶěńħĪņŏŀĔĽŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ8 ŒľƟĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬ
ĪĶŅĭĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒě ĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐįĬĬňŘŏĮƦĬŏľĴŊŀĬŐĽĚĬņĪŅĚĕŀĚĪňĴŐĸŃěŃĪņŒľƟĪŋĔ
ėĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟ ĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭėĺĶěńħĔŅĶŒľƟĽĴħŋĸŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭěŋħŐĕŖĚĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴ ŐĸŃľŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœĴƞĕĵńĬĪņĚŅĬŏĪňĵĭŏĪƞŅėĬŀŊŗĬȮŒľƟıŌħėŋĵĔńĭıĺĔŏĕŅŏıŊŗŀ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮľŅĔĮĸƞŀĵĪŇŘĚœĺƟőħĵœĴƞœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪňĴĚŅĬĪňŗŏľĸŊŀěŃŏĶŇŗĴœĴƞıŀŒěĪňŗĨƟŀĚĪņĴŅĔĔĺƞŅ 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏħňĵĺŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸőėĶĚĔŅĶĪńŘĚľĴħȮĚŅĬ
ĶŅĵĚŅĬ ŏŀĔĽŅĶȮĴŅœĺƟŒĬĪňŗŏħňĵĺȮěŃĽĶƟŅĚŐľĸƞĚėĺŅĴěĶŇĚŏıňĵĚŐľĸƞĚŏħňĵĺĽņľĶńĭĪňĴ 
 ĺŇīňĪňŗŏĶňĵĭĚƞŅĵŐĨƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŒĬĔŅĶĔņěńħėĺŅĴŐĨĔŐĵĔŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬ
ĪňĴĴňľĸŅĵŐĭĭŒľƟŏĸŊŀĔȮĪňŗȮBrightWork ŏĶŅĕŀŐĬŃĬņȮMicrosoft SharePoint ħƟĺĵŏľĨŋįĸĭŅĚ
ĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ8 
 - ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃĔŅĶĵŇĬĵŀĴŀĬŋĠŅĨ 
 -ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏŀĔĽŅĶ 
 - ĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬ 
 - ĨńĺŏĸŊŀĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚ 
 - ŏĪĴŏıĸĨœĞĨƢĪňŗĔņľĬħėƞŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅ 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴȮŐĬŃĬņőėĶĚĔŅĶŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴħƟĺĵĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĮĶŃĝŋĴȮĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒě
ĺƞŅĪňĴĶŌƟĺƞŅŀŃœĶěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĨĶĚŏĺĸŅȮŐĸŃŏľĨŋŒħĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěŉĚŏĮƦĬľĬĪŅĚĪňŗŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶȮŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĸŊĴĽĶŋĮŒľƟĽĴŅĝŇĔŒľĴƞŒĬĪňĴľĶŊŀįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔĪňŗŏĕƟŅ
ĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶĶńĭĲƤĚŒĬĳŅĵľĸńĚ 
 3. ėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ (Collaboration Burnout)ȮŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚ
ĪňŗľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟĪňŗĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬėĺĭėŌƞœĮĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĨƟŀĚŏĮƕħŒĝƟĚŅĬĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃĝƞĺĵ
ŏıŇŗĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ŐĨƞŒĬĭŅĚėĶńŘĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴŅĔŏĔŇĬėĺŅĴěņŏĮƦĬĔŖĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅĶĭĔĺĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴœħƟȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸȮŐĝĪȮėņĕŀĬŀĔŏĺĸŅĪņĔŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬŐĭĭŏĮƕħőĸƞĚȮĔŅĶ
ĶĭĔĺĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗőĨƠŃĪņĚŅĬĕŀĚėŋĦŏıŇŗĴĕŉŘĬȮľĸŅĵĪňĴĨƟŀĚĪĬĪŋĔĕƢĔńĭȮ ėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ ȮőħĵŒĝƟŏĺĸŅĔńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮĸŉĔĞŉŘĚȮŐĸŃĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚ
œĨĶƞĨĶŀĚ 
 ŐĔƟĮƤĠľŅ (Solve the Problem) 
 ĕńŘĬĨŀĬŐĶĔȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŇĴŅĦĚŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬėŊŀĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅŏľĨŋŒħ
ěŉĚĨƟŀĚĪņĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĨĶŃľĬńĔŏĽĴŀĺƞŅĔŅĶĨŀĭĨĔ
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ĸĚĔńĭĭŅĚĽŇŗĚĴńĔěŃľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĮĢŇŏĽīľĶŊŀĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĬƟŀĵĸĚŒĬŀĵƞŅĚŀŊŗĬ Rob Cross, 
Scott Taylor, Deb Zehner (HBR)ȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĪŋĔőėĶĚĔŅĶŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ
ľĶŊŀœĴƞ? ĪŋĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇěŅĔĽĴŅĝŇĔľĶŊŀœĴƞ? ĽĴŅĝŇĔĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵ
ĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀœĴƞ? 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĮƕħĨńĺőėĶĚĔŅĶŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗħňŒĬĔŅĶıŌħėŋĵĩŉĚĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅĪňŗ
ŐĪƟěĶŇĚŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĔńĭĪňĴȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟőŀĔŅĽĬňŘŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚŕȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĭŅĚŀĵƞŅĚŀŅěĨƟŀĚĨĔĸĚĔńĬĺƞŅěŃĽƞĚŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴįƞŅĬĪŅĚŒħȮŐĨƞœĴƞŒĝƞĽƞĚŒľƟ
ĪŋĔĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚľĴħ 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴȮĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĪňĴĕŀĚėŋĦĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸőėĶĚĔŅĶȮŏĪĴŏıĸĨȮ
ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪńŘĚľĴħœħƟŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏħňĵĺȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĸħėņĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗ
ěŃŏĔŇħĕŉŘĬ ĽŋħĪƟŅĵėŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴŏĺĸŅȮEamonn McGuiness CEO ĕŀĚȮBrightWork ŐĬŃĬņŐĬĺĪŅĚ 
5 ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬŐĨƞĸŃĽńĮħŅľƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬňŘ 
 +ĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĺĬĨńĺŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŀŅĝňıĕŀĚĨĬ 
 +ĽĶƟŅĚĔņľĬħĔŅĶĪńŗĺœĮĽņľĶńĭĽńĮħŅľƢŒĬŀŋħĴėĨŇĕŀĚĨĬ 
 +ŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĽńĮħŅľƢĪňŗěŃĴŅĩŉĚŏĮƦĬĶŅĵĽńĮħŅľƢ 
 +ĪņĨŅĴŐįĬ 
 +ĪņĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĮƦĬĶŃĵŃŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĨĬĵńĚėĚĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ 
 ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ Williams (2017), Flint and Hearn (2015), ŐĸŃȮWindsor (2021) 
ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňħńĚĬňŘ  
 /' ĔŅĶĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœĴƞĝńħŏěĬȮ(Unclear Goals) ŏĴŊŗŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœĴƞĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬ
ŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨńŘĚŐĨƞŐĶĔȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŖŏĮƦĬœĮœħƟĵŅĔȮħńĚĬńŘĬœĴƞ
ĺƞŅŀĚėƢĔĶŒħĔŖĨŅĴėĺĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĝńħŏěĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœĮħƟĺĵħňȮ 
 0' ĔŅĶĩŀħŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ(Demotivation) ěŅĔĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗœĴƞĝńħŏěĬȮ(Unclear 
Role) ŐĸŃėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ(Collaboration Burnout) ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĴŅĔ
ĕŉŘĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒľĴƞŏĕƟŅĴŅŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŀŅěĪņŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴėńĭĕƟŀĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĭŊŗŀľĬƞŅĵȮŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚĨĬŏŀĚĨŅĴľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮĴŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪņĚŅĬȮľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŐĔƟœĕȮĶŌƟěńĔŒľƟĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĪňĴȮĴňĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀėĶŅĵėĺŅĴĨŉĚ
ŏėĶňĵħŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏĨŇĴıĸńĚŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ 
 1' ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĴƞħňȮ(Poor Communication) ľĶŊŀĔŅĶĶńĭĶŌƟœħƟœĴƞħňȮœĴƞĴňĔŅĶĽƞĚĽŅĶȮ
(Badly Perceived, Not Delivering) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶŒĬĪňĴŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬ
ŐĸŃĽņėńĠĴŅĔľŅĔĽŊŗŀĽŅĶœĴƞħňȮœĴƞėĶĭĩƟĺĬĔŖŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟȮ
ħńĚĬńŘĬȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮľĶŊŀįŌƟĬņěņŏĮƦĬĨƟŀĚĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĝńħŏěĬȮŐĸŃŏĕƟŅŒěœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĔŖėĺĶ
ŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶȮœĴƞŏĵƞŀľĵŇŗĚȮ&Arrogance'ȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
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ĸņĭŅĔĕŅħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮėĺĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&High Engagement'ȮŏıĶŅŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗħňėŊŀ
ĔŋĠŐěŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĪňĴȮ 
 2'ȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶȮ&CompanyȮCulture'ȮĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴňįĸĨƞŀĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮőħĵŏĜıŅŃħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀĕŅĔ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĬƟŀĵĸĚȮľĶŊŀĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮ&Discrimination'ȮĕŀĚĽĴŅĝŇĔ
ŒĬĪňĴȮŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœĴƞĶŅĭĶŊŗĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĴƞėĺĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŒľƟ
ĨĶŃľĬńĔŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅĪŋĔėĬŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŏĽĴŀȮŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪŋĔėĬȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĬ
ŒĬĪňĴľĶŊŀŒĬŀĚėƢĔĶŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňĴľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮ 
 3'ȮĕŅħėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Lack of Transparency'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬĪňŗħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮľŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴľĶŊŀįŌƟĬņœĴƞőĮĶƞĚŒĽěŃĽƞĚįĸŒľƟȮĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňĴœħƟœĴƞħňȮ&Poor Team 
Governance'ȮĞŉŗĚĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĪňĴȮ
œĴƞĴňįĸĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŏĔŇħĮƤĠľŅĨŅĴĴŅľĶŊŀŀŅěĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬœĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴȮħńĚĬńŘĬȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňĴľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĴŅĔȮįŌƟĬņ
ħƟŅĬĨƞŅĚŕėĺĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶŌƟěńĔŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĪńŘĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮěńħĔŅĶĮƤĠľŅŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽȮ 
 4'ȮœĴƞŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮ&Not Sharing Information'ȮȮȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĨƞĸŃėĬĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮľŅĔœĴƞĶŌƟěńĔŐĭƞĚĮƤĬĨĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĪńĔļŃĪňŗĴňŏĜıŅŃĨĬĔŖŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĵŅĔȮŐĨƞľŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃĨĬŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŖěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 5'ȮœĴƞœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ&Not Going in the Same Direction'ȮĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬœĶƟ
ĪŇĻĪŅĚȮœĶƟŏĮƚŅľĴŅĵȮĪņĚŅĬĨŅĴŒěĨĬŏŀĚȮħńĚĬńŘĬȮĪňĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĺƞŅěŃĴŋƞĚœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚŒħȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĶŌƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮěŃŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħŒĬĪŋĔėĬŒĬĪňĴœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĔŅĶĮĶńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴŒĬĪňĴŒľƟĴňĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴœħƟ 
 0,1,1ȮȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ  
 Quigley (2013) ĬńĔŏĕňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴŅĔĺƞŅȮ15 ĮƖŐĸŃŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬėĶŌŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬŏŀĔĽŅĶĚŅĬĺŇěńĵȮĕŀĚȮEEF œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴȮ10 ĕƟŀȮėŊŀ 
 1.Ȯ 'ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħȮŐĸŃȮ'ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħĽŀĚėŌƞ'Ȯ&űRfgli-pair-
qf_pcŲȮ_lbȮűRfgli-pair-qos_pcŲ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪńĬĪň
ěŅĔŏıŊŗŀĬȮĽƞĺĬĔŅĶȮŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħĽŀĚėŌƞ' ŏıŇŗĴĽńĴįńĽĕŀĚĶĽĝŅĨŇĪňŗŏıŇŗĴŏĕƟŅĴŅȮĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŀĚėŌƞŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮ 
 2. ȮĽőĬĺƢĭŀĸľĶŊŀĺŇīňěŇřĔĞŀĺƢ (Snowballing and Jigsaw)ȮĔŇěĔĶĶĴȮ ĽőĬĺƢĭŀĸ ȮėĸƟŅĵ
ĔńĭŐĬĺĪŅĚȮ ĽŀĚėŌƞ ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬȮ ŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħĽŀĚėŌƞ ȮŏĮƦĬŀňĔĺŇīňľĬŉŗĚĪňŗŏĶňĵĭĚƞŅĵŐĨƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔ
ŒĬĔŅĶĨƞŀĵŀħŐĬĺėŇħőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔĸŋƞĴŏĸŖĔȮŕȮŐĸŃĕĵŅĵĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚĴňőėĶĚĽĶƟŅĚȮ 
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 3.Ȯ ĔŅĶőĨƟĺŅĪňȮ&ŒĝƟĔġŏĔĦĤƢĪňŗĝńħŏěĬ' (Debating (Using Clear Rules)ȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴ
ĪňŗĨƟŀĚĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬİƙŅĵŏĽĬŀȮľĶŊŀİƙŅĵėƟŅĬȮŐĴƟĔĶŃĪńŗĚįŌƟĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĔŖĵńĚĨƟŀĚİƗĔ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 4.ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔőėĶĚĚŅĬȮ-ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮƤĠľŅȮ(Project Based Learning/Ȯ
Problem Based Learning)ȮDavid Didau ŐĬŃĬņŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĺƞŅėĶŌľĶŊŀĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ
ėƟĬľŅĮƤĠľŅŏĜıŅŃĪňŗőħĵŏĜıŅŃȮĽŇŗĚĬňŘĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĚŅĬȮŏľŖĬœħƟĝńħĺƞŅŒĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚŀŅěŏĮƦĬĺŇīňĔĸŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
ŐĨƞŒĬĽŅĕŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĮĶńĝĠŅȮĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĮƤĠľŅĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬńŘĬ
ĴňĴŅĔĴŅĵœĴƞĴňĪňŗĽŇŘĬĽŋħȮĴňĔŅĶĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢŐĬĺĪŅĚĬňŘȮ+ȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚħŇŘĬĶĬĔńĭȮ'ĳŅĶŃĪŅĚĮƤĠĠŅ' őħĵ
œĴƞĴňıŊŘĬĪňŗėĺŅĴěņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıňĵĚıŀŀňĔĨƞŀœĮȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŐĸƟĺȮĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬňŘŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ėņŐĬŃĬņőħĵĨĶĚėŋĦĳŅıĽŌĚĭŅĚĽƞĺĬȮŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĬņőħĵėĶŌȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĴň
ĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃıŊŘĬĪňŗėĺŅĴěņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘĭŅĚĽƞĺĬ 
 3,ȮȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĭĭĔĸŋƞĴ (Group Presentations)ȮĝŊŗŀĔĸĵŋĪīƢĬňŘėŊŀȮ'ėņĩŅĴȮėņĩŅĴȮ
ėņĩŅĴ' ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĪņŐĭĭěņĸŀĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴőħĵĩŅĴ
ėņĩŅĴĬńĔŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀĪňŗĔņľĬħȮŐĪĬĪňŗěŃĭŀĔėņĨŀĭĨŅĴľĸńĔĔŅĶĽŀĬȮěŅĔĬńŘĬĝƞĺĵĔņľĬħ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮėĶŌĬņħƟĺĵĔŅĶĩŅĴȮ'ėņĩŅĴŒľĠƞ'; ěŅĔĬńŘĬĨƞŀőħĵĔĸŋƞĴȮ&œħƟĶńĭĺńĽħŋȮŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀȮ
ĬŇĨĵĽŅĶȮĭĪėĺŅĴȮœŀŐıħȮŐĸŖĮĪŖŀĮȮľĶŊŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚľƟŀĚĽĴŋħľĶŊŀľƟŀĚœŀĞňĪňȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮĪňŗĨƟŀĚĞńĔĩŅĴ
ėņĩŅĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋħėņĩŅĴĵƞŀĵĕŉŘĬĴŅŏŀĚȮŏĔňŗĵĺĔńĭėņĩŅĴ-ľńĺĕƟŀŒľĠƞȮěŅĔĬńŘĬıĺĔŏĕŅěŉĚľŅŐľĸƞĚĪňŗĴŅ
ŐĸŃėƟĬėĺƟŅĕƟŀĴŌĸĽņėńĠȮĔƞŀĬĪňŗěŃĵŀĴĶńĭėņĨŀĭĽņľĶńĭėņĩŅĴĪňŗıĺĔŏĕŅĨńŘĚĕŉŘĬŏŀĚŒĬĪňŗĽŋħȮĽŇŗĚĽņėńĠ
ŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀėŊŀŒľƟŏĺĸŅĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔıŀĪňŗěŃĬņŏĽĬŀŒľƟėŋƟĴėƞŅȮĨĸŀħěĬĔŅĶěńħĽĶĶĭĪĭŅĪĪňŗĝńħŏěĬȮ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀėŋĦĳŅıĽŌĚĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮėƟĬėĺƟŅȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 4,ȮȮĮĶŃħŇļģƢĔŅĶŐĽħĚįĸĚŅĬ (Devise the Display)ȮįĸĚŅĬŀŅěœĴƞĴňėŋĦėƞŅŒĬŀĬŅėĨȮ
ŀŅěěŃŏĮƦĬŐėƞĕĵŃĝŇŘĬľĬŉŗĚȮŐĨƞıĭĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėƞŅĪňŗĽŋħěĶŇĚȮŕȮŐĸƟĺėŊŀĶŃľĺƞŅĚĕńŘĬĨŀĬŐĬĺėŇħĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŐĬĺėŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŏĶŇŗĴĨƟĬĪňĸŃėĬĔƞŀĬĪňŗěŃŒľƟĔĸŋƞĴĨńħĽŇĬŒě
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĵńĚœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŀńĬĴňėƞŅĴŅĔĴŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ĶĺĴĩŉĚėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 5,ȮȮĭĪĺŇěŅĶĦƢŒĬŐĔĸĸŀĶňŗ (Gallery Critique)ȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶƞŅĚ-ľĸńĔȮľĶŊŀ
ŏĮƦĬĚŅĬĽĶŋĮȮĔĸĵŋĪīƢĬňŘĴňőĮĶőĨėŀĸŏĜıŅŃĪňŗĬńĔŏĶňĵĬėĺĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮįĸĚŅĬĕŀĚĪńŘĚĔĸŋƞĴėĺĶŐĽħĚŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŐĔĸŏĸŀĶňŗŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĽńŘĬȮŕȮĞŉŗĚėŅħľĺńĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĭĭŏĚňĵĭȮŕȮĔƞŀĬȮ&ĔŅĶěħ
ĭńĬĪŉĔŏıŊŗŀœĨĶƞĨĶŀĚĔŖĴňĮĶŃőĵĝĬƢŏĝƞĬĔńĬ'ȮĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬů őĬƟĨőıĽĨƢŀŇĪ
ŏľĴŅŃĽņľĶńĭĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮėŊŀĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĔňŗĵĺĔńĭȮ'ĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĽńĚŏĔĨŏľŖĬ' 
őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶőĨƟĺŅĪňŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮ+ȮŐĬƞĬŀĬĺƞŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬėĺĶŏĮƦĬœĮ
ŒĬĪŅĚĪňŗħňŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮĽņľĶńĭĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵėŊŀıŌħĩŉĚȮ'ĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĝŀĭ' ŏĮƦĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬȮĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŒľƟėĶŌĽńĚŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔƞŀĬĪņŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅ
ĬńĔŏĶňĵĬěħĭńĬĪŉĔŐĸŃœĨĶƞĨĶŀĚĕƟŀĽńĚŏĔĨĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ  
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 8. ȮŏĽĺĬŅŐĭĭőĽėĶŅĨŇĝ (Socratic Talk)ȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔġĔŅĶőĨƟĺŅĪňĕƟŅĚĨƟĬȮ
ĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĩŌĔĔņľĬħœĺƟŐĸƟĺȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔńĭȮ'ĺĚĔĸĴőĽėĶŅĨŇĝȮ&Socratic 
Circles) ' ĪňŗİƤĚĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵœĺƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃĭŅĚŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĽŀĬ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıŌħŒĬĸńĔļĦŃĬňŘȮŐĨƞŏĴŊŗŀĽŀĬŐĸƟĺĴńĬĽŅĴŅĶĩĔĸŅĵŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠœħƟȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĪňŗĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬĪňŗĽŋħĭŅĚĽƞĺĬœħƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔĸĵŋĪīƢĬňŘȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĵŇŗĚŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩėŅħľĺńĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĪŋĔėĬĴňĭĪĭŅĪŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħƟ 
 9. ȮĔĸŋƞĴĽŅĴĔĸŋƞĴıŌħėŋĵ (Talking Triads)ȮŀňĔľĬŉŗĚĔĸĵŋĪīƢĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮ
ŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĪňŗĪņŒľƟįŌƟėĬĽņĶĺěľńĺĕƟŀĪňŗŏĸŊŀĔȮŐĨƞħƟĺĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħŐĸŃĴŋĴĴŀĚĪňŗŏĕƟĴĚĺħȮĔĸŋƞĴ
ĽŅĴĔĸŋƞĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįŌƟıŌħȮįŌƟĩŅĴȮŐĸŃįŌƟĭńĬĪŉĔ-ĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŋĦĽŅĴŅĶĩŏĨĶňĵĴėņĩŅĴȮľĶŊŀŒľƟįŌƟĩŅĴ
ŐĸŃĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢŏĨĶňĵĴėņĩŅĴŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟıŌħŏĨĶňĵĴľĶŊŀœĨĶƞĨĶŀĚėņĨŀĭĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĪņœħƟ
ŒĬħƟŅĬľĬƟŅĕŀĚĝńŘĬŏĶňĵĬŏĮƦĬŐĔĸŏĸŀĶňȮľĶŊŀėŋĦĽŅĴŅĶĩŒľƟĪńŘĚȮ1ȮĔĸŋƞĴȮĪņĚŅĬıĶƟŀĴĔńĬœħƟȮľŅĔıĺĔŏĕŅ
ĪņĚŅĬıĶƟŀĴĔńĬȮĔŅĶŏıŇŗĴĽƞĺĬŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗħňėŊŀĔŅĶĪňŗėŋĦĵĔĴŊŀĩńħěŅĔĔĸŋƞĴŒħĔĸŋƞĴľĬŉŗĚŒĬĽŅĴĔĸŋƞĴĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔŅĶĽƞĚĽńĠĠŅĦŒľƟĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮľĵŋħŐĸŃĲƤĚŒĬĕĦŃĪňŗĔĸŋƞĴĔĸŋƞĴĬńŘĬħņŏĬŇĬĨƞŀœĮȮĪņŒľƟŏĔŇħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ĲƤĚĪňŗĴňėŋĦĳŅı  
 10.Ȯ ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Mastery Modelling'ȮĽŇŗĚĬňŘŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĪŅĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĪňŗėĶŌŒľƟĝŋħŐĭĭěņĸŀĚȮĪńŘĚŐĭĭěņĸŀĚĪňŗŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŐĸŃ
ŐĭĭěņĸŀĚĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĬƟŀĵĔĺƞŅȮĶĺĴĩŉĚŐĭĭěņĸŀĚĭŅĚĽƞĺĬĪňŗĴňĕƟŀįŇħıĸŅħĪńŗĺœĮĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĬƞŅěŃĶŃĭŋœħƟȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚŐĭĭěņĸŀĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĔĸŋƞĴŐĸŃĶŃĭŋĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĶŋĮĕŀĚ
ŐĭĭěņĸŀĚĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬěŉĚėŇħėƟĬŐĸŃĬņŏĽĬŀȮ'ŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ' ĪňŗŏĮƦĬŐĭĭěņĸŀĚŏĝŇĚ
ĮĶŃĔŀĭĕŀĚĚŅĬȮĔĸĵŋĪīƢĬňŘŒĝƟœħƟĔńĭŐĪĭĪŋĔĺŇĝŅȮőħĵľńĺŏĶŊŗŀĚŀŅěŏĮƦĬĭĪėĺŅĴȮĚŅĬĻŇĸĮŃȮľĶŊŀĮƤĠľŅ
ĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĬňŘėĺĶĴňĔŅĶŏĬƟĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĪňŗĕńŘĬĨŀĬĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚȮ'ŐĭĭěņĸŀĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ' ŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨŀĭĶńĭȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĪńŘĚ
ĝńŘĬŏĶňĵĬ 
 Weimer (2014) ŏĮƦĬĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĔŇĨĨŇėŋĦħƟŅĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗȮPenn State 
Berks ŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮMilton S. Eisenhower ěŅĔȮPenn State ĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬĪňŗőħħŏħƞĬŒĬĮƖȮ
2548 Weimer œħƟĮĶŉĔļŅĔńĭĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴŅĔĔĺƞŅȮ600ȮŐľƞĚȮŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĽŀĬ
ŐĸŃĔĸƞŅĺĮŅģĔĩŅıŇŏĻļŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħńĭĳŌĴŇĳŅėŏĮƦĬĮĶŃěņ,ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴœĺƟȮ10ȮĕƟŀȮħńĚĬňŘȮ 
 1. ȮŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Emphasize the Importance of 
Teamwork) ĔƞŀĬĪňŗĔĸŋƞĴěŃĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬŐĸŃĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮėĶŌėĺĶĝňŘŐěĚŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅŏľĨŋŒħ
ĔŅĶĭƟŅĬĬňŘěŉĚĪņŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĬńĔŏĶňĵĬĵńĚėĚĶŅĵĚŅĬĕƟŀĴŌĸŐĭĭĽņĶĺěĪňŗėĶŌŒĝƟĔĸŋƞĴŏĮƦĬĮĶŃěņȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĨƟŀĚ
ĽŀĬľĶŊŀĴňĚŅĬŏĵŀŃŏĔŇĬœĮĪňŗĨƟŀĚŒľƟėŃŐĬĬȮĽƞĺĬĴŅĔŏĶŅŒĝƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏıĶŅŃĬŅĵěƟŅĚŒĬľĸŅĵ
ĽŅĕŅĨƟŀĚĔŅĶıĬńĔĚŅĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬĪňŗıĺĔŏĕŅœĴƞĶŌƟěńĔȮŀŅěœĴƞĝŀĭȮĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬȮŐĸŃĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
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 2. ȮĽŀĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teach Teamwork Skills) ĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞ
œħƟĴŅĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏıĶŅŃĶŌƟĺƞŅěŃĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚœĶȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŐěĔ
ŏŀĔĽŅĶȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮėĶŌěņŏĮƦĬĨƟŀĚıŌħėŋĵŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĽĴŅĝŇĔĴňĨƞŀĔĸŋƞĴȮ&ŏĝƞĬĺƞŅĭŅĚėĶńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĨƟŀĚĩŌĔĸŃ
ĪŇŘĚŏıŊŗŀĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔĸŋƞĴ'ȮŐĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇĪīŇśĽĴŅĝŇĔĪňŗěŃėŅħľĺńĚěŅĔĔĸŋƞĴĕŀĚıĺĔŏĕŅȮȮĬńĔŏĶňĵĬ
ĨƟŀĚĔŅĶĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĽĴŅĝŇĔĪňŗœĴƞœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴȮȮĨƟŀĚĔŅĶŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶėņŐĬŃĬņŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮ 
 3.Ȯ ŒĝƟĔŅĶİƗĔĽĶƟŅĚĪňĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĪňŗŏľĬňĵĺŐĬƞĬȮ&Use Team-building Exercises 
to Build Cohesive Group) ĽĴŅĝŇĔĨƟŀĚĔŅĶőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĬȮŐĸŃıĺĔŏĕŅėĺĶœħƟĶńĭ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟıŌħėŋĵŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮȮ 
 4. ȮıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮ&Thoughtfully Consider Group Formation) 
ĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĝŀĭĪňŗěŃěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĭŅĚĔĸŋƞĴĔĸŋƞĴŏľĸƞŅĬňŘěŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅȮȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵŀŊŗĬŕȮĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔĸŋƞĴŏľĸƞŅĬňŘȮŴĽĬŋĔŵȮĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮŐĨƞĔŖœĴƞœħƟĪņŒľƟŏĔŇħįĸĚŅĬŀŃœĶĴŅĔĴŅĵȮȮŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĪŅĚŀŅĝňıĽƞĺĬŒľĠƞȮįŌƟėĬœĴƞœħƟĴňőŀĔŅĽ
ŏĸŊŀĔėĬĪňŗěŃĶƞĺĴĪņőėĶĚĔŅĶĔńĭıĺĔŏĕŅȮȮľŅĔŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬĪňŗ
ıĺĔŏĕŅœĴƞĶŌƟěńĔȮėĶŌėĺĶěńħĨńŘĚĔĸŋƞĴȮȮĞŉŗĚĴňľĸŅĵĺŇīňĪňŗĽŅĴŅĶĩĨńŘĚĔĸŋƞĴœħƟŐĸŃĴňŏĔĦĤƢľĸŅĵŀĵƞŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĔĸŋƞĴœħƟȮȮŐĸŃėĺĶĨńŘĚĔĸŋƞĴŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴȮ 
 5. ȮĪņŒľƟĳŅĶŃĚŅĬĴňėĺŅĴĽĴŏľĨŋĽĴįĸŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬȮ&Make the Workload 
Reasonable and the Goals Clear) ŒĝƞȮĚŅĬŀŅěĴňĕĬŅħŒľĠƞĔĺƞŅĪňŗĭŋėėĸėĬŏħňĵĺĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮ
ŐĨƞĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĔĸŋƞĴĴŅĔŀŅěĴňĮƤĠľŅĔńĭĚŅĬŒľĠƞŐĸŃĞńĭĞƟŀĬȮŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚėĶŌėĺĶĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĬńĔŏĶňĵĬœĴƞėĺĶŒĝƟŏĺĸŅĴŅĔŒĬĔŅĶıĵŅĵŅĴėŇħĺƞŅėĺĶĪņ
ŀŃœĶ 
 6. ȮıŇěŅĶĦŅĭĪĭŅĪĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴȮ&Consider Roles for Group Members) 
ĚŅĬĺŇěńĵĭŅĚŏĸƞĴœĴƞŐĬŃĬņŒľƟĔņľĬħĭĪĭŅĪȮŐĨƞĭŅĚŏĸƞĴĔŖĴňĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĔņľĬħĭĪĭŅĪĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŏŀĚŏĴŊŗŀĽĴŅĝŇĔŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĬƟŅĪňŗŒħŒĬĔĸŋƞĴŐĸŃıĺĔŏĕŅěŃĔƟŅĺĕŉŘĬĴŅĶńĭŏıŊŗŀŏĨŇĴ
ŏĨŖĴĭĪĭŅĪŏľĸƞŅĬńŘĬȮȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĽŇŗĚĬňŘœĴƞœħƟŏĔŇħĕŉŘĬŏĽĴŀœĮŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĵńĚŒľĴƞĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĔĸŋƞĴȮ
ėĶŌĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃŐĬŃĬņıĺĔŏĕŅŒľƟŏĕƟŅĔĸŋƞĴőħĵŒľƟĔĸŋƞĴĨńħĽŇĬŒěĺƞŅŒėĶ
ĪņŀŃœĶȮȮėĶŌĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵĭĪĭŅĪœħƟȮŐĨƞėĺĶĨĶŃľĬńĔĺƞŅĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĭĪĭŅĪœĴƞœħƟĶńĭĮĶŃĔńĬ
ĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬěŃĶńĭĭĪĭŅĪŏľĸƞŅĬńŘĬȮȮĭĪĭŅĪĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĽŅĴŅĶĩėĚŏħŇĴľĶŊŀľĴŋĬŏĺňĵĬœħƟ 
 7. ȮěńħĽĶĶŏĺĸŅŏĶňĵĬĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ&Provide Some Class Time for 
Meetings) ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔĴŅĔĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶěńħĨŅĶŅĚŏĺĸŅȮĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶĽŀĬŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĔĸŋƞĴėŊŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĴŅĮĶŃĝŋĴıĶƟŀĴĺŅĶŃȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĭŅĚŀĵƞŅĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņŒľƟŏĽĶŖěȮȮĨƟŀĚĶŌƟħƟĺĵĺƞŅĚŅĬěņĬĺĬĴŅĔĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅŀńĬĽńŘĬȮőħĵĪňŗĔĸŋƞĴ
ĶŌƟĺƞŅĨƟŀĚĪņŀŃœĶĨƞŀœĮȮĔŅĶĪņĚŅĬŀŀĬœĸĬƢĔŖŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔľĬŉŗĚŏĝƞĬĔńĬȮŐĨƞĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĝŋĴĔńĬŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟŒĬŏĺĸŅĽńŘĬȮŕȮĪņŒľƟĔĸŋƞĴĴňőŀĔŅĽıĭĮŃŐĸŃěńħĶŃŏĭňĵĭĽņľĶńĭĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮ 
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 8. ȮĕŀĶŅĵĚŅĬĝńŗĺėĶŅĺŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴȮ&Request 
Interim Reports and Group Process Feedback) ĚŅĬŐĶĔĕŀĚĔĸŋƞĴėĺĶŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚœĪĴƢœĸĬƢȮ
ĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅėŅħľĺńĚĺƞŅěŃĪņœħƟŏĴŊŗŀœĶȮœĪĴƢœĸĬƢĬńŘĬěŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĕŀĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚ
įŌƟĽŀĬȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬėĺĶĴňľĸńĔģŅĬĽĬńĭĽĬŋĬȮĬńĔŏĶňĵĬėĺĶĶŅĵĚŅĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸĺƞŅĔĸŋƞĴĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
œħƟħňŏıňĵĚŒħȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĸŋƞĴħƟĺĵȮĩŅĴĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃĝƞĺĵŀŃœĶœħƟŀňĔĭƟŅĚĪňŗěŃĪņŒľƟ
ĔĸŋƞĴĪņĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 9. ȮĔņľĬħŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Require Individual 
Members to Keep Track of their Contributions) ĔŅĶĽƞĚőėĶĚĔŅĶŒĬĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵėĺĶĴňĔŅĶ
ŐĬĭĶŅĵĚŅĬěŅĔĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬĪňŗĶŃĭŋĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶȮľŅĔĽĴŅĝŇĔĽŀĚėĬĶŅĵĚŅĬĺƞŅĴňĽƞĺĬ
ŒĬĽŇŗĚŏħňĵĺĔńĬȮėĶŌěŃĵŉħĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňľĸńĔģŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĽŇŗĚĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŀƟŅĚĺƞŅœħƟĪņȮ 
 10. ȮĶĺĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŏıŊŗŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Include Peer 
Assessment in the Evaluation Process)ȮĝŇŘĬĚŅĬĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪņĽņŏĶŖěȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟ
ħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŏıŊŗŀĬĪňŗĽĴŅĝŇĔŒľƟėŃŐĬĬľĶŊŀěńħŀńĬħńĭȮ&ľĶŊŀĪńŘĚĽŀĚŀĵƞŅĚ'ȮįĸĚŅĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬőħĵŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŒĬŏĝŇĚĶŌĮŐĭĭĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĨƟĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĽĴŅĝŇĔŐĔƟœĕĽŇŗĚĪňŗ
ĔĸŋƞĴŀŅěĶŃĭŋĺƞŅŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗıĺĔŏĕŅĮĶŃĽĭœħƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮ 
 Ciston (2015) įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮįŌƟĬņȮĽĴŅĝŇĔŀŅĺŋőĽȮĕŀĚ Foundry's User ProgramȮĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔěŅĔŐįĬĔĺŇĻĺĔĶĶĴŏėĴňŐĸŃĝňĺĳŅıĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŀĶƢīŏĺĽŏĪŇĶƢĬȮŐĸŃ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨěŅĔŐįĬĔĺŇĻĺĔĶĶĴŏėĴňĪňŗĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňŀŇĸĸŇĬŀĵĽƢȮœħƟŒľƟĪńĻĬŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴőħĵŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵŒĝƟŐĬĺĪŅĚȮ5 ĕƟŀȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1.Ȯ ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňŗĝŅĠĜĸŅħȮ&Enabling Success through 
Smart Team Formation)ȮŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮCATME Team Maker ŀŀĬœĸĬƢĲĶňȮ
&http://info.catme.org/(ĸŇĚĔƢĳŅĵĬŀĔ''ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĪňĴĬńĔŏĶňĵĬ 4ȮėĬȮĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔņľĬħĔŅĶȮ
ĶŃħńĭėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĽœĨĸƢėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃŀŊŗĬŕȮȮĜńĬĨńŘĚėƞŅĔņľĬħĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔĸŋƞĴȮ&ĔņľĬħĔŅĶĪňŗ
ėĸƟŅĵĔńĬȮĶŃħńĭėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗėĸƟŅĵĔńĬȮĽœĨĸƢėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĽĶŇĴȮłĸł'ȮŐĸŃőĮĶŐĔĶĴěŃĽŋƞĴĽĶƟŅĚŐĸŃ
ěńħŀńĬħńĭĪňĴĪńŘĚľĴħȮ20ȮĝŋħȮěŅĔĬńŘĬěŉĚŏĸŊŀĔĝŋħĪňŗŏľĴŅŃĔńĭŏĔĦĤƢȮĽņľĶńĭĜńĬĴńĬœħƟįĸŀĵƞŅĚĬƞŅıŇĻĺĚȮ
ĝƞĺĵŒľƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĽƞĚŏĽĶŇĴȮőħĵĝƞĺĵŒľƟĪňĴĬńĔŏĶňĵĬĴňŏĺĸŅĪņĚŅĬŐĭĭŏľŖĬľĬƟŅĔńĬŒĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚ
ıĺĔŏĕŅ 
 2. ȮĔŅĶĔņľĬħőėĶĚĔŅĶĪňŗĪƟŅĪŅĵŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮ&Assigning a Challenging and 
Multidimensional Project)ȮőėĶĚĔŅĶľĸńĔĕŀĚĪňĴĽņľĶńĭȮCBE 185ȮŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀȮ10ȮľĬƟŅĽņľĶńĭȮ
P3ȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėŋƟĴėĶŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮ&The US Environmental Protection 
Agency's P3) ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
&http://www.epa.gov/p3/(ĸŇĚĔƢĳŅĵĬŀĔ'',ȮĬńĔŏĶňĵĬĵńĚĨƟŀĚĬņŏĽĬŀħƟĺĵĺŅěŅŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŏĮƦĬ
ŏĺĸŅȮ12ȮĬŅĪňȮŐĸŃĭŅĚėĶńŘĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚĶŅĵĔŅĶĽņľĶńĭįŌƟĝĴĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮŀŇĬőĲĔĶŅĲƕĔľĶŊŀĭĸŖŀĔ
őıĽĨƢŒĬľńĺĕƟŀȮĪňĴĬńĔĻŉĔļŅěŃĴŅĝƞĺĵĔńĬŒĬľńĺĕƟŀĕƟŀŏĽĬŀŐĸŃıńĥĬŅįƞŅĬĶƞŅĚŐĸŃįĸĚŅĬľĸŅĵĜĭńĭ
ĨĸŀħĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĚŅĬĬňŘĨƟŀĚĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅĺŇĻĺĔĶĶĴȮĞŉŗĚĵńĚėĚıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
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ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶőĨƟŐĵƟĚĪňŗőĬƟĴĬƟŅĺŒěȮőėĶĚĔŅĶŏĝƞĬĬňŘĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŐĸŃĔĸŋƞĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴėŇħŐĸŃıńĥĬŅŒĬĚŅĬľĶŊŀ
ĭĪĭŅĪŏĽĶŇĴȮŏĝƞĬȮįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮįŌƟĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚŏĪėĬŇėȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬįŌƟ
ĶńĭĝĴȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
 3. ȮĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Coaching Teamwork Skills)ȮėŋĦĸńĔļĦŃĽņėńĠ
ĕŀĚĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĚƞĴŋĴĕŀĚĪńĔļŃĪňŗĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮSmith ěńħĔĸŋƞĴĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀĪňĴȮėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃĭŅĚėĶńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĔŖ
ŀĵŌƞŒĬŀńĬħńĭĨƟĬȮŕȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĜńĬœħƟĕĵŅĵőŀĔŅĽĴŅĔĴŅĵĽņľĶńĭ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĨĸŀħĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟĔŅĶĭĶĶĵŅĵŐĭĭĵƞŀŐĸŃŐĭĭİƗĔľńħŒĬ
ľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴĩŉĚįĸĨŀĭĶńĭŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&ĔŅĶįĽŅĬŐĸŃĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĸńĔļĦŃĕŀĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŐĭĭĭƞŀĬĪņĸŅĵȮĨŅĴħƟĺĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪĭĪĺĬĚŅĬŏĕňĵĬŐĭĭĶƞŅĚőħĵ
ŏıŊŗŀĬ'ȮȮŐĸŃĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&ŐĭĭĪħĽŀĭŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĽńĵĔŅĶĲƤĚŏĝŇĚĶŋĔȮ5Ȯ
ĮĶŃĔŅĶĪňŗŐĨƞĸŃėĬĨƟŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĨŅĴħƟĺĵĔŅĶĶŅĵĚŅĬŐĸŃĔŅĶŐĽħĚŏěĨěņĬĚĨƞŀĔĸŋƞĴĕŀĚĨĬ 
 4.Ȯ ŒľƟŏĺĸŅĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĭĭĔĸŋƞĴ&Building in time for group processing)Ȯ
įƞŅĬœĮėĶŉŗĚĪŅĚĕŀĚőėĶĚĚŅĬȮĴňĔŅĶľĵŋħıńĔěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪňĴĪņĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĭĭĔĸŋƞĴȮ
ĬńĔŏĶňĵĬěńħŀńĬħńĭĪňĴĕŀĚĨĬŒľƟŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬȮ4ȮĮĶŃŏĳĪĪňĴĕŀĚȮSmith: 
 +ĪňĴěŀĴĮĸŀĴĪņĚŅĬœħƟĨŗņĔĺƞŅĶŃħńĭŏĜĸňŗĵĕŀĚĽĴŅĝŇĔ 
 +ĪňĴĪňŗĴňĻńĔĵĳŅııĵŅĵŅĴŒľƟŏľĬŊŀĶŃħńĭĽĴŅĝŇĔĪńŗĺœĮŏĸŖĔĬƟŀĵ 
 +ĪňĴěĶŇĚĴňĪńĔļŃŏĽĶŇĴȮȮĴŋƞĚĴńŗĬŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇīňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 +ĪňĴĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĨŇĭőĨŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĽƞĺĬĭŋėėĸ
ĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 (ĬńĔŏĶňĵĬĴńĔěŃľńĺŏĶŅŃŏĴŊŗŀĶŌƟĺƞŅıĺĔŏĕŅŀŅěœĴƞŒĝƞĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚ'ȮĔĸŋƞĴĨƞŅĚŕȮěŃ
œĨĶƞĨĶŀĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŐĸŃĺŅĚŐįĬĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕŏıŊŗŀŒľƟőėĶĚĔŅĶŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮ 
 ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅıŀŒěŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗœħƟĝĴĬńĔŏĶňĵĬİƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬĝƞĺĚĮƕħŏĪŀĴ
ŒĬȮCBE 185ȮĜńĬľĺńĚĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃĩƞŅĵĪŀħŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŒĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĭĬŐĸŃŒĬĪňŗ
ĪņĚŅĬ 
 ėŋĦŒĝƟŏĪėĬŇėŀŃœĶŒĬħƟŅĬĺŇĻĺĔĶĶĴȮSTEM ľĶŊŀľƟŀĚŏĶňĵĬĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 Hinn (2017) ŏĮƦĬĪńŘĚőėƟĝȮėĶŌȮŐĸŃĬńĔŏĕňĵĬĨŅĴĭĸŖŀĔĨƞŅĚŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟ
ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĺŇīňĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĽŀĬŏħŖĔħƟĺĵĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮħńĚĬňŘȮ 
 1. ȮĽŀĬĭĪŏĶňĵĬįƞŅĬĔŅĶŏĸƞĬŏĔĴĪňŗŐĽĬĽĬŋĔȮ&Teach the Lesson inside a Fun 
Play Game) ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŏĴŊŗŀŏĸƞĬĨŅĴįŌƟĬņȮŏħŖĔȮŕȮěŃĨƟŀĚěńĭĨŅħŌĺƞŅŒėĶěŃœħƟŏĮƦĬįŌƟĬņȮĺŇīňŐĔƟœĕĕƟŀ
ıŇıŅĪȮŐĸŃĔġŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĕŀĚŏĔĴėŊŀŀŃœĶŏĴŊŗŀĩŉĚėĶŅĺĕŀĚŏħŖĔŐĨƞĸŃėĬĨƟŀĚĶńĭĭĪĭŅĪĬńŘĬȮŒĬ
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ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĜıŅŃŏĔĴŏľĸƞŅĬňŘȮŏħŖĔȮŕȮěŃĩŌĔĪƟŅĪŅĵŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĝňĺŇĨŒĬĪňĴőħĵĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶėĺĭėŋĴĪŅĚŀŅĶĴĦƢĨĬŏŀĚȮĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃėĺŅĴŀħĪĬȮ 
 2. ȮŒľƟŏħŖĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪňĴĔňĿŅĔńĭőėƟĝĪňŗħňȮ&Engage the Child in a Team Sport 
with a Good Coach) ŀňĔĺŇīňŒĬĔŅĶĽŀĬĭĪŏĶňĵĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃ
ĽĬŋĔĽĬŅĬėŊŀįƞŅĬĔňĿŅŐĭĭĪňĴȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮPsych Central ĔňĿŅĮĶŃŏĳĪĪňĴŒľƟĭĪŏĶňĵĬĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĕƟŅĽńĚėĴĪňŗĬƞŅĪŉŗĚĴŅĔĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŐĕƞĚĕńĬĔńĭĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚĨĬŏŀĚĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴľĶŊŀ
ėŌƞŐĕƞĚȮŐĨƞĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚĴňőėƟĝĪňŗħňȮįŌƟĬņĪňŗŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽĴħŋĸĪňŗĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĪņĸŅĵėĺŅĴĴńŗĬŒěĕŀĚŏħŖĔȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĪŅĚĽńĚėĴĔńĭŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴȮ 
 őėƟĝĪňŗĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭėĺŅĴľĸĚŒľĸŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěĽƞĺĬĨńĺȮŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴ
ĽŅĴńėėňĕŀĚĪňĴŏľĬŊŀȮŴėĺŅĴŏĮƦĬħŅĺŏħƞĬŵȮĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĴŅĔĔĺƞŅ
ėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭěŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔĪňŗĵńŗĚĵŊĬĨƞŀįŌƟŏĸƞĬŐĨƞĸŃėĬĪňŗěŃėĚŀĵŌƞĨĸŀħĝňĺŇĨ
ĕŀĚŏħŖĔŐĨƞĸŃėĬȮ 
 3.Ȯ ŐĬŃĬņĔŇěĔĶĶĴĽĬŋĔȮŕȮŐĭĭĪňĴŀŊŗĬȮŕȮ&Introduce other Fun Team-based 
Activities) œĴƞŒĝƞĺƞŅŏħŖĔĪŋĔėĬěŃĽĬŋĔľĶŊŀŏĔƞĚŒĬĔňĿŅĮĶŃŏĳĪĪňĴȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĩƟŅŏħŖĔŏĔŖĭĨńĺŐĸŃĶńĔ
ĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀȮėŋĦěŃĽŀĬıĺĔŏĕŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟŀĵƞŅĚœĶ?  
 ĕƞŅĺħňĔŖėŊŀĴňľĸŅĵĺŇīňŒĬĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĸƞĬĔňĿŅŏĮƦĬĪňĴ ȮȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņ
ŏĮƦĬĪňĴŒħȮŕȮĔŖĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴŒľƟĔńĭŏħŖĔœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮœĴƞĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃĴň
ŐĬĺőĬƟĴĪŅĚĔňĿŅľĶŊŀœĴƞĔŖĨŅĴȮ 
 ĽŋħĪƟŅĵȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗœĴƞŒĝƞĔňĿŅĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŀňĔĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħĭĪŏĶňĵĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟėŊŀĔŅĶĝĴĳŅıĵĬĨĶƢľĶŊŀŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĭĭĪňĴȮĳŅıĵĬĨĶƢľĶŊŀ
ľĬńĚĽŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĪňĴĔňĿŅľĶŊŀėĦŃĬńĔĶƟŀĚĮĶŃĽŅĬŏĽňĵĚŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗħňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴńĔŐĽħĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĪńŗĺœĮŒĬĪňĴȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŀƞŀĬŐŀĔĺƞŅȮĨĸŀħěĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚŒĬĪňĴȮĔŅĶĽĸńĭĭĪĭŅĪįŌƟĬņȮŐĸŃĭĪŏĶňĵĬ
ŀńĬĴňėƞŅŀŊŗĬȮŕȮ 
 ľŅĔėŋĦŏĮƦĬıƞŀŐĴƞȮėŋĦĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅŒĬėĶŀĭėĶńĺĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěœħƟȮŏĝƞĬȮėŗņėŊĬĕŀĚĔŅĶħŌľĬńĚľĶŊŀĔĸŋƞĴŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀĪŋĔĽńĮħŅľƢȮĪňŗĽĴŅĝŇĔėĶŀĭėĶńĺŐĨƞĸŃėĬěŃ
ŐĭƞĚĮƤĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĺŇīňĪňŗıĺĔŏĕŅĺŅĚŐįĬěŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĭĪŏĶňĵĬŏľĸƞŅĬńŘĬŒĬĝňĺŇĨĕŀĚıĺĔ
ŏĕŅŏŀĚȮ 
 ĕƟŀėŇħĽƞĚĪƟŅĵȮ&Final thoughts)  
 ĽŅĴĨńĺŏĸŊŀĔĬňŘĴňœĺƟŏıŊŗŀĽŀĬŏħŖĔŕȮĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬĺƞŅœĴƞŒĝƞĔŇěĔĶĶĴŏĜıŅŃĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔŏĪƞŅĔńĭĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚĪňŗėŋĦ
ŐĸŃįŌƟŒľĠƞĪňŗĴŋƞĚĴńŗĬėĬŀŊŗĬȮŕȮĽŅĴŅĶĩĴŀĭŒľƟĔńĭŏħŖĔȮŕȮœħƟȮ 
 ŏĴŊŗŀėŋĦĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏĮƦĬĪňĴŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮŏħŖĔȮŕȮěŃĞŉĴĞńĭĭĪŏĶňĵĬ
ĴŅĔĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĭĭĪňĴȮĽƞĺĬŒľĠƞőħĵĪňŗœĴƞĶŌƟħƟĺĵĞŘņĺƞŅĔņĸńĚŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞ 
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ŒĬĝňĺŇĨĝƞĺĚľĸńĚȮŏħŖĔȮŕȮěŃĴŀĚĵƟŀĬĔĸńĭœĮĩŉĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘȮŐĸŃŀŅěĨĶŃľĬńĔœħƟĺƞŅĔŅĶŀĭ
ėŋĔĔňŘŒĬĺńĬľĵŋħȮĔŅĶħŌľĬńĚĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮĸňĔĲŋĨĭŀĸĽĴńĵĴńīĵĴĨƟĬȮľĶŊŀŏĔĴŏĔƟŅŀňŘħĬĨĶňŒĬĝƞĺĚŐĶĔĬńŘĬĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĴńŗĬŒěĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚıĺĔŏĕŅŏıňĵĚŒħ 
 Smith (2019) ľńĺľĬƟŅİƙŅĵĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽĩŅĭńĬĽŋĕĳŅıȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅ
ŀŅĺŋőĽħƟŅĬőėĺŇħ+/7ȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪňĴĚŅĬĽŅĴŅĶĩŒľƟėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĶƞĺĴĔńĬŐĸŃėĚŀņĬŅěŒľƟĔńĭīŋĶĔŇě
ľĶŊŀŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦȮœĴƞĺƞŅėŋĦěŃěńħĔŅĶıĬńĔĚŅĬľĶŊŀŀŅĽŅĽĴńėĶȮĪňĴĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĔĸŋƞĴ
ĕŀĚėŋĦĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚĴŅĔĕŉŘĬȮħƟĺĵĔŅĶĮĸŌĔİƤĚ
ĬŇĽńĵĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĪňŗĪĶĚıĸńĚĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĵŅĔ
ĪňŗĽŋħœħƟ  
 1. ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ (Encouragement of Communication)ȮĸńĔļĦŃĪňŗĽņėńĠ
ĪňŗĽŋħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴĪňŗħňėŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħŏįĵȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĨƞĸŃėĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėĬ
ŀŊŗĬŕȮŒĬĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸŀńĮŏħĨȮėņĩŅĴȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪńŗĺœĮĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĪňĴĚŅĬĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĮƕħȮĪņŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬőħĵœĴƞĨƟŀĚĔĸńĺ 
 2. ȮŏėŅĶıĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ (Respect for Team Members)ȮŏıŊŗŀŒľƟĪňĴŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗ
ĽŃħĺĔĽĭŅĵŐĸŃĮĸŀħĳńĵĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬȮŐĨƞĸŃėĬĨƟŀĚŏėŅĶıįŌƟŀŊŗĬȮĽĴŅĝŇĔėĺĶŏėŅĶıĽĴŅĝŇĔ
ėĬŀŊŗĬŒĬĪŋĔŐĚƞĴŋĴȮŐĴƟĺƞŅıĺĔŏĕŅŀŅěœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĽŇŗĚĬňŘȮ8ȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĳŌĴŇ
ľĸńĚȮĻŅĽĬŅȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĮĶŃŏıĦňĺńĥĬīĶĶĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪňĴĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŐĭĭŏĮƕħŏįĵȮėĺŅĴŏėŅĶıĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĪňŗěŃĵŀĴŒľƟĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 
 3. ȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ&Collaboration among Team Members'Ȯ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĨƞĸŃėĬĨƟŀĚėƟĬľŅĺƞŅĪńĔļŃ
ŐĸŃıĶĽĺĶĶėƢĕŀĚŏīŀŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪńĔļŃĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴėĬŀŊŗĬȮŕȮŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟĪňĴĪņĚŅĬœħƟȮĪŋĔ
ėĬĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĺƞŅĭĪĭŅĪĕŀĚıĺĔŏĕŅėŊŀŀŃœĶŐĸŃěŃŒĝƟĭĪĭŅĪĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟĪňĴĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĭĪĭŅĪŀŅěĚƞŅĵıŀȮŕȮĔńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĕĺńĠĔņĸńĚŒěȮĪńŘĚĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĪňĴȮĪňĴĪňŗĪņĚŅĬ
œħƟħňěŃŒĝƟĝŋħĪńĔļŃŏĽĶŇĴĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴėĺĶŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔėĬŒĬ
őėĶĚĔŅĶĴňįĸŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
 4.Ȯ ŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ (Problem Solving and Conflict 
Management)ȮĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƟŀĚıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮĔĸĵŋĪīƢěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮŒĬŐĨƞĸŃĪňĴĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬȮŐĨƞĸŃĪňĴĨƟŀĚ
ľŅĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦĽŅĴŅĶĩİƙŅĲƤĬŀŋĮĽĶĶėĶƞĺĴĔńĬœħƟȮĪňĴĔŖ
ěŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬŐĴƟŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔ 
 5.Ȯ ĳŅĶĔŇěŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮ&Shared Missions and Common Goals'ȮĳŅĶĔŇě
ĶƞĺĴĔńĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĔĸŋƞĴėĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬœħƟȮŏĴŊŗŀĪŋĔėĬŒĝƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮįĸĪňŗœħƟĵƞŀĴĵŇŗĚŒľĠƞĔĺƞŅėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚĭŋėėĸ
ŏıňĵĚėĬŏħňĵĺȮŒĬĪňĴĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬĴŅĔƞŀĬėĺŅĴĝŀĭŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě
ĕŀĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬȮŏĮƚŅľĴŅĵĵńĚĝƞĺĵŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŅĭĶŊŗĬȮĪňĴĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴ
ĕńħŐĵƟĚőħĵĔņľĬħĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĽņľĶńĭĪňĴŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵ 
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 Dunne (2019) įŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĨĸŅħĕŀĚȮTimeday ĔĸƞŅĺĺƞŅ ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĶƞĺĴĔńĬėŊŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅŐĸŃįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĴňėŋĦėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĬŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ8ȮŏėĸŖħĸńĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦ (8 
Tips for Building Collaboration in Your Teams'ȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮȮĨĶŃľĬńĔĺƞŅĶŃĭĭœĞőĸȮ&ĪņĚŅĬĨńĺŒėĶĨńĺĴńĬ'ȮĽŅĴŅĶĩĪņĸŅĵīŋĶĔŇěĕŀĚėŋĦœħƟ (Realise 
that Silos Can Kill your Business.) 
 0,ȮȮĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĴĬŋļĵƢĕŀĚėŋĦ (Build your 
Collaboration Strategy around the Human Element) 
 1,ȮȮŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔĶ (Use Collaboration as an 
Organisational Change Strategy) 
 2,ȮȮĪņŒľƟĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĪňĴ (Make Visioning a Team Sport) 
 3,ȮȮŒĝƟėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Utilise Diversity in Problem-solving' 
 4,ȮȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Help People Develop Relationships' 
 5,ȮȮŏĬƟĬĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒě (Focus on Building Trust) 
 6,ȮȮĶŃĺńĚĳŅļŅĔŅĵĕŀĚėŋĦ (Watch your Body Language) 
 Kiser (2019) ėŋĦėĶŌĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮ&Second grade 
teacher; Ed.D. in Educational Leadership & Policy Analysis) ĔĸƞŅĺĩŉĚĺŇīňěńħĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴœĺƟĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬėŊŀĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽņľĶńĭĪŋĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮȮĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĴŅĵŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĔĺƞŅĪňŗĨĬŏŀĚěŃĪņœħƟȮıĺĔ
ŏĕŅœħƟĽńĴįńĽĔńĭėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃįĽĴįĽŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮĬńĔŏĶňĵĬ
ŏľŖĬėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
 őĸĔĨƟŀĚĔŅĶŒľƟıĺĔŏĕŅŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŇŗĚĪňŗ
ĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıėŊŀĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴľĶŊŀĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĕƟŀħňĽņľĶńĭĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌĴńĔěŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĨƞĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĪņŒľƟıĺĔŏĕŅıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮ 
 ĔĸŋƞĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔėĶŌȮ&Teacher-Assigned Groups) ėĶŌĴŀĭľĴŅĵĬńĔŏĶňĵĬ
ŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĜıŅŃĨŅĴŏľĨŋįĸĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĴŅĵȮěŋħĮĶŃĽĚėƢŏľĸƞŅĬňŘŀŅěĶĺĴĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶŀƞŅĬľĶŊŀĪńĔļŃȮ
ėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃŏľĨŋįĸŀŊŗĬȮŕȮĴŅĔĴŅĵȮėĶŌĴŀĭľĴŅĵĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĴŀĭľĴŅĵĚŅĬ
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒľƟĔńĭŏħŖĔĪŋĔėĬȮŏĝƞĬȮįŌƟĶńĔļŅŏĺĸŅȮįŌƟĭńĬĪŉĔȮįŌƟıŌħȮŐĸŃĬńĔĺŅħĳŅıĮĶŃĔŀĭȮĭĪĭŅĪĨƟŀĚ
ĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬȮĬňŗŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃŏıŇŗĴ
įĸįĸŇĨȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶĶĺĴŏĺĸŅŏıŊŗŀŏĨŇĴıĸńĚľĸńĚěŅĔĪņĚŅĬĔĸŋƞĴĔŖŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŏĝƞĬĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĬńĔŏĶňĵĬĭŅĚėĬĝŀĭĪņĚŅĬŀŇĽĶŃȮ 
 ŏĴŊŗŀĔņľĬħĔĸŋƞĴȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔĸŋƞĴŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮėĶŌľŅĚŅĬŐĸŃŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŏıŊŗŀėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬȮėĶŌĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗŏľĬŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗľńĺĕƟŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĕƟŀĴŌĸŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮ
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ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŐĸŃŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮėĶŌĩŅĴėņĩŅĴĪňŗėĺĶ
ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ 
 ŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĝƞĺĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ
ĴŅĔĴŅĵȮȮĔŅĶŒĝƟĔĸŋƞĴŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗħňŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĕŊŗŀĴőĵĚŒĬĶŃħńĭĪňŗ
ĽŌĚĕŉŘĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĨńĺĨƞŀĨńĺȮėĶŌŀŅěŒĝƟįŌƟěńħĔĸŋƞĴħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔņľĬħĔĸŋƞĴŒľƟĔńĭ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮĕŀĚįŌƟěńħĚŅĬħŇěŇĪńĸĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮ
Random Student Generator, Class Dojo, Random Group Maker ŐĸŃȮTeam Shake (Techie 
Teacher, 2018) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔĸŋƞĴĪŅĚŀŀĬœĸĬƢěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĨƞŀŅěŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŏĴŊŗŀ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĔŅĶŒĝƟŐıĸĨĲŀĶƢĴĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮZoom ŐĸŃȮGoogle Meet ěŃ
ĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵĪňŗĬńĔŏĶňĵĬěŃĴŀĚŏľŖĬŐĸŃœħƟĵŇĬ
ĔńĬŐĸŃĔńĬȮ 
 ĔĸŋƞĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŏĸŊŀĔŏŀĚȮ&Student-Chosen Groups) ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŇĽĶŃŐĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮıĺĔŏĕŅěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĽĬŒěĚŅĬĴŀĭľĴŅĵĴŅĔĕŉŘĬŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮĬńĔŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĴŅĔĕŉŘĬŒĬĕĦŃĪňŗĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬĽņľĶńĭıĺĔŏĕŅȮıĺĔŏĕŅĶŌƟĩŉĚ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĽƞėĺŅĴėŇħŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬ
ĴňıĸńĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňŏıňĵĚĪƟŀĚĲƚŅŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħ Ȯ 
 ŀňĔĺŇīňľĬŉŗĚŒĬĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬėŊŀŒľƟıĺĔŏĕŅıńĥĬŅėņĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĶŊŀ
ėņĩŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėņĨŀĭȮĨŅĴīĶĶĴŏĬňĵĴŏħŇĴėĶŌĴńĔěŃĩŅĴėņĩŅĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĮĶŃŏĳĪĬňŘĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĨƞěŃŏĕƟŅĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶėĚœĺƟĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŌĚ
ĔĺƞŅĴŅĔŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĨĶĚĔńĭĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴ 
 ĶŃħńĭĔŅĶŀƞŅĬȮ&Reading Levels) ĬňŗŏĮƦĬĺŇīňĪńŗĺœĮŒĬĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĴŅĵȮĔĸŋƞĴĮĶŃŏĳĪĬňŘĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĸŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔńĬŐĸŃĔńĬȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩěńħŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĪŋĔėĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĬȮ
ľĶŊŀŀŅěěńħŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴĪňŗĴňįŌƟŀƞŅĬĶŃħńĭĽŌĚľĬŉŗĚėĬȮįŌƟŀƞŅĬĮŅĬĔĸŅĚĽŀĚėĬȮŐĸŃįŌƟŀƞŅĬĶŃħńĭĸƞŅĚľĬŉŗĚėĬȮ
ĔĸŋƞĴĪńŘĚĽŀĚĮĶŃŏĳĪĴňĕƟŀħňŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞȮŏĴŊŗŀ
ıĺĔŏĕŅœħƟĵŇĬĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃİƗĔİĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮıĺĔŏĕŅěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟėņĻńıĪƢȮĽņĬĺĬȮŐĸŃėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 ĪńĔļŃĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŐĸŃőėĶĚĚŅĬȮ&Math Skills & Projects) ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅĪńĔļŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴőėĶĚĚŅĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬȮĸħėĺŅĴĺŇĨĔĔńĚĺĸĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃİƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃ
ŀŅĶĴĦƢȮȮėĶŌŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃħƟĺĵĮƤĠľŅĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĪņŒľƟ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃěńħĔŅĶœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃěŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœĺƟŏĴŊŗŀĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
 ėĺŅĴĽĬŒěȮ&Interests) ĬńĔŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĨŅĴėĺŅĴĽĬŒě
ĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĮĶŃŏĳĪĬňŘŀŅěŏĮƦĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔňĿŅȮľĶŊŀėĺŅĴĽĬŒě
ĶƞĺĴĔńĬŀŊŗĬȮŕȮĬńĔŏĶňĵĬıŌħėŋĵĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŏıŇŗĴĪńĔļŃħƟŅĬĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢȮŒĝƟĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚȮŐĸŃ
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ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĪėĬŇėĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĮĶŃŏĳĪĬňŘȮıĺĔŏĕŅŀŅěıĭŏıŊŗŀĬŒľĴƞŐĸŃœĴƞĶŌƟĽŉĔĺƞŅ
ĩŌĔĮĶŃŏĴŇĬŏıĶŅŃĴňĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬȮĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĮĶŃŏĳĪĬňŘĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃ
ŐĶĚěŌĚŒěŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮĚŅĬĔĸŋƞĴĩŌĔěńħĶŌĮŐĭĭŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬěŉĚĴŀĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĜıŅŃĽņľĶńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĬĺėŇħŒĬĶŌĮŐĭĭĪňĴȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĴňėĺŅĴŀħĪĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃœħƟĽńĴįńĽĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĞŉŗĚĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃœĴƞœħƟĴňŒľƟȮĪŋĔőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ěŃŏĔŖĭŏĔňŗĵĺįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌŒĬĪŋĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 
 Belbin (2021)ȮĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĝŅĺŀńĚĔķļĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬħƟŅĬĪňĴįŌƟĭĶŇľŅĶȮŏĕŅŏĮƦĬĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĶńĭŏĝŇĠŐĸŃŏıŊŗŀĬĔŇĨĨŇĴĻńĔħŇśĕŀĚȮHenley 
Management College ŒĬŏĴŊŀĚŀŖŀĔĞƢĲŀĶƢħŏĝňĵĶƢȮĮĶŃŏĪĻŀńĚĔķļ 
 ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĩŉĚȮĺŇīňıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ8Ȯ5ȮŏėĸŖħĸńĭĚƞŅĵŕȮ&How to Improve 
Teamwork Skills: 5 Simple Tricks) ĺƞŅȮŏĶŅĪŋĔėĬŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬĪňŗ
ĪņĚŅĬŐĸŃėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮŐĨƞĭŅĚėĶńŘĚŏĶŅĔŖıĸŅħŏėĸŖħĸńĭľĬŉŗĚľĶŊŀĽŀĚĕƟŀŏĴŊŗŀĨƟŀĚĶŃĭŋȮ
ĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚŏĶŅȮĨƞŀœĮĬňŘŏĮƦĬŏėĸŖħĸńĭĚƞŅĵȮŕȮ5ȮĕƟŀŒĬĔŅĶĪņŒľƟ
ĨńĺŏŀĚŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬŐĸŃĴńĬŏĶŇŗĴĨƟĬĔńĭėŋĦ 
 1. ȮėƟĬľŅěŋħŐĕŖĚĕŀĚėŋĦȮ&Discover your Strengths)ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗħňŏĶŇŗĴĨƟĬ
ħƟĺĵĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŇŗĚĪňŗėŋĦĔņĸńĚĬņĴŅĝƞĺĵĪňĴĚŅĴȮŏĴŊŗŀŏĶŅĪņĚŅĬŏĨŖĴĔņĸńĚȮěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňȮĶŅĵĚŅĬĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚȮBelbin ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋěŋħ
ŐĕŖĚŏľĸƞŅĬńŘĬœħƟȮĭŅĚĪňėŋĦŀŅěĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭŐĸŃĪņĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħœħƟħňȮľĶŊŀĭŅĚĪň
ėŋĦŀŅěěŃŏĔƞĚŒĬĔŅĶıĭĮŃįŌƟėĬŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ? įĸńĔħńĬŒľƟĪńĬĔņľĬħŏĺĸŅ? ŏĶŅŏĶňĵĔ
ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĺƞŅĔŅĶĨńŘĚėƞŅĭĪĭŅĪŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦȮů ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗėŋĦĽĶƟŅĚŒľƟĔńĭĪňĴĪňŗŏĮƦĬœĮőħĵ
īĶĶĴĝŅĨŇĪňŗĽŋħȮĶŅĵĚŅĬĕŀĚėŋĦěŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃőħĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶįĽĴįĽŅĬĭĪĭŅĪŒĬĪňĴ
ĕŀĚėŋĦőħĵŏĜıŅŃȮŏıŊŗŀŒľƟėŋĦœħƟĶńĭĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚėŋĦŒĬĪňŗĪņĚŅĬ 
 2.Ȯ ėƟĬľŅĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬėŇħȮ&Find out What Others Think)ȮľŅĔėŋĦŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ĪňĴȮėŋĦėĺĶĩŅĴįŌƟŀŊŗĬŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĕŀĚėŋĦħƟĺĵȮŏĶŅŀŅěĴňėĺŅĴėŇħŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĺƞŅŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶıĭ
ŏľŖĬŀĵƞŅĚœĶľĶŊŀĚŅĬĮĶŃŏĳĪŒħĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶĪņȮŐĨƞĬńŗĬŀŅěœĴƞĨĶĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚŒĬŐĨƞĸŃĺńĬŒĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬȮĭŅĚĪňėŋĦŀŅěĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĞƞŀĬŏĶƟĬĪňŗėĬŀŊŗĬŏľŖĬ? ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĴŅěŅĔ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĶŅŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶĕŀėĺŅĴŏľŖĬěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮȮĩƟŅŏĶŅœĴƞĪņŏĝƞĬĬńŘĬȮŏĶŅĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗěŃŏŀŅ
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚŏĶŅŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚȮů ŐĸŃĬńŗĬŀŅěĬņŏĶŅœĮĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚĪňŗįŇħȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚȮBelbin ėŋĦěŃ
ĽŅĴŅĶĩĕŀŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬœħƟĩŉĚȮ6ȮėĬȮ&ľĶŊŀįŌƟěńħĔŅĶȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĪņĚŅĬŒľƟĔńĭėŋĦ'ȮŏıŊŗŀĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ&Observer Assessments) ĞŉŗĚŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĚƞŅĵȮŕȮĪňŗŒľƟĭĶŇĭĪĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚėŋĦȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦĺńħįĸœħƟĺƞŅěŃėƟĬıĭěŋħŐĕŖĚĕŀĚėŋĦŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚœĶȮŏĶŅ
ěŃŒľƟėņŐĬŃĬņŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņľŅĔĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚėŋĦŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĪňŗėŋĦ
ėŇħŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĸŃĪņŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃŐĬƞŒěœħƟĺƞŅėŋĦĔņĸńĚĴŋƞĚľĬƟŅœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
 3.Ȯ ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĝŊŗĬĝĴįĸĚŅĬĪńŘĚľĴħȮ&Learn to All Appreciate All Contributions)Ȯ
ŏĴŊŗŀŏĶŅėŋƟĬŏėĵĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃŒħĸńĔļĦŃľĬŉŗĚȮŏĶŅěŃŏıŇĔŏĜĵȮĸħėƞŅȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĮĢŇŏĽī
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ŐĬĺĪŅĚŀŊŗĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚėŇħȮȮľŅĔėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĝŀĭĶŃĭĭŐĸŃĔŇěĺńĨĶȮĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŀŅěŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪņŒľƟėŋĦœĴƞĽĭŅĵŒěȮŒĬģŅĬŃėĬ
ĪňŗĝŀĭŒľƟĴŋĴĴŀĚĔĺƟŅĚȮŕȮŀŅěŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔĪňŗěŃŐĵĔŐĵŃĺƞŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒħĨƟŀĚĔŅĶįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃ
ħƟŅĬȮȮŏĴŊŗŀėŋĦŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĭĪĭŅĪŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦȮ&ĶŅĵĚŅĬĪňĴĕŀĚȮBelbin ŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗħň'ȮėŋĦěŃ
ĶŌƟĽŉĔĴňėĺŅĴŏėŅĶıėĶńŘĚŒľĴƞĨƞŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗįŌƟŀŊŗĬĪņȮŐĸŃĶŌƟĺƞŅŏľĨŋŒħŐĬĺĪŅĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮ&ŏĶŅŏĶňĵĔĺƞŅ
ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚıķĨŇĔĶĶĴ'ȮěŉĚĽņėńĠĴŅĔĪňŗěŃĪņŒľƟĪňĴĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 4. ȮĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Clarify Roles and Responsibilities)ȮĪňĴĪňŗ
ħňĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬĴŅıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĴŊŗŀėŋĦŏĕƟŅŒě
ĺƞŅŒėĶŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħĔńĭĚŅĬĮĶŃŏĳĪŒħȮĔŅĶĶŌƟĺƞŅěŃĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔĪňŗŒħœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮĽņľĶńĭ
ľńĺľĬƟŅĪňĴĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴěŋħŐĕŖĚěŃĔĸŅĵŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬĕŀĚŏĶŅŀŅěħŌĬŇŗĚŐĸŃŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮȮŐĨƞĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪĕŀĚĪňĴ
ĕŀĚȮBelbin (Belbin Team Roles) (ŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ'ȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħ
ĮĶŃŏĳĪĚŅĬŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŀƟŅĚŀŇĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗěņŏĮƦĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŏŀĔĽŅĶıĶƟŀĴ
ĽņľĶńĭĔŅĶĨĶĺěĪŅĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨȮ&ĕŀĭŏĕĨĚŅĬ
ĕŀĚȮMonitor Evaluator) ľĶŊŀįƞŅĬěŋħĬńŘĬŐĸŃıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŀńĔļĶľĶŊŀœĴƞȮ&ŒĬĔĶĦňĬňŘěŃĨƟŀĚ
ŒĝƟȮCompleter Finisher touch)? ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĶŅĪŋĔėĬĴňěŋħŐĕŖĚŒĬĭĪĭŅĪĪňĴěņĬĺĬĴŅĔȮěŉĚŀŅě
ŏĮƦĬœĮœħƟĺƞŅĚŅĬĬńŘĬĩŌĔĔņľĬħŒľƟĔńĭĭŋėėĸėĬŏħňĵĺĔńĬŒĬĪńŘĚĽŀĚĔĶĦňȮŐĨƞĴňĪŇĻĪŅĚĺƞŅĨƟŀĚŒĝƟŐĬĺĪŅĚŒħ
ŒĬĕĦŃĬńŘĬȮĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŏĚŊŗŀĬœĕŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬŐĸŃėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔ 
 5. ȮıŌħėŋĵŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗįŇħıĸŅħŐĸŃŏĜĸŇĴĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚėŋĦȮ&Talk about 
Uf_rŲqȮEmgleȮUpmleȮ_lbȮAcjc`p_rcȮwmspȮQsaacqqcq'ȮĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ
ħňŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚįŇħĮĔĨŇŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĬĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŃĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬőŀĔŅĽȮŐĴƟĺƞŅŏĶŅěŃŏĕƟŅŒěěŋħŐĕŖĚ
ĕŀĚŏĶŅŐĸŃĔņĸńĚĪņĚŅĬŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĪņœħƟħňĪňŗĽŋħȮĮƤĠľŅĔŖŏĔŇħĕŉŘĬŏľĴŊŀĬŏħŇĴȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŇħȮ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĔŅĶĔƟŅĺĔƞŅĵŏĶŊŗŀĚĚŅĬȮĔŅĶőĨƟŏĩňĵĚĺƞŅėĺĶŒĝƟŐĬĺĪŅĚŒħȮŏĴŊŗŀŏĶŅŏĕƟŅŒěĴŋĴĴŀĚĕŀĚĔńĬŐĸŃ
ĔńĬȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĸħĪŀĬėĺŅĴŏĮƦĬĭŋėėĸŐĸŃĕěńħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚœħƟȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŒĝƟįŌƟĝňŘĕŅħĪňŗ
ŏĕƟĴĚĺħľĶŊŀįŌƟĪňŗĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀĝƞĺĵĝňŘĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŒľĴƞȮĔŅĶŏĜĸŇĴĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĔŖ
ĽņėńĠœĴƞŐıƟĔńĬȮĬňŗœĴƞŒĝƞŐėƞĔĶĦňĕŀĚĔŅĶĨĭľĸńĚĨńĺŏŀĚȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĝƞĺĵŒľƟĝĬŃ
ŐĸŃİƤĚŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĶŀĭėŀĭŐĸŃŒĽƞŒěŒĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
 Meyer (n.d.) ĭĶĶĦŅīŇĔŅĶĕŀĚȮUniversity of people The Education RevolutionȮ
ĔĸƞŅĺĩŉĚĺŇīňıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĨƟŀĚĴňĔŅĶĪņĚŅĬȮįŌƟėĬĴňĴŋĴĴŀĚȮ
ĪńĔļŃȮŐĸŃĳŌĴŇľĸńĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬŏĴŊŗŀĶĺĴĔĸŋƞĴŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮĵƞŀĴĨƟŀĚĴňėĺŅĴĨŉĚŏėĶňĵħĭƟŅĚŒĬ
ĭŅĚėĶńŘĚ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĴňĺŇīňıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĬĺėŇħȮ9ȮĕƟŀŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĴňħńĚĬňŘ 
 1. ȮĶŌƟŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŋĦ (Know Your Goal)ȮėĬŒĬĪňĴĔņĸńĚĪņĚŅĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƞĺĴĔńĬȮŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬŐĨƞĸŃėĬŀŅěĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĸŖĔĔĺƞŅĕŀĚĨńĺŏŀĚĪňŗĨƟŀĚœĮŒľƟĩŉĚȮĪŋĔėĬėĺĶĪĶŅĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶńĭįŇħĝŀĭȮħƟĺĵĺŇīňĬňŘěŃœĴƞĴňŀŃœĶĩŌĔĴŀĚĕƟŅĴȮ 
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 2.Ȯ ĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪĕŀĚėŋĦ (Clarify Your Roles)ȮĳŅĵŒĬĪňĴȮĪŋĔėĬėĺĶŏĕƟŅŒěėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨĬħƟĺĵȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔƟŅĺŏĔŇĬĕŀĭŏĕĨœħƟħƟĺĵĔŅĶĪņėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒě  
 3. ȮĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ (Positive Mindset)ȮȮĪŋĔĽŇŗĚĪňŗėŋĦĪņĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴėŇħĕŀĚėŋĦȮľŅĔ
ėŋĦĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀŀŅĪĶŐĸŃŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀœħƟȮėŋĦĔŖĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħ
ŏĝŇĚĭĺĔœħƟȮŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅŏĔŇħĕŉŘĬȮįŌƟėĬėĺĶĶŌƟĽŉĔĴňıĸńĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĭĺĔĵńĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ
įŌƟėĬĶŌƟĽŉĔĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĕƟŅĴŅœħƟ 
 4. ȮĭĶŇľŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (Manage Time Efficiently)ȮŒĬĪňĴȮĚŅĬĕŀĚėĬ
ľĬŉŗĚŀŅěĨƟŀĚıŉŗĚıŅŀňĔĚŅĬľĬŉŗĚȮħńĚĬńŘĬĔŅĶİƗĔĭĶŇľŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŏĶŊŗŀĚĔņľĬħŏĺĸŅ
ěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠ 
 5.Ȯ ĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĶƞĺĴĔńĬ (Share Enthusiasm)ȮĪŋĔėĬĶŌƟĽŉĔħňĕŉŘĬŏĴŊŗŀœħƟĶńĭįĸĨŀĭ
ĶńĭŏĝŇĚĭĺĔȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĴŅĔĪňŗěŃŏĜĸŇĴĜĸŀĚŒľƟĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ 
 6. ȮŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵħƟĺĵĔńĬ (Exercise Together)ȮȮŀňĔĺŇīňľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴĬŀĔľƟŀĚĮĶŃĝŋĴľĶŊŀľƟŀĚŏĶňĵĬėŊŀĔŇěĔĶĶĴĳŅĵĬŀĔȮĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵŏĮƦĬŏıňĵĚŐĬĺėŇħľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵĝƞĺĵİƗĔĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃĨƟŀĚĴňŐĶĚěŌĚŒě
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬ 
 7. ȮĽĶƟŅĚĔġŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴ (Establish Team Rules and Purpose)ȮįŌƟėĬ
ėĺĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃıŌħėŋĵĔńĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŒĬĪňĴȮĵńĚėĚĨƟŀĚĴňĔġŏĔĦĤƢĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮŒĬ
ģŅĬŃįŌƟěńħĔŅĶľĶŊŀįŌƟĬņȮėŋĦĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĔńĭĪňĴ  
 8.Ȯ ŀĵƞŅĭƞĬ (Do Not Complain)ȮĔŅĶĭƞĬŏĮƦĬĔŅĶĽŌĠŏĽňĵıĸńĚĚŅĬȮĭƞŀĵėĶńŘĚĔŅĶĭƞĬŏĮƦĬ
ŏıňĵĚĮƤĠľŅĪňŗĴňĪŅĚŐĔƟœĕŀĵŌƞŐĸƟĺȮŐĪĬĪňŗěŃĭƞĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĬňŘȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅ
œħƟ  
 9. ȮŀĵƞŅĪŃŏĸŅŃŏıĶŅŃŏėĶħŇĨ (Do Not Fight Over Credit)ȮŒľƟŏėĶħŇĨŏĴŊŗŀĽĴėĺĶŐĸŃ
ŏĜĸŇĴĜĸŀĚĝńĵĝĬŃĪńŘĚľĴħȮŐĴƟĺƞŅěŃĶŌƟĽŉĔŏĸŖĔĬƟŀĵĔŖĨŅĴ 
 Sessoms (n.d.) ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĬŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶȮŏĕňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĪňŗœĴƞ
ŐĽĺĚľŅĔņœĶȮīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔȮŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬĽƞĺĬĭŋėėĸȮŀŅĽŅĪĬŅĵŏħŖĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŐĨƞĚĨńŘĚěŅĔĻŅĸȮĴň
ıŊŘĬģŅĬħƟŅĬĭĶŇĔŅĶĽńĚėĴŐĸŃŏĕňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĨƞŀėĶŀĭėĶńĺȮSessoms ĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĻŇĸĮŃĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĻŇĸĮĻŅĽĨĶƢȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŏľĴŊŀĬĔńĭĪŋĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗŏĮƦĬ
ěŋħŏħƞĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴėĶńŘĚľĬŉŗĚŏėĵŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶıŇŏĻļȮĪŋĔĺńĬĬňŘȮĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬľĸŅĵŐľƞĚȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĮƦĬĺŇīňĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĽņľĶńĭįŌƟěńħĔŅĶľĸŅĵėĬĪňŗĨƟŀĚ
ėƟĬľŅĺŇīňĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟıĬńĔĚŅĬĔƟŅĺĕƟŅĴĽńĠĝŅĨĠŅĦĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬĮƤěŏěĔĬŇĵĴŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴĪňŗĪņĚŅĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĝƞĺĵŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟİƗĔİĬĪńĔļŃĪňŗ
ěŃĪņŒľƟıĺĔŏĕŅŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
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 1. ȮĸŃĸŅĵıķĨŇĔĶĶĴȮ&Icebreakers)ȮĔŇěĔĶĶĴĸŃĸŅĵıķĨŇĔĶĶĴŒľƟėĺŅĴĽĬŋĔŒĬĕĦŃĪňŗ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĬȮĴńĬĵńĚĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶŌƟĽŉĔįƞŀĬėĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮ ĽŀĚėĺŅĴěĶŇĚŐĸŃľĬŉŗĚ
ėņőĔľĔ ȮŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĽĬŋĔȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĮƤħŏĮƙŅėĺŅĴėŇħĪňŗıĬńĔĚŅĬĴňĨƞŀĔńĬŐĸŃĔńĬȮŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ
ŐĨƞĸŃėĬŏĕňĵĬĕƟŀėĺŅĴěĶŇĚĽŀĚĕƟŀėĺŅĴěĶŇĚŐĸŃĕƟŀėĺŅĴŏĪŖěŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺŏĕŅŏŀĚľĬŉŗĚĕƟŀėĺŅĴȮŒľƟ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴėŋĵĔńĬĮĶŃĴŅĦȮ15ȮĬŅĪňŏıŊŗŀĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĬȮȮŒľƟĽĴŅĝŇĔĬńŗĚŏĮƦĬĺĚĔĸĴŐĸŃŀƞŅĬŀŀĔŏĽňĵĚ
ĕƟŀėĺŅĴĕŀĚıĺĔŏĕŅŒľƟĔĸŋƞĴĲƤĚȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴőľĺĨŒĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅŏĝŊŗŀĺƞŅœĴƞŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚ 
 2. ȮœĺƟĺŅĚŒěȮ&Trust)ȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬľĴŌƞĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮ Trust Walk" ŏĮƦĬĔŅĶĮƕħĨŅĽĴŅĝŇĔĞŉŗĚĩŌĔĬņĪŅĚįƞŅĬĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟ
ĸƞĺĚľĬƟŅőħĵŏľŖĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœĴƞĽŅĴŅĶĩıŌħėŋĵĔńĬœħƟȮȮįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŀŅěĽƞĚ
ŏĽňĵĚĨĸŀħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔĪňŗĮƕħĨŅĺŅĚŒěįŌƟĪňŗıŅŏĕŅŏħŇĬȮľĸńĚěŅĔŏĽĶŖěĽŇŘĬĝƞĺĚŐĶĔŐĸƟĺȮŒľƟ
ŏĮĸňŗĵĬįŌƟıŅŏħŇĬŐĸŃĽĴŅĝŇĔĪňŗœħƟĮƕħĨŅŐĸƟĺĪņĔŇěĔĶĶĴĞŘņ 
 3. ȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration)ȮĔŇěĔĶĶĴȮ Ĭńĭŏĸĕ ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬőħĵŒľƟ
ĽĴŅĝŇĔľĸńĭĨŅıĶƟŀĴĬńĭěņĬĺĬŏĜıŅŃȮȮĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚŏĶŇŗĴĬńĭĨŅĴħƟĺĵĽĴŅĝŇĔŀňĔėĬĪňŗĨŃőĔĬ
ľĴŅĵŏĸĕĩńħœĮȮȮĽŇŗĚĬňŘěŃħņŏĬŇĬĨƞŀœĮȮĽĴŅĝŇĔĪňĸŃėĬőħĵœĴƞĴňĔŅĶĽĬĪĬŅŐĸŃľĸńĭĨŅȮěĬĔĺƞŅěŃĩŉĚ
ěņĬĺĬĽŋħĪƟŅĵľĶŊŀěĬĔĺƞŅĽĴŅĝŇĔĴŅĔĔĺƞŅľĬŉŗĚėĬıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĨŃőĔĬĨńĺŏĸĕĨńĺŏħňĵĺĔńĬıĶƟŀĴĔńĬȮ
ěŅĔĬńŘĬěŃĨƟŀĚŏĶŇŗĴĨƟĬŒľĴƞ 
 4.Ȯ ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem Solving)ȮĽĶƟŅĚĮƤĠľŅŒĬĪňŗĪņĚŅĬĪňŗĪňĴĚŅĬĨƟŀĚŐĔƟœĕ
ĶƞĺĴĔńĬĳŅĵŒĬŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮĔŇěĔĶĶĴĬňŘĝƞĺĵŒľƟĪňĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮ
ŀŀĔŐĭĭĮƤĠľŅŒľƟĨĶĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŗĺœĮŒĬīŋĶĔŇěĕŀĚėŋĦȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮīŋĶĔŇěĔŅĶıŇĴıƢŀŅěĴň
ĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĽńŗĚĞŊŘŀĪňŗĽņėńĠŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŋĮĔĶĦƢœĴƞĪņĚŅĬȮĪņĔŇěĔĶĶĴŒľƟŏĽĶŖěĽŇŘĬőħĵŒľƟĪňĴŀĳŇĮĶŅĵ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮŐĸŃħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 5.Ȯ ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭȮ&Support and Recognition)ȮıŇīňĔŅĶĴŀĭĶŅĚĺńĸ
ħńĚĔĸƞŅĺŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮŏĕňĵĬĝŊŗŀ
ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĸĚŒĬĔĶŃħŅļŐĸƟĺŒĽƞĝŊŗŀĪńŘĚľĴħĸĚŒĬĳŅĝĬŃȮŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŏĕňĵĬĝŊŗŀŐĸŃŏĨĶňĵĴ
ėņĔĸƞŅĺĽńŘĬȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĭŋėėĸĬńŘĬȮěńħŒľƟĴňĔŅĶěńĭĝŊŗŀŐĸŃıŇīňŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬľĶŊŀħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĪńŘĚĽŀĚŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏħňĵĺĔńĬőħĵŒľƟŏĺĸŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃŏĨĶňĵĴĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĸŖĔĬƟŀĵȮ
 ĽĶƟŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭ ȮŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĵĔĵƞŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĪňĴĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭőħĵŒĝƟěŋħŐĕŖĚěŅĔĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬȮŒľƟĽĴŅĝŇĔŏĕňĵĬĝŊŗŀŐĸŃěŋħŐĕŖĚĕŀĚ
ĽĴŅĝŇĔĸĚĭĬŐįƞĬĔĶŃħŅļȮĨŇħĔĶŃħŅļœĺƟĭĬĔĶŃħŅĬŐĸŃŀīŇĭŅĵĺƞŅĪņœĴĩŉĚŏĸŊŀĔĭŋėėĸĬňŘ 
 Williams (n.d.) ĮĶŃīŅĬŐĸŃŏěƟŅĕŀĚ ŏĭīȮĺŇĸŏĸňĵĴĽƢȮĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶĕŅĵȮ
ĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĴĬŋļĵƢ-ŀĚėƢĔĶĴŅĴŅĔĔĺƞŅȮ25 ĮƖĴŅĽŌƞĭĪĭŅĪĕŀĚŏīŀŒĬģŅĬŃ
ĮĶŃīŅĬȮForward FocusȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮŏėĸŖħĸńĭŏěŖħĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĶĺĭĶĺĴ
ėŋĦĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬňŘĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦȮ&Seven Tips to 
Build an Environment that Embodies these Characteristics of Collaborative Leadership 
within your Organization'Ȯ 
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 1. ȮĽĶƟŅĚĽŃıŅĬŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒě (Build a Bridge of Trust)ȮľŅĔĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěȮŐĬĺĪŅĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬěŃĸƟĴŏľĸĺȮĬňŗŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŐĶĔĪňŗįŌƟĬņĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĬņȮėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěŏĮƦĬĩĬĬĽŀĚĪŅĚŐĸŃėĬĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĴńĔěŃœĺƟĺŅĚŒěȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĬņĕŀĚėŋĦœĺƟĺŅĚŒě
ŒĬėĬĕŀĚıĺĔŏĕŅ 
 įŌƟĬņĔŖĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěœħƟȮŐĴƟŐĨƞŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗŀĵŌƞľƞŅĚœĔĸěŅĔĪńŗĺőĸĔȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠŐĸŃįŌƟĬņěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěȮ8 
 įŌƟėĬĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴĨƞŅĚĔńĬĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŀĵƞŅĚœĶ 
 ĺƞŅĴňėƞŅĬŇĵĴĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĨƞŅĚĔńĬ 
 ĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ 
 ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĵŀĴĶńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĝƞĬȮĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮŐĸŃĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴȮĺŇīňŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
 2. ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶŒĝƟěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ (Encourage the Adoption of a Shared 
Purpose)ȮĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĴŅĔĴŅĵĪňŗįŌƟĬņĨƟŀĚŏįĝŇĠŒĬĪŋĔĺńĬȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬņĪňŗ
ĶĺĴıĬńĔĚŅĬľĸŅĔľĸŅĵĺńĵȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏľĸƞŅĬňŘĴňĶŅĔģŅĬĴŅěŅĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėƞŅĬŇĵĴĶŋƞĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœĮĽŌƞĮƤĠľŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĪňŗĪņĚŅĬ  
 įŌƟĬņœĴƞĬņőħĵŒĝƟėņĽńŗĚŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴȮŐĨƞıĺĔŏĕŅĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĬņėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĶƞĺĴĔńĬĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįŌƟĬņĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĽŊŗŀĽŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒĬŀĬŅėĨįƞŅĬ
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮľĸĚŒľĸŒĬėŋĦėƞŅŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃėĺŅĴľĸĚŒľĸĬńŘĬŐįƞĔĶŃěŅĵœĮĪńŗĺ
őėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ 
 3. ȮıńĥĬŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ (Develop Diversity)ȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃĪňĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŃĽĶƟŅĚŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴň
ėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĴňįĸĵŅĺĬŅĬĕŉŘĬȮŀĚėƢĔĶĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĴŋĴĴŀĚȮĪńĔļŃȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĭŋėėĸĪňŗĪņĚŅĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ 
 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵœĴƞœħƟŏĔŇħĕŉŘĬĚƞŅĵȮŕȮŀĚėƢĔĶĨƟŀĚľŅőŀĔŅĽŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃįŌƟĬņŐĸŃįŌƟěńħĔŅĶĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟıĬńĔĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĸħėĺŅĴĨŉĚŏėĶňĵħŒĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵěŃĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴ 
 4. ȮĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ (Accept and Encourage Initiative)ȮįŌƟĬņ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅėŊŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴň
ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮĵŀĴĶńĭĺƞŅįŌƟėĬėĺĶŒĝƟėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĽŅĴŅĶĩėņĬĺĦœħƟȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮįŌƟėĬĨƟŀĚĔŅĶĪņŒľƟĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅĚƞŅĵĪňŗĽŋħȮĵŀĴĶńĭĺƞŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĽňŗĵĚŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟħňĕŉŘĬ 
 5.Ȯ ŏĮƦĬįŌƟŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮœĴƞŒĝƞįŌƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ (Be Information Sharers, not 
Information Hoarders)ȮĔŅĶĬņĪňĴŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗħňħƟĺĵĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŒĬĪŋĔĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮȮěŃĪņŒľƟĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĨńħĽŇĬŒěœħƟħňĕŉŘĬȮĕƟŀĴŌĸœĴƞŒĝƞŀņĬŅěŀňĔĨƞŀœĮȮŐĨƞŏĮƦĬ
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ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔŖěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮĔŅĶŏĮƕħ
ĔĺƟŅĚȮŐĸŃėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢ 
 6. ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě (Create Transparency in Decision-
making)ȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĽŇŗĚ
ĬňŘĝƞĺĵŒľƟĭŋėĸŅĔĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬĬņœĮĽŌƞėĺŅĴ
ĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĽňĵŏĺĸŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĬƟŀĵĸĚŐĸŃĴňıĸńĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮėĺŅĴ
őĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏľŖĬħƟĺĵŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 7. ȮŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟ (Understand that Conflict Can 
be Constructive)ȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮěĚĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĵŀĴĶńĭėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮėĺŅĴ
ĕńħŐĵƟĚĬňŘĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃěŅĔĬńŘĬěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟŏĴŊŗŀ
ĴňĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮQuigley (2013), Weimer (2014), Ciston (2015), Hinn (2017), 
Dunne (0./7', Smith (0./7', Kiser (2019), Belbin (2021),  Meyer (n.d.), Sessoms (n.d'Ȯ
ŐĸŃȮWilliams (n.d.) ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮħńĚįĸ
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.2
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.2  įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
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1. ŀĵƞŅĭƞĬȮ&Do Not Complain)    P        
2. ĸŃĸŅĵıķĨŇĔĶĶĴȮ&Icebreakers)        P  P P 

3. ĔĸŋƞĴĽŅĴĔĸŋƞĴıŌħėŋĵȮ&Talking Triads)     P       
4. ĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive Mindset)    P        
5. ŏĽĺĬŅŐĭĭőĽėĶŅĨŇĝȮ&Socratic Talk)     P       

6. ĺŇěŅĶĦƢŒĬŐĔĸĸŀĶňŗȮ&Gallery Critique)     P       

7. ŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵħƟĺĵĔńĬȮ&Exercise Together)    P        
8. ıńĥĬŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&Develop Diversity) P P          
9. ĬņŏĽĬŀŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Group Presentations)     P       
10. ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Share Enthusiasm)    P        
11. ŏĬƟĬĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Focus on building trust' P P      P    

12. ėƟĬľŅěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ&Discover self-Strengths)       P     

13. ĽőĬĺƢĭŀĸȮŐĸŃȮĺŇīňěŇřĔĞŀĺƢȮ&Snowballing and Jigsaw)     P       
14. ėƟĬľŅĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬėŇħȮ&Find out What Others Think)       P     
15. ĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Mastery Modelling)     P       
16. ŏėŅĶıĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ&Respect for Team Members)   P         
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17. İƗĔĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Coaching Teamwork Skills)      P   P P P 

18. ĽĶƟŅĚĔġŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴȮ&Establish Team Rules and Purpose) P P P P     P   
19. ĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Create Transparency in Decision-making) P           
20. ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĝŊŗĬĝĴįĸĚŅĬĪńŘĚľĴħȮ&Learn to All Appreciate All Contributions)       P     
21. ıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮ&Thoughtfully Consider Group Formation)         P   
22. ŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Emphasize the Importance of 
Teamwork) 

        P P P 

23. ŏĮƦĬįŌƟŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮœĴƞŒĝƞįŌƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ&Be Information Sharers, not Information 
Hoarders) 

P           

24. ĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Accept and Encourage Initiative)  P       P    

25. ŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮ&Understand that Conflict Can be 
Constructive) 

P           

26. ĨĶŃľĬńĔĺƞŅĶŃĭĭœĞőĸȮ&ĪņĚŅĬĨńĺŒėĶĨńĺĴńĬ'ȮĽŅĴŅĶĩĪņĸŅĵīŋĶĔŇěĕŀĚėŋĦœħƟ 
&Realise that silos can kill your business' 

 P          
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27. ĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ&Build 
collaboration strategy around the human element' 

 P  P        

28. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Encouragement of Communication)Ȯ  P P  P       
29. ĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Clarify Roles and Responsibilities)    P   P  P   

30. ĭĶŇľŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Manage Time Efficiently)Ȯ    P  P      

31. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňŗĝŅĠĜĸŅħȮ&Enabling Success through Smart 
Team Formation) 

   P  P      

32. ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħŐĸŃŐĭĭŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħĽŀĚėŌƞ (Think-pair-share and Think-pair-
square) 

    P       

33. ĔņľĬħőėĶĚĔŅĶĪňŗĪƟŅĪŅĵŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮ&Assigning a Challenging and 
Multidimensional Project) 

     P      

34. ŒľƟŏĺĸŅĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Building in time for group processing)       P   P   
35. İƗĔĽĶƟŅĚĪňĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĪňŗŏľĬňĵĺŐĬƞĬȮ&Use Team-building Exercises to Build 
Cohesive Group) 

        P   

36. ŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Require Individual Members to 
Keep Track of their Contributions) 

        P   
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37. ĮĶŃŏĴŇĬőħĵŏıŊŗŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Include Peer Assessment in the 
Evaluation Process) 

        P   

38. ĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Accept and Encourage Initiative)  P       P    
39. ŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔĶȮ&Use collaboration as an 
organizational change strategy' 

 P P     P P  P 

40. ĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Help people develop relationships'Ȯ  P     P     
41. ĪņŒľƟĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĪňĴ (Make visioning a team sport) P P P P     P   
42. ŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ&Problem Solving and Conflict 
Management)Ȯ 

 P P P P   P    

43. ŒĝƟėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Utilise diversity in problem-solving)  P P P P   P    

44. ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔőėĶĚĚŅĬ-ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮƤĠľŅȮ&Project Based Learning/   
  Problem Based Learning) 

 P P P P   P    
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 0,1,2ȮȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
 Cardinal (2015) ĝŅĺŀŀĽŏĨĶŏĸňĵȮŏĮƦĬĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸĸńıīƢĪŅĚīŋĶĔŇěőħĵ
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸȮĪňĴȮŐĸŃŀĚėƢĔĶȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬňŘȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/8ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Establish Leadership)ȮľŅĔıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėŋĦȮıĺĔŏĕŅěŃĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĴƟŒĬŏĺĸŅĪňŗėŋĦœĴƞŀĵŌƞȮĔƞŀĬĪňŗ
ėŋĦěŃŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĪňĴœħƟȮėŋĦĨƟŀĚıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏĽňĵĔƞŀĬȮĬňŗœĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚĔŅĶ
ĵŊĬĵńĬĺƞŅĵńĚĴňŀņĬŅěȮŐĨƞıĵŅĵŅĴĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěįƞŅĬėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮȮőħĵŏĜıŅŃ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬŀĚėƢĔĶĕĬŅħŒľĠƞȮįŌƟěńħĔŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩœĮœħƟĪŋĔĪňŗŒĬėĶŅĺŏħňĵĺȮŐĨƞĩƟŅıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦŏĝŊŗŀėņ
ĨńħĽŇĬĕŀĚėŋĦȮıĺĔŏĕŅěŃĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĴƟŒĬĕĦŃĪňŗėŋĦœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĔĸƟȮŕ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ08ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬĕŀĚėŋĦȮ&Establish 
Relationships with Each of your Employees)ȮıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴ
ĕŀĚėŋĦŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĝŋħĪńĔļŃȮŐĶĚěŌĚŒěĪňŗıĺĔŏĕŅĝŀĭŐĸŃœĴƞĝŀĭȮėĺŅĴĶŌƟĬňŘĮĶŃŏĴŇĬėƞŅœĴƞœħƟĽņľĶńĭ
įŌƟĬņȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅěńĭėŌƞėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬĔńĭĮƤĠľŅ
ŏĜıŅŃȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĚŅĬ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘȮıĵŅĵŅĴŒľƟıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěľŅĔŏĮƦĬœĮœħƟȮ
ŐĪĬĪňŗěŃĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮŒľƟĴŀĭőėĶĚĔŅĶĮĸŅĵŏĮƕħŒľƟĔńĭĪňĴĕŀĚėŋĦŐĸŃŀĬŋĠŅĨŒľƟıĺĔŏĕŅĔņľĬħ
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĪňŗħňĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ18ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦȮ&Build Relationships 
between your Employees)ȮŏĴŊŗŀĪňĴĕŀĚėŋĦŏĶŇŗĴŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔĕŉŘĬȮŒľƟĨĶĺěĽŀĭĺŇīňĪňŗıĺĔŏĕŅ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĪņĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒě
ĶŃľĺƞŅĚĪňĴȮȮľŅĔĴňĕƟŀĕńħŐĵƟĚŒħȮŕȮŒľƟıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮȮĲƤĚĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵĕŀĚĔŅĶőĨƟŐĵƟĚ
ŐĸŃĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬėĬĔĸŅĚȮĺŇīňľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĪņŏĝƞĬĬňŘėŊŀĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħĩŉĚĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟ
ıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦĴňĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃŀŅěĬņœĮĽŌƞŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ28ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Foster Teamwork)ȮŏĴŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬŐĸƟĺȮĨƞŀĴŅĨƟŀĚĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĪňĴ
ŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮĪńŘĚĶŃľĺƞŅĚĔńĬŏŀĚŐĸŃĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮıĵŅĵŅĴĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĽŇŗĚĬňŘ
ŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅŐėƞĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴȮĶĺĴĩŉĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮƕħĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃĕƟŀĔńĚĺĸȮĔŅĶ
ĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĨƞĸŃėĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔĶĦňĪňŗěņŏĮƦĬȮŐĸŃĪņĪŋĔ
ŀĵƞŅĚĪňŗĪņœħƟŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ38ȮĨńŘĚĔġıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĪňĴȮ&Set Ground Rules for the Team)ȮĽŋħĪƟŅĵȮ
ėŋĦĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĨƟĬĽĶƟŅĚĪňĴĕŀĚėŋĦŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶįƞŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮ
ĨĸŀħěĬĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĪňĴėĺĭėŌƞœĮĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮŀĵƞŅĸŊĴŒľƟĪňĴĕŀĚ
ėŋĦĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĶŌƟĺƞŅŀŃœĶěņŏĮƦĬŐĸŃŏľŖĬħƟĺĵœĮĔńĭĴńĬ 
 ĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĪňŗįŌƟěńħĔŅĶĴňȮȮœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟ
ŒĬŏĺĸŅŀńĬĽńŘĬŐĸƟĺĸŊĴœĮȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀŀĶƢŐĔĬŇĔĪňŗħņŏĬŇĬŀĵŌƞĞŉŗĚėŋĦěŃĨƟŀĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃ
ŒľƟėņŐĬŃĬņȮŏĴŊŗŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘėĸňŗėĸŅĵȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦěŃŏĶŇŗĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃ
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ĔńĬȮŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĝŋħĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
 Mugavin (2017) ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŀŅĺŋőĽĕŀĚ FlashPoint ŏĕŅœħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶĝńŘĬ
ĬņĶŃħńĭőĸĔĪňŗĨŇħŀńĬħńĭ Fortune 1000 ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶ œħƟ
ĔĸƞŅĺĩŉĚ 5 ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 1: ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĕŀĚėŋĦ (Understand the 
Purpose of Forming Your Team)ȮĪŋĔȮŕȮĪňĴœĴƞœħƟĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀěŋħĮĶŃĽĚėƢŏħňĵĺĔńĬ ľĶŊŀĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵŏľĴŊŀĬĔńĬ  ĪňĴįŌƟĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶ ŒĬĕĦŃĪňŗĪňĴįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞŀŅěıńĥĬŅ
įĸŇĨĳńĦĤƢŐĸƟĺĪņįĸŇĨĳńĦĤƢĩńħœĮ  ĨĶĺěĽŀĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴŐĸŃĩŅĴĨńĺŏŀĚĺƞŅľĬƟŅĪňŗľĸńĔĕŀĚĪňĴ
ėŊŀŀŃœĶ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 2: ĨĶĺěĽŀĭĸńĔļĦŃŐĸŃĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪňĴĕŀĚėŋĦ (Examine the 
Characteristics and Components of Your Team)ȮĪňĴŀŅěĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĪňŗŀŅěĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢĨƞŅĚĔńĬ  ĪĭĪĺĬĳŅıĸńĔļĦƢĕŀĚĪňĴŏıŊŗŀľŅėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ  ĪňĴĕŀĚėŋĦĴňĸńĔļĦŃħńĚĨƞŀœĮĬňŘľĶŊŀœĴƞ? 
 +ĪňĴŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŏĽĴŊŀĬ/ĶŃĵŃœĔĸ ľĶŊŀŀĵŌƞŒĬĪňŗŏħňĵĺĔńĬĪňŗŏħňĵĺ? 
 +ĪňĴĩŅĺĶľĶŊŀĝńŗĺėĶŅĺ? (ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŅěŏĮƦĬŐĭĭĩŅĺĶŐĴƟĺƞŅĽĴŅĝŇĔěŃŏĮĸňŗĵĬ ŐĨƞȮ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŅěĶĺĴĔĸŋƞĴŐĸŃĵŋĭĨŅĴőėĶĚĔŅĶ) 
 +ĽĶƟŅĚĪňĴĶŃĵŃĽńŘĬľĶŊŀĶŃĵŃĵŅĺ? 
 +ĶŃħńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬľĴŌƞĽĴŅĝŇĔėŊŀŀŃœĶ? 
 +ĴňĽĴŅĝŇĔŒľĴƞœĴƞĩŌĔĔńĭĽĴŅĝŇĔĪňŗħņĶĚĨņŐľĬƞĚĬŅĬŒĬĪňĴĬňŘľĶŊŀœĴƞ? 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 3: ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶőĨƟĨŀĭĪňŗĪňĴĕŀĚėŋĦĨƟŀĚĔŅĶ (Assess the Degree of 
Interaction Your Team Requires)ȮŴĔŅĶıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬŵȮėŊŀĺŇīňĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĨƟŀĚıŉŗĚıŅ
ŀŅĻńĵĔńĬŏıŊŗŀĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏľĬňĵĺŐĬƞĬȮĸŀĚĬŉĔĳŅıėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĪňĴĻńĸĵĔĶĶĴĔńĭ
ŐįĬĔŏĶňĵĔŏĔŖĭŏĚŇĬĕŀĚőĶĚıĵŅĭŅĸȮĪňĴŏľĸƞŅĬňŘıŉŗĚıŅĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĸńıīƢĪňŗ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĩŅĴĨńĺŏŀĚĺƞŅĪňĴĕŀĚėŋĦĴň: 
 - ĔŅĶıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬĨŗņ 
 - ĔŅĶıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬĮŅĬĔĸŅĚ 
 - ĔŅĶıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬĽŌĚ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 4: ĪĭĪĺĬĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
(Review What the Organization Is Doing to Support Teamwork)ȮŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĪňĴőħĵŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĸħľĸńŗĬĔńĬœĮįƞŅĬŀĚėƢĔĶ ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ĕŀĚėŋĦŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňĴŐĸŃĩŅĴĺƞŅıĺĔŏĕŅěńħŏĨĶňĵĴĽŇŗĚĨƞŀœĮĬňŘľĶŊŀœĴƞȮ: 
 - ĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔľńĺľĬƟŅŀŅĺŋőĽ 
 - ĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĽĶƟŅĚ 
 - ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 5: ĨĶĺěĽŀĭĽŇŗĚĪňŗėŋĦĔņĸńĚĪņŒĬģŅĬŃįŌƟĬņŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
(Examine What You as A Leader Are Doing to Support Teamwork)ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ŏĮƦĬ ŴėĺŅĴœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕńŘĬĽŌĚĽŋħŵȮŐĸŃŒĬģŅĬŃįŌƟĬņ ėŋĦĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĪňĴĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚœħƟőħĵĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴ  ĩŅĴĨńĺŏŀĚĺƞŅėŋĦĽŅĴŅĶĩ
ŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĪňĴħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĪņŏľĸƞŅĬňŘœħƟľĶŊŀœĴƞ: 
 +ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėĬŇėĕŀĚĪňĴ 
 +ŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
 +ŏĸŊŀĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĪňĴĕŀĚĜńĬĴňĕĬŅħĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 +ĽĶƟŅĚĪńĔļŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ+ħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĔŅĶŏĽŊŗŀĴĩŀĵħƟŅĬĪńĔļŃ ŐĸŃ/ľĶŊŀĔŅĶȮ
İƗĔĽŀĬ 
 +ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬ (ŀĵƞŅĚĴňœľĺıĶŇĭŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟ) 
 +ĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬ 
 +ĶƞĺĴĽĬńĭĽĬŋĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĪňĴ 
 +ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽĬŇĪĽĬĴŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ+ħƟĺĵĔŅĶĩŀĵĪňĴ 
 +ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗħňĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚ 
 +ŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
 +ĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĪňĴŒľƟįŌƟėĬĶńĭĶŌƟ 
 Wehbe (2020) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŐĸŃĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸŒĬİĶńŗĚŏĻĽȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĶŌƟĩŉĚĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮĪňŗėŋĦĴňőħĵĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬŐĨƞ
ĸŃėĬĨŅĴĸņħńĭȮ&Acknowledge the Different Skills You Have by Assigning a Suitable 
Task for each Employee Accordingly) ĔŅĶėņĬŉĚĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋěŃĝƞĺĵŒľƟ
ėŋĦŒĝƟıĶĽĺĶĶėƢĪňŗĴňŀĵŌƞŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ŏĴŊŗŀĪņĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮıĵŅĵŅĴŏĲƚĬľŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŏĽĴŀȮȮ&When Hiring, Always Try to Accommodate a Broad Range of 
Performances and Experiences) ħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔĸŋƞĴıĬńĔĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭŏĸŊŀĔ
ĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶȮėŋĦĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃĴŀĚŏľŖĬŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĮƤĠľŅĕŀĚėŋĦěŅĔľĸŅĵĴŋĴ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŀĵƞŅĪņĨńĺŏĮƦĬŏěƟŅĬŅĵ Ȯ&BmlŲrȮ`cȮ_Ȯ@mqq' ŒľƟıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃ
ĴňĽŇĪīŇŒĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨŒľƟœĔĸȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ
ěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŏĶŖĺĕŉŘĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅőħĵĨŇħĨŅĴĪňĴĕŀĚėŋĦŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Verify 
Progress by Monitoring your Team Regularly) ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅıĺĔŏĕŅŀĵŌƞŒĬŏĽƟĬĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŐĸŃŒľƟőŀĔŅĽıĺĔŏĕŅĪņħƟĺĵĨńĺŏŀĚŏĽĴŀěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟıĺĔŏĕŅŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŉŘĬŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏĺĸŅĴŅĔĕŉŘĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮėĺŅĴĔĨńĠƣŌĔĨŏĺĪňŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ
ĴŇĨĶĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴŏėŅĶıĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬŏĽĴŀȮ&Gratitude is Always a Key Element for 
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Building Trust, Friendship, and Respect between the Employees) ĔŅĶĕŀĭėŋĦıĺĔ
ŏĕŅěŃĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľĴƞħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗěŃĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒľƟħňĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨ 
 Nikolova (2021) ŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢħƟŅĬŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĪňŗȮSchool of Slavonic 
and East European Studies, University College London ŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ-ľńĺľĬƟŅĪňĴĪňŗȮAsian 
Infrastructure Investment Bank ĞŉŗĚĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝƞŀĚĺƞŅĚĪŅĚŏıĻŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĬŘņ
ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬŒĬŏŀŏĝňĵȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬĚƞŅĵȮŕȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
&5Ȯeasy Steps for Successful Teamwork) ħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňĴŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&Set Clear Team and 
Organizational Goals)ȮĔņľĬħĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĺƞŅŏĮƦĬĔĸŋƞĴėĬĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĶƞĺĴĔńĬȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬĬňŘėŊŀĽŇŗĚĪňŗĶĺĴŒľƟĪňĴŏĮƦĬŀńĬľĬŉŗĚŀńĬŏħňĵĺŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅŒľƟľŅĺŇīňŒľĴƞȮ
ŕȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėėĸŐĸŃĪňĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĨƟŀĚĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬœĺƟĨńŘĚŐĨƞĨƟĬ
ŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀŒľƟĪňĴĴŋƞĚĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĪņĚŅĬĨŅĴěŋħŐĕŖĚĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮ&Play to Individual Strengths) 
ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŋħŐĕŖĚĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŐĸŃĭĪĭŅĪĪňŗıĺĔŏĕŅĪņĳŅĵŒĬĳŅĶĔŇěĕŀĚĪňĴěŃĝƞĺĵŒľƟĪňĴ
ŏĮƦĬŏĸŇĻȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěńħĪņőħĵȮGallup ĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶĨŅĴěŋħŐĕŖĚĕŀĚĭŋėėĸȮ&ŏĝƞĬȮ
ĪņĔŅĶĪħĽŀĭěŋħŐĕŖĚŐĸŃĔņľĬħŒľƟıĬńĔĚŅĬŀĵŌƞŒĬĭĪĭŅĪĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟ'ȮŏıŇŗĴįĸĔņœĶĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ
/2+07ȮȮėĬĝŀĭĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬĩĬńħŐĸŃěŃĴňŐĶĚěŌĚŒěĴŅĔĕŉŘĬľŅĔıĺĔŏĕŅĶŌƟĽŉĔĺƞŅıĺĔŏĕŅĔņĸńĚĪŋƞĴŏĪ
ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĶĺĴ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵėŊŀĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭȮ&Diversity is an Advantage)ȮĪňĴĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĞŉŗĚĴňįŌƟėĬěŅĔĳŌĴŇľĸńĚŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴńĔěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ĴŅĔĔĺƞŅȮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵȮCloverpop ıĭĺƞŅĪňĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĨńħĽŇĬŒěœħƟħňĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ65Ȯ
ĕĬŅħĪňĴĔŖĽņėńĠȮėĺĶĮĶŃĴŅĦȮ2ȮĩŉĚȮ7ȮėĬȮĨƟŀĚŒľĠƞıŀĪňŗěŃĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěȮŐĨƞŏĸŖĔıŀĪňŗěŃœĴƞŏĪŀŃĪŃ
ŐĸŃĵŀĴĶńĭĔŅĶėŇħŐĭĭĔĸŋƞĴ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĬņőħĵĪņŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Lead by Example)ȮĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴėŊŀĔŅĶİƗĔİĬĽŇŗĚĪňŗėŋĦĽńŗĚĽŀĬȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞŏĮƦĬįŌƟĬņőħĵŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĪňĴĪňŗħňĕŉŘĬħƟĺĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮGallup 
įŌƟěńħĔŅĶĴňĽƞĺĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮĕŀĚėĺŅĴŐĮĶįńĬŒĬėŃŐĬĬėĺŅĴįŌĔıńĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬľĬƞĺĵ
īŋĶĔŇěȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĪńĻĬėĨŇĪňŗĽƞĚŀŀĔĴŅěŅĔĶŃħńĭĭĬĕŀĚĭĶŇļńĪěŃİƤĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŒĬĪňŗĽŋħĔŖěŃĴňįĸĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĲƤĚȮ&Learn to Listen)ȮħńĚėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĽŀĚĪŅĚȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶœľĸŏĺňĵĬĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħĪňŗħňȮěņŏĮƦĬĪňŗĪňĴĕŀĚėŋĦĨƟŀĚœħƟĶńĭ
ĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĔŅĶĶńĭĲƤĚĪňĴĕŀĚėŋĦœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅĶŌƟĽŉĔĺƞŅėĺŅĴėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅĴňėƞŅėĺĶŐĔƞ
ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮŐĨƞĵńĚĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽƞĺĬĨńĺĔńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚıĺĔŏĕŅœħƟȮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵȮAtlassian ıĭĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮėĺŅĴŏėŅĶıĞŉŗĚ
ĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃĔŅĶŏĮƕħĔĺƟŅĚŒĬĶŃħńĭĽƞĺĬĨńĺȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽŋĕĪŅĚ
ŀŅĶĴĦƢĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĶƟŀĵĸŃȮ6. 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĬȮ&Get to Know Each Other)ȮĪňĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚŒĬ
ĶŃħńĭĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĮĸħĸŖŀĔĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮȮĶƟŀĵĸŃȮ3.ȮĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĝŇĚ
ĭĺĔŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴĬŀĔĪňŗ
ĪņĚŅĬȮŐĭĭİƗĔľńħŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŐĸŃŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟĽņŏĶŖěĴŅĔĕŉŘĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŐĨƞĸŃėĬıńĔħŊŗĴĔŅŐĲŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĽĶƟŅĚĝńŗĺőĴĚŐľƞĚėĺŅĴĽŋĕȮĺŅĚŐįĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĸŃĸŅĵıķĨŇĔĶĶĴŏĮƦĬĶŃĵŃŏıŊŗŀŒľƟĪňĴĕŀĚėŋĦĴňőŀĔŅĽ
ĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĬŒĬĶŃħńĭĪňŗĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Use Collaboration Tools)ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĭĭħŇěŇĪńĸȮŏĝƞĬȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮ&Intranet) ŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĽņĬńĔĚŅĬȮŒĬĕĦŃĪňŗŏĶŅĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭįĽĴįĽŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬŏĽƟĬŒĵĪňŗĪņŒľƟĪňĴŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮĽņľĶńĭĺŇīňĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪňŗĵŊħľĵŋƞĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨĕŀĚȮHappeo ĬņŏĽĬŀőĞĸŌĝńĬŐĭĭĴňıĸĺńĨŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗŏĮƦĬ
ĴŇĨĶĔńĭįŌƟŒĝƟȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĪňŗĪņĚŅĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ĚƞŅĵĪńŗĺĪńŘĚĭĶŇļńĪ 
 ĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗįŌƟĬņĴńĔěŃœĨĶƞĨĶŀĚėŊŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĪňĴȮȮĨńĺĭƞĚĝňŘ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴńĔěŃĪņœħƟħňĔĺƞŅėĬĪňŗĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮőħĵŏĜıŅŃ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĔħħńĬĽŌĚľĶŊŀŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮCardinal (2015), Mugavin (2017), Wehbe (2020) ŐĸŃ Fronzek 
(2021) ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮ&Steps to Improve Teamwork Skills) ĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮħńĚĬňŘȮ 
 Cardinal (2015) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
 /,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Establish Leadership) 
 0,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬĕŀĚėŋĦȮ&Establish Relationships with 
Each of your Employees) 
 1,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦȮ&Build Relationships between your 
Employees) 
 2,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Foster Teamwork) 
 3,ȮĨńŘĚĔġıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĪňĴȮ&Set Ground Rules for the Team) 
 Mugavin (2017)ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
 /,ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĕŀĚėŋĦȮ&Understand the Purpose of 
Forming Your Team)ĝńĔĝĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Engage your 
Mpe_lgx_rgmlŲqȮCknjmwccq'Ȯ 
 0,ȮĨĶĺěĽŀĭĸńĔļĦŃŐĸŃĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪňĴĕŀĚėŋĦȮ&Examine the Characteristics 
and Components of Your Team) 
 1,ȮĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶőĨƟĨŀĭĪňŗĪňĴĕŀĚėŋĦĨƟŀĚĔŅĶȮ&Assess the Degree of Interaction 
Your Team Requires) 
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 2,ȮĪĭĪĺĬĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Review What 
the Organization Is Doing to Support Teamwork) 
 3,ȮĨĶĺěĽŀĭĽŇŗĚĪňŗėŋĦĔņĸńĚĪņŒĬģŅĬŃįŌƟĬņŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Examine 
What You as A Leader Are Doing to Support Teamwork) 
 Wehbe (2020) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬ ėŊŀ 
 /,ȮĶŌƟĩŉĚĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮĪňŗėŋĦĴňőħĵĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬ
ĨŅĴĸņħńĭȮ&Acknowledge the Different Skills You Have by Assigning a Suitable Task for 
each Employee Accordingly)   
 0,ȮŏĴŊŗŀĪņĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮıĵŅĵŅĴŏĲƚĬľŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĽĴŀȮ
&When Hiring, Always Try to Accommodate a Broad Range of Performances and 
Experiences)  
 1,ȮŀĵƞŅŏĮƦĬĪņĨńĺŏĮƦĬŏěƟŅĬŅĵ Ȯ&BmlŲrȮ`cȮ_Ȯ@mqq'Ȯ 
 2,ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅőħĵĨŇħĨŅĴĪňĴĕŀĚėŋĦŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Verify Progress by 
Monitoring your Team Regularly) 
 3,ȮėĺŅĴĔĨńĠƣŌĔĨŏĺĪňŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮĴŇĨĶĳŅıȮŐĸŃ
ėĺŅĴŏėŅĶıĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬŏĽĴŀȮ&Gratitude is Always a Key Element for Building Trust, 
Friendship, and Respect between the Employees)   
 Nikolova (2021) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
 /,ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňĴŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&Set Clear Team and Organizational 
Goals) ŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮ&Formulating the Questions) 
 0,ȮĪņĚŅĬĨŅĴěŋħŐĕŖĚĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮ&Play to Individual Strengths)  
 1,ȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵėŊŀĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭȮ&Diversity is an Advantage) 
 2,ȮĬņőħĵĪņŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Lead by Example) 
 3,ȮŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĲƤĚȮ&Learn to Listen) 
 4,ȮĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĬȮ&Get to Know Each Other) 
 5,ȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Use Collaboration Tools) 
 0,1,3ȮȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
 Christie (2009) ĽŀĬŒĬĳŅėĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐľƞĚĶńģȮFort 
HaysȮŏīŀĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĕŀĚȮKansas Women's Leadership Conference ŐĸŃŒĬģŅĬŃȮ
Senior ĔĸƞŅĺĩŉĚȮŐĬĺĪŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork Skills Questionnaire 
Directions) ĺƞŅȮėņĩŅĴĝŋħĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟŏĶŅŏĕƟŅŒěĺŇīňėŇħŐĸŃĶŌƟĽŉĔĕŀĚėŋĦŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ
ŏĶŅĪĶŅĭħňĺƞŅĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĝňĺŇĨėŋĦȮŏĝƞĬȮĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴĽńĬĪĬŅĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬĕŀĚėŋĦȮ
ŀŅěŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĴňĕƟŀĔņľĬħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃėŋĦŀŅěĨŀĭĽĬŀĚŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬœĮŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŀƞŅĬŐĨƞĸŃĕƟŀėĺŅĴħƟŅĬĸƞŅĚŏıŊŗŀĶŃĭŋĺƞŅőħĵĪńŗĺœĮėŋĦėŇħľĶŊŀĶŌƟĽŉĔ
ŀĵƞŅĚœĶȮœĴƞĴňėņĨŀĭĪňŗĩŌĔľĶŊŀįŇħȮŀĵƞŅŒĝƟŏĺĸŅĴŅĔŏĔŇĬœĮĔńĭĕƟŀėĺŅĴŒħĕƟŀėĺŅĴľĬŉŗĚȮĺĚĔĸĴėņĨŀĭĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħȮěņœĺƟĺƞŅȮĨƟŀĚŒľƟėņĨŀĭĕƟŀĪňŗħŌŏľĴŊŀĬěŃŀīŇĭŅĵĺƞŅőħĵĪńŗĺœĮėŋĦėŇħľĶŊŀĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚœĶ 
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1. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
2. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŐĬƞŒěĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŏĕƟŅŒěėņŐĬŃĬņ

ĔƞŀĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴĚŅĬ 
3. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏĕƟŅŒě 
4. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬěŃĽŀĬĽĴŅĝŇĔėĬŀŊŗĬŕŒĬĪňĴ 
5. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬőĨƟĨŀĭŀĵƞŅĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴėĬŀŊŗĬŕ 
6. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬěŃěńħĽĶĶĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬ

ĪňĴŐĨƞĸŃėĬ 
7. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
8. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶőĨƟĨŀĭĪňŗŏĮƦĬ

ĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 
9. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅı 
10. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĕŀėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃěƞŅĚŏĴŊŗŀħŌŏľĴŊŀĬĺƞŅ

ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœĴƞŏĕƟŅŒěĚŅĬĪńŘĚľĴħ 
11. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸĕŀĚ

ĮĶŇĴŅĦĚŅĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
12. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĶŌƟĺŇīňĝńŗĚĬŘņľĬńĔėĺŅĴĽņėńĠŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕ 
13. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĶŃħĴĔĸŋƞĴŒľƟĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚ 
14. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏėŅĶıėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŒĬĪňĴ 
15. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚ

ĚƞŅĵħŅĵ 
16. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĽŊŗŀĽŅĶŒĬĸńĔļĦŃŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĞŉŗĚĔńĬ

ŐĸŃĔńĬ 
17. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬěŃĪņľĬƟŅĪňŗŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň 
18. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏĨĶňĵĴĨńĺŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
19. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏĮƦĬįŌƟĬņĪňĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
20. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅı 
21. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
22. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĕŀŐĸŃĨŀĭĔĸńĭėņĨŇĝĴ 
23. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬěŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴėĬŀŊŗĬȮŕ 
24. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĕŀĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
25. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ

ĴńŗĬŒěĺƞŅįĸĚŅĬĕŀĚĪňĴěŃħň 
26. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬıĶƟŀĴĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃėĺŅĴ

ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮ 
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27. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĨńŘĚŒěĲƤĚ 
28. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨŅĴĕƟŀĴŌĸ

ŒľĴƞœħƟ 
29. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬıĵŅĵŅĴħŉĚŏŀŅĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĨńĺįŌƟŀŊŗĬŀŀĔĴŅ 
30. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ 
31. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 
32. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏĬƟĬĵŘņĩŉĚĔņľĬħŏĺĸŅ 
33. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬ 
34. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĶŃĭŋėĺŅĴěņŏĮƦĬľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃıńĥĬŅ

őĞĸŌĝńĬĪňŗĴňėŋĦĳŅı-ĪńĬŏĺĸŅ 
35. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŒĽƞŒěĔńĭĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬıŌħ 
36. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 

 QuestMeraki (2017) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Assessing 
Teamwork Skills) ĺƞŅȮĬňŗŏĮƦĬŏıňĵĚĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗįŌƟŏĕňĵĬěńħĪņĕŉŘĬőħĵŀŇĚěŅĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽƞĺĬĨńĺȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵȮŀƞŅĬĕƟŀėĺŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħŐĸŃĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮ&Ƌ'ȮŒĬėŀĸńĴĬƢĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĶŃħńĭĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚėŋĦȮıĵŅĵŅĴŏĮƦĬĔĸŅĚŐĸŃĞŊŗŀĽńĨĵƢŒĬėņĨŀĭĕŀĚėŋĦȮ&œĴƞŏľŖĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ*ȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵ*ȮŏĮƦĬĔĸŅĚ*ȮŏľŖĬħƟĺĵ*ȮŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚ' 
 őĲĔńĽĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Focus on Goals) 

1. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬ 
2. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴńŗĬŒěĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĺńħįĸœħƟŐĸŃŏĮƦĬěĶŇĚ 
3. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔƞŀĬŏĶŇŗĴĚŅĬŒħŕ 
4. ĽĴŅĝŇĔŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢħƟĺĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃŏĮƦĬ

ĽƞĺĬľĬŉŗĚ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮ&Leadership & Ownership) 

5. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĴň
įŌƟĬņ  

6. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĽĺĴĭĪĭŅĪįŌƟĬņŐĸŃĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔ 
7. ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
8. ĪŋĔėĬŒĬĪňĴĶŌƟĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃįĸĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚ 

ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮ&Tasks Delegation) 
9. ĽĴŅĝŇĔěŃœĴƞĩŌĔĭńĚėńĭŒľƟĪņĚŅĬľŅĔıĺĔŏĕŅœĴƞĽŃħĺĔ 
10. ĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĽŇŘĬŐĴƟĺƞŅěŃœĴƞœħƟĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟıĺĔŏĕŅ

ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĔŖĨŅĴ 
11. ĽĴŅĝŇĔĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŏĮƦĬĶŃĵŃ 
12. ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
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ĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅȮ&Time Management) 
13. ĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟ

ĺŅĚŐįĬ 
14. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĮƗĔŐįƞĬŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅ 
15. ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĨĶĚŏĺĸŅŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĕńħĕĺŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĪňĴ 
16. ĽĴŅĝŇĔĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖě 

ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸ &Personal Values & Ethics' 
17. ĽĴŅĝŇĔıĶƟŀĴĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 
18. ĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĬ 
19. ĽĴŅĝŇĔĶŃĴńħĶŃĺńĚœĴƞĪņĶƟŅĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔįŌƟŀŊŗĬ 
20. ĽĴŅĝŇĔŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃėņĨŇĝĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ &Monitoring and Constructive Feedback' 
21. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŐĸŃėĺŅĴ

ĞŘņĞƟŀĬĕŀĚĚŅĬ 
22. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĨŇħĨŅĴħŌŐĸŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħŏĔŇĬœĮ 
23. ĪŋĔėĬŒĬĪňĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņ 
24. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪņĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĪņĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚ 
ěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Team spirit and Communication)  

25. ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃőĮĶƞĚŒĽĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
26. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĪňĴ 
27. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĬŋĔœĮĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
28. ĽĴŅĝŇĔĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĸŃœĴƞıĵŅĵŅĴĨƞŀĨƟŅĬėĺŅĴėŇħľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ 
29. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŒĝƟŏĺĸŅĲƤĚįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĔńĬ 

ėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴȮ&Team Bonding and Trust)  
30. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
31. ĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒĬĪňĴĽŌĚĴŅĔȮĽĴŅĝŇĔœĴƞĪŇŘĚĔńĬ 
32. ĽĴŅĝŇĔĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĮƤĠľŅĨƞŅĚŕȮĪňŗĽĴŅĝŇĔĨƟŀĚ

ŏįĝŇĠ 
33. ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĕŀĚŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĨĶĚŏĺĸŅ 
34. ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟĺĵěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃėĺŅĴ

ĽŅĴńėėňŒĬėĺŅĴėŇħ 
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěȮ&Commitment & Motivation) 

35. ĽĴŅĝŇĔěŌĚŒěĔńĬĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖě 
36. ĽĴŅĝŇĔĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěĪňŗœħƟĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃĕĵŅĵĕňħěņĔńħĕŀĚĨńĺŏŀĚ 
37. ĽĴŅĝŇĔœĴƞĨƟŀĚĔńĚĺĸĪňŗěŃŒĝƟŏĺĸŅĪņĚŅĬĬŅĬŏıŊŗŀĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖě 
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38. ŐĴƟŐĨƞĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺĔŖŏĽňĵĽĸŃŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮ&Knowledge, Skills & Resources) 

39. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔėĬŀŊŗĬŕ 
40. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĨŖĴŒěĪņĚŅĬĪňŗĪƟŅĪŅĵĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚıĺĔŏĕŅ 
41. ĴňĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 
42. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŐĸŃĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞŕ 

 Kuras and Moran (1997) ŀīŇĭŅĵŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĺƞŅȮĨŀĭėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀőħĵĮƚŀĬ
ľĴŅĵŏĸĕħƟŅĬĸƞŅĚĪňŗŀīŇĭŅĵĪňĴĮƤěěŋĭńĬĕŀĚėŋĦœħƟħňĪňŗĽŋħȮőħĵľĴŅĵŏĸĕȮ2Ȯ+ȮŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬȮ1Ȯ+ȮěĶŇĚĴŅĔȮ
0+ȮĭŅĚėĶńŘĚȮ/+œĴƞŏėĵŏĸĵ 

1. ŒĬģŅĬŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĜńĬĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
2. ĜńĬŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
3. ľńĺľĬƟŅĪňĴĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬ 
4. ĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĶŅĴňĽĴŅĝŇĔĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
5. ŒĬģŅĬŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĜńĬŏĕƟŅŒěĺƞŅĚŅĬĕŀĚŏĶŅĽƞĚįĸĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅĕŀĚŐįĬĔ

ĕŀĚŏĶŅŀĵƞŅĚœĶ 
6. ĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĶŅœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖě 
7. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĽħĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ 
8. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶħŌėĺŅĴėŊĭľĬƟŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽņėńĠ 
9. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚĜńĬĨƟŀĚĔŅĶŀĵŌƞŒĬĪňĴ 
10. ĜńĬŀĵŅĔŀĵŌƞŒĬĪňĴ 
11. ĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĶŅĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭĞŉŗĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬĽĬńĭĽĬŋĬ 
12. ĪňĴĕŀĚŏĶŅĽŅĴŅĶĩĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸőħĵĮĶŅĻěŅĔŀŇĪīŇıĸĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴ 
13. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚŏĶŅœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
14. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĽħĚėĺŅĴœĴƞŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
15. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĨŖĴŒěĶńĭľĬƟŅĪňŗŒľĴƞ 
16. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĶŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
17. ĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĶŅœħƟĔņľĬħĔġŏĔĦĤƢıŊŘĬģŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭįĸĚŅĬŐĸŃ

ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĪňĴ 
18. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
19. ĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĶŅŒľƟŏĺĸŅĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴœħƟŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıňĵĚŒħ 
20. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚŏĶŅĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬ 

 Lencioni (2002) ŀīŇĭŅĵŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĺƞŅȮŒĝƟĴŅĨĶŅĽƞĺĬħƟŅĬĸƞŅĚŏıŊŗŀĶŃĭŋĺƞŅėņĝňŘŐěĚ
ŐĨƞĸŃĕƟŀĺƞŅĬņœĮŒĝƟĔńĭĪňĴĕŀĚėŋĦŀĵƞŅĚœĶȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀėĺŅĴŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃœĴƞ
ĨƟŀĚėŇħĴŅĔĔńĭėņĨŀĭĕŀĚėŋĦȮľĴŅĵŏĸĕȮ1;ȮĮĔĨŇȮ0;ȮĭŅĚėĶńŘĚȮ/;ȮĬŅĬȮŕȮėĶńŘĚ 

1. ĪňĴĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŐĸŃœĴƞĽĶƟŅĚĔņŐıĚŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕ 
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2. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞĔƞŀįĸĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
3. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶŌƟĺƞŅŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅĔņĸńĚĪņŀŃœĶŐĸŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĽƞĺĬĶĺĴ

ĕŀĚĪňĴŀĵƞŅĚœĶ 
4. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀőĪļĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃěĶŇĚŒěȮŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅıŌħľĶŊŀĪņŀŃœĶ

ĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀŀŅěĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒľƟĔńĭĪňĴ 
5. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĨŖĴŒěŏĽňĵĽĸŃȮ&ŏĝƞĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĩĬńħȮĔŅĶĬńĭěņĬĺĬėĬ'ȮŒĬŐįĬĔ

ľĶŊŀĽŅĕŅĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪňĴ 
6. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĵŀĴĶńĭěŋħŀƞŀĬŐĸŃĕƟŀįŇħıĸŅħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ 
7. ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňĴĬńŘĬĬƞŅĽĬŒěœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀ 
8. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŀŀĔěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴőħĵĴńŗĬŒěĺƞŅŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅĴŋƞĚĴńŗĬŀĵƞŅĚ

ŏĨŖĴĪňŗĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĨĔĸĚĔńĬœĺƟȮŐĴƟĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃœĴƞŏľŖĬħƟĺĵŒĬĨŀĬŐĶĔĔŖĨŅĴ 
9. ĕĺńĠĔņĸńĚŒěœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĴŅĔěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 
10. ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňĴȮĮƤĠľŅĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħ+ŐĸŃĵŅĔĪňŗĽŋħ+ěŃĩŌĔĝƞĺĵĔńĬŐĔƟœĕ 
11. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĔńĚĺĸŀĵƞŅĚĴŅĔŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬįŇħľĺńĚ 
12. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃĽĭŅĵŒěĪňŗěŃıŌħėŋĵĔńĬ 
13. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĵŋĨŇĔŅĶĽĬĪĬŅħƟĺĵėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃ

ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ 
14. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪƟŅĪŅĵĔńĬŐĸŃĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭŐįĬĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĕŀĚıĺĔŏĕŅ 
15. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴńĔĶńĭĶŌƟĝƟŅŒĬĔŅĶĕŀėĺŅĴħňėĺŅĴĝŀĭěŅĔįĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĨƞŒľƟ

ĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴħňėĺŅĴĝŀĭĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
 ĽĶŋĮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Assessment of Teamwork Skills) 
ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮChristie (2009), QuestMeraki (2017), Kuras and Moran (1997) ŐĸŃȮLencioni 
(2002) ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴňĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮQuestMeraki (2017) őħĵĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀ
ėņĩŅĴěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮChristie (2009), Kuras and Moran (1997) ŐĸŃȮLencioni (2002)ȮĶƞĺĴħƟĺĵ
ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬħńĚĬňŘ 
őĲĔńĽĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Focus on Goals) 

1. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬ 
2. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴńŗĬŒěĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĺńħįĸœħƟŐĸŃŏĮƦĬěĶŇĚ 
3. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĔƞŀĬŏĶŇŗĴĚŅĬŒħŕ 
4. ĽĴŅĝŇĔŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢħƟĺĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃŏĮƦĬ

ĽƞĺĬľĬŉŗĚ 
5. ĜńĬŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
6. ŒĬģŅĬŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĜńĬŏĕƟŅŒěĺƞŅĚŅĬĕŀĚŏĶŅĽƞĚįĸĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅĕŀĚŐįĬĔ

ĕŀĚŏĶŅŀĵƞŅĚœĶ 
7. ĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĶŅœħƟĔņľĬħĔġŏĔĦĤƢıŊŘĬģŅĬŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĽņľĶńĭįĸĚŅĬŐĸŃ

ıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĪňĴ 
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ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚȮ&Leadership & Ownership) 
8. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĴň

įŌƟĬņ  
9. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĽĺĴĭĪĭŅĪįŌƟĬņŐĸŃĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔ 
10. ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
11. ĪŋĔėĬŒĬĪňĴĶŌƟĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃįĸĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚ 
12. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
13. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĶŃħĴĔĸŋƞĴŒľƟĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚ 
14. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏĮƦĬįŌƟĬņĪňĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
15. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ

ĴńŗĬŒěĺƞŅįĸĚŅĬĕŀĚĪňĴěŃħň 
16. ľńĺľĬƟŅĪňĴĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬ 
17. ĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĶŅĴňĽĴŅĝŇĔĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
18. ĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĶŅœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮ&Tasks Delegation) 
19. ĽĴŅĝŇĔěŃœĴƞĩŌĔĭńĚėńĭŒľƟĪņĚŅĬľŅĔıĺĔŏĕŅœĴƞĽŃħĺĔ 
20. ĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĽŇŘĬŐĴƟĺƞŅěŃœĴƞœħƟĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟıĺĔŏĕŅ

ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĔŖĨŅĴ 
21. ĽĴŅĝŇĔĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŏĮƦĬĶŃĵŃ 
22. ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
23. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŐĬƞŒěĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŏĕƟŅŒěėņŐĬŃĬņ

ĔƞŀĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴĚŅĬ 
24. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏĕƟŅŒě 
25. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬěŃěńħĽĶĶĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬ

ĪňĴŐĨƞĸŃėĬ 
26. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĮĶńĭĽĴħŋĸĕŀĚ

ĮĶŇĴŅĦĚŅĬŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
27. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬıĵŅĵŅĴħŉĚŏŀŅĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĨńĺįŌƟŀŊŗĬŀŀĔĴŅ 
28. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚŏĶŅĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬ 

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅȮ&Time Management) 
29. ĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟ

ĺŅĚŐįĬ 
30. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĮƗĔŐįƞĬŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅ 
31. ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĨĶĚŏĺĸŅŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĕńħĕĺŅĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĪňĴ 
32. ĽĴŅĝŇĔĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖě 
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33. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏĬƟĬĵŘņĩŉĚĔņľĬħŏĺĸŅ 
34. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĶŃĭŋėĺŅĴěņŏĮƦĬľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃıńĥĬŅ

őĞĸŌĝńĬĪňŗĴňėŋĦĳŅı-ĪńĬŏĺĸŅ 
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸ &Personal Values & Ethics' 

35. ĽĴŅĝŇĔıĶƟŀĴĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 
36. ĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĬ 
37. ĽĴŅĝŇĔĶŃĴńħĶŃĺńĚœĴƞĪņĶƟŅĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔįŌƟŀŊŗĬ 
38. ĽĴŅĝŇĔŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ 
39. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅı 
40. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅı 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃėņĨŇĝĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ &Monitoring and Constructive Feedback' 
41. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŐĸŃėĺŅĴ

ĞŘņĞƟŀĬĕŀĚĚŅĬ 
42. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĨŇħĨŅĴħŌŐĸŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħŏĔŇĬœĮ 
43. ĪŋĔėĬŒĬĪňĴĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņ 
44. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪņĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĪņĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚ 
45. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬěŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴėĬŀŊŗĬȮŕ 
46. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĕŀėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃěƞŅĚŏĴŊŗŀħŌŏľĴŊŀĬĺƞŅ

ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœĴƞŏĕƟŅŒěĚŅĬĪńŘĚľĴħ 
47. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏėŅĶıėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŒĬĪňĴ 
48. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚ

ĚƞŅĵħŅĵ 
49. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬěŃĪņľĬƟŅĪňŗŒĬŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň 
50. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĕŀŐĸŃĨŀĭĔĸńĭėņĨŇĝĴ 
51. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ 
52. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňĝƞŀĚĪŅĚŒĬĔŅĶħŌėĺŅĴėŊĭľĬƟŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽņėńĠ 
53. ĪňĴĕŀĚŏĶŅĽŅĴŅĶĩĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸőħĵĮĶŅĻěŅĔŀŇĪīŇıĸĕŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴ 
54. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĽħĚėĺŅĴœĴƞŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
55. ĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĶŅŒľƟŏĺĸŅĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴœħƟŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıňĵĚŒħ 
56. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞĔƞŀįĸĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
57. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĵŀĴĶńĭěŋħŀƞŀĬŐĸŃĕƟŀįŇħıĸŅħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ 
58. ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňĴĬńŘĬĬƞŅĽĬŒěœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀ 
59. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŀŀĔěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴőħĵĴńŗĬŒěĺƞŅŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅĴŋƞĚĴńŗĬŀĵƞŅĚ

ŏĨŖĴĪňŗĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĨĔĸĚĔńĬœĺƟȮŐĴƟĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃœĴƞŏľŖĬħƟĺĵŒĬĨŀĬŐĶĔĔŖĨŅĴ 
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60. ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňĴȮĮƤĠľŅĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħ+ŐĸŃĵŅĔĪňŗĽŋħ+ěŃĩŌĔĝƞĺĵĔńĬŐĔƟœĕ 
ěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Team spirit and Communication)  

61. ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃőĮĶƞĚŒĽĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
62. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĪňĴ 
63. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĬŋĔœĮĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
64. ĽĴŅĝŇĔĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŐĸŃœĴƞıĵŅĵŅĴĨƞŀĨƟŅĬėĺŅĴėŇħľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ 
65. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŒĝƟŏĺĸŅĲƤĚįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĔńĬ 
66. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬěŃĽŀĬĽĴŅĝŇĔėĬŀŊŗĬŕŒĬĪňĴ 
67. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬőĨƟĨŀĭŀĵƞŅĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴėĬŀŊŗĬŕ 
68. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶőĨƟĨŀĭĪňŗŏĮƦĬ

ĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ 
69. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĽŊŗŀĽŅĶŒĬĸńĔļĦŃŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĞŉŗĚĔńĬ

ŐĸŃĔńĬ 
70. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚ 
71. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬ 
72. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĽħĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ 
73. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
74. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶŌƟĺƞŅŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅĔņĸńĚĪņŀŃœĶŐĸŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĽƞĺĬĶĺĴ

ĕŀĚĪňĴŀĵƞŅĚœĶ 
75. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĔńĚĺĸŀĵƞŅĚĴŅĔŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬįŇħľĺńĚ 
76. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĵŋĨŇĔŅĶĽĬĪĬŅħƟĺĵėĺŅĴĸŃŏŀňĵħŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃ

ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ 
77. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪƟŅĪŅĵĔńĬŐĸŃĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭŐįĬĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĕŀĚıĺĔŏĕŅ 

ėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴȮ&Team Bonding and Trust)  
78. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
79. ĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒĬĪňĴĽŌĚĴŅĔȮĽĴŅĝŇĔœĴƞĪŇŘĚĔńĬ 
80. ĽĴŅĝŇĔĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽĴŅĝŇĔĨƟŀĚ

ŏįĝŇĠ 
81. ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĕŀĚŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĨĶĚŏĺĸŅ 
82. ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟĺĵěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃėĺŅĴ

ĽŅĴńėėňŒĬėĺŅĴėŇħ 
83. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏĨĶňĵĴĨńĺŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
84. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
85. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĕŀĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
86. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬŒĽƞŒěĔńĭĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬıŌħ 
87. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
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88. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚŏĶŅœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
89. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚĜńĬĨƟŀĚĔŅĶŀĵŌƞŒĬĪňĴ 
90. ĜńĬŀĵŅĔŀĵŌƞŒĬĪňĴ 
91. ĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĶŅĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭĞŉŗĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬĽĬńĭĽĬŋĬ 
92. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀőĪļĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃěĶŇĚŒěȮŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅıŌħľĶŊŀĪņŀŃœĶ

ĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀŀŅěĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒľƟĔńĭĪňĴ 
93. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃĽĭŅĵŒěĪňŗěŃıŌħėŋĵĔńĬ 
94. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴńĔĶńĭĶŌƟĝƟŅŒĬĔŅĶĕŀėĺŅĴħňėĺŅĴĝŀĭěŅĔįĸĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĨƞŒľƟ

ĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴħňėĺŅĴĝŀĭĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěȮ&Commitment & Motivation) 

95. ĽĴŅĝŇĔěŌĚŒěĔńĬĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖě 
96. ĽĴŅĝŇĔĶŌƟĽŉĔĳŌĴŇŒěĪňŗœħƟĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃĕĵŅĵĕňħěņĔńħĕŀĚĨńĺŏŀĚ 
97. ĽĴŅĝŇĔœĴƞĨƟŀĚĔńĚĺĸĪňŗěŃŒĝƟŏĺĸŅĪņĚŅĬĬŅĬŏıŊŗŀĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖě 
98. ŐĴƟŐĨƞĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺĔŖŏĽňĵĽĸŃŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 
99. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬıĶƟŀĴĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃėĺŅĴ

ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮ 
100. ŒĬģŅĬŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĜńĬĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
101. ĪňĴĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŐĸŃœĴƞĽĶƟŅĚĔņŐıĚŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕ 
102. ĕĺńĠĔņĸńĚŒěœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚĴŅĔěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 

ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮ&Knowledge, Skills & Resources) 
103. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔėĬŀŊŗĬŕ 
104. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĨŖĴŒěĪņĚŅĬĪňŗĪƟŅĪŅĵĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚıĺĔŏĕŅ 
105. ĴňĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢ 
106. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŐĸŃĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒľĴƞŕ 
107. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
108. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĶŌƟĺŇīňĝńŗĚĬŘņľĬńĔėĺŅĴĽņėńĠŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕ 
109. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĨńŘĚŒěĲƤĚ 
110. ŏĴŊŗŀĜńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮĜńĬĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨŅĴĕƟŀĴŌĸ

ŒľĴƞœħƟ 
111. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĨŖĴŒěĶńĭľĬƟŅĪňŗŒľĴƞ 
112. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĶŅĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
113. ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĨŖĴŒěŏĽňĵĽĸŃȮ&ŏĝƞĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĩĬńħȮĔŅĶĬńĭěņĬĺĬėĬ'ȮŒĬȮ

ŐįĬĔľĶŊŀĽŅĕŅĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪňĴ 
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0,2ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ěŅĔĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮ
ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork Skills) ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀěŋħĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ıŀŒěĶƞĺĴĔńĬȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅľŅĔńĬŀĵŌƞŏĽĴŀıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĶńĭĲƤĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĨƞĸŃėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĨƞĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮĪńŘĚĬňŘěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňįŌƟĬņŒĬĪňĴŐĸŃĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮœĴƞĴŀĚŏľŖĬ
ŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĺĬĨńĺĴŅĔĔĺƞŅĽƞĺĬĶĺĴȮĞŉŗĚĸńĔļĦŃŏħƞĬȮŕȮĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚȮĔŅĶĶŌƟěńĔĮĶńĭĨńĺȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĴƞŏŀŅŏĮĶňĵĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĪŋĔȮŕȮ
ėĬĨƟŀĚĴňĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŐĸŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŋĚĽŋħȮ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮTrauma (0.0/', 
Reddy (n,d.), Schoultz (0./5', Deering (n.d.) ŐĸŃȮLaForce (n.d.) ĶĺĴĪńŘĚĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
įĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮĕŀĚȮChristie (0..7', 
QuestMeraki (0./5', Kuras and Moran (/775'ȮŐĸŃȮLencioni (0..0'Ȯ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ 
/'ȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ0'ȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ1'ȮħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃ
ěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ2'ȮħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴȮ 
3'ȮħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴȮ4'ȮħƟŅĬĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĨƞĸŃħƟŅĬĴňĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃħńĚĬňŘ 
 /,ȮȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĪňĴœħƟȮĔŅĶœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴ ĽŅĴŅĶĩĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕœħƟ ĨńŘĚŒěĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŐĸŃ
ŏĨŖĴŒěĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬĕŀĚĪňĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
ĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěŏĽňĵĽĸŃȮ&ŏĝƞĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĩĬńħȮŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĴňĔŅĶ
œħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔľńĺľĬƟŅĪňĴȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏĽĶŖěĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗ
ĔņľĬħ 
 0,ȮȮĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶœħƟİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ ŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒľƟĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬ ĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟ
ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮ ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭĪňĴœħƟ ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĪņĚŅĬĽņŏĶŖě ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴĪŋĔėĬ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 1,ȮȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴ
ŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŒĬĪňĴ ĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ ĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴ ŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬ 
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 2,ȮȮěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴ
ŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĝńħŏěĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĬŋĔœĮĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ŒľƟŏĺĸŅĲƤĚįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĔńĬ ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬĔńĭĪňĴȮŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĪňĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŐĬĺėŇħĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ ŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃįĸĕŀĚĚŅĬ 
 3,ȮȮėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴ ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃ
ĔńĬȮĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĬŒĬĪňĴȮĴňėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŀĵŅĔŀĵŌƞŒĬĪňĴȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
 4,ȮȮĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĽĬŀŐĬŃŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮ
ĽŅĴŅĶĩěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚȮĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŏŀĚȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
ĽĴŅĝŇĔŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴœħƟŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĝńħŏěĬ 
 ěŅĔĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĕŀĚĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĪńŘĚȮ4Ȯ
ħƟŅĬħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ (Self-Assessment)ȮŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦ
ėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ2Ȯ
ľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ1ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬ
ĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ0ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 

ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴň 
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬ 
ĕŀĚĪƞŅĬ 

3 2 1 0 / 
ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴ      
1) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĪňĴœħƟ      
2) ĜńĬœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ      
3) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕœħƟ      
4) ĜńĬĨńŘĚŒěĪņĚŅĬ      
5) ĜńĬŏĨŖĴŒěĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ       
6) ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĚŅĬĕŀĚĪňĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ      
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  &Ĩƞŀ' 
 

ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴň 
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬ 
ĕŀĚĪƞŅĬ 

3 2 1 0 / 
7) ĜńĬŏĨŖĴŒěŏĽňĵĽĸŃȮ&ŏĝƞĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĩĬńħȮŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ'Ȯ
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

     

8) ĜńĬœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔľńĺľĬƟŅĪňĴȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ      
9) ĜńĬĪņĚŅĬŏĽĶŖěĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ      
10) ĜńĬŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ      
ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĪňĴ      
11) ĜńĬœħƟİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı      
12) ĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬ      
13) ĜńĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬ      
14) ĜńĬŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮ      
15) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭĪňĴœħƟ      
16) ĜńĬŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĪņĚŅĬ
ĽņŏĶŖě 

     

17) ĜńĬĴňĺŇīňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĪňĴ      
18) ĜńĬĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴĩĬńħŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ      
19) ĜńĬıĶƟŀĴĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 

     

ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĪňĴ      
20) ĜńĬĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨĨƞŀĪňĴ      
21) ĜńĬĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ      
22) ĜńĬŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬ      
ħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴ      
23) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĝńħŏěĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ      
24) ĜńĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ      
25) ĜńĬĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒě      
26) ĜńĬŏĨŖĴŒěŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŒľƟĔńĭĪňĴ      
27) ĜńĬĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨƞĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸ 

     

28) ĜńĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ      
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  &Ĩƞŀ' 
 

ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴň 
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬ 
ĕŀĚĪƞŅĬ 

3 2 1 0 / 
ħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴ      
29) ĜńĬĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ      
30) ĜńĬĴňĺŇīňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ      
31) ĜńĬŏĨŖĴŒěŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ      
32) ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ      
33) ĜńĬįŌĔıńĬŐĸŃŀĵŅĔŀĵŌƞŒĬĪňĴ      
34) ĜńĬœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ      
ħƟŅĬĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ      
35) ĜńĬĴňĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀȮőħĵĴňĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗěŃŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

     

36) ĜńĬĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

     

37) ĜńĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŐĔƟœĕ
ŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬ 

     

ħƟŅĬĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ      
38) ĜńĬĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬœħƟŏŀĚȮőħĵĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚ
ŀŇĽĶŃȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĝńħŏěĬ 

     

 
0,3ȮȮĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮ8ȮĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŏıŊŗŀĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸįĸŇĨŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 2.5.1 ȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 őĶĚŏĶňĵĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮĶŃěņĨņĭĸĭƟŅĬėƞŅĵȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħ
ĝńĵĳŌĴŇȮŏĮƕħĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĴŊŗŀĺńĬȮ/5ȮıķļĳŅėĴȮ0303ȮĮĶŃŏĳĪĽľĻŉĔļŅȮŐįĬĔŅĶěńħĝńŘĬŏĶňĵĬ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ033/ȮŏĮƦĬȮ2Ȯ+Ȯ2Ȯ+Ȯ2Ȯ-Ȯ0Ȯ+Ȯ0Ȯ+Ȯ0Ȯ 
 įŌƟĶŇŏĶŇŗĴĔƞŀĨńŘĚȮėŊŀȮĬŅĵŐĩĺȮĕńĬĨňȮŀŅěŅĶĵƢŒľĠƞőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĴŊŗĬŐįƟĺȮėĦŃėĶŌȮ+ȮŀŅěŅĶĵƢȮ
ŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶľĴŌƞĭƟŅĬȮĶŇŏĶŇŗĴĴŅĨńŘĚŐĨƞȮĮƖȮı,Ļ,Ȯ0302ȮŐĨƞĴňĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚĪňŗħŇĬœĴƞėĶĭĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚĔĶĴ
ĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮěŉĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƕħőĶĚŏĶňĵĬœħƟȮŐĨƞėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŐĸŃĝŅĺĭƟŅĬœĴƞĸħėĺŅĴıĵŅĵŅĴŏıŊŗŀ
ĸŌĔľĸŅĬœħƟĴňĪňŗŏĶňĵĬŒĔĸƟĭƟŅĬěŉĚıĵŅĵŅĴȮěńħľŅĪňŗħŇĬŏıŇŗĴŏĨŇĴěĬėĶĭĨŅĴŏĔĦĤƢŐĸƟĺŏĽĬŀĔĶĴĽŅĴńĠ
ĻŉĔļŅŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅȮŀňĔėĶńŘĚȮĔĶĴĽŅĴńĠĻŉĔļŅěŉĚœħƟŀĬŋĴńĨŇŒľƟŏĮƕħőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮĶŃěņĨņĭĸĭƟŅĬ
ėƞŅĵȮĝŊŗŀȮŴőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅŵȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ2ȮĴĔĶŅėĴȮ0303 
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 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0303ȮőĶĚŏĶňĵĬĵńĚœĴƞĴňŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮœħƟŀŅĻńĵŀŅėŅĶŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬȮĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮ
ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĴŊŗĬŐįƟĺȮŒĬĺńĬĪňŗȮ/.ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0303ȮĔĶĴĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮœħƟŐĨƞĚĨńŘĚȮĬŅĵĩĬŀĴȮĸŋĬĪŅȮ
įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽĨĶňĝńĵĳŌĴŇȮĴŅĶńĔļŅĔŅĶŒĬĨņŐľĬƞĚėĶŌŒľĠƞőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮŐĸŃŒĬ
ĮƖĬňŘŏŀĚőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĚĭĮĶŃĴŅĦĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬĝńŗĺėĶŅĺŐĭĭȮ..2ȮěņĬĺĬȮ/ȮľĸńĚȮŏĮƦĬŏĚŇĬȮ
15.*...ȮĭŅĪȮĭĬĪňŗħŇĬįŊĬĮƤěěŋĭńĬŏĬŊŘŀĪňŗȮ14ȮœĶƞȮ1ȮĚŅĬȮ1.ȮĨŅĶŅĚĺŅȮĪņıŇīňŏĮƕħĮƚŅĵȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/1Ȯ
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0304ȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĵƟŅĵĴŅŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/2ȮĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0304ȮĞŉŗĚĺńĬĬňŘőĶĚŏĶňĵĬĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬ
ĺńĬĽņėńĠĺńĬľĬŉŗĚėŊŀȮŴĺńĬėŅĶĺŃįŌƟĮĔėĶŀĚŵȮľĶŊŀȮŴĺńĬŐľƞĚėĺŅĴĶńĔŵȮĮƖŐĶĔȮőĶĚŏĶňĵĬĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬȮ 
Ĵ,Ȯ/ȮœħƟȮ6.ȮėĬȮŐįĬĔŅĶěńħĝńŘĬŏĶňĵĬȮ0Ȯ+Ȯ.Ȯ+Ȯ.ȮȮėĶŌȮ+ȮŀŅěŅĶĵƢȮěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮĬńĔĔŅĶĳŅĶőĶĚȮ/ȮėĬ 
 ĮƤěěŋĭńĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅĨńŘĚŀĵŌƞŏĸĕĪňŗȮ556ȮľĴŌƞȮ/2ȮĩĬĬȮĝńĵĳŌĴŇȮ+ȮĽňėŇŘĺȮĨņĭĸȮĭƟŅĬ
ėƞŅĵȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚĝńĵĳŌĴŇȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇ ĶľńĽœĮĶļĦňĵƢȮ1402.ȮőĪĶĻńıĪƢȮ.22+677//3ȮőĪĶĽŅĶȮ.22+
677//3Ȯe-mail: Bankhaywit@gmail.com website : https://bkvch.ac.th/ȮĽńĚĔńħȮĽņĬńĔĚŅĬ
ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĴńīĵĴĻŉĔļŅĝńĵĳŌĴŇȮŏĮƕħĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/ȮĩŉĚĶŃħńĭȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖ
ĪňŗȮ4ȮĴňŏĬŊŘŀĪňŗȮ14ȮœĶƞȮ1ȮĚŅĬȮ1.ȮĨŅĶŅĚĺŅȮŏĕĨıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮĴňȮ/ȮĨņĭĸȮėŊŀȮĨņĭĸ
ĭƟŅĬėƞŅĵĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĭƟŅĬėƞŅĵȮľĴŌƞĪňŗȮ/*0*/.Ȯ0'ȮĭƟŅĬĺńĚĔƟŅĬŏľĸŊŀĚȮ1'ȮĭƟŅĬĪƞŅľĺƟŅľĴŌƞĪňŗȮ1*//Ȯ 
2'ȮĭƟŅĬőėƟĚĕĬńĬȮ3'ȮĭƟŅĬőėƟĚĵŅĚıńĥĬŅȮ4'ȮĭƟŅĬĔŋħŏĺňĵĬȮ5'ȮĭƟŅĬŐĔƟĚěŇĔȮ6'ȮĭƟŅĬŏĽňŘĵĺĬƟŀĵȮŐĸŃȮ 
7'ȮĭƟŅĬőėƟĚĬŘņĨńĭȮľĴŌƞĪňŗȮ3*/0 
 ĽňĮĶŃěņőĶĚŏĶňĵĬ 
 ŴŏĪŅȮȮ+ȮȮĲƚŅŵ 
    ĽňŏĪŅȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮŏĝŅĺĬƢĮƤĠĠŅ 
    ĽňĲƚŅȮȮľĴŅĵĩŉĚȮȮėĺŅĴĵŇŗĚŒľĠƞȮȮėĺŅĴŏĔĶňĵĚœĔĶ 
    ĨƟĬœĴƟĮĶŃěņőĶĚŏĶňĵĬ 
    ĨƟĬŏĲƘƧŀĚĲƚŅ 
 ėņĕĺńĠ 
    ŴĮƤĠĠŅȮȮĽŅĴńėėňȮȮĴňėŋĦīĶĶĴŵ 
  ĮĶńĝĠŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
    ĔŅĶĻŉĔļŅȮȮėŊŀėĺŅĴŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴ 
    ŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
 įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĴňėŋĦīĶĶĴ 
    ŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
  ĬƞŅħŌȮȮĬƞŅŀĵŌƞȮȮĬƞŅŏĶňĵĬ 
 ĨĶŅĮĶŃěņőĶĚŏĶňĵĬ 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.3ȮȮŐĽħĚĨĶŅĮĶŃěņőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅ 

mailto:Bankhaywit@gmail.com
https://bkvch.ac.th/
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ĝƟŅĚȮȮŏĮƦĬĽńĠĸńĔļĦƢĮĶŃěņĨņĭĸĭƟŅĬėƞŅĵȮŏıĶŅŃŏėĵŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚėƞŅĵĝƟŅĚĻŉĔŒĬĽĴńĵĶńĝĔŅĸĪňŗȮ3 
ĭ,ė,ĺ,ȮȮėŊŀȮȮŀńĔļĶĵƞŀĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
īĚħƟŅĬĞƟŅĵĴŊŀȮėŊŀȮīĚĽňĮĶŃěņőĶĚŏĶňĵĬ 
īĚħƟŅĬĕĺŅĴŊŀȮėŊŀȮīĚĮĶŃěņěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇ 
ĔņŐıĚȮėŊŀȮȮĔņŐıĚĮƚŀĚĔńĬĕƟŅĻŉĔ 
ĔĸňĭĭńĺȮŏĮƦĬĽńĠĸńĔļĦƢĕŀĚĻŅĽĬŅıŋĪī 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮȮ&VISION' 
 ĳŅĵŒĬĮƖȮ0341ȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮĴŋƞĚĴńŗĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıȮėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĬņıŅȮĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 ıńĬīĔŇěȮ&MISSION' 
 1,ȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ıŇŏĻļĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 2,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ 
ĽņėńĠȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 3,ȮěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃ
ĽńĚėĴ 
 2,ȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
 5,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňĻńĔĵĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮ 
 4,ȮıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ&School GOAL' 
 1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮıĶƟŀĴĔƟŅĺĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĬƟŀĴĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇě
ıŀŏıňĵĚ 
 2,ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 3,ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňľĸńĔĽŌĨĶĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬȮ
ŐĸŃĽńĚėĴ 
 2,ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
 5,ȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňĻńĔĵĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıȮ 
 4,ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮ&School Stategies' 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗ 1 ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟŅĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮħƟŅĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2 ŀŀĔŐĭĭŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮȮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸȮŐĸŃľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3 ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĪňĵĭŏėňĵĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸ 
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 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4ȮŀŀĔŐĭĭŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĺŇĪĵ
ģŅĬŃ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4ȮıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĬƞŅħŌȮĬƞŅŀĵŌƞȮĬƞŅŏĶňĵĬ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ5ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 ėƞŅĬŇĵĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Value' 
   ĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵŒěȮŏŀŅŒěŒĽƞĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬĸŌĔľĸŅĬ 
   ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
   ĭŋėĸŅĔĶőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮĶŌƟĶńĔȮĽŅĴńėėňȮĴňĻĶńĪīŅŒĬĽĩŅĭńĬ 
   ĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
 ĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĭĬıŊŘĬģŅĬėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
 ĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.4  ŐĽħĚěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 
 

įŌƟĭĶŇľŅĶ ėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ıĬńĔĚŅĬ
ĶŅĝĔŅĶ 

ėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚ 
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗ
ŀŊŗĬŕ 

ŐĴƞĭƟŅĬȮȮ
ĳŅĶőĶĚ 

ĶĺĴ 

1 28 1 5 3 6 44 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0361 
 

ĶŃħńĭĝńŘĬ ŏıĻ 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĨŀĬĨƟĬ ĶĺĴ 

ĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮȮȮȮȮ
ĨŀĬĮĸŅĵ ĶĺĴ 

ĶĺĴ
ĪńŘĚľĴħ 

Ĵ,/ Ĵ,0 Ĵ,1 Ĵ,2 Ĵ,3 Ĵ,4 
ěņĬĺĬľƟŀĚ  1 1 1 7 1 1 1 7 18 
ŏıĻ ĝŅĵ 32 33 46 177 43 02 20 119 074 

ľĠŇĚ 2/ 25 20 130 23 2. 10 95 003 
ĶĺĴ  73 /.0 //. 307 66 52 52 214 30/ 
ŏĜĸňŗĵĨƞŀ
ľƟŀĚ 

 
1081 3481 3781  2281 2581 2581   
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ĕƟŀĴŌĸįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2.4Ȯ ĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶŃħńĭȮ0,3+2ȮŐĵĔĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 
 
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O +ȮNET' 
 1) įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O +ȮNET'ȮĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.5  įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ȮĝńŘĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 

67.8
73.91 69.62 70.59

85.48
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78.67 76.59 74.09
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ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶŃħńĭȮ0,3+2ŐĵĔĨŅĴ
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ0341

Âæù¬âëóäñÂóä¦

áóêóăØãÅÔõÖéóëÖä°èõØãóéóëÖä°áóêóîòÈÂåê

ÅñĀÚÚÿÊæöćãÃîÈāäÈÿäöãÚ50.26 20.11 27.43 30.33

ÅñĀÚÚÿÊæöćãäñÕòÛÉòÈìèòÕ51.14 23.02 28.66 30.97

ÅñĀÚÚÿÊæöćãäñÕòÛëòÈÂòÕ55.18 25.82 30.17 34.14

ÅñĀÚÚÿÊæöćãäñÕòÛÜäñÿØé54.29 25.46 29.89 34.38

0
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įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1
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ĳŅıĪňŗȮ2.6  įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮĝńŘĬ

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 
 
 2) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O +ȮNET'ȮȮĮĶŃěņĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮȮ0340Ȯ+Ȯ0341 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.7  ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶŃħńĭȮ2.5 - 4 ŐĵĔĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮƖ

ĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 

áóêóăØãÅÔõÖéóëÖä°èõØãóéóëÖä°ëòÈÅâé÷ÂêóáóêóîòÈÂåê

ÅñĀÚÚÿÊæöćãÃîÈāäÈÿäöãÚ32.81 15.28 24.77 30.4 22.28

ÅñĀÚÚÿÊæöćãäñÕòÛÉòÈìèòÕ37.93 20.75 26.75 33.33 24.56

ÅñĀÚÚÿÊæöćãäñÕòÛëòÈÂòÕ43.02 25.62 29.4 36.1 28.97

ÅñĀÚÚÿÊæöćãäñÕòÛÜäñÿØé42.21 25.41 29.2 35.7 29.2
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įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4

ĮƖȮ0340 ĮȮ0341

œĪĵ 51.76 50.26

ėĦŇĨ 24 20.21

ĺŇĪĵƢ 28.9 27.43

ŀńĚĔķļ 28.69 30.33

51.76 50.26

24
20.21

28.9 27.4328.69 30.33
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įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET)
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0340+0341ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1
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ĳŅıĪňŗȮ2.8  ŐįĬĳŌĴŇŐĽħĚĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶŃħńĭȮ0,3Ȯ+Ȯ2ȮŐĵĔĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮƖ

ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 
 
 2.3.2Ȯ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅ 
 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĪńŘĚȮ3 ĴŅĨĶģŅĬŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6  įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
 

ĴŅĨĶģŅĬȮ-ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-
ĶŃħńĭ 

ĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĶŃħńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮ/ȮȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ħň 
/,/ȮȮįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
/'ȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮ 

83 61,51 V ħň 

0'ȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħ
ŀĵƞŅĚĴňȮĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮ 

61Ȯ 63,/0 ȮV ħňŏĸŇĻ 

1'ȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ 43Ȯ 5.,31 ȮV ħň 
2'ȮȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 

50Ȯ 54,55 ȮV ħň 
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įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET)
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0340+0341ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6  &Ĩƞŀ' 
 

ĴŅĨĶģŅĬȮ-ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-
ĶŃħńĭ 

ĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĶŃħńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

3'ȮȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 

46 51,54 ȮU ĮŅĬĔĸŅĚ 

+ȮȮįĸĽńĴķĪīŇśŏĜĸňŗĵĶĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 52,.7 
  

+ȮȮO ůȮnet 28,99 
4'ȮȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮȮĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃŏěĨėĨŇĪňŗħň
ĨƞŀĚŅĬŀŅĝňıȮ 

43Ȯ 70,02  ȮV ħň 

/,0ȮȮȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
/'ȮȮĔŅĶĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮ 

61 83,65 ȮV 
 
 
ħň 

0'ȮȮėĺŅĴĳŌĴŇŒěŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮ 60 86,45 V ħňŏĸŇĻ 
1'ȮȮĔŅĶĵŀĴĶńĭĪňŗěŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬĭĬėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵ 

64 64,/4 V ħňŏĸŇĻ 

2'ȮȮĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵȮŐĸŃěŇĨĽńĚėĴ 43 47,/3 V ĮŅĬĔĸŅĚ 
0,/ȮȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěĪňŗ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħĝńħŏěĬ 

60 60,3. V ħň 

0,0ȮȮĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

2 2 V ħň 

0,1ȮȮħņŏĬŇĬĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬ
ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ 

2 2 V ħň 

0,2ȮȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňı 

63 64,27 V ħň 

0,3ȮȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃ
ĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅı 

2 2 V ħň 

0,4ȮȮěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 

4 4 V ħň 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6  &Ĩƞŀ' 
 

ĴŅĨĶģŅĬȮ-ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅ ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ-
ĶŃħńĭ 

ĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĶŃħńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴ 
ėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮ1ȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ ħň 
1,/ȮȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬ
ĝňĺŇĨœħƟ 

2 2 V ħň 

1,0ȮȮŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

2 2 V ħň 

1,1ȮȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔ 2 2 V ħň 
1,2ȮȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĬņįĸĴŅıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 

2 2 V ħň 

1,3ȮȮĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

2 2 V ħň 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6ȮŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨŅĴėƞŅŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅ
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮěŋħŏħƞĬȮŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅœħƟħńĚĬňŘ 
 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮ/ȮȮėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
ĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ8Ȯħň 
 ěŋħŏħƞĬ 
 įŌƟŏĶňĵĬŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŀŀĔŐĸŃŀƞŅĬėĸƞŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟĪŋĔėĬȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĴňĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĕŖĚŐĶĚȮĴňĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚ
ĔŅĵŐĸŃĬŘņľĬńĔĽƞĺĬĽŌĚĨŅĴŏĔĦĤƢȮĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮěĬŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭ
ĕŀĚĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭŒĬŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĴňĺŇĬńĵȮŏėŅĶıĔġĔĨŇĔŅȮĴŅĶĵŅĪĕŀĚĽńĚėĴȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĕƟŅėŇĺĕŉŘĬĶĩ
őħĵĽŅĶĽŅīŅĶĦŃȮĔŅĶŏėŅĶıįŌƟŒľĠƞ 
 ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 įŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,/Ȯ+ȮĴ,1ȮĵńĚĨƟŀĚŏĶƞĚıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĽĴŏľĨŋĽĴįĸȮŐĸŃĨƟŀĚıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬȮĴ,2Ȯ+ȮĴ,4ȮĵńĚĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬħƟŅĬĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵ
œĴƞľĸĚŒľĸĔńĭėƞŅĬŇĵĴĨƞŅĚĝŅĨŇȮěĬŏĔŇħĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭĪņŒľƟĸŊĴĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴĕŀĚœĪĵ 
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ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮ0ȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ8Ȯħň 
 ěŋħŏħƞĬ 
 őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮœħƟŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶȮ
ĮĶŃĝŋĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĬŇŏĪĻȮĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃȮĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀȮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
 ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 1. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
 2. ėĺĶįĸńĔħńĬŒľƟėĶŌŏĕƟŅĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭĺŇĪĵģŅĬŃŒľƟ
ĴŅĔĕŉŘĬ 
 3. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵěńħŒľƟėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮħŌĚŅĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 2,ȮėĺĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮŐĸŃĽńĚėĴȮŒĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĮĶńĭĮĶŋĚŒĬėĶńŘĚĨƞŀœĮ
 3,ȮĔŅĶĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĶŃĭĭ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĶŃĭĭĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴĬőĵĭŅĵȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢȮŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃĮĶŃľĵńħĪĶńıĵŅĔĶīĶĶĴĝŅĨŇ 
 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮȮ1ȮȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ 
 ĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ8ȮħňȮ 
 ěŋħŏħƞĬ 
 ėĶŌĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĽŀĬȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĔŅĶ
ėŇħœħƟĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĴňĔŅĶŒľƟĺŇīňĔŅĶŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮĨńŘĚĮƤĠľŅĪňŗěŃŐĔƟœĕȮĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶŐĔƟœĕȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮĶĺĴĪńŘĚľŅĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕȮĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮ
ĽĬĪĬŅĽŃĪƟŀĬįĸľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘėĶŌĨƟŀĚĔĸńĭĴŅĽĶŋĮĔńĬŒĬĪňĴĔƞŀĬȮŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬĶƞĺĴĔńĬ
ĺƞŅĮƤĠľŅĪňŗŏĶŅŏĸŊŀĔŐĸŃĬņĺŇīňŐĔƟœĕœĮŒĝƟĬńŘĬȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽĺĚľŅȮėĺŅĴĶŌƟěŅĔĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĭĶĶĵŅĔŅĻȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľĸńĔŒĬĔŅĶ
ěńħĪņȮPLC ŐĸŃįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěȮĮĶŃŏĴŇĬıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟėņŐĬŃĬņ
ěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ 
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 ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 /,ȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 2,ȮėĺĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪńĬĪňŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĬņėĺŅĴĶŌƟĔĸńĭœĮ
ŒĝƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 2.3.3 ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĩŊŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĽņėńĠĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅȮěŃĨƟŀĚ
ĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĽĶŋĮĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚľĶŊŀĽŃĪƟŀĬĳŅıėĺŅĴĽņŏĶŖěĔńĭŐįĬıńĥĬŅ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&1Ȯ+Ȯ3ȮĮƖ'ȮŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮħńĚĬńŘĬȮěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅıĶĺĴ
ĕŀĚěŋħŏħƞĬȮěŋħėĺĶıńĥĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃĴŅĨĶģŅĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.7  ŐĽħĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
 

ěŋħŏħƞĬ ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮ 
1) įŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĝŅĨŇ
ŐĸŃĶŃħńĭȮĪƟŀĚĩŇŗĬĽŌĚĕŉŘĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅ
ŐĽħĚŀŀĔȮĶƞŅŏĶŇĚŐěƞĴŒĽȮĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĕŖĚŐĶĚŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĴňėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ 
2) įŌƟŏĶňĵĬŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŀŀĔŐĸŃŀƞŅĬėĸƞŀĚȮĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶœħƟĪŋĔėĬȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
ĽƞĚįĸŒľƟįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňȮĴňėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O+NET'ȮĨŗņĔĺƞŅ
ĶŃħńĭĝŅĨŇȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĕŖĚŐĶĚȮĴňĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĔŅĵŐĸŃ
ĬŘņľĬńĔĽƞĺĬĽŌĚĨŅĴŏĔĦĤƢȮĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮěĬŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭŒĬŏĶŊŗŀĚȮėĺŅĴĴňĺŇĬńĵȮŏėŅĶı
ĔġĔĨŇĔŅȮĴŅĶĵŅĪĕŀĚĽńĚėĴȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŏĕƟŅėŇĺĕŉŘĬĶĩőħĵĽŅĶĽŅīŅĶĦŃȮ
ĔŅĶŏėŅĶıįŌƟŒľĠƞ 
įŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĕŖĚŐĶĚĴňĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĔŅĵŐĸŃĬŘņľĬńĔȮĽƞĺĬĽŌĚ
ĨŅĴŏĔĦĤƢȮĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵěĬŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬőħĵĶŀĭŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴȮĴňĺŇĬńĵŏėŅĶıĔġĔĨŇĔŅȮĶŃŏĭňĵĭ
ĕŀĚĽńĚėĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĕƟŅėŇĺĕŉŘĬĶĩőħĵĽŅĶĽŅīŅĶĦŃȮŏĮƦĬĨƟĬ 

 
1) įŌƟŏĶňĵĬŒĬĵńĚĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬħƟŅĬ
ĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬ
œĪĵœĴƞľĸĚŒľĸĔńĭ
ėƞŅĬŇĵĴĨƞŅĚĝŅĨŇȮȮěĬŏĔŇħ
ĔŅĶĸŀĔŏĸňĵĬŐĭĭĪņŒľƟ
ĸŊĴĺńĥĬīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮ
ĕŀĚœĪĵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.7  &Ĩƞŀ' 
 

ěŋħŏħƞĬ ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
ǒȮȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĴňľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĪňŗħňŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃėĦŃȮ
ĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗ
ĨŅĴĭĪĭŅĪ 
2'ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
1'ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟŒĝƟ
ŏĪėĬŇėĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĳŅıĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĢŇĶŌĮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶȮŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĬŇŏĪĻĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅ 

ǒȮȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
/'ȮȮėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟĮĔėĶŀĚœħƟȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬ 

ǒȮȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĽņėńĠ 
1'ȮėĶŌıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
2'ȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
3'ȮėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĭĶĶĵŅĔŅĻĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
4'ȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶėŇħœħƟĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚħƟĺĵĺŇīňĔŅĶ
ŐĸŃȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
5'ȮėĶŌĴňĔŅĶȮPLCȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĨĔĨŗņ 
6'ȮįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃ
ėņŐĬŃĬņěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵ 

ǒħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĽņėńĠ 
/'ȮėĶŌėĺĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬ 
0'ȮėĶŌėĺĶŒľƟĕƟŀĴŌĸ
ĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪńĬĪň
ŏıŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĬņœĮŒĝƟ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
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ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨ 
1. ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸŒľƟĝńħŏěĬĕŉŘĬ 
2. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĔŅĶ

ěńħĪņĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
3. ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶőħĵĽƞĚŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ

ĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĬņœĮŒĝƟŐĸŃįĸĪňŗŏĔŇħĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
4. ĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬ 

ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
1. ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒĬ

ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/  
2. ĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĽŀĭĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ 

O+NETȮŐĸŃȮPISA 
 
0,4ȮȮ ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ8Ȯ
ĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸįĸŇĨěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ 
 0,6,/ȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 őħĵĴňĔŅĶĔņľĬħȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
ħńĚĬňŘ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ŴĽĶƟŅĚėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĽŌƞĽńĚėĴŀĬŅėĨĪňŗĵńŗĚĵŊĬŵ 
ıńĬīĔŇě 
 1. ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬėĚĕŀĚĴĬŋļĵƢ 
 2. ıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 
 3. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬ 
 4. ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 5. ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėȮĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴ 
 6. ıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
 7. ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗŏĮƦĬĴŇĨĶĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮőħĵĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 8. ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
&Digital Technology) 
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įĸĽńĴķĪīŇśŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶľĬƞĺĵĚŅĬ 
 1. įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭĳńĵėŋĔėŅĴĶŌĮŐĭĭŒľĴƞĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮĶĺĴĩŉĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬ
ŏĕĨıńĥĬŅıŇŏĻļŏĜıŅŃĔŇěěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚěńĚľĺńħ
ĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟ 
 2. įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĝňĺŇĨĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 3. ĮĶŃĝŅĔĶĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬȮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 
 4. įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňĪńĔļŃȮėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻ 
 5. ıńĥĬŅĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 
ĔĸĵŋĪīƢľĬƞĺĵĚŅĬ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵěŅĔĳńĵĪŋĔĶŌĮŐĭĭȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮ 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ3ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ4 ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2.9 ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĶŅĝĔŅĶȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
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 0,6,0ȮȮĬőĵĭŅĵĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮ2566 
  1,ȮħƟŅĬėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 
  1.1ȮıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮıĶƟŀĴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮěŅĔ
őĶėĳńĵĨƞŅĚȮŕȮĳńĵıŇĭńĨŇŐĸŃĳńĵėŋĔėŅĴĪŋĔĶŌĮŐĭĭ 
  1.2 ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗħňŐĸŃŏĮƦĬĴŇĨĶĔńĭ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
  1.3ȮĽĶƟŅĚĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬȮĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New 
Normal) ŐĸŃĝňĺŇĨĺŇĩňĮĔĨŇĨƞŀœĮȮ&Next Normal) 
   2,ȮħƟŅĬőŀĔŅĽŐĸŃĔŅĶĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
   2.1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵĪňŗĴňŀŅĵŋȮ3Ȯ+Ȯ6ȮĮƖĪŋĔėĬȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶħŌŐĸĮĔĮƚŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĴňıńĥĬŅĔŅĶėĶĭĪŋĔħƟŅĬȮőħĵĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  2.2ȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮœħƟŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽȮėĺŅĴŏĽĴŀ
ĳŅėȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħĚŅĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 
  2.3ȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļȮœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĨŖĴĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅı 
  2.4 ĽƞĚŏĽĶŇĴŏħŖĔıŇĔŅĶŐĸŃįŌƟħƟŀĵőŀĔŅĽȮŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃěńħľŅ
ĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶİƗĔŀŅĝňıȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮĽŅĴŅĶĩıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟ 
  2.5 ıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶħŌŐĸŐĸŃĮƚŀĚĔńĬœĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬľĸŋħŀŀĔěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŏħŖĔĨĔľĸƞĬȮŏħŖĔŀŀĔĔĸŅĚėńĬŒľƟĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭ 
   3,ȮħƟŅĬėŋĦĳŅı 
  3.1ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴıĶƟŀĴȮŒľƟĬņľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĬƟĬĽĴĶĶĩĬŃœĮŒĝƟĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĭĶŇĭĪ 
  3.2 ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĽĴĶĶĩŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĝƞĺĚĺńĵȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮĴňĔŅĶėŇħ
ĕńŘĬĽŌĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩěńħĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĶƞĺĴĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬȮőħĵŒĝƟĔŅĶĶĺĴıĸńĚĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĴňĻňĸīĶĶĴȮŐĸŃŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĺŇĪĵŅĔŅĶŀĵƞŅĚĵńŗĚĵŊĬĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴěĚĶńĔĳńĔħňĨƞŀĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮĵŉħĴńŗĬĔŅĶĮĔėĶŀĚŒĬĶŃĭŀĭ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
  3.3 ěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĴňŀŅĝňıȮĴňĚŅĬ
ĪņȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
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  3.4ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĬņĶŃĭĭīĬŅėŅĶľĬƞĺĵ
ĔŇĨĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĪňĵĭőŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  3.5 ıńĥĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅĶĺĴĪńŘĚĭŋėĸŅĔĶĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬĨņŐľĬƞĚŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
   4,ȮħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
  4.1ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬ
ģŅĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇĭŅĸ 
  4.2ȮĬņŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĴŅŒĝƟŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
  4.3ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıȮŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬģŅĬȮŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŐĽĺĚľŅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔĶŃħńĭŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
  4.4ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĜıŅŃ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗĨńŘĚŒĬıŊŘĬĪňŗĸńĔļĦŃıŇŏĻļȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅ 
  4.5ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŒľƟĽŀħĶńĭĔńĭĝňĺŇĨĺŇĩňŒľĴƞȮ&New Normal' ŐĸŃ
ĝňĺŇĨĺŇĩňĮĔĨŇĨƞŀœĮȮ&Next Nomal'Ȯ 
Ȯ  0,6,1ȮȮěŋħŏĬƟĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮĶŃěņĮƖ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ,Ȯ2566 
  1'ȮŏĶƞĚŐĔƟĮƤĠľŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħĕŀĚőĶėőė
ĺŇħȮůȮ19 őħĵŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĲƘƨĬĲŌĳŅĺŃĩħĩŀĵĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Loss 
Recovery) ŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭȮĶĺĴĪńŘĚĸħėĺŅĴŏėĶňĵħŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
  2' ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶħŌŐĸėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĬńĔŏĶňĵĬȮħƟĺĵĶŃĭĭĴŅĨĶģŅĬ
ėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&MOE Safety Platform) 
  3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵĪňŗĴňŀŅĵŋȮ3-6ȮĮƖȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŏĕƟŅĩŉĚ
őŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮƚŀĚĔńĬĔŅĶľĸŋħŀŀĔěŅĔĶŃĭĭȮĶĺĴĪńŘĚĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĨŖĔĨĔľĸƞĬȮŏħŖĔŀŀĔ
ĔĸŅĚėńĬŐĸŃŏħŖĔıŇĔŅĶĪňŗėƟĬıĭěŅĔĔŅĶĮƤĔľĴŋħĭƟŅĬŏħŖĔıŇĔŅĶŒľƟĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅ 
  4'ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗȮŏĬƟĬĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃĔŅĶěńħĪņĔĶŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶĺĴĪńŘĚěńħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚŐĸŃĻňĸīĶĶĴȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĺńĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
  5'ȮěńħĔŅĶŀĭĶĴėĶŌőħĵŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬģŅĬȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĺŇĬńĵħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĔŅĶŀŀĴȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĬňŘĽŇĬėĶŌ 
  6'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŐĸŃĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮ&Active Leaning) Ĵň
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ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Assessment for 
Learning) ĪŋĔĶŃħńĭ 
  7'ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃěņıńĔĬŀĬȮĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞŒĬıŊŘĬĪňŗĽŌĚȮ
ľƞŅĚœĔĸŐĸŃĩŇŗĬĪŋĶĔńĬħŅĶ 
  8'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĶŃħńĭ 
  9'ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŐĸŃŒĝƟıŊŘĬĪňŗŏĮƦĬ
ģŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮőħĵĔŅĶěńħĽĶĶĔĶŀĭĺĚŏĚŇĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮ&Block Grant) ĨŅĴľĸńĔīĶĶĴŅĳŇ
ĭŅĸȮŒľƟĔńĭĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 2.6.4 ȮĕƟŀĴŌĸőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.8Ȯ ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃěņĬĺĬľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚ 

őĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
 
ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ěņĬĺĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ěņĬĺĬėĶŌ-
ĭŋėĸŅĔĶ 

ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

ěņĬĺĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 

1 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĕĨȮ1 67 6,177 106,799 3,198 
2 ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĕĨȮ2 52 7,327 122,179 3,290 
3 ĽĴŋĪĶĮĶŅĔŅĶ 25 2,736 50,362 1,348 
4 ĬĬĪĭŋĶň 18 2,446 39,122 1,059 
5 ĮĪŋĴīŅĬň 22 2,344 42,986 1,174 
6 ıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅ 29 1,514 26,265 761 
7 ĸıĭŋĶň 25 1,398 21,369 682 
8 ĽŇĚľƢĭŋĶňȮȮŀƞŅĚĪŀĚ 26 1,252 18,127 574 
9 ĽĶŃĭŋĶňȮȮ 21 1,407 25,600 734 
10 ĝĸĭŋĶňȮȮĶŃĵŀĚ 51 4,814 82,531 2,226 
11 ěńĬĪĭŋĶňȮȮĨĶŅħ 39 1,807 27,865 872 
12 ĜŃŏĝŇĚŏĪĶŅ 29 1,553 25,607 775 
13 ĮĶŅěňĬĭŋĶňȮĬėĶĬŅĵĔ 30 1,526 24,155 702 
14 ĽĶŃŐĔƟĺ 14 913 14,923 473 
15 ĬėĶĶŅĝĽňĴŅ 50 4,099 64,580 1,934 
16 ĭŋĶňĶńĴĵƢ 66 3,871 60,595 1,845 
17 ĽŋĶŇĬĪĶƢ 85 3,499 52,735 1,807 
18 ĻĶňĽŃŏĔļȮȮĵőĽīĶ 83 4,111 58,957 1,967 
19 ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬňȮȮŀņĬŅěŏěĶŇĠ 81 4,613 70,907 2,147 
20 ĝńĵĳŌĴŇ 37 2,172 31,660 994 
21 ĭŉĚĔŅĿ 25 1,135 19,273 569 



105 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.8Ȯ (Ĩƞŀ' 
 
ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ěņĬĺĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ěņĬĺĬėĶŌ-
ĭŋėĸŅĔĶ 

ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

ěņĬĺĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 

22 ĕŀĬŐĔƞĬ 84 3,937 59,114 1,828 
23 ŀŋħĶīŅĬň 63 2,982 46,939 1,436 
24 ŏĸĵȮľĬŀĚĭńĺĸņĳŌ 52 2,617 38,741 1,245 
25 ľĬŀĚėŅĵ 31 1,252 20,521 695 
26 ĴľŅĽŅĶėŅĴ 35 2,016 31,906 964 
27 ĶƟŀĵŏŀŖħ 60 2,938 42,519 1,378 
28 ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 55 2,516 33,434 1,085 
29 ĽĔĸĬėĶ 45 2,531 42,335 1,276 
30 ĬėĶıĬĴ 51 2,000 30,728 1,058 
31 ĴŋĔħŅľŅĶ 30 1,024 14,879 503 
32 ŏĝňĵĚŒľĴƞ 34 2,487 39,216 1,205 
33 ĸņĮŅĚȮĸņıŌĬ 45 2,272 31,438 1,044 
34 ŐıĶƞ 16 985 13,434 433 
35 ĬƞŅĬ 30 1,391 16,845 583 
36 ıŃŏĵŅ 18 1,101 14,680 495 
37 ŏĝňĵĚĶŅĵ 41 2,424 31,532 1,070 
38 ŐĴƞŁƞŀĚĽŀĬ 8 496 7,991 243 
39 ĬėĶĽĺĶĶėƢ 37 2,173 33,053 957 
40 ŀŋĪńĵīŅĬňȮĝńĵĬŅĪ 34 1,495 22,271 741 
41 ĔņŐıĚŏıĝĶ 32 1,691 27,963 807 
42 ĨŅĔ 21 1,006 16,170 495 
43 ĽŋőĕĪńĵ 27 1,405 19,483 653 
44 ıŇļĦŋőĸĔȮŀŋĨĶħŇĨĩƢ 57 2,674 41,965 1,309 
45 ıŇěŇĨĶ 30 1,146 17,785 567 
46 ŏıĝĶĭŌĶĦƢ 39 1,880 27,744 864 
47 ĶŅĝĭŋĶň 26 1,776 27,616 793 
48 ĔŅĠěĬĭŋĶň 29 1,941 31,232 964 
49 ĽŋıĶĶĦĭŋĶň 32 2,037 35,249 1,015 
50 ĬėĶĮģĴ 29 2,169 36,921 1,086 
51 ĽĴŋĪĶĽŅėĶȮĽĴŋĪĶĽĚėĶŅĴ 20 1,185 20,985 626 
52 ŏıĝĶĭŋĶň 22 1,196 18,727 579 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.8 Ȯ(Ĩƞŀ' 
 
ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗ 
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ěņĬĺĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ěņĬĺĬėĶŌ-
ĭŋėĸŅĔĶ 

ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

ěņĬĺĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 

53 ĮĶŃěĺĭėňĶňĕńĬīƢ 18 1,085 16,951 496 
54 ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝ 71 3,618 54,246 1,714 
55 ıńĚĚŅȮĳŌŏĔŖĨȮȮĶŃĬŀĚ 27 1,861 27,451 863 
56 ĽŋĶŅļġĶƢīŅĬňȮĝŋĴıĶ 66 3,687 59,774 1,787 
57 ĽĚĕĸŅȮȮĽĨŌĸ 53 3,549 53,669 1,613 
58 ĨĶńĚȮȮĔĶŃĭňŗ 44 2,918 43,808 1,330 
59 ıńĪĸŋĚ 27 1,219 17,305 580 
60 ĮƤĨĨŅĬň 17 891 9,177 339 
61 ĵŃĸŅ 12 684 7,965 282 
62 ĬĶŅīŇĺŅĽ 17 1,196 13,424 476 

ĶĺĴ 2,360 140,165 2,183,783 66,608 
 
0,5ȮȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬľńĺĕƟŀ
ĪňŗȮ0,1ȮĪņŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶė
ĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚȮĶĺĴĪńŘĚěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĭĶŇĭĪ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏĽĬŀŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and 
Development: R&D) ħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅ
ėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
(Online Self-Training Program) ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŀĚőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮ
Module)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬňŘ 
 0,5,/ȮȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĝƞĺĵĪņŒľƟœħƟĶńĭ
ĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃěńħĔŅĶĭŋėĸŇĔĳŅıȮŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒě
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ŒĬĨĬŏŀĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĪņŒľƟŏĔŇħŐĬĺėŇħŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĝƞĺĵŏıŇŗĴįĸįĸŇĨŐĸŃĪņ
ŒľƟįĸĸńıīƢĪňŗħňĕŉŘĬȮ 
 0,5,0ȮȮȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĶŃŏĭňĵĭĴŅĔĕŉŘĬȮĴňėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěĔńĬŒĬĪňĴȮŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔńĬŒĬĪňĴȮœħƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴň
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĵŊħľĵŋƞĬœħƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
ĵńĚœħƟİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃįŌƟĨŅĴĪňŗħňȮŐĸŃŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮ6ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 
  /,ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĪňĴœħƟȮĔŅĶœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴȮĽŅĴŅĶĩĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕœħƟȮĨńŘĚŒěĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŐĸŃ
ŏĨŖĴŒěĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬĕŀĚĪňĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
ĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěŏĽňĵĽĸŃȮ&ŏĝƞĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĩĬńħȮŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔŅĶ
œħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔľńĺľĬƟŅĪňĴȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏĽĶŖěĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗ
ĔņľĬħ 
  0,ȮĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶœħƟİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒľƟĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟ
ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭĪňĴœħƟȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĪņĚŅĬĽņŏĶŖěȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴĪŋĔėĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
  1,ȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴ
ŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŒĬĪňĴȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬ 
  2,ȮěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴ
ŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĝńħŏěĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĬŋĔœĮĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ŒľƟŏĺĸŅĲƤĚįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĔńĬȮŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬĔńĭĪňĴȮŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĪňĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŐĬĺėŇħĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃįĸĕŀĚĚŅĬ 
  3,ȮėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃ
ĔńĬȮĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĬŒĬĪňĴȮĴňėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŀĵŅĔŀĵŌƞŒĬĪňĴȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
  4,ȮĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĽĬŀŐĬŃŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
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ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮ
ĽŅĴŅĶĩěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚȮĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŏŀĚȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
ĽĴŅĝŇĔŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴœħƟŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĝńħŏěĬ 
 
2,8ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ 
 ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħįĸįĸŇĨȮ(Product) ĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) ŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬ
œĮıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮ(Developing People for Job Development) ĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢľĶŊŀ
ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶ
ĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging New Expectations'ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞȮ&Changes in the Work Paradigm from 
Old to New' ľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Performance that 
Has Not Achieved the Expected Results'ȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟȮĞŉŗĚŒĬĝƞĺĚĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ĬňŘȮĴňŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ&Theoretical Perspectives) ĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) 
ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge + Action = 
NmucpŵȮȮľĶŊŀĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴK_icȮRfckȮIlmuȮUf_rȮRmȮBm*ȮRfclȮClamsp_ecȮRfckȮ
BmȮUf_rȮRfcwȮIlmuŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Hm`Ȯ?nnjga_rgmlŵȮ 
 ŒĬľńĺĕƟŀĪňŗȮ0,1ȮĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ
ıńĥĬŅȮĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅȮ(Content) ĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĭĶĶěŋœĺƟŒĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program)ȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ
őėĶĚĔŅĶŐĶĔȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅȮĞŉŗĚěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ&Digital Society'ȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge Society) ĪňŗŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚěŅĔĮĶŃŏĪĻ
ĨƞŅĚŕȮĪŋĔĴŋĴőĸĔȮœħƟĴňĔŅĶĬņĴŅŏįĵŐıĶƞœĺƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĪȮĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮ 
 1'ȮĪńĻĬŃĨƞŀĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ ĻŉĔļŅěŅĔȮ5 ŐľĸƞĚȮėŊŀȮTarricone and 
Luca (0..0', Fay and Patterson (2018), Common Sense (n.d.), Juneja (n.d.) ŐĸŃȮMoga 
(n.d.) 
 0'ȮĪńĻĬŃĨƞŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĻŉĔļŅěŅĔȮ6ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮDrew 
(n.d.), Sands (0./7', Herzing University (0.0.', Bregar (0.0.', Middleton (0./7'ȮŐĸŃȮ
Pauli (0./6' 
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 1'ȮĪńĻĬŃĨƞŀĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĻŉĔļŅěŅĔȮ5ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮ
Trauma (0.0/', Reddy (n.d.), Schoultz (0./5', Deering (n.d.) ŐĸŃȮLaForce (n.d.) 
 2'ȮĪńĻĬŃĨƞŀŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ĻŉĔļŅěŅĔȮ3ȮŐľĸƞĚȮWilliams (2017), Flint and Hearn (2015), ŐĸŃȮWindsor (2021) 
 3'ȮĪńĻĬŃĨƞŀŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĻŉĔļŅěŅĔȮ11 ŐľĸƞĚȮėŊŀȮ
Williams (n.d.), Dunne (0./7', Smith (0./7', Meyer (n.d.), Quigley (0./1', Ciston (0./3', 
The Belbin Team (0.0/', Sessoms (n.d.), Weimer (0./2', Kiser (0./7'ȮŐĸŃȮHinn (0./5' 
 4'ȮĪńĻĬŃĨƞŀĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĻŉĔļŅěŅĔȮ4 ŐľĸƞĚȮėŊŀȮWehbe 
(0.0.', Fronzek (0.0/', Cardinal (0./3'ȮŐĸŃȮMugavin (0./5' 
 5'ȮĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĻŉĔļŅěŅĔȮ4ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮChristie 
(0..7', QuestMeraki (0./5', Kuras and Moran (/775'ȮŐĸŃȮLencioni (0..0' 
 ěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅ
ĪńĻĬŃĨƞŀŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪňŗĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input'ȮŐĸŃĬņŏŀŅĪńĻĬŃĨƞŀĕńŘĬĨŀĬ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process'ȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏŀŅĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŀŀĔȮ&Output'ȮŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&SystemȮApproach'ȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮ&Conceptual 
Framework for Research'ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.9 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.9ȮȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

/, ŀĵƞŅĭƞĬȮ&Do Not Complain) 
0, ĸŃĸŅĵıķĨŇĔĶĶĴȮ&Icebreakers) 
1, ĔĸŋƞĴĽŅĴĔĸŋƞĴıŌħėŋĵȮ&Talking Triads) 
2, ĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive Mindset) 
3, ŏĽĺĬŅŐĭĭőĽėĶŅĨŇĝȮ&Socratic Talk) 
4, ĺŇěŅĶĦƢŒĬŐĔĸĸŀĶňŗȮ&Gallery Critique) 
5, ŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵħƟĺĵĔńĬȮ&Exercise Together) 
6, ıńĥĬŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&Develop Diversity) 
7, ĬņŏĽĬŀŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Group Presentations) 
/., ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Share Enthusiasm) 
//, ŏĬƟĬĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Focus on building   
     trust) 
/0, ėƟĬľŅěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ&Discover self-   
     Strengths) 
/1, ĽőĬĺƢĭŀĸȮŐĸŃȮĺŇīňěŇřĔĞŀĺƢȮ&Snowballing   
     and Jigsaw) 
/2, ėƟĬľŅĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬėŇħȮ&Find out What Others  
     Think) 

Wehbe (2020) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
1. ĶŌƟĩŉĚĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮĪňŗėŋĦĴňőħĵĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗ 
ȮȮȮȮŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬĨŅĴĸņħńĭȮȮȮ 
ȮȮȮȮ&Acknowledge the Different Skills You   
    Have by Assigning a Suitable Task for  
    each Employee Accordingly)   
2. ŏĴŊŗŀĪņĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮıĵŅĵŅĴŏĲƚĬľŅȮ 
ȮȮȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
ȮȮȮȮŏĽĴŀȮ&When Hiring, Always Try to  
    Accommodate a Broad Range of  
    Performances and Experiences)  
3. ŀĵƞŅŏĮƦĬĪņĨńĺŏĮƦĬŏěƟŅĬŅĵ Ȯ&BmlŲrȮ`cȮ_ȮȮ@mqq'Ȯ 
4. ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅőħĵĨŇħĨŅĴĪňĴĕŀĚėŋĦ 
ȮȮȮȮŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Verify Progress by  
    Monitoring your Team Regularly) 
5. ėĺŅĴĔĨńĠƣŌĔĨŏĺĪňŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬ 
ȮȮȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮĴŇĨĶĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴ 
ȮȮȮȮŏėŅĶıĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬŏĽĴŀȮ&Gratitude is 

1.  ĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĔńĬ 
2.  ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭ 
3. ȮĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴ 
4. ȮŏĮƦĬĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĬŐĸŃĔńĬ 
5.  ĴňėĺŅĴŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
6. ȮĸħėĺŅĴŏėĶňĵħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
7. ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ 
8.  ĴňŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬ 
9. ȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ-ĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅľŅĔńĬ 
10. ŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
11. ĪŋĔėĬŒĬĪňĴĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
12. ĶńĭĶŀĚĔŅĶĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
13. ĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚĪňĴŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĮĶńĭĮĶŋĚ 
ȮȮȮȮȮŐĔƟœĕ 
14. ĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ-ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬȮȮ 
ȮȮȮȮȮĽņėńĠ 
15. ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽĪīŇĳŅıȮĝńħŏěĬȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.9ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

 15. ȮĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Mastery Modelling) 
16. ŏėŅĶıĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ&Respect for Team Members) 
17. İƗĔĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Coaching Teamwork 
Skills) 
18. ĽĶƟŅĚĔġŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴȮ&Establish Team 
Rules and Purpose) 
19. ĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Create Transparency 
in Decision-making) 
20. ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĝŊŗĬĝĴįĸĚŅĬĪńŘĚľĴħȮ&Learn to All 
Appreciate All Contributions) 
21. ıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮ&Thoughtfully 
Consider Group Formation) 
00,ȮȮȮŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮ&Emphasize the Importance of   
      Teamwork) 

    Always a Key Element for Building  
    Trust, Friendship, and Respect between  
    the Employees)   
Fronzek (2021) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
1. ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňĴŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&Set   
    Clear Team and Organizational Goals)  
ȮȮȮȮȮŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮ 
ȮȮȮȮȮ&Formulating the Questions) 
2. ĪņĚŅĬĨŅĴěŋħŐĕŖĚĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮ&Play to  
    Individual Strengths)  
3. ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵėŊŀĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭȮ&Diversity is  
    an Advantage) 
4. ĬņőħĵĪņŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Lead by Example) 
5. ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĲƤĚȮ&Learn to Listen) 
6. ĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĬȮ&Get to Know Each Other) 
7. ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Use  
    Collaboration Tools) 

ȮȮȮȮȮĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ 
16. ĴňįŌƟĬņĪňŗĽņėńĠŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶȮȮŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħň 
17. ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŏĜıŅŃĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĪňŗ 
ȮȮȮȮȮľĸŅĔľĸŅĵ 
18. ĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĴňĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮȮ 
ȮȮȮȮȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.9ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

23. ŏĮƦĬįŌƟŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮœĴƞŒĝƞįŌƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ&Be Information 
Sharers, not Information Hoarders) 
24. ĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Accept and Encourage 
Initiative)  
25. ŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮ&Understand that 
Conflict Can be Constructive) 
26. ĨĶŃľĬńĔĺƞŅĶŃĭĭœĞőĸȮ&ĪņĚŅĬĨńĺŒėĶĨńĺĴńĬ'ȮĽŅĴŅĶĩĪņĸŅĵ
īŋĶĔŇěĕŀĚėŋĦœħƟȮ&Realise that silos can kill your business) 
27. ĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĴĬŋļĵƢȮ&Build collaboration strategy around the human 
element) 
28. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Encouragement of Communication)  
29. ĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Clarify Roles and 
Responsibilities) 

Cardinal (2015) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
1. ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Establish Leadership) 
2. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬĕŀĚȮ 
ȮȮȮȮėŋĦȮ&Establish Relationships with Each  
    of your Employees) 
3. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦȮ 
ȮȮȮȮ&Build Relationships between your  
    Employees) 
4. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Foster  
    Teamwork) 
5. ĨńŘĚĔġıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĪňĴȮ&Set Ground Rules  
    for the Team) 
Mugavin (2017) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
1. ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮ 
ȮȮȮȮȮĕŀĚėŋĦȮ&Understand the Purpose of  
     Forming Your Team)ĝńĔĝĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬȮ 
ȮȮȮȮȮŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Engage your  
     Mpe_lgx_rgmlŲqȮCknjmwccq'ȮȮ 
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ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

30. ĭĶŇľŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Manage 
       Time Efficiently)  
31. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňŗĝŅĠĜĸŅħȮ&Enabling 
Success through Smart Team Formation) 
32. ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħŐĸŃŐĭĭŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħĽŀĚėŌƞȮ&Think-pair-
share and Think-pair-square) 
33. ĔņľĬħőėĶĚĔŅĶĪňŗĪƟŅĪŅĵŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮ&Assigning a 
Challenging and Multidimensional Project) 
34. ŒľƟŏĺĸŅĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Building in time 
for group processing)  
35. İƗĔĽĶƟŅĚĪňĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĪňŗŏľĬňĵĺŐĬƞĬȮ&Use Team-building 
Exercises to Build Cohesive Group) 
36. ŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Require 
Individual Members to Keep Track of their Contributions) 

2. ĨĶĺěĽŀĭĸńĔļĦŃŐĸŃĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪňĴ 
ȮȮȮȮĕŀĚėŋĦȮ&Examine the Characteristics  
    and Components of Your Team) 
3. ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶőĨƟĨŀĭĪňŗĪňĴĕŀĚėŋĦĨƟŀĚĔŅĶȮ 
ȮȮȮȮ&Assess the Degree of Interaction Your  
    Team Requires) 
4. ĪĭĪĺĬĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀ 
ȮȮȮȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Review What  
    the Organization Is Doing to Support  
    Teamwork) 
5. ĨĶĺěĽŀĭĽŇŗĚĪňŗėŋĦĔņĸńĚĪņŒĬģŅĬŃįŌƟĬņŏıŊŗŀ 
ȮȮȮȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Examine What  
    You as A Leader Are Doing to Support  
    Teamwork) 
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ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

37. ĮĶŃŏĴŇĬőħĵŏıŊŗŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Include Peer 
Assessment in the Evaluation Process) 
38. ĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Accept and Encourage 
Initiative)  
39. ŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔĶȮ&Use 
collaboration as an organizational change strategy) 
40. ĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Help people develop 
relationships)  
41. ĪņŒľƟĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĪňĴȮ&Make visioning a 
team sport) 
42. ŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ&Problem Solving and 
Conflict Management)  
43. ŒĝƟėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Utilise diversity in problem-
solving) 
44. ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔőėĶĚĚŅĬ-ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮƤĠľŅȮ&Project Based 
Learning/Problem Based Learning) 

  

 



 

 

ĭĪĪňŗ 3 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ

ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟ
ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ(2561) ĪňŗŏľŖĬĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮ
ŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞȮ
ŐĸŃŒĬĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚ
ĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮ
ŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ
ĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Tool'ȮŏıŊŗŀŒĝƟĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚ
ĽńĚėĴȮ&Social Network'ȮįƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
őėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚěńħĪņ
ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮE-programȮľĶŊŀȮE-bookȮħńĚĳŅıĪňŗȮȮ1,/ 

 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ1,/ȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮ

 
 
 
 
 
 
 
 

őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 
(Online Self-Training Program) 

őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ őėĶĚĔŅĶėĶŌĬŜŅįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ 

ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ ėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 
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 ħńĚĬńŘĬȮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘěŉĚŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟįŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮR1D1..R2D2..R3D3..RiDi ĴňĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚȮħńĚĳŅıĪňŗȮ1,0Ȯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĔŅĶĺŇěńĵȮ(Research - R) 
 
R1 - ĔŅĶĺŇěńĵŏŀĔĽŅĶȮ(Documentary Research) 
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĭĭĪĪňŗȮ2  
 
R2 ů ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group 
Discussion) ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėĶńŘĚĪňŗȮ1 
 
R3 ů ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group 
Discussion) ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėĶńŘĚĪňŗȮ2 
 
R4 ů ĔŅĶĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŀĚ
őĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵľĸńĔĔŅĶŀĭĶĴ
ŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training) ŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
R5 - ĔŅĶĺŇěńĵŏŀĔĽŅĶȮ(Documentary Research) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅ
ĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ 
 
R6 ů ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŐĭĭĴňĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ1 ĔĸŋƞĴȮĪħĽŀĭ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚȮ(One Group Pretest-Posttest Design)ȮŏıŊŗŀ
ĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ
ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
 

ĔŅĶıńĥĬŅȮ(Development - D) 
 
D1 ů ıńĥĬŅŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀ
ěńħĪŜŅŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ 
 
D2 ů ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀěŅĔįĸĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion)ȮėĶńŘĚ
ĪňŗȮ1 
 
D3 ů ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀěŅĔįĸĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion)ȮėĶńŘĚ
ĪňŗȮ2 
 
D4 ů ĪħĽŀĭĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ90/90 ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚ
ėŌƞĴŊŀȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
 
D5 - ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅȮŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅ (Rating Scale) 5 
ĶŃħńĭ 
 
D6 ů ĪħĽŀĭĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ őħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚőħĵĔŅĶ
ĪħĽŀĭĪňȮȮ(t-test) ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀ 
ĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
  

 ěńħĪŜŅŏĮƦĬėŌƞĴŊŀŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭĮĶŃĔŀĭėŌƞĴŊŀ 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ1.2ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi ĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 
 
ėņŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
1,/ȮȮĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶ 
ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0ȮőėĶĚĔŅĶĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺȮĴŅŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ  
 1,/,/ȮȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮ(Self-Training Modules) ŏıĶŅŃĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ
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&Experimental Group) ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĪňŗěńħĪņĕŉŘĬȮĞŉŗĚľĸńĚěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮ
ľŅĔıĭĺƞŅėŌƞĴŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶ
ŏĮƚŅľĴŅĵ (Target Population) ŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮěņĬĺĬȮ7 ĝŋħȮėŊŀ 

1. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
2. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
3. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
4. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ 
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
5. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
6. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
7. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

 1,/,0ȮȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěņĬĺĬȮ/ȮĝŋħȮ 
 ŒĬőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training Modules) ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĝŋħĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self+Training'ȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗěńħĪņĕŉŘĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚ
ěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮ&Adult Learning'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞěŃĴŋƞĚœĮĪňŗ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ&Life+Centered'ȮľĶŊŀŏĬƟĬĪňŗĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Task+Centered'ȮĬńŗĬėŊŀȮįŌƟŒľĠƞ
ěŃĵŀĴĶńĭŐĸŃĽĬŒěĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľŅĔŏĝŊŗŀŐĸŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬȮŕȮěŃĝƞĺĵŒľƟĪņĚŅĬľĶŊŀĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟħňĕŉŘĬȮĔŅĶěńħőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮěŉĚŀŅĻńĵ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĶŀĭĨńĺĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚħƟĺĵȮ&Wisdom Max Center Company Limited, 2015'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶŐĶĔĬňŘȮĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴňĝŊŗŀĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėņĝňŘŐěĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀ
ěņŐĬĔĨŅĴŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪĭĪĺĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒľƟĪĭĪĺĬėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶĺŇěŅĶĦƢŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĕƟŀĽĶŋĮȮĔŅĶ
ĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬŒľƟėŇħĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 
 ŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĬņŏĽĬŀĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚ
ėŌƞĴŊŀȮĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment) ĽņľĶńĭėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħńĚĬňŘȮ/'ȮĴňĔŅĶ
ĬņŏŀŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮěŅĔĶŃħńĭ
œĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏĸĵȮœĮĩŉĚĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭȮ/Ȯ+Ȯ0Ȯ+Ȯ1Ȯ+Ȯ2Ȯ+Ȯ3ȮĞŉŗĚĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0'ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŐĭĭĬņŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇőħĵĨĶĚȮ
ľĶŊŀœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇĭƟŅĚȮĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŒľĴƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ1'ȮĴň
ėĺŅĴŏľŖĬěŅĔėĶŌŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
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ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇŀŃœĶĭƟŅĚȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔȮ&0'ȮĮƤĠľŅ
ľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&1'ȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&2'ȮĭĪŏĶňĵĬĽņėńĠĪňŗœħƟĶńĭȮŐĸŃȮ 
&3'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠĪňŗŏľŖĬĺƞŅěŃĪņŒľƟĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀ
ĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮŐĽħĚœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ1,3ȮĨƞŀœĮĬňŘ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ1,3  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘ 
 
1,0ȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
 ĶŃĵŃĪňŗ 1 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Preliminary 
Field Testing and Revision) 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(Preliminary Field Checking 
and Revision) ŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮőħĵĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) őħĵ  
 /'ȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽĨĶňĝńĵĳŌĴŇȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮ
Ĕ'ȮœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ/.Ȯ+Ȯ/3ȮĺńĬȮ 
 0'ȮįŌƟĺŇěńĵœĮıĭĮŃħƟĺĵĨńĺŏŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to Face) ŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔƞŀĬĬņœĮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėĶńŘĚĽņėńĠŒĬĶŃĵŃĪňŗ 0  
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ őħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ őėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬ 1. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

2. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 
3. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
 
4.ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 
5. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 
6. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 

ėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

 

7. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
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ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'Ȯ
ŀŊŗĬŕȮ 
 ĶŃĵŃĪňŗ 2 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Main Field 
Testing and Revision) 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Main Field Testing And 
Revision)ȮŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮĳŅĵľĸńĚĪňŗįƞŅĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĶŃĵŃĪňŗ 1 ŐĸƟĺȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮ(Focused Group 
Discussion) őħĵĺŇīňĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ 
 /'ȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ľĬŀĚĭńĺŐħĚĺŇĪĵŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ/.ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬ
ĳŅėįĬĺĔȮė'ȮœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ/.Ȯ+Ȯ/3ȮĺńĬȮ 
 0'ȮįŌƟĺŇěńĵœĮıĭĮŃħƟĺĵĨńĺŏŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to Face) ŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ 
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ
(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬȮŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/Ȯ 
 
1,1ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬ
ĳŅėĽĬŅĴ 
 ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬĳŅėĽĬŅĴĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĬńŘĬȮĨƟŀĚĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŉŘĬȮ
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮħńĚĬňŘ 
 1,1,/ȮȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 ŐĭĭĪħĽŀĭĬňŘĽĶƟŅĚĕŉŘĬőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĺƞŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟėŌƞĴŊŀĬňŘıńĥĬŅŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮĪňŗĔņľĬħœħƟľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮ 
 ĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭ 
 ŐĭĭĪħĽŀĭĬňŘĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶĬńĵȮĴňȮ2ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĕŀĚėŌƞĴŊŀ
ĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŴĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮĸńĔļĦŃĕŀĚĕƟŀĪħĽŀĭœħƟĵŉħĩŊŀ
ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬıŋĪīŇıŇĽńĵȮ(Cognitive Domain) ĞŉŗĚŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĽĴŀĚľĶŊŀĽĨŇĮƤĠĠŅĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮBenjamin S. Bloom őħĵěŜŅŐĬĔıķĨŇĔĶĶĴŒĬ
ĕŀĭŏĕĨĬňŘŀŀĔŏĮƦĬȮ6 ĶŃħńĭŏĶňĵĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĬƟŀĵœĮľŅĴŅĔȮľĶŊŀěŅĔĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬ
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ĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ(Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
(Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ(Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ(Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ(Evaluating) 
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(creating) &ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ, 2556)Ȯ&ħŌŐĭĭĪħĽŀĭŒĬĳŅėįĬĺĔȮğ'Ȯ 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭ 
 /,ȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity)ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħœħƟĨĶĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħľĶŊŀĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮ(Polit & Beck, 2012) 
ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ ChaichanawiroteȮand VantumȮ&0./5'ȮĪņœħƟőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸŀĚ
ĕŀĚĕŀėņĩŅĴĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĪķļġňĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗĶƞŅĚ
œĺƟŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮěņĬĺĬȮ1+3ȮėĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĪķļġňľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃŒľėŃŐĬĬĨŅĴĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦėƞŅėĺŅĴĨĶĚĞŉŗĚ
ĴňľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC: Indexes of Item-
Objective Congruence)ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ&CVI: Content Validity Index)ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚ
ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚĜĭńĭȮ&S-CVI: ContentȮValidity Index for Scale) ŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽńħĽƞĺĬėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮ&ACP: Average Congruency Percentage)ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸŀĚ
ĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC: Indexes of Item-Objective Congruence)ȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ıĭĺƞŅȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮRovinelli and Hambleton (1977)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚȮ
/ȮĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ/ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮŐĴƟŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮTurner and Carlson (2003) œħƟıńĥĬŅŐĬĺėŇħ
ĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶńĭŐĔƟȮ&The adjusted Index of 
Item-ObjectiveȮCongruence'ȮĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚȮ/ȮĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĝŋħĕŀĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton ŏıĶŅŃĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŒĝƟŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĺńħĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅŒĬĸńĔļĦŃȮ/ȮĕƟŀėņĩŅĴȮĨƞŀȮ
/ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴěņȮ(Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
(Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ(Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ(Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ(Evaluating) 
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(creating)ȮŒĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮėŊŀȮĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ 
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌ
ĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮě'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮP ĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC őħĵĔņľĬħ
ŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ(ChaichanawiroteȮ& Vantum, 0./5) ĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘȮ 
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IOC =
N

Rä  

ŏĴŊŗŀ IOC ŐĪĬħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
 äRȮŐĪĬįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 N ŐĪĬěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
őħĵĪňŗ +/ȮŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 .ȮȮȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 -/ȮȮŐĬƞŒěĺƞŅœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ 

0. ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀŐĸŃĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮőħĵĬņŐĭĭĪħĽŀĭ
œĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) ĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĭħŇĬĪĶŏħĝŅȮ&ĽŇĚľƢȮĽŇĚľŏĽĬň', őĶĚŏĶňĵĬ
ĴľŇĻĶŅīŇĭħň,ȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĽŌĚĻĶňīŅĬňȮŐĸŃȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴħƞŅĬĕŋĬĪħȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭħńĚĔĸƞŅĺȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅ
ėƞŅĽĩŇĨŇŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀŐĸŃĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭħńĚĬňŘ  
 /'ȮėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮŒĝƟŏĔĦĤƢėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&Difficulty) ŒĝƟĽńĠĸńĔļĦƢȮ
&p' ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Discrimination'ȮŒĝƟĽńĠĸńĔļĦƢȮ& r ' ıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬňŘ 
 +ĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p' ȮľĴŅĵĩŉĚ ĽńħĽƞĺĬĕŀĚěņĬĺĬįŌƟĪňŗĨŀĭĕƟŀĽŀĭœħƟĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀ
ěņĬĺĬįŌƟĪňŗĨŀĭĕƟŀĽŀĭĪńŘĚľĴħ ľĶŊŀľĴŅĵĩŉĚěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĨŀĭĕƟŀĽŀĭĬńŘĬȮŕȮĩŌĔ ŏĝƞĬ ėƞŅ p 
= 0.30 ŐĽħĚĺƞŅěņĬĺĬįŌƟĨŀĭ 100 ėĬ ĴňįŌƟĪňŗĨŀĭĕƟŀĬńŘĬȮŕȮĩŌĔ 30 ėĬ ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵěŃĴňėƞŅ
ĶŃľĺƞŅĚ 0 ĩŉĚ 1.00 ŒĝƟĽŌĨĶħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ(p) = ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭĩŌĔ (n) -ȮěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĽŀĭ (N) 
 ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĬńŘĬ ĩƟŅĕƟŀĽŀĭĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĽŌĚ ŏĝƞĬ p = 0.95  ŐĽħĚ
ĺƞŅ ĴňįŌƟĨŀĭĩŌĔěņĬĺĬĴŅĔ ěŉĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗĚƞŅĵ ŐĨƞŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬ ĩƟŅĕƟŀĽŀĭĴňįŌƟĨŀĭĩŌĔĬƟŀĵȮ
ŏĝƞĬ p = 0.15 ŐĽħĚĺƞŅ ŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗĵŅĔ ĕƟŀĽŀĭĪňŗħňěŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵ ŏĪƞŅĔńĭ 0.5 ĞŉŗĚěŃĪņ
ŒľƟŏĔŇħėƞŅŀņĬŅěĔŅĶěņŐĬĔĽŌĚĽŋħŐĸŃĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĽŌĚ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒĬĔŅĶĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŌƟįĸĔŅĶŏĶňĵĬ
őħĵĪńŗĺœĮȮĴńĔĬŇĵĴŒľƟĴňĕƟŀĽŀĭĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĮŃĮĬĔńĬœĮ őħĵěńħŒľƟĴňĕƟŀĽŀĭ
ĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵıŀŏľĴŅŃ & p ĴňėƞŅŒĔĸƟŏėňĵĚ 0.5' ŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞ ĶĺĴĪńŘĚŒľƟĴňĕƟŀĽŀĭĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔ
ŐĸŃėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵŀňĔěņĬĺĬľĬŉŗĚ ŐĨƞĩƟŅŏĮƦĬĔŅĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀėńħŏĸŊŀĔįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĺĶ
ĴňĽńħĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĽŀĭĪňŗĵŅĔĽŌĚĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĕƟŀĽŀĭĪňŗħňėĺĶĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĶŃľĺƞŅĚ 0.20 + 0.80 ŒĬ
ĕƟŀĽŀĭĮĶŃŏĳĪ 2 ĨńĺŏĸŊŀĔ ĽƞĺĬĕƟŀĽŀĭĮĶŃŏĳĪĩŌĔ ů įŇħ ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵ ėĺĶŀĵŌƞ
ĶŃľĺƞŅĚ .,4. + .,73 őħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ& p 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮħńĚĨŅĶŅĚȮ
1,/ &ĸƟĺĬ ĽŅĵĵĻ ŐĸŃŀńĚėĦŅ ĽŅĵĵĻ, 2543ȮŐĸŃȮŏĵŅĺħň ĶŅĚĝńĵĔŋĸ ĺŇĭŌĸĵƢĻĶň, 0330'Ȯ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/  ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ& p 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ  
 
ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ& p ' ŐĮĸėĺŅĴ ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
0,00 +Ȯ0,19 ĵŅĔĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 
0,20 +Ȯ0,39 ėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,40 +Ȯ0,60 ĵŅĔĚƞŅĵĮŅĬĔĸŅĚ ŒĝƟœħƟ 
0,61 +Ȯ0,80 ėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,81 +Ȯ1,00 ĚƞŅĵĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 

 
 +ŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r ' ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĕƟŀĽŀĭŒĬĔŅĶěņŐĬĔľĶŊŀŐĵĔŒľƟŏľŖĬ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĭĪňŗĴňįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŅĚĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŒĝƟıĵŅĔĶĦƢľĶŊŀĭƞĚĝňŘėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗ
ŏľŖĬĝńħŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĝƞĬ ěņŐĬĔėĬŏĔƞĚĔńĭėĬŀƞŀĬěŅĔĔńĬœħƟ őħĵĩŊŀĺƞŅėĬŏĔƞĚėĺĶĪņĕƟŀĽŀĭ
ĕƟŀĬńŘĬœħƟ ĽƞĺĬįŌƟĪňŗŀƞŀĬœĴƞėĺĶĪņĕƟŀĽŀĭĕƟŀĬńŘĬœħƟ ŀņĬŅěěņŐĬĔ ( r ) ĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮěŃĴňėƞŅĨńŘĚŐĨƞ 
- 1 ĩŉĚ ) 1 ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĪňŗħň ėĺĶĴňėƞŅĨńŘĚŐĨƞ 0.2 ĕŉŘĬœĮ ĔĶĦňĪňŗėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔ ( r ) ĨŇħĸĭ ŐĽħĚ
ĺƞŅĕƟŀĽŀĭĕƟŀĬńŘĬěņŐĬĔĔĸńĭ ėĬŏĔƞĚĪņœĴƞœħƟȮŐĨƞėĬŀƞŀĬĪņœħƟ ĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗœĴƞħňėĺĶĨńħĪŇŘĚ 
&ĬĳŅıĶȮĽŇĚľĪńĨ, Ĵ,Į,Į,' ĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘȮ 
r = RH ů RL  
      N / 2  
r = ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĕŀĚĕƟŀĽŀĭĕƟŀľĬŉŗĚȮŕ  
RH = ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭŒĬĔĸŋƞĴĽŌĚȮ&ŏĔƞĚ'ȮĪňŗĨŀĭĕƟŀĬńŘĬ  
RL = ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭŒĬĔĸŋƞĴĨŗņȮ&ŀƞŀĬ'ȮĪňŗĨŀĭĕƟŀĬńŘĬĩŌĔ  
N Ȯ= ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭĪńŘĚľĴħŒĬĔĸŋƞĴĽŌĚŐĸŃĔĸŋƞĴĨŗņ 
ĴňŏĔĦĤƢĔŅĶĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀħńĚĨŅĶŅĚȮ1,0 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0Ȯ ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ 
 

ŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r ' ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
0.60 - 1.00 ŀņĬŅěěņŐĬĔħňĴŅĔ  
0.40 - 0.59 ŀņĬŅěěņŐĬĔħň 
0.20 - 0.39 ŀņĬŅěěņŐĬĔıŀŒĝƟ 
0.10 - 0.19 ŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņ  &ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 
-1.00 - 0.09 ŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņĴŅĔ  &ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 

 
 +ėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ŐĸŃėĺŅĴĵŅĔȮ
(Difficulty) ĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭħńĚĬňŘ 
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 +ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮ&Reliability) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėĚĪňŗŒĬĔŅĶĺńħȮĔĸƞŅĺėŊŀȮœĴƞ
ĺƞŅěŃĺńħĔňŗėĶńŘĚȮŕȮĔŖĨŅĴěŃœħƟįĸėĚĪňŗŏĽĴŀȮŀŋĮĴŅŏľĴŊŀĬĨŅĝńŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĭŀĔĬŘņľĬńĔĕŀĚĺńĨĩŋĔƟŀĬľĬŉŗĚ
ŏĪƞŅŏħŇĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏŀŅĺńĨĩŋĔƟŀĬĬńŘĬĴŅĝńŗĚĔňŗėĶńŘĚĔŖĨŅĴȮĨŅĝńŗĚĬńŘĬĔŖěŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚȮőħĵėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭŒħŕȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ,..ȮĩŉĚȮ/,..ȮĵŇŗĚĴňėƞŅŒĔĸƟȮ/,..ȮŏĪƞŅŒħĔŖĵŇŗĚĴň
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟĺŇīňĕŀĚ Kuder + RichardsonȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĪħĽŀĭőħĵĺŇīňľŅ
ėĺŅĴėĚĪňŗĳŅĵŒĬĺƞŅŐĭĭĪħĽŀĭŐĨĸŃĕŀĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīĔńĭĕŀŀŊŗĬȮŕȮŒĬĜĭńĭŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀœĴȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīĔńĭŐĭĭĪħĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭŀĵŅĚœĶȮœĴƞŏĮƦĬĔŅĶľŅőħĵĔŅĶľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗŒĝƟĴňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĕƟŀŏĮƦĬŐĭĭȮ0, 1 ėŊŀĨŀĭĩŌĔŒľƟȮ1 ėŃŐĬĬȮĨŀĭįŇħȮ
ŒľƟȮ0 ėŃŐĬĬȮőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĺńħľĶŊŀĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦĴňĽŀĚŐĭĭȮ(HopkinsȮ& 
Stanley, 1983; Aiken, 1985)  
 &/'ȮŒĝƟĽŌĨĶȮKRȮ+Ȯ20 ŒĬĔĶĦňĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĶŅĵĕƟŀœĺƟŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
rtt = [k/(k-1)] [1 - (įĸĶĺĴȮpq)/S2] 
ŏĴŊŗŀȮk ėŊŀȮěņĬĺĬĕƟŀ 
p ėŊŀȮėƞŅėĺŅĴĵŅĔĕŀĚŐĨƞĸŃĕƟŀ 
q = 1 - p 
S2 ėŊŀȮėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚėŃŐĬĬĶĺĴĪńŘĚĜĭńĭĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭ 
 (2)ȮŒĝƟĽŌĨĶȮKRȮ+Ȯ21ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĕƟŀĽŀĭĪŋĔĕƟŀĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔȮ(Item Difficulty) ŏĪƞŅȮŕȮĔńĬȮ
ľĶŊŀŒĝƟėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮħńĚĬňŘ 
rtt = [k/(k-1)] [ 1 ů MXȮ(k - MX)/kS2] 
ŏĴŊŗŀȮMX ėŊŀȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶĺĴĪńŘĚĜĭńĭȮŐĸŃĽńĠĸńĔļĦƢŀŊŗĬŏľĴŊŀĬȮKRȮ+Ȯ20 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĶŅĵĕƟŀħƟĺĵŐĸƟĺȮěŉĚŒĝƟĽŌĨĶȮ 
KR + 0.ȮŏıŊŗŀľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮĞŉŗĚĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸįĸėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ
ħńĚĬňŘȮ.,..Ȯ+Ȯ.,0.ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨŗņĴŅĔ-œĴƞĴňŏĸĵȮ.,0/Ȯ+Ȯ.,2.ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨŗņȮ.,2/+Ȯ.,5.ȮĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬĮŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃȮ.,5/Ȯ+Ȯ/,..ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚȮ&Naiyatip Teerapuk, n.d.) ŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĔĦĤƢĨŅĴĪňŗȮUCLA: Statistical 
Consulting Group (0./4'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŊŀȮľŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĪƞŅĔńĭ
ľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.ȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚ 
 +ėĺŅĴĵŅĔĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŒĝƟėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħŏĮƦĬŏĔĦĤƢȮľŅĔ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĶƟŀĵĸŃȮ1.+3.ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĴňėĺŅĴĵŅĔŏľĴŅŃĽĴȮ
ľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨŗņĔĺƞŅȮ1.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĵŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚ
ĔĺƞŅȮ3.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
 1,1,0ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘĽĶƟŅĚĕŉŘĬőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮĺƞŅĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚľĸńĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮ 
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ĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮ
ĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮTrauma (0.0/', Reddy (n,d.), Schoultz (0./5', 
Deering (n.d.)  ŐĸŃȮLaForce (n.d.) ŐĸŃįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮĕŀĚȮChristie (0..7', QuestMeraki (0./5', Kuras and 
Moran (/775'ȮŐĸŃȮLencioni (0..0'ȮŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵȮGoogle Form &ħŌŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅėįĬĺĔȮĢ' 
 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
 /'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity)ȮőħĵħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&Index of Item - Objective Congruence: IOC) ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚ 1 ĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ1ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮRovinelli and Hambleton 
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮőħĵŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ-ȮľĶŊŀȮħƟŅĬĔŅĶ
ĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮĝ'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮP ĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)/Ȯ
ľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
ŐĸŃȮ+/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC ěŅĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĕƟŅĚĨƟĬȮ
őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (ChaichanawiroteȮ& Vantum, 0./5) 
 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔȮŴĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃŵȮĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮ4ȮħƟŅĬȮȮħńĚĬňŘ 
 +ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĪňĴœħƟȮĔŅĶœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
ĽŅĴŅĶĩĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕœħƟ ĨńŘĚŒěĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŐĸŃŏĨŖĴŒě
ĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬĕŀĚĪňĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ĴňėĺŅĴ
ŏĨŖĴŒěŏĽňĵĽĸŃȮ&ŏĝƞĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĩĬńħȮŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĴňĔŅĶœħƟĶńĭ
ėņŐĬŃĬņěŅĔľńĺľĬƟŅĪňĴȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏĽĶŖěĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗ
ĔņľĬħ 
 +ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶœħƟİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒľƟĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬ ĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟ
ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮ ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭĪňĴœħƟ ĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĪņĚŅĬĽņŏĶŖě ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴĪŋĔėĬ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 +ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴ
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ŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŒĬĪňĴ ĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ ĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴ ŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬ 
 +ěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴ
ŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĝńħŏěĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĬŋĔœĮĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ŒľƟŏĺĸŅĲƤĚįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĔńĬ ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬĔńĭĪňĴȮŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĪňĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŐĬĺėŇħĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ ŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃįĸĕŀĚĚŅĬ 
 +ėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴ ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ
ĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĬŒĬĪňĴȮĴňėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŀĵŅĔŀĵŌƞŒĬĪňĴȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴ 
 +ĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐěƟĚ
ėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĽĬŀŐĬŃŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŅĴŅĶĩ
ĪņĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮ
ĽŅĴŅĶĩěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚȮĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŏŀĚȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
ĽĴŅĝŇĔŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴœħƟŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĝńħŏěĬ 
 /'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ(Reliability) őħĵĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) 
ĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĭħŇĬĪĶŏħĝŅȮ&ĽŇĚľƢȮĽŇĚľŏĽĬň', őĶĚŏĶňĵĬĴľŇĻĶŅīŇĭħň,ȮőĶĚŏĶňĵĬ
őĬĬĽŌĚĻĶňīŅĬňȮŐĸŃȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴħƞŅĬĕŋĬĪħȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ
ěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĮƦĬĔŅĶľŅ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĳŅĵŒĬőħĵıĵŅĵŅĴŀīŇĭŅĵĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀŒĬĕƟŀėņĩŅĴĝŋħľĬŉŗĚĬńŘĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŒĬĔĶĦňĪňŗĕƟŀėņĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮĬŇĵĴŒĝƟĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇ
ŐŀĸĲŅ (θ - Coefficient)ȮŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺŀŅěľŅėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĔŅĶĽŀĭĞŘņĔŖœħƟ ĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶŐĽħĚĺƞŅŒĝƟĺńħĔňŗėĶńŘĚĔŖŒľƟįĸėĚĪňŗȮŐĨƞŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha Coefficient of Reliability) őħĵŒĝƟĺŇīň
ĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Apml`_afŲqȮKcrfmb'ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭœħƟȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ&UCLA: Statistical Consulting Group, 2016) 
 
1,2ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴ (Trial) 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĭĭŐįĬĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ (Pre 
Experimental  Research'ȮĴňĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ1 ĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚȮ&One 
Group Pretest-Posttest Design) ŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮœħƟŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling) 
ŏıŊŗŀĔņľĬħőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚȮ(Experimental Areas) őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽĴńėĶŒěŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėŊŀ
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őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŏĮƕħĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬȮ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 ĩŉĚȮ6ȮĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗȮ778 ľĴŌƞȮ14 ĨņĭĸĭƟŅĬėƞŅĵȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇȮŐĸŃĔņľĬħ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ&Experimental Group) ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽĴńėĶŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŏĮƦĬėĶŌěņĬĺĬȮ12ȮėĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ300 ėĬȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ2566 őħĵŐĭƞĚĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĶŃĵŃȮħńĚĬňŘ 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőħĵĔŅĶŀĭĶĴ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ěŅĔėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮĪňŗěńħĪņĕŉŘĬŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪħĽŀĭĺƞŅľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸƟĺȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚĽŅĴŅĶĩ
ĽƞĚįĸŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĺƞŅĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮĪňŗ
ĔņľĬħľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĚĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ľĶŊŀœĴƞȮĴňĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,1 ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 

ĔŇěĔĶĶĴ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 
(1) ŏĨĶňĵĴĔŅĶȮŐĸŃĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-test)Ȯ 
+ĝňŘŐěĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ 
+ĪħĽŀĭėĶŌőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶ

ĪħĽŀĭĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-test) 

/+0ȮĺńĬ 

(2) ıńĥĬŅėĶŌőħĵľĸńĔĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ŒĝƟėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬȮőħĵŏĕƟŅœĮħŅĺĬƢőľĸħœħƟĪňŗŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  

/ȮŏħŊŀĬ 

(3) ėĶŌĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŐĸŃȮĪħĽŀĭėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Post-test)Ȯ 
+ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮ 
+ĪħĽŀĭėĶŌőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶ

ĪħĽŀĭľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Post-test) 

/+0ȮĺńĬ 

(4) ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮŐĸŃ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'ȮȮŐĭĭœĴƞ
ŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent' 

/+0ȮĺńĬ 

 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĬńŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔėŌƞĴŊŀ
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪħĽŀĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĺƞŅėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħįĸľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮĴňĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,2Ȯ ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
ĔŇěĔĶĶĴ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 

1. ŏĨĶňĵĴĔŅĶȮŐĸŃȮĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅ (Pre-Test)Ȯ 
+ĝňŘŐěĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ 
+ĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-Test) 

/+0ȮĺńĬ 

2. ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėņĝňŘŐěĚŒĬėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0Ȯ 

     2 ŏħŊŀĬ 

3. ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŐĸŃȮĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬľĸńĚĔŅĶ
ıńĥĬŅ (Post-Test)Ȯ 
+ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀ 
+ĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Post-Test) 

/ȮĺńĬ 

4. ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇ
ĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'ȮŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'Ȯ 

/+0ȮĺńĬ 

 
1,3ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 1,3,/ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ
ĕŀĚėĶŌĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/Ȯ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮĩŌĔĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪħĽŀĭĺƞŅėĶŌŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮľĶŊŀœĴƞȮőħĵĴňŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮħńĚĬňŘ 
 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ&The 7.-7. Standard) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĭŀĔėƞŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĽņŏĶŖěĶŌĮľĶŊŀĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴȮ&Programmed Materials ľĶŊŀȮ
Programmed Textbook ľĶŊŀȮProgrammed Lesson) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŒĝƟŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽņėńĠȮľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬģŅĬėŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚĽŊŗŀĝĬŇħĬňŘėŊŀĪķļġňĔŅĶ
ŏĶňĵĬŐĭĭĶŀĭĶŌƟȮ&Mastery Learning) ĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮľŅĔěńħŏĺĸŅ
ŏıňĵĚıŀěńħĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ&The 7.-7. Standard) ľĴŅĵĩŉĚȮŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĺńħ
ėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺńħħƟĺĵ
ŐĭĭĪħĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚěŅĔŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭȮ&ĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚ'Ȯ
őħĵĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&ĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ, 033/'Ȯ 
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 ĪńŘĚĬňŘȮėĺŅĴľĴŅĵĬňŘŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮħńŘĚŏħŇĴĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚȮŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪȮ&03/7'ȮĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮįŌƟĬņŏĽĬŀ
ŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮėĬŐĶĔȮ&ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮĬńŗĬėŊŀȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮŏĮƦĬėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚ
ĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĪŋĔėĬȮŏĴŊŗŀĽŀĬėĶńŘĚľĸńĚŏĽĶŖěŒľƟėŃŐĬĬŏĽĶŖěȮĬņėŃŐĬĬĴŅľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŒľƟľĴħĪŋĔ
ėŃŐĬĬŐĸƟĺľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚĔĸŋƞĴȮĩƟŅĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĩŉĚŏĔĦĤƢȮėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴ
ěŃĨƟŀĚŏĮƦĬȮ7.ȮľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ7.ȮĨńĺĪňŗĽŀĚŐĪĬėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮœħƟĶńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŐĨƞĸŃĕƟŀȮŐĸŃĪŋĔĕƟŀĕŀĚĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬȮ&ŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪ, 03/7ȮŀƟŅĚ
ĩŉĚŒĬȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ, 033/' 
 ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ&033/'ȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮ;Ȯ{(ʅ X 
/N) X /..'}/R őħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮȮ
ʅ X ľĴŅĵĩŉĚȮėŃŐĬĬĶĺĴĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮĪņœħƟĩŌĔĨƟŀĚěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚ
ŏĶňĵĬȮN ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘȮR 
ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬėŃŐĬĬŏĨŖĴȮĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮ;Ȯ&Y x 
/..'-ȮN őħĵȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮY ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮN ľĴŅĵĩŉĚȮ
ěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘ 
 1,3,0ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚĕŀĚ
ėĶŌĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0 
 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚĕŀĚėĶŌĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'Ȯ ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪħĽŀĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬĝĬŇħľĬŉŗĚĪňŗĬńĔĺŇěńĵĬŇĵĴŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭȮőħĵĺŇīňĔŅĶĬňŘŒĝƟŒĬĔĶĦňĕƟŀĴŌĸĴňěņĬĺĬĬƟŀĵȮ&n < 30) 
įŌƟĪňŗėƟĬıĭĔŅĶŐěĔŐěĚĕŀĚȮt ĴňĝŊŗŀĺƞŅȮW.S. GossetȮŒĬĔŅĶŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňĔĶĦňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ0ȮĔĸŋƞĴ
ĬńŘĬȮěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶŒĝƟȮt-test ŐĭĭŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Independent'ȮŏĮƦĬ
ĽĩŇĨĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭŀńĬĨĶĳŅėľĶŊŀŀńĨĶŅĽƞĺĬȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for IndependentȮ
Samples 0'ȮĔŅĶŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĮƦĬĽĩŇĨĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔĸŋƞĴŏħňĵĺȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶ
ĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for Dependent Samples ĞŉŗĚĴńĔıĭŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚľĶŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ
ŐĸŃĔĸŋƞĴėĺĭėŋĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńĭėŌƞėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ&Thesis Thailand, 2020)  
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚȮőħĵĴňĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮħńĚĬňŘȮ 
/'ȮĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŒĬĴŅĨĶŀńĬĨĶĳŅėȮ&Interval Scale) ľĶŊŀĴŅĨĶŅŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&Ratio Scale)Ȯ0'ȮĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽŋƞĴœħƟěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĴňĔŅĶŐěĔŐěĚŐĭĭĮĔĨŇȮ1'ȮėƞŅĕŀĚĨńĺŐĮĶĨŅĴŐĨƞ
ĸŃľĬƞĺĵŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀĔńĬȮŐĸŃȮ2'ȮœĴƞĪĶŅĭėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮ&ĻŇĶŇĝńĵȮĔŅĠěĬĺŅĽň,Ȯ
ĪĺňĺńĥĬƢȮĮƕĨĵŅĬĬĪƢȮŐĸŃħŇŏĶĔȮĻĶňĽŋőĕ, 2551)ȮĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘ 
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   N - 1  

ƉBȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ƉB0ȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĵĔĔņĸńĚĽŀĚ 
N ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚľĴħ 
 
1,4ȮȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 ŏĕňĵĬŐĸŃĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical 
Approach) ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶȮĪňŗįŌƟĶƞĺĴőĮĶŐĔĶĴŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟ
ĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőĮĶŐĔĶĴŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀ
įĸĔŅĶĺŇěńĵěŉĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶıĶĶĦĬŅľĶŊŀĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĮĶŃĔŀĭĔńĭėƞŅĽĩŇĨŇĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬ
ľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬ 
 ĽņľĶńĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶ
ĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃľŅĔĴňőŀĔŅĽěŃĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħıŇĴıƢėŌƞĴŊŀ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮįĸįĸŇĨěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ8ȮĔĶĦňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭľƟŀĚŏĶňĵĬĔĸńĭħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗœħƟĴňĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃœħƟĪħĽŀĭėĺŅĴĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸƟĺȮıĭĺƞŅȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮěŉĚŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŀĚĶńĭŒĬėĺŅĴĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŉĚ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target Group'ȮœħƟĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&ResearchȮandȮDevelopmentȮ8ȮR&D'ȮĪňŗĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŉŘĬĴŅȮ
ŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗ
ĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟȮŐĸŃĵŇŗĚ
ŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&OnlineȮProgram'ȮœĴƞŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŏŀĔĽŅĶȮ&DocumentȮBasedȮ
Program'ȮĔŖĵŇŗĚĪĺňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚ
ĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅ



 
 

 
 

 

ĭĪĪňŗȮ2 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴȮŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0Ȯ
őėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃœħƟĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ
ĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ0'ȮėĶŌėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬėĶŌĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮ&0'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıėŌƞĴŊŀŐĸŃ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ&1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ&2'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĴŅŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 
 
2,/ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 1 įĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶ 
 įĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶ
ĺŇěńĵĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶĴňėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮĴňįĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 2,/,/ȮȮįĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ěņĬĺĬȮ7ȮĝŋħȮėŊŀ 

1. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
2. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
3. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
4. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ

ŏĮƦĬĪňĴȮ 
5. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
6. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
7. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

 ėŌƞĴŊŀŐĨƞĸŃĝŋħĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĝŋħĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĶŌħƟĺĵĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-
Training)ȮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮ&Adult 
Learning'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĴŋƞĚœĮĪňŗĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ&Life+Centered'ȮľĶŊŀŏĬƟĬĪňŗĚŅĬľĶŊŀĔŅĶ
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ŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Task+Centered'ȮĬńŗĬėŊŀȮįŌƟŒľĠƞěŃĵŀĴĶńĭŐĸŃĽĬŒěĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏĕŅȮľŅĔŏĕŅ
ŏĝŊŗŀŐĸŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬȮŕȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕŅĪņĚŅĬœħƟħňĕŉŘĬľĶŊŀĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĕŀĚ
ŏĕŅȮĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟŒľĠƞěŉĚėĺĶěŃŀŅĻńĵĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĶŀĭĨńĺĕŀĚŏĕŅȮ
ŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĕŀĚŏĕŅħƟĺĵȮőħĵĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėŌƞĴŊŀħńĚĬňŘȮĝŊŗŀĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėņĝňŘŐěĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀ
ěņŐĬĔĨŅĴŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪĭĪĺĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒľƟĪĭĪĺĬėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶĺŇěŅĶĦƢŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĕƟŀĽĶŋĮȮĔŅĶ
ĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬŒľƟėŇħĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮ 
 ĽņľĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬėŌƞĴŊŀŐĨƞĸŃĝŋħȮŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪ
ĪňŗȮ0ȮħńĚĬňŘ 
 ĝŋħĪňŗȮ/ȮĪńĻĬŃĨƞŀĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ ĻŉĔļŅěŅĔȮ5 ŐľĸƞĚȮėŊŀȮTarricone and 
Luca (0..0', Fay and Patterson (2018), Common Sense (n.d.), Juneja (n.d.) ŐĸŃȮMoga 
(n.d.) 
 ĝŋħĪňŗȮ0ȮĪńĻĬŃĨƞŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĻŉĔļŅěŅĔȮ6ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮDrew (n.d.), 
Sands (0./7', Herzing University (0.0.', Bregar (0.0.', Middleton (0./7'ȮŐĸŃȮPauli 
(0./6' 
 ĝŋħĪňŗȮ1ȮĪńĻĬŃĨƞŀĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĻŉĔļŅěŅĔȮ5ȮŐľĸƞĚȮ
ėŊŀȮTrauma (0.0/', Reddy (n.d.), Schoultz (0./5', Deering (n.d.) ŐĸŃȮLaForce (n.d.) 
 ĝŋħĪňŗȮ2ȮĪńĻĬŃĨƞŀŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ĻŉĔļŅěŅĔȮ3ȮŐľĸƞĚȮWilliams (2017), Flint and Hearn (2015), ŐĸŃȮWindsor (2021) 
 ĝŋħĪňŗȮ3ȮĪńĻĬŃĨƞŀŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĻŉĔļŅěŅĔȮ11 ŐľĸƞĚȮėŊŀȮ
Williams (n.d.), Dunne (0./7', Smith (0./7', Meyer (n.d.), Quigley (0./1', Ciston (0./3', 
The Belbin Team (0.0/', Sessoms (n.d.), Weimer (0./2', Kiser (0./7'ȮŐĸŃȮHinn (0./5' 
 ĝŋħĪňŗȮ4ȮĪńĻĬŃĨƞŀĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĻŉĔļŅěŅĔȮ4 ŐľĸƞĚȮėŊŀȮ
Wehbe (0.0.', Fronzek (0.0/', Cardinal (0./3'ȮŐĸŃȮMugavin (0./5' 
 ĝŋħĪňŗȮ5ȮĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĻŉĔļŅěŅĔȮ4ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮ
Christie (0..7', QuestMeraki (0./5', Kuras and Moran (/775'ȮŐĸŃȮLencioni (0..0' 
 2,/,0ȮȮįĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěņĬĺĬȮ/ȮĝŋħȮėŊŀȮėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮőħĵėŌƞĴŊŀĬňŘŏĬƟĬĔŅĶĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŒĬ
ĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment) ĽņľĶńĭėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħńĚĬňŘȮ
/'ȮĴňĔŅĶĬņŏŀŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮ
ěŅĔĶŃħńĭœĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏĸĵȮœĮĩŉĚĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭȮ/Ȯ+Ȯ0Ȯ+Ȯ1Ȯ+Ȯ2Ȯ+Ȯ3ȮĞŉŗĚĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚ
ĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0'ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŐĭĭĬņŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮ
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ĮĢŇĭńĨŇőħĵĨĶĚȮľĶŊŀœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇĭƟŅĚȮĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŒľĴƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮ
ŐĸŃȮ1'ȮĴňėĺŅĴŏľŖĬěŅĔėĶŌŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀŃœĶĭƟŅĚȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮƤěěńĵĪňŗ
ĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔȮ&0'ȮĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŀȮ&1'ȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ2'Ȯ
ĭĪŏĶňĵĬĽņėńĠĪňŗœħƟĶńĭȮŐĸŃȮ3'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽņėńĠĪňŗŏľŖĬĺƞŅěŃĪņŒľƟĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 őĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭŒĬȮ0ȮőėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺěŅĔĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ3Ȯ
ĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŐĸŃħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢȮhttps://shorturl.at/AKMT5 
 
2,0ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 2 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ
ėĶŌįŌƟĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮ0ȮĶŃĵŃȮĴňħńĚĬňŘ  
 2,0,/ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĶŃĵŃĪňŗ 1  

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(Preliminary Field Checking 
and Revision) ŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚȮŴėŌƞĴŊŀŵȮŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮőħĵĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) őħĵ (1) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽĨĶňĝńĵĳŌĴŇȮěņĬĺĬȮ5ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮĔ'ȮœħƟ
ĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ/.ȮĺńĬȮ&0'ȮįŌƟĺŇěńĵœĮıĭĮŃħƟĺĵĨńĺŏŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to Face) ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ17 
ĔĶĔġŅėĴȮ2566ȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔƞŀĬĬņœĮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮ ħńĚĳŅıĪňŗȮ4.1 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ4.1ȮȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ 
 
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ őħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ 
2'ȮŀŊŗĬȮŕȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĸŃŐĔƟœĕŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
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 /'ȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ŏĬŊŘŀľŅħňŐĸƟĺŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬėŌƞĴŊŀŏĬŊŘŀľŅěŉĚėĺĶĸŃŏŀňĵħ 
 +ŏĬŊŘŀľŅĪňŗŐĮĸĴŅěŅĔĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒľƟŏĶňĵĭŏĶňĵĚŒľĴƞŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 +ėĺĶŏıŇŗĴėņĩŅĴȮĔŇěĔĶĶĴŒľƟľĸŅĔľĸŅĵ 
 0'ȮħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ėĺĶĮĶńĭĳŅļŅŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬ 
 +ėņĪńĭĻńıĪƢėĺĶŐĮĸŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵŒľƟľĴħ 
 +ĔŅĶŐĮĸĳŅļŅĴŅěŅĔĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŒľƟŐĮĸŒľƟěĭĮĶŃőĵėȮĵńĚĴňėņĪňŗĨĔľĸƞĬ 
 1'ȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ėĺĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀŒľƟĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĴňıŅĺŏĺŀĶƢıƟŀĵȮ&PPT) ŒĬĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀ 
 +ĔŅĶĬņŏĽĬŀįƞŅĬȮE-book ĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩėĸŇĔĸŇĚėƢœħƟȮěŉĚėĺĶĴňĶŌĮŐĭĭėŇĺŀŅĶƢőėƟħŒľƟ
ĽŐĔĬœħƟħƟĺĵ 
 +ŏĴŊŗŀĕŉŘĬĪńĻĬŃŒľĴƞŒľƟŏĶŇŗĴĨƟĬľĬƟŅĩńħœĮȮŐĸŃŀƟŅĚŀŇĚėĺĶŀĵŌƞľĬƟŅĩńħœĮŐĸŃŏĮƦĬľĬƟŅŏħňĵĺĕŀĚ
ŐĨƞĸŃėŌƞĴŊŀ 
 +ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĽŃĔħėņĵńĚĴňĨĔľĸƞĬȮĔŅĶŏĺƟĬĝƞŀĚœĲĨńĺľĬńĚĽŊŀœĴƞŏĪƞŅĔńĬ 
 +ĮĶńĭıŊŘĬľĸńĚľńĺĕƟŀĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬƞŅĽĬŒěĴŅĔĕŉŘĬ 
 +ĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŒľƟľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬ 
 2'ȮŀŊŗĬȮŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
 +ėŌƞĴŊŀħŌħňŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮĕŀŒľƟėņĬŉĚĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĔńĭėĶŌįŌƟĬņœĮŒĝƟĨƞŀœĮ 
 2,0,0ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĶŃĵŃĪňŗ 2 ĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Main Field Testing And Revision)ȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚȮŴėŌƞĴŊŀŵȮŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮĳŅĵľĸńĚĪňŗįƞŅĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĶŃĵŃĪňŗ 1 ŐĸƟĺȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮ(Focused Group Discussion) őħĵĺŇīňĔŅĶ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ(1) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬľĬŀĚĭńĺŐħĚĺŇĪĵŅȮĶĺĴěņĬĺĬȮ10ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮė'ȮœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ
/.ȮĺńĬȮ&0'ȮįŌƟĺŇěńĵœĮıĭĮŃįƞŅĬȮZoom ŐĸŃȮįƞŅĬ Messenger ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to Face) 
ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ14 ĽŇĚľŅėĴȮ2566ȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔƞŀĬĬņœĮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮ ħńĚĳŅıĪňŗȮ4.2 
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ĳŅıĪňŗȮ4.2ȮȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃĪňŗȮ0 
 
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ
(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/Ȯ
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕ
ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮĬƞŅĽĬŒěȮŀƞŅĬŐĸƟĺĪņŒľƟŏĔŇħŐĶĚĭĶĶħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 +ĵńĚĴňŏĬŊŘŀľŅĭŅĚĮĶŃőĵėĪňŗĔņĔĺĴŒľƟĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬ 
 0'ȮħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ĳŅļŅŀƞŅĬŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮěŃĴňľĸĚŏľĸŊŀĭŅĚėņĪňŗĵńĚĪńĭĻńıĪƢŒľƟŐĮĸŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵ 
 1'ȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĬƞŅĽĬŒěȮĬƞŅŀƞŅĬȮĬƞŅĨŇħĨŅĴ 
 +ėĺĶĮĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŅĚėŇĺŀŅĶƢőėƟħŒľƟŏľĴŊŀĬĔńĬĪŋĔėŌƞĴŊŀȮľĶŊŀĴňĕĬŅħŏĪƞŅĔńĬĪńŘĚŏĸƞĴȮľĶŊŀ
ĮĶńĭŒľƟħŌĬƞŅĽĬŒěȮĝĺĬŒľƟŀĵŅĔĽŐĔĬŏıŊŗŀŀƞŅĬĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļĴŅĔĕŉŘĬ 
 2'ȮŀŊŗĬȮŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
 +ŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĪňŗħňŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŒĝƟŒĬĪŋĔĶŃħńĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚėĶŌœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĪņŒľƟŏľŖĬĳŅıŐĸŃĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĝńħŏěĬĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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2,1ȮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 3 įĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
 ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬĳŅėĽĬŅĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2'ȮĨƟŀĚĴň
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮħńĚĬňŘ 
 2,1,/ȮȮįĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ 
 ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶĬńĵȮĴňȮ2ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮĺƞŅĴňįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮőħĵĕƟŀĽŀĭŒĬŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŒĝƟŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĺńħȮ4ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬȮ4ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĬŇĵŅĴȮ0'ȮėĺŅĴĽņėńĠȮ1'ȮĸńĔļĦŃȮ2'ȮŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅȮ3'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃȮ4'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ4ȮĕƟŀ
ĺńħĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ&Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
&Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ&Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluating) 
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creating) ĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀȮ&ħŌŐĭĭĪħĽŀĭŒĬĳŅėįĬĺĔȮğ'ȮĴňįĸĔŅĶ
ĬņœĮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĴňėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮħńĚĬňŘ 
  2,1,/,/ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity'Ȯ 
  ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮĺƞŅȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħœħƟĨĶĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħľĶŊŀĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮ&Polit & Beck, 2012'Ȯ
ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ ChaichanawiroteȮand VantumȮ&0./5'ȮĪņœħƟőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸŀĚ
ĕŀĚĕŀėņĩŅĴĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĪķļġňĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗĶƞŅĚ
œĺƟŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀœĴƞŐĸŃŒľėŃŐĬĬĨŅĴĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦėƞŅėĺŅĴĨĶĚĞŉŗĚĴňľĸŅĵĺŇīňȮ
ŏĝƞĬȮħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC8ȮIndexes of Item+Objective 
Congruence'ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ&CVI8ȮContent Validity Index'ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅ
ĪńŘĚĜĭńĭȮ&S+CVI8ȮContentȮValidity Index for Scale'ȮŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽńħĽƞĺĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
&ACP8ȮAverage Congruency Percentage'Ȯ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC8ȮIndexes 
of Item+Objective Congruence'ȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮRovinelli and 
Hambleton &1977'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚȮ/ȮĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ/ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĨƞŒĬ
ĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮCarlson &2000 cited in Turner & Carlson, 2003'ȮœħƟıńĥĬŅŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶńĭŒľĴƞȮ&The adjusted Index of Item+
ObjectiveȮCongruence'ȮŏĮƦĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚȮ/ȮĕƟŀĽŀĭĔńĭĝŋħĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton ŏıĶŅŃħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĕƟŀĽŀĭŒĬ
ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĺńħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
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ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĬŇĵŅĴȮ0'ȮėĺŅĴĽņėńĠȮ1'ȮĸńĔļĦŃȮ 
2'ȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮ3'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃȮ4'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺńħ
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ&Remembering'ȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
&Understanding'ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ&Applying'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyzing'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluating'Ȯ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creating'Ȯ 
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃŏĬŊŘŀľŅ
ěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĶĺĴ
ĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃȮ-ȮľĶŊŀȮĔŅĶ
ĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮě'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚ
ŒĬĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĽŀĭĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOCȮĨŅĴĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭ
ŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀĽŀĭĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
&ChaichanawiroteȮ& Vantum, 0./5'ȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœħƟıŇěŅĶĦŅŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĽņĬĺĬĳŅļŅŒĬŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌħƟĺĵ 
 ĨŅĶŅĚĪňŗŐĽħĚĕƟŅĚĸƞŅĚȮėŊŀȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅ
őħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽņĬĺĬĳŅļŅȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅőħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽņĬĺĬĳŅļŅ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ
ĳŅļŅ 

)/ . +/ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ėĺŅĴěņ /,ȮĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞĬŇĵŅĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 

Ĕ,ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬ 
ĕ,ȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňįŌƟĬņŒĬĪňĴ 
ė,ȮĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭŏěŅŃěĚœĴƞĵŊħľĵŋƞĬ 
Ě,ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 0,ȮĕƟŀŒħŀīŇĭŅĵĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟĝńħŏěĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮĨŅĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗįŌƟĬņĨńŘĚœĺƟ 
ĕ,ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 
ė,ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬȮŐĸŃĺŅĚĭŋėėĸĨŅĴĚŅĬŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħ 
Ě,ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸőħĵœĴƞĔƟŅĺĔƞŅĵĚŅĬĕŀĚĔńĬ
ŐĸŃĔńĬ 

 

   ŒľƟŒĝƟėņĺƞŅȮŴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĨŅĴ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŵ 
ŐĪĬėņĺƞŅȮŴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬőħĵĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ
ĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 

ėĺŅĴŏľŖĬ
ĕŀĚ

įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 1,ȮěŅĔĬŇĵŅĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬħƟŅĬŒħœħƟħňĪňŗĽŋħ 

Ĕ,ȮŒĝƟŒĬĔŅĶĽńŗĚĚŅĬĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕ,ȮŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟ 
ė,ȮŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĜıŅŃĭŋėėĸ 
Ě,ȮŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĪňĴĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶ 

   ŒľƟŒĝƟėņĺƞŅȮŴŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ĪňĴĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶŵȮŐĪĬėņĺƞŅȮŴŒĝƟŒĬ
ŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬŏŀĚŵ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 4,ȮěŅĔĬŇĵŅĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĪƞŅĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚœĶĔńĭĮĶŃőĵėĪňŗĺƞŅȮŴĺŅĚėĬŒľƟ
ĩŌĔĚŅĬŵ 
Ĕ,ȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵȮŏıĶŅŃȮŀŅěŏĔŇħėĺŅĴœĴƞŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭœħƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ĕ,ȮŏľŖĬħƟĺĵȮȮŏıĶŅŃȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĨƟŀĚĺŅĚėĬŒľƟĩŌĔĚŅĬĩŉĚěŃœħƟįĸĸńıīƢĪňŗħň 
ė,ȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵȮŏıĶŅŃȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĽĶĶĭŋėĸŅĔĶĨŅĴėĺŅĴĩĬńħ 
Ě,ȮŏľŖĬħƟĺĵȮȮŏıĶŅŃ ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴėĺĶěńħĽĶĶėĬœħƟĨĶĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĨƞėĺĶ
ĵŊħľĵŋƞĬœħƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

 

   ŒľƟŒĝƟėņĺƞŅȮŴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴėĺĶ
ěńħĽĶĶėĬŒľƟĨĶĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĵŊħľĵŋƞĬ
œħƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŵȮŐĪĬėņĺƞŅȮŴŏľŖĬ
ħƟĺĵȮȮŏıĶŅŃȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴėĺĶ
ěńħĽĶĶėĬœħƟĨĶĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĨƞėĺĶ
ĵŊħľĵŋƞĬœħƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 3,ȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬőħĵĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĕƟŀŒħŐĽħĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ

ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟħňĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮĴŅĬŃŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĪŋĔĭĪĭŅĪ 
ĕ,ȮĽĴĝŅĵŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴȮĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭėņĽńŗĚěŅĔľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴ 
ė,ȮĴŅĬňŏĮƦĬĶŀĚľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴȮĽŅĴŅĶĩĪņľĬƟŅĪňŗŏľĴŊŀĬľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴœħƟ 
Ě,ȮȮĽĴĻĶňŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴȮĪņľĬƟŅĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶ
ŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĕŀĚľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴ 

   ŒľƟŒĝƟėņĺƞŅȮŴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŵȮŐĪĬėņĺƞŅȮŴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬőħĵĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴŵ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 4,ȮŏĴŊŗŀĪƞŅĬŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴȮŐĸŃĴňĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴœĴƞĪņĚŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňŏľĨŋįĸĽƞĺĬĨńĺĪňŗ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĪņľĬƟŅĪňŗœħƟȮĪƞŅĬěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĨƞŀœĮ 
ĕ,ȮĨņľĬŇĽĴŅĝŇĔėĬĬńŘĬĪńĬĪň 
ė,ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟįŌƟŀŊŗĬĪņŐĪĬ 
Ě,ȮĞńĔĩŅĴŏľĨŋįĸȮŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŐĔƟœĕ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ėĺŅĴěņ 5.ȮĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

Ĕ,ȮŏıŇŗĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬ  
ĕ,ȮœħƟĶńĭĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
ė,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ 
Ě,ȮŏıŇŗĴĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĶŌƟěńĔŏěĶěŅ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 6,ȮĕƟŀŒħĽĶŋĮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟĩŌĔĨƟŀĚ 
Ĕ,ȮĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ĕ,ȮĶŌƟěńĔĭĶŇľŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĴňĶŃŏĭňĵĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ė,ȮŏĔŇħŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĶŌƟľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬȮœĴƞĔƟŅĺĔƞŅĵĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ
œĴƞĵŊħľĵŋƞĬ 
Ě,ȮŏĔŇħŐĬĺėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŅĔľĸŅĔľĸŅĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮœħƟİƗĔİĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶ
ŏŀŅŒěŒĽƞĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 7,ȮĕƟŀŒħŏĮƦĬĔŅĶĬņĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟĩŌĔĨƟŀĚĪňŗĽŋħ 

Ĕ,ȮŏŀȮŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĜıŅŃĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ĕ,ȮĭňȮŒĝƟĪńĔļŃĽƞĺĬĨńĺŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĨĬ  
ė,ȮĞňȮŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵĵŉħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴŏĮƦĬľĸńĔ 
Ě,ȮħňȮŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏėĶƞĚŏėĶňĵħ 

    

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ /0,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀœĴƞȮ
ŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮœĴƞěņŏĮƦĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĚŅĬĭŅĚŀĵƞŅĚĪņėĬŏħňĵĺœħƟ 
ĕ,ȮœĴƞěņŏĮƦĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĺŋƞĬĺŅĵ 
ė,ȮěņŏĮƦĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěŋĭńĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĬƟĬŀĚėƢĔĶĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮĴňĶŃŏĭňĵĭ 
Ě,ȮěņŏĮƦĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŃĽƞĚįĸħňĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ /1,ȮĕƟŀŒħĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟħňĪňŗĽŋħ 

Ĕ,ȮĴňįŌƟĬņĪňĴĪňŗħňȮŏĮƦĬįŌƟĺŅĚŐįĬŒĬĪňĴŏĮƦĬľĸńĔȮŐĸŃĴńŗĬŒěĺƞŅįŌƟĬņŏĔƞĚĪňŗĽŋħŒĬĪňĴ 
ĕ,ȮĝƞĺĵŒľƟœħƟėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĴňĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬ
ĝńħŏěĬ 
ė,ȮĪŋĔėĬŒĬĪňĴĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬȮėŀĵŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃŒľƟĔńĬȮ
ŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĔńĬ 
Ě,ȮĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŒĬŀĚėƢĔĶĨŅĴőŀĔŅĽĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬȮœĴƞĔƟŅĺĔƞŅĵŒĬ
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 

   ŒľƟŒĝƟėņĺƞŅȮŴĪŋĔėĬŒĬĪňĴĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬȮŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃ
ĶƞĺĴĔńĬŵȮŐĪĬėņĺƞŅȮŴĪŋĔėĬŒĬĪňĴĴň
ľĬƟŅĪňŗŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬȮėŀĵ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃŒľƟĔńĬŵ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ /2,ȮŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĪňĴĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶ=  
Ĕ,ȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĚƞŅĵĕŉŘĬ 
ĕ,ȮĝƞĺĵŐĭƞĚŏĭŅĳŅĶŃĕŀĚįŌƟĬņ 
ė,ȮĝƞĺĵŒľƟœħƟįĸĸńıīƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
Ě,ȮĝƞĺĵŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃ 
 

   ŒľƟŒĝƟėņĺƞŅȮŴĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬŵȮŐĪĬėņ
ĺƞŅȮŴŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĪńĔļŃ
ĔŅĶŏĮƦĬĪňĴĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶ?ŵ 

 
 



143 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ėĺŅĴěņ /1'ȮĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞȮĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

Ĕ,ȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗĨƞŅĚĔńĬ 
ĕ,ȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽĪīŇĳŅıȮĝńħŏěĬȮĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ 
ė,ȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬŒĬĪňĴŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
Ě,ȮĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮėŀĵŐĬŃĬņŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔńĬŒĬĪňĴ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě /4,ȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗħňĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺœħƟ 
ĕ,ȮĪŋĔėĬĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬĪňŗĝńħŏěĬ 
ė,ȮȮĪŋĔėĬĪņĚŅĬĨŅĴĻńĔĵĳŅıŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞ 
Ě,ȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĴŅĔĬƟŀĵĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŐĨƞĸŃėĬ 

    

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ /5,ȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕƟŀŒħĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŒĬĪňĴœħƟ 
Ĕ,ȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĔńĬ 
ĕ,ȮĔŅĶĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴ 
ė,ȮĔŅĶŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĔńĬ 
Ě,ȮĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ /6,ȮĕƟŀŒħŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Ĕ,ȮĽĴŒěŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĪňĴ 
ĕ,ȮĽĴėĺĶœĴƞŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪĪňŗœħƟĶńĭ 
ė,ȮĽĴėŇħĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟĭƟŅĚ 
Ě,ȮĽĴľĴŅĵĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴ 

    

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ /7,ȮĕƟŀŒħĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗħňĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬĪņĔŇěĔĶĶĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
ĕ,ȮĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺĨƞŅĚĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬěĬœĴƞĴňŏĺĸŅėŋĵĔńĬŒĬėĶŀĭėĶńĺ 
ė,ȮėĶŌŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĝńħŏěĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ 
Ě,ȮĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚľĬŉŗĚĶƞĺĴĔńĬĪņĚŅĬőħĵľĴńŗĬĮĶŃĝŋĴŀĵŌƞŏĽĴŀŏıŊŗŀıĭĮŃĔńĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 18,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒħĪňŗĴňĸńĔļĦŃĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

Ĕ,ȮĔĸƟŅĝŀĭĝƞĺĵŏľĸŊŀľńĺľĬƟŅĪňĴŀĵŌƞŏĽĴŀ 
ĕ,ȮŐĔƟĺŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ė,ȮĕŇĴıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĮƦĬœħƟĪńŘĚįŌƟĬņŐĸŃįŌƟĨŅĴĪňŗħňŒĬĪňĴ 
Ě,ȮŀŅĶƢĨŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĪňĴĪňŗĝŀĭıĭĮŃĽńĚĽĶĶėƢĔńĭĸŌĔĬƟŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀ 

    

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ėĺŅĴěņ 19,ȮĪŋĔĕƟŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĵĔŏĺƟĬĕƟŀŒħ 

Ĕ,ȮĔŅĶĸŃĸŅĵıķĨŇĔĶĶĴȮ&Icebreakers) 
ĕ,ȮĬņŏĽĬŀŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Group Presentations) 
ė,ȮŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĜıŅŃĪňŗĽĬŒě (Interesting)  
Ě,ȮŏĬƟĬĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Focus on building trust) 

   ŒľƟŒĝƟėņĺƞŅȮŴĕƟŀŒħȮœĴƞŒĝƞȮŐĬĺĪŅĚ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŵȮ
ŐĪĬėņĺƞŅȮŴĪŋĔĕƟŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĵĔŏĺƟĬĕƟŀŒħ 

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 00,ȮĕƟŀŒħŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗŏĬƟĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĮƦĬľĸńĔ 
Ĕ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĔńĬ 
ĕ,ȮĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ė,ȮĽŊŗŀĽŅĶĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬ 
Ě,ȮĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 01,ȮĕƟŀŒħĨƞŀœĮĬňŘŏĮƦĬįŌƟĪňŗıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĴƞŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħ 

Ĕ,Ȯħ,ĝ,ŏŀȮİƗĔĽĶƟŅĚĪňĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĪňŗŏľĬňĵĺŐĬƞĬ 
ĕ,ȮĬŅĵħňȮĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬĪňĴ 
ė,ȮĬ,Ľ,ĞňȮŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗőħħŏħƞĬŒĬĪňĴŏıňĵĚėĬŏħňĵĺ 
Ě,Ȯħ,Ġ,ĭňȮĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

   ŒľƟŒĝƟėņĺƞŅȮŴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĕƟŀŒħȮœĴƞŏľĴŅŃĽĴ
ĪňŗĽŋħŵȮŐĪĬėņĺƞŅȮŴĕƟŀŒħĨƞŀœĮĬňŘŏĮƦĬįŌƟ
ĪňŗıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĴƞ
ŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħŵ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 02,ȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĕƟŀŒħŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗĽŋħĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
Ĕ,ȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ 
ĕ,ȮįŌƟĬņĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗħň 
ė,ȮėĺŅĴŏĮƦĬŀńĬľĬŉŗĚŀńĬŏħňĵĺĔńĬ 
Ě,ȮŏĮƦĬėĬŒěĔĺƟŅĚŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 03,ȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴħƟŅĬŒħĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĪňĴœħƟħňĪňŗĽŋħ 

Ĕ,ȮĸŃĸŅĵıķĨŇĔĶĶĴ 
ĕ,ȮėƟĬľŅěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨńĺŏŀĚ 
ė,ȮĭĶŇľŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
Ě,ȮĽĶƟŅĚĔġŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴȮ 

   ėĺĶĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĴŅĔĔĺƞŅĵĔ
ĮĶŃŏħŖĬĴŅŏĮƦĬĨńĺŏĸŊŀĔ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 04,ȮľŅĔĪƞŅĬŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĪňĴȮŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚȮĽŇŗĚŐĶĔĪňŗĪƞŅĬėĺĶĪņ
ėŊŀĕƟŀŒħ 
Ĕ,ȮĲƤĚŐĸŃŏĜĵ 
ĕ,ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮƤĠľŅ 
ė,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ 
Ě,ȮĽńĚŏĔĨĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪŋĔİƙŅĵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ėĺŅĴěņ 05,ȮĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

Ĕ,ȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ 
ĕ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
ė,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
Ě,ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňĴŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 06,ȮĕƟŀŒħėĺĶŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
Ĕ,ȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ 
ĕ,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
ė,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
Ě,ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňĴŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 27,ȮŴėĬŏħňĵĺľńĺľŅĵȮĽŀĚėĬŏıŊŗŀĬĨŅĵŵȮĨĶĚĔńĭĔĸĵŋĪīƢŒħĴŅĔĪňŗĽŋħ 

Ĕ,ȮĽĶƟŅĚįŌƟĬņ 
ĕ,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ė,ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃėĬ 
Ě,ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňĴŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬ 

    

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 28,ȮĔŅĶĔĶŃĪņŒĬĕƟŀŒħĪňŗěŃŏĮƦĬĔŅĶĕńħĕĺŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
Ĕ,ȮĽĶƟŅĚįŌƟĬņŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ĕ,ȮėŀĵěńĭįŇħĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ė,ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃėĬ 
Ě,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 29,ȮĕƟŀŒħŐĽħĚĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŋħ 

Ĕ,ȮĪňĴĞňĨńŘĚľńĺľĬƟŅĪňĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĪņĚŅĬĨŅĴėņĽńŗĚĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
ĕ,ȮĪňĴĭňŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĝńħŏěĬŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴőħĵĮĶŃĝŋĴŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀĪņĚŅĬ 
ė,ȮĪňĴħňĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĪňĴȮĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅĪŋĔėĬŒĬ
ĪňĴŏĔƞĚ 
Ě,ȮĪňĴŏŀĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĭĪĭŅĪĪňŗĝńħŏěĬőħĵĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬ
ĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

    

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 10,ȮŒĬĔĶĦňĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĕƟŀŒħėŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ ĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟ 
Ĕ,ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴ 
ĕ,ȮĔŅĶİƗĔĔŅĶĨňőěĪĵƢŒľƟŐĨĔ 
ė,ȮĔŅĶİƗĔĨńŘĚėņĩŅĴȮŐĸŃĔŅĶėŇħŐĭĭĵƟŀĬĔĸńĭ 
Ě,ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĔņľĬħėņĩŅĴĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ 

   ŒľƟŒĝƟėņĺƞŅȮŴŒĬĔĶĦňĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶĽŀĬȮĕƟŀŒħ
ėŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴœħƟŵȮŐĪĬėņĺƞŅȮŴŒĬĔĶĦňĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬŒĝƟ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴŅĔĕŉŘĬȮĕƟŀŒħėŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ
ĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟŵ 

  



151 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ėĺŅĴěņ 11,ȮĕƟŀŒħĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟĩŌĔĨƟŀĚ

ĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤěěńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ĕ,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ė,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 
Ě,ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 12,ȮĕƟŀŒħœĴƞœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬĪňĴȮ 
Ĕ,ȮĽŅĵĝĸŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĕ,ȮŐĔƟĺĽŊŗŀĽŅĶŒĬĸńĔļĦŃŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
ė,ȮĽŅĵľĵŋħĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃőĮĶƞĚŒĽĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
Ě,ȮĔĸƟŅĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĬŋĔœĮĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 13,ȮŏľĨŋįĸĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴėŊŀĕƟŀŒħ 

Ĕ,ȮŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶńĔĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
ĕ,ȮŏıŊŗŀĪĶŅĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ė,ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŒĝƟœħƟěĶŇĚĔńĭĪŋĔĚŅĬ 
Ě,ȮŏıŊŗŀŒľƟĶŌƟěńĔĪňĴĕŀĚĕŀĚĨĬŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮıńĥĬŅĮĶńĚĮĶŋĚĪňĴ 

    

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 14,ȮľĸńĔŏĔĦĤƢŒħĪňŗŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴŅĔĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ 
ĕ,ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅ 
ė,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨŇħĨŅĴ 
Ě,ȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ

ĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ     
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 35. ĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞįĸěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

Ĕ,ȮŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
ĕ,ȮœħƟĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
ė,ȮŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĪńĬĩƞĺĚĪň 
Ě,ȮĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭœĴƞĵŊħľĵŋƞĬ 

    

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 36. ŏĴŊŗŀĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚŒħŒĬľĸńĔĻŅĽĬŅıŋĪī 
Ĕ,ȮŀŇĪīŇĭŅĪȮ2 
ĕ,ȮĽńĚėľĺńĨĩŋ 4 
ė,ȮıĶľĴĺŇľŅĶȮ2 
Ě,ȮĪĻıŇīĶŅĝīĶĶĴ 

   ĮĶńĭĕŀėņĩŅĴŒľƟŏĮƦĬȮŴľĸńĔĪŅĚ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŒħȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœħƟĴŅĔ
ĪňŗĽŋħŵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.2ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĭĭĪħĽŀĭ
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ  

 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ/ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
/ )/ )/ )/ )/ )/ /,00 ŒĝƟœħƟ 
0 )1 )1 )1 0 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
1 )1 )1 )1 0 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
2 )1 )1 )1 -1 +1 0,60 ŒĝƟœħƟ 
3 )1 )1 0 0 )1 0,60 ŒĝƟœħƟ 
4 )1 )1 )1 -1 +1 0,60 ŒĝƟœħƟ 

ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ0ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
5 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
6 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
7 )1 )1 )1 0 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
/. )1 )1 )1 0 0 .,4. ŒĝƟœħƟ 
// 0 )1 )1 0 )1 0.60 ŒĝƟœħƟ 
/0 0 )1 )1 0 )1 .,4. ŒĝƟœħƟ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ1ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
/1 0 )1 )1 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
/2 )1 )1 )1 0 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
/3 )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
/4 )1 )1 )1 0 0 0,60 ŒĝƟœħƟ 
/5 )1 )1 )1 0 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
/6 )1 )1 )1 0 0 0,60 ŒĝƟœħƟ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ2ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
/7 )1 )1 0 )1 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
0. )1 )1 )1 0 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
0/ )1 )1 0 0 +1 0,60 ŒĝƟœħƟ 
00 )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
01 0 )1 )1 0 )1 0,60 ŒĝƟœħƟ 
02 0 )1 )1 0 )1 0,60 ŒĝƟœħƟ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.2ȮȮ(Ĩƞŀ)  
 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ3ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
03 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
04 )1 )1 )1 0 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
05 )1 )1 +1 0 +1 0,80 ŒĝƟœħƟ 
06 )1 )1 )1 +1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
07 )1 )1 )1 +1 )1 1.00 ŒĝƟœħƟ 
1. 0 )1 +1 0 +1 0.60 ŒĝƟœħƟ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ4ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
1/ )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
10 )1 0 )1 0 )1 0,60 ŒĝƟœħƟ 
11 0 )1 )1 0 +1 0,60 ŒĝƟœħƟ 
12 )1 )1 )1 0 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
13 )1 )1 )1 0 )1 0.80 ŒĝƟœħƟ 
14 0 )1 +1 0 +1 0,60 ŒĝƟœħƟ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.2ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıĭĺƞŅŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ȮıŇěŅĶĦŅőħĵĳŅıĶĺĴĴňėƞŅȮIOC 
ĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮ.,3.ȮĪŋĔĕƟŀȮŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴň
ėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity'ȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħœħƟ 
  2,1,/,0ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀŐĸŃĪńŘĚĜĭńĭ 
  ŒĬĔŅĶĬņŏŀŅŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try+out'ȮĔńĭėĶŌŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĭħŇĬĪĶŏħĝŅȮ&ĽŇĚľƢȮĽŇĚľŏĽĬň', őĶĚŏĶňĵĬĴľŇĻĶŅīŇĭħň,ȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĽŌĚĻĶňīŅĬňȮŐĸŃȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĴńīĵĴħƞŅĬĕŋĬĪħȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĶĺĴěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀ
ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮėƞŅĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĶŅĵĕƟŀȮŐĸŃėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮKuder +ȮRichardsonȮėŃŐĬĬěŅĔįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟ
ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌħńĚĔĸƞŅĺȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3ȮȮėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try+Out'ȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ 
ėƞŅĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĶŅĵĕƟŀȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮKuder +ȮRichardsonȮ 

 

ėĬ 
Īňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĬŇĵŅĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃ-
ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĶĺĴ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

 

 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4  
/ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 32 
0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 
1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 31 
2 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 31 
3 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 31 
4 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 30 
5 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 30 
6 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 29 
7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 29 
/. 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 29 
// 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 28 
/0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 28 
/1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 27 
/2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 27 
/3 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 26 
/4 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 22 
/5 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 22 
/6 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 20 
/7 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 20 
0. 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 19 
0/ 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 17 
00 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 16 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3Ȯ (Ĩƞŀ) 
 
ėĬĪňŗ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĬŇĵŅĴ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃ-
ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĶĺĴ 
ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  
01 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 15 
02 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 12 
03 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 11 
04 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 
05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 
06 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 
07 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 8 
1. 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 7 

ĶĺĴ 
23 

1
4 

2
2 

1
2 

2
1 

2
2 

1
5 

1
8 

2
3 

2
2 

2
2 

2
2 

2
1 

2
3 

2
2 

2
2 

1
5 

2
3 

2
1 

1
9 8 

1
5 

1
4 

1
6 

2
0 

1
8 

2
2 

1
9 

2
3 

1
9 

1
8 

1
8 

1
5 

1
2 

1
0 7 

 

ŏĔƞĚ 
15 9 

1
3 9 

1
3 

1
4 

1
0 

1
2 

1
5 

1
4 

1
5 

1
4 

1
5 

1
5 

1
4 

1
5 

1
0 

1
5 

1
4 

1
4 6 

1
0 9 

1
0 

1
2 

1
1 

1
5 

1
2 

1
5 

1
2 

1
3 

1
4 

1
0 9 9 7 656 

ŀƞŀĬ 8 5 9 3 8 8 5 6 8 8 7 8 6 8 8 7 5 8 7 5 2 5 5 6 8 7 7 7 8 7 5 4 5 3 1 0   
p 

0.77 
0.
47 

0.
73 

0.
40 

0.
70 

0.
73 

0.
50 

0.
60 

0.
77 

0.
73 

0.
73 

0.
73 

0.
70 

0.
77 

0.
73 

0.
73 

0.
50 

0.
77 

0.
70 
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63 

0.
27 

0.
50 
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47 

0.
53 

0.
67 

0.
60 

0.
73 

0.
63 

0.
77 

0.
63 

0.
60 

0.
60 

0.
50 

0.
40 

0.
33 

0.
23 

 

r 
0.47 

0.
27 

0.
27 

0.
40 

0.
33 

0.
40 

0.
33 

0.
40 

0.
47 

0.
40 

0.
53 

0.
40 

0.
60 

0.
47 

0.
40 

0.
53 

0.
33 

0.
47 

0.
47 

0.
60 

0.
27 

0.
33 

0.
27 

0.
27 

0.
27 

0.
27 

0.
53 

0.
33 

0.
47 

0.
33 

0.
53 

0.
67 

0.
33 

0.
40 

0.
53 

0.
47 

 

N &ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ'Ȯ;1., n &ěņĬĺĬĕƟŀĽŀĭ'Ȯ;Ȯ14ȮĕƟŀȮȮȮȮ;Ȯ21.87 ȮȮS.D = 8.48  ȮS2 ;Ȯ69.58ȮȮȮKRȮ+Ȯ0.Ȯ ;.,72 

ľĴŅĵŏľĨŋȮȮŏĸĕȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚĪņĩŌĔ,ȮŏĸĕȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚĪņįŇħ 
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 ėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try+Out'ȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮėƞŅĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėƞŅėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĶŅĵĕƟŀȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮKuder +Ȯ
RichardsonȮĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 
 ėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮŒĝƟŏĔĦĤƢėĺŅĴĵŅĔ
ĚƞŅĵĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮ&p'ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr 'ȮĶƞĺĴĔńĬȮĞŉŗĚėņŀīŇĭŅĵĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵ
ĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮ&p'ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr 'ȮĶĺĴĪńŘĚĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦœħƟĔĸƞŅĺœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮĴňŏĔĦĤƢ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p'ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.4Ȯ
ŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.5ȮĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.4ȮȮŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ 
 
ėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p' ŐĮĸėĺŅĴ ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

0,00 +Ȯ0,19 ĵŅĔĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 
0,20 +Ȯ0,39 ėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,40 +Ȯ0,60 ĵŅĔĚƞŅĵĮŅĬĔĸŅĚ ŒĝƟœħƟ 
0,61 +Ȯ0,80 ėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,81 +Ȯ1,00 ĚƞŅĵĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.5ȮȮŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ 
 

ŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r ' ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
0,60Ȯ+Ȯ1,00 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔħňĴŅĔ  
0,40Ȯ+Ȯ0,59 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔħň 
0,20Ȯ+Ȯ0,39 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔıŀŒĝƟ 
0,10Ȯ+Ȯ0,19 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņȮ&ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 
+1,00Ȯ+Ȯ0,09 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņĴŅĔȮ&ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 

 
 ěŅĔŏĔĦĤƢėƞŅėĺŅĴĵŅĔĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮ&p'ȮŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.4ȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮĕƟŀĽŀĭĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴ
ĵŅĔĚƞŅĵȮ&Ȯp 'ȮĶŃľĺƞŅĚȮ0,20 +Ȯ0,80 ŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗŒĝƟœħƟȮŐĸŃěŅĔŏĔĦĤƢėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r'ȮŒĬĨŅĶŅĚ
ĪňŗȮ4.5ȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀĽŀĭĪňŗĴňėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r'ȮĨńŘĚŐĨƞȮ0,20+1,00 ŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗŒĝƟœħƟȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘěŅĔėƞŅėĺŅĴ
ĵŅĔĚƞŅĵȮ&Ȯp 'ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r'ȮıĭĺƞŅȮĕƟŀĽŀĭĴňėŋĦĳŅıĪňŗŒĝƟœħƟĪńŘĚȮ14ȮĕƟŀȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ
4.6 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6ȮȮėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p'ȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r'ȮŐĸŃįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵ
ĕƟŀĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 

 
ĕƟŀĽŀĭ ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p' ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r' įĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀĽŀĭ 
ĕƟŀȮ/ 0,77 0,47 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ0 0,47 0,27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ1 0,73 0,27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ2 0,40 0,40 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ3 0,70 0,33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ4 0,73 0,40 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ5 0,50 0,33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ6 0,60 0,40 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ7 0,77 0,47 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/. 0,73 0,40 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ// 0,73 0,53 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/0 0,73 0,40 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/1 0,70 0,60 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/2 0,77 0,47 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/3 0,73 0,40 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/4 0,73 0,53 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/5 0,50 0,33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/6 0,77 0,47 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/7 0,70 0,47 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ0. 0,63 0,60 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ0/ 0,27 0,27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ00 0,50 0,33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ01 0,47 0,27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ02 0,53 0,27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ03 0,67 0,27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ04 0,60 0,27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ05 0,73 0,53 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ06 0,68 0,33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ07 0,77 0,47 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ1. 0,63 0,33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ1/ 0,60 0,53 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ10 0,60 0,67 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ11 0,50 0,33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ12 0,40 0,40 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ13 0,33 0,53 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ14 0,23 0,47 ŒĝƟœħƟ 
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 +ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĺŇīňĔŅĶĕŀĚ Kuder +ȮRichardsonȮŒĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭŐĭĭĮĶĬńĵȮĴňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĕƟŀŏĮƦĬŐĭĭȮ0, 1 ėŊŀĨŀĭ
ĩŌĔŒľƟȮ1 ėŃŐĬĬȮĨŀĭįŇħȮŒľƟȮ0 ėŃŐĬĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĺńħľĶŊŀĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĶŅĵĕƟŀœĺƟŐĸƟĺȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮKR +Ȯ20 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĕŀĚȮKRȮ+Ȯ0.ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,72ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ
ěŉĚŐĽħĚĺƞŅŐĭĭĪħĽŀĭĬňŘĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ 
 +ėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŒĝƟėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħŏĮƦĬŏĔĦĤƢȮľŅĔ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĶƟŀĵĸŃȮ1.+3.ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĴňėĺŅĴĵŅĔŏľĴŅŃĽĴȮ
ľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨŗņĔĺƞŅȮ1.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĵŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚ
ĔĺƞŅȮ3.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬ ĞŉŗĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħŏĪƞŅĔńĭȮ21.87ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ60.74ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚŐĽħĚĺƞŅȮ
ŐĭĭĪħĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵ 
 2,1,0ȮȮįĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&rating scale'Ȯ5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮ
ĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮTrauma (0.0/', Reddy (n,d.), Schoultz (0./5', Deering (n.d.) ŐĸŃȮ
LaForce (n.d.) ŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮĕŀĚȮChristie (0..7', QuestMeraki (0./5', Kuras and Moran (/775'ȮŐĸŃȮ
Lencioni (0..0'ȮŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵȮGoogle FormȮ&ħŌŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅėįĬĺĔȮĤ'Ȯ 
ĴňįĸĔŅĶĬņœĮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĴňėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 
  2,1,0,/ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity'Ȯ 
  ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&IOC8ȮIndexes of Item+Objective Congruence'ȮĨŅĴ
ĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton ŏıĶŅŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗ
ŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅ
ěŅĔȮŴĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃŵȮĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚŐĽħĚœĺƟŒĬŐĭĭĨĶĺěĽŀĭ
ėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7Ȯ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7ȮȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ

ĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

+1 . +/ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚ
ĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬĨƟŀĚŏĕƟŅŒě
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĪňĴœħƟȮœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴ
ėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴȮĽŅĴŅĶĩĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕ
œħƟȮĴňĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĚŅĬĕŀĚĪňĴœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěŏĽňĵĽĸŃȮ&ŏĝƞĬȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĩĬńħȮŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔ
ľńĺľĬƟŅĪňĴȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏĽĶŖěœħƟĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗ
ĔņľĬħ 

1) ĜńĬŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ P    
2) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĪňĴœħƟ P   ĶĺĴĔńĭĕƟŀȮ6) 
3) ĜńĬœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĜńĬ P    
4) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕœħƟ P    
5) ĜńĬĨńŘĚŒěĪņĚŅĬ P    
6) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺȮŐĸŃŏĨŖĴŒěĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ  P   ĶĺĴĔńĭĕƟŀȮ2) 
7) ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĚŅĬĕŀĚĪňĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ P    
8) ĜńĬŏĨŖĴŒěŏĽňĵĽĸŃȮ&ŏĝƞĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĩĬńħȮŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ'Ȯ
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

P    

9) ĜńĬœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔľńĺľĬƟŅĪňĴȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ P    
10) ĜńĬĪņĚŅĬŏĽĶŖěĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ P    
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ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ

ĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

+1 . +/ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃįŌƟĬņŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
ŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒľƟĽĴŅĝŇĔĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ
ŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭĪňĴœħƟȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃ
ĪņĚŅĬĽņŏĶŖěȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵ
ĚŅĬŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴ 

11) ĜńĬœħƟİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

P    

12) ĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬ P    
13) ĜńĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬ P    
14) ĜńĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬœĮȮ 

P    

15) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭĪňĴœħƟ P    
16) ĜńĬŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĪņĚŅĬ
ĽņŏĶŖě 

P    

17) ĜńĬĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬ P   ĜńĬĴňĺŇīňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĪňĴ 
18) ĜńĬĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĔńĭįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏľĴŅŃĽĴ P   ĜńĬĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴ

ĩĬńħŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 
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ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

+1 . +/ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚ
ĩŉĚėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮıĶƟŀĴĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒě
įŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢ
ŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŒĬĪňĴȮĴňėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬ 

19) ĜńĬıĶƟŀĴĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ P    

20) ĜńĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŒĬĪňĴ P   ĨńħĶĺĴĔńĭĕƟŀȮ24) 
21) ĜńĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨ P   ĜńĬĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨĨƞŀĪňĴ 
22) ĜńĬĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅı P   ĜńĬĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
23) ĜńĬŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬ P    

ěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚ
ĩŉĚěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴȮ
ħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĝńħŏěĬȮ
ĩŌĔĨƟŀĚȮőĮĶƞĚŒĽȮĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŒľƟŏĺĸŅ
ĲƤĚįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĔńĬȮŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĨĬĔńĭĪňĴȮŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĪňĴȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚ
ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŐĬĺėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃįĸĕŀĚĚŅĬ 

24) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĝńħŏěĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ P    
25) ĜńĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĬŋĔœĮĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ P   ĜńĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
26) ĜńĬŒĝƟŏĺĸŅĲƤĚįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĔńĬ P   ĜńĬĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒě 
27) ĜńĬŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬĔńĭĪňĴȮŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĪňĴȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

P   ĜńĬŏĨŖĴŒěŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŒľƟĔńĭĪňĴ 

28) ĜńĬĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬ P   ĜńĬĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨƞĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔ
ŐĨƞĸŃĭŋėėĸ 

29) ĜńĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŐĬĺėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ P   ĶĺĴĔńĭĕƟŀȮ28) 
30) ĜńĬĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃįĸĕŀĚĚŅĬ P   ĜńĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚįĸĽņŏĶŖě

ĕŀĚĚŅĬ 
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ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 

+1 . +/ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
ėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴň
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃ
ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃ
ŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟĔńĬŒĬĪňĴȮĴň
ėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬŒĬ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅ
ŏĪňĵĴĔńĬȮŀĵŅĔŀĵŌƞŒĬĪňĴȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 

31) ĜńĬĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ P   ĜńĬĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 

32) ĜńĬĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒĬĪňĴȮŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬ P   ĜńĬĴňĺŇīňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
33) ĜńĬŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ P   ĜńĬŏĨŖĴŒěŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
34) ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ P    
35) ĜńĬįŌĔıńĬŐĸŃŀĵŅĔŀĵŌƞŒĬĪňĴȮ P   ĜńĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĪņĚŅĬĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 
36) ĜńĬœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ P    

ĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĽŅĴŅĶĩŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅ
ĕŀĚĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ŏĽĬŀŐĬŃŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵ
ĕŀĚȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅ
ĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩěńħ
ĮĶŃĝŋĴĪňĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀȮĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬœħƟŏŀĚȮĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃĔŅĶŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮ
ĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĝńħŏěĬ 

37) ĜńĬŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ŏĽĬŀŐĬŃŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

P   ĜńĬĴňĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀȮőħĵ
ĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

38) ĜńĬĪņĚŅĬĨŅĴĬőĵĭŅĵĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ P   ĜńĬĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

39) ĜńĬœħƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŏıŊŗŀŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅ
ŒľƟħňĕŉŘĬ 

P   ĜńĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀľŅ
ĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬ 

40) ĜńĬĽŅĴŅĶĩěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚȮĔŅĶĪņĚŅĬ
œħƟŏŀĚȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĝńħŏěĬ 

P   ĜńĬĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĝňŘŐěĚĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŏŀĚȮőħĵĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĝńħŏěĬ 
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 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ-ȮľĶŊŀȮ
ħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮĞȮ'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬ
ĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC ěŅĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭ
ŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
&ChaichanawiroteȮ& Vantum, 0./5'ȮħńĚŐĽħĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ

ĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ  
 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴĚŅĬ 
/ )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
0 )1 )1 )1 )1 )1 /,.. ŒĝƟœħƟ 
1 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
2 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
3 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
4 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
5 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
6 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
7 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/. )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
// )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/0 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/1 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/2 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
15 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
16 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
17 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
18 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
/9 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
20 )1 )1 )1 )1 +1 1.0. ŒĝƟœħƟ 
21 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
02 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴ 
01 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
02 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
03 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
04 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
27 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
28 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
ħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴ 
09 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
30 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
31 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
12 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
33 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
34 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
ħƟŅĬĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
15 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
16 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
17 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
18 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗıĭĺƞŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴĚŅĬȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦ
ĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴȮħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴȮŐĸŃħƟŅĬĨĶĺěĽŀĭȮ
ĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮıŇěŅĶĦŅőħĵĳŅıĶĺĴĴňėƞŅȮIOC ĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮ
.,3.ȮĪŋĔĕƟŀȮŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėĺŅĴĨĶĚ
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity'ȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅœħƟ 
  2,1,0,0ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability' 
  ěŅĔĔŅĶĬņŏŀŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ 
&Try+out'ȮĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĭħŇĬĪĶŏħĝŅȮ&ĽŇĚľƢȮĽŇĚľŏĽĬň', őĶĚŏĶňĵĬĴľŇĻĶŅīŇĭħň,ȮőĶĚŏĶňĵĬőĬĬĽŌĚ
ĻĶňīŅĬňȮŐĸŃȮőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴħƞŅĬĕŋĬĪħȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮěņĬĺĬȮ
1.ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀĬņĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha Coefficient of 
Reliability'ȮőħĵŒĝƟĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach'ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴ
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ŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ&UCLA8ȮStatistical Consulting Group, 2016'Ȯįĸ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĮĶŅĔĢħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.9Ȯ&ħŌįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅėįĬĺĔȮĤȮ' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.9ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶ

ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěņŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬŐĸŃĪńŘĚĜĭńĭ 
 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲƙŅ 
ĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

1. ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴĚŅĬȮ .,67 
2. ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ .,64 
3. ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ .,53 
4. ħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴ .,66 
5. ħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴ .,63 
6. ħƟŅĬĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 0.90 

ĪńŘĚĜĭńĭ .,63 
 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.9ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪńŘĚĜĭńĭĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.85ȮŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮħƟŅĬĪńĔļŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴĚŅĬȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,67 ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,64 
ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,53ȮħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴ
ŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,66 ħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
.,63 ŐĸŃħƟŅĬĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,7.ȮĞŉŗĚėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħńĚĔĸƞŅĺĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ
ěŉĚŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĬňŘĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴň
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 
 

2,2ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ&Trial' 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ&Trial'ȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĭĭŐįĬĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Pre 
ExperimentalȮResearch'ȮĴňĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ1 ĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚȮ&One 
Group Pretest+Posttest Design'ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ
(Purposive Sampling)ȮėŊŀ ėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮěņĬĺĬȮ12ȮĶŅĵȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ300Ȯ
ĶŅĵȮħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2566ȮĴňįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ0ȮĶŃĵŃȮħńĚĬňŘ 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮőħĵŒľƟĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self+Training'ȮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮěŅĔėŌƞĴŊŀĪňŗ
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ěńħĪņĕŉŘĬěņĬĺĬȮ7ȮĝŋħȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĴŅŐĸƟĺ'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶŐĬŃĬņĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀĪńŘĚȮ7 ĝŋħȮ
ĪňŗœħƟŀńĲőľĸħœĺƟŒĬŏĺŖĭœĞĨƢŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮįĸĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĸĚıŊŘĬĪňŗĺŇěńĵȮĦȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇȮőħĵĔƞŀĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĽƞĚľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢěŅĔĪŅĚĴŅĺŇĪĵŅĸńĵĩŉĚĪƞŅĬ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮŒĬĺńĬĪňŗȮ27 ĨŋĸŅėĴȮ2566 ŏıŊŗŀĕŀŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĕŀėĺŅĴ
ŀĬŋŏėĶŅŃľƢőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĺŇěńĵȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2566 ěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņľĬńĚĽŊŀ
ħńĚĔĸƞŅĺĽƞĚĨƞŀŒľƟėĶŌįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěņĬĺĬȮ12 ĪƞŅĬȮŐĸŃœħƟŏĝŇĠŏĕƟŅĔĸŋƞĴȮLine ŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŐĸŃĬńħľĴŅĵ
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔƞŀĬĔŅĶıĭĮŃıŌħėŋĵěĶŇĚŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ3 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2566 ŐĸŃœħƟĽƞĚĸŇĚėƢŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre-test) ŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&Google Form) ĸĚŒĬĔĸŋƞĴȮLine ŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĪňŗ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĸŀĚĪņĔƞŀĬĔŅĶĝňŘŐěĚȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ3 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2566 œħƟıĭĮŃ
ıŌħėŋĵȮ&Face to Face) ĝňŘŐěĚĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĪņĺŇěńĵĨƞŅĚŕȮıĶƟŀĴĪńŘĚŐěĔŏŀĔĽŅĶĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĪņĺŇěńĵĪńŘĚȮ2 ĶŃĵŃŒľƟėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭȮŒĬĕńŘĬĨŀĬħńĚĔĸƞŅĺĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĶńĭįĸĪħĽŀĭĕŀĚėĶŌȮ
(Pre-test) ėĶĭĪńŘĚȮ12 ĪƞŅĬėĶĭĩƟĺĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.3 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.3ȮȮĔŇěĔĶĶĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĔƞŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĦȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬ

ėƞŅĵĺŇĪĵŅ 
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 0'ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test' 
 ěŅĔĔŅĶŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮŴĔƞŀĬŵȮ
ĔŅĶıńĥĬŅȮįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚěņĬĺĬȮ12ȮėĬȮœħƟėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶ
ĪħĽŀĭȮ298ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵ (Mean) œħƟŏĪƞŅĔńĭȮ24.83ȮėŃŐĬĬ ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ(S.D.) ŏĪƞŅĔńĭȮ7.16 ěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36 ėŃŐĬĬȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.10 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.10ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test' 
 

ĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚ
ėĬĪňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŇĵŅĴ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĶĺĴ 
ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

/ 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4  
/ 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 12 
0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 13 
1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 16 
2 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 25 
3 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 25 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 28 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 28 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 28 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 28 
/. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 31 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 32 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 32 

ėŃŐĬĬĶĺĴĪŋĔėĬ 298 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 04.83 

S.D. 7.16 
ľĴŅĵŏľĨŋȮȮŏĸĕȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚĪņĩŌĔ,ȮŏĸĕȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚĪņįŇħȮ 
 



 
 

 

 1'ȮįĸĔŅĶıńĥĬŅėĶŌőħĵĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self+Training' ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ 
 ěŅĔĔŅĶĬņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņĕŉŘĬȮŐĸŃŀńıőľĸħœĺƟŒĬ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮhttps://shorturl.at/AKMT5 ŐĸŃĽƞĚŏĕƟŅŒĬĔĸŋƞĴœĸĬƢȮ&Group Line'ȮĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟħŅĺĬƢőľĸħœĮĻŉĔļŅőħĵĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ŏħŊŀĬĬńŘĬȮĴňĳŅıĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņŏŀŅėŌƞĴŊŀœĮŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.4 

 

 
 

                 
 

ĳŅıĪňŗȮ4.4 ȮĳŅıĔŅĶĬņŏŀŅėŌƞĴŊŀœĮıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌȮ 
 

 

      
 

      

https://shorturl.at/AKMT7
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 2'ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĬńħľĴŅĵėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ1 īńĬĺŅėĴȮ2566 ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıėŌƞĴŊŀ
őħĵŒĝƟĺŇīňȮface to face ŐĸŃŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŅĚĪƞŅĬĨŇħĳŅĶĔŇěěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴĪńŘĚ
ĽŀĚĺŇīňȮĞŉŗĚľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 
(Pre-test) ŐĸƟĺȮěŉĚŏĕƟŅĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌőħĵľĸńĔĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self-training) 
őħĵŒľƟėĶŌœħƟĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀěŅĔĸŇĚėƢĪňŗįŌƟįŌƟěńĵĽƞĚŒľƟŒĬĔĸŋƞĴœĸĬƢĪňŗĨńŘĚĕŉŘĬ ŐĸŃĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒľƟėĶŌœħƟĶƞĺĴ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀĭƞĚĝňŘȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀȮŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ3 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2566 ĩŉĚȮ1 īńĬĺŅėĴȮ2566 őħĵŒľƟėŋĦėĶŌŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚěŅĔĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĺńĬľĵŋħĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴįŌƟĪħĸŀĚĽƞĺĬĴŅĔĻŉĔļŅįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŏĝƞĬȮőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮœŀŐıħȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢıĔıŅȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀħńĚĔĸƞŅĺĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀėĺŅĴŒĽƞŒěŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅœħƟĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħȮ 

 
ĳŅıĪňŗȮ4.5ȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
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 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬ
ŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ 
0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 a. ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 -ŏĬŊŘŀľŅėƞŀĬĕƟŅĚŏĵŀŃŐĸŃĸŃŏŀňĵħ 
 -ĬƞŅĽĬŒěŐĨƞŀĵŅĔŒľƟĔĶŃĝńĭĴŅĔĕŉŘĬ 
 b. ħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 -ĴňĳŅļŅĭŅĚĳŅļŅĪňŗŏĕƟŅŒěĵŅĔĞŉŗĚŏĮƦĬĝŊŗŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗŐĮĸĴŅěŅĔĳŅļŅŀńĚĔķļ 
 c. ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 -ėĺĶŏıŇŗĴĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŏĝƞĬȮĴňȮppt ĮĶŃĔŀĭȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵŐĸŃĔĶŃĝńĭ 
 d. ŀŊŗĬ ŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
 -ėŌƞĴŊŀĬƞŅĽĬŒěľŅĔĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅĸŃŏŀňĵħœħƟěŃĪņŒľƟĴňŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
œħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ 
 -ŐĴƟŏĬŊŘŀľŅěŃėƞŀĬĕƟŅĚŏĵŀŃŐĨƞĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĭŏĶňĵĚľńĺĕƟŀœħƟħňȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬœħƟ
ěĶŇĚ 
 5'ȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)Ȯ 
 ěŅĔĔŅĶŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮŴľĸńĚŵȮ
ĔŅĶıńĥĬŅȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚěņĬĺĬȮ12ȮėĬȮœħƟėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶ
ĪħĽŀĭȮ405ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵ (Mean) œħƟŏĪƞŅĔńĭȮ33.75ȮėŃŐĬĬ ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ(S.D.) ŏĪƞŅĔńĭȮ1.66 ěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36ȮėŃŐĬĬȮħńĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.11 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.11ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest' 
 

ĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚ
ėĬĪňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŇĵŅĴ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĶĺĴ 
ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

/ 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4  
/ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 36 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 35 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 35 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 35 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 35 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 34 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 34 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 34 
7 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 33 
/. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 32 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 31 
12 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 31 

ėŃŐĬĬĶĺĴĪŋĔėĬ 405 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 33.75 

S.D. 1.66 
ľĴŅĵŏľĨŋȮȮŏĸĕȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚĪņĩŌĔ,ȮŏĸĕȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚĪņįŇħȮ 
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 4'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
(Pretest & Posttest)  
 ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮĺƞŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵ
ŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňȮ&t+test' ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĩŊŀŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĝĬŇħľĬŉŗĚĪňŗ
ĬńĔĺŇěńĵĬŇĵĴŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭȮőħĵĺŇīňĔŅĶĬňŘŒĝƟŒĬĔĶĦňĕƟŀĴŌĸĴňěņĬĺĬĬƟŀĵȮ&n < 30) įŌƟĪňŗėƟĬıĭĔŅĶŐěĔ
ŐěĚĕŀĚȮt ĴňĝŊŗŀĺƞŅȮW.S. GossetȮŒĬĔŅĶŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňĔĶĦňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ0ȮĔĸŋƞĴĬńŘĬȮěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ
0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶŒĝƟȮt-test ŐĭĭŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Independent'ȮŏĮƦĬĽĩŇĨĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŀńĬĨĶĳŅė
ľĶŊŀŀńĨĶŅĽƞĺĬȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for IndependentȮSamples 0'ȮĔŅĶ
ŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĮƦĬĽĩŇĨĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔĸŋƞĴŏħňĵĺȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀ
ŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for Dependent Samples ĞŉŗĚĴńĔıĭŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
įĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚľĶŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŐĸŃĔĸŋƞĴėĺĭėŋĴĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶěńĭėŌƞėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ&Thesis Thailand, 2020)  
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚȮőħĵĴňĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮħńĚĬňŘȮ 
/'ȮĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŒĬĴŅĨĶŀńĬĨĶĳŅėȮ&Interval Scale) ľĶŊŀĴŅĨĶŅŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&Ratio Scale)Ȯ0'ȮĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽŋƞĴœħƟěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĴňĔŅĶŐěĔŐěĚŐĭĭĮĔĨŇȮ1'ȮėƞŅĕŀĚĨńĺŐĮĶĨŅĴŐĨƞ
ĸŃľĬƞĺĵŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀĔńĬȮŐĸŃȮ2'ȮœĴƞĪĶŅĭėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮ&ĻŇĶŇĝńĵȮĔŅĠěĬĺŅĽň,Ȯ
ĪĺňĺńĥĬƢȮĮƕĨĵŅĬĬĪƢȮŐĸŃȮħŇŏĶĔȮĻĶňĽŋőĕ, 2551)ȮĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘ 

   t = źź. ƉDźźź 
 

                             NƉD2 ů (ƉD)2 
   N - 1  

ƉBȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ƉB0ȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĵĔĔņĸńĚĽŀĚ 
N ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚľĴħ 
 ěŅĔĔŅĶŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚěņĬĺĬȮ12ȮėĬȮĪņŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-test) œħƟėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭȮ298ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) 
œħƟŏĪƞŅĔńĭȮ24.83ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14ȮėŃŐĬĬȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ
(Posttest) ıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņėŃŐĬĬœħƟŏĪƞŅĔńĭȮ405 ėŃŐĬĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ (Mean) ŏĪƞŅĔńĭȮ
33.75ȮěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ
ĪŅĚĽĩŇĨŇĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬȮŴĔƞŀĬŵȮŐĸŃȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ(t-test) 
ĨŅĴĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĭĬȮőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚ
ėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗ
ĶŃħńĭȮ.,.3ȮħńĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.12ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔ
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įĸĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ĶńĭĶŀĚ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.12ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ

(Pretest & Posttest) 
 
ĔŅĶĪħĽŀĭ ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ  S,D. T 
ĔƞŀĬ 12 24.83 7.16 5.53* 
ľĸńĚ 12 33.75 1.66 

* p < 0.05 
 
 5'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7. 
 ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮĺƞŅĨŅĴĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ
7.-7.ȮŏĮƦĬĔŅĶĭŀĔėƞŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĽņŏĶŖěĶŌĮľĶŊŀĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴȮ&Programmed 
Materials ľĶŊŀȮProgrammed Textbook ľĶŊŀȮProgrammed Lesson) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĸńĔŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽņėńĠȮľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬģŅĬėŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚĽŊŗŀ
ĝĬŇħĬňŘėŊŀĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĶŀĭĶŌƟȮ&Mastery Learning) ĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮľŅĔěńħŏĺĸŅŏıňĵĚıŀěńħĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮ 
 őħĵŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ&The 7.-7. Standard) ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĺńħ
ėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĪňŗ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺńħ
ħƟĺĵŐĭĭĪħĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚěŅĔŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵ
ĸŃĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭȮ&ĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭ
ĸĚ'ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&ĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ, 
033/'Ȯ 
 ĪńŘĚĬňŘȮėĺŅĴľĴŅĵĬňŘŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮħńŘĚŏħŇĴĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚȮŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪȮ&03/7'ȮĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮįŌƟĬņŏĽĬŀ
ŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮėĬŐĶĔȮ&ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮĬńŗĬėŊŀȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮŏĮƦĬėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚ
ĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĪŋĔėĬȮŏĴŊŗŀĽŀĬėĶńŘĚľĸńĚŏĽĶŖěŒľƟėŃŐĬĬŏĽĶŖěȮĬņėŃŐĬĬĴŅľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŒľƟľĴħĪŋĔ
ėŃŐĬĬŐĸƟĺľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚĔĸŋƞĴȮĩƟŅĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĩŉĚŏĔĦĤƢȮėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴ
ěŃĨƟŀĚŏĮƦĬȮ7.ȮľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ7.ȮĨńĺĪňŗĽŀĚŐĪĬėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮœħƟĶńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŐĨƞĸŃĕƟŀȮŐĸŃĪŋĔĕƟŀĕŀĚĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬȮ&ŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪ, 03/7ȮŀƟŅĚ
ĩŉĚŒĬȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ, 033/' 
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 ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ&033/'ȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮėŊŀȮȮ{(ʅ X 
/N) X /..'}/RȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮ
ʅX ľĴŅĵĩŉĚȮėŃŐĬĬĶĺĴĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĪņœħƟĩŌĔĨƟŀĚěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮ
N ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘȮȮŐĸŃȮR 
ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬėŃŐĬĬŏĨŖĴĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮėŊŀȮ&Y x 
/..'-ȮN őħĵȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮY ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃȮN 
ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘ 
 įĸěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)ȮěŅĔ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶĬńĵȮ2Ȯ
ĨńĺŏĸŊŀĔȮěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħńĚ
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.13 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.13ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ90/90 
 

ĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚėĬ
Īňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĬŇĵŅĴȮ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃ/
ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĶĺĴ 

ėŃŐĬĬȮįĸȮėŃŐĬĬȮįĸȮėŃŐĬĬȮįĸȮėŃŐĬĬȮįĸȮėŃŐĬĬȮįĸ ėŃŐĬĬ įĸ 
1 6 į 6 į 6 į 6 į 6 į 6 į 36 
2 6 į 6 į 6 į 6 į 5 į 5 į 35 
3 6 į 6 į 6 į 6 į 6 į 5 į 35 
4 6 į 5 į 6 į 6 į 6 į 6 į 35 
5 5 į 6 į 6 Ĵ 6 į 6 į 6 į 35 
6 6 į 6 į 6 į 6 į 5 į 5 į 34 
7 6 į 6 į 6 į 5 į 6 į 5 į 34 
8 6 į 6 į 6 į 5 į 6 į 5 į 34 
9 5 į 6 į 6 į 5 į 6 į 5 į 33 
10 6 į 6 į 6 į 5 į 6 į 3 Ĵį 32 
11 5 įȮ 6 įȮ 6 įȮ 4 ĴįȮ 5 įȮ 5 įȮ 31 
12 5 įȮ 6 įȮ 5 įȮ 5 įȮ 5 įȮ 5 įȮ 31 
ĶĺĴȮ68 12 71 12 71 12 65 11 69 12 61 11 405 
ŏĜĸňŗĵ 5.7  5.9  5.9  5.4  5.8  5.1  33.75 

90 ŐĶĔȮ94.44  98.61  98.61  90.28  95.83  84.72  93.75 
90 ľĸńĚȮ 100  100  100  92  100  91.67 97.22 
ľĴŅĵŏľĨŋȮȮ 

1) ŏĔĦĤƢĔŅĶįƞŅĬŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨƟŀĚĨŀĭĩŌĔœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ5 ĕƟŀěŅĔĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĞŉŗĚŏĪƞŅĔńĭĶƟŀĵĸŃȮ83.33 ĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴĕŀĚŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
       2)    įĸȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĔŅĶĽŀĭįƞŅĬ (į) ľĶŊŀœĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢȮ(Ĵ) ĕŀĚŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŜŅĬĺĬįŌƟĪňŗĽŀĭįƞŅĬŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬňŘěŃŒĝƟŒĬĔŅĶėŜŅĬĺĦĨŅĴŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ90 ĨńĺľĸńĚ 
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  4,/'ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔ 
  įĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ
ěņĬĺĬȮ12ȮėĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)ȮěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĴň
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ33.75ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14ȮėŃŐĬĬȮŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃŐĸƟĺœħƟŏĪƞŅĔńĭȮ
93.75ȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŐĽħĚĺƞŅȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪŋĔĝŋħĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
  4,0'ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺľĸńĚ 
  įĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ
ěņĬĺĬȮ12ȮėĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)ȮěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĴň
ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮ97.22ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃĪňŗĽŌĚ
ĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŐĽħĚĺƞŅȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪŋĔĝŋħĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
 ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņ
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĔņľĬħŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟœĮŒĝƟıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮįĸĔŅĶĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ 
 įŌƟĺŇěńĵĸĚıŊŘĬĪňŗěĶŇĚȮĦȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĝńĵĳŌĴŇȮőħĵıĭĮŃĔńĭėĶŌ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŒĬĺńĬĪňŗȮ4 īńĬĺŅėĴȮ2566 įŌƟĺŇěńĵœħƟŐěĔŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĝňŘŐěĚėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪŋĔėĬőħĵĔƞŀĬ
ŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟĪĭĪĺĬŐĸŃĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 ĺƞŅĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒħ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀœĴƞȮŏıŊŗŀĬņœĮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵœħƟŐěƟĚ
ĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2 őħĵĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŒľƟħņŏĬŇĬĔŅĶȮ2 ŏħŊŀĬȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗœħƟ
ĝňŘŐěĚħńĚĔĸƞŅĺȮėŊŀȮĺńĬĪňŗȮ4 īńĬĺŅėĴȮ2566 ĩŉĚȮĺńĬĪňŗȮ4 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2567 ħńĚĳŅıȮ4.6 
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ĳŅıĪňŗȮ4.6ȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ 
 
 0'ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ
ĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test' 
 ěŅĔĔŅĶŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ
ŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test'ȮěņĬĺĬȮ300ȮėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ
3ȮĶŃħńĭȮ(Rating Scale) ĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean: ) ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation: S.D.) ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ

ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pretest)  
 

ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴ 2.96 1.14 
1) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĪňĴœħƟ 2.90 1.15 

2) ĜńĬœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 3.04 1.13 
3) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕœħƟ 3.00 1.14 
4) ĜńĬĨńŘĚŒěĪņĚŅĬ 2.95 1.10 
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ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
5) ĜńĬŏĨŖĴŒěĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ  3.11 1.20 
6) ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĚŅĬĕŀĚĪňĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 2.99 1.12 
7) ĜńĬŏĨŖĴŒěŏĽňĵĽĸŃȮ&ŏĝƞĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĩĬńħȮŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

2.99 1.15 

8) ĜńĬœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔľńĺľĬƟŅĪňĴȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 2.86 1.07 
9) ĜńĬĪņĚŅĬŏĽĶŖěĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 2.91 1.13 
10) ĜńĬŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 2.88 1.17 
ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĪňĴ 2.91 1.13 
11) ĜńĬœħƟİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 2.69 1.09 
12) ĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬ 3.02 1.15 
13) ĜńĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬ 2.93 1.15 
14) ĜńĬŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮ 2.78 1.13 
15) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭĪňĴœħƟ 2.86 1.12 
16) ĜńĬŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĪņĚŅĬĽņŏĶŖě 3.05 1.14 
17) ĜńĬĴňĺŇīňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĪňĴ 2.96 1.11 
18) ĜńĬĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴĩĬńħŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 2.95 1.16 
ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 3.04 1.13 
19) ĜńĬıĶƟŀĴĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 2.93 1.09 
20) ĜńĬĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨĨƞŀĪňĴ 3.20 1.16 
21) ĜńĬĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 2.98 1.11 
22) ĜńĬŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬ 3.06 1.14 
ħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴ 3.15 1.15 
23) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĝńħŏěĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 3.09 1.16 
24) ĜńĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 3.11 1.13 
25) ĜńĬĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒě 3.24 1.18 
26) ĜńĬŏĨŖĴŒěŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŒľƟĔńĭĪňĴ 3.11 1.15 
27) ĜńĬĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨƞĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃĭŋėėĸ 3.16 1.15 
28) ĜńĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ 3.18 1.15 
ħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴ 3.10 1.14 
29) ĜńĬĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 3.15 1.11 
30) ĜńĬĴňĺŇīňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 3.07 1.10 
31) ĜńĬŏĨŖĴŒěŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 3.13 1.10 
32) ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 3.17 1.18 
33) ĜńĬįŌĔıńĬŐĸŃŀĵŅĔŀĵŌƞŒĬĪňĴ 3.05 1.19 
34) ĜńĬœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 3.05 1.16 
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ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
ħƟŅĬĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 2.96 1.13 
35) ĜńĬĴňĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀȮőħĵĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

2.85 1.12 

36) ĜńĬĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 3.03 1.17 
37) ĜńĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬ 2.98 1.13 
38) ĜńĬĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŏŀĚȮőħĵĪňŗŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĝńħŏěĬ 

2.96 1.10 

ĶĺĴ 3.01 0.94 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test'ȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵĳŅıĶĺĴȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮ
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ3.01ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation) ĶĺĴ
ŏĪƞŅĔńĭȮ0.94 
 3'ȮįĸėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1-6 œħƟĬņĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴœĮŒĝƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬőħĵĔŅĶĽŀħŐĪĶĔĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵŒĝƟ
ľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĺŇīňĔŅĶȮěŅĔĔŅĶĪňŗėĶŌœħƟĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ėĶŌěĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĝƞĬ 
 ĬŅĵĽŅĵńĦľƢȮěƞŅĪńĬȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 œħƟĬņėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
őħĵœħƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶĽŊĭľŅĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĬņĴŅĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟİƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĔĸŋƞĴĪňŗĨĶĚĔńĬěĬœħƟĝŇŘĬĚŅĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 ĬŅĚĽŅĺĴĦňĺĶĶĦȮĮĶŃĪŅĵĬŀĔȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅœĪĵȮĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮ
ĳŅļŅœĪĵĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 œħƟĬņĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟěńħĔĸŋƞĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĸŃŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇıŅĔļƢŐĸŃıŌħėŋĵ
ĮĶŃĝŋĴĔńĬĩŉĚĔŅĶŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĪņĚŅĬȮİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
 ĬŅĚĽŅĺıŇĝĠŅȮĽŅĵĮĶŃħŇļģƢȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĳŅļŅěňĬȮŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 œħƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮőħĵĬņĶŌĮŐĭĭŏĔĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĔńĬĨŀĭĮƤĠľŅĴŅŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĬņŏĪėőĬőĸĵňȮ
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ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĝńĬŏěĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮŏĔŇħĽńĴıńĬīƢĪňŗħňŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔĸŋƞĴȮŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 ĬŅĚĽŋĪŇĻŅȮĨŀĽĔŋĸȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŒĬĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 œħƟĬņĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵŒľƟ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĔńĬŒľƟĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅőěĪĵƢĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬĔņľĬħȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬİƗĔėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽņŏĶŖěĶƞĺĴĔńĬ 
 

     
 

     
 

     
 
ĳŅıĪňŗȮ4.7ȮȮĔŇěĔĶĶĴėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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ĳŅıĪňŗȮ4.7ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
 2'ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment) őħĵȮGoogle Form œĺƟȮ
ŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĺƞŅȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ0ȮŏħŊŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ
ŴŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĶŃħńĭŒħȮěŅĔ
ĨńĺŏĸŊŀĔȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏĸĵȮĨńĺŏĸŊŀĔȮ/Ȯ+Ȯ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěŅĔĶŃħńĭ
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħńĚĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ
ŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 

ŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
. / 0 1 2 3 

1. ŀĵƞŅĭƞĬȮ&Do Not Complain)   1 3 6 2 
2. ĸŃĸŅĵıķĨŇĔĶĶĴȮ&Icebreakers)   2  8 2 
3. ĔĸŋƞĴĽŅĴĔĸŋƞĴıŌħėŋĵȮ&Talking Triads)  1  5 5 1 
4. ĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮ&Positive Mindset)   1 1 8 2 
5. ŏĽĺĬŅŐĭĭőĽėĶŅĨŇĝȮ&Socratic Talk)    7 3 2 
6. ĺŇěŅĶĦƢŒĬŐĔĸĸŀĶňŗȮ&Gallery Critique)   2 5 3 2 
7. ŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵħƟĺĵĔńĬȮ&Exercise Together)  2 1 4 4 1 
8. ıńĥĬŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&Develop Diversity)   1 2 7 2 
9. ĬņŏĽĬŀŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Group Presentations)    2 6 4 
10. ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Share Enthusiasm)     8 4 
11. ŏĬƟĬĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Focus on building trust'    4 6 2 
12. ėƟĬľŅěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ&Discover self-Strengths)    4 6 2 
13. ĽőĬĺƢĭŀĸȮŐĸŃȮĺŇīňěŇřĔĞŀĺƢȮ&Snowballing and Jigsaw)  1 1 5 3 2 
14. ėƟĬľŅĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬėŇħȮ&Find out What Others Think)   2 4 5 1 
15. ĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Mastery Modelling)  1  5 4 2 
16. ŏėŅĶıĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ&Respect for Team Members)    1 7 4 
17. İƗĔĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Coaching Teamwork Skills)     5 7 
18. ĽĶƟŅĚĔġŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴȮ&Establish Team Rules 
and Purpose) 

    6 6 

19. ĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Create Transparency in 
Decision-making) 

    6 6 

20.ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĝŊŗĬĝĴįĸĚŅĬĪńŘĚľĴħȮ&Learn to All Appreciate 
All Contributions) 

   2 6 4 

21. ıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħĔĸŋƞĴŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮ&Thoughtfully Consider 
Group Formation) 

   4 5 3 

22. ŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Emphasize the 
Importance of Teamwork) 

   2 3 7 

23. ŏĮƦĬįŌƟŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮœĴƞŒĝƞįŌƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ&Be Information 
Sharers, not Information Hoarders) 

   3 3 6 

24. ĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Accept and Encourage 
Initiative)  

   1 4 7 

25. ŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟȮ&Understand 
that Conflict Can be Constructive) 

   1 10 1 

26. ĨĶŃľĬńĔĺƞŅĶŃĭĭœĞőĸȮ&ĪņĚŅĬĨńĺŒėĶĨńĺĴńĬ'ȮĽŅĴŅĶĩĪņĸŅĵ
īŋĶĔŇěĕŀĚėŋĦœħƟ &Realise that silos can kill your business' 

  1 5 4 2 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 

ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
. / 0 1 2 3 

27. ĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ĴĬŋļĵƢȮ&Build collaboration strategy around the human 
element' 

  1 1 8 2 

28. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Encouragement of Communication)Ȯ    1 5 6 
29. ĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Clarify Roles and 
Responsibilities) 

   2 4 6 

30. ĭĶŇľŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Manage Time Efficiently)Ȯ    2 5 5 
31. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňŗĝŅĠĜĸŅħȮ&Enabling 
Success through Smart Team Formation) 

   4 6 2 

32. ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħŐĸŃŐĭĭŏıŊŗŀĬėŌƞėŇħĽŀĚėŌƞ (Think-pair-
share and Think-pair-square) 

   3 5 4 

33. ĔņľĬħőėĶĚĔŅĶĪňŗĪƟŅĪŅĵŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮ&Assigning a 
Challenging and Multidimensional Project) 

   1 8 3 

34. ŒľƟŏĺĸŅĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸŐĭĭĔĸŋƞĴȮ&Building in time 
for group processing)  

   3 5 4 

35. İƗĔĽĶƟŅĚĪňĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĪňŗŏľĬňĵĺŐĬƞĬȮ&Use Team-building 
Exercises to Build Cohesive Group) 

   3 6 3 

36. ŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Require 
Individual Members to Keep Track of their Contributions) 

   6 3 3 

37. ĮĶŃŏĴŇĬőħĵŏıŊŗŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Include Peer 
Assessment in the Evaluation Process) 

   4 5 3 

38. ĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Accept and Encourage 
Initiative)  

   1 7 4 

39. ŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔĶȮ&Use 
collaboration as an organizational change strategy' 

   2 6 4 

40. ĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Help people develop 
relationships'Ȯ 

   2 8 2 

41. ĪņŒľƟĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĪňĴ (Make visioning 
a team sport) 

   4 7 1 

42. ŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ&Problem Solving 
and Conflict Management)Ȯ 

   3 6 3 

43. ŒĝƟėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Utilise diversity in 
problem-solving) 

   1 9 2 

44. ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔőėĶĚĚŅĬ-ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮƤĠľŅȮ&Project Based 
Learning/Problem Based Learning) 

   4 2 6 

 



187 
 

 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĸńĔļĦŃőħĵĶĺĴĪňŗĽńĚŏĔĨ
œħƟȮħńĚĬňŘȮėĶŌĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ĺŇīňĔŅĶ-ŏĪėĬŇėľĶŊŀĔĸ
ĵŋĪīƢ-ĔŇěĔĶĶĴœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĶŃħńĭ
ĮŅĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ľĴŅĵŏĸĕȮ3-5) ĴňŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵĪňŗĬņŏŀŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃħńĭĬƟŀĵȮ
&ľĴŅĵŏĸĕȮ1-2) ŐĸŃĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨĺƞŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĔŅĶ
ĬņŏŀŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ľĴŅĵŏĸĕȮ5) 10 ŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮ/'ȮİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĪňĴȮ&Coaching Teamwork Skills) 0'ȮŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Emphasize 
the Importance of Teamwork) 3)ȮĵŀĴĶńĭŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Accept and Encourage 
Initiative) 4)ȮĽĶƟŅĚĔġŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴȮ&Establish Team Rules and Purpose) 5)ȮĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Create Transparency in Decision-making) 6)ȮŏĮƦĬįŌƟŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮ
œĴƞŒĝƞįŌƟŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮ&Be Information Sharers, not Information Hoarders) 7)ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
&Encouragement of Communication) 8)ȮĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Clarify Roles and 
Responsibilities) 9)ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔőėĶĚĚŅĬ-ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮƤĠľŅ&Project Based 
Learning/Problem Based Learning) 10)ȮĭĶŇľŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Manage Time 
Efficiently) 
 3'ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ĬŀĔěŅĔŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĺƞŅȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ0ȮŏħŊŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĶŃħńĭŒħŐĸƟĺȮĵńĚŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĺƞŅȮœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŵȮěŅĔĪńĻĬŃŒħ
œĮĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀœħƟĬņŏŀŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚŏŀĚŀĵƞŅĚœĶȮħńĚĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ
ŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ

ŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
Cardinal (0./3'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
1. ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Establish Leadership) 
2. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬȮ&Establish Relationships with 
Each of your Employees) 
3. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬȮ&Build Relationships between your 
Employees) 
4. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Foster Teamwork) 
5. ĨńŘĚĔġıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭĪňĴȮ&Set Ground Rules for the Team) 

 
0 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16Ȯ (Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
Mugavin (0./5'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
1. ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮ&Understand the Purpose 
of Forming Your Team)ĝńĔĝĺĬĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Engage 
wmspȮMpe_lgx_rgmlŲqȮCknjmwccq'Ȯ 
2. ĨĶĺěĽŀĭĸńĔļĦŃŐĸŃĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪňĴȮ&Examine the Characteristics 
and Components of Your Team) 
3. ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶőĨƟĨŀĭĪňŗĪňĴĨƟŀĚĔŅĶȮ&Assess the Degree of Interaction 
Your Team Requires) 
4. ĪĭĪĺĬĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
&Review What the Organization Is Doing to Support Teamwork) 
5. ĨĶĺěĽŀĭĽŇŗĚĪňŗėŋĦĔņĸńĚĪņŒĬģŅĬŃįŌƟĬņŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
&Examine What You as A Leader Are Doing to Support Teamwork) 

 
1 

Wehbe (0.0.'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮȮȮȮȮȮȮ 
/. ĶŌƟĩŉĚĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňőħĵĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬ
ĨŅĴĸņħńĭȮ&Acknowledge the Different Skills You Have by Assigning a 
Suitable Task for each Employee Accordingly)   
0. ŏĴŊŗŀĪņĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮıĵŅĵŅĴŏĲƚĬľŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŏĽĴŀȮȮ&When Hiring, Always Try to Accommodate a Broad 
Range of Performances and Experiences)  
1. ŀĵƞŅĪņĨńĺŏĮƦĬŏěƟŅĬŅĵ Ȯ&BmlŲrȮ`cȮ_Ȯ@mqq'Ȯ 
2. ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅőħĵĨŇħĨŅĴĪňĴŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Verify Progress by 
Monitoring your Team Regularly) 
3. ėĺŅĴĔĨńĠƣŌĔĨŏĺĪňŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ
ĴŇĨĶĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴŏėŅĶıĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬŏĽĴŀȮ&Gratitude is Always a Key 
Element for Building Trust, Friendship, and Respect between the 
Employees)   

 
2 

Nikolova (2021) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ 
1. ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňĴŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&Set Clear Team and 
Organizational Goals) ŒĝƟĔŅĶĔņľĬħėņĩŅĴĪňŗěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴėŇħȮ
&Formulating the Questions) 
2. ĪņĚŅĬĨŅĴěŋħŐĕŖĚĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮ&Play to Individual Strengths)  
3. ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵėŊŀĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭȮ&Diversity is an Advantage) 
4. ĬņőħĵĪņŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚȮ&Lead by Example) 
5. ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĲƤĚȮ&Learn to Listen) 
6. ĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĬȮ&Get to Know Each Other) 
7. ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Use Collaboration Tools) 

 
9 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16 Ȯ(Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
œĴƞœħƟĬņĪńĻĬŃŒħœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞœħƟĬņŏŀŅŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚ
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ 

ľĴŅĵŏľĨŋ œĴƞĴňėĬıńĥĬŅĕŉŘĬ 
ŒĝƟŏŀĚ 

ėƞŅėĺŅĴĩňŗĶĺĴ 12 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ
ŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĸńĔļĦŃőħĵĶĺĴ
ĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮħńĚĬňŘȮėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚěņĬĺĬȮ9 ĶŅĵȮœħƟĬņŏŀŅĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Nikolova (2021)ȮĴňȮ7 
ĕńŘĬĨŀĬȮĞŉŗĚĩŌĔĬņœĮŒĝƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Wehbe (0.0.'ȮĴňȮ5 ĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Mugavin (0./5'Ȯ5 ĕńŘĬĨŀĬȮĨŅĴĸņħńĭȮŒĬĕĦŃĪňŗȮĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ 
Cardinal (0./3'Ȯ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮœĴƞĴňėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĬņœĮŒĝƟȮŐĸŃœĴƞĴňėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶŅĵŒħĪňŗœħƟĬņŏŀŅŐĬĺėŇħĪňŗ
œħƟĶńĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨńĺŏŀĚȮĞŉŗĚŀŅěŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĺƞŅėĶŌĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚŏĸŊŀĔŒĝƟĪńĻĬŃŒħĪńĻĬŃľĬŉŗĚŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩĴŅĬņĴŅŒĝƟœħƟŏĸĵħňĔĺƞŅĪňŗěŃĨƟŀĚĬņľĸŅĵĪńĻĬŃĴŅĮĶńĭ
ĶĺĴŐĸƟĺĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚħńĚĔĸƞŅĺȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĩŉĚĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŵȮŐĸŃȮŴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸƟĺȮĵńĚœħƟĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮŒĬ
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵȮħńĚĬňŘ 

1) ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴň
ħńĚĬňŘ 
 +ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔĸŋƞĴȮĔŅĶĮĶŉĔļŅŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬ ĽŅĴńėėňĔńĬ 
 +ĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴńėėň 
 +ĔŅĶĴňĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗħň 
 +ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňȮŏĝƞĬȮĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴ 
 +ĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬŐĸŃĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ 
 +ĔŅĶĨĶŃľĬńĔŒĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 +ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĸĚĴŊŀĪņ 

2) ĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňħńĚĬňŘ 
 +ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨœĴƞħň 
 +ĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĭŅĚėĬœĴƞŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
 +ėĺŅĴŏľŖĬŐĔƞĨńĺȮŐĸŃĸŃŏĸĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 +ĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœĴƞĨĶĚĔńĬ 
 +ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœĴƞĨĶĚŏĺĸŅ 
 +ėĺŅĴŏĔňĵěėĶƟŅĬ 
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 +ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĔńĬ 
 +ĕŅħĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬ 
 +ĔŅĶœĴƞĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔĸŋƞĴ 
 3) ĺŇīňĔŅĶĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮĴňħńĚĬňŘ 
 +ĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴŐĭƞĚĮƤĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŒĬĔŅĶĝƞĺĵĔńĬĪņĚŅĬ 
 +ĕĵńĬŀħĪĬ ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
 +ĔņľĬħıńĬīĔŇěŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮ 
 +ĔņľĬħĭĪĭŅĪŒľƟĝńħŏěĬȮ 
 +ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 +ěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ 
 +ĝŊŗĬĝĴŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ 
 +ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒě 
 +ĽŅĴńėėňŐĸŃĴňĽĴŅīŇ 
 +ĔŅĶĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴ 
 +ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĪňĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĶƞĺĴŐĶĚĶƞĺĴ
ŒěĔńĬŒĬĪňĴ 
 4) ĭĪŏĶňĵĬĽņėńĠĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňħńĚĬňŘ 

+ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟ ėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŐĭƞĚĔńĬŒĬŒĬĔĸŋƞĴĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟħňĕŉŘĬ 

+ėĺŅĴĽŅĴńėėňėŊŀıĸńĚ 
+ĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňȮĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĶŃĭĭȮŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ 
+ĔŅĶĝƞĺĵĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĪņŒľƟĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
+ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
+ĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬėĺĶĨĶŃľĬńĔŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 

 5) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňħńĚĬňŘ 
+ĔŅĶŏĕƟŅŒěĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚėĬŒĬĔĸŋƞĴĸħ

ėĺŅĴĔħħńĬěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
+ĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬėĺĶŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚėĬŀŊŗĬĝƞĺĵĔńĬĪņĚŅĬœĴƞŏŀŅŏĮĶňĵĭĔńĬ 
+ĽĴŅĝŇĔėĺĶŏĕƟŅŒěĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĕŀĚėĬŀŊŗĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĶƞĺĴĔńĬ 
+ėĺĶĴňėĺŅĴĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮěĶŇĚŒěĨƞŀĔńĬȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
+ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĨŅĴĪňŗĴňĺŇĬńĵȮěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ 
+ėĺĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħĕŀĚŐĨƞĸŃėĬ 
+ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟĪňĴĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
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 6) įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟŏĺĸŅȮ2 ŏħŊŀĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņ
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭľŅĕƟŀıĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2 ŒĬĺńĬĪňŗȮ29ȮĴĔĶŅėĴȮ2567 
ĔńĭėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ12 ėĬȮőħĵėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĝƞĺĵŐĬŃĬņŐĸŃŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶĬņŏĽĬŀėŌƞĴŊŀŒĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ1 ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃœħƟŐĬŃĬņȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮĳŅļŅȮĶĺĴĪńŘĚĝŊŗĬĝĴėŌƞĴŊŀŒĬĽƞĺĬĪňŗħňŀĵŌƞŐĸƟĺȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĴňĔŅĶŏĔŖĭĨĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĶŌŐĸŃŐĭĭĽŃĪƟŀĬŒĬĔŇěĔĶĶĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2 
 

    
 

    
 
ĳŅıĪňŗȮ4.8ȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶȮĔŅĶ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬ
ŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ 
0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬȮŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬȮĔĶŃĝńĭĕŉŘĬȮ 
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 0'ȮħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ĮĶńĭĳŅļŅŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĨƞĵńĚĴňėņŐĮĸŒĬėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2 ĪňŗĵńĚŐĮĸœĴƞėƞŀĵŏĕƟŅŒěȮŏĝƞĬȮĝŊŗŀ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮėĺĶĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 
 1'ȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀĬƞŅĽĬŒěŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵ 
 2'ȮŀŊŗĬȮŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
 +œĴƞĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŊŗĬ 
 7) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest' 
 ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ
ŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest'ȮěņĬĺĬȮ300ȮėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ
3ȮĶŃħńĭĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean: ) ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
(Standard Deviation: S.D.) ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.17 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.17ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ

ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest) 
 

ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňĴ 4.20 0.75 
1) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĪňĴœħƟ 4.14 0.74 

2) ĜńĬœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 4.17 0.75 
3) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕœħƟ 4.21 0.76 
4) ĜńĬĨńŘĚŒěĪņĚŅĬ 4.19 0.74 
5) ĜńĬŏĨŖĴŒěĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ  4.22 0.72 
6) ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĚŅĬĕŀĚĪňĴœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 4.23 0.76 
7) ĜńĬŏĨŖĴŒěŏĽňĵĽĸŃȮ&ŏĝƞĬȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺŅĴĩĬńħȮŏĺĸŅȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

4.20 0.75 

8) ĜńĬœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔľńĺľĬƟŅĪňĴȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 4.25 0.75 
9) ĜńĬĪņĚŅĬŏĽĶŖěĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 4.21 0.77 
10) ĜńĬŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 4.19 0.81 
ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĪňĴ 4.19 0.75 
11) ĜńĬœħƟİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 4.05 0.80 
12) ĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬ 4.20 0.72 
13) ĜńĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĕŀĚĨĬ 4.21 0.74 
14) ĜńĬŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮ 4.21 0.76 
15) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭĪňĴœħƟ 4.15 0.76 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
16) ĜńĬŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃĪņĚŅĬĽņŏĶŖě 4.28 0.76 
17) ĜńĬĴňĺŇīňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĔńĭĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĪňĴ 4.17 0.76 
18) ĜńĬĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴĩĬńħŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 4.27 0.72 
ħƟŅĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 4.24 0.75 
19) ĜńĬıĶƟŀĴĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴ 4.19 0.76 
20) ĜńĬĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨĨƞŀĪňĴ 4.26 0.75 
21) ĜńĬĮĶŃıķĨŇĨńĺħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 4.27 0.72 
22) ĜńĬŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬ 4.24 0.75 
ħƟŅĬěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴ 4.30 0.70 
23) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĝńħŏěĬȮĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃőĮĶƞĚŒĽ 4.24 0.70 
24) ĜńĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 4.28 0.67 
25) ĜńĬĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒě 4.31 0.71 
26) ĜńĬŏĨŖĴŒěŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŒľƟĔńĭĪňĴ 4.31 0.70 
27) ĜńĬĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨƞĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃĭŋėėĸ 4.30 0.71 
28) ĜńĬĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ 4.35 0.71 
ħƟŅĬėĺŅĴįŌĔıńĬŐĸŃėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĪňĴ 4.28 0.73 
29) ĜńĬĴňėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 4.25 0.76 
30) ĜńĬĴňĺŇīňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 4.24 0.74 
31) ĜńĬŏĨŖĴŒěŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 4.26 0.73 
32) ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 4.35 0.73 
33) ĜńĬįŌĔıńĬŐĸŃŀĵŅĔŀĵŌƞŒĬĪňĴ 4.27 0.71 
34) ĜńĬœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ 4.30 0.72 
ħƟŅĬĨĶĺěĽŀĭȮĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 4.25 0.77 
35) ĜńĬĴňĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀȮőħĵĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚ
ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

4.20 0.80 

36) ĜńĬĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 4.27 0.73 
37) ĜńĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬ 4.24 0.75 
38) ĜńĬĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮœĴƞĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚĔŅĶĪņĚŅĬœħƟŏŀĚȮőħĵĪňŗŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĝńħŏěĬ 

4.27 0.79 

ĶĺĴ 4.24 0.54 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.17ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ4.24ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬ
ŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.54 
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 6'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pretest & Posttest)  
 ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŴĔƞŀĬŵĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-Test) Īňŗ
ıĭĺƞŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ3.01ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation) 
ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.94ȮŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅ (Posttest) ĪňŗıĭĺƞŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) 
ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ4.24ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.54ȮŏĴŊŗŀ
ĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'ȮŐĭĭ
œĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.18 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.18ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĔƞŀĬ

ŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pretest & Posttest) 
 
ĔŅĶĪħĽŀĭ ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ  S,D. T 

ĔƞŀĬ 300 3.01 0.94 19.69* 

ľĸńĚ 300 4.24 0.54 

* p < 0.05  
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.18ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.05ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮőĮĶŐĔĶĴ
ŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵőėĶĚĔŅĶ
ŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮ7ȮĝŋħȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮ/ȮĝŋħĬńŘĬȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃ
ĬņœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
įĸĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭȮŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭĬňŘĽŅĴŅĶĬņœĮ
ŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĪňŗĔĸƞŅĺœĺƟŒĬľńĺĕƟŀĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ/ȮœħƟ
ĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĪŋĔőĶĚ
ĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ 
ĽĶŋĮ 
 ĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&ResearchȮandȮDevelopmentȮ8ȮR&D'ȮĨŅĴ
ĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗ
ĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŅħ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴň



195 
 

 

ėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'ȮŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņȮ+ȮėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Action'ȮĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ıĸńĚȮ&Power'ȮŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬĨŅĴ
ŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮħńĚėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴMake Them Know What To Do, 
Then Encourage Them Do What They KnowŵľĶŊŀȮŴLink To On+The+Job ApplicationŵȮ
ŐĸŃĨŅĴŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ&Teacher Professional Development'ȮĪňŗěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚ
ėĺŅĴĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮ&Ultimate Goal'Ȯ&Gusky, 2000; Hoy & 
Miskel, 2001'ȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŒħŕĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ&Student achievement should be the ultimate goal of any teacher 
professional development activities.'Ȯ&Kampen, 2019) 
 ěŅĔĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘěŃĝƞĺĵ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŒĬĵŋėĽńĚėĴħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚŒĬĵŋėĽĴńĵħŇěŇĪńĸŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĴňėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬĴŅĔŐĸŃŏĮƦĬ
ŏĶŊŗŀĚŒľĴƞĪňŗėĶŌěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮ
&UltimateȮGoal'ȮĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅěŅĔȮŴĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŵȮ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬėƞŅĵĺŇĪĵŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĮĶŃĝŅĔĶȮ
&Population'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŏįĵŐıĶƞȮŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĚ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮėŊŀȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ
ĪŋĔőĶĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻœħƟȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŉŘĬĴŅŐĸƟĺ
ĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮ
ŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩ
ŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĴŊŗŀ
ŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&OnlineȮProgram'ȮĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĨŅĴĵŋėĽĴńĵħŇěŇĪńĸȮœĴƞŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭ
ŏŀĔĽŅĶȮ&Document+BasedȮProgram'ȮŐĭĭĵŋėĽĴńĵĔŅĶıŇĴıƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮěŃĵŇŗĚĪĺňėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀƟŅĚŀŇĚ
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅ 
 ěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏĽĶŇĴ
ıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ
0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƞĽŌƞĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃœħƟĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ0'ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮ 
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1'ȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚ
ĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 
 įĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĪňŗĔņľĬħŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮŐĸŃěŅĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĬņŏĽĬŀ
ŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬňŘȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮőħĵŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĴň
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ33.75ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36 ėŃŐĬĬȮŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃŐĸƟĺœħƟȮ93.75ȮȮĞŉŗĚ
ĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ěņĬĺĬėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔěņĬĺĬėĶŌĪńŘĚľĴħȮ12ȮėĬȮ
ıĭĺƞŅȮĴňėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƟŀĵĸŃȮ97.22ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚĴňėƞŅĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.Ȯ0'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ
.,.3ȮŐĸŃȮ1'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĶŃħńĭȮ.,.3 
 



 
 

 

 

ĭĪĪňŗȮ3 
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 

ŴőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵ 

 
 ěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Online Self-
Training Program for Empowering Teachers' Learning to Strengthen Students' Teamwork 
Skills.)ȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ
ėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƞĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃœħƟĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶħńĚĬňŘȮ/'ȮėĶŌĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ0'ȮėĶŌĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮĞŉŗĚěŅĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĬņŏĽĬŀŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬňŘȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ
7.-7.ȮőħĵŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭ
ľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ33.75ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36 ėŃŐĬĬȮŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃ
ŐĸƟĺœħƟȮ93.75ȮȮĞŉŗĚĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺ
ľĸńĚȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔěņĬĺĬ
ėĶŌĪńŘĚľĴħȮ12 ėĬȮıĭĺƞŅȮĴňėĶŌĶƟŀĵĸŃȮ97.22 ĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚĴňėƞŅĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.Ȯ0'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮŐĸŃȮ1'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬľĸńĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĶŃħńĭȮ.,.3Ȯ 
 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮĪņŒľƟœħƟėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĔŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏĝŇĚĪķļġňœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ėĶŌȮŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŀńıőľĸħœĺƟŒĬŏĺŖĭœĞĨƢŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮħŌěŅĔȮhttps://shorturl.asia/0D6vp 
 0'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏĝŇĚĪķļġňœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌȮħŌ
ěŅĔ https://shorturl.asia/c3Xm4 
 1'ȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮħŌěŅĔȮhttps://shorturl.asia/hoBIw 
 2'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħŌěŅĔ 
https://shorturl.asia/kV3LC 
 ĽņľĶńĭŒĬĭĪĪňŗȮ3ȮĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĴŅ
ŐĽħĚœĺƟħƟĺĵȮħńĚĬňŘ 

https://shorturl.asia/0D6vp
https://shorturl.asia/c3Xm4
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ėņĬņ 
 

 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and 
Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 2 őėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶ
ėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training)Ȯ
ĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵėŅħľĺńĚĺƞŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ(Ri&Di) ŐĸƟĺĬņœĮ
ĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮŏĴŊŗŀįĸĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŖ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟŀĵƞŅĚĴň
įĸĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭȮĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĴňĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ħńĚĬňŘȮ 
/,ȮȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮĴňľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŐĨƞĕŀĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮ 
 /,/ȮȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪƟŅ
ĪŅĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļŒľĴƞĬňŘȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.ȮĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬȮľĸńĔĽŌĨĶ ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮĪńĔļŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĭĶŇĭĪ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭĶŇĭĪĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Churches, 0..6; Driscoll, 2022; and 
Kashyap, n.d.) 
 /,0ȮȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬ
ĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĽƞĺĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨƞĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĝŊŗŀŏĶňĵĔŀŊŗĬȮŕ'ȮĴňėĺŅĴĽņėńĠ
ŏıĶŅŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĺńĨĩŋŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŒĝƟĚŅĬ
œħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Kashyap, n.d.)ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ(School-Based Management: SBM) ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ŀņĬŅěŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Edge, 0...' 
 /,1ȮȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮĩŊŀ
ŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬěŋħŏĬƟĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&The 
Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching and Learning' 
(Amadi, 0..6'ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮ&Enables 
the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers)Ȯ(Dhammei, 
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0.00'ȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Bamte, n.d.) 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮAmadi (0..6'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ-ĔŅĶĽŀĬȮ&The Curriculum/Instructional Functions'ȮľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ&The 
Staff Personnel Functions'ȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ&The Student Personnel Functions'Ȯ
ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮ
&To Provide Proper Education to Students) ŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌȮ&To 
Ensure Professional Development among Teachers) ŐĸŃŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&To Ensure Qualitative Improvement of Education) (Kashyap, n.d.) ŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭėĶŌĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮSpeck (1999) ŐĸŃȮSeyfarth (1999) 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬėĦŃėĶŌħƟĺĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃŒľƟ
ėņŐĬŃĬņĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮUniversity of Bridgeport (2022) ŐĸŃȮTarget Jobs (n.d.)ȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĨƞŀŐĬĺėŇħıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌĪňŗŒľƟėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮ
&Ultimate Goal) ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮGusky (2000) ŐĸŃȮHoy and Miskel (2001)Ȯ 
0,ȮȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔĶĦňĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġňœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩ
ĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮĽŅĴŅĶĩ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶ
œĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĮĢŇĭńĨŇőħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěĬŏĔŇħįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 

ıĬŇħŅȮȮĔĶŃĪŋƞĴĬŀĔ 
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ĽŅĶĭńĠ 
 

1. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ ȮȮȮȮȮľĬƟŅ 
1.1 ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ/ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 6 
/,0ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ0ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 15 
/,1ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ1ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 29 
1.4  ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ4 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 

46 

/,5ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ5 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 59 
/,6ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ6ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 93 
/,7ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ7ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ  104 
2. őėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬ  
0,/Ȯ ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 124 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ľĸńĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀĝŋħĬňŘŐĸƟĺȮĪƞŅĬĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬıŋĪīŇıŇĽńĵȮ&Cognitive Domain) ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĽĴŀĚľĶŊŀĽĨŇĮƤĠĠŅĨŅĴȮThe Revised 
Taxonomy (0../'ȮĕŀĚȮBenjaminȮS,ȮBloomȮőħĵěŜŅŐĬĔıķĨŇĔĶĶĴŒĬĕŀĭŏĕĨĬňŘŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮĶŃħńĭ 
ŏĶňĵĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĬƟŀĵœĮľŅĴŅĔȮľĶŊŀěŅĔĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ&Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ
&Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluating) ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creating) 
ħńĚĬňŘ 

1. ĭŀĔėŋĦĽĴĭńĨŇȮěńĭėŌƞȮŏĕňĵĬĸņħńĭȮŀīŇĭŅĵȮĭĶĶĵŅĵȮĕňħŏĽƟĬŒĨƟȮěņŐĬĔȮľĶŊŀĶŃĭŋĬŇĵŅĴ
ĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœħƟ 

2. ŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵȮŀīŇĭŅĵȮĕĵŅĵėĺŅĴȮĽĶŋĮėĺŅĴȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮĭŀĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀ
ŏĶňĵĭŏĶňĵĚĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœħƟ 

3. ŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅīŇĨȮĪņĬŅĵȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮėņĬĺĦȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœħƟȮ 

4. ŐĵĔŐĵŃȮěńħĮĶŃŏĳĪȮěņŐĬĔŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀĭŀĔŏľĨŋįĸĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœħƟ 

5. ĺńħįĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĨňėƞŅȮĸĚėĺŅĴŏľŖĬȮĺŇěŅĶĦƢĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœħƟ 
6. ĶĺĭĶĺĴȮŀŀĔŐĭĭȮěńħĶŃŏĭňĵĭȮĽĶƟŅĚȮĮĶŃħŇļģƢȮľĶŊŀĺŅĚľĸńĔĔŅĶĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ

ŏĮƦĬĪňĴȮœħƟ 
 
ėņĝňŘŐěĚ 

1. őĮĶħĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃȮ 
2. ľĸńĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅőĮĶħĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔėņĩŅĴĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃ

ĪńĻĬŃ 
3. ĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĬŇĵŅĴĪňŗŏĮƦĬĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮľĶŊŀȮ

ėĸŇĔŵȮŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 
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 Tarricone ŐĸŃȮLuca &2002) įŌƟĝƞĺĵĬńĔĺŇěńĵŀŅĺŋőĽĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮEdith Cowan 
University, Perth, Australia œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork) ĺƞŅŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƞŅĚĔŖĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮįƞŅĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬȮĨƟŀĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮŀĵŌƞŒĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪňŗħňĶĺĴĩŉĚĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňŒĬĪňĴȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŏıňĵĚ
ıŀĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĞŉŗĚĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŐĸŃĔŅĶıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬĪŅĚĽńĚėĴĴŅĔĔĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĜıŅŃĭŋėėĸ 
 
  őĮĶħĪĭĪĺĬȮ- ĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮPina Tarricone ŐĸŃȮ
  Joseph Luca ĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀŃœĶȮ= 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮľĶŊŀȮėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://ro.ecu.edu.au/ecuworks/2..6- 
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 Fay and Patterson (2018) őħĵȮFay ŏĮƦĬėĶŌĽŀĬĝŅĺŀŏĴĶŇĔńĬĪňŗįńĬĨńĺŏĮƦĬĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚ
ıĶĶėĮĶŃĝŅīŇĮƤĨĵƢĞŉŗĚĪņľĬƟŅĪňŗŒĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀŇĽĶŃĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶėńħŏĸŊŀĔěŅĔĴŇħŏħŇĸŏĞŖĔĞƢŏėŅĬƢĨňŘŐĸŃ
ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚŏĕĨĬŇĨŇĭńĠĠńĨŇĪňŗȮ/7ȮŒĬĽĴńĝĝŅŒľĠƞŐľƞĚĬŇĺŏěŀĶƢĞňĵƢĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ03//ȮĩŉĚȮ03/5ȮŐĸŃ
ĺŋĥŇĽĳŅĴĸĶńģĬŇĺŏěŀĶƢĞňĵƢĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ03/5ȮĩŉĚȮ030/ȮŒĬģŅĬŃĺŋĥŇĽĴŅĝŇĔĶńģŏĕŅŏĮƦĬȮĪĬŅĵįŌƟĽŌĚŀŅĵŋŒĬ
ĭƟŅĬıńĔėĬĝĶŅŐĸŃľŀıńĔȮĨńŘĚĽņĬńĔĚŅĬįŌƟĨĶĺěĔŅĶŐįƞĬħŇĬĽņľĶńĭįŌƟĽŌĚŀŅĵŋĪňŗŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĳŅĵŒĬĔĶĴ
ĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĕŀĚĶńģĬŇĺŏěŀĶƢĞňĵƢȮŐĸŃĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĨĶĺěĔŅĶŐįƞĬħŇĬėĬŐĶĔĕŀĚĨņŐľĬƞĚľĸńĚěŅĔ
ŐıƟĔŅĶĮĶŃĴŌĸŏĸŊŀĔĨńŘĚŒĬĮƖȮ030.ȮĽƞĺĬȮPatterson ŏĮƦĬŀŏĴĶŇĔńĬįŌƟĭŋĔŏĭŇĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ
ĪňŗħņĶĚĨņŐľĬƞĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĕŀĚȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĪňŗȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐėĸŇĲŀĶƢŏĬňĵŏĭŇĶƢĔĸňĵƢȮ
ĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ/754ȮŏĕŅĮĶŃĔŅĻŏĔļňĵĦŀŅĵŋŒĬĮƖȮ0337ȮľĸńĚěŅĔĶńĭĶŅĝĔŅĶĴŅŏĔŊŀĭĽňŗĽŇĭĮƖĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇĻĺĔĶ
ĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĪňŗȮGoogle. ĮƤěěŋĭńĬŏĕŅħņĶĚĨņŐľĬƞĚĶŀĚĮĶŃīŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚȮRISC-V. 
ĴŌĸĬŇīŇȮŐĸŃȮPardee ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĔŇĨĨŇėŋĦĪňŗȮUC ĪńŘĚĽŀĚėĬĔĸƞŅĺĩŉĚȮ
ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœĺƟħńĚĬňŘȮ 
 ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork'ȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴĨńĺĔńĬĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠıŇŏĻļȮŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚĶĺĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚŒĝƟŏıŊŗŀĪņŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬŀŅěŀĵŌƞŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĕƟŀĴŌĸȮĭĶŇĔŅĶȮľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢȮĪňĴľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵĪňĴŀŅěŏĮƦĬĔĸŋƞĴĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵľĶŊŀŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵėĺĭėŌƞœĮĔńĭįŌƟĽƞĚĴŀĭŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭįĸŇĨĳńĦĤƢĨƞŅĚȮŕȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚĪňĴěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴĳŅĶĔŇěȮőħĵĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐĬĺŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮőħĵĽĶŋĮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪńŘĚ
ĽŅĴĬňŘĴňŏıŊŗŀĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸȮĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶ
ĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵȮőħĵĴňĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıįƞŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 
  őĮĶħĪĭĪĺĬȮ- ĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŅĔĪńĻĬŃ Fay and Patterson Ĵň
  ĽŅĶŃĽņėńĠŀŃœĶȮ= 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ľĴŅĵŏľĨŋȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮľĶŊŀȮėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
 

 

 

https://www.sciencedirect.com/book/9780128092781/contemporary-security-
management#book-description 

https://www.sciencedirect.com/book/9780128092781/contemporary-security-management#book-description
https://www.sciencedirect.com/book/9780128092781/contemporary-security-management#book-description
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 Common Sense (n.d.) ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶĝńŘĬĬņĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĝňĺŇĨŏħŖĔŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĪńŘĚľĴħőħĵĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĽňĵĚĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃĪňŗ
ıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork) ŏĮƦĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶƞĺĴĔńĭĔĸŋƞĴŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėŋĦȮ
ĸńĔļĦŃŏħƞĬľĸńĔŕȮĪńŗĺœĮȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚȮŐĸŃėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴĩƞŀĴĨĬȮěŃĝƞĺĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĭŋėėĸĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅŐėƞĔŅĶŏĕƟŅĔńĭ
ėĬŀŊŗĬœħƟȮĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗħňėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĔĸŋƞĴĔƞŀĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėŋĦŏŀĚ 
 ŏħŖĔȮŕȮĴňőŀĔŅĽĴŅĔĴŅĵĪňŗěŃİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŐĸŃŒĬőĸĔ
ŀŀĬœĸĬƢȮőħĵįƞŅĬȮőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĔŇěĔĶĶĴĔňĿŅȮŐĸŃŐĴƟŐĨƞĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺĔŖĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅœħƟȮĔŅĶĪņĚŅĬœħƟħňŒĬĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢ
ĪńŗĺœĮĔŖĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘĔŖĴňĴŅĔĕŉŘĬħƟĺĵȮĭĶŇĔŅĶĨƞŅĚŕȮěŃĩŌĔěńħŏĔŖĭȮ ŒĬĶŃĭĭ
ėĸŅĺħƢ ȮľĶŊŀľĬƞĺĵėĺŅĴěņȮĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵŕȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬěŅĔıŊŘĬĪňŗĨƞŅĚŕȮ
ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıȮľĶŊŀĔŅĶĪņ
őėĶĚĔŅĶŒľĠƞŕœħƟħňĕŉŘĬȮĞŉŗĚĪńŘĚľĴħĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗħňŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 
  őĮĶħĪĭĪĺĬȮ- ĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŅĔĪńĻĬŃ Common Sense Ĵň
  ĽŅĶŃĽņėńĠŀŃœĶȮ= 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

ľĴŅĵŏľĨŋȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮľĶŊŀȮėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://www.commonsensemedia.org/character-strengths-and-life-skills/what-is-
teamwork 
 

https://www.commonsensemedia.org/character-strengths-and-life-skills/what-is-teamwork
https://www.commonsensemedia.org/character-strengths-and-life-skills/what-is-teamwork
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 Juneja (n.d.) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕńŘĬĽŌĚĕŀĚȮDun & Bradstreet ŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬ
ģŅĬŃĨńĺŐĪĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
&Teamwork) ľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴĕŀĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĪňĴĕŀĚĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃ
ėĬŒĬĪňĴȮĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĪňĴĨƟŀĚŐĽħĚŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĔņľĬħœĺƟ
ĸƞĺĚľĬƟŅĶƞĺĴĔńĬȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĭŋėėĸŏħňĵĺœĴƞĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĪňĴȮŐĨƞŏĮƦĬįĸĚŅĬőħĵĶĺĴĕŀĚĪňĴĚŅĬĪňŗĽņėńĠ
ĪňŗĽŋħȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork) ŏĮƦĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĽĴŅĝŇĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĬńŗĚŏĜĵŐĸŃėŅħľĺńĚŒľƟĽĴŅĝŇĔėĬŀŊŗĬĪņĚŅĬŐĪĬŏĕŅœħƟȮ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀĪňĴŐĸŃŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗœĴƞěņŏĮƦĬœĴƞ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸħňŐĸŃŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĴńĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĽĴŅīŇŐĸŃěŋħĽĬŒěĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬėĺĶĴň
ĪńĻĬėĨŇĪňŗıĶƟŀĴěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬȮĭŋėėĸėĺĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĮƦĬħńŗĚĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬ
ėĶŀĭėĶńĺĪňŗĨƞŅĚĔŖĪņĚŅĬħƟĺĵĔńĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴěŃĨƟŀĚıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĚŅĬŀŀĔĴŅħňĪňŗĽŋħ 
 
  őĮĶħĪĭĪĺĬȮ- ĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŅĔĪńĻĬŃ Juneja ĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀŃœĶȮ= 
 źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮľĶŊŀȮėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://www.managementstudyguide.com/team-work.htm 
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 Moga (n.d.) ĽņŏĶŖěĮĶŇĠĠŅĨĶňĽŅĕŅĺŅĶĽŅĶĻŅĽĨĶƢŐĸŃĮĶŇĠĠŅőĪĽŅĕŅĔŅĶěńħĔŅĶ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŐĸŃĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĕƞŅĺĳŅėĽĬŅĴěĬįńĬĨńĺĴŅŏĮƦĬĬńĔŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴȮ
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭĔĸŋƞĴėĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟėĬěŃıĵŅĵŅĴŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀőħĵŒĝƟĪńĔļŃĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŐĴƟĺƞŅěŃĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĽƞĺĬĨńĺĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĔŖĨŅĴȮĞŉŗĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĬńŘĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĪňŗĝƞĺĵŒľƟėĬīĶĶĴħŅœħƟĶńĭįĸĸńıīƢĪňŗœĴƞīĶĶĴħŅ ĪňĴěŃĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀěŋħĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮ
ĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƞŅĚİƙŅĵĨƞŅĚĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪňĴįƞŅĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨƞŅĚŕĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮ
ĞŉŗĚőħĵĽĶŋĮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĽņėńĠĬńŘĬȮėŊŀěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶıĵŅĵŅĴĔņľĬħėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 
  őĮĶħĪĭĪĺĬȮ- ĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŅĔĪńĻĬŃ Juneja ĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀŃœĶȮ= 
  źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮľĶŊŀȮėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://activecollab.com/blog/collaboration/what-is-teamwork-
actually?fbclid=IwAR1Cwho67mmGUAYRBZr83Sf0uELzHqKzGQfP9AngT4KHEY6NbSzp8
yZnTuE 
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 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĨƞŅĚŕȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
&Teamwork)  ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀěŋħĮĶŃĽĚėƢĶƞĺĴĔńĬȮ
őħĵŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗıŀŒěĶƞĺĴĔńĬȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅľŅ
ĔńĬŀĵŌƞŏĽĴŀıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĔńĬŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĨƞĸŃ
ėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĨƞĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮĪńŘĚĬňŘ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňįŌƟĬņŒĬĪňĴŐĸŃĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮœĴƞĴŀĚŏľŖĬŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĺĬĨńĺĴŅĔĔĺƞŅĽƞĺĬĶĺĴȮĞŉŗĚ
ĸńĔļĦŃŏħƞĬŕĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚȮĔŅĶĶŌƟěńĔĮĶńĭĨńĺȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶ
ŏĽňĵĽĸŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴœĴƞŏŀŅŏĮĶňĵĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĪŋĔŕėĬĨƟŀĚĴňĭĪĭŅĪŐĸŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŐĸŃ
ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽŋĚĽŋħ 
 
 
 
 
 ěŅĔĬŅĬŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&The Definition of Teamwork' 
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĪƞŅĬŏľŖĬĺƞŅĴňŐĬĺėŇħȮ&Concepts) ĪňŗĽņėńĠŀŃœĶĭƟŅĚȮĪňŗĪņŒľƟŏĕƟŅŒěŒĬĬŇĵŅĴĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĔĶŃĝńĭŐĸŃĝńħŏěĬȮőĮĶħĶŃĭŋŐĬĺėŇħľĶŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬńŘĬŒĬĳŅıĪňŗŐĽħĚĕƟŅĚĸƞŅĚ  
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
őĮĶħĺŇěŅĶĦƢĬŇĵŅĴĕŀĚėņĺƞŅȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Teamwork) 

ȮȮȮĪňŗĽĶŋĮĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘĺƞŅĪņŒľƟŏĕƟŅŒěŒĬėĺŅĴľĴŅĵĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŐĸŃ 
ĝńħŏěĬŐĸƟĺľĶŊŀœĴƞȮėĺĶĮĶńĭľĶŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴŀŃœĶŀňĔľĶŊŀœĴƞ 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ľĸńĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀĝŋħĬňŘŐĸƟĺȮĪƞŅĬĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬıŋĪīŇıŇĽńĵȮ&Cognitive Domain) ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĽĴŀĚľĶŊŀĽĨŇĮƤĠĠŅĨŅĴȮThe Revised 
Taxonomy (0../'ȮĕŀĚȮBenjaminȮS,ȮBloomȮőħĵěŜŅŐĬĔıķĨŇĔĶĶĴŒĬĕŀĭŏĕĨĬňŘŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮĶŃħńĭ 
ŏĶňĵĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĬƟŀĵœĮľŅĴŅĔȮľĶŊŀěŅĔĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ&Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ
&Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluating) ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creating) 
ħńĚĬňŘ 

1. ĭŀĔėŋĦĽĴĭńĨŇȮěńĭėŌƞȮŏĕňĵĬĸņħńĭȮŀīŇĭŅĵȮĭĶĶĵŅĵȮĕňħŏĽƟĬŒĨƟȮěņŐĬĔȮľĶŊŀĶŃĭŋ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœħƟ 

2. ŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵȮŀīŇĭŅĵȮĕĵŅĵėĺŅĴȮĽĶŋĮėĺŅĴȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮĭŀĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀ
ŏĶňĵĭŏĶňĵĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœħƟ 

3. ŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅīŇĨȮĪņĬŅĵȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮėņĬĺĦȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœħƟȮ 

4. ŐĵĔŐĵŃȮěńħĮĶŃŏĳĪȮěņŐĬĔŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀĭŀĔŏľĨŋįĸėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœħƟ 

5. ĺńħįĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĨňėƞŅȮĸĚėĺŅĴŏľŖĬȮĺŇěŅĶĦƢėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœħƟ 
6. ĶĺĭĶĺĴȮŀŀĔŐĭĭȮěńħĶŃŏĭňĵĭȮĽĶƟŅĚȮĮĶŃħŇļģƢȮľĶŊŀĺŅĚľĸńĔĔŅĶėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ

ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮœħƟ 
 
ėņĝňŘŐěĚ 

1. őĮĶħĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚŐĨƞĸŃ
ĪńĻĬŃȮ 

2. ľĸńĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅőĮĶħĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔėņĩŅĴĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĪńĻĬŃ 

3. ĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚėĺŅĴĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮ
ľĶŊŀȮėĸŇĔŵȮŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 
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 Pauli (0./6'ȮěĭĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔȮCorvinus School of Management ŐĸŃěĭėĦŃ
ĺŅĶĽŅĶĻŅĽĨĶƢĪňŗȮCorvinus University of Budapest ĮƤěěŋĭńĬŏīŀŏĮƦĬĭĶĶĦŅīŇĔŅĶȮĬńĔŏĕňĵĬīŋĶĔŇěȮ
ŐĸŃĬńĔŏĕňĵĬėņőęļĦŅȮőħĵĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĭĶŇļńĪȮĭĸŖŀĔĨƞŅĚŕȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ&The Importance of Teamwork in School) ĺƞŅ ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĽŅĴŅĶĩ
ĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŀƞŀĬœľĺŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĔĸńĺŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňěńħĔŅĶĔńĭėņĺŇěŅĶĦƢȮȮĺńĵĶŋƞĬĽŅĴŅĶĩŀƞŀĬŐŀœħƟȮ
ŐĨƞĔŅĶŏŀŅĝĬŃŐĶĚĔħħńĬěŅĔŏıŊŗŀĬİŌĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŖŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮȮĵŇŗĚėŋĦĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪňĴĴŅĔŏĪƞŅœľĶƞȮėŋĦĔŖĵŇŗĚĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěĴŅĔĕŉŘĬ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮȮĔŅĶıĵŅĵŅĴĪņŒľƟħňĪňŗĽŋħĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚėŋĦŏŀĚȮȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĪňŗěŃĝƞĺĵėŋĦŒĬŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗħňĪňŗėŋĦěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
őėĶĚĔŅĶĪňŗėŋĦĪņȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĴńĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĨńĺĕŀĚėŋĦœħƟ 
 
  őĮĶħĪĭĪĺĬȮ- ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮPauli ĴňĽŅĶŃĽņėńĠ
  ŀŃœĶȮ= 
  źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮľĶŊŀȮėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://aboutleaders.com/teamwork-school-workplace/#gs.7m8kvm 

 
 
 
 

https://aboutleaders.com/teamwork-school-workplace/#gs.7m8kvm
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 Sands (2019) įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮMarlborough School őĶĚŏĶňĵĬŏĨĶňĵĴ
ŀŋħĴĻŉĔļŅŒěĔĸŅĚŏĴŊŀĚȮLos Angeles ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĮĶŃőĵĝĬƢȮ4ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĽņľĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Four Benefits of Teamwork for Student 
Development and Success) ħńĚĬňŘ 
1.Ȯ ĽŀĬĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Teaches Essential Social Skills) 
 ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĽŀĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĽńĚėĴĪňŗěņŏĮƦĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ
ŐĸŃĔŅĶıŌħŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĶńĭĲƤĚįŌƟĬņŐĸŃőėƟĝŏıŊŗŀĪņ
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĲƤĚĔńĬŐĸŃĔńĬŏıŊŗŀĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĔƟŀĬȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŃĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĩŉĚĺŇīňĔŅĶŐĽħĚŐĬĺėŇħŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔĸŋƞĴȮȮ
ĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬėŊŀĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĺƞŅĔŅĶıŌħœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶėŋĵȮȮĔŅĶıŌħėŊŀĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĺŇīňĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĲƤĚȮȮĺŇīňĪňŗĬńĔŏĶňĵĬıŌħĔńĭĽĴŅĝŇĔĔĸŋƞĴėĬŀŊŗĬȮŕȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ėĺŅĴŏėŅĶıĨƞŀįŌƟŀŊŗĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
2. ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ&Improves Self-confidence) 
 ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅŏĽňĵĚĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĮƦĬĪňŗŏėŅĶıŐĸŃĴňėŋĦėƞŅȮĔŅĶĶŌƟĺƞŅěŃĴň
įŌƟĶńĭĲƤĚěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴĨƞŀœĮ ȮĽŇŗĚĬňŘĔĸŅĵŏĮƦĬĺńĢěńĔĶĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮ 
3. ȮĸħĔŅĶĔĸńŗĬŐĔĸƟĚȮ(Reduces Bullying) 
 ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴėŊŀȮĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĸħįĸĔĶŃĪĭ
ěŅĔĔŅĶĶńĚŐĔĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴŅĔ ĔŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴĪňŗŒĽƞŒěĽĴŅĝŇĔŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĪƟŅĪŅĵ 
4. ȮĔņľĬħĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨȮ&Sets Students Up for Future 
Success) 
 ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴńĔěŃœħƟĶńĭĔŅĶŐĮĸŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ Ĵň
ŏĽƟĬĪŅĚŀŅĝňıĬƟŀĵĴŅĔĪňŗĪņĚŅĬŀĵƞŅĚőħħŏħňŗĵĺȮȮŒĬģŅĬŃıĬńĔĚŅĬŒĬŏĔŊŀĭĪŋĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮįŌƟėĬ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĬńŗĬŏĮƦĬŏľĨŋįĸĪňŗĬŅĵěƟŅĚĝŀĭěƟŅĚėĬĪňŗŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
 ĔŅĶŐĬŃĬņĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĶŌƟěńĔĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬěŃĴŀĭőŀĔŅĽŒľƟıĺĔŏĕŅœħƟĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽĬŋĔĽĬŅĬĴŅĔ
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ĕŉŘĬŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĭĭĪňĴȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬňŘěŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŒĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıĕŀĚĨĬ 
 
  őĮĶħĪĭĪĺĬȮů ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŅĔĪńĻĬŃ Sands ĴňĽŅĶŃĽņėńĠ
  ŀŃœĶȮ= 
  źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮľĶŊŀȮėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://www.marlborough.org/news/~board/stem/post/four-benefits-of-teamwork-for-student-
development-success 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: https://makingteams.com/building-effective-teams-and-teamwork/ 
 
 
 

https://www.marlborough.org/news/~board/stem/post/four-benefits-of-teamwork-for-student-development-success
https://www.marlborough.org/news/~board/stem/post/four-benefits-of-teamwork-for-student-development-success
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 Middleton (0./7'ȮĭĶĶĦŅīŇĔŅĶȮĬńĔŏĕňĵĬȮŐĸŃĬńĔĺŅĚĔĸĵŋĪīƢħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸ
ĴŅŐĸƟĺȮĞŉŗĚŏėĵĪņĚŅĬŒľƟĔńĭŐĭĶĬħƢĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮœħƟŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
/.ȮĕƟŀœĺƟĺƞŅ 
/,ȮȮŐĬĺėŇħħňȮŕȮœĴƞœħƟĴŅěŅĔŀńěĜĶŇĵŃŏıňĵĚėĬŏħňĵĺȮ&Epc_rȮGbc_qȮbmlŲrȮAmkcȮdpmkȮJmlcȮ
geniuses) 
 ŏĝƞĬȮAlbert Einstein œħƟĶńĭŏėĶħŇĨĪńŘĚľĴħĽņľĶńĭĔŅĶėƟĬıĭĪķļġňĽńĴıńĬīĳŅıȮŐĨƞėĺŅĴ
ěĶŇĚĔŖėŊŀŏĕŅŀŅĻńĵĔŅĶĽĬĪĬŅĔńĭŏıŊŗŀĬŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŏıŊŗŀĮĶńĭŐĨƞĚŐĬĺėŇħĕŀĚŏĕŅȮȮŐĸŃĬńŗĬŏĮƦĬ
ĔĶĦňĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
0,ȮȮĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĝƞĺĵŒľƟėŋĦĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Diverse Perspectives 
Help you Come up with Winning Innovations) 
 ĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮTufts ĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĮƕħĶńĭėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĽŅĴŅĶĩ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňėŇħĕŀĚėŋĦœħƟȮȮ 
1,ȮȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪņŒľƟėŋĦĴňėĺŅĴĽŋĕĴŅĔĕŉŘĬȮ&Teamwork can Make You Happier) 
 ŏĶŅĽņĶĺěĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴŅĔĔĺƞŅȮ/*...ȮėĬěŅĔľĸŅĔľĸŅĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃıĭĺƞŅŏĴŊŗŀĴň
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĔŅĶŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕľĶŊŀ
ĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
2,ȮȮŏĴŊŗŀėŋĦĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮėŋĦěŃŏĨŇĭőĨŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&When You Work in a Team, You 
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