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ABSTRACT 
 
Dissertation Topic : Teachers with Participatory Action to Enhance 21st 

Century Learner Skills 
QrsbclrŲqȮL_kc : Supawinee ȮSopin 
Degree Sought : Doctor of Education 
Department : Educational Administration 
Anno Domini : 2023 
Advisor : Assoc.Prof.Dr. Wirot ȮSanrattana 
 

 The objective of this research was to enhance the 21st-century skills of 
students at Sarakun Witthaya School by focusing on communication skills, creativity, 
critical thinking, and collaboration. The research methodology was Participatory Action 
Research, which includes planning, action, observation, and reflection in two cycles, 
each comprising one academic year (2022). The expected outcomes of the research 
were threefold: 1) change occurred, 2) learning developed, and 3) knowledge gained 
from practical experience. The research involved 20 teachers as co-researchers and 50 
students.  The results of this study compared the average performance across three 
phases: before and after the implementation of Cycle 1, and after the implementation 
of Cycle 2. The findings indicated that: 1) The implementation of 55 predetermined 
strategies for enhancing learners' skills in the 21st century resulted in the increase of 
the average scores from 2.42 to 2.74 and 3.02, respectively, while students' 
communication, creativity, and analytical thinking, and teamwork skills improved as 
reflected in their average scores of 2.46, 2.77, and 3.06. 2) The research team, 
participants, and educational institution gained knowledge and learning from the 
various implementation phases, particularly in terms of team awareness, mutual 
assistance, systematic problem-solving, and collaboration. 3) The research yielded 
valuable insights into the relationship between driving forces that hinder change, 
methods for overcoming resistance, and the resulting changes. This knowledge is 
referred to as the "Teacher-Involved Model for Enhancing 21st-Century Learner Skills 
in Sarakhun Witthaya School." 
 
Keywords: 21st-century learner skills, creative skills, critical thinking and collaboration 
skills, participatory action research methodology, Sarakhun Wittaya school  
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3 ĶŃĵŃȮėŊŀȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2,,,,,,,,,, 
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ĽŅĶĭńĠĳŅı 
 

ĳŅıĪňŗ ľĬƟŅ 
0,/ ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 17 
2.2 ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĭĭŏħŇĴŐĸŃŐĭĭŒľĴƞĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŅĴĶŃħńĭ,,,,,,.,, 28 
0,1 ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ,,,,,,,, 31 
2,4 4 ĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 51 
2.5 16 ĪńĔļŃľĸńĔĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŒĬȮ3 ĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 58 
2.6 
2.7 
2.8 
2.9 
2.10 
2.11 
 
2.12 
 
2.13 
 
2.14 
 
3.1  
4.1 
4.2 
4.3 
4.4 
 
4.5 
 
4.6 
4.7 
4.8 
4.9 
4.10 
4.11 
4.12 

5 ĪńĔļŃȮŐĸŃȮ4 ĸńĔļĦŃȮĪňŗĽņėńĠĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21źźźźźźźźźźźźźźźź,źźź,,,ź 
ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĔħƟĺĵĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗěņŏĮƦĬźźźźźźźź,,źź,,źź, 
/.ȮĕńŘĬĨŀĬĪņőėĶĚĔŅĶĬņŏĽĬŀźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źź,ź,,,, 
ŐįĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅőħĵĽńĚŏĕĮźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źź 
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET' ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
0341 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,ź. 
ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET' ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ 
0341 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET)Ȯ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET)Ȯ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,ź 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źź 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ,,, 
ĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěźźźźźźźźźźźźźź,,ź,ź 
įŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴźźźźźź. 
ĳŅıĔŇěĔĶĶĴĭĶĶĵŅĵŒĬľńĺĕƟŀȮŴŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅ 
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮőħĵıĶŃėĶŌĽŋīňěĶŇĵĺńĥĬƢ, įĻ,ħĶ,Ȯ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶ 
ĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,źź,,źźź. 
ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵźźź,,źźźźźźź, 
ŐĽħĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵźźźźźźźźźź,,ź,,, 
ŐĽħĚĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶźźźźź 
ľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21źźźźźźź,,źź,, 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇźźźźźźźźź,ź,,ź,, 
ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵźźźźźźźźź,,ź,,, 
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ĳŅıĪňŗ ľĬƟŅ 
4.13 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚ 

ĬŅĚĽŅĺěńĬĪĶƢĜŅĵȮĸƞŅĴĽĴĭńĨŇźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,ź, 
 

199 
4.14 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚ 

ıĶŃĴľŅĮģĴĳŌĴŇȮĮƣōĠŅĮĪňőĮ, ħĶźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źźź 
 

200 
4.15 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚ 

ĬŅĚĽŅĺĻŇĶŇĔńĸĵŅȮĴŅĬŅħňź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źź 
 

201 
4.16 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚ 

ĬŅĵĽńĠĠŅȮőĽĳŇĦźźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,ź, 
 

202 
4.17 
4.18 
4.19 
4.20 
4.21 
4.22 
 
4.23 
 
4.24 
 
4.25 
 
4.26 
 
4.27 
 
4.28 
 
2,07 
 
2,1. 
4.31 
4.32 
 
5.1 

ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮ&Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1źźźźźźź,, 
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflecting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,ź,, 
ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źź, 
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan)źźźźźźźźźźźźźźźźźź,,ź, 
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ&Deep Understanding) ŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ,,,, 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĕŀĚ 
ĬŅĚĽŅĺĝĬńĠĠŅȮŏĔĨŋŐĔƟĺ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĕŀĚ 
ĬŅĚĽŅĺŀĶŋĦĸńĔļĦƢȮĺĶŇĬĪĶıńĬīŋƢźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĕŀĚ 
ĬŅĵĔŇĨĨŇȮĽĴŀŋƞĴěŅĶĵƢźźź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĕŀĚ 
ħĶ,ĳńėĽŋĳĶĦƢȮĽĺńĽħŇśĻĶňźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĕŀĚ 
ĬŅĚĽŅĺĻŇĶŇĔńĸĵŅȮĴŅĬŅħňź.źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĕŀĚ 
ĬŅĚĽŋĺĶĶĦȮĨńĬĽŋĺĶĶĦĶńĨĬƢźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚ 
ĬŅĚĽŋĳŇĠȮőĽĳŇĦźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚ 
ĬŅĵŀĬńĬĪƢȮĪĬĬŅħňźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źźź 
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2źźźźźźźźźźźźźźźź,źźźź, 
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ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
őĴŏħĸĨƟĬŐĭĭěŅĔĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚėĶŌŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
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ĭĪĪňŗȮ1 
ĭĪĬņ  

 
1.1  ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 
 ĽńĚėĴőĸĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŒĬŀħňĨĴŅĔȮĴňĔŅĶŏėĸŊŗŀĬĵƟŅĵįŌƟėĬȮĽŊŗŀ
ŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĪńŗĺĪŋĔĴŋĴőĸĔŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŅĚŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮ
ĔŅĶŏĴŊŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃľĺƞŅĚĳŌĴŇĳŅėȮĮĶŃŏĪĻȮĽńĚėĴŐĸŃĝŋĴĝĬȮĴňėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨĸŀħŏĺĸŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬıĸĺńĨȮĞŉŗĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮįŌƟėĬĻĨĺĶĶļĬňŘȮěŉĚœĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĭŅĚŀĵƞŅĚŒĬŀħňĨĴŅŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟħňȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮěŉĚœĴƞŒĝƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŐĨƞėŊŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŒľƟĔńĭįŌƟėĬȮ&ĽŋĺŇīŇħŅȮěĶŋĚŏĔňĵĶĨŇĔŋĸ,Ȯ0341'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭĭŏħŇĴĪňŗŏĬƟĬŏĜıŅŃĺŇĝŅėĺŅĴĶŌƟœĴƞœħƟȮŏıĶŅŃĬŀĔěŅĔĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĺŇĝŅľĸńĔȮ&Core Subjects) ŐĸƟĺěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĸńĔļĦŃĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮ&Interdisciplinary) ŐĸŃ
ėĺŅĴĶŌƟĶŀĭĨńĺŀŊŗĬȮŕȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŐĸƟĺĵńĚěŃĨƟŀĚ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŐĸŃĪńĔļŃŀŅĝňıħƟĺĵȮ&Life and Career Skills) 
ĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚŏĶňĵĬĔńĬĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&ŏĭĠěĺĶĶĦȮĩĬŀĴĝĵīĺńĝ*Ȯ0337'ȮħńĚĬńŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ0/ȮěŃĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ&LearningȮand InnovationȮSkills) ľĴńŗĬİƗĔİĬȮ
ıńĥĬŅĨńĺŏŀĚŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃȮŏĶňĵĬőħĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&LearningȮby Doing)ȮŏĶňĵĔĚƞŅĵȮŕȮĺƞŅĪńĔļŃȮ2C ėŊŀ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking'ȮĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ &Creativity'ȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
&Communication'ȮŐĸŃĪńĔļŃŐľƞĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration'ȮŐĸŃĪňŗĕŅħœĴƞœħƟėŊŀȮĪńĔļŃħƟŅĬ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽŊŗŀȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ&Information, Media and Technology Skills) ŏĴŊŗŀőĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĶŃĭĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮĸňŗĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĨƟŀĚȮŴĔƟŅĺĕƟŅĴĽŅĶŃĺŇĝŅŵȮœĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŴĪńĔļŃ
ŏıŊŗŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮ(Bellanca & Brandt, 0./.' 
 ĽņľĶńĭĮĶŃŏĪĻœĪĵȮĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚœħƟěńħĪņŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ
ı,Ļ,Ȯ2560-2579ȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐįĬĶŃĵŃĵŅĺȮ20ȮĮƖȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐįĬŐĴƞĭĪĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĬņœĮŒĝƟ
ŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅħńĚĔĸƞŅĺȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬȮ&Learner 
Aspirations) őħĵĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ
&1Rs6Cs) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĪńĔļŃŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĨƞŀœĮĬňŘȮ1Rs œħƟŐĔƞȮĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔȮ&Reading) ĔŅĶŏĕňĵĬ
œħƟȮ&Writing) ŐĸŃĔŅĶėŇħŏĸĕŏĮƦĬȮ&Arithmetics)ȮŐĸŃȮ6Cs œħƟŐĔƞȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&CriticalȮThinking and Problem Solving) ĪńĔļŃħƟŅĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity andȮInnovation) ĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĨƞŅĚĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢȮ&Cross-culturalȮUnderstanding) ĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬņȮ&Collaboration,ȮTeamwork and Leadership) ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃ
ĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀȮ&Communications, Information and Media Literacy) ĪńĔļŃħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃ
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ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Computing and ICT Literacy) ĪńĔļŃŀŅĝňıȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ&Career and Learning Skills) ŐĸŃėĺŅĴĴňŏĴĨĨŅȮĔĶŋĦŅȮĴňĺŇĬńĵȮėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮ
&Compassion)Ȯ&ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ,Ȯ034.' ĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶěńħŀńĬħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻŒĬĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚ ŕȮĪńŗĺőĸĔȮĮƖȮ2563ȮőħĵȮIMDȮ&International Institute for 
Management Development) ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėĺĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴŋƞĚģŅĬĽĴĶĶĩĬŃȮ
&Competency-based) ŐĸŃĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬȮĪńĔļŃĪŅĚ
ĳŅļŅȮĪńĔļŃħƟŅĬħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮőħĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĔńĭĽĩŅĬĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟėĬœĪĵŏĮƦĬ
ĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻ (ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶ
ĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ,Ȯ2564)  
 ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĨĬŏŀĚĪňŗěŃħņĶĚĝňĺŇĨŒľƟŀĵŌƞŒĬőĸĔĪňŗĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔĶŃŐĽ
ŐľƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŐıĶƞĔĶŃěŅĵœĮĪńŗĺőĸĔŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĭŋėĸŅĔĶŒĬĺĚĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔŖŒľƟėĺŅĴ
ĽĬŒěŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚŏĵŅĺĝĬŒľƟĴňĪńĔļŃĽņėńĠĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮőħĵĬņĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃ
ĕŀĚıĸőĸĔȮĞŉŗĚėĶŌŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĽņėńĠ
ĪňŗěŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĬņĶƞŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĽņėńĠĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&ĽŋėĬīƢȮĽŇĬīıŅĬĬĪƢ, 0336'ȮěŅĔĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢħńĚĔĸƞŅĺ
ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (21st Century Learning Skills) ĔĸŅĵŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħŒľĴƞ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶȮĪňŗįƞŅĬĴŅĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħ
ĕƟŅĚĨƟĬĪňŗĽņėńĠŀĵŌƞľĸŅĵȮŕȮĮĶŃŏħŖĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬħƟŅĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
ĵńĚœĴƞŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭěŅĔĽńĚėĴŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮėĺŅĴœĴƞĝńħŏěĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĪňŗ
ėĺĶěŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĶŃĭĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĵńĚœĴƞĴňĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĕŅħėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏŀĔĳŅıħƟŅĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽņĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅěńĚľĺńħȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĻŅĽĬĪŅĵŅĪĪňŗŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĵńĚœĴƞœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħŒľƟĴňĕŉŘĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔ
ĬńĔȮěŃĴňŏıňĵĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐľƞĚĝŅĨŇŏĮƦĬĽņėńĠȮ
ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅœĴƞĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏħƞĬĝńħȮıŀĪňŗěŃŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĭĶŇĭĪıŊŘĬĪňŗĬńŘĬȮŕȮ(ıĶŃĴľŅīňĶŏıĝĶȮīňĶŏĺĪň, 2558)Ȯ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮıĭĺƞŅȮĴň
ĪńĻĬŃĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŏĝƞĬȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮ
NT Christian Schools (0./6'; Hogue (0.//'; South Africa TodayȮ(0./5'; IGI Global (0.0.'; 
Glen Ellyn school District 2/ (0.0.'ȮĽĶŋĮĺƞŅȮĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills) ėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮĴňĪńĔļŃĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills) įĽĴįĽŅĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
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&Communication Skills) ŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) ŏĕƟŅŒěėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚȮ
Aggarwal (0./7'; Canvas in Structure (n.d.); Gill (0.0.'; Teach Thought Staff (0.0.'; Life 
Skills Group (0./7'ȮœħƟĔĸƞŅĺĨĶĚĔńĬĺƞŅȮĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňėĺŅĴĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬ
ěŃıĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵŌƞŏĽĴŀȮėĺŅĴĶŌƟœĴƞŒĝƞĽŇŗĚŏħňĵĺĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀňĔ
ĨƞŀœĮȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴ
œĮĕƟŅĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚŐĸŃŀĬŅėĨĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬĶŃħńĭőĸĔȮŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĨŇĭőĨıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚȮBrandman 
University (0.0.', Nichols (0./7', Envision (0.0.', Sriraman (0.0.', Wabisabi Learning 
(n.d.), Life Skills Group (0./7', Breed (0./7'ȮJones (0./1', Haroon (0./5', Eaton (0.//', 
NT Christian Schools (0./6'ȮŐĸŃȮOxford University Press Elt (0./1'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮėĺĶĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠėŊŀȮ/'ȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills) Ĵň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀőĨƟŐĵƟĚŐĸŃŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĽĶŋĮĪňŗĝŅĠ
ĜĸŅħěŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňĕŉŘĬœħƟȮ0'ȮĪńĔļŃ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills) ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴŀĚœĮĪňŗĔŅĶėƟĬıĭȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ1'ȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) ĽŅĴŅĶĩĲƤĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ĽĬĪĬŅœħƟħňŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵőħĵŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃ2'ȮĪńĔļŃėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĪňĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭŐĨƞĸŃ
ėĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĪňĴĚŅĬĴŊŀŀŅĝňıĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚȮGarfinkle (0.0/', Master Class (0.0.', 
Patel (0./7', Abazov (0.0/', Peshev (0.0.', Kim (0.0/', California College San Diego 
(0./6', Indeed (0.0/', Patterson (0.0.', Dsouza (0.0/', Edublox Online Tutor (0./5', 
Robert Half (0./6', Zwilling (0./0', Wells (0./6'ȮŐĸŃȮPayne (n.d.) ıĭĺƞŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶĴŀĚĔŅĶĦƢ
œĔĸȮ&Develop Foresight) ĔŅĶİƗĔĩŅĴėņĩŅĴȮ&Ask Questions) İƗĔėŇħĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗĪņŒľƟħňĕŉŘĬȮ
&Think of an Improvement) ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Analyze Failures and 
Mistakes) ıŇěŅĶĦŅĕƟŀħňĕƟŀŏĽňĵȮ&Consider the Pros and Cons) ıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħȮ
&Use Mind maps) ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Enhance Reading Comprehension 
Skills) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ&Brainstorm Ideas)ȮĔŅĶĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮ&Reframe Way of 
Thinking) ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĮƤĠľŅŒľĴƞȮ&Reconceptualize Problems) ĽņĶĺěĪķļġňėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ&Explore the Different Creativity Theories) ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ
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&Unplug) ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Make Communication a Priority) ĸħėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚ
ĕƟŀėĺŅĴȮ&Simplify and Stay on Message) ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚȮ&Develop Listening Skills) ŏĬƟĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀĺńěĬĳŅļŅȮ&Focus on Nonverbal Communication) ĔŅĶİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮ
&Practice Public Speaking) ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ&Be a Listener) ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮ
&Participate in Team-Building Activities) ĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Build and Maintain Trust) 
ŏĮƕħĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace Change) ĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪńŘĚľĴħȮ&Recognition for All 
Contributors) ĔŅĶĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪĨƞŀĭŋėėĸŐĸŃĪňĴŒľƟĝńħŏěĬȮ&Clarify Roles Per Person and Team) 
ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Create a Culture of Communication) ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Foster 
Transparency) ŐĸŃĔŅĶĩŊŀĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ&Treat Mistakes as Feedback) 
 ĪńĻĬŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ĕŀĚȮOxford University Press Elt (0./1', Somobut (0335', Hudson (0./7', Dimitriadis (n.d.), 
Mansori (0./7', Anderson (0.0.', Beers (0./1', Ross (0./5', November (0./6'ȮŐĸŃȮ
Henebery (0./6'ȮĨƞŅĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĪńĻĬŃĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸŃ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮOxford University Press Elt (0./1'ȮŏľŖĬĺƞŅȮ/'ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let 
Students Lead the Learning) 0'ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĭĭĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮ&Create an 
Inquiry-Based Classroom Environment) 1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage Collaboration) 
2'ȮıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Develop Critical Thinking Skills) ŐĸŃȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Encourage Creativity) ĽƞĺĬȮDimitriadis (n.d.) ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĺƞŅȮ/'ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚĩŉĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħȮ0'ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮ1'ȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) 2'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŒĬ
őėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ3'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĶƞĺĴĔƟĬȮ4'ȮŏĽĬŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŒľƟıĺĔŏĕŅĶŃĭŋŏĶŊŗŀĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮ5'ȮĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨńŘĚ
ėņĩŅĴĕŉŘĬŏŀĚȮ6'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĽĶƟŅĚŏĔĦĤƢĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ7'ȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ/.'ȮŏıŇŗĴĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħ
ŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃŒĝƟĺŇĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ//'ȮŏıŇŗĴĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏıŊŗŀ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĺŇīňŀŊŗĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃȮ/0'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵ
ŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħĔƞŀĬĪňŗěŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĽņľĶńĭőĞĸŌĝńĬĪňŗŀŀĔŐĭĭœĺƟȮŐĸŃȮRoss (0./5'ȮŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŊŀȮ/'ȮŏħŖĔȮŕȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĴňŏľĨŋįĸȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬŀĬŅėĨȮ0'ȮőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĸŌĔİƤĚȮ2Cs ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĽńĚėĴȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃŐĶĚĚŅĬŏıŊŗŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
1'ȮőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŏħŖĔȮŕȮŒĬĕĦŃĪňŗıĺĔ
ŏĕŅıńĥĬŅĪńĔļŃľĸńĔĕŀĚȮSTEAM (ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇĻĺĔĶĶĴȮĻŇĸĮŃȮŐĸŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ'ȮĞŉŗĚ
ěņŏĮƦĬĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃȮ2'ȮĬńĔŏĶňĵĬėĺĶĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĻĬėĨŇȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőĸĔĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĪńŗĺőĸĔȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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 ěŅĔĔĶŃŐĽėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĸŃĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚŒĬĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĕŀĚĶńģȮįĬĺĔĔńĭĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃ
ľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĸƞŅĬńŘĬȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR) ěŃŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Changes in Expected Results) ŐĸŃ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)Ȯ
ŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained 
from Practice'ȮŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĪņĔŅĶĺŇěńĵ őħĵĴňŏľĨŋįĸĽņėńĠȮ0ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
 ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠ
ĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ5ȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅĮĸŅĵȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1Ȯ
ŐįĬĔȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮŐįĬĔĭŅĸňŐĸŃŐįĬĔĬńĔīĶĶĴȮĴňěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮ3.ȮĶŌĮ ĪňŗįƞŅĬĴŅĴň
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŀĵŌƞľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮœĴƞ
ĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬħƟŅĬėŋĦĳŅıȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĵńĚœĴƞŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭěŅĔĽńĚėĴŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮ
ėĺŅĴœĴƞĝńħŏěĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR) ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ/Ȯ
ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ2ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĳŅıĶĺĴĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıħňȮőħĵĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒľƟĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃĪńĔļŃȮ1Rs6CsȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐĬĺėŇħ
ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢľĶŊŀĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮActive 
Learning ĴŅŒĝƟȮıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟėĶŀĭĪŋĔ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃėĺĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ&őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563'Ȯ 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participatory 
Action Research: PAR'ȮĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĬňŘȮěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚœħƟįĸȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social 
Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ



6 

 

ĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ
(Equally) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ
(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵ
őħĵįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬȮ(By Them and for Them) ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭ
ŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĽŇŘĬĽŋħȮĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅěŃ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔ
ĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬȮőħĵĔŅĶĺŇěńĵĴňėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀĩńħœĮ 
 
1.2ȮȮėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĭƟŅĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Changes in Expected 
& Unexpected Results) ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)ȮŒĬĨńĺ
įŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge 
Gained from Practice'ȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ 
 
1.3  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵėŅħľĺńĚįĸěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
&Changes in Expected & Unexpected Results) &0'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from 
Practice)ȮŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮĩŉĚ
ĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņľĶŊŀœĴƞėĺĶĪņěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟĪņľĶŊŀœĴƞœħƟĪņŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœĴƞľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŒĬ
ĸńĔļĦŃȮŴĶŌƟŵȮěŅĔĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĨņĶŅȮŐĸŃȮ&1'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
œħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔŒĬĭĶŇĭĪ
ŏĜıŅŃĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮ 
 
/,2  ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮĴňĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 
 1.4.1  ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴňĸńĔļĦŃ
ŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĺĚěĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0ȮĺĚěĶ ŕȮĸŃȮ1 ĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
2563Ȯ 
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 1.4.2  ĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀ őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
(Participants) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮěņĬĺĬȮ20 ĶŌĮ/ėĬȮŐĸŃĴňĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶńĭįĸ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮěņĬĺĬȮ50 ĶŌĮ 

 
1.5 ȮĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴėĶŌĔńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
&Participatory Action Research : PAR) ĪňŗĴňŐĬĺėŇħŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social 
Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ
(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) Īňŗ
ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘœħƟėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĴňľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŐĨƞĕŀĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĽŋħĪƟŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃ
ĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔŒľĴƞĬňŘȮ&Driscoll, 2022) &2'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮ
ĨńŘĚŐĨƞĽƞĺĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨƞĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĝŊŗŀŏĶňĵĔŀŊŗĬȮŕ'ȮĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĶŃħĴ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĺńĨĩŋŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬģŅĬ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Kashyap, n.d.)ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ(School-
Based Management: SBM) ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵľĸńĔŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Edge, 0...' &1'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒĝƟľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participation) ĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ
ĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŒħȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĭŋėėĸŏĔŇħĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĬńĭĩŊŀĨĬŏŀĚŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
&Bated, 2019)Ȯ&2'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮŴėĺŅĴŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚ
ĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗŵȮőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĨńĺȮ&Tacit 
Knowledge' ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge' ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĺĶĶĦĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŴĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
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ĮĢŇĭńĨŇŵȮĪńŘĚĽŀĚĔĶĦňĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪķļġňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Management: KM) ĞŉŗĚĴň
ĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĔńĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŏıĶŅŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėƟĬėĺƟŅȮŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĵŀĴĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ
ĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴȮěĬĽĶƟŅĚŏĮƦĬĝŇŘĬĚŅĬ įĸĚŅĬ 
ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴň
ĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĶĺĭĶĺĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭıĶƟŀĴĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĪńĬĪňȮ
ŐĸŃŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮıĶƟŀĴĽŌƞĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħ
ŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Fusion Solution, n.d.)ȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔńĭĪķļġňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change Management)ȮĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ėĺĭėŋĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟėĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ (Lawton &Ȯ
Pratt, n.d.)ȮŐĸŃȮ0'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔĶĦňĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġň
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĮĢŇĭńĨŇ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěĬŏĔŇħįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 
1.6  ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 

 ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĨĶĚĔńĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĬŇĵŅĴĻńıĪƢ
ŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮħńĚĬňŘ 
 1.6.1  ėĶŌĔńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġň
ĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of 
Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢ
ŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃ
ĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ
(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ
(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħ &ľĴŅĵŏľĨŋȮ+ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚ
ŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔņľĬħħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĺŇěńĵ
ĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟ
ĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅ



9 

 

ŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟ
ĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮ
ěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅė
ĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃ
įŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 1.6.2  ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮľĴŅĵĩŉĚȮėņĽŀĬŒĬ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņĴŅŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮĨńŘĚŐĨƞ
ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵěĬĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮŐĸŃŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĔņľĬħœĺƟĺƞŅ ŴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&?a_bckgaȮ
Excellence based on Buddhism)ȮĴňȮ5 ľĸńĔīĶĶĴȮħńĚĬňŘėŊŀȮ(1) ıĶľĴĺŇľŅĶīĶĶĴȮ4 (2) ĽńĮĮŋĶŇĽ
īĶĶĴȮ7 (3) ŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ7 (4) ıĸŃȮ5 ŐĸŃȮ(5) őĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶ 
 1.6.3  ĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
&Collaboration and teamwork)ȮĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Creativity and 
imagination) ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking) ĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem solving) 
ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬ ŕ &Other Critical Skills for Success'ȮĪńĔļŃėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ
&Flexibility and adaptability) ĪńĔļŃėĺŅĴĪńĬőĸĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮ&Global 
and cultural awareness) ĪńĔļŃĔŅĶĶŌƟĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information literacy) ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
&Leadership) ĪńĔļŃĔŅĶĶŌƟľĬƟŅĪňŗĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚȮ&Civic literacy and citizenship) 
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮ&Oral and written communication skills) ĪńĔļŃėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮ&Social responsibility and ethic) ĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
&Technology literacy) ŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Initiative)ȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅȮ4 ĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills)ȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills)ȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills)ȮŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills)ȮőħĵŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĴňĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃħńĚĬňŘ 
 1.6.4  ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮħńĚĬňŘȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗŏĮƦĬŏľĨŋįĸȮĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĽĶŋĮħƟĺĵėĺŅĴėŇħ
ĕŀĚĜńĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺėŇħĕŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔľĸńĔȮŕȮœħƟȮėŇħĩŉĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮĔƞŀĬĪňŗěŃĸĚ
ĴŊŀĪņŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬœħƟȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭĕƟŀĩĔŏĩňĵĚœħƟȮıńĥĬŅĕƟŀėŇħŏľŖĬ
őħĵŀŅĻńĵľĸńĔģŅĬĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀŏľĨŋįĸœħƟȮŐĸŃĝŀĭŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞ ŕ 
 1.6.5  ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃ
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ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮħńĚĬňŘȮĽĬŒěŒĬĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ŒľĴƞȮŕȮİƗĔĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĪňŗœĶƟĕƟŀěņĔńħȮĝŀĭĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭėĶŌŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬȮĝŀĭėƟĬľŅ
ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĴŅěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĔņĸńĚŏěŀŀĵŌƞȮĽŅĴŅĶĩįĽĴįĽŅĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĔńĭėĺŅĴėŇħŏħŇĴĪňŗ
ĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĬńŗĚŏĶňĵĬŏĜĵȮŕȮĪňŗőĨƠŃȮŐĸŃŏĝŊŗŀĺƞŅėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĕŉŘĬœħƟȮœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĨŇħĨńĺĴŅŐĨƞŏĔŇħ 
 1.6.6  ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ħńĚĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĬƞŅĽĬŒěȮĴńĔĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħįƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĭŋėėĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚ
ĸŉĔĞŉŘĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŒľƟįŌƟĲƤĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 
 1.6.7  ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ &Collaborative Skills) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
ħńĚĬňŘȮĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭįŌƟėĬĪňŗĴňĪńĔļŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĝŀĭĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴŅĔĔĺƞŅĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺȮ
ŏĮƦĬėĬĪňŗėĬŀŊŗĬȮĴŅĕŀėņŐĬŃĬņŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĬŀŊŗĬŏĴŊŗŀĴň
ĕƟŀĨĔĸĚĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĨŅĴĭĪĭŅĪȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĴňėŋĦĳŅıĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĬŀŊŗĬȮŐĸŃŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟ
œħƟőħĵĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕ 
 
/,7ȮȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 1.7.1  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĴňĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟĶƞĴľĶŊŀĔĶŀĭĕŀĚ
ŐįĬĚŅĬȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ(21St Century Education)ŵȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĴŅŒĝƟŏĮƦĬĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅȮŴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĪņĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĨƞŀĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺŵȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚėņĔĸƞŅĺ
ĕŀĚȮőĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĽńĚėĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸȮĪňŗĺƞŅ
ĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĔĸŋƞĴĶĺĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĵƞŀĵĪňŗėƟĬľŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔńĬŐĸŃĔńĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĪńŘĚľĴħĪňŗŏĴŊŗŀĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĔńĬŐĸƟĺěŃĽŅĴŅĶĩœħƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴȮ(Holistic) ĪňŗĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĶŃħŇļģƢ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıĶŅŃľŅĔĪņőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺȮőėĶĚĔŅĶŏħňĵĺŀŅěœħƟŐĨƞėĺŅĴĶŌƟőħħȮŕȮĬņœĮıńĥĬŅľĶŊŀ
ĮĶŃħŇļģƢœĴƞœħƟȮŏıĶŅŃĕŅħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĭŅĚŀĵƞŅĚĭŅĚĨŀĬĪňŗœĴƞĪĶŅĭŏıĶŅŃœĴƞœħƟĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĪņĺŇěńĵȮ
ħńĚĬńŘĬȮĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴėĶŌĔńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
0/ŵȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘėŊŀȮŴĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ &0/st Century 
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Jc_plcpȮQigjjq'ŵȮŏĮƦĬĪńĔļŃľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗĴňĬńĔĻŉĔļŅėĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬľĸńĔĽŌĨĶœħƟĪņ
ĔńĬŒĬĸńĔļĦŃȮ/ȮĬńĔĻŉĔļŅĨƞŀȮ/ȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮľĶŊŀĨƞŀȮ/ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
 1.7.2  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĕŀĚŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĪńĻĬŃĕŀĚȮőĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĮƤĠľŅĺŇěńĵȮ
&Research Problems)ȮĕŀĚŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĺƞŅĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĺŇěńĵŒľƟœħƟȮĕŅħĝŋħėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚȮĨƟŀĚĴňĝŋħėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚěŉĚěŃŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬœħƟȮĔŅĶĪņĺŇěńĵȮėŊŀȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟœħƟĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge) ŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ&Methods) ŏıŊŗŀĬņœĮ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸĝňŘĬņĬőĵĭŅĵȮ&Policy Implication)ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅȮĽĶƟŅĚȮĮĶŃħŇļģƢȮ
&Research For Development)ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟħňĕŉŘĬȮ&Research and 
Development) ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
(Participatory Action Research: PAR) ĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) 
ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮ 
 1.7.3  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
&Operational Research)ȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĪńĻĬŃĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ&0341'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational Research)ȮĺƞŅĪņŀĵƞŅĚœĶĩŉĚěŃ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operations) ŒľƟħňĕŉŘĬľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŋħȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗħňĕŉŘĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀıŊŘĬĪňŗĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢȮ&Development)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
œħƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŀňĔĨƞŀľĬŉŗĚȮľĶŊŀľŅĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶŃĭŋœĺƟŐĬƞ
ĝńħĸƞĺĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĽħŋȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ
ľĶŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟħňĕŉŘĬȮ 
 1.7.4  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĚŅĬĺŇěńĵȮ(Implementation) ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ&0341'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢĔńĭĚŅĬľĶŊŀĕĵŅĵįĸœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıĶŅŃĚŅĬĺŇěńĵĬňŘěŃĪņŒľƟœħƟŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔȮ&Grounded Theory'ȮœĴƞŒĝƞĪķļġňĪňŗĴŅěŅĔ
ŏŀĔĽŅĶĨņĶŅȮŐĨƞŏĮƦĬĪķļġňĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħĕŀĚėĬ
ŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŀƟŅĚŀŇĚȮ&Generalizable) œħƟ
ĶŃħńĭľĬŉŗĚȮŏĮƦĬĪķļġňŒĬĶŃħńĭĔĸŅĚȮ&Middle Range Theory) ŐĴƟěŃœĴƞŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĪķļġňŒľĠƞȮ
&Grand Theory) ŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĪķļġňŒĬĔĸŋƞĴȮBehaviorism ľĶŊŀĪķļġňŒĬĔĸŋƞĴȮGestalt Theories ŏĮƦĬ
ĨƟĬȮ&Schwandt, 0../; Strauss, /765; and Willis, 0..5'ȮŐĸŃĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan and 
Brannick (0..5'ȮŐĸŃȮJames, Milenkiewcz and Bucknam (0..6'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĴƟĴňĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĬņœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀ



12 

 

ŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚ
ĔńĬľĶŊŀĪňŗĔņĸńĚĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵ 
 1.7.5  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĔƞŀĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĬ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮėŊŀȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŵȮ0'ȮŒĬŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĝňıȮėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔĸƞŅĺœĺƟŒĬľńĺĕƟŀȮ/,3ȮĕŀĚ
ĭĪĪňŗȮ/ȮĬňŘ 



 

 

 

ĭĪĪňŗȮ2 
ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 ŒĬĭĪĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ

ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴėĶŌĔńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮ&Teachers with Participatory Action to Enhance 0/St Century Learner 
Skills'ȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĚĸņħńĭĔŅĶĬņŏĽĬŀŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮľńĺĕƟŀȮħńĚĬňŘ 
 2.1  ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 2.2 ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ8ȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 2.3  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĔńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
 2.4  ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ+ıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 
 2.5  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ 

 
2.1 ȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 
 ĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟĔņľĬħĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĺƟĺƞŅȮŴėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&Academic Excellence based on Buddhism) 
ŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participatory 
Action Research'ȮĞŉŗĚĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔńĭ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶĴňľĸńĔīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵ
ŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŐĸŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸ
ĽņŏĶŖěȮěŉĚĕŀĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 2.1.1  ıĶľĴĺŇľŅĶīĶĶĴȮ4 
 ıĶŃīĶĶĴĮƕġĔȮ&Į,ŀ,ĮĵŋĨōőĨ'Ȯ&2542) ĔĸƞŅĺĩŉĚ ľĸńĔīĶĶĴıĶľĴĺŇľŅĶȮ4ȮĺƞŅȮŏĮƦĬīĶĶĴŏėĶŊŗŀĚ
ŀĵŌƞŀĵƞŅĚĮĶŃŏĽĶŇģȮīĶĶĴĮĶŃěņŒěŀńĬĮĶŃŏĽĶŇģȮľĸńĔėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĪňŗĮĶŃŏĽĶŇģĭĶŇĽŋĪīŇśȮīĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĴňœĺƟ
ŏĮƦĬľĸńĔŒěŐĸŃĔņĔńĭėĺŅĴĮĶŃıķĨŇȮěŉĚěŃĝŊŗŀĺƞŅħņŏĬŇĬĝňĺŇĨľĴħěħȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨĬĨƞŀĴĬŋļĵƢĽńĨĺƢ
ĪńŘĚľĸŅĵőħĵĝŀĭȮœħƟŐĔƞȮ1) ŏĴĨĨŅȮėĺŅĴĶńĔŒėĶƞȮĮĶŅĶĩĬŅħňŀĵŅĔŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴňėĺŅĴĽŋĕȮĴňěŇĨŀńĬŐįƞœĴĨĶň
ŐĸŃėŇħĪņĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĴĬŋļĵƢĽńĨĺƢĪńŗĺľĬƟŅȮ2) ĔĶŋĦŅȮėĺŅĴĽĚĽŅĶȮėŇħĝƞĺĵŒľƟıƟĬĪŋĔĕƢȮŒİƙŒěŒĬŀńĬěŃ
ĮĸħŏĮĸŊŘŀĚĭņĭńħėĺŅĴĪŋĔĕƢĵŅĔŏħŊŀħĶƟŀĬĕŀĚĮĺĚĽńĨĺƢȮ3) ĴŋĪŇĨŅȮėĺŅĴĵŇĬħňȮŒĬŏĴŊŗŀįŌƟŀŊŗĬŀĵŌƞħňĴňĽŋĕȮĴň
ěŇĨįƞŀĚŒĽĭńĬŏĪŇĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀŅĔŅĶŐĝƞĴĝŊŗĬŏĭŇĔĭŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀĨƞŀĽńĨĺƢĪńŘĚľĸŅĵȮįŌƟħņĶĚŒĬĮĔĨŇĽŋĕ
ıĸŀĵĵŇĬħňħƟĺĵŏĴŊŗŀŏĕŅœħƟĴňħňĽŋĕȮŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴĵŇŗĚĕŉŘĬœĮȮ4) ŀŋŏĭĔĕŅȮėĺŅĴĺŅĚŒěŏĮƦĬĔĸŅĚȮŀńĬěŃŒľƟ
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ħņĶĚŀĵŌƞŒĬīĶĶĴĨŅĴĪňŗıŇěŅĶĦŅŏľŖĬħƟĺĵĮƤĠĠŅȮėŊŀĴňěŇĨŏĶňĵĚĨĶĚŏĪňŗĵĚīĶĶĴħŋěĨĶŅĝńŗĚȮœĴƞŏŀĬŏŀňĵĚħƟĺĵ
ĶńĔŐĸŃĝńĚȮıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĔĶĶĴĪňŗĽńĨĺƢĪńŘĚľĸŅĵĔĶŃĪņŐĸƟĺȮŀńĬėĺĶœħƟĶńĭįĸħňľĶŊŀĝńŗĺȮĽĴėĺĶŐĔƞŏľĨŋŀńĬ
ĨĬĮĶŃĔŀĭȮıĶƟŀĴĪňŗěŃĺŇĬŇěĜńĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœĮĨŅĴīĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĶŌƟěńĔĺŅĚŏĜĵĽĚĭŒěĴŀĚħŌȮ 
 ħńĚĬńŘĬ ľĸńĔīĶĶĴıĶľĴĺŇľŅĶȮ4ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ ėŊŀȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĶńĔŒėĶƞŒĬŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪņĺŇěńĵȮľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮėĦŃėĶŌȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀȮěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĪŋĔėĬŀĵƞŅĚħňŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴŐĔƞĔŅĸŏĪĻŃȮľŅĔįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴŀĭŀŋƞĬȮ
ėĺŅĴľĺńĚħňŐĔƞĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬěŃĬņĴŅĞŉŗĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵŒĬŀĬŅėĨȮėŊŀ įĸĔŅĶĪņĺŇěńĵěŃĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟľĶŊŀœĴƞĬńŘĬŏĔŇħěŅĔĨńĺįŌƟĺŇěńĵŏŀĚȮĨƟŀĚĴňŒěŏĴĨĨŅȮĔĶŋĦŅȮĴŋĪŇĨŅȮŀŋŏĭĔĕŅȮŏĴĨĨŅĨƞŀ
įŌƟŀŊŗĬȮŒľƟėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴľĺńĚħňŐĔƞŏıŊŗŀĬĴĬŋļĵƢȮĔĶŋĦŅĨƞŀįŌƟŒľƟėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮŏĴŊŗŀ
ĮĶŃĽĭıĭŏěŀĮƤĠľŅĨƞŅĚĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĴŋĪŇĨŅĴňŒěįƞŀĚŒĽȮĴňėĺŅĴĽŋĕŏĴŊŗŀŏľŖĬįŌƟŀŊŗĬĴňėĺŅĴĽŋĕȮ
ŐĸŃŀŋŏĭĔĕŅĺŅĚŒěŏĮƦĬĔĸŅĚĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĽĶƟŅĚĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŐĸŃľŅĪŅĚ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟĺĵėĺŅĴœĴƞĸņŏŀňĵĚŐĸŃĮĶŅĻěŅĔŀėĨŇ 
 2.1.2ȮĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7  
 ıĶŃĴľŅĽĴėĺĶȮĻĶňĽĚėĶŅĴȮ&2550) ĔĸƞŅĺĩŉĚ ĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7ȮĺƞŅȮĽńĨĭŋĶŋļĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬ
ĽńĨĭŋĶŋļȮėŊŀȮėĺŅĴŏĮƦĬėĬħňĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮŏĮƦĬīĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚįŌƟĪňŗŏĮƦĬ
ľńĺľĬƟŅėĬȮľĶŊŀįŌƟĬņĪňŗĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĶŌƟěńĔŏľĨŋįĸȮĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚȮŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĶŌƟěńĔĔŅĸŏĪĻŃőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
ŒĬĔŅĶĶŌƟěńĔĬŇĽńĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŏıŊŗŀěŃœħƟĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮľĸńĔīĶĶĴĬňŘĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĸŃĩŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ
őħĵŏĜıŅŃįŌƟĪňŗŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĨƟŀĚĮĔėĶŀĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĽĴėĺĶĪňŗěŃŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒľƟĔńĭėĬŀŊŗĬȮ
ĨƟŀĚĭńĚėńĭěŇĨŒěĨĬŏŀĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĔĶŀĭĕŀĚĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮŀńĬĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŊŀȮ1) īńĴĴńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔŏľĨŋȮĔŅĶĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔĔŅĶȮĶŃŏĭňĵĭ
ŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĕŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮőħĵĶŌƟěńĔĺƞŅĨĬěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔġŏĔĦĤƢĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚœĶȮĽŇŗĚŒħėĺĶĪņȮĽŇŗĚŒħœĴƞėĺĶĪņȮĳŅĵŒĨƟŏľĨŋįĸŀńĬĩŌĔĨƟŀĚȮ2) 
ŀńĨĩńĠƣŋĨŅȮėŊŀ ĶŌƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔįĸľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĽŅĴŅĶĩĶŌƟĩŉĚėĺŅĴ
ĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚīĶĶĴŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚœħƟĝńħŏěĬȮ3) ŀńĨĨńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔĨĬȮĶŌƟěńĔĮĶŃĴŅĦĨĬŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮ
ŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮģŅĬŃȮĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĶŌƟěńĔĽĳŅıėĺŅĴėŇħ
ŐĸŃěŇĨŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮ4) ĴńĨĨńĠƣŋĨŅȮėŊŀĶŌƟěńĔĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŏĮƦĬėĬĪňŗĶŌƟěńĔėĺŅĴıŀħňȮľĶŊŀıŀŏıňĵĚŒĬĪŋĔȮ
ŕȮħƟŅĬȮĪńŘĚıŀħňŒĬĨĬŏŀĚȮıŀŏıňĵĚŒĬĝňĺŇĨȮĶŌƟěńĔėĺŅĴıŀħňŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĪņĚŅĬȮ5) ĔŅĸńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶ
ĶŌƟěńĔŏĺĸŅȮŏĕƟŅŒěŒĬŏĺĸŅŀńĬĽĴėĺĶȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔŅĶŒħȮŕȮŐĸŃıŉĚŒĝƟŏĺĸŅĬńŘĬ
ŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĶŌƟĺƞŅŏĺĸŅœľĬėĺĶȮŏĺĸŅœľĬœĴƞėĺĶȮĶŌƟĺƞŅŏĺĸŅœľĬėĺĶĪņŀŃœĶŐĸŃœĴƞėĺĶĪņŀŃœĶȮ 
6) ĮĶŇĽńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬȮĩŇŗĬŀŅĻńĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶĺĴĩŉĚĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬŏľĸƞŅĬńŘĬĴň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶȮĴňėĺŅĴŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮŏĴŊŗŀĪĶŅĭŐĸƟĺĵƞŀĴĪņŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ7) ĮŋėėőĸĮĶĮĶńĠƣŋȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔĭŋėėĸȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔ
ŏĸŊŀĔėĭėĬȮŒėĶĶĺĭėĭľŅľĶŊŀœĴƞėĺĶėĭľŅȮĶŌƟěńĔĺƞŅėĬŐĨƞĸŃėĬĴňŀŋĮĬŇĽńĵŒěĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĴňėŋĦīĶĶĴ
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ĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĨƞŅĚĔńĬȮĴňľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚėĺĶĶŌƟěńĔŏĸŊŀĔėĭľŅĽĴŅėĴĔńĭ
ĭŋėėĸĪňŗėĺĶėĭ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔĕŀĚĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ5ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒě
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮħńĚĬňŘȮ/'ȮīńĴĴńĠƣŋĨŅ ŏĴŊŗŀįŌƟĺŇěńĵĪņĔŅĶĺŇěńĵȮĨƟŀĚĶŌƟěńĔŏľĨŋ
ĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀěŃœħƟĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ0'ȮŀńĨĩńĠƣŋĨŅȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵƞŀĴŏĮƦĬįŌƟœħƟĶńĭ
įĸľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮ1'ȮŀńĨĨńĠƣŋĨŅȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĶŌƟěńĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮœĴƞĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĪņœĴƞœħƟȮľĶŊŀŏĔŇĬĔņĸńĚȮ2'ȮĴńĨĨńĠƣŋĨŅȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĺŇěńĵĨƟŀĚĶŌƟěńĔėĺŅĴıŀħňŒĬ
ĔŅĶĪņȮĨƟŀĚŐĭƞĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟıŀħňœĴƞĴŅŏĔŇĬœĮȮœĴƞĬƟŀĵŏĔŇĬœĮȮ3'ȮĔŅĸńĠƣŋĨŅȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ
ĨƟŀĚĶŌƟěńĔėŋĦėƞŅĕŀĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņȮŏıĶŅŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĺŇěńĵĴňĔĶŀĭŐĸŃĴňĕňħěņĔńħȮ4'ȮĮĶŇĽńĠƣŋĨŅȮ
ĚŅĬĺŇěńĵěŃĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœĮħƟĺĵħňĔŖĨƟŀĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗħňȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĽĩŅĬĪňŗĪņĺŇěńĵȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĽńĮ
ĮŅĵŃȮ5'ȮĮŋėėőĸĮĶĮĶńĠƣŋĨŅȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴėŊŀĭŋėėĸĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěœħƟħƟĺĵħňȮĨƟŀĚŏĸŊŀĔėĭ
ĭŋėėĸĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬňŘĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴľĸńĔĔŅĶĪņ
ĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬħƟĺĵĔƟŅĺľĬƟŅȮŒľƟĚŅĬħņŏĬŇĬœĮĪŅĚĪŇĻĪŅĚĪňŗħňœħƟ 
 2.1.3ȮŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ7  
 ĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīőęļŅěŅĶĵƢȮ&ĮĶŃĵŋĪīƢȮĮĵŋĨŌőĨ'Ȯ&2546) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮľĸńĔīĶĶĴŒĬ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ7ȮĪĶńıĵƢŀńĬĮĶŃŏĽĶŇģȮĪĶńıĵƢ ėŊŀ ėŋĦīĶĶĴĮĶŃěņŒěŀĵƞŅĚĮĶŃŏĽĶŇģȮĴň
ĸńĔļĦŃėŊŀȮ1) ĻĶńĪīŅȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĴňŏľĨŋįĸȮĴńŗĬŒěŒĬľĸńĔĪňŗĩŊŀŐĸŃŒĬĔŅĶħňĪňŗĪņȮ2) ĻňĸȮĔŅĶĶńĔļŅĔŅĵȮ
ĺŅěŅŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĮĶŃıķĨŇĩŌĔĨƟŀĚħňĚŅĴȮ3) ľŇĶŇȮėĺŅĴĸŃŀŅĵŒěĨƞŀĔŅĶĪņėĺŅĴĝńŗĺȮ4) őŀĨĨńĮĮŃȮėĺŅĴ
ŏĔĶĚĔĸńĺĨƞŀėĺŅĴĝńŗĺȮ5) ıŅľŋĽńěěŃȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟœħƟĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬĴŅĔȮ6) ěŅėŃȮėĺŅĴŏĽňĵĽĸŃȮ
ŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀŏįŊŗŀŐįƞȮ7) ĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩƞŀĚŐĪƟŒĬŏľĨŋįĸȮėĺŅĴħňȮėĺŅĴĝńŗĺȮĽŇŗĚĩŌĔȮĽŇŗĚįŇħȮėŋĦőĪļȮ
ĮĶŃőĵĝĬƢĴŇŒĝƞĮĶŃőĵĝĬƢ 
 ħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĬņľĸńĔīĶĶĴŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ7ȮĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒľƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœĮ
œħƟħƟĺĵħňȮėŊŀȮ1) ĻĶńĪīŅȮĔŅĶĪņĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĬńŘĬĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮ2) ĻňĸȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĔŅĶĶńĔļŅĻňĸŒľƟ
ŏĽĴŀĔńĬȮŏıŊŗŀŏĔŇħŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňŐĔƞĔńĬȮŏıĶŅŃįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĝƞĺĵĪņŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮ3) ľŇĶŇȮėĺŅĴĸŃŀŅĵŐĔƞŒĬŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĔŅĶėńħĸŀĔĚŅĬįŌƟŀŊŗĬȮŏĬŊŗŀĚħƟĺĵ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮįŌƟĪņĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĴňěĶĶĵŅĭĶĶĦŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœĴƞėńħĸŀĔĚŅĬįŌƟŀŊŗĬĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬ
ėĺŅĴįŇħĶƟŅĵŐĶĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮ4) őŀĨĨńĮĮŃȮėĺŅĴŏĔĶĚĔĸńĺĨƞŀĭŅĮȮĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵıŉĚĶŃĺńĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĩŌĔĨƟŀĚȮőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ5) ıŅľŋĽńěěŃȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚ
ĴŋƞĚĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŒľƟĴŅĔȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸħňĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗŐĴƞĬĵņěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒľƟŐĔƞįŌƟıĭŏľŖĬŐĸŃįŌƟĪňŗœħƟŀƞŅĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚŏĶŅȮ6) ěŅėŃȮĴňĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĪňŗĨƟŀĚŀŅĻńĵŐĶĚĔŅĵŐĶĚŒěŀĵƞŅĚĴľŅ
ĽŅĶȮįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĪŋƞĴŏĪŐĶĚĔŅĵŐĶĚŒěŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ7) ĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĪņĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔȮŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬėĬĪňŗĴňĪĶńıĵƢĴŅĔȮĵƞŀĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟěƞŅĵĪĶńıĵƢ
ĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬŏĔŇħėĺŅĴıŉĚıŀŒěœħƟȮħńĚĬńŘĬȮĮƤĠĠŅěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗįŌƟĺŇěńĵėĺĶĴňŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮ
ŏıĶŅŃěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵ 
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 2.1.4  ıĸŃȮ5 
 ıĶŃėĶŌĽŋīňěĶŇĵĺńĥĬƢȮ&2561) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮıĸŃȮ5ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) ĻĶńĪīŅıĸŃȮėŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ
ŏĝŊŗŀŐĬƞĺŐĬƞŒĬėŋĦĚŅĴėĺŅĴħňȮĺƞŅĪņħňœħƟħňȮĪņĝńŗĺœħƟĝńŗĺȮœĴƞĴňŒėĶėĬŀŊŗĬĶńĭŐĪĬœħƟȮĨĬĪņĨĬĨƟŀĚĶńĭįĸĬńŘĬ
ŐĬƞĬŀĬȮ2) ĺŇĶŇĵŃıĸŃȮėŊŀȮėĺŅĴŏıňĵĶıĵŅĵŅĴŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮěĬŏĔŇĬėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮŏėĵĝŇĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏıňĵĶȮ3) ĽĨŇıĸŃȮėŊŀȮĔŅĶĨńŘĚĽĨŇěħěƞŀĨńŘĚĴńŗĬŒĬŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕȮŐĸŃĴňĽĨŇŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĔņĔńĭħŌŐĸŀĵŌƞŏĽĴŀȮ
4) ĽĴŅīŇıĸŃȮėŊŀȮĔŅĶĨńŘĚŒěĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĬĴňľĸńĔěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ5) ĮƤĠĠŅıĸŃȮėŊŀȮĴň
ĮƤĠĠŅıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚĽńĚĕŅĶĶƞŅĚĔŅĵŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔĕŀĚıĸŃȮ5ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ1) ĻĶńĪīŅıĸŃȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ŒĬĨńĺŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĮĶńĭŐĔƟıĶƟŀĴĪńŘĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėņŐĬŃĬņ
ĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟŒľƟėņŐĬŃĬņȮ2) ĺŇĶŇĵŃıĸŃȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏıňĵĶıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĪņĚŅĬĺŇěńĵŒĬ
ėĶńŘĚĬňŘŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 3) ĽĨŇıĸŃȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĽĨŇĔņĔńĭħŌŐĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔ
ėĶńŘĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĶŃĸŉĔĶŌƟŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶŏĨŊŀĬĨĬŒľƟĪņĚŅĬĺŇěńĵĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ4) ĽĴŅīŇıĸŃȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟĽĴŅīŇŒĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŐĸŃıŇěŅĶĦŅŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅ
ľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĨƟŀĚŒĝƟĽĴŅīŇŒĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚľŅŏľĨŋįĸĕŀĚĽŇŗĚĬńŘĬŐĸƟĺěŉĚŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
5) ĮƤĠĠŅıĸŃȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟĮƤĠĠŅœĨĶƞĨĶŀĚľŅĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŇīňĔŅĶěĬĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵ
ĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬňŘĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴľĸńĔĔŅĶĪņĺŇěńĵĕŀĚ
įŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴńėėňȮŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 2.1.5  őĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶ 
 ıĶŃīĶĶĴĔŇĨĨŇĺĚĻƢȮ&ĪŀĚħňȮĽŋĶŏĨőĝ', (2548). ĔĸƞŅĺĩŉĚȮőĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶȮĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĪņŒĬŒě
ŒľƟŐĵĭėŅĵľĶŊŀĔŅĶıŇěŅĶĦŅőħĵŐĵĭėŅĵȮĔĸƞŅĺėŊŀȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĜĸŅħŒĬĔŅĶėŇħȮėŇħŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňĩŌĔ
ĶŃĭĭıŇěŅĶĦŅȮœĨĶƞĨĶŀĚĽŅĺœĮěĬĩŉĚĽŅŏľĨŋľĶŊŀĨƟĬĨŀĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗĔņĸńĚėŇħȮėŊŀ ėŇħĩŉĚĶŅĔĩŉĚőėĬ
ĬńŗĬŏŀĚȮŐĸƟĺĮĶŃĴĺĸėĺŅĴėŇħĶŀĭħƟŅĬěĬĔĶŃĪńŗĚĽĶŋĮŀŀĔĴŅœħƟĺƞŅĽŇŗĚĬńŘĬėĺĶľĶŊŀœĴƞėĺĶȮħňľĶŊŀœĴƞħňȮ
ŏĮƦĬĺŇĩňĪŅĚŐľƞĚĮƤĠĠŅȮŏĮƦĬīĶĶĴŃȮĽņľĶńĭĔĸńŗĬĔĶŀĚŐĵĔŐĵŃĕƟŀĴŌĸľĶŊŀŐľĸƞĚĕƞŅĺľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔȮŴĮĶ
őĨőęĽŃŵȮŀňĔĝńŘĬľĬŉŗĚȮĔńĭĪńŘĚŏĮƦĬȮĭƞŀŏĔŇħŐľƞĚėĺŅĴėŇħĝŀĭľĶŊŀȮŴĽńĴĴŅĪŇģŇŵȮĪņŒľƟĴňŏľĨŋįĸȮŐĸŃœĴƞĚĴ
ĚŅĵ 
 ħńĚĬńŘĬ įŌƟĺŇěńĵŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬįŌƟŒĝƟĔĶŃĭĺĬĽŀĬěŉĚĬņľĸńĔīĶĶĴĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒĬėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀ őĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶȮŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮĺŇīňĔŅĶĪňŗŒľƟĭŋėėĸĴňľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶėŇħĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħľŅŏľĨŋȮľĶŊŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅľŅŏľĨŋȮŏľĨŋȮėŊŀȮŏĚŊŗŀĬœĕěņŏĮƦĬĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚľĬŉŗĚĨŅĴĴŅȮĽŇŗĚĪňŗĨŅĴĴŅŏĶňĵĔĺƞŅȮįĸȮ
ŏľĨŋŐĸŃįĸĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőĵĚĩŉĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĩƟŅĶŌƟŏľĨŋĔŖĽŅĴŅĶĩĶŌƟįĸœħƟȮľĶŊŀĶŌƟįĸĔŖőĵĚœĮľŅŏľĨŋœħƟȮŐĨƞŒĬ
ĔŅĶėƟĬľŅŏľĨŋœħƟȮĨƟŀĚĴňıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮĩƟŅĴňėĺŅĴĶŌƟĴŅĔȮĔŖĴňőŀĔŅĽĨĶŉĔĨĶŀĚĩŉĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚŏľĨŋŐĸŃįĸœħƟĸŉĔŐĸŃĸŃŏŀňĵħĴŅĔĨŅĴœĮħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬȮĔƞŀĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏľĨŋŐĸŃįĸȮ
ěŉĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮľĸńĔĔŅĶȮĔġŏĔĦĤƢȮĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĮƦĬŏĭŊŘŀĚŐĶĔȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
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ĔņĸńĚŒěȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŒĬ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮőħĵĴňȮ3ȮľĸńĔīĶĶĴȮėŊŀȮ/'ȮıĶľĴĺŇľŅĶīĶĶĴȮ2Ȯ
0'ȮĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ5Ȯ1'ȮŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ5Ȯ2'ȮıĸŃȮ3ȮŐĸŃȮ3'ȮőĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶ ħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ2.1  

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2.1 ȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 
 
0,0 ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ8ȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 0,0,/ȮȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 ĔƞŀĬĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮ
įŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏŀŅĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ4ȮĶŅĵĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝĵŅĬĬĪƢȮĴĦŏıňĵĶěńĬĪĶƢȮ
&0332, ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ, 2561' ĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĪňŗŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĔƞŀĬȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňįŌƟĬņŏĽĬŀœĺƟľĸŅĵĪńĻĬŃȮőħĵĪńĻĬŃŏľĸƞŅĬńŘĬĴňŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸŃœĴƞ
ŏľĴŊŀĬĔńĬȮėŊŀ ĪńĻĬŃĕŀĚȮSeymour-RollsȮ& Hughes &0...'ȮMills (2007) Quixley (2008) 
James, Milenkiewicz & Bucknam (2008) Creswell (2008) ŐĸŃȮMcTaggart (2010) ĨŅĴĸņħńĭȮ
ħńĚĬňŘ 
 Seymour-Rolls & Hughes (2000) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ėŊŀĺŇīňĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Collective)ȮőħĵĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĸŃĴŀĚĨńĺŏŀĚŏĮƦĬľĸńĔ 
(Self-Reflective)ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬőħĵįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participants)ȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚ
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ĽńĚėĴȮĬńŘĬȮŕȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟħňĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬ
įĸȮ(Rationality)ȮŐĸŃŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ(Justice)ȮĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟȮPAR ŏĮƦĬľĸńĔěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬȮ2ȮĝƞĺĚȮėŊŀȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) 
ŐĸŃĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observation)ȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĬńŘĬěŃıŉŗĚıŅĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ
(Spiral) ľĶŊŀĺĚěĶȮ(Cycle) ĪńŘĚĬňŘȮPAR ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) 
ŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮŀňĔħƟĺĵȮŏĝƞĬȮTechnical Action Research ŐĸŃȮPractical Action ResearchȮĪňŗœĴƞœħƟ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵľĸńĔĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮPAR őħĵľĸńĔĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
(Participation) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ (Collaborative)ȮĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚŀņĬŅěȮ(Empowerment) ėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge) ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴȮ(Social Change)ȮěŅĔĪńĻĬŃħńĚĔĸƞŅĺȮŏľŖĬœħƟĺƞŅĺŇīňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔěŃŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚȮPARȮőħĵĪńŗĺœĮȮėŊŀȮŐĪĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŐĨƞĔĸńĭŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) ĔƞŀĬȮŏıĶŅŃŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĪňŗěŃ
ŏĸŊŀĔĔŅĶĪņĺŇěńĵŐĭĭȮPAR ĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĬŇĵŅĴľńĺĕƟŀĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚĔńĚĺĸŒěȮ(Concern) ľĶŊŀėŇħĺƞŅŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅőħĵįƞŅĬĔŅĶĽĬĪĬŅȮ(Discussion) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection)ȮĶƞĺĴĔńĬŒĬĔĸŋƞĴŏĽňĵĔƞŀĬȮ
őħĵĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıŌħėŋĵĩŉĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅĽŇŗĚĬńŘĬŏĮƦĬĮƤĠľŅȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĔńĚĺĸŒěĶƞĺĴĔńĬȮŐĸƟĺ
ěŉĚĸĚĴŊŀħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚȮPAR ĨƞŀœĮȮ 
 Mills &0..5'ȮŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) ėŊŀȮĺŇīňĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ(Systematic Inquiry)ȮĞŉŗĚĔĶŃĪņőħĵėĶŌĬńĔĺŇěńĵȮ(Teacher Researcher)
įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ (Principal)ȮĪňŗĮĶŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ(School Counselors)ȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
(Stakeholders)ȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĔĶŃĪņőħĵėĶŌĬńŘĬ
ŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĔŇħěŅĔĨńĺėĶŌŏŀĚȮőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶėĺĭėŋĴľĶŊŀĭńĚėńĭěŅĔĭŋėėĸŀŊŗĬȮĞŉŗĚĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĺŇĬŇěĜńĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĬƟĬ (Identify an Area 
of Focus)Ȯ0'ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ(Collect Data)Ȯ1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅȮ(Analyze and 
Interpret Data)ȮŐĸŃȮ2'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮ(Develop and Action Plan)ĪńŘĚĬňŘȮ
ĪķļġňıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮMills ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĪķļġňľĸńĔėŊŀȮ/'ȮĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Action Research) ŐĸŃȮ0'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ
(Practical Action Research) őħĵĪňŗĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢľĶŊŀĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬħňŒĬŀňĔĝŊŗŀľĬŉŗĚĺƞŅ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ(Emancipatory/Participatory Action Research) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňȮCritical Theory ĞŉŗĚĴňĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮ(Key Concepts) ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ
/'ȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory) ŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ (Democratic)ȮȮ0'ȮěŃĨƟŀĚ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴȮ1'ȮĝƞĺĵŒľƟėĶŌȮ&ĬńĔĺŇěńĵ'ȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨĶĺěĽŀĭ
ŐĬĺĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŐĨƞĔƞŀĬŏėĵĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇŒľƟĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŀňĔĶŌĮŐĭĭ
ľĬŉŗĚŏıŊŗŀĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃȮ2'ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĭĭĬňŘěŃĝƞĺĵĮĸħĮĸƞŀĵȮ(Liberate) ĬńĔĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĶĺĴĪńŘĚěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŀňĔħƟĺĵ 
 Quixley (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) őħĵıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺ
ĔŖėŊŀȮĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Research)ȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶėƟĬıĭŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
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ŒľĴƞȮŕȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒĝƟĭńĚėńĭŏıŊŗŀŒľƟėĬŀŊŗĬĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟĪńĬĪňȮĞŉŗĚĔŖ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅįĸĪňŗŀŀĔĴŅĬńŘĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĩŌĔĺŇěńĵĪŋĔėĬĔƞŀĬĪňŗěŃĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟ
ĮĢŇĭńĨŇȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĪŋĔĨŅĶŅĚĬŇŘĺȮŐĸŃěŃĨƟŀĚĴň
ĴŋĴĴŀĚĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘėŊŀĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚŏĕŅȮŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňįĸĔńĭĽŇŗĚĬńŘĬœħƟȮ(By Them, for Them and of Them) ĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚıĺĔŏĕŅŒľƟħňĕŉŘĬœħƟŀňĔħƟĺĵȮĞŉŗĚľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠĕŀĚȮPAR ėŊŀȮ/'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃľŅĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸƟĺįĬĺĔĔńĬŒľƟŐĬƞĬĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĺĪňĽŅīŅĶĦŃȮ 
2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵėņĩŅĴȮĨŀĭėņĩŅĴȮŐĸŃ
ĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ1'ȮŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪňŗěŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėņĩŅĴĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ2'ȮŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĸħĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟ
ĬƟŀĵĸĚĔĺƞŅŏħŇĴȮŐĸŃěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŀņĬŅěĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ4'ȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƕħŏįĵȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐĬĺėŇħħƟŅĬĔŅĶĔĶŃĪņȮ&ĞŉŗĚŀŅěěŃŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŉŘĬŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŖŏĮƦĬœħƟ'ȮŐĸŃȮ5'ȮĴň
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀĮƤĠľŅĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŏħŇĴœħƟȮŒĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵȮQuixley ŒľƟĕƟŀĽńĚŏĔĨĺƞŅȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĺĚěĶĕŀĚȮPAR ŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĴŀĚ
ĵƟŀĬœĮĕƟŅĚľĸńĚȮ(Look Back) ŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĨƟŀĚĴŀĚœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮ(Look Forward) ħƟĺĵŏĽĴŀȮ
ŏıĶŅŃŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚȮPAR ěŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬœĮĨĸŀħȮŏĝƞĬȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮĔŖĨƟŀĚĵƟŀĬœĮħŌĕńŘĬĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting) ĺƞŅœħƟĕƟŀĽĶŋĮŀŃœĶĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņŏŀŅĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĬńŘĬĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŒľƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĔŖĨƟŀĚĴŀĚœĮĪňŗĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸŐĸƟĺȮěŃĬņĽŇŗĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃœĴƞľĸĚĮĶŃŏħŖĬĨŅĴŐįĬĪňŗœħƟĺŅĚ
œĺƟŏĮƦĬĨƟĬ 
 James, Milenkiewicz & Bucknam (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR)ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬıĸĺńĨĽņľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıőħĵĪňŗȮPAR ĬńŘĬěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗħňĕŉŘĬ
œħƟĩƟŅįŌƟĪňŗĬņœĮŒĝƟȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬȮœħƟŒľƟėĺŅĴŒĽƞŒěŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬőħĵįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔȮPAR ĨƞŀĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĴňħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮįŌƟĪňŗĬņȮPAR œĮ
ĮĢŇĭńĨŇĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĨĬœħƟőħĵŒĝƟĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Reflection)Ȯ0'ȮPAR ěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŐĴƞĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞĞŉŗĚ
ěŃĴňįĸŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœħƟĺƞŅěŃĴňįĸħňĨƞŀėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮőĶĚŏĶňĵĬĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ
ĔŅĶĔĶŃĪņŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĺĚěĶĞŘņŐĸƟĺĞŘņŏĸƞŅěŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňĕŉŘĬŒĬĪňŗĽŋħ 3'ȮĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮPAR ěŃĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĝņĬŅĠĕŀĚėĬŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃȮ2'ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮPAR ěŃ
ĝƞĺĵĪņŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĴňıĸńĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬ
őėĶĚĔŅĶȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚȮPARȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵȮ(Diagnose) ŏĮƦĬ
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ĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵľŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĳŅıŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴȮ&0'ȮĔŅĶĸĚ
ĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ (Act) őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬȮ&1'ȮĔŅĶĺńħįĸ (Measure)ȮŏĮƦĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺńħįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟįĸĸńıīƢĬńŘĬŏĮƦĬįĸħňĨƞŀ
įŌƟŏĶňĵĬȮ&2'ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ(Stakeholders) ėĬ
ŀŊŗĬȮŕȮ 
 Creswell (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Research) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŐĸŃħňĪňŗĽŋħȮőħĵĪňŗĬńĔĺŇěńĵĪňŗĮĢŇĭńĨŇěŃ
ĪņĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮ(Explore) ŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪňŗěŃıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Solution) ĕŀĚĮƤĠľŅŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚĬńŘĬŒľƟœħƟȮőħĵĪňŗĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬńŘĬěŃĴňėĺŅĴ
ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔńĭĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽĴȮ(Mixed Methods Research) ĬńŗĬŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ěŃŀŅĻńĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮľĶŊŀŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮľĶŊŀŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪńŘĚĽŀĚ
ĺŇīňĶĺĴŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀŀĔœĮěŅĔĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĭĭįĽĴŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practical Issue) ĪňŗŏĮƦĬĭĶŇĭĪ
ŏĜıŅŃȮ(Specific) ŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĬńŘĬȮŕȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŉĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ (Systematic) ĞŉŗĚĩŌĔĔĶŃĪņőħĵėĶŌľĶŊŀĭŋėėĸŀŊŗĬȮŕȮŒĬ
ĺĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĩňĪŅĚĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬĭĶŇĭĪĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃĨńĺȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĪňŗěŃıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĬŀĔěŅĔĬňŘȮCreswell ĵńĚĔĸƞŅĺĺƞŅıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬěŃĴň
ŀĵŌƞȮ1ȮĝƞĺĚȮ&Stage) ħƟĺĵĔńĬėŊŀȮĝƞĺĚŐĶĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĪňŗěŃŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĪŅĚĽńĚėĴŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬȮĝƞĺĚĪňŗĽŀĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĵƟŀĬĴŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃ
ŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮėĶŌȮœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟŏĕŅœħƟŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĝƞĺĚĪňŗĽŅĴŏĮƦĬĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĪņŒľƟĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮŏĔŇħ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĨĬŏŀĚȮ(Own Emancipatory)ȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĬŏŀĚȮ(Own 
Change) ĪńŘĚĬňŘȮCreswell ěŃŒĝƟėņĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research: PAR) ŏıŊŗŀĪňŗěŃĵĔĵƞŀĚŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
(Collaborative Nature) ŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮ(Inquiry) ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĬňŘ 
 CreswellȮœħƟĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĴňėĺŅĴ
őħħŏħƞĬœĺƟȮ4ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀ (1) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ(Social Process)ȮĞŉŗĚĬńĔĺŇěńĵĴňŏěĨĬŅĪňŗěŃ
ėƟĬľŅĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮőħĵĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŒĬĽńĚėĴĬńŘĬŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĬŐĨƞĸŃėĬŒĬĽńĚėĴĬńŘĬ
œħƟŀĵƞŅĚœĶȮ&0'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory)ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅŐĨƞĸŃėĬ
ěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬĪņŐĸƟĺŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬœĮĽŌƞĭŋėėĸŀŊŗĬĶĺĴĪńŘĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĔĶŃĪņĶƞĺĴĔńĬȮ&1'ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟľĸńĔĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practical) ŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
(Collaborative) ŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵěŃĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĨƟŀĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĔŅĶ
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ĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĕĵŅĵįĸœĮĽŌƞĝŋĴĝĬľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴŏıŊŗŀĸħėĺŅĴœĴƞĽĴŏľĨŋĽĴįĸ
ėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴœĴƞĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀěŅĔĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗœĴƞĬƞŅıŉĚıŀŒě (4) ŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵ (Emancipatory) ĬńŗĬėŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŃœĴƞĴňĔŅĶĭňĭ
ĭńĚėńĭőħĵĪňŗĪŋĔėĬěŃĴňŀŇĽĶŃěŅĔĔġŏĔĦĤƢĪňŗœĴƞĴňŏľĨŋįĸŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗœĴƞĵŋĨŇīĶĶĴĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ&3'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚȮPAR ėŊŀŏıŊŗŀĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŐĨƞĸŃĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ĮĸħĮĸƞŀĵĨĬŏŀĚŀŀĔěŅĔĽĳŅıĔŅĶĪňŗĩŌĔĭňĭĭńĚėńĭĪňŗĴňŀĵŌƞœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽŊŗŀȮ(Media) ĳŅļŅȮ
(Language) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ(Work Procedures)ȮŐĸŃŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀņĬŅěĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ (6) ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚȮ(Recursive/Reflective/Dialectical)ȮŐĸŃ
ěŃŏĬƟĬĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŗĬŏıĶŅŃĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņȮŕȮĔńĬœħƟŀňĔőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĪňŗĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ŏıĶŅŃŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 McTaggart (2010) ŏĮƦĬĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĪƞŅĬľĬŉŗĚĪňŗœħƟŏĽĬŀĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ/4Ȯ
ĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(16 Tenets of Participatory Action Research) 
ĪňŗĬńĔĺŇěńĵėĺĶĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚħńĚĬňŘėŊŀȮ1'ȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽńĚėĴőħĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽńĚėĴĬńŘĬȮŕȮ0'ȮŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ(Authentic Participation)  
1'ȮŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮ(Collaborative) 4'ȮĪņŒľƟŏĔŇħĝŋĴĝĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĨĬŏŀĚœħƟȮ(Self-Critical 
Communities)Ȯ3'ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ(Systematic Learning Process) 6'ȮĪņ
ŒľƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪňŗěŃėŇħėƟĬĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚıĺĔŏĕŅŏŀĚ 7'ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĬœħƟ
ĪħĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Practices)ȮĪħĽŀĭŐĬĺėŇħȮ(Ideas)ȮŐĸŃĕƟŀĽĴĴĨŇģŅĬȮ(Assumptions) Īňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĩŅĭńĬľĶŊŀĝŋĴĝĬĕŀĚŏĕŅȮ6'ȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěħĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮ(Keeping Records)  
7'ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participants) ıĵŅĵŅĴĴŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
(Objectify) 10) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮ(Political Process)Ȯ//'ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Analysis)Ȯ/0'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔěŋħŏĸŖĔȮŕ (Starts Small) /1'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĺĚěĶ
ŏĸŖĔȮŕȮ&Small Cycles)Ȯ/2'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŏĸŖĔȮŕȮ(Small Groups) ľĸŅĵȮŕȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĮƤĠľŅ
ľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 15'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŉŘĬĴŅȮ(Build 
Record) ŐĸŃȮ/4'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participant) ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶ
ĔĶŃĪņȮ&Demonstrate Evidence)ȮĕŀĚıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸ 
 McTaggartȮŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ĕŀĚĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮŐĨƞŒĬĪŋĔȮŕȮŐĬĺĪŅĚěŃĴňĮĶŃŏħŖĬľĬŉŗĚĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬėŊŀěŃŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴȮĞŉŗĚĩƟŅŏĶŅĴŀĚŒĬĳŅıĶĺĴŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸƟĺȮŏĶŅŀŅěěŃŏĕƟŅŒěœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĔĺƞŅŏħŇĴĺƞŅįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĭĭĺŇıŅĔļƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ&/'ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚȮ(Provide a Way) ŒĬĔŅĶ
ĨňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮ&0'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅ
ĽŅĴŅĶĩěŃĮĢŇĭńĨŇœħƟőħĵĔŅĶŒĝƟŐĬĺėŇħĪňŗĴŅěŅĔĪķļġňŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&1'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬńŘĬŀŅěěŃĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴ
œħƟȮ&2'ȮŒĝƟĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔĔĶĦňĻŉĔļŅŒľĴƞȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĪňŗěŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĺƞŅěŃĬņ
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ŐĬĺėŇħĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽŅīŅĶĦŃĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņŒľƟŏĶŅŏĕƟŅŒěœħƟĺƞŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬěŃĪņŀĵƞŅĚœĶȮěŉĚěŃĪņŒľƟŏĶŅĶŌƟĺƞŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬŀňĔȮěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪňŗŏĮƦĬ
ĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŐĸŃĴňĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĺŅĚŐįĬŒľĴƞŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (Successive 
Cycle) ĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵĔŅĶŒĝƟŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
(Coherent) ĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ(Just) ĴňŏľĨŋĴňįĸ (Rational) ĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ (Informed) ĴňėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒě (Satisfying) ŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ (Sustainable) ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 0,0,0ȮȮŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĺƞŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR) ĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅœĺƟľĸŅĵĪńĻĬŃȮĴňĪńŘĚĪňŗ
ŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸŃœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĪńĻĬŃĪňŗĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮœħƟŏĕňĵĬœĺƟȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĴňėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĴňľĸŅĵĪńĻĬŃĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĨŅĴ
ĨƟĬĜĭńĭĪňŗĮĶŅĔĢŒĬľĬńĚĽŊŀȮŴĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ:ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŵȮőħĵœħƟĶńĭ
ŀĬŋĠŅĨěŅĔįŌƟŏĕňĵĬŐĸƟĺ 
 ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĮƤěěŋĭńĬĺƞŅěņŐĬĔŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ3 ĮĶŃŏĳĪȮ
ėŊŀȮ1) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŀŇĚĔńĭĮĶńĝĠŅĮĢŇģŅĬĬŇĵĴľĶŊŀĮĶŃěńĔļƢĬŇĵĴȮ(Positivism/Empiricism)Ȯ
ŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸĕŀĚĨńĺŐĮĶȮ2) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŀŇĚĔńĭĮĶńĝĠŅĔņľĬħ
ĬŇĵĴľĶŊŀĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĬŇĵĴȮ(Constructivism/ Phenomenologicalism) ŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚ
ıĶĶĦĬŅŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽŇŗĚĬńŘĬȮ3) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŀŇĚĔńĭ
ĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of 
Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢ
ŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃ
ĔŅĶĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŅĚĭĺĔĔŅĶĴňŀņĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĩŉĚĽŇŗĚĪňŗěŃŒľƟĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃœĴƞŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĔƞŀĬĔńĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭŒľĴƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŐĸŃĔŅĶŐĽĺĚľŅėņĨŀĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĨĸŀħěĬŒĝƟĺŇīňĔŅĶıĶĶĦĬŅĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěįĸĔŅĶŒĝƟĨńĺĽŀħŐĪĶĔĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) ĴňĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬėĶńŘĚŐĶĔŒĬĮƖȮ1952 őħĵ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĝŊŗŀȮLewin ĨŅĴħƟĺĵĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėĬŀŊŗĬȮŕȮŀňĔľĸŅĵĪƞŅĬŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮŏĝƞĬȮKolb ŒĬĮƖȮ1984 
ŐĸŃȮCarr and Kemmis ŒĬĮƖȮ1986 ŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĔĶĦňĕŀĚȮCarr and Kemmis (1992) œħƟěņŐĬĔĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬĽŅĴĶŃħńĭȮėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ&Technical Action 
Research)ȮĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵĪņĨńĺŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) ĪňŗĬņ
ŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĪňŗĨĬŏŀĚėŇħľĶŊŀěńħĪņĕŉŘĬœĮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮ&0'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ&Practical Action Research)ȮĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĶƞĺĴ
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ĺŇěńĵĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĬņŏŀŅŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬȮľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĕŀĚĨĬœĮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĭĭŐĶĔȮŐĨƞěŃĪņľĬƟŅĪňŗ
ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĨŋƟĬȮĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĔņĔńĭŒľƟĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬ
įĸȮ&1'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŀŇĽĶŃȮ&Emancipatory Action Research)ȮĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃ
ĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬ
ėĺŅĴľĴŅĵŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research) ľĶŊŀĪňŗ
ŏĶňĵĔĽńŘĬȮŕȮĺƞŅȮıŅĶƢȮ(PAR) ŏĮƦĬĝŊŗŀĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĬŇĵĴŏĶňĵĔĔńĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 ĴňĕƟŀĺŇıŅĔļƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ&Technical Action Research)Ȯ
ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĭĬĸĚĸƞŅĚȮ&Top-Down)ȮĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ
(Passive/Follower) ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀņĬŅěĬŇĵĴȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŒĝƟĪķļġňȮ
XȮľĶŊŀĪķļġňȮImmaturity Organization ľĶŊŀĪķļġňȮSystem 1ȮľĶŊŀľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪķļġň
ĳŅĺŃįŌƟĬņȮĔŖŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭĵŉħįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ(Boss Centered) 
ŐĭĭĔņĔńĭȮ(Telling) ŐĭĭĝňŘĬņ (Directing)ȮŐĭĭėĺĭėŋĴȮ&Control) ľĶŊŀŐĭĭĴŋƞĚĚŅĬȮ(Job 
Centered) ŏĮƦĬĨƟĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On Them) ĽƞĺĬŒľĠƞĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀ
ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ(Understanding) ľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowing) ŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĮƦĬŀĵŌƞȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĴňĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ(Expert) ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĩŌĔĺŇěńĵȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭ
ėņĨŀĭŐĸƟĺįŌƟĺŇěńĵĔŖěŃěŅĔœĮȮĪŇŘĚŒľƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĵńĚėĚĮĶŅĔĢŀĵŌƞȮĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚįŌƟĩŌĔĺŇěńĵĵńĚėĚ
ŏĮƦĬŏĝƞĬŏħŇĴȮœĴƞœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀœĴƞĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒħȮŕȮěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĬńŘĬȮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴ
įŌƟĺŇěńĵĔĸńĭœħƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŀŅĝňıȮįĸĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃėĺŅĴĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮľŅĔ
ĬņœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĸńĔļĦŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺħŌěŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭ
ĸńĔļĦŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŒĝƟĔńĬŀĵŌƞĴŅĔŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶŐĽħĚĨĬŏĮƦĬ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĶŌƟħňȮŐĽħĚĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟĔņľĬħĮƤĠľŅľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĨĸŀħěĬĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬŀŅľŅĶĽņŏĶŖěĶŌĮŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝƞĬĬńŘĬȮĴňĕƟŀ
ĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢĔńĬĺƞŅĔƞŀŒľƟŏĔŇħĽĳŅıĔŅĶŏĸňŘĵĚœĴƞőĨĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮĪņŒľƟĕŅħėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃĕŅħėĺŅĴěĶŇĚěńĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĪňŗĨƟŀĚėŀĵĶńĭŐĨƞėņĽńŗĚȮ
ľĶŊŀĨƟŀĚıŉŗĚıŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪňŗŀĵŌƞŏľĬŊŀĔĺƞŅŀĵŌƞŏĽĴŀȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĬńŘĬĕŅħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮħńĚěŃ
ŏľŖĬœħƟěŅĔľĸŅĵőėĶĚĔŅĶĨƟŀĚĵŋĨŇĸĚŏĴŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮĸňŗĵĬœĮȮ 
 ěŅĔĕƟŀĺŇıŅĔļƢŒĬĪŅĚĸĭĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮĪņŒľƟĬńĔĺŇěńĵŒľƟėĺŅĴ
ĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƞŅĚĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮěŉĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĽŌĚȮĨƞŅĚİƙŅĵĨƞŅĚŐĽħĚĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĬņȮ(Active/Leader)ȮĞŉŗĚ
ľŅĔĬņœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶŒĝƟĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŖŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĪķļġň YȮľĶŊŀĪķļġňȮ
Maturity Organization ľĶŊŀĪķļġňȮSystem 4 ľĶŊŀľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪķļġňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĔŖ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭĵŉħįŌƟĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ(Practitioner Centered) ŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participating) ŐĭĭĴŀĭŀņĬŅě (Delegating) ŐĭĭŏĮƦĬŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ(Colleague) ľĶŊŀ
ŐĭĭĴŋƞĚėĬȮ(Employee Centered) ŏĮƦĬĨƟĬȮ 
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 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ
(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ
(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔ
ĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ
(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚ
ŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĪńŘĚĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ěŅĔĬńŘĬěŉĚĔņľĬħŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĽĳŅıĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢ ĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬ ŐĸƟĺĬņŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĝƞĺĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĶŋĮőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸƟĺĴň
ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮěŅĔĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺěŉĚĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĺĚěĶĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ-ĔŅĶ
ıńĥĬŅ-ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽņėńĠȮ4 ĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĶƞĺĴ 
(Shared Planning) &0'ȮĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴ (Shared Acting/ Implementing)Ȯ&1'ȮĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴįĸĶƞĺĴ (Shared Observing/ Monitoring/ Evaluating) &2'ȮĔŅĶĴňĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭĶƞĺĴ 
(Shared Reflecting/Feedback) ŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĺĚěĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŀňĔ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮĵńĚœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
(Participatory Technology Development: PTD)ȮŏĮƦĬĭĪėĺŅĴŐĮĸőħĵĺŅĪŇĨȮěńĬĪĽŋĶŇĵŃĺĚĻƢ 
(2528) ŏĶŊŗŀĚȮŴĕƟŀĽńĚŏĔĨĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŵȮĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶ
ĽńĚėĴıńĥĬŅĜĭńĭĪňŗȮ6 ľĬƟŅȮ49-57ȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮ
ĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮ&0310'ȮŏĕňĵĬŏĮƦĬĭĪėĺŅĴĝŊŗŀȮŴĔŅĶĪņĚŅĬıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬ: ėŊŀŀŃœĶ
ŐĸŃĪņŀĵƞŅĚœĶŵȮĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĽńĚėĴıńĥĬŅȮĜĭńĭĪňŗȮ1-2 ľĬƟŅȮ14-35ȮŏıĶŅŃŏľŖĬĺƞŅȮĴňľĸńĔĔŅĶ
ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĬƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬňŘ 
 ĔĶĦňŐĶĔȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĝƞĺĵŏĶƟŅŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴŋƞĚĝńĔĬņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľĴŌƞ
ĮĶŃĝŅĝĬŏŀĚȮőħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬ (ŀŅěŏĮƦĬŏĴŊŀĚľĶŊŀĝĬĭĪ) ĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮŏĪėőĬőĸĵňěŃĨƟŀĚĴňĺŇĺńĥĬŅĔŅĶŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃĨńħĽŇĬŒěħƟĺĵĨńĺĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŏŀĚĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĝĬŇħŒħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŉĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗěŃĵĔĶŃħńĭěŇĨĽņĬŉĔŐľƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢĕŀĚĝŋĴĝĬ
ĨƞŀŏĪėĬŇėĺŇĪĵŅĔŅĶŒħȮŕȮĪňŗħņĶĚŀĵŌƞĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıĺĔŏĕŅľĶŊŀœĴƞȮĴňıĸńĚ



25 

 

ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃıńĥĬŅľĶŊŀėŇħėƟĬħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚœĶȮőħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪħĸŀĚȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1) ıĵŅĵŅĴħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞȮĞŉŗĚœĴƞėƞŀĵŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚŒľƟ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĝƟĔŅĶœħƟěĶŇĚȮ(ľĶŊŀĪņŒľƟĔŃĪńħĶńħĸĚ) 2) ıŇĪńĔļƢŏĪėőĬőĸĵňħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ėŇħėƟĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅĵŇŗĚĕŉŘĬȮ3) ĪħĽŀĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœħƟĝŊŗŀĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĪňŗŀŊŗĬȮŕȮ
ĴŅŐĸƟĺȮĪńŘĚĬňŘěŃœħƟĺńħėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬľĶŊŀœĴƞȮ4) ŒĝƟĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚ
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬŏĪėĬŇėȮŒľƟĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴėŇħȮŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬěŇĨĽņĬŉĔŐľƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢ 
 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĪņŒľƟĝŋĴĝĬıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĸħĔŅĶıŉŗĚıŅěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔĸĚȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃıńĥĬŅŐĸŃħńħŐĮĸĚŒľƟŏĔŇħŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĕŉŘĬȮ
őħĵŀŅěĕěńħŐĭĭĪňŗœĴƞŏĕƟŅĪƞŅĪńŘĚľĸŅĵŒľƟľĴħœĮȮĞŉŗĚŐĭĭĪňŗœĴƞŏĕƟŅĪƞŅĬńŘĬȮĭŅĚėĶńŘĚĔŖŀŅěŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵň
ħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĝŋĴĝĬŏŀĚľĶŊŀĪňŗĬņŏĕƟŅĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬȮĽņľĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮŕȮ6 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŐěĔŐěĚĝňŘĮƤĠľŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮ 
2) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĬĺĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĝŋĴĝĬĶńĭĶŌƟľĶŊŀėŇħœħƟĪńŘĚľĴħĴŅěńħĺŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃ
ŐĬŃĬņŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗıŀŏĮƦĬœĮœħƟĽņľĶńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĴŅŒľƟĸŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌħƟĺĵŐĴƟŀŅěěŃ
œĴƞŒĝƞŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĝŋĴĝĬŏŀĚĔŖĨŅĴȮ3) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪħĸŀĚŒĬ
ŐĬĺĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĝŋĴĝĬŏĸŊŀĔĽĶĶŏŀĚȮ4)ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪħĸŀĚ
5) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ6) ĕńŘĬĨŀĬĺŅĚŐįĬŒľĴƞĽņľĶńĭĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňœĮŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮŕȮ(őħĵŏĶŇŗĴ
ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĴŅĨŅĴĸņħńĭȮŐĨƞĩƟŅĔŅĶĪħĸŀĚĮĶŅĔĢįĸŀŀĔĴŅĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĮĶŃŏĳĪĬńŘĬȮŕȮŒĝƟĔŅĶ
œĴƞœħƟȮĔŖŒľƟĔĸńĭœĮŏĶŇŗĴĨƟĬŒľĴƞĪňŗĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ľĶŊŀȮ2 ŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦň) 
 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĬńĔıńĥĬŅȮ(ŀŅěľĴŅĵĩŉĚȮėĶŌȮıńĥĬŅĔĶȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕ) 
ěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚįĬĺĔĨńĺŏŀĚŏĕƟŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗĨĬŏŀĚĪņĚŅĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŏıŊŗŀĪņėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮěĬĴňģŅĬŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚėŀĵħŌħĞńĭĔńĭĝŋĴĝĬȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴŒİƙİƤĬĪŃŏĵŀĪŃĵŅĬȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĔňŗĵĺıńĬőħĵĨĶĚĔńĭĚŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪņŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĬńŘĬȮŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĴňĭĪĭŅĪħńĚĬňŘȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶŐěĔŐěĚĝňŘĮƤĠľŅȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅľĸńĔȮŕȮĪňŗĝŋĴĝĬŏįĝŇĠŀĵŌƞȮŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŐĔƟœĕœħƟȮ
őħĵĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬěŃĩŌĔĬņĴŅŐěĔŐěĚŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬȮľŅĔĮĶŃŏħŖĬŒħĪňŗŏľŖĬĺƞŅĴň
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĝŋĴĝĬĔŖěŃĩŊŀŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĽņėńĠȮěŅĔĬńŘĬėƞŀĵėƟĬľŅĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅ
ĽņėńĠĶŀĚĸĚœĮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĶĺĭĶĺĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĪńŘĚľĴħ
ŏĪƞŅĪňŗįŌƟėĬŒĬĝŋĴĝĬœħƟĽŊĭĪŀħľĶŊŀĶńĭĶŌƟĔńĬĴŅȮĞŉŗĚŀŅěœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅŒĬĺĚŏĸŖĔȮőħĵŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞ
ĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵň
ŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀ
ŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮ
ěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚ
ĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĴňĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĝŋĴĝĬ
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ŏĸŊŀĔĬńŘĬȮőħĵıĵŅĵŅĴĝńĔěŌĚĝŅĺĭƟŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĴŅıĭĮŃľŅĶŊŀĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔŅĶŏĮƦĬĚŅĬȮŏıŊŗŀ
ĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĚȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀŀĔœĮȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪħĸŀĚ
ĮĶŅĔĢįĸŒĬĝƞĺĚĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚėŀĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ
ĨƞŀœĮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĪņŒľƟĔŅĶĪħĸŀĚħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗ
ĶƞĺĴĔńĬĺŅĚœĺƟȮŐĨƞıĵŅĵŅĴľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽņŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮ
ĨĶŅĭŒħĪňŗĔŅĶĪħĸŀĚħņŏĬŇĬĨƞŀœĮœħƟȮĬńĔıńĥĬŅėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĭńĬĪŉĔįĸĪńŘĚľĴħœĺƟŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĮĶŃĴĺĸįĸĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚ
ĚƞŅĵȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĮƤĠľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞ
ĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚőħĵĴŅĔŐĸƟĺěŃĩŊŀŏĔĦĤƢħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅěŅĔĔŅĶĸĚĪŋĬ
ŏĮƦĬľĸńĔȮĺƞŅŐĬĺĪŅĚŒħŒĝƟĪŋĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮŐĨƞŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĔĺƞŅŐĸŃėŋƟĴėƞŅĔĺƞŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕŋħĭƞŀŏĸňŘĵĚ
ĮĸŅĕĬŅħŏĸŖĔŒľƟĶŅĵœħƟħňĔĺƞŅĭƞŀĮĸŅĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĪņħƟĺĵŀŇģőĭĔĞňŏĴĬĨƢŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪŋĬĪňŗĸĚœĮ
ŐĸƟĺȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĴŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮĝŅĺĭƟŅĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟěĶŇĚĔŖ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵħňȮ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŖĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚĔńĬŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ĬņœĮŒĝƟĬńŘĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬœĮŀňĔȮěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬȮĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟŏĔŇħĔŅĶįŌĔĕŅħőħĵ
ėĬĔĸŋƞĴĬƟŀĵ 
 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňĕƟŀėĺĶėņĬŉĚĩŉĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮėŊŀȮ&/'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Action-Reflection) ĞŉŗĚěńħŒĬĶŌĮĕŀĚĔŅĶĩĔŏĩňĵĚŀĳŇĮĶŅĵ
ĔńĬŏĮƦĬĺŅĶŃıŇŏĻļľĸńĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬľĬŉŗĚȮŕȮŏĽĶŖěĽŇŘĬĸĚȮĔŇěĔĶĶĴĬňŘěŃĝƞĺĵıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĝŋĴĝĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħȮĶŌƟěńĔěńĭĔġŏĔĦĤƢĪŅĚĪķļġňěŅĔĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔńĬĴŅŏĔŇħĔŅĶŀīŇĭŅĵĨňėĺŅĴĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵŏľĨŋħƟĺĵįĸȮĴňőŀĔŅĽıŌħĔńĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŀĵŌƞ
ŒĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪńĻĬėĨŇȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėĺŅĴĔĸńĺȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĶńĭĶŌƟĪňŗŀŅěŏıŇŗĴıŌĬ
ĕŉŘĬľĶŊŀĝŃĚńĔĚńĬěĬĨƟŀĚŏĔŖĭœĮœĨĶƞĨĶŀĚŒĬŒěȮĨĸŀħěĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĬńĭĽĬŋĬėĸƟŀĵ
ĨŅĴĔńĬľĶŊŀĕńħŐĵƟĚĔńĬȮĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘěŃĪņŒľƟĝŋĴĝĬŏĕƟŅŒěĩŉĚĳŅĺŃŐľƞĚĔŅĶĶĺĴıĸńĚĪņĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮ
ŏĔŇħĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚŒħĪňŗėĺĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĽŇŗĚŒħĪňŗėĺĶėńħėƟŅĬȮĔŅĶĴňőŀĔŅĽĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬľĸńĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚȮŕȮěŃĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚ
ŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮĝƞĺĵĸħėĺŅĴėŇħĪňŗěŃıŉŗĚıŅěŅĔĳŅĵĬŀĔŒľƟĬƟŀĵĸĚȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮěŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĩŉĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŒħȮŕȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚŐľƞĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅ
œħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&0'ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚŀĳŇĮĶŅĵĔńĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮŀŅěœħƟįĸĽĶŋĮĺƞŅȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬņŏĕƟŅĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚěŃĴňįĸĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬĩŌĔĵĔŏĸŇĔ
œĮŒĬĪňŗĽŋħȮľŅĔŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔŖěŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃĩŌĔĬņœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŏĶŊŗŀĵœĮȮ
ĬńŗĬėŊŀȮĩƟŅĵŇŗĚĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĴŅĔŏĪƞŅŒħȮĔŖěŃĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞ
ŏľĴŅŃĽĴĩŌĔĕěńħŀŀĔœĮĴŅĔŏĪƞŅĬńŘĬȮ&1'ȮĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔıńĥĬŅĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮľŅĔ
ĬńĔıńĥĬŅĬńŘĬŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶėĶŀĭĚņĕŀĚŐĬĺėĺŅĴėŇħŐĭĭĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĶńĭŒĝƟįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĝĬ
ĝńŘĬĬņȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĵńħŏĵňĵħȮėĶŀĭĚņȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚėĺŅĴĶŌƟĨƞŀĝŋĴĝĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
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ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮŀŅěěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴŀŀĔœĮőħĵœĴƞĨńŘĚŒě
œħƟŏıĶŅŃĝŅĺĭƟŅĬĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚĬńĔıńĥĬŅŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴŀĵŌƞŐĸƟĺȮħńĚĬńŘĬȮĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚĪņĨńĺŒľƟ
ĴňĭĪĭŅĪŏĮƦĬȮ"ĨńĺĔĶŃĨŋƟĬ" ŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĝƞĺĵĕěńħĸħĪŀĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬŋĬĝƞĺĵĪŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĔńĭĝŅĺĭƟŅĬĬńŘĬȮĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĝŋĴĝĬĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨŅĴ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚŀŅĶĴĦƢľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃĭƞŀĵėĶńŘĚĪňŗĽŇŗĚĪňŗĝŋĴĝĬĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬŏĮƦĬŏıňĵĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĨŅĴ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĪƞŅĬńŘĬȮ(Felt Need)ȮĴŇŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&Real Need)ȮħńĚĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĝŋĴĝĬĕĭėŇħŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅȮĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚėŊŀŀŃœĶȮŀĵŅĔœħƟŀŃœĶ 
 ĔĶĦňĪňŗĽŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮœħƟŒľƟ
ŐĬĺėŇħĪňŗĬƞŅĽĬŒěĺƞŅ"ěŃœĴƞĬņŏĽĬŀĺƞŅŏĶŅėŊŀėņĨŀĭĪŋĔŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ" ľĶŊŀȮ
"ŏĶŅėŊŀĩĬĬŏĽƟĬŏħňĵĺĪňŗĨńħĨĶĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅ"ȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĪņŒľƟ
ĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀıŊŘĬģŅĬĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮĸňŗĵĬœĮ ėŊŀ ŏħŇĴŏĴŊŗŀĬńĔıńĥĬŅ
ŏĕƟŅœĮŒĬľĴŌƞĭƟŅĬȮĽŇŗĚĪňŗĬńĔıńĥĬŅĴňŀĵŌƞŒĬĽĴŀĚėŊŀ ľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗŏĶŅĔņĸńĚŏĕƟŅœĮĔņĸńĚĴňĮƤĠľŅ œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮĕŅħĕƟŅĺ ĴňľĬňŘĽŇĬ ėĺŅĴŏěŖĭĮƙĺĵȮŐĸƟĺĔŖěŃĴňėņĩŅĴĺƞŅȮĝŅĺĭƟŅĬĴňĮƤĠľŅŀŃœĶȮŐĸƟĺ
ĔŖěŃŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟ ŏĝƞĬȮľŅĔĕŅħĕƟŅĺĔŖŏĽĬŀŒľƟĨńŘĚīĬŅėŅĶĕƟŅĺȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŖěŃ
ŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅľĴŌƞĭƟŅĬĴňĮƤĠľŅŀŃœĶȮŏėĵŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶȮĴňŏĚŊŗŀĬœĕľĶŊŀŏıĶŅŃŏľĨŋ
ŒħěŉĚĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĝŅĺĭƟŅĬĴňŀŃœĶŀĵŌƞĭƟŅĚŐĸƟĺŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮ
ŐĸŃěŃŏŀŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬŐĸƟĺŐĬĺėŇħŏħŇĴħŌŏľĴŊŀĬěŃŏĝŊŗŀĺƞŅĝŅĺĭƟŅĬ
ĴňŐĨƞħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅŏĪƞŅĬńŘĬȮĽƞĺĬħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮĨƟŀĚĬņŏŀŅěŅĔĕƟŅĚĬŀĔŏĕƟŅœĮȮ
ĽƞĺĬŐĬĺėŇħŒľĴƞĬńŘĬŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬȮ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĝĬĭĪŐĭĭĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĞŉŗĚĨĶĚĕƟŅĴ
ĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĭĬĸĚĸƞŅĚȮŐĨƞĸńĔļĦŃĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬĬńŘĬĴňľĸŅĵĴŇĨŇ ėŊŀ ĴŇĨŇŐĶĔȮŏĶŇŗĴħƟĺĵ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĺƞŅěŃıńĥĬŅŀŃœĶĬńŘĬěŃĨƟŀĚĩŌĔĔņľĬħĴŅěŅĔİƙŅĵĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬŏŀĚȮőħĵĬńĔıńĥĬŅœĴƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĨĶňĵĴŏŀŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅĺƞŅĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬĨƟŀĚĴňĮƤĠľŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇě ĨƟŀĚĪņīĬŅėŅĶĕƟŅĺľĶŊŀ
īĬŅėŅĶĮŋƜĵȮľŅĔľĴŌƞĭƟŅĬŒħĴňėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃĶĺĴĔĸŋƞĴĔńĬŏıŊŗŀĶŊŘŀĲƘƨĬīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňĕŀĚĨĬĔŖĨƟŀĚ
ŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀńĬĬńŘĬ ŏıĶŅŃĸņħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĭƞĚĭŀĔĩŉĚĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĽŇŗĚĪňŗ
ĝŅĺĭƟŅĬĮĶŅĶĩĬŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĞŉŗĚŀŅěœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĻĶļģĔŇěĔŖœħƟȮĴŇĨŇĪňŗĽŀĚȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭ
ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬħƟĺĵĔńĬ
ěŅĔėņĩŅĴĪňŗĺƞŅŐĨƞĔƞŀĬĬńŘĬĝŋĴĝĬŏėĵĴňĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏįĝŇĠĮƤĠľŅĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮĩŊŀĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĴĶħĔĨĔĪŀħěŅĔĭĶĶıĭŋĶŋļĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚœĴƞőĵĬĪŇŘĚœĮȮĴŇĨŇĪňŗĽŅĴȮľĸńĚěŅĔ
ĶńĭĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬŐĸŃœħƟĻŉĔļŅĽņĶĺěĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏėĵĴňŀĵŌƞŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬ
ŐĸƟĺ ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅěŃĨƟŀĚŒĝƟĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬŏĮƦĬĨńĺĨńŘĚŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬ őħĵ
ŀŅěěŃĮĶŃĽŅĬĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĬņœĮěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬ ŐĴƟĺƞŅěŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņīĬŅėŅĶĕƟŅĺĔŖĨƟŀĚĪņȮŐĨƞ
īĬŅėŅĶĕƟŅĺŒĬŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬŀŅěœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬĨŅĴĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬŐĨƞĸŃŐľƞĚĬńŘĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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 ĔŅĶĬņŏŀŅŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŀňĔȮ2 ŐĬĺėŇħȮėŊŀȮŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬĬňŘȮĪņŒľƟŏĔŇħĳŅıėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
œħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŀŅěĬŉĔĳŅıĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬ
ŐĸŃĝŋĴĝĬŏĮƦĬĳŅıĕŀĚėĦŃėĶŌŀŅěŅĶĵƢŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŐĪĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĭĭŏĔƞŅŐĸŃŐĭĭŒľĴƞĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮĔńĭĔŅĶŐĭƞĚĶŃħńĭ
ĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬĽŅĴĶŃħńĭŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŏĽƟĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Continuum) ħńĚĔĸƞŅĺ
ĕƟŅĚĨƟĬĬńŘĬȮŀŅěĬņĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĩŉĚėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėĔńĭ
ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭŏħŇĴȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭŒľĴƞȮ
őħĵĴňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞĔŉŗĚĔĸŅĚȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,2 
 

 
ĳŅıĪňŗ 2.2 ȮŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĭĭŏħŇĴŐĸŃŐĭĭŒľĴƞĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŅĴĶŃħńĭ 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ: ŐĬĺėŇħȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔĶĦňĻŉĔļŅ*ȮőħĵȮĺŇőĶěĬƢ 
ĽŅĶĶńĨĬŃ*Ȯ2561*ȮĔĶŋĚŏĪıł: ĪŇıĵĺŇĽŋĪīŇś. 
 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮœħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ
ěŅĔįĸĚŅĬĕŀĚȮMcTaggart (1991); Webb (1991); Kemmis and McTaggart (1992); Zuber-
Skerritt (1992); Arhar, Holly, & Kasten (2001); McMillan and Wergin, (2002); Mills (2007); 
Coghlan and Brannick (2007); James, Milenkiewicz and Bucknam (2008) ŏĮƦĬĨƟĬȮœħƟĕƟŀĽĶŋĮ
ŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ10 ĮĶŃĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ10ȮĮĶŃĔŅĶȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ10 ĮĶŃĔŅĶȮœĺƟĽņľĶńĭ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    ŐĭĭŏħŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮŐĭĭŒľĴƞȮ
                                (ŐĭĭĭĬĸĚĸƞŅĚ)                   (ŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭŏĪėĬŇėȮ
įŌƟĺŇěńĵĪŜŅĨńĺŏĮƦĬ

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ
ĪňŗĬŜŅŐĬĺėŇħȮĬŜŅŐįĬĚŅĬ
ľĶŊŀĬŜŅőėĶĚĔŅĶȮĪňŗĨĬŏŀĚ
ėŇħľĶŊŀěńħĪŜŅĕŉŘĬȮœĮŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĬŜŅŏŀŅ
ŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĕŀĚĨĬ
œĮŒľƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅȮŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĨŋƟĬȮĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬȮ
ŐĸŃĔŜŅĔńĭŒľƟĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮ
ĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ 

 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬńŘĬĔńĭįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬ
ĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸȮ

ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ 

 

ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬĬňŘĺƞŅĚ
ŏĮĸƞŅȮĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅ
ĝŋĴĝĬĴňĮƤĠľŅ
ĬńĔıńĥĬŅŏĪĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔĸĚœĮŏĸĵ 

 

ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬĬňŘœĴƞĺƞŅĚ
ŏĮĸƞŅȮĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃıĸńĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŀĵŌƞŐĸƟĺ
ĬńĔıńĥĬŅȮŏĶŇŗĴĪŜŅĚŅĬĨƞŀ
ěŅĔĪňŗŏĕŅĴňŀĵŌƞ 
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ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵħńĚĬňŘȮ&/'ȮľĸńĔĔŅĶȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃȮ 
2) ĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ3) ĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ4) ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸȮ5) ĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮ6) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇıŅĔļƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ7) ĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚȮ8) ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĪńŘĚĽņŏĶŖě
ŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ9) ĔŅĶĴňĭńĬĪŉĔĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėņŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ10) ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&0'ȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) įŌƟĺŇěńĵ
ĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮ2) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ3) ĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮ4) ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ5) ĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭ
ěŅĔĪŋĔİƙŅĵȮ6) ĔŅĶĽńĚŏĔĨľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀŊŗĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨĔƞŀĬȮ 
7) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŃĵńĚėĚĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟȮ8) œĴƞĸŃŏĴŇħ
ĸŇĕĽŇĪīŇśĚŅĬŏĕňĵĬľĶŊŀĪńĻĬŃĕŀĚėĬŀŊŗĬőħĵĕŅħĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔƞŀĬĔŅĶěńħıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ9) įŌƟĺŇěńĵ
ĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ
10) įŌƟĶƞĺĴĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĨƞįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃ
ŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&1'ȮĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) ŏĮƦĬėĶŌȮ2) ŏĮƦĬįŌƟĬņȮ3) ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ
4) ŏĮƦĬĬńĔĺŅĚŐįĬȮ5) ŏĮƦĬĬńĔŀŀĔŐĭĭȮ6) ŏĮƦĬĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢ 7) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ8) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ
9) ŏĮƦĬĬńĔĶŅĵĚŅĬįĸȮ10) ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬ
ĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵĳŅĵŒĨƟĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟĺŇīňĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭŅĚĽƞĺĬȮŐĨƞŒĝƟĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňĸńĔļĦŃĪňŗĬņĴŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮĢŇŏĽīĺŇīňėŇħŐĭĭĮĢŇģŅĬĬŇĵĴĪňŗŐĵĔĨńĺįŌƟŐĽĺĚľŅŀŀĔěŅĔėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮ&0'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚœĴƞŒĝƞĨńĺėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕȮ
ŐĨƞėŊŀĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĪňŗœħƟĴŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&1'ȮŏĮƦĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĽņĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴȮ(Pragmatism) ěŋħŏĬƟĬœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗįĸĸńıīƢŐĭĭĨŅĵĨńĺȮŐĨƞŀĵŌƞĪňŗ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĺŇīňĔŅĶĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮłĸłȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴěĶŇĚȮ&2'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴľĶŊŀĴŀĚœĮĪňŗĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺěŉĚĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮŏĮƦĬĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇ 
(Practical Problem)ȮœĴƞŒĝƞĮƤĠľŅľĶŊŀėņĩŅĴŒĬŏĝŇĚĮĶńĝĠŅȮ&3'ȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬěŃŏĔŇħ
ĮƤĠľŅľĶŊŀėņĩŅĴŀŊŗĬȮŕȮĕŉŘĬȮįĸĸńıīƢĕŀĚėņĩŅĴŐĶĔěŃŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬŏĝŇĚĺŇīňĔŅĶŐĸŃĪķļġňĽņľĶńĭĔŅĶ
ĨŀĭėņĩŅĴŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&4'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟœĴƞœħƟĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėņĨŀĭŐĭĭ
ŏĭŖħŏĽĶŖěȮľŅĔŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽńĚėĴĪňŗĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĞńĭĞƟŀĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴěŉĚ
ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĶŌƟŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴĔŖœĴƞ
ĨńħĽŇĬĽŇŗĚĪňŗĨĬėƟĬıĭĨƞŀėņĩŅĴľĶŊŀĮƤĠľŅľĬŉŗĚȮŕȮĺƞŅĩŌĔľĶŊŀįŇħȮŐĨƞěŃŏĶňĵĔĽŇŗĚĬńŘĬĺƞŅėĺŅĴěĶŇĚĝńŗĺĕĦŃ 
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(Temporary Truth) ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮŐĸŃĽńĚėĴŏĮĸňŗĵĬœĮėņĨŀĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĦȮŏĺĸŅľĬŉŗĚĔŖ
ěŃĸƟŅĽĴńĵŐĸŃœĴƞŒĝƞėņĨŀĭĽņľĶńĭŏĺĸŅŒľĴƞĪňŗĨŅĴĴŅȮ&5'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗ
ĽņėńĠŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĭĬĔŅĶœĴƞŏľŖĬıƟŀĚĶƞĺĴĔńĬ (Disagreement) ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮDialectic 
Inquiry ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĺŇĳŅļĺŇīňȮőħĵĺŇīňĔŅĶŏĝƞĬĬňŘŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŒľƟĬńĔĺŇěńĵ 2 ĔĸŋƞĴ
ĻŉĔļŅŒĬĽŇŗĚŏħňĵĺĔńĬȮěŅĔĬńŘĬěŉĚŒľƟĪńŘĚĽŀĚĺŇěŅĶĦƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĺŇīňĔŅĶĬňŘěŃĪņŒľƟĪńŘĚĽŀĚĔĸŋƞĴœħƟĴŀĚŏľŖĬ
ĨņŐľĬƞĚŐľƞĚĪňŗŒĬŏĝŇĚĠŅĦĺŇĪĵŅĕŀĚĨĬȮĔĸƞŅĺėŊŀĪńŘĚĽŀĚěŃĴŀĚŏľŖĬĽĴĴĨŇģŅĬŐĸŃőĸĔĪńĻĬƢĪňŗĔņĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĪńŘĚĴŀĚŏľŖĬĕƟŀěņĔńħŐĸŃěŇĨĽņĬŉĔĪňŗįŇħıĸŅħ (False Consciousness) 
ŒĬĺŇīňĔŅĶĕŀĚĨĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝƞĬĬňŘěŉĚœĴƞĴňěŋħĽŇŘĬĽŋħȮ(Endpoint) ľŅĔŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŐĽĺĚľŅėņĨŀĭŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬœĮȮŐĸŃħƟĺĵĺŇīňėŇħŏĝƞĬĬňŘŏŀĚĪňŗĪņŒľƟĬńĔėŇħĽņĬńĔĮĢŇĭńĨŇ
ĬŇĵĴŐĸŃĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŏľŖĬĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĵĔĕŅħěŅĔĨńĺ
ĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĭĶŇĭĪĪŅĚĽńĚėĴȮ&6'ȮĳĺĺŇĪĵŅĕŀĚĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŏĮƦĬĳĺĺŇĪĵŅĪňŗŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬœĴƞœħƟœĶƟŏħňĵĚĽŅŐĨƞĴňĸńĔļĦŃŀńĨĺŇĽńĵ (Subjective) ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚ
œĴƞœħƟĮĸŀħěŅĔĶŃĭĭėŋĦėƞŅĪňŗįŌƟŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕȮŐĽĺĚľŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮħńĚĬńŘĬĠŅĦĺŇĪĵŅĕŀĚĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢěŉĚŏĮƦĬĠŅĦĺŇĪĵŅĪňŗĵŊĬ
ŀĵŌƞĭĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŒĬĔĶĦňĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĪňŗŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ-ėĺŅĴěĶŇĚĨŅĴĪķļġňľĸńĚ
ĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism) ĬńŘĬĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠĪňŗĬņĴŅŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĽŇŗĚĪňŗĶńĭĶŌƟĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚŒĬőĸĔĬňŘėŊŀĽŇŗĚĪňŗĩŌĔ
ĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅħƟĺĵŀŋħĴĔŅĶĦƢ (Ideology) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋħľĬŉŗĚȮŕȮ&0'ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ėŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĸŅĔľĸŅĵȮĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭěŋĸĳŅėŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĸƞŅŒĬĕŀĭŏĕĨ 
ŐėĭȮŕȮŏĮĸňŗĵĬőĸĔĪńĻĬƢĨƞŀėĺŅĴĶŌƟěŅĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭĔĸœĔĕŀĚȮIsaac NewtonȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅěńĔĶĺŅĸĴň
ėĺŅĴėĚĪňŗȮŏĮƦĬőĸĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚħňĪňŗĽŋħěŉĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĝńŗĺėĶŅĺĪňŗ
ĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĴƟŐĨƞŒĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢīĶĶĴĝŅĨŇŏŀĚȮėĺŅĴĶŌƟŒĬĵŋėľĸńĚȮŕȮĔŖŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĝńħĺƞŅ
ėĺŅĴėŇħŐĭĭ Isaac NewtonȮœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĩŌĔŀňĔĨƞŀœĮŐĸƟĺȮ&1'ȮľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞœĴƞŏĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚĳĺĺŇĪĵŅȮœĴƞĴňĽŇŗĚ
ĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĸƟĺĬŏĮƦĬĽŇŗĚĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚĪŅĚĽńĚėĴ
ĪňŗĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢ (Ideology) ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮħńĚĬńŘĬĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĬňŘȮ
ěŉĚœĴƞĴňĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŀňĔĨƞŀœĮȮœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňŐĨƞėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 ěŅĔĕƟŀĺŇıŅĔļƢĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėŐĸŃĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺ
ĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮěŅĔľĸńĔĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮěŅĔĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ
&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism) ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĺŇőĶěĬƢȮ
ĽŅĶĶńĨĬŃȮ&0336'ȮœħƟĬņŏĽĬŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ10 ĕńŘĬĨŀĬȮ&ĽĴĴŋĨŇĴňȮ0Ȯ
ĺĚěĶȮľŅĔĴňĴŅĔĔĺƞŅĔŖŏĶŇŗĴĨƟĬĺĚěĶŒľĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭĺĚěĶĪňŗȮ0ȮœĮěĬĽŇŘĬĽŋħ'ȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,3 
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ĳŅıĪňŗ 2,3 ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ: ŐĬĺėŇħȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔĶĦňĻŉĔļŅ*ȮőħĵȮĺŇőĶěĬƢȮȮȮȮȮ
ĽŅĶĶńĨĬŃ*Ȯ2561*ȮĔĶŋĚŏĪıł: ĪŇıĵĺŇĽŋĪīŇś. 
 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵŐĸŃŏĽĶŇĴıĸńĚŀņĬŅě
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŒĬľĸŅĵĶŃħńĭȮŏĝƞĬȮĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
ĶŃħńĭĝƞĺĚĝńŘĬŏĶňĵĬȮĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮŐĨƞĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĬŇĵĴĪņŒĬ
ĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮĪňŗĴňĮƤĠľŅĪňŗěŃĨƟŀĚŐĔƟœĕľĶŊŀıńĥĬŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮĴňľĸńĔģŅĬľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ
ĵŊĬĵńĬľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔƞŀĬ 
 ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(Participants) ěņĬĺĬľĬŉŗĚȮ
ĪňŗěŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭŋœħƟĺƞŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėŊŀŒėĶȮĴňěņĬĺĬŏĪƞŅŒħȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶ
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ĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĝňŘŐěĚĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚ
ŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶı
ŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵ 
 ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬȮŴįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŵȮĶĺĴĪńŘĚĭĪĭŅĪŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ10 ĭĪĭŅĪħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃœĴƞŒľƟŏĽňĵľĸńĔėĺŅĴĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮėĺĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĭĭĮƕĶŅĴŇħľĶŊŀŐĭĭĽŅĵĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮœĴƞėĺĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚľĶŊŀĽĩŅĬŃŒħȮŕȮĪňŗěŃĪņŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĝńŘĬĺĶĶĦŃȮĪŋĔėĬěŃĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮĬńŗĚĮĶŃĝŋĴĽĬĪĬŅĔńĭŐĭĭőĨƠŃĔĸĴȮ
(Round Table) ħńĚŐĬĺėŇħľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĪňŗ
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴ,,,įŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚįĬĺĔĨńĺŏŀĚŏĕƟŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗ
ĨĬŏŀĚĪņĚŅĬħƟĺĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŏıŊŗŀĪņėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮěĬĴňģŅĬŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚėŀĵ
ħŌħĞńĭĔńĭĝŋĴĝĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴŒİƙİƤĬĪŃŏĵŀĪŃĵŅĬȮ
ĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĔňŗĵĺıńĬőħĵĨĶĚĔńĭĚŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪņ
ŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĬńŘĬ,,,ŵ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶĴňĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚŏĪėĬŇėȮŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĝƞĬȮ&/'ȮŐĬĺėŇħ
ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮėŊŀȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚ
ŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮ&0'ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĝŇĚŏĪėĬŇėȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚȮĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(Problem Solving) įŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĕŀĚ
ĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅőħĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĪŋĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬ
ěŉĚěŃĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬņŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅĔńĭıĺĔŏĕŅȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃ
ĔņľĬħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵŒĬľĶŊŀŒľƟĴňĔŅĶĶŃŏĭŇħěŅĔĳŅĵŒĬȮ(Inside-
Out)ȮĔƞŀĬȮŐĸƟĺŏĽĶŇĴħƟĺĵĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside-gl'ŵȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮ
ŴŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬŵȮŐĸŃȮŴŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃ
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ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞ
ĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮ
ŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶ
ĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħ
ľĬŉŗĚźŵ 
 ľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔľĸńĔĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮ1ȮĶŃĵŃħńĚĬňŘȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔĴŅŒľƟŏĨŖĴĪňŗŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮŒľƟ
ıĺĔŏĕŅœħƟĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĕŅĴňŐĸŃŏėĵ
ĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀĔņľĬħĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀěńħĪņŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĕŀĚ
ĽƞĺĬĶĺĴȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶěņĬĺĬľĬŉŗĚȮŐĸŃŀŅěŒľƟŐĨƞĸŃĶŅĵěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
(Individual Development Plan: IDP) ħƟĺĵȮĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıĶŅŃ
őėĶĚĔŅĶěņĬĺĬľĬŉŗĚĬńŘĬŀŅěœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņŒĬĭŅĚĔĶĦňœħƟȮŐĸŃĭŅĚőėĶĚĔŅĶĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴň
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸĶŀĚĶńĭŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ1-2ȮĺńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏŀŅŐĬĺėŇħĪňŗĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĪķļġňĨŅĴĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĺƞŅȮŴ,.,ĝƞĺĵĝňŘĬņĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĝƞĺĵŒľƟĴŀĚĳŅıŀĚėƢĔŅĶœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮĝƞĺĵŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĝƞĺĵ
ŏĮƦĬŐľĸƞĚĕŀĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĝƞĺĵĔņľĬħĔĶŀĭĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮĝƞĺĵěņŐĬĔ
ŐĵĔŐĵŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĝƞĺĵĪņĬŅĵĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢźŵȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸƟĺȮŀŅěŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪņĺŇěńĵŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮĽŅĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġň'ȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0'ȮŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/'ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴ,,,ĪķļġňľŅĔœĴƞĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴ,,,ŵȮ
ĔŇěĔĶĶĴĬňŘŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŀŅěŏĮƦĬŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚħńĚĬňŘȮ 
/'ȮĵŊĬĵńĬŏŀŅĨŅĴĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĔņľĬħŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮľĶŊŀȮ0'ȮŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĵŉħŏŀŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟȮľĶŊŀȮ1'ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħŐĨƞŐĶĔŐĸŃ
ĪķļġňŒľĴƞĪňŗıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭŏĽĶŇĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸŒľĴƞ
ĕŉŘĬĴŅȮőħĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĕŀĚĽƞĺĬĶĺĴȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŃœĶĭƟŅĚĕŉŘĬĔńĭ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮŐĨƞŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ(Ends 
and Means) ŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅěŃĪņŏıŊŗŀŀŃœĶ (What) ŐĸŃěŃĪņŀĵƞŅĚœĶȮ(How) 
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 ŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge Management) įŌƟĺŇěńĵěŃŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge)ȮĕĦŃĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĨńĺȮ&Tacit Knowledge)ȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚĳŅė
ĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĽŀĚĽŅĵĪňŗĴŅĭĶĶěĭĔńĬȮėŊŀȮĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀŏĝŇĚĪķļġňĪňŗœħƟ
ěŅĔĬńĔĺŇěńĵȮĔńĭĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴŀĵŌƞŒĬĨńĺĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮĴňĕƟŀĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶėņĬŉĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮěŃĨƟŀĚ
ĬņŏĽĬŀœĺƟŀĵƞŅĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃŀĵƞŅĚĴňĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬņœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞĪĭĪĺĬ
ĴŅœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĴƟĮĶŃħńĭĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀľŇŘĚıĶŃĮĶŃěņĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĴŅŏĞƞĬœľĺƟŏľĸňĵĺŐĸŀňĔ 
&0'ȮįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŏľĴŊŀĬĔńĭėņıŌħĪňŗĴńĔıŌħĔńĬĺƞŅȮŴĪķļġňěńħ
ĮĢŇĭńĨŇœĴƞœħƟȮľĶŊŀȮĪķļġňĔŖėŊŀĪķļġňȮĮĢŇĭńĨŇĔŖėŊŀĮĢŇĭńĨŇŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃ
ĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮħńĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬ
įŌƟĺŇěńĵŀŅěĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&1'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ
ĨƟŀĚŏĮƦĬœĮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮőħĵľŅĔĬņŏĽĬŀĔƞŀĬȮĴňŐĬĺőĬƟĴ
ĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĵŀĴĶńĭŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮŒĝƟŏĸĵĴňŀĵŌƞĽŌĚȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃėĺŅĴŏėĵĝŇĬĔńĭĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ(Follower) ŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĽńŗĚĔŅĶľĶŊŀŐĭĭĭĬĽŌƞĸƞŅĚȮ
(Top-Down Approach) ĪňŗİƤĚĶŅĔĴŅĬŅĬȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴ
ŀĵŌƞŐĸƟĺȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵĴňŐĬĺőĬƟĴŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ(Technical Action 
Research) ĴŅĔĔĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research) 
ľĶŊŀĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŇĪīŇıĸĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ(Explicit Knowledge) ĪňŗĽņŏĶŖěĶŌĮěŅĔĳŅĵĬŀĔěŃĴň
ĴŅĔȮěĬėĺŅĴĶŌƟĽƞĺĬĨńĺĪňŗĽŃĽĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Tacit Knowledge)ȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĴƞœħƟĩŌĔĬņ
ŀŀĔĴŅŒĝƟȮ&2'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĬņŏĽĬŀŐĭĭœĴƞĵńħŏĵňĵħȮœĴƞĝňŘĬņȮľĶŊŀ
œĴƞŒľƟĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĨƞĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŏĽĶŇĴȮ
őħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ
ŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮŴźŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕ ĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅ
ĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺ
ıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒě
ŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚźŵ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
œħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĺŇěńĵĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶĺĴȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ĪňŗĔņľĬħœĺƟĬńŘĬȮőħĵĴŋƞĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ
ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴœĴƞŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽņŏĶŖěĶŌĮ
ŏĔŇĬœĮȮėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħ
ĪňĴĚŅĬȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔņľĬħ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃŐĬĺĬŀĬȮĪńŘĚĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭ
ĝŋĴĝĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing)ȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĔĶŃĪņŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĴŅěĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
œĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĜıŅŃŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵŀŅěŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇīňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮ
ŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵŀĵƞŅĚįĽĴĔńĬĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬȮ
ŐĭĭĺńħĪńĻĬėĨŇȮŐĭĭĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬȮŏŀĔĽŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚȮŏėĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔĳŅıȮľĶŊŀĺńĨĩŋĽŇŗĚĕŀĚȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĵńĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬħƟĺĵȮŏĮƦĬįĸŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚȮ
(Change) ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ŒĬĶŃħńĭĨńĺĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ ŐĸŃŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ
ŒĬıŊŘĬĪňŗľĬŉŗĚȮŕȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŒľƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟėŇħėƟĬŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting)ȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĺĚěĶŒľĴƞȮŀŅě
ĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ&Lesson Distilled'ȮĴŅŒĝƟȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮ
ĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽņŏĶŖěȮŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽņŏĶŖěȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞĻŉĔļŅ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟľĶŊŀĔĸƞŅĺŒĬŀňĔĬńĵľĬŉŗĚĺƞŅȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŉĚŏŀŅĭŅĚĽŇŗĚĭŅĚŀĵƞŅĚ
ŀŀĔĴŅěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĪņȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Best Practice'ȮĶĺĴĪńŘĚ
ėĺŅĴœĴƞĽņŏĶŖěȮ&Bad Practice'ȮĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽņŏĶŖěȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬőħĵĪńŗĺœĮĴňȮ2ȮĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħņŏĬŇĬĔŅĶĪńĬĪňľĸńĚěŅĔĪņĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŖěȮľĶŊŀľŅĔ
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ŏĮƦĬĝŋħĔŇěĔĶĶĴĔŖħņŏĬŇĬĔŅĶľĸńĚěŅĔĔŇěĔĶĶĴĵƞŀĵŏĽĶŖěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬȮŕȮœĮ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨȮ&0'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪńŘĚőėĶĚĔŅĶȮ
ľĸńĚĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĶŃĭĭȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĭĪŏĶňĵĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ
ŐĸŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħěņĬĺĬĴŅĔȮőħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃįĸĸńıīƢŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪńŘĚȮ2ȮĶŌĮŐĭĭȮĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔȮ
ŏĝƞĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ SWOTȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤěěńĵŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗĬņœĮĽŌƞįĸĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴňľĸŅĵŏĪėĬŇėȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&After Action Review'Ȯ
ĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ&Story Telling'ȮĔŅĶĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴėŇħȮ&Mind Map'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
ĞŉŗĚŀŅěŒĝƟľĸŅĵĺŇīňĶƞĺĴĔńĬȮĔĶĦňŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪņĪńĬĪňľĸńĚŏĽĶŖěĔŇěĔĶĶĴȮŏľĴŅŃ
ĔńĭĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĶŃľĺƞŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶȮőħĵįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĪŋĔėĬȮŀŅĻńĵėņĩŅĴ
ħńĚĬňŘėŅħľĺńĚŀŃœĶěŅĔĚŅĬėĶńŘĚĬňŘȮĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚėŊŀŀŃœĶȮŏıĶŅŃŀŃœĶȮĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚėŊŀŀŃœĶȮŏıĶŅŃŀŃœĶȮĩƟŅĴňĚŅĬŐĭĭĬňŘŀňĔȮŏĶŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀŒħĭƟŅĚȮŀĵƞŅĚœĶȮĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶȮ 
/'ȮŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮĽĭŅĵȮŕȮŀŅěĬńŗĚŏĔƟŅŀňŘľĶŊŀĮŌŏĽŊŗŀĬńŗĚŒĬĪƞŅĪňŗĽĭŅĵĪňŗĽŋħȮ0'ȮŏĶňĵĭĚƞŅĵŐĨƞĴňŐĭĭŐįĬȮ
&ĽńĴıńĬīƢĔńĬȮŐĨƞĴňĝƞŀĚĺƞŅĚŒľƟĔńĬ'Ȯ1'ȮŏľŖĬľĬƟŅĔńĬĪŋĔėĬȮ&ŏľŖĬĶŀĵĵŇŘĴȮŀŋħĴĔŅĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶıŌħėŋĵ'ȮŐĸŃȮ
2'ȮŏľŖĬĕƟŀĴŌĸŏľĴŊŀĬĔńĬœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 ĔŅĶĺŅĚŐįĬ (Planning)ȮŒĬĺĚěĶŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶ
ŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĮƤĠľŅȮĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔńĬŒľĴƞȮőħĵĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĴŅĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅħƟĺĵȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟœħƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬ
ĭŋėėĸŒľĴƞĕŉŘĬĴŅĝŋħľĬŉŗĚȮĞŉŗĚŀŅěĴňĭŅĚŀĵƞŅĚĪņĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĭŅĚŀĵƞŅĚĨƟŀĚľĵŋħœĮȮľĶŊŀĴňĭŅĚŀĵƞŅĚŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŏĕƟŅĴŅ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔńĬŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 įŌƟĺŇěńĵ
ėĺĶŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗĔņľĬħŒľĴƞĬńŘĬȮőħĵĴŋƞĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħȮŒľƟĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ıĭĮŃĽĬĪĬŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮħńĚĔĸƞŅĺŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing)ȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸĔńĬŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4Ȯ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮ(Actual Effects) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬ
ĭŋėėĸĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬŒľĴƞŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7  
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ9 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting)ȮŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸŐĸŃĩŀħĭĪŏĶňĵĬĔńĬŒľĴƞȮ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 įŌƟĺŇěńĵėĺĶŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĪňŗĔĸƞŅĺĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10 ĔŅĶĽĶŋĮįĸȮ(Conclusion) 
 /,ȮȮĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚěŅĔĚŅĬĪňŗĪņ (Stories at Work)ȮĨŅĴėĺŅĴěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚ (Factual 
and Neutral Manner)ȮĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/+7ȮĺƞŅĪņŀŃœĶȮœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮőħĵŀŅě
ĴňĳŅıĩƞŅĵȮĕƟŀĴŌĸȮėņĽńĴĳŅļĦƢȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬŀŊŗĬȮŕȮŐĽħĚĮĶŃĔŀĭŒľƟŏľŖĬĝńħŏěĬĕŉŘĬœħƟȮ&œĴƞĨŅĵĨńĺȮŀŅě
ĬņŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔĺƞŅ'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶěńħĪņŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮľĶŊŀ
ľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮœĴƞĶŀěĬĔĺƞŅěŃŏĽĶŖěĽŇŘĬĪńŘĚȮ10 ĕńŘĬĨŀĬȮĴŇĜŃĬńŘĬěŃŏĔŇħĽĳŅı
ĕŀĚĳŌŏĕŅĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĽĳŅıœħƟľĬƟŅĸŊĴľĸńĚȮŀŅěĴňįĸĪņŒľƟĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢĨŅĴĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĴňėĺŅĴĽńĭĽĬȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴŏĶƞĚĶńħĕŀĚŏĺĸŅȮėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵĸƟŅȮėĺŅĴľĸĚĸŊĴȮ 
 0,ȮȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change)ȮĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮ
ĞŉŗĚœĴƞėĺĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĜıŅŃŒĬĶŃħńĭőėĶĚĔŅĶĪňŗĭĶĶěŋŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞėĺĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀ
įĸĸńıīƢĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟĺĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŃħńĭĺŇĪĵŅĸńĵȮ
(College-Wide) ŏĝƞĬȮ/'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĬȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŀĚėƢĔŅĶȮ0'ȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶȮ1'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĪėőĬőĸĵňȮ2'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞěŃĔņľĬħŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵ
ŀĵƞŅĚȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĨńĺėĬĬńŘĬȮėĺĶėņĬŉĚĩŉĚĪńŘĚĶŃħńĭĨńĺĭŋėėĸȮ(Self) ĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮ
(Group/Team) ŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮ(Entire Organization) ħƟĺĵȮőħĵıŇěŅĶĦŅĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒħȮ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴŋƞĚœĮĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵȮ(Ultimate Goal) ėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬľŅĔĔŅĶĺŇěńĵĽƞĚįĸĩŉĚ
ĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮěŉĚėĺĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵĺƞŅĴňŀŃœĶĭƟŅĚ 
 1,ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Learning)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Action Learning) ľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ(Experiential 
Learning) ěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮĺƞŅĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃĶŌƟŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮ(Action Learning) ĩŊŀŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĽņėńĠěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľŅĔĚŅĬĺŇěńĵœĴƞĴňėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĴňŐĨƞ
ėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬĔŖŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĭĭĮĔĨŇĪńŗĺœĮȮĪňŗĪņŐĸƟĺĪņŏĸĵȮįƞŅĬŐĸƟĺįƞŅĬŏĸĵȮĪňŗŐĴƟěŃĴňĺĚěĶĔŅĶĪņĚŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔŖĨŅĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņ ĴňıńĥĬŅĔŅĶěŅĔĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗ 20 John Dewey ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ĝŅĺŀŏĴĶŇĔńĬĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟėŇħėƟĬĺŇīňĽŀĬŐĭĭŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŏĽĬŀŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħěŅĔĔŅĶĸĚ
ĴŊŀĔĶŃĪņħƟĺĵĨĬŏŀĚ (Learning by Doing) ěŅĔŐĬĺėŇħĬňŘȮœħƟĬņœĮĽŌƞĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ĬŇĵĴȮ(Constructivist Learning Theory) ĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗ 21 
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴĬňŘĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮĴňĺŇīňĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėņĨŀĭŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅ
ŒĝƟœħƟľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅŒĝƟœħƟĔŖėŊŀĪņœħƟȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŴŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚŵȮŏĮƦĬĔŅĶėŇħĪňŗŐĽĺĚľŅĺŇīňĔŅĶĔĶŃĪņȮ
ĬņĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħįĸĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ&Workability) ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŏĴŊŗŀĬņĴŅĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢœħƟěĶŇĚȮ
&Adaptability)ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚĕŉŘĬĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞ
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ŏħŇĴľĶŊŀěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗĶńĭŏĕƟŅĴŅŒľĴƞĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮ
(Active Learning) ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔŐĬĺėŇħĬňŘȮĴňŀĵŌƞľĸŅĵĶŌĮŐĭĭœħƟŐĔƞȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀ 
(Cooperative Learning) ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬ (Collaborative Learning) ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶ
ėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃȮ(Independent Investigation Method) ĶĺĴĪńŘĚŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ
&Problem-Based Learning)  
 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĪńŘĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀȮěŅĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬȮěŅĔ
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮŐĸŃěŅĔĔŅĶŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮŒĬĔŅĶĶŃĭŋĺƞŅŀŃœĶėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĔĶŃĪņȮŀŅěĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅȮĽŇŗĚĪňŗĜńĬěŃĪņŒľƟĨƞŅĚœĮŒĬėĶńŘĚĔƞŀĬľĬƟŅėŊŀŀŃœĶȮ&What will I do 
differently next time) ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņľĶŊŀœĴƞ
ėĺĶĪņěŅĔĽŇŗĚĪňŗĪņľĶŊŀœĴƞĪņŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅľŅĔěńħĪņŐįĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĬňŘŀňĔȮěŃœĴƞĪņŀŃœĶ
ĭŅĚŀĵƞŅĚħńĚŏĝƞĬĪňŗĪņŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŐĨƞěŃĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚŏĬŊŗŀĚěŅĔ,,,ŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĔĶŃĪņœĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŒĬĸńĔļĦŃȮŴĶŌƟ,,,ŵȮěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľĴƞȮ
ŏĝƞĬȮĶŌƟŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĶŌƟŏĪėĬŇėĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭėĬŀŊŗĬȮĶŌƟĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 2,ȮȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŒĬ
ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŒĬıŊŘĬĪňŗľĬŉŗĚŕȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŒľƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟėŇħėƟĬŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĪķļġň
ģŅĬĶŅĔěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒĝƞėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶŀƞŅĬĨņĶŅȮěŅĔĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĽņėńĠěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮľŅĔ
ĚŅĬĺŇěńĵœĴƞĴňėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'Ȯ
ĴňŐĨƞėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬĔŖŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĭĭĮĔĨŇĪńŗĺœĮȮĪňŗĪņŐĸƟĺĪņŏĸĵȮįƞŅĬŐĸƟĺįƞŅĬŏĸĵȮŐĴƟěŃĴňĺĚěĶĔŅĶĪņĚŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔŖĨŅĴȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĝńŗĺėĶŅĺĝńŗĺĕĦŃŒĬĭĶŇĭĪľĬŉŗĚȮŕȮĞŉŗĚľŅĔıŇěŅĶĦŅ
ėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴħńĚĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬȮĔŖľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĪňŗěŃĶŌƟŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħ
ĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬĞŉŗĚĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴěŃœĴƞĨńħĽŇĬĽŇŗĚĪňŗėƟĬıĭĨƞŀĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĮƤĠľŅľĬŉŗĚȮŕȮĺƞŅĩŌĔľĶŊŀįŇħ
ŐĨƞěŃŏĶňĵĔĽŇŗĚĬńŘĬĺƞŅėĺŅĴěĶŇĚĝńŗĺĕĦŃ (Temporary Truth) ŏıĶŅŃŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮŐĸŃĽńĚėĴŏĮĸňŗĵĬœĮ
ėņĨŀĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĦȮŏĺĸŅľĬŉŗĚĔŖěŃĸƟŅĽĴńĵȮœĴƞŒĝƞėņĨŀĭĽņľĶńĭŏĺĸŅŒľĴƞĪňŗĨŅĴĴŅ 
 ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĺƞŅŀŃœĶėŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŉĚĔņľĬħœħƟěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŏĝƞĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬŐĬĺėŇħĶŃľĺƞŅĚĬńĔĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĪķļġňĔńĭįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ľĶŊŀőħĵĳŅıĶĺĴĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀŃœĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔ
ĪķļġňľĶŊŀŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĪňŗŏėĵĪņĔńĬĴŅŐĨƞŏħŇĴȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶ
ĪňŗĬņĴŅŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĪķļġňĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
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2.1  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĔńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬĕƟŀȮ0,0ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮ
(bottom-up) ĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĨƞŅĚĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮěŉĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĽŌĚȮĨƞŅĚİƙŅĵĨƞŅĚŐĽħĚĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
(active/leader)ȮŐĸŃŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ěŅĔĬńŘĬěŉĚĔņľĬħŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ ĴňĔŅĶ
ĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬ ŐĸƟĺĬņŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĝƞĺĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĮƦĬ
ĶŃĵŃ ŕȮŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĶŋĮőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸƟĺĴňĕƟŀĴŌĸ
ĵƟŀĬĔĸńĭȮ 
 őħĵŏĜıŅŃŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(planning)ȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮőħĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĪŋĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬ
ěŉĚěŃĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬņŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅĔńĭıĺĔŏĕŅȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃ
ĔņľĬħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵŒĬľĶŊŀŒľƟĴňĔŅĶĶŃŏĭŇħěŅĔĳŅĵŒĬȮ(Inside-
Out)ȮĔƞŀĬȮŐĸƟĺŏĽĶŇĴħƟĺĵĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside-Gl'ŵȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮ
ŴŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬȮœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬŵȮŐĸŃȮŴŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞ
ĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮ
ŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶ
ĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħ
ľĬŉŗĚźŵ 
 ľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔľĸńĔĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮ1ȮĶŃĵŃħńĚĬňŘȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔĴŅŒľƟŏĨŖĴĪňŗŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮŒľƟ
ıĺĔŏĕŅœħƟĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĕŅĴňŐĸŃŏėĵ
ĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀĔņľĬħĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀěńħĪņŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĕŀĚ
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ĽƞĺĬĶĺĴȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶěņĬĺĬľĬŉŗĚȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ1-2ȮĺńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĪķļġňĨŅĴĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĺƞŅȮŴ,,,ĝƞĺĵĝňŘĬņĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĝƞĺĵŒľƟĴŀĚĳŅıŀĚėƢĔŅĶœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮĝƞĺĵŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĝƞĺĵ
ŏĮƦĬŐľĸƞĚĕŀĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĝƞĺĵĔņľĬħĔĶŀĭĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮĝƞĺĵěņŐĬĔ
ŐĵĔŐĵŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĝƞĺĵĪņĬŅĵĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŵȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸƟĺȮŀŅěŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪņĺŇěńĵŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮĽŅĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġň'ȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0'ȮŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/'ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴ,,,ĪķļġňľŅĔœĴƞĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶ 
ŏħŇĴȮŕȮ,,,ŵȮĔŇěĔĶĶĴĬňŘŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŀŅěŏĮƦĬŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚ
ħńĚĬňŘȮ/'ȮĵŊĬĵńĬŏŀŅĨŅĴĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĔņľĬħŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮľĶŊŀȮ0'ȮŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĵŉħŏŀŅĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟȮľĶŊŀȮ1'ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħŐĨƞ
ŐĶĔŐĸŃĪķļġňŒľĴƞĪňŗıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭŏĽĶŇĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) ĞŉŗĚěŃ
ĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŃœĶĭƟŅĚĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮŐĨƞŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ(Ends and Means) ŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅěŃĪņŏıŊŗŀŀŃœĶ (What) ŐĸŃěŃĪņ
ŀĵƞŅĚœĶȮ(How) 
 ŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge Management) įŌƟĺŇěńĵěŃŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge)ȮĕĦŃĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĨńĺȮ&Tacit Knowledge)ȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĭĶŃľĺƞŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚĳŅė
ĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĽŀĚĽŅĵĪňŗĴŅĭĶĶěĭĔńĬȮėŊŀȮĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀŏĝŇĚĪķļġňĪňŗœħƟ
ěŅĔĬńĔĺŇěńĵȮĔńĭĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴŀĵŌƞŒĬĨńĺĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮĴňĕƟŀĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶėņĬŉĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 
 1) ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮěŃĨƟŀĚĬņŏĽĬŀœĺƟŀĵƞŅĚĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃŀĵƞŅĚĴňĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚ
ĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬņœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞĪĭĪĺĬĴŅœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
œĴƟĮĶŃħńĭĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀľŇŘĚıĶŃĮĶŃěņĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĴŅŏĞƞĬœľĺƟŏľĸňĵĺŐĸŀňĔȮ 
 2) įŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŏľĴŊŀĬĔńĭėņıŌħĪňŗĴńĔıŌħĔńĬĺƞŅȮ
ŴĪķļġňěńħĮĢŇĭńĨŇœĴƞœħƟȮľĶŊŀȮĪķļġňĔŖėŊŀĪķļġňȮĮĢŇĭńĨŇĔŖėŊŀĮĢŇĭńĨŇŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮħńĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮ



41 

 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵŀŅěĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖ
ěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
 3) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬœĮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮőħĵľŅĔĬņŏĽĬŀĔƞŀĬȮĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĵŀĴĶńĭŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮŒĝƟ
ŏĸĵĴňŀĵŌƞĽŌĚȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃėĺŅĴŏėĵĝŇĬĔńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ(Follower) 
ŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĽńŗĚĔŅĶľĶŊŀŐĭĭĭĬĽŌƞĸƞŅĚȮ(Top-Down Approach) ĪňŗİƤĚĶŅĔĴŅĬŅĬȮľĶŊŀŀŅě
ŏĮƦĬŏıĶŅŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴŀĵŌƞŐĸƟĺȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŇĪīŇıĸĕŀĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ(Explicit Knowledge) ĪňŗĽņŏĶŖěĶŌĮěŅĔĳŅĵĬŀĔěŃĴňĴŅĔȮěĬėĺŅĴĶŌƟĽƞĺĬĨńĺĪňŗ
ĽŃĽĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Tacit Knowledge)ȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĴƞœħƟĩŌĔĬņŀŀĔĴŅŒĝƟȮ 
 4) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĬņŏĽĬŀŐĭĭœĴƞĵńħŏĵňĵħȮœĴƞĝňŘĬņȮľĶŊŀ
œĴƞŒľƟĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĨƞĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŏĽĶŇĴȮ
őħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ
ŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮŴźŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕ ĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅ
ĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺ
ıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒě
ŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚźŵ 
 ěŅĔĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĮƦĬŏľĨŋįĸĽņėńĠĪňŗįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibility Skills)ȮĪňŗěŃĬņŏĽĬŀįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĸņħńĭĨƞŀœĮ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘȮĺƞŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) 
ĨƞŀĔŅĶĬņœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟıĺĔŏĕŅĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚ
ĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔņľĬħĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĨĶŃľĬńĔĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŐĸŃĪķļġňľŅĔœĴƞĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖ
ŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬ
ŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔ
ĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮĽņľĶńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĔńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ ĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 
 2.3.1  ĪńĻĬŃĨƞŀĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
 NT Christian Schools (2018) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĴňįŌƟŏĶňĵĬĽŅĵıńĬīŋƢŒľĴƞȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĶŋƞĬĬňŘœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŋƞĬĔƞŀĬ ŕȮıĺĔŏĕŅŏĨŇĭőĨĕŉŘĬĴŅŒĬőĸĔĪňŗĸƟŀĴĶŀĭħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĩŌĔĕŀŒľƟĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮıĺĔŏĕŅŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĩŅĴĺƞŅȮ ĪņœĴ ȮĴňėĺŅĴĽņėńĠıŀ ŕȮĔńĭȮľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅ



42 

 

ĬńŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĬňŘœħƟĶńĭĔŅĶėŅħľĺńĚŒľƟŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħŀńĸĔŀĶŇĪŉĴȮŐĸŃĪķļġňŒĬĶŃħńĭĪňŗĸŉĔĞŉŘĚĔĺƞŅĪňŗŏėĵ
ŏĮƦĬĴŅȮįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅȮŴįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵ 
 Hogue (2011) ĴňĮĶŃĺńĨŇŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵľĶŊŀĴň
ĽńĠĝŅĨĠŅĦħŇěŇĪńĸȮŐĨƞĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮĞŉŗĚěŃœħƟĶńĭŐĶĚħŉĚħŌħěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬőŀĔŅĽĪňŗ
ŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮĨŅĴĺŇĩňĪňŗėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĵŀŅĝňıŵȮ&Brown & Adler, 2008, p.18) 
ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚİƗĔŀĭĶĴĞŘņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňĪňŗŏĶŅ
ĨƟŀĚŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĴƟŐĨƞįŌƟĪňŗœĴƞŏĮĸňŗĵĬŀŅĝňıĔŖĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĪńĔļŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮ 
 South Africa Today (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœĺƟĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĴŌĸěŅĔľĸŅĔľĸŅĵĽŅĕŅĺŇĝŅŐĸŃŐľĸƞĚĪňŗĴŅħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃŏėŅĶıŒĬĺńĥĬīĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵĪńĔļŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃȮ3Rs ŐĸŃ
ĶĺĴĩŉĚĪńĔļŃȮ6Cs ėŊŀȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking) 
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity) ĔŅĶėŇħŏĝŇĚėņĬĺĦȮ&Computational Thinking) ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Contribution and Communication) 
 IGI Global (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬŐĭĭ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĪņĚŅĬŏĜıŅŃŒľƟĽņŏĶŖěȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıĺĔŏĕŅœĴƞœħƟıŉŗĚıŅįŌƟĽŀĬĴŅĔĬńĔ ŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŒĝƟœŀĞňĪň
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮįŌƟŏĶňĵĬĨĸŀħĝňĺŇĨėŊŀįŌƟĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚœĔĸŐĸŃŀŀĬœĸĬƢȮ 
 Glen Ellyn school District 41 (2020) ĔĸƞŅĺĺƞŅ ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĮƦĬĔŅĶ
ěńħĔĸŋƞĴĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıĝňĺŇĨȮĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĶŃħńĭĽŌĚőħĵĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮĨńŘĚŒěȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴńŗĬŒěȮĪňŗŏĕƟŅŒě
ėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴŏıŊŗŀįĸĸńıīƢȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃ
ŏĨŇĭőĨŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃĕŀĚȮNT Christian Schools (0./6'; Hogue 
(0.//'; South Africa Today (0./5'; IGI Global (0.0.'; Glen Ellyn school District 2/Ȯ(0.0.'Ȯ
įŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮŏĮƦĬĬŇĵŅĴŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĺƞŅȮĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏĝƞĬȮĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮ&Collaboration and teamwork)ȮĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Creativity and 
imagination) ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking) ĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem solving) 
ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬ ŕ &Other Critical Skills for Success'ȮĪńĔļŃėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ
&Flexibility and adaptability) ĪńĔļŃėĺŅĴĪńĬőĸĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮ&Global 
and cultural awareness) ĪńĔļŃĔŅĶĶŌƟĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information literacy) ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
&Leadership) ĪńĔļŃĔŅĶĶŌƟľĬƟŅĪňŗĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚȮ&Civic literacy and citizenship) 
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮ&Oral and written communication skills) ĪńĔļŃėĺŅĴ
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ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮ&Social responsibility and ethic) ĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
&Technology literacy) ŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Initiative)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 2.3.2  ĪńĻĬŃĨƞŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
 Aggarwal (0./7'ȮŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĔƞŀĨńŘĚŐĸŃȮCEO ĪňŗȮRishihood University ĔĸƞŅĺĺƞŅȮŀĬŅėĨ
ĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŏĶňĵĔĶƟŀĚŒľƟĴňįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬ
ĪňŗĜĸŅħĴňħńĚĬňŘȮėŊŀȮĜĸŅħĪňŗěŃľŅőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵŌƞŏĽĴŀȮĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
œĴƞŏėĵľĵŋħĬŇŗĚȮĜĸŅħĪňŗěŃœĴƞıŀŒěĔńĭĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞȮĜĸŅħěŃĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴȮĜĸŅħěŃœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃȮĜĸŅħěŃĴňĬŘņŒěŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵȮįŌƟŏĶňĵĬĜĸŅħĪňŗěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟėĺĭėŋĴĮĶŃĽŅĪ
ĽńĴįńĽĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 Canvas in Structure (n.d.) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĨƟŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒěĽńĚėĴőĸĔĬňŘȮ
ĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴėĸƞŀĚŐėĸƞĺŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĬńĔĻŉĔļŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĶĺĴĩŉĚĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĻŇĸĮŃȮ
ĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĪŋĔĺŇĝŅĪňŗĴňĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴŏĵŅĺĝĬŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚŐĸŃŐĶĚĚŅĬĶŃħńĭőĸĔ 
 Gill (0.0.'ȮŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĔŅĶĶńĭŏĕƟŅŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔĸƞŅĺĺƞŅŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĶŅŀĵŌƞĪƞŅĴĔĸŅĚ
ĔŅĶĮĢŇĺńĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴėĶńŘĚĪňŗȮ2Ȯ&The fourth Industrial Revolution) ėĺŅĴĶŌƟœĴƞŒĝƞĽŇŗĚŏħňĵĺĪňŗěņŏĮƦĬ
ĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀňĔĨƞŀœĮȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮįŌƟĬņĶŋƞĬĨƞŀœĮěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŀńĬĴňėƞŅȮŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭėĬĶŀĭĕƟŅĚȮĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőĞĸŌĝńĬŐĸŃ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĬņľĬƟŅȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴ
ĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃĸŋĔĕŉŘĬĴŅĨƞŀĽŌƟœħƟŏĴŊŗŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬȮĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃėŇħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĪņŒľƟőĸĔĪňŗŏĶŅŀŅĻńĵŀĵŌƞħňĕŉŘĬ 
 Teach Thought Staff (0.0.'ȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗŀŋĪŇĻŒľƟĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨĕŀĚėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬȮĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴȮŒĬĔŅĶŐĽħĚĭĪĭŅĪŒĬĽńĚėĴ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗŏĶŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĬńŘĬȮĴňĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗěŃĨƟŀĚĬņĴŅıŇěŅĶĦŅŏĴŊŗŀěŃĨńħĽŇĬĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ěŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅȮĴňȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
 1)ȮĔŅĶĽŀĬėĺĶŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
 2)ȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪŋĔĳŅėĽƞĺĬ 
 3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺĶĴňĭĶŇĭĪŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ 
 4) őĶĚŏĶňĵĬėĺĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽńĚėĴŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 Life Skills Group (0./7'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĨŇĭőĨıĶƟŀĴ
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪńĔļŃŀŅěıńĥĬŅŐĸŃĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĕŉŘĬȮŐĨƞŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĬņ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮįŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗěŃŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĔƟŅĺľĬƟŅœĮĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬňŘȮœĴƞĬŅĬĴŅĬňŘ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĕŀĚĶńģĬŇĺŏĞŅĪƢŏĺĸĽƢȮ&NSW Department of Education : DoE) œħƟŏįĵŐıĶƞĔŅĶ
ĪĭĪĺĬĨŅĴľĸńĔģŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĽņėńĠȮŕȮĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮıĭĺƞŅȮĴňĔŅĶŏĬƟĬȮ3ȮĪńĔļŃŐĸŃȮ2Ȯ
ĬŇĽńĵȮŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗĴňŀĵŌƞĪńŘĚľĴħȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĩŌĔĔĸńŗĬĔĶŀĚ
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ŀŀĔŏĮƦĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŀĳŇĮƤĠĠŅȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ
ĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĶĚěŌĚŒěȮėĺŅĴıŅĔŏıňĵĶȮŐĸŃėĺŅĴĴňĽĨŇĽńĴĮĝńĠĠŃ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
įŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚȮœħƟħńĚĬňŘ 
 Aggarwal (0./7'ȮŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĺƞŅȮŀĬŅėĨĕŀĚ
ĨĸŅħŐĶĚĚŅĬȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŏĶňĵĔĶƟŀĚŒľƟĴňŒĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮőħĵĨƟŀĚĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗěņŏĮƦĬėŊŀȮ
įŌƟŏĶňĵĬěŃıĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵŌƞŏĽĴŀȮĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞŏėĵľĵŋħĬŇŗĚȮœĴƞĴňĺńĬ
ıŀŒěĔńĭĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞȮŏľŖĬĳŅıĶĺĴȮŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŀńĬĝŅĠĜĸŅħȮĴňĬŘņŒěŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸŃ
ĽŋħĪƟŅĵŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃėĺĭėŋĴĮĶŃĽŅĪĽńĴįńĽĕŀĚĨĬŏŀĚ 
 Canvas in Structure (n.d.) ŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĺƞŅȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴėĸƞŀĚŐėĸƞĺŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĬńĔŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĶĺĴĩŉĚ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĻŇĸĮŃȮĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĪŋĔ
ĺŇĝŅĪňŗĴňĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚŐĸŃŐĶĚĚŅĬĶŃħńĭőĸĔ 
 Gill (0.0.'ȮŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĺƞŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĶŅŀĵŌƞ
ĪƞŅĴĔĸŅĚĔŅĶĮĢŇĺńĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴėĶńŘĚĪňŗȮ2Ȯ&The fourth Industrial Revolution) ėĺŅĴĶŌƟœĴƞŒĝƞĽŇŗĚŏħňĵĺ
ĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀňĔĨƞŀœĮȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮįŌƟĬņĶŋƞĬĨƞŀœĮěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬĴňėƞŅȮŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭėĬĶŀĭĕƟŅĚȮĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĬņľĬƟŅȮĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃĸŋĔĕŉŘĬĴŅĨƞŀĽŌƟœħƟŏĴŊŗŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬȮĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĬȮ
ėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃėŇħŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĪņŒľƟőĸĔĪňŗŏĶŅŀŅĻńĵŀĵŌƞħňĕŉŘĬ 
 Teach Thought Staff (0.0.'ȮŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĺƞŅȮ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴŐĽħĚĭĪĭŅĪŒĬĽńĚėĴĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗŏĶŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĬńŘĬȮĴň
ĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗěŃĨƟŀĚĬņĴŅıŇěŅĶĦŅȮėŊŀȮĔŅĶĽŀĬėĺĶŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĺĶĴňĭĶŇĭĪȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬėĺĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽńĚėĴ 
 Life Skills Group (0./7'ȮŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĺƞŅȮĽņėńĠ
ĪňŗěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĨŇĭőĨıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪńĔļŃŀŅěıńĥĬŅŐĸŃĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĕŉŘĬȮŐĨƞŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĬņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟ
ĔņľĬħĬőĵĭŅĵĪňŗěŃŏĨŇĭőĨĔƟŅĺľĬƟŅœĮĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬňŘȮĪńĔļŃĽņėńĠȮŕȮĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ıĭĺƞŅĴňĔŅĶŏĬƟĬȮ3ȮĪńĔļŃŐĸŃȮ2ȮĬŇĽńĵȮŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗĴňŀĵŌƞ
ĪńŘĚľĴħĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĩŌĔĔĸńŗĬĔĶŀĚŀŀĔŏĮƦĬȮ8ȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŀĳŇĮƤĠĠŅȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĶĚěŌĚŒěȮėĺŅĴıŅĔŏıňĵĶȮŐĸŃėĺŅĴĴň
ĽĨŇĽńĴĮĝńĠĠŃ 
 2.3.3  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
 Brandman University (2020) ŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏŀĔĝĬĪňŗĴňĺŇĪĵŅŏĕĨĴŅĔĔĺƞŅȮ25ȮŐľƞĚĪńŗĺȮ
California ŐĸŃȮWashington ĶĺĴĩŉĚĺŇĪĵŅŏĕĨŏĽĴŊŀĬěĶŇĚŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĮƕħĽŀĬľĸńĔĽŌĨĶ
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ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĺŇĝŅĝňıŐĸŃĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĴŅĔĔĺƞŅȮ50ȮĽŅĕŅĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞĺńĵĪņĚŅĬȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀŀŃœĶ ėŊŀȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮ&What is 21st 
aclrspwȮjc_plgleȮnpcn_pgleȮrmb_wŲqȮqrsbclrqȮdmpȮrmkmppmuŲqȮumpidmpac'ȮĺƞŅ ŐĶĚĚŅĬĕŀĚ
ŀŏĴĶŇĔŅĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŏĪėőĬőĸĵňĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĝƞĺĚȮ2ȮĪĻĺĶĶļĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĨƞŀĮĶŃŏĳĪĕŀĚŀĚėƢĔĶ ĪńĔļŃŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮĪňŗĔņĸńĚĴŀĚľŅįŌƟĽĴńėĶĚŅĬȮ
œĴƞĬƞŅŐĮĸĔŒěĪňŗĽŇŗĚĬňŘěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 ěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀ ĔŅĶĝƞĺĵŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĪňŗĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ
ĕŀĚĽńĚėĴ ŐĸŃĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĝŋĴĝĬĶŀĭĕƟŅĚȮŐĴƟĺƞŅěŃĵńĚėĚŏĮƦĬěĶŇĚĬńĔĺŇěńĵĝńŘĬĬņ ŐĸŃ
ŀĚėƢĔĶĶŃħńĭĝŅĨŇœħƟŏĶŇŗĴĽņĶĺěĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗěņŏĮƦĬȮ 
 ĽĴŅėĴĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&The National Education Association : NEA) ĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅ
ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŒĬŀħňĨȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮŐĸŃĔŅĶ
ėņĬĺĦŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺěŃœĴƞŏıňĵĚıŀŀňĔĨƞŀœĮȮľŅĔĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŏĮƦĬĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮįŌƟĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮĬńĔėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĪňŗŏĜňĵĭ
ėĴȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŒĬľĸŅĔľĸŅĵŐĚƞĴŋĴȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŒĬ
ŀĬŅėĨĽŇŗĚĽņėńĠȮőħĵĨƟŀĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀȮĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮƤěěŋĭńĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭŏĻĶļģĔŇěȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĕĦŃĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚŐĸŃĔņěńħĚŅĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĺŇĝŅĔŅĶľĸńĔȮŕȮĵńĚėĚĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŐĨƞĪńĔļŃĝňĺŇĨȮėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŏĪƞŅ
ĪńĬőĸĔŐĸŃŏĻĶļģĔŇěȮĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟĪňŗœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŏĪėőĬőĸĵňĔŖĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŏĝƞĬĔńĬȮĞŉŗĚĽĴŅėĴĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĨńŘĚĕƟŀĽńĚŏĔĨıĬńĔĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬıĭĺƞŅȮĚŅĬĮĶŃěņ
ĸħĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŐĨƞĴňĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŏĝŇĚőĨƟĨŀĭĔĸńĭŏıŇŗĴĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 
 ĬńĔĺŇěńĵěŅĔȮHarvard ĬŅĴĺƞŅȮFernando Reimers ŐĸŃȮConnie K. Chung ŐĬŃĬņĺƞŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŃħńĭőĸĔěņĬĺĬĴŅĔȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶ
ĽĶŋĮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĺńĥĬīĶĶĴȮőĸĔȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŋƞĬŏĵŅĺƢŐĸƟĺȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĵńĚĨƟŀĚĽŀĬĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟŒĬģŅĬŃıĸŏĴŊŀĚĪňŗĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĬŃĬņŒľƟŐĭƞĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĸƞŅĬňŘŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĮĶŃŏĳĪȮħńĚĬňŘ 
 1.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Cognitive competencies) ľĬŉŗĚŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚ
ĮƤĠĠŅĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĪňŗĬńĔĺŇěńĵĪĶŅĭėŊŀĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬħŇěŇĪńĸȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅħŇěŇĪńĸĪňŗıĭœħƟȮĬńĔŏĶňĵĬėĺĶĪņĽŇŗĚĨƞŀœĮĬňŘœħƟħƟĺĵȮ8Ȯ 
 - ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Communicate Effectively)  
 - ĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Listen Actively)  
 - ėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Think Critically)  
 - ŏľĨŋįĸŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮ&Reason Logically)  
 - ĨňėĺŅĴŒľƟĝńħŏěĬȮ&Interpret Clearly) 
 2.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢȮ&Interpersonal competencies) ėĺŅĴŏľŖĬ
ŀĔŏľŖĬŒěŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĪňŗ
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ŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŀħĪĬŀħĔĸńŘĬŐĸŃŏėŅĶıįŌƟŀŊŗĬȮįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńĔļŃĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 - ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration)  
 - ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Cooperation)  
 - ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership)   
 - ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Responsibility)  
 - ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&Assertive communication)  
 - ŀŇĪīŇıĸĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social influence)  
 3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĳŅĵŒĬĭŋėėĸȮ&Intrapersonal competencies) őĸĔĬňŘėŅħŏħŅœħƟ
ĬƟŀĵĔĺƞŅĪňŗŏėĵŏĮƦĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŃĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴĽņľĶńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬĶŋƞĬĨƞŀȮŕȮœĮȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĽĭŅĵŒĬĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴėĺŅĴıŅĔŏıňĵĶŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėĺĶ
ıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĶńĔļŅĸńĔļĦŃĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 - ĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴȮ&Ethical orientation) 
 - ĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚȮ&Self-regulation)  
 - ĔŅĶŏĮƕħĔĺƟŅĚĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Intellectual openness)  
 ĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬėĺĶŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŒĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĽńĚėĴőĸĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔȮNEA œħƟĔņľĬħĪńĔļŃŏĜıŅŃȮ4ȮĮĶŃĔŅĶĞŉŗĚ
ŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħŒĬĽŌĨĶŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒľĴƞĬňŘȮŏĶňĵĔĺƞŅȮŴDmspȮAqŵȮĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĩŌĔ
ĔņľĬħœĺƟħńĚĬňŘ 
 1.  ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(Critical thinking and problem 
solving) ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĪňŗħňĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏĨĶňĵĴėĺŅĴ
ıĶƟŀĴĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐĸŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĶĺĴĩŉĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟŏľĨŋįĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĽĴŅīŇĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒĬĽńĚėĴŀńĨőĬĴńĨŇ
ĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĶŅĚŅĬĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĺƞŅěŃĸƟŅĽĴńĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĞńĭĞƟŀĬ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĽŅĴŅĶĩ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ŒľƟħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬŏĻĶļģĔŇěőĸĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅ 
 2.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŒĬĭĶŇĭĪĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĨƟŀĚĲƤĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵĴňŏěĨĬŅŒĬĔŅĶĩŀħĶľńĽ
ėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĽĬĪĬŅœħƟħňŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵőħĵŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĮƦĬ
ĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪĶŅĭĺŇīňıŇěŅĶĦŅĺƞŅŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŒħĩŌĔĨƟŀĚȮĺŇīňĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘœħƟŀĵƞŅĚĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĺŇīňŒĝƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪňĴŒĬĶŃħńĭőĸĔœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
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ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĞńĭĞƟŀĬĴńĔĨƟŀĚĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĴĬŋļĵƢőħĵĨĶĚŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŀīŇĭŅĵľĶŊŀĔŅĶ
ŏěĶěŅĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘěŉĚĴňőŀĔŅĽĬƟŀĵĪňŗěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇŒĬŀĬŅėĨ 
 3. ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĪňĴĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭŐĨƞĸŃėĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĪňĴĚŅĬĴŊŀŀŅĝňıĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
őĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĪņŒľƟĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĝŅĠĜĸŅħĴŅĔĔĺƞŅĪňŗĬńĔėŇħŏıňĵĚėĬŏħňĵĺěŃĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅœħƟȮ
ıĭĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĔņœĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĪňĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬ 
 4.  ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity) NEA ĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅľŅĔĬńĔŏĶňĵĬŀŀĔěŅĔőĶĚŏĶňĵĬőħĵ
œĴƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĬńĔŏĶňĵĬěŃĵńĚœĴƞıĶƟŀĴĽņľĶńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĪňŗěŃĨƟŀĚŏįĝŇĠŒĬ
ĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĺńĬľĬŉŗĚȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪŋĔėĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶĽņĶĺě
ĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴŀħĪĬŀħĔĸńŘĬȮŐĴƟĔĶŃĪńŗĚĔŅĶŒľƟĔņĸńĚŒěěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĵńĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĴŊŀŀŅĝňıĶńĔļŅėŋĦėƞŅĕŀĚĨĬœħƟĪƞŅĴĔĸŅĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĶŃħńĭőĸĔĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŀńĨőĬĴńĨŇ 
 Nichols (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĪńĔļŃĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&7 Skills students will 
always need) ĺƞŅȮĮƤěěŋĭńĬĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĵńĚėĚĴňľĬƟŅĪňŗĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĝƞĬŏħŇĴȮėŊŀ ĔŅĶŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟ
ıĶƟŀĴĽņľĶńĭĽŇŗĚĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔȮěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮHarvard ĪņĚŅĬŏıŊŗŀėƟĬľŅĪńĔļŃĔŅĶŏŀŅĝňĺŇĨĶŀħȮ7Ȯ
ĮĶŃĔŅĶĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘœħƟĴňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮCEO ŒĬīŋĶĔŇě
ŀĚėƢĔĶœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶ ŐĸŃĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅľĸŅĵĶƟŀĵėĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĺŇīňĪňŗĬņœĮŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮĴňħńĚĬňŘ 
 1.  ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical thinking and problem solving) 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ ĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚİƗĔĪńĔļŃŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗĨƞŅĚĔńĬŐĸŃĔņľĬħĺŇīň
ŐĔƟĮƤĠľŅȮœĴƞĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬěŃŏĕƟŅĽŌƞĽŅĵŀŅĝňıŒħȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶĪņĶĺħŏĶŖĺŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪňŗĕŅħœĴƞœħƟȮĽņľĶńĭĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĬňŘėĶŌėĺĶĬņŏĽĬŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŐĔƟĮƤĠľŅŏŀĚȮ
őħĵĽŅĴŅĶĩĔŅĶħŉĚĪńĔļŃĪňŗœħƟıńĥĬŅœĮŐĸƟĺĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟėŇħľŅĺŇīňŐĔƟœħƟȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅľĸŅĵ ŕȮĺŇīňȮŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅĴňėņĨŀĭŏıňĵĚėņĨŀĭŏħňĵĺȮŐĨƞĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŀŅěŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽƞĺĬĭŋėėĸĮƤĠľŅŏĝŇĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňĕŀĚĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 2.  ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕƟŅĴŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņőħĵŒĝƟŐĶĚěŌĚŒěȮ&Collaboration 
across networks and leading by influence) ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅ
œĴƞŒĝƞĪŋĔėĬĪňŗŏĔŇħĴŅŏĮƦĬįŌƟĬņőħĵīĶĶĴĝŅĨŇȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟ
ĭŋėėĸĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀŅĝňıĪňŗĨĬŏĸŊŀĔœħƟŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶľŅĚŅĬĪňŗėŋĦ
œĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮŐĸŃĔĸĴĔĸŊĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀŅěėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬĬňŘŒľƟħňĪňŗĽŋħěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪńŗĺœĮȮŐĪĬĪňŗěŃŏĕƟŅĔĸŋƞĴŐĸŃŐĭƞĚĚŅĬ
ĔńĬĪņȮŐĨƞĬńĔŏĶňĵĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĶńĭĭĪĭŅĪĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬĔĸŋƞĴĕŀĚĨĬĽņľĶńĭŐĨƞĸŃĚŅĬ



48 

 

ĳŅĵŒĬőėĶĚĔŅĶȮĭŅĚėĶńŘĚŏĮƦĬȮ įŌƟěńħĔŅĶ ȮŐĸŃŒĬĭŅĚėĶńŘĚŀŅěŏĮƦĬȮ įŌƟěńħĚŅĬ ȮľĶŊŀȮ ĬńĔŀŀĔŐĭĭ
ĔĶŅĲƕĔ ȮĔŖœħƟȮĴňĭĪĭŅĪĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĴŅĵĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĨŇĴŏĨŖĴĶŃľĺƞŅĚőėĶĚĔŅĶĔńĭŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬȮĪňŗĝƞĺĵŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŐĵĔĽƞĺĬĔńĬĪņĚŅĬ
ŒĬőėĶĚĔŅĶȮŐĸƟĺėƞŀĵĬņĔĸńĭĴŅĶĺĴĔńĬŒĬĨŀĬĪƟŅĵ 
 3.  ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Agility and adaptability) ĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴĨńĺ ľŅĔĵƟŀĬĔĸńĭœĮŒĬĝƞĺĚȮ20ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮěŃŏľŖĬĺƞŅĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬŐĸŃőĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĴŅĔ
ŏıňĵĚŒħȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĔńĭŐĬĺėŇħŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŀĭĨńĺȮėĶŌĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗœĴƞľĵŋħĬŇŗĚĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĝƞĺĵŏĨĶňĵĴ
ĬńĔŏĶňĵĬĽņľĶńĭŀĬŅėĨȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟȮĔŅĶěńħľƟŀĚŏĶňĵĬȮĺŇīňĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĽŅīŇĨĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŐĴƟŐĨƞŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĔĸŋƞĴľĶŊŀĔŅĶĭƟŅĬĔŖĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺœħƟȮőħĵ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚőėĶĚŏĶŊŗŀĚȮěŅĔĬńŘĬŒľƟĶĺĴĔĸŋƞĴĪņĚŅĬħƟĺĵĔńĬľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŗĚŒľƟĽĸńĭĚŅĬŐĸŃĪņĚŅĬŒľƟ
ŏĽĶŖěĨƞŀěŅĔĪňŗŏıŊŗŀĬœħƟŏĨĶňĵĴœĺƟŐĸƟĺȮĬńĔŏĶňĵĬŀŅěěŃĭƞĬŒĬĨŀĬŐĶĔȮŐĨƞĪńĔļŃěŃĝƞĺĵĨŀĭĽĬŀĚœħƟħň 
 4.  ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&Initiative and entrepreneurship) 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭőĸĔŒĭĬňŘȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘ
ĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœĴƞĬƞŅŏĝŊŗŀȮħńĚĬńŘĬ ĽŅĴŅĶĩĕŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĮĢŇĭńĨŇœħƟĴŅĔĔĺƞŅĶŅĵĔŅĶĪňŗœħƟĶŃĭŋœĺƟŒĬĔġ
ĕŀĚĝńŘĬŏĶňĵĬȮ 
 ėĶŌĨƟŀĚĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıĶƟŀĴŐĸŃĵŇĬħňĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľƟŀĚŏĶňĵĬľĶŊŀ
őĶĚŏĶňĵĬȮĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬěńħĶŃŏĭňĵĭėĺŅĴėŇħ ŐĸŃĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŐĴƟĺƞŅėĺŅĴėŇħĬńŘĬěŃĸƟĴŏľĸĺĔŖĨŅĴȮŀŅě
ŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗĴňėƞŅŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚĪňŗįŇħıĸŅħŐĸŃıŇěŅĶĦŅĺŇīňĮĶńĭĮĶŋĚŐĬĺėŇħȮĬńĔŏĶňĵĬœĴƞėĺĶ
ĔĸńĺĔŅĶıĵŅĵŅĴŏıňĵĚŏıĶŅŃĔĸńĺėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ 
 5.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Effective oral and 
written communication) ĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮŐĴƟěŃĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĨƞ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĔŖœĴƞŏėĵĸħĸĚŏĸĵȮĸŀĚĬŉĔĩŉĚŏěƟŅĬŅĵľĶŊŀįŌƟěńħĔŅĶĽƞĚŀňŏĴĸĪňŗĴňĕƟŀįŇħıĸŅħ
ĪŅĚœĺĵŅĔĶĦƢĩŉĚėŋĦľĶŊŀıŌħĬƟŀĵ ŐĸŃŀƞŅĬŏĬŊŘŀľŅĚŅĬĬņŏĽĬŀĪńŘĚľĴħěŅĔĔĶŃħŅļľĬŉŗĚŐįƞĬŒĬĕĦŃ
ĬņŏĽĬŀŐįĬīŋĶĔŇěŒľĴƞȮėŋĦěŃėŇħŀĵƞŅĚœĶ ĸŀĚıŇěŅĶĦŅĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĪňŗĽŋħĪňŗėŋĦŏėĵŏľŖĬȮŀŃœĶĪņŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŏľĬŊŀėĬŀŊŗĬȮŕ ŏĶŅĨƟŀĚĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶıŌħŀĵƞŅĚĴńŗĬŒěŐĸŃĝńħŏěĬȮĽŇŗĚĬňŘœĴƞœħƟŏĔŇħĕŉŘĬ
ĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĨƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶİƗĔİĬȮĔŅĶŀŀĔŏĽňĵĚȮėĺŅĴŏĶŖĺȮĶŃħńĭŏĽňĵĚȮĪƞŅĪŅĚȮŐĸŃĔŅĶĽĭĨŅ
ĽŅĴŅĶĩĽŀĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮĪńĔļŃŏħňĵĺĔńĭĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĽħĚĸŃėĶĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĮŅĔ
ŏĮĸƞŅȮĸŀĚŒĝƟŏĺĸŅĽńĔĺńĬľĬŉŗĚŏıŊŗŀĽŀĬĭĪŏĶňĵĬħƟĺĵĺŇīňĪňŗœĴƞœħƟįĸȮŐĸŃħŌĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬŐėƞœľĬ
ĔĺƞŅěŃŏĶŇŗĴĩŅĴĺƞŅėŋĦĔņĸńĚĪņŀŃœĶŀĵŌƞȮĬńĔŏĶňĵĬėĺĶěŃĭŀĔœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
 įŇħıĸŅħ ȮŀĵƞŅĚœĶ 
 ĽņľĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĬƟĬĵŘņĔġĔŅĶŏĕňĵĬĨƞŀœĮŒĬ
ĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĩŉĚĺŇīňŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŒľƟŏıŊŗŀĝƞĺĵĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŏĕňĵĬȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĕňĵĬĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĬńŘĬȮėƞŀĬĕƟŅĚĽņėńĠĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ŏĶŇŗĴŒĝƟ 
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 6.  ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&Accessing and analyzing information) ĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸěņĬĺĬĴŅĔŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵ
ĪňŗĬƞŅĪŉŗĚĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬŏıŊŗŀĬĪňŗħňĪňŗĽŋħľĶŊŀĻńĨĶŌĪňŗŏĸĺĶƟŅĵĪňŗĽŋħȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪņœħƟĚƞŅĵȮŐĨƞĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗħňĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĕŉŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĽŀĬĺŇīňĔĸńŗĬĔĶŀĚįƞŅĬľĬƟŅŏĺŖĭĬńĭĸƟŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞ
ŏıŊŗŀľŅľńĺĕƟŀľĬŉŗĚȮŕȮŐĸŃėƟĬıĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ&ŐĸŃĽŅĴŅĶĩœĺƟĺŅĚŒěĽŇŗĚĪňŗıĭ'ȮĬńĔŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚ 
 ĬńĔŏĶňĵĬľĸŅĵėĬŒĬĮƤěěŋĭńĬěŃĨĶĺěĽŀĭŏĺŖĭœĞĨƢŏıŊŗŀŒľƟȮ ėņĨŀĭ ȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸőħĵ
œĴƞœħƟėŇħĺƞŅȮĕƟŀĴŌĸĬńŘĬŀŅěěŃœĴƞĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀŏĕňĵĬőħĵĭŋėėĸĪňŗœĴƞœħƟĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĬńŘĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ
ŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬėĶŌĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŀƞŅĬȮ ėŇħŀŀĔŏĽňĵĚ Ȯ&Think-aloud) ŏĶŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶėŇħŀŀĔŏĽňĵĚŒĬĔŅĶėƟĬľŅĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĜŅĵĳŅıľĬƟŅěŀĕŀĚĭĬĔĶŃħŅĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ľńĺĕƟŀıĶƟŀĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĽħĚĺŇīňėƟĬľŅŐĸŃĺŇīňŒĝƟľŅȮ ėņĨŀĭ ȮőħĵœĴƞŒľƟľĸĚŏĝŊŗŀĪńŘĚľĴħ 
 7. ȮėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Curiosity and imagination) ĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ĨńĺȮĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸƟĺĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭőĸĔȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĽņĶĺěĽŇŗĚĪňŗĬƞŅ
ĨŊŗĬŏĨƟĬȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĔŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĴŅĵœĴƞĶŌƟěĭȮĚŅĬĕŀĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĬƟŀĵĔĺƞŅŒĬĔŅĶĽŀĬĺŇīňĔŅĶŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶŐĸŃŀŊŗĬ ŕȮĽƞĺĬĴŅĔěŃĽŀĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶœĴƞŒľƟĸŃĪŇŘĚĽŇŗĚĬńŘĬœĮȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĶĺĴĪńŘĚĽŀĬ
ĺŇīňĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŐĸŃĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮėĶŌĽŅĴŅĶĩĽŀĬĺƞŅȮĽŇŗĚŒħŏľĴŅŃĽĴŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ
őħĵœĴƞĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĺƞŅėĺŅĴėŇħĬńŘĬįŇħľĶŊŀœĴƞħň 
 Envision (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ13ȮĪńĔļŃĽņėńĠĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (13 Essential 
0/qrȮaclrspwȮqigjjqȮdmpȮrmb_wŲqȮqrsbclrq'ȮĺƞŅȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŐĶĚĚŅĬĴńĔŏĨŊŀĬ
ĺƞŅŏħŖĔȮŕȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĪĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ľŅĔœĴƞĴňĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŐĸƟĺĬńŘĬȮıĺĔŏĕŅěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚŏĻĶļģĔŇěőĸĔœħƟȮŐĸŃĩŊŀĺƞŅıĺĔŏĕŅœĴƞĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀĽņľĶńĭŏĶňĵĬĨƞŀŒĬ
ĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ 
 ĪńŘĚľĴħĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺƞŅėŋĦĩŅĴŒėĶȮĶŅĵĚŅĬľĬŉŗĚěŅĔȮHanover Research ĝŊŗŀĺƞŅȮA 
Crosswalk of 21st century skills œħƟŒľƟėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀĬňŘœĺƟĺƞŅȮĴńĬŏĮƦĬœħƟĴŅĔĔĺƞŅ
ĪńĔļŃĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ&More than computers & technology)  
  ŐĴƟĺƞŅŐĨƞĸŃĕŀĭĕƞŅĵěŃĴňĶŅĵĔŅĶĪńĔļŃĽņėńĠĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĨƞ
ĪŋĔĕŀĭĕƞŅĵĨƞŅĚŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ  
 - ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Collaboration and teamwork) 
 - ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Creativity and imagination) 
 - ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking) 
 - ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem solving) 
 ĶŅĵĚŅĬěŅĔȮHanover Research ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŴŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵĪňŗěŃħŌĺƞŅĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĴńīĵĴĮĸŅĵŐĸŃĬŅĵěƟŅĚȮŐĸŃĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĴňįĸĨƞŀĔńĬŀĵƞŅĚœĶŵȮ
ŐĸŃĵńĚĴňĪňŗŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮŐįĬĔĺŇěńĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮKamehameha ŒĬȮHawaii œħƟĕƟŀĽĶŋĮěŅĔĕŀĭĕƞŅĵ 
ĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗėĸƟŅĵĔńĬȮőħĵĔĸƞŅĺŒĬĶŅĵĚŅĬĪňŗĝŊŗŀȮAn Overview of 21st 
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Century Skills ĺƞŅȮŴĴńĬŏĮƦĬŀŃœĶĪňŗĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ
ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏĨĶňĵĴĭŋėėĸŒľƟıĶƟŀĴĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ
ŐĸŃőŀĔŅĽĕŀĚőĸĔĮƤěěŋĭńĬŵ 
 ĪńĔļŃŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽņėńĠȮ&Other critical skills for success) 
 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕŀĚȮHanover Research ĵńĚĶŃĭŋĩŉĚĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠĸņħńĭĪňŗȮ2ȮĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21ȮĞŉŗĚĴňŀĵŌƞŒĬȮ4ȮĕŀĭĕƞŅĵĕŀĚĪńŘĚľĴħȮ6ȮĕŀĭĕƞŅĵľĸńĔȮœħƟŐĔƞ 
 - ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Flexibility and adaptability) 
 - ėĺŅĴĪńĬőĸĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮ&Global and cultural awareness) 
 - ĔŅĶĶŌƟĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information literacy) 
 - ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership) 
 ĽƞĺĬĪńĔļŃĨƞŀœĮĬňŘĴňŀĵŌƞŒĬȮ5ȮŒĬȮ6ȮĕŀĭĕƞŅĵ 
 - ĔŅĶĶŌƟľĬƟŅĪňŗĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚȮ&Civic literacy and citizenship) 
 - ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮ&Oral and written communication skills) 
 - ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮ&Social responsibility and ethic) 
 - ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology literacy) 
 - ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Initiative) 
 ŴŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĔŖėŊŀĪŋĬĪŅĚĮƤĠĠŅĕŀĚıĸŏĴŊŀĚŵ Metiri Group ĔĸƞŅĺŒĬ
ľĬńĚĽŊŀĝŊŗŀȮTwenty-DgpqrȮAclrspwȮQigjjqȮŴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŒĬ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŒĬĝƞĺĚĻĨĺĶĶļĬňŘěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĨŀĬĬňŘĻńĔĵĳŅıĪŅĚĮƤĠĠŅĕŀĚŏĵŅĺĝĬŀŏĴĶŇĔŅ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŵ 
 Sriraman (2020) ĮƤěěŋĭńĬĪņĚŅĬŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢŒľĠƞĕŀĚȮThe Hindu Senior Secondary 
School Chennai ĮĶŇĠĠŅőĪŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢŐĸŃĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĽŀĚŒĭŐĸŃĵńĚěĭĮĶŇĠĠŅőĪħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĮĶńĝĠŅħƟĺĵȮŐĸŃȮM. Phil.degrees ŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀĽńĚėĴĻŉĔļŅĽņľĶńĭĝńŘĬĪňŗȮ6, 7ȮŐĸŃȮ8Ȯ
ŐĸŃȮEVS ĽņľĶńĭĝńŘĬĪňŗȮ1ȮĩŉĚȮ5ȮŐĸŃœħƟĪņŏĺŇĶƢėĝŖŀĮħƟŅĬĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ, EVS, ĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮłĸłȮŒĬ
ĶńģĨƞŅĚȮŕȮŒĬȮIndia ŐĸŃȮDubai ŐĸŃ Doha œħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮCBSE National Award ěŅĔĶńģĭŅĸŀŇĬŏħňĵŒĬ
ĮƖȮ2./0ȮŐĸŃĶŅĚĺńĸȮFirst Financial Literacy Award ĪňŗěńħĪņőħĵȮEduheal Foundation ŐĸŃȮ
Bombay Stock Exchange ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŀŊŗĬȮŕȮěŅĔĽĩŅĭńĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪńĔļŃ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (21st Century skills) ĺƞŅ ŴĴĬŋļĵƢĴńĔěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĕŅŏĝŊŗŀĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĮƦĬȮĩƟŅĜńĬ
ĵńĚėĚıŌħĔńĭĨńĺŏŀĚĺƞŅĜńĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚœħƟȮŏĮƦĬœĮœħƟĺƞŅĜńĬŀŅěěŃěĭĸĚħƟĺĵĔŅĶœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĪņĴńĬœħƟěĶŇĚȮŕȮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴĩƟŅĜńĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅĜńĬĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮĜńĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěŃĪņœħƟŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬŐĴƟĺƞŅĜńĬŀŅěěŃœĴƞĴňĴńĬŒĬĨŀĬŏĶŇŗĴĨƟĬĔŖĨŅĴŵ 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬħƟĺĵĔŅĶĨĶŃľĬńĔĺƞŅėĺŅĴĬŉĔėŇħĪňŗĜĸŅħ
ĪňŗĽŋħĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟėĬĴńĔėŇħĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬĩŌĔěņĔńħŀĵŌƞŒĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬĞŉĴĞńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔĪŋĔŐľĸƞĚĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟŐĸŃĪŋĔőŀĔŅĽȮĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĪńĔļŃĪňŗįŌƟėĬŏĶňĵĬĶŌƟ
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ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗįŌƟėĬĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏħŇĴĕŅħĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬ
ĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ2.4 
 

 
ĳŅıĪňŗ 2.4  4 ĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮ21st Century skills, őħĵȮSriraman, 2020, ĽŊĭėƟĬěŅĔ https://rb.gy/zebwvb 
 
 ľĸńĔĽŌĨĶĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĺŇĝŅľĸńĔĪňŗŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŏĪƞŅĪńĬ
őĸĔȮĔŅĶĶŌƟľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚȮłĸłȮěŃĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬȮICT ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨħƟĺĵ 
 ėĶŌĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚėĺĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽĴńĵŒľĴƞĪňŗĝƞĺĵ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĪńŘĚŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃȮĴňĔĸĵŋĪīƢĴŅĔĴŅĵĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ ĺńĬĬňŘėĶŌėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶȮĮƤĠľŅȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮŒĬĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘĬńĔŏĶňĵĬěŃ
œħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĞŉŗĚěŃŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮįĸĽńĴķĪīŇśȮŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĶƞĺĴĔńĬĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴĩĬńħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĪńĔļŃ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚıńĥĬŅŏıŊŗŀĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĵŋėŐľƞĚĕƟŀĴŌĸ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 ĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔ
ĕŀĚŏĶŅȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭŏıŊŗŀĬȮŐĸŃįĽĴįĽŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃ
ĪņœħƟȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶŏĨĶňĵĴŏħŖĔŒľƟıĶƟŀĴŏįĝŇĠőĸĔœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵĽņľĶńĭėĶŌĪŋĔėĬȮĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘľĸŅĵŀĵƞŅĚ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĸŉĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟŏľĨŋįĸŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĭĭħńŘĚŏħŇĴĞŉŗĚŏĬƟĬŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬľĸńĔȮ 
ĝŋħĪńĔļŃĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĴŋƞĚŏĬƟĬȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě ĴňĶŅĵĔŅĶħńĚĬňŘ 
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 1.ȮȮĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(Problem solving skills'Ȯ8ȮŒĬŀĬŅėĨĮƤĠľŅěŃĞńĭĞƟŀĬĴŅĔ
ĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀĽńĚėĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŉŘĬȮėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĔŖěŃĴŅĔĕŉŘĬȮĵŇŗĚŏĶŅŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶėŇħėƟĬĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔŏĪƞŅœľĶƞȮĬńĔŏĶňĵĬ
ŏľĸƞŅĬńŘĬĔŖěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏŀĚőħĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟőħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮĽŇŗĚĬňŘĴŅěŅĔĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶŐĸŃĚŅĬĪňŗĴň
ėĺŅĴľĴŅĵĞŉŗĚĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶŏŀŅĝĬŃĮƤĠľŅ 
 2.  ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮ(Lateral thinking skills'Ȯ8ȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩœħƟĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĴŅĵěŅĔĔŅĶİƗĔĪňŗĭńĚėńĭŒľƟıĺĔŏĕŅėŇħĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬȮĔŅĶİƗĔŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħ
ĬŀĔĔĶŀĭěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĬņĨĬŏŀĚ 
 3.  ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytic thinking)Ȯ8ȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĶŃĭŋėĺŅĴĨƞŅĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃ
ĔŅĶĬņœĮŒĝƟőħĵœĴƞœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņľĶŊŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
 4.  ĪńĔļŃĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Presentation skills)Ȯ8ȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ
ŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩĨňėĺŅĴœħƟȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĨňėĺŅĴĔŅĶĬņŏĽĬŀĪńŘĚĳŅıŐĸŃĸŅĵ
ĸńĔļĦƢŀńĔļĶŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠ 
 5.  ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ (Communication skills'Ȯ8ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĽńĚėĴ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľĴŌƞĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮŐĴƟĺƞŅěŃĴňėĺŅĴĔńĚĺĸŀĵƞŅĚĴŅĔŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟ
őĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĨƞŏĶŅĨƟŀĚĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĩŉĚĺŇīňŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀĕĵŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĨĬŏŀĚ ĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶœħƟœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴľĶŊŀėņıŌħŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶ
œħƟŒĬĶŌĮŐĭĭĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĭŏľŖĬĳŅıȮįƞŅĬĺŇħňőŀŐĸŃĳŅı
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀėĺŅĴŐĸŃėņıŌħ 
 6.  ĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ (Interpersonal skills)Ȯ8ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅ
ŐĸŃĪƞŅĪŅĚȮĶĺĴĪńŘĚĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚŐĸŃĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŀīŇĭŅĵĩŉĚĔŅĶĔĶŃĪņœħƟȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĴŅĶĵŅĪĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĴŅĔĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĪňĴ 
 7.  ĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒě (Confidence Building skills)Ȯ8ȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇ
ĪňŗĺƞŅȮ ĜńĬĪņœħƟ ȮŐĸŃėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĴŅĔȮĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĮĸŌĔİƤĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĶŌƟĺƞŅıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟȮĽņĶĺěȮŐĸŃĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
 8.  ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Directed Learning skills'Ȯ8ȮĔŅĶŒľƟőŀĔŅĽ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĺƞŅěŃŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶŐĸŃŀĵƞŅĚœĶŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĴňėƞŅĽņľĶńĭıĺĔŏĕŅŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚȮľŅĔėĶŌĔņľĬħĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĕŀĭŏĕĨŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵĪňŗěŃ
ėƟĬıĭėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĞŉŗĚ
ĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĬņĨĬŏŀĚĴňıĸńĚĴŅĔŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔİĬĪńĔļŃĪńŘĚľĴħœħƟ 
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 9.  ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Collaboration skills)Ȯ8ȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚŒĬıŊŘĬĪňŗěĶŇĚŐĸŃŏĽĴŊŀĬȮĔńĭıńĬīĴŇĨĶěĶŇĚŐĸŃŏĽĴŊŀĬěĶŇĚĪńŗĺőĸĔȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬœĴƞŏıňĵĚŐĨƞěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚĽŋĕĳŅıěŇĨ
ŐĸŃŀŅĶĴĦƢȮŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚİƗĔėĺĭėŌƞœĮħƟĺĵŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
 10.  ĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Planning skills'Ȯ8ȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĨńĺŐĮĶĽņľĶńĭ
ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĚŅĬĨĸŀħěĬĔņľĬħŐĸŃĵŉħĨŇħĔńĭœĪĴƢœĸĬƢŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢĨŅĴŏĺĸŅȮĬňŗŏĮƦĬĪńĔļŃ
ĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃěńħĔŅĶĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚħƟĺĵėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĪňŗĽŋħ 
 ŏľĬŊŀĽŇŗĚŀŊŗĬŒħėĶŌĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĔŅĶěŋħ
ĮĶŃĔŅĵėĺŅĴľĸĚŒľĸŐĸŃėĺŅĴĔĶŃľŅĵĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅěŃĔņľĬħĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŀĵŌƞĭĬ
ŏĽƟĬĪŅĚŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĪńŘĚľĴħĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭŀĬŅėĨĪňŗĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě ŴĪŋĔėĬȮħƟĺĵĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĬņėĺŅĴĽŋĕĴŅĽŌƞįŌƟĪňŗőĝėĸŅĳœĴƞŏėĵĵŇŘĴŒľƟœħƟŵ - Shari Arison 
 Wabisabi Learning (n.d.) œħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔĺƞŅȮ20ȮĮĶŃŏĪĻĪňŗĔņĸńĚŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŀĬŅėĨȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪńĔļŃĽņėńĠĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŏıĶŅŃŏľĨŋŒħȮ&The critical 21st century skills every student needs and why) 
ĺƞŅĔŅĶŏĨĶňĵĴŏħŖĔŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭőĸĔĪňŗĵńĚœĴƞĴňŀĵŌƞěĶŇĚœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵĽņľĶńĭėĶŌĪŋĔėĬȮŏĴŊŗŀĴŀĚĵƟŀĬĔĸńĭ
œĮħŌĳŅıĬńŘĬěŅĔĴŋĴĴŀĚĔĺƟŅĚȮŕȮĪńĔļŃĽņėńĠĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħ
ŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔĕŀĚŏĶŅėŊŀŀŃœĶ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇŒħĪňŗěŃĨŀĭĽĬŀĚıĺĔŏĕŅ
ŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŴœĴƞĴňĬńĔŏĶňĵĬŒħŒĬĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĔŅĶĻŉĔļŅěŃ
ŏľĴŊŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĽĴńĵŒľĴƞŒĬĮƤěěŋĭńĬŵ 
 ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶĬŇĺĞňŐĸĬħƢœħƟĴňĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔȮ5ȮĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶ
ħņĶĚĝňĺŇĨŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨĨŅĴĶŅĵĔŅĶħƟŅĬĸƞŅĚȮ8 
 - ĔŅĶėŇħȮ&Thinking) 
 - ĔŅĶŒĝƟĳŅļŅȮĽńĠĸńĔļĦƢȮŐĸŃĕƟŀėĺŅĴȮ&Using language, Symbols, and text) 
 - ĔŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮ&Managing self) 
 - ĽńĴıńĬīĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Relating to others) 
 - ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Participating and contributing) 
 International Baccalaureate ŏĮƦĬĴŌĸĬŇīŇĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶĞŉŗĚĔƞŀĨńŘĚĕŉŘĬŒĬĮƖȮ
ı,Ļ,Ȯ2511ȮőħĵĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭőĮĶŐĔĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃ
ĽńĚėĴĪňŗĽņėńĠȮIB Learner Profile ĕŀĚıĺĔŏĕŅĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĔņľĬħĺƞŅěŃŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀěŃŏĮƦĬŀŃœĶ 
 - įŌƟĽŀĭĩŅĴȮ&Inquirers) 
 - ĴňėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledgeable) 
 - ĬńĔėŇħȮ&Thinkers) 
 - ĬńĔĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communicators) 
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 - ĴňľĸńĔĔŅĶȮ&Principled) 
 - ŏĮƦĬėĬŏĮƕħŒěȮ&Open-minded) 
 - ŏĮƦĬėĬŒĽƞŒěȮ&Caring) 
 - įŌƟĔĸƟŅĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ&Risk-takers) 
 - ĴňėĺŅĴĽĴħŋĸȮ&Balanced 
 - œĨĶƞĨĶŀĚħňȮ&Reflective) 
 Common Core Standards Initiative ĵńĚĶŃĭŋĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮĞŉŗĚĴňıŊŘĬģŅĬ
ĴŅěŅĔĔŅĶĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬŐĭĭŏħňĵĺĔńĬȮĕƟŀėĺŅĴĪňŗĨńħĨŀĬ
ĴŅĬňŘĴŅěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚıĺĔŏĕŅ8ȮĴŅĨĶģŅĬĬňŘĶƞŅĚőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃŀŅěŅĶĵƢěŅĔĪńŗĺĮĶŃŏĪĻŐĸŃœħƟĶńĭ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıŒĬĶŃħńĭŏĶŇŗĴĨƟĬȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŃħńĭĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĮƖŐĶĔȮŐĸŃőĮĶŐĔĶĴİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮCommon Core ĵńĚĴŋƞĚŏĬƟĬ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĮĶŃĽĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
 ĶŅĵĔŅĶĪńĔļŃĽņėńĠĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĕŀĚŏĶŅȮ&Our big list of essential 21st century 
skills)ȮŏĶŅœħƟĬņŏĽĬŀĚŅĬŐĔƞĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻľĸŅĵėĶńŘĚŒĬĝƞĺĚľĸŅĵĮƖĪňŗ
įƞŅĬĴŅȮĪŋĔėĶńŘĚĪňŗŏĶŅœħƟıŌħėŋĵȮŏĶŅœħƟĩŅĴıĺĔŏĕŅĺƞŅĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ21ȮĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶŏľĬŊŀĽŇŗĚŀŊŗĬŒħėŊŀŀŃœĶȮėņĨŀĭĪňŗŏĶŅœħƟĶńĭĭƞŀĵĪňŗĽŋħœħƟĴňĔŅĶĵƞŀĽĶŋĮœĺƟħƟŅĬĸƞŅĚ 
 ěŅĔľĬńĚĽŊŀĪňŗĝŊŗŀĺƞŅȮLiteracy is Not Enough ěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅĕƟŀĴŌĸĬňŘĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢėƞŀĬĕƟŅĚ
ħňĔńĭĪńŘĚĶŅĵĔŅĶĕŀĚȮNew Zealand ŐĸŃȮIB Learner Profile ĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴıŊŘĬģŅĬĕŀĚȮCommon 
Core ħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮĪņŒľƟĶŌƟĺƞŅĪŋĔėĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĨĶĚĔńĬȮȮħńĚĬńŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗħňȮ
ħńĚĬňŘȮ8 
 - ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem solving' 
 - ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity' 
 - ĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytic thinking) 
 - ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Collaboration) 
 - ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ(Communication) 
 - ěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Ethics, Action, and Accountability) 
 ĶŅĵĔŅĶĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĬňŘĩŌĔĨĶŉĚœĺƟŀĵƞŅĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬȮEssential Fluencies ŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚĬňŘŏĶŅĴŅıŌħĔńĬĨƞŀĺƞŅŏľĨŋŒħĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŏĶŅěŃŀīŇĭŅĵŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬŐĵĔĔńĬ
ŐĸŃıŌħĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮėŊŀ 
 1.  ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem solving) ŴĬńĔŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢŵȮ 
 ŏľĨŋŒħěŉĚĽņėńĠȮ8ȮŒĬŀĬŅėĨĮƤĠľŅĞńĭĞƟŀĬĪňŗŏĶŅėŅħœĴƞĩŉĚŒĬĨŀĬĬňŘěŃĴňŀĵŌƞŏĶŊŗŀĵȮŏĴŊŗŀĽńĚėĴ
ĔƟŅĺľĬƟŅĕŉŘĬėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗěńħĔŅĶœħƟĔŖěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĝƞĬĔńĬȮĵŇŗĚŏĶŅŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶėŇħėƟĬĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴŅĔ
ŏĪƞŅœľĶƞȮĬńĔŏĶňĵĬŏľĸƞŅĬńŘĬĔŖěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĬňŗėŊŀĕƟŀĴŌĸĪńŘĚľĴħĪňŗȮSolution 
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fluency ıŌħĩŉĚȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢőħĵŒĝƟĺŇīň
ŐĔƟĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬŒėĶŐĸŃœħƟĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĺŇīňĔŅĶĴŅŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬįŌƟŐĔƟĮƤĠľŅĵńĚĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃěŅĔĔŅĶėĺĭėŋĴĨĶĺěĨĶŅĪňŗĽŌĚĴŅĔ
ĕŉŘĬȮıĺĔŏĕŅŏĮƦĬįŌƟĶŇŏĶŇŗĴȮĝŀĭĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃœĴƞĔĸńĺĴŊŀŏĮƘƨŀĬŐĸŃœĴƞĔĸńĺĔŅĶĪņįŇħıĸŅħȮıĺĔŏĕŅĵńĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĕƟŀįŇħıĸŅħŏľĸƞŅĬńŘĬŐĸŃĪĭĪĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĮƦĬĮĶŃěņŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃľĵńħĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĴňĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ
ĽĴńĵŒľĴƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ&LmȮnsngjȮglȮrfcȮfgqrmpwȮmdȮcbsa_rgmlȮgqȮjgicȮrmb_wŲqȮkmbcplȮjc_plcp'Ȯ
ėŊŀĭŋėėĸĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮĴňıĸńĚŐĸŃĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮįŌƟėĬŏľĸƞŅĬňŘėŊŀĮĶŃŏĳĪĕŀĚėĬĪňŗěŃ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĨĸŅħĶŃħńĭőĸĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭŏĶŅȮĭŋėėĸħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĪĶńıĵƢĽŇĬĕŀĚĔĸŋƞĴŐĶĚĚŅĬĪŋĔ
ĪňŗȮĔĸƟŅıŌħœħƟŏĸĵĺƞŅŒĬŀĬŅėĨŀńĬŒĔĸƟĬňŘȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩėŇħĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĝŇĚĶŋĔěŃľŅĚŅĬœħƟ
ĵŅĔĴŅĔ 
 2.  ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity) ŴĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩėŇħŐĸŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪńŘĚŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮƦĬħŇěŇĪńĸŐĸŃœĴƞŒĝƞħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢŐĸŃ
ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŵ 
 ŏľĨŋŒħěŉĚĽņėńĠȮ8ȮĬńĔŏĶňĵĬĵŋėħŇěŇĪńĸŀĵŌƞŒĬĽĳŅĺŃĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĮĶŃĽŅĪ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚħƟĺĵĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮıĺĔŏĕŅŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨŐĸŃįŌƟĭĶŇőĳėĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇőĳėĕƟŀĴŌĸ
ĪňŗĴňėĺŅĴĜĸŅħŒĬĔŅĶĭĶŇőĳėĴŅĔĕŉŘĬȮ&Prosumers) ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏŀĚĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĕńŘĬĽŌĚĽŋħħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽŇŗĚĬňŘĴŅěŅĔĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ŒľƟĶŅĚĺńĸĨŀĭŐĪĬŐĸŃĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵĞŉŗĚĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶŏŀŅĝĬŃŒĬĪŅĚ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶ 
 ľŅĔĩŅĴĬńĔŏĶňĵĬėĬŒħĔŖœħƟŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĝŀĭĽĶƟŅĚȮėŋĦěŃœħƟĶńĭėņĨŀĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĴŅĔĴŅĵȮıĺĔŏĕŅėƟĬľŅĺŇīňŐĽħĚĨńĺĨĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅįƞŅĬȮSocial Media 
ıĺĔŏĕŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĪńĬĪňěŅĔŏıŊŗŀĬȮŕȮıĸńĚŐľƞĚ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĬĬňŘĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃľŅĺŇīň
ĨŀĭĽĬŀĚħƟĺĵėĺŅĴŏĜĸňĵĺĜĸŅħŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĬňŗėŊŀŏľĨŋįĸĪňŗȮCreativity Fluency ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĪńĔļŃȮ
Essential FjsclawȮŴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĽņėńĠĪňŗĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬĺƞŅ
ıĺĔŏĕŅŏĮƦĬŒėĶĪņŀŃœĶœħƟĭƟŅĚȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃĪņŀŃœĶŒľƟĽņŏĶŖěœħƟĭƟŅĚŵȮĞŉŗĚĴńĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ĮĔĨŇŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħƟŅĬĬňŘĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 3.  ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytic thinking) ŴĬńĔŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĔŅĶŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĴňĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸŵ 
 ŏľĨŋŒħěŉĚĽņėńĠȮ8ȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĽƞĺĬĪƟŅĵĕŀĚȮ
@jmmkŲqȮBgegr_jȮR_vmlmkwȮľĶŊŀȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮ&Higher-order thinking skills : HOTS) 
ĔņĸńĚĴňĔŅĶěƟŅĚĭĶŇĔŅĶĳŅĵĬŀĔĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚŏĽƟĬŐĸŃĚŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĮƦĬ
ĮĶŃěņĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮħńĚĬńŘĬěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚŐĬŃĬņĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĝňĺŇĨľĸńĚŏĶňĵĬȮĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĽƞĺĬ
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ĽņėńĠĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĮĶŃĔŀĭĔńĬŏĮƦĬȮInformation fluencyȮĬńĔėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢĴŀĚŏľŖĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶ
ŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĴŅĵŐĸŃěŅĔľĸŅĵĴŋĴĴŀĚȮıĺĔŏĕŅŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶĔņľĬħŐĬĺėĺŅĴėŇħȮĔŅĶěńħ
ĶŃŏĭňĵĭŐĸŃĔŅĶěņŐĬĔĮĶŃŏĳĪȮŐĸŃĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĮĶŃŏĳĪĬňŘĴňėƞŅĴŅĔŏıĶŅŃĝƞĺĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪŅĚĽńĚėĴȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢœħƟěĶŇĚȮĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅ
ĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĴňĶŃħńĭŒĬĝňĺŇĨŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĴŀĚŏľŖĬœħƟĚƞŅĵŏĸĵĺƞŅŏľĨŋŒħĪńĔļŃ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗœĴƞŒĝƞŐėƞĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ 
 4.  ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) ŴĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŀĵƞŅĚœĴƞĨŇħĕńħĪńŘĚŒĬıŊŘĬĪňŗěĶŇĚŐĸŃŏĽĴŊŀĬěĶŇĚĔńĭıńĬīĴŇĨĶěĶŇĚŐĸŃŏĽĴŊŀĬěĶŇĚĪńŗĺőĸĔŵ 
 ŏľĨŋŒħěŉĚĽņėńĠȮ8ȮĬńĔŏĶňĵĬŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŏĮƦĬĽńĚėĴőħĵīĶĶĴĝŅĨŇȮıĺĔŏĕŅĽƞĚĕƟŀėĺŅĴȮőıĽĨƢȮ
ŀńĮŏħĨȮŐĝĶƢȮŐĝĪȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪņĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘœħƟĪňŗőĶĚŏĶňĵĬıĺĔŏĕŅěŃĕŅħěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŴŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬœĴƞŏıňĵĚŐĨƞěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĽņėńĠĨƞŀĽŋĕĳŅıěŇĨŐĸŃŀŅĶĴĦƢħƟĺĵŵ 
 ŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚİƗĔİĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅŒěĩŉĚȮCollaboration 
Fluency ĔŖěŃĝƞĺĵŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘħƟĺĵȮŴĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬőħĵīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŒľƟĩŉĚĕńŘĬĽŌĚĽŋħœħƟȮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŵȮĔŀĚĔņĸńĚŐľƞĚ
ŀĬŅėĨȮ&ŐĸŃŐĴƟŐĨƞŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĕŀĚŏĶŅ'ȮĔņĸńĚĕĵŅĵĨńĺœĮĪńŗĺőĸĔȮŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĞŉŗĚĕĦŃĬňŘŏĮƦĬĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪņĔŅĶĨĸŅħĽņľĶńĭĕƟŀĴŌĸĮĶŃĝŅĔĶĪńŗĺőĸĔȮ
&Global demographics) ŒĬĪńĬĪňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĕĦŃĬňŘıńĬīĴŇĨĶĪŅĚīŋĶĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵŌƞľƞŅĚ
ĔńĬėĶŉŗĚőĸĔȮŐĨƞĔŖĵńĚıĭĮŃŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪŋĔĺńĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮĔŅĶőĨƟĨŀĭŒĬĸńĔļĦŃĬňŘŏĕƟŅĔńĬœħƟĔńĭėĺŅĴėŇħĕŀĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ŏĔňŗĵĺĔńĭőĸĔĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħŇěŇĪńĸĕŀĚőĸĔȮıŌħĚƞŅĵȮŕȮĔŖėŊŀĵŇŗĚŏĮƦĬįŌƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ėĬŀŊŗĬĪňŗħňŏĪƞŅœľĶƞȮĔŖěŃŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňŏĪƞŅĬńŘĬ 
 5.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) ŴĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟȮœĴƞŒĝƞ
ŐėƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕƟŀėĺŅĴľĶŊŀėņıŌħŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭĴńĸĨŇĴňŏħňĵœħƟħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĺŇħňőŀ
ŐĸŃĳŅıœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀėĺŅĴŐĸŃėņıŌħŵ 
 ŏľĨŋŒħěŉĚĽņėńĠȮ8ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬėņĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵĔĺƟŅĚȮŕȮĪňŗĶĺĴĶŃħńĭĔŅĶőĨƟĨŀĭŐĸŃĔŅĶ
ŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŒĬľĸŅĵŐĚƞĴŋĴȮĬńĔŏĶňĵĬĝŀĭĪňŗěŃĽŊŗŀĽŅĶőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚȮ
Media fluency ĴńĬœĴƞŒĝƞŐėƞŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĨƞĴńĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽƞĺĬĨńĺħƟĺĵ 
 ŴŏĶŅĨƟŀĚĵŘņŏĨŊŀĬĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅĺƞŅĔŅĶİƗĔĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĪņŒľƟĽŃĪƟŀĬ
ėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬœħƟħňĪňŗĽŋħĺƞŅıĺĔŏĕŅŏĮƦĬŐĭĭœľĬŒĬĪŋĔėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃıńĬīĴŇĨĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝňĺŇĨĕŀĚ
ıĺĔŏĕŅŵȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶıŌħėŋĵŐĭĭŏľŖĬľĬƟŅȮĔŅĶŏĕňĵĬĭĸŖŀĔȮĔŅĶĽƞĚĕƟŀėĺŅĴȮľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıȮ
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚıĺĔŏĕŅĩŌĔĔņľĬħőħĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŀŊŗĬĺƞŅĪņœħƟħňŏıňĵĚŒħȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ıĺĔŏĕŅıńĥĬŅŐĸŃİƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŋĔħƟŅĬěŃĝƞĺĵıĺĔŏĕŅœħƟħňĪńŘĚŒĬĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺŐĸŃŒĬĔŅĶĚŅĬ
ŀŅĝňı 
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 6.  ěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Ethics, Action, and Accountability) 
ŴĞŉŗĚĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬĭŋėėĸȮĔŅĶ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮėĺŅĴŀħĪĬŀħĔĸńŘĬȮŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŏĔňŗĵĺĔńĭĪńŗĺőĸĔŵ 
 ŏľĨŋŒħěŉĚĽņėńĠȮ8ȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĸńĔļĦŃľĸŅĵĮĶŃĔŅĶĕŀĚȮGlobal Digital Citizen 
ıĸŏĴŊŀĚħŇěŇĪńĸĪňŗĶŀĭĶŌƟŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪńŗĺőĸĔĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬĭŋėėĸȮĨƞŀőĸĔȮŐĸŃŀŀĬœĸĬƢȮ
ŐĸŃĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚőĸĔĪňŗħňĕŉŘĬĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮĬňŗėŊŀĭŋėėĸĪňŗœĴƞŏľŖĬŐĔƞĨńĺȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞȮĪňŗ
ŏėŅĶıŒĬĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĶŃĭĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚėĬŀŊŗĬȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŒİƙŒĬĔŅĶĪņŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢ 
 Life Skills Group (2019) ŏĮƦĬįŌƟĬņĨĸŅħŒĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĽńĚėĴȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃ
ĶƞŅĚĔŅĵȮĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮAustralia ĪňŗŀŇĚĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪńĔļŃ
ĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĸŃŏľĨŋŒħěŉĚĽņėńĠȮ&Skills for 21st century learners & why 
they're important) ĺƞŅȮŏĶŅŏľŖĬĺƞŅŐĬĺőĬƟĴħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĔņĸńĚĔƟŅĺœĮĽŌƞ
ĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőĸĔŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬĬňŘľĴŅĵėĺŅĴĩŉĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĬĶŋƞĬŒľĴƞŒĬĨŀĬĬňŘ
ŐĸŃŀĬŅėĨŀńĬŒĔĸƟĬňŘŒľƟĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃŏĨŇĭőĨŒĬőĸĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮ 
 ĶŅĵĚŅĬĜĭńĭľĬŉŗĚĪňŗŏįĵŐıĶƞőħĵȮDell Technologies ŐĸŃŏĕňĵĬőħĵȮInstitute for the 
future (IFTF) ŐĸŃėĦŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĪńŗĺőĸĔıĭĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ85ȮĕŀĚĚŅĬĪňŗěŃĴňŀĵŌƞŒĬĮƖȮ2030ȮĵńĚœĴƞĴň
ŀĵŌƞěĶŇĚĨŀĬĬňŘȮŐĴƟĺƞŅěŃĴňĔŅĶĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚėņĔĸƞŅĺŀƟŅĚĬňŘȮŐĨƞĔŖœĴƞĨƟŀĚĽĚĽńĵ
ŏĸĵĺƞŅįŌƟĬņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĔņľĬħĬőĵĭŅĵěņŏĮƦĬĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
œĮĞŉŗĚĔņĸńĚŏĶŇŗĴĮĶŅĔĢĨńĺŒĬĕĦŃĪňŗŏĶŅŒĔĸƟĽŇŘĬĽŋħœĨĶĴŅĽŐĶĔĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21  
 ĽŇŗĚĪňŗĚŅĬĺŇěńĵĔĸƞŅĺŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21  
 ĴňĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭĨƞŅĚȮŕȮŒĬĮĶŃŏĪĻȮOECD ĞŉŗĚĶƞŅĚĪńĔļŃľĸńĔĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĴňŏĵŅĺĝĬĪňŗĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨŒĬőĸĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭ
ėĺŅĴŏėĶňĵħȮĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĚŅĬĺŇěńĵěŅĔȮ
World Economic Forum New Vision For Education Report ĶŃĭŋĺƞŅĴňȮ16ȮĪńĔļŃľĸńĔĽņľĶńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇŏĜıŅŃȮ
ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ2.5 
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ĳŅıĪňŗ 2.5  16 ĪńĔļŃľĸńĔĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŒĬȮ3 ĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠ 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮSkills for 21st century learners & why they're important, őħĵȮLife Skills Group, 
2019, ĽŊĭėƟĬěŅĔ https://rb.gy/6oe9ty 
 

ŏĴŊŗŀœĴƞĬŅĬĴŅĬňŘȮNSW Department of Education (DoE) œħƟŏįĵŐıĶƞĔŅĶĪĭĪĺĬőħĵ 
ŀŇĚĨŅĴľĸńĔģŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĽņėńĠĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĞŉŗĚıĭĺƞŅ 5 ĪńĔļŃȮŐĸŃ 4 ĸńĔļĦŃȮœħƟĶńĭ 
ĔŅĶŏĬƟĬĬŘņŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮėŊŀ 
 - ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem-Solving) 
 - ŀĳŇĮƤĠĠŅȮ&Metacognition) 
 - ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity) 
 - ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) 
 - ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking) 
 - ĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Self-efficacy) 
 - ŐĶĚěŌĚŒěȮ&Motivation) 
 - ėĺŅĴŏıňĵĶȮ&Perseverance) 
 - ėĺŅĴıŇĩňıŇĩńĬȮ&Conscientiousness)  
ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ2.6 
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ĳŅıĪňŗ 2.6  5 ĪńĔļŃȮŐĸŃȮ4 ĸńĔļĦŃȮĪňŗĽņėńĠĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮSkills for 21st century learners & why they're important, őħĵȮLife Skills Group, 
2019, ĽŊĭėƟĬěŅĔ https://rb.gy/6oe9ty 
 
 ĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠĽŌĚĽŋħŒĬĔŅĶĽŀĬŏħŖĔĨńŘĚŐĨƞŀŅĵŋĵńĚĬƟŀĵŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĽƞĚįĸőħĵĨĶĚŒĬĔŅĶĸħėĺŅĴĺŇĨĔĔńĚĺĸȮėĺŅĴŏėĶňĵħŐĸŃŏıŇŗĴėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĸŃŒĬĪňŗĽŋħĔŖĴňĚŅĬĪņȮ 
 ĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔȮŐĸŃĶńĭĪĶŅĭĩŉĚĔŅĶĕŅħĔŅĶĺńħĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘȮĴňĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ľĸŅĵĺŇīňŒĬĔŅĶĺńħĪńĔļŃĽņėńĠĭŅĚĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĚŅĬĺŇěńĵ
ĪńŘĚľĴħĪňŗĴňŀĵŌƞĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅĕŅħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘȮħƟĺĵĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚȮNSW DoE ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ĴŋĴĴŀĚĪňŗĺƞŅȮ8ȮŒĬĕĦŃĪňŗĔŅĶĩĔŏĩňĵĚŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵěņĬĺĬĴŅĔœħƟĶńĭĔŅĶĸĚĪŋĬĴŅľĸŅĵĪĻĺĶĶļŒĬĺŇīňĪňŗħň
ĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĺńħĪńĔļŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟŐĸŃĔŅĶėņĬĺĦȮŐĨƞĪķļġňŐĸŃĔŅĶĺńħĪńĔļŃ
ŀŊŗĬȮŕȮĔŖĵńĚėĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮűŀƞŀĬľńħŲȮ&Whitehurst, 2016)  
 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĬĺńĨĔĶĶĴĸƞŅĽŋħŒĬĽŅĕŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŏĶŇŗĴĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĺńħįĸŐĸŃ
ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟœĴƞĴňĔŅĶŐĭƞĚŐĵĔĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĽŀĬŐĸŃĺńħįĸĔńĭĽŇŗĚĪňŗĽŀĬŐĸŃ
ĺńħįĸœħƟěĶŇĚȮLife Skills Group ĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮįƞŅĬĪŅĚőĞĸŌĝńŗĬėĶĭĺĚěĶ
ŐľƞĚŐĶĔĕŀĚőĸĔĽņľĶńĭĔŅĶĽƞĚĴŀĭŐĸŃĺńħĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃĶƞŅĚĔŅĵŒĬĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮLife Skills GO ĺńħįĸŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚŏħŖĔŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃ
ĽņėńĠŏľĸƞŅĬňŘĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĞŉŗĚĽŀĬįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĽńĚėĴȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃĶƞŅĚĔŅĵȮ
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ŐıĸĨĲŀĶƢĴĬňŘĵńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňĔŅĶĺńħėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢ 
 Breed (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Characteristics of 
21st century learners) ĺƞŅĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀĔŅĶŏĨĶňĵĴėĬĶŋƞĬĨƞŀœĮȮŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶŒľƟ
ıĺĔŏĕŅŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĪňŗħňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚŏĶŅȮħńĚĬńŘĬŒĬĕĦŃĪňŗőĸĔĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĶŃĭĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚŏĶŅěŉĚĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŏĶŅĔņĸńĚŏĨĶňĵĴĸŌĔȮŕȮĕŀĚŏĶŅŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĝňĺŇĨ
ĳŅĵŒĬĬńŘĬ 
 ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗĺŋƞĬĺŅĵŐĸŃėŉĔėńĔĶŃĭĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚŏĶŅĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŏėĵŏĮƦĬĴŅĔƞŀĬȮĺŇīňĪňŗŏĶŅŏĕƟŅĩŉĚȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬȮĺŇīňĔŅĶŏĕƟŅĽńĚėĴȮ
ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŀňĔĴŅĔĴŅĵœħƟĶńĭĔŅĶĮĢŇĺńĨŇőħĵėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŒĬģŅĬŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ĽĴńĵŒľĴƞȮėŋĦĨƟŀĚěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀěńħĔŅĶĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĨŖĴœĮħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĬňŘ
ŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĪňŗĽŋħ 
 ĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀ 
 1.  ıĸŏĴŊŀĚĪńŗĺőĸĔȮ&Global citizens)ȮĔŅĶŒĝƟőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĺŖĭĪņŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽĩŅĬĪňŗĕŀĚĨĬŒĬőĸĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮıĺĔŏĕŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅŐĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŒĬĶŃħńĭőĸĔȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĮƤĠľŅħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮĔŅĶĮĔĮƚŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĪŅĚŏĻĶļģĔŇě 

ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĬňŘŒĬĪŋĔĽŅĕŅĺŇĝŅěŃĝƞĺĵŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭŏĻĶļģĔŇěőĸĔĪňŗ
ĔņĸńĚŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŇŗĴĕŉŘĬĪńŗĺőĸĔȮĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗ
ŐĬŃĬņŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮěŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĴňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃĪņŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĴňĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬőĸĔ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘėŋĦĵńĚĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺœĮŀňĔĕńŘĬŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭ
įŌƟėĬěŅĔŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĳŅļŅĨƞŅĚȮŕȮőĮĶħěņœĺƟĺƞŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĽŌĚĽŋħėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚ
ıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴėŇħŏĮƦĬĽŅĔĸĞŉŗĚėņĬŉĚĩŉĚĺńĥĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨŀŊŗĬȮŕȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟėĬěŅĔĳŌĴŇľĸńĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬěŃĝƞĺĵŒľƟĝŋĴĝĬĕŀĚŏĶŅŏĨŇĭőĨœħƟ 
 2.  ėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Thinking creatively)ȮŒĬĵŋėĕŀĚĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀȮĽĨĶňĴŐĸŃ
ŐĴƟŐĨƞȮInstagram ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŖĴňĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬȮŏĶŅœħƟŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŏĻĶļģĔŇěĪňŗĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶ
ľĵŋħĝŃĚńĔĕŀĚĔġĭĶĶĪńħģŅĬŀĵŌƞŒĬěŋħĽŌĚĽŋħȮőĸĔĪňŗĬńĔĻŉĔļŅȮHarvard ŏıňĵĚœĴƞĔňŗėĬĽŅĴŅĶĩĪņĸŅĵ
ĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħŇěŇĪńĸĪńŘĚľĴħőħĵĴňŏıňĵĚœŀŏħňĵŐĸŃŐĸŖĮĪŖŀĮȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴľƟŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĚŇĬıŇŏĻļŏıňĵĚ
œĴƞĔňŗŏľĶňĵĠœħƟĵŋėĪňŗĽĶƟŅĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗĪņŒľƟŀŋĨĽŅľĔĶĶĴőĶĚŐĶĴĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŐėƞĮĸŅĵĬŇŘĺȮFacebook 
ŐĸŃȮAirbnb ŀŅěŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴȮŐĨƞĵŋėŒľĴƞĕŀĚėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚħŇěŇĪńĸĔņĸńĚĬņėĺŅĴėŇħ
ŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŐĬĺľĬƟŅȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĻŇĸĮŃĪňŗıĶƟŀĴŒĝƟȮĵĔŏĸŇĔ
ŏĪėĬŇėŒĬŀħňĨĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĽƟĬĪŅĚŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪńŗĺœĮȮŐĸŃĴŀĚœĮĪňŗĔŅĶ
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ėƟĬıĭȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗėĬĶŋƞĬĬňŘĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬȮŏĶŅĨƟŀĚĝƞĺĵ
ıĺĔŏĕŅėĺƟŅőŀĔŅĽħƟĺĵĴŊŀĪńŘĚĽŀĚĕƟŅĚ 
 3.  ėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ &Thinking critically)ȮėĺŅĴĶŌƟėŊŀıĸńĚȮŐĨƞŒĬĵŋėĕŀĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŗĺőĸĔ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅĺƞŅŀŃœĶĴňĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŀŃœĶœĴƞŏĮƦĬĪńĔļŃŒĬĨńĺĴńĬŏŀĚȮŏĴŊŗŀĕƟŀĴŌĸĮĶŃŏĳĪŒħȮŕȮŏľŅœħƟ
ŏıňĵĚĔŅĶėĸŇĔŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮŏĵŅĺĝĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĔņĸńĚ
ŀƞŅĬȮŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĺƞŅıĺĔŏĕŅŏľŖĬħƟĺĵľĶŊŀœĴƞȮŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚœĶȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢěŃĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŀĬŅėĨĞŉŗĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀőĨƟŐĵƟĚŐĸŃ
ŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĽĶŋĮĪňŗĝŅĠĜĸŅħěŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňĕŉŘĬœħƟȮĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃėŇħ
ŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŏĔňŗĵĺĔńĭŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮŀīŇĭŅĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮěŃĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅ
ŏľĴŅŃĔńĭĵŋėĕƟŀĴŌĸ 
 4.  ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Communicates and collaborates with 
others)ȮĴĬŋļĵƢŏĮƦĬĽńĨĺƢĽńĚėĴŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶŀĵŌƞĶŀħĕŀĚŏĶŅĴŅőħĵĨĸŀħȮħƟĺĵ
ĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĥĬƢĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěŅĔĶŃĵŃœĔĸŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠ 

ĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŐĸŃŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮŏĨĶňĵĴŒľƟıĺĔŏĕŅıĶƟŀĴĔńĭ
įŌƟėĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŒĬģŅĬŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
İƗĔİĬĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŏėŅĶıėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃŒĝƟĭŋėĸŇĔĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħħńŘĚŏħŇĴȮĔŅĶŒĝƟŐŀĮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬňŘŐĸŃĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĴňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĴŅĔĕŉŘĬ 
 5.  ĔŅĶĶŌƟħŇěŇĪńĸȮ&Digital literacy)ȮŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬĪńŘĚľĴħ
ŒĬıŊŘĬĪňŗŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĽƞĺĬŒľĠƞȮĶŋƞĬĨƞŀœĮľĶŊŀŏĶňĵĔĺƞŅĝŅĺŏĴŊŀĚħŇěŇĪńĸȮıĺĔŏĕŅŀŅěěŃĨƟŀĚ
ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪƞŀĚőĸĔħŇěŇĪńĸȮĔŅĶįĽĴįĽŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĔńĭľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĕƟŅĶľńĽȮŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńĭŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŀĬŅėĨ 
 6.  ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗ21 (A 21st century learning environment)Ȯ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔĝŋħĪńĔļŃĕƟŅĚĨƟĬŒĬģŅĬŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĽĴńĵŒľĴƞȮĨŀĬĬňŘŏĶŅĴňĚŅĬľĬńĔĶŀŀĵŌƞĕƟŅĚľĬƟŅȮ
ŏĶŅěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚŏĶŅŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĨƞŀœĮœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŒľƟĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĚĪŅĚĪňŗĪńŘĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ėĶŌŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔńĬŐĸŃĔńĬȮĴňŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĴŅĔĴŅĵŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀŏĶŅĵńĚėĚ
ĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃįĸńĔħńĬėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĕŀĚŏĶŅĪňŗěŃĪņŒľƟőĸĔĬňŘĬƞŅŀĵŌƞĕŉŘĬőħĵŏĶŇŗĴěŅĔįŌƟėĬĪňŗŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬőĸĔĬňŘ 
 Jones (2013) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Characteristics of a 
21st Century Learner) ħńĚĬňŘȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĝŋħĕŀĚĪńĔļŃŐĸŃĮĶńĭŒĝƟėŋĦĸńĔļĦŃĭŅĚŀĵƞŅĚ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĽńĚėĴĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮħńĚĬňŘ 
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 1.  ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity and Innovation) ŴėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĻŉĔļŅıŀȮŕȮĔńĭĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀŐĸŃŏĶŅėĺĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĽŇŗĚĬńŘĬħƟĺĵĽĩŅĬŃ
ŏħňĵĺĔńĬŵȮ&Sir Ken Robinson, 2013'ȮĮƤěěŋĭńĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠ
ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĸƞŅĬňŘœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪńŗĺ
őĸĔŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĔĸŅĵŏĮƦĬĕƟŀĔņľĬħľĸńĔĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĪńŘĚŒĬŐĭĭĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃŒĬĪŅĚŀŅĝňıȮ
ĪńŘĚȮNational Education Association ŐĸŃȮAndain ĔńĭȮMurphy ĨƞŅĚĔŖŏĝŊŗŀĺƞŅľŅĔŏħŖĔȮŕȮŀŀĔěŅĔ
őĶĚŏĶňĵĬőħĵœĴƞĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĬňŘŐĸŃœĴƞĶŌƟĺƞŅěŃĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚœĶıĺĔŏĕŅĔŖ
ŏĽňŗĵĚĪňŗěŃıĶƟŀĴĽņľĶńĭĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĽńĚėĴĬņĴŅŒľƟȮĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĨńĺįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21  
 ŏħŖĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŐĸŃĬņĬĺńĨĔĶĶĴœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽņľĶńĭĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĴŅĔĴŅĵĪňŗıĺĔŏĕŅ
ŀŅěŏįĝŇĠŐĸŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏħŖĔĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮıńĥĬŅėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚěŇĬĨĬŅĔŅĶŐĸŃėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚıĺĔŏĕŅȮěŅĔĬńŘĬıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœħƟĽŌĚĽŋħőħĵ
ĔŅĶŀīŇĭŅĵŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚȮįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĵńĚĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįƞŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭĔĸŋƞĴȮ
ıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĔŇħ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶŌĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬŏħŖĔŐĸŃŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮıĺĔŏĕŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞŏħŖĔȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĽņĶĺěŐĸŃėƟĬıĭŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶŒľƟĮƤĠľŅĪňŗĪƟŅĪŅĵŏľĸƞŅĬňŘŐĔƞŏħŖĔȮŕȮěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŒľƟŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĴŅĔĕŉŘĬőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏľĸƞŅĬňŘȮįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴŀĚĺƞŅėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħŏĮƦĬįĸįĸŇĨŐĸŃŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 2.  ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Collaboration and communication) őĸĔ
ĪňŗŏħŖĔȮŕȮŏĨŇĭőĨĕŉŘĬĴŅŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬőĸĔĪňŗĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĽņėńĠȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃőĸĔŅĳŇĺńĥĬƢĪŅĚŏĻĶļģĔŇěĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘěŉĚĴň
ėĺŅĴěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĕĦŃĬňŘľŅĔœĴƞĴňĬńĔŏĶňĵĬĔŖěŃœĴƞĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĽńĚėĴĽĴńĵŒľĴƞȮĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŏėŅĶıėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬŐĸŃŒĝƟ
ĭŋėĸŇĔĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽŇŗĚĬňŘĝƞĺĵŒľƟŏħŖĔȮŕȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĬĺėŇħħńŘĚŏħŇĴŐĸŃ
ĪņŒľƟŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶěƟŅĚ
ĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬŀĬŅėĨœħƟŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠŒĬőĸĔĕŀĚ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĬńĔŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬįƞŅĬŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮĔŅĶŏĕňĵĬȮŐĸŃŐĭĭœĴƞŒĝƟ
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ėņıŌħȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔƞŀĬŀŊŗĬĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĲƤĚŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
ĪňĴĞŉŗĚĴňĔŅĶŒĝƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĪňĴŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŐĭĭěńĭėŌƞŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬȮ
ĨĸŀħěĬĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŐĸŃıńĬīĴŇĨĶȮĔŅĶŒĝƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĔĸŋƞĴěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ĽŀĬĔńĬŐĸŃĔńĬŐĭƞĚĮƤĬĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĽĨŇĮƤĠĠŅőħĵĶĺĴĕŀĚĔĸŋƞĴ 
 ŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŒĝƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ěŃĮĶńĭĪńĔļŃĕŀĚĨĬŏıŊŗŀěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟőħĵĔŅĶŒĝƟĴńĸĨŇĴňŏħňĵŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĭĶĶĸŋįĸĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶŏĮƕħĶńĭŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĕŉŘĬĨńŘĚŐĨƞŀŅĵŋĵńĚĬƟŀĵȮĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏıŊŗŀĬĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĪńŗĺĮĶŃŏĪĻŐĸŃĪńŗĺőĸĔȮȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĳŅĵŒĬĭĶŇĭĪŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĪņ
ŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚıĺĔŏĕŅĔĺƟŅĚĔĺƞŅĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚĽńĚėĴőĸĔŅĳŇĺńĥĬƢŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŒĬ
ĝňĺŇĨĨƞŀĴŅĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĪņĚŅĬĔńĭĺńĥĬīĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĭĶŇĭĪĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽƞĺĬĨńĺŐĸŃīŋĶĔŇěȮįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮőħĵıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺœĴƞĽŅĴŅĶĩħņĶĚŀĵŌƞœħƟŒĬőĸĔ
ĮƤěěŋĭńĬľŅĔœĴƞĴňĝŋħĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪńŘĚĽŀĚĪńĔļŃĬňŘȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽńĚėĴĽĴńĵŒľĴƞ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĪńŗĺőĸĔŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 
 3.  ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical thinking & problem 
solving) ŒĬőĸĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒħȮŕȮĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝňĺŇĨĕŀĚıĺĔŏĕŅȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒħȮŕȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨŅĴĻńĔĵĳŅıĪńŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅ
ĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃĕƟŀőĨƟŐĵƟĚȮĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĽĶŋĮȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪńŘĚŒĬĸńĔļĦŃīĶĶĴħŅŐĸŃ
őħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔŅĶ
ěƟŅĚĚŅĬŒĬŀĬŅėĨĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀœĮœħƟ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŒĝƟĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ľĸńĔģŅĬȮĕƟŀőĨƟŐĵƟĚȮĔŅĶŀƟŅĚĽŇĪīŇśŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĮƤěěńĵ
ĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŘŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚŒĬĽŅĵĚŅĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮŒĬĕĦŃĪňŗĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĸƟĺĬ
ĴňıŊŘĬģŅĬĴŅěŅĔŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĮĸňŗĵĬĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬ
ĽŌĚıĶƟŀĴŒľƟĭĶŇĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶĶńĭȮĽĶƟŅĚȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĭņĶŋĚĶńĔļŅȮěńħŏĔŖĭȮĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ



64 

 

ĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĬņĬńĔŏĶňĵĬœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĽĴŅīŇŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĴĺĸįĸėĺŅĴėŇħŐĸŃ
ĕƟŀĴŌĸ 
 4.  ıĸŏĴŊŀĚőĸĔȮ&Global citizens) ŒĬĕĦŃĪňŗŏĻĶļģĔŇěőĸĔĪŋĔĺńĬĬňŘĔņĸńĚĕĵŅĵĨńĺŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅĔŖĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝƞĬĔńĬȮįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬ
ģŅĬŃıĸŏĴŊŀĚőĸĔȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĽŇŗĚĬňŘıĺĔŏĕŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚőĸĔȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟėĬěŅĔ
ŐľĸƞĚĔņŏĬŇħĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĳŅļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚőĸĔěŃĝƞĺĵŏĨŇĴŏĨŖĴĪńĔļŃĕŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭĭŋėėĸ
ĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĺńĥĬīĶĶĴȮĻŅĽĬŅȮŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŇŗĚĬňŘĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĴňĔŅĶŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚŐĸŃĔŅĶŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĬňŘĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔĸŅĵŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňŒěŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸőħĵœĴƞ
ĸŊĴıŇěŅĶĦŅĺńĥĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃĺŇĩňĝňĺŇĨŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĨƞĸŃėĶńŘĚħƟĺĵȮĶĺĴĪńŘĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟėĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔĳŌĴŇľĸńĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪńĔļŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĶŃħńĭőĸĔŐĸŃĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟħňĕŉŘĬĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬĪńŗĺőĸĔŒĬŀĬŅėĨ 
 5.  ĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology literacy) ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĪėőĬőĸĵňœħƟĮĢŇĺńĨŇ
ĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚŏĶŅŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĝŇĚȮĴňĔŅĶėŇħėƟĬĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĶňĵĬĶŌƟȮěńĭěƞŅĵȮŐĸŃĺŇīňĪňŗŏĶŅœħƟĶńĭėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚ
ŐĭĭŒľĴƞȮŏĪėőĬőĸĵňĕńŘĬĽŌĚŐĸŃĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĪŋĔĶŌĮŐĭĭĶĺĴŏĕƟŅĔńĭĽńĚėĴĽĴńĵŒľĴƞŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃŏĮƦĬ
ĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĝňĺŇĨįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĪņĚŅĬȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĔŅĶŏĕƟŅ
ĽńĚėĴ ħƟĺĵĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽĴŅĶƢĪőĲĬȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŀŊŗĬȮŕȮœħƟĪńĬĪňȮ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬħŇěŇĪńĸŐĸŃěŃĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟĚƞŅĵ
ĔĺƞŅĶŋƞĬĔƞŀĬȮŕȮĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŋƟĬŏėĵĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĭƞŀĵėĶńŘĚȮŐĸŃĵŇĬħň
ĨƟŀĬĶńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŒĬĽńĚėĴĽĴńĵŒľĴƞ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀĨŅĴŒľƟĪńĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŀŋħĴħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőėƟ
ĬėĺƟŅľŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬŐĨƞĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬľĴŌƞĕƟŀĴŌĸĪňŗȮ ħƟŀĵėŋĦĳŅı ȮĞŉŗĚ
ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŒĝƟĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĕĦŃĪňŗĵńĚėĚěńħĔŅĶėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĴŅ
ěŅĔŐľĸƞĚĪňŗĴŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘıĺĔŏĕŅĵńĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĴŌĸŒħȮŕȮĪňŗ
ıĭŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅŀŃœĶŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃŀŃœĶėĺĶĪŇŘĚœĮȮěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩ
ĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸĬňŘŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĶŋƞĬŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵȮŒĬőĸĔĪňŗŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŏĽĴŊŀĬěĶŇĚŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢőŀŏıĬĞŀĶƢĽȮĕěńħĕŀĭŏĕĨĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀıĺĔŏĕŅ
ĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭȮĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃ
ĽŊŗŀĽŅĶĕƟŀĴŌĸĔńĭįŌƟĝĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
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 6.  įŌƟŏĶňĵĬĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Lifelong learners) ĽńĚėĴĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŏıŊŗŀĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĽńĚėĴĵŋėŒľĴƞȮőĸĔŅĳŇĺńĥĬƢȮŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň
ŏĮƦĬĨńĺĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽņėńĠĽņľĶńĭĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĝŋħ
ĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĴŇĜŃĬńŘĬěŃœĴƞĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĝňĺŇĨŒĬĳŅĵľĸńĚ 
 Haroon (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ6ȮĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (6 Major 
Characteristics Of 21st Century Learners) ĺƞŅȮĴňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĴŅĔĴŅĵŒĬľńĺĕƟŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀ
įŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞœĴƞĶŌƟěńĔľńĺĕƟŀĬňŘŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮįŌƟėĬěņĬĺĬĴŅĔıŌħĩŉĚȮ3Cs ĞŉŗĚȮ
œħƟŐĔƞȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĞŉŗĚėŋĦĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ
6ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňħńĚĬňŘ 
 1.  ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴėĸƞŀĚŐėĸƞĺħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ(Develop 
proficiency and fluency with the tool of technology) ĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėĺĶŏĕƟŅŒě
ŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃĕŀĚĨĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃőĸĔĶŀĭĨńĺȮħƟĺĵĺŇīňĬňŘıĺĔŏĕŅěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃȮ 
 2.  ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŅĴĺńĥĬīĶĶĴőħĵŏěĨĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮ
ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮ&build intentional 
cross-cultural connections and relationships with other so as to pose and solve 
problem collaboratively and strengthen independent thought) ĺńĬĬňŘėŋĦĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭ
ėņĩŅĴŐĸŃĮƤĠľŅĴŅĔĴŅĵĪňŗŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟėĬŏħňĵĺŐĸŃŏĶŅĵńĚĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
įĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĕŉŘĬœħƟĸņıńĚȮĔŅĶĺŇěńĵěņĬĺĬĴŅĔŒĬĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬŒĝƟıĸńĚĕŀĚėĬĴŅĔĔĺƞŅĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟőħĵėĬŏıňĵĚėĬŏħňĵĺȮĔŅĶĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĭĶĶĪńħģŅĬ
ěŅĔĳŅĵĬŀĔěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĔĺƞŅŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟőħĵ
ėĬŏıňĵĚėĬŏħňĵĺȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅěŉĚŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ21ȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗěŃŏĕƟŅŒěĺŇīňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
 3.  ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĝŋĴĝĬĪńŗĺőĸĔĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
&Design share information for global communities that have a variety of purposes) 
ĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚőĸĔĕŀĚŏĶŅȮŀŀĔŐĭĭĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃŐĭƞĚĮƤĬŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŐěĔěƞŅĵĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
 4.  ěńħĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭıĶƟŀĴĔńĬěņĬĺĬĴŅĔȮ
&Manage, analyze and synthesize multiple flow of concurrently obtainable information) 
ĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĶńĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĪňŗĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬĳŅļŅĨƞŅĚȮŕȮœħƟ
őħĵĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔĭĶŇĔŅĶŐĮĸėŌƞĴŊŀŀƟŅĚŀŇĚĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 
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 5.  ĽĶƟŅĚĺŇěŅĶĦƢĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀėĺŅĴĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Create, critique, 
analyze and evaluate multimedia messages) ĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚ
ĕƟŀėĺŅĴĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĽņėńĠ 
 6. ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴĪňŗĔņľĬħőħĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ&Attend to 
the ethical responsibilities required by complex environments) ĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21ȮĨƟŀĚŏĕƟŅŒěŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġľĴŅĵȮŏĝƞĬȮėƞŅĸŇĕĽŇĪīŇśȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮ
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸȮ 
 ĬňŗėŊŀĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ6 ĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĞŉŗĚėŋĦŒĬģŅĬŃ
ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟȮľŅĔėŋĦĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ėŋĦĽŅĴŅĶĩĬņıŅĮĶŃŏĪĻĕŀĚėŋĦœĮĽŌƞėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŀňĔĶŃħńĭœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵȮĬňŗŏĮƦĬĕƟŀĨĔĸĚĪňŗħňŒĬĔŅĶĝƞĺĵĮĶŃŏĪĻĕŀĚėŋĦȮėŋĦĵńĚĽŅĴŅĶĩ
ŏįĵŐıĶƞŏĪėĬŇėĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĬňŘ 
 Eaton (2011) ŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔŏĕňĵĬȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶĴŊŀŀŅĝňıȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ
0/ȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&21 Characteristics of 21st century learners) ĽŇŗĚĽņėńĠ
ĪňŗĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĴŅĔěŅĔėĬĶŋƞĬĔƞŀĬȮŕȮėŊŀ 
 - ĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŌħĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Want to have a say in their 
education)  
 - ĽƞĺĬĴŅĔĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĔĺƞŅįŌƟĮĔėĶŀĚľĶŊŀėĶŌȮ&Often have higher 
levels of digital literacy than their parents or teachers)  
 - ėŅħľĺńĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮ&Expect transparency in their 
parents, teachers and mentors)  
 - ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėŋĦĭŀĔıĺĔŏĕŅŏĴŊŗŀėŋĦĪņįŇħıĸŅħȮĕŀőĪļȮŐĸŃŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮȮ&Want you 
to tell them when you have messed up, apologize for it, and move on)  
 - œĴƞŒĽƞŒěĔńĭĔŅĶĴňĚŅĬĴŅĔıŀȮŕȮĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&BmlŲrȮa_pcȮ_qȮksafȮ
about having a job as they do about making a difference)  
 - ŏĶňĵĔĶƟŀĚŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ľĵŋħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĪƞŀĚěņȮ&Demand the freedom to show their wild creativity. 0/st 
century learners balk at rote learning and memorizing)  
 - ĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭįŌƟŀŊŗĬŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Want to connect with 
others in real time on their own terms)  
 - ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĵŀħŏĵňŗĵĴȮ&Collaborate amazingly well)  
 - ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟľĸŅĵŀĵƞŅĚěĶŇĚȮŕȮ&Really can multi-task)  
 - ĝŊŗĬĝĴĺŇīňĔŅĶȮ ĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔ ȮŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮ&?nnpcag_rcȮ_ȮŴrpg_jȮ_lbȮ
cppmpŵȮ_nnpm_afȮrmȮjc_plgleȮlcuȮqigjjq'Ȯ 
 - ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ&Learn by doing)  
 - ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗȮŴĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŵȮ&F_tcȮ_ȮŴa_lȮbmŵȮ_rrgrsbc'Ȯ 
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 - ŏĨŇĭőĨŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗėĺĭėŋĴœħƟȮ&Thrive in an atmosphere of 
controlled challenge)  
 - ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŐĸŃĝŊŗĬĝĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Have multicultural 
awareness and appreciation)  
 - ŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Open to change)  
 - ŏĮƦĬȮŴįŌƟĭĶŇőĳėŵȮŐĸŃȮŴįŌƟĽĶƟŅĚŵȮĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ&?pcȮcos_jȮn_prqȮŴamlqskcpŵȮ_lbȮ
Ŵapc_rmpŵ'Ȯ 
 - ĨĶŃľĬńĔĩŉĚőĸĔĶŀĭĨńĺĴŅĔĕŉŘĬȮ&Increasingly aware of the world around them)  
 - ĶŌƟĺƞŅěŃœĮľŅĕƟŀĴŌĸœħƟĪňŗœľĬȮ&Know where to go to find information)  
 - ĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗħňĔĺƞŅėĬĶŋƞĬĔƞŀĬȮŕȮ&Are better educated than any generation 
before them)  
 - ėŅħľĺńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮ&Expect inter-disciplinarity) 0/'Ȯ 
 - ıĺĔŏĕŅĶŌƟĩŉĚŀĬŅėĨĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Know that they are the future) 
 NT Christian Schools (2018) œħƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬėĶŇĽŏĨňĵĬėŋĦĳŅıĽŌĚĪňŗĴňıĶŃ
ėĶŇĽĨƢŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĭĶŇĭĪĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŗĺħŇĬŐħĬĪŅĚŏľĬŊŀȮŒĬģŅĬŃŀĚėƢĔĶĪňŗőħħŏħƞĬŏĶŅıĵŅĵŅĴ
ĶńĭŒĝƟıĶŃŏěƟŅįƞŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĭĶŇĭĪĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶħŌŐĸěŅĔĴŋĴĴŀĚŒĬıĶŃėńĴĳňĶƢĽņľĶńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĶĺĴĩŉĚįŌƟĪňŗœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĭĶŇĔŅĶĪňŗħňěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀŀŃœĶ (What is a 21st century learner) ĺƞŅĴňįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŒľĴƞĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬėĬĶŋƞĬ
ĔƞŀĬȮŕȮıĺĔŏĕŅŏĨŇĭőĨĴŅŒĬőĸĔĪňŗĶŅĵĸƟŀĴœĮħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĶƟŀĚĕŀŒľƟĴňĴŅĨĶģŅĬ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮıĺĔŏĕŅŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĩŅĴĺƞŅȮŴĪņœĴŵȮĬńŘĬĽņėńĠıŀȮŕȮĔńĭĔŅĶĩŅĴĺƞŅȮŴŀĵƞŅĚœĶŵȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĬňŘėŅħĺƞŅěŃŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħŀńĸĔŀĶŇĪŉĴŐĸŃĪķļġňŒĬĶŃħńĭĪňŗĸŉĔĔĺƞŅĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴ
ĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅȮŴįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵ ĞŉŗĚĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀ 
 1.  ŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Open to change)ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚŒľĠƞŒĬ
ĽŅĵĨŅĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĮƦĬŏıňĵĚĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝňĺŇĨŐĸŃıĺĔŏĕŅĔŖĵŀĴĶńĭĴńĬȮ 
 2.  ėĺĭėŋĴĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Take control of their education)ȮıĺĔŏĕŅĨŀĭĽĬŀĚœħƟħň
ĕŉŘĬŏĴŊŗŀœħƟĵŇĬŏĽňĵĚĕŀĚıĺĔŏĕŅŐĸŃıĺĔŏĕŅĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 
 3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technologically capable) ıĺĔŏĕŅœĴƞŏėĵŀĵŌƞŒĬ
ĵŋėĪňŗœĴƞĴňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 
 4.  ėĺŅĴŏĝŊŗŀŒĬıĸńĚŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Belief in the power of collaboration)Ȯ
ıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴŐĸŃŏĕƟŅĽńĚėĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟħňȮ 
 5.  ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Hands-on approach)ȮĔŅĶĬńŗĚĸĚŐĸŃĲƤĚœĴƞŏıňĵĚıŀĽņľĶńĭıĺĔŏĕŅȮ
ıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ 
 6.  ĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏľŖĬėŋĦėƞŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Multicultural 
awareness and appreciation) ėĬĶŋƞĬĬňŘĶńĭĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮĴŅĔĕŉŘĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚĽņľĶńĭĔŅĶĽņĶĺěȮ 
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 7.  ŏĝŊŗŀĴĨƞŀœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĪŋĔĪňŗȮŐĸŃĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Connected at all 
times, anywhere and on their own terms)ȮıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃĽńĚĽĶĶėƢĔńĭėĬĶŀĭ
ĕƟŅĚ-ȮėĶŀĭėĶńĺŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢŒĬŐĭĭĕŀĚıĺĔŏĕŅŏŀĚȮĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 
 8.  ĔŅĶĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Trial and error is necessary) ıĺĔŏĕŅĴň
ĪńĻĬėĨŇĪňŗȮ ĪņœħƟ ȮŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃĸŀĚĪņĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŐĴƟĺƞŅěŃĴňőŀĔŅĽĸƟĴŏľĸĺĔŖĨŅĴȮ 
 9.  ĨƟŀĚĔŅĶŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Demand freedom to be creative) ıĺĔŏĕŅ
ŏĝŊŗŀĺƞŅıĺĔŏĕŅĴňĽƞĺĬŒĬĔŅĶŏĸƞĬĭĬőĸĔĬňŘŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĮĸƞĚĮĶŃĔŅĵȮ 
 10.  ĬńĔėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical-thinkers) ıĺĔŏĕŅĨńŘĚėņĩŅĴľŅĔœĴƞŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĽĬŒě
ĩŅĴĺƞŅȮŴĪņœĴŵȮĴŅĔĔĺƞŅ 
 ŐĸŃĪńĔļŃȮ4Cs ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (The Partnership for 21st Century Skills) 
ĞŉŗĚŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĶŃħńĭĝŅĨŇĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴıĶƟŀĴĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŀīŇĭŅĵĩŉĚĪńĔļŃĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ21 ħńĚĬňŘ 
 1.  ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity and innovation) įŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ21ȮŏĝŊŗŀŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃıĺĔŏĕŅœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĶńŘĚĶŀȮıĺĔŏĕŅœĴƞĔĸńĺėĺŅĴ
ĸƟĴŏľĸĺȮŐĨƞıĺĔŏĕŅĔĸńĭœħƟĶńĭŐĶĚěŌĚŒěěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĬńŘĬĴŅĔĔĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬŏľĸƞŅĬňŘŒĝƟŏĪėĬŇėĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮıĺĔŏĕŅěŃĴňėĺŅĴėŇħĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞŐĸŃĶŋĬŐĶĚȮŐĨƞėŋĦěŃıĭĺƞŅıĺĔŏĕŅĴň
ŐĬĺėŇħĪňŗŒĝƟœħƟěĶŇĚȮıĺĔŏĕŅŏĝŊŗŀĺƞŅĴňőŀĔŅĽĪňŗœĴƞĴňĪňŗĽŇŘĬĽŋħľŅĔıĺĔŏĕŅŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĕŉŘĬĴŅȮĬńĔŏĶňĵĬŏľĸƞŅĬňŘĵńĚĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮľĴħĵŋėĔŅĶĬņŏĽĬŀ
œŀŏħňĵįƞŅĬȮPowerPoint ŐĸƟĺȮıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴň
ĬĺńĨĔĶĶĴŏıňĵĚŒħőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇħňőŀĭĸŖŀĔľĶŊŀŐĴƟŐĨƞŏĺŖĭœĞĨƢŏıŊŗŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬĨƞŀįŌƟŀŊŗĬ ŒĬĔŅĶ
ěńħĔĸŋƞĴıĺĔŏĕŅŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚĨƞŀĽŇŗĚĪňŗįŌƟŀŊŗĬıŌħȮŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ 
 2.  ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical thinking and problem-
solving) ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĮĶŃŏĴŇĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚŒħȮ
ŐĴƟĔĶŃĪńŗĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĔŅĶĻŉĔļŅȮėĶŌĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴŀĚĮƤĠľŅįƞŅĬĴŋĴĴŀĚŐĸŃěŋħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬȮŐĪĬĪňŗěŃıŌħĨŅĴŐĸŃĪƞŀĚěņȮĔŅĶĴňĮƤĠľŅĮĸŅĵŏĮƕħěŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮėƟĬľŅ
ĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĸńıīƢ 
 3.  ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) ĨŀĬĬňŘĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĴňĽƞĺĬĽņėńĠŒĬįĸĸńıīƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħƟĺĵĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭįŌƟėĬĪńŗĺőĸĔĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬĔńĭįŌƟėĬěŅĔĪńŗĺĪŋĔĴŋĴőĸĔěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬȮıĺĔŏĕŅŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟėĬĪňŗĴŅ
ěŅĔĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĸŃĴňėƞŅĬŇĵĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĨĬŏŀĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀėƟĬľŅĪŅĚŀŀĔĪňŗħňĪňŗĽŋħ ŒĬĔĸŋƞĴėŋĦěŃĴňĭŋėĸŇĔĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĞŉŗĚĴňěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŒĝƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨĬŐĸŃĵŀĴŒľƟįŌƟŀŊŗĬıńĥĬŅŏıŊŗŀěńħĨńŘĚĪňĴĪňŗĴňıĸĺńĨȮ 
 4.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) įŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŅħľĺńĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃ
ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢěŅĔıƞŀŐĴƞȮėĶŌȮŐĸŃŏıŊŗŀĬȮıĺĔŏĕŅŏĮƕħŒěĪňŗěŃĶńĭĲƤĚĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬıŌħŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ 
ıĺĔŏĕŅĝŀĭŏĕƟŅĽńĚėĴőħĵīĶĶĴĝŅĨŇŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĽĬĪĬŅĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬȮĬńĔŏĶňĵĬŏľĸƞŅĬňŘĶŌƟĺŇīňŐĽħĚėĺŅĴėŇħŐĸŃŐĬĺėŇħőħĵŒĝƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃħƟĺĵĪƞŅĪŅĚȮıĺĔ



69 

 

ŏĕŅĽĬŋĔĔńĭĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢȮĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃŐŀıĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀœŀŏħňĵĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœĴƞĔĸńĺĪňŗěŃĽŊŗŀĽŅĶėĺŅĴėŇħŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĨĬħƟĺĵĺŇīňĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞȮ 
 Oxford University Press Elt (2013) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĺŇīňŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴ
ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (5 Ways to prepare your students for the 21st century) őħĵŏĔňŗĵĺĔńĭ
ıńĥĬŅĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėņĺƞŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶħŌĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĶŅĵĔŅĶŏĮƦĬĔĸŋƞĴėņĪňŗĕŉŘĬĨƟĬħƟĺĵĨńĺŀńĔļĶȮŴAŵȮŒĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļœħƟȮėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity)ȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking) ŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration)ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪńŘĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗ
ĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĴňĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀȮĔĸĵŋĪīƢĽņėńĠȮ5ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1.  ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Let your students lead the learning)ȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟħňĪňŗĽŋħĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀŀĵŌƞŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĴňŀņĬŅěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬįŌƟħŌŐĸőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĝňŘŐĬŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬıĭĨńĺŏŀĚȮŒľƟ
őŀĔŅĽĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚŐĬƞĬŀĬěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮěŋħĬňŘěŃĬņ
ŏĶŅœĮĽŌƞěŋħĪňŗĽŀĚ 
 2.  ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĭĭĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴ (Create an inquiry-based 
classroom environment)ȮĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĩŅĴėņĩŅĴȮŐĸƟĺľŅĺŇīňĪňŗěŃĨŀĭėņĩŅĴœħƟȮ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚȮŴŐĽħĚėĺŅĴĽĚĽńĵŀŀĔĴŅŵȮŏĴŊŗŀıĭĕƟŀĴŌĸŒľĴƞȮėĶŌĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĬņĬńĔŏĶňĵĬ
œĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
 3.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ (Encourage collaboration)ȮŴĶĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴħňĔĺƞŅ
ŐĵĔŵȮėŊŀľńĺŒěĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗħňŐĸŃĴňĝňĺŇĨĝňĺŅėŊŀľƟŀĚŏĶňĵĬŐľƞĚĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĔŖėŊŀĽńĚėĴŐĸŃĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅļŅȮėĺĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĪňŗěŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńĭėŌƞŐĸŃĔĸŋƞĴ
ŏĸŖĔ ŕȮĽŇŗĚĬňŘœĴƞŏıňĵĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶıŌħŐĸŃĔŅĶĲƤĚȮŐĨƞĵńĚĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶĪňŗ
ěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ 
 4.  ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ (Develop critical thinking skills)ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĪƞŀĚěņŐĸŃěħěņȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĕƟŀĴŌĸœħƟħňĕŉŘĬȮ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľĴƞȮĔŅĶŀĬŋĴŅĬŐĸŃĽĶŋĮĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭ
ŒľĴƞȮŐĸŃĪņĔŅĶĨńħĽŇĬĨŅĴľĸńĔģŅĬŐĸŃŏĔĦĤƢȮėĺĶĴňĔŅĶŐĬŃĬņĔŇěĔĶĶĴŒĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇıŅĔļƢėĺĭėŌƞœĮĔńĭĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅ 
 5.  ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Encourage creativity)ȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĶŊŗŀĵ ŕȮŒĬŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŖěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŐĨƞĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĬňŘěŃĪņŒľƟĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĴň
ėĺŅĴĝńħŏěĬĴńŗĬėĚŐĕŖĚŐĶĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗėĚŀĵŌƞĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
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 ĔĸĵŋĪīƢŏľĸƞŅĬňŘěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŐĨƞŐĬƞĬŀĬĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬŀŅěĨƟŀĚŒĝƟ
ŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŒľĴƞĬňŘȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒĬœĴƞĝƟŅıĺĔŏĕŅěŃŏĶŇŗĴĴňĔŅĶėŇħ
ŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮĨńŘĚėņĩŅĴŐĸŃŐĽĺĚľŅėņĨŀĭȮŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬȮĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀ
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚıĺĔŏĕŅěŃŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŉŘĬ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĪňŗĴňĨƞŀĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗĬņĴŅ
ĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĭĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚȮħńĚĬňŘ 
 Brandman University (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀŀŃœĶ ĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĺńĬĬňŘĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬŒĬĺńĬıĶŋƞĚĬňŘȮ&Uf_rȮgqȮ0/qrȮaclrspwȮjc_plgleȮnpcn_pgleȮrmb_wŲqȮ
qrsbclrqȮdmpȮrmkmppmuŲqȮumpidmpac'ȮħńĚĬňŘȮ1) ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ
(Critical thinking and problem solving) 2) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) 3) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
&Collaboration) 4) ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity)  
 Nichols (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĪńĔļŃĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶŏĽĴŀȮ&7 Skills students will 
always need) ħńĚĬňŘȮ1) ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical thinking and problem solving) 
2) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕƟŅĴŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņőħĵŒĝƟŐĶĚěŌĚŒěȮ&Collaboration across networks 
and leading by influence) 3) ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Agility and 
adaptability) 4) ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&Initiative and entrepreneurship)  
5) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Effective oral and written 
communication) 6) ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&Accessing and analyzing information)  
7) ėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Curiosity and imagination)  
 Envision (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ13ȮĪńĔļŃĽņėńĠĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (13 Essential 
21st aclrspwȮqigjjqȮdmpȮrmb_wŲqȮqrsbclrq'ȮħńĚĬňŘȮĪńĔļŃħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ(More 
than Computers & Technology)Ȯ1'ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Collaboration 
and teamwork)Ȯ2) ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Creativity and imagination) 3) ĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking) 4) ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem solving) ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬ ŕ &Other Critical 
Skills for Success'Ȯ5) ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Flexibility and adaptability) 6) ėĺŅĴĪńĬőĸĔ
ŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮ&Global and cultural awareness) 7) ĔŅĶĶŌƟĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
&Information literacy) 8) ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership) 9) ĔŅĶĶŌƟľĬƟŅĪňŗĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ıĸŏĴŊŀĚȮ&Civic literacy and citizenship) 10) ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮ&Oral and 
written communication skills) 11) ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮ&Social 
responsibility and ethic) 12) ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology literacy) 13) ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ
&Initiative) 
 Sriraman (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (21st Century skills) ħńĚĬňŘȮ1)ȮĪńĔļŃ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(Problem solving skills'Ȯ2) ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮ(Lateral thinking skills'Ȯ 
3) ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytic thinkingȮ) 4) ĪńĔļŃĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Presentation skills) 5) ĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ (Communication skills'Ȯ6) ĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ (Interpersonal skills) 
7) ĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒě (Confidence Building skills)Ȯ8) ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-
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Directed Learning skills'Ȯ9) ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Collaboration skills)Ȯ10) ĪńĔļŃĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮ&Planning skills'Ȯ 
 Wabisabi Learning (n.d.) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪńĔļŃĽņėńĠĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŏıĶŅŃŏľĨŋŒħȮ&The critical 21st century skills every student needs and why) 
ħńĚĬňŘȮ1) ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem solving) 2) ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity) 3) ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
&Analytic thinking) 4) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) 5) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication)  
6) ěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Ethics, Action, and Accountability)  
 Life Skills Group (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪńĔļŃĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĸŃŏľĨŋŒħěŉĚ
ĽņėńĠȮ&Skills for 21st century learners & why they're important) ĞŉŗĚĴňȮ16ȮĪńĔļŃľĸńĔĽņľĶńĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃ
ėŋĦĽĴĭńĨŇŏĜıŅŃȮħńĚĬňŘ 1) ĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀȮ&Literacy) 2) ĔŅĶėņĬĺĦȮ&Numeracy) 3) ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&Scientific literacy) 4) ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&ICT literacy) 5) ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚ
ĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial literacy) 6) ĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃıĸŏĴŊŀĚȮ&Cultural and civic 
literacy) 7) ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ-ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical thinking/problem-solving) 8) ėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity) 9) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) 10) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration)  
11) ėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮ&Curiosity) 12) ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Initiative) 13) ėĺŅĴĺŇĶŇĵŃ-ėĺŅĴŏıňĵĶȮ
&Persistence/grit) 14) ĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Adaptability) 15) ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership) 16) ėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ&Social and cultural awareness) ŐĸŃĪńĔļŃȮ5ȮĕƟŀȮĸńĔļĦŃȮ4Ȯ
ĕƟŀȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŏĬƟĬĬŘņŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬőĵĭŅĵĪňŗĴňŀĵŌƞĪńŘĚľĴħĪňŗĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ
ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĩŌĔĔĸńŗĬĔĶŀĚŀŀĔĴŅŏĮƦĬ 1) ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem-Solving) 2) ŀĳŇĮƤĠĠŅȮ&Metacognition) 
3) ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity) 4) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) 5) ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ
&Critical Thinking) 6) ĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Self-efficacy) 7) ŐĶĚěŌĚŒěȮ&Motivation)  
8) ėĺŅĴŏıňĵĶȮ&Perseverance) 9) ėĺŅĴıŇĩňıŇĩńĬȮ&Conscientiousness)  
 Breed (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Characteristics of 21st 
century learners) ħńĚĬňŘ 1) ıĸŏĴŊŀĚĪńŗĺőĸĔȮ&Global citizens) 2) ėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Thinking 
creatively)Ȯ3) ėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ &Thinking critically)Ȯ4) ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Communicates 
and collaborates with others)Ȯ5) ĔŅĶĶŌƟħŇěŇĪńĸȮ&Digital literacy)Ȯ6) ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21 (A 21st century learning environment)Ȯ 
 Jones (2013) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Characteristics of a 
21st Century Learner) ħńĚĬňŘȮ1) ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity and Innovation) 
2) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Collaboration and communication) 3) ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical thinking & problem solving) 4) ıĸŏĴŊŀĚőĸĔȮ&Global 
citizens) 5) ĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology literacy) 6) įŌƟŏĶňĵĬĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Lifelong 
learners)  
 Haroon (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ6ȮĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (6 Major 
Characteristics Of 21st Century Learners) ħńĚĬňŘ 1) ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴėĸƞŀĚŐėĸƞĺ
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ħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ(Develop proficiency and fluency with the tool of technology) 
2) ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŅĴĺńĥĬīĶĶĴőħĵŏěĨĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮ&build intentional cross-cultural 
connections and relationships with other so as to pose and solve problem 
collaboratively and strengthen independent thought) 3) ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭ
ĝŋĴĝĬĪńŗĺőĸĔĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Design share information for global communities 
that have a variety of purposes) 4) ěńħĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭ
ıĶƟŀĴĔńĬěņĬĺĬĴŅĔȮ&Manage, analyze and synthesize multiple flow of concurrently 
obtainable information)Ȯ5) ĽĶƟŅĚĺŇěŅĶĦƢĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀėĺŅĴĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Create, 
critique, analyze and evaluate multimedia messages) 6) ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴĪňŗ
ĔņľĬħőħĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ&Attend to the ethical responsibilities required by complex 
environments)  
 Eaton (2011) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ0/ȮĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&21 Characteristics of 
21st century learners) ħńĚĬňŘ 1) ĴňĨƟŀĚĔŅĶıŌħĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Want to have a say in 
their education' 2) ĽƞĺĬĴŅĔĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĔĺƞŅįŌƟĮĔėĶŀĚľĶŊŀėĶŌȮ&Often have 
higher levels of digital literacy than their parents or teachers) 3) ėŅħľĺńĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮ&Expect transparency in their parents, teachers and mentors) 
4) ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėŋĦĭŀĔıĺĔŏĕŅŏĴŊŗŀėŋĦĪņįŇħıĸŅħȮĕŀőĪļȮŐĸŃŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮȮ&Want you to tell 
them when you have messed up, apologize for it, and move on' 5) œĴƞŒĽƞŒěĔńĭĔŅĶĴňĚŅĬ
ĴŅĔȮıŀȮŕȮĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&BmlŲrȮa_pcȮ_qȮksafȮ_`msrȮf_tgleȮ_Ȯhm`Ȯ_qȮrfcwȮbmȮ
about making a difference' 6) ŏĶňĵĔĶƟŀĚŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮ
įŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮľĵŋħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĪƞŀĚěņȮ&Demand the freedom to show their wild 
creativity. 0/st century learners balk at rote learning and memorizing' 7) ĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ĔńĭįŌƟŀŊŗĬŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Want to connect with others in real time on 
their own terms' 8) ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĵŀħŏĵňŗĵĴȮ&Collaborate amazingly well' 9) ĽŅĴŅĶĩ
ĪņĚŅĬœħƟľĸŅĵŀĵƞŅĚěĶŇĚȮŕȮ&Really can multi-task' 10) ĝŊŗĬĝĴĺŇīňĔŅĶȮ ĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔ ȮŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮ&?nnpcag_rcȮ_ȮŴrpg_jȮ_lbȮcppmpŵȮ_nnpm_afȮrmȮjc_plgleȮlcuȮqigjjq' 11) ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ&Learn by doing' 12) ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗȮŴĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŵȮ&F_tcȮ_ȮŴa_lȮbmŵȮ_rrgrsbc'  
13) ŏĨŇĭőĨŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗėĺĭėŋĴœħƟȮ&Thrive in an atmosphere of controlled 
challenge' 14) ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔȮŐĸŃĝŊŗĬĝĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Have multicultural 
awareness and appreciation' 15) ŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Open to change' 16) ŏĮƦĬȮ
ŴįŌƟĭĶŇőĳėŵȮŐĸŃȮŴįŌƟĽĶƟŅĚŵȮĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ&?pcȮcos_jȮn_prqȮŴamlqskcpŵȮ_lb Ŵapc_rmpŵ'  
17) ĨĶŃľĬńĔĩŉĚőĸĔĶŀĭĨńĺĴŅĔĕŉŘĬȮ&Increasingly aware of the world around them' 18) ĶŌƟĺƞŅ
ěŃœĮľŅĕƟŀĴŌĸœħƟĪňŗœľĬȮ&Know where to go to find information' 19) ĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗħňĔĺƞŅėĬĶŋƞĬ
ĔƞŀĬȮŕȮ&Are better educated than any generation before them' 20) ėŅħľĺńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
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ŐĭĭĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮ&Expect inter-disciplinarity' 21) ıĺĔŏĕŅĶŌƟĩŉĚŀĬŅėĨĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Know that 
they are the future' 
 NT Christian Schools (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀŀŃœĶ (What is a 
21st century learner) ħńĚĬňŘȮ1) ŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Open to change)Ȯ2) ėĺĭėŋĴĔŅĶĻŉĔļŅȮ
&Take control of their education) 3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technologically capable) 
4) ėĺŅĴŏĝŊŗŀŒĬıĸńĚŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Belief in the power of collaboration) 5) ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ
&Hands-on approach)Ȯ6) ĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏľŖĬėŋĦėƞŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Multicultural 
awareness and appreciation) 7) ŏĝŊŗŀĴĨƞŀœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĪŋĔĪňŗȮŐĸŃĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
&Connected at all times, anywhere and on their own terms) 8) ĔŅĶĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ěņŏĮƦĬȮ&Trial and error is necessary) 9) ĨƟŀĚĔŅĶŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Demand freedom to 
be creative)Ȯ10) ĬńĔėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical-thinkers) ŐĸŃĪńĔļŃȮ4Cs ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ėŊŀȮ1) ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity and innovation) 2) ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical thinking and problem-solving) 3) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
&Collaboration) 4) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication)  
 Oxford University Press Elt (2013) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5 ĺŇīňŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴ
ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 5 (Ways to prepare your students for the 21st century) ħńĚĬňŘȮ1) ŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let your students lead the learning) 2) ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬŐĭĭĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮ&Create an inquiry-based classroom environment) 3) ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage collaboration) 4) ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ
&Develop critical thinking skills) 5) ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Encourage creativity) 
 2.3.4  ĪńĻĬŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
 Admin of Transform Educational Consulting (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ4Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮĪňŗĝƞĺĵŒľƟıńĥĬŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬĨńĺĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚėŋĦȮ&Four- step process to 
develop 0/st century skills in your students'ȮŐĴƟĺƞŅĶŅĵĔŅĶħƟŅĬĸƞŅĚŀŅěěŃœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢȮ
ŐĨƞěŃĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĶŇŗĴĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬĬńĔŏĶňĵĬœħƟȮħńĚĬňŘȮ 
 1. ȮĽĶƟŅĚőėĶĚĔŅĶ-ĚŅĬĪňŗŀƟŅĚěŅĔŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮ&Create an Authentic 
Project/ Assignment) ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŏįĝŇĠŀĵŌƞȮĔŅĶŏĸŊŀĔĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚěŃĪņŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńĔļŃ
ŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬőėĶĚĔŅĶĭĶĶĸŋįĸȮ 
 2.  ĶŃĭŋœħƟĺƞŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀŀŃœĶȮ&Identify 21st Century Skills) ĔŅĶĪňŗěŃ
ĶŃĭŋĺƞŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĬńŘĬėŊŀŀŃœĶȮĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĪņőėĶĚĔŅĶľĶŊŀĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟ
ĽņŏĶŖěȮŐĬŃĬņŒľƟĬņĪńĔļŃĴŅŒĝƟĽŌĚĽŋħȮ3ȮĪńĔļŃĽņľĶńĭŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ-ĚŅĬȮĔŅĶěņĔńħĪńĔļŃĪňŗėŋĦěŃ
ĽŀĬěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦĽŀĬŐĨƞĸŃĪńĔļŃœħƟĸŉĔĞŉŘĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽŋħĪƟŅĵŀĵƞŅĸŊĴĽŀħŐĪĶĔĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŒľƟĩŌĔěŋħ
ĪňŗĽŋħŒĬĶŃľĺƞŅĚĪņőėĶĚĔŅĶȮ 
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 3.  ĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃľĸŅĵȮŕȮėĶńŘĚȮ&Assess the Skills Multiple Time) ľŅĔŏľŖĬĺƞŅ
ĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘȮŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĩƟŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀŀĔŐĭĭĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅȮŒľƟĮĶŃŏĴŇĬıĺĔŏĕŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢőħĵŏĜıŅŃĺƞŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıňĵĚŒħŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮěŅĔĬńŘĬėŋĦŀŅěĕŀŒľƟıĺĔŏĕŅĶƞŅĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĪŅĚŏĸŊŀĔŀŊŗĬȮĽŋħĪƟŅĵŀŅěŒľƟıĺĔŏĕŅ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņħƟĺĵȮ 
 4. ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚȮ&Allow for Student Reflection) ŏıŊŗŀŒľƟ
ŐĬƞŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĴňĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŒľƟŏĺĸŅıĺĔŏĕŅŒĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŐĸŃ
ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬħƟŅĬĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵĽƞĺĬĨńĺŐĸƟĺĜńĬĝŀĭŒĝƟŐĲƚĴįĸĚŅĬħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀěńĭ
ĳŅıĽŃĪƟŀĬŏľĸƞŅĬňŘȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĸńĚĕƟŀĴŌĸħŇěŇĪńĸŐĸŃĪņŒľƟŏľŖĬĳŅıėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĪńĔļŃ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 Applied Educational System (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21ȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴȮ&4 Steps to teach 21st century skills in middle school) ĺƞŅȮĪńĔļŃ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĮƦĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŒĬĕĦŃĬňŘȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĴńīĵĴĨƟĬĬńŘĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĮƦĬĽńĠĸńĔļĦƢĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽĴńĵŒľĴƞĪňŗŏĨĶňĵĴœĺƟ
ŏıŊŗŀėĬĶŋƞĬĨƞŀœĮĽņľĶńĭőĸĔĪňŗĴňŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĬńŗĬŀŅěľĴŅĵĩŉĚĽŇŗĚŐĮĸĔŒľĴƞĴŅĔĴŅĵĽņľĶńĭ
ėĶŌľĸŅĵȮŕȮėĬȮŐĨƞőħĵĪńŗĺœĮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ12ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔħńĚĬňŘȮ 
 - ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking)  
 - ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity)  
 - ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration)  
 - ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication)  
 - ĔŅĶĶŌƟĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information literacy)  
 - ĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀȮ&Media literacy)  
 - ĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology literacy)  
 - ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ&Flexibility)  
 - ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership)  
 - ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Initiative)  
 - ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚįĸįĸŇĨȮ&Productivity)  
 - ĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social skills) Ȯ 
 ĞŉŗĚĔŅĶĪņĨŅĴȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮěŃĝƞĺĵŒľƟĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 1.  ĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚȮ12ȮĪńĔļŃȮ(Plan to Teach All 12 Skills) ĔƞŀĬŏĶŇŗĴĽŀĬĨƟŀĚ
ĺŅĚŐįĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĬńŗĬľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĽŀĬĪńĔļŃĪńŘĚȮ12ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŀŅěŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĨƞĸŃĪńĔļŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅŏĶňĵĬ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮĞŉŗĚŀŅěĵŅĔŒĬĨŀĬŐĶĔȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĔŅĶĺŅĚŐįĬĕŀĚėŋĦĚƞŅĵĕŉŘĬ
ħƟĺĵŐĬĺĔŅĶĽŀĬěņĬĺĬľĬŉŗĚĽņľĶńĭŐĨƞĸŃĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮ
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ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵĔŅĶĬņŏĽĬŀĭĪŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩĽŀĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőħĵŏĬƟĬŏĜıŅŃĪňŗŐįĬĔŅĶĽŀĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĜıŅŃŐįĬĔŅĶĽŀĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŏĜıŅŃĪŅĚȮĞŉŗĚőħĵĮĔĨŇŐĸƟĚěŃĴňŐįĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬıŇŏĻļŏĜıŅŃŐĬĺėŇħȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĵńĚĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĴŅĔĴŅĵŀĵŌƞŒĔĸƟŐėƞŏŀŊŘŀĴȮŐĸŃœĴƞĴňĨńĺŏĸŊŀĔŒħĪňŗĩŌĔľĶŊŀįŇħȮĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠėŊŀėŋĦ
ĶĺĴĴńĬŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĳŅıĶĺĴĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĔĸŋƞĴ
ĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĨŅĴľĴĺħľĴŌƞĨƞŅĚȮŕȮœħƟŏĝƞĬȮFour AŲqȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŀĬĪńĔļŃĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮőħĵœĴƞĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĶňĵĬĴŅŏĵŀŃȮŐĨƞŏıŇŗĚŏĶňĵĬœĮœħƟėĶŉŗĚĪŅĚȮŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŏĮƦĬŏıňĵĚĕńŘĬĨŀĬŐĶĔȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĨŀĔĵŘņŒľƟŏľŖĬĳŅıĕŀĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮėŋĦĨƟŀĚ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮħƟĺĵȮ 
 2.  ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Use 21st Century Technology) ĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21ȮĪńŘĚľĴħĸƟĺĬŐĸƟĺĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞŐĸŃĺŇīňĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĴńĬŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĪńŘĚĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĪňŗĪņĚŅĬȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃŏľĸƞŅĬńŘĬįƞŅĬŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĪƞŅĬńŘĬ
ěŉĚěŃŏľĴŅŃĽĴȮĬńŗĬľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĪŖĭŏĸŖĨŐĸŃŐĴƟŐĨƞĽĴŅĶƢĪőĲĬŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĽŀĬŐĬĺėŇħŐĭĭħŇěŇĪńĸȮĞŉŗĚĔŖœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏħŇĴĬńŘĬœĴƞħňȮŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĔŅĶŒĝƟ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵŐĭĭŏħŇĴĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬĺŇīňĪňŗħňŏĵňŗĵĴŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞľŅĔœĴƞŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĮĶŃĔŀĭėŋĦěŃœĴƞœħƟĽŀĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĮƤěěŋĭńĬľĸŅĵėĬĨƟŀĚıŉŗĚıŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸȮĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚĔŖėŊŀŏľĴŊŀĬıĵŅĵŅĴĽŀĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬŏĕŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟĺĵĨņĶŅŏĶňĵĬŏıňĵĚŏĸƞĴŏħňĵĺȮľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬŀŅěĴňėņŐĬŃĬņŐĸŃŐĭĭŐįĬŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĪņĭŅĚĽŇŗĚȮŐĨƞĴńĬŒĝƟŐĪĬėƟŀĬœĴƞœħƟȮŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬėŋĦĽŅĴŅĶĩĭĶĶĵŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœħƟȮŐĨƞŀĵƞŅĭĶĶĵŅĵŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĬŀĔěŅĔĬňŘĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽĬŒěŏĪėőĬőĸĵňŒĬĮƤěěŋĭńĬȮěŃœĴƞ
ŀĵŅĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĵȮľŅĔĮĶŅĻěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĭĶĶĵŅĵ
ŏĕƟŅĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĪņŒľƟŏĔŇħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭįĽĴįĽŅĬĞŉŗĚŏľĴŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĽņľĶńĭĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ 
 3.  ŏĬƟĬĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬőĸĔħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħŇěŇĪńĸȮ&Highlight Digital 
Literacy & Digital Citizenship) ĪŋĔĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗĽŀĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀƟŅĚŀŇĚĔŅĶ
ĶŌƟŏĪƞŅĪńĬħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħŇěŇĪńĸȮŐĬĺėŇħĪńŘĚĽŀĚĬňŘŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĕƟŅŒěĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŐĸŃŐĬŃĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĴŊŗŀŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬħŇěŇĪńĸŏĬƟĬĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĔŅĶėŇħĺŇŏĝŇĚıŅĔļƢŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĵĔœħƟĺƞŅ
ŀŃœĶėŊŀĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚľĶŊŀĬŇĵŅĵŀŀĬœĸĬƢœħƟȮĽŇŗĚĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĴŊŗŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵŐĸŃ
ŏĺŖĭœĞĨƢėŋĦĳŅıĨŗņĴňĝƞŀĚőľĺƞĪņŒľƟĴŇěĜŅĝňıŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĪňŗįŇħœħƟĚƞŅĵȮľŅĔĬńĔŏĶňĵĬŏĨŇĭőĨĕŉŘĬĭĬőĸĔ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨőħĵœĴƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶŐĵĔŐĵŃĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴěĶŇĚĪňŗĞŊŗŀĽńĨĵƢĔńĭėņőĔľĔĪňŗĴŋƞĚĶƟŅĵȮŏĶŊŗŀĚěĶŇĚ
ŐĸŃĭŅĚĪňŐĴƟŐĨƞĝňĺŇĨĕŀĚıĺĔŏĕŅĔŖěŃŏĮĸňŗĵĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗŐĵƞĸĚȮŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟ
ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĴŊŗŀŒĝƟŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŇŗĚĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĵŘņŏĨŊŀĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĺƞŅėņıŌħĕŀĚıĺĔŏĕŅĴňıĸńĚĭĬıŊŘĬĪňŗŀŀĬœĸĬƢȮıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŒėĶĭŅĚėĬĕŉŘĬĴŅœħƟȮŐĨƞĔŖĽŅĴŅĶĩ
ĪņĸŅĵŒėĶĭŅĚėĬœħƟŏĝƞĬĔńĬȮĔŅĶĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨĬħƟĺĵĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĶŌƟĽŉĔȮŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĭĬőĭĔ
ŀŀĬœĸĬƢĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĴňěĶŇĵīĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏŀĚ 
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 ŐĨƞŀĵƞŅĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĮĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘĔŅĶĶŌƟħŇěŇĪńĸŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħŇěŇĪńĸěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĬńŗĬȮėŊŀȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ 
 4.  ŏĬƟĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Emphasize Critical Thinking)ȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĽņľĶńĭėĬŏĶŅœĴƞĺƞŅĵŋėŒħȮŕȮŐĨƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĽŇŗĚĽņėńĠĔĺƞŅĪňŗĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĶŌƟěńĔėŇħħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŐĪĬĪňŗěŃĵŀĴěņĬĬĨƞŀĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀĭŇħŏĭŊŀĬȮĔŅĶĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĶŌƟěńĔėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢěŃĪņŒľƟ
ıĺĔŏĕŅěŃŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňŀƞŅĬŐĨƞĸŃĭĶĶĪńħŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮőĝėħňĪňŗĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĬƞŅŏĭŊŗŀŏĽĴŀœĮȮŏıĶŅŃĔŅĶėŇħŏĕŇĚĺŇıŅĔļƢĬňŘŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĔŅĶėŇħŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵŌƞŐĸƟĺ 
 ĺŇīňľĬŉŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶėŇħĺŇıŅĔļƢėŊŀȮĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĞńĭĞƟŀĬĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŒľƟıĺĔŏĕŅĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬĽņŏĶŖěőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚıŉŗĚıŅėĬŀŊŗĬȮħńĚĬńŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬěŉĚĨƟŀĚİƗĔĽĴŀĚȮěŅĔĬńŘĬĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ėņĨŀĭŐĸŃĪňŗĽņėńĠĔĺƞŅĬńŘĬėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĔŋĠŐěĽņėńĠėŊŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħŐĸŃ
ŐĭƞĚĮƤĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĽńĔĽŀĚĽŅĴĕƟŀŏıŊŗŀŒľƟœħƟĶńĭĶŌƟĩŉĚ
ėĺŅĴėŇħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞ ŏĝƞĬ 
 - ĔŅĶŒĝƟŏľĨŋįĸȮ&Reasoning) 
 1) ŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬĺƞŅŏľĨŋŒħĭŅĚĽŇŗĚȮ&ŏĝƞĬȮĶŃĭĭ'ȮěŉĚĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
 2) ĩŅĴĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅėŇħĺƞŅĽŇŗĚĬńŘĬȮŕȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞȮ 
 3) ĩŅĴĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚœĶȮ 
 4) ĩŅĴĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅěŃŀƟŅĚŏľĨŋįĸŏıŊŗŀėĸƟŀĵĨŅĴŀĵƞŅĚœĶȮ 
 5) ĩŅĴĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅěŃŀƟŅĚŏľĨŋįĸŏıŊŗŀőĨƟŐĵƟĚŀĵƞŅĚœĶȮ 
 - ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴŏĪňŗĵĚīĶĶĴȮ&Objectivity)  
 - ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analysis)  
 1) ŏĽĬŀȮ2ȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&ŏĝƞĬȮėņĩŅĴŏĝŇĚŏľĨŋįĸȮ2ȮĕƟŀ'Ȯ 
 2) ĩŅĴıĺĔŏĕŅĺƞŅėĸƟŅĵĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮ 
 3) ĩŅĴıĺĔŏĕŅĺƞŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮ 
 4) ĩŅĴıĺĔŏĕŅĺƞŅıĺĔŏĕŅėŅħľĺńĚįĸĸńıīƢŀŃœĶěŅĔŐĨƞĸŃĶŃĭĭȮ 
 5) ĕŀŒľƟıĺĔŏĕŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃŐĸŃľŅėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔįĸĸńıīƢŏľĸƞŅĬńŘĬȮ 

 - ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢħƟĺĵĔŅĶėŇħŏĝŇĚėŅħĔŅĶĦƢŐĸŃŏĝŇĚĨĶĶĔŃȮ 
 - ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮ&Connections)  
 1) ŏĽĬŀȮ2ȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&ŏĝƞĬȮėņĩŅĴŏĝŇĚŏľĨŋįĸěņĬĺĬȮ2ȮĕƟŀ'Ȯ 
 2) ĩŅĴĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮ 
 3) ĕŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŐįĬįńĚėĺŅĴŏľĴŊŀĬȮ 
 4) ĩŅĴĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅȮ2ȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĔŇħėĺŅĴĪńĭĞƟŀĬĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮ 
 5) ĕŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐěƟĚĺƞŅĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏľĸƞŅĬňŘŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴľĶŊŀœĴƞȮ 
 - ŏĮƚŅľĴŅĵȮ8ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚīĶĶĴŏĬňĵĴĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗœĴƞĝńħŏěĬȮ 
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 ĬňŗŏĮƦĬŏıňĵĚȮ3ȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶėŇħĺŇıŅĔļƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıŊŗŀĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıĶƟŀĴĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŒĬŀĬŅėĨŏĴŊŗŀĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃĽĴńĵŒľĴƞ 
 Kampa and Vilina (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĶŋƞĬŏĵŅĺƢȮ&Building 21st aclrspwȮqigjjqȮglȮrfcȮwmsleȮjc_plcpqŲȮaj_qqpmmk) ħńĚĬňŘ 
 ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĶŅĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗȮ@jmmkŲqȮPctgqcbȮ
Taxonomy ĞŉŗĚŐĽħĚĶŅĵĔŅĶĪńĔļŃĔŅĶėŇħĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŏĴŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟŏĬŊŘŀľŅŒľĴƞȮħńĚĬńŘĬ ĪńĔļŃĕŀĚĔŅĶ
ėŇħĺŇŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬěŋħŏĬƟĬľĸńĔĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃŏĮƦĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴėĸƞŀĚŐėĸƞĺĪŅĚĳŅļŅȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĽņĶĺě
ĨńĺŏŀĚȮĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮŐĸŃĔŅĶėƟĬıĭȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŐĭĭŀŃĬŅĸŖŀĔȮĪĶńıĵŅĔĶħŇěŇĪńĸȮ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵĽŀĬĪňŗŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ&Realia) ŐĸŃĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗœħƟĶńĭŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĞŉŗĚĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĶŋƞĬŏĵŅĺƢȮ&Building 21st century skills in the yosleȮjc_plcpqŲȮaj_qqpmmk) ħńĚĬňŘ 
 1.  ėŇħŀĵƞŅĚŒİƙĶŌƟȮ&Thinking Inquisitively) ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėĶŌĴňŀņĬŅěĬƟŀĵ
ĔĺƞŅŐĸŃŏĮĸňŗĵĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬĴňŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴ
ŐĸŃŐĽĺĚľŅėņĨŀĭȮŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚėĶŌĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĽħĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔıŇĻĺĚŏĔňŗĵĺĔńĭőĸĔȮěŇĨĺŇĠĠŅĦŐľƞĚ
ėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴıŇĻĺĚĬňŘıĭœħƟĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŒĬĨńĺŏħŖĔȮŕȮŐĨƞĴńĔěŃĩŌĔȮ ĽŀĬ ȮŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŐĨƞħƟĺĵŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴŀħĪĬĴńĬĽŅĴŅĶĩĲƘƨĬĕŉŘĬĴŅœħƟ 
 ħńĚĬńŘĬĽņľĶńĭĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴėĺĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŏĮƦĬȮŴėĬĝƞŅĚĽĚĽńĵŵȮŒĬĕĦŃĪňŗœħƟ
ŐĬŃĬņľńĺĕƟŀŒľĴƞŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĸŀĚŒĝƟėņĩŅĴĺƞŅȮŴĜńĬĽĚĽńĵĺƞŅŵȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔėŇħĨŅĴ 
 - ĜńĬĽĚĽńĵĺƞŅĪņœĴėŋĔĔňŘĽƞĺĬŒľĠƞěŉĚĔĸĴȮĴňŀŅľŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĔĸĴľĶŊŀœĴƞ 
 - ĜńĬĽĚĽńĵĺƞŅİĬĴŅěŅĔœľĬȮŐĸƟĺİĬľŅĵœĮœľĬ 
 - ĜńĬĽĚĽńĵĺƞŅĽńĨĺƢĨƞŅĚȮŕȮĬŀĬľĸńĭœħƟŀĵƞŅĚœĶȮľĶŊŀĮĸŅĺƞŅĵĬŘņĨŀĬĬŀĬľĶŊŀœĴƞ 
 ŒĬĕĦŃĪňŗėĶŌěņĸŀĚėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĬńĔŏĶňĵĬėĺĶĩŅĴėņĩŅĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮĨŀĬĬňŘŀŅě
ĨƟŀĚĔŅĶėņŐĬŃĬņĪŅĚĳŅļŅěŅĔėĶŌŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅėņĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚĔŅĶ
ĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŐĸŃĕĦŃĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĩŅĴėņĩŅĴĴňŐĶĚěŌĚŒěŀĵƞŅĚ
ĴŅĔĪňŗěŃŒľƟıĺĔŏĕŅėƟĬľŅėņĨŀĭŐĸŃėņĨŀĭŏľĸƞŅĬňŘȮĴňőŀĔŅĽŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃ
ěħěņœħƟȮĬńĔŏĶňĵĬěŃŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏħŇĴŏıŊŗŀıŌħėŋĵŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶŌƟŀĵŌƞŐĸƟĺȮĩƟŅėŋĦ
ĩŅĴĺƞŅȮŴĶĩŀŃœĶŒĝƟœĲĔĶŃıĶŇĭŵȮĬńĔŏĶňĵĬŀŅěĽŅĴŅĶĩŒĝƟėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴœħƟȮȮıĺĔŏĕŅŀŅěĨƟŀĚĔŅĶ
ėņŐĬŃĬņŒĬĔŅĶŒĝƟėņĺƞŅĶĩħńĭŏıĸŇĚȮĶĩĨņĶĺěȮľĶŊŀĶĩıĵŅĭŅĸȮŐĨƞėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĪņ
ŒľƟĴňőŀĔŅĽŏĶňĵĬĶŌƟėņŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļ 
 2.  ėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Thinking Critically)ȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŏĮƦĬȮ ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě Ȯ
ĕƟŀĴŌĸȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŕȮĕŀĚĕƟŀĴŌĸŐĸƟĺȮŐĸŃĵńĚĨƟŀĚĪƟŅĪŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸĬňŘȮľŅĔŏĶŅĔņĸńĚĽŀĬľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĽńĨĺƢȮĔňĿŅȮĵŅĬıŅľĬŃȮľĶŊŀĺŇĝŅĝňıŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶ
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ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĬņœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽŇŗĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĪņœħƟ
ľĸŅĵĺŇīňȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃŐĵĔėĺŅĴĨƞŅĚĽŇŗĚĕŀĚĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴĽńĨĺƢœħƟȮŏĝƞĬȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚŐįĬĳŅıŏĺĬĬƢȮ&Venn Diagram)ȮĽņľĶńĭĽńĨĺƢĔŇĬŏĬŊŘŀŐĸŃĽńĨĺƢĔŇĬıŊĝȮőħĵĴňĽńĨĺƢĔŇĬĪńŘĚıŊĝŐĸŃĽńĨĺƢ
ŀĵŌƞıŊŘĬĪňŗĨĶĚĔĸŅĚĪňŗĞƟŀĬĔńĬȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬņĽńĨĺƢŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅěńħĶŅĵĔŅĶĨŅĴŏĔĦĤƢȮŏĝƞĬȮĕĬŅħȮěņĬĺĬ
ĮĶŃĝŅĔĶȮľĶŊŀėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĽŌĠıńĬīŋƢȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚĽńĨĺƢĨŅĴĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĪňŗıĺĔĴńĬ
ŀŅĻńĵŀĵŌƞȮĝńŘĬĕŀĚĽńĨĺƢĴňĔĶŃħŌĔĽńĬľĸńĚȮ&ĽńĨĺƢŏĸňŘĵĚĸŌĔħƟĺĵĬĴȮĽńĨĺƢŏĸŊŘŀĵėĸŅĬȮĽńĨĺƢėĶŉŗĚĭĔėĶŉŗĚĬŘņȮłĸł'Ȯ
ľĶŊŀĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŀŅĵŋĬƟŀĵĔŖŀŅěŏĮƦĬěņĬĺĬĕŅȮľĶŊŀĸŀĚıŇěŅĶĦŅĚŅĬħƟŅĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ
ĽņľĶńĭĽŅĕŅŀŅĝňıħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 - ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ-ėĺŅĴėĴĝńħȮĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬĪņĚŅĬĳŅĵĬŀĔĪńŘĚĽŀĚŀĵƞŅĚ 
 - ĶŅĵĔŅĶȮĨŅĴĶŃħńĭĕŀĚŀńĬĨĶŅĵȮőħĵĶŅĵœħƟĪňŗœħƟĶńĭ 
 - ěńħľĴĺħľĴŌƞȮĨŅĴĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮĴńīĵĴȮĺŇĪĵŅĸńĵȮĭńĦĤŇĨĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮ
őĶĚŏĶňĵĬĔŅĶėƟŅĕŅĵ ŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘĬńĔŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏĶŊŗŀĚĶŅĺŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĸŀĚ
ıŇěŅĶĦŅŏĪıĬŇĵŅĵėĸŅĽĽŇĔĽőĬĺƢœĺĪƢŐĸŃĞŇĬŏħŀŏĶĸĸƞŅȮĪńŘĚĽŀĚŏĶŊŗŀĚĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶ 
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨŀĭėņĩŅĴĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢœħƟħňȮĞŉŗĚĪƟŅĪŅĵŒľƟıĺĔŏĕŅľŅ
ėņĨŀĭĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŕȮėņĩŅĴŏľĸƞŅĬňŘěŃœħƟįĸŏĮƦĬıŇŏĻļľŅĔĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŏĮƦĬėŌƞľĶŊŀĔĸŋƞĴŏĸŖĔȮŕȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬ 
 - ĔŅĶĴňĽŋĬńĕŏĮƦĬĽńĨĺƢŏĸňŘĵĚħňŀĵƞŅĚœĶ ĔŅĶĴňŐĴĺŏĮƦĬĽńĨĺƢŏĸňŘĵĚħňŀĵƞŅĚœĶ 
 - ĩƟŅĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶĕĬĽƞĚŏıňĵĚĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĽńĮħŅľƢľĬƟŅěŃŏĸŊŀĔŀŃœĶ 
 - ěŃŒĽƞĕŀĚŀŃœĶĸĚŒĬœĪĴƢŐėĮĞŌĸěņĬĺĬȮ2ȮĝŇŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŐĽħĚĩŉĚĮƖȮ2017 ŏıĶŅŃŏľĨŋŒħ 
 ŒĬĕĦŃĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĨŀĭėņĩŅĴŏľĸƞŅĬňŘėĶŌěŃŒľƟėņŐĬŃĬņħƟŅĬĳŅļŅĪňŗ
ěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĕƟŀėĺŅĴŏľĸƞŅĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĶŃħńĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏŀĚȮ
ĳŅļŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗıĺĔŏĕŅĔņĸńĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĳŅļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ėņ*Ȯĺĸň'ȮĪňŗıĺĔŏĕŅŀŅěĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ėĺŅĴėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟĚŅĬŏľĸƞŅĬňŘĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬĴňŐĶĚěŌĚŒěĪňŗěŃ
ľŅėņĨŀĭŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėņĨŀĭŏľĸƞŅĬńŘĬĔńĭŏıŊŗŀĬĬńĔŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀĔŇěĔĶĶĴħņŏĬŇĬœĮěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬėŌƞȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬĔĸŋƞĴȮœĮěĬĩŉĚĔŇěĔĶĶĴĪńŘĚĝńŘĬŏĶňĵĬėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶıŌħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔŖěěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 3.  ėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Thinking Creatively)ȮėŊŀȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮ
ĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏĮƦĬĚŅĬĚƞŅĵȮŕȮĪňŗĪņŒľƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœľĸŏĺňĵĬȮœħƟħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬŐĶĔȮ8ȮĬńĔŏĶňĵĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħėĬŏħňĵĺȮĺŅħĶŌĮľĶŊŀĪņĶŅĵĔŅĶĽŇŗĚĕŀĚĪňŗĴňĽňŏľĸŊŀĚȮ
ŒľƟŏĺĸŅĬńĔŏĶňĵĬĪņĽŇŗĚĬňŘȮ0+1ȮĬŅĪňȮ&ėņıŌħĪňŗĽŅĴŅĶĩŒĝƟĔńĭĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮœħƟŐĔƞȮĽňŗŏľĸňŗĵĴȮŏĮƦĬľĸŋĴŏĮƦĬĭƞŀȮ
ĔĸĴȮĽňĴƞĺĚȮŏľĴŖĬȮěŇŚĺȮŐĔƞȮŏħƟĚȮłĸł' 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŀĚȮ8ȮĬńĔŏĶňĵĬěńĭėŌƞŏıŊŗŀŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĔŅĶŐĬĺėŇħĪńŘĚĽŀĚȮ
ėĺŅĴėŇħĪňŗėŇħŏľĴŊŀĬĔńĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĺĚĔĸĴœĺƟȮľŅĔėĺŅĴėŇħĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬŒľƟĺŅħħŅĺœĺƟĕƟŅĚȮŕȮėĺĶŒľƟ
ŏĺĸŅĬńĔŏĶňĵĬȮ0+1ȮĬŅĪňȮŏıŊŗŀŀĳŇĮĶŅĵĺƞŅŐĬĺėŇħŒħŏľĴŊŀĬŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŅĴȮ8ȮĬńĔŏĶňĵĬĶĺĴĔĸŋƞĴĪńŘĚĝńŘĬŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚȮ ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĝńŘĬŏĶňĵĬ ȮŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĽŇŗĚĕŀĚĪňŗŏĮƦĬĽňŏľĸŊŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬįĸńħĔńĬŀƞŅĬėņľĬŉŗĚėņŏıŊŗŀŏıŇŗĴŒĬĶŅĵĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŀƞŅĬėņĬńŘĬ
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ĬńĔŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬŕȮŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟėņŏħňĵĺĔńĬėĺĶĵĔĴŊŀĕŉŘĬěŅĔĬńŘĬĨńħėņħńĚĔĸƞŅĺŀŀĔœĮŒĬĶŅĵĔŅĶĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮĩƟŅĬńĔŏĶňĵĬėĬŒħŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŀƞŅĬėņĪňŗœĴƞĴňŒėĶŏľĴŊŀĬĔŖĺŅħħŅĺħĺĚĪňŗĽŀĚĕƟŅĚėņĬńŘĬœħƟȮėŋĦėŇħĺƞŅ
ėņĪňŗœĴƞĞŘņĔńĬĴňĔňŗėņ ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴŏĝƞĬĬňŘıĺĔŏĕŅĩŌĔĪƟŅĪŅĵŒľƟĔƟŅĺœĮœĔĸĔĺƞŅ
ŐĬĺėŇħĪńŗĺœĮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭľńĺĕƟŀĬńŘĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽňŗȮ8ȮĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴėĬȮĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬŏĸŊŀĔėņĽŀĚėņěŅĔĶŅĵĔŅĶĝńŘĬ
ŏĶňĵĬȮŒĬĔĸŋƞĴıĺĔŏĕŅŏĝŊŗŀĴőĵĚėņĪńŘĚľĔėņĬňŘŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞŏĝƞĬȮĬŇĪŅĬĽňŏľĸŊŀĚȮŏıĸĚĽňŏľĸŊŀĚȮĔĸŀĬĽň
ŏľĸŊŀĚȮľĶŊŀĳŅıĽňŏľĸŊŀĚ 
 ŀňĔŐĚƞĴŋĴľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėŊŀĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏĔĴĳŅļŅĠňŗĮŋƙĬĝŊŗŀĺƞŅȮShiritori ĪƟŅ
ĪŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏĽňĵĚĸĚĪƟŅĵĕŀĚėņŏħňĵĺĔńĭŏĽňĵĚŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚėņŒľĴƞȮĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĬňŘœħƟĔńĭėņ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħœħƟľĸŅĵĺŇīňȮŒĝƟĶŌĮĳŅıľĶŊŀĭńĨĶėņŏıŊŗŀĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮĬńĔŏĶňĵĬıĸŇĔœıƞŒĭŐĶĔŐĸŃĨńŘĚĝŊŗŀȮ&ŏĝƞĬȮĶĩĭńĽ'ȮĬńĔŏĶňĵĬėĬĨƞŀœĮıŌħėņĪňŗŏĝŊŗŀĴĔńĭĶĩĭńĽȮ
&Bus'ȮŏĝƞĬȮėĬĕńĭȮ&Driver'ȮĬńĔŏĶňĵĬėĬĨƞŀœĮıŌħėņĪňŗŏĝŊŗŀĴĔńĭėĬĕńĭȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚŐĭĭȮ&Uniform'ȮľŅĔ
ĬńĔŏĶňĵĬėĬĨƞŀœĮœĴƞĽŅĴŅĶĩėŇħėņŏĝŊŗŀĴŒľĴƞœħƟĭńĨĶėņŒĭŒľĴƞěŃĩŌĔıĸŇĔŐĸŃŏĔĴěŃŏĶŇŗĴĕŉŘĬŀňĔėĶńŘĚȮ
ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺńĵŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮľńĺĕƟŀĪňŗěŃĽŀĬȮ
ŐĸŃĳŅļŅŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶĽŀĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘ 
 4.  ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ (Working Collaboratively)ȮĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĶŅĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮľĸŅĵľƟŀĚěńħőĨƠŃĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĸŃ 4 ėĬȮħƟĺĵĺŇīňĬňŘĬńĔŏĶňĵĬľĸŅĵėŌƞĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĭĭŏėňĵĚĕƟŅĚĔńĬȮ&ľĶŊŀŐĭĭľńĬľĬƟŅ
ŏĕƟŅľŅĔńĬ'ȮěŅĔĬńŘĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬȮ2ȮėĬȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭėĶŌ
ĪňŗľĬƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬŏıŊŗŀŀĳŇĮĶŅĵĪńŘĚĝńŘĬŏĶňĵĬȮĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ľĶŊŀœĴƞȮŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĺƞŅœĴƞȮŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĽņĶĺěĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬȮıĺĔ
ŏĕŅŀŅěĨƟŀĚĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĬĺėŇħŒĬĳŅļŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĭĪĭŅĪĕŀĚėĶŌėŊŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŒĬľĴŌƞıĺĔŏĕŅŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃŏĮƦĬœĮœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬľŅĔĬńĔŏĶňĵĬ
ĨƟŀĚĔŅĶėņľĶŊŀĺĸňŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĝƞĺĵŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵėĺŅĴėŇħŏĮƦĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļĨŀĬıĺĔŏĕŅĬņŏĽĬŀĨƞŀĪńŘĚĝńŘĬŏĶňĵĬȮėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĬňŘŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚőĴŏħĸľĶŊŀ
ĕƟŀėĺŅĴŐěƟĚŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏĕňĵĬĸĚĭĬŐįƞĬĚŅĬľĶŊŀĭĬœĺĪƢĭŀĶƢħŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬŏľŖĬȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔƞĚ
ĔĺƞŅĵńĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟŅĬĳŅļŅœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĽŇŗĚĬňŘĽŅĴŅĶĩŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ĪŅĚĳŅļŅŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
 ėĶŌěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪĶŅĭĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕĵńĭĭĪĽĬĪĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&ŏĮƦĬėŌƞȮĔĸŋƞĴȮľĶŊŀĪńŘĚĝńŘĬ'Ȯ
ěŅĔȮL1 ŏĮƦĬȮL2 ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĝƟŅȮŐĨƞĴńŗĬėĚȮěņœĺƟĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĴňŐĶĚěŌĚŒěŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ėĺŅĴėŇħȮŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĴŊŗŀėņŐĸŃĺĸňĳŅļŅŀńĚĔķļŏĶŇŗĴŏĕƟŅĴŅ
ŐĪĬĪňŗėņŐĸŃĺĸňıŊŘĬŏĴŊŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĪƟěĶŇĚĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŐĸŃĴňėĺŅĴėĸƞŀĚŐėĸƞĺŒĬĳŅļŅĪňŗĽŀĚ 
 5.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚėĸƞŀĚŐėĸƞĺ (Communicating Fluently)ȮĽŇŗĚĬňŘĪņŒľƟŏĶŅœħƟŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėĸƞŀĚŐėĸƞĺȮħńĚĪňŗŏĶŅœħƟĔĸƞŅĺœĺƟĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘŏĶŅĴŀĚĺƞŅėĺŅĴėĸƞŀĚŐėĸƞĺŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵŏıŊŗŀŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴėŇħŐĸŃŐĬĺėŇħȮĞŉŗĚœĴƞœħƟ
ľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭŒĬėņĻńıĪƢľĶŊŀœĺĵŅĔĶĦƢȮŐĨƞĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮěŅĔĬńŘĬ
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ĳŅļŅŀńĚĔķļěŃŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶŏĮƦĬĺŇĝŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ&ŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟȮĪħĽŀĭȮŐĸŃĭŅĚėĶńŘĚĔŖĸŊĴ'ȮœĮŏĮƦĬ
ĪńĔļŃĝňĺŇĨȮ&ŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇĨĸŀħĝňĺŇĨ'ȮŏĶŅŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĴňŐĶĚěŌĚŒěĽŌĚȮĪƟŅĪŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒľƟėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĕĦŃĪňŗ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĬĺĪŅĚĬňŘĴňőŀĔŅĽĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĬƞŅěħěņŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĵńŗĚĵŊĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ĳŅļŅŀńĚĔķļĔĸŅĵŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀńĬĪĶĚıĸńĚĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒĬőĸĔĔĺƟŅĚ
ĶŀĭĨńĺıĺĔŏĕŅŏıŊŗŀĩŅĴėņĩŅĴȮŐĽĺĚľŅėņĨŀĭȮŐĸŃĔņľĬħĺƞŅıĺĔŏĕŅŏĮƦĬŒėĶŒĬģŅĬŃıĸŏĴŊŀĚőĸĔ 
 Burt (2020) ľĶŊŀȮSally Burt ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏħŖĔŐĸŃįŌƟŒľĠƞĴŅŏĔŊŀĭȮ1.ȮĮƖȮŏīŀ
ŏĮƦĬĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĩĴĕŀĚĶńģŒĬȮLondon ŏĴŊŗŀŏīŀĵƟŅĵœĮ South Africa ŒĬĮƖȮ/773Ȯ
őħĵĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴĨƟĬŏĮƦĬŏĺĸŅľĸŅĵĮƖȮŏīŀĝŀĭĪňŗěŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěœĴƞŏıňĵĚ
ŐėƞĺƞŅĳŅļŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶŒĬŐĚƞĕŀĚœĺĵŅĔĶĦƢȮĔŅĶĽŃĔħėņȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĺĶĶėĨŀĬȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚ
ĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃħŉĚŏŀŅėĺŅĴľĴŅĵŒĬĭĶŇĭĪĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏīŀĪņĚŅĬŏĔŊŀĭȮ0.ȮĮƖȮŒĬőėĶĚĔŅĶŏĕňĵĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚȮŕĶĺĴœĮĩŉĚėŌƞĴŊŀĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬĽņľĶńĭľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏīŀ
œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(Activities to develop your 
jc_plcpqŲȮ0/st century skills) ħńĚĬňŘ 
  ĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ ȮĔĸŅĵŏĮƦĬėņĪňŗŐıĶƞľĸŅĵŒĬĺĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĝƞĺĚœĴƞĔňŗĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĴƟĺƞŅ
ěŃĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴĪńĔļŃȮŐĨƞĔŖĴňĪńĔļŃľĸńĔȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮœħƟŐĔƞȮ2Cs ĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĪńĔļŃľĸńĔȮ
ŐĸŃŐĪĭěŃĮĶŅĻěŅĔĕƟŀőĨƟŐĵƟĚȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮœħƟŐĔƞ 
 - ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ (Communication) 
 - ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Creativity) 
 - ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ (Critical Thinking) 
 - ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ (Collaboration) 

ĴňįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔĴŅĵȮőħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞŀŅĵŋĬƟŀĵħƟĺĵŏĬŊŘŀľŅěŅĔĽŊŗŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗŏĕƟŅĩŉĚœħƟŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĨƞŅĚȮŕȮĽŇŗĚĬňŘŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠĽņľĶńĭıĺĔŏĕŅĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚŒĬőĸĔŐľƞĚĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĮƤĠľŅĶŃħńĭőĸĔȮŐĸŃŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ&ĞŉŗĚŀŅěŏŀĬŏŀňĵĚěŅĔŀŇĪīŇıĸ
ĕŀĚĕƞŅĺĮĸŀĴ'ȮŏĬŊŘŀľŅľĸńĔĽŌĨĶȮ1Rs (ĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮŐĸŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ'ȮŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŐĴƟĺƞŅĴňĔŅĶ
ĪńĔļŃȮBuilding Block ĪňŗěņŏĮƦĬĬńŘĬȮĔŖĵńĚœĴƞŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬģŅĬŃıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŏėŅĶıȮŐĸŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚőĸĔŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏĴŊŗŀĴŀĚŒľƟĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮŴĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮĬńŘĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĔ
ħƟĺĵĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗěņŏĮƦĬ ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ2.7 
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ĳŅıĪňŗ 2.7  ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĔħƟĺĵĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗěņŏĮƦĬ 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮ?argtgrgcqȮrmȮbctcjmnȮwmspȮjc_plcpqŲȮ0/qrȮaclrspwȮqigjjq, őħĵȮBurt, S. 0.0., 
ĽŊĭėƟĬěŅĔ https://rb.gy/rkxemb 
 
 ŐĬĺĪŅĚľĬŉŗĚĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢėŊŀȮĔŅĶŒľƟőėĶĚĔŅĶĬņŏĽĬŀĪņĚŅĬŀĵŌƞŏĭŊŘŀĚľĸńĚĔńĭĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚȮ
őėĶĚĔŅĶĬňŘŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶĳŅļŅŀńĚĔķļĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĪńŘĚľĴħĪňŗĴňĻńĔĵĳŅııŀĪňŗěŃĽŀĬĕƟŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮ
ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪħĸŀĚŒĝƟĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃ 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘŒĝƟœħƟĔńĭőėĶĚĔŅĶĪŋĔĕĬŅħȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚ ŕȮĽŅĴŅĶĩĩƞĺĚĬŘņľĬńĔŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚœħƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶŏĜıŅŃĕŀĚėŋĦȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ2.8 
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ĳŅıĪňŗ 2.8  10 ĕńŘĬĨŀĬĪņőėĶĚĔŅĶĬņŏĽĬŀ 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮ?argtgrgcqȮrmȮbctcjmnȮwmspȮjc_plcpqŲȮ0/qrȮaclrspwȮqigjjq, őħĵȮBurt, S. 0.0., 
ĽŊĭėƟĬěŅĔ https://rb.gy/rkxemb 
 
 ŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶŀīŇĭŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃœħƟĪņĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗěŃĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ĨƞŀįŌƟĝĴœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĝńŘĬŏĶňĵĬľĶŊŀĔĸŋƞĴŀŅĵŋŀŊŗĬȮĸŀĚħŌĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶĬňŘœĮıĶƟŀĴĔńĭĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚ
ėŋĦŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĽņĶĺěĪńĔļŃĨƞŅĚ ŕȮĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟĶńĭĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶĬńŘĬȮħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 : ŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀȮ&Choose a topic'ȮľńĺĕƟŀėĺĶĴňĻńĔĵĳŅıĪňŗĕƟŅĴĽŅĕŅĺŇĝŅœħƟȮ
ŏĮƦĬŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħȮŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬœħƟŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀŏŀĚŐĸŃĨńŘĚĨńĺ
ŐĮĶĪňŗŏľĴŅŃĔńĭŐĺħĸƟŀĴĕŀĚėŋĦȮőėĶĚĔŅĶŀŅěěŃħņŏĬŇĬœĮľĸŅĵĺńĬȮľĸŅĵĽńĮħŅľƢľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬĪńŘĚ
ĳŅėŏĶňĵĬ ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮľńĺĕƟŀȮ8ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĳŌĴŇŀŅĔŅĻȮ&Climate Change) 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0Ȯ8ȮěńħĔĸŋƞĴȮ&Organise group)ȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĸŊŀĔľĶŊŀěńħĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1Ȯ8ȮĶŃħĴėĺŅĴėŇħĪńŘĚľƟŀĚȮ&Class brainstorm'ȮŒĝƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ŒĝƟėņĩŅĴŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔĸŋƞĴŀŅĵŋȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĳŌĴŇŀŅĔŅĻėŊŀŀŃœĶ ŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶŏĔňŗĵĺĔńĭĴńĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 : ėƟĬľŅĪĶńıĵŅĔĶȮ&Explore resources)ȮėŋĵŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅȮŏĝƞĬȮőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮĝƞŀĚĪŅĚŒľĴƞŀŊŗĬȮŕȮľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮľĬńĚĽŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮ
ĭŋėėĸȮėƟĬľŅĺƞŅŀŇĬŏĨĨŀĶƢĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀŃœĶȮėĬĶŀĭ ŕ ĨńĺėŋĦėŇħľĶŊŀĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĳŌĴŇŀŅĔŅĻĵńĚœĚ ěŃľŅĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĳŌĴŇŀŅĔŅĻĵńĚœĚ ŏĝƞĬȮĺňħňőŀȮľĬńĚĽŊŀȮĭĪ
ĔĺňȮĭĸŖŀĔȮıŖŀħŐėĽĨƢȮŏıĸĚ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 : ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŐĸŃĺŅĚŐįĬȮ&Group brainstorm & 
planning'ȮěńħĽĶĶŏĺĸŅĽņľĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶȮĭŅĚĔĸŋƞĴŀŅěĨƟŀĚĔŅĶėņŐĬŃĬņ
ŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĴŅĔĔĺƞŅĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮıĺĔŏĕŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĨńħĽŇĬŒěĺƞŅěŃĬņŏĽĬŀŀŃœĶŐĸŃĪņŀĵƞŅĚœĶȮŒėĶěŃ
ĪņŀŃœĶȮŐĸŃěŃľŅĕƟŀĴŌĸœħƟěŅĔĪňŗœľĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĭĪĭŅĪŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮįŌƟŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶńĭľĬƟŅĪňŗĨŅĴĭĪĭŅĪŒĬőėĶĚĔŅĶȮĨĔĸĚŏĔňŗĵĺĔńĭľĬƟŅĪňŗȮįŌƟĬņȮ
ŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚěŋħŐĕŖĚĕŀĚŐĨƞĸŃėĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 : ĺŇěńĵȮ&Research)ȮįŌƟŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚľŅŐľĸƞĚĪňŗĴŅ ŐĸŃěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĔĶŃĨŋƟĬ
ĴŋĴĴŀĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚ ŕ ŐĸŃĬņĪŅĚœĮľŅŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĭĶĶĵŅĵȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮĭĪĔĺňȮĚŅĬĻŇĸĮŃȮįŌƟŏĶňĵĬ
ěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĭŅĪĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ ŐĸŃœĨĶƞĨĶŀĚĺƞŅěŃĬņœĮŒĝƟŀĵƞŅĚœĶȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ěħĭńĬĪŉĔȮĺŅħŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĨĶĺěĪŅĬŏŀĔĽŅĶŐľĸƞĚĪňŗĴŅŏıŊŗŀŐĭƞĚĮƤĬĔńĬŒĬĔĸŋƞĴ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5Ȯ8ȮĨĶĺěĪŅĬŐĸŃĨńħĽŇĬŒěȮ&Collating & decision-making)ȮįŌƟŏĶňĵĬ
ĮĶŃŏĴŇĬĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĺƞŅěŃĬņŏĽĬŀŀĵƞŅĚœĶŒľƟħňĪňŗĽŋħȮŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠȮĔŅĶŏĽĬŀŀŅěěŃŏĮƦĬœĮœħƟĨńŘĚŐĨƞŐĭĭĭŀĶƢħőėĶĚĔŅĶœĮĩŉĚŐĭĭĽœĸħƢȮŀŅěĴňŏıĸĚȮĔŅĶŐĽħĚȮ
ĭĪĔĺňȮĚŅĬĻŇĸĮŃȮŐĸŃĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĮĶŃĔŀĭȮĨĸŀħěĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĔŅĶŏĸŊŀĔŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6Ȯ8ȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮ&Creating)ȮŏĴŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĺŅĚŐįĬĺŇīňĔŅĶŐĸƟĺȮĕńŘĬĨŀĬ
ĬňŘįŌƟĬņěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŒĬģŅĬŃĔĸŋƞĴȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ĳŅļŅȮőėĶĚĶƞŅĚȮŐĸŃįĸĔĶŃĪĭ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7Ȯ8ȮĬņŏĽĬŀȮ&Presenting)ȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶİƗĔİĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮĬņŏĽĬŀĚŅĬŐĸŃŒľƟėņĨŇĝĴŐĔƞĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.Ȯ8ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflecting)ȮĔŅĶœĨĶĨĶŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĺƞŅıĺĔŏĕŅŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚœĶȮįŌƟŏĶňĵĬėĺĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚĚŅĬĪňŗħņŏĬŇĬœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮŐĸŃĪŅĚĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĪňŗĪņœħƟȮŐĸŃŀŃœĶĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŒĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĪňŗĴňĨƞŀľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ-ȮŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŒĬĽŅĶŃľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬ
ĽņėńĠĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚȮħńĚĬňŘ 
 Admin of Transform Educational Consulting (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ4Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮĪňŗĝƞĺĵŒľƟıńĥĬŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬĨńĺĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚėŋĦȮ&Four- step process to 
develop 21st century skills in your students) ħńĚĬňŘȮ1) ĽĶƟŅĚőėĶĚĔŅĶ-ĚŅĬĪňŗŀƟŅĚěŅĔŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮ&Create an Authentic Project/ Assignment) 2) ĶŃĭŋœħƟĺƞŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀŀŃœĶȮ
&Identify 21st Century Skills) 3) ĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃľĸŅĵȮŕȮėĶńŘĚȮ&Assess the Skills Multiple Time) 
ŐĸŃȮ4) ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚȮ&Allow for Student Reflection)  
 Applied Educational System (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21ȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĴńīĵĴȮ&4 Steps to teach 21st century skills in middle school) ħńĚĬňŘȮ1) ĺŅĚ
ŐįĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚȮ12ȮĪńĔļŃȮ&Plan to Teach All 12 Skills)Ȯ2) ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Use 
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21st Century Technology) 3) ŏĬƟĬĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬőĸĔħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħŇěŇĪńĸȮ&Highlight 
Digital Literacy & Digital Citizenship) ŐĸŃȮ4) ŏĬƟĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Emphasize Critical 
Thinking)  
 Kampa and Vilina (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĶŋƞĬŏĵŅĺƢȮ&@sgjbgleȮ0/qrȮaclrspwȮqigjjqȮglȮrfcȮwmsleȮjc_plcpqŲȮaj_qqpmmk'ȮħńĚĬňŘ 1) ėŇħ
ŀĵƞŅĚŒİƙĶŌƟȮ&Thinking Inquisitively) 2) ėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Thinking Critically) 3) ėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Thinking Creatively) 4) ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Working Collaboratively) ŐĸŃȮ5) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚ
ėĸƞŀĚŐėĸƞĺȮ&Communicating Fluently) 
 Burt (2020) ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Activities to develop 
wmspȮjc_plcpqŲȮ0/qrȮaclrspwȮqigjjq'ȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ8Ȯ10ȮĕńŘĬĨŀĬĪņőėĶĚĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀȮħńĚĬňŘȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 : ŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀȮ&Choose a topic)ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 : ěńħĔĸŋƞĴȮ&Organise group)Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 : ĶŃħĴėĺŅĴėŇħĪńŘĚľƟŀĚȮ&Class brainstorm)ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 : ėƟĬľŅĪĶńıĵŅĔĶȮ&Explore 
resources)ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 : ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŐĸŃĺŅĚŐįĬȮ&Group brainstorm & planning)Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 : ĺŇěńĵȮ&Research)ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 : ĨĶĺěĪŅĬŐĸŃĨńħĽŇĬŒěȮ&Collating & decision-making)Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 : ĔŅĶĽĶƟŅĚȮ&Creating)ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ9 : ĬņŏĽĬŀȮ&Presenting)ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10 : ĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflecting) 
 2.3.5  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
 Oxford University Press Elt (2013) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5 ĺŇīňŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴ
ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 &3ȮWays to prepare your students for the 0/st century) ĺƞŅȮŏĴŊŗŀĜńĬĵńĚ
ŏĮƦĬŏħŖĔĨńĺŏĸŖĔȮŕȮŒĬĵŋėȮ60ȮĳŅıĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴńĔěŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĭĭŏħňĵĺĔńĬȮįŌƟėĬ
ěŃĽĺĴŏĽŊŘŀįƟŅŏľĴŊŀĬĝŋħŀĺĔŅĻĪňŗŏħŇĬĪŅĚĭĬĪŅĚŏĪƟŅĪňŗŏėĸŊŗŀĬĪňŗœħƟȮŐĸŃŒĬĶĩĪňŗĭŇĬœħƟŐĸŃėŋĵőĪĶĻńıĪƢ
ŐĭĭıĔıŅȮĞŉŗĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĽŅĴŅĶĩŐĨĔĶŅĵĔŅĶŏĮƦĬĔĸŋƞĴėņĪňŗĕŉŘĬĨƟĬħƟĺĵĨńĺŀńĔļĶȮAŵȮŒĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļœħƟȮħńĚĬňŘ 
 - ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) 
 - ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity Skills) 
 - ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills) 
 - ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration Skills) 
 ĪńĔļŃĪńŘĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦěŃĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœħƟ
ĴňĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻȮőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŅĝŅĨŇ
ľĸŅĵŐľƞĚĵńĚĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĽŀĬĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĜńĬĕŀĵŊĬĵńĬĺƞŅľƟŀĚŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļĕŀĚėŋĦ
ŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏľĸƞŅĬňŘȮŐĸŃĬňŗėŊŀŏľĨŋįĸőħĵıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĳŅļŅŀńĚĔķļĴňœĺƟŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĕƟŅĴĺńĥĬīĶĶĴȮĕƟŅĴıĶĴŐħĬȮŐĸŃ
ĕƟŅĴĴŋĴĴŀĚȮŏĴŊŗŀőĸĔıńĥĬŅœĮĽŌƞėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔńĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬėŊŀįŌƟĪňŗŏĶŅĴŀĭŒľƟŏĮƦĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĚėĴőĸĔĪňŗħňĕŉŘĬȮĴńĬĩŌĔĨƟŀĚĪňŗĪńĔļŃĳŅļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶ
ĔŖĨŅĴĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠœĴƞŐıƟĔńĬėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŒĬĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮŏĨĶňĵĴėƟĬľŅŐĬĺ
ĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗėŅħĺƞŅěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěĬĭĶĶĸŋĜńĬĪŅĴĨŇĕƟŅĴıĶĴŐħĬĮĶŃŏĪĻ
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ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĞŉŗĚĔĸĵŋĪīƢĽņėńĠȮ5ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗŀĵŅĔŐĬŃĬņŒľƟıńĥĬŅŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĞŉŗĚŀŅěŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĴŋĴĴŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħň
ĪňŗĽŋħȮħńĚĬňŘ 
 1.  ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead the Learning)ȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟħňĪňŗĽŋħĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀĵŌƞŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĴňŀņĬŅěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬįŌƟħŌŐĸőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĝňŘŐĬŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬıĭĨńĺŏŀĚȮŒľƟ
őŀĔŅĽĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚŐĬƞĬŀĬěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮěŋħĬňŘěŃĬņ
ŏĶŅœĮĽŌƞěŋħĪňŗĽŀĚ 
 2.  ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĭĭĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴ (Create an Inquiry-Based 
Classroom Environment)ȮĬńĔŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĩŅĴėņĩŅĴȮŐĸƟĺľŅĺŇīňĪňŗěŃĨŀĭėņĩŅĴœħƟȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ&ŐĸŃėĶŌ'ȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚȮŴŐĽħĚėĺŅĴĽĚĽńĵŀŀĔĴŅħńĚȮŕŵȮŏĴŊŗŀıĭĕƟŀĴŌĸŒľĴƞȮŐįĬĳŌĴŇȮKWL (ėŋĦ
ĶŌƟŀŃœĶȮėŋĦŀĵŅĔĶŌƟŀŃœĶ, ėŋĦœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶ'ȮĽŅĴŅĶĩĬņĬńĔŏĶňĵĬœĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
 3.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage Collaboration) ŴĶĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴħňĔĺƞŅ
ŐĵĔŵȮĬňŗėŊŀľńĺŒěĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗħňŐĸŃĴňĝňĺŇĨĝňĺŅėŊŀľƟŀĚŏĶňĵĬŐľƞĚĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĔŖėŊŀĽńĚėĴŐĸŃĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĳŅļŅȮėĺĶŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĪňŗěŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńĭėŌƞŐĸŃĔĸŋƞĴ
ŏĸŖĔȮŕȮĽŇŗĚĬňŘœĴƞŏıňĵĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶıŌħŐĸŃĔŅĶĲƤĚȮŐĨƞĵńĚĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶĪňŗ
ěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬ 
 4.  ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ (Develop Critical Thinking Skills) 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĪƞŀĚěņŐĸŃěħěņȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĕƟŅŒěĕƟŀĴŌĸœħƟħňĕŉŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľĴƞȮĔŅĶŀĬŋĴŅĬŐĸŃĽĶŋĮĶĺĴ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŐĸŃĪņĔŅĶĨńħĽŇĬĨŅĴľĸńĔģŅĬŐĸŃŏĔĦĤƢȮėĺĶĴňĔŅĶŐĬŃĬņĔŇěĔĶĶĴŒĬĭĪŏĶňĵĬ
ĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇıŅĔļƢėĺĭėŌƞœĮĔńĭĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅ 
 5. ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Encourage Creativity)ȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĴň
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĶŊŗŀĵȮŕȮŒĬŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŖěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŐĨƞĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĬňŘěŃĪņŒľƟĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĴńŗĬėĚŐĕŖĚŐĶĚŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗėĚŀĵŌƞĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĵŅĺĬŅĬ
ľĸńĚěŅĔěĭĝńŘĬŏĶňĵĬ 
 ĔĸĵŋĪīƢŏľĸƞŅĬňŘŒĬĕĦŃĪňŗĺŅĚŐįĬŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬȮĩŊŀĺƞŅěŃœħƟĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĬƞĬŀĬĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬŀŅěĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŒľĴƞĬňŘȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒĬœĴƞĝƟŅıĺĔŏĕŅěŃŏĶŇŗĴĶŌƟĽŉĔĴňĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮĨńŘĚėņĩŅĴŐĸŃŐĽĺĚľŅėņĨŀĭȮ
ŐĸŃŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬȮĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚıĺĔŏĕŅěŃŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŉŘĬ 
 SomobutȮ&2557) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮŏėĸŖħĸńĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (7 Tips for 
Creating a 21st Century Learners) ĪķļġňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Constructivism)ȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭőėĶĚĚŅĬĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚėƟĬėĺƟŅĭńĬħŅĸŒěȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚŏėĸŖħĸńĭŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ ĴňħńĚĬňŘ 
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 1.  ĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴ (Question Asking) ěŅĔĬńŘĬĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅ
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
 2.  ĪņĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮ&Connections'ȮŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
&Relevance' ĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıĺĔŏĕŅĔņĸńĚěŃœħƟĽńĴįńĽȮĵŉħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ
ĭĪĭŅĪĕŀĚıĺĔŏĕŅŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĬŅėĨěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚĨĸŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
ıĺĔŏĕŅ 
 3.  įĽĴįĽŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Life-Long Learning Skills'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĪńĔļŃŀŊŗĬȮŕȮ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 4.  ĔŅĶĽŀĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ&Differentiate Instruction'ȮėĬĽŀĚėĬœĴƞĴňĪŅĚĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏľĴŊŀĬĔńĬľĶŊŀĴňěŋħŐĕŖĚŏľĴŊŀĬĔńĬ 
 5.  ŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Facilitator' ŐĪĬĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĽŀĬȮŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĭĭ
ĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĻĨĺĶĶļȮ21 ėĶŌěŃĔĸŅĵŏĮƦĬȮŴįŌƟĝňŘŐĬŃŵȮıĶƟŀĴĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĸĚĴŊŀĪņ 
 6.  ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħĕŉŘĬįƞŅĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŒľƟľŅĺŇīňȮĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Build a Learning Community'ȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħŏıŊŗŀőŀĭĶŀĭ
ĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮěņėņıŌħŏħŇĴ ŕȮĪňŗĺƞŅȮŴĨƟŀĚŒĝƟĪńŘĚľĴŌƞĭƟŅĬŵȮœħƟľĶŊŀœĴƞ ĴńĬŏĮƦĬŐĭĭĬńŘĬŀĵƞŅĚ
ŐĪƟěĶŇĚ 
 7.  ŒľƟėŋĦėƞŅĪŅĚŏĸŊŀĔĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭ-ĴŅĨĶĔŅĶħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Assessments'Ȯ
ŒĝƟŐĸŃŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚħƟĺĵ 
 Hudson (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĺŇīňŒĬĔŅĶĴŀĭĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮ&3ȮWays to Give Students the 0/st Century Skills they Need to 
Succeed) ħńĚĬňŘȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀĬŅėĨĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗěņŏĮƦĬȮ
ŀŅěĲƤĚħŌĞŘņĞŅĔȮŐĨƞĴňėĺŅĴĽņėńĠĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔŐľƞĚőĸĔħŇěŇĪńĸĪňŗĔƟŅĺœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĨƟŀĚĪŋƞĴŏĪŏĺĸŅĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗħňȮĬŅĵěƟŅĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĪńĔļŃ
ĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĞŉŗĚĴńĔěŃĴŅĔȮ&ľĶŊŀ
ĴŅĔĔĺƞŅ'ȮėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĜıŅŃĪŅĚ 
 įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĨŊŀĬĺƞŅŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨŒĬĨĸŅħĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶľĶŊŀ
ıĬńĔĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĨƟŀĚĔŅĶȮ őĸĔŐľƞĚėĺŅĴěĶŇĚ ȮľĶŊŀĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚ
ŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚœĶƟĪňŗĨŇȮĬƞŅŏĽňĵħŅĵĪňŗĬńĔŏĶňĵĬľĸŅĵėĬœĴƞœħƟĪņĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŏľĸƞŅĬňŘȮěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚ Association of American College and Universities ıĭĺƞŅĴň
ĬŅĵěƟŅĚĬƟŀĵĔĺƞŅ 1 ŒĬ 3 ĪňŗŏĝŊŗŀĺƞŅĭńĦĤŇĨěĭŒľĴƞıĶƟŀĴĽņľĶńĭőĸĔŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬ 
 ėņĽńŗĚĶŃħńĭĝŅĨŇȮŏĝƞĬȮESSA ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵŏĜıŅŃĶńģŐĸŃėĺŅĴ
ıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĶńģĴňŐĬĺėŇħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĪňŗěŃĝƞĺĵįŌƟĬņŏĕĨĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıĶƟŀĴŒĬŀĬŅėĨȮŐĨƞıĺĔ
ŏĕŅœĴƞœħƟŒľƟėņŐĬŃĬņĺƞŅĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶŐĬŃĬņĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗěņŏĮƦĬŒľĴƞŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚœĶ
ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅěŃĴňįĸŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮėņĩŅĴĔŖėŊŀěŃĪņĵńĚœĚŒľƟıŀħňĔńĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĨŅĶŅĚŏĶňĵĬĪňŗŀńħ
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ŐĬƞĬŀĵŌƞŐĸƟĺȮĔŅĶĻŉĔļŅĶŀĭħƟŅĬŐĭĭȮ360ȮŀĚĻŅĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴħŋĸĶŃľĺƞŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĪńĔļŃŒĬőĸĔ
ŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬŐĸŃĽńĚėĴőħĵĶĺĴ ĞŉŗĚȮ5ȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀŏĶŇŗĴĨƟĬ ĴňħńĚĬňŘ 
 1.  ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮ&Use Modern Technology)ȮĺŇīňĪňŗĝŅĠĜĸŅħŒĬĔŅĶĨƞŀĽŌƟĔńĭ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀĔŅĶŒĝƟĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĩŌĔĩńĔĪŀŏĕƟŅĔńĭȮ
DNA ĕŀĚėĬȮGeneration Z ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮőĮĶŐĔĶĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬŀĬŅėĨŀŀĬœĸĬƢěŉĚŐĪĭěŃ
œĴƞĨƟŀĚŒĝƟĽĴŀĚĴŅĔȮĞŀĲĨƢŐĺĶƢĺŅĚŐįĬŀŅĝňıŀŀĬœĸĬƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŒĝƟŒĬ
ĔŅĶėĸŇĔȮĮƤħȮŐĨŃȮŐĸŃőıĽĨƢȮőħĵěŃĬņŏĽĬŀĭĪŏĶňĵĬŐĭĭőĨƟĨŀĭœħƟŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮ
ŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅı-ȮėĺŅĴĩĬńħĪňŗĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœĨĶƞĨĶŀĚĩŉĚėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĪńĔļŃȮ
ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĺŅĚŐįĬĽņľĶńĭŀĬŅėĨȮŒĬȮXello ĴňĔŅĶİƤĚĭĪŏĶňĵĬŏĜıŅŃĶŃħńĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĺńĵœĺƟŒĬőĮĶŐĔĶĴĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŏĔĶħȮK-12ȮȮĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏıŊŗŀ
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶőĨƟĨŀĭŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭ
ĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬŐĭĭŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ĝńŘĬŏĶňĵĬľĶŊŀĪņĬŀĔŏĺĸŅŏĶňĵĬĔŖœħƟȮőĮĶŐĔĶĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬŀĬŅėĨĪńŘĚľĴħœĴƞœħƟĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮȮĴŀĚľŅőĞĸŌĝńĬĪňŗĬņŏĽĬŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĜıŅŃĭŋėėĸŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĪňŗĔņľĬħŏŀĚĨŅĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĮƚŀĬĕƟŀĴŌĸœĺƟĔƞŀĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘėŋĦĵńĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮıĶƟŀĴľĸńĔĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽĴńĵŒľĴƞĪňŗĴňĸńĔļĦŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ŏľĴŊŀĬŐŀĮĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĝŀĭŒĝƟŀĵŌƞŐĸƟĺȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĽņľĶńĭŏĕĨĕŀĚėŋĦ 
 2.  ĽĶƟŅĚĶŅĔģŅĬĪňŗĴńŗĬėĚőħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞŏĬŇŗĬ ŕȮ&Build a Solid Foundation by 
Starting Early)ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃĔŅĶİƗĔİĬȮŏĝƞĬȮŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĬŇĽńĵĪňŗħňĵŇŗĚėŋĦŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĝňĺŇĨŏĶŖĺŏĪƞŅœľĶƞĔŖěŃĵŇŗĚĨŇħĬŇĽńĵĬńŘĬȮŴĔŅĶĺŇěńĵŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏħŖĔȮŕȮĽŅĴŅĶĩȮ
űĽĶƟŅĚĬŇĽńĵŲȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŅĶĴĦƢĕŀĚıĺĔŏĕŅœħƟȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚ
ėĺŅĴőĬƟĴŏŀňĵĚĪňŗěŃĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĵńĚėĚĴňŀĵŌƞŏıŊŗŀěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴľŋĬľńĬıĸńĬ
ŐĸƞĬľĶŊŀĔŅĶėŇħȮűĬŀĔĔĶŀĭŲȮ ȮĨŅĴĶŅĵĚŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮCambridge ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĬŇĽńĵ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏħŖĔŏĸŖĔ ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮBrown ıĭĺƞŅĬŇĽńĵŏľĸƞŅĬńŘĬĽŅĴŅĶĩľĵńŗĚĶŅĔĸŉĔ
œħƟĨńŘĚŐĨƞŀŅĵŋȮ9ȮĕĺĭħƟĺĵŏľĨŋĬňŘĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĶŋƞĬĔƞŀĬěŉĚŐĬŃĬņŐĬĺėŇħĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœħƟħňĔĺƞŅ 

 ĪńĔļŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĨĬŏŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬ
ĨĬŏŀĚĽŅĴŅĶĩĶĺĴŏĕƟŅĔńĭŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŒħĔŖœħƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶĮƤěěŋĭńĬȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬ
ĽĶƟŅĚĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽŀĭĩŅĴĨĸŀħĝňĺŇĨĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮőĮĶŐĔĶĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬŀĬŅėĨŀŀĬœĸĬƢıĶƟŀĴĭĪŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵ
ĝƞĺĵŒľƟœĴƞĨƟŀĚėŅħŏħŅěŅĔĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŏĴŊŗŀěńħĔĶŀĭħƟĺĵ
ĺŇīňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĔĶħȮŐĴƟŐĨƞĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŀŅĵŋĬƟŀĵĔŖĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽĬŒě
ĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔńĭŏıŊŗŀĬȮĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶŏıŇŗĴ
įĸįĸŇĨȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃŏĽƟĬĪŅĚŀŅĝňıȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬ
ėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĪńŗĺœĮ 
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 3.  ĽŅĬĪńĔļŃŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĪŋĔŏĶŊŗŀĚȮ&Weave Real-World Skills into 
Every Subject) ĺŇĝŅȮŴĔŅĶĚŅĬŐĸŃŀŅĝňıŵȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴĨńĺĨƞŀĨńĺĔńĭĪňŗĮĶŉĔļŅŐĬŃŐĬĺœĴƞėĺĶ
ŏĮƦĬŏıňĵĚŏĺĸŅŐĸŃŏĮƦĬĽĩŅĬŏħňĵĺĪňŗĬńĔŏĶňĵĬėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭŀĬŅėĨĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĴň
őŀĔŅĽĪňŗĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮěŃĶĺĴŏĕƟŅĔńĭľĸŅĵĺŇĝŅȮŒĬĨŀĬŐĶĔĽŇŗĚĬňŘŀŅěħŌŏľĴŊŀĬŏĮƦĬĚŅĬĽņľĶńĭĬńĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĔĔĺƞŅȮŐĨƞĩƟŅĪņĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĭƞŀĵėĶńŘĚȮĔŖĽŅĴŅĶĩįĽĴįĽŅĬĔńĬœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě ŏĴŊŗŀħŌĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĽƞĺĬŒľĠƞĽŅĴŅĶĩĬņœĮĩńĔĪŀŏĮƦĬĺŇĝŅŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮȮŐĬĺėŇħĬńŘĬœħƟŐĔƞȮ 
 - ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 8ȮĝńŘĬŏĶňĵĬĝňĺĺŇĪĵŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&ĔńĭėŌƞŒĬľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ' 
 - ĳŅļŅŀńĚĔķļ 8ȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŀŅĵŋĬƟŀĵȮŏĝƞĬȮĬńĔŏĶňĵĬŏĔĶħȮ2ȮĕŀĚȮSusannah Young 
ĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕňĵĬőħĵŀīŇĭŅĵėĺŅĴėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅĔńĭŏıŊŗŀĬȮĨŀĭėņĩŅĴȮŐĸŃĪƟŅĪŅĵĔńĬ
ŐĸŃĔńĬŒľƟĽņĶĺěėĺŅĴėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅĔƞŀĬĪňŗěŃľĵŇĭħŇĬĽŀĕŉŘĬĴŅ 
 - ĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ 8ȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏıňĵĶȮĔŅĶėĺĭėŋĴ
ĨĬŏŀĚȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴŒĬĭŋėėĸĪŅĚĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ 
 - ıĸĻŉĔļŅ 8ȮŏĽĬŀőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴįƞŅĬ
ŏĔĴĔňĿŅŐĸŃĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕ 
 ĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĭĭĭŌĶĦŅĔŅĶŐĪĬĪňŗěŃŏıŇŗĴŏĮƦĬĺŇĝŅȮ ıŇŏĻļ ȮŒĬĺŇĝŅĪňŗŏĸŊŀĔ
ŏĮƦĬĔŋĠŐěĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĔŅĶŒĝƟŐĬĺĪŅĚĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃěŃĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 4.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage a Collaborative 
Learning Environment) ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŐľĸƞĚĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮȮĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚőħĵĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņĽŇŗĚĪňŗœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬȮŕȮįƞŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĔĸŋƞĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃľĸńĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗĬŅĵěƟŅĚĴŀĚľŅĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔĭŅĚĮĶŃĔŅĶĪňŗıĺĔŏĕŅŀŅěŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬŀŇĽĶŃŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĽĴĴĨŇȮ
ĭĪĭŅĪĽĴĴĨŇŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚȮľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟőėĶĚĚŅĬŏıŊŗŀħŌĺƞŅŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚ
œħƟŀĵƞŅĚœĶȮıĺĔŏĕŅĵńĚĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭŐĬĺėŇħŒľĴƞŀŊŗĬ ŕȮħƟĺĵĺŇīňĬňŘ 

 ĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺĔŖŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩěƟŅĚĚŅĬœħƟ ŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıŀŊŗĬ ŕȮĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĔŅĶ
ěņĸŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĽņĶĺěȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĬņŏĽĬŀĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮ őĸĔŐľƞĚėĺŅĴěĶŇĚ ȮŏĝƞĬȮŐįĬ
ĽņĶŀĚħƟŅĬŀŅĝňıȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĚŅĬȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŅĝňıȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮŐĸŃėĺŅĴĽĴħŋĸ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪņĚŅĬ-ĝňĺŇĨȮěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĮƤěěńĵĭŅĚĮĶŃĔŅĶĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŀŅĝňı
ĪŋĔŀĵƞŅĚ 
 5.  ĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Make Learning Real-
World Relevant) ĬńĔŏĶňĵĬľĸŅĵėĬœĴƞœħƟœĨĶƞĨĶŀĚĩŉĚŀĬŅėĨĕŀĚĨĬĴŅĔĬńĔěĬĔĶŃĪńŗĚĩŉĚĮƖĽŋħĪƟŅĵ
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ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĴńīĵĴĮĸŅĵȮěŅĔĬńŘĬĴńĔěŃŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŐĸŃĨŊŗĬĨĶŃľĬĔŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅŏĶƞĚĽņĶĺěĨńĺŏĸŊŀĔ
ĪňŗĴňĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŐĵƞĚĝŇĚĪňŗĭƟŅėĸńŗĚœħƟőħĵŒľƟĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĺƞŅ
ĪńĔļŃŐĸŃŐĬĺėŇħĭŅĚŀĵƞŅĚěŃĩŌĔĬņœĮŒĝƟŒĬőĸĔŐľƞĚȮ ėĺŅĴěĶŇĚ ȮœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŏĶŅĴńĔěŃœħƟĵŇĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĭƞĬĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃœĴƞȮ ŒĝƟ ȮĨĶňőĔĦĴŇĨŇľĶŊŀŏėĴňŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚȮŐĸƟĺĮĶŃŏħŖĬœľĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟ ėĶŌĴň
ľĬƟŅĪňŗŐĭƞĚĮƤĬȮŴĮĶŃŏħŖĬŵȮĔńĭıĺĔŏĕŅĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĪńĔļŃĪŅĚĽńĚėĴĞŉŗĚĴńĔěŃœĴƞėƞŀĵŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚŀƟŅĚŀŇĚėŋĦĸńĔļĦŃŀŅĝňıĪňŗĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅ
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŅĶȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĸŃĝňĺŇĨŒĬĺńĵįŌƟŒľĠƞŏĴŊŗŀŒħŐĸŃŀĵƞŅĚœĶȮŒĬȮXello ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶĽņĶĺěŀŅĝňıŐĸŃ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĨŅĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃėĺŅĴĝŀĭĪňŗĨńĺŏŀĚĶŃĭŋȮŐĨƞĸŃŀŅĝňıěŃĨŇħŐĪŖĔħƟĺĵĪńĔļŃŏĜıŅŃĪňŗěņŏĮƦĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĳŅıĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮıŇěŅĶĦŅĬņįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĽŅĕŅĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟ
ŏľŖĬĭĪĭŅĪŒĬĝŋĴĝĬȮıĺĔŏĕŅěŃœħƟŏĕƟŅŒěœħƟħňĕŉŘĬĺƞŅĪńĔļŃŒħĭƟŅĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃěņĺńĬĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮȮĔŅĶĪĭĪĺĬėņŀīŇĭŅĵĚŅĬȮĨņŐľĬƞĚŀŅĽŅĽĴńėĶȮľĶŊŀĭĪĭŅĪĔŅĶİƗĔĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĬƟĬ
ĮĶŃŏĳĪĕŀĚĪńĔļŃĪňŗĬŅĵěƟŅĚĔņĸńĚĴŀĚľŅĩŊŀŏĮƦĬŐĭĭİƗĔľńħĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭŀŅĝňıŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 ĽĶŋĮ ŏĴŊŗŀĽńĚėĴĴňĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚȮŏĕƟŅŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦœĴƞĺƞŅıĺĔŏĕŅĺŅĚŐįĬěŃŏĶňĵĬĽŅĕŅŒħľĶŊŀĪņĚŅĬŒħȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮ
őĮĶŐĔĶĴŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬŀĬŅėĨŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅěŃĶŌƟĽŉĔıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶŇŗĴ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĪńĔļŃŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĕƟŅĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĨńŘĚŐĨƞŏĬŇŗĬȮŕȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝňĺŇĨȮįĸĸńıīƢėŊŀŀŃœĶ ĬńĔŏĶňĵĬěŃĶŌƟĽŉĔĴňıĸńĚŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭľĸńĚ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅŐĸŃőĸĔŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬ 
 Dimitriadis (n.d.) ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĶŌƟĩŉĚıĸńĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭ
ĔŅĶĽŀĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮMandi ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŏėĵıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŒľƟĔńĭȮ?sqrp_jg_lȮEmtcplkclrŲqȮBcn_prkclrȮ
of Education ŏīŀľĸĚŒľĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮDesign Thinking ŐĸŃĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬĽņľĶńĭŀĬŅėĨȮŏīŀœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ12ȮĺŇīňĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ21ȮħƟĺĵȮMakers Empire (12 Ways to Help Students Develop 21st Century Skills with 
Makers Empire) ħńĚĬňŘ 
 ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬĨńĺĬńĔŏĶňĵĬĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĪńĔļŃĪňŗŏĶňĵĔ
ĔńĬĺƞŅȮ ıŊŘĬģŅĬ  ŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ4Cs ėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮŐĸŃ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬȮ ıŊŘĬģŅĬŒľĴƞ  ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘėŊŀĪńĔļŃȮĬŇĽńĵȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅ
ěŃĨƟŀĚĪņŒľƟĽņŏĶŖěĪńŘĚŒĬĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĸƞĬĽĬŋĔ ĞŉŗĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶıŇĴıƢȮ3ȮĴŇĨŇĽŅĴŅĶĩ
ĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅıŊŘĬģŅĬŒľĴƞĪňŗĽņėńĠŏľĸƞŅĬňŘœħƟ őħĵȮ12ȮĺŇīňĪňŗŏĶŅĝŊŗĬĝŀĭĪňŗĪņŒľƟıŊŘĬģŅĬŒľĴƞŏľĸƞŅĬńŘĬ
ŏĔŇħĕŉŘĬ 
 ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĬŉĔėŇħȮŐĚƞėŇħȮėņĩŅĴŐĸŃĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
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 1.  ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħőħĵŒĝƟĞŀĲĨƢŐĺĶƢĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ3ȮĴŇĨŇ
ĕŀĚȮMakers Empire ıĺĔŏĕŅěŃĽŊŗŀĽŅĶŐĬĺėŇħĕŀĚȮ ŏĕĨıŊŘĬĪňŗ ȮľĶŊŀȮ ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒě ȮľĶŊŀȮ ŀėĨŇ Ȯ
ľĶŊŀȮ ĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚĽńĨĺƢ ȮœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 2.  ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇŒĬĕĦŃŀŀĔŐĭĭŒĬĶŌĮŐĭĭȮ3ȮĴŇĨŇȮĕńŘĬĨŀĬŒħĪňŗ
ıĺĔŏĕŅĪņȮıĺĔŏĕŅĨńħĽŇĬŒěŀŀĔŐĭĭŀŃœĶ 
 3.  ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬȮŕȮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕŀĚıĺĔŏĕŅȮıĺĔŏĕŅěŃŒĝƟĲƖŏěŀĶƢĽņľĶńĭŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬȮMakers Empire ŏıŊŗŀ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚœĶ 
 ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration)ȮĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ ĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃėĺĭėŋĴ
ėĺŅĴėŇħȮĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĔĸŋƞĴ  
 4.  ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĶńĭįŇħĝŀĭŒĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒľĠƞȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗȮQrȮKgaf_cjŲqȮAmjjcecȮĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ĽĩŅĬňŀĺĔŅĻĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴȮĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĜıŅŃĽƞĺĬ
ĕŀĚĽĩŅĬňŀĺĔŅĻŐĸŃĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽƞĺĬĬňŘŏĕƟŅĔńĭĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭőħĵĶĺĴĕŀĚ
ĽĩŅĬň 
 5.  ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĶƞĺĴĔńĬȮĨńĺŀĵƞŅĚĬňŘĴŅěŅĔȮ
QrcnfclŲqȮQafmmjȮĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀľŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟĺĵĺŇīňŏħňĵĺȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĚŅĬŏħňĵĺĔńĬ ŏĶŅěŃœħƟŏľŖĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗ
ĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĨƞŅĚĔŖŏıŇŗĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒľĴƞĕŀĚĨĬĸĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ ĔŅĶŀŀĔŐĭĭěŃĩŌĔȮ
 ĽƞĚĨƞŀ ȮœĮŏĶŊŗŀĵ ŕȮěĬĔĺƞŅįĸĸńıīƢĽŋħĪƟŅĵŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔİƖĴŊŀĔŅĶŏıŇŗĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĔĸŋƞĴ  
 ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ (Critical Thinking)ȮĔŅĶĴŀĚĮƤĠľŅŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŏĶŊŗŀĚŐĸŃŐĬĺėŇħŀŊŗĬȮŕ  
 6.  ŏĽĬŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŒľƟıĺĔŏĕŅĶŃĭŋŏĶŊŗŀĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬľĶŊŀĮƤĠľŅĪňŗĴň
ŀĵŌƞȮőħĵĔŅĶĔņľĬħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟėƟĬľŅĮƤĠľŅȮĴńĬėŊŀĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ
ŏĴŊŗŀĨƟŀĚĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃőŀĔŅĽ 
 7.  ĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨńŘĚėņĩŅĴĕŉŘĬŏŀĚŐĸŃĨŇħėņĩŅĴĭĬĔņŐıĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅĕĦŃĪňŗıĺĔŏĕŅĔņĸńĚŀŀĔŐĭĭȮŏĝƞĬȮĵńĚĴňĺŇīňĪňŗħňĔĺƞŅĬňŘŒĬĔŅĶĔĶŃĪņ 
ľĬŉŗĚȮŕȮľĶŊŀœĴƞ ŐĸƟĺěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 8.  ĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĽĶƟŅĚŏĔĦĤƢĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕŀĚıĺĔŏĕŅŐĸŃ
ŒĝƟŏĔĦĤƢĬňŘŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĪňŗıĺĔŏĕŅĽĶƟŅĚĕŉŘĬ 
 ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Creativity)ȮĽĶƟŅĚŐĸŃĪħĽŀĭŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮ ĴňĬĺńĨĔĶĶĴ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĔĸƟŅœħƟĔĸƟŅŏĽňĵ  
 9.  ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĝƞĬȮŀŀĔŐĭĭĺŇīň
ĔŇĬĽĮŅŏĔŖĨĨňŘĪňŗħňȮľĶŊŀĽĶƟŅĚĭƟŅĬŒĬİƤĬĕŀĚėŋĦ 
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 10.  ŏıŇŗĴĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃŒĝƟĺŇĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĝƞĬȮĭƟŅĬŒĬİƤĬĨƟŀĚŒĝƟŀŇģȮ100ȮĔƟŀĬŏĪƞŅĬńŘĬȮľĶŊŀĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶĔŇĬĽĮŅ
ŏĔŖĨĨňŘőħĵĨƟŀĚĴňŏħŊŀĵŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 11.  ŏıŇŗĴĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮŐĸŃ
ĺŇīňŀŊŗĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĝƞĬ,ȮĭƟŅĬŒĬİƤĬĨƟŀĚŒĝƟȮ100ȮĭĸŖŀĔıŀħňȮĴŇĜŃĬńŘĬȮĽŅĶĸŃĸŅĵĮŅŏĔŖĨĨňŘĨƟŀĚĴň
ĲƤĬŏĲƘŀĚ 
 12.  ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħĔƞŀĬĪňŗěŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĽņľĶńĭőĞĸŌĝńĬĪňŗ
ŀŀĔŐĭĭœĺƟȮıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩėŇħȮ100 œŀŏħňĵŒĬȮ10 ĬŅĪňœħƟľĶŊŀœĴƞ ėĺŅĴėŇħĪňŗĭƟŅĪňŗĽŋħĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħœħƟ
ėŊŀŀŃœĶ ŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬĩƟŅıĺĔŏĕŅĴňŏĚŇĬĪńŘĚľĴħŒĬőĸ 
 Mansori (2019) ŏĮƦĬŀħňĨėĶŌĽŀĬȮESL ŐĸŃĮƤěěŋĭńĬħņĶĚĨņŐľĬƞĚįŌƟěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ
Participate Learning œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 
ŐĸŃȮSDGS (Empowering student action through 21st century skills and the SDGS) őħĵ
ľĸńĔĔŅĶĝňŘĬņĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟőėĶĚĔŅĶŐĸŃĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬįƞŅĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ
ĕŀĚĽľĮĶŃĝŅĝŅĨŇȮ&The United Nations Sustainable Development Goals : SDGs) ėĶŌĪńŗĺőĸĔ
ĵŀĴĶńĭȮSDG ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃħƟĺĵŏľĨŋįĸĪňŗħňȮ 
 ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĬņĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬœĮŒĝƟĔńĭĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃĪňŗŀŊŗĬȮŕȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĴňıĸńĚĸŉĔĞŉŘĚŐĸŃĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮĬńĔŏĶňĵĬĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĶŌƟĽŉĔĴňıĸńĚěŅĔ
ĴńĬȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĪňŗĬņőħĵĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀĪņŒľƟőĸĔ
ĬƞŅŀĵŌƞĕŉŘĬȮŐĸŃėĶŌŒľƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŐĔƟĮƤĠľŅĶŃħńĭőĸĔĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟ
ŏĶŇŗĴĨƟĬıńĥĬŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĞŉŗĚȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħȮĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŐĸŃŒĬĪňŗĪņĚŅĬŐĸŃŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
 ĔĶŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĕŀĚȮP21ȮŐĭƞĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĸƞŅĬňŘŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĮĶŃŏĳĪȮ
œħƟŐĔƞȮĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮȮĪńĔļŃħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮȮ
ĔĶŀĭĬňŘĵńĚĶĺĴĩŉĚľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 - ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĪńŗĺőĸĔȮ&Global Awareness)  
 - ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŏĻĶļģĔŇěīŋĶĔŇěŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&Financial, Economic, Business, 
and Entrepreneurial Literacy)  
 - ėĺŅĴĶŌƟľĬƟŅĪňŗĕŀĚıĸŏĴŊŀĚȮ&Civic Literacy)  
 - ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮ&Health Literacy)  
 - ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&Environmental Literacy) 
 ĝŋħĶŌĮŐĭĭŏľĸƞŅĬňŘįĽĴįĽŅĬŏĕƟŅĔńĭȮSDG ĪńŘĚľĴħŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ
ĴňĴŅĔĴŅĵŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĸńĔĔŅĶĝňŘĬņȮŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮĶŌƟĽŉĔŏĝŊŗŀĴőĵĚȮŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĴŅħŌĔńĬ
ĺƞŅľĸńĔŐĨƞĸŃĕƟŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘȮėŊŀȮ 
 1.  ŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮ&Pay Attention)ȮŏĴŊŗŀŏĶŅŒĽƞŒěŏĶŅěŃŏĶŇŗĴŏľŖĬĮƤĠľŅȮŏĕƟŅŒěĽŅŏľĨŋŐĸŃ
ĨĶŃľĬńĔĺƞŅĝŋĴĝĬĕŀĚŏĶŅŀŅěħŌŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĽƞĺĬŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚőĸĔȮĬňŗėŊŀěŋħĪňŗĪńĔļŃħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮĽŊŗŀȮŐĸŃ
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ŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĴňĭĪĭŅĪȮŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĬňŘŐĸŃėĺŅĴŏľĴŊŀĬŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŀĵƞŅĚœĶŒĬĽĩŅĬĪňŗŏľĸƞŅĬňŘĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚıŉŗĚıŅĪńĔļŃĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬħŇěŇĪńĸȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňıĺĔŏĕŅ
ŀŅěĮĶŉĔļŅŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŒĬľńĺĕƟŀĬňŘŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĬńĔŏĶňĵĬěŃĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĪńĔļŃĔŅĶĶńĭĶŌƟĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮŏıŊŗŀėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŏĔňŗĵĺĔńĭĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĽħĚŒĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗıĺĔŏĕŅ
ŀƞŅĬ 
 2.  ĶŌƟĽŉĔŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮ&Feel Connected) ŏĴŊŗŀŏĶŅĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĶŇŗĴıńĥĬŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮƤĠľŅŏĶŅěŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀĽŅĶŐĸŃĕƟŀĴŌĸĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńŘĚĕŀĚŏĶŅŏŀĚŐĸŃĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮȮŏĶŅŀŅě
ĽĚĽńĵĺƞŅŏĶŅěŃĪņŀĵƞŅĚœĶĩƟŅőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĝŋĴĝĬĕŀĚŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĬŘņĽŃŀŅħœħƟ  ľĶŊŀľŅĔŏĮƦĬ
ĭĶŇĭĪĕŀĚŏĶŅŏŀĚȮŏĶŅěŃĪņŀĵƞŅĚœĶĩƟŅŏĶŅœĴƞĴňĬŘņĽŃŀŅħŒĝƟȮŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĔƟŅĺŏĕƟŅĽŌƞıŊŘĬĪňŗŐľƞĚĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞ
ĬňŘıĺĔŏĕŅěŃŏĶŇŗĴıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃŀŅĶĴĦƢĞŉŗĚĭńĚėńĭŒľƟıĺĔŏĕŅĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽŀĬȮSDG 
ĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽŃıŅĬŏĝŊŗŀĴĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĺŇīňėŇħȮĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃ
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĪňŗĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴŀĭŒľƟȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĝƞĺĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭėņĨŀĭĕŀĚėņĩŅĴŏĶŅȮěŃĪņŀĵƞŅĚœĶľĶŊŀŏĶŅěŃĪņŀŃœĶœħƟĭƟŅĚ ĬńĔŏĶňĵĬŒĬȮ
North Carolina ŀŅěœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĔķĨĬŘņőĸĔőħĵĨĶĚįƞŅĬőŀĔŅĽŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĽĴŊŀĬěĶŇĚ
ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬŀňĔĞňĔľĬŉŗĚĕŀĚőĸĔȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬŒĬĳŅıĵĬĨĶƢĽŅĶėħňȮľĶŊŀŏĶňĵĚėĺŅĴȮĳŅıĩƞŅĵıĺĔŏĕŅ
ŀŅěœħƟĵŇĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚŒėĶĭŅĚėĬŒĬŀňĔĞňĔľĬŉŗĚĕŀĚőĸĔĪňŗĨƞŀĽŌƟĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĶŃħńĭőĸĔŐĸŃĶńĭĶŌƟĺƞŅ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĬńŘĬĽƞĚįĸĨƞŀŏĶŅĪŋĔėĬȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪńŘĚľĴħěŃĪņŒľƟľĸńĔĔŅĶĶŌƟĽŉĔŏĝŊŗŀĴőĵĚ 
 3.  ŏĶŇŗĴĮĢŇĭńĨŇȮ&Take Action) ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮƤĠľŅĶŃħńĭőĸĔħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒě
ŒĽƞȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěıĺĔŏĕŅĔŖıĶƟŀĴĪňŗěŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮŏĴŊŗŀėĶŌŐĬŃĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭőėĶĚĚŅĬŐĸŃĮƤĠľŅ
ŏĮƦĬģŅĬ ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĪňŗěŃĪņŒľƟıĺĔŏĕŅŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĝŋĴĝĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮıĺĔŏĕŅıńĥĬŅĴŋĴĴŀĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬ
ĭŋėėĸĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭıĺĔŏĕŅȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĪńĔļŃĽņėńĠĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĪňŗĬńĔŏĶňĵĬěŃĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
 Anderson (2020) ŏĮƦĬ Skylar ľĸĚŒľĸŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĳŅĶĔŇěĽƞĺĬĨńĺŒľƟĽņŏĶŖěȮŏĕŅŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬȮDenver ĶńģȮColorado œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĬńĔŏĶňĵĬěŃıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœħƟŀĵƞŅĚœĶ (How can students improve their 21st century 
study skills) ĴňħńĚĬňŘȮ 
 1.  ŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃŀĚėƢĔĶȮ&Focus on building Organization Skills) ŀĚėƢĔĶ
œĴƞŒĝƞĪŋĔŀĵƞŅĚȮŐĨƞĴńĬėƞŀĬĕƟŅĚĽņėńĠȮŏĶŅĝŀĭėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĕŀĚĸŇĲĨƢĽĔňȮĸŇĲĨƢĽĔňĝƞĺĵŒľƟėŋĦŏĸƞĬĽĔňœħƟ
ľĶŊŀœĴƞ œĴƞœħƟľĶŀĔȮŐĨƞĴńĬĝƞĺĵŒľƟėŋĦœħƟŏĸƞĬĽĔňŏĶŖĺĕŉŘĬĴŅĔȮŀĚėƢĔĶœĴƞœħƟĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ
ŐĨƞĝƞĺĵĔņěńħĕĵŃĪńŘĚľĴħĪňŗĕńħĕĺŅĚœĴƞŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľŅĔėŋĦĨƟŀĚĔŅĶĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħŀĚėƢĔĶŒľƟ
ĸĚĪŋĬŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭıĺĔŏĕŅȮ 
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 2.  ŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ&Focus on Building Academic Skills) ĪńĔļŃ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĪńĔļŃĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮėŋĦěŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚœĶ ėŋĦĔņĸńĚĪņŀŃœĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
ŏĴŊŗŀĕƟŀĴŌĸĭŅĚŀĵƞŅĚŏĕƟŅľŅėŋĦĴńĬěŃĵńĚėĚŀĵŌƞœľĴľĶŊŀěŃĸŊĴ ĺŇīňĪňŗħňėŊŀȮľŅıŊŘĬĪňŗĪňŗěŃĪņĚŅĬŐĸƟĺĸĚĴŊŀĪņ 
 3.  ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚėŋĦȮ&Focus on Building your 
Intrinsic Motivation) ıƞŀŐĴƞĕŀĚėŋĦœĴƞĽŅĴŅĶĩĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĪĬėŋĦœħƟȮıĺĔŏĕŅœĴƞŒĝƞėĬĪňŗ
ěŃĨƟŀĚĽńĴįńĽĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦŒĬĪƟŅĵĪňŗĽŋħȮľĶŊŀőŀĔŅĽĪňŗėŋĦıĸŅħœĮȮľŅĔėŋĦœĴƞĶŌƟĺƞŅěŃŏĶŇŗĴěŅĔ
ĨĶĚœľĬŒľƟĸŀĚėŇħĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚȮŕȮŏıĶŅŃœĴƞĴňŒėĶĨƟŀĚŏįĝŇĠĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĪĬėŋĦȮœĴƞĴň
ŒėĶěŃĪņŒľƟėŋĦĴňĶŅĵœħƟȮŐĨƞĩƟŅėŋĦĶŌƟĺƞŅėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĝňĺŇĨĕŀĚėŋĦĴňėƞŅŀŃœĶȮėŋĦĴňőŀĔŅĽĪńŘĚľĴħĪňŗėŋĦ
ĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėŋĦȮ 
 4.  ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĪńĔļŃľĬŉŗĚėĶńŘĚȮ&Focus on One Skill at a Time) ŀĵƞŅŏıŇŗĚĨĶŃľĬĔœĮȮ
ŀĵƞŅėŇħĺƞŅŏĶŅěŃĕŀŒľƟėŋĦĪŇŘĚĪŋĔŀĵƞŅĚŐĸŃŏĮĸňŗĵĬĝňĺŇĨėŋĦĪńŘĚľĴħȮŏıňĵĚŐėƞŏĸŊŀĔħƟŅĬŒħħƟŅĬľĬŉŗĚȮĸĚĪŋĬ
ŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮŒĬĶŃĵŃĵŅĺėŋĦěŃıĭĺƞŅĴńĬėŋƟĴėƞŅȮĬňŗėŊŀĺŇħňőŀĽńŘĬȮŕȮĪňŗěŃŀīŇĭŅĵĺƞŅŏľĨŋŒħŏĶŅ
ěŉĚŐĬŃĬņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭıŊŘĬĪňŗŏľĸƞŅĬňŘ 
 Beers (2013) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬĽņľĶńĭŀĬŅėĨĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21ȮŐĸŃľĸńĔĶƞĺĴĔńĬȮ&Preparing students for their futures: 21st century skills and the 
common core) ħńĚĬňŘȮ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬĶƞĺĴĕŀĚĴĸĶńģȮ&Common Core State Standards : CCSS) ŏĮƦĬ
ĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĪňŗĽņėńĠŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņľĬħĪńĔļŃĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃŀŅĝňıŒĬ
ŀĬŅėĨȮĴňĔŅĶĶĺĴĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĪńŗĺœĮŏĕƟŅĔńĭĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽŌĨĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮħƟĺĵĔŅĶŏıŇŗĴĪńĔļŃȮ4Cs ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶĬņȮCCSS œĮŒĝƟȮĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟ
İƗĔİĬĪńĔļŃŀńĬĴňėƞŅĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀœĮĨĸŀħĝňĺŇĨȮĞŉŗĚĴňľĸńĔĔŅĶħńĚĬňŘ 
 1.  ĬņŏĬŊŘŀľŅœĮŒĝƟĔńĭőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗŏĶňĵĔĶƟŀĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮƤĠľŅėŇħŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
 2.  ĬņĬńĔŏĶňĵĬœĮĽŌƞėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĝŋħėņĩŅĴĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŀĵƞŅĚ
ıŇĩňıŇĩńĬĞŉŗĚĨƟŀĚĔŅĶėņĨŀĭĪňŗŀŇĚĨŅĴľĸńĔģŅĬěŅĔĕƟŀėĺŅĴȮ 
 3.  ŏĝŊŗŀĴőĵĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĪņĔŅĶĽŊĭĽĺĬȮŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
 4.  ĕŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħŏĝŇĚŀĳŇĮƤĠĠŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
 5.  ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŗĺőĸĔŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħŐĸŃŐĬĺėŇħľĸńĔȮ 
 6.  ĔņľĬħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀĽŌƟĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬĞŉŗĚħŉĚħŌħıĺĔŏĕŅŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮ 
 7.  ŒľƟĔŅĶŀĬŋĠŅĨŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 
 8.  ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěőĸĔĕŀĚıĺĔŏĕŅŏŀĚőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶŌƟĔńĭ
ŏĬŊŘŀľŅŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃŐĬĺėŇħŀŊŗĬȮŕȮ 
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 9.  ŏĬƟĬĔŅĶĽŀĬŒľƟľƟŅĚěŅĔȮŴĔŅĶĶŌƟĕƟŀĴŌĸŵȮœĮĽŌƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
 ĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶĬņĪńĔļŃȮCCSS ŐĸŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀĚŅĬĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěȮĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĨƞŀĽŌƟĔńĭĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĔƞŀŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴĞŉŗĚĔŅĶĩŅĴŐĸŃĨŀĭėņĩŅĴĕŀĚėĬȮŕȮľĬŉŗĚěŃĔĸŅĵŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸŅĵŏĮƦĬĬńĔŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĞŉŗĚŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŃħńĭĽŌĚȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗıĺĔŏĕŅŒĝƟėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮıĺĔŏĕŅŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗŒİƙĶŌƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬ
ĕƟŀėĺŅĴľĸŅĵĮĶŃŏĳĪœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮƤĬĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĬňŗŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĬƞŅĨŊŗĬŏĨƟĬŐĸŃĬƞŅĪŉŗĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĴƟěŃŀĵŌƞĪƞŅĴĔĸŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĶńŘĚŒľĠƞȮŐĨƞĔŖœĴƞŏėĵĴňĝƞĺĚŏĺĸŅŒħŏĸĵĪňŗľĸŅĵėĬěŃŏħŇĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮ
ħƟĺĵĔŅĶĩŊŀĔņŏĬŇħĕŀĚȮCCSS ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21 ŏĶŅěŉĚĴňȮ ĔŅĶĶŃħĴĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭ ȮĕŀĚŐĬĺėŇħŒĬŀĬŅėĨĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃ
ŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚĽņľĶńĭŀĬŅėĨĕŀĚıĺĔŏĕŅȮœĴƞŒĝƞőĸĔŐľƞĚŀħňĨŏľĴŊŀĬŏĶŅ 
 Ross (2017) ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭőĸĔŐĸŃŀħňĨȮCEO ĕŀĚȮPartnership for 
21st Century Learning (P21)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĔĶŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅħƟĺĵĪńĔļŃ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ(Empowering our students with 21st-century skills for today)ȮȮŒĬőĸĔĪňŗŏĮƦĬ
ħŇěŇĪńĸŐĸŃŏĮƦĬőĸĔĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀĩŉĚĔńĬĪńŘĚľĴħĬńŘĬȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬěŅĔĶŃħńĭŏĶŇŗĴĨƟĬěĬĩŉĚĕńŘĬĴňŀŅĝňı
ěŃĨƟŀĚĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮľŅĔŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒľƟĭŋĨĶľĸŅĬŒľƟĴňėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĚŅĬȮ
ŐĸŃĝňĺŇĨȮĴńĬœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏĮƦĬĔĶŀĭĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚ
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĽŅĴŅĶĩŏĨŇĭőĨœħƟŒĬőĸĔĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞľĵŋħĬŇŗĚŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĕŀĚėĬŒĬĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇȮĝŋĴĝĬīŋĶĔŇěĕŀĚŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶıĬńĔĚŅĬĪňŗ
ĴňĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĨĸŅħőĸĔȮŐĸŃŒĬĭŅĚĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĝňĺŇĨıĸŏĴŊŀĚ
ĕŀĚŏĶŅŀŅěŏĔŇħėĺŅĴĶĨŉĚŏėĶňĵħŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĽŌƞőĸĔħƟĺĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĞŉŗĚĔŖėŊŀįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĽńĚėĴȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮĶŌƟŏĪƞŅĪńĬőĸĔħŇěŇĪńĸŐĸŃ
ĶŌƟŏĪƞŅĪńĬőĸĔŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ŀĚėƢĔĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Partnership for 21st Century 
Learning : P21) ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔıĸńĚŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬňŘŒľƟ
ŏĮƦĬěĶŇĚȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟĬņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮīŋĶĔŇěȮŐĸŃĝŋĴĝĬŐĸŃŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĕŀĚĶńģħƟĺĵ
ĽĴŅĝŇĔĔĺƞŅȮ5ȮĸƟŅĬėĬȮĞŉŗĚĪŋĔėĬĪŋƞĴŏĪŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĔĶŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĕŀĚŏĶŅĞŉŗĚœħƟĶńĭŐěƟĚěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀńĬ
ĔĺƟŅĚĕĺŅĚĬňŘŏĬƟĬĵŘņĩŉĚĪńĔļŃȮ4Cs ėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮŐĸŃėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪńĔļŃĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĝňĺŇĨ 
 ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĬŀĬŅėĨŀńĬœĔĸȮĴńĬėŊŀĺńĬĬňŘȮŏĶŅœĴƞĴňŏĺĸŅıŀĪňŗěŃĽŌĠŏĽňĵŒĬĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇĕŀĚŏĶŅŏıŊŗŀŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀňĔŐĸƟĺȮĬńŗĬėŊŀŏľĨŋįĸĪňŗȮ
P21ȮŏĮƕħĨńĺȮűĪńĔļŃŲȮĽņľĶńĭĽńĮħŅľƢĬňŘȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĜŅĵŐĽĚœĮĵńĚĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅĪńŘĚ
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ĮĶŃŏĪĻœħƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠȮŏıŊŗŀĶŃĭŋŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ21ȮŐĸŃŏıŊŗŀŏĬƟĬĪĶńıĵŅĔĶȮĔŅĶĺŇěńĵȮĬőĵĭŅĵȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŋħĪňŗěŃĬņĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĴŅĽŌƞ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĭĪĽĶŋĮĔŅĶĺŇěńĵŒľĴƞĔńĭȮPearson ĞŉŗĚœĴƞŏıňĵĚȮŐĨƞŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬěĬĩŉĚĔŅĶĴňŀŅĝňıŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĶŃĭŋĩŉĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏıŊŗŀĽŀĬ
ŐĸŃĺńħĪńĔļŃĬňŘŒĬĽŏĮĔĨĶńĴȮK-20 (K-20 Spectrum)ȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĚŅĬĕŀĚŏĶŅĝƞĺĵŒľƟėĶŌĶŌƟĺƞŅěŃĬņ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĴŅĽŌƞľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪńĔļŃĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮěŅĔěņĬĺĬȮ79ȮĨńĺŀĵƞŅĚěŃ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮ4Cs ĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅĪŋĔ
ėĬœħƟĶńĭĪńĔļŃĪňŗĨƟŀĚĔŅĶįƞŅĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĪŅĚŏĺŖĭȮőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĕĦŃĪňŗıĺĔŏĕŅĬņȮ4Cs ŏĕƟŅĴŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕȮ
ŏľĸƞŅĬňŘȮěŃĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵŏĬƟĬĵŘņĺƞŅȮ4C ĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĨńŘĚŐĨƞ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝƞĺĚĨƟĬŐĸŃĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬœĮěĬĩŉĚȮSTEAM ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŗĺőĸĔȮőħĵőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĽņľĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
 - ŏħŖĔ ŕȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅĴňŏľĨŋįĸȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬŀĬŅėĨȮ 
 - őĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĸŌĔİƤĚȮ4Cs ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĽńĚėĴȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃŐĶĚĚŅĬŏıŊŗŀĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21  
 - őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŏħŖĔȮŕȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗıĺĔŏĕŅıńĥĬŅĪńĔļŃľĸńĔĕŀĚȮSTEAM (ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇĻĺĔĶĶĴȮĻŇĸĮŃȮŐĸŃ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ'ȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
 - ĬńĔŏĶňĵĬėĺĶĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőĸĔĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĪńŗĺőĸĔȮ 
 ħƟĺĵįĸĸńıīƢıŊŘĬģŅĬŏľĸƞŅĬňŘŐĸŃŐĬĺėŇħȮ4Cs ŏĶŅěŃŏľŖĬĺƞŅľƟŀĚŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬœĴƞŏıňĵĚȮŐĨƞ
ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬěŃıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢįƞŅĬĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃ
ĽŊŗŀĽŅĶŒĬĪňĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĶŅĽŅĴŅĶĩĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅĪŋĔėĬěŃœħƟĶńĭıĸńĚĪňŗěŃ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟĺĵĪńĔļŃĽņľĶńĭĺńĬĬňŘŐĸƟĺ 
 November (2018) œħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬȮ40 ĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Empowering students and teachers for the 21st 
century) ėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŏĺĸŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟĵńĚœĚȮĔŅĶĩĔŏĩňĵĚŒĬĵŋėŏĔƞŅĽĶƟŅĚ
ėŋĦėƞŅĪňŗŐĕƞĚĕńĬĔńĬȮħƟŅĬľĬŉŗĚĴňĕƟŀőĨƟŐĵƟĚĺƞŅėĶŌėĺĶħŉĚėĺŅĴĽĬŒěĬńĔŏĶňĵĬĕĦŃĪňŗĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŀňĔ
ĴŋĴĴŀĚĔĸńĭĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪňŗıĵŅĵŅĴėŇħľŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĕĦŃĪňŗėĶŌĶńĭľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬőėƟĝĪňŗĨŀĭĽĬŀĚ
ŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮħƟĺĵľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃĝŋħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐľĸƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĜńĬŏľŖĬ
ŐĬĺőĬƟĴĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮŀĚėƢĔĶ
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ľĬŉŗĚĪňŗĜńĬĝŊŗĬĝĴŒĬĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŋħėŊŀȮMinistry of Education ŒĬĮĶŃŏĪĻȮ
SingaporeȮŏĮƕħĨńĺőėĶĚĔŅĶ ŴĽŀĬĬƟŀĵĸĚȮŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŵ (Teach Less, Learn More : TLLM) ŒĬ
ĮƖȮ2005 
 őėĶĚĔŅĶȮ ĽŀĬĬƟŀĵĸĚŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴ Ȯ&TLLM)ȮŏĶŅěŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŐĸŃŏĮƦĬŀŇĽĶŃĴŅĔĕŉŘĬȮŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĪňŗĬŀĔŏľĬŊŀœĮěŅĔ
ľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĶńĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŀĵŌƞĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĨĸŀħĝňĺŇĨȮŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅįƞŅĬŏĺŖĭ
ėĶńŘĚľĬŉŗĚĕŀĚĜńĬįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĶƟŀĵĸŃȮ68ȮĶŌƟĽŉĔĺƞŅĕĦŃĬňŘėĶŌĪņĚŅĬľĬńĔĔĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀĩŅĴĩŉĚĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ĝŀĭĶƟŀĵĸŃȮ51ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĪņĚŅĬľĬńĔŏĪƞŅ ŕȮĔńĬȮŐĸŃĶƟŀĵĸŃȮ44ȮĔĸƞŅĺĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬ
ėĺĶĪņĚŅĬŒľƟľĬńĔĕŉŘĬȮėņĩŅĴĪňŗŐĪƟěĶŇĚėŊŀȮŴĔŅĶĪņĚŅĬľĬńĔĕŉŘĬŵȮĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶ 
 ľĬńĚĽŊŀĕŀĚĜńĬȮWho Owns the Learning ĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶŒľƟĚŅĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮƦĬ
ĬńĔŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶěńħĪņŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶėƟĬėĺƟŅľĸńĔĽŌĨĶȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŀŀĔŐĭĭĭĪĝƞĺĵĽŀĬĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐėĽĨƢľĬƟŅěŀȮĪņŒľƟėĶŌĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĺŇħňőŀĽŀĬŐĸŃĪņŒľƟĴň
ĺňħňőŀĽŀĬıĶƟŀĴŒĝƟĚŅĬĭĬőŁĴŏıěĕŀĚėĶŌȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮėĶŌĽŀĬėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŏĔĶħȮ6 ĬŅĴĺƞŅȮEric 
Marcos ŒĬ Santa Monica ĶńģȮCalifornia ĪņŒľƟĜńĬŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅŏĶŅĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨńŘĚŒěŐĸŃėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŗņœĮȮľŅĔėŋĦħŌĪňŗŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚȮEric ėŋĦěŃŏľŖĬĺƞŅěņĬĺĬĔŅĶħŌĕŀĚĭĪĔŅĶĽŀĬ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĭŅĚĭĪĬńŘĬĽŌĚĩŉĚȮ90,000 ėĬ ŏĴŊŗŀĜńĬĽńĴĳŅļĦƢĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĕŅŏĮƦĬĪňŗĝńħŏěĬĽņľĶńĭıĺĔ
ŏĕŅĺƞŅıĺĔŏĕŅĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŏĴŊŗŀĵŇŗĚĕŉŘĬ ŏĴŊŗŀŀŀĔŐĭĭŐĭĭİƗĔľńħŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĪņĔŅĶĭƟŅĬľĶŊŀĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴĨńĺĽŀĭȮŀňĔĨńĺŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĬńŘĬ
ĴŅěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚőĨƟŐĵƟĚěŅĔȮHarvard ĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴRfcȮAspqcȮmdȮIlmujcbecŵȮőħĵıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺ
ĮĶŅĔĢĺƞŅĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĕŀĚȮHarvard ĭŅĚėĬĶŀĭĶŌƟĴŅĔŏĔŇĬœĮĪňŗěŃĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟĪňŗŏĶŇŗĴŏĶňĵĬėĶńŘĚŐĶĔȮĜńĬŏėĵœħƟĵŇĬĬńĔŏĶňĵĬıŌħĺƞŅėĶŌĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĔƞĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚıĺĔ
ŏĕŅĴŅĔěĬĭŅĚėĶńŘĚıĺĔŏĕŅĔŖœĴƞĽńĚŏĔĨŋĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬœĴƞŏĕƟŅŒě ĞŉŗĚȮDr. Eric Mazur ėĦĭħňĽŅĕŅĲƕĽŇĔĽƢ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŐľƞĚȮHarvard ŏĮƦĬįŌƟĭŋĔŏĭŇĔŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏıŊŗŀĬĝƞĺĵĽŀĬȮŏĕŅŀŀĔŐĭĭ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚŏĕŅŒľĴƞŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬŒľĴƞĭŅĚėĶńŘĚ
ĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒľĴƞŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮĕĦŃĪňŗĜńĬ
ŏħŇĬĪŅĚœĮĪńŗĺĮĶŃŏĪĻĜńĬœħƟŏľŖĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚėĶŌĶŃħńĭĮĶŃĩĴĩŉĚĴńīĵĴȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ŏıŊŗŀĬĝƞĺĵĽŀĬĬňŘȮőħĵĭĪĭŅĪŒľĴƞĽņľĶńĭėĶŌ (New Roles for Teachers)ȮŒĬĕĦŃĪňŗĭĪŏĶňĵĬĭĬŏĺŖĭ
ŏĨŇĭőĨĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮĭĪĭŅĪĕŀĚėĶŌěŃŏĮĸňŗĵĬœĮĽŌƞĪńĔļŃĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵįƞŅĬŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĪņŒľƟĴŀĚŏľŖĬĔŅĶ
ėŇħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮPRISM ĞŉŗĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭĬŏĺŖĭĲĶňěŅĔȮUniversity of 
Virginia ĞŉŗĚėĶŌĽŅĴŅĶĩħŌœħƟĪńĬĪňĺƞŅĪńŘĚĝńŘĬŏĶňĵĬĨňėĺŅĴėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĕƟŀėĺŅĴŀĵƞŅĚœĶȮPRISMȮĝƞĺĵŒľƟ
ėĶŌĽŅĴŅĶĩĨńŘĚėƞŅĽňœŁœĸĪƢȮ1ȮĽňȮĕĦŃĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŀƞŅĬĕƟŀėĺŅĴıĺĔŏĕŅĪņĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚėĶŌŐĸŃŒĝƟĮŋƙĴ
ĽňĪňŗĔņľĬħœĺƟȮĽňŐħĚŀŅěŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĽňĬŘņŏĚŇĬŀŅěŐĽħĚĩŉĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬœŁœĸĪƢ
ĕƟŀėĺŅĴĪńŘĚľĴħěŃŏĶŇŗĴĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬȮword cloud ĵŇŗĚĴňĔŅĶœŁœĸĪƢėņľĬŉŗĚȮŕȮĭƞŀĵėĶńŘĚĴŅĔŏĪƞŅŒħĕĬŅħ
ĨńĺŀńĔļĶĕŀĚėņĬńŘĬĔŖěŃŒľĠƞĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĬňŗŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĚƞŅĵĴŅĔŒĬĔŅĶŐĽħĚĺŇīňėŇħĕŀĚĪńŘĚĝńŘĬŏĶňĵĬŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĪňŗĝńħŏěĬĴŅĔȮĪńŘĚėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗħňĕŉŘĬĪńĬĪňȮ 
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 ĬńĔŏĶňĵĬľĸŅĵėĬĭŀĔĺƞŅıĺĔŏĕŅœĴƞŏĕƟŅŏĶňĵĬŏıĶŅŃıĺĔŏĕŅœĴƞĶŌƟĺƞŅŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬĔņĸńĚėŇħ
ŀŃœĶŀĵŌƞȮħńĚĬńŘĬěŉĚœĴƞĮĸŀħĳńĵĪňŗěŃŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴȮŐĨƞĩƟŅĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĶŌƟĺƞŅĪńŘĚĝńŘĬėŇħŀĵƞŅĚœĶȮĜńĬ
œħƟŏľŖĬĽŇŗĚĬňŘŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟȮPRISMȮŏħŖĔȮŕȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŏĨŖĴŒěĪňŗěŃŏĽňŗĵĚĴŅĔĕŉŘĬȮŏĪėőĬőĸĵň
ĬňŘĴňĮĶŃőĵĝĬƢŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĽņľĶńĭįŌƟĪňŗĪņĚŅĬĔńĭȮLMS ŏĝƞĬȮits learning (įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶȮLMS ĪňŗĜńĬŏėĵ
ĪņĚŅĬħƟĺĵ'ȮėŋĦĽŅĴŅĶĩ[ŲĸŇĚĔƢĪňŗĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴȮPRISM ĸĚŒĬŐıĸĨĲŀĶƢĴœħƟőħĵĨĶĚħńĚĬńŘĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěŉĚ
ŀĵŌƞŐėƞŏŀŊŘŀĴĕŀĚėŋĦĪŋĔŏĴŊŗŀĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 
(Teaching Critical Thinking on the Internet) 
 ĩŅĴĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅŒĝƟȮGoogle œħƟœľĴŐĸŃıĺĔŏĕŅŀŅěĨŀĭĺƞŅŒĝƞȮŐĨƞŏĴŊŗŀėŋĦĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟ
ĪŅĚŏĺŖĭȮıĺĔŏĕŅŀŅěŒľƟėņĨŀĭœĴƞœħƟȮıĺĔŏĕŅŒĝƟŏĺŖĭŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔŒĬĪŋĔ ŕȮĺńĬȮŐĨƞľĸŅĵėĬœĴƞŏĕƟŅŒě
ŀńĸĔŀĶŇĪŉĴŐĸŃŀŅěœĴƞŏĕƟŅŒěĺŇīňĨĶĺěĽŀĭĺƞŅĭŅĚĽŇŗĚŏĮƦĬěĶŇĚľĶŊŀŏĪŖěȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮŏĴŊŗŀıŇĴıƢȮŴŐĴĺ
ħňĔĺƞŅĽŋĬńĕľĶŊŀœĴƞŵȮŒĬȮGoogle ŐĸŃħŌįĸĸńıīƢĕŀĚėŋĦȮĜńĬĕŀŏħŅĺƞŅȮœĴƞĺƞŅėŋĦěŃŀĵŌƞĪňŗœľĬŒĬőĸĔįĸĸńıīƢ
ĪńŘĚľĴħŒĬľĬƟŅŐĶĔěŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŐĴĺħňĔĺƞŅĽŋĬńĕŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħȮŐĨƞĩƟŅėŋĦıŇĴıƢĺƞŅȮŴľĴŅħňĔĺƞŅŐĴĺ
ľĶŊŀŏĮĸƞŅŵȮGoogle ěŃĭŀĔėŋĦŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮĺƞŅľĴŅħňĔĺƞŅŐĴĺŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħȮėņĨŀĭĪńŘĚĽŀĚĬňŘ
œĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬěĶŇĚŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬœħƟ ĞŉŗĚȮGoogle ĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĨňėĺŅĴėņėƟĬľŅĕŀĚėŋĦŏıŊŗŀıĵŅĵŅĴĪņ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭėņĨŀĭĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶȮŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀėƟĬľŅĽŇŗĚĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶȮľŅĔėŋĦıŇĴıƢėņĺƞŅȮŴŐĴĺ
ħňĔĺƞŅœľĴŵȮŐĽħĚĺƞŅėŋĦĸņŏŀňĵĚŏĕƟŅĕƟŅĚŐĴĺŐĸŃĬńŗĬėŊŀĽŇŗĚĪňŗįĸĔŅĶėƟĬľŅŒľƟėŋĦȮĬńŗĬľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ
ĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅĭŅĚėĬœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀėĨŇĨĸŀħŏĺĸŅĪňŗŒĝƟȮGoogle ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺƞŅıĺĔŏĕŅ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶėƟĬľŅŀĵƞŅĚœĶ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘĺŇĪĵŅĸńĵĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮStanford œħƟĪņĔŅĶĻŉĔļŅĬńĔŏĶňĵĬĔĺƞŅȮ7,800ȮėĬŒĬ
ĮĶŃŏĪĻĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĴńīĵĴĨƟĬěĬĩŉĚĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĶĺĴĩŉĚĪňŗȮStanfordȮĬńĔĺŇěńĵĶŌƟĽŉĔĨĔŒěĪňŗĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĵĔŐĵŃœĴƞœħƟĺƞŅŀŃœĶŏĮƦĬěĶŇĚľĶŊŀŏĪŖěȮľŅĔėŋĦĔņĸńĚĴŀĚľŅŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĽŀĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬ
ŏĺŖĭœĞĨƢėŋĦĽŅĴŅĶĩħŌŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĕŀĚŏĶŅȮŒĬĕĦŃĪňŗŏĶŅĵńĚėĚŏĮĸňŗĵĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟœħƟĶńĭ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬőħĵŏĺŖĭœĞĨƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĜńĬŏĝŊŗŀĺƞŅĭĪĭŅĪĕŀĚėĶŌěŃĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮħńĚĬňŘ 
 - ěńħľŅŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĪńŗĺőĸĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
 - ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒľƟįŌƟĝĴĪńŗĺőĸĔĴŀĚŏľŖĬ  
 - ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĪņŒľƟĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴėŇħœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬ 
 - ĽŀĬĔŅĶėŇħĺŇŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶėƟĬľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬ 
 - ĽĶƟŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĶŌƟ 
 - ĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĬńĔŏĶňĵĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
 Henebery (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĺŇīňŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ(How to 
prepare students with 0/st century skills) ħƟĺĵĔŅĶĩŊŀĔņŏĬŇħĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
ŒľĴƞȮŕȮőĸĔœħƟŏľŖĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠŒĬőĸĔŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĝƞĺĚĪĻĺĶĶļĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĨƞőĶĚŏĶňĵĬ
ĨƞŅĚȮŕȮĔņĸńĚĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬňŘľĶŊŀœĴƞ ĪƟŅĵĪňŗĽŋħŐĸƟĺőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗŏħŖĔȮŕȮěŃ
œħƟĶńĭĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅŏĕƟŅĽŌƞĺńĵĪņĚŅĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶŏĴŊŗŀőĨŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞȮĨŅĴĪňŗ 
Dr. Peter WebsterȮľńĺľĬƟŅ Catholic Learning Community of John XXIIIȮĔĸƞŅĺĺƞŅĶŌĮŐĭĭ
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ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮŴŀňĔĶŀĭŵȮħńĚĬńŘĬěŉĚěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗįŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬ
ěŃĨŀĭĽĬŀĚŀĵƞŅĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅ  
 Dr. WebsterȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶŒĬőĸĔĵŋėľĸńĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŒĬĕĦŃĬňŘŵȮŐĸŃȮThe Educator ĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĬńĔėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĪňŗėĸƞŀĚŐėĸƞĺĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟėĬįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃ
ıĺĔŏĕŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĔƟĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŵ 
 Dr. WebsterȮĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽŋħĵŀħįŌƟĬņħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴěŃıŌħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœħƟħňĪňŗĽŋħŐĸŃ
ĽņĶĺěėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬŒĬŀĬŅėĨěŃŏĔŇħĕŉŘĬ ĺƞŅȮŴŏĶŅŀĵŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĔŊŀĭȮ20ȮĮƖŐĸƟĺ
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ŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬ
ıŅľĬŃĽņľĶńĭĽńĚėĴĽĴńĵŒľĴƞĪňŗěŃĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅŐĸŃŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚŵ 
 ŀňĔľńĺĕƟŀľĬŉŗĚĪňŗȮDr. Webster ěŃĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĽŋħĵŀħŒĬŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴȮėŊŀȮ
ŴėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĲƤĚŐĸŃĔŅĶœħƟŏľŖĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĽĴńĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŵȮĞŉŗĚŏĕŅĔĸƞŅĺĺƞŅĴńĔŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬ
ĽņėńĠĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĔĸƟŅľŅĠŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮįŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬĔņĸńĚŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĪƟŅ
ĪŅĵŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅĶńĭĴŊŀĔńĭĸĴľŅĵŒěĽŋħĪƟŅĵĕŀĚȮHSC ĞŉŗĚȮHSC ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗŏĬŊŘŀľŅěĬĔĶŃĪńŗĚĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĸƞŅĽŋħĪňŗŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟȮDr. WebsterȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴŒĬĭĶŇĭĪĬňŘėĶŌŒľĠƞŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬľĸŅĵŐľƞĚœħƟĶńĭėņĝŊŗĬĝĴľĶŊŀĩŊŀĺƞŅ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃŏĨĶňĵĴėņĨŀĭŵ őĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĨƟŀĚĔŅĶ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶƞĺĴĽĴńĵȮĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺȮŏĮƦĬĬńĔėŇħĪňŗĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮĬńĔŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃĔńĭĬńĔŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬȮŕȮőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃėĶŀĭėĶńĺĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗȮATAR mujȮ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭŒľĴƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĬňŘœĴƞœħƟĶŀĚĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞȮĕĦŃĬňŘȮ
OECD ŐĸŃŀňĔľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮőĶĚŏĶňĵĬŒĬȮAustralia ĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺĨŀĬĬňŘ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
0/ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŒĬĽŅĶŃľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚȮħńĚĬňŘ 
 Oxford University Press Elt (2013) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5 ĺŇīňŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟıĶƟŀĴ
ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 &3ȮWays to prepare your students for the 0/st century) ħńĚĬňŘȮ1) ŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead the Learning) 2) ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬŐĭĭĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴ (Create an Inquiry-Based Classroom Environment) 3) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
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ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage Collaboration) 4) ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ (Develop 
Critical Thinking Skills) ŐĸŃȮ5) ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Encourage Creativity) 
 SomobutȮ&2557) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮŏėĸŖħĸńĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (7 Tips forȮ
Creating a 21st Century Learners) ħńĚĬňŘ 1) ĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴ (Question Asking) 2) Īņ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮ&Connections'Ȯ3) įĽĴįĽŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Life-Long Learning Skills'  
4) ĔŅĶĽŀĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ&Differentiate Instruction'Ȯ5) ŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Facilitator'  
6) ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħĕŉŘĬįƞŅĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŒľƟľŅĺŇīňȮĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Build a 
Learning Community'ȮŐĸŃ7) ŒľƟėŋĦėƞŅĪŅĚŏĸŊŀĔĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭȮ-ȮĴŅĨĶĔŅĶħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮ&Assessments'Ȯ 
 Hudson (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĺŇīňŒĬĔŅĶĴŀĭĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮ&3ȮWays to Give Students the 0/st Century Skills they Need to 
Succeed) ħńĚĬňŘȮ1) ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮ&Use Modern Technology) 2) ĽĶƟŅĚĶŅĔģŅĬĪňŗĴńŗĬėĚőħĵ
ŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞŏĬŇŗĬ ŕȮ&Build a Solid Foundation by Starting Early) 3) ĽŅĬĪńĔļŃŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĪŋĔŏĶŊŗŀĚȮ&Weave Real-World Skills into Every Subject) 4) ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage a Collaborative Learning Environment) ŐĸŃȮ5) ĪņŒľƟĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Make Learning Real-World Relevant) 
 Dimitriadis (n.d.)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ12ȮĺŇīňĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮħƟĺĵȮ
Makers Empire (12 Ways to Help Students Develop 21st Century Skills with Makers 
Empire) ħńĚĬňŘȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) 1) ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ  
2) ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇ 3) ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) 4) ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 5) ŏĮƕħ
őŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĶƞĺĴĔƟĬȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ (Critical Thinking) 
6) ŏĽĬŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŒľƟıĺĔŏĕŅĶŃĭŋŏĶŊŗŀĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮ7) ĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĨńŘĚėņĩŅĴĕŉŘĬŏŀĚ 8) ĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĽĶƟŅĚŏĔĦĤƢĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ ėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Creativity) 9) ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
10) ŏıŇŗĴĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃŒĝƟĺŇĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
11) ŏıŇŗĴĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĺŇīňŀŊŗĬŒĬ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ŐĸŃȮ12) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħĔƞŀĬĪňŗěŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĽņľĶńĭőĞĸŌ
ĝńĬĪňŗŀŀĔŐĭĭœĺƟȮ 
 Mansori (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ
ŐĸŃȮSDGS (Empowering student action through 21st century skills and the SDGS) ħńĚĬňŘ 
1) ŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮ&Pay Attention) 2) ĶŌƟĽŉĔŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮ&Feel Connected) ŐĸŃȮ3) ŏĶŇŗĴĮĢŇĭńĨŇȮ&Take 
Action)  
 Anderson (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĬńĔŏĶňĵĬěŃıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
(How can students improve their 21st century study skills) ħńĚĬňŘȮ1) ŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ŀĚėƢĔĶȮ&Focus on building Organization Skills) 2) ŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ&Focus on 
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Building Academic Skills) 3) ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚėŋĦȮ&Focus on Building 
your Intrinsic Motivation) ŐĸŃȮ4) ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĪńĔļŃľĬŉŗĚėĶńŘĚȮ&Focus on One Skill at a Time)  
 Beers (2013) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬĽņľĶńĭŀĬŅėĨĕŀĚıĺĔŏĕŅ8ȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ21ȮŐĸŃľĸńĔĶƞĺĴĔńĬȮ&Preparing students for their futures: 21st century skills and the 
common core) ħńĚĬňŘȮľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬĽņľĶńĭŀĬŅėĨĕŀĚıĺĔŏĕŅȮħńĚĬňŘȮ1) ĬņŏĬŊŘŀľŅœĮŒĝƟ
ĔńĭőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗŏĶňĵĔĶƟŀĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮƤĠľŅėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅȮ2)ȮĬņĬńĔŏĶňĵĬœĮĽŌƞėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĝŋħėņĩŅĴĪňŗĽĶƟŅĚ
ĕŉŘĬŀĵƞŅĚıŇĩňıŇĩńĬĞŉŗĚĨƟŀĚĔŅĶėņĨŀĭĪňŗŀŇĚĨŅĴľĸńĔģŅĬěŅĔĕƟŀėĺŅĴȮ3)ȮŏĝŊŗŀĴőĵĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĪņĔŅĶĽŊĭĽĺĬȮŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ4) ĕŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħŏĝŇĚŀĳŇĮƤĠĠŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ5) ŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŗĺőĸĔŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħŐĸŃŐĬĺėŇħľĸńĔȮ6) ĔņľĬħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀĽŌƟĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬĞŉŗĚħŉĚħŌħıĺĔŏĕŅŒľƟĴň
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚȮ7) ŒľƟĔŅĶŀĬŋĠŅĨŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚȮ8) ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěőĸĔĕŀĚıĺĔŏĕŅŏŀĚőħĵ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶŌƟĔńĭŏĬŊŘŀľŅŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃŐĬĺėŇħŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃȮ9) ŏĬƟĬĔŅĶĽŀĬŒľƟľƟŅĚ
ěŅĔȮŴĔŅĶĶŌƟĕƟŀĴŌĸŵȮœĮĽŌƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ 
 Ross (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĔĶŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅħƟĺĵĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
0/Ȯ(Empowering our students with 21st-century skills for today)ȮħńĚĬňŘ őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬ
ĽņľĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŊŀȮ1) ŏħŖĔȮŕȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅĴňŏľĨŋįĸȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ŀĬŅėĨȮ2) őĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĸŌĔİƤĚȮ4Cs ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĽńĚėĴȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃŐĶĚĚŅĬŏıŊŗŀĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 3) őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬŏħŖĔȮŕȮŒĬĕĦŃĪňŗıĺĔŏĕŅıńĥĬŅĪńĔļŃľĸńĔĕŀĚȮSTEAM (ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇĻĺĔĶĶĴȮ
ĻŇĸĮŃȮŐĸŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ'ȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃȮ 
4) ĬńĔŏĶňĵĬėĺĶĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
őĸĔĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĪńŗĺőĸĔ 
 November (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21 (Empowering students and teachers for the 21st century) ħńĚĬňŘȮ1) ĭĪĭŅĪŒľĴƞĽņľĶńĭėĶŌȮ
&New Roles for Teachers) 2) ĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Teaching 
Critical Thinking on the Internet) œħƟŐĔƞȮěńħľŅŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĪńŗĺőĸĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ&Providing 
students with resources from around the world'ȮŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒľƟįŌƟĝĴ
ĪńŗĺőĸĔĴŀĚŏľŖĬȮ&Empowering them to publish for a global audience'ȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĪņŒľƟ
ĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴėŇħœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮ&Applying tools to make thinking more visible'ȮĽŀĬĔŅĶėŇħĺŇŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶėƟĬľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ&Teaching critical thinking and sophisticated search 
skills'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮ&Creating challenges where students have to 
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apply knowledge'ȮŐĸŃĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĬńĔŏĶňĵĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮ&Building 
learning communities of students helping students 
 Henebery (2018)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĺŇīňŏĨĶňĵĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (How to 
prepare students with 21st century skills) ħńĚĬňŘȮ1) ĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĬńĔ
ėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĪňŗėĸƞŀĚŐėĸƞĺĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟėĬįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮ2) ĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĔƟĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ őĶĚŏĶňĵĬŐĨƞĸŃŐľƞĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴėŇħŐĸŃ
ĔŅĶİƗĔİĬŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĴňŏĽƟĬĪŅĚĕŀĚĨńĺŏŀĚĽŌƞĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŒĬőĸĔ
ĕŀĚıĺĔŏĕŅ3) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟĬňŘĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĮƦĬ
ŀńĬħńĭŐĶĔĽņľĶńĭėĺŅĴŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚŒĬŀĬŅėĨĕŀĚĮĶŃŏĪĻŏĶŅ 4) ĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĬĪňŗĴňŒěŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀ
ľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬıŅľĬŃĽņľĶńĭĽńĚėĴĽĴńĵŒľĴƞĪňŗěŃĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅŐĸŃŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚ 5) ėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĲƤĚȮŐĸŃĔŅĶ
œħƟŏľŖĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĽĴńĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇȮĴńĔŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĔĸƟŅľŅĠŒĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŐĸŃȮ6) ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗŏĬŊŘŀľŅȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟ 
 2.3.6  ŐĬĺĪŅĚĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
 Pinterest.frȮ&2012'ȮŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟĬņŏĽĬŀĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21 ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1 
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1. ĜńĬıĵŅĵŅĴŏıŇŗĴėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĔņľĬħŒľƟ    
2. ĜńĬĝŀĭȮ'ėĺŅĴĕňŘŏĸƞĬĪňŗĪňėĺŅĴĶŀĭėŀĭ' - ŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚ'ŏĸƞĬ' 'ĴńĬŏĮƦĬ' ĔŅĶŏĸƞĬ
ĪňŗěĶŇĚěńĚ' (ĔŅĶěŇĨĬŅĔŅĶȮĔŅĶĽņĶĺě ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ'  

   

3. ĜńĬĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴőħĵĽńĠĝŅĨŇĠŅĦŐĸŃœĴƞĔĸńĺ    
4. ĜńĬįĽĴįĽŅĬľĶŊŀŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĬĺėŇħĪňŗœĴƞīĶĶĴħŅľĶŊŀĨňėĺŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒľĴƞŒĬĶŌĮŐĭĭ
ĪňŗœĴƞėŅħėŇħ  

   

5. ĜńĬĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟŏĮƦĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢ    
6. ĜńĬŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĶƞŅĚȮĪħĸŀĚȮŐĸŃȮ'ŏĸƞĬĔńĭėĺŅĴėŇħ' ŐĸŃĜńĬœĴƞĪƟŀŐĪƟĔńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ    

7. ĜńĬėŇħħƟĺĵĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮŐĽħĚėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶŒĬĶŃħńĭĽŌĚ    

8. ĜńĬėƟĬľŅėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚľĸŅĵĽŇŗĚœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ    
9. ĜńĬŏıŇŗĴĔŅĶĴŀĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĶŃĪńĭŒěıŇŏĻļŏĕƟŅĔńĭĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ    
10. ĜńĬŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĽŃĪƟŀĬ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŇĨĳńĦĤƢěŅĔėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĜńĬŀĵƞŅĚ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ 
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11. ĜńĬĽŅĴŅĶĩőĨƟŐĵƟĚőħĵŒĝƟĴŋĴĴŀĚĕŀĚĜńĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĴňŏľĨŋįĸ    
12. ĜńĬĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŀėĨŇŐĸŃėĺŅĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĪŅĚĨĶĶĔŃœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ    
13. ĜńĬĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴȮ&ėŇħŐĭĭŀĚėƢĶĺĴ'Ȯ    
14. ĜńĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĴŅĔĔĺƞŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňįŇĺŏįŇĬ    
15. ĜńĬĽŅĴŅĶĩěńħľŅĪŅĚŏĸŊŀĔŀŊŗĬŒľƟĔńĭĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬľĶŊŀĔŇěĺńĨĶœħƟ    
16. ĜńĬĽŅĴŅĶĩĝŊŗĬĝĴĴŋĴĴŀĚĪňŗĨĶĚĕƟŅĴœħƟ    
17. ĜńĬĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟħňŒĬģŅĬŃĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴ    
18. ĜńĬĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĺŅĶœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ(ĪńŘĚĔŅĶıŌħŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬ)    
19. ĜńĬĶŌƟĽŉĔŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬĪňŗĨƟŀĚįƞŅĬėĺŅĴĵŅĔĸņĭŅĔ    
20. ĜńĬŀĵŅĔĪņŒľƟőĸĔħňĕŉŘĬ    

ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮTwenty-first century skills checklist for students, őħĵȮPinterest.fr, 2012, ĽŊĭėƟĬ
ěŅĔ https://rb.gy/xufk4u 
 
 RavitzȮ(2014) ŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŀŇĽĶŃȮĪňŗĮĶŉĔļŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅŏŀĔȮŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ œħƟĬņŏĽĬŀŐĭĭĽņĶĺě
ĽņľĶńĭĔŅĶĺńħĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĔŅĶĽņĶĺěĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
ĶńģŏĺĽĨƢŏĺŀĶƢěŇŏĬňĵȮħńĚĨŅĶŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ėņŐĬŃĬņȮĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀĕŀĚŐĭĭĽņĶĺěĬňŘĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬĕŀĚėŋĦĪňŗŀŅěĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 - ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ 
 - ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
 - ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
 - ĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ 
 - ĪńĔļŃĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
 - ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪńŗĺőĸĔ 
 - ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ 
 - ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ĽņľĶńĭŐĨƞĸŃĕƟŀĕƟŅĚĨƟĬėŋĦěŃĩŌĔĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĬĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŐĸŃĺŇīň
ĮĢŇĭńĨŇĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗėŋĦŀŅěŏėĵŒĝƟœĴƞĴňėņĨŀĭĪňŗĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀœĴƞĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃėņĨŀĭĪńŘĚľĴħěŃĩŌĔŏĔŖĭœĺƟ
ŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭ ŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.2 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,2ȮȮėĺŅĴĩňŗĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 
 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŐĪĭěŃ
œĴƞ 

0+1ȮėĶńŘĚ
ĨƞŀŏĪŀĴ 

/+1Ȯ
ėĶńŘĚĨƞŀȮ
ŏħŊŀĬ 

/+1ȮėĶńŘĚ
Ĩƞŀ
ĽńĮħŅľƢ 

ŏĔŊŀĭěŃȮ
ĪŋĔĺńĬ 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ: 
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ      

1,ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĕƟŀĴŌĸěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚȮŕȮĔƞŀĬĪňŗěŃĪņĚŅĬ
ľĶŊŀĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĽĶŖěĽŇŘĬľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

2. ĽĶƟŅĚĕƟŀĽĶŋĮĕŀĚĨĬŏŀĚőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĨńĺŏĸĕȮ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

3,ȮĽĶŋĮľĶŊŀĽĶƟŅĚĔŅĶĨňėĺŅĴĕŀĚĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔ
ŏĕŅŀƞŅĬľĶŊŀœħƟŏĶňĵĬĴŅľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

4,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀőĨƟŐĵƟĚ ĴŋĴĴŀĚ ľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅ
ĕŀĚėŌƞŐĕƞĚľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

5,ȮıńĥĬŅĕƟŀėŇħŏľŖĬĪňŗőĬƟĴĬƟŅĺŒěőħĵŀŅĻńĵľĸńĔģŅĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀŏľĨŋįĸľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

6,ȮıĵŅĵŅĴŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬľĶŊŀĨŀĭėņĩŅĴĪňŗœĴƞœħƟĴň
ĪŅĚŐĔƟľĶŊŀėņĨŀĭĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏıňĵĚĕƟŀŏħňĵĺľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

7,ȮĜńĬœħƟıĵŅĵŅĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

O O O O O 

8,ȮĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ
ĕĦŃŀĵŌƞŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬ 

O O O O O 

9,ȮĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

O O O O O 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ: 
ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ      

1,ȮĪņĚŅĬŏĮƦĬėŌƞľĶŊŀĔĸŋƞĴŏĸŖĔŏıŊŗŀĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

2,ȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃĽĶƟŅĚŐįĬĚŅĬĽņľĶńĭĪňĴĕŀĚıĺĔŏĕŅľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

3,ȮĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢĶƞĺĴĔńĬőħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬ
ĝƞĺĵĔńĬĸĚĴŊŀĪņľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

4,ȮĬņŏĽĬŀĚŅĬĔĸŋƞĴĨƞŀĝńŘĬŏĶňĵĬȮėĶŌȮľĶŊŀėĬŀŊŗĬȮŕȮ
ľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

5,ȮĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŏıŊŗŀĶĺĴĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬ
ĔĸŋƞĴľĶŊŀįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

6,ȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞŏıŊŗŀĬľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀœĴƞ 
 
 
 

O O O O O 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,2ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŐĪĭěŃ
œĴƞ 

0+1ȮėĶńŘĚ
ĨƞŀŏĪŀĴ 

/+1Ȯ
ėĶńŘĚĨƞŀȮ
ŏħŊŀĬ 

/+1ȮėĶńŘĚ
Ĩƞŀ
ĽńĮħŅľƢ 

ŏĔŊŀĭěŃȮ
ĪŋĔĺńĬ 

7,ȮĜńĬıĵŅĵŅĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

O O O O O 

8,ȮĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬ 

O O O O O 

9,ȮĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

O O O O O 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ: 
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ      

1,ȮĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭŒĝƟŒĬįĸŇĨĳńĦĤƢĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬ
ĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĽĬŀħƟĺĵĮŅĔŏĮĸƞŅȮ
&ŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬĳŌĴŇȮĨŅĶŅĚȮľĶŊŀĔĶŅĲ'ȮľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

2,ȮĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅőħĵŒĝƟĽŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœĴƞŒĝƞ
ĔĶŃħŅļŏĕňĵĬȮ&ŏĝƞĬȮőĮĽŏĨŀĶƢȮĺŇħňőŀȮĭĸŖŀĔȮłĸł' 

O O O O O 

3,ȮŏĨĶňĵĴŐĸŃĬņŏĽĬŀĚŅĬħƟĺĵĺŅěŅĨƞŀėĶŌľĶŊŀėĬŀŊŗĬȮŕ
ľĶŊŀœĴƞȮ 

O O O O O 

4,ȮĨŀĭėņĩŅĴĨƞŀľĬƟŅįŌƟĝĴľĶŊŀœĴƞ O O O O O 
5,ȮĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔĺŇīƠĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬľĶŊŀĽŅīŇĨįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

6,ȮĜńĬœħƟıĵŅĵŅĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ O O O O O 
7,ȮĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬ O O O O O 
8,ȮĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

O O O O O 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ: 
ĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴ      

1,ȮŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħ
ľĶŊŀĔŅĶĪņŐįĬĪňŗŐĬĺėŇħľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

2,ȮĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭ
ĮƤĠľŅľĶŊŀėņĩŅĴľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

3,ȮĪħĽŀĭŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕľĶŊŀœĴƞ O O O O O 
4,ȮėŇħėƟĬĺŇīňĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅĮĸŅĵŏĮƕħĪňŗ
ĞńĭĞƟŀĬľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

5,ȮĽĶƟŅĚįĸŇĨĳńĦĤƢľĶŊŀĔŅĶŐĽħĪňŗœĴƞŏľĴŊŀĬŒėĶŏıŊŗŀŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

6,ȮĜńĬıĵŅĵŅĴıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

O O O O O 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,2ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ 
ŐĪĭěŃ
œĴƞ 

0+1ȮėĶńŘĚ
ĨƞŀŏĪŀĴ 

/+1Ȯ
ėĶńŘĚĨƞŀȮ
ŏħŊŀĬ 

/+1ȮėĶńŘĚ
Ĩƞŀ
ĽńĮħŅľƢ 

ŏĔŊŀĭěŃȮ
ĪŋĔĺńĬ 

7,ȮĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬ O O O O O 

8,ȮĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

O O O O O 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ: 
ĪńĔļŃĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚħƟĺĵĨĬŏŀĚ      

1,ȮĶŇŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶŏĴŊŗŀĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅľĶŊŀėņĩŅĴĪňŗĵŅĔ
ľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

2,ȮŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀŏĸŊŀĔėņĩŅĴĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀ
ŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

3,ȮĺŅĚŐįĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗıĺĔŏĕŅěŃĪņŏıŊŗŀĪņĚŅĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬ
ŒľƟĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

4,ȮŏĸŊŀĔĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗěŃĻŉĔļŅľĶŊŀŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃŒĝƟŏŀĚľĶŊŀœĴƞ O O O O O 
5,ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬĕŀĚ
ĨĬŏŀĚĺƞŅŏĕƟŅŒĔĸƟėĺŅĴĽņŏĶŖěŏıňĵĚŒħŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĚŅĬ
ĕŀĚĨĬĨŅĴĬńŘĬľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

6,ȮŒĝƟŏĔĦĤƢŏĜıŅŃŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĔƞŀĬĪňŗ
ĚŅĬěŃŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

7,ȮŒĝƟėņĨŇĝĴěŅĔŏıŊŗŀĬȮėĶŌȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏıŊŗŀŐĔƟœĕĚŅĬ
ĕŀĚıĺĔŏĕŅľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

8,ȮĜńĬıĵŅĵŅĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ O O O O O 

9,ȮĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬ 

O O O O O 

10,ȮĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

O O O O O 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ:ĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪńŗĺőĸĔ      

1,ȮŏĶňĵĬĶŌƟĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏĪĻľĶŊŀĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬ
ľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

2,ȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸľĶŊŀŐĬĺėŇħĪňŗĴŅěŅĔėĬŒĬĮĶŃŏĪĻľĶŊŀ
ĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

3,ȮıŌħėŋĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıŉŗĚıŅĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ
ĪńŗĺőĸĔȮ&ŏĝƞĬȮŐĬĺőĬƟĴȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴőĸĔȮŏĻĶļģĔŇěȮ
ĨĸŅħőĸĔ'ȮľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

4,ȮŏĕƟŅŒěĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟėĬŒĬĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮ
ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĕŀĚĨĬŏŀĚľĶŊŀœĴƞ O O O O O 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,2ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĪĭěŃ
œĴƞ 

0+1Ȯ
ėĶńŘĚĨƞŀ
ŏĪŀĴ 

/+1Ȯ
ėĶńŘĚĨƞŀȮ
ŏħŊŀĬ 

/+1Ȯ
ėĶńŘĚĨƞŀ
ĽńĮħŅľƢ 

ŏĔŊŀĭěŃȮ
ĪŋĔĺńĬ 

5,ȮĻŉĔļŅĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗľƞŅĚœĔĸľĶŊŀœĴƞ O O O O O 
6,ȮĽŃĪƟŀĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĮƤĠľŅŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
ĺƞŅŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮƤĠľŅĶŃħńĭőĸĔŀĵƞŅĚœĶľĶŊŀœĴƞ O O O O O 

7,ȮĜńĬıĵŅĵŅĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪńŗĺőĸĔ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

O O O O O 

8,ȮĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪńŗĺőĸĔŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬ 

O O O O O 

9,ȮĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪńŗĺ
őĸĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

O O O O O 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ: 
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪńŗĺőĸĔ      

1,ȮĨĶĺěĽŀĭľńĺĕƟŀľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĶŀĭėĶńĺ
ľĶŊŀĝŋĴĝĬĕŀĚıĺĔŏĕŅľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

2,ȮŒĝƟĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĕƟŀĔńĚĺĸȮľĶŊŀĮƤĠľŅŒĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

3,ȮıŌħėŋĵĔńĭĽĴŅĝŇĔľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵėĬŒĬĝŋĴĝĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
őėĶĚĔŅĶľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

4,ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅĔĸŋƞĴįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵľĶŊŀĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮƤĠľŅŀĵƞŅĚœĶľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

5,ȮĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀĨŀĭĶńĭĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĝńŗĚĬŘņľĬńĔ
ėĺŅĴĔńĚĺĸĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬľĶŊŀĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

6,ȮĜńĬıĵŅĵŅĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ O O O O O 

7,ȮĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŒĬĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬ 

O O O O O 

8,ȮĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŒĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

O O O O O 

ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ: 
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ      

1,ȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňľĶŊŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮ&ŏĝƞĬȮKhan Academy ľĶŊŀĺŇħňőŀŀŊŗĬȮŕȮ
ŐĭĭİƗĔľńħŏĺŖĭœĞĨƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮłĸł'ȮľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

2,ȮŏĸŊŀĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵňľĶŊŀŏĸŊŀĔĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

3,ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŀŀĬœĸĬƢľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,2ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŀŅěĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĪĭěŃ
œĴƞ 

0+1Ȯ
ėĶńŘĚĨƞŀ
ŏĪŀĴ 

/+1Ȯ
ėĶńŘĚĨƞŀȮ
ŏħŊŀĬ 

/+1Ȯ
ėĶńŘĚĨƞŀ
ĽńĮħŅľƢ 

ŏĔŊŀĭěŃȮ
ĪŋĔĺńĬ 

4,ȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&ŏĝƞĬȮģŅĬĕƟŀĴŌĸȮ
ĽŏĮĶħĝňĨȮőĮĶŐĔĶĴĔĶŅĲƕĔȮłĸł'ȮľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

5,ȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĝƞĺĵŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸȮ&ŏĝƞĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵőħĵŒĝƟĞŀĲĨƢŐĺĶƢĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĽňĵĚ
ľĶŊŀĺŇħňőŀȮĭĸŖŀĔȮıŀħėŅĽĨƢȮłĸł'ȮľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

6,ȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴľĶŊŀĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&ŏĝƞĬȮıŊŘĬĪňŗĪņĚŅĬĪňŗŒĝƟĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŀňŏĴĸȮĔŅĶŒľƟŐĸŃĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮłĸł'
ľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

7,ȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀőĨƟĨŀĭőħĵĨĶĚĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀ
ĽĴŅĝŇĔĕŀĚĝŋĴĝĬĪƟŀĚĩŇŗĬ-ȮĪńŗĺőĸĔľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

8,ȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅŒĬĚŅĬĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵľĶŊŀœĴƞ 

O O O O O 

9,ȮĜńĬıĵŅĵŅĴıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

O O O O O 

10,ȮĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀŒĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬ 

O O O O O 

11,ȮĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

O O O O O 

ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮA survey for measuring 0/st century teaching and learning: West Virginia 0/st 
century teaching and learning survey, őħĵȮRavitz, 2014, ĽŊĭėƟĬěŅĔ https://rb.gy/1i7kwx 
 

Sean (0.12) ŏĮƦĬėĶŌŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟŀŀĔŐĭĭĽņĶĺěĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪńĔļŃĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ0/ȮĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮħƟŅĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶėŇħŏĝŇŗĚĺŇıŅĔļƢȮĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘ ŐĽħĚħńĚ
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  ĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĶŅĵĔŅĶ 
ŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 

ĪňŗĭƟŅĬ 
ėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬ 

1. ĕƟŀőĨƟŐĵƟĚĝńħŏěĬȮĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĴňŏľĨŋįĸ    
2. ėŇħœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃŐĽħĚėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶŒĬ
ĶŃħńĭĽŌĚ 

   

3. ėƟĬıĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗœĴƞīĶĶĴħŅ    
4. ėƟĬľŅėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ    
5. ŏıŇŗĴĔŅĶĴŀĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĮĶŃĪńĭŒěıŇŏĻļŏĕƟŅĔńĭĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 

   

6. ĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵ    
7. ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĕŀĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ-ȮŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢȮ-ȮŏĮƦĬ
ĨƟĬŐĭĭ 

   

8. ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŀėĨŇŐĸŃėĺŅĴœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĪŅĚĨĶĶĔŃœħƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚ 

   

9. ĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴȮ&ėŇħŐĭĭŀĚėƢĶĺĴ'    
10. ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĴŅĔĔĺƞŅĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňįŇĺŏįŇĬ    
11. ĽŅĴŅĶĩĝŊŗĬĝĴĴŋĴĴŀĚĨĶĚĕƟŅĴ    
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮTwenty-first century skills checklist for students, őħĵȮSean, 2012, ĽŊĭėƟĬěŅĔ 
https://rb.gy/9q6boi 
 

 EducatorsȮTechnology (2015) ŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟĬņŏĽĬŀėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ
ĪńĔļŃȮ/0ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗėĶŌėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĽŀĬȮěŅĔȮDr. Jackie GersteinȮľĬŉŗĚŒĬĭĸŖŀĔŏĔŀĶƢȮ
EdTechȮėŋĦĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĝƞĺĵĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬ
ĕŀĚėŋĦȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,4 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.4  ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮȮŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ 
 
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮȮŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ 
&0/st Century Skills & Attributes-Educator Self-Assessment' 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃŏĮƦĬĸŅĵ
ĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮ&Oral & Written 
communication' 

ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ (Critical thinking 
& Problem-Solving) 

ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕƟŅĴŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
(Collaboration across 
Networks) 

VėŋĦŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬıŌħŐĸŃ
ŏĕňĵĬőħĵŒĝƟĬŘņŏĽňĵĚĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢ
ŏĜıŅŃĨńĺľĶŊŀœĴƞ 
 
VėŋĦĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĽĴŅīŇȮ
ıĸńĚĚŅĬȮėĺŅĴľĸĚŒľĸŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃŏĮƦĬĸŅĵ
ĸńĔļĦƢŀńĔļĶĨŅĴĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶ
ľĶŊŀœĴƞ 
 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃŏĮƦĬĸŅĵ
ĸńĔļĦƢŀńĔļĶ 
&Oral & Written 
communication' 
VėŋĦŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬıŌħŐĸŃ
ŏĕňĵĬőħĵŒĝƟĬŘņŏĽňĵĚĪňŗĴňŏŀĔĸńĔļĦƢ
ŏĜıŅŃĨńĺľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĽĴŅīŇȮ
ıĸńĚĚŅĬȮėĺŅĴľĸĚŒľĸŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃŏĮƦĬĸŅĵ
ĸńĔļĦƢŀńĔļĶĨŅĴĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶ
ľĶŊŀœĴƞ 

VėŋĦĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĪņ
ĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮőħĵĪňŗėŋĦŐĸŃ
įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚėŇħŒľĴƞľĶŊŀœĴƞ 
 
VėŋĦĕŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŐĸŃĩŅĴ 
ėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠŏĜıŅŃľĶŊŀœĴƞ 
 
 
 
 
ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ (Critical thinking 
& Problem-Solving) 
VėŋĦĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĪņ
ĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮőħĵĪňŗėŋĦŐĸŃ
įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚėŇħŒľĴƞľĶŊŀėŇħŒľĴƞ
ľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĕŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŐĸŃĩŅĴ
ėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠŏĜıŅŃľĶŊŀœĴƞ 
 

VėŋĦŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦľĶŊŀœĴƞ 
 
VėŋĦŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĭĭŏľŖĬľĬƟŅŐĸŃ
ŏĽĴŊŀĬěĶŇĚľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚ
ĨĬŏŀĚľĶŊŀœĴƞ 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕƟŅĴŏėĶŊŀĕƞŅĵ 
(Collaboration across 
Networks) 
VėŋĦŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĶŃħńĭőĸĔŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦ
ľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĭĭŏľŖĬľĬƟŅŐĸŃ
ŏĽĴŊŀĬěĶŇĚľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚ
ĨĬŏŀĚľĶŊŀœĴƞ 

ėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŐĸŃ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶ (Curiosity and 
Imagination) 
VėŋĦĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬ
ľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬıĵŅĵŅĴ
ěĬĽŋħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀœĴƞ 
 

ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ (Initiative & 
Entrepreneurialism) 
VėŋĦĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ŏĽňŗĵĚȮŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĕŀĚĨńĺŏŀĚĪňŗ
ěŃĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀœĴƞ 
 

ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺ 
(Agility & Adaptability) 
VėŋĦĵŀĴĶńĭĺƞŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮ
ŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĪņ
ŏĝƞĬĬńŘĬħƟĺĵľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ
ľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľĴƞ
ľĶŊŀœĴƞ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.4 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮA Very Good Checklist for Assessing 21st Century Learning Skills, őħĵȮ
Educators Technology, 2015, ĽŊĭėƟĬěŅĔ https://rb.gy/pcejbj 
  
 Mojecosie.blogspot (2011) ŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟĬņŏĽĬŀĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&A Comprehensive Checklist of 
the 0/st Century Learning and Work Skills)ȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 ĕƟŀĴŌĸĬňŘŏĮƦĬĭĪĽĶŋĮĕŀĚĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮ9ȮĮĶŃĔŅĶȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  
 1.  ĪńĔļŃĔŅĶĺŇěńĵ (Analytical/ Logical Thinking Skills) 
 - ĶŌƟĺŇīňėƟĬľŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚľĸńĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 - ĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬœħƟ 
 2.  ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ (Critical Thinking Skills) 
 - ĽŅĴŅĶĩĪĭĪĺĬĴŋĴĴŀĚľĶŊŀŐĬĺėŇħĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĨńħĽŇĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔĸŅĚœħƟ 
 - ĨĶĺěĽŀĭĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĪńŘĚľĴħőħĵĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕƟŀħňŐĸŃĕƟŀŏĽňĵ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮȮŐĸŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ 
&0/st Century Skills & Attributes-Educator Self-Assessment' 

ėĺŅĴľĺńĚŐĸŃĔŅĶĴŀĚŒĬŐĚƞħň 
(Hope & Optimism) 
VėŋĦŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮĽŀĬȮ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅĵŒĬ
ĨĬŏŀĚŒĬŏĝŇĚĭĺĔ ĪńĻĬėĨŇŐĭĭĪňŗ
ėŇħĺƞŅĜńĬĪņœħƟȮ(Can Do'ȮľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬ
ĔŅĶėŇħŐĭĭŏĽĶňŏĮƦĬĕŀĚĨńĺŏŀĚ
ľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦŏĮƕħŏįĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅėĬŀŊŗĬ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀŏŀŅĝĬŃ
ėĺŅĴĪŋĔĕƢĵŅĔŀĵƞŅĚœĶľĶŊŀœĴƞ 

ĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚ (Self-
Regulation) 
VėŋĦĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚŐĸŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŀĳŇ
ĮƤĠĠŅĕŀĚĨĬŏŀĚľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĨĬŏŀĚ
ľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚıĺĔŏĕŅľĶŊŀœĴƞ 

ŏŀŅŒěŒĽƞŐĸŃħŌŐĸőĸĔ (Empathy & 
Global Stewardship) 
VėŋĦŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŒĝƟ
ĴŋĴĴŀĚľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĕƟŅŒěĔŅĶıŉŗĚıŅ
ŀŅĻńĵĔńĬĕŀĚĶŃĭĭĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĪńŘĚľĴħ
ľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĬņ
ėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěœĮĮĢŇĭńĨŇȮĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĴŋƞĚľĺńĚĪňŗ
ěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀįŌƟŀŊŗĬ 

ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ (Resilience) 
VėŋĦĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴŀĚŏľŖĬ
ėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĨńŘĚŐĨƞ
ĳŅĵŒĬľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦŐĬƞŒěľĶŊŀœĴƞĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔ
ėĬĶŌƟĺƞŅȮ ėŋĦĴňėĺŅĴĽņėńĠ   

ėĺŅĴŀħĪĬ (Grit) 
VėŋĦŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĞńĭĞƟŀĬŒĬ
ĶŃĵŃĵŅĺľĶŊŀœĴƞȮ 
VėŋĦĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃ
ĵŀĴĶńĭĶŅĚĺńĸĕŀĚĔŅĶıŅĔŏıňĵĶ
įƞŅĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔľĶŊŀœĴƞ 
 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏıŊŗŀŀĬŅėĨ (Vision for 
the Future) 
VėŋĦŒľƟŏĺĸŅȮĪĶńıĵŅĔĶȮőŀĔŅĽŐĔƞ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĶŃĭŋĨńĺĨĬŐĸŃœĸƞĨŅĴ
ėĺŅĴİƤĬĕŀĚıĺĔŏĕŅľĶŊŀœĴƞ 
VėŋĦĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶœĮ
ŒľƟĩŉĚėĺŅĴİƤĬľĶŊŀœĴƞ 
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 3.  ĪńĔļŃŀĚėƢĔĶ (Organizational Skills) 
 - ĽŅĴŅĶĩěńħĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĴŌĸȮėĬȮľĶŊŀȮĕƟŀĴŌĸȮœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
 - ĽŅĴŅĶĩěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĪņĚŅĬĨĶĚĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅœħƟ 
 4. ȮĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ (Problem-solving skills) 
 - ĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚĸńĔļĦŃĕŀĚĮƤĠľŅœħƟ 

 - ĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃĔņľĬħįĸĸńıīƢĕŀĚ 
 ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕ 
 5.  ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Creative Thinking Skills) 
 - ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĮĶŃħŇļģƢĽŇŗĚŒľĴƞȮĽĶƟŅĚĳŅıľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľĴƞœħƟ 
 - ėƟĬľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľĴƞ ŕ 
 - ĽŅĴŅĶĩŒĝƟœľĺıĶŇĭŐĸŃŀŅĶĴĦƢĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 6. ȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢ-ȮŏĝŇĚĨĶĶĔŃ (Analytical/ Logical Thinking Skills) 
 - ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĕƟŀĽĶŋĮŏĜıŅŃěŅĔĝŋħĕŀĚĔŅĶĽńĚŏĔĨĪńŗĺœĮĕŀĚĝŋħĕŀĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŏĜıŅŃ 
 - ĽŅĴŅĶĩĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴėŇħœħƟ 
 7.  ĪńĔļŃĔŅĶıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃ (Public Speaking Skills) 
 - ĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶœħƟ 
 - ĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮĨņŐľĬƞĚȮŐĸŃĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒě 
 8. ȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅ (Oral Communication Skills) 
 - ĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĬĺėŇħœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĶńħĔŋĴȮıĶƟŀĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĶŌĮŐĭĭĪňŗ 
 ŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĲƤĚ 
 - ĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚ 
 9. ȮĪńĔļŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺ (Adaptability Skills) 
 - ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľĴƞ 
 - ĽŅĴŅĶĩĪĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟħň 
 - ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  ĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
 

ĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
ĨĶĺěĽŀĭĪńĔļŃĪňŗėŋĦĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮŒĝƟĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀĝƞĺĵĽĶƟŅĚŏĶĞŌŏĴƞĕŀĚėŋĦ 

ĪńĔļŃħƟŅĬĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢ 
(Interpersonal Skills) 
ĽŅĴŅĶĩőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟėĬœħƟľĸŅĔȮ
ľĸŅĵȮĶŌƟĺŇīňĔŅĶĨňėĺŅĴŐĸŃĔŅĶŒĝƟ
ĳŅļŅĔŅĵ 

ĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅ 
(Customer Service Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚ
ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĔńĭ
ĸŌĔėƟŅȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĕƟŀĶƟŀĚŏĶňĵĬ
ŐĸŃĕƟŀĔńĚĺĸĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚ
ĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬ 

ĪńĔļŃĔŅĶėƟĬėĺƟŅ (Research 
Skills) 
ĶŌƟĺŇīňėƟĬľŅŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸıŊŘĬ
ľĸńĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃŏĕňĵĬ
ĶŅĵĚŅĬœħƟ 

ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮ&Oral 
Communication Skills) 
ĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŐĸŃŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬŐĸŃĶńħĔŋĴȮıĶƟŀĴŏĬŊŘŀľŅŐĸŃ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟĲƤĚȮŏĽĬŀ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃŏĮƦĬ
ĔĸŅĚ 

ĪńĔļŃĔŅĶħŌŐĸ (Care-Giving 
Skills) 
ĽŅĴŅĶĩŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěįŌƟŀŊŗĬȮĽŅĴŅĶĩ
ħŌŐĸįŌƟĮƙĺĵȮįŌƟĽŌĚŀŅĵŋȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴ
ĪŋııĸĳŅıĕńŘĬĶŋĬŐĶĚœħƟ 

ĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ (Financial 
Skills) 
ĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭĭńĬĪŉĔĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ
ĚĭĮĶŃĴŅĦœħƟȮ 

ĪńĔļŃĔŅĶıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃ 
(Public Speaking Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀŐĭĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶœħƟȮ
ĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮěŋħĵŊĬȮŐĸŃĮƤĠľŅ
œħƟŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒě 

ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢ-ŏĝŇĚ
ĨĶĶĔŃ (Analytical/ Logical 
Thinking Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮĕƟŀĽĶŋĮŏĜıŅŃěŅĔĝŋħ
ĕƟŀĽńĚŏĔĨĪńŗĺœĮľĶŊŀěŅĔĝŋħ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŏĜıŅŃȮĽŅĴŅĶĩ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴėŇħœħƟ 

ĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅ 
(Language Skills) 
ŒĝƟĚŅĬœħƟĽŀĚĳŅļŅȮĽŅĴŅĶĩŐĮĸ
ŐĸŃ-ľĶŊŀĸƞŅĴŏĮƦĬĳŅļŅĪňŗĔņľĬħ
œħƟ 
 

ĪńĔļŃĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅ 
(Counseling Skills) 
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬıŌħőħĵœĴƞ
ĨńħĽŇĬȮĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏĮƕħŒěĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬ 

ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ 
(Critical Thinking Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĪĭĪĺĬĴŋĴĴŀĚľĶŊŀŐĬĺėŇħ
ĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĨńħĽŇĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔĸŅĚȮ
ĨĶĺěĽŀĭĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟ
ĪńŘĚľĴħőħĵĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕƟŀħňŐĸŃ
ĕƟŀŏĽňĵ 

ĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕńŘĬĽŌĚ 
(Advanced Computer 
Skills) 
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĞŀĲĨƢŐĺĶƢœħƟ
ľĸŅĔľĸŅĵȮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟ
ĞŀĲŐĺĶƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĽŇŗĚıŇĴıƢľĶŊŀĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŏĺŖĭ 

ĪńĔļŃĔŅĶİƗĔĽŀĬȮ-ȮĔŅĶŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅ (Couching/ 
Mentoring Skills) 
ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĪŅĚĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĝƞĺĵŒľƟįŌƟŀŊŗĬŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
ĪńĔļŃ 

ĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Creative Thinking Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŒľĴƞȮľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟœľĺıĶŇĭ
ŐĸŃŀŅĶĴĦƢĕńĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĪńĔļŃĪŅĚŏĪėőĬőĸĵň 
(Technological Skills) 
ŏĕƟŅŒěĶŃĭĭĪŅĚŏĪėĬŇėŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĳŅĵŒĬĶŃĭĭȮŏĕƟŅŒěĕƟŀĔņľĬħ
ĪŅĚŏĪėĬŇėȮŀƞŅĬėŌƞĴŊŀĪŅĚŏĪėĬŇė
œħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  &Ĩƞŀ' 

 
ĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
ĨĶĺěĽŀĭĪńĔļŃĪňŗėŋĦĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮŒĝƟĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀĝƞĺĵĽĶƟŅĚŏĶĞŌŏĴƞĕŀĚėŋĦ 

ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮ-ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
&Teaching/Training SKills) 
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟįŌƟŀŊŗĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ (Problem-
Solving Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚĸńĔļĦŃĕŀĚĮƤĠľŅȮ
ĮĶŃŏĴŇĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚ
ŐĔƟœĕĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃĔņľĬħ
įĸĸńıīƢĕŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚ ŕ 

ĪńĔļŃĔŅĶŐĽħĚįĸĚŅĬ 
(Performing Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĪŅĚĺŇħňőŀľĶŊŀ
őĪĶĪńĻĬƢœħƟŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒěȮĽŅĴŅĶĩ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭįŌƟĝĴœħƟ 

ĪńĔļŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ 
(Supervising Skills) 
ĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃ
ĔņľĬħĶŃĭĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬœħƟ 

ĪńĔļŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě (Decision-
Making Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĨńĺŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟ
ĪńŘĚľĴħȮĝńŗĚĬŘņľĬńĔĕƟŀħňĕƟŀŏĽňĵȮ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟȮŐĸŃŏĸŊŀĔ
ĨńĺŏĸŊŀĔĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħ 

ĪńĔļŃĪŅĚĻŇĸĮŃȮ(Artistic Skills) 
ŒĝƟĽňŐĸŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭ
ěŀŐĽħĚįĸŐĸŃĽŊŗŀĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮ
&ĽŇŗĚıŇĴıƢȮĺŇħňőŀȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ' 

ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
(Leadership Skills) 
ěŌĚŒěŐĸŃŒľƟŀņĬŅěįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶ
ĔĶŃĪņ; ŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃėĺŅĴŏėŅĶıŒĬ
įŌƟŀŊŗĬ 

ĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬ (Planning 
Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬőėĶĚĔŅĶȮĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚ ŕȮ
ĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĮĶŃŏĴŇĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮ
ŏĸŊŀĔĨńĺŏĸŊŀĔĪňŗħňĪňŗĽŋħ 

ĪńĔļŃĔŅĶĶńĭĶŌƟ (Perceptual 
Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĶŌĮŐĭĭŐĸŃĶŌĮĶƞŅĚ
ŒľĴƞœħƟȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃĴŅĦıŊŘĬĪňŗĪŅĚ
ĔŅĵĳŅıœħƟ 
 

ĪńĔļŃĔŅĶőĬƟĴĬƟŅĺŒě 
(Persuading Skills) 
ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀ
ıŇĽŌěĬƢěŋħĵŊĬľĶŊŀőĬƟĴĬƟŅĺĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĽŅĴŅĶĩĕŅĵĽŇĬėƟŅľĶŊŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĬĺėŇħœħƟ 

ĪńĔļŃŀĚėƢĔĶ (Organizational 
Skills) 
ĽŅĴŅĶĩěńħĶŃŏĭňĵĭĕƟŀĴŌĸȮĭŋėėĸȮ
ľĶŊŀĽŇŗĚĕŀĚœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
ĽŅĴŅĶĩěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃ
ĨĶĚĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅœħƟ 

ĪńĔļŃŏėĶŊŗŀĚĔĸ (Mechanical 
Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨńŘĚȮŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃ
ŀŋĮĔĶĦƢĪŅĚĔĸœħƟȮĽŅĴŅĶĩĞƞŀĴ
ŏėĶŊŗŀĚĔĸœħƟ 

ĪńĔļŃĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚ 
(Negotiating Skills) 
ĽŅĴŅĶĩŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĝņĬŅĠȮĶŌƟĺƞŅėĺĶĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴ
ŀĵƞŅĚœĶŐĸŃŏĴŊŗŀŒħ 

ĪńĔļŃĔŅĶŏĕňĵĬĕńŘĬĽŌĚ 
(Advanced Writing Skills) 
ĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔȮĨňėĺŅĴȮěńħĶŃŏĭňĵĭȮ
ŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħľĸńĔœħƟȮ
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĕƟŀėĺŅĴĪňŗŏĕňĵĬœħƟ
ŏıŊŗŀŒľƟĕƟŀėĺŅĴĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ
ĶńħĔŋĴȮŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚĪňŗĽŋħ 

ĪńĔļŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺ (Adaptability 
Skills) 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅ
ĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĪĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
œħƟħňȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅ
ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĕĦŃĬńŘĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  &Ĩƞŀ' 

 
ĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
ĨĶĺěĽŀĭĪńĔļŃĪňŗėŋĦĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮŒĝƟĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀĝƞĺĵĽĶƟŅĚŏĶĞŌŏĴƞĕŀĚėŋĦ 

ĪńĔļŃĔŅĶœĔĸƞŏĔĸňŗĵ (Mediation 
Skills) 
ĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĴŋĴĴŀĚľĶŊŀėĺŅĴĽĬŒěĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĕńħŐĵƟĚ
ŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃŏĮƦĬĭĺĔ 

 ĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ-ŏĽĴňĵĬȮ
&Administrative/Clerical 
Skills) 
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢ
ĽņĬńĔĚŅĬĕńŘĬıŊŘĬģŅĬœħƟȮĽŅĴŅĶĩ
ŀŀĔŐĭĭŐĸŃĭņĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħŏĔŖĭŐĸŃėĺĭėŋĴ 

ĪńĔļŃĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢ 
(Interviewing Skills) 
ĩŅĴŐĸŃĨŀĭėņĩŅĴŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟįŌƟŀŊŗĬ
ĶŌƟĽŉĔįƞŀĬėĸŅĵŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ĺŅĚŒěœħƟ 

  

ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮA comprehensive checklist of the 21st century learning and work skills, őħĵȮ
Mojecosie.blogspot, 2011, ĽŊĭėƟĬěŅĔ https://rb.gy/7q9hmu 
 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
0/ȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮBrandman UniversityȮ(2020), Breed (2019), Eaton (2011), Envision (2020), 
Haroon (2017), Jones (2013), Life Skills Group (2019), Nichols (2019', NT Christian Schools 
(2018), Oxford University Press ELT (2013), Sriraman (2020), Wabisabi Learning (n.d.) įŌƟĺŇěńĵ
œħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮœĺƟŏĮƦĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ2Ȯ
ĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮőħĵŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĴňœħƟĔņľĬħĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃŏıŊŗŀěŃŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀ
ėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĝƞĺĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬ
ĳŅėĽĬŅĴȮħńĚĬňŘ 
 1.  ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗŏĮƦĬŏľĨŋįĸȮĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĽĶŋĮħƟĺĵ
ėĺŅĴėŇħĕŀĚĜńĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺėŇħĕŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔľĸńĔȮŕȮœħƟȮėŇħĩŉĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮ
ĔƞŀĬĪňŗěŃĸĚĴŊŀĪņŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬœħƟȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭĕƟŀĩĔŏĩňĵĚœħƟȮ
ıńĥĬŅĕƟŀėŇħŏľŖĬőħĵŀŅĻńĵľĸńĔģŅĬĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀŏľĨŋįĸœħƟȮŐĸŃĝŀĭĮƤĠľŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴ
ŒľĴƞ ŕ 
 2.  ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĽĬŒěŒĬĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĝŀĭĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
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ŒľĴƞŕȮİƗĔĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĪňŗœĶƟĕƟŀěņĔńħȮĝŀĭĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭėĶŌŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬȮĝŀĭėƟĬľŅ
ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĴŅěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĔņĸńĚŏěŀŀĵŌƞȮĽŅĴŅĶĩįĽĴįĽŅĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĔńĭėĺŅĴėŇħŏħŇĴĪňŗ
ĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĬńŗĚŏĶňĵĬŏĜĵȮŕȮĪňŗőĨƠŃȮŐĸŃŏĝŊŗŀĺƞŅėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĕŉŘĬœħƟȮœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĨŇħĨńĺĴŅŐĨƞŏĔŇħ 
 3.  ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĽŅĴŅĶĩ
ĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒěȮĴńĔ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħįƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĭŋėėĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĝƞĺĵŒľƟĜńĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ
ŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŒľƟįŌƟĲƤĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 
 4.  ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
ħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭįŌƟėĬĪňŗĴňĪńĔļŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĝŀĭĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴŅĔĔĺƞŅĪņĚŅĬėĬ
ŏħňĵĺȮŏĮƦĬėĬĪňŗėĬŀŊŗĬȮŕȮĴŅĕŀėņŐĬŃĬņŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĬŀŊŗĬ
ŏĴŊŗŀĴňĕƟŀĨĔĸĚĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĨŅĴĭĪĭŅĪȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬ
ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĬŀŊŗĬȮŐĸŃŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟőħĵĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕ 
 
2.4  ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ :ȮıŊŘĬĪňŗĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 0,2,/ȮȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
 őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ25ȮĴňĬŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2515ȮĺƞŅħƟĺĵőĶĚŏĶňĵĬıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮ
ŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮőħĵėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚĮĶŃīŅĬĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃĽĚęƢȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ŀĬŋĠŅĨŒľƟĺńħĭŋĠĭŅĸĮĶŃħŇļģƢȮőħĵıĶŃĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮħņĶĚĨņŐľĬƞĚŏěƟŅėĦŃŀņŏĳŀĝŋĴŐıȮŒľƟěńħĨńŘĚ
őĶĚŏĶňĵĬıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĽņľĶńĭıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶȮĕŉŘĬĪňŗĺńħĭŋĠĭŅĸĮĶŃħŇļģƢȮȮ
ĨņĭĸĝŋĴŐıȮŀņŏĳŀĝŋĴŐıȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮĨńŘĚĝŊŗŀőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮőħĵĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬȮœħƟŐĔƞȮ
ĳŅļŅĭŅĸň, īĶĶĴĺŇĬńĵ, ĻŅĽĬĮĢŇĭńĨŇ, ĳŅļŅœĪĵ, ĳŅļŅŀńĚĔķļ, ĽńĚėĴĻŉĔļŅ, ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ, 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ*ȮĽŋĕĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ13ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2529ȮıĶŃĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮ
œħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨŒľƟĕĵŅĵĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮěŅĔĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬĩŉĚ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵěŅĔĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2529 ŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗīĶĦňĽĚęƢȮĺńħĭŋĠĭŅĸĮĶŃħŇļģƢȮŏĸĕĪňŗȮ273ȮľĴŌƞĪňŗȮ2ȮĨņĭĸĝŋĴŐıȮŀņŏĳŀĝŋĴŐı 
ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮĶľńĽœĮĶļĦňĵƢ 40130ȮőĪĶĻńıĪƢȮ043-424333ȮĽńĚĔńħĽņĬńĔŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅıĶŃĮĶŇĵńĨŇ
īĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ7ȮŐĸŃĴňŏĬŊŘŀĪňŗȮ15ȮœĶƞ 
 őħĵĴňĭŋėĸŅĔĶŐĸŃėĶŌȮěņĬĺĬȮ21ȮĶŌĮ/ėĬȮ&ĕƟŀĴŌĸȮ29ȮĽŇĚľŅėĴȮ0342'ȮŏĮƕħĽŀĬĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮĩŉĚĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6ȮĮƤěěŋĭńĬĴňěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ50ȮĶŌĮȮőħĵŐĭƞĚ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮŐįĬĔȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮŐįĬĔĭŅĸňŐĸŃŐįĬĔĬńĔīĶĶĴȮŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
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ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŏıŊŗŀŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬħňȮĴňĺŇĬńĵȮĴňėĺŅĴĶŌƟėŌƞėŋĦīĶĶĴŐĸŃŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 0,2,0ȮȮŐįĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬőħĵĽńĚŏĕĮ ŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ2.9 
 

 

 
 

ĳŅıĪňŗ 2.9  ŐįĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅőħĵĽńĚŏĕĮ 
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 0,2,1ȮȮĕƟŀĴŌĸįŌƟĭĶŇľŅĶ ŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ2.10 
 

őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ 

 
 
ĳŅıĪňŗ 2.10  őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ 
 
 0,2,2ȮĕƟŀĴŌĸėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6  ĕƟŀĴŌĸėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

ĮĶŃŏĳĪ-ĨņŐľĬƞĚ 
ěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶȮ&ĶŌĮ-ėĬ' 

ĶĺĴ ĨŗņĔĺƞŅ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň 

ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
įŌƟěńħĔŅĶ + + 1 + + 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ + + / + + 
ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ + + / + + 
ĶĺĴ + + 3 + 3 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6  &Ĩƞŀ' 
 
 ěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶȮ&ĶŌĮ-ėĬ'  
 ĨŗņĔĺƞŅ 

ĮĶŇĠĠŅĨĶň 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

 

ėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ėĶŌĮĶŃěņĔŅĶ + 6 1 1 8 
ĶĺĴ + 6 1 1 8 
ĭŋėĸŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ - 9 1 - 10 
ĶĺĴ - 9 1 - 10 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ - 17 4 - 21 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 
 0,2,3ȮĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563ȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.7 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.7  ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
 

ĝńŘĬ 
ěņĬĺĬ 
ĺńĬĪňŗěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

ĶŅĵĔŅĶ 

ľĴŅĵŏľĨŋ ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ
&ĶŌĮ' 

ěņĬĺĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 
&ľƟŀĚ' 

ěņĬĺĬėĶŌ 
ĪňŗĮĶŉĔļŅ 
ĶŌĮ-ėĬ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬ  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 200 11 1 2  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 200 16 1 2  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 200 2 1 2  
ĶĺĴ  29 3 6  

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 200 8 1 2  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 200 7 1 2  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 200 6 1 2  
ĶĺĴ  21 3 6  
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ  50 6 12  

ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
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 0,2,4ȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŀńĨĸńĔļĦƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ 
 ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ  
 őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞ
ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮĴňėŋĦīĶĶĴėĺĭėŌƞĺŇĝŅĔŅĶȮħņŏĬŇĬĺŇĩňĝňĺŇĨȮĨŅĴľĸńĔ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 
 ıńĬīĔŇě  

1.  ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
2.  ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
3.  ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
4.  ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıńĥĬŅĽŊŗŀȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĶŃĭĭ
ĕƟŀĴŌĸ 
5.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨĬŏľĴŅŃĽĴ 
ĔńĭĻŅĽĬĪŅĵŅĪŐĸŃħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

 ŀńĨĸńĔļĦƢőĶĚŏĶňĵĬ  
 ĻĶńĪīŅıĶŃĶńĨĬĨĶńĵȮŏĔĶĚŒěįŌƟŒľĠƞȮŒİƙŒěŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ĮĶńĝĠŅ  
 ĽŋĺŇĝŅőĬȮȮĳĺŜȮȮőľĨŇȮȮįŌƟĶŌƟħňŏĮƦĬįŌƟŏěĶŇĠ 
 ĮĦŇīŅĬ  
 ĺŇĝŅĔŅĶŏĮƦĬĪŋĬȮȮĽŅĶėŋĦŏĮƦĬģŅĬȮȮįĸĚŅĬŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħ 
 ŏŀĔĸńĔļĦƢőĶĚŏĶňĵĬ   
 őĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮȮĽĶƟŅĚĻŅĽĬĪŅĵŅĪĴŅĶĵŅĪĚŅĴ 
 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
 ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
 őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňȮĴňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŒĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬŀŀĔŐĸŃŀƞŅĬėĸƞŀĚ ĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟȮĽƞĚįĸŒľƟ
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħň įŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĕŖĚŐĶĚ ĴňĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚ
ĔŅĵŐĸŃĬŘņľĬńĔĽƞĺĬĽŌĚĨŅĴŏĔĦĤƢȮįŌƟŏĶňĵĬĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴĽĴĦĽŅĶŌĮœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŐĸŃ
ĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĔŇĶŇĵŅĴŅĶĵŅĪĪňŗĚħĚŅĴěĬŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬ
őħĵĶŀĭ 
 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴňĽĳŅıĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĬƟĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ



120 

 

ıńĥĬŅȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĬŇŏĪĻĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟ
ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĔŅĶėĴĬŅėĴ 
 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
 őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴňĽĳŅıĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĬƟĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĬŇŏĪĻĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟ
ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĔŅĶėĴĬŅėĴ 
 2.4.7  ĕƟŀĴŌĸįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 2.4.7.1 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŒĬĳŅıĶĺĴ 
 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňȮőħĵ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1 ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňĴŅĔȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ2 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭȮħňŏĸŇĻȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ3 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňĴŅĔȮȮ
ĪńŘĚĬňŘ 
 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ/ȮėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňĴŅĔȮ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėŊŀȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠėŊŀȮ
įŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 ěŋħŏħƞĬȮ 
 /'ȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮȮȮ
ŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬħƟĺĵĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬőħĵŒĝƟŏľĨŋįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ 
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 0'ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮȮ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĽŅĴŅĶĩįĸŇĨįĸĚŅĬħƟŅĬȮIT ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 1'ȮĴňőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪńŘĚ
ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮO-NET ŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮB-NET ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĪńŘĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮŐĸŃĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 
 2'ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮ 
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĬ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗħňȮŏĮƦĬĸŌĔĪňŗħňȮŐĸŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĪňŗħňĕŀĚĽńĚėĴȮĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ
ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮ 
 3'ȮĴňľƟŀĚĽĴŋħĪňŗĴňĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮ
ĽĩŅĬĪňŗĽŃħĺĔȮĽŃŀŅħȮĶƞĴĶŊŗĬȮĮĸŀħőĮĶƞĚȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮ 
 4'ȮĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔĔŅĶėńħĔĶŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĴŅŒĝƟıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬȮħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶƟŀĵĸŃȮ/.. 
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ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮActive  Learning ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴň
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 1'ȮıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬœŀĞňĪňĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 2'ȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃěńħőėĶĚĔŅĶ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĸńĔļĦŃ
ħƟŅĬěŇĨŀŅĽŅŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 3'ȮıńĥĬŅĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨĽńĚėĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňŏĸŇĻȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮėŊŀȮĔĸ
ĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮőħĵĴňĨńĺĝňŘĺńħĽņėńĠȮėŊŀȮĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėŋĦĳŅıŏĪňĵĭŏėňĵĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬıŉĚ
ıŀŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮȮ
ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
 ěŋħŏħƞĬ 
 /'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA ĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮ&SARAKUN MODEL) ŒľƟ
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ŏĮƦĬœĮĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĵŉħľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚȮĽĴŅėĴĻŇļĵƢŏĔƞŅŐĸŃĝŋĴĝĬȮŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔņĔńĭȮ
ĨŇħĨŅĴȮĬŇŏĪĻŐĸŃĶƞĺĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮȮĴň
ĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬėĶĭȮ2ȮİƙŅĵȮœħƟŐĔƞȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮŐĸŃİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮ 
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ĪňŗĮĶńĭŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬŐĸŃĬņľĸńĔĽŌĨĶĸĚĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 
 1'ȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 
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ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıńĥĬŅįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļħƟŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝ 
 ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 /'ȮıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃŒľƟėĶŀĭĪŋĔ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 0'ȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŒĬĪŋĔħƟŅĬȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞėĶŌŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŇŗĴĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
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ŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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ĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮėŊŀȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮŐĸŃ
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮėŊŀĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶľĸńĔȮPLC (Professional 
Learning Community) ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨĬŐĸŃħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĴĦĽŅĶŌĮ 
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 ěŋħŏħƞĬ 
 /'ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬ
ĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĶŅĵĺŇĝŅȮŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃěńħĪņŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮěńħĔŇěĔĶĶĴœħƟěĶŇĚȮĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶľĸńĔīĶĶĴėņĽŀĬĕŀĚ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ 
 0'ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
įŌƟŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 
 1'ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĬņœĮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƞŀœĮ 
 2'ȮėĶŌįŌƟĽŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬģŅĬįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
ľĶŊŀŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟȮ 
 3'ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĽŀĬȮŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 /'ȮėĺĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬĪńĬĪňȮŏıŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
 0'ȮĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĶŃľĺƞŅĚėĶŌįŌƟĽŀĬ
ŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃěĶŇĚěńĚĝńħŏěĬȮ 
 1'ȮĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺĶŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩĺńħĽĴĶĶĩĬŃȮ
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢœħƟĝńħŏěĬŐĸŃĬņįĸĴŅıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
 2'ȮěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔ  
 2.4.7.2 įĸĔŅĶĪħĽŀĭĮĸŅĵĮƖ 
 2.4.7.2.1 įĸĔŅĶĽŀĭȮO-NET ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ŐĽħĚ
ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.8 ŐĸŃĳŅıĪňŗȮ2.11 ŐĸŃįĸĔŅĶĽŀĭȮO-NET ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.9 ŐĸŃĳŅıĪňŗȮ2.12 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.8  įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 ĶŃħńĭ 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 

 

įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮO-NETȮĴ,3 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮĽńĚĔńħȮ
ĽņĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

&/' ĳŅļŅœĪĵ 30.00 53.45 41.63 54.29 
&0' ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 26.00 24.91 20.05 25.46 
&1' ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 24.80 29.45 26.55 29.89 
&2' ĳŅļŅŀńĚĔķļ 25.00 33.12 26.34 34.38 

 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ0,//Ȯ ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET' ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 

ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.9  įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ĶŃħńĭĝńŘĬ 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 

 
 

 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ0,/2ȮȮŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET' ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 

ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 2.4.7.2.2 ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ
&B-NET) ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3ȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.10 ŐĸŃĳŅıĪňŗȮ2.13ȮŐĸŃĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11 ŐĸŃĳŅıĪňŗȮ2.14 
 

įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮO-NETȮĴ,6 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ
ĽńĚĔńħȮĽņĬńĔĚŅĬ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

&/' ĳŅļŅœĪĵ 26.00 42.57 32.04 44.36 
&0' ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 14.58 24.49 17.50 26.04 
&1' ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 22.33 31.79 25.36 32.68 
&2' ĽńĚėĴĻŉĔļŅł 22.17 35.25 30.55 35.93 
&3' ĳŅļŅŀńĚĔķļ 19.38 28.21 22.22 29.94 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 2.10 ȮėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET) ĮƖ 
ĔŅĶĻŉĔļŅ 2563ȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 

 

 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 

 
 
ĳŅıĪňŗ 2.13 ȮŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET)ȮĮƖ

ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 
 
 

  

įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮB-NETȮĴ,3 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮĽńĚĔńħȮ
ĽņĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

&/' ĳŅļŅĭŅĸň 18.00 31.19 31.10 32.11 
&0' īĶĶĴŃ 27.00 31.42 31.75 33.21 
&1' ıŋĪīĮĶŃĺńĨŇ 23.00 30.71 30.72 32.36 
&2' ĺŇĬńĵ 26.00 29.91 30.01 30.56 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 2.11  ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET) ĮƖ 
ĔŅĶĻŉĔļŅ 2563ȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 

 
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮB-NETȮĴ,ťȮ&ěņĬĺĬȮťȮĶŌĮ' 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮĽńĚĔńħȮ
ĽņĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

&/' ĳŅļŅĭŅĸň 20.67 34.76 34.67 37.15 
&0' īĶĶĴŃ 25.67 31.57 31.72 33.45 
&1' ıŋĪīĮĶŃĺńĨŇ 29.33 36.45 37.57 41.04 
&2' ĺŇĬńĵ 34.33 37.66 37.88 38.91 

 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 

 
ĳŅıĪňŗ 2.14  ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET) ĮƖ

ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 
 2.4.8 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨ 
 őħĵőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 /'ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮActive Learning ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
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 0'ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃľĶŊŀŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮıńĥĬŅĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌƞĶŃħńĭĽŅĔĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏĸŇĻħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
 1'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıĽŌƞĶŃħńĭĽŅĔĸ 
 2'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬœŀĞňĪňĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 3'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢŐĸŃěńħőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňŏŀĔĸńĔļĦƢŐĸŃŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬěŇĨŀŅĽŅŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 
 4'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨĽńĚėĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 5'ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĝƟŐŀıĸŇŏėĝńŗĬĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮĶŀĚĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅħƟĺĵĨńĺŏŀĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
 6'ȮĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒě 
 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 /'ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĪŋĔİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮ&SARAKUN MODEL) œĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 0'ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĪňŗıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃŒľƟėĶŀĭĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňȮőėĶĚĔŅĶĪňŗıńĥĬŅ
ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
 1'ȮěńħőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĬŇŏĪĻȮ
ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒĬľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀœĮȮȮ 
 2'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĪėőĬőĸĵňȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŃħĺĔŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 3'ȮěńħőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĳŌĴŇĪńĻĬƢȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶħŌŐĸĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴ
ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏıŇŗĴŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵĬŀĔ 
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 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
 /'ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅ
ľĶŊŀĻŉĔļŅħŌĚŅĬ 
 0'ȮĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮĬŇŏĪĻĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌŒľƟŏĬƟĬĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĭĺĔȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĶńĔĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 1'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĴňĔŅĶĺńħįĸĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚȮŐĸŃĨĶĚĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮȮȮ 
 2'ȮıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĶŃľĺƞŅĚėĶŌŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ 
 3'ȮıńĥĬŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮěńħĔŇěĔĶĶĴœħƟěĶŇĚȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨœħƟȮ 
 4'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞ 
 ĭĪĽĶŋĮŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ 
 1.  ėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵŒĬ
ģŅĬŃŏĮƦĬįŌƟĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮŏľŖĬœħƟĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ŏıĶŅŃěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR) ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ȮŐĴƟĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ/ȮėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ2ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭħňĴŅĔȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĳŅıĶĺĴĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıħňȮŐĨƞĔŖĴň
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮȮėŊŀȮĴŋƞĚ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒľƟĴňėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃĪńĔļŃȮ1Rs6CsȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢľĶŊŀĪńĔļŃ
ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĬņ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮActive Learning ĴŅŒĝƟȮıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟėĶŀĭĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃėĺĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ 
 2.  ėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ŒĬľńĺĕƟŀȮ0,1ȮĕŀĚĭĪĪňŗȮ0ȮĬňŘȮıĭĺƞŅȮĴňĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĬƞŅĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĬņĴŅŒĝƟ
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŏĝƞĬȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĨŅĴŐĬĺėŇħ
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ĕŀĚȮNT Christian Schools (0./6'; Hogue (0.//'; South Africa Today (0./5'; IGI Global 
(0.0.'; Glen Ellyn school District 2/ (0.0.'ȮĽĶŋĮĺƞŅȮĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills) ėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬ
įĸȮĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills) įĽĴįĽŅĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĴňĪńĔļŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) ŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) ŏĕƟŅŒěėŋĦėƞŅĕŀĚ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
0/ȮĕŀĚȮAggarwal (0./7'; Canvas in Structure (n.d.); Gill (0.0.'; Teach Thought Staff (0.0.'; 
Life Skills Group (0./7'ȮœħƟĔĸƞŅĺĨĶĚĔńĬĺƞŅȮĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňėĺŅĴĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬěŃıĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĨŇĭőĨŀĵŌƞŏĽĴŀȮėĺŅĴĶŌƟœĴƞŒĝƞĽŇŗĚŏħňĵĺĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀňĔ
ĨƞŀœĮȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĬĺńĨĔĶĶĴ
œĮĕƟŅĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚŐĸŃŀĬŅėĨĕŀĚĨĸŅħŐĶĚĚŅĬĶŃħńĭőĸĔȮŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĨŇĭőĨıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚȮBrandman 
University (0.0.', Nichols (0./7', Envision (0.0.', Sriraman (0.0.', Wabisabi Learning 
(n.d.), Life Skills Group (0./7', Breed (0./7'ȮJones (0./1', Haroon (0./5', Eaton (0.//', 
NT Christian Schools (0./6'ȮŐĸŃȮOxford University Press Elt (0./1'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮėĺĶĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠėŊŀȮ/'ȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills) Ĵň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀőĨƟŐĵƟĚŐĸŃŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĽĶŋĮĪňŗĝŅĠ
ĜĸŅħěŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňĕŉŘĬœħƟȮ0'ȮĪńĔļŃ
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills) ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴŀĚœĮĪňŗĔŅĶėƟĬıĭȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴȮ1'ȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) ĽŅĴŅĶĩĲƤĚŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ĽĬĪĬŅœħƟħňŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵőħĵŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃȮ2'ȮĪńĔļŃėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĪňĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŐĸŃĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭŐĨƞĸŃ
ėĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĪňĴĚŅĬĴŊŀŀŅĝňıĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚȮGarfinkle (0.0/', Master Class (0.0.', 
Patel (0./7', Abazov (0.0/', Peshev (0.0.', Kim (0.0/', California College San Diego 
(0./6', Indeed (0.0/', Patterson (0.0.', Dsouza (0.0/', Edublox Online Tutor (0./5', 
Robert Half (0./6', Zwilling (0./0', Wells (0./6'ȮŐĸŃȮPayne (n.d.) ıĭĺƞŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶĴŀĚĔŅĶĦƢ
œĔĸȮ&Develop Foresight) ĔŅĶİƗĔĩŅĴėņĩŅĴȮ&Ask Questions) İƗĔėŇħĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗĪņŒľƟħňĕŉŘĬȮ
&Think of an Improvement) ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Analyze Failures and 
Mistakes) ıŇěŅĶĦŅĕƟŀħňĕƟŀŏĽňĵȮ&Consider the Pros and Cons) ıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħȮ
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&Use Mind maps) ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Enhance Reading Comprehension 
Skills) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ&Brainstorm Ideas)ȮĔŅĶĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮ&Reframe Way of 
Thinking) ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĮƤĠľŅŒľĴƞȮ&Reconceptualize Problems) ĽņĶĺěĪķļġňėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ&Explore the Different Creativity Theories) ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ
&Unplug) ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Make Communication a Priority) ĸħėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚ
ĕƟŀėĺŅĴȮ&Simplify and Stay on Message) ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚȮ&Develop Listening Skills) ŏĬƟĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀĺńěĬĳŅļŅȮ&Focus on Nonverbal Communication) ĔŅĶİƗĔıŌħŒĬĪňŗ
ĽŅīŅĶĦŃȮ&Practice Public Speaking) ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ&Be a Listener) ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĪňĴȮ&Participate in Team-Building Activities) ĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Build and 
Maintain Trust) ŏĮƕħĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace Change) ĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪńŘĚľĴħȮ
&Recognition for All Contributors) ĔŅĶĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪĨƞŀĭŋėėĸŐĸŃĪňĴŒľƟĝńħŏěĬȮ&Clarify Roles 
Per Person and Team) ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Create a Culture of Communication) 
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Foster Transparency) ŐĸŃĔŅĶĩŊŀĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ&Treat 
Mistakes as Feedback) 
 ĪńĻĬŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ĕŀĚȮOxford University Press Elt (0./1', Somobut (0335', Hudson (0./7', Dimitriadis (n.d.), 
Mansori (0./7', Anderson (0.0.', Beers (0./1', Ross (0./5', November (0./6'ȮŐĸŃȮ
Henebery (0./6'ȮĨƞŅĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĪńĻĬŃĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸŃ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮOxford University Press Elt (0./1'ȮŏľŖĬĺƞŅȮ/'ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let 
Students Lead the Learning) 0'ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĭĭĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮ&Create an 
Inquiry-Based Classroom Environment) 1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage 
Collaboration) 2'ȮıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Develop Critical Thinking Skills) ŐĸŃȮ 
3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Encourage Creativity) ĽƞĺĬȮDimitriadis (n.d.) ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĺƞŅȮ 
/'ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħȮ0'ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮ1'Ȯ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) 2'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ3'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ
ĶƞĺĴĔƟĬȮ4'ȮŏĽĬŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŒľƟıĺĔŏĕŅĶŃĭŋŏĶŊŗŀĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮ5'ȮĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨńŘĚėņĩŅĴĕŉŘĬŏŀĚȮ6'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĽĶƟŅĚŏĔĦĤƢĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮ 
7'ȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ/.'ȮŏıŇŗĴĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃŒĝƟĺŇĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ//'ȮŏıŇŗĴĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĺŇīňŀŊŗĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃȮ 
/0'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħĔƞŀĬĪňŗěŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĽņľĶńĭőĞĸŌĝńĬĪňŗŀŀĔŐĭĭœĺƟȮŐĸŃȮ
Ross (0./5'ȮŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŊŀȮ/'ȮŏħŖĔȮŕȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅĴňŏľĨŋįĸȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ŀĬŅėĨȮ0'ȮőĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĸŌĔİƤĚȮ2Cs ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĽńĚėĴȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃŐĶĚĚŅĬŏıŊŗŀĮĶŃĽĭ
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ėĺŅĴĽņŏĶŖěĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ1'ȮőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬŏħŖĔȮŕȮŒĬĕĦŃĪňŗıĺĔŏĕŅıńĥĬŅĪńĔļŃľĸńĔĕŀĚȮSTEAM (ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇĻĺĔĶĶĴȮ
ĻŇĸĮŃȮŐĸŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ'ȮĞŉŗĚěņŏĮƦĬĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃȮ 
2'ȮĬńĔŏĶňĵĬėĺĶĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
őĸĔĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĪńŗĺőĸĔȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ěŅĔĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļŃȮŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬ
ĪńĻĬŃŒľĴƞȮŕȮŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶ
ėŋĦĺŇĪĵŅȮħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Changes in Expected Results) ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞ
ėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)ȮŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from 
Practice'ȮȮŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĪņĔŅĶĺŇěńĵȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴň
ĸńĔļĦŃĽņėńĠȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
ĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĪňŗįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴ
ĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀ
įŌƟŏĶňĵĬȮ(By Them and for Them) ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) 
ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ
(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĽŇŘĬĽŋħȮĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔ
ĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 
2.5  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research : PAR)ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅ
ŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶ
ĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge 
Gained from Practice'ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ
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(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶ
ŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮ&ľĴŅĵŏľĨŋȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔņľĬħħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵ
őħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔ
ĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖ
ŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
œĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴň
ıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 ŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵ
ŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮŴěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚœĶŵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅıĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮőħĵŒľƟĬņŏĽĬŀ
įĸĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵ 2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġň
ŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀȮŴŒĬĪŅĚĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮıĭĺƞŅȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶŵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶ
ĪňŗĺƞŅįŌƟĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮŐĸŃĴŋƞĚĽĶƟŅĚ
ĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗ
œĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮ
ĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀ
ĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇ
ŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0Ȯ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮěŃ
ĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕŵȮŐĸƟĺĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŒĬȮ0ȮĔĶĦňȮėŊŀȮĔĶĦňĪňŗȮ/ȮĪņŀŃœĶȮ(What) 
ŐĸŃĔĶĦňĪňŗȮ0ȮĪņŀĵƞŅĚœĶȮ(How)  
 ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵěŃĬņœĮŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶ
ĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ 
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ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟ
ĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮěŅĔĪńĻĬŃ
ĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 
 1.  ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĻŉĔļŅěŅĔȮ5ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮNT Christian 
Schools (2018) Hogue (2011) South Africa Today (2017) IGI Global (2020) Glen Ellyn 
school District 41 (2020) 
 2.  ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĻŉĔļŅěŅĔȮ3ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮ
AggarwalȮ(2019) Canvas in Structure (n.d.) GillȮ(2020) Teach Thought StaffȮ(2020)  
Life Skills Group (2019)  
 3.  ĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĻŉĔļŅěŅĔȮ11ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮBrandman 
University (2020) Nichols (2019) Envision (2020) Sriraman (2020) Wabisabi Learning (n.d.) 
Life Skills Group (2019) Breed (2019) Jones (2013) Haroon (2017) NT Christian Schools 
(2018) Oxford University Press Elt (2013)  
 4.  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĻŉĔļŅěŅĔȮ4ȮŐľĸƞĚȮėŊŀ Admin of 
Transform Educational Consulting (2019) Applied Educational System (2020) Kampa 
and Vilina (2017) Burt (2020) 
 5.  ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĻŉĔļŅěŅĔȮ10ȮŐľĸƞĚȮėŊŀ Oxford 
University Press Elt (2013) Somobut (2557) Hudson (2019) Dimitriadis (n.d.) Mansori 
(2019) Anderson (2020) Beers (2013) Ross (2017) November (2018) Henebery (2018 
 6.  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĻŉĔļŅ
ěŅĔȮ5ȮŐľĸƞĚ ėŊŀȮPinterest.fr (0./0'ȮRavitz (0./2'ȮSean (0./0'ȮEducators Technology 
(0./3'ȮMojecosie.blogspot (0.//' 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ0/ȮŒĬȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-Ȯ
ŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ(Input) ŐĸŃ
ĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬőĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬȮ(Step Model) ĴŅĔņľĬħŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ(Process) ĶĺĴĪńŘĚĬņŏŀŅĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔįĸ
ĔŅĶıńĥĬŅĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŀŀĔȮ(Output) ŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚ
ĶŃĭĭȮ(System Approach) ĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňȮ
(Academic or theoretical Alternative Offerings) ȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚ
įŌƟĺŇěńĵȮŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵěŃĬņœĮŏĽĬŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶńĭĪĶŅĭȮŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŀŀĔĴŅŒĬĝƞĺĚħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ 
 ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňȮ(Academic or theoretical 
Alternative Offerings) ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĬňŘȮĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮ(Conceptual Framework) ŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ : ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

Admin of Transform Educational 
Consulting (0./7'Ȯ 
1. ĽĶƟŅĚőėĶĚĔŅĶ-ĚŅĬĪňŗŀƟŅĚěŅĔŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮ
&Create an Authentic Project/ Assignment)  
2. ĶŃĭŋœħƟĺƞŅĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮėŊŀŀŃœĶȮ&Identify 
0/st Century Skills)  
3. ĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃľĸŅĵȮŕȮėĶńŘĚȮ&Assess the Skills 
Multiple Time)  
4. ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚȮ&Allow for 
Student Reflection) 
Applied Educational System (0.0.'Ȯ 
1. ĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚȮ/0ȮĪńĔļŃȮ&Plan to Teach 
All /0 Skills) 
2. ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&Use 0/st Century 
Technology)  
3. ŏĬƟĬĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬőĸĔħŇěŇĪńĸȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚ
ħŇěŇĪńĸȮ&Highlight Digital Literacy & Digital 
Citizenship)  

Oxford University Press Elt (2013)  
1. ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead 
the Learning) 
2. ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĭĭĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴ (Create an 
Inquiry-Based Classroom Environment) 
3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage Collaboration) 
4. ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦ (Develop Critical 
Thinking Skills) 
5. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Encourage Creativity) 
SomobutȮ&2557)  
1. ĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴ (Question Asking)  
2. ĪņĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮ&Connections'Ȯ 
3. įĽĴįĽŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Life-Long Learning 
Skills'  

- ĔŅĶĽŀĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ&Differentiate Instruction'Ȯ 
- ŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Facilitator'  
- ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħĕŉŘĬįƞŅĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŒľƟľŅĺŇīňȮȮ 
ȮȮĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Build a Learning Community'Ȯ 

Brandman University (0.0.'Ȯ 
1. ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical 
thinking and problem solving)  
2. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication)  
3. ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration)  
4. ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity)  
Nichols (0./7'Ȯ 
1. ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical thinking and 
problem solving)  
2. ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕƟŅĴŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņőħĵŒĝƟ
ŐĶĚěŌĚŒěȮ&Collaboration across networks and leading 
by influence)  
3. ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Agility and 
adaptability)  
4. ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ&Initiative and 
entrepreneurship)   
5. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
&Effective oral and written communication)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

4. ŏĬƟĬĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Emphasize Critical 
Thinking)  
Kampa and Vilina (0./5'Ȯ 
1. ėŇħŀĵƞŅĚŒİƙĶŌƟȮ&Thinking Inquisitively) 
2. ėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Thinking Critically) 
3. ėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Thinking Creatively) 
4. ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Working Collaboratively) 
5. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚėĸƞŀĚŐėĸƞĺȮ&Communicating 
Fluently) 
Burt (0.0.'Ȯ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/Ȯ8ȮŏĸŊŀĔľńĺĕƟŀȮ&Choose a topic) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0Ȯ8ȮěńħĔĸŋƞĴȮ&Organise group) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1Ȯ8ȮĶŃħĴėĺŅĴėŇħĪńŘĚľƟŀĚȮ&Class 
brainstorm) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2Ȯ8ȮėƟĬľŅĪĶńıĵŅĔĶȮ&Explore 
resources) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3Ȯ8ȮĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŐĸŃĺŅĚŐįĬȮ
&Group brainstorm & planning) 

- ŒľƟėŋĦėƞŅĪŅĚŏĸŊŀĔĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭȮ-ȮĴŅĨĶĔŅĶħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĔŅĶ 
ȮȮĮĶŃŏĴŇĬȮ&Assessments'Ȯ 

Hudson (2019)  
1. ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮ&Use Modern Technology) 
2. ĽĶƟŅĚĶŅĔģŅĬĪňŗĴńŗĬėĚőħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞŏĬŇŗĬ ŕȮ&Build a Solid 
Foundation by Starting Early) 
3. ĽŅĬĪńĔļŃŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĪŋĔŏĶŊŗŀĚȮ&Weave Real-
World Skills into Every Subject) 
4. ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage a 
Collaborative Learning Environment) 
5. ĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ&Make 
Learning Real-World Relevant) 
Dimitriadis (n.d.)Ȯ 
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication)  
1. ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺėŇħ 
2. ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀīŇĭŅĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇ 
3. ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

6. ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ&Accessing and analyzing 
information)  
7. ėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Curiosity and 
imagination) 
Envision (0.0.'Ȯ 
ĪńĔļŃħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮ&More than 
Computers & Technology)  
1. ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Collaboration 
and teamwork)  
2. ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Creativity and 
imagination)  
3. ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking)  
4. ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem solving)  
ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŀŊŗĬȮŕȮ&Other Critical Skills for Success)  
5. ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Flexibility and 
adaptability)  
6. ėĺŅĴĪńĬőĸĔŐĸŃėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚħƟŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮ&Global 
and cultural awareness)  
7. ĔŅĶĶŌƟĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Information literacy)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4Ȯ8ȮĺŇěńĵȮ&Research) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5Ȯ8ȮĨĶĺěĪŅĬŐĸŃĨńħĽŇĬŒěȮ&Collating & 
decision-making) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6Ȯ8ȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮ&Creating) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7Ȯ8ȮĬņŏĽĬŀȮ&Presenting) 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.Ȯ8ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflecting) 

ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) 
4. ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
5. ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĶƞĺĴĔƟĬȮ 
ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ (Critical Thinking) 
6. ŏĽĬŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃŒľƟıĺĔŏĕŅĶŃĭŋŏĶŊŗŀĚĪňŗ
ŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮ 
7. ĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨńŘĚėņĩŅĴĕŉŘĬŏŀĚ 
8. ĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĽĶƟŅĚŏĔĦĤƢĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Creativity) 
9. ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŀŀĔŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
10. ŏıŇŗĴĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħŐĬĺėŇħŒľĴƞŐĸŃŒĝƟ
ĺŇīňĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ 

8. ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership)  
9. ĔŅĶĶŌƟľĬƟŅĪňŗĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚȮ&Civic literacy 
and citizenship)  
10. ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮ&Oral and 
written communication skills)  
11. ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴȮ&Social 
responsibility and ethic)  
12. ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology literacy)  
13. ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Initiative) 
Sriraman (0.0.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&0/st 
Century skills) ħńĚĬňŘȮ 
1. ĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem solving skills)  
2. ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮ&Lateral thinking skills)  
3. ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytic thinking)  
4. ĪńĔļŃĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ&Presentation skills)  
5. ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)  
6. ĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&Interpersonal skills)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

 11. ŏıŇŗĴĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĺŇīňŀŊŗĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
12. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħĔƞŀĬĪňŗěŃŏĸŊŀĔ
ŐĬĺėŇħĽņľĶńĭőĞĸŌĝńĬĪňŗŀŀĔŐĭĭœĺƟȮ 
Mansori (2019)  
1. ŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮ&Pay Attention)  
2. ĶŌƟĽŉĔŏĝŊŗŀĴĨƞŀȮ&Feel Connected)  
3. ŏĶŇŗĴĮĢŇĭńĨŇȮ&Take Action)  
Anderson (2020)  
1. ŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃŀĚėƢĔĶȮ&Focus on building Organization 
Skills)  
2. ŏĬƟĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮ&Focus on Building 
Academic Skills)  
3. ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚėŋĦȮ&Focus on 
Building your Intrinsic Motivation)  
4. ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĪńĔļŃľĬŉŗĚėĶńŘĚȮ&Focus on One Skill at a Time)  
Beers (2013)  
1. ĬņŏĬŊŘŀľŅœĮŒĝƟĔńĭőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗŏĶňĵĔĶƟŀĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĔƟĮƤĠľŅėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

7. ĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&Confidence Building skills)  
8. ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self-Directed Learning 
skills)  
9. ĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration skills)  
10. ĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Planning skills) 
Wabisabi Learning (n.d.)  
1. ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem solving)  
2. ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity)  
3. ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytic thinking)  
4. ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration)  
5. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication)  
6. ěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Ethics, 
Action, and Accountability)  
Life Skills Group (0./7'Ȯ 
1. ĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀȮ&Literacy)  
2. ĔŅĶėņĬĺĦȮ&Numeracy)  
3. ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&Scientific literacy)  
4. ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&ICT literacy)  
5. ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮ&Financial literacy) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

 2. ĬņĬńĔŏĶňĵĬœĮĽŌƞėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĝŋħ
ėņĩŅĴĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮ 
3. ŏĝŊŗŀĴőĵĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĪņĔŅĶĽŊĭĽĺĬȮŀĳŇĮĶŅĵȮ
ŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
4. ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħŏĝŇĚŀĳŇĮƤĠĠŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
5. ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŗĺ
őĸĔȮ 
6. ĔņľĬħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀĽŌƟĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ 
7. ĔŅĶŒľƟŀĬŋĠŅĨŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ 
8. ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěőĸĔĕŀĚıĺĔŏĕŅŏŀĚőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟ
ĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶŌƟĔńĭŏĬŊŘŀľŅŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃŐĬĺėŇħŀŊŗĬȮŕȮ 
9. ŏĬƟĬĔŅĶĽŀĬŒľƟľƟŅĚěŅĔȮŴĔŅĶĶŌƟĕƟŀĴŌĸŵȮœĮĽŌƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŒĝƟŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĕƟŀĴŌĸȮ 
Ross (2017)  
1. ıńĥĬŅĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬŒľƟıĺĔŏĕŅĴňŏľĨŋįĸȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬŀĬŅėĨȮ 
 

6. ĔŅĶĶŌƟľĬńĚĽŊŀĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃıĸŏĴŊŀĚȮ&Cultural and 
civic literacy) 
7. ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ-ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical 
thinking/problem-solving) 
8. ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity)  
9. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication)  
10. ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration)  
11. ėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮ&Curiosity)  
12. ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴȮ&Initiative)  
13. ėĺŅĴĺŇĶŇĵŃ-ėĺŅĴŏıňĵĶȮ&Persistence/grit)  
14. ĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Adaptability)  
15. ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership)  
16. ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮ&Social and 
cultural awareness)  
ŐĸŃĪńĔļŃȮ3ȮĕƟŀȮĸńĔļĦŃȮ2ȮĕƟŀȮ 
1. ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Problem-Solving)  
2. ŀĳŇĮƤĠĠŅȮ&Metacognition)  
3. ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity)  
4. ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration) 



140 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

 2. őĮĶŐĔĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĮĸŌĔİƤĚȮ4Cs ĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĽńĚėĴȮ
ŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃŐĶĚĚŅĬ 
3. ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŏħŖĔȮŕȮŒĬĕĦŃĪňŗıĺĔŏĕŅ
ıńĥĬŅĪńĔļŃľĸńĔĕŀĚȮSTEAM (ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňȮĺŇĻĺĔĶĶĴȮ
ĻŇĸĮŃȮŐĸŃėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ'Ȯ 
4. ĔŅĶıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőĸĔĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬĪńŗĺőĸĔ 
November (2018)  
1. ĭĪĭŅĪŒľĴƞĽņľĶńĭėĶŌȮ&New Roles for Teachers) 
2. ĔŅĶĽŀĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Teaching 
Critical Thinking on the Internet) 
3. ěńħľŅŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĪńŗĺőĸĔŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ&Providing 
students with resources from around the world' 
4. ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒľƟįŌƟĝĴĪńŗĺőĸĔĴŀĚŏľŖĬȮ
&Empowering them to publish for a global audience' 
5. ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĪņŒľƟĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴėŇħœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮ&Applying 
tools to make thinking more visible' 
 

5. ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking)  
6. ĔŅĶĶńĭĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Self-efficacy) 
7. ŐĶĚěŌĚŒěȮ&Motivation)  
8. ėĺŅĴŏıňĵĶȮ&Perseverance) 
9. ėĺŅĴıŇĩňıŇĩńĬȮ&Conscientiousness) 
Breed (0./7'Ȯ 
1. ıĸŏĴŊŀĚĪńŗĺőĸĔȮ&Global citizens)   
2. ėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Thinking creatively)  
3. ėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Thinking critically)  
4. ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Communicates and 
collaborates with others)  
5. ĔŅĶĶŌƟħŇěŇĪńĸȮ&Digital literacy)  
6. ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&A 0/st century 
learning environment)  
Jones (0./1'Ȯ 
1. ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity and 
Innovation)  
2. ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Collaboration and 
communication)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

 6. ĽŀĬĔŅĶėŇħĺŇŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶėƟĬľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ
&Teaching critical thinking and sophisticated search skills' 
7. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮ&Creating 
challenges where students have to apply knowledge' 
8. ĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĬńĔŏĶňĵĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮ
&Building learning communities of students helping 
students 
Henebery (2018)ȮȮ 
1. ĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĬńĔėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĪňŗėĸƞŀĚŐėĸƞĺĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟėĬįƞŅĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮ 
2. ĬńĔŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚŐĔƟĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ őĶĚŏĶňĵĬ
ŐĨƞĸŃŐľƞĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴėŇħŐĸŃĔŅĶİƗĔİĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
3. ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟĬňŘĨƟŀĚ
ĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔ 
4. ĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĬĪňŗĴňŒěŏħňĵĺĔńĬȮŏıŊŗŀľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŒĬőĸĔ
ŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 
 

3. ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical 
thinking & problem solving)   
4. ıĸŏĴŊŀĚőĸĔȮ&Global citizens)  
5. ĔŅĶĶŌƟŏĪƞŅĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technology literacy)  
6. įŌƟŏĶňĵĬĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Lifelong learners) 
Haroon (0./5'Ȯ 
1. ıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴėĸƞŀĚŐėĸƞĺħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňȮ&Develop proficiency and fluency with the 
tool of technology)  
2. ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŅĴĺńĥĬīĶĶĴőħĵŏěĨĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮ&build intentional cross-cultural 
connections and relationships with other)  
3. ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĝŋĴĝĬĪńŗĺőĸĔĪňŗĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Design share information for 
global communities that have a variety of purposes)  
4. ěńħĔŅĶȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶœľĸĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭ
ıĶƟŀĴĔńĬěņĬĺĬĴŅĔȮ&Manage, analyze and synthesize 
multiple flow of concurrently obtainable information)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

 5. ĔŅĶĲƤĚȮŐĸŃĔŅĶœħƟŏľŖĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĽĴńĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŏĮƦĬ
ĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĔĸƟŅľŅĠŒĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ6. ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗŏĬŊŘŀľŅȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟ 

5. ĽĶƟŅĚĺŇěŅĶĦƢĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀėĺŅĴĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
&Create, critique, analyze and evaluate multimedia 
messages)  
6. ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴĪňŗĔņľĬħőħĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮ&Attend to the ethical responsibilities 
required by complex environments) 
Eaton (0.//'Ȯ 
1. ĴňĨƟŀĚĔŅĶıŌħĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Want to have a 
say in their education)  
2. ĽƞĺĬĴŅĔĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬħŇěŇĪńĸŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĔĺƞŅįŌƟĮĔėĶŀĚľĶŊŀ
ėĶŌȮ&Often have higher levels of digital literacy than 
their parents or teachers)  
3. ėŅħľĺńĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅȮ
&Expect transparency in their parents, teachers and 
mentors)  
4. ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėŋĦĭŀĔıĺĔŏĕŅŏĴŊŗŀėŋĦĪņįŇħıĸŅħȮĕŀőĪļȮŐĸŃ
ŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮȮ&Want you to tell them when you have 
messed up, apologize for it, and move on)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

  5. œĴƞŒĽƞŒěĔńĭĔŅĶĴňĚŅĬĴŅĔıŀȮŕȮĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ
&BmlŲrȮa_pcȮ_qȮksafȮ_`msrȮf_tgleȮ_Ȯhm`Ȯ_qȮrfcwȮbmȮ
about making a difference) 
6. ŏĶňĵĔĶƟŀĚŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚ
ĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮľĵŋħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĪƞŀĚěņȮ
&Demand the freedom to show their wild creativity. 
0/st century learners balk at rote learning and 
memorizing)  
7. ĨƟŀĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭįŌƟŀŊŗĬŐĭĭŏĶňĵĸœĪĴƢĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮ&Want to connect with others in real time on 
their own terms)  
8. ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĵŀħŏĵňŗĵĴȮ&Collaborate amazingly 
well)  
9. ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟľĸŅĵŀĵƞŅĚěĶŇĚȮŕȮ&Really can multi-
task)  
10. ĝŊŗĬĝĴĺŇīňĔŅĶȮ ĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔ ȮŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮ
&?nnpcag_rcȮ_ȮŴrpg_jȮ_lbȮcppmpŵȮ_nnpm_afȮrmȮjc_plgleȮ
new skills)  
11. ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ&Learn by doing)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

  12. ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗȮŴĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŵȮ&F_tcȮ_ȮŴa_lȮbmŵȮ
attitude) 
13. ŏĨŇĭőĨŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗėĺĭėŋĴœħƟȮ&Thrive 
in an atmosphere of controlled challenge) 14. ĴňėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔȮŐĸŃĝŊŗĬĝĴėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ&Have 
multicultural awareness and appreciation)  
15. ŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Open to change)  
16. ŏĮƦĬȮŴįŌƟĭĶŇőĳėŵȮŐĸŃȮŴįŌƟĽĶƟŅĚŵȮĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ&Are 
cos_jȮn_prqȮŴamlqskcpŵȮ_lbȮŴapc_rmpŵ'Ȯ 
17. ĨĶŃľĬńĔĩŉĚőĸĔĶŀĭĨńĺĴŅĔĕŉŘĬȮ&Increasingly aware of 
the world around them)  
18. ĶŌƟĺƞŅěŃœĮľŅĕƟŀĴŌĸœħƟĪňŗœľĬȮ&Know where to go to find 
information)  
19. ĴňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗħňĔĺƞŅėĬĶŋƞĬĔƞŀĬȮŕȮ&Are better educated 
than any generation before them)  
20. ėŅħľĺńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮ&Expect inter-
disciplinarity) 0/'ȮıĺĔŏĕŅĶŌƟĩŉĚŀĬŅėĨĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Know 
that they are the future)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

  3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮ&Technologically capable) 
4. ėĺŅĴŏĝŊŗŀŒĬıĸńĚŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Belief in the 
power of collaboration)  
5. ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Hands-on approach)  
6. ĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏľŖĬėŋĦėƞŅėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮ
&Multicultural awareness and appreciation)  
7. ŏĝŊŗŀĴĨƞŀœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĪŋĔĪňŗȮŐĸŃĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
&Connected at all times, anywhere and on their own 
terms)  
8. ĔŅĶĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Trial and error is 
necessary)  
9. ĨƟŀĚĔŅĶŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Demand freedom to be 
creative)  
10. ĬńĔėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical-thinkers) ŐĸŃĪńĔļŃȮ2Cs ĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮėŊŀȮ 
11. ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity and 
innovation)  
12. ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Critical 
thinking and problem-solving)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

ėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 

  NT Christian Schools (0./6'Ȯ 
1. ŏĮƕħŒěĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Open to change)   
2. ėĺĭėŋĴĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Take control of their education) 
13. ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration)  
14. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) 
Oxford University Press Elt (0./1'Ȯ 
1. ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let your students lead 
the learning)  
2 ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĭĭĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮ&Create 
an inquiry-based classroom environment)  
3. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage collaboration)  
4. ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Develop critical 
thinking skills)  
5. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Encourage creativity) 

 
 



 

 

 

ĭĪĪňŗȮȮ1 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 

Research: PAR) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
ĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟ
ŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬ
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗ
ŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħ &ľĴŅĵŏľĨŋȮ+Ȯ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔņľĬħħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'Ȯ
ľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) 
ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On 
Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬ
ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) 
ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃȮ
2) ĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ3) ĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ4) ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸȮ5) ĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮ6) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇıŅĔļƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ7) ĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚȮ8) ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĪńŘĚĽņŏĶŖě
ŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ9) ĔŅĶĴňĭńĬĪŉĔĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėņŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ10) ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮėņĬŉĚĩŉĚěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
1) ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮ2) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ3) ĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮ4) ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ5) ĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭěŅĔĪŋĔ
İƙŅĵȮ6) ĔŅĶĽńĚŏĔĨľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀŊŗĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨĔƞŀĬȮ7) įĸĔŅĶ
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ħņŏĬŇĬĚŅĬěŃĵńĚėĚĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟȮ8) œĴƞĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĚŅĬ
ŏĕňĵĬľĶŊŀĪńĻĬŃĕŀĚėĬŀŊŗĬőħĵĕŅħĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔƞŀĬĔŅĶěńħıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ9) įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ10) įŌƟĶƞĺĴ
ĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĨƞįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬ
ĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚėņĬŉĚĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ŏĮƦĬėĶŌȮ2) ŏĮƦĬįŌƟĬņȮ 
3) ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ4) ŏĮƦĬĬńĔĺŅĚŐįĬȮ5) ŏĮƦĬĬńĔŀŀĔŐĭĭȮ6) ŏĮƦĬĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢ 7) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ 
8) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ9) ŏĮƦĬĬńĔĶŅĵĚŅĬįĸȮ10) ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 
 ěŅĔľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮ
įĬĺĔĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĭĪ
ĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
 
3.1  ıŊŘĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĶŊŗŀĚŴėĶŌĔńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮ&Teachers with Participatory Action to Enhance 0/St 
Century Learner Skills) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗœħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚĨŅĴ
ėŋĦĸńĔļĦŃȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅĽńĚĔńħĽņĬńĔŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮ
ŏĕĨȮ5ȮőħĵĴňŏľĨŋįĸħńĚĬňŘȮ/'ȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ
ĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵĬňŘěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĴňĔŅĶıĭĮŃŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚĽŀĚĳŅėŏĶňĵĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮ&On the Job Development) Ȯ0'ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıőĶĚŏĶňĵĬȮĪńŘĚ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR) ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĳŅıĶĺĴĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıħňȮőħĵĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮȮėŊŀȮĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒľƟĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃĪńĔļŃȮ1Rs6CsȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŐĬĺėŇħ
ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢľĶŊŀĪńĔļŃĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮActive  
Learning ĴŅŒĝƟȮıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟėĶŀĭĪŋĔ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃėĺĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ3) ėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĔŅĶ ěŅĔĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĸŃŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
0/ȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĪńĻĬŃŒľĴƞȮŕȮŐĸŃ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Changes in Expected Results) ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗ
œĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)ȮŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟ
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ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from 
Practice'ȮŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĪņĔŅĶĺŇěńĵ 

 
3.2 ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
 ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĔņľĬħįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(Research Participants) ħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěĨŅĴ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵȮŏĮƦĬėĶŌȮěņĬĺĬȮ20ȮĶŌĮ/ėĬȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬ
ĳŅėįĬĺĔ' ŐĸŃĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ3.ȮĶŌĮ 

 
3.3  ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĬňŘȮĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĺĚěĶŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮ
ĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 őħĵĴňŐĬĺĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĺĚěĶŐĸŃŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮ
ħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/ 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ3.1 ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵ 
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 ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĔŇěĔĶĶĴħńĚĬňŘ 
 1) ĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ
ĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěŐĸŃŏĨŖĴŒěȮ
ĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵȮĪńŘĚĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĝňŘŐěĚĩŉĚĸńĔļĦŃȮľĸńĔĔŅĶȮĭĪĭŅĪȮ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒě
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 2) ĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ
ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮ
ŴěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶȮ/'ȮĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĮƦĬįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴňĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟ
ŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅıĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮőħĵŒľƟĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬ
ľĬŉŗĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵ 
 2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪņĬŀĚ
ŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀȮŴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪŅĚĪķļġňĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮ/'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĸńĔļĦŃ
ľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-Ȯ
ŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅįŌƟĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬ
ĽŅĵīŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮŐĸŃĴŋƞĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮ
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ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
 3) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ
&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġňȮľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔńĭįŌƟĺŇěńĵ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ ĔńĭŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔ
œĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮěŃĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕŵȮŐĸƟĺ
ĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŒĬȮ0ȮĔĶĦňȮėŊŀȮĔĶĦňĪňŗȮ/ȮĪņŀŃœĶȮ(What) ŐĸŃĔĶĦňĪňŗȮ0ȮĪņŀĵƞŅĚœĶȮ(How)  
 2'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őħĵĴŋƞĚ
ŒľƟĭĶĶĸŋįĸŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĔņľĬħœĺƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴœĴƞŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽņŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮ
ėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪňĴĚŅĬȮĔŅĶ
ŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔņľĬħŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃŐĬĺĬŀĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
 1) ĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘ
ŀŅěĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮ(Check List) ľĶŊŀŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ(Interview) ľĶŊŀŐĭĭ
ĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Observation) ľĶŊŀŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏĮƦĬėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ĬńŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current 
Condition) ĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚĽŀĚĶŃĵŃĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀħŌėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Degree of 
Change)  
 2) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵ
ŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ
/ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ
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ŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) 
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮœĴƞĔņľĬħŏĔĦĤƢŏıħŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĪņĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĸńĔļĦŃŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) œĴƞŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗėŇħĺƞŅ
ĽņŏĶŖěŐĸƟĺĽŇŘĬĽŋħȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮChange is a Process, Not an Event ŐĨƞĔŖŏĝŊŗŀĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŖěŃĴňĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) ěŅĔŏħŇĴȮŐĸŃĵŇŗĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŖĵŇŗĚěŃĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĕŀĚȮ Winston Churchill ĪňŗĺƞŅȮŴRm Improve is to 
Change, to be Perfect is to Change Mdrclŵ 
 3) ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Taking Action) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
 4) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ
ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
 1) ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Knowledge Gained from Practice)Ȯ 
 2) įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
ŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃœĴƞ
ėŅħľĺńĚȮŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬ
ľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŀœĮŒĬĺĚěĶĪňŗĽŀĚ 
 ĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) 
ĕŀĚĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸħƟĺĵȮ 
 ŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ŵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change) įŌƟĺŇěńĵ
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ŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĕńĭȮ(Force-Field Analysis) ĕŀĚȮKurt Lewin (Lunenburg & 
Ornstein, 2000) ĴŅŒĝƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀ
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔņľĬħĪńŘĚ
ŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœĺƟėŊŀŀŃœĶȮȮıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Force for Change) Īňŗ
ĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵ
ŏıňĵĚŒħȮŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴň
ĕƟŀĽńĚŏĔĨŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸ
ĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Resistances to Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴň
ŐĬĺĪŅĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ
(Reduce) ĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħœĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀ
ŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĴıĸńĚĕńĭŒľĴƞ  
 ĺĚěĶĪňŗȮ0 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
 1) ĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏıŊŗŀĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶƞĺĴıńĥĬŅĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗĽŀĚĬňŘĨƞŀœĮȮ 
 2) ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan)ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬȮĬņĴŅěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞ 
 3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔńĬŒľĴƞ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ 
 1) ĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ 
 2) ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Taking Action) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
 3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
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(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
 1) ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
 2) įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ9 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮėŊŀȮ
ĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗ
ĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚ ŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬŐĸŃįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸȮŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŀœĮ 
 ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮėŊŀȮĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) ĕŀĚĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬ
įĸħƟĺĵȮ 
 ŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ŵȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĕńĭȮ(Force-Field Analysis) ĕŀĚȮKurt Lewin (Lunenburg & 
Ornstein, 2000) ĴŅŒĝƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀ
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔņľĬħœĺƟ
ėŊŀŀŃœĶȮȮıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change) ĪňŗĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔ
ĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Resistances to 
Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴňŐĬĺĪŅĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ(Reduce) ĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħœĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬĶŀĭĪňŗȮ0Ȯ
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ĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞĪňŗ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĴıĸńĚĕńĭŒľĴƞ  
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10 ĔŅĶĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0Ȯ
ŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶĭńĬĪŉĔȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶ
ĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗĔņľĬħŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7Ȯ
ĴŅĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟȮħńĚĬňŘȮėŊŀ 
 1) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Change from Practice) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚ (Expected Change)ȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚ (Unexpected 
Change) ĔĶĦňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) 
ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of 
Change)  
 2) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from Practice) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
 3) ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice) ŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŐĽħĚŏĮƦĬőĴŏħĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ(Cause and Effect Model) ĺƞŅȮŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬĴňĮƤěěńĵįĸńĔħńĬȮ(Force for Change) ŒħĪňŗĽņėńĠĪňŗįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬĴňĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Resistance to Change) ĪňŗĽņėńĠŀŃœĶĭƟŅĚȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏŀŅĝĬŃĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Overcome Obstacles) ĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĬňŘŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŐĽħĚŏĮƦĬőĴŏħĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ(Cause and Effect Model) ħńĚĔĸƞŅĺȮĩŊŀŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĜıŅŃĭĶŇĭĪ
ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan & Brannick (2007) ŐĸŃȮJames, Milenkiewcz, & Bucknam (2008)ȮĪňŗ
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĬņœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅ
ĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴň
ĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬľĶŊŀĪňŗĔņĸńĚĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵȮ 
 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.ȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŒľƟŏľŖĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/Ȯ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 3.1  ŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ  
 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343-2566 

ĴŇ,ĵ. Ĕ.ė, Ľ.ė, Ĕ.ĵ, Ĩ.ė, ı.ĵ, ī.ė, Ĵ.ė, Ĕ.ı, Ĵň.ė, 
ĺĚěĶĪňŗȮȮ/ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĝňŘŐěĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ&2'ȮĔŅĶŏĽĺĬŅŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪņĚŅĬȮ&3'ȮĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ&2'Ȯ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ&3'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮ&4'Ȯ
ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅȮ&2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&3'ȮĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
&4'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&2'ȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ&2'Ȯ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚ 

          

ĺĚěĶĪňŗȮ0 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
&1'ȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ&2'ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮ&3'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 3.1  (Ĩƞŀ) 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343-2566 

ĴŇ,ĵ. Ĕ.ė, Ľ.ė, Ĕ.ĵ, Ĩ.ė, ı.ĵ, ī.ė, Ĵ.ė, Ĕ.ı, Ĵň.ė, 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŒľĴƞȮ&2'Ȯ
ĔŅĶĬņŐįĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮ&3'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽńĚŏĔĨ
įĸȮ&ĮĶŃŏĴŇĬįĸ'Ȯ&2'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃŐĬĺĪŅĚ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ěŅĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Expected Change) ŐĸŃĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚ (Unexpected 
Change) &2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Learning) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ&3'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from 
Practice) 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.ȮĔŅĶĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶ
ĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗĔņľĬħ
ŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĴŅ
ĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
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3.4  ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚȮMills 
(2007) ĞŉŗĚěņŐĬĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮ(Observation) Ȯ0'ȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-
Depth Interview) ŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮ(Focus Group Interview) Ȯ1'ȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀ
ĭńĬĪŉĔ (Examining /Record) ŏĝƞĬ ĭńĬĪŉĔŀĬŋĪŇĬ (Journal) ŐįĬĪňŗȮ(Maps) ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŐĸŃ
ĭńĬĪŉĔĳŅı (Audiotapes and Videotapes) ľĸńĔģŅĬĽŇŗĚĕŀĚ (Artifacts) ĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴȮ(Field 
Notes) ŐĸŃȮ2'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ 
 ĔĶĦňĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮěŅĔįĸ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ
Brandman University (0.0.',ȮNichols (0./7',ȮEnvision (0.0.'ȮSriraman (0.0.',ȮWabisabi 
Learning (n.d.), Life Skills Group (0./7',ȮBreed (0./7',ȮJones (0./1',ȮHaroon (0./5',ȮNT 
Christian Schools (0./6',ȮŐĸŃȮOxford University Press Elt (0./1' ŐĸŃěŅĔĪńĻĬŃĨƞŀŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮPinterest.fr (0./0',ȮRavitz 
(0./2',ȮSean (0./0',ȮEducators Technology (0./3',ȮŐĸŃ Mojecosie.blogspot (0.//' Ĵň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(rating scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮĴŅĔȮȮĮŅĬĔĸŅĚȮȮĬƟŀĵȮȮŐĸŃ
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮȮœħƟĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıȮħńĚĬňŘȮ 
 1) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity) ŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħœħƟĨĶĚĔńĭ
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħľĶŊŀĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮ&Polit & Beck, 2012) ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮ
Chaichanawirote & Vantum (2017) ĪņœħƟőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĪķļġňĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗĶƞŅĚœĺƟŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮěņĬĺĬȮ3-5 ėĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀœĴƞŐĸŃŒľƟėŃŐĬĬĨŅĴĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦėƞŅėĺŅĴĨĶĚĞŉŗĚĴňľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) ħńĝĬň
ėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ&CVI: Content Validity Index) ħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚĜĭńĭȮ&S-CVI: 
Content Validity Index for Scale) ŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽńħĽƞĺĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&ACP: Average 
Congruency Percentage) ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
&IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) ĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮRovinelli 
and Hambleton (1977) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ1 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĨƞ
ŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮTurner and Carlson (2003) œħƟıńĥĬŅŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀ
ėņĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶńĭŐĔƟȮ&The adjusted Index of Item-Objective Congruence) ĕŉŘĬȮ
ŏĮƦĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĝŋħĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶ
ľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton 
ŏıĶŅŃĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏħňĵĺȮėŊŀȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮ(Expected Attribute) ĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ ěņŐĬĔĵƞŀĵŏĮƦĬ
ĕƟŀėņĩŅĴĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĮƦĬȮ4 ħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills) 
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ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills) ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
&Communication Skills) ŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) ĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĺƞŅȮ 
 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬ
ĳŅėįĬĺĔ'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮP ĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC ěŅĔĽŌĨĶȮ 
 IOC =

N

Rä  

 ŏĴŊŗŀ IOC ŐĪĬħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
 äRȮŐĪĬįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 N ŐĪĬěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
őħĵĪňŗ +/Ȯ ŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 . ȮȮȮȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 -/ ȮȮȮȮŐĬƞŒěĺƞŅœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ 

őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ(ChaichanawiroteȮ& Vantum, 
0./5) 
 2) ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) œĮĪħĸŀĚ
ŒĝƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬěńĬĪĺŇĪĵŅėĴȮĺńħĴĶĶėĽņĶŅĠȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
œħƟœĮĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha Coefficient of Reliability) őħĵŒĝƟ
ĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach) őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮ
ėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ&UCLA: Statistical Consulting Group, 2016) 

 
3.5  ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƞŅĚĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĳŅėĽĬŅĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 ŒĬĝƞĺĚĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ1 
ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2565ȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮ31 ĴňĬŅėĴȮ2566ȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĳŅėŏĶňĵĬȮĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮ/ȮĺĚěĶ őħĵŐĭƞĚ
ŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĨŅĶŅĚȮĔņľĬħĺńĬŐĸŃŏħŊŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĽĳŅıĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏľŖĬĝńħ
ŐĸŃŐİĚŏĶƟĬěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪńŘĚȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵħńĚĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀĪňŗȮ1,2 
 
1,4ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ĪńŘĚȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮěŃĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚȮŀĴĶŅȮıĚĻŅıŇĝĠƢȮ
&0304'ȮĴňħńĚĬňŘȮ&/'ȮěńħĪņĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞĨƞŅĚȮŕȮőħĵıŇěŅĶĦŅĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬ
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ľĸńĔŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŐĸŃľŅėĺŅĴĩňŗĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&0'ȮĔŅĶĔĶŃĪņȮ(Acts) ėŊŀȮĔŅĶ
ŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĔŅĶĔĶŃĪņľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ&1'ȮĔŇěĔĶĶĴȮ
(Activities) ėŊŀȮĔŅĶĔĶŃĪņȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĴňĸńĔļĦŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&2'Ȯ
ėĺŅĴľĴŅĵ (Meaning) ėŊŀėņŀīŇĭŅĵĕŀĚĭŋėėĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĪĶŅĭőĸĔĪńĻĬƢȮ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĪńĻĬėĨŇĕŀĚĝŋĴĝĬȮ&3'ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ (Relationship) ėŊŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŒĬ
ĝŋĴĝĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŃœħƟĪĶŅĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ&4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴ (Participation) ėŊŀĔŅĶĮĶńĭĨńĺĭŋėėĸȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĵŀĴŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮıĶƟŀĴěŃŏĮƦĬıĺĔŏħňĵĺĔńĬȮěŃĪĶŅĭėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃėĺŅĴĶŅĭĶŊŗĬœħƟĝńħŏěĬȮ
&5'ȮĽĳŅıĽńĚėĴ (Setting) ėŊŀĳŅıĪŋĔŐĚƞĪŋĔĴŋĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔěŅĔĳŅėĽĬŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&6'ȮěńħŐĭƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴŐĭĭıĶĶĦĬŅŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&7'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĪņŒľƟŏĮƦĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬěŅĔĕƟŀėĺŅĴıĶĶĦĬŅ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ őħĵĬņĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺȮœĮŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭĝƞĺĵĵŊĬĵńĬĨĶĺěŐĔƟœĕįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŅĵĚŅĬŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸěŃŒĝƟĭŋėĸŅĔĶľĸŅĵėĬŒĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴȮĽƞĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮįŌƟĺŇěńĵĔŖŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬėŊŀȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮŐĸŃ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
 ĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬėƞŅĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮŒĝƟĽĩŇĨŇıĶĶĦĬŅ 
(Descriptive Statistics) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŀīŇĭŅĵėŋĦĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔĸŋƞĴŒħ
ĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮĺŇīňĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗŀĵŌƞŒĬĮĶŃŏĳĪĬňŘȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔĶŃĪņĔńĭĕƟŀĴŌĸőħĵĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮĕŀĚĨŅĶŅĚ
ľĶŊŀĶŌĮĳŅıȮĔŅĶŐĮĸĚėŃŐĬĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢœĪĸƢȮėŃŐĬĬĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶ
ėņĬĺĦľŅėƞŅŏĜĸňŗĵľĶŊŀĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĴńĝğŇĴŏĸĕėĦŇĨȮĴńīĵģŅĬȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ıŇĽńĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮœĴƞŒĝƟĽĩŇĨŇŀƟŅĚŀŇĚȮ(Inferential Statistics) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŀīŇĭŅĵėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĽŇŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔĸŋƞĴŒħĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩŀƟŅĚŀŇĚœĮĵńĚĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮőħĵĔĸŋƞĴĪňŗĬņĴŅĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚ
ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮĨńĺŐĪĬĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœħƟĴŅőħĵĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃĨńĺŐĪĬĪňŗħň
ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ  ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĜıŅŃĭĶŇĭĪĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan & Brannick (2007) ŐĸŃȮJames, Milenkiewcz, & 
Bucknam (2008)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĬņœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮ
ŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬľĶŊŀĪňŗĔņĸńĚĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵȮ 
 
1,5ȮȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ŏĕňĵĬŐĸŃĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Approach) 
ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮĳŅıĩƞŅĵȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĩŉĚĽŇŗĚĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬ
ĮĢŇĭńĨŇȮĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸĺƞŅȮœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸ
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ĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏĔŇħ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀŃœĶĕŉŘĬĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŃœĶŐĸŃŀĵƞŅĚœĶȮĽņľĶńĭĭŋėėĸŀŊŗĬȮľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃıńĥĬŅľĶŊŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĔŅĶıĶĶĦĬŅľĶŊŀĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Description) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĪńŘĚȮ0ȮĺĚěĶȮ/.Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĬĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŃĬņŏĽĬŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ(Story 
Telling) ĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚȮ(Factual and Neutral Manner) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 

 
 



 

 

 

ĭĪĪňŗȮ2 

įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 
 ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĳŅėĽĬŅĴĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮŴėĶŌĔńĭ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮĞŉŗĚħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ/ȮŐĸŃĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ0ȮĕŀĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345ȮįŌƟĺŇěńĵěŃĬņŏĽĬŀ
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Approach) ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚ
ĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮĳŅıĩƞŅĵȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĩŉĚĽŇŗĚĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇȮĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃ
ĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸĺƞŅȮœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀŃœĶĕŉŘĬĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŃœĶŐĸŃŀĵƞŅĚœĶȮĽņľĶńĭĭŋėėĸŀŊŗĬȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃıńĥĬŅľĶŊŀ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶıĶĶĦĬŅľĶŊŀĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ
(Critical Description) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĪńŘĚȮ0ȮĺĚěĶȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĬĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮ
ěŃĬņŏĽĬŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ(Story Telling) ĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬ
ĔĸŅĚȮ(Factual and Neutral Manner) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ ħńĚĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 
 
4.1  įĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
 1) ĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴ
ĽĴńėĶŒěŐĸŃŏĨŖĴŒěȮĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗ
œĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵȮĪńŘĚĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĝňŘŐěĚĩŉĚ
ĸńĔļĦŃȮľĸńĔĔŅĶȮĭĪĭŅĪȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı őħĵ
ĴňįĸħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 
 įŌƟĺŇěńĵĺŅĚŐįĬŒĬĕńŘĬŏĨĶňĵĴĔŅĶȮőħĵœħƟĕŀŀĬŋĠŅĨįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮŒĬĔŅĶ
ĸĚıŊŘĬĪňŗĪņĺŇěńĵ ıĶƟŀĴĪńŘĚĬńħľĴŅĵėĦŃėĶŌ ŒĬĺńĬěńĬĪĶƢĪňŗȮ20 ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2565 ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵěńħĪņŏŀĔĽŅĶĽĶŋĮȮŏĔňŗĵĺĔńĭŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵȮĨĸŀħěĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĨƞŀįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĨŅĴĺńĬŐĸŃŏĺĸŅħńĚĔĸƞŅĺȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬœħƟěŅĔĳŅıȮ4.1 
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ȮȮȮ  
 
ĳŅıĪňŗȮ4.1 ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 
 ŏĴŊŗŀĩŉĚĔņľĬħĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŒĬĺńĬěńĬĪĶƢĪňŗȮ20 ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2565 ŏĺĸŅȮ13.30 Ĭ,ȮĦȮľƟŀĚ
ĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĪŅĚĪňĴįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĦŃėĶŌȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŀĵƞŅĚıĶƟŀĴŏıĶňĵĚȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŐěĔŏŀĔĽŅĶĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŒľƟŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮ
őħĵĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔĸƞŅĺŏĮƕħĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬėĶńŘĚĬňŘ 

  ŴŀŅĨĴŅŒĬģŅĬŃįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĶŌƟĽŉĔħňŒěŐĸŃĴŀĚŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬőŀĔŅĽ
ħňĪňŗĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮěŃœħƟıńĥĬŅĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵœħƟĴň
ėĶŌĽŋĳŅĺŇĦňȮŏĮƦĬįŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴėĶŌĔńĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮĞŉŗĚŏĮƦĬľńĺĕƟŀĪňŗĴňėĺŅĴ
ĬƞŅĽĬŒěŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮľŅĔĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮœħƟĬńŘĬȮěŃĝƞĺĵĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬıĶŃĮĶŇĵńĨŇ
īĶĶĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŀŅĨĴŅŏŀĚĔŖıĶƟŀĴĽĬńĭĽĬŋĬŏĨŖĴĪňŗȮĕŀŏĮƦĬĔņĸńĚŒě
ŒľƟĪŋĔĪƞŅĬŵ 

&įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ' 
 įŌƟĺŇěńĵŏĶŇŗĴĔŇěĔĶĶĴőħĵĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĽƞĚįĸ
ĨƞŀėĦŃėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚœĶȮ 

  ŴħŇĜńĬĕŀĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
ĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĨĬŏŀĚĪňŗěŃħņĶĚĝňĺŇĨŒľƟŀĵŌƞŒĬőĸĔĪňŗĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĸŃĔĶŃŐĽŐľƞĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŐıĶƞĔĶŃěŅĵœĮĪńŗĺőĸĔŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĞŉŗĚ
ėĶŌŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃĽņėńĠĪňŗěŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňĴňėŋĦĳŅıĨƞŀœĮȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĽņėńĠĬňŘȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĨŅĴĪňŗ
ėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚŒĬĪŅĚĭĺĔȮĶĺĴĪńŘĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽņėńĠȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴńŗĬėĚĨƞŀėĶŌŐĸŃĭŋėĸĔĶĪŅĚ
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ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗěŃ
ĽŅĴŅĶĩĶŇŏĶŇŗĴıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĶŅĨƞŀœĮœħƟŵ 

&įŌƟĺŇěńĵ' 
 ěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏĽĬŀĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
&Participatory Action Research: PAR) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮıĶƟŀĴĪńŘĚŀīŇĭŅĵěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĽŅĶŃĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟ
ŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦȮ/ȮĝńŗĺőĴĚŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĪŇĻĪŅĚ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟȮŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŐĽħĚ
ŒľƟŏľŖĬœħƟěŅĔĳŅıȮ4.2 
 

     
 

     
 
ĳŅıĪňŗȮ4.2  ĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒě 
 
 ěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅœĮħƟĺĵĔńĬȮĪŅĚįŌƟĺŇěńĵěŉĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮœħƟĞńĔĩŅĴȮőħĵįŌƟĶƞĺĴ
ĮĶŃĝŋĴŏľŖĬĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮĨƞŀœĮĬňŘ ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.3 

ŴĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬľńĺĕƟŀĪňŗĬƞŅĽĬŒěŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪňŗįƞŅĬĴŅŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĵńĚĴňĬƟŀĵ
ĴŅĔȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅĔŖĴňŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŉĚĽŀħėĸƟŀĚ
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ĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĶŅȮŐĸƟĺĵńĚĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀňĔ
ħƟĺĵȮŀŅĨĴŅĵŇĬħňŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŵ 

&įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴėĬĪňŗȮ5' 
ŴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗįƞŅĬĴŅȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅȮĚŅĬĺŇěńĵœĴƞėƞŀĵŏľŖĬœħƟ

ĬņĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŏĪƞŅĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬȮŐĨƞĺńĬĬňŘıŀœħƟĶńĭĲƤĚĔŅĶĝňŘŐěĚ
őėĶĚĶƞŅĚĺŇěńĵŐĸƟĺȮĩŊŀŏĮƦĬőŀĔŅĽħňĴŅĔĪňŗŏĶŅěŃœħƟĝƞĺĵĔńĬĪņĪķļġňėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮ
ıĶƟŀĴĔńĭŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚıĺĔŏĶŅȮįĸńĔħńĬıńĥĬŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅĴň
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ħŇĜńĬĔŖĴňėĺŅĴĵŇĬħňĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘėƞŃŵ 

&įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴėĬĪňŗȮ12' 
 

     
 
ĳŅıĪňŗȮ4.3 ȮįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

 
 ŏĴŊŗŀįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŏıŊŗŀŒľƟĴňįĸĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅŏĮƦĬ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĸĚĝŊŗŀĨŅĴėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮŏıŊŗŀŏĕƟŅ
ŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįĸĮĶŅĔĢĺƞŅįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟįŌƟĸĚĝŊŗŀĪŋĔėĬȮěņĬĺĬȮ20ȮĶŌĮ/ėĬȮœħƟŐĔƞȮ
/'ȮıĶŃĵŋĪīĻńĔħŇśȮĵĬōĨĽňőĸȮ2) ıĶŃėĶŌĮĶŃħŇļģƢĭŋĠīĶĶĴȮ3'ȮıĶŃĴľŅĮģĴĳŌĴŇȮĮƣōĠŅĮĪňőĮ, ħĶ,  
4) ıĶŃĴľŅĽĴėŇħȮĺĝŇĶĠŅőĦ,ȮħĶ,Ȯ5) ıĶŃĴľŅĳŅĳŇĠőĠȮĽŇĶŇĳĪōőĪ,ȮħĶ,Ȯ6) ıĶŃĴľŅĭńĦĤŇĨȮĮƣōĠŅĺŋĤōőĥȮ
7) ĬŅĚĽŋĺĶĶĦȮĨńĬĽŋĺĶĶĦĶńĨĬƢȮ8) ĬŅĵĽńĠĠŅȮőĽĳŇĦȮ9) ĬŅĚŏıĝȮīĶĶĴĴŌĸĨĶňȮ10) ĬŅĚĽŋĳŇĠȮőĽĳŇĦ 
11) ĬŅĚĽŅĺŀĶŋĦĸńĔļĦƢȮĺĶŇĬĪĶıńĬīŋƢȮ12) ħĶ,ĳńėĽŋĳĶĦƢȮĽĺńĽħŇśĻĶňȮ13) ĬŅĵĔŇĨĨŇȮĽĴŀŋƞĴěŅĶĵƢȮ14) ĬŅĵ
ŀĬńĬĪƢȮĪĬĬŅħňȮ15) ĬŅĚĽŅĺěńĬĪĶƢĜŅĵȮĸƞŅĴĽĴĭńĨŇȮ16) ĬŅĚľĬŉŗĚķĪńĵȮŐĔƟĺĔŇŗĚ 17) ĬŅĚĽŅĺĻŇĶŇĔńĸĵŅȮĴŅ
ĬŅħňȮ18) ĬŅĚĽŅĺıŇıŇĴȮĺĶĺĚļƢȮ19) ĬŅĚĽŅĺĝĬńĠĠŅȮŏĔĨŋŐĔƟĺȮŐĸŃȮ20) ĬŅĵěņŏĬňĵĶȮŏĲƘƧŀĚĲŌ 
 ľĸńĚěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵœħƟĬńħľĴŅĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵȮŒĬĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ23ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0343ȮŏĺĸŅȮ9,0.-15.30ȮĬ,ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬ
ĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟȮŴőėĶĚĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖȮ0343ŵȮĞŉŗĚ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĴŀĭŏŀĔĽŅĶĽĶŋĮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĪėĬŇėĨƞŅĚȮŕȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀĬņĴŅ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬŒĬĺńĬŏĽĺĬŅħńĚĔĸƞŅĺ ŐĸŃœħƟĔĸƞŅĺĕŀĭėŋĦįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬ 
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 2) ĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ
ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬĨƟĬ őħĵĴňįĸħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĺŇěńĵħńĚĬňŘ 
 ĪŅĚįŌƟĺŇěńĵœħƟŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĽĺĬŅȮěńħĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟȮŴőėĶĚĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖȮ0343ŵȮŒĬĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ23ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0343ȮŏĺĸŅȮ9,0.-15.30ȮĬ,ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ
ĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮőħĵĔņľĬħĔŅĶĝƞĺĚŏĝƟŅœħƟŏĝŇĠıĶŃėĶŌĽŋīňěĶŇĵĺńĥĬƢ, įĻ,ħĶ,ȮĶŀĚ
ŀīŇĔŅĶĭħňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĴŅŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶıŇŏĻļȮĭĶĶĵŅĵŒĬľńĺĕƟŀȮ
ŴŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮŐĸŃĝƞĺĚĭƞŅĵ
įŌƟĺŇěńĵȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,2 

 

      
 

      
 
ĳŅıĪňŗȮ4.4 ȮĳŅıĔŇěĔĶĶĴĭĶĶĵŅĵŒĬľńĺĕƟŀȮŴŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮőħĵıĶŃėĶŌĽŋīňěĶŇĵĺńĥĬƢ, įĻ,ħĶ, 
 

 ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĝƞĺĚĭƞŅĵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏĽĬŀŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵĔŅĶŏĽĺĬŅŏĶŇŗĴěŅĔįŌƟĺŇěńĵŐěƟĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃľńĺĕƟŀĔŅĶŏĽĺĬŅȮĴňħńĚĬňŘȮ
1) ŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ2) ĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ3) ŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ
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ŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮ4) ŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ5) ŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮ
ĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĺĸŅĨŅĴĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀŀĬŋĠŅĨĪņĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŐĸŃěħ
ĭńĬĪŉĔĶŃľĺƞŅĚĝƞĺĚĔŅĶŏĽĺĬŅȮĞŉŗĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠœĺƟŒĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĽĺĬŅȮ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,5 

 

      

      
 
ĳŅıĪňŗȮ4.5 ȮĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 ŏĴŊŗŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶńĭĪĶŅĭľńĺĕƟŀȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĽĺĬŅŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪƞŅĬŒħĨƟŀĚĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŒľƟĵĔĴŊŀŏıŊŗŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚŏĶňĵĚĸņħńĭȮĽƞĺĬŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶŒľƟĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚŏıŊŗŀ
ŏĸŊŀĔŏĪėĬŇėĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĝƞĺĵĔńĬľŅĕƟŀĽĶŋĮŒĬĮĶŃŏħŖĬĬńŘĬȮ 
 ĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵȮœħƟŐĔƞȮŏĪėĬŇė
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 

ŴŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĕƟŅŒěĺƞŅȮĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬėŇħȮ
ŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗ
ŏĶŅŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħȮőħĵŏĶŅěŃĨƟŀĚěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅŒě
ĸńĔļĦŃĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĸŃĽĬńĭĽĬńĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĔńĭĔŇěĔĶĶĴŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ1' 
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ŴįĴŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŋĦėĶŌĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĬěńħĔŇěĔĶĶĴ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĔĸŅĵĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚıĺĔŏĶŅĪŋĔėĬėĶńĭŵȮ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ4' 
ŴįĴĕŀŏĽĬŀŒĬŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮįĴŏľŖĬħƟĺĵ

ŀĵƞŅĚĴŅĔĺƞŅĔŅĶĪňŗĪŋĔėĬĝƞĺĵĔńĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏıŊŗŀŏĸŊŀĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĬņœĮ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮľĸńĚěŅĔĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĔĸŋƞĴĔŖ
ĝƞĺĵĔńĬėŇħľŅėņĨŀĭľĶŊŀĺƞŅĪŅĚŏĸŊŀĔĽņľĶńĭĮƤĠľŅĪňŗĔņľĬħŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵ
ĮƤĠľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŀŅěěŃŏĮƦĬĮƤĠľŅŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀĺƞŅĨƞŅĚĔńĬĔŖœħƟȮŏĽĶŖěŐĸƟĺĔŖ
ėŊŀėńħŏĸŊŀĔŏĜıŅŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĬƞŅěŃŏĮƦĬœĮœħƟľĶŊŀĺƞŅĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħȮ
ěŅĔĬńŘĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĔŖĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĕŀĚĨĬȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵĔŖŀĳŇĮĶŅĵĽĶŋĮįĸėĶńĭŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ8' 
ŴĩŌĔĨƟŀĚŐĸƟĺėƞŃȮĕŀŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĔŖėŊŀȮĔŅĶĪňŗĻŉĔļŅĨŅĴ

ŐĬĺėŇħĪķļġňŀŃœĶȮŐĸƟĺĬņĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅĨňėĺŅĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĽĺĬŅĬňŘȮŏĝƞĬȮŏĶŅ
ĨƟŀĚĔŅĶěŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking 
Skills) ĞŉŗĚŏĶŅıĵŅĵŅĴŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮ
ĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭėĶŌŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬȮėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮįĽĴįĽŅĬėĺŅĴėŇħ
ŒľĴƞȮŕȮĔńĭėĺŅĴėŇħŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞȮŐĸƟĺĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟĨƟŀĚĴňĮƤěěńĵŀŃœĶĭƟŅĚȮěŅĔĪňŗœħƟĸĚ
ĴŊŀĪņŐĸƟĺėƟĬıĭȮĬńŗĬėŊŀȮĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńŘĚĬňŘĔŖŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶ
ĪĭĪĺĬĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚœĴƞŒĝƞĔŅĶ
ėƟĬľŅėĬĪňŗĪņįŇħıĸŅħȮŐĸŃœĴƞŒĝƞĔŅĶĔĸƞŅĺőĪļȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĪĭĪĺĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀ
ĽŃĪƟŀĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĬņĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮĴŅěńħĪņŐĸŃıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬėƞŃŵ 

&įŌƟĺŇěńĵ' 
 ĮĶŃŏħŖĬĽŋħĪƟŅĵŒĬĔŅĶŏĽĺĬŅŒĬėĶńŘĚĬňŘĔŖėŊŀȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ
ėĺŅĴĺƞŅ 

ŴħŇĜńĬĕŀŏĽĶŇĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŀĵƞŅĚĴňĕńŘĬĨŀĬŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĬńŘĬĨƟŀĚĨĶĚ
ĔńĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮŐĸŃěņĨƟŀĚĴňŀŋĮĔĶĦƢȮŏĝƞĬȮĔĸƟŀĚĩƞŅĵĶŌĮȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃ
įŌƟĽńĚŏĔĨȮĨƟŀĚœĴƞĴňŀėĨŇľĶŊŀėĺŅĴĸņŏŀňĵĚȮėŊŀȮĨƟŀĚĭńĬĪŉĔĽŇŗĚĪňŗœħƟıĭŏľŖĬœĴƞĨƟŀĚŒĽƞ
ėĺŅĴŏľŖĬĽƞĺĬĨńĺŏĕƟŅœĮŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ//' 
ŴěŅĔŏŀĔĽŅĶįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĔĶŀĭ

ŐĬĺėŇħĕŀĚȮMills (0..5'ȮĞŉŗĚěņŐĬĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮ/'ȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮ0'ȮŐĭĭ
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ĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮ1'ȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĭńĬĪŉĔȮ
ľĸńĔģŅĬĽŇŗĚĕŀĚȮĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃȮ2'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĕŀŒľƟįŌƟĺŇěńĵěńħĸņħńĭĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚ
ĔŅĶĺŇěńĵȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĕƟŀĴŌĸŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ7' 
ŴĶńĭĪĶŅĭėƞŃȮŐĸŃŒĬĺńĬĬňŘĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬĪňŗœħƟĶƞĺĴŏĽĺĬŅ

ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĞŉŗĚĪŋĔĪƞŅĬœħƟŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĶƞĺĴĔńĬȮľŅĔĴň
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĪŅĚįŌƟĺŇěńĵȮĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬņœħƟŏĽĴŀėƞŃȮĕŀĭėŋĦėƞŃŵ 

&įŌƟĺŇěńĵ' 
 ěŅĔĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĽĺĬŅŒĬėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮėŊŀȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĵŀĴĶńĭěŅĔ
įŌƟėĬŒĬĔĶŀĭĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŏĕƟŅŒěĸńĔļĦŃŐĸŃĶŌƟĺƞŅŀĚėƢĔĶĵŊĬŀĵŌƞĪňŗěŋħœľĬȮĶŌƟŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ěŃœĮĩŉĚȮȮȮŐĸŃŀŃœĶĪňŗěŃŒĝƟĺńħįĸȮŒľƟĶŌƟĺƞŅŏĶŅœħƟŏħŇĬĴŅĩŉĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚŏĶŅŐĸƟĺȮŏĴŊŗŀĬņŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮ
ŐĸƟĺĬņįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨĴŅĽŃĪƟŀĬįĸŏĮƦĬĺĚěĶœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮőħĵįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬ 
ĪŋĔȮŕȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ 
 ŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĶƞĺĴŏĽĺĬŅĽĶŋĮĶƞĺĴĔńĬœħƟĺƞŅȮ
ŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮĴňľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮ2ȮĕƟŀȮėŊŀȮ/'ȮŒľƟĪŋĔėĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮ 
0'ȮĮĶŇĴŅĦĽņėńĠĔĺƞŅėŋĦĳŅıȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬħňȮŕȮĴńĔĴŅěŅĔėĺŅĴėŇħŏľŖĬěņĬĺĬĴŅĔȮěŉĚœĴƞėĺĶĨńħĽŇĬĺƞŅ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬœľĬħňľĶŊŀœĴƞħňȮ1'ȮœĴƞĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢįŌƟŀŊŗĬȮœĴƞĺƞŅİƙŅĵĨĶĚĕƟŅĴěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀŃœĶ
ŀŀĔĴŅȮĔŖœĴƞėĺĶĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮœĴƞŏĝƞĬĬńŘĬėĬĪňŗŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŃľĴħĔņĸńĚŒěěĬœĴƞĔĸƟŅıŌħŀŀĔĴŅȮ
ŐĸŃȮ2'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒľĴƞħƟĺĵĔŅĶĶĺĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĴŊŗŀœħƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĔıŀŐĸƟĺȮėĺĶĬņėņ
ĽņėńĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĶĺĴĔńĬľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚěĬĔĸŅĵŏĮƦĬŐĬĺėŇħľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮŕȮĽƞĺĬĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬȮėŊŀȮĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖě
ľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺȮľĶŊŀŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅŏĶŅĩŀħĭĪŏĶňĵĬĔŖŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶ
ĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗİƤĚĸŉĔěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶƞĺĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮĽŇŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟŏĶŅœħƟĭĪŏĶňĵĬĪňŗĔĶŃĝńĭŐĸŃĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠȮĪńĔļŃĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĬńĔĩŀħĭĪŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňȮ
ėŊŀȮ1)ȮĔŅĶĽĶŋĮĕƟŀĴŌĸ ĬņĕƟŀĴŌĸĴŅŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮěńħĸņħńĭĕƟŀĴŌĸŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 2) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ ĔŅĶĬņ
ĕƟŀĴŌĸĴŅŐĵĔŐĵŃȮěńħĔĸŋƞĴȮŐĵĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮŐĸŃȮ3) ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸĴŅĶƟŀĵŏĶňĵĚ
ĵĔĶŃħńĭŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮőħĵŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚŏĶŅěŉĚĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮėŊŀȮįĸ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ
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ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&įŌƟĺŇěńĵ-įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ-ĽĩŅĬĻŉĔļŅ'ȮȮőħĵĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽņėńĠėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƟŀĚĴň
ŏĺĸŅĨĶĚĔńĬȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĮĢŇĪŇĬĪňŗĔņľĬħ 
 ĽƞĺĬŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĪņĺŇěńĵĪńŘĚȮ4 ĔĸŋƞĴȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬěńħĸņħńĭĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĬńŘĬĨƟŀĚĨĶĚĔńĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮŐĸŃįŌƟĽńĚŏĔĨȮĨƟŀĚœĴƞĴňŀėĨŇľĶŊŀėĺŅĴ
ĸņŏŀňĵĚȮėŊŀȮĨƟŀĚĭńĬĪŉĔĽŇŗĚĪňŗœħƟıĭŏľŖĬœĴƞĨƟŀĚŒĽƞėĺŅĴŏľŖĬĽƞĺĬĨńĺŏĕƟŅœĮŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 
 3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from 
Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 
 3.1  įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
 3.1.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬőėĶĚĔŅĶěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵľĸńĚĔŅĶĝňŘŐěĚŐĸƟĺĴňėĦŃėĶŌȮĽĴńėĶ
ŒěŏĕƟŅĶƞĺĴȮěņĬĺĬȮ20ȮĶŌĮ/ėĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħœĺƟȮ 
 3.2.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ įŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņŏŀĔĽŅĶĴŀĭŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔƞŀĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŏĽĺĬŅȮĽƞĚįĸŒľƟĴňĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃŏĴŊŗŀįŌƟĺŇěńĵĝňŘŐěƟĚŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮ
ĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀœĮ 
 3.2  ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶė 
  1,0,/ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮėĶŌĽƞĺĬŒľĠƞ
ĴňıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĨƞĴňėĶŌĭŅĚĪƞŅĬœĴƞĴňıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪņŒľƟŒĬĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŅěĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
ĽĚĽńĵŐĸŃœĴƞĔĸƟŅĽŀĭĩŅĴĔĸŅĚĪňŗĮĶŃĝŋĴȮĶŀŏıňĵĚĶńĭĪĶŅĭĴĨŇľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŏıŊŗŀĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĸņħńĭ
ĩńħœĮȮ 
 3.3  ĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
  3.3.1  ěńħĪņŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴňĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ıĶƟŀĴěńħŏĽĺĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬėĶńŘĚĩńħœĮħƟĺĵ 
 3.4  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
  3.4.1  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸ ėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
   3.4.1.1  ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ įŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĶŅĺħƟĺĵĺŇīňĪňŗħŉĚŏŀŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ
ĩƞŅĵĪŀħŀŀĔĴŅȮĪņŒľƟŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĨƞŀĪňŗĮĶŃĝŋĴȮįŌƟĲƤĚŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃŏĕƟŅ
ŒěėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 
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   3.4.1.2 ȮĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬ įŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĬŊŗŀĚħƟĺĵĴňĳŅĶŃĚŅĬ
ĽŀĬȮěŉĚĪņŒľƟĨƟŀĚĺŅĚŐįĬȮěńħĽĶĶŏĺĸŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĭĪĭŅĪįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪńŘĚĽŀĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ 
   3.4.1.3  ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ įŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ ěŅĔ
ĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮħƟĺĵĔŅĶŐĵĔŐĵŃȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħȮŏıŊŗŀĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶ
ěńħŏĽĺĬŅŐĨƞĸŃėĶńŘĚ 
 3.4.2 ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴ ėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
   3.4.2.1  ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ ĪņŒľƟŏĔŇħĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňȮŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
   3.4.2.2 ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪņĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĮĔĨŇȮĔŅĶĽĬĪĬŅĵŅĴŏĝƟŅȮ
&Morning Talk) ŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŒľƟıĭĮŃıŌħėŋĵĔńĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĔƞŀĬŏĶŇŗĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬȮ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬŏĺĪňŒĬĔŅĶŀńıŏħĨėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵœħƟħƟĺĵ  
 3.4.3  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĴňħńĚĬňŘ 
   3.4.3.1  ĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĽƞĚĨƞŀĩŉĚėĦŃėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŉŘĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗıĶƟŀĴıńĥĬŅŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅ 
   3.4.3.2  ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃįĸĽņŏĶŖě
ĕŀĚĚŅĬœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĨƞŅĚėĬĨƞŅĚĪņȮŏıĶŅŃĪŋĔėĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃ
ĸĚĴĨŇĶƞĺĴĔńĬĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 
 ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴěņĬĺĬȮ4ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀȮ1) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ
ŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵ 3) ĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 4) ĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮőħĵĪńŘĚȮ4ȮĔŇěĔĶĶĴȮĴňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮ2565 ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ ĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĭĶĶĵŅĵŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĸņħńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĶĺĴĪńŘĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1.  ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮ
ŴěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ ŐľƞĚĬňŘȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶȮ/'ȮĴňĸńĔļĦŃ
ľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĮƦĬįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-Ȯ
ŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴňĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅıĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮ 
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 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/+0ȮĪŅĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀŀĬŋĠŅĨįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĝƞĺĚŏĝƟŅȮ
ŏĺĸŅȮ9.00-11.00 Ĭ,ȮŒĬĺńĬěńĬĪĶƢĪňŗȮ11ȮĔĶĔġŅėĴȮ0345ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦ
ĺŇĪĵŅ ĪńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢȮĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀėĶŌįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĪŋĔ
ĪƞŅĬœħƟŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮőħĵŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŋĔėĬȮĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬ
ĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĭĶĶĵŅĵŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĸņħńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶĺĴĪńŘĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮœħƟ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 /'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĶŇŗĴĔŇěĔĶĶĴőħĵ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĺńĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬŐĸŃœħƟŐĬĺĪŅĚ
ĶƞĺĴĔńĬėŊŀȮĝƞĺĵĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚȮŐĝĶƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚĪňŗ
ŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ĺŇīňĔŅĶ-ŏĪėĬŇė-ĔĸĵŋĪīƢ-ĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĴňĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ŀĵƞŅĚœĶȮőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮľŅĔ
ĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶĶŃĭŋ
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĮƦĬįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮĶŃĭŋľĸńĔĔŅĶȮ-Ȯ
ŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵėŊŀĶŃĭŋĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĺƞŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮŐĸŃĬņŏĽĬŀœħƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňȮŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅ 
ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.6  
 

     
 
ĳŅıĪňŗȮ2,6ȮȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
 
 ěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŐĵĔ
ŏĮƦĬȮ1ȮĔĶĦňȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀĽĶŋĮĶƞĺĴĔńĬȮěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘ 
  1.1  ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵěŅĔĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
  1) ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħŒĬŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
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2) ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕ 
3) ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸ 
4) ĬńĔŏĶňĵĬĝŀĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴŅĔĔĺƞŅĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺ 
5) ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 
6) ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢ ĽńĚŏėĶŅŃľƢ ŐĸŃŐĵĔŐĵŃœħƟħň 
7) ĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭ 
8) ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔ 

  1.2  ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĔĸĵŋĪīƢȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅěŅĔ
ĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 

1) ėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
2) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħň 
3) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕ 
4) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀ 
5) ėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
6) ŏĪėĬŇėĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
7) ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃ 
8) ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮ 

  1.3  ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
  ĽĶŋĮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮħńĚĬňŘ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬȮĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĪňŗĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňȮŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 

  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĔŅĶĬņŏŀŅŏĪėĬŇėȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŀŀĔŐĭĭĶƞĺĴĔńĬȮŒľƟŐĨƞĸŃĭŋėėĸŏĸŊŀĔȮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀ
ŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņ 

 2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵŏĶŇŗĴĔŇěĔĶĶĴĨƞŀěŅĔĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅȮ
ĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŒľƟėņĨŀĭŒĬŏĝŇĚ
ĪķļġňĨƞŀėņĩŅĴŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬĺƞŅȮŴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪŅĚĪķļġňĕŀĚ
įŌƟĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭȮĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦ
ĺŇĪĵŅĬńŘĬȮ/'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴň
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅįŌƟĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗ
ěŃıńĥĬŅȮŐĸŃĴŋƞĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮ
œĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔ
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ĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮ
ĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏĽĬŀ
ĪķļġňĪňŗĪĭĪĺĬŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃœħƟěńħĪņŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĴŀĭŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃ
œħƟĬņŏĽĬŀőħĵȮPower Point 
 ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĬńŘĬȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĪķļġňŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŐĸŃĬņĴŅŏĽĬŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĪĶŅĭŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮ/'ȮĪńĻĬŃĨƞŀĬŇĵŅĴĕŀĚ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ0'ȮĪńĻĬŃĨƞŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ1'ȮĪńĻĬŃ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ2'ȮĪńĻĬŃĨƞŀľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-Ȯ
ŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ3'ȮĪńĻĬŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĸŃȮ4'ȮŐĬĺĪŅĚĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮőħĵŏĬƟĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶ
ĬņœĮŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚĴňįŌƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ 
 ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĬńŘĬȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĪķļġňŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŐĸŃĬņĴŅŏĽĬŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĪĶŅĭŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮ/'ȮĬŇĵŅĴȮ0'ȮėĺŅĴĽņėńĠȮ
1'ȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮ2'ȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ĔŇěĔĶĶĴȮ
3'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃȮ4'ȮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĪňŗėŅħľĺńĚȮőħĵŏĬƟĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗ
ěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņœĮŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵěŃŏĬƟĬĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĪňŗįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħŏĮƦĬĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅȮ2ȮĪńĔļŃħńĚĬňŘȮėŊŀȮ/'ȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills)Ȯ0'ȮĪńĔļŃėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity Skills)Ȯ1'ȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills)ȮŐĸŃȮ2'ȮĪńĔļŃ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration Skills)ȮĞŉŗĚĴňįŌƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) 
 Garfinkle (2021) œħƟŐĬŃĬņ 9 ŏėĸŖħĸńĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&7ȮTips for 
Improving Your Communications Skills) ĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 1.  ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Make communication a priority' 
 2.  ĸħėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĕƟŀėĺŅĴȮ&Simplify and stay on message' 
 3.  ħŉĚħŌħįŌƟĲƤĚľĶŊŀįŌƟŀƞŅĬȮ&Engage your listeners or readers' 
 4.  ŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŀĭȮ&Take time to respond' 
 5.  ŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅėŋĦŏĕƟŅŒěȮ&Make sure you are understood' 
 6.  ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚȮ&Develop your listening skills, too' 
 7.  ĳŅļŅĔŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮ&Body language is important' 
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 8.  ĔŅĶĽĭĽŅĵĨŅȮ&Maintain eye contact' 
 9.  ŏėŅĶıįŌƟĲƤĚȮ&Respect your audience' 
 MasterȮClass Website &0.0.'ȮœħƟŐĬŃĬņĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı8Ȯ6 ĺŇīňŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ (Effective Communication: 6 Ways to Improve Communication 
Skills) ĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1.  İƗĔĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Practice active listening' 
 2.  ŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀĺńěĬĳŅļŅȮ&Focus on nonverbal communication' 
 3.  ĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭŀŅĶĴĦƢĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ&Manage your own emotions' 
 4.  ĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ&Ask for feedback' 
 5.  İƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮ&Practice public speaking' 
 6.  ıńĥĬŅĨńĺĔĶŀĚȮ&Develop a filter' 
 PatelȮ&2019) ŐĬŃĬņȮ14 ĺŇīňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸƟĺȮ&/2Ȯ
Proven Ways to Improve Your Communication Skills'ȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1.  ŏĶňĵĬĶŌƟıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀĺńěĬĳŅļŅȮ&Learn the basics of 
nonverbal communication' 
 2.  ĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĴŅĔŏĔŇĬœĮȮŏıňĵĚŐėƞĽŊŗŀĽŅĶȮ&You have to over-communicate just to 
communicate' 
 3.  ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶıŉŗĚıŅőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮ&Avoid relying on visual aids' 
 4.  ĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ&Ask for honest feedback' 
 5.  ħŉĚħŌħįŌƟĝĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮ&Engage the audience in discussion' 
 6.  ŏĶŇŗĴĨƟĬŐĸŃĽŇŘĬĽŋħħƟĺĵĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠ &Start and end with key points' 
 7.  ŒĝƟŐĬĺĪŅĚȮPIP &Use the PIP approach' 
 8.  ĭńĬĪŉĔĔŅĶĬņŏĽĬŀĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭėĬĶŋƞĬľĸńĚ &Record important presentations 
for posterity' 
 9.  İƗĔİĬĻŇĸĮŃŐľƞĚĔŅĶěńĭŏĺĸŅ &Master the art of timing' 
 10.  ıŌħħƟĺĵėĺŅĴĽĭŅĵŒěŐĸŃĴňĔŅĸŏĪĻŃ &Get comfortable speaking 
extemporaneously' 
 11.  ĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĭįŌƟĝĴȮ&Get to know your audience' 
 12.  ŏıŇŗĴėĺŅĴŐĮĸĔŒľĴƞŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĶńĔļŅįŌƟĝĴ &Add novelty to improve 
audience retention' 
 13.  ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴŏėŅĶıŐĪĬĔŅĶľńĺŏĶŅŃ &Focus on earning respect 
instead of laughs' 
 14.  ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ&Be a listener' 
 ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity skills) 
 Abazov (2021) ŐĬŃĬņȮ5 ĺŇīňŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ &5 Ways to improve 
your creative thinking' ħńĚĬňŘ 
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 1.  ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀŏıŇŗĴėŋĦĽĴĭńĨŇėŋĦȮ3 ĮĶŃĔŅĶȮ&Create yourȮ
mulȮŴRfpccȮGdqŵ' 
 - ěŃŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬȮĩƟŅĜńĬŏĮĸňŗĵĬȮ&ěŋħľĴŅĵȮ-ȮĶŃĭĭȮ-ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴȮłĸł' 
 - ĜńĬěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀıńĥĬŅŀŃœĶŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħľĴŅĵĬňŘȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĳŅĵŒĬȮ/.ȮĮƖ
ĕƟŅĚľĬƟŅ 
 - ĜńĬěŃĪņŀĵƞŅĚœĶȮĩƟŅĜńĬĴňŏĚŇĬĸĚĪŋĬȮ1 ĸƟŅĬħŀĬĸŅĶƢȮŏıŊŗŀĪņŒľƟīŋĶĔŇěħňĕŉŘĬ 
 2.  İƗĔĔŅĶěŇĬĨĬŅĔŅĶ &Practice dreaming' 
 3.  ĴňŏĺĸŅŒľƟĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Make time for cohesive creative 
thinking' 
 4.  ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĕŀĚĨńĺŏŀĚħƟĺĵėņŀīŇĭŅĵĽńŘĬȮŕȮŐĸŃĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ&Learn 
toȮpitch your ideas'Ȯ 
 5.  ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ&Bounce ideas off others'Ȯ 
 PeshevȮ&2020)ȮŐĬŃĬņȮ11 ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&//Ȯ
Strategies to improve your creative thinking skills' ħńĚĬňŘ 
 1.  ĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮ&Brainstorm Ideas' 
 2.  ŐįĬĪňŗėĺŅĴėŇħȮ&Mind Maps' 
 3.  ĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮ&Reframe Your Way of Thinking' 
 4.  ĽĺĴĭĪĭŅĪȮ&Roleplay' 
 5.  ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĮƤĠľŅŒľĴƞȮ&Reconceptualize Problems' 
 6.  ĽņĶĺěĪķļġňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ&Explore the Different Creativity 
Theories' 
 7.  ĔŅĶĮĸƞŀĵėĺŅĴėŇħœĮĨŅĴŀŅĶĴĦƢȮ&Daydream' 
 8.  ĩŅĴėņĩŅĴĴŅĔĴŅĵȮ&Ask A Lot of Questions' 
 9.  ĔŅĶĔņľĬħŀŅĶĴĦƢĪňŗħňȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮ&Determine Your Best Mood to 
Create' 
 10.  ĪņĨńĺŒľƟľƞŅĚěŅĔŏĽňĵĚĶĭĔĺĬȮ&Distance Yourself from the Noise' 
 11.  ŏıňĵĚŐėƞŏĶŇŗĴĨƟĬĪņȮ&Just Start'Ȯ 
 KimȮ&0.0/'ȮŐĬŃĬņȮ9 ĺŇīňŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĬŃĬņȮ7Ȯ&Ways to 
dramatically improve your creativity' ħńĚĬňŘ 
 1.  ŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Learn Through Collaboration' 
 2.  ĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗėŋĦĶńĔȮ&Do Something You Love' 
 3.  ėƟĬľŅŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ&Find Inspiration from Other 
Industries' 
 4.  ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĪņȮ&Unplug' 
 5.  ŏħŇĬȮ&Walk' 
 6.  ĽĶƟŅĚŀŅĶĴĦƢħňȮ&Set the Right Mood' 
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 7.  ŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟľĴĺĔȮ4ȮŒĭȮ&Use the Six Thinking Hats Technique'  
 8.  ĕŀėņŐĬŃĬņľĶŊŀėņĨŇĝĴȮ&Ask for Advice or Feedback' 
 9.  ŏĸŊŀĔœŀŏħňĵĪňŗŐĵƞȮ&Pick a Terrible Idea' 
 California College San Diego WebsiteȮ&0./6'ȮœħƟŐĬŃĬņȮ5 ŏėĸŖħĸńĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&5 Tips to Improve Your Creative Thinking Skills' ħńĚĬňŘ 
 1.  ĔĸŅĵŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚėŇħĔĸœĔĸȮ&Become an idea machine' 
 2.  ŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵőħĵœĴƞĲŋƚĚĞƞŅĬȮ&Exercise without distraction' 
 3.  ŀŀĔœĮĪņŀŃœĶĕƟŅĚĬŀĔŏĕĨėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵȮ&Do something outside your 
comfort zone' 
 4.  ĪņĚŅĬĳŅĵŒĨƟĕƟŀěņĔńħȮ&Work under constraints' 
 5.  ĸŀĚıŇīňĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Try a creative ritual' 
 ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking skills) 
 Indeed Website (0.0/'ȮœħƟŐĬŃĬņȮ6 ĺŇīňŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ ŒĬĪňŗĪņĚŅĬ 
&Ways to Improve Critical Thinking at Work' 
 1.  ĴňĽĨŇĽńĴĮĝńĠĠŃĴŅĔĕŉŘĬȮ&Become more self-aware' 
 2.  ŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚěŇĨĕŀĚėŋĦȮ&Understand your mental process' 
 3.  ıńĥĬŅĔŅĶĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸȮ&Develop foresight' 
 4.  İƗĔĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Practice active listening' 
 5.  ĩŅĴėņĩŅĴȮ&Ask questions' 
 6.  ĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮ&Evaluate existing evidence' 
 PattersonȮ&2020)ȮŐĬŃĬņȮ7 ĺŇīňıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ &7 Ways to improve 
your critical thinking skills'ȮħńĚĬňŘ 
 1.  ĩŅĴėņĩŅĴıŊŘĬģŅĬȮ&Ask Basic Questions' 
 2.  ėņĩŅĴĽĴĴĨŇģŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ&Question Basic Assumptions' 
 3.  ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚěŇĨȮ&Be Aware of Your Mental Processes' 
 4.  ĸŀĚĵƟŀĬĔĸńĭĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ&Try Reversing Things' 
 5.  ĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮ&Evaluate the Existing Evidence' 
 6.  ŀĵƞŅĸŊĴėŇħŏıŊŗŀĨńĺŏŀĚȮ&Remember to Think for Yourself' 
 7.  ŏĕƟŅŒěĺƞŅœĴƞĴňŒėĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ 100% ĕŀĚŏĺĸŅȮ&Understand That No One Thinks 
Critically /..#Ȯof the Time' 
 DsouzaȮ&0.0/'ȮŐĬŃĬņĺŇīňıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ 7 ŏĪėĬŇė &How to improve 
your critical thinking skills ů 7 techniques' ħńĚĬňŘȮ 
 1.  ĬŉĔĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗĪņŒľƟħňĕŉŘĬȮ&Think of an improvement' 
 2.  ĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Analyze failures and mistakes' 
 3.  ıŇěŅĶĦŅĕƟŀħňĕƟŀŏĽňĵȮ&Consider the pros and cons' 
 4.  ŒĝƟŐįĬĪňŗėĺŅĴėŇħȮ&Use mindmaps' 
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 5.  ıŇěŅĶĦŅĺŇīňĪňŗĪħĸŀĚŐĸŃĪħĽŀĭŐĸƟĺŏĪňĵĭĔńĭőĞĸŌĝńĬĬŀĔĔĶŀĭȮ&Consider tried 
and tested method vs out of the box solutions' 
 6.  ıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃįĸĨŀĭŐĪĬȮ&Consider risk and reward' 
 7.  ėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮ&Think of new ideas' 
 Edublox Online Tutor Website (2017) œħƟŐĬŃĬņȮ8 ĺŇīňıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ 
&6ȮU_wqȮrmȮclf_lacȮwmspȮafgjbŲqȮapgrga_jȮrfgligleȮqigjjq' 
 1.  ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Enhance their reading comprehension skills' 
 2.  ĩŅĴėņĩŅĴȮ&Ask questions' 
 3.  ŀĳŇĮƤĠĠŅȮ&Metacognition' 
 4.  ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀěŋħȮ&Connecting the dots' 
 5.  ĽĶŋĮȮ&Summarizing' 
 6.  ĮƤĠľŅĸńĭĽĴŀĚȮ&Riddles' 
 7.  ŀƞŅĬĭĪėĺŅĴħƟĺĵĔńĬȮ&Read the paper together' 
 8.  ĝĺĬŏħŖĔȮŕȮĨńŘĚėņĩŅĴȮ&Encourage your children to ask questions' 
 ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaboration skills) 
 Robert Half Website (0./6'ȮœħƟŐĬŃĬņȮ5 ĺŇīňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĪňŗ
ĪņĚŅĬ &5 Ways to develop your workplace collaboration skills' 
 1.  ĪņĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶĬŀĔŏĕĨėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵĕŀĚėŋĦȮ&Work on projects outside 
your comfort zone' 
 2.  ĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĝńħŏěĬȮ&Communicate clearly' 
 3.  ľŅĪňŗĮĶŉĔļŅȮ&Find a mentor' 
 4.  ŏĕƟŅĶƞĺĴĔĸŋƞĴĪňŗĴňėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮ&Join industry groups' 
 5.  ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮ&Participate in team-building activities' 

 ZwillingȮ&0./0'ȮŐĬŃĬņȮ10 ĺŇīňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦȮ
&/.ȮWays to enhance your team collaboration skills' ĴňħńĚĬňŘ 
 1.  ĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Build and maintain trust' 
 2.  ėŅħľĺńĚŒľƟėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĭĶĶĸŋĜńĬĪŅĴĨŇȮ&Expect conflict to reach consensus' 
 3.  őŀĭĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace change' 
 4.  ĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Improve your self-awareness' 
 5.  ĔņľĬħĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴȮ&Establish a level of 
analysis, structure, and control' 
 6.  ĨńħĽŇĬŒěȮ&Make decisions' 
 7.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Foster continuous communication' 
 8.  ĽĶƟŅĚĪňĴŐĝĴĮƝȮ&Build championship teams' 
 9.  ŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸȮ&Provide recognition and rewards' 
 10.  ĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Create learning experiences' 
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 Wells &0./6'ȮŐĬŃĬņȮ4 ŏėĸŖħĸńĭěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĪňĴȮ&2ȮExpert tips for improving your team collaboration skills' ĴňħńĚĬňŘ 
 1.  ĭĪĭŅĪȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear roles, responsibilities, 
and goals' 
 2.  ŏĮƕħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Open communication' 
 3.  ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚȮ&Conflict resolution' 
 4.  ĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪńŘĚľĴħȮ&Recognition for all contributors' 
 Payne (n.d.) ŐĬŃĬņȮ13 ĺŇīňĚƞŅĵȮŕȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮ&/1Ȯ
Simple ways to build collaboration skills in the workplace' ĴňħńĚĬňŘ 
 1.  ĪņŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĭĶŇļńĪĕŀĚėŋĦĝńħŏěĬȮ&Make your company goals 
and vision clear' 
 2.  ĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&Set clear expectations' 
 3.  ĝňŘŐěĚĭĪĭŅĪĨƞŀĭŋėėĸŐĸŃĪňĴȮ&Clarify roles per person and team' 
 4.  ĪņĚŅĬĔńĭěŋħŐĕŖĚĕŀĚįŌƟėĬȮ&UmpiȮugrfȮncmnjcŲqȮqrpclerfq' 
 5.  ħņŏĬŇĬĔŅĶĸƞŅĩŀĵĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴŏĮƦĬĮĶŃěņȮ&Conduct regular team-building retreats' 
 6.  ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Create a culture of communication' 
 7.  ěńħĪňĴħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ&Equip teams with the right tools 
and software' 
 8.  ĸĚĪŋĬŒĬĶŃĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮ&Invest in automation' 
 9.  ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬŐĸŃĪňĴĚŅĬĽńĚĽĶĶėƢľĸńĚŏĸŇĔĚŅĬȮ&Encourage employees and 
teams to socialize after work' 
 10.  ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Foster transparency' 
 11.  ĜĸŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠŐĸŃĝńĵĝĬŃȮ&Celebrate milestones and wins' 
 12.  ĩŊŀĺƞŅĕƟŀįŇħıĸŅħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ&Treat mistakes as feedback' 
 13.  ŒľƟőŀĔŅĽıĬńĔĚŅĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Give employees learning opportunities' 

 ĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬħńĚĳŅıĪňŗȮ2,7 

ĳŅıĪňŗȮ4.7  ŐĽħĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 

 

https://online.pubhtml5.com/luzh/uhcn/ 
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 ŏıŊŗŀĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3-4ȮĪŅĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀŀĬŋĠŅĨįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĝƞĺĚŏĝƟŅȮŏĺĸŅȮ9.00-11.00 Ĭ,ȮŒĬĺńĬŀńĚėŅĶĪňŗȮ12 ĔĶĔġŅėĴȮ2565 ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮőħĵĪŋĔĪƞŅĬœħƟŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 3) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ
&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĶĔ ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵ
ĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀĚȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅ
ŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮěŃĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮźŵȮŐĸƟĺĔņľĬħŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ įŌƟĺŇěńĵœħƟĝňŘŐěĚŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬňŘĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟ
ĶŃħĴĽĴŀĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸƟĺȮĔŖœħƟĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬĺƞŅěŃĪņŀŃœĶȮŀĵƞŅĚœĶȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ŐĽħĚȮŴŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗ 21ŵȮ 

 ŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬ
įŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬňŘ 
  1) ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative Offerings'Ȯ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮArfinkle (0.0/', Bachrach (0./7', California College San 
Diego Website (0./6', Collaborative Outcomes Website (0.0/', Dsouza (0.0/', Edublox 
Online Tutor Website (0./5', Elmansy (0./4', Indeed Website (0.0.', Indeed Website 
(0.0/', Jones (0.0/', Kavanaugh (0./6', Kim (0.0/', MasterClass Website (0.0.', Mistry 
(0.0.', Moreo (0./6', Patel (0./7', Patterson (0.0.',Payne (n.d.), Peshev (0.0.', 
Rasmussen University Website (0.0.', Robert Half Website (0./6'Ȯcomfort zone), 
Sindell and Sindell (0./2', Summer (0.0/', Taylor (0.0/', Wells (0./6' ŐĸŃ Zwilling 
(0./0' įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĬĶŃľĺƞŅĚĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵĬņŏŀŅ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬĬņĴŅěńħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏħňĵĺĔńĬŏıňĵĚȮ/ȮŐľĸƞĚȮ
ĽƞĺĬĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟėńħĽĶĶĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔņľĬħ
ŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĵĔĔńĬœĮȮœħƟĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative 
Offerings'ȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňȮ(Academic or theoretical 
Alternative Offerings) ĪňŗŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(The Offerings based 
on the Experiences of the Participants)ȮħńĚĬňŘ 
 1.  ĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭ 
 2. ȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸ 
 3.  ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔ 
 4.  ŏĪėĬŇėĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 5.  ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕ 
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 6.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħň 
 7.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ&Make communication a priority)  
 8.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀĺńěĬĳŅļŅŒĬĔŅĶĽŀĬȮ&Focus on nonverbal 
communication) 
 9.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ&Be a listener)  
 10.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Recognize Problems in 
Communication) 
 11.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĭĺĔȮ&Keep it positive)  
 12.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace change)  
 13.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĔŅĶĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸȮ&Develop foresight)  
 14.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƕħŒěŒľƟĔĺƟŅĚȮ&Be open-minded)  
 15.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĸĚĴŊŀĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮ&Do something outside 
your comfort zone) 
 16.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗĪņŒľƟħňĕŉŘĬŏĽĴŀȮ&Think of an 
improvement)  
 17.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮ&Think of new ideas)  
 18.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮ&Participate in team-
building activities) 
 19.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Build and maintain trust) 
 20.  ėĶŌĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create learning experiences) 
 21.  ėĶŌĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create a culture of communication 
 22.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Practice active listening) 
 23.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ&Ask for honest 
feedback)  
 24.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŌħħƟĺĵėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮŐĸŃĴňĔŅĸŏĪĻŃȮ&Get comfortable 
speaking extemporaneously) 
 25.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Practice dreaming) 
 26.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Reframe Your Way of 
Thinking)  
 27.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĨńŘĚĩŅĴėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮ&Ask A Lot of Questions) 
 28.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŇěŅĶĦŅĺƞŅľńĺĕƟŀŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮ
&Consider how the topics connect)  
 29.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŇěŅĶĦŅĕƟŀħňĕƟŀŏĽňĵŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ&Consider the pros and cons) 
 30.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Analyze failures 
and mistakes) 
 31.  ėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Master the art of timing) 
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 32.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Enhance their 
reading comprehension skills) 
 33.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Decision making) 
 34.  ėĶŌėŀĵŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Provide recognition and 
rewards) 
 35.  ėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Find a mentor) 
 36.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Develop your listening skills, too) 
 37.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Learn Through Collaboration) 
 38.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪňĴȮ&Collaborative 
Team Relationships) 
 39.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĶńħĔŋĴȮ&Speak Clearly and Concisely) 
 40.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Make time for cohesive 
creative thinking) 
 41.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĶńĔȮ&Do Something You Love)  
 42.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔľĸńĔģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮ&Evaluate existing 
evidence) 
 43.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶėŇħĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĳŅıȮ&Reflection) 
 44.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&Set clear expectations) 
 45.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅőħĵœĴƞĨƟŀĚĔĸńĺőħĬ
ĨņľĬŇȮ&Overcome challenges and solve problems without assigning blame) 
 46.  ėĶŌĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ&Treat mistakes 
as feedback) 
 47.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮ&Practice public speaking) 
 48.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĕŀĚĨńĺŏŀĚħƟĺĵėņŀīŇĭŅĵĽńŘĬȮŕȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĝńħŏěĬȮ&Learn to pitch your ideas) 
 49.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ
&Bounce ideas off others) 
 50.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Debate) 
 51.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Brainstorm Ideas) 
 52.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĺĴĭĪĭŅĪŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮ&Roleplay) 
 53.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŇěŅĶĦŅĺŇīňĪħĸŀĚŐĸŃĪħĽŀĭŐĸƟĺŏĪňĵĭĔńĭĺŇīňĔŅĶĪňŗĬŀĔ
ĔĶŀĭȮ&Consider tried and tested method vs out of the box solutions) 
 54.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮĶŇĻĬŅĸńĭĽĴŀĚȮ&Riddles) 
 55.  ėĶŌĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃŒľƟŐĭƞĚĭĪĭŅĪȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĝńħŏěĬĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴȮ&Clear roles, responsibilities, and goals) 
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 ĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬħńĚĳŅıĪňŗȮ2,8 
 

    
 

    
 

ĳŅıĪňŗȮ2,8ȮȮŐĽħĚĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 
 
  2) ľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
 ěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative Offerings'ȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħŒĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶīŅĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔńĭīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ
ľĶŊŀĪķļġňȮ(Academic or theoretical Alternative Offerings) ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(The Offerings based on 
the Experiences of the Participants)ȮŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟ
ŏĸŊŀĔĬņŏŀŅĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴȮŏĮƦĬœĮœħƟȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ
ĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĔńĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮĔńĭĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀĔńĭĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚĪĭĪĺĬ
œĮĴŅŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏľĸƞŅĬňŘȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴőŀĔŅĽŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĬņ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟ
ĔņľĬħľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬħńĚĬňŘ 
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  2.1  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&A Clearly Communicated) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃĽĴŗņŏĽĴŀĨĸŀħĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮěŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĪňĴĪņĚŅĬĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŏĽĴŀ 
  2.2  ĔŅĶŏľŖĬħƟĺĵĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ&Agree clear ambitious goals) ĔŅĶ
ĪňŗĪŋĔėĬŒĬĪňĴœħƟĝƞĺĵıńĥĬŅȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸƟĺĨńŘĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĶĺĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĭŋėėĸŒĬĪňĴȮěŃĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŐĸŃœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŏĶŖĺ 
  2.3  ĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ&Appropriate work distribution) ŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ĚŅĬŒĬĪňĴȮőħĵħŌěŅĔĪńĔļŃĕŀĚėĬŒĬĪňĴȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅěŋħŐĕŖĚŏĜıŅŃĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŐĸŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĚŅĬĪňŗĪņŀĵŌƞȮľŅĔĚŅĬĨĶĚĔńĭĪńĔļŃĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĴňőŀĔŅĽĽŌĚĪňŗĚŅĬěŃĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚ
ŐĴƞĬĵņŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
  2.4  ĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Active listening) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ
ĨƟŀĚĶŌƟěńĔĲƤĚėĺŅĴėŇħȮėņĨŇĝĴȮŐĸŃėņŐĬŃĬņĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĞŉŗĚŐĨƞĸŃėĬėĺĶŀĵƞŅĚŏĮƕħŒěĶńĭĲƤĚŀĵƞŅĚ
ĨńŘĚŒěȮŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪňĴŏĽĴŀ 
  2.5  ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&Conflict Resolution) ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĳŅĵŒĬěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬŏĽĴŀȮĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬĔĸœĔŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœħƟȮ
ħƟĺĵĔŅĶĴňĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨŅĴĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŐĭĭĨŀĭĽĬŀĚĪńĬĪň 
  2.6  ĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ&Trust) ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟĽŉĔ
ĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶŒľƟȮŐĸŃĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮœħƟĶńĭŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔŏĮƚŅľĴŅĵ
ĶƞĺĴĔńĬȮŏĴŊŗŀĪŋĔėĬœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĔŖěŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŀŀĔĴŅœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĴŅĔĕŉŘĬ 
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  3) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
  3.1  ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮ&Set Small Goals) ŏĮƚŅľĴŅĵŒľĠƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵ
ŐĭƞĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮĪņŒľƟĚŅĬĽĬŋĔŐĸŃĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚħƟĺĵȮĞŉŗĚĔŅĶĨńŘĚľĸńĔŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮŐĸŃĴň
ĔņľĬħŏĺĸŅŒľƟįŌƟėĬĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĨĶĚŏĺĸŅȮŐĸŃĩƟŅėĬĪņĚŅĬŏĽĶŖěĔƞŀĬŏĺĸŅȮŒľƟĝŊŗĬĝĴľĶŊŀŒľƟĶŅĚĺńĸ
ĪňĴȮěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴįĸŇĨĳŅıŒĬĪňŗĪņĚŅĬŀňĔħƟĺĵ 
  3.2  ĴŋƞĚŏĬƟĬĚŅĬĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĽŌĚȮ&Focus on high-impact tasks) ěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃĽĬŒěĚŅĬĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĵŅĺĴŅĔĪňŗĽŋħȮěŃŒľƟĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĝŅĠ
ĜĸŅħĕŉŘĬőħĵěħěƞŀĔńĭĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĨƞŀįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĪňĴ 
  3.3.  ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Make a Plan of Action) ŐįĬĪňŗĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚħňėŊŀ
ĶŅĔģŅĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěńħĪņŐįĬőħĵĸŃŏŀňĵħŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŐĸŃěħĭńĬĪŉĔĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬŐįĬ 
  3.4  ĵŀĴĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Accommodate 
different collaboration styles) ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮěŃĴňĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœĴƞ
ŏľĴŊŀĬĔńĬȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚŏĮƕħŒěĵŀĴĶńĭȮĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴȮŐĸŃıŌħėŋĵĩŉĚĺŇīňĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ěŃĽŅĴŅĶĩĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪňĴ 
  3.5  ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Promote creativity) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬėŊŀ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĶĺĴĔńĬȮĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŐĨƞĸŃėĬėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃ
ŏĽĬŀŐĬĺėŇħĪňŗœĴƞŒĝƞŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĽŇŗĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĪňĴėŇħľŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬ 
  3.6  ŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮ&Share information and resources) ŏıŊŗŀ
ĝƞĺĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒĬĪňĴĨƟŀĚŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĝƞĺĵĪňĴĪņĚŅĬœħƟĽŃħĺĔŐĸŃĶĺħŏĶŖĺĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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  4) ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding) ĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĪňŗĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀ
ĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Put into Practice'ȮĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Practice Review'ȮĬņįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸĴŅŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĔĸŋƞĴĪŋĔĶŃĵŃȮ/3ȮĺńĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĔŅĶĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop'ȮĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬĶŃĵŃĽŇŘĬĽŋħĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃĺĚěĶ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Performance Summary'ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.11ȮȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 
 2.  ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from 
Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 
  2.1  įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
   /'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįĸĔŅĶȮ
ħņŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃľŅėņĨŀĭĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟ
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ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ĺŇīňĔŅĶ-ŏĪėĬŇė-ĔĸĵŋĪīƢ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮœħƟ 
   0'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅȮ
įŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœħƟĶƞĺĴĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮěĬŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
   1'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬĺƞŅěŃĪņŀŃœĶȮŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮœħƟľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœħƟĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮŐĸŃœħƟĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
  2.2  ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 
   1) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĭŅĚĪƞŅĬĵńĚœĴƞĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏľŖĬĨƞŅĚěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴŅĔĬńĔȮ 
   2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŀňĔĪńŘĚıŊŘĬģŅĬŒĬ
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĨƞĸŃĪƞŅĬœĴƞŏĪƞŅĔńĬȮěŉĚĪņŒľƟŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘ 
  2.3  ĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
   /'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėĺĶĴňĔŅĶ
ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅȮŐĸŃĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĴŅĔĕŉŘĬȮ 
   0'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėĺĶĴňĔŅĶĽĶŋĮŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗ
ĔĶŃĝńĭŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴȮŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏľĴŊŀĬȮľĶŊŀ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 
  2.4  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
  2.4.1  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸ ėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
   1) įŌƟĺŇěńĵŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮ 
ĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĭĬıŊŘĬģŅĬŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ ŒľƟŏĔŇħĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĔŖěŃ
ĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬœĮŏĮƦĬŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮ 
   2) įŌƟĺŇěńĵŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶěńħĪņŏŀĔĽŅĶĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĚƞŅĵĕŉŘĬȮŐĸŃħŌŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĚŅĬ 
  2.4.2  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴ ėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
   1) ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľŅĔįŌƟĺŇěńĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĔŖěŃĶŅĭĶŊŗĬĽƞĚįĸŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĪŋĔĔŇěĔĶĶĴ 
   2) ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĽĺĬŅȮĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĨŖĴœĮħƟĺĵėĺŅĴ
ĽĭŅĵŒěĨƞŀĔńĬ 
  2.4.3  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮ-ĔĸŋƞĴĽŅĶŃ-ĶŃħńĭĝńŘĬȮĪňŗ 

ıńĥĬŅȮĴňħńĚĬňŘ 
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   /'ȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĶƞĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ĝƞĺĵĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚȮėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
   2) ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĶƞĺĴĔńĬȮĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŀĚėƢĔĶœĮœħƟŀĵƞŅĚĽŋħĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őħĵ
ĴŋƞĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĔņľĬħœĺƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĴŋƞĚŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴœĴƞŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽņŏĶŖěĶŌĮ
ŏĔŇĬœĮȮėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħ
ĪňĴĚŅĬȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔņľĬħ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃŐĬĺĬŀĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
 1) ĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 ŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬ
ŒĬȮ1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĶŃĵŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĨƞŅĚŕȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1 őħĵĔņľĬħœĺƟȮ3ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮ 
 3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 2ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
 1ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
 0ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
 /ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇ 

3 2 1 0 / 
1.  ĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭ      
2.  ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸ      
3.  ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔ      
4.  ŏĪėĬŇėĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ      
5.  ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮ      
6.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħň      
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ'Ȯ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇ 

3 2 1 0 / 
7.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ&Make communication a priority)      
8.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀĺńěĬĳŅļŅŒĬĔŅĶĽŀĬȮ&Focus on nonverbal 
communication) 

     

9.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ&Be a listener)      
10.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Recognize Problems in 
Communication) 

     

11.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĭĺĔȮ&Keep it positive)      
12.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace change)      
13.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĔŅĶĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸȮ&Develop foresight)      
14.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƕħŒěŒľƟĔĺƟŅĚȮ&Be open-minded)      
15.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĸĚĴŊŀĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮ&Do something 
outside your comfort zone) 

     

16.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗĪņŒľƟħňĕŉŘĬŏĽĴŀȮ&Think of an 
improvement) 

     

17.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮ&Think of new ideas)      
18.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮ&Participate in team-
building activities) 

     

19.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Build and maintain trust)      
20.  ėĶŌĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create learning experiences)      
21.  ėĶŌĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create a culture of communication)      
22.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Practice active listening)      
23.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ&Ask for honest    
feedback)) 

     

24.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŌħħƟĺĵėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮŐĸŃĴňĔŅĸŏĪĻŃȮ&Get comfortable  
speaking extemporaneously) 

     

25.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Practice dreaming)      
26.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Reframe Your Way of  
Thinking) 

     

27.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĨńŘĚĩŅĴėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮ&Ask A Lot of 
Questions) 

     

28.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŇěŅĶĦŅĺƞŅľńĺĕƟŀŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮ 
&Consider how the topics connect) 

     

29.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŇěŅĶĦŅĕƟŀħňĕƟŀŏĽňĵŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ&Consider the pros  
and cons) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ'Ȯ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇ 

3 2 1 0 / 
30.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Analyze 
failures and mistakes) 

     

31.  ėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Master the art of timing)      
32.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Enhance their  
reading comprehension skills) 

     

33.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Decision making)      
34.  ėĶŌėŀĵŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Provide recognition  
and rewards) 

     

35.  ėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Find a mentor)      
36.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Develop your listening skills,  
too) 

     

37.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Learn Through Collaboration)      
38.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪňĴȮ 
&Collaborative Team Relationships) 

     

39.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĶńħĔŋĴȮ&Speak Clearly and 
Concisely) 

     

40.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Make time for cohesive  
creative thinking) 

     

41.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĶńĔȮ&Do Something You Love)      
42.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔľĸńĔģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮ&Evaluate existing  
evidence) 

     

43.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶėŇħĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĳŅıȮ&Reflection)      
44.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&Set clear expectations)      
45.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅőħĵœĴƞĨƟŀĚĔĸńĺőħĬȮ 
ĨņľĬŇȮ&Overcome challenges and solve problems without assigning   
blame) 

     

46.  ėĶŌĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ&Treat  
mistakes as feedback) 

     

47.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮ&Practice public speaking)      
48.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĕŀĚĨńĺŏŀĚħƟĺĵėņŀīŇĭŅĵĽńŘĬȮŕȮŐĸŃĴňȮ 
ėĺŅĴĝńħŏěĬȮ&Learn to pitch your ideas) 

     

49.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ
&Bounce ideas off others) 

     

50.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Debate)      
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ'Ȯ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇ 

3 2 1 0 / 
51.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Brainstorm Ideas)      
52.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĺĴĭĪĭŅĪŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮ&Roleplay)      
53.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŇěŅĶĦŅĺŇīňĪħĸŀĚŐĸŃĪħĽŀĭŐĸƟĺŏĪňĵĭĔńĭĺŇīňĔŅĶĪňŗĬŀĔ 
ĔĶŀĭȮ&Consider tried and tested method vs out of the box solutions) 

     

54.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮĶŇĻĬŅĸńĭĽĴŀĚȮ&Riddles)      
55.  ėĶŌĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃŒľƟŐĭƞĚĭĪĭŅĪȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴȮ&Clear roles, responsibilities, and goals) 

     

 
 2) ĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ 
 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘŀŅěĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮ(Check List) ľĶŊŀŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ
(Interview) ľĶŊŀŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Observation) ľĶŊŀŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating 
Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńŘĚ
ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃ
ĺĚěĶĪňŗȮ0ȮȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ĬńŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĪńŘĚĽŀĚĶŃĵŃĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀħŌėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Degree of Change)  
 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚ (Self-Assessment) ĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮȮĪňŗėŅħľĺńĚ
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŏĮƦĬěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ĕŀĚ Brandman University Website (0.0.', Nichols (0./7', Envision Website (0.0.', 
Sriraman (0.0.', Wabisabi Learning Website (n.d.), Life Skills Group Website (0./7', 
Breed (0./7', Jones (0./1', Haroon (0./5', Eaton (0.//', NT Christian Schools Website 
(0./6', Oxford University Press ELT Website (0./1'ȮœħƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĭĭĴŅĨĶģŅĬ
ĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮŏľŖĬħƟĺĵŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮőħĵěņŐĬĔ
ĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮħƟŅĬȮĴňĕƟŀėņĩŅĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ10ȮĕƟŀ 
 įĸěŅĔĔŅĶŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ3ȮĶŅĵȮŏĮƦĬįŌƟĴňĺŋĥŇĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮįŌƟĴňĺŋĥŇ
ĪŅĚĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔ'ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ıĭĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėƞŅȮIOC ŏĔŇĬŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮėŊŀȮ.,3.ȮĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚŐĽħĚĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
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 įĸěŅĔĔŅĶĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸƟĺȮœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬȮ1.ȮėĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬěńĬĪĺŇĪĵŅėĴȮĺńħ
ĴĶĶėĽņĶŅĠȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha Coefficient of 
Reliability) őħĵŒĝƟĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach) őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,6.ȮıĭėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬőħĵĶĺĴȮŏĪƞŅĔńĭȮ0.961ȮŐĸŃěņŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮħƟŅĬ
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking skills)ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.827ȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking skills)ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.818 ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication 
skills)ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.855ȮŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills)ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.817ȮĞŉŗĚ
ĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĨŅĴŏĔĦĤƢ
ĪňŗĔņľĬħŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ (Self-Assessment)ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴňĸńĔļĦŃħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬ 
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ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking skills)      
1) ĜńĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗŏĮƦĬŏľĨŋįĸ      
2) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĽĶŋĮħƟĺĵėĺŅĴėŇħĕŀĚĜńĬ      
3) ĜńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺėŇħĕŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔľĸńĔȮŕȮœħƟ      
4) ĜńĬėŇħĩŉĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮĔƞŀĬĪňŗěŃĸĚĴŊŀĪņ      
5) ĜńĬŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬœħƟ      
6) ĜńĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭĕƟŀĩĔŏĩňĵĚœħƟ      
7) ĜńĬıńĥĬŅĕƟŀėŇħŏľŖĬőħĵŀŅĻńĵľĸńĔģŅĬĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀŏľĨŋįĸœħƟ      
8) ĜńĬĝŀĭĮƤĠľŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕ      
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking skills)      
9) ĜńĬĽĬŒěŒĬĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ      
10) ĜńĬĝŀĭĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ      
11) ĜńĬĴńĔİƗĔĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĪňŗœĶƟĕƟŀěņĔńħ      
12) ĜńĬĝŀĭĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭėĶŌŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬ      
13) ĜńĬĝŀĭėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĴŅěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĔņĸńĚŏěŀŀĵŌƞ      
14) ĜńĬĽŅĴŅĶĩįĽĴįĽŅĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĔńĭėĺŅĴėŇħŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺ      
15) ĜńĬĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĬńŗĚŏĶňĵĬŏĜĵȮŕȮĪňŗőĨƠŃ      
16) ĜńĬŏĝŊŗŀĺƞŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĨŇħĨńĺĴŅŐĨƞŏĔŇħ      
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)      
17) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚ      
18) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒě      
19) ĜńĬĴńĔĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮȮ      
20) ĜńĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħįƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı      
21) ĜńĬıĭĺƞŅĴńĬĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĭŋėėĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ      
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮȮ&Ĩƞŀ'Ȯ 
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22) ĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĝƞĺĵŒľƟĜńĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ      
23) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŒľƟįŌƟĲƤĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ      
ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills)      
24) ĜńĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭįŌƟėĬĪňŗĴňĪńĔļŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ      
25) ĜńĬĝŀĭĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴŅĔĔĺƞŅĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺ      
26) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗėĬŀŊŗĬȮŕȮĴŅĕŀėņŐĬŃĬņŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ      
27) ĜńĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĬŀŊŗĬŏĴŊŗŀĴňĕƟŀĨĔĸĚĔńĬ      
28) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĨŅĴĭĪĭŅĪȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ      
29) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ      
30) ĜńĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĬŀŊŗĬȮŐĸŃŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ      
31) ĜńĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟőħĵĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔńĭėĬŀŊŗĬ ŕ      

 
 3) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵ
ŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶ
ĪňŗȮȮ/ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) 
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮœĴƞĔņľĬħŏĔĦĤƢŏıħŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĪņĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĸńĔļĦŃŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) œĴƞŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗėŇħĺƞŅ
ĽņŏĶŖěŐĸƟĺĽŇŘĬĽŋħȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮChange is a Process, Not an Event ŐĨƞĔŖŏĝŊŗŀĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŖěŃĴňĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) ěŅĔŏħŇĴȮŐĸŃĵŇŗĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŖĵŇŗĚěŃĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĕŀĚȮ Winston Churchill ĪňŗĺƞŅȮŴRm Improve is to 
Change, to be Perfect is to Change Mdrclŵ 
 3.1) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬȮ(current situation) ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔƞŀĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĔņľĬħŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĺƞŅȮŴĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮœħƟĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĶŃħńĭŒħŵȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮėĶŌįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ20Ȯ
ĶŅĵȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮȮįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ 
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 

 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

1.  ĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭ 2.25 0.44 
2.  ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸ 2.15 0.37 
3.  ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔ 2.15 0.37 
4.  ŏĪėĬŇėĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 2.30 0.47 
5.  ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮ 2.30 0.47 
6.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħň 2.70 0.47 
7.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ&Make communication a priority) 2.85 0.37 
8.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀĺńěĬĳŅļŅŒĬĔŅĶĽŀĬȮ&Focus on nonverbal 
communication) 

2.80 0.62 

9.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ&Be a listener) 2.85 0.59 
10.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Recognize Problems in 
Communication) 

2.30 0.47 

11.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĭĺĔȮ&Keep it positive) 2.30 0.47 
12.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace change) 2.10 0.31 
13.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĔŅĶĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸȮ&Develop foresight) 2.30 0.47 
14.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƕħŒěŒľƟĔĺƟŅĚȮ&Be open-minded) 2.30 0.47 
15.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĸĚĴŊŀĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮ&Do something outside 
your comfort zone) 

2.80 0.41 

16.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗĪņŒľƟħňĕŉŘĬŏĽĴŀȮ&Think of an 
improvement) 

2.70 0.47 

17.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮ&Think of new ideas) 2.70 0.47 
18.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮ&Participate in team-building 
activities) 

2.40 0.50 

19.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Build and maintain trust) 2.10 0.31 
20.  ėĶŌĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create learning experiences) 2.30 0.47 
21.  ėĶŌĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create a culture of communication) 2.30 0.47 
22.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Practice active listening) 2.10 0.31 
23.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ&Ask for honest    
feedback)) 

2.10 0.31 

24.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŌħħƟĺĵėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮŐĸŃĴňĔŅĸŏĪĻŃȮ&Get comfortable  
speaking extemporaneously) 

2.70 0.47 

25.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Practice dreaming) 2.70 0.47 
26.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Reframe Your Way of  
Thinking) 

2.90 0.31 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮȮ&Ĩƞŀ'Ȯ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

27.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĨńŘĚĩŅĴėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮ&Ask A Lot of Questions) 2.80 0.41 
28.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŇěŅĶĦŅĺƞŅľńĺĕƟŀŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮ 
&Consider how the topics connect) 

2.30 0.47 

29.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŇěŅĶĦŅĕƟŀħňĕƟŀŏĽňĵŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ&Consider the pros and cons) 2.10 0.55 
30.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Analyze failures and 
mistakes) 

2.10 0.45 

31.  ėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Master the art of timing) 2.20 0.41 
32.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Enhance their reading 
comprehension skills) 

2.60 0.50 

33.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Decision making) 2.95 0.51 
34.  ėĶŌėŀĵŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Provide recognition  
and rewards) 

2.70 0.47 

35.  ėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Find a mentor) 2.40 0.50 
36.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Develop your listening skills,  
too) 

2.20 0.41 

37.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Learn Through Collaboration) 2.15 0.37 
38.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪňĴȮ 
&Collaborative Team Relationships) 

2.30 0.47 

39.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĶńħĔŋĴȮ&Speak Clearly and Concisely) 2.30 0.47 
40.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Make time for cohesive  
creative thinking) 

2.10 0.31 

41.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĶńĔȮ&Do Something You Love) 2.70 0.47 
42.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔľĸńĔģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮ&Evaluate existing evidence) 2.70 0.47 
43.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶėŇħĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĳŅıȮ&Reflection) 2.30 0.47 
44.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&Set clear expectations) 2.60 0.50 
45.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅőħĵœĴƞĨƟŀĚĔĸńĺőħĬĨņľĬŇȮ
&Overcome challenges and solve problems without assigning blame) 

2.60 0.50 

46.  ėĶŌĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ&Treat mistakes as 
feedback) 

2.10 0.31 

47.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮ&Practice public speaking) 2.40 0.50 
48.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĕŀĚĨńĺŏŀĚħƟĺĵėņŀīŇĭŅĵĽńŘĬȮŕȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĝńħŏěĬȮ&Learn to pitch your ideas) 

2.40 0.50 

49.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ&Bounce 
ideas off others) 

2.30 0.47 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮȮ&Ĩƞŀ'Ȯ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

50.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Debate) 2.60 0.50 
51.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Brainstorm Ideas) 2.60 0.50 
52.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĺĴĭĪĭŅĪŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮ&Roleplay) 2.28 0.44 
53.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŇěŅĶĦŅĺŇīňĪħĸŀĚŐĸŃĪħĽŀĭŐĸƟĺŏĪňĵĭĔńĭĺŇīňĔŅĶĪňŗĬŀĔ 
ĔĶŀĭȮ&Consider tried and tested method vs out of the box solutions) 

2.30 0.46 

54.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮĶŇĻĬŅĸńĭĽĴŀĚȮ&Riddles) 2.31 0.49 
55.  ėĶŌĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃŒľƟŐĭƞĚĭĪĭŅĪȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃȮ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴȮ&Clear roles, responsibilities, and goals) 

2.33 0.51 

ĶĺĴ 2.42 0.07 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮıĭĺƞŅȮįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ
őħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,42ȮŐĸŃĴňĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,07 
 ĽņľĶńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĬƟŀĵĕŀĚĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-
ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĕƟŀĬńŘĬȮ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĬņœĮŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĨƞŀœĮȮ 
 3.2) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ
(current situation) ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔƞŀĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĔņľĬħŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĺƞŅȮŴĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭŒħŵȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ50ȮĶŌĮȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀ 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 

 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking skills) 2.46 0.17 
1) ĜńĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗŏĮƦĬŏľĨŋįĸ 2.40 0.64 
2) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĽĶŋĮħƟĺĵėĺŅĴėŇħĕŀĚĜńĬ 2.28 0.45 
3) ĜńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺėŇħĕŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔľĸńĔȮŕȮœħƟ 2.36 0.56 
4) ĜńĬėŇħĩŉĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮĔƞŀĬĪňŗěŃĸĚĴŊŀĪņ 2.44 0.73 
5) ĜńĬŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬœħƟ 2.58 0.76 
6) ĜńĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭĕƟŀĩĔŏĩňĵĚœħƟ 2.64 0.78 
7) ĜńĬıńĥĬŅĕƟŀėŇħŏľŖĬőħĵŀŅĻńĵľĸńĔģŅĬĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀŏľĨŋįĸœħƟ 2.84 0.42 
8) ĜńĬĝŀĭĮƤĠľŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕ 2.12 0.33 
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking skills) 2.43 0.15 
9) ĜńĬĽĬŒěŒĬĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ 2.38 0.57 
10) ĜńĬĝŀĭĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ 2.44 0.64 
11) ĜńĬĴńĔİƗĔĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĪňŗœĶƟĕƟŀěņĔńħ 2.42 0.61 
12) ĜńĬĝŀĭĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭėĶŌŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬ 2.12 0.33 
13) ĜńĬĝŀĭėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĴŅěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĔņĸńĚŏěŀŀĵŌƞ 2.70 0.76 
14) ĜńĬĽŅĴŅĶĩįĽĴįĽŅĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĔńĭėĺŅĴėŇħŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺ 2.26 0.44 
15) ĜńĬĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĬńŗĚŏĶňĵĬŏĜĵȮŕȮĪňŗőĨƠŃ 2.84 0.37 
16) ĜńĬŏĝŊŗŀĺƞŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĨŇħĨńĺĴŅŐĨƞŏĔŇħ 2.30 0.46 
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) 2.47 0.13 
17) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚ 2.32 0.59 
18) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒě 2.36 0.53 
19) ĜńĬĴńĔĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮȮ 2.54 0.73 
20) ĜńĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħįƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 2.58 0.78 
21) ĜńĬıĭĺƞŅĴńĬĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĭŋėėĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 2.36 0.56 
22) ĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĝƞĺĵŒľƟĜńĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ 2.34 0.52 
23) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŒľƟįŌƟĲƤĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 2.80 0.40 
ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) 2.47 0.14 
24) ĜńĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭįŌƟėĬĪňŗĴňĪńĔļŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 2.40 0.49 
25) ĜńĬĝŀĭĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴŅĔĔĺƞŅĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺ 2.60 0.70 
26) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗėĬŀŊŗĬȮŕȮĴŅĕŀėņŐĬŃĬņŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 2.34 0.48 
27) ĜńĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĬŀŊŗĬŏĴŊŗŀĴňĕƟŀĨĔĸĚĔńĬ 2.58 0.84 
28) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĨŅĴĭĪĭŅĪȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 2.34 0.48 
29) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 2.28 0.50 
30) ĜńĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĬŀŊŗĬȮŐĸŃŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ 2.98 0.51 
31) ĜńĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟőħĵĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔńĭėĬŀŊŗĬ ŕ 2.24 0.43 

ĶĺĴ 2.46 0.14 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,26ȮŐĸŃĴňėƞŅ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,14 
 ĽņľĶńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĬƟŀĵĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĶŅĵħƟŅĬŐĸŃĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĬńŘĬȮ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĬņœĮŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĨƞŀœĮ 
 4) ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Taking Action) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ (Steps) 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮħńĚĬňŘ 
 4.1) ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ  
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĪňŗ
ĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺńĬĪňŗȮ15 ĽŇĚľŅėĴȮ2565 ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĶƞĺĴĔńĬĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬńŘĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħĶƞĺĴĔńĬĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
įƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĺńĬȮŏĺĸŅȮ
ĽĩŅĬĪňŗŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬħńĚĳŅıĪňŗȮ4.12 
 

    
 
ĳŅıĪňŗȮ4.12  ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 

ŴľĸńĚěŅĔĪňŗĪŋĔĪƞŅĬœħƟĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ œĮŐĸƟĺĬńŘĬȮŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĺńĬĬňŘȮĕŀŒľƟĪŋĔĪƞŅĬœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃıŌħėŋĵĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĬńŘĬȮĕŀŒľƟĴňĔŅĶĶŃĭŋŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶ-
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ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴœĮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĨŅĴĭĶŇĭĪĕŀĚŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴœħƟŏĸĵĬŃėŃŵ 

&įŌƟĺŇěńĵ' 
 4.2) ĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Put into Practice' ľĸńĚěŅĔĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟıŇěŅĶĦŅŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĩŉĚȮ
55ȮĪŅĚŏĸŊŀĔĬńŘĬȮĺƞŅĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŒħĭƟŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĭĭĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴľĶŊŀŏĮƦĬĪňĴȮ
ŐĸŃĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŒħĭƟŅĚĪňŗŐĨƞĸŃėĬěŃŏĸŊŀĔĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞ
ĸŃėĬŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practice 
Review) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪŋĔĶŃĵŃȮ/.ȮĺńĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶ
ĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴ ĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ŏĶŇŗĴŒĬŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴ+ĔńĬĵŅĵĬȮ2565ȮŏĮƦĬĨƟĬœĮȮĴňħńĚĬňŘ 
 4.2.1) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills)  
 įĸĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔĶŃěŅĵĔńĬ
ĪņőħĵĽŀħŐĪĶĔŒĬĚŅĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĚŅĬĮĶŃěņĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĕŀĚȮĬŅĚĽŅĺěńĬĪĶƢĜŅĵȮȮĸƞŅĴĽĴĭńĨŇȮĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĮƖĪňŗȮ3ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚȮėĶŌŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ ėŀĵŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĭĺĔ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħň ŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĔŅĶŀƞŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking 
Skills) ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮėŇħŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĠŅĦȮőħĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮœĴƞĬƞŅ
ŏĭŊŗŀȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔĴŅĔĕŉŘĬȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀ
ŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.13 
 

       
 

ĳŅıĪňŗȮ4.13  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚ 
ĬŅĚĽŅĺěńĬĪĶƢĜŅĵȮĸƞŅĴĽĴĭńĨŇȮ 
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 4.2.2) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) 
 įĸĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔĶŃěŅĵĔńĬĪņőħĵ
ĽŀħŐĪĶĔŒĬĚŅĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĚŅĬĮĶŃěņĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮıĶŃ
ĴľŅĮģĴĳŌĴŇȮĮƣōĠŅĮĪňőĮ, ħĶ, ĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ8ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŐĸŃĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮěńħĔŇěĔĶĶĴ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĺĴĭĪĭŅĪŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĶńħĔŋĴȮŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŌħħƟĺĵ
ėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮŐĸŃĴňĔŅĸŏĪĻŃȮŏĬƟĬĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮĔĸƟŅėŇħȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĪņĬńĔŏĶňĵĬĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĨƞŀĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ėĶŌĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪňŗħň
ĪńŘĚėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮ
ħńĚĳŅıĪňŗȮ4.14 

 

        
 
ĳŅıĪňŗȮ4.14  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚıĶŃĴľŅĮģĴĳŌĴŇȮ

ĮƣōĠŅĮĪňőĮ, ħĶ, 
 
 4.2.3) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) 
 įĸĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔĶŃěŅĵĔńĬĪņőħĵ
ĽŀħŐĪĶĔŒĬĚŅĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĚŅĬĮĶŃěņĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮ
ĬŅĚĽŅĺĻŇĶŇĔńĸĵŅȮȮĴŅĬŅħň ĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2ȮĴň
ĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ16 ĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚȮĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃŒľƟŐĭƞĚĭĪĭŅĪȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĳŅĵŒĬ
ĔĸŋƞĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
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 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĔĸƟŅ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĽŅĴŅĶĩŀĳŇĮĶŅĵįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħœħƟȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬ
ĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵ
ĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.15  
 

     
 
ĳŅıĪňŗȮ4.15ȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚ 

ĬŅĚĽŅĺĻŇĶŇĔńĸĵŅȮĴŅĬŅħň 
 
 4.2.4) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills) 
 įĸĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟ
ĔĶŃěŅĵĔńĬĪņőħĵĽŀħŐĪĶĔŒĬĚŅĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĚŅĬĮĶŃěņĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮĬŅĵĽńĠĠŅȮőĽĳŇĦ ĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĲƕĽŇĔĽƢȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5Ȯ
ĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ7ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶěŇĬĨĬŅĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĶńĔȮěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮĶŇĻĬŅĸńĭĽĴŀĚȮĬņŏĶŊŗŀĚĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĽĬŒěĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŏıŊŗŀħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŐĸƟĺĽŀħŐĪĶĔėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀĬȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪħĸŀĚŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĝƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶěņĸŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŏĶňĵĬĴŅĔ
ĕŉŘĬȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĕŉŘĬĨƞŀĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ
ĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŋĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔĕŉŘĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĨƞħƟĺĵėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĭŅĚĬńĔŏĶňĵĬĶŌĮĵńĚĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĝƟŅŀĵŌƞĭƟŅĚȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵ
ĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.16 
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ĳŅıĪňŗȮ4.16ȮȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚĬŅĵĽńĠĠŅȮ

őĽĳŇĦ 
 
 5) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from 
Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 
  5.1  įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
   5.1.1  ĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĮƦĬŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬŒĬȮ3 ĶŃĵŃȮėŊŀȮĶŃĵŃ
ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ĶŃĵŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2 ŏıŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŊŀȮėĶŌįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ20 ĶŌĮ/ėĬȮĞŉŗĚĴňĕƟŀ
ėņĩŅĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ55 ĕƟŀ  
   5,/,0ȮȮĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŏĮƦĬŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ (Self-Assessment) ĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 Īňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴŅěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚ
ĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵěņŐĬĔĮĶŃŏħŖĬ
ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮħƟŅĬȮėŊŀȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Thinking Skills)  ĪńĔļŃĔŅĶ
ėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills) ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) ŐĸŃ
ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills)ȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĔńĭĔŅĶıńĥĬŅȮ50ȮĶŌĮȮĞŉŗĚĴňĕƟŀėņĩŅĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ11ȮĕƟŀ 
   5,/,1ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition)  
    +ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ
őħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,20ȮŐĸŃĴňĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭ 0.07 
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    +ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮœħƟĴŅěŅĔįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,24ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,/2 
   5,/,2ȮȮĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Taking Action'Ȯ 
    +ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĶƞĺĴĔńĬĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ 
    +ȮĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Put into Practice' ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗėĶŌ
ĽŀħŐĪĶĔŒĬĶŅĵĺŇĝŅĽŀĬȮőħĵĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĽņėńĠȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵœĮĮĢŇĭńĨŇ 
  5.2  ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 

5,0,/ȮȮĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĬƟŀĵŀĵŌƞȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬĵńĚœĴƞėŋƟĬ
ĝŇĬĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľĴƞĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĽŀħŐĪĶĔŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮ 
   5,0,0ȮȮĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚĴňėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚŐĶĔ 
  5.3  ĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
   5.3.1 ȮĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮėĶŌĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĔĺƟŅĚŐĸŃ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃıĵŅĵŅĴĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ 
   5.3.2ȮȮĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚĴňėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟœħƟıŌħėŋĵȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃ
ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃĬņĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶŒľƟŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
  5.4  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
   5,2,/ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸ ėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
    /'ȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪņĚŅĬįƞŅĬľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚ
ıĶƟŀĴĪňŗěŃĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖě 
    0'ȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬȮŐĸŃĔńĬȮĪņŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮĴŋƞĚĽŌƞįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ 
   5,2,0ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴ ėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
    /'ȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňȮėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮěŃ
ĽƞĚįĸŒĬĔŅĶĔĸƟŅĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŅĚȮŕȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĶŅĭĶŊŗĬȮŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬ 
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    0'ȮŏĔŇħĔŅĶŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĪņĺŇěńĵĪňŗĬņĔŇěĔĶĶĴœĮĽŀħŐĪĶĔȮĪňŗœĴƞœħƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃěņ 
   5,2,1ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅĪňŗıńĥĬŅȮĴňħńĚĬňŘ 
    1'ȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŉŘĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗıĶƟŀĴıńĥĬŅŀĵŌƞ
ĨĸŀħŏĺĸŅ  
    2) ŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĪňŗħňĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĴňėĺŅĴĽŋĕȮĪņĚŅĬŏĨŖĴœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŗĬŏŀĚ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 1) ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĵŉħľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠĪňŗĬņœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮėŊŀȮŴľĸńĔĔŅĶĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŵȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĽńĚŏĔĨįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞ
ėŅħľĺńĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺńĬĪňŗȮ19 ĔńĬĵŅĵĬȮ2565ȮĦȮľƟŀĚ
ĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ4.17 

 

       
 

       
 
ĳŅıĪňŗȮ4.17  ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮ&Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗ 1 
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ŴĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĬňŘȮěŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ĞŉŗĚĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĺƞŅŏĶŅěŃĴň
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒħŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮőħĵŒĬĔŅĶĬňŘěŃĵŉħ
ľĸńĔĔŅĶĽņėńĠėŊŀįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŐĸŃ
ĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŵ 

&įŌƟĺŇěńĵ' 

 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀěńħĪņĕƟŀĽĶŋĮŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3ȮȮĔŅĶĔņľĬħŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŒĝƟĽńĚŏĔĨŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
 
Ĝĭńĭ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņĔŅĶĽńĚŏĔĨ įŌƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 

/ ŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴ ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĺŇěńĵ 
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 

0 ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĺŇěńĵ įŌƟĺŇěńĵ 

1 ŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĺŇěńĵ įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺŇěńĵ 

2 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽņŏĶŖěěŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅ 

ŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭ
ĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽŅĴĶŃĵŃȮėŊŀȮ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃ
ľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 

įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺŇěńĵ 

3 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇ 

ŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭ
ĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽŅĴĶŃĵŃȮėŊŀȮ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃ
ľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 

įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺŇěńĵ 

 
 2) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬ
ĶŃĵŃȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬ
ĶŃĵŃȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮėĶŌįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ20ȮĶŅĵȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶ 
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ 
ĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 

 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
1.  ĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭ 2.25 0.44 2.75 0.72 
2.  ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸ 2.15 0.37 2.25 0.44 
3.  ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔ 2.15 0.37 2.55 0.51 
4.  ŏĪėĬŇėĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 2.30 0.47 2.60 0.75 
5.  ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮ 2.30 0.47 2.50 0.51 
6.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħň 2.70 0.47 2.70 0.47 
7.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ&Make communication a 
priority) 

2.85 0.37 2.85 0.37 

8.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭŀĺńěĬĳŅļŅŒĬĔŅĶĽŀĬȮ&Focus on 
nonverbal communication) 

2.80 0.62 2.80 0.62 

9.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ&Be a listener) 2.85 0.59 2.85 0.59 
10.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Recognize 
Problems in Communication) 

2.30 0.47 2.80 0.41 

11.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĭĺĔȮ&Keep it positive) 2.30 0.47 2.85 0.75 
12.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace change) 2.10 0.31 2.75 0.85 
13.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĔŅĶĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸȮ&Develop foresight) 2.30 0.47 2.70 0.66 
14.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƕħŒěŒľƟĔĺƟŅĚȮ&Be open-minded) 2.30 0.47 2.70 0.73 
15.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĸĚĴŊŀĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮ&Do 
something outside your comfort zone) 

2.80 0.41 3.00 0.65 

16.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗĪņŒľƟħňĕŉŘĬŏĽĴŀȮ&Think of 
an improvement) 

2.70 0.47 3.00 0.56 

17.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮ&Think of new ideas) 2.70 0.47 2.70 0.47 
18.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮ&Participate 
in team-building activities) 

2.40 0.50 2.65 0.49 

19.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Build and 
maintain trust) 

2.10 0.31 2.60 0.50 

20.  ėĶŌĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create learning 
experiences) 

2.30 0.47 2.65 0.49 

21.  ėĶŌĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create a culture of 
communication) 

2.30 0.47 2.75 0.44 

22.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Practice active 
listening) 

2.10 0.31 2.60 0.50 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
23.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ&Ask for 
honest feedback)) 

2.10 0.31 2.60 0.50 

24.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŌħħƟĺĵėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮŐĸŃĴňĔŅĸŏĪĻŃȮ&Get 
comfortable speaking extemporaneously) 

2.70 0.47 3.00 0.56 

25.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Practice dreaming) 2.70 0.47 2.70 0.47 
26.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Reframe 
Your Way of Thinking) 

2.90 0.31 2.90 0.31 

27.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĨńŘĚĩŅĴėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮ&Ask A Lot 
of Questions) 

2.80 0.41 2.80 0.41 

28.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŇěŅĶĦŅĺƞŅľńĺĕƟŀŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬ
ŀĵƞŅĚœĶȮ&Consider how the topics connect) 

2.30 0.47 2.75 0.44 

29.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŇěŅĶĦŅĕƟŀħňĕƟŀŏĽňĵŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ&Consider 
the pros and cons) 

2.10 0.55 2.70 0.47 

30.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ
&Analyze failures and mistakes) 

2.10 0.45 2.55 0.51 

31.  ėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Master the art of 
timing) 

2.20 0.41 2.70 0.47 

32.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Enhance 
their reading comprehension skills) 

2.60 0.50 2.60 0.50 

33.  ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Decision making) 2.95 0.51 2.95 0.51 
34.  ėĶŌėŀĵŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Provide 
recognition and rewards) 

2.70 0.47 2.70 0.47 

35.  ėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Find a mentor) 2.40 0.50 2.40 0.50 
36.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Develop your 
listening skills, too) 

2.20 0.41 2.75 0.44 

37.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Learn Through 
Collaboration) 

2.15 0.37 2.80 0.41 

38.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪňĴȮ 
&Collaborative Team Relationships) 

2.30 0.47 2.80 0.41 

39.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĶńħĔŋĴȮ&Speak Clearly and 
Concisely) 

2.30 0.47 2.90 0.31 

40.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Make time for 
cohesive creative thinking) 

2.10 0.31 2.80 0.41 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
41.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĶńĔȮ&Do Something You Love) 2.70 0.47 2.70 0.47 
42.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔľĸńĔģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮ&Evaluate 
existing evidence) 

2.70 0.47 2.70 0.47 

43.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶėŇħĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĳŅıȮ&Reflection) 2.30 0.47 2.80 0.41 
44.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&Set clear 
expectations) 

2.60 0.50 2.60 0.50 

45.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚĔĸńĺőħĬȮĨņľĬŇȮ&Overcome challenges and solve problems 
without assigning blame) 

2.60 0.50 2.60 0.50 

46.  ėĶŌĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
&Treat mistakes as feedback) 

2.10 0.31 2.70 0.47 

47.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮ&Practice public 
speaking) 

2.40 0.50 2.70 0.47 

48.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĕŀĚĨńĺŏŀĚħƟĺĵėņŀīŇĭŅĵĽńŘĬȮŕȮ
ŐĸŃĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ&Learn to pitch your ideas) 

2.40 0.50 2.85 0.37 

49.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ&Bounce ideas off others) 

2.30 0.47 2.85 0.37 

50.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Debate) 2.60 0.50 2.95 0.22 
51.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
&Brainstorm Ideas) 

2.60 0.50 2.90 0.31 

52.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĺĴĭĪĭŅĪŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮ
&Roleplay) 

2.28 0.44 2.75 0.38 

53.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŇěŅĶĦŅĺŇīňĪħĸŀĚŐĸŃĪħĽŀĭŐĸƟĺŏĪňĵĭĔńĭ
ĺŇīňĔŅĶĪňŗĬŀĔĔĶŀĭȮ&Consider tried and tested method vs out of 
the box solutions) 

2.30 0.46 2.74 0.44 

54.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮĶŇĻĬŅĸńĭĽĴŀĚȮ&Riddles) 2.31 0.49 2.83 0.43 
55.  ėĶŌĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃŒľƟŐĭƞĚĭĪĭŅĪȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴȮ&Clear roles, responsibilities, and 
goals) 

2.33 0.51 2.92 0.40 

ĶĺĴ 2.42 0.07 2.74 0.12 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,4ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,40ȮŐĸŃĴňĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,07ȮŒĬĶŃĵŃľĸńĚĔŅĶ
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ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2.74ȮŐĸŃĴňĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ0.12ȮĞŉŗĚěŃ
ŏľŖĬĺƞŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 ĽņľĶńĭėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĬƟŀĵĕŀĚĔŅĶĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮœĮĮĢŇĭńĨŇĶŅĵħƟŅĬȮŐĸŃĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĬńŘĬȮ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĬņŏŀŅœĮŏĮƦĬĕƟŀĽńĚŏĔĨŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ
&Reflecting) ŏıŊŗŀĬņœĮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ0 
 3) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ
ŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃĵŃȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮěņĬĺĬȮ50ȮĶŌĮȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶ 

ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking skills) 2.46 0.17 2.88 0.16 
1) ĜńĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħĪňŗŏĮƦĬŏľĨŋįĸ 2.40 0.64 2.86 0.35 
2) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĽĶŋĮħƟĺĵėĺŅĴėŇħĕŀĚĜńĬ 2.28 0.45 2.92 0.27 
3) ĜńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺėŇħĕŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔľĸńĔȮŕȮœħƟ 2.36 0.56 2.92 0.27 
4) ĜńĬėŇħĩŉĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮĔƞŀĬĪňŗěŃĸĚĴŊŀĪņ 2.44 0.73 2.64 0.69 
5) ĜńĬŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬœħƟ 2.58 0.76 2.98 0.32 
6) ĜńĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĽŅĶĽĬŏĪĻĔńĭĕƟŀĩĔŏĩňĵĚœħƟ 2.64 0.78 2.90 0.30 
7) ĜńĬıńĥĬŅĕƟŀėŇħŏľŖĬőħĵŀŅĻńĵľĸńĔģŅĬĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀŏľĨŋįĸœħƟ 2.84 0.42 2.98 0.14 
8) ĜńĬĝŀĭĮƤĠľŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕ 2.12 0.33 2.86 0.35 
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking skills) 2.43 0.15 2.81 0.12 
9) ĜńĬĽĬŒěŒĬĔŅĶėƟĬľŅėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕ 2.38 0.57 2.82 0.52 
10) ĜńĬĝŀĭĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒľĴƞȮŕ 2.44 0.64 2.64 0.48 
11) ĜńĬĴńĔİƗĔĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮĪňŗœĶƟĕƟŀěņĔńħ 2.42 0.61 2.50 0.61 
12) ĜńĬĝŀĭĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭėĶŌŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬ 2.12 0.33 2.74 0.44 
13) ĜńĬĝŀĭėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĴŅěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĪňŗĔņĸńĚŏěŀŀĵŌƞ 2.70 0.76 3.28 0.70 
14) ĜńĬĽŅĴŅĶĩįĽĴįĽŅĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĔńĭėĺŅĴėŇħŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺ 2.26 0.44 2.82 0.39 
15) ĜńĬĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĬńŗĚŏĶňĵĬŏĜĵȮŕȮĪňŗőĨƠŃ 2.84 0.37 2.84 0.37 
16) ĜńĬŏĝŊŗŀĺƞŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĨŇħĨńĺĴŅŐĨƞŏĔŇħ 2.30 0.46 2.82 0.39 

 



210 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7ȮȮ&Ĩƞŀ'Ȯ 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) 2.47 0.13 2.61 0.12 
17) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚ 2.32 0.59 2.62 0.60 
18) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒě 2.36 0.53 2.54 0.54 
19) ĜńĬĴńĔĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮȮ 2.54 0.73 2.72 0.70 
20) ĜńĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħįƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 2.58 0.78 2.58 0.78 
21) ĜńĬıĭĺƞŅĴńĬĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĭŋėėĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 2.36 0.56 2.52 0.58 
22) ĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĝƞĺĵŒľƟĜńĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ 2.34 0.52 2.50 0.54 
23) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŒľƟįŌƟĲƤĚœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 2.80 0.40 2.80 0.40 
ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) 2.47 0.14 2.77 0.10 
24) ĜńĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭįŌƟėĬĪňŗĴňĪńĔļŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 2.40 0.49 2.40 0.49 
25) ĜńĬĝŀĭĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴŅĔĔĺƞŅĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺ 2.60 0.70 2.74 0.66 
26) ĜńĬŏĮƦĬėĬĪňŗėĬŀŊŗĬȮŕȮĴŅĕŀėņŐĬŃĬņŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 2.34 0.48 2.54 0.54 
27) ĜńĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĬŀŊŗĬŏĴŊŗŀĴňĕƟŀĨĔĸĚĔńĬ 2.58 0.84 3.00 0.70 
28) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺĨŅĴĭĪĭŅĪȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 2.34 0.48 2.72 0.67 
29) ĜńĬĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 2.28 0.50 2.86 0.64 
30) ĜńĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĬŀŊŗĬȮŐĸŃŏėŅĶıŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ 2.98 0.51 3.08 0.60 
31) ĜńĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟőħĵĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔńĭėĬŀŊŗĬ ŕ 2.24 0.43 2.80 0.40 

ĶĺĴ 2.46 0.14 2.77 0.16 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,5ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔƞŀĬȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ
ıĭĺƞŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,46ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,14ȮŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,57ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,14ȮěŃŏľŖĬĺƞŅįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅ
ĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 ĽņľĶńĭėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĬƟŀĵĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĶŅĵħƟŅĬȮŐĸŃĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ěŃĬņŏŀŅœĮŏĮƦĬĕƟŀĽńĚŏĔĨŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflecting) ŏıŊŗŀĬņœĮ
ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) 
 ŏĮƦĬĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸȮŏĬƟĬĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ  
 ĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) ĕŀĚĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ
ŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸŒĬėĶńŘĚĬňŘħƟĺĵȮ 
 ŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ŵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĕńĭȮ(Force-Field Analysis) ĕŀĚȮKurt Lewin (Lunenburg & Ornstein, 
2000) ĴŅŒĝƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀĽĳŅıĪňŗ
ŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔņľĬħĪńŘĚŏĝŇĚ
ėŋĦĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœĺƟėŊŀŀŃœĶȮıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Force for Change) ĪňŗĬņĴŅŒĝƟ
ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ
ŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨ
ŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Resistances to Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴňŐĬĺĪŅĚ
ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ(Reduce) ĽŇŗĚ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħœĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬ
ĶŀĭĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅıĸńĚ
ĕńĭŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĴıĸńĚĕńĭŒľĴƞ  ħńĚ
ĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮȮőħĵħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ21ȮĨŋĸŅėĴȮ0343Ȯ 
ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,18 
 

             
 

ĳŅıĪňŗȮ2,18ȮȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
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ĳŅıĪňŗȮ2,18ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ŴŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽŃĪƟŀĬįĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚ
ĚŅĬĺŇěńĵŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ĔŇěĔĶĶĴĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬȮĶƞĺĴĔńĬ
ĪĭĪĺĬįĸȮĽĶŋĮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŀœĮŵ 

       &įŌƟĺŇěńĵ' 
 
 ěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬ
ĪňŗȮ2ȮħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬńŘĬȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired Condition) ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗȮ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœħƟĴňįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ
(Current Condition) ľĶŊŀĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵőħĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ
2.42ȮŏĴŊŗŀŒĝƟıĸńĚĕńĭŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change) ĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮ 
 1) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮěņĬĺĬȮ55ȮĪŅĚŏĸŊŀĔȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃŀňĔĽƞĺĬľĬŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįĸĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 
 2) ľĸńĔĔŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮ6ȮľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&A Clearly Communicated) 0'ȮĔŅĶŏľŖĬħƟĺĵĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ&Agree clear ambitious goals) 1'ȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ&Appropriate 
work distribution) 2'ȮĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Active listening) 3'ȮĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ
&Conflict Resolution) ŐĸŃȮ4'ȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ&Trust)  
 3) ĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĞŉŗĚœħƟĔņľĬħ
œĺƟĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮ/'ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮ&Set Small Goals'Ȯ0'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬ
ĚŅĬĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĽŌĚȮ&Focus on high-impact tasks) 1'ȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Make a Plan of 
Action) 2'ȮĵŀĴĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Accommodate different 
collaboration styles) ŐĸŃȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Promote creativity) ŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮ&Share information and resources)  
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 4) ĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĭĶĶĸŋįĸĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding) 0'ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
1'ȮĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Practice Review'Ȯ2'ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop'ȮŐĸŃȮ3'ȮĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Performance Summary' 
 ħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬŐĸƟĺȮĮĶŅĔĢĺƞŅȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired 
Condition) ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœħƟĴňįĸěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵőħĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2.77ȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅıĸńĚĕńĭŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change)ȮĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĬņĴŅŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired 
Condition) ĪňŗĽŌĚĕŉŘĬħńĚĔĸƞŅĺ 
 ŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Desired Condition) ŒľƟŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĬĳŅıĶĺĴěŃĴňėƞŅŏĜĸňŗĵľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1ȮŐĨƞŏĴŊŗŀĽńĚŏĔĨėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŅĵħƟŅĬȮŐĸŃĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĴň
ĕƟŀĽńĚŏĔĨĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĬņĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĔņľĬħěŋħŏĬƟĬŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
&Communication skills)ȮŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills)ȮĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņěŅĔĸņħńĭ
ĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅĨŅĴĸņħńĭȮĶĺĴĪńŘĚěŃıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņěŅĔ
ĸņħńĭĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅĨŅĴĸņħńĭȮĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ
ŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒěȮĬńĔŏĶňĵĬĴńĔĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħįƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬńĔŏĶňĵĬıĭĺƞŅĴńĬĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĭŋėėĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĬńĔŏĶňĵĬĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĨŗņŒĬħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĴŅĔĬƟŀĵĕŀĚĔŅĶĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-
ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6 ıĭĺƞŅȮĴňȮ5 ĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĨŗņȮėŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ&Find a mentor)ȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ
&Analyze failures and mistakes) ĞŉŗĚĶŅĵĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋ
ŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĨŋƟĬĴňĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴŅĔĕŉŘĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2 ĨƞŀœĮħƟĺĵ 
 ĬŀĔěŅĔıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠŀŊŗĬĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĶńŘĚĬňŘħƟĺĵȮŏľŖĬĺƞŅȮĬƞŅěŃĴňįĸ
ĴŅěŅĔĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĴŅŒĝƟŏıŊŗŀėŋĦĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĪņĺŇěńĵħńĚĬņŏĽĬŀŒĬĭĪĪňŗȮ0Ȯ
ěņĬĺĬȮ3ȮľĸńĔīĶĶĴȮœħƟŐĔƞ 
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 /'ȮıĶľĴĺŇľŅĶīĶĶĴȮ2ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĔŒėĶƞŒĬŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪņĺŇěńĵȮľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮėĦŃėĶŌȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀĮĶŃĽĭıĭŏěŀ
ĮƤĠľŅĨƞŅĚĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĴŋĪŇĨŅĴňŒěįƞŀĚŒĽȮĴňėĺŅĴĽŋĕŏĴŊŗŀŏľŖĬįŌƟŀŊŗĬĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃŀŋŏĭĔĕŅ
ĺŅĚŒěŏĮƦĬĔĸŅĚĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĽĶƟŅĚĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŐĸŃľŅĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ħƟĺĵėĺŅĴœĴƞĸņŏŀňĵĚŐĸŃĮĶŅĻěŅĔŀėĨŇ 
 0'ȮĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ5ȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ
ŒĬĔŅĶĶŌƟěńĔŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀěŃœħƟĬņœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĺŇěńĵĨƟŀĚĶŌƟěńĔėĺŅĴıŀħňŒĬ
ĔŅĶĪņȮĨƟŀĚŐĭƞĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟıŀħňœĴƞĴŅŏĔŇĬœĮȮœĴƞĬƟŀĵŏĔŇĬœĮȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴȮėŊŀȮĭŋėėĸĪňŗ
ěŃĝƞĺĵŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěœħƟħƟĺĵħňȮ 
 1'ȮŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ5ȮĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĔŅĶĪņĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĬńŘĬĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńĬĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĩŌĔĨƟŀĚȮőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĕŀĚ
įŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔȮ 
 2'ȮıĸŃȮ3ȮĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴľĸńĔĔŅĶĪņĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴńėėňȮŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃ
ŒľƟėņŐĬŃĬņȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵ
ĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 3'ȮőĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶ ĬņľĸńĔīĶĶĴĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ
ľŅŏľĨŋȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅľŅŏľĨŋŐĸŃįĸĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőĵĚĩŉĚĔńĬȮĔƞŀĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏľĨŋŐĸŃ
įĸȮěŉĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮľĸńĔĔŅĶȮĔġŏĔĦĤƢȮĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĮƦĬŏĭŊŘŀĚŐĶĔȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮĵńĚĴňıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠŀŊŗĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶƞĺĴŀĵŌƞħƟĺĵȮ
ĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĴňĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵȮœĴƞėŅħľĺńĚŐĨƞ
ľĸńĔĔŅĶȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬĴŅŏĪƞŅĬńŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĺŇĩňĕŀĚĝňĺŇĨĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ėĺŅĴĴňıĸĺńĨĕŀĚĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĮƤěěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒě
ĳŅĵŒĬȮ(Internal Motivation) ŏıŊŗŀĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŒĬĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĩŊŀĺƞŅ
ĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĮƤěěńĵľĬŉŗĚ 
 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒħȮŕȮĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėĺĭėŌƞĔńĬœĮħƟĺĵȮėŊŀȮŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Resistances of Change) ĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃ
ěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔœĮ
ĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮȮŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĴňŀŋĮĽĶĶė
ľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ 
 /'ȮĔŅĶŏĽĺĬŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮėĶŌĽƞĺĬŒľĠƞĴňıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĨƞĴňėĶŌĭŅĚĪƞŅĬœĴƞĴňıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪņŒľƟŒĬ
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ĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŅěĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽĚĽńĵŐĸŃœĴƞĔĸƟŅĽŀĭĩŅĴĔĸŅĚĪňŗĮĶŃĝŋĴȮĶŀ
ŏıňĵĚĶńĭĪĶŅĭĴĨŇľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŏıŊŗŀĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĸņħńĭĩńħœĮ 
 2) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĭŅĚ
ĪƞŅĬĵńĚœĴƞĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏľŖĬĨƞŅĚěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴŅĔĬńĔ 
 3) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŀňĔĪńŘĚıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĨƞĸŃĪƞŅĬœĴƞŏĪƞŅĔńĬȮěŉĚĪņŒľƟŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘ 
 4) ĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĬƟŀĵŀĵŌƞȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬĵńĚœĴƞėŋƟĬĝŇĬĔńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľĴƞĪňŗĴňĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĽŀħŐĪĶĔŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬȮŕ 
 5) ĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚĴňėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚŐĶĔ 
 6'ȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ&Current Condition) ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮœħƟ
ĪņĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮGoogle Form ĪňŗįŌƟĺŇěńĵĵńĚĕŅħėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
 7'ȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĪņŒľƟĭŅĚėĬŏĔŇħŏĶňĵĬĶŌƟĝƟŅȮĭŅĚ
ėĬĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĵńĚœĴƞĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĭŅĚĔŇěĔĶĶĴœĴƞ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĺŅĚŐįĬœĺƟ 
 ĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬŏľĸƞŅĬňŘȮ
ŏĝƞĬ 
 /'ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴňĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮıĶƟŀĴ
ěńħŏĽĺĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬėĶńŘĚĩńħœĮħƟĺĵ 
 2'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėĺĶĴňĔŅĶĵĔĨńĺŀĵƞŅĚ
ĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅȮŐĸŃĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĴŅĔĕŉŘĬ 
 3'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėĺĶĴňĔŅĶĽĶŋĮŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗĔĶŃĝńĭ
ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴȮŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏľĴŊŀĬȮľĶŊŀėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 
 4) ĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮėĶŌĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĔĺƟŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮ
ŐĸŃıĵŅĵŅĴĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 5) ĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚĴňėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟœħƟıŌħėŋĵȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚ
ŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃĬņĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶŒľƟŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
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 6'ȮĮƤĠľŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ&Current Condition) ĔƞŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŌĮŐĭĭȮGoogle Form įŌƟĺŇěńĵœħƟŐĭƞĚĔĸŋƞĴŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĝņĬŅĠĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĪňŗĵńĚœĴƞĝņĬŅĠĔŅĶȮĞŉŗĚĪņŒľƟœħƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 
 7'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪņĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŐĭƞĚĔĸŋƞĴŒľƟĴňĬńĔŏĶňĵĬŏĔƞĚȮ
ĮŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃŀƞŀĬȮŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĪńŘĚėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĨŇħĨŅĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶĝĴŏĝĵŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĪņœħƟħň 
 ħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĺĚěĶĨƞŀœĮĕŀĚ
ĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŉĚŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮėĺĶĴňĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮ
ŐĸŃŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚĬňŘȮėŊŀ 
 /'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) 
ŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņěŅĔĸņħńĭĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅĨŅĴĸņħńĭȮ
ĶĺĴĪńŘĚěŃıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņěŅĔĸņħńĭĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅ
ĨŅĴĸņħńĭȮĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮŐĸŃĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒěȮĬńĔŏĶňĵĬĴńĔĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħįƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬńĔŏĶňĵĬıĭĺƞŅ
ĴńĬĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĭŋėėĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĨŗņŒĬħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 0'Ȯ ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔŅĶĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬȮ3ȮĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĨŗņȮėŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Find a mentor) ĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮ
ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Analyze failures and mistakes)  
 3'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĨƟŀĚĶŌƟěńĔŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňĔŅĶıŌħėŋĵŏıŊŗŀ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĬĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĺƞŅĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĔŅĶ
ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇȮĶĺĴœĮĩŉĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬȮĪňŗŐĪĶĔĞŉĴŏĕƟŅœĮŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
 2'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮėĺĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬĺƞŅ
ŏĶŅĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĨƟŀĚĪņŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃĨƟŀĚĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
 3'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĬņĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĪņĚŅĬŏĽĴŀȮŐĸŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮľŅĔĴňĽŇŗĚ
ŒħĪňŗŏĮƦĬěŋħĭĔıĶƞŀĚȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĨƟŀĚŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕŒľƟħňĕŉŘĬȮľĶŊŀĴňĽŇŗĚŒħĪňŗħňŀĵŌƞŐĸƟĺȮ
ľĶŊŀėĺĶěŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĔŖıńĥĬŅŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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 6) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĪņȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĽĺĬŅĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ėĺŅĴĽŋĕȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĪňŗĪņœħƟħňĵŇŗĚĔĺƞŅȮŐĸŃœħƟŏľŖĬıĸńĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵħƟĺĵ 
 7) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮěŃĪņŒľƟĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĴŅĔĔĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚıĶƟŀĴĪňŗěŃĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶŒĝƟĮĢŇıŅĬœľĺıĶŇĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 
 8'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
ŐĭƞĚĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĴŗņŏĽĴŀȮ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
 
2,0ȮȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴĺĚěĶĪňŗȮ0 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
 1) ĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮŏıŊŗŀĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗĽŀĚĨƞŀœĮȮ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Planning) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2ȮȮ
ĪńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢȮĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀėĶŌįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĪŋĔĪƞŅĬœħƟŒľƟ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮőħĵŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŋĔėĬȮŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬĺńĬĪňŗȮ2ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0343ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĝƞĺĚŏĝƟŅȮŏĺĸŅȮ09.00-
10.30 Ĭ,ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ4.19 

 

         
 
ĳŅıĪňŗȮ2,/9 ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ 
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ĳŅıĪňŗȮ2,/9 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ŴľĸńĚěŅĔĪňŗŏĶŅœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ/ȮŏĽĶŖěĽŇŘĬœĮŐĸƟĺ
ĬńŘĬȮĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬȮĪňŗŏĶŅœħƟĶƞĺĴĚŅĬĔńĬĴŅĩŉĚėĶŉŗĚĪŅĚŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŐĸƟĺȮĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĬňŘėŊŀȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮěŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮ&Planning) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸȮĪňŗŏĮƦĬįĸ
ěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ0ȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵėŊŀȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶ
ĩŀħĭĪŏĶňĵĬĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/+3ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵěŃĬņŏĽĬŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ŐįĬȮŏıŊŗŀĝňŘŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀ
ŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŀĵŅĔŒľƟĪŋĔ
ĪƞŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0Ȯ
ĨƞŀœĮėƞŃŵ 

Ȯ&įŌƟĺŇěńĵ' 
 

 ěŅĔŏŀĔĽŅĶĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟŐěĔŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪņŒľƟ
ŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŀŃœĶĪňŗĪņœħƟħňŐĸƟĺȮŀŃœĶĪňŗĵńĚĪņœħƟœĴƞħňȮŐĸŃŀŃœĶĪňŗĵńĚ
ŏĮƦĬĮƤĠľŅȮėĺĶĮĶńĭŀŃœĶľĶŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴŀŃœĶȮőħĵœħƟĬņŏŀŅŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶė
ľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĴŅĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĞŉŗĚĽĶŋĮŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĕŀĚ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅȮőħĵĴňĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĞŉŗĚĽĶŋĮŏĮƦĬ
ĳŅıĶĺĴœħƟȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮįĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ 
 
ŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĨƞŀĨƟŅĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

(Resistances of Change) 

ĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶė 
ľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅ 
ıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

1) ĔŅĶŏĽĺĬŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽņľĶńĭ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮėĶŌĽƞĺĬŒľĠƞĴň
ıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĨƞĴňėĶŌ
ĭŅĚĪƞŅĬœĴƞĴňıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ĪņŒľƟŒĬĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ
ĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŅěĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽĚĽńĵ
ŐĸŃœĴƞĔĸƟŅĽŀĭĩŅĴĔĸŅĚĪňŗĮĶŃĝŋĴȮ
ĶŀŏıňĵĚĶńĭĪĶŅĭĴĨŇľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŏıŊŗŀ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĸņħńĭĩńħœĮȮ 

/'ȮěńħĪņŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĪňŗĴňĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ıĶƟŀĴěńħŏĽĺĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ
ěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃ
ŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬėĶńŘĚĩńħœĮħƟĺĵ 

1) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĪńĔļŃ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņěŅĔĸņħńĭ
ĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅĨŅĴĸņħńĭȮĶĺĴĪńŘĚ
ıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŅĵĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņěŅĔĸņħńĭ
ĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅĨŅĴĸņħńĭȮĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬ
ħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀ
ŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮŐĸŃ
ĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒěȮĬńĔŏĶňĵĬĴńĔĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħįƞŅĬĔŅĶ
ŏĕňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬńĔŏĶňĵĬ
ıĭĺƞŅĴńĬĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭ
ĭŋėėĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĬńĔŏĶňĵĬĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭ
ĨŗņŒĬħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅı
ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ıĭĺƞŅȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĭŅĚĪƞŅĬĵńĚœĴƞĔĸƟŅ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏľŖĬĨƞŅĚěŅĔĔĸŋƞĴ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴŅĔĬńĔȮ 

2'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚ
ĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėĺĶĴňĔŅĶĵĔĨńĺŀĵƞŅĚ
ĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬ
ŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅȮŐĸŃĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĴŅĔĕŉŘĬȮ 

2) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔŅĶĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-
ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬȮ5 ĶŅĵĔŅĶ
ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĶŃħńĭĨŗņȮėŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Find a mentor) 
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŐįĬįńĚ
ėĺŅĴėŇħŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴ  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮ(Ĩƞŀ) 
 
ŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĨƞŀĨƟŅĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

(Resistances of Change) 

ĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶė 
ľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅ 
ıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

  ĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Analyze 
failures and mistakes) 

3) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚ
ĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅěŅĔ
ĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŀňĔĪńŘĚ
ıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĨƞĸŃĪƞŅĬ
œĴƞŏĪƞŅĔńĬȮěŉĚĪņŒľƟŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮ 

3'ȮėĺĶĴňĔŅĶĽĶŋĮŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗ
ĔĶŃĝńĭŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴȮŐĸŃ
ĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏľĴŊŀĬȮ
ľĶŊŀėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃ
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃ
ĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ 

3) ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵȮ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƟŀĚĶŌƟěńĔŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňĔŅĶıŌħėŋĵŏıŊŗŀ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĬĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĺƞŅĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĮĢŇĭńĨŇȮĶĺĴœĮĩŉĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬȮĪňŗ
ŐĪĶĔĞŉĴŏĕƟŅœĮŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

4) ĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-
ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĪňŗĬƟŀĵŀĵŌƞȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬĵńĚœĴƞėŋƟĬ
ĝŇĬĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľĴƞĪňŗĴň
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĽŀħŐĪĶĔŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮ 

4) ėĶŌĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĔĺƟŅĚŐĸŃ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃıĵŅĵŅĴĮĸŌĔİƤĚ
ėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŒľƟĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ 

4) ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮėĺĶĴňĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĚŅĬĺƞŅŏĶŅĴňĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĨƟŀĚĪņ
ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃĨƟŀĚĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮŏıŊŗŀŒĝƟ
ŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

5) ĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚĴňėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĔŅĶĬņ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņŀĵŌƞŒĬ
ĝƞĺĚŐĶĔȮȮȮ 

5) ĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬ
ĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟıŌħėŋĵȮ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĵĔȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃĬņĸĚĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶŒľƟŏľŖĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

5) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĬņĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅŒĬ
ĪŇĻĪŅĚĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĽĴŀȮŐĸŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĴŅĮĶńĭŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮľŅĔĴňĽŇŗĚŒħĪňŗ
ŏĮƦĬěŋħĭĔıĶƞŀĚȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĨƟŀĚ
ŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕŒľƟħňĕŉŘĬȮ
ľĶŊŀĴňĽŇŗĚŒħĪňŗħňŀĵŌƞŐĸƟĺȮľĶŊŀėĺĶěŃ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĔŖıńĥĬŅŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6Ȯ (Ĩƞŀ) 
 
ŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĨƞŀĨƟŅĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

(Resistances of Change) 

ĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶė 
ľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅ 
ıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

6) ŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭ
ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬ ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮœħƟ
ĪņĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮ
Google Form ĪňŗįŌƟĺŇěńĵĵńĚĕŅħėĺŅĴ
ĝņĬŅĠŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

6'ȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
įĸŒĬĶŌĮŐĭĭȮGoogle Form 
įŌƟĺŇěńĵœħƟŐĭƞĚĔĸŋƞĴŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ
ĴňėĺŅĴĝņĬŅĠĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĪňŗĵńĚœĴƞĝņĬŅĠĔŅĶȮĞŉŗĚĪņŒľƟ
œħƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚ
ĔńĬŐĸŃĔńĬ 

6) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĪņȮĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĽĺĬŅĕŀĚįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮĪņŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ
ěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĪňŗĪņœħƟħň
ĵŇŗĚĔĺƞŅȮŐĸŃœħƟŏľŖĬıĸńĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵħƟĺĵ 

7) ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĪņŒľƟĭŅĚ
ėĬŏĔŇħŏĶňĵĬĶŌƟĝƟŅȮĭŅĚėĬĕŅħėĺŅĴ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĵńĚœĴƞĔĸƟŅ
ŐĽħĚŀŀĔȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĭŅĚĔŇěĔĶĶĴœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĺŅĚŐįĬœĺƟ 

7'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪņĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
ŐĭƞĚĔĸŋƞĴŒľƟĴňĬńĔŏĶňĵĬŏĔƞĚȮĮŅĬ
ĔĸŅĚȮŐĸŃŀƞŀĬȮŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚ
ĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĪńŘĚėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀȮ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮ
ĨŇħĨŅĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃėĺĶĴňĔŅĶ
ĝĴŏĝĵŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĪņœħƟħň 

7) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬőħĵ
ĵŉħľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ěŃĪņŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽĭįĸȮ
ĽņŏĶŖěĴŅĔĔĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚıĶƟŀĴĪňŗěŃ
ĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŀŅě
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶŒĝƟĮĢŇıŅĬ
œľĺıĶŇĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

 
ŴĨŅĶŅĚĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮįĴėŇħĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňĴŅĔȮŕȮŏĶŅěŃœħƟŏľŖĬ

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅȮĽĶŋĮĵƞŀĸĚŒĬ
ĨŅĶŅĚŏħňĵĺȮĽņľĶńĭħŌŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚıĸńĚĕńĭ
ŒĬĺĚěĬĪňŗȮ0ȮĺƞŅěŃĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶĨƞŀœĮėĶńĭŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ8' 
ŴĕŀŀĬŋĠŅĨŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŀĵŅĔŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬȮ

ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮŐĭƞĚĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽĴŗņŏĽĴŀȮěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬœħƟĴŅĔĕŉŘĬ
ėƞŃŵ 
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&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ4' 
ȮŴĕŀĭėŋĦĽņľĶńĭĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬėƞŃȮĞŉŗĚĪŋĔ

ĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľŅĔĴňĮƤĠľŅĔŖĶƞĺĴĔńĬľŅ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŏĸĵėƞŃȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĝńĭȮ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĺńĬĬňŘŏĶŅěŃȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) 
ĨƞŀľĸńĚěŅĔıńĔŏĭĶĔȮ15 ĬŅĪňȮĬŃėŃȮĕŀĭėŋĦėƞŃŵ 

(įŌƟĺŇěńĵ' 
 
 2) ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬȮĬņĴŅěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮ 
 ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĺĸŅȮ/0.45-/1,45ȮĬ,ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,20 ĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĭĶĶĵŅĵŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟȮŏľŖĬĩŉĚ
ĸņħńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶĺĴĪńŘĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
 őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟŐěƟĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėĺŅĴĺƞŅ 

ȮŴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0Ȯ
ĬňŘȮŏıŊŗŀŏĶŅěŃœħƟĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĶŅœħƟŏėĵĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴŅěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮĵńĚĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞȮŕȮŒħĭƟŅĚĪňŗŏĶŅĵńĚœĴƞœħƟĪņȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶĪņŒľƟ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĶŅėĺĶĬņĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔńĬȮőħĵĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĵńĚ
œĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŒĝƟŏıŇŗĴȮĽƞĺĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŀŃœĶĪňŗėĺĶŒĽƞŒěȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃĮĢŇĪŇĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0Ȯ
ĨƞŀœĮȮŏĶŅěŃœħƟĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘŵ 

&įŌƟĺŇěńĵ' 
   ŴŒĬĽƞĺĬĕŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Desired Condition) 
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĶĺĴŏĮƦĬĪňŗĬƞŅıŉĚıŀŒěȮŐĨƞľŅĔıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮĔŖŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĨŗņĔĺƞŅħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏľŖĬėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠħƟĺĵ
ėƞŃŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ12' 
   ŴľŅĔĴňĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗŏľŖĬėĺĶĺƞŅȮėĺĶĬņĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃŐĸŃŏĮƕħ
ĴŋĴĴŀĚĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗĪƟŅ
ĪŅĵŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňėĶńĭŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ14' 
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ĳŅıĪňŗȮ2,20ȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) 
 
 0,/ȮȮľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ ĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative Offerings) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  0,/,/ȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįĸĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėŊŀ 1) ĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔ
ĔĶŀĭ 2) ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸ 3) ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔ 4) ŏĪėĬŇėĔŅĶŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 5) ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃȮ 
6) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħň 
  0,/,0ȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮėŊŀ 1) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ&Be a listener) 2) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
&Recognize Problems in Communication) 3) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĭĺĔȮ&Keep it positive) 
4) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace change) 5) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ıńĥĬŅĔŅĶĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸȮ&Develop foresight) 6) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƕħŒěŒľƟĔĺƟŅĚȮ&Be open-
minded) 7) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĸĚĴŊŀĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮ&Do something outside 
your comfort zone) 8) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĩŉĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗĪņŒľƟħňĕŉŘĬŏĽĴŀȮ&Think of an 
improvement) 9) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮ&Think of new ideas) 10) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮ&Participate in team-building activities) 11) ėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Build and maintain trust) 12) ėĶŌĽĶƟŅĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create learning experiences) 13) ėĶŌĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create a culture of communication) 14) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĲƤĚ
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ŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Practice active listening) 15) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ&Ask for honest feedback) 16) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŌħħƟĺĵėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮŐĸŃĴň
ĔŅĸŏĪĻŃȮ&Get comfortable speaking extemporaneously) 17) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Practice dreaming) 18) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮ
&Reframe Your Way of Thinking) 19) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĨńŘĚĩŅĴėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮ
&Ask A Lot of Questions) 20) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŇěŅĶĦŅĺƞŅľńĺĕƟŀŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮ&Consider how the topics connect) 21) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŇěŅĶĦŅĕƟŀħň
ĕƟŀŏĽňĵŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ&Consider the pros and cons) 22) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴ
ĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Analyze failures and mistakes) 23) ėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Master the art of timing) 24) ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ&Enhance their reading comprehension skills) 25) ėĶŌŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Decision making) 26) ėĶŌėŀĵŒľƟĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮ
&Provide recognition and rewards) 27) ėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Find a mentor)  
28) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Develop your listening skills, too) 29) ėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Learn Through Collaboration) 30) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪňĴȮ&Collaborative Team Relationships) 
31) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĶńħĔŋĴȮ&Speak Clearly and Concisely) 32) ėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Make time for cohesive creative thinking) 
33) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĶńĔȮ&Do Something You Love) 34) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŅĔľĸńĔģŅĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮ&Evaluate existing evidence) 35) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶ
ėŇħĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĳŅıȮ&Reflection) 36) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĝńħŏěĬȮ&Set 
clear expectations) 37) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅőħĵœĴƞĨƟŀĚ
ĔĸńĺőħĬȮĨņľĬŇȮ&Overcome challenges and solve problems without assigning blame)  
38) ėĶŌĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ&Treat mistakes as 
feedback) 39) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮ&Practice public speaking) 40) ėĶŌ
ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĕŀĚĨńĺŏŀĚħƟĺĵėņŀīŇĭŅĵĽńŘĬȮŕȮŐĸŃĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ&Learn to 
pitch your ideas) 41) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟŀŊŗĬȮ&Bounce ideas off others) 42) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
&Debate) 43) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Brainstorm Ideas)  
44) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĺĴĭĪĭŅĪŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮ&Roleplay) 45) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬıŇěŅĶĦŅĺŇīňĪħĸŀĚŐĸŃĪħĽŀĭŐĸƟĺŏĪňĵĭĔńĭĺŇīňĔŅĶĪňŗĬŀĔĔĶŀĭȮ&Consider tried and 
tested method vs out of the box solutions) 46) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮĶŇĻĬŅĸńĭĽĴŀĚȮ
&Riddles) 47) ėĶŌĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃŒľƟŐĭƞĚĭĪĭŅĪȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĝńħŏěĬĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴȮ&Clear roles, responsibilities, and goals)Ȯ 
  0,/,1ȮȮľĸńĔĔŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ4ȮľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&A Clearly Communicated) 0'ȮĔŅĶ
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ŏľŖĬħƟĺĵĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ&Agree clear ambitious goals) 1'ȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
&Appropriate work distribution) 2'ȮĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Active listening) 3'ȮĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀ
ĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&Conflict Resolution) ŐĸŃȮ4'ȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ&Trust)  
  0,/,2ȮȮĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĞŉŗĚœħƟ
ĔņľĬħœĺƟĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮ/'ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮ&Set Small Goals)  
0'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĚŅĬĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĽŌĚȮ&Focus on high-impact tasks) 1'ȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Make a 
Plan of Action) 2'ȮĵŀĴĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Accommodate different 
collaboration styles) ŐĸŃȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Promote creativity) ŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮ&Share information and resources)  
  0,/,3ȮȮĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĭĶĶĸŋįĸĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ&Deep Understanding) 0'ȮĬņĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ1'ȮĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Practice Review) 2'ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) ŐĸŃȮ 
3'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Performance Summary)  
 2.2  ĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Desired 
Condition) ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŏĴŊŗŀĽńĚŏĔĨėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĕŀĚĶŅĵħƟŅĬȮŐĸŃĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮőħĵŏĬƟĬŒľƟĬņŐĬĺĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃĨƟŀĚŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĬņĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀ
ĔņľĬħěŋħŏĬƟĬŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2 ėŊŀ  
  0,0,/ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) ŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņ
ěŅĔĸņħńĭĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅĨŅĴĸņħńĭ  őħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬħƟĺĵȮŏĝƞĬȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħȮŐĸŃ
ĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒěȮĬńĔŏĶňĵĬĴńĔĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħįƞŅĬĔŅĶŏĕňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬńĔŏĶňĵĬıĭĺƞŅĴńĬĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃıĵŅĵŅĴŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĭŋėėĸ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  0,0,0ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-
ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĨŗņȮėŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Find a mentor) ĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮ
ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Analyze failures and mistakes) 
 ěŅĔĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮĪňŗĮĶŃĝŋĴœħƟĴňĴĨŇŒľƟĬņľĸńĔīĶĶĴȮ5 ľĸńĔīĶĶĴĴŅŒĝƟȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħ ėŊŀȮ/'ȮıĶľĴĺŇľŅĶ
īĶĶĴȮ2ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĔŒėĶƞŒĬŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪņĺŇěńĵȮľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮėĦŃėĶŌȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀĮĶŃĽĭıĭŏěŀĮƤĠľŅĨƞŅĚ
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ĝƞĺĵŏľĸŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĴŋĪŇĨŅĴňŒěįƞŀĚŒĽȮĴňėĺŅĴĽŋĕŏĴŊŗŀŏľŖĬįŌƟŀŊŗĬĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃŀŋŏĭĔĕŅĺŅĚŒěŏĮƦĬ
ĔĸŅĚĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĕƟŅĴŅĽĶƟŅĚĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŐĸŃľŅĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟĺĵėĺŅĴ
œĴƞĸņŏŀňĵĚŐĸŃĮĶŅĻěŅĔŀėĨŇȮ0'ȮĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ5ȮŒĬĔŅĶĶŌƟěńĔŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıŊŗŀěŃœħƟĬņœĮ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĨƟŀĚŐĭƞĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟıŀħňœĴƞĴŅŏĔŇĬœĮȮœĴƞĬƟŀĵŏĔŇĬœĮȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴȮėŊŀȮ
ĭŋėėĸĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěœħƟħƟĺĵħňȮ1'ȮŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ5ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńĬĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĩŌĔĨƟŀĚȮőĮĶƞĚŒĽ
ŐĸŃĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ2'ȮıĸŃȮ3ȮĝƞĺĵŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴńėėňȮ
ŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮŐĸŃȮ
3'ȮőĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶ ĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħľŅŏľĨŋȮľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅľŅŏľĨŋŐĸŃįĸĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőĵĚĩŉĚĔńĬȮĔƞŀĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏľĨŋŐĸŃįĸȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĬńŘĬȮĵńĚĴňıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠŀŊŗĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶƞĺĴŀĵŌƞħƟĺĵȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ěŃĨƟŀĚŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7ȮȮŐĽħĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 
 

ĕńŘĬĨŀĬ
Īňŗ 

ĺĚěĶĪňŗȮ0 
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ı,Ļ,Ȯ0345 ı,Ļ,Ȯ0346 
ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, 

1 ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)       
2 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)       
3 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing)       
4 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting)       
5 ĔŅĶĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃ
ĺĚěĶĪňŗȮ0 

      

 
 3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from 
Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 
 1,/ȮȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
  1,/,/ȮȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮıĭĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚ
ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĪƞŅĬœħƟĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬ
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ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĨƞŀœĮ 
  1,/,0ȮȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅȮěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬȮĬņĴŅěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŐĸŃĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ıńĥĬŅœħƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 
 1,0ȮȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 
  1,0,/ȮȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĴňĔŅĶŏĽĬŀ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĪŋĔėĬœħƟĴňĽŇĪīŇŒĬĔŅĶŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĪņŒľƟŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ 
  1,0,0ȮȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŀŅěœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔ
ĺŇĝŅĔŅĶȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚœĴƞėŋƟĬĝŇĬĔńĭŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮ 
 1,1ȮȮĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
  1,1,/ȮȮĬņėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸƟĺėńħ
ľńĺĕƟŀőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅĔĸńŗĬĔĶŀĚĶƞĺĴĔńĬȮŐĸƟĺĬņŐĬĺėŇħĪňŗĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮĽĶŋĮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅ 
  1,1,0ȮȮŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶĬņįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĩŀħĭĪŏĶňĵĬ
ĪňĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĨŅĴŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĸņħńĭĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟĪņ 
 1,2ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 

1,2,/ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
   /'ȮŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮőħĵœħƟĶƞĺĴĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĕŀĚĮĶŃŏĴŇĬĪňŗ
įƞŅĬĴŅȮŐĸŃĶƞĺĴĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ 
   0'ȮŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚ ŒĬĔŅĶĸņħńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĶŅĺœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĮƚŅľĴŅĵœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬ 

1,2,0ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
   /'ȮŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŐĸŃĔŅĶėŇħŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶƞĺĴĔńĬȮ 
   0'ȮŏĔŇħĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮőħĵŐĭƞĚįŌƟĶƞĺĴĪňĴĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴȮěŃĝƞĺĵĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮ 

1,2,1ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĴňħńĚĬňŘ 
   /'ȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĪņȮĬŀĔěŅĔěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸƟĺȮĵńĚĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňŒĬŀĚėƢĔĶ 
   0'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸȮŐĨƞĸŃėĬœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃ
ıńĥĬŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶĽŅĴŅĶĩĨĶŃľĬńĔœħƟĩŉĚėŋĦėƞŅĕŀĚıĺĔŏĕŅ
œħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ (Steps) 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ  
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĪňŗ
ĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2 őħĵ
ĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĪňŗĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ25 
ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2565ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŏĺĸŅȮ9.00-11.00 Ĭ, ŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮ
ĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĴňĔŅĶĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĕńŘĬĪňŗȮ6 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĭĶĶĸŋěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮőħĵĺŇīňĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňĪňŗŏėĵĪņĔńĬĴŅȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏıŊŗŀĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĺŇīňĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮŏĽĺĬŅȮıŌħėŋĵȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĵŀħěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢŒľĴƞȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ4.21 
 

      
 

ĳŅıĪňŗȮ2,21ȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
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ĳŅıĪňŗȮ2,21ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

   ŴĔŇěĔĶĶĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting) ŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ0 ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĬņįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1Ȯ
ĴŅĶƞĺĴŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņŐĸƟĺȮĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĪņȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮŕȮĴŅĶƞĺĴ
ĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/
ĨƞŀœĮėƞŃŵ 

&įŌƟĺŇěńĵ' 
   ŴěŅĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĺƞŅȮ33ȮĪŅĚŏĸŊŀĔĬńŘĬȮıĺĔŏĶŅœħƟŏĸŊŀĔĬņœĮ
ĮġŇĭńĨŇȮőħĵĵŉħŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬœħƟěĶŇĚȮĞŉŗĚ
ĵńĚĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅĵńĚœĴƞœħƟŏĸŊŀĔĴŅĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞȮŏĶŅėĺĶĴŅĝƞĺĵĔńĬıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶ
ĬņœĮŒĝƟŏıŇŗĴŏĨŇĴėƞŃŵ 

     &įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ9' 
   ŴŏľŖĬħƟĺĵėĶńĭȮŐĸŃĕŀŀĬŋĠŅĨŏĽĬŀėĶńĭȮĵńĚĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĶŅ
ŏĸŊŀĔĴŅĮĢŇĭńĨŇŏĶŅĮĢŇĭńĨŇĬƟŀĵŀĵŌƞȮŒľƟĬņĴŅĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĶƞĺĴĔńĭ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅŒĝƟĔńĬŏĮƦĬĮĶŃěņėĶńĭȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŵ 

     &įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ13' 
 
 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĝŇĠįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĔŅĶ
ŏĽĶŇĴŐĶĚěŅĔįĸĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ĪňŗįƞŅĬĴŅȮĞŉŗĚŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚȮOn the Job Developing ėŊŀȮľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĻŉĔļŅĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĪņœĺƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸƟĺȮĔŖĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĬńŘĬœĮĮĢŇĭńĨŇĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĩƟŅĪņŐĭĭĬňŘŐĸƟĺȮĔŖĩŊŀ
ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸƟĺĸĚĴŊŀĪņĶƞĺĴĔńĬěĬŏĮƦĬįĸĽņŏĶŖěȮőħĵŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗįƞŅĬĴŅĬńŘĬȮœħƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬ őħĵ
įĸĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬĴŅĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĕŉŘĬȮ 
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 őħĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟ
ŀŅĻńĵľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘ 
 ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮŒĝƟľĸńĔĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ4ȮľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&A Clearly Communicated) 0'ȮĔŅĶ
ŏľŖĬħƟĺĵĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ&Agree clear ambitious goals) 1'ȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
&Appropriate work distribution) 2'ȮĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Active listening) 3'ȮĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀ
ĕńħŐĵƟĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&Conflict Resolution) ŐĸŃȮ4'ȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ&Trust) ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĴň
ĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮ/'ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮ&Set Small Goals) 0'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĚŅĬĪňŗĴň
įĸĔĶŃĪĭĽŌĚȮ&Focus on high-impact tasks) 1'ȮěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Make a Plan of Action) 
2'ȮĵŀĴĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Accommodate different collaboration 
styles) ŐĸŃȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Promote creativity) ŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮ
&Share information and resources) 
 ĮĶŃĔŅĶĽŋħĪƟŅĵȮĴňĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĭĶĶĸŋįĸĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ&Deep Understanding)  
0'ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ1'ȮĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Practice Review) 2'ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) 
ŐĸŃȮ3'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Performance Summary) 
 ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗœħƟėŅħľĺńĚœĺƟȮŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĪňŗœħƟěŅĔľĸŅĵ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶȮěŅĔėņĭŀĔŏĸƞŅĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬħƟŅĬĬńŘĬȮŕȮěŉĚĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň
ĕŉŘĬȮőħĵĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟœħƟĴňıŌħėŋĵĔńĬĨĸŀħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬĴňŒľƟ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĨƞŀœĮȮĞŉŗĚĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĬňŘœħƟĕƟŀĽĶŋĮ
ĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮŒľƟŐĨƞĸŃėĬŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĨŗņ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĴŅĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĶƞĺĴĔńĭŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅŒĝƟ
ĔńĬŏĮƦĬĮĶŃěņŐĸƟĺȮőħĵĬņľĸńĔīĶĶĴȮ3ȮľĸńĔīĶĶĴȮ1) ıĶľĴĺŇľŅĶīĶĶĴȮ4Ȯ2) ĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7Ȯ 
3) ŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ7Ȯ4) ıĸŃȮ5ȮŐĸŃ5) őĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶȮĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖě 
 2) ĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Put into Practice' ĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practice Review) ĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪŋĔĶŃĵŃȮ/.ȮĺńĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĴňĞŉŗĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏĶŇŗĴŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮ2565-ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0346 
ĞŉŗĚŐĽħĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĶŅĵȮħńĚĬňŘ 
 0,/'ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking skills) 



231 

 

 įĸĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical thinking skills) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔĶŃěŅĵĔńĬ
ĪņőħĵĽŀħŐĪĶĔŒĬĚŅĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĚŅĬĮĶŃěņĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĕŀĚ ĬŅĚĽŅĺĝĬńĠĠŅȮȮŏĔĨŋŐĔƟĺȮĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĮƖĪňŗȮ2ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ16ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀȮėĶŌĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create learning experiences) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĕŀĚĨńĺŏŀĚħƟĺĵ
ėņŀīŇĭŅĵĽńŘĬȮŕȮŐĸŃĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ&Learn to pitch your ideas)ȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ&Bounce ideas off others)ȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĽĺĴĭĪĭŅĪŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěņĸŀĚȮ&Roleplay) ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮėŇħŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĠŅĦȮőħĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮœĴƞĬƞŅ
ŏĭŊŗŀȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔĴŅĔĕŉŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĨĬŏŀĚȮ
ħƟĺĵĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗĴňėĶŌįŌƟĽŀĬŏĮƦĬįŌƟŐĬŃĬņȮĔĶŃĨŋƟĬȮľĶŊŀŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬȮŕȮ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶ
ěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗ 4.22 
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 ĬŅĚĽŅĺŀĶŋĦĸńĔļĦƢȮĺĶŇĬĪĶıńĬīŋƢȮĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĽŋĕĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ6ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀ ėĶŌĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ěńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃŒľƟŐĭƞĚĭĪĭŅĪȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴȮ&Clear roles, 
responsibilities, and goals)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Recognize 
Problems in Communication)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĨńŘĚĩŅĴėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮ&Ask a 
Lot of Questions)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Learn Through Collaboration) 
ŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮİƗĔŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃįŌƟĨŅĴĪňŗħňȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĴň
ĔŅĶĬņŏĽĬŀŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴěņȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮŐĸŃĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ėĺŅĴėŇħŒĬľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚ
ĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗ 4.23 
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 2.2.2) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) 
 įĸĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔĶŃěŅĵĔńĬĪņőħĵ
ĽŀħŐĪĶĔŒĬĚŅĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĚŅĬĮĶŃěņĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĬŅĵ
ĔŇĨĨŇȮȮĽĴŀŋƞĴěŅĶĵƢ ĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮ
ěņĬĺĬȮ8ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĶńħĔŋĴȮ
&Speak Clearly and Concisely)ȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
&Brainstorm Ideas)ȮėĶŌŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ&Make communication a priority)Ȯ
ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĕŀĚĨńĺŏŀĚħƟĺĵėņŀīŇĭŅĵĽńŘĬȮŕȮŐĸŃĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ&Learn 
to pitch your ideas)ȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟŀŊŗĬȮ&Bounce ideas off others) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĶńħĔŋĴȮŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬ
ĔŅĶıŌħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŌħħƟĺĵėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮŐĸŃĴňĔŅĸŏĪĻŃȮŏĬƟĬĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔȮĽńĚŏĔĨȮĶŌƟěńĔĨńŘĚėņĩŅĴȮĶŌƟěńĔ
ĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬȮĶŌƟěńĔĺŇīňȮŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀĨŀĭėņĩŅĴĪňŗĨĬȮŀĵŅĔĶŌƟȮĶŌƟěńĔĽĶŋĮȮŐĸŃĪņėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĔńĭĽŇŗĚĪňŗėƟĬıĭȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅ
ŐĽħĚŀŀĔĴŅĔĕŉŘĬȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņ
ĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗ 4.24 

 

        
 
ĳŅıĪňŗȮ4.24 ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚĬŅĵĔŇĨĨŇȮ

ĽĴŀŋƞĴěŅĶĵƢ 
 

 ħĶ,ĳńėĽŋĳĶĦƢȮĽĺńĽħŇśĻĶňȮĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ11ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Debate)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮ
&Reframe Your Way of Thinking) ėĶŌĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Create a culture 
of communication)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŇěŅĶĦŅĺƞŅľńĺĕƟŀŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮ
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&Consider how the topics connect) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒľƟĝńħŏěĬŐĸŃĶńħĔŋĴȮŏĬƟĬİƗĔİĬ
ěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮİƗĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴœħƟĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĴňĔŅĶĝĺĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĞńĔĩŅĴŐĸŃĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵŒĬĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĨŋƟĬȮŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĽĬŒěĪňŗŏĔŇħěŅĔĨńĺįŌƟŏĶňĵĬĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ
ėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶ
ěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗ 4.25  
 

       
 
ĳŅıĪňŗȮ4.25  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚ 

ħĶ,ĳńėĽŋĳĶĦƢȮĽĺńĽħŇśĻĶň 
 
 2.2.3) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) 
 įĸĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔĶŃěŅĵĔńĬĪņőħĵ
ĽŀħŐĪĶĔŒĬĚŅĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĚŅĬĮĶŃěņĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮ
ĬŅĚĽŅĺĻŇĶŇĔńĸĵŅȮȮĴŅĬŅħň ĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1-3Ȯ
ĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ29 ĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮ&Participate in team-building activities) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Learn Through Collaboration)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪňĴȮ&Collaborative Team Relationships)ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮŒĬĔŇěĔĶĶĴĺńĬĸŀĵĔĶŃĪĚȮŏıŊŗŀĽŊĭĽŅĬĮĶŃŏıĦňȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĮƦĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚ
ŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĺŇīňĔŅĶľŅėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴěĶŇĚŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĨĬŏŀĚȮħƟĺĵĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ
ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗĴňėĶŌįŌƟĽŀĬŏĮƦĬįŌƟŐĬŃĬņȮĔĶŃĨŋƟĬȮľĶŊŀŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĴň
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮ
ħńĚĳŅıĪňŗ 4.26 

 

       
 

       
 
ĳŅıĪňŗȮ4.26  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚ 

ĬŅĚĽŅĺĻŇĶŇĔńĸĵŅȮĴŅĬŅħňȮ 
 
 ĬŅĚĽŋĺĶĶĦȮĨńĬĽŋĺĶĶĦĶńĨĬƢȮĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ6 ĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Brainstorm Ideas)ȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Debate) ėĶŌĴŀĭľĴŅĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃŒľƟŐĭƞĚĭĪĭŅĪȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴȮ&Clear roles, responsibilities, and goals)ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħȮĔĸƟŅĪņȮĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
įĸĚŅĬȮŐĸŃĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢĕŉŘĬĴŅȮȮĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮėĶŌěņŏĮƦĬĨƟŀĚĺŇŏėĶŅŃľƢĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŐĸŃŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬ
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ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀ
ŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗ 4.27 
 

           
 
ĳŅıĪňŗȮ4.27  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃįŌƟŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚĬŅĚĽŋĺĶĶĦȮ

ĨńĬĽŋĺĶĶĦĶńĨĬƢȮ 
 
 2.2.4) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills) 
 įĸĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative Thinking Skills)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟ
ĔĶŃěŅĵĔńĬĪņőħĵĽŀħŐĪĶĔŒĬĚŅĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĚŅĬĮĶŃěņĕŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĬŅĚĽŋĳŇĠȮőĽĳŇĦȮĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĽŋĕĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5Ȯ
ĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ7ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĔƟĮĶŇĻĬŅĸńĭ
ĽĴŀĚȮ&Riddles)ȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıŇěŅĶĦŅĺŇīňĪħĸŀĚŐĸŃĪħĽŀĭŐĸƟĺŏĪňĵĭĔńĭĺŇīňĔŅĶĪňŗ
ĬŀĔĔĶŀĭȮ&Consider tried and tested method vs out of the box solutions) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮ&Think of new ideas)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ&Practice 
dreaming)ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŐĸƟĺĽŀħŐĪĶĔėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀĬȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
œħƟĪħĸŀĚŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĝƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶěņĸŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėŇħ
œŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮİƗĔĔŅĶěŇĬĨĬŅĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀİƗĔĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĽņľĶńĭ
ĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴň
ľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗ 4.28 
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 ĬŅĵŀĬńĬĪƢȮĪĬĬŅħňȮĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĻŇĸĮĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ
1-6ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ50ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶ
ėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Reframe Your Way of Thinking) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶėŇħĽŃĪƟŀĬŒľƟ
ŏľŖĬĳŅıȮ&Reflection) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľĴƞȮŕȮ&Think of new ideas)ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŐĸƟĺĽŀħŐĪĶĔėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀĬȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪħĸŀĚŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ
ěĶŇĚŒĝƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶěņĸŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃİƗĔĔŅĶėŇħ
ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĳŅı ŐĸƟĺĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮŏĬƟĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĝňĺŇĨĕĦŃĪňŗŏĶňĵĬȮœħƟıńĥĬŅĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŒĬľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺœħƟŒĬľĸŅĔľĸŅĵ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬ
ĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮ
ħńĚĳŅıĪňŗ 4.29 


