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ประกาศคุณูปการ 
 

ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จาก พระครูธรรมาภิสมยั , 
ดร., ดร.สัมฤทธ์ิ กางเพง็  อาจารยท่ี์ปรึกษา ดุษฎีนิพนธ์ ท่ีไดทุ้่มเททั้งแรงกาย แรงใจ อบรม สั่งสอน 
และใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงส่ิงท่ีบกพร่อง น ามาซ่ึงคุณภาพของดุษฎีนิพนธ์ รวมทั้งจุดประกาย
แนวคิดทางการบริหารและเป็นตน้แบบนกัวชิาการใหแ้ก่ผูว้จิยั ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่ง
สูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ  พระครูสุธีจริยวฒัน์ ,ดร.,รศ.ดร.วโิรจน์ สารรัตนะ,ผศ.ดร.ไพศาล 
สุวรรณนอ้ย คณาจารย ์ผูส้อนประจ าภาควชิาปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษาทุกท่านท่ีได้
อบรม ใหว้ชิาความรู้ และกรรมการสอบดุษฎีนิพนธ์ท่ีไดใ้หค้  าแนะน าจน ดุษฎีนิพนธ์มีความถูกตอ้ง 
และสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่ายิง่ เพื่อให้
ขอ้เสนอแนะในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั จนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพส าหรับการท าวจิยัในคร้ังน้ี
รวมทั้งคณะผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเป็นอยา่งดี ขอขอบคุณท่านผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานในโรงเรียนบวัใหญ่พิทยาคม ตลอดจน
เพื่อนๆ หลกัสูตร ศึกษาศาสตร ดุษฎีบณัฑิต ท่ีคอยใหก้ าลงัใจเสมอมา โดยเฉพาะท่าน อาจารย์ ดร.
สัมฤทธ์ิ กางเพง็  ท่ีกรุณาใหค้วามช่วยเหลือในการวเิคราะห์ขอ้มูล และ สละเวลาอนัมีค่าถ่ายทอด
ความรู้ ประสบการณ์ และใหก้ าลงัใจผูว้จิยัในการท าดุษฎีนิพนธ์ในคร้ังน้ีดว้ยดีเสมอมา 

ขอขอบคุณภรรยา และลูกๆ ท่ีคอยช่วยเหลือ สนบัสนุน และใหก้ าลงัใจท่ีดียิง่  และเหนือ
ส่ิงอ่ืนใดขอกราบขอบพระคุณคุณพอ่ -คุณแม่ท่ีเป็นตน้แบบแห่งการด าเนินชีวติท่ีมีคุณภาพ ท่ีคอย
เป็นพลงัและก าลงัใจ จนท าใหลู้กประสบความส าเร็จทางการศึกษา คุณค่าทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจาก ดุษฎี
นิพนธ์เล่มน้ี ผูว้จิยัร าลึก และบูชาพระคุณแก่บุพการีของผูว้จิยั และบูรพาจารยทุ์กท่านทั้งท่ีอยูเ่บ้ือง
หนา้และเบ้ืองหลงัในการวางรากฐานทางการศึกษาใหก้บัผูว้จิยัตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั 
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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบ
โลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อคดัสรรไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้างตวับ่งช้ี 2) ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ    
3) ตรวจสอบค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 คน ท่ีไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบ
ประเมินค่า 5 ระดบั ท่ีมีค่าความเช่ือมัน่ 0.989 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณาและสถิติอา้งอิง
โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและโปรแกรมลิสเรล โดยมีผลการวจิยั ดงัน้ี (1) ตวับ่งช้ีมีความ
เหมาะสมเพื่อคดัสรรไวใ้นโมเดล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบัหรือสูงกวา่  3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการ
กระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่ 20%  (2) โมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดย
มีค่าไค-สแควร์ (2) เท่ากบั 24.17 ค่าองศาอิสระ  (df) เท่ากบั 30 ค่านยัส าคญัทางสถิติ  (P-value) 
เท่ากบั 0.76 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง (GFI) เท่ากบั 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ี
ปรับแกแ้ลว้  (AGFI) เท่ากบั  0.97 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
(RMSEA) เท่ากบั 0.00และ (3) องคป์ระกอบหลกัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่เกณฑ์  0.70 ทุก
องคป์ระกอบองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่เกณฑ ์ 0.30 ทุก
องคป์ระกอบยอ่ยและทุกตวับ่งช้ี 

 

 
 

 

 

 



  ค 

 

5630440512011  : DEPARTMENT: EDUCATIONAL ADMINISTRATION ; D.Ed.  
(EDUCATIONAL ADMINISTRATION). 

KEYWORDS       : INDICATORS OF GLOBAL LEADERSHIP 
RUANGYOT  WAEDLOM : INDICATORS OF GLOBAL LEADERSHIP 

FOR SCHOOLS’ ADMINISTRATORS UNDER THE OFFICE OF THE BASIC EDUCATION 
COMMISSION. THESIS ADVISOR: PHRAKRU DHAMMAPISSAMAI, DR., DR. SAMRIT 
KANGPHENG, 321 p., 2016 
 

The objectives of this research were as follows: 1) to study the appropriateness of 
indicators of global leadership of School Administrators  for selecting in structural model, 2) to test 
the congruence of developed model, and 3) to investigate the factor loading of  major factor, 
minor factor, and indicator. Data were collected by using the 5 level rating scale with reliability 
coefficient 0.989 from 400 administrator samples in the Office of the Basic Education 
Commission, selected by Multi-stage Sampling. Data were analyzed by using descriptive statistic, 
and inferential statistic by statistical program and LISREL Program. The research findings were 
as for: (1) The global leadership indicators, the average value and distribution coefficient for 
selecting in the structural model, as being appropriate as specified criterion: the average value was 
equal to or more than 3.00, and distribution coefficient was equal to or lower than 20%.  (2) the 
developed the causal model of global leadership indicators in Basic School, consisted of 
congruence with empirical data, the Chi-square (2)  = 24.17, and Degree of Freedom (df) = 30, 
P-value = 0.76, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, and RMSEA = 0.00. and, (3) the major factor had 
factor loading was higher than 0.70 in every factor. 3) The minor factor and indicator had factor 
loading in higher level than the criterion as 0.30 in every factor and indicator. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของสังคมโลกซ่ึงเรียกวา่ โลกาภิวตัน์ 

(Globalization) หรือโลกไร้พรมแดน เป็นตวัผลกัดนัและเร่งใหเ้กิดกระแสของการเปล่ียนแปลง  ใน
ทุกภาคส่วนของสังคม กระแสโลกาภิวตัน์ ผลกัดนัใหทุ้กประเทศตอ้งมีการเปล่ียนแปลงวธีิการคิดท่ี
สร้างสรรคแ์ละพฒันายทุธศาสตร์หลกัๆ ของประเทศ  เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหเ้ศรษฐกิจสามารถ
เจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยการก าหนดยทุธศาสตร์  วสิัยทศัน์โลกท่ีชดัเจนในเวทีระดบัโลก และ
องคก์ารตอ้งปรับเปล่ียนการพฒันาตวัเองไปสู่การเป็นองคก์ารท่ีขบัเคล่ือนดว้ยความกา้วหนา้ของ
เทคโนโลยนีวตักรรมสมยัใหม่อยา่งต่อเน่ือง พร้อมกบัการปรับเปล่ียนยทุธศาสตร์ และวฒันธรรม
การท างานจากบริบทของสังคมภายในประเทศ เป็นบริบทของสังคมโลก จึงจะสามารถกา้วข้ึนจาก
การเป็นเพียงองคก์ารผูส่้งออกไปสู่องคก์ารขา้มชาติ (พิเชษฐ์  วงศเ์กียรต์ิขจร , 2553 , หนา้ 36 ) 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์และแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพคนโดยก าหนดวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาคนใหมี้สุขภาพดี คิดเป็น ท าเป็น มีการเรียนรู้
ตลอดชีวติ มีวธีิคิดอยา่งมีเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวนิยั ซ่ือสัตยสุ์จริตและรับผดิชอบ
ต่อส่วนรวม รวมทั้ง  ก าหนดแนวทางการพฒันาใหมี้การปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
โดยปรับปรุงระบบการบริหารและการจดัการใหต้อบสนองกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม 
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550 , หนา้ 179 ) จุดเนน้ของการ
พฒันา จึงมุ่งท่ีคุณภาพของคนเป็นหลกั คนจึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันา ซ่ึงกระบวนการพฒันา
คนนั้น ตอ้งอาศยัการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา การศึกษาเป็นรากฐานท่ีส าคญัในการ
สร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และแกไ้ขปัญหาต่างๆในสังคมได ้เป็นกระบวนการท่ีช่วยใหค้นได้
พฒันาตนเองในดา้นต่างๆตลอดช่วงชีวติ ยงัมีนกัการศึกษาท่ีกล่าววา่ การศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันามนุษย ์เน่ืองดว้ยการศึกษาเป็นกระบวนการอนัส าคญั  ในการท่ีจะพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ
พฒันาประเทศได ้เป็นอยา่งดี (Michael, 1999) 

จากความส าคญัของการศึกษา ประกอบกบักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก ท าให้
ประเทศไทยตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาประเทศใหท้นัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกยคุ
โลกาภิวตัน์ ดว้ยการปฏิรูปการศึกษา โดยมุ่งเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นการพฒันาเยาวชนให้
ไปสู่ คนเก่ง ดี และมีความสุข รวมถึงการมุ่งเนน้คุณภาพการศึกษาใหท้ดัเทียมกบัสากล  
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(สุพล วงัสินธ์ุ, 2549, หนา้ 67) ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทส าคญัในการน าโรงเรียนและ
หน่วยงานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงเป้าหมายท่ีส าคญั คือ การแกไ้ขปัญหาการศึกษาทั้งกระบวนการ
อยา่งค่อยเป็นค่อยไป เพื่อน าไปสู่เป้าหมายการพฒันาประเทศและสร้างคนท่ีพึงประสงคใ์นอนาคต 
โดยเฉพาะเป้าหมายการศึกษาตอ้งมีการปรับเปล่ียนจากปริมาณสู่คุณภาพ เพื่อใหก้ารด าเนินงานการ
ปฏิรูปการศึกษาไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้จึงไดมี้การออกกฎหมายการศึกษา ซ่ึงไดแ้ก่ พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2 545 เน้ือหาสาระส่วนใหญ่จะ
เนน้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดคุณภาพเป็นส าคญั (สมชาย เทพแสง, 2548 , หนา้ 111 ) 
และไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาเอาไวใ้นมาตรา 4 วรรคแรกวา่ “การศึกษา หมายความวา่ 
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคลากร และสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก 
การอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวชิาการ การสร้าง
องคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม สังคมการเรียนรู้ และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ” (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หนา้ 34) 
นโยบายปฏิรูปการศึกษาของรัฐบาล ท าใหส่้งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาของไทย
อยา่งชดัเจน โดยเฉพาะในระดบัสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีกระทรวงศึกษาธิการไดก้ระจายอ านาจ
การบริหารและการจดัการศึกษาไปยงัสถานศึกษา จากบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานซ่ึงถือไดว้า่เป็นสถาบนัทางสังคมท่ีไดรั้บมอบหมายใหมี้หนา้ท่ีสร้าง และพฒันาคนใหเ้ป็น
มนุษยท่ี์สมบูรณ์ นัน่คือ เป็นคนดี คนเก่ง และสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข จึง
ตอ้งเผชิญกบัภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบท่ีซบัซอ้นแปลกใหม่ และทา้ทายต่อการบูรณาการศาสตร์
ต่าง ๆ มาใชใ้นการบริหารงาน บริหารคน ตลอดจนการบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งมีศิลป์ เพื่อ
น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด จากความคาดหวงัของ
สังคมไทยท่ีต่อการจดัการศึกษาดงักล่าว เป็นผลท าใหส้ถานศึกษาไดรั้บความสนใจ และมีเสียง
วพิากษว์จิารณ์จากสารธารณชนท่ีมีต่อคุณภาพผูเ้รียนเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี ก็เพื่อใหส้ังคม
โดยเฉพาะผูป้กครองไดเ้กิดความมัน่ใจวา่โรงเรียนท่ีส่งบุตรหลานไปเรียนนั้น  เป็นโรงเรียนท่ีดีมี
คุณภาพ (สงบ ประเสริฐพนัธ์ุ, 2543 , หนา้ 74 ) อีกทั้งโรงเรียนเป็นแหล่งการเรียนรู้ท่ีส าคญัอยา่งยิง่
ในการพฒันาผูเ้รียนและผลิตก าลงัคนใหมี้ศกัยภาพท่ีจะช่วยพฒันาประเทศ การพฒันาโรงเรียนใหมี้
ศกัยภาพและความพร้อมในการพฒันาผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพนั้น ยอ่มจะน าไปสู่การบรรลุผลในการช่วย
ขจดัปัญหาวกิฤตทางการศึกษาต่างๆได ้จึงเป็นความมุ่งมัน่ของกระทรวงศึกษาธิการในอนัท่ีจะ
พฒันาการศึกษาใหมี้คุณภาพและความเสมอภาคทางการศึกษาท่ีเกิดข้ึนตั้งแต่รากหญา้ของการจดั
การศึกษา โดยลดความความแตกต่างของการจดัการศึกษาในโรงเรียนใหไ้ด ้(ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 66)  
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การบริหารงานของผูบ้ริหารในสังคมยคุโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเป็นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ มีภาวะความเป็นผูน้ า ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงภาพในอนาคตท่ีเป็นไปได้
จึงเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมี เพื่อท่ีจะพฒันาองคก์รและพฒันางานใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามวสิัยทศัน์ใหไ้ด ้การพฒันาภาวะความเป็นผูน้ านั้นจะท าใหอ้งคก์ารเกิดประสิทธิผล
ข้ึนในการท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะท าใหบุ้คลากรตอ้งท างาน
ใหสู้งกวา่เกณฑม์าตรฐานจะตอ้งมีการสร้างขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ผูร่้วมงานเพื่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีดี จะตอ้งมีการสร้างทีมงานเพื่อใหก้ารท างานส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ถา้ผูน้ าองคก์ารไม่
มีภาวะความเป็นผูน้ าจะท าใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติังานร่วมกนัของคนทั้งองคก์ร น่ีคือ
คุณลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูน้ า ซ่ึงจะท าอยา่งน้ีไดก้็ตอ้งมีความสามารถในการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข ตอ้งส่ือสารความคิดและแนวคิดใหเ้ป็นท่ีรับรู้เขา้ใจร่วมกนัเป็น
ผลส าเร็จ มีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์าร ผูน้ าจะตอ้งกลา้เปล่ียนและตอ้งการท่ีจะเปล่ียนในส่ิงท่ี
ไม่ดีใหดี้ข้ึน และตอ้งกลา้เส่ียงและท่ีส าคญัคือตอ้งกลา้คิดนอกกรอบ ( Think out the box) กลา้คิด
ออกจากกรอบเดิมๆ ใหไ้ด ้ถา้ยงัจ  าเจอยา่งกบักรอบเดิมๆ ก็เป็นผูน้ าไดย้าก ผูอ้  านวยการสถานศึกษา
จะตอ้งใส่ใจท่ีจะดูแลคุณภาพของนกัเรียนและครู รวมทั้งการบริหารไปพร้อมๆ กนัเพราะถูกบงัคบั
วา่จะตอ้งใส่ใจในผลลพัธ์ของสถานศึกษาในโรงเรียนนั้น ๆ ท าใหผู้อ้  านวยการจะตอ้งวาง
ยทุธศาสตร์ของโรงเรียนร่วมกบัครู ร่วมกบัผูบ้ริหารการศึกษา และร่วมกบันกัเรียนจะเป็น
กระบวนการท่ีขบัเคล่ือนอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ระดบัหอ้งเรียน โรงเรียนจนถึงระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุโลกาภิวตัน์นั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีภาวะแห่งความเป็นผูน้ า และ
ก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รโรงเรียน วทิยาลยัหรือสถานศึกษาใน
อนาคต โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีวสิัยทศัน์ สามารถมองคนเป็น ใชค้นเป็น รู้จกัพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์หท้  างานเป็นทีม เพื่อกา้วใหท้นักบัความเจริญเติบโตของภาคเอกชน ซ่ึงอยูใ่น
ภาวการณ์แข่งขยั มีการปรับตวัโดยตลอด ดงันั้น หากผูบ้ริหารสถานศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งจดั
การศึกษารับผดิชอบอนาคตของนกัเรียนนกัศึกษา แต่ไม่มีภาวะความเป็นผูน้ า ไม่สร้างวสิัยทศัน์ 
ขาดความริเร่ิมสร้างสรรค ์ไม่มีเทคนิคกลยทุธ์วธีิท่ีจะน ามาใชใ้หเ้กิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบการ
ท างานใหก้า้วทนัต่อความเปล่ียนแปลงต่างๆ ของสังคม ของประเทศเพื่อนบา้นและโลก ผลเสีย
ต่างๆ จะเกิดข้ึนกบัเยาวชนซ่ึงเป็นอนาคตของชาติ (วนัทนา เมืองจนัทร์ , 2545, หนา้ 4) นอกจากน้ี 
จากความเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีและแนวโนม้การเติบโตของการคา้
เสรีการคา้โลก ตลอดจนการเพิ่มพนัธมิตรทางเศรษฐกิจ เช่น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC 
ท าใหป้ระเทศต่างๆ ตอ้งเปิดประเทศสู่โลกภายนอกจะอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวไม่ได ้ซ่ึงความเปล่ียนแปลง
ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อบทบาทผูน้ าในองคก์ารท่ีจะตอ้งเผชิญกบัสังคมท่ีมีลกัษณะผสมผสานใน
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เร่ืองของคน และวฒันธรรมทั้งโดยการอพยพโยกยา้ยถ่ินฐานหรือแรงงานอยา่งเสรีดว้ย ภาวะผูน้ าแบบ
โลกาภิวตัน์ จึงมีความจ าเป็นส าหรับภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัและอนาคต
ภาวะผูน้ าตามแนวความคิดเดิมท่ีเนน้การใชค้  าสั่งและการก ากบัควบคุม แนวคิดเช่นน้ีไม่เหมาะสมท่ีจะ
น ามาใชใ้หเ้กิดประสิทธิผลไดอี้กต่อไปในยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นสังคม 
วฒันธรรม และองคก์ารท่ีปรับเปล่ียนไปทัว่โลกมีแนวโนม้ในอนาคตท่ีมุ่งเนน้ใหอ้งคก์ารมี
ความสามารถในการยดืหยุน่มากข้ึน แต่ยงัคงความมีประสิทธิภาพสูงอยูน่ั้น ท าใหผู้บ้ริหารระดบัสูงยาก
ท่ีจะใชแ้นวทางบริหารแบบเดิมใหป้ระสบความส าเร็จเหมือนในอดีตไดอี้ก ซ่ึงการบริหารจดัการไม่วา่
จะเก่ียวกบัภาครัฐหรือเอกชนก็ตามมีปัจจยัหลายๆ อยา่งท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการใหง้านส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงปัจจยัท่ีส าคญัอีกอนัหน่ึง ก็คือปัจจยัเก่ียวกบัตวัผูน้ าหรือผู ้
บริหารงานซ่ึงเป็นส่วนท่ีเปรียบเสมือนศูนยบ์ญัชาการในการวางแผนและสั่งงานคลา้ยกบัสมองของคน
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าจะตอ้งมีลกัษณะหรือภาวะผูน้ าท่ีเป็นคุณลกัษณะพิเศษ  ซ่ึงจะตอ้งมีทั้ง
ความรู้ ประสบการณ์ และมีจริยธรรม รวมทั้งมีความคิดสร้างสรรคท่ี์แตกต่างไปจากบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงเรียน
กนัโดยทัว่ไปวา่เป็นมืออาชีพส าหรับการพิจารณาลกัษณะของผูน้ านั้นมีแนวคิดอยูม่ากมาย เม่ือพิจารณา
ลกัษณะของผูน้ าในปัจจุบนัแลว้เห็นวา่ทุกองคก์ารโดยเฉพาะภาคธุรกิจไดน้ าแนวคิดเร่ืองการจดัการ
บริหารแนวใหม่มาใช ้เพื่อใหอ้งคก์ารปรับเปล่ียนใหท้นัสมยักบัยคุโลกาภิวตัน์ นอกจากน้ีใน
ภาครัฐบาลเองก็ไดมี้การปฏิรูประบบราชการ เพื่อปรับเปล่ียนใหอ้งคก์ารในภาครัฐใหส้อดคลอ้งกบัยคุ
โลกาภิวตัน์โดยมีการปรับเปล่ียนในดา้นโครงสร้างหรือในดา้นบุคลากร แนวคิดและแนวปฏิบติัใหม่ๆ
ซ่ึงแนวปฏิบติัดงักล่าวก็ยงัปรับเปล่ียนไม่ทนักบัความเจริญกา้วหนา้ในดา้นเทคโนโลยท่ีีไดเ้ปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็ว แนวทางท่ีจะแกปั้ญหาดงักล่าวคือการพฒันาศกัยภาพภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ เพื่อให้
ทั้งผูน้  าและผูต้ามไดใ้ชเ้ป็นกลไกส าคญัในการสร้างและพฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยดุย ั้ง (สัมฤทธ์ิ กางเพง็ และประยทุธ ชูสอน, 2557, หนา้ 64) 

ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์จึงเป็นแนวคิดท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังคมยคุ
ปัจจุบนัโดยภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ไดเ้ร่ิมมีการศึกษาอยา่งจริงจงัตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1990 เป็นตน้
มาโดยการวเิคราะห์เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจะฝ่าภาวะวกิฤตสู่ความส าเร็จจากการทบทวนวรรณกรรม
ของนกัวชิาการ เช่น Bird and Osland (2004); Jokinen (2005); Mendenhall (2001); Mendenhal and 
Osland (2002); Osland (2008); Osland et al.(2012) พบวา่ กลุ่มนกัสังคมวทิยา (social scientists) ได้
วเิคราะห์สมรรถนะความมีประสิทธิผลของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์มากกวา่ 160 สมรรถนะไดข้อ้
คน้พบวา่ มีหลายสมรรถนะท่ีมีแนวคิดคาบเก่ียวหรือทบัซอ้นกนั (overlap) แต่ส่วนใหญ่จะมี
ความหมายแยกจากกนัชดัเจน (Jokinen, 2005; Osland, 2008) เม่ือกา้วเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงและการแข่งขนักนัอยา่งสูงจะเห็นไดจ้ากปัญหาและสภาพของวกิฤตการณ์ทั้งทางดา้น
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เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอ้ม ผูน้ าองคก์ารจึงมีบทบาทส าคญัไม่เพียงผลกัดนัใหมี้การ
เปล่ียนแปลงเท่านั้นแต่ตอ้งมีวธีิใหก้ารเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยสามารถจดัการ
กบัความขดัแยง้และการต่อตา้นไดอ้ยา่งเหมาะสมเน่ืองจากการเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ านั้นบุคคลซ่ึง
เป็นกลไกส าคญัยิง่ในการท่ีจะน าพาองคก์าร ไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวเราไม่สามารถท่ีจะ
ตดัสินจากแค่รูปลกัษณ์ภายนอกเท่านั้นแต่ภาวะผูน้ ายงัมีความสัมพนัธ์ในแง่ของความร่วมมือระหวา่ง
บุคคลกบักลุ่มหรือระหวา่งกลุ่มและกลุ่มรวมทั้งทกัษะในการบริหารจดัการเพื่อน าพาองคก์ารไปสู่
ความส าเร็จโดยการท างานนั้นเพื่อจะใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกข้ึนแก่สังคมและพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตวัเองใหก้า้วไปสู่ผูน้ าท่ีดีท่ีสามารถจะท าใหผู้ต้ามนั้นรู้สึกดีไปดว้ย ซ่ึงแสดงถึงภาวะ
ผูน้ าท่ีมีพลงัท่ีมีความกระตือรือร้นซ่ึงอิทธิพลของโลกาภิวตัน์ท าใหเ้กิดการกระเพื่อมต่อความ
เป็นอยูข่องมนุษยม์ากมายหลายดา้น รวมทั้งภาษาใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนจนตั้งรับแทบไม่ทนั เป็น
ภาษาต่างประเทศท่ีตอ้งท าความเขา้ใจในหมู่คนเจา้ของภาษาเดิมใหไ้ปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอาจจะ
ตอ้งแปลภาษาต่างประเทศนั้น มาเป็นภาษาของตวัเอง หรือตอ้งยอมรับภาษาท่ีทะลกัเขา้มานั้น มา
เขียนโดยใชอ้กัขระแห่งภาษาของตนเอง เป็นค าทบัศพัท ์เน่ืองจากแปลไม่ทนั หรือเหตุผลอยา่งอ่ืน
อยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดภ้าษาไทยไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกบัภาษาอ่ืนๆ เหมือนกนั มีการใชค้  าศพัท์
เป็นภาษาองักฤษ (ดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ) โดยตรงอยูไ่ม่นอ้ย และมีการใชภ้าษาไทยเขียนทบั
ศพัทก์็ไม่นอ้ยเช่นกนั  

นอกจากน้ี ค านิยามท่ีสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดของการเป็นผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์สะทอ้นให้
เห็นถึงกระบวนการโดยอิทธิพลท่ีกระท าโดยคนคนหน่ึงต่อคนอ่ืน ๆ หรือกลุ่มโดยการอ านวยความ
สะดวกในกิจกรรมและความสัมพนัธ์ในกลุ่มหรือองคก์าร โดยมีสาระส าคญัเก่ียวกบั 1) เป็น
กระบวนการของการมีอิทธิพลและ 2) เก่ียวขอ้งกบัการมีอิทธิพลต่อการอ านวยความสะดวกและ
การจดักลุ่มท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการบรรลุวสิัยทศัน์วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายอยา่งมีนยัส าคญั
(Pierce &Newstrom, 2011; Yukl, 2006)และในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมาไดมุ้่งเนน้ท่ีการพฒันา
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยผูน้ าเพิ่มข้ึน ( Davis, Schoorman& Donaldson, 1997; Van Dierendonck, 
2011)ซ่ึงกระบวนการความเป็นผูน้ าและบทบาทของผูน้ าคือการพฒันาทกัษะดา้นการบริหารจดัการ
ทางสังคมและการท างานของผูค้นพร้อมกบัการใหค้วามช่วยเหลือพวกเขาไปถึงศกัยภาพสูงสุดของ
ความเป็นมนุษย ์( Greenleaf, 1991; Van Dierendonck, 2011) และยงัมีกลุ่มนกัวชิาการท่ีไดศึ้กษา
คน้ควา้เม่ือเร็วๆ น้ีมีขอ้คน้พบวา่ มิติของความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นมิติท่ีส าคญัในการเป็นผูน้ า
แบบโลกาภิวตัน์ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความสามารถในการรักษาความสมดุลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ความตอ้งการในลกัษณะท่ีการแกปั้ญหาแบบบูรณาการท่ีสามารถสร้างข้ึนโดยผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกมุมมองซ่ึงมีความส าคญัอยา่งเท่าเทียมกนัรวมถึงเคารพในการตดัสินใจ
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ของผูน้ า (Plessetal. 2011)ดงันั้น ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์เป็น กระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึง
หรือมากกวา่พยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตนกระตุน้ช้ีน าผลกัดนั ใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่มบุคคล
อ่ืน มีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่างๆ ตามตอ้งการโดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือ
องคก์ารเป็นเป้าหมายร่วมกนัในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร
และสภาวะการเปล่ียนแปลงไปของโลกภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานรับผดิชอบการศึกษาซ่ึงจดัไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีก่อน
ระดบัอุดมศึกษา มีการศึกษาภาคบงัคบัจ านวนเกา้ปี โดยใหเ้ด็กซ่ึงมีอายยุา่งเขา้ปีท่ีเจด็เขา้เรียนใน
สถานศึกษาจนอายยุา่งเขา้ปีท่ีสิบหก การท่ีสถานศึกษาจะปฏิบติัภารกิจบรรลุตามเจตนารมณ์ท่ี
มุ่งหวงัอยา่งมีคุณภาพจะตอ้งมีการรวมพลงัทางกายความคิดและความพยายามเพื่อปฏิบติัภารกิจให้
บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัต่อการสร้างบูรณาการใหเ้ขา้
กบัปรัชญา นโยบาย แผนงานและโครงการของสถานศึกษาและปฏิบติัตามส่ิงเหล่านั้นจนบงัเกิดผล
แต่จากการจดัการศึกษาท่ีผา่นมายงัไม่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงมี
สาเหตุส าคญัประการหน่ึงคือผูน้ าท่ีไม่สามารถปรับกระบวนการบริหารใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในยคุโลกาภิวตัน์ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557 , หนา้ 
12) เน่ืองจากภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะของการมองอนาคต (Future-oriented) ในขณะท่ีการบริหารหรือ
การจดัการจะเนน้กิจกรรมท่ีเป็นการมุ่งปัจจุบนัมากกวา่ (Present-oriented) นกัวชิาการส่วนใหญ่ต่างมี
แนวคิดสอดคลอ้งกนัวา่ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการท่ีประสบผลส าเร็จในองคก์ารปัจจุบนัลว้นตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัการน าทั้งส้ิน (Muchinsky, 2003; Yukl (2002) 

อยา่งไรก็ตาม การเป็นผูน้ าท่ีจะตอ้งท าใหผู้อ่ื้นยอมรับในตวัเรา รวมทั้งเป็นกุญแจส าคญั
ของความมีประสิทธิผลนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งยากผูน้ าในยคุน้ีควรปรับเปล่ียนจากการเร่ิมตน้จาก
ความคิดท่ีจะตอ้งท าใหผู้ค้นยอมรับมาเป็นการเร่ิมตน้จากตวัเราก่อนโดยการวางแผนคิดท่ีจะท าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงและท าใหต้วัผูน้ าเองมีก าลงัใจซ่ึงจะเป็นตวัเสริมแรงใหเ้กิดการผลกัดนัท่ีจะท างานต่อไปดงันั้น 
ผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ตอ้งเป็นผูน้ าท่ีเร่ิมตน้จากความศรัทธาก็จะมีความเช่ือมัน่ตามมาความศรัทธาจึง
เป็นหลกัส าคญัท่ีจะท าใหก้ารร่วมมือนั้นเป็นผลส าเร็จ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคมใหส่้งผลใน
เชิงบวกและทนัสมยัพร้อมท่ีจะกา้วไปสู่ยคุเทคโนโลยมีีความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืและน าไปสู่การ
เป็นภาวะผูน้ าท่ีดีสามารถท่ีจะแกไ้ขเผชิญกบัปัญหาทุกอยา่งท่ีจะตามมาอยา่งเหมาะสม (สัมฤทธ์ิ กาง
เพง็, 2556, หนา้ 24) 

จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ภาวะผูน้ าแบบ
โลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัต่างๆ มากมายหลายปัจจยัทั้งท่ีส่งผล
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โดยตรงและโดยออ้ม ดงันั้น เม่ือตอ้งการรู้ผลวา่ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูน้ ามีผลเป็นอยา่งไร
จ าเป็นจะตอ้งมีการวดัภาวะผูน้ าดงักล่าว ซ่ึงการวดัส่ิงท่ีตอ้งค านึงคือตวับ่งช้ีและเคร่ืองมือวดัซ่ึงใน
ประเทศไทยยงัไม่มีการพฒันาตวับ่งช้ีดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกา
ภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาข้ึนพื้นฐานในบริบทท่ีเหมาะสมในประเทศไทย ซ่ึงผลของ
การศึกษาน่าจะเป็นประโยชน์ต่อสถาบนัการศึกษาในการน าตวับ่งช้ีน้ีไปใชเ้พื่อบ่งบอกถึงภาวะผูน้ า
แบบโลกาภิวตัน์ และสามารถน าตวับ่งช้ีดงักล่าวไปพฒันาต่อยอด หรือใชใ้นการก าหนดนโยบาย 
หรือยทุธศาสตร์ และวางแผนพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาข้ึนพื้นฐาน หรือหน่วยงาน
เก่ียวขอ้งต่อไปผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อใหผู้บ้ริหารสามารถใชก้ าหนดวสิัยทศัน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพน าไปสู่
การบริหารสถานศึกษาใหมี้คุณภาพต่อไป 
 

1.2 ค าถามการวจิัย 
โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะ ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและ
งานวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่ โดยมีค าถามการวจิยัยอ่ยดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 ตวับ่งช้ีภาวะ ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพฒันาข้ึนมีความเหมาะสมเพื่อคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดล
ความสัมพนัธ์โครงสร้างตามเกณฑท่ี์ก าหนดหรือไม่  

1.2.2 ผลการทดสอบโมเดลในระดบัตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยดว้ยการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และผลการทดสอบโมเดลในระดบัองคป์ระกอบยอ่ย และในระดบั
องคป์ระกอบหลกัของภาวะ ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่  

1.2.3 องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีค่าความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้างหรือค่า Factor Loading ตามเกณฑท่ี์ก าหนดหรือไม่  
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1.3 วตัถุประสงค์การวจิัย 
การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
1. ศึกษาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีเพื่อคดัสรรไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวั

บ่งช้ี ภาวะ ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและงานวจิยักบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์ 

3. ตรวจสอบค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี 
 

1.4 สมมติฐานการวจิัย 
เน่ืองจากเหตุผลวา่โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี เป็นผลจากการ

สังเคราะห์องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีจากทฤษฎีและผลงานวจิยัโดยค านึงถึง
ความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงเน้ือหาของนกัวชิาการหลากหลายท่าน เช่น Goldsmith et 
al. (2003); Moro Bueno& Tubbs (2004); Bird and Osland (2004); Jokinen (2005); Campbell 
&Samiec (2005); Osland (2008); McCracken (2009); Lokkesmoe (2009); Konyu-Fogel (2011); 
Northouse (2012); IRA A. Fullton College (2013); Executive Leadership Development Center 
(2013); Stetson University (2013); Wikipedia (2013); Stetson University (2013); Mendenhall at 
al. (2013) และจากผลการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ งานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและมี
วตัถุประสงคเ์ดียวกนัจะมีผลการวจิยัเป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยั เช่น ผลงานวจิยัเร่ือง การพฒันา
ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าของครูในสถานศึกษาส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของ อาภารัตน์ 
ราชพฒัน์ ( 2554) ผลงานวจิยัเร่ืองการพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าทางวชิาการส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานของไกศิษฏ์  เปลรินทร์ (2552) เร่ือง การพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์
ของผูบ้ริหารส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาของ  เชวงศกัด์ิ  พฤกษเทเวศ ( 2553) เร่ืองการพฒันาตวั
บ่งช้ีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทยและของชีวนิ อ่อน
ละออ (2553) ดงันั้น จากวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงก าหนดสมมุติฐานการวจิยั
ดงัน้ี 

1. ตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการวจิยัมีความเหมาะสมส าหรับโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวั
บ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบัหรือสูง
กวา่ 3.00 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่ 20% 
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2. โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวจิยัน้ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยค่าไควส์แควไ์ม่มีนยัส าคญัหรือค่า P สูงกวา่ 0.05 ค่า GFI และค่า AGFI สูงกวา่ 0.90 
และค่า RMSEA นอ้ยกวา่ 0.08  

3. ค่า Loading Factor ขององคป์ระกอบหลกัเท่ากบัหรือสูงกวา่ 0.70 องคป์ระกอบยอ่ย
และตวับ่งช้ี มีค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่ 0.30 
 

1.5 ขอบเขตของการวจิัย 
1.5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 31,770 คน 
1.5.2 องคป์ระกอบหลกั และองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละองคป์ระกอบของภาวะผูน้ า

แบบโลกาภิวตัน์ท่ีเป็นผลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยั และก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการ
วจิยั (Conceptual Framework) ในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

5.2.1 องคป์ระกอบหลกัดา้นการมีความรู้ในระดบัสากล มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
1. มีความรู้ดา้นวฒันธรรม  
2. มีความสามารถจดัการความรู้ 
3. มีความสามารถทางสติปัญญา 
4. มีความสามารถดา้นเทคโนโลย ี 

5.2.2 องคป์ระกอบหลกัดา้น การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์  มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่ 

1. คิดเชิงบวก  
2. มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น  
3. มีความยดืหยุน่ทางปัญญา  
4. มีความฉลาดทางอารมณ์  

5.2.3 องคป์ระกอบหลกัดา้นการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมี 4 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่  

1. มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์ 
2. มีการสร้างความไวว้างใจ  
3. มีการสร้างเครือข่าย  
4. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
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5.2.4 องคป์ระกอบหลกัดา้นการมีทกัษะเชิงระบบ มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  
1. มองภาพรวมทั้งระบบ  
2. มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ  
3. มีการท างานแบบบูรณาการ  
4. มีความสามารถในการสังเคราะห์ 

 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ  
ในการวจิยัโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างภาวะ ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน น้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดนิยามศพัท์
เฉพาะไว ้ดงัต่อไปน้ี  

ตัวบ่งช้ี  หมายถึง ส่ิงท่ีน ามาวดัหรือช้ีใหเ้ห็นถึงสภาพการณ์ของส่ิงท่ีก าลงัศึกษาใน
ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เป็นค่าท่ีสังเกตไดท้ั้งเชิงปริมาณหรือคุณภาพท่ีบอกความหมายหรือสภาพท่ี
ตอ้งการศึกษาเป็นองคร์วมอยา่งกวา้งๆ โดยอาจมีเง่ือนไขของเวลาหรือสถานท่ีก ากบัและสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการก าหนดนโยบายการวางแผนการบริหารงาน การติดตามผล การ
ด าเนินงาน และการจดัล าดบัการพฒันา 

ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์  หมายถึง พฤติกรรม หรือความสามารถของผูน้ าในการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลในสภาพแวดลอ้มขององคก์ารและสภาวะการเปล่ียนแปลงไป
ของโลกภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีวดัไดจ้ากการมี
ความรู้ในระดบัสากล การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นและการมี
ทกัษะเชิงระบบ ดงัน้ี 

การมีความรู้ในระดับสากล  หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงมีความรู้ดา้นวฒันธรรม มีความสามารถจดัการความรู้มี
ความสามารถทางสติปัญญาและมีความสามารถดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ 

มีความรู้ด้านวฒันธรรม  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการตระหนกัและมีความรอบรู้ทางวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างและหลากหลาย ทั้งใน
ดา้นการสร้างบรรยากาศแบบเปิดเผย การมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจดัการ การลดขั้นตอน
การท างาน และการสร้างวฒันธรรมใหม่ 

มีความสามารถจัดการความรู้ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานเก่ียวกบักระบวนการในการน าความรู้ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) กบัความรู้เปิดเผย 
(Explicit Knowledge) มาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาองคก์าร  ไดแ้ก่ การจดัล าดบัความส าคญั การ
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แสวงหา การสร้าง การแลกเปล่ียน การจดัเก็บ การน าไปใช ้การประเมินความส าเร็จ และการน าความรู้
หรือนวตักรรมไปก าหนดนโยบาย 

มีความสามารถทางสติปัญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในการบริหารงานใหป้ระสบผลส าเร็จโดยอาศยัความรู้ความสามารถ เช่น ความสามารถใน
การมองภาพรวม ความฉลาดเปิดใจกวา้ง การคิดเชิงซอ้น การแยกแยะขอ้เทจ็จริง การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การพดูเชิงวพิากษ ์มีความยติุธรรม และการเนน้ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

มีความสามารถด้านเทคโนโลยี  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นเทคโนโลยใีนการส่ือสาร
เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนัและเทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้  เช่น การใชเ้ทคโนโลยี
ในการติดต่อส่ือสาร การเพิ่มพนูความรู้ การท างานร่วมกนั การสืบคน้ การจดัระบบฐานขอ้มูล การ
จดัเก็บ และใหบ้ริการความรู้ 

การมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์  หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงมีความคิดเชิงบวก มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น มีความ
ยดืหยุน่ทางปัญญา และมีความฉลาดทางอารมณ์ ไดแ้ก่ 

มีคิดเชิงบวก  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน
การคิดในดา้นดีของบุคคลต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติเก่ียวกบัการมองเห็นความเป็นไป
ได ้การมีความรู้สึกท่ีดี การใชป้ระโยชน์จากสถานการณ์ การยอมรับความเป็นจริง การมองปัญหา
เป็นโอกาส การมุมกวา้งและมองในองคร์วม คิดนอกกรอบและแกปั้ญหาและเอาชนะอุปสรรคได้ 

มีความสามารถในการคิดเชิงซ้อน  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เก่ียวกบัลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีบ่งช้ีความซบัซอ้นของกรอบและทกัษะการ
รับรู้ของบุคคลท่ี สามารถมองหลายมิติ ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมององคร์วม
อยา่งเช่ือมโยงรับรู้เขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอก และพิจารณาอยา่งรอบคอบ 

มีความยดืหยุ่นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในดา้นความสามารถปรับวธีิคิดไดร้วดเร็วใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลง
ไปไดต้ลอดเวลา ไดแ้ก่ การยอมรับความผดิพลาดทางบวก การเรียนรู้ความผดิพลาด ความสามารถ
ปรับเปล่ียนวธีิคิด การเปิดใจกวา้งยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง และการประยกุตใ์ชค้วามคิด 

มีความฉลาดทางอารมณ์  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในดา้นความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองเม่ือปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน หรือ
ส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความตระหนกัรู้ในตนเอง  การตระหนกัรู้ทางสังคม และการจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
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การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่  หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึง มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์มีการสร้างความไวว้างใจ มี
การสร้างเครือข่าย และมีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นไดแ้ก่ 

มกีารส่ือสารอย่างสร้างสรรค์  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในการสร้างความเขา้ใจทางบวกระหวา่งผูส่ื้อสารและผูรั้บสารเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยการใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นอนัดบัแรก การ
เขา้ใจและสามารถแยกคนกบัปัญหาออกจากกนั สนใจในส่ิงท่ีผูต้ามน าเสนอรับฟังอยา่งตั้งใจในส่ิง
ท่ีผูอ่ื้นพดูดว้ยใจท่ีเปิดกวา้งสารมารถแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็น และใหผู้ต้ามมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 

มีการสร้างความไว้วางใจ  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในการสร้างความเช่ือถือโดยกระท าต่อผูอ่ื้นบนพื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวกกบั
พฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่ พดูและปฏิบติัตามท่ีสัญญาไว ้ความสม ่าเสมอมัน่คงในค าพดูและการ
กระท า สนใจเอาใจใส่บุคลากรมีความรู้ความสามารถ และความเขา้ใจในงาน ซ่ือสัตยแ์ละ
รับผดิชอบสูง ใหเ้กียรติเตม็ใจท่ีจะปกป้องผูอ่ื้นและเปิดเผยเตม็ใจท่ีจะแบ่งปันโดยไม่ปิดบงั 

มีการสร้างเครือข่าย หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียนจดักิจกรรมหรือการผลิตระหวา่งสมาชิกท่ี
ร่วมกิจกรรมอยา่งเท่าเทียมหรือแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัดว้ยความสมคัรใจ เพื่อน าไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั โดยมีมุมมอง วสิัยทศัน์ มีส่วนร่วม ผลประโยชน์ร่วมกนั ปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน 
สร้างเสริมความสัมพนัธ์ และพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 

มีความเห็นอกเห็นใจผู้อืน่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในความพยายามท่ีจะเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น เก่ียวกบั ความตอ้งการจ าเป็นของผูอ่ื้น
มากกวา่เรียกร้องใหม้าเขา้ใจตนเอง การเขา้ใจปัญหาและใหก้ าลงัใจบุคลากรเพื่อแกปั้ญหา การ
ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเคารพ การช่วยใหผู้อ่ื้นรู้เท่าทนัในอารมณ์ และการห่วงใยผูอ่ื้น 

การมีทกัษะเชิงระบบ  หมายถึง พฤติกรรมหรือความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานท่ีแสดงออกถึงมองภาพรวมทั้งระบบ มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ มีการท างานแบบ
บูรณาการ และมีความสามารถในการสังเคราะห์ไดแ้ก่ 

มองภาพรวมทั้งระบบ  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการบริหารองคก์ารแบบมอง
ภาพรวมทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสอดคลอ้งกนั โดยก าหนดภาพความส าเร็จขององคก์ารในภาพรวมไว้
อยา่งครอบคลุม กิจรรมต่างๆสอดคลอ้งบูรณาการกนั เนน้กระบวนการท างานอยา่ง เป็นระบบใน
เชิงสังเคราะห์ไม่แยกส่วน น าทฤษฎีสู่การปฏิบติัในลกัษณะการสังเคราะห์อยา่งบูรณาการ 
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มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการท างานท่ีเนน้การ
ควบคุมกระบวนการท างานและผลผลิตของงานเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยมีการวเิคราะห์
ปัญหาอยา่งมีส่วนร่วม จดัท าแผนและปฏิทินปฏิบติังานแผนประเมิน ติดตาม และตรวจสอบมีการ
ปฏิบติัตามแผน ประเมิน และปรับแผนใหม่ใหเ้หมาะสม 

มีการท างานแบบบูรณาการ  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึง การปฏิบติังานใหเ้กิด
ความเช่ือมโยงกนัอยา่งสมบูรณ์มีทิศทางการท างานท่ีชดัเจน เนน้การบริหารจดัการแนวราบท่ี
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กระจายอ านาจการตดัสินใจท า
ใหเ้กิดการยอมรับต่อเป้าหมายการท างานร่วมกนัมีศูนยร์วมขอ้มูลสารสนเทศในการบริหาร และ มี
เป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการท างาน 

มีความสามารถในการสังเคราะห์  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถใน
การวพิากษเ์ร่ืองราวต่างๆ และน าแนวความคิดต่างๆ มาจดัรูปความสัมพนัธ์เช่ือมโยงอยา่ง
สมเหตุสมผลเป็นแนวความคิดหรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารจดัระบบระเบียบขอ้มูล
ใหเ้ป็นระบบ การสรุปผลจากขอ้มูลท่ีหลากหลาย และมีวธีิท างานแบบไม่แยกส่วน 

ความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจักษ์  หมายถึง ผลการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป พบค่า 1) ค่าไคสแควร์ ( Chi Square) มีค่า
ต ่าหรือไม่มีนยัส าคญัทางสถิติมีความน่าจะเป็นหรือค่า  p - value สูงกวา่ 0.05 2) ค่าดชันีความ
กลมกลืนหรือค่า GFI (Goodness of Fit Index) และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้
หรือค่า AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) มีค่าตั้งแต่  0.90 – 1.00 และ 3) ค่า RMSEA มีค่าต ่า
กวา่ 0.05 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับในเชิงวชิาการ 

1. โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หากผลการทดสอบพบวา่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะช่วยใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
บริบทสังคมไทย ท่ีสามารถน าไปเป็นแหล่งอา้งอิงเพื่อการวจิยัต่อเน่ืองหรือพฒันาใหส้มบูรณ์ใหดี้
ยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต  

2. โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หากผลการทดสอบพบวา่มีความ
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สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สามารถน าไปใชเ้พื่อการวจิยัประเภทอ่ืนต่อไปได ้เช่น การสร้าง
โมเดลสมการโครงสร้าง การวจิยัและพฒันา หรือการวจิยัเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ 

3. โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หากผลการทดสอบพบวา่มีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะช่วยใหเ้กิดคุณสมบติัมีความสามารถในการยอ่ขอ้มูล (Data 
Reduction) อยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล เป็นการจดั
ขอ้มูลอยา่งสรุป ท าใหอ้งคก์ารสามารถน าไปใชติ้ดตาม ทบทวน และตดัสินใจต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ารไดแ้ละมีคุณสมบติัท่ีสามารถน าไปใชไ้ดก้บัทุกระดบั ไม่วา่จะเป็นองคก์าร
ระดบัประเทศ หรือในหน่วยงานยอ่ย 

1.7.2 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับในการประยุกต์ใช้ 
1. ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ีจะท าใหไ้ดโ้มเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะ

ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ท่ีไดรั้บการยนืยนัดว้ยกระบวนการวจิยั ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผน
หรือสร้างเกณฑป์ระเมินภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์เพื่อก าหนดจุดเด่นจุดดอ้ยในการพฒันา
บุคลากรไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัปัญหา เพื่อช่วยลดปัญหาความไม่มีคุณภาพของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาได ้

2. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พฒันาบุคลากร สามารถน าโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะ ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นผลจาการ
วจิยัไปใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นการติดตามภารกิจ (Monitoring) เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ และ
ในดา้นการประเมินผล (Evaluation) การด าเนินงานวา่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด  
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 น้ีจะเป็นการศึกษาเอกสารเพื่อ
วเิคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ี และภาวะผูน้ าแบบ
โลกาภิวตัน์ จากการศึกษา วเิคราะห์ดงักล่าวพบวา่มีงานวจิยัและบทความของนกัวชิาการ นกับริหาร 
และนกัการศึกษาท่ีน าเสนอไวเ้ป็นลกัษณะเชิงพรรณนา ( Descriptive) มุ่งอธิบายลกัษณะหรือ
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์  ดงันั้นจึงน าเสนอผลการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งตามล าดบัคือ  

2.1 แนวคิดภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ 
2.2 องคป์ระกอบหลกัภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ 
2.3 องคป์ระกอบยอ่ยภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ 
2.4 นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ 
2.5 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1 แนวคดิภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ไดเ้ร่ิมมีการศึกษาอยา่งจริงจงัตั้งแต่ทศวรรษท่ี 1990 เป็นตน้มา

โดยการวเิคราะห์เก่ียวกบัสมรรถนะท่ีจะฝ่าภาวะวกิฤตสู่ความส าเร็จจากการทบทวนวรรณกรรม
ของนกัวชิาการ เช่น Bird and Osland (2004); Jokinen (2005); Mendenhall (2001); Mendenhal and 
Osland (2002); Osland (2010); Osland et al.(2012) พบวา่ กลุ่มนกัสังคมวทิยา (Social Scientists) 
ไดว้เิคราะห์สมรรถนะความมีประสิทธิผลของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์มากกวา่ 160 สมรรถนะได้
ขอ้คน้พบวา่ มีหลายสมรรถนะท่ีมีแนวคิดคาบเก่ียวหรือทบัซอ้นกนั (overlap) แต่ส่วนใหญ่จะมี
ความหมายแยกจากกนัชดัเจน (Jokinen, 2005; Osland, 2010) เม่ือกา้วเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงและการแข่งขนักนัอยา่งสูงจะเห็นไดจ้ากปัญหาและสภาพของวกิฤตการณ์ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอ้ม ผูน้ าองคก์ารจึงมีบทบาทส าคญัไม่เพียงผลกัดนัใหมี้การ
เปล่ียนแปลงเท่านั้นแต่ตอ้งมีวธีิใหก้ารเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยสามารถจดัการ
กบัความขดัแยง้และการต่อตา้นไดอ้ยา่งเหมาะสมเน่ืองจากการเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ านั้นบุคคลซ่ึง
เป็นกลไกส าคญัยิง่ในการท่ีจะน าพาองคก์าร ไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวเราไม่สามารถท่ีจะ
ตดัสินจากแค่รูปลกัษณ์ภายนอกเท่านั้นแต่ภาวะผูน้ ายงัมีความสัมพนัธ์ในแง่ของความร่วมมือระหวา่ง
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บุคคลกบักลุ่มหรือระหวา่งกลุ่มละกลุ่มรวมทั้งทกัษะในการบริหารจดัการเพื่อน าพาองคก์ารไปสู่
ความส าเร็จโดยการท างานนั้นเพื่อจะใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงบวกข้ึนแก่สังคมและพร้อมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงตวัเองใหก้า้วไปสู่ผูน้ าท่ีดีท่ีสามารถจะท าใหผู้ต้ามนั้นรู้สึกดีไปดว้ย ซ่ึงแสดงถึงภาวะ
ผูน้ าท่ีมีพลงัท่ีมีความกระตือรือร้น 

ค าวา่ “โลกาภิวตัน์ (Globalization)” โดยนยัความหมายของค า หมายถึง สภาวะโลกไร้
พรมแดนเป็นผลพวงท่ีเกิดจากการววิฒันาการอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ผนวกกบั
ความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยทีางดา้นการส่ือสารท าใหค้วามเป็นไปของในซีกโลกหน่ึง
สามารถเห็นไดใ้นอีกซีกโลกหน่ึงในเวลาเพียงชัว่เส้ียววนิาทีท าใหโ้ลกใบน้ีเล็กและแคบลงมี
ผลกระทบกบัทุกๆภาคส่วน ทั้งดา้นการศึกษา การพาณิชย ์อุตสาหกรรม สังคม การเมือง 
วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งภาคการเกษตรท่ีนบัเป็นส่วนหน่ึงของระบบวถีิชีวติของการ
ด ารงชีวติของมนุษยใ์นโลกน้ีดว้ยโลกาภิวตัน์ เป็นยคุของสังคมท่ีเตม็ไปดว้ยขอ้มูล และข่าวสาร 
(Information society) เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารจะมีความทนัสมยั กา้วหนา้สามารถ
ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความคล่องตวัสูง ตวัอยา่งเช่นธุรกิจใด องคก์ารใดไม่วา่จะเป็น
ของภาครัฐหรือเอกชนก็ตามท่ีมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นจริงอยูใ่นมือมากเท่าใดก็มีโอกาสท่ีจะพฒันา
ตวัเองใหเ้จริญรุดหนา้ยิง่ๆ ข้ึนจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งขวนขวายในการแสวงหาขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อส่งผลต่อการพฒันาองคก์ารของตนเองอยา่งไรก็ตาม  ค าวา่โลกไร้พรมแดน เขา้มาสู่
สังคมไทยในยคุท่ีเรียกวา่ไอที (IT: Information Technology)โดยเฉพาะอยา่งยิง่คือ เม่ือมีการเกิด
เครือข่ายโทรคมนาคมท่ีโยงใยทัว่โลกดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่  Internet (International 
Network) Internet จึงมีคุณประโยชน์ต่อโลกอยา่งมหาศาล ท าใหม้นุษยช์าติหาความรู้ท่ีมีอยูร่อบ
โลกไดโ้ดยไร้ขีดจ ากดั เกิดกิจกรรมไร้พรมแดนมากมาย ในขณะเดียวกนัอิทธิพลของโลกาภิวตัน์ท า
ใหเ้กิดการกระเพื่อมต่อความเป็นอยูข่องมนุษยม์ากมายหลายดา้น รวมทั้งภาษาใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนจน
ตั้งรับแทบไม่ทนั เป็นภาษาต่างประเทศท่ีตอ้งท าความเขา้ใจในหมู่คนเจา้ของภาษาเดิมใหไ้ปใน
ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอาจจะตอ้งแปลภาษาต่างประเทศนั้น มาเป็นภาษาของตวัเอง หรือตอ้งยอมรับ
ภาษาท่ีทะลกัเขา้มานั้น มาเขียนโดยใชอ้กัขระแห่งภาษาของตนเอง เป็นค าทบัศพัท ์เน่ืองจากแปลไม่
ทนั หรือเหตุผลอยา่งอ่ืนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดภ้าษาไทยไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกบัภาษาอ่ืนๆ 
เหมือนกนั มีการใชค้  าศพัทเ์ป็นภาษาองักฤษ (ดว้ยตวัอกัษรภาษาองักฤษ) โดยตรงอยูไ่ม่นอ้ย และมี
การใชภ้าษาไทยเขียนทบัศพัทก์็ไม่นอ้ยเช่นกนั  

ขณะเดียวกนัอิทธิพลของโลกาภิวตัน์ก็มีผลต่อภาวะผูน้ าท่ีจะตอ้งปรับบทบาทในการเป็น
ผูน้ าใหส้อดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปจากช่วงทศวรรษท่ี 1990 เป็นตน้มาเร่ิมมี
การศึกษา global leadership มากยิง่ข้ึน ดงัท่ี Hayes (2011); Wikipedia (2013) นิยามภาวะผูน้ าแบบ
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โลกาภิวตัน์เป็นการศึกษาแบบสหวทิยาการ ( Interdisciplinary) ถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญัเก่ียวกบั
ผูน้ าในอนาคตภายใตข้อบเขตทั้งหมดของประสบการณ์ส่วนตวัท่ีผูน้  าควรมีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล
เก่ียวกบัทางจิตวทิยา ( Psychological) สรีรวทิยา ( Physiological) ภูมิศาสตร์ ( Geographical) 
การเมือง ( Geopolitical) มานุษยวทิยา ( Anthropological) และสังคมวทิยา  (Sociological) จาก
ผลกระทบของสภาวะโลกไร้พรมแดน นอกจากน้ี Beechler and Javidan (2007)กล่าววา่ภาวะผูน้ า
แบบโลกาภิวตัน์ หมายถึง  กระบวนการท่ีบุคคลมีอิทธิพลต่อกลุ่มและองคก์าร (ทั้งภายในและ
ภายนอก) ท่ีเป็นตวัแทนของความหลากหลายทางวฒันธรรมการเมือง และระบบสถาบนัมีส่วนร่วม
ต่อความส าเร็จของภารกิจขององคก์ารและเป้าหมายส่วน Hollenbeck (2001); Harris, Moran, & 
Moran (2004); และJoana (2011) ใหแ้นวคิดไวส้อดคลอ้งกนัวา่ ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ หมายถึง 
พฤติกรรม และความสามารถในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร
และสภาวะการเปล่ียนแปลงไปของโลกภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง 

นอกจากน้ี ค านิยามท่ีสอดคลอ้งกนัมากท่ีสุดของการเป็นผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์สะทอ้นให้
เห็นถึงกระบวนการโดยอิทธิพลท่ีกระท าโดยคนคนหน่ึงต่อคนอ่ืน ๆ หรือกลุ่มโดยการอ านวยความ
สะดวกในกิจกรรมและความสัมพนัธ์ในกลุ่มหรือองคก์าร โดยมีสาระส าคญัเก่ียวกบั 1) เป็น
กระบวนการของการมีอิทธิพลและ 2) เก่ียวขอ้งกบัการมีอิทธิพลต่อการอ านวยความสะดวกและ
การจดักลุ่มท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อการบรรลุวสิัยทศัน์ วตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายอยา่งมีนยัส าคญั 
(Pierce & Newstrom, 2011; Yukl, 2006)และในช่วงสองทศวรรษท่ีผา่นมาไดมุ้่งเนน้ท่ีการพฒันา
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยผูน้ าเพิ่มข้ึน ( Davis, Schoorman & Donaldson, 1997; Van Dierendonck, 
2011)ซ่ึงกระบวนการความเป็นผูน้ าและบทบาทของผูน้ าคือการพฒันาทกัษะดา้นการบริหารจดัการ
ทางสังคมและการท างานของผูค้นพร้อมกบัการใหค้วามช่วยเหลือพวกเขาไปถึงศกัยภาพสูงสุดของ
ความเป็นมนุษย ์( Greenleaf, 1991; Van Dierendonck, 2011) และยงัมีกลุ่มนกัวชิาการท่ีไดศึ้กษา
คน้ควา้เม่ือเร็วๆ น้ีมีขอ้คน้พบวา่ มิติของความรับผดิชอบต่อสังคมเป็นมิติท่ีส าคญัในการเป็นผูน้ า
แบบโลกาภิวตัน์ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีความสามารถในการรักษาความสมดุลของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ความตอ้งการในลกัษณะท่ีการแกปั้ญหาแบบบูรณาการท่ีสามารถสร้างข้ึนโดยผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในทุกมุมมองซ่ึงมีความส าคญัอยา่งเท่าเทียมกนัรวมถึงเคารพในการตดัสินใจ
ของผูน้ า (Plessetal, 2011) 

จากนิยามดงักล่าวจะเห็นวา่ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์เป็นพฤติกรรม และความสามารถ
ของผูน้ าในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลในสภาพแวดลอ้มขององคก์ารและสภาวะการ
เปล่ียนแปลงไปของโลกภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เป็น
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การศึกษาแบบสหวทิยาการขององคป์ระกอบท่ีส าคญัเก่ียวกบัผูน้ าในอนาคตภายใตข้อบเขตทั้งหมด
ของประสบการณ์ส่วนตวัท่ีผูน้  าควรมีไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลเก่ียวกบัทางจิตวทิยาสรีรวทิยา
ภูมิศาสตร์การเมือง มานุษยวทิยาและสังคมวทิยา เพื่อกระตุน้ช้ีน าผลกัดนั ใหบุ้คคลอ่ืนหรือกลุ่ม
บุคคลอ่ืน มีความเตม็ใจและกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่างๆ ตามตอ้งการโดยมีความส าเร็จของกลุ่ม
หรือองคก์ารเป็นเป้าหมายร่วมกนั ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลในสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารและสภาวะการเปล่ียนแปลงไปของโลกภายใตค้วามหลากหลายทางวฒันธรรม เศรษฐกิจ 
สังคม และการเมือง 

อยา่งไรก็ดี การเป็นผูน้ าท่ีจะตอ้งท าใหผู้อ่ื้นยอมรับในตวัเรา รวมทั้งเป็นกุญแจส าคญัของ
ความมีประสิทธิผลนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีค่อนขา้งยากผูน้ าในยคุน้ีควรปรับเปล่ียนจากการเร่ิมตน้จาก
ความคิดท่ีจะตอ้งท าใหผู้ค้นยอมรับมาเป็นการเร่ิมตน้จากตวัเราก่อนโดยการวางแผนคิดท่ีจะท าส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงและท าใหต้วัผูน้ าเองมีก าลงัใจซ่ึงจะเป็นตวัเสริมแรงใหเ้กิดการผลกัดนัท่ีจะท างานต่อไปดงันั้น 
ผูน้  าแบบโลกาภิวตัน์ตอ้งเป็นผูน้ าท่ีเร่ิมตน้จากความศรัทธาก็จะมีความเช่ือมัน่ตามมาความศรัทธาจึง
เป็นหลกัส าคญัท่ีจะท าใหก้ารร่วมมือนั้นเป็นผลส าเร็จ และพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลงสังคมใหส่้งผลใน
เชิงบวกและทนัสมยัพร้อมท่ีจะกา้วไปสู่ยคุเทคโนโลยมีีความเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนืและน าไปสู่การ
เป็นภาวะผูน้ าท่ีดีสามารถท่ีจะแกไ้ขเผชิญกบัปัญหาทุกอยา่งท่ีจะตามมาโดยใหเ้หมาะสม ซ่ึงในบทน้ี
ผูเ้ขียนมีจุดมุ่งหมายหลกัเพื่อน าเสนอองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ ทั้งในระดบั
องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์โดยการวเิคราะห์และ
สังเคราะห์แนวคิดเชิงทฤษฎีจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน าไปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
ดงัจะน าเสนอประเด็นส าคญัตามล าดบัดงัน้ี 
 

2.2 องค์ประกอบหลกัภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์  (Global 

leadership) จะเห็นวา่ไดมี้นกัชาการ นกัวจิยั และนกัทฤษฎีดา้นภาวะผูน้ าไดน้ าเสนอไวอ้ยา่งหลากหลาย
ทั้งในประเด็นของมิติภาวะผูน้ า (Dimensions) คุณลกัษณะ (Traits/Characteristics) สมรรถนะ
(Competencies) พฤติกรรม (Behaviors) ทกัษะ (Skills) หรือความสามารถ (Abilities) เป็นตน้ ทั้งน้ี
เน่ืองจากขอ้มูลมาจากหลากหลายสาขา และส่วนใหญ่เป็นแนวคิดของนกัวชิาการต่างประเทศเพื่อ
น ามาสังเคราะห์ใหไ้ดมิ้ติในภาพรวมทั้งท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี
ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ ทั้งน้ี เพื่อเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเบ้ืองตน้ท่ีจะน าไปสู่การทดสอบ
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นบริบทของสังคมไทย และการน าไปประยกุตใ์ชส้ าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตลอดจนเป็นกรอบแนวคิดในการ
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วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ดงัจะน าเสนอแนวคิดตามล าดบัของการคน้พบของนกัวชิาการ
ต่างๆ ตามล าดบัต่อไปน้ี 

2.2.1 องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ House 
House (1991 อา้งถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2557) ไดใ้หท้ศันะภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์

เป็นการศึกษาเชิงสหวทิยาการเก่ียวกบัองคป์ระกอบของผูน้ าในอนาคต ทั้งดา้นจิตวทิยา สรีรวทิยา 
ภูมิศาสตร์ การเมือง มานุษยวทิยา และสังคมวทิยา ท่ีมีผลต่อความเป็นโลกาภิวตัน์ ทั้งน้ี ภาวะผูน้ า
แบบโลกาภิวตัน์เกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลหรือกลุ่มบุคคลเสริมสร้างวสิัยทศัน์ จากความร่วมกนัของผู ้
มีส่วนไดเ้สียท่ีแตกต่างกนั โดยใชป้ระโยชน์จากชุดความคิดแบบโลกาภิวตัน์ ( A Global Mindset) 
อนัเป็นผลจากการเพิ่มข้ึนของส่ือสารมวลชนและนวตักรรมท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว รวมทั้งการเกิด
ส่ิงทา้ทายใหม่ๆ ต่อมนุษยช์าติ จากผลการวจิยัในระยะเร่ิมแรกของ Hofstede’s ในปี 1980 และ 
Robert J. House ในปี 1991 ไดก้ลุ่มวฒันธรรมแบบโลกาภิวตัน์ 10 กลุ่ม (จากการจดักลุ่ม 62 
ประเทศ) และไดก้ าหนดสมรรถนะเชิงวฒันธรรมจากกลุ่มวฒันธรรมแบบโลกาภิวตัน์ 10 กลุ่มนั้น
ได ้9ดา้น (The Nine Globe Cultural Competencies) คือ 1) มุ่งเนน้การปฏิบติั ( Performance 
Orientation) 2) มุ่งการแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ กลา้คิดกลา้แสดงออก กลา้ปกป้องสิทธิ 
(Assertiveness Orientation) 3) มุ่งอนาคต (Future Orientation) 4) มุ่งความเป็นมนุษย ์( Humanity) 
5) กลุ่มนิยมระดบัสถาบนั ( Institutional Collectivism) 6) กลุ่มนิยมระดบักลุ่ม ( In-Group 
Collectivism) 7) ความเสมอภาคทางเพศ ( Gender Egalitarianism) 8) ระดบัการใหค้วามส าคญักบั
อ านาจ (Power Distance) และ 9) หลีกเล่ียงความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance)  

2.2.2 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Goldsmith, Greenberg, 
Robertson, & Hu-Chan 

Goldsmith et al. (2003) ท่ีไดจ้  าแนกคุณลกัษณะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ 6 ลกัษณะ 
ประกอบดว้ย 1) การคิดแบบโลกาภิวตัน์  (Thinking Globally) 2) การมีความรู้ระดบัสากล (Global 
knowledge) 3) การเห็นคุณค่าความหลากหลายทางวฒันธรรม (Appreciating cultural diversity) 
4)การพฒันาความช านาญดา้นเทคโนโลย ี (Development technology savvy) 5) การสร้างหุน้ส่วน
และพนัธมิตร (Building partnerships and alliances) และ  6) การแบ่งปันภาวะผูน้ า (Sharing 
leadership)  

2.2.3 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Moro Bueno & Tubbs 
Moro Bueno & Tubbs (2004) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์โดย

เนน้ท่ีความเป็นผูน้ าโดยรวม 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1)การน าทีม (Leading team) ไดแ้ก่ ทกัษะการส่ือสาร
(Communication skill) การเคารพผูอ่ื้น( Respect for other) ความวอ่งไวในงาน ( Sensitivity) และ 
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2) การน าตนเอง ( Leading-self) ไดแ้ก่ มีแรงจูงใจในการเรียนรู้  (Motivation to learn) มีความ
ยดืหยุน่  (Flexibility) และมีความใจกวา้ง ( Open-mindedness) 3) การมีทกัษะเชิงระบบ (System 
skills) นอกจากทกัษะส าคญัดงักล่าวแลว้ผูน้ าควรมี อีกทกัษะท่ีส าคญั คือ 4) ทศันคติท่ีเนน้โลกาภิ
วตัน์ (Attitudes and orientations global mindset) 

2.2.4 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Bird and Osland 
Bird and Osland (2004) ไดน้ าเสนอ The Building Blocks of Global Competencies 

ท่ีประกอบดว้ยสมรรถนะหลกั 4ส่วน ไดแ้ก่ 1) การมีความรู้ในระดบัสากล (Global knowledge)  
2) การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (Attitudes and orientations global mindset) 3) การมีทกัษะ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Interpersonal skills) และ 4) การมีทกัษะเชิงระบบ (Systems skills)  

2.2.5 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของJokinen 
Jokinen (2005) ไดน้ าเสนอสมรรถนะหลกัของผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์  (The core of global 

leadership competencies) ไว ้3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1) ความตระหนกัในตนเอง (Self-awareness)  
2) การมุ่งมัน่เปล่ียนแปลงบุคลากร (Engagement in personal transformational) และ 3) ความอยากรู้
อยากเห็น (Inquisitiveness)  

2.2.6 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของCampbell & Samiec 
Campbell & Samiec (2005) ไดม้องภาวะผูน้ าในมิติต่างๆ โดยน าเสนอมิติแห่งการเป็น

ผูน้ าในยคุใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของขอ้มูลข่าวสารไว ้5ประการ ไดแ้ก่ 1) การสั่งการ 
(Commanding) 2) การสร้างวสิัยทศัน์ (Visioning) 3) การจูงใจใหเ้กิดการยอมรับ  (Enrolling) 4) การ
สร้างสัมพนัธภาพ  (Relating) และ5) การสอนงาน (Coaching) ซ่ึงเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการ
ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในยคุโลกาภิวตัน์ ซ่ึงเป็น
เอกลกัษณ์เฉพาะของแต่ละมิติเป็นส่ิงส าคญัต่อการเลือกใชมิ้ติใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์แต่ละ
ประเภทท่ีตอ้งการใชส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในศตวรรษท่ี 21  

2.2.7 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Caligiuri 
Caligiuri (2006) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารใน

องคก์ารธุรกิจเอกชน ประกอบดว้ย 2  ดา้น คือ 1) ดา้นการน าองคก์าร ( Leading organization) ไดแ้ก่ 
การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก ( Interact with external client form othercountries) การมี
ปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลภายใน ( Interact with internal client form othercountries) การพฒันาแผนกล
ยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ( Develop a strategic business plan on a worldwide basis) 
การบริหารจดัการกบัผูข้าย ( Manage foreign suppliers or venders) การบริหารจดัการกบัความเส่ียง
บนพื้นฐานการเปล่ียนแปลง  (Manage risk on a worldwide basis) การแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์
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(Finding creative solution) และ 2) ดา้นการน าทีม ( Leading team) ไดแ้ก่ สร้างความสมดลการ
ท างานเป็นทีมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ( Balancing short and long team considerations) สร้าง
ความเขา้ใจในการพึ่งพาอาศยักนั( Understanding interdependence) เขา้ใจในบทบาท  (Understand 
actors) สร้างความสัมพนัธ์ (Build relationship) และดา้นการน าตนเอง (Leading self) ไดแ้ก่ มีความ
ยดืหยุน่ (Flexibility) และการเรียนรู้จากความผดิพลาด (Lean for mistakes) 

2.2.8 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Tubbs & Schuiz 
Tubbs & Schuiz (2006) ไดน้ าเสนอแบบภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ท่ีประกอบดว้ย 2  มิติ 

ดงัต่อไปน้ีคือ 1) มิติดา้นการน าองคก์าร ( Leading organization) ไดแ้ก่ การสร้างความเขา้ใจกบั
แผนงาน (Understanding the big picture) การน าการเปล่ียนแปลง ( Leading change) 2) มิติดา้นการ
น าตนเอง (Leading-self) ไดแ้ก่ การมีเจตคติท่ีดี (Attitudes are everything) 

2.2.9 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Osland 
Osland (2008) ไดน้ าเสนอปิระมิดของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์  (The Pyramid Model 

of global leadership) ซ่ึงมีองคป์ระกอบพื้นฐานของโมเดลอยู ่5 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การมีความรู้ในระดบั
สากล (Global knowledge) 2) การมีลกัษณะเฉพาะบุคคล (Personal characteristics/ threshold traits) 
3) การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (Attitudes and orientations global mindset) 4) การมีทกัษะ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ( Interpersonal skills) หรือความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น และ 5) การมีทกัษะเชิงระบบ (System skills) 

2.2.10 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Gitsham 
Gitsham (2008) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์โดยเนน้ท่ีความ

เป็นผูน้ าโดยรวมคือ แบ่งออกได ้2 ดา้น คือ 1)ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 
ไดแ้ก่ มีความยดืหยุน่  (Flexibility) เรียนรู้จากความผดิพลาด ( Learn from mistake) 2) ดา้นทกัษะ
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ( Interpersonal skills) ไดแ้ก่ การเขา้ใจในบทบาท ( Understand actors) 
สร้างความสัมพนัธ์ ( Build relationships) ท างานเป็นทีมทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ( Balancing 
short and long term consideration) สร้างความเขา้ใจในการพึ่งพาอาศยักนัและกนั ( Understanding 
interdependence)  

2.2.11 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Caligiuri& Tarique 
Caligiuri& Tarique (2009) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของ

ผูบ้ริหารในองคก์ารธุรกิจเอกชน ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบ คือ 1) ดา้นการน าทีม ( Leading 
team) ไดแ้ก่ การท างานร่วมกบับุคคลภายนอก  (Work with colleagues from other countries)การ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย ( Often speak another language) การดูแลเอาใจใส่เพื่อนร่วมงานท่ีมีความ
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แตกต่าง ( Supervise employees of different) การเจรจาต่อรองทั้งบุคคลภายในและภายนอก 
(Negotiate in other countries or with people from other) การพฒันาบุคลิกภาพ ( Extraversion)2) 
ดา้นการน าองคก์าร ( Leading organization) ไดแ้ก่ การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลภายนอก ( Interact 
with external client form othercountries) การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลภายใน ( Interact with internal 
client form othercountries) การพฒันาแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง ( Develop a 
strategic business plan on a worldwide basis) การบริหารจดัการกบัผูข้าย ( Manage foreign 
suppliers or venders) การบริหารจดัการกบัความเส่ียงบนพื้นฐานการเปล่ียนแปลง ( Manage risk on 
a worldwide basis)  

2.2.12 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Mc Cracken 
McCracken (2009) ก็ไดน้ าเสนอบทความ ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์...จากภายในสู่

ภายนอก (Global Leadership… from the Inside-out)โดยน าเสนอโมเดลภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ 
(Global Leadership Agility Model) กล่าววา่ การใชเ้วลาในการเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
เป็นส่ิงท่ีดีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัมากในการก าหนดความสามารถของผูน้ าท่ีจะไดรั้บการพฒันาจาก
ภายในสู่ภายนอก ถือเป็นบทพิสูจน์ประสิทธิภาพของผูน้ าในแบบโลกาภิวตัน์ไดเ้ป็นอยา่งดีการ
เปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วซบัซอ้นมีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั6 ดา้นไดแ้ก่ 1) มีความสามารถ
ในการคิดเชิงซอ้น ( Cognitive complexity) 2) มีความฉลาดทางอารมณ์( Emotional intelligence)     
3)มีความน่าเช่ือถือ ( Authenticity) 4)การมีความรู้ในระดบัสากล (Global knowledge) 5) การ
ตระหนกัในวฒันธรรม (Cultural awareness) และ6)การจูงใจใหเ้กิดการยอมรับ (Motivation)  

2.2.13 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Lokkesmoe 
Lokkesmoe (2009) ไดศึ้กษาวจิยัโดยใชร้ะเบียบวจิยัเชิงคุณภาพเร่ือง A Grounded Theory 

Study of Effective Global Leadership Development Strategies : Perspectives from Brazil, India, and 
Nigeria ผลการวจิยัไดข้อ้คน้พบเก่ียวกบัโมเดลการพฒันาภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์เชิงบูรณาการ
(Integrated Global Leadership Development Model) ท่ีมีองคป์ระกอบหลกัท่ีจ าเป็น 4สมรรถนะ 
ประกอบดว้ย 1) การมีทกัษะส่วนบุคคล ( Personal skills) ไดแ้ก่ การยอมรับฟังความเห็นท่ีแตกต่าง
(Mindedness) ความยดืหยุน่ (Flexibility) ความซ่ือสัตย ์ (Honesty) การยดึมัน่ในศีลธรรม  (Integrity) 
2) ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal skills) ไดแ้ก่ ทกัษะการติดต่อส่ือสาร 
(Communication skills) ความเห็นอกเห็นใจ  (Empathy) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
intelligence) และการสร้างเครือข่าย (Networking) 3)ทกัษะวชิาชีพ (Professional skills) ไดแ้ก่ ดา้น
วชิาชีพเฉพาะ เช่น แพทย ์ (Medicine) การศึกษา (Education) การเงิน (Finance) วศิวกรรม 
(Engineering) กฎหมาย (Law) และทกัษะท่ีจ าเป็น เช่น ทกัษะการจดัการ (Organizational skills) 

http://lauramccracken.wordpress.com/2009/09/10/global-leadership-from-the-inside-out/
http://www.leaders-den.com/
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การสร้างวสิัยทศัน์ (Visioning) และการเสริมสร้างพลงัอ านาจ (Empowering others)เป็นตน้ และ  
4)ทกัษะทางวฒันธรรม (Intercultural skills) ไดแ้ก่ การเปิดรับและท าความเขา้ใจกบัความ
หลากหลายของวฒันธรรม ความซบัซอ้นขององคค์วามรู้ ภายใตบ้ริบทของวฒันธรรม ทั้งปัจจยัดา้น
สถาบนั องคก์าร ดา้นบุคคล ดา้นการเมือง เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และจริยธรรม เป็นตน้ 

2.2.14 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ  Konyu-Fogel 
Konyu-Fogel (2011) ก็ไดน้ าเสนอแบบ ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์  โดยใหแ้นวคิด

เก่ียวกบัองคป์ระกอบของผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์วา่ประกอบดว้ย 1) ความคิดท่ีเป็นสากล ( Global 
mindset) 2) การคิดแบบโลกาภิวตัน์ ( Thinking globally) 3) ความเขา้ใจเก่ียวกบัการขา้มวฒันธรรม
หรือใชไ้ดก้บัหลายวฒันธรรม ( Cross-cultural understanding) 4) การจดัการกบัเปล่ียนแปลง 
(managing uncertainty) 5) ความฉลาดทางอารมณ์ ( Emotional sensitivity) 6) พฤติกรรมท่ียดืหยุน่ 
(Behavioral flexibility)  

2.2.15 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Northouse 
จากผลการวจิยัของ Northouse (2012)ไดน้ าเสนอแบบ ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ ไว ้4 

องคป์ระกอบดว้ยกนั 1) การมีทกัษะเชิงระบบ (system skills) 2) การน าตนเอง ( Leading-self) ไดแ้ก่ 
มีแรงจูงใจในการเรียนรู้  (Motivation to learn) มีความยดืหยุน่  (Flexibility) และมีความใจกวา้ง 
(Open-mindedness) 3) ดา้นการน าองคก์ร ( Leading organization) ไดแ้ก่ ทกัษะในการบริหาร 
(administratively skilled) มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ( Excellence oriented) วางแผนล่วงหนา้ ( plans ahead) 
พลงัในการขบัเคล่ือน ( Dynamic) 4) ดา้นการน าทีม ( Leading team)ไดแ้ก่ การแกไ้ขความขดัแยง้ท่ี
พอใจทั้งสองฝ่าย ( Win-win problem solver) สร้างความเช่ือมัน่ ( Blinds confidence) สร้างแรง
บนัดาลใจ (Motivational) การส่ือสาร ( Communicative) ผูป้ระสานงาน ( Coordinator) การส่งเสริม
สนบัสนุน (Encouraging) การจูงใจ (Motivator) และการเป็นผูส้ร้างทีม (Team builder) 

2.2.16 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ IRA A. Fullton College 
ในส่วน IRA A. Fullton College (2013) ซ่ึงเป็นวทิยาลยัวศิวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี

ไดส้ร้างรูปแบบความเป็นผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ ใชเ้ป็นคู่มือส าหรับการพฒันาขีดความสามารถของ
นกัศึกษา ดงัแสดงตดัเป็นวงกลมในรูปขา้งล่างน้ีมุ่งเนน้ไปท่ีสามมิติพื้นฐานของความเป็นผูน้ า ท่ี
ประกอบดว้ย 2 มิติ คือ 1) มิติบุคคล (The leader as an individual) ในมิติน้ีมุ่งเนน้ท่ีคุณลกัษณะส่วน
บุคคล (Personal characteristics) จะเนน้ในลกัษณะพื้นฐานท่ีผูน้ าแต่ละคนจะตอ้งสร้างและปลูกฝัง
ใหเ้กิดข้ึน 2) มิติระบบท่ีเป็นสากล  (The leader in a global system) ในดา้นน้ีมุมมองผูน้ าท่ีรับรู้ถึง
วฒันธรรมท่ีหลากหลายรวมถึงความเป็นสากลในแบบโลกาภิวตัน์ดว้ย  (Global and cultural 
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perspective) ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวจะมุ่งเนน้ไปท่ีมุมมองและความรู้ท่ีเป็นผูน้ าท่ีมีอิทธิพลในแบบ
โลกาภิวตัน์  

2.2.17 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ  Executive Leadership 
Development Center 

นอกจากน้ี Executive Leadership Development Center (2013) กล่าวถึงแนวคิดในการ
พฒันาภาวะผูน้ า ในศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ผูบ้ริหารองคก์ารท่ีตอ้งการประสบความส าเร็จไม่เพียงแต่
จะตอ้งตระหนกัและเขา้ใจถึงบริบทภายนอกท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว (External change) แต่
ยงัจะตอ้งสามารถกระตุน้จูงใจใหที้มงานภายในองคก์ารเกิดความเขา้ใจและสามารถปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ตลอดจนวธีิการท างานใหร้วดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงภายนอกองคก์ารโดยไดส้ร้าง
โปรแกรมการพฒันาผูน้ า 3มิติ ไดแ้ก่ 1)ระดบับุคคล (self-leadership)2)ระดบักลยทุธ์ (Strategic 
leadership) และ 3) ระบบ/ผูบ้ริหาร (System/Executive leadership) 

2.2.18 องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Stetson University 
Stetson University (2013) ไดน้ าเสนอโมเดลภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ท่ีประกอบดว้ย 4 

ดา้นไดแ้ก่ 1) การ มีความรู้ในระดบัสากล (Global knowledge) 2) การเป็นพลโลก (Global 
citizenship) 3) การมีกระบวนทศัน์ระดบัสากล (Global mindset) และ 4) การมีความน่าเช่ือถือ/เป็น
ระบบ (Authenticity/System)  

2.2.19 องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Wikipedia 
จากผลการวจิยัไดก้ าหนดองคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ในเชิงวฒันธรรม ได ้6 

องคป์ระกอบ ท่ีอาจจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนอนัเน่ืองจากความเป็นโลกาภิวตัน์มีการปรับตวัอยูเ่สมอ 
ดงัน้ี (Wikipedia, 2013 อา้งถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2557) คือ 1) ยดึความสามารถพิเศษหรือ
ค่านิยมเป็นฐาน ( Characteristic/value based) การยดึมัน่ในส่ิงท่ีถูกตอ้งชอบธรรม ( Integrity) ความ
เด็ดเด่ียว ( Decisiveness) การปฏิบติังานท่ีมีวสิัยทศัน์ การสร้างแรงบนัดาลใจ และการเสียสละ
ตนเอง แต่ยอมใหมี้การสั่งการแบบใชอ้ านาจไดด้ว้ย  2) ดา้นความสัมพนัธ์และการจดัการผูอ่ื้น 
(Management people and relationship) 3) ปกป้องตนเอง ( Self-protective) ใหค้วามส าคญักบั
ตนเอง ( Self-centered) รักษาเกียรติยศช่ือเสียง ( Face saving) แสดงพฤติกรรมความขดัแยง้เม่ือ
จ าเป็นตอ้งใส่ใจในสถานะของตนเอง 4)มีส่วนร่วม ( Participative) พฤติกรรมการมีส่วนร่วมจากผู ้
ตาม (ไม่เผด็จการ)  5) มุ่งความเป็นมนุษย ์( Human orientation) แสดงใหเ้ห็นจากความสุภาพ 
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และการเห็นแก่ผูอ่ื้นในรูปแบบอ่ืนๆและ 6)ความเป็นอิสระ ( Autonomous) 
ใหท้  างานโดยไม่มีการใหค้  าแนะน าอยูต่ลอดเวลา 
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2.2.20 องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Stetson University 
Stetson University(2013) ไดน้ าเสนอโมเดลสมรรถนะภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ 

(Global Leadership Competency Model) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี คือ ในสมรรถนะระดบับุคคล 
(Individual competencies) ประกอบดว้ย 1) มีความรู้กวา้งขวาง  (Global knowledge) ไดแ้ก่บุคลากร
มีความรู้ในระดบัสากลทั้งในเร่ืองของประวติัศาสตร์ และเหตุการณ์ปัจจุบนั และมีความรู้ในเน้ือหา
สาระเก่ียวกบัปัญหาส าคญั ภาษา ทางเลือก การเปล่ียนแปลงหรือพลวตัของโลก การเขา้ใจบทบาท
ในการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนัในระดบัสากล 2)มีความน่าเช่ือถือ (Authenticity) ไดแ้ก่ มีความ
ยติุธรรม ยอมรับในค่านิยม ความเช่ือ และปฏิบติัอยา่งตรงไปตรงมา ตระหนกัและปฏิบติัตาม
ทศันคติของตนเอง ความเช่ืออารมณ์และค่านิยมตระหนกัในตนเอง และมีความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง
เก่ียวกบับรรทดัฐานทางวฒันธรรมและความคาดหวงัของตนเองและมีความซ่ือสัตย ์ความ
รับผดิชอบ และอุทิศตนเพื่อการเปล่ียนแปลงตนเอง 3)มีความคิดท่ีเป็นสากล  (Global mindset) 
ไดแ้ก่ การ มีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในวฒันธรรมอ่ืน ๆ รวมถึงค่านิยมและเขา้ใจถึงความแตกต่าง
เปิดใจกวา้ง มีทศันคติท่ีดี และการยอมรับความหลากหลายของค่านิยมวฒันธรรม ไม่ตดัสินโดยใช้
ทศันคติส่วนตวั กลา้ตดัสินใจ เปิดใจกวา้งยอมรับประสบการณ์ใหม่ๆ เช่น ความเขา้ใจในความ
หลากหลายทางวฒันธรรม และท าความเขา้ใจส าหรับมุมมองอ่ืนๆ รับรู้และเขา้ใจสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีมีความซบัซอ้นมองอนาคตขา้งหนา้ ยอมรับการมีอยูข่องวฒันธรรมท่ีแตกต่างและปรับ
ใหส้อดคลอ้งชดัเจน ส าหรับสมรรถนะระดบักลุ่ม (Group competencies) ประกอบดว้ย4)การสร้าง
วฒันธรรมร่วม (Intercultural relationship building)ไดแ้ก่ ความสามารถในการสร้างความไวว้างใจ 
การสร้างความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั เพื่อน าไปสู่การสร้างแรงบนัดาลใจ 
และการสร้างเสริมพลงัอ านาจระดบับุคคลจากวฒันธรรมอ่ืนเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมเชิงบวก
เพื่อการส่ือสารในต่างวฒันธรรมมีประสิทธิผล การเห็นคุณค่าและเคารพในความแตกต่างของ
วฒันธรรม และแสดงออกถึงการยอมรับในความซบัซอ้นและแตกต่างกนัของวฒันธรรม สร้าง
ความร่วมมือระหวา่งวฒันธรรม รวมทั้งใหค้วามส าคญัในการสร้างเครือข่ายกบับุคคลท่ีมีวฒันธรรม
แตกต่างกนัและสร้างพนัธมิตรหรือหุน้ส่วนความร่วมมือกบัประชาสังคม 5)การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 
(Collective envisioning) เป็นการสร้างวสิัยทศัน์ภายใตก้ารมีส่วนร่วมกบักลุ่มหรือองคก์าร โดยใช้
วสิัยทศัน์ ความชดัเจนของผูน้ า ความส าเร็จขององคก์าร ซ่ึงใชว้สิัยทศัน์เป็นตวัขบัเคล่ือนวฒันธรรม
และกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง ส่วนสมรรถนะระดบัชุมชน (Community competency) เป็นกิจกรรมท่ี
บุคคลมีส่วนร่วมกบัชุมชนทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัสากล ไดแ้ก่ 6)ความเป็นพลเมืองโลก 
(Global citizenship) เป็นการมีส่วนร่วมอยา่งเขม้แขง็ในชุมชนทอ้งถ่ินและระดบัสากลของแต่ละ
บุคคลตลอดชีวติภายใตพ้นัธะสัญญาการเปล่ียนแปลงเชิงบวกในระดบัสากล รวมถึงระดบับุคคล 
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สังคม ความรับผดิชอบในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีหลากหลาย ความรับผดิชอบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม และความเป็นธรรมในสังคม7)ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Relationship) 

2.2.21 องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Mendenhall at al. 
Mendenhall at al. (2013) ไดส้ังเคราะห์มิติของสมรรถนะพื้นฐานของภาวะผูน้ าแบบ

โลกาภิวตัน์จากเอกงานและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไวอ้ยา่งกวา้งๆ ครอบคลุม 3ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้น
องคก์าร (Organizational acumen) ท่ีเนน้ระบบการท างาน 2) ดา้นความสัมพนัธ์และการจดัการผูอ่ื้น 
(Management people and relationship) และ 3) ดา้นการจดัการตนเอง (Managing self) เป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัแนวความคิด ความรู้ท่ีเป็นสากล 
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คว
าม
ถี่ 

การมีความรู้ในระดบัสากล                      8 
การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์                      8 
การมีทกัษะความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น                      8 
การมีทกัษะเชิงระบบ                      8 
การน าทีม                      5 
การน าตนเอง                      5 
การน าองคก์าร/ระดบักลยทุธ์                      5 
มุ่งการปฏิบติั                      1 
มุ่งการแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ กลา้
คิดกลา้แสดงออก กลา้ปกป้องสิทธิ 

                     1 

มุ่งอนาคต                      1 
มุ่งความเป็นมนุษย ์                      2 
การนิยมระดบัสถาบนั                      1 
การนิยมระดบักลุ่ม                      1 
ความเสมอภาคทางเพศ                      1 
การใหค้วามส าคญักบัอ านาจ                      1 
หลีกเล่ียงความไม่แน่นอน                      1 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 2.2

.1 

2.2
.2 

2.2
.3 

2.2
.4 

2.2
.5 

2.2
.6 

2.2
.7 

2.2
.8 

2.2
.9 

2.2
.10

 

2.2
.11

 

2.2
.12

 

2.2
.13

 

2.2
.14

 

2.2
.15

 

2.2
.16

 

2.2
.17

 

2.2
.18

 

2.2
.19

 

2.2
.20

 

2.2
.21

 

คว
าม
ถี่ 

การเห็นคุณค่าความหลากหลาย
วฒันธรรม 

                     5 
การพฒันาความช านาญดา้น
เทคโนโลยี 

                     1 
การสร้างหุน้ส่วนและพนัธมิตร                      1 
การแบ่งปันภาวะผูน้ า                      1 
การมุ่งมัน่เปล่ียนแปลงบุคลากร                      2 
ความอยากรู้อยากเห็น                      1 
การเนน้การสัง่การ                      1 
การสร้างวิสยัทศัน ์                      2 
การจูงใจใหเ้กิดการยอมรับ                      2 
การสอนงาน                      1 
ทกัษะ/ลกัษณะส่วนบุคคล                      2 
ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น                      1 
ความฉลาดทางอารมณ์                      2 
ความน่าเช่ือถือ                      2 
ทกัษะวิชาชีพ                      1 
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 2.2

.1 

2.2
.2 

2.2
.3 

2.2
.4 

2.2
.5 

2.2
.6 

2.2
.7 

2.2
.8 

2.2
.9 

2.2
.10

 

2.2
.11

 

2.2
.12

 

2.2
.13

 

2.2
.14

 

2.2
.15

 

2.2
.16

 

2.2
.17

 

2.2
.18

 

2.2
.19

 

2.2
.20

 

2.2
.21

 

คว
าม
ถี่ 

มีความเป็นพลโลก                      2 
ยึดค่านิยมเป็นฐาน                      1 
ปกป้องตนเอง                      1 
มีส่วนร่วม                      1 
ความเป็นอิสระ                      1 
พฤติกรรมท่ียืดหยุน่                      1 

รวม 9 6 4 4 3 5 2 2 5 2 2 6 4 6 4 2 3 4 6 7 3 89 
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จากการสังเคราะห์ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์จากเอกสารและงานวจิยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าแบบ 
โลกาภิวตัน์ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) จากการสังเคราะห์เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนทั้งหมด  37 องคป์ระกอบ แต่ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑ์
พิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีสูง (ในท่ีน้ีคือความถ่ีเท่ากบั 8) ไดอ้งคป์ระกอบเพื่อก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีไดจ้  านวน 4 องคป์ระกอบ คือ 

องคป์ระกอบท่ี 1 การมีความรู้ในระดบัสากล  
องคป์ระกอบท่ี 2 การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ 
องคป์ระกอบท่ี 3 การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  
องคป์ระกอบท่ี 4 การมีทกัษะเชิงระบบ 
จากองคป์ระกอบหลกัขา้งตน้สามารถสร้างโมเดลการวดัภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ได ้

ดงัแผนภาพท่ี 2.1 
 

 
 

แผนภาพที ่2.1 โมเดลการวดัภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
 

2.3 องค์ประกอบย่อยภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีองคป์ระกอบหลกัท่ีไดจ้ากการ

สังเคราะห์ 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การมีความรู้ในระดบัสากล การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์

ภาวะผู้น าแบบ
โลกาภิวตัน์ 

การมีความรู้ในระดับสากล 

การมทีศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 

การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 

การมีทกัษะเชิงระบบ 
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การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และการมีทกัษะเชิงระบบ ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบหลกัผูว้จิยัไดน้ า
มีวเิคราะห์และสังเคราะห์เป็นองคป์ระกอบยอ่ยในแต่ละองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 

2.3.1 องค์ประกอบย่อยด้านการมีความรู้ในระดับสากล  
2.3.1.1 องค์ประกอบย่อยด้านการมีความรู้ในระดับสากลตามทศันะของ  Goldsmith 

et al. 
Goldsmith et al. (2003) ไดก้ล่าวถึงความรู้ในระดบัสากลวา่ผูน้ าแห่งอนาคตตอ้ง

คิดถึงภาพรวมโลก ตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจเศรษฐศาสตร์มหภาค ตอ้งรู้ทนักฎหมายและการเมือง
ประเทศอ่ืนๆดว้ยดงันั้น ผูน้  าจะตอ้ง  1) เขา้ใจในเร่ืองของเครือข่ายท่ีนบัวนัจะแตกก่ิงกา้นสาขาหรือ
มีการขยายตวั (Ramifications) มากยิง่ข้ึน 2) ดา้นเศรษฐกิจ (Economic) 3) วฒันธรรม (Cultural) 4)
กฎหมาย (Legal) และ 5) การเมือง (Political) ผูน้ าตอ้งเปล่ียนมุมมองใหเ้ป็นไปในลกัษณะท่ีตนเอง
เป็นเพียงพลเมืองหรือประชากรคนหน่ึงของโลกใบน้ีท่ีมีการขยายตวัทั้งวสิัยทศัน์และค่านิยมมี
ปัจจยัส าคญัส าหรับอนาคตสองตวัแปร ไดแ้ก่ การคา้ระหวา่งประเทศและการบูรณาการเทคโนโลยี
ระดบัโลก (Global trade and integrated global technology) 

2.3.1.2 องค์ประกอบย่อยด้านการมีความรู้ในระดับสากลตามทศันะของ  Bird and 
Osland 

Bird and Osland (2004) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความรู้ในระดบัสากลของผูน้ าไวว้า่
เป็นความสามารถในการเป็นผูน้ าคือ 1) การจดัการกบัความซบัซอ้น 2) ทกัษะวชิาการเทคนิคใหม่ๆ
ท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 3) สามารถแสวงหาความรู้และน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้
มาช่วยในการท างานอยา่งชาญฉลาด และ  4) มีความสามารถทางสติปัญญามีการเรียนรู้วธีิบริหาร
จดัการในขอบเขตท่ีกวา้งและเป็นสากล พฒันาฝึกอบรมและหาประสบการณ์ใหม่เพื่อคงความมี
ทกัษะ และมีความรู้ความเขา้ใจในการพฒันาบุคลิกภาพใหเ้ป็นแบบอยา่ง 

2.3.1.3 องค์ประกอบย่อยด้านการมีความรู้ในระดับสากลตามทศันะของ Osland  
Osland (2008) กล่าววา่การมีความรู้ในระดบัสากล (Global knowledge) นั้นเป็นส่ิง

ส าคญัส าหรับผูน้ าในยคุโลกาภิวตัน์ ซ่ึงการจะไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้ดงักล่าวนั้น ผูน้ าจะตอ้ง  1) มี
ความรอบรู้ในวฒันธรรม และ  2) ความสามารถในการจดัการความรู้ เช่น การแสวงหาองคค์วามรู้ 
การวเิคราะห์องคค์วามรู้ และการเผยแพร่องคค์วามรู้ 

2.3.1.4 องค์ประกอบย่อยด้านการมีความรู้ในระดับสากลตามทศันะของ  
McCracken  

McCracken (2009)ใหท้ศันะไวว้า่เน่ืองจากในยคุท่ีสังคมหรือขอ้มูลมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วนั้น ผูน้  าจะตอ้งมีความรู้ความสามารถใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
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รวดเร็วนั้น ดงันั้น คุณลกัษณะส าคญัท่ีผูน้ าตอ้งมีความรู้อยา่งกวา้งขวางในระดบัโลกซ่ึงคุณลกัษณะ
ดงักล่าวนั้นประกอบดว้ย 1) การมีจิตส านึกท่ีกวา้งขวาง 2) ความสามารถทางสติปัญญา  3) 
ความสามารถในการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ แสวงหา และสามารถตรวจสอบความรู้ (Knowledge 
access and validation) สามารถประเมินความรู้  (Knowledge valuation) วเิคราะห์องคค์วามรู้ 
(Knowledge analysis) และการเผยแพร่ความรู้ (Knowledge dissemination)  

2.3.1.5 องค์ประกอบย่อยด้านการมีความรู้ในระดับสากลตามทศันะของ Konyu-Fogel 
Konyu-Fogel (2011) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของ Global knowledge ไวใ้นหนงัสือ 

Exploring the Effect of Global Mindset on Leadership Behavior: An Empirical Study of Business 
Leaders in Global Organizations วา่ประกอบดว้ย 1) จิตส านึกในระดบัสากล ( Global mindset) 2) มี
ความฉลาดทางสติปัญญา ( intellectual intelligence) และ 3) ความฉลาดทางวฒันธรรม  (Cultural 
intelligence) 

2.3.1.6 องค์ประกอบย่อยด้านการมีความรู้ในระดับสากลตามทศันะของ  Stetson 
University 

Stetson University (2013) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัมีการความรู้ในระดบัสากล  
(Global knowledge) วา่ผูน้  าในยคุโลกาภิวตัน์จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้อยา่งกวา้งขวางไดแ้ก่       
1) สามารถจดัการความรู้ 2) บุคลากรมีความรู้ในระดบัสากลทั้งในเร่ืองของประวติัศาสตร์ 3) รู้เร่ือง
เหตุการณ์ปัจจุบนั และมีความรู้ในเน้ือหาสาระเก่ียวกบัปัญหาส าคญั  4) ภาษา เทคโนโลยทีางเลือก 
5) รู้การเปล่ียนแปลงหรือพลวตัของโลก 6) การเขา้ใจวฒันธรรม และบทบาทในการพึ่งพาอาศยัซ่ึง
กนัและกนัในระดบัสากล 

2.3.1.7 องค์ประกอบย่อยด้านการมีความรู้ในระดับสากลตามทศันะของ  
Mendenhall at al. 

Mendenhall at al. (2013) กล่าวถึงความรู้ในระดบัสากลของผูน้ าไวว้า่ 1) เป็น
ความสามารถทางสติปัญญา 2) การจดัการกบัความซบัซอ้นทั้งทางวฒันธรรม 3) ความสามารถใน
การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ และ  4) การจดัการความรู้ เช่น การแสวงหาความรู้และน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้มาช่วยในการท างาน มีวธีิบริหารจดัการในขอบเขตท่ีกวา้งและเป็นสากล ตลอดจน
ฝึกฝนพฒันาตนเอง และหาประสบการณ์ใหม่อยา่งต่อเน่ือง 

2.3.1.8 องค์ประกอบย่อยด้านการมีความรู้ในระดับสากลตามทศันะของจรัส สุวรรณ
เวลา 

จรัส สุวรรณเวลา (2556) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัความรู้ไวว้า่ความรู้เสมือนมีชีวติ เกิด
ใหม่ ใชง้าน และดบัไป ดงันั้น คนเราจะตอ้งหาความรู้ไดต้ลอดชีวติซ่ึงมวลความรู้ในโลก (Global 



33 
 

 

knowledge pool) ไดมี้การขยายมากเชิงระเปิดและในยคุโลกาภิวตัน์ท าใหส้ามารถเช่ือมโยงต่อกนั
เขา้ดว้ยอินเตอร์เน็ต ดงัน้ี 1) ผูน้ าตอ้งมีจิตส านึกระดบัโลก ( Global mindset)2)มีความฉลาดทาง
สติปัญญา (Intellectual intelligence) 3) ความฉลาดทางวฒันธรรม ( Cultural intelligence) 4)การ
พฒันาและแกปั้ญหาตอ้งใชห้รืออาศยัความรู้เป็นฐาน (Knowledge-based) 5) ความสามารถดา้น
เทคโนโลย ี (Technology) และ 6) ความสามารถในการจดัการความรู้  (Knowledge management) 
เช่น การแสวงหาหรือ เขา้ถึงความรู้  (Knowledge access) การตรวจสอบความรู้ (Knowledge 
validation) การประเมินความรู้  (Knowledge valuation) การเพิ่มประสิทธิภาพความรู้  (Knowledge 
optimization) และการเผยแพร่ความรู้ (Knowledge dissemination)  

2.3.1.9  องค์ประกอบย่อยด้านการมีความรู้ในระดับสากลตามทศันะของ  
Thunderbird Global School of Management  

Thunderbird Global School of Management (2013) กล่าวถึงการมีความรู้ในระดบั
สากล (Global knowledge) วา่เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ า กล่าวคือมีความรู้ในประเด็นหรือปัญหา
ระดบัโลก (Knowledge of world issues) ตอ้งเป็น  “Glocalization” คือ การผนวกกนัระหวา่ง  
Globalize กบัLocalize เขา้ดว้ยกนั ตอ้งสามารถน าวฒันธรรมของเราออกไปสู่โลกภายนอกโดยมี
การคน้หาและรวบรวมหลกัการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best practice) ซ่ึงวฒันธรรมความเป็นไทยของเรา
มีจุดเด่นหรือความถนดัในการท างานหรือท าธุรกิจเชิงทอ้งถ่ิน  (Localize) อยูแ่ลว้เม่ือเราตอ้งการเขา้
สู่เวทีโลกจะตอ้งอาศยัความเป็นสากล  (Globalize) ดว้ยเช่นกนั ผูน้ าตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
และบริหารในบริบทท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างของแต่ละเช้ือชาติได ้หรือ Code switching between 
cultures เพราะองคก์ารหรือธุรกิจปัจจุบนัมีความเป็นนานาชาติมากข้ึนดงันั้น จะตอ้งเป็น 1)นกั
จดัการความรู้มีการผกูพนัต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  (Life-long learning) 2) หมัน่พฒันาฝึกอบรม
และหาประสบการณ์ใหม่เพื่อคงความมีทกัษะ  ความรู้ความเขา้ใจในการน าองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของตนใหส้ามารถกา้วทนัเทคโนโลยแีละกระแสโลกเพื่อการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ( Innovativeness) 
3)ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีทกัษะ เช่น ทกัษะในการเรียนรู้  และการท าความเขา้ใจเชิงมโนทศัน์ดว้ย
ตนเอง  ความสามารถในการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  สามารถเป็นพี่เล้ียง 
(Mentoring) 4) สอนงาน  (Coaching) มีความสามารถในการบริหาร 5)การสร้างทีมงาน  (Team 
building)6)การจดัการความขดัแยง้ (Conflict management) 7) เทคนิคการเจรจา
ต่อรอง  ความสามารถกา้วทนัเทคโนโลย ีและเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ รวมทั้งการมีความรู้
ความเขา้ใจต่อพฤติกรรมเชิงการเมือง และ  8) เนน้การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเป็นสากล 
(Universal learning environments) เป็นตน้ 
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2.3.1.10 องค์ประกอบย่อยด้านการมีความรู้ในระดับสากลตามทศันะของ  สัมฤทธ์ิ 
กางเพง็ และประยุทธ ชูสอน 

สัมฤทธ์ิ กางเพง็ และประยทุธ ชูสอน (2557) ใหท้ศันะเก่ียวกบัความรู้ในระดบัสากล 
(Global knowledge) วา่เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ า กล่าวคือมีความรู้ในประเด็นหรือปัญหาระดบัโลก 
(Knowledge of world issues) ตอ้งเป็น “Glocalization” คือ การผนวกกนัระหวา่ง  Globalize กบั
localizeเขา้ดว้ยกนั ตอ้งสามารถน าวฒันธรรมของเราออกไปสู่โลกภายนอกโดยมีการคน้หาและ
รวบรวมหลกัการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ  (Best practice) ซ่ึงวฒันธรรมความเป็นไทยของเรามีจุดเด่นหรือ
ความถนดัในการท างานหรือท าธุรกิจเชิงทอ้งถ่ิน  (Localize) อยูแ่ลว้เม่ือเราตอ้งการเขา้สู่เวทีโลก
จะตอ้งอาศยัความเป็นสากล  (Globalize) ดว้ยเช่นกนั ผูน้ าตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมท่ีแตกต่างและ
บริหารในบริบทท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างของแต่ละเช้ือชาติได ้หรือ Code switching between 
cultures เพราะองคก์ารหรือธุรกิจปัจจุบนัมีความเป็นนานาชาติมากข้ึนกล่าวคือ  1) จะตอ้งมีการ
ผกูพนัต่อการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Life-long learning) 2) หมัน่พฒันาฝึกอบรมและหาประสบการณ์
ใหม่เพื่อคงความมีทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจในการน าองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของตนใหส้ามารถกา้ว
ทนักระแสโลกเพื่อการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ( Innovativeness) 3) ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งมีทกัษะ เช่น ทกัษะ
ในการเรียนรู้  และการท าความเขา้ใจเชิงมโนทศัน์ดว้ยตนเอง  ทกัษะดา้นการส่ือสารและ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล สามารถเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) สอนงาน (Coaching) มีความสามารถ
ในการบริหารและซ่ึงตอ้งมีทกัษะการสร้างทีมงาน  (Team building) 4) ทกัษะการจดัการความ
ขดัแยง้ (Conflict management) และเทคนิคการเจรจาต่อรอง  ความสามารถกา้วทนัเทคโนโลย ีและ
เทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ รวมทั้งการมีความรู้ความเขา้ใจต่อพฤติกรรมเชิงการเมือง และ 5) เนน้
การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเป็นสากล (Universal learning environments) เป็นตน้ 
 
ตารางที ่2.2 สังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของการมีความรู้ในระดับสากล 
 

องค์ประกอบย่อยของ 
การมีความรู้ในระดับสากล 2.3

.1.
1 

2.3
.1.

2 

2.3
.1.

3 

2.3
.1.

4 

2.3
.1.

5 

2.3
.1.

6 

2.3
.1.

7 

2.3
.1.

8 

2.3
.1.

9 

2.3
.1.

10
 

คว
าม
ถี่ 

มีความรู้ดา้นวฒันธรรม           7 
มีความสามารถจดัการความรู้           6 
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี           6 
มีความสามารถทางสติปัญญา           5 
มีความเขา้ใจในเร่ืองของเครือข่าย           1 
มีความรู้ดา้นเศรษฐกิจ           1 
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มีความรู้เก่ียวกบักฎหมาย           1 
มีความเขา้ใจเร่ืองการเมือง           2 
สามารถจดัการกบัความซบัซอ้น           2 
สามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ           2 
มีจิตส านึกในระดบัสากล/เปิดใจ
กวา้ง 

          4 
มีความรู้เร่ืองประวติัศาสตร์           1 
มีความรู้เร่ืองเหตุการณ์ปัจจุบนั           1 
ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อยของ 
การมีความรู้ในระดับสากล 3.1

.1 
3.1

.2 
3.1

.3 
3.1

.4 
3.1

.5 
3.1

.6 
3.1

.7 
3.1

.8 

3.1
.9 

3.1
.10

 

คว
าม
ถี่ 

รู้การเปล่ียนแปลงหรือพลวตัของโลก           3 
สามารถแกปั้ญหาโดยความรู้เป็นฐาน           1 
มีความรู้ในการสร้างทีมงาน           1 
มีความรู้ในการจดัการความขดัแยง้           1 
มีความสามารถเป็นพี่เล้ียงและสอนงาน           1 

รวม 5 4 2 3 3 6 4 6 8 5 46 
   

จากการสังเคราะห์ องคป์ระกอบยอ่ยของการมีความรู้ในระดบัสากลจากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบยอ่ยของการมี
ความรู้ในระดบัสากลท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จากการสังเคราะห์
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนทั้งหมด 18 องคป์ระกอบ แต่ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัได้
ใชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีสูง (ในท่ีน้ีคือความถ่ีเท่ากบั 7) ไดอ้งคป์ระกอบเพื่อ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีไดจ้  านวน 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 มีความรู้ดา้นวฒันธรรม 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 มีความสามารถจดัการความรู้ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 มีความสามารถดา้นเทคโนโลย ี
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี4 มีความสามารถทางสติปัญญา 
จากองคป์ระกอบยอ่ยขา้งตน้สามารถสร้างโมเดลการวดั การมีความรู้ในระดบัสากล ได ้

ดงัแผนภาพท่ี 2.2 
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แผนภาพที ่2.2 โมเดลการวดัการมีความรู้ในระดับสากล 
 

2.3.2 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 
2.3.2.1 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ของ   Bueno & Tubbs 
Bueno & Tubbs (2004) กล่าวถึงองคป์ระกอบยอ่ยของทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์  

(Global attitude) วา่ประกอบดว้ย 1) การคิดเชิงบวก 2) มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น 3) 
ยดืหยุน่ รวดเร็ว มีคุณภาพ น าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายในการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 
เช่ือมโยงและเขา้ใจการบริหารในบริบทท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างและปฏิสัมพนัธ์กบัคนต่าง
วฒันธรรมอยา่งเหมาะสม ใชค้  าพดูเชิงวพิากษว์ฒันธรรมอ่ืนแต่ใชก้ารติดต่อส่ือสาร เรียนรู้โดยตรง
ดว้ยมุมมองท่ีดีต่อผูอ่ื้น และ4)รับรู้และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีซบัซอ้นและมองอนาคต 

2.3.2.2 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Bird and 
Osland 

Bird and Osland (2004) จ  าแนกองคป์ระกอบยอ่ยของทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์  
(Global attitude) วา่ประกอบดว้ย 1) การคิดเชิงบวก (Positive thinking) 2) มีความคิดเชิงซอ้น 
(Complexity thinking) และ3) มีความคิดยดืหยุน่ (Flexible thinking)  

2.3.2.3  องค์ประกอบย่อยด้าน การมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ ตามทศันะของ  
Jokinen  

Jokinen (2005) อธิบายองคป์ระกอบยอ่ยของทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์  (Global 
attitude) วา่ประกอบดว้ย 1) มีความยดืหยุน่ทางปัญญา ( Cognitive flexibility) 2) การมองโลกในแง่
ดี หรือคิดเชิงบวก (Positive thinking)3)สามารถคิดเชิงซอ้น (Cognitive complexity) และ 4) เขา้ใจ
วฒันธรรมท่ีแตกต่าง (Multi-cultural)  

การมีความรู้ใน
ระดับสากล 

มีความรู้ด้านวฒันธรรม 

มีความสามารถจัดการความรู้ 
 

มีความสามารถทางสติปัญญา 

 

มีความสามารถดา้นเทคโนโลยี 
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2.3.2.4 องค์ประกอบย่อยด้าน การมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ ตามทศันะของ
Caligiuri 

Caligiuri (2006) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบยอ่ยของทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์  
(Global attitude) วา่ประกอบดว้ย  1) มีทศันคติเชิงบวกหรือคิดเชิงบวก  (Positive thinking and can 
do attitude) 2) การคิดแบบมองเห็นความเป็นไปได ้( Can-do attitude) 3) การมีความคิดนอกกรอบ 
(Think out of the box) และ 4) มีความคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic thinking)  

2.3.2.5 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Tubbs & 
Schuiz 

Tubbs & Schuiz (2006) กล่าวถึงองคป์ระกอบยอ่ยของทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์  
(Global attitude) วา่ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น ( Cognitive complexity) 2) 
ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) และ 3) ความน่าเช่ือถือ (Authenticity) 

2.3.2.6 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ตามทศันะของOsland  
Osland (2008) อธิบายถึงองคป์ระกอบยอ่ยของทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์  (Global 

attitude) วา่ประกอบดว้ย 1) ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น ( Cognitive complexity)2)มีความ
ยดืหยุน่ (Flexible) และ 3) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) 

2.3.2.7 องค์ประกอบย่อยด้าน การมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ ตามทศันะของ  
McCracken 

McCracken (2009) ไดน้ าเสนอบทความ ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์...จากภายในสู่
ภายนอก (Global Leadership… from the Inside-out) โดยน าเสนอทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ พื้นฐาน
ท่ีส าคญัมากในการก าหนดความสามารถของผูน้ าท่ีจะไดรั้บการพฒันาจากภายในสู่ภายนอก ถือเป็น
บทพิสูจน์ประสิทธิภาพของผูน้ าในแบบโลกาภิวตัน์ไดเ้ป็นอยา่งดีการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอยา่ง
รวดเร็วซบัซอ้นมีการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  ความคล่องตวัในผูน้ า อยูไ่ดท่ี้จุดตดัของ  1) ความสามารถ
ในการคิดเชิงซอ้น ( Cognitive complexity) 2) ความฉลาดทางอารมณ์( Emotional intelligence) และ
3)ความน่าเช่ือถือ (Authenticity)  

2.3.2.8 องค์ประกอบย่อยด้าน การมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ ตามทศันะของ  
Konyu-Fogel  

Konyu-Fogel (2011) ใหท้ศันะเก่ียวกบัองคป์ระกอบยอ่ยของทศันคติท่ีเนน้โลกาภิ
วตัน์ (Global attitude) วา่ประกอบดว้ย 1) การมองโลกในแง่ดีหรือคิดเชิงบวก 2) มีทศันคติแบบ
ยดืหยุน่ (Flexible attitude) และ 3) ความสามารถในการคิดหลายมิติ (Multi-dimensional thinking)  

http://lauramccracken.wordpress.com/2009/09/10/global-leadership-from-the-inside-out/
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2.3.2.9 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ตามทศันะของ Stetson 
University 

Stetson University(2013) ไดน้ าเสนอโมเดลสมรรถนะภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ 
(Global Leadership Competency Model) โดยกล่าวถึงการมีความคิดท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (Global 
mindset) ประกอบดว้ย 1)การมีความเขา้ใจอยา่งชดัเจนในวฒันธรรมอ่ืน ๆ รวมถึงค่านิยม และเขา้ใจ
ถึงความแตกต่าง 2) เปิดใจกวา้ง มีทศันคติท่ีดี คิดบวก และการยอมรับความหลากหลายของค่านิยม 
วฒันธรรม 3)ไม่ตดัสินโดยใชท้ศันคติส่วนตวั กลา้ตดัสินใจ เปิดใจกวา้งยอมรับประสบการณ์ใหม่ๆ 
เช่น ความเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม มีความฉลาดทางอารมณ์ และท าความเขา้ใจ
ส าหรับมุมมองอ่ืนๆ และ  4) รับรู้และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีมีความซบัซอ้นมองอนาคต
ขา้งหนา้ ยอมรับการมีอยูข่องวฒันธรรมท่ีแตกต่างและปรับใหส้อดคลอ้งชดัเจน 

2.3.2.10 องค์ประกอบย่อยด้าน การมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ ตามทศันะของ  
สัมฤทธ์ิ กางเพง็ และประยุทธ ชูสอน  

สัมฤทธ์ิ กางเพง็ และประยทุธ ชูสอน (2557) ใหแ้นวคิดวา่ การมีจิตส านึกแบบโลกาภิ
วตัน์ หรือจิตส านึกท่ีเป็นสากล (Global mindset) นั้น Thunderbird Global School of Management 
(2013) ไดนิ้ยามไวว้า่เป็นความสามารถของผูน้ าในการสร้างความสัมพนัธ์ การใชก้ระบวนการ
อิทธิพล และปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นในระดบันานาชาติท่ีแตกต่างจากตนเองในดา้นสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัดว้ยวธีิใดวธีิหน่ึงเพื่อน าไปสู่ประโยชน์ และผลส าเร็จของ
การด าเนินงานในทางบวก ไดแ้ก่ 1) ชาญฉลาดเปิดใจกวา้ง  (Open-minded attitude) 2) “ตอ้งคิดให้
ใหญ่แต่เร่ิมท าจากส่ิงเล็กๆ ” 3) สามารถท างานไดร้วดเร็วและมีคุณภาพ ( Speed & quality) 4) มี
ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น มีทกัษะการเชิงอิทธิพลแบบดิจิตอล ( Wielding digital influence) 
กล่าวคือในยคุโลกาภิวตัน์ และดิจิตอลการส่ือสาร  ขอ้มูลท่ีใชใ้นการบริหาร และตดัสินใจอยา่ง
รวดเร็วและแม่นย  ามีความจ าเป็นเพื่อน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายในการแข่งขนัและการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ผูน้ าตอ้งสามารถเช่ือมโยง เขา้ใจ เทคโนโลยดิีจิตอลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัอยา่ง
กวา้งขวาง และสามารถเลือกน ามาใชใ้นองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมและอยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อ
เพิ่มศกัยภาพในการท างาน เพิ่มศกัยภาพในการส่ือสาร และเพิ่มศกัยภาพในการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
แม่นย  าและรวดเร็วผูน้ าตอ้งเขา้ใจวฒันธรรมท่ีแตกต่างและบริหารในบริบทท่ีมีวฒันธรรมท่ี
แตกต่างของแต่ละเช้ือชาติได ้หรือ Code switching between cultures เพราะองคก์ารหรือธุรกิจ
ปัจจุบนัมีความเป็นนานาชาติมากข้ึนทั้งน้ีตอ้งเขา้ใจอยา่งถ่องแทต่้อปัจจยัทางวฒันธรรม ดว้ยเหตุท่ี
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีหลากหลายวฒันธรรมมีความแตกต่างของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร และ
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์ารเพิ่มมากข้ึนตามกระแสโลกาภิวตัน์ ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งมีความสามารถในการ
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เขา้ใจและสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัคนต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสมรู้จกัละเวน้การแสดงเจตคติ
แบบการลงความเห็นตดัสินใด ๆ หรือการใชค้  าพดูเชิงวพิากษว์จิารณ์เก่ียวกบัวฒันธรรมอ่ืน แต่ใช้
การติดต่อส่ือสาร  เรียนรู้โดยตรงดว้ยมุมมองท่ีดีต่อผูอ่ื้นเสมอ หรือ 5)มีความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional intelligence) 
 
ตารางที ่2.3 สังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 

 

องค์ประกอบย่อยของ 
การมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 2.3

.2.
1 

2.3
.2.

2 

2.3
.2.

3 

2.3
.2.

4 

2.3
.2.

5 

2.3
.2.

6 

2.3
.2.

7 

2.3
.2.

8 

2.3
.2.

9 

2.3
.2.

10
 

คว
าม
ถี่ 

คิดเชิงบวก           7 
ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น           7 
ความยดืหยุน่ทางปัญญา           5 
มีความฉลาดทางอารมณ์           5 
รับรู้และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มท่ี
ซบัซอ้น 

          2 
มีความเขา้ใจวฒันธรรมท่ีแตกต่าง           4 
การคิดแบบมองเห็นความเป็นไปได ้           1 
การมีความคิดนอกกรอบ           1 
มีความคิดเชิงกลยทุธ์           1 
มีความน่าเช่ือถือ           2 
มีความสามารถคิดไดห้ลายมิติ           1 
ความสามารถท างานไดร้วดเร็วมี
คุณภาพ 

          1 
รวม 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 37 

 

จากการสังเคราะห์ องคป์ระกอบยอ่ยของการมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ จากเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบยอ่ยของ การมี
ทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ ท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จากการ
สังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนทั้งหมด 12 องคป์ระกอบ แต่ส าหรับการวจิยัคร้ัง
น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีสูง (ในท่ีน้ีคือความถ่ีเท่ากบั 7) ได้
องคป์ระกอบเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีไดจ้  านวน 4 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่  

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี1 การคิดเชิงบวก 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น 
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องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 มีความยดืหยุน่ทางปัญญา 

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4 มีความฉลาดทางอารมณ์ 

จากองคป์ระกอบยอ่ยขา้งตน้สามารถสร้างโมเดลการวดั การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์
ได ้ดงัแผนภาพท่ี 2.3 

 

 
 

แผนภาพที ่2.3 โมเดลการวดัการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 
 

2.3.3 องค์ประกอบหลกัด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่  
2.3.3.1 องค์ประกอบย่อยขององค์ประกอบหลกัด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบั

ผู้อืน่ตามทศันะของOsland 
Osland (2008) ไดน้ าเสนอปิระมิดของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ (The Pyramid 

Model of global leadership) โดยมีทกัษะความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ( Interpersonal skills) หรือ
ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเป็นองคป์ระกอบหลกัส าคญัซ่ึงประกอบดว้ย 1)
การติดต่อส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์ (Mindful communication) 2) การสร้างความไวว้างใจ (Creating 
and building trust) และ 3)ความสามารถในการสร้างทีมงานท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม
(Multicultural teaming) 

2.3.3.2 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ตามทศันะของ
Lokkesmoe 

Lokkesmoe (2009) จ  าแนกทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (interpersonal skills) 
วา่ประกอบดว้ย  1) ทกัษะการติดต่อส่ือสาร (Communication skills) 2) ความเห็นอกเห็นใจ  
(Empathy) 3) ความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional intelligence) และ 4) การสร้างเครือข่าย 
(Networking) 

การมีทศันคติที่
เน้นโลกาภิวตัน์ 

คิดเชิงบวก 

มีความสามารถในการคิดเชิงซ้อน 

มีความฉลาดทางอารมณ์ 

มีความยดืหยุน่ทางปัญญา 
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2.3.3.3 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ตามทศันะของ  
Bueno & Tubbs 

Bueno & Tubbs (2004) ไดน้ าเสนอองคป์ระกอบของทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
ไดแ้ก่ 1) การส่ือสาร (Communication) 2) การสร้างทีมงาน (Team building) 3) การสร้างเครือข่าย 
(Network building) และ 4) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

2.3.3.4 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ตามทศันะของ  Bird 
and Osland  

Bird and Osland (2004) ไดก้ล่าวถึงทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย 1) 
การใหเ้กียรติผูอ่ื้น (Honor) 2) การดูแลเอาใจใส่ (Caring) 3) มนุษยสัมพนัธ์ (Interpersonal) และ 4) 
ความไวว้างใจ (Trust) 

2.3.3.5 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ตามทศันะของ 
Campbell & Samiec 

Campbell & Samiec (2005) กล่าวถึงการสร้างสัมพนัธภาพ  (Relating)การสร้าง
สัมพนัธภาพคือการสร้างและธ ารงรักษาความสัมพนัธ์ท่ีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม 
และในกลุ่มผูต้ามดว้ยกนัโดยมีวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์คือ เพื่อสร้างความสามคัคีเพื่อสร้าง
ความรู้สึกของการอยูร่่วมกนัและการเป็นชุมชนเพื่อเสริมสร้างความเขม้ขน้และคุณภาพ ไดแ้ก่ 
1) การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์2) สร้างความไวว้างใจ 3) การเปิดเผยใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มหรือองคก์าร
4) เสริมสร้างเครือข่ายขอ้มูลท่ีไม่เป็นทางการระหวา่งกลุ่ม โดยสถานการณ์ท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ เม่ือ
ตอ้งการแกไ้ขปัญหาความแตกแยกเม่ือตอ้งการปรับปรุงหรือขยายเครือข่ายการส่ือสารเม่ือมีปัญหา
ในการส่ือสารหรือ  5) การท างานเป็นทีม ความมีประสิทธิผล หรือศกัยภาพของกลุ่มและเม่ือความ
กดดนับัน่ทอนสัมพนัธภาพ 

2.3.3.6 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ตามทศันะของ  
Caligiuri 

Caligiuri (2006) จ  าแนกทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal skills) วา่
ประกอบดว้ย 1) การสร้างความไวว้างใจ (Trust) 2) การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์  (Communication) 
3) มีการสร้างเครือข่าย (Network building) และ 4) ความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้ง (Participation)  

2.3.3.7 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ของ Tubbs & 
Schuiz 
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Tubbs & Schuiz (2006) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นวา่ประกอบดว้ย 1) การยอมรับฟังความเห็นผูอ่ื้นดว้ยความตั้งใจ 2) เห็นอกเห็นใจ 3) การสร้าง
ความไวว้างใจใหแ้ก่ทีมงาน และ 4) การสนใจและดูแลเอาใจใส่ทีมงาน 

2.3.3.8 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ตามทศันะของ  
Gitsham 

Giysham (2008) ใหท้ศันะเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นนั้นส่ิงส าคญัควรเร่ิมตน้
ในเร่ืองของ 1) การสร้างความไวว้างใจแก่ผูอ่ื้น (Empathy) 2) มีการติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจน 
(Communication) 3) มีการสร้างเครือข่าย (Networking) และ  4) การสร้างความร่วมมือ 
(Participation)  

2.3.3.9 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ตามทศันะของ
Mendenhall at al. 

Mendenhall at al. (2013) ไดจ้  าแนกทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีส าคญัไว ้ 3
ประการ คือ มี  1) การติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์ (Mindful communication) 2) การเห็น
อกเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy) และ 3) การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (Receive comments others)  

2.3.3.10 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ตามทศันะของ  
Jokinen 

Jokinen (2005) กล่าวถึง การน าทีม (Leading team) ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบส าคญัอยา่ง
หน่ึงของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ (Global leadership) ท่ีตอ้งอาศยัทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ี
ผูน้ าจะตอ้งมี ไดแ้ก่ 1) ทกัษะทางสังคม (Social skills) 2) การสร้างเครือข่าย (Networking skills) 
และ   3) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

 
ตารางที ่2.4 สังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
 

องค์ประกอบหลกัด้านการมีทกัษะ
ความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 2.3

.3.
1 

2.3
.3.

2 
2.3

.3.
3 

2.3
.3.

4 
2.3

.3.
5 

2.3
.3.

6 
2.3

.3.
7 

2.3
.3.

8 
2.3

.3.
9 

2.3
.3.

10
 

คว
าม
ถี่ 

มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์           7 
มีการสร้างความไวว้างใจ           6 
มีการสร้างเครือข่าย           6 
มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น           5 
มีการสร้างทีมงาน           3 
มีความฉลาดทางอารมณ์           1 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัด้านการมีทกัษะ
ความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 2.3

.3.
1 

2.3
.3.

2 
2.3

.3.
3 

2.3
.3.

4 
2.3

.3.
5 

2.3
.3.

6 
2.3

.3.
7 

2.3
.3.

8 
2.3

.3.
9 

2.3
.3.

10
 

คว
าม
ถี่ 

มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี           1 
เปิดเผยตรงไปตรงมา           1 
ดูแลเอาใจใส่ผูอ่ื้น           2 
ใหเ้กียรติผูอ่ื้น           1 
ยอมรับฟังความเห็นผูอ่ื้น           2 
เนน้การมีส่วนร่วม           2 
มีทกัษะทางสังคม           1 

รวม 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 38 
 

จากการสังเคราะห์ องคป์ระกอบยอ่ยของการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นจากเอกสาร
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัตารางแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบยอ่ยของการ
มีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จากการ
สังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนทั้งหมด 13 องคป์ระกอบ แต่ส าหรับการวจิยัคร้ัง
น้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีสูง (ในท่ีน้ีคือความถ่ีเท่ากบั 7) ได้
องคป์ระกอบเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีไดจ้  านวน 4 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่  

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี1 มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 2 มีการสร้างความไวว้างใจ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 มีการสร้างเครือข่าย 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4 มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 
จากองคป์ระกอบยอ่ยขา้งตน้สามารถสร้างโมเดลการวดั การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบั

ผูอ่ื้นได ้ดงัแผนภาพท่ี 2.4 
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แผนภาพที ่2.4 โมเดลการวดัการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
 

2.3.4 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะเชิงระบบ 
2.3.4.1 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะเชิงระบบตามทศันะของ Osland  
Osland (2008) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัทกัษะเชิงระบบวา่เป็น  1) การมองภาพรวม 

(Holistic perspective) ซ่ึงเป็นการมองเห็นภาพรวมทั้งระบบเหมือนเราอยูบ่นดาวเทียมแลว้มองเห็น
โลกทั้งใบ 2)การเช่ือมโยงระหวา่งทฤษฎีสู่การปฏิบติั (Theory-practice nexus)3)มองอยา่งครบวงจร
มองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และแนวทางแกไ้ขอยา่งเช่ือมโยงจะช่วยใหส้ามารถท าเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ือง
ง่าย (Simplification)และ 4)มีการจดัระบบและการบริหารระบบโดยการจดักลุ่มมาตรฐานและตวั
บ่งช้ีกบังานหรือโครงการท่ีส่วนราชการด าเนินการใหเ้ป็นระบบยอ่ย ๆ ท่ีมีขั้นตอนการท างานอยา่ง
เป็นกระบวนการ (Process) มีวธีิการท างานท่ีเป็นมาตรฐานและบนัทึกการท างาน แลว้บริหารระบบ
นั้นดว้ยกระบวนการหรือวงจรคุณภาพ (PDCA Model) ท่ีประกอบดว้ยP = Planning (การวางแผน) 
D = Doing (การปฏิบติัตามแผน ) C = Checking) (การประเมิน) และA = Acting (การปรับปรุง
แกไ้ข) 

2.3.4.2 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะเชิงระบบตามทศันะของGitsham 
Gitsham (2008)ใหท้ศันะเก่ียวกบัทกัษะเชิงระบบวา่เป็นทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับผูน้ า

ในการน าองคก์ารไปสู่การพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งน าระบบการคิดเชิงระบบมาจดัการ
ระบบต่างๆ ในองคก์ารใหส้อดคลอ้งสัมพนัธ์กนั ประกอบดว้ยส่วนประกอบต่างๆ ท่ีเช่ือมสัมพนัธ์
กนัอยา่งแยกไม่ออกโดย 1) มีกระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบภายใตว้งจรคุณภาพ PDCA 2) มี
การบูรณาการ (Integrated) 3) การท างานของฝ่ายต่างๆ การสร้างความสอดคลอ้ง (Congruence) 
และ 4) ในการท างานขององคก์ารทั้งภายในและภายนอก และท่ีส าคญัจะตอ้งมองภาพรวมการ
ท างานทั้งระบบท่ีเป็นในลกัษณะการสังเคราะห์ (Synthesis) ไม่ใช่แยกส่วนหรือพิจารณาเฉพาะฝ่าย

การมีทกัษะ
ความสัมพนัธ์กบั

ผู้อืน่ 

มีการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ 

มีการสร้างความไว้วางใจ 

มีความเห็นอกเห็นใจผู้อืน่ 

มีการสร้างเครือข่าย 
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ใดฝ่ายหน่ึงเท่านั้น เน่ืองจากปัญหาทุกอยา่ง มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัจนไม่สามารถแยกออก
จากกนัได ้ 

2.3.4.3 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะเชิงระบบตามทศันะของ Caligiuri& 
Tarique 

Caligiuri& Tarique (2009) ทกัษะการจดัระบบหรือการบริหารระบบนั้นเป็น 1) 
ทกัษะการท างานท่ีเนน้การมองภาพรวมทั้งระบบ (Holistic) 2) มีขั้นตอนการท างาน ตาม
กระบวนการหรือวงจรคุณภาพ (PDCA) 3) มีความสามารถในการสังเคราะห์ระบบ (Systems 
synthesis) และ 
4) การบูรณาการ (Integrating) ในการท างานแต่ละฝ่าย 

2.3.4.4 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะเชิงระบบตามทศันะของ Konyu-Fogel 
Konyu-Fogel (2011)กล่าวถึงทกัษะเชิงระบบ (Systemsskills) วา่เป็นความสามารถท่ี

อธิบายจากพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆ เช่น 1)ความสามารถในการภาพรวม (Holistic) ของความ
เช่ือมโยงต่อเน่ืองในสรรพส่ิงและเหตุการณ์ต่างๆ ในองคก์าร 2) ความสามารถในการสังเคราะห์ 
(Synthesis) แลว้ใช ้3) กระบวนการบริหารคุณภาพท่ีมีความสัมพนัธ์ผกูโยงกนัเป็นระบบ ดว้ย
สภาวะการพึ่งพาอาศยักนั ช่วยใหส้ามารถมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นวฎัจกัร และ 4) เกิด
การบูรณาการ (Integrated) เป็นความรู้ใหม่อยา่งเป็นระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบั
ความเป็นไปในโลกแห่งความเป็นจริง 

2.3.4.5 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะเชิงระบบตามทศันะของ Gharajedaghi 
Gharajedaghi (2011) ไดอ้ธิบายทกัษะเชิงระบบวา่เป็นความสามารถในการเช่ือมโยง

ของพฤติกรรมในการน าโดยไดจ้  าแนกพฤติกรรมของระบบ (Behavioral classification of systems) 
ไดเ้ป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกระบวนการบริหารคุณภาพหรือ PDCA 2) ดา้นโครงสร้างการท างาน 
(Structure) และ 3) ดา้นบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร (Function)  

2.3.4.6 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะเชิงระบบตามทศันะของ IRA A. Fullton 
College 

IRA A. Fullton College (2013) ใหแ้นวคิดทกัษะเชิงระบบวา่ แต่ละส่ิงยอ่มอยูใ่นเอก
ภพ (The Universe) ส่ิงเล็ก/ใหญ่เพียงใดลว้นเป็นหน่ึงหน่วยระบบมีวงจรของ 1) การท างานใน
ภาพรวม (Holistic) มีปัจจยัน าเขา้ (ปัจจยัการผลิต ) กระบวนการ มีผลผลิต น าไปสู่ผลลพัธ์อยา่ง 
เป็นระบบ ผลผลิตรวมยอ่มเกิดจากการประสานงานกนัหลาย ๆ ระบบ แต่ละหน่วย มีระบบการ
ท างานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ผลผลิตจะไหลจาก หน่วยการผลิต (กระบวนการ ) หน่ึง
ไปสู่อีกหน่วยการผลิต หรือกระบวนการ หน่ึงอยา่งครบวงจร ไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ละส่ิงในเอกภพมี
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ความเป็นระบบตามมิติต่างๆ กนั ในเวลาเดียวกนั 2) ทกัษะเชิงระบบจึงเป็นความสามารถในการ
จดัการอยา่งเป็นกระบวนการ (Process) 3) ท่ีมีความเขา้ใจท่ีสอดคลอ้งเช่ือมโยงเป็นเครือข่าย 
(Congruence & network) 4)การมองภาพรวมทั้งระบบในลกัษณะการสังเคราะห์ (synthesis) และ5)
น าไปสู่การปฏิบติัอยา่งบูรณาการกนั (Integrated)  

2.3.4.7 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะเชิงระบบตามทศันะของ Executive 
Leadership Development Center  

Executive Leadership Development Center (2013) ไดอ้ธิบายวา่ระบบ (System) 
เป็นส่ิงท่ีประกอบข้ึนมาจากหน่วยยอ่ยหรือองคป์ระกอบยอ่ย ท่ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์และท าหนา้ท่ี
ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวภ้ายในระบบแต่ละระบบสามารถมองเป็น ระบบยอ่ย 
(Subsystem)ไดซ่ึ้งระบบยอ่ยเหล่าน้ีถือวา่เป็นระบบดว้ยเช่นกนั เพราะมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ของ
ระบบท่ีสมบูรณ์ในตวัเอง เม่ือระบบยอ่ยหลาย ๆ ระบบรวมกนัจะท าใหเ้กิดระบบใหญ่ข้ึนถา้
พิจารณาองคก์ร ในรูปแบบของระบบโรงเรียนจะประกอบดว้ย 1) กระบวนการท างาน(Process) ท่ีมี
คุณภาพภายใตว้งจร PDCA 2) มีโครงสร้าง (Structure) ของงานมีความชดัเจนและ3)บทบาทหนา้ท่ี 
(function) ของบุคลากรหรือผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งชดัเจนสัมพนัธ์และเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกั 

2.3.4.8 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะเชิงระบบตามทศันะของ Mendenhall at 
al. 

Mendenhall at al. (2013) ไดก้ล่าวถึงทกัษะเชิงระบบวา่เป็นการจดัการท่ี 1) มอง
ภาพรวม (Holistic) ทั้งองคก์ารและองคป์ระกอบแต่ละส่วนเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จขององคก์ารซ่ึง
ตอ้งอาศยัทั้ง 2) การสังเคราะห์ (Synthesis) ท่ีเป็นการมองภาพรวมขององคก์ารโดยใชค้วามตอ้งการ
ขององคก์ารเป็นเป้าหมาย 3) ความสอดคลอ้งเช่ือมโยง (Network) เป็นการเช่ือมโยงองคป์ระกอบ
ต่างๆใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัและ 4) มีการบูรณาการ (Integrated) ท่ีเป็นการปฏิบติัการใหเ้กิด
ความเช่ือมโยงกนัอยา่งสมบูรณ์ 

2.3.4.9 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะเชิงระบบตามทศันะของ Bird & Osland 
Bird & Osland (2004) กล่าววา่ ทกัษะเชิงระบบ (System skills) เป็นทกัษะท่ีจ าเป็น

ส าคญัของความเป็นผูน้ าในยคุโลกาภิวตัน์หรือภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ (global leadership) 
ทกัษะเชิงระบบ (SSystem skills) ไดแ้ก่ 1) การตดัสินใจอยา่งมีจริยธรรม (Making ethical 
decisions) 2) ความสามารถในการน าอยา่งครอบคลุมทั้งองคก์าร (Spanning boundaries) 3) การ
สร้างชุมชน (Building community) และ 4) การเปล่ียนผา่น (Through change)  

2.3.4.10 องค์ประกอบย่อยด้านการมีทกัษะเชิงระบบตามทศันะของ สัมฤทธ์ิ กางเพง็ 
และประยุทธ ชูสอน 
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สัมฤทธ์ิ กางเพง็ และประยทุธ ชูสอน (2557) ใหท้ศันะเก่ียวกบัทกัษะเชิงระบบไวว้า่ 
ในการน าองคก์ารนั้น ผูน้ าถือวา่เป็นบุคคลส าคญัท่ีจะน าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จหรือความ
ลม้เหลว ส่วนใหญ่ผูน้ ามกัจะมีมุมมองหรือใหค้วามส าคญัท่ีแตกต่างและหลากหลายในการน า เช่น 
บางคนอาจใหค้วามส าคญักบัลกัษณะเฉพาะของผูน้ า (Traits) หรือการน าตนเอง (Leading self) 
ในขณะท่ีบางคนอาจมองเร่ืองของการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การน าคนอ่ืนหรือการน าทีม 
(Leading others/team) หรืออาจใหค้วามส าคญัในประเด็นการน าองคก์าร (Leading organization) 
เป็นตน้ แต่ในความเป็นจริงแลว้ไม่อาจแยกมองไดอ้ยา่งชดัเจน เน่ืองจากผูน้ าส่วนใหญ่จะมีบทบาท
หนา้ท่ีหลกัในการน าองคก์ารซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งคุณลกัษณะเฉพาะตวั (traits) ความรู้ (Knowledge) 
ความสามารถ (Ability) ทกัษะ (Skills) ความสัมพนัธ์ (Relationship) ของผูน้ าท่ีจะจูงใจใหเ้กิดความ
ร่วมมือร่วมใจกนัท างานซ่ึงเป็นเร่ืองของกระบวนการอิทธิพล (Influence process) ท่ีผูน้  าจะตอ้งใช้
ในการจูงใจใหเ้กิดความร่วมมือเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ดงันั้น ทกัษะเชิง
ระบบจึงเป็นประเด็นส าคญัท่ีผูน้  าตอ้งใหค้วามส าคญักบั 1)การมองภาพรวมองคก์ารทั้งระบบ
เพื่อใหเ้ห็นความเช่ือมโยงขององคป์ระกอบทุกส่วนในองคก์ารซ่ึงจะน าไปสู่การบริหารจดัการได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 2) ในขณะเดียวกนัการท างานอยา่งเป็นระบบโดยอาศยัวงจรคุณภาพ และ 
3) การท างานแบบบูรณาการจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการในท่ีสุด 
 
ตารางที ่2.5 สังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของการมีทกัษะเชิงระบบ 

 

องค์ประกอบย่อยของ 
ทกัษะเชิงระบบ 2.3

.4.
1 

2.3
.4.

2 

2.3
.4.

3 

2.3
.4.

4 

2.3
.4.

5 

2.3
.4.

6 

2.3
.4.

7 

2.3
.4.

8 

2.3
.4.

9 

2.3
.4.

10
 

คว
าม
ถี่ 

มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ           8 
มองภาพรวมทั้งระบบ           6 
มีการท างานแบบบูรณาการ           6 
มีความสามารถในการสังเคราะห์           5 
เช่ือมโยงทฤษฎีและการปฏิบติั           1 
ท าเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองง่าย           1 
สร้างความสอดคลอ้งในการท างาน           3 
มีโครงสร้างการท างานชดัเจน           2 
มีบทบาทหนา้ท่ีบุคลากรชดัเจน           2 
การตดัสินใจอยา่งมีจริยธรรม           1 
สามารถน าอยา่งครอบคลุม           1 
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อยของ 
ทกัษะเชิงระบบ 2.3

.4.
1 

2.3
.4.

2 
2.3

.4.
3 

2.3
.4.

4 
2.3

.4.
5 

2.3
.4.

6 
2.3

.4.
7 

2.3
.4.

8 
2.3

.4.
9 

2.3
.4.

10
 

คว
าม
ถี่ 

การสร้างชุมชน           1 
การเปล่ียนผา่น           1 

รวม 4 4 4 4 3 5 3 4 4 3 38 
  

จากการสังเคราะห์ องคป์ระกอบยอ่ยของการมีทกัษะเชิงระบบจากเอกสารและงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัตารางแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบยอ่ยของการมีทกัษะเชิง
ระบบท่ีเป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) จากการสังเคราะห์เอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีจ านวนทั้งหมด  13 องคป์ระกอบ แต่ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑ์
พิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีสูง (ในท่ีน้ีคือความถ่ีเท่ากบั 8) ไดอ้งคป์ระกอบเพื่อก าหนด
เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีไดจ้  านวน 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่  

องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 1 มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ  
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี2 มองภาพรวมทั้งระบบ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 3 มีการท างานแบบบูรณาการ 
องคป์ระกอบยอ่ยท่ี 4 มีความสามารถในการสังเคราะห์ 

 
จากองคป์ระกอบยอ่ยขา้งตน้สามารถสร้างโมเดลการวดั การมีทกัษะเชิงระบบ ได ้ดงั

แผนภาพท่ี 2.5 
 

 
 

แผนภาพที ่2.5 โมเดลการวดัการมีทกัษะเชิงระบบ 

การมีทกัษะ     เชิง
ระบบ 

มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ  
 

มองภาพรวมทั้งระบบ 

มีความสามารถในการสังเคราะห์ 

มีการท างานแบบบูรณาการ 
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2.4 นิยามเชิงปฏบัิติการและตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
2.4.1 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีด้านการมีความรู้ระดับสากล 

1. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีความรู้ด้านวฒันธรรม 
Katz and Kahn (1978) กล่าววา่ความรู้ดา้นวฒันธรรม หมายถึง การตระหนกัและมี

ความรอบรู้ทางวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายจะช่วยใหผู้น้  าเกิดการเรียนรู้ บูรณาการ 
และประยกุตใ์ชร่้วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงวดัไดจ้ากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร
เป็นพฤติกรรมท่ีบุคลากรปฏิบติันอกเหนือบทบาทท่ีถูกก าหนดไวเ้ป็นพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนเองอยา่ง
ไม่เป็นทางการในการใหค้วามร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือและใหค้วามเป็นมิตรต่อเพื่อนร่วมงาน
พฤติกรรมน้ีถูกระบุไวใ้นหนา้ท่ีท่ีตอ้งปฏิบติัเพียงส่วนนอ้ยเท่านั้นหรือเรียกวา่วฒันธรรมองคก์าร 
ในขณะท่ีพฤติกรรมน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด าเนินการขององคก์ารเน่ืองจากถา้ขาดพฤติกรรมน้ี
แลว้ระบบต่างๆขององคก์ารจะไม่สามารถด าเนินการไปไดด้ว้ยดี ผูน้  าจึงเป็นผูมี้บทบาทในการ
สร้างหรือเปล่ียนแปลงวฒันธรรมเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึน รวมถึงการขจดัหรือขดัขวางวฒันธรรมท่ีไม่พึง
ประสงคใ์หเ้กิดข้ึนในองคก์ารของตน 

Smircich (1983) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์ารมีส่วนช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององคก์ารโดยวฒันธรรมองคก์ารจะเป็นตวัช่วยเสริมความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
ส่ิงส าคญัท่ีผูน้  าองคก์ารควรเอาใจใส่และใหค้วามส าคญัคือ กระบวนการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมให้
เกิดข้ึนในองคก์าร การธ ารงรักษาวฒันธรรมท่ีดีงาน และการขจดัวฒันธรรมท่ีจะขดัขวางการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

Cooke & Lafferty (1989) กล่าววา่วฒันธรรมองคก์ารเป็นแบบแผนพฤติกรรมท่ี
บุคลากรในองคก์ารยดึถือเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติัท่ีมีพื้นฐานมาจากความเช่ือค่านิยม
และองคก์ารคาดหวงัจากผูป้ฏิบติังานในองคก์ารนั้นๆการจดัการกบัวฒันธรรมจะมีความแตกต่าง
กนัไปในแต่ละองคก์าร ซ่ึงมีลกัษณะส าคญั 3ประการคือ 1) ลกัษณะสร้างสรรค์  (Constructive 
styles)เป็นองคก์ารท่ีมีวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการท างานใหค้วามส าคญัถึงค่านิยมในการท างานโดยมุ่ง
ใหบุ้คลากรในองคก์ารเกิดความพึงพอใจไดรั้บความส าเร็จจากการท างานมีสัมพนัธภาพอนัดี
ระหวา่งบุคลากรภายในองคก์ารซ่ึงการท างานในลกัษณะน้ีจะส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ
2) ลกัษณะตั้งรับ -เฉ่ือยชา (Passive/ defensive styles) เป็นองคก์ารท่ีมีค่านิยมและพฤติกรรมการ
แสดงออกท่ีมุ่งความตอ้งการความมัน่คงยดึกฎระเบียบขอ้บงัคบัพึ่งพาและคลอ้ยตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหาร และ 3) ลกัษณะตั้งรับ–กา้วร้าว (Aggressive/ defensive styles) เป็นองคก์ารท่ีมีค่านิยม
และพฤติกรรมการแสดงออกในลกัษณะมุ่งเนน้ความตอ้งการดา้นความมัน่คงของบุคลากรมีผูน้ าท่ี
มุ่งเนน้งานบุคลากรจะมีลกัษณะชิงดีชิงเด่นกนัในการท างาน 
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Schein (1992) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัการจดัการกบัวฒันธรรมวา่ เน่ืองจากวฒันธรรม
องคก์ารเป็นแบบแผนวธีิการท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์องส่วนรวมเป็นการพฒันาและ
เรียนรู้ร่วมกนัของกลุ่มสมาชิกในองคก์ารในการจดัการกบัปัญหาทั้งภายนอกและภายในองคก์ารจน
วธีิการปฏิบติันั้นถือเป็นแบบแผนค่านิยมถ่ายทอดสู่สมาชิกใหม่เพื่อใชเ้ป็นแนวคิดและแนวทางการ
ปฏิบติัต่อไป ดงันั้น ส่ิงส าคญัท่ีผูน้  าจะตอ้งค านึงถึง คือ รูปแบบหรือลกัษณะของวฒันธรรมท่ีจะ
สร้างหรือยอมใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร รวมถึงมีวธีิการส่งเสริมสนบัสนุนใหว้ฒันธรรมท่ีดีงามคงอยู ่

Davenport and Prusak (1998) กล่าววา่ วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้เป็นเง่ือนไขท่ีส าคญั
มากท่ีสุดท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จของโครงการการบริหารจดัการจดัการความรู้แต่เป็นปัจจยัท่ีสร้าง
ใหมี้ยากท่ีสุดวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบท่ีส าคญั  3 ประการคือ
ตอ้งมีความโนม้เอียงดา้นบวกต่อความรู้ตอ้งขจดัหรือขดัขวางวฒันธรรมท่ีเป็นอุปสรรคและตอ้ง
จดัการความรู้ใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมขององคก์าร  

Parker (2000) ไดท้ศันะเก่ียวกบัการจดัการกบัวฒันธรรมวา่เน่ืองจากวฒันธรรมเป็น
แบบแผนของการกระท าทั้งท่ีโดยตั้งใจและไม่ไดต้ั้งใจร่วมกนัของบุคลากรในองคก์ารภายใตค้วาม
เช่ือค่านิยมบรรทดัฐานและภายใตร้ะเบียบขอ้บงัคบัท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากในอดีตดงันั้น การ
ส่งเสริมใหเ้กิดวฒันธรรมท่ีดีงามใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารผูบ้ริหารหรือผูน้ าตอ้งมีการสร้างหรือ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรม รวมทั้งส่งเสริมวฒันธรรมท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร ขณะเดียวกนัก็หา
แนวทางขจดัวฒันธรรมท่ีไม่ดีไม่ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร 

Ogbonna and Harris (2000) ศึกษาถึงรูปแบบภาวะผูน้ า  (Leadership style) วฒันธรรม
องคก์าร  (Organization culture)และผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพโดยศึกษาในบริษทั  UK 
พบวา่ภาวะผูน้ าและวฒันธรรมองคก์ารจะเช่ือมโยงถึงผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพของ
องคก์ารนั้นๆอยา่งไรก็ตามการเช่ือมโยงระหวา่งภาวะผูน้ าและผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และระหวา่งวฒันธรรมองคก์ารกบัผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพถูกทดสอบอยา่งเป็นอิสระต่อ
กนัจากการศึกษาทั้ง  3 แนวคิดมีความสัมพนัธ์กนัเล็กนอ้ยซ่ึงการศึกษายงัพบวา่ความสัมพนัธ์
ระหวา่งรูปแบบภาวะผูน้ าและผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากส่ือกลางคือวฒันธรรม
องคก์าร โดยมีขอ้เสนอแนะวา่ การจดัการกบัวฒันธรรมในองคก์ารจะตอ้งใหค้วามสนใจกบั
กระบวนการสร้างหรือเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในองคก์าร การสร้างเสริมวฒันธรรมท่ีดีงามใหค้งอยู ่
การไม่ยอมรับวฒันธรรมท่ีจะขดัขวางหรือเป็นอุปสรรค สร้างทีมงาน และส่งเสริมการบริหารแบบ
มีส่วนร่วมในองคก์าร 

Robbins (2001) ใหท้ศันะเก่ียวกบัการจดัการดา้นวฒันธรรมวา่ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกขององคก์ารเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีอยา่งเป็นทางการของบุคลากรท่ี
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องคก์ารก าหนดใหแ้ต่เป็นพฤติกรรมท่ีช่วยส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์ารโดยเฉพาะอยา่งยิง่
ในสถานท่ีท างานท่ีมีการเปล่ียนแปลงไม่หยดุน่ิงและบุคลากรมีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึน
ดงันั้น บทบาทส าคญัประการหน่ึงของผูน้ าคือการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมท่ีดีงามและสอดคลอ้งกบั
บริบทหรือภาระงานของสมาชิกในองคก์าร 

George and Jones (2002) กล่าววา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์ารเป็น
พฤติกรรมนอกเหนือบทบาทหนา้ท่ีและเป็นพฤติกรรมท่ีองคก์ารไม่ไดก้  าหนดแต่ช่วยใหอ้งคก์ารอยู่
รอดและประสบผลส าเร็จเป็นเร่ืองของวฒันธรรมองคก์ารซ่ึงผูน้ าควรใหบุ้คลากรในองคก์ารมีส่วน
ร่วมในการสร้างหรือเปล่ียนแปลงวฒันธรรมในองคก์าร การสร้างทีมงาน และจดัสภาพแวดลอ้มใน
องคก์ารใหเ้อ้ือต่อการท างาน 

วโิรจน์ สารรัตนะ (2549) กล่าววา่ วา่ ในการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิผล ควร
ค านึงถึงการจดัการในองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี คือ “การจดัการความรู้  = คน + 
เทคโนโลยสีารสนเทศ + งาน + วฒันธรรม + บรรยากาศ” (KM = P + IT + T + C + C หรือ 
knowledge management = people + information technology + task + culture + climate) ซ่ึงในการ
จดัการกบัวฒันธรรม (C) มีจุดมุ่งหมายใหมี้การสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีลกัษณะเก้ือหนุนใหก้าร
จดัการความรู้ทั้งท่ีเป็น Explicit knowledge และ tacit knowledge เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล
ขณะเดียวกนัก็ลดหรือขจดัวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการจดัการความรู้ลง ซ่ึง
วฒันธรรมในองคก์ารนั้นอาจจ าแนกเป็นส่ีประเภท คือ  1) วฒันธรรมแบบราชการหรือแบบสาย
บงัคบับญัชา (Hierarchy culture) ประกอบดว้ยค่านิยมหลกัท่ีมุ่งเนน้ความมีประสิทธิภาพ ความมี
เสถียรภาพ ความสามารถในการท านายได ้และความปรองดอง 2) วฒันธรรมแบบการตลาด 
(Market culture) ประกอบดว้ยค่านิยมหลกัท่ีมุ่งเนน้ความสามารถในการแข่งขนัได ้ความมี
ประสิทธิผล ความมุ่งมัน่เพื่อความส าเร็จ และความมุ่งมัน่เพื่อชยัชนะ  3) วฒันธรรมแบบกลุ่มร่วม 
(clan culture) ประกอบดว้ยค่านิยมหลกัท่ีมุ่งเนน้ความร่วมมือ ความมีส่วนร่วม ความเป็นทีม และ
ความภกัดีต่อองคก์าร 4) วฒันธรรมแบบกา้วหนา้ (Adhocracy culture) ประกอบดว้ยค่านิยมหลกัท่ี
มุ่งเนน้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความกลา้เส่ียง ความเปล่ียนแปลง และความเติบโตกา้วหนา้ โดยมี
ขอ้สังเกตวา่วฒันธรรมท่ีจะเอ้ือต่อการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิผลคือวฒันธรรมท่ีอยูใ่นระดบัสูง
ข้ึนไปจากวฒันธรรมแบบราชการตามล าดบัจนถึงระดบัสุดทา้ยคือวฒันธรรมองคก์ารแบบกา้วหนา้ 

ยศพล เหลืองโสมนภา และ สาคร พร้อมเพราะ (2551) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการ
จดัการกบัวฒันธรรมประกอบดว้ย 1) การปรับตวัเพื่อการเปล่ียนแปลง 2)  การท างานเป็นทีม  3) การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ 4) วสิัยทศัน์ร่วม 5) การเคารพผูอ่ื้น และ 6) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
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โกวทิ วชัรินทรางกรู (2554) ไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการกบัวฒันธรรม 
พบวา่มี 3 องคป์ระกอบท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั ( Conceptual framework) คือ 1)การ
สร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีมีลกัษณะเก้ือหนุน  (Clan culture creating) เช่น มีความตระหนกัวา่
วตัถุประสงคห์ลกัของการด าเนินการในองคก์ารสร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและไวว้างใจ
เก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัส่งเสริมและใหก้ารสนบัสนุนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้
เป็นวฒันธรรมการท างานขององคก์ารส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจและควบคุมองคก์ารแบบมีส่วน
ร่วมและส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความกลา้เส่ียง ความเปล่ียนแปลง และความเติบโต
กา้วหนา้ของบุคลากร 2)การขจดัวฒันธรรมองคก์ารท่ีเป็นอุปสรรค ( Organization culture 
eliminating)เช่น ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หรือกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานให้
บรรลุผลส าเร็จส่งเสริมใหแ้ต่ละคนท างานแบบพึ่งพาอาศยักนัในรูปแบบทีมงาน (Interdependent 
team builder) ลดการแข่งขนักนัเองภายใน แต่ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนักบัองคก์าร
ภายนอกและลดบทบาทการเป็นผูค้วบคุม  (Controller) ของผูบ้ริหารแต่ใชก้ารยดึมัน่ต่อ
วตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ารเป็นเคร่ืองมือควบคุมและ  3) การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม 
(Culture changing) เช่น จดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการเพื่อใหส้มาชิกในองคก์ารไดร่้วมกนัระบุปทสัถาน 
(Norms) ท่ีเช่ือวา่มีอิทธิพลต่อทศันคติและการท างานใหส้มาชิกร่วมกนัวเิคราะห์ทิศทางของ
องคก์ารและระบุพฤติกรรมท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์ารใหส้มาชิกร่วมกนัพฒันาปทสัถาน 
(Norms) ท่ีเห็นวา่จะมีผลในทางบวกต่อองคก์ารใหส้มาชิกร่วมกนัวเิคราะห์ช่องวา่งของวฒันธรรม 
(Identifying culture gaps) ระหวา่งวฒันธรรมท่ีเป็นจริงกบัวฒันธรรมท่ีคาดหวงั และมีการก าหนด
เง่ือนไขการยอมรับในวฒันธรรมใหม่นั้น และพฒันาส่ิงจูงใจเพื่อความย ัง่ยนืของ 

จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบ “มีความรู้ดา้นวฒันธรรม” ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการตระหนกัและมีความรอบรู้ทางวฒันธรรมท่ีมีความแตกต่างและ
หลากหลายทั้งในดา้นการสร้างบรรยากาศแบบเปิดเผย การมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารจดัการ 
การลดขั้นตอนการท างาน และการสร้างวฒันธรรมใหม่ ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือ
สาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี 1) สร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและไวว้างใจเก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั  2) ส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจและควบคุมองคก์ารแบบมีส่วนร่วม   
3) ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หรือกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
4) ลดการแข่งขนักนัเองภายใน แต่ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการแข่งขนักบัองคก์ารภายนอก 5)ลด
บทบาทการเป็นผูค้วบคุมของผูบ้ริหารใชก้ารยดึมัน่ต่อวตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ารเป็น
เคร่ืองมือควบคุม  6) ใหส้มาชิกร่วมกนัวเิคราะห์ทิศทางขององคก์ารและระบุพฤติกรรมท่ีมีผลต่อ
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ความส าเร็จขององคก์าร  7) ใหส้มาชิกร่วมกนัพฒันาปทสัถาน ท่ีเห็นวา่จะมีผลในทางบวกต่อ
องคก์ารและ 8) ก าหนดเง่ือนไขการยอมรับในวฒันธรรมใหม่นั้น และพฒันาส่ิงจูงใจเพื่อความย ัง่ยนื
ของวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึงประสงค ์

2. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีความสามารถจัดการความรู้ 
Grey (2002) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ ความรู้ คือ ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ซ่ึง

องคก์ารจะสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ก็ต่อเม่ือไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ าในการส่งเสริม
ใหบุ้คลากรสามารถใชศ้กัยภาพ ทกัษะ ความสามารถ ความคิด สัญชาติญาณและความเช่ียวชาญของ
ตนโดย Sallis & Jones (2002) ใหท้ศันะวา่ความรู้เป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่าและมีความส าคญัยิง่ของ
องคก์ารในการสร้างสรรคแ์ละเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการจดัการความรู้
ท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมในการน าความรู้ฝังลึกในคน (Tacit knowledge) กบัความรู้เปิดเผย (Explicit 
knowledge) มาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาองคก์ารโดยองคก์ารตอ้งมีความตระหนกัและก าหนดไว้
ในวสิัยทศัน์ขององคก์ารวา่ ความรู้ เป็นส่ิงขบัเคล่ือนหลกัท่ีจะน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ และผูน้ า
ตอ้งเห็นคุณค่าของการจดัการความรู้ รวมทั้งตอ้งมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนในการสร้างสรรคค์วามรู้เพื่อ
ประโยชน์ในการเพิ่มพนูประสิทธิภาพองคก์ารดว้ยดงัมีนกัวชิาการใหก้ล่าวถึงองคป์ระกอบและ
ตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

Senge (1990) กล่าววา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการตอ้งใหค้วามส าคญักบั
นวตักรรมในการจดัการความรู้ ประกอบไปดว้ย  1) การเรียนรู้  2) การสร้างนวตักรรม  3) การ
เผยแพร่ขีดความสามารถ 4) การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และ  5) ชุมชนปฏิบติั โดยการจดัการ
ความรู้นั้นจะตอ้งมีการจดัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการจดัการความรู้เพื่อเพิ่มผลผลิตและการ
บริการขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การมีโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสม ( Appropriate 
structure) 2) วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ( Corporate learning culture) 3) เทคโนโลยกีารเรียนรู้ 
(Learning technology) 4) การเป็นผูน้ าในการส่งเสริมการจดัการความรู้ 5) วสิัยทศัน์ ( Vision) 6) 
ความสามารถและทกัษะของบุคลากร 7) การมีส่วนร่วม และ 8) การเรียนรู้  (Marquardt and 
Raynolds, 1994) 

O’dell amd others (1998)ไดอ้ธิบายกรอบความคิดท่ีใชใ้นการจดัการความรู้ใน
องคก์ารนั้นตอ้งพิจารณาจะประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 1) การก าหนดส่ิงส าคญัท่ีองคก์ารตอ้งท าใหส้ าเร็จ 
2) ปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์รสามารถจดัการความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และ 3) กระบวนการ
เปล่ียนแปลงสอดคลอ้งกบั Anderson and APQC (1996) ท่ีกล่าวถึงการจดัการความรู้ประกอบดว้ย 
1) ความรู้ขององคก์าร 2) กระบวนการจดัการความรู้ และ 3) ปัจจยัท่ีท าใหจ้ดัการความรู้ไดโ้ดย
ปัจจยัสู่ความส าเร็จท่ีส าคญัของการจดัการความรู้ดงักล่าว ไดแ้ก่ 1) ภาวะผูน้ า 2) วฒันธรรม  
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3) โครงสร้างบทบาทและความรับผดิชอบ 4) โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และ   
5) การวดั (Farida Hasanali, 2002) 

Holsapple and Johsi (2002) ไดส้ังเคราะห์แนวคิดการจดัการความรู้ท่ีปรากฏใน
วรรณกรรมตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1993-1997 โดยน ากรอบแนวคิดการจดัการความรู้ 10 แบบมาเปรียบเทียบ
และวเิคราะห์องคป์ระกอบต่าง ๆ มาสังเคราะห์เป็น “ Three-fold framwork” ประกอบดว้ย  
1) ทรัพยากรความรู้ ( knowledge resources) 2) กิจกรรมการจดัการความรู้ ( Knowledge 
management activity) และ 3) อิทธิพลการจดัการความรู้ (Knowledge influence)  

Hlupic; Pouloudi and Rzevski (2002) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความส าเร็จของ
องคก์ารในการจดัการความรู้พบวา่องคก์ารจะประสบความส าเร็จในการจดัการความรู้ไดจ้ะตอ้งมี
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีส าคญัคือ  1) บรรยากาศองคก์าร 2) การใชแ้ละการลงทุนทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 3) คน และ 4) วฒันธรรมองคก์ารโดยคนและวฒันธรรมองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีมี
ผลต่อการจดัการความรู้มากท่ีสุด 

Sallis and Jones (2002) ไดท้  าการศึกษาองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ใน
องคก์ารไดแ้ก่1) วสิัยทศัน์และพนัธกิจกลยทุธ์ 2) วฒันธรรมองคก์าร3) องคก์ารแห่งการเรียนรู้  4) 
ภาวะผูน้ าและการจดัการ  5) ทีมงานและทีมการเรียนรู้  6) กระบวนการในการแบ่งปันความรู้การ
สร้างสรรคค์วามรู้และความช านาญเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีส่งเสริมใหก้ารจดัการความรู้ใน
องคก์ารประสบความส าเร็จโดยองคป์ระกอบดา้นวสิัยทศัน์และพนัธกิจ กลยทุธ์ และองคป์ระกอบ
ดา้นภาวะผูน้ าและการจดัการเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับการก าหนดความรู้ท่ีส าคญัไวใ้นองคก์าร 

Collison and Parcell (2004) ไดท้  าการศึกษาถึงผลความส าเร็จของการจดัการความรู้
ซ่ึงเกิดจากการผสมผสานการท างานระหวา่งของคน  (People) กระบวนการ  (Process) และ
เทคโนโลยี  (Technology) โดยทั้งสามส่วนน้ีจะมีส่วนของความส าเร็จร่วมกนัอยา่งไม่สามารถแยก
จากกนัได ้

Keyser (2004) ไดเ้สนอผลการศึกษาวจิยัเร่ืองการจดัการความรู้ในองคก์ารพบวา่
จะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัคือ1) กระบวนการจดัการความรู้  2) วฒันธรรม
องคก์าร  3) การลงทุนและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  4) การวดั  5) โครงสร้างองคก์ารแบบ
แนวราบ และ6) กลยทุธ์ในการจดัการความรู้โดยวฒันธรรมองคก์ารเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด 

Wheelen and Hunger (2004) ไดเ้สนอผลการศึกษาวจิยัเร่ืองการจดัการความรู้ใน
องคก์ารพบวา่องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัในการจดัการความรู้ขององคก์ารคือ  1) วฒันธรรมของการ
ใฝ่รู้ 2) ความเช่ือทศันคติ  3) การท างานเป็นทีม  (Team working) 4) พลงัร่วม  (Synergy) 5) การ
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ไวว้างใจ (Trust) และ 6) กระบวนการจดัการความรู้โดยมีกระบวนการดา้นการแบ่งปันแลกเปล่ียน
ความรู้ (Knowledge sharing) เป็นองคป์ระกอบยอ่ยท่ีส าคญัท่ีสุด 

Debowsky (2006) ไดเ้สนอวา่ การจดัการความรู้เป็นกระบวนการท่ีซบัซอ้นของการ
เปล่ียนแปลงทางสังคมและการพฒันาระบบตอ้งอาศยัแนวทางของ 5 ระบบหลกั หรือ 5 Ps ของกล
ยทุธ์การจดัการความรู้ ( The five Ps of Strategic Knowledge management) ประกอบดว้ย 1) การ
วางแผน ( Planning) 2) คน ( People) 3) กระบวนการ ( Process)4) ผลผลิต ( Product) และ 5) การ
ด าเนินการ (Performance) 

Franklin (2007)  ไดก้ล่าวถึงความส าเร็จของการจดัการความรู้นั้นจะเกิดจากการ
ผสมผสานการท างานระหวา่งองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ คือ 1) คน ( People) 
2) กระบวนการ (Process) และ 3) เทคโนโลย ี(Technology) 

กานตสุ์ดามาฆะศิรานนท์  (2546) ไดท้  าการศึกษาและเสนอรูปแบบการจดัการความรู้
ส าหรับองคก์ารภาคเอกชนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการขององคก์าร
เอกชนเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในองคก์ารผลการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบการจดัการความรู้
ส าหรับองคก์ารภาคเอกชนประกอบดว้ย  6 องคป์ระกอบคือ1) กระบวนการจดัการความรู้ 2) ผูน้ า/
ผูบ้ริหารองคก์าร 3) วสิัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย เป้าหมาย 4) เทคโนโลย ี5) บุคลากรท่ีใชค้วามรู้ 
และ 6) ทีมผูช้  านาญการ 

บุญส่งหาญพานิช  (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการบริหารจดัการ
ความรู้ในสถาบนัอุดมศึกษาไทยผลการศึกษาพบวา่การจดัการความรู้ท่ีส าคญัในสถาบนัอุดมศึกษา
ไทยประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น คือ 1) กระบวนการจดัการความรู้  2) ผูน้ า /ผูบ้ริหาร 
3) การส่ือสารความรู้ในองคก์ารและ 4) วฒันธรรมองคก์าร 

ยวุดี เกตสัมพนัธ์ ( 2546) ไดศึ้กษารูปแบบการจดัการความรู้ของบริษทัซีร็อค คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั พบวา่ไดด้ าเนินการจดัการความรู้ตาม 6 องคป์ระกอบหลกั คือ 1) การจดัการกบัการ
เปล่ียนแปลงและพฤติกรรม ( Transition and behavior management) 2)การส่ือสาร 
(Communication) 3) กระบวนการและเคร่ืองมือ (Process and tools) 4) การฝึกอบรมและการเรียนรู้ 
(Trainingand learning) 5) การวดัผล ( Measurement) และ 6) การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั 
(Recognition and reward) 

สถาบนัพฒันาผูบ้ริหารการศึกษา (2548) กล่าววา่ องคป์ระกอบในการจดัการความรู้
ส าหรับสถานศึกษา ประกอบดว้ย 3องคป์ระกอบ คือ1) การเปล่ียนแปลงค่านิยมและพฤติกรรมใน
การท างานของบุคลากร  2 )ส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรถึงเหตุผลในการจดัการ
ความรู้ และ 3) กระบวนการและเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 
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   สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ  (2548) ไดส้รุปกรอบแนวคิดในการด าเนินการจดัการ
ความรู้เรียกวา่ วงจรการจดัการความรู้แบบ 3 มิติ ประกอบดว้ย 1) วงจรการจดัการความรู้ 
(Knowledge management cycle of impementation) 2) กระบวนการความรู้ ( Knowledge process) 
และ 3) ปัจจยัเอ้ือท่ีท าใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ (Key eanables) 

ภราดร จินดาวงศ์  (2549) กล่าวถึง ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดัการความรู้เกิดข้ึนจะมี 4 
องคป์ระกอบคือ 1) บุคลากรในองคก์ร 2) การจดัการในองคก์ร 3) พื้นฐานทางกายภาพและ
เทคโนโลย ีและ 4) ขอ้มูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ 

อนงค ์สระบวั ( 2552) ไดศึ้กษาตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษา และ
น าเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษา พบวา่ 
องคป์ระกอบตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษา ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
1) กระบวนการจดัการความรู้ 2) การเรียนรู้ 3) สมรรถนะ 4) เทคโนโลย ีและ 5) โครงสร้างองคก์าร 
และทั้ง 5 องคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กนั เหมาะสม เป็นไปได ้และน าไปใชป้ระโยชน์ได ้

โกวทิ วชัรินทรางกรู (2554) ใหนิ้ยามกระบวนการจดัการความรู้วา่ หมายถึงการใช้
ความรู้โดยผา่นกระบวนการจดัการความรู้โดยการก าหนดความรู้เช่น 1) พิจารณาทบทวน ปรับปรุง
ความรู้ใหท้นัสมยั 2) คดัเลือก หรือจดัล าดบัความส าคญัวา่ความรู้  3) ประเมินตนเองวา่ในปัจจุบนั
องคก์ารยงัไม่มีความรู้เร่ืองอะไร 4) ประเมินอุปสรรคและปัญหาตลอดจนโอกาส 
5) วดัและประเมินผลลพัธ์ และผลกระทบของการด าเนินการจดัการความรู้ การแสวงหาความรู้  
เช่น 1) มีการเทียบเคียงการจดัการความรู้  2) มีวธีิการในการรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 3) มีการ
คน้หาองคก์ารมีความรู้และ  4) ทีมงานการจดัการความรู้ การสร้างความรู้เช่น  1) มีการแสวงหา
ความรู้จากภายนอกองคก์าร 2) สร้างความรู้ใหม่ท่ีจ  าเป็นตอ้งมี 3) ประมวลกลัน่กรองเพื่อใหไ้ด้
ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ 4) บูรณาการระบบการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหค้่าตอบแทน    
5) มีการปรับเปล่ียนการใหร้างวลั และการยกยอ่งชมเชยใหเ้หมาะสม  6) กระตุน้ใหบุ้คลากรสร้าง
ความรู้ทั้งก่อนลงมือท างาน ระหวา่งการท างาน และสรุป  7) มีกระบวนการท่ีท าใหบุ้คลากรคิดถึง
แผนหรือโครงการใหม่ ๆ 8) มีการหาวธีิในการบรรลุประสิทธิภาพการแลกเปล่ียนความรู้ เช่น        
1) ส่งเสริมหน่วยงานหรือบุคลากรท่ีมีการด าเนินการจดัความรู้ไดผ้ลดี 2) แจง้ใหบุ้คลากรทราบถึง
ช่องทางการเขา้ถึงความรู้ 3) มีกิจกรรมสนบัสนบัสนุนใหเ้กิดการน าเสนอความรู้ 4) มีการเปิดกวา้ง
ในการเขา้ถึงความรู้ระดบัทัว่ไป และ 5) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เช่น หอ้งสนทนา ( Chat room) 
กระดานสนทนา ( Web board) เวบ็บล็อก (Web blog) จดหมายอีเล็กทรอนิกส์ (E-mail)  
การจดัเก็บความรู้เช่น  1) ตรวจสอบคุณภาพของความรู้  2) ออกแบบระบบหรือรูปแบบท่ีใชจ้ดัเก็บ
ความรู้ 3) จดัท าสารบญัความรู้ประเภทต่าง ๆ 4) จดัระบบของความรู้ 5) จดัท าหรือปรับปรุงรูปแบบ
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ของความรู้ใหเ้ป็นมาตรฐาน 6) จดัสถานท่ีจดัเก็บความรู้ท่ีเหมาะสม 7) ป้องกนัทรัพยากรความรู้จาก
ความเสียหาย และการน าความรู้ไปใช้  เช่น 1) ก าหนดใหมี้ส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้  2) น า
ผลการวดัความส าเร็จของการจดัการความรู้มารายงานใหบุ้คลากรทุกระดบั  3) มีการน าความรู้ท่ีฝัง
ลึก ( Tacit knowledge) และความรู้ท่ีชดัแจง้ ( Explicit knowledge) 4) สร้างความมัน่ใจใหแ้ก่
บุคลากร  5) มีการน าความรู้หรือนวตักรรมจากความรู้ท่ีมีอยูห่ลากหลายไปก าหนดนโยบาย 
เป้าหมาย กลยทุธ์ ในการแข่งขนัขององคก์าร 

จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการของ
องคป์ระกอบ “มีความสามารถจดัการความรู้” ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เก่ียวกบักระบวนการในการน าความรู้ฝังลึกในคน (Tacit knowledge) กบั
ความรู้เปิดเผย (Explicit knowledge) มาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาองคก์าร  ไดแ้ก่ การจดัล าดบั
ความส าคญั การแสวงหา การสร้าง การแลกเปล่ียน การจดัเก็บ การน าไปใช ้การประเมินความส าเร็จ 
และการน าความรู้หรือนวตักรรมไปก าหนดนโยบายซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือ
สาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี 1) ก าหนด คดัเลือก ประเมิน และจดัล าดบัความส าคญัความรู้ 
2) แสวงหาความรู้ เช่น การเทียบเคียงการจดัการความรู้การรวมความรู้จากแหล่งต่าง ๆ การคน้หา
องคก์ารมีความรู้และทีมงานการจดัการความรู้ 3) การสร้างความรู้เช่น แสวงหาความรู้จากภายนอก
องคก์าร สร้างความรู้ใหม่ประมวลกลัน่กรองเพื่อใหไ้ดค้วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ และกระตุน้ให้
บุคลากรสร้างความรู้  4) การแลกเปล่ียนความรู้ เช่น ส่งเสริมบุคลากรจดัความรู้ช่องทางการเขา้ถึง
ความรู้ จดักิจกรรมสนบัสนบัสนุนใหเ้กิดการน าเสนอความรู้ และเปิดกวา้งในการเขา้ถึงความรู้
ระดบัทัว่ไป 5) การจดัเก็บความรู้เช่นตรวจสอบคุณภาพของความรู้ออกแบบระบบหรือรูปแบบท่ีใช้
จดัเก็บความรู้จดัท าสารบญัความรู้ประเภทต่าง ๆ จดัระบบของความรู้  6) การน าความรู้ไปใช ้เช่น
ใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการสร้างองคค์วามรู้  7) น าผลการวดัความส าเร็จของการจดัการความรู้มา
รายงานใหบุ้คลากรทุกระดบัและ 8) มีการน าความรู้หรือนวตักรรมจากความรู้ท่ีมีอยูห่ลากหลายไป
ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์ ในการแข่งขนัขององคก์าร 

3. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีความสามารถทางสติปัญญา 
Goleman and others (2002) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ The new leaders : transforming the art 

of leadership into the science of results กล่าวถึง ความสามารถทางสติปัญญา ( Intelligent quotient) 
วา่เป็นความสามารถในการใชค้วามรู้ ( Knowledge) ท่ีมีอยูใ่นสมองไปคิดแกปั้ญหาต่างๆ ใหส้ าเร็จ
ลุล่วงลงไป เน่ืองจากคนเราแต่ละคนมีความรู้ไม่เท่ากนั ทั้งประสบการณ์ในการแกปั้ญหาก็ไม่
เท่ากนั จึงเป็นผลใหค้วามสามารถทางสติปัญญาของคนเราแตกต่างกนัไปดว้ยผูน้ าท่ีดีจึงตอ้งมี
ขอ้มูลข่าวสาร ( Information) อยา่งเพียงพอในการตดัสินใจ โดยน าเสนอรูปแบบการพฒันาผูน้ าใน
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องคก์ารดว้ยตวัแบบ 4x4 EQ การพฒันาเปรียบเสมือนการขบัเคล่ือนส่ีลอ้ท่ีมุ่งไปขา้งหนา้ภายใตก้าร
เปล่ียนแปลงของโลกยคุปัจจุบนัอยา่งรวดเร็ว เส้นทางการขบัข่ียอ่มมีอุปสรรคมากมายมาเป็นเคร่ือง
ทดสอบความสามารถในการขบัข่ี ซ่ึงก็เปรียบเสมือนผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งเป็นผูน้ าพาองคก์ารฟันฝ่า
อุปสรรคภายใตก้ารบริหารการเปล่ียนแปลง โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเป็นผูน้ า หรือภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงใหไ้ด ้ภารกิจของผูบ้ริหารก็คือ การบริหารงานซ่ึงตอ้งอาศยัความสามารถทาง
ปัญญา (Intelligent quotient) เช่น เป็นผูท่ี้มีทั้งความรู้ ความฉลาดคิด ความฉลาดท า ความฉลาดพดู 
และมีปฏิภาณไหวพริบดี ในขณะเดียวกนัตอ้งบริหารคนซ่ึงจะอาศยัความฉลาดทางอารมณ์ 
(Emotional quotient) มาช่วยสนบัสนุนการบริหารตน สร้างตนเองใหเ้ป็นผูบ้ริหารการเปล่ียนแปลง 
(Chief change officer) มีความฉลาดทางอารมณ์สามารถปรับอารมณ์ใหไ้ด ้โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมี
พื้นฐานท่ีดีในการใชท้ั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีจะขาดไม่ไดก้็คือพลงั
การบริหารจดัการความสัมพนัธ์ และการตระหนกัรู้ทางสังคม วงลอ้ทั้งส่ีจะตอ้งหมุนขบัเคล่ือนมุ่ง
ไปขา้งหนา้อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงถา้หากกระบวนการทั้งหมดน้ีสามารถท างานไดอ้ยา่งสมดุล องคก์ารใน
อนาคตจะเป็นองคก์ารท่ีมีผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าท่ีดี เหมาะสม สามารถสร้างและบริหารงานใน
องคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย ัง่ยนืต่อไป 

University of Baltimore (2014) และสุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2549) ไดก้ล่าวถึง “รูปแบบ
ภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม ( Social Change Model of Leadership หรือ SCML)” ไว้
สอดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม เป็นแนวคิดในการสร้างผูน้ า
สมยัใหม่ ท่ีมีความสามารถในการสร้างหรือก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทางสังคมในเชิงบวก ท่ีมี
ผลกระทบดา้นดีงามต่อชุมชนและสังคมโดยรวมโดย SCML ไดเ้ร่ิมพฒันาข้ึนคร้ังแรกเม่ือปี 1994 
ณ มหาวทิยาลยัแห่งคาลิฟอร์เนียลอสแอนเจลีส (University of California at Los Angeles) 
สหรัฐอเมริกา ดว้ยทุนสนบัสนุนจากกองทุนพฒันาผูน้ าไวทดี์ไอเซ็นฮาวเออร์ ( Dwight D. 
Eisenhower) และกระทรวงศึกษาของสหรัฐโดยประกอบดว้ยทีมงานวจิยัท่ีเป็นนกัวชิาการดา้น
ภาวะผูน้ าช่ือดงัจากหลายมหาวทิยาลยั เพื่อเสาะแสวงหาแนวทางและรูปแบบในการสร้างผูน้ ารุ่น
ใหม่ดงักล่าวรูปแบบน้ี อยูบ่นฐานคติท่ีวา่ ผูน้  าไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีต าแหน่งหวัหนา้หรือผูท่ี้
ไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้นเท่านั้น แต่ท่ีส าคญักวา่น้ีก็คือ ผูน้ าเป็นผูท่ี้สามารถก่อใหเ้กิดการ
เปล่ียนแปลงท่ีส่งผลเชิงบวกต่อความเป็นอยูท่ี่ดีของผูอ่ื้น แก่ชุมชนและสังคมโดยรวม โดยนิยาม
ดงักล่าวน้ีอาจสรุปไดว้า่ มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพพอท่ีจะเป็นผูน้ าไดก้ระบวนการของการเป็นผูน้ า
หรือภาวะผูน้ านั้น ไม่สามารถอธิบายไดโ้ดยง่ายเพียงแค่ดูจากพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
เท่านั้น แต่ภาวะผูน้ ายงัเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ในแง่ความร่วมมือของกลุ่มคนหรือระหวา่งกลุ่ม
คนในการปฏิบติัภารกิจร่วมกนั บนฐานของค่านิยมเหมือนกนั คือ การท างานเพื่อใหเ้กิดการ
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เปล่ียนแปลงเชิงบวกข้ึนแก่สังคมรูปแบบ SCML น้ีมีจุดเนน้ท่ีส าคญัคือ การมองภาวะผูน้ าใน
ลกัษณะของกระบวนการ (Process) ท่ีมีการกระท าแบบร่วมมือของกลุ่มและใชอ้ านาจร่วมของกลุ่ม
เป็นหลกัในการท างาน แทนท่ีแนวคิดเก่าท่ียดึภาวะผูน้ าอยูท่ี่ตวับุคคลโดยต าแหน่ง ( position) และ
ใชอ้ านาจ (Authority) ในการควบคุมสั่งการ (Command and control) แต่รูปแบบ SCML จะใชภ้าวะ
ผูน้ าร่วม  (Shared leadership) ของกลุ่มไปเสริมสร้างและพฒันาภาวะผูน้ าเป็นรายบุคคลซ่ึง
คุณลกัษณะส าคญัอยา่งหน่ึงของผูน้ าตอ้งมีความสามารถหรือความฉลาดทางสติปัญญา (Intelligent 
quotient) เช่นมีความสามารถในการคิด ( Thinking) การแสดงความรู้สึก ( Feeling) และการกระท า  
(Action) ท่ีแสดงออกมีความสอดคลอ้งกนัและคงเส้นคงวา ไม่เสแสร้ง ( Genuineness) คือพดู
อยา่งไรก็ท าอยา่งนั้น มีความสามารถในการแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็นเพื่อประกอบการ
ตดัสินใจตลอดจนมีความมัน่ใจและใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคลากรเป็น
อนัดบัแรกเป็นตน้ 

Day and Halpin (2001) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ า  : การทบทวนแบบอยา่งท่ีดี
จากภาคอุตสาหกรรมโดยศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากบริษทั  5 บริษทัท่ีเห็นวา่เร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ า
เป็นเร่ืองส าคญัและจ าเป็นส าหรับองคก์ารซ่ึงผลการศึกษาพบวา่การพฒันาภาวะผูน้ าถูกมองวา่เป็น
ความสามารถเชิงการแข่งขนัท่ีมีความเก่ียวโยงกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ารโดยท่ีระบบการพฒันา
ภาวะผูน้ าท่ีส าคญัท่ีสุดคือโปรแกรมท่ีเป็นทางการซ่ึงเป็นการสัมมนาในหอ้งเรียนโดยบรรยายถึง
ทฤษฎีพื้นฐานและหลกัการของภาวะผูน้ าตามดว้ยการประเมินแบบ  360 องศา (360 feedback)  
การสอนงาน (Coaching) การเรียนรู้จากการปฏิบติั (Action learning) และการเผชิญความทา้ทายขา้ง
นอก (Outdoor challenge)โดยการเรียนรู้จากการปฏิบติันั้นตอ้งอาศยัความสามารถทางสติปัญญา 
(Intelligent quotient) ของผูน้ าท่ีจะช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ไดเ้ร็วข้ึน ไดแ้ก่ ระดบัสติปัญญาสูง มีความ
เฉลียวฉลาด ทนัคน คิดพดูไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ฉลาดเปิดใจกวา้งคิดใหญ่แต่เร่ิมท าจากส่ิงเล็กๆและมี
ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น ยดืหยุน่ ท างานไดร้วดเร็วและมีคุณภาพเป็นตน้ 

Cynthia & Velsor (2003) ไดศึ้กษาเร่ืองผูน้ าท่ีเกิดข้ึนใหม่เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบั
ความตอ้งการพฒันาภาวะผูน้ าของประชากรท่ีเป็นผูน้ ารุ่นใหม่ดูจากความคลา้ยคลึงและความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มคนรุ่นต่างๆในสถานท่ีท างานโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน  
3,417 คนพบวา่ความแตกต่างของช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งมีผลต่อความคิดเห็นในประเด็นต่างๆอนั
ไดแ้ก่เร่ืองของขอ้มูลส่วนตวัเช่นเพศการศึกษาและสถานภาพสมรสเป็นตน้เร่ืองรูปแบบการท างาน
เร่ืองรูปแบบของอาชีพเร่ืองประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหารเร่ืองส่ิงท่ีตอ้งการเรียนรู้เร่ืองวธีิการ
เรียนรู้และเร่ืองความตอ้งการใหมี้การสอนงานหรือการมีพี่เล้ียง โดยคุณลกัษณะเฉพาะ (Traits) ของ
ผูน้ าท่ีมีความพร้อมทั้งดา้นสติปัญญา เช่น มีความสามารถในการคิด พดู และลงมือท าอยา่งชาญ
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ฉลาด เช่น ใชค้  าพดูเชิงวพิากษว์จิารณ์ผูอ่ื้นโดยใชก้ารติดต่อส่ือสารเชิงบวก และเรียนรู้โดยตรงดว้ย
มุมมองท่ีดีต่อผูอ่ื้น และมีความยติุธรรมและปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั ดา้นอารมณ์ เช่น มี
ความฉลาดทางอารมณ์ ดา้นสังคม เช่น มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี และนอกจากน้ีตอ้งมีจิตใจท่ีเปิดกวา้งจะ
ช่วยใหก้ารพฒันาภาวะผูน้ าเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

Hartley and Hinksman (2003) ไดศึ้กษาเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ า  : การทบทวน
วรรณกรรมอยา่งเป็นระบบโดยคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารส่ิงพิมพต่์างๆท่ีเก่ียวกบัการพฒันาภาวะ
ผูน้ าซ่ึงผลการศึกษาพบวา่การพฒันาภาวะผูน้ ามีความเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาความสามารถของ
ปัจเจกบุคคลเพื่อช่วยใหส้ามารถเรียนรู้ส่ิงต่างๆเช่น ในดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล การมีความรู้ดี มี
ความสามารถในการคิด พดูดี หรือฉลาดรู้ ฉลาดคิด และฉลาดท า ตลอดจนไดค้น้หาวธีิการใหม่ๆ
โดยการพฒันาภาวะผูน้ าท่ีดีท่ีสุดควรมุ่งใหค้วามสนใจท่ียทุธศาสตร์และบริบทขององคก์รเพื่อจะได้
ออกแบบและน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมการพฒันาภาวะผูน้ าสามารถท าไดใ้น 2 ลกัษณะ
คือ 1) ลกัษณะท่ีเป็นทางการเช่นหลกัสูตรฝึกอบรมโปรแกรมการพฒันาและโปรแกรมการศึกษา
และ 2) ลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีสนบัสนุนการพฒันาภาวะผูน้ าเช่นประสบการณ์
จากการปฏิบติังานจริงในส่วนของการประเมินความตอ้งการพฒันาภาวะผูน้ าควรน ากรอบแนวคิด
เร่ืองสมรรถนะมาเป็นตวัระบุภาวะผูน้ าท่ีจ  าเป็นตอ้งมีในแต่ละองคก์ารเพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
พิจารณาทกัษะหลกัและเป็นแนวทางในการพฒันาสมรรถนะท่ีขาดของพนกังานแต่ละคนรวมทั้งยงั
ควรน าการประเมินผลเช่นการประเมินแบบ  360 องศามาใชค้วบคู่กบักรอบแนวคิดเร่ืองสมรรถนะ
วธีิการท่ีนิยมน ามาใชใ้นการพฒันาภาวะผูน้ าประกอบดว้ยการประเมินแบบ  360 องศาการเป็นพี่
เล้ียงการสอนงานการมีเครือข่ายการเรียนรู้จากการปฏิบติัการไดรั้บมอบหมายงานท่ีทา้ทายการไป
เรียนรู้งานจากหน่วยงานอ่ืนชัว่คราวการวางแผนผูสื้บทอดการฝึกอบรมแบบเป็นทางการการพฒันา
ขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงการพฒันาองคก์ารและการท างานร่วมกนัแบบพนัธมิตรทั้งน้ีตวัแบบ
ของภาวะผูน้ าท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาภาวะผูน้ าไดแ้ก่ตวัแบบผูน้ าการเปล่ียนแปลง  
(Transformationalleadership model) และตวัแบบคุณลกัษณะพิเศษหรือศรัทธาบารมี  (Charismatic 
model) และเน่ืองจากการพฒันาภาวะผูน้ ามีความสัมพนัธ์กบัการสร้างทุนมนุษยแ์ละทุนทางสังคม
การประเมินผลความคุม้ค่าของการลงทุนในเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ าจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นโดยน าตวั
แบบของ Kirkpatrick ท่ีแบ่งการประเมินผลออกเป็น 4 ระดบัมาใชส้ าหรับผูน้ าในภาครัฐภาวะผูน้ าท่ี
ตอ้งมีคือการมีความโปร่งใสและความรับผดิรับชอบสูงรวมถึงมีภาวะผูน้ าทางการเมืองและทกัษะ
ทางการเมืองและยงัควรใหค้วามส าคญักบัการเป็นผูน้ าท่ีแขง็แกร่ง (Strong leader) โดยมองท่ีปัจเจก
บุคคลและบุคลิกภาพส่วนตวัเป็นหลกั 
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Bush & Glover (2005) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการพฒันาภาวะผูน้ า : หลกัฐานและความเช่ือ
โดยศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารส่ิงพิมพต่์างๆท่ีเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้ าซ่ึงผลการศึกษา
พบวา่ธรรมชาติและเน้ือหาของโปรแกรมเร่ืองภาวะผูน้ ามีความคลา้ยคลึงกนัทัว่โลกโดยการเรียนรู้
บนพื้นฐานของการท างานการเรียนรู้จากการปฏิบติัการเป็นพี่เล้ียงและการสอนงานเป็นวธีิการ
พฒันาภาวะผูน้ าท่ีส าคญัมากทั้งน้ีไดมี้หลกัฐานยนืยนัวา่โอกาสในการเรียนรู้ท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุด
ไดแ้ก่การเป็นพี่เล้ียงและการสอนงานการเรียนรู้บนพื้นฐานของงานและจากประสบการณ์เช่นการ
ไดรั้บมอบหมายงานการหมุนเวยีนงานและการฝึกงานเป็นตน้การสนบัสนุนและการมีเครือข่าย
ระหวา่งเพื่อนร่วมงานและจากโปรแกรมการเรียนรู้ภาวะผูน้ าท่ีเป็นทางการอยา่งไรก็ดีเอกสารเร่ือง
การพฒันาภาวะผูน้ าส่วนใหญ่จะมีลกัษณะท่ีเป็นแบบแผนกล่าวคือเป็นความเก่ียวขอ้งกนัระหวา่ง
ความเช่ือของคนกบัแบบแผนของการพฒันาภาวะผูน้ าวา่ลกัษณะใดมีความเหมาะสมมากท่ีสุด และ
ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการพฒันาวา่ คุณลกัษณะเฉพาะบุคคลถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหก้าร
พฒันาภาวะผูน้ าเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ความสามารถทางปัญญา (Intelligent quotient) 
ไดแ้ก่ การคิดพดูท าอยา่งชาญฉลาด คิดและมองในภาพรวมของการด าเนินงานมากกวา่แบบแยก
ส่วนการก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของผลงาน และเนน้ผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งประหยดัเป็น
ตน้ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าใหง้านส าเร็จหรือเก่งงาน และมีความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 
quotient) ท่ีจะช่วยใหก้ารท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

จากทศันะของนกัวชิาการดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการขององคป์ระกอบ “มี
ความสามารถทางสติปัญญา” ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการบริหารงานใหป้ระสบผลส าเร็จโดยอาศยัความรู้ความสามารถ เช่น ความสามารถในการ
มองภาพรวม ความฉลาดเปิดใจกวา้ง การคิดเชิงซอ้น การแยกแยะขอ้เทจ็จริง การสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น การพดูเชิงวพิากษ ์มีความยติุธรรม และการเนน้ความส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงนิยามดงักล่าว
เช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีเพื่อการวดัไดด้งัน้ี 1) คิดและมองในภาพรวมของการด าเนินงานมากกวา่แบบแยก
ส่วน 2) ฉลาดเปิดใจกวา้ง คิดใหญ่แต่เร่ิมท าจากส่ิงเล็กๆ  3) มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น 
ยดืหยุน่ ท างานไดร้วดเร็วและมีคุณภาพ  4) มีความสามารถในการแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็น
เพื่อประกอบการตดัสินใจ 5)มีความมัน่ใจและใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
บุคลากรเป็นอนัดบัแรก  6) ใชค้  าพดูเชิงวพิากษว์จิารณ์ผูอ่ื้นโดยใชก้ารติดต่อส่ือสารเชิงบวก และ
เรียนรู้โดยตรงดว้ยมุมมองท่ีดีต่อผูอ่ื้น 7) มีความยติุธรรมและปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั และ 
8) ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของผลงาน และเนน้ผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งประหยดั 
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4. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีความสามารถด้านเทคโนโลยี 
Marquardt and Raynolds (1994) กล่าวถึงองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ดา้น

เทคโนโลยกีารเรียนรู้ ( Learning technology) วา่มีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ารท่ีจะช่วย
ส่งเสริมใหก้ารจดัการเรียนรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล ท่ีองคก์ารน าไปใชใ้นการจดัการความรู้ทั้ง
ในการติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกในองคก์าร ใชใ้นการส่งเสริมสนบัสนุนการท างานร่วมกนั 
ตลอดจนการจดัเก็บองคค์วามรู้ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร  

Davenport (1998) ไดเ้ขียนถึงการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิผลวา่ ตอ้งการการจดัการทั้ง
เร่ืองของคนและเร่ืองของเทคโนโลย ี (People and technology) และมีหลายส านกัท่ีเห็นวา่
คอมพิวเตอร์มีบทบาทส าคญัต่อการจดัการความรู้ และความเป็นจริงก็แสดงใหเ้ห็นวา่ยงัไม่มี
องคก์ารใดท่ีจดัการความรู้โดยไม่ใชเ้ทคโนโลย ีแต่กระนั้น เทคโนโลยกี็ถือวา่เป็นเพียงส่วนหน่ึง
เท่านั้น เป็นส่วนท่ีไม่สามารถน ามาแทนท่ีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล (Good human 
relations) แต่เป็นส่วนท่ีจะท าใหก้ารจดักระท ากบัความรู้ไดง่้ายข้ึน โดยเฉพาะกบั Explicit 
knowledge ดงัน้ี กรณี intranetsช่วยใหมี้การติดต่อส่ือสารความรู้ เช่น ตีพิมพส์ารสนเทศโดย
อิเล็กทรอนิกส์ช่วยใหมี้ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชท่ี้สามารถสืบคน้ขอ้มูลช่วยเปล่ียนแปลงวธีิการท างาน
ช่วยการท างานใหม่ๆ ควบคู่ไปกบัการท างานประจ าช่วยใหเ้กิดความร่วมมือและการแลกเปล่ียน
ความรู้ทั้งภายในและภายนอกช่วยสร้างทีมงานหรือเครือข่ายงานและช่วยใหมี้การศึกษาหรือการ
ฝึกฝนในท่ีท างานไดทุ้กท่ีและทุกเวลา กรณี internet ช่วยใหเ้ขา้ถึงความรู้ท่ีสะสมไวใ้น  www. ช่วย
ใหเ้กิดสังคมความรู้ระดบัโลก ช่วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้กนัไดอ้ยา่งดีช่วยใหเ้กิดการส่ือสาร
ความรู้ท่ีรวดเร็วช่วยใหเ้ขา้ถึง E- commerce และ e-learning และกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ทั้งท่ีบา้น
และท่ีท างาน กรณี Warehouse ช่วยบูรณาการขอ้มูลในองคก์ารท่ีกวา้งใหญ่ช่วยสร้างตวัแบบเชิง
ประวติัศาสตร์ ช่วยใหเ้กิดการผสมผสานความรู้ในรายละเอียดและในประเด็นสรุปช่วยกระตุน้ให้
เกิดการประมวลความรู้และช่วยกระตุน้ใหเ้กิดขอ้ค าถาม กรณี Virtue learning environments ช่วย
ใหค้รูมีการสร้างสรรคส่ื์อการสอนท่ีมีคุณภาพสูงช่วยใหค้รูแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีคุณภาพสูงช่วยการ
เช่ือมโยงถึงฐานขอ้มูลท่ีมีอยู ่โดยเฉพาะบนัทึกของนกัเรียนช่วยในการทดสอบและการประเมิน
แบบ Online ช่วยสร้างรายวชิาเรียนเฉพาะและช่วยในการสั่งหาวสัดุเชิงพาณิชยท่ี์มีคุณภาพสูง 

Farida Hasanali (2002) ใหท้ศันะวา่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความส าคญัต่อการจดัการความรู้ใหเ้กิดผลส าเร็จ โดยองคก์ารจะตอ้งมีการจดัหา
เทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารในองคก์าร มีการพฒันาทกัษะและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีก่
บุคลากร และส่งเสริมใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้ร่วมกนั 
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Collison and Parcell (2004) กล่าววา่ เทคโนโลยี  (Technology) มีผลต่อความส าเร็จของ
การจดัการความรู้เพื่อใชใ้นการสนบัสนุนการจดัการความรู้ในองคก์าร เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งในดา้นการจดัเก็บความรู้ และส่งเสริมการท างานของสมาชิกในองคก์าร โดย
จะสนบัสนุนกระบวนการจดัการความรู้ (Process) ในองคก์าร และการท างานของคน (People)    
ซ่ึงองคป์ระกอบทั้งสามจะมีส่วนของความส าเร็จร่วมกนั 

Keyser (2004) ไดเ้สนอผลการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในองคก์ารโดยพบวา่การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองคก์าร มีความส าคญัต่อการจดัความรู้ในองคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จ 
ทั้งน้ี เน่ืองจากเทคโนโลยจีะช่วยสนบัสนุนส่งเสริมใหก้ารจดัการความรู้ และเป็นเคร่ืองมือในการ
จดัเก็บความรู้  

Buckman(2005) ใหท้ศันะเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทางดา้นการจดัการความรู้ 
(Technology) ไวว้า่ ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตและ
อินทราเน็ตเป็นแรงผลกัดนัส าคญัท่ีช่วยใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้สามารถท าไดง่้ายข้ึน นอกจากน้ี
แลว้ระบบฐานขอ้มูลและ Knowledge portal ท่ีทนัสมยัก็มีส่วนช่วยใหก้ารจดัการความรู้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ในภาพรวมแลว้เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วนส าคญัในการช่วยใหค้นใน
องคก์รสามารถคน้หาความรู้ ดึงเอาความรู้ไปใช ้ช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงช่วยให้
ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ถูกจดัเก็บอยา่งเป็นระเบียบ อยา่งไรก็ตาม ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้
มาใชน้ั้นองคก์รตอ้งมัน่ใจวา่ระบบเทคโนโลยนีั้น ๆ สามารถเช่ือมต่อหรือบูรณาการเขา้กบัระบบ
เดิมท่ีองคก์รมีอยูไ่ดอ้ยา่งแนบสนิท รวมถึงจะตอ้งตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละ
ใชไ้ดง่้ายอีกส่ิงหน่ึงท่ีองคก์รจะตอ้งตระหนกัก็คือเทคโนโลยไีม่ไดช่้วยใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ความรู้แต่ท าใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้ แต่ท าใหก้ารแลกเปล่ียนความรู้เกิดได ้รวดเร็วและสะดวก
ยิง่ข้ึน “คน” เป็นผูท่ี้แลกเปล่ียนความรู้ ไม่ใช่เทคโนโลย ี 

Franklin (2007) ไดก้ล่าววา่ความส าเร็จของการจดัการความรู้เกิดจากการผสมผสานการ
ท างานระหวา่งองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย คน กระบวนการ และ
เทคโนโลย ีโดยใหแ้นวคิดในการจดัการเทคโนโลยไีวว้า่ การจดัการความรู้มีการใชเ้ทคโนโลย ีเป็น
เคร่ืองมือเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของความรู้ในองคก์ารใหเ้ป็นความรู้ท่ีเกิดประโยชน์ต่อ
บุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบท่ีบุคคลนั้นตองการ เรียกวา่ ระบบบริหารความรู้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
เทคโนโลยท่ีีใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลสารสนเทศ ( Repositories) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ แม่ข่าย  (Server) 
ตดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ รวมทั้งการเผยแพร่เน้ือหาขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
แพลตฟอร์มท่ีท าใหเ้กิดการท างานร่วมกนั (Collaborative performs) การมีระบบและฐานขอ้มูลท่ีใช้
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งานร่วมกนัไดส้นบัสนุนการท างานร่วมกนัการติดต่อสารสารในระบบเครือข่าย ( Network) เป็น
โครงสร้างพื้นฐาน เช่นระบบเครือข่ายท่ีช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและใชข้อ้มูลร่วมกนั 

วโิรจน์ สารรัตนะ (2549) ใหท้ศันะวา่ การจดัการกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) มี
จุดมุ่งหมายเพื่อใหมี้ “ความเช่ือมสัมพนัธ์” กบัการจดัการกบัคน (P) เพื่อใหมี้การน าความรู้ท่ีชดัแจง้
หรือเปิดเผย (Explicit/declarative knowledge) ท่ีมีอยูม่าใช ้ (Use) ใหเ้ป็นประโยชน์ และการ
สร้างสรรค ์ (Create) ความรู้ใหม่ จากกระบวนแปลง Explicit knowledge ใหเ้ป็น  Explicit 
knowledge และกระบวนการแปลง Explicit knowledge ใหเ้ป็น Tacit knowledge (ตามแนวคิดของ
Nonaka เรียกวา่ Combination process และ Internalization process ตามล าดบั ) ซ่ึงในยคุสมยั
ปัจจุบนั เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นอาจเป็นคอมพิวเตอร์ โดยอาจจดัการใหมี้ Intranet, Internet, 
Warehouse, และVirtue learning environments รวมถึง E-learning ดว้ย ท่ีจะท าใหค้วามรู้มีการ
แพร่กระจายทั้งภายในและภายนอกและใหบุ้คคลสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่านั้นกนั
ไดด้ว้ย กรณีการเขา้ถึง (Access) น้ี จะตอ้งขจดัช่องวา่งท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศนั้นดว้ย โดยการพฒันาหรือฝึกอบรมใหค้นมีทกัษะ หากเป็นองคก์ารทางการศึกษาก็ควร
ค านึงขนาดของโรงเรียน สถานท่ีตั้งของโรงเรียน ความรู้และความสนใจพื้นฐานของบุคลากรใน
โรงเรียนดว้ยวา่ โรงเรียนท่ีมีขนาดแตกต่างกนั ตั้งในตวัเมืองกบัในชนบท เป็นครูสอนในตวัเมือง
กบัในชนบท จะจดัการความรู้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ไดผ้ลไดอ้ยา่งไร 

วลิาวลัย ์มาคุม้ (2554) ใหท้ศันะเก่ียวกบัการจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศวา่ ในปัจจุบนั
เทคโนโลยช่ีวยอ านวยความสะดวกในการขดุคน้  (Data mining) การติดต่อส่ือสารถ่ายทอดขอ้มูล
ข่าวสารความรู้ ในการปฏิบติังานลงในระบบคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถน ามารวบรวมเป็นขอ้มูล
สารสนเทศภาพรวมขององคก์รโดยผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์องคก์ร  (Intranet) โดยระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  (E-commerce) จะช่วยใหร้ะบบการ
จดัเก็บความรู้และแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ภราดร จินดาวงศ์  (2549) กล่าวถึง ปัจจยัพื้นฐานทางกายภาพและเทคโนโลย ีมี
ความส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดัการความรู้เกิดประสิทธิผล เป็นกลไกในการช่วยใหก้ารจดัการความรู้
ไดมี้การถ่ายทอด จดัเก็บ และแลกเปล่ียนหากน ามาใชไ้ม่เหมาะสมอาจเกิดปัญหาได ้เช่น องคก์ร
อาจมีระบบการจดัการในการเก็บขอ้มูลค าร้องเรียนจากลูกคา้ ซ่ึงจะช่วยท าใหส้ามารถสืบยอ้นกลบั
ขอ้มูลได ้แต่หากระบบการจดัเก็บขอ้มูลไม่ดีพอท าในลกัษณะบนัทึกบนกระดาษ เม่ือตอ้งการคน้หา
ก็ไม่สามารถหาไดห้รือตอ้งใชเ้วลานานซ่ึงจะไม่เกิดประโยชน์มากพอท่ีจะน าขอ้มูลมาใช ้เป็นตน้ 
หลาย ๆ คร้ังจะพบวา่การจดัการความรู้ท่ีไดผ้ล เกิดจากการมีเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเหมาะสมมา
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เป็นเคร่ืองมือในการขบัเคล่ือนใหค้นในองคก์รไดมี้การจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ส่ิงท่ีตอ้ง
ระวงัคือ การจดัการความรู้ไม่ใช่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพียงอยา่งเดียว เทคโนโลยสีารสนเทศ
ท่ีจะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้โดยหลกั ๆ จะประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 1) เทคโนโลยกีาร
ส่ือสาร (Communication technology) ท่ีจะช่วยท าใหก้ารเขา้ถึงความรู้ท าไดง่้าย สะดวก รวดเร็ว 
น่าสนใจ โดยอาจเป็น intranet หรือ Internet  2) เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วม 
(Collaboration technology) ช่วยใหค้นในองคก์รสามารถประสานการท างานกนัได ้โดยอาจท่ีจะใช้
ขอ้มูลร่วมกนั เช่น Groupware, web board, weblog 3)เทคโนโลยกีารจดัเก็บ (storage technology) 
ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลเป็นเสมือนคลงัความรู้ เช่น data warehouse  

อนงค ์สระบวั ( 2552) ไดศึ้กษาตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษา และ
น าเสนอรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัช้ีวดัการจดัการความรู้ของสถาบนัอุดมศึกษา ดา้น
เทคโนโลย ีมีองคป์ระกอบส าคญั 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1)  เทคโนโลยกีารส่ือสาร (Communication 
technology) 2) เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วม (Collaboration technology) และ3) เทคโนโลยี
การจดัเก็บ (Storage technology) ท่ีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลเป็นคลงัความรู้  

โกวทิ วชัรินทรางกรู (2554) ไดส้ังเคราะห์องคป์ระกอบการจดัการความรู้ พบวา่มี 3 
องคป์ระกอบท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั ( Conceptual framework) คือเทคโนโลยใีนการ
ส่ือสารเช่น 1) พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  2) ส่งเสริมการสร้างเครือข่าย สร้างฐานขอ้มูล
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 3) ใชเ้ทคโนโลยสี าหรับเพิ่มพนูการเรียนรู้  4) ใชเ้ทคโนโลยี
การส่ือสาร 5) สนบัสนุนดา้นอาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการจดัการความรู้ 
เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนัเช่น  1) ใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั 
(Collaboration technology) 2) มีเวบ็ศูนยร์วมความรู้ (Web Portal) เพื่อท าใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึง  
(Access) แหล่งความรู้ในหน่วยงาน 3) เรียนรู้ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  (Computer Assistant 
Instructions :CAI) และ 4) มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ไดแ้ก่ 1) มี
เทคโนโลยใีนการจดัเก็บและจดัการความรู้ต่าง ๆ  2) มีการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ
จดัเก็บความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ เช่น MIS, web blog 3) มีการใหบ้ริการความรู้
ท่ีไดจ้ากการจดัเก็บความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยมีาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและทนัเวลา 

จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่างๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการของ
องคป์ระกอบ “มีความสามารถดา้นเทคโนโลยี” ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการ พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นเทคโนโลยใีนการส่ือสาร
เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนัและเทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้  เช่น การใชเ้ทคโนโลยี
ในการติดต่อส่ือสาร การเพิ่มพนูความรู้ การท างานร่วมกนั การสืบคน้ การจดัระบบฐานขอ้มูล การ
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จดัเก็บ และใหบ้ริการความรู้ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี    
1) ใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารและมีฐานขอ้มูลต่างๆ เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ  2) ใช้
เทคโนโลยสี าหรับเพิ่มพนูการเรียนรู้ในองคก์าร 3) ใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั 
(Collaboration technology) 4) ใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ จดัเก็บและจดัการความรู้ต่าง ๆ ของ
องคก์าร 5) มีระบบฐานขอ้มูลและระบบการส่ือสารท่ีช่วยในการสร้างคน้หา แลกเปล่ียน จดัเก็บ
ความรู้  6) ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัเก็บความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการจดัเก็บ
ความรู้ เช่น MIS, web blog และ7) ใหบ้ริการความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัเก็บความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยมีา
ใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและทนัเวลา 

สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีเพื่อการวดัดา้นการมีความรู้ระดบัสากล (Global 
knowledge) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดงัตารางท่ี 4.6 
 



15 

 

15 

 

ตารางที ่4.6 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีเพือ่การวดัด้านการมีความรู้ระดับสากล 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
1. มีความรู้ดา้นวฒันธรรม  พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในการตระหนกัและมีความรอบรู้ทางวฒันธรรม
ท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทั้งในดา้นการสร้าง
บรรยากาศแบบเปิดเผย การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารจดัการ การลดขั้นตอนการท างาน และการสร้าง
วฒันธรรมใหม่ 

1) สร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและไวว้างใจเก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
2) ส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจและควบคุมองคก์ารแบบมีส่วนร่วม 
3) ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หรือกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
4) ลดการแข่งขนักนัเองภายใน แต่ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการ
แข่งขนักบัองคก์ารภายนอก 
5) ลดบทบาทการเป็นผูค้วบคุมของผูบ้ริหารใชก้ารยดึมัน่ต่อ
วตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ารเป็นเคร่ืองมือควบคุม 
6) ใหส้มาชิกร่วมกนัวเิคราะห์ทิศทางขององคก์ารและระบุ
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร 
7) ใหส้มาชิกร่วมกนัพฒันาปทสัถาน ท่ีเห็นวา่จะมีผลในทางบวก
ต่อองคก์าร 
8) ก าหนดเง่ือนไขการยอมรับในวฒันธรรมใหม่นั้น และพฒันา
ส่ิงจูงใจเพื่อความย ัง่ยนืของวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึงประสงค์ 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
2. มีความสามารถจดัการความรู้ พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานเก่ียวกบักระบวนการในการน าความรู้ฝังลึกในคน 
(tacit knowledge) กบัความรู้เปิดเผย (explicit knowledge) 
มาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาองคก์าร ไดแ้ก่ การจดัล าดบั
ความส าคญั การแสวงหา การสร้าง การแลกเปล่ียน การ
จดัเก็บ การน าไปใช ้การประเมินความส าเร็จ และการน า
ความรู้หรือนวตักรรมไปก าหนดนโยบาย 

1) ก าหนด คดัเลือก ประเมิน และจดัล าดบัความส าคญัความรู้ 
2) แสวงหาความรู้ เช่น การเทียบเคียงการจดัการความรู้การรวม
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ การคน้หาองคก์ารมีความรู้และทีมงาน
การจดัการความรู้  
3) การสร้างความรู้เช่น แสวงหาความรู้จากภายนอกองคก์าร 
สร้างความรู้ใหม่ ประมวลกลัน่กรองเพื่อใหไ้ดค้วามรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ และกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างความรู้  
4) การแลกเปล่ียนความรู้ เช่น ส่งเสริมบุคลากรจดัความรู้ ช่อง
ทางการเขา้ถึงความรู้ จดักิจกรรมสนบัสนบัสนุนใหเ้กิดการ
น าเสนอความรู้ และเปิดกวา้งในการเขา้ถึงความรู้ระดบัทัว่ไป  
5) การจดัเก็บความรู้ เช่นตรวจสอบคุณภาพของความรู้
ออกแบบระบบหรือรูปแบบท่ีใชจ้ดัเก็บความรู้จดัท าสารบญั
ความรู้ประเภทต่าง ๆ จดัระบบขอความรู้ 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
  6) การน าความรู้ไปใช ้เช่นใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการสร้างองค์

ความรู้ 
7) น าผลการวดัความส าเร็จของการจดัการความรู้มารายงานให้
บุคลากรทุกระดบั 
8) มีการน าความรู้หรือนวตักรรมจากความรู้ท่ีมีอยูห่ลากหลายไป
ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์ ในการแข่งขนัขององคก์าร 

3. มีความสามารถทาง
สติปัญญา 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการบริหารงานใหป้ระสบผลส าเร็จโดยอาศยั
ความรู้ความสามารถ เช่น ความสามารถในการมอง
ภาพรวม ความฉลาดเปิดใจกวา้ง การคิดเชิงซอ้น การ
แยกแยะขอ้เทจ็จริง การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การ
พดูเชิงวพิากษ ์มีความยติุธรรม และการเนน้ความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

1) คิดและมองในภาพรวมของการด าเนินงานมากกวา่แบบแยก
ส่วน 
2) ฉลาดเปิดใจกวา้งคิดใหญ่แต่เร่ิมท าจากส่ิงเล็กๆ 
3) มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น ยดืหยุน่ ท างานไดร้วดเร็ว
และมีคุณภาพ 
4) มีความสามารถในการแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็นเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 
5) มีความมัน่ใจและใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบับุคลากรเป็นอนัดบัแรก 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
  6) ใชค้  าพดูเชิงวพิากษว์จิารณ์ผูอ่ื้นโดยใชก้ารติดต่อส่ือสารเชิง

บวก และเรียนรู้โดยตรงดว้ยมุมมองท่ีดีต่อผูอ่ื้น 
7) มีความยติุธรรมและปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
8) ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของผลงาน และเนน้ผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายอยา่งประหยดั 

4. มีความสามารถดา้น
เทคโนโลยี 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ดา้นเทคโนโลยใีนการส่ือสารเทคโนโลยสีนบัสนุนการ
ท างานร่วมกนัและเทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ เช่น 
การใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสาร การเพิ่มพนูความรู้ 
การท างานร่วมกนั การสืบคน้ การจดัระบบฐานขอ้มูล การ
จดัเก็บ และใหบ้ริการความรู้ 

1) ใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารและมีฐานขอ้มูลต่างๆ เพื่อ
ประโยชน์ในการตดัสินใจ 
2) ใชเ้ทคโนโลยสี าหรับเพิ่มพนูการเรียนรู้ในองคก์าร 
3) ใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั (collaboration 
technology)  
4) ใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ จดัเก็บและจดัการความรู้ต่าง ๆ 
ขององคก์าร 
5) มีระบบฐานขอ้มูลและระบบการส่ือสารท่ีช่วยในการสร้าง
คน้หา แลกเปล่ียน จดัเก็บความรู้ 
6)ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัเก็บความรู้โดยใช้
เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ เช่น MIS, web blog 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
  7) ใหบ้ริการความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัเก็บความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี

มาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและทนัเวลา 
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2.4.2 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีด้านการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 
1. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีการคิดเชิงบวก 
Bueno & Tubbs (2004) กล่าววา่ การคิดเชิงบวก หรือ Positive thinking เป็นการมีมุมมอง

ต่อสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแง่ดีโดยไม่ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์นั้นวา่เป็นเช่นไร มองเห็นโอกาสและ
ความเป็นไปไดม้ากกวา่ความยากล าบากและอุปสรรค มองเห็นความส าเร็จมากกวา่ความลม้เหลว 
จนแสดงออกมาเป็นค าพดูและการกระท าเชิงบวกท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในชีวติ  

Potter (1998) กล่าววา่ การคิดเชิงบวก เป็นกระบวนการคิดท่ีท าใหเ้รามีความสุข เกิด
ความกระตือรือร้น มองโลกในแง่ดี มีพลงัท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีสุขภาพ
ท่ีดีข้ึน และส่งผลท าใหป้ระสบความส าเร็จในชีวติดว้ย 

Peiffer (1992) กล่าววา่ การคิดเชิงบวก เป็นการชกัจูงจิตใตส้ านึกของเราใหเ้ป็นไปในทิศ
ทางบวก คิดและท าอะไรอยา่งมีสติตามความเป็นจริง ส่งผลท าใหมี้พฤติกรรมไปในทิศทางบวกดว้ย 

English (1992) กล่าววา่ การคิดเชิงบวกเป็นการมองโลกในแง่ดี ยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ปามความเป็นจริง สามารถแกปั้ญหา และป้องกนัไม่ใหเ้กิดปัญหานั้นข้ึนอีกได ้โดยไม่ยดึติดกบั
ประสบการณ์ในอดีตท่ีไม่ดี และพร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ 

Jokinen (2005) อธิบายวา่ ความคิดท่ีอนัตรายท่ีสุดส าหรับผูน้ า คือความวติกกงัวล 
เพราะฉะนั้น ผูน้ าจะตอ้งสนุกกบัการแกปั้ญหามากกวา่กงัวลกบัปัญหา ผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลจะไม่
เคยคิดพอใจไม่วา่ส่ิงต่าง ๆจะด าเนินไปอยา่งดีเพียงใดก็ตาม ตอ้งคิดวา่ทุกส่ิงจะตอ้งเปล่ียนแปลง
โดยเฉพาะปัจจุบนัซ่ึงเป็นโลกแห่งความไม่แน่นอนและโลกแห่งการเปล่ียนแปลงซ่ึงจะมีอตัราเร่งท่ี
รวดเร็วและมีอยูต่ลอดเวลาน าไปสู่การเกิดสภาพแวดลอ้มท่ีผนัผวนมีความแตกต่างจากอดีตโดย
ส้ินเชิง เพราะฉะนั้น ตอ้งบริหารโดยมุ่งเนน้เป้าหมายมากข้ึนท่ามกลางสภาพการณ์ท่ีไม่แน่นอน 
สามารถสร้างทีมงานไดซ่ึ้งแต่ละคนในกลุ่มตอ้งสามารถจดัการงานของตนเองได ้ส่ือสารส่งผา่น
ขอ้มูลไดร้วดเร็วและชดัเจน สามารถท างานร่วมกนักบัผูอ่ื้นในทีมได ้มองเห็นภาพรวมในภารกิจ
ขององคก์าร สร้างวฒันธรรมการท างานในองคก์าร  (Corporate culture) เพื่อสนบัสนุนใหบ้รรลุ
เป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ดงันั้น  เม่ือใดก็ตามหากเรามีความคิดเชิงบวก  เราจะไม่ยอ่ทอ้  มีก าลงัใจใน
ชีวติ และเป็นพลงัในการผลกัดนัชีวติใหก้า้วไปขา้งหนา้ ในทางตรงกนัขา้มการคิดเชิงลบ ( Negative 
thinking) หรือเห็นอะไรก็เป็นปัญหาอุปสรรคไปหมดเป็นการมองดา้นเลวร้ายของสถานการณ์จะท า
ใหท้อ้ถอย ส้ินหวงัและเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ นอกจากน้ี การมีทศันคติเชิงบวกของผูน้ ายงั
ช่วยสนบัสนุนทีมงานพยายามพฒันาความคิดในทางบวกของตนเองอยา่งไม่ทอ้ถอย และส่งผลต่อ
ความส าเร็จร่วมกนั (Bird and Osland, 2004) 
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Caligiuri (2006); Konyu-Fogel (2011) ใหท้ศันะไวส้อดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบและวธีิการ
คิดเชิงบวกเป็นวธีิคิดท่ีมีทศันคติสามารถมองเห็นความเป็นไปได ้( Can do attitude) มองปัญหาให้
เป็นโอกาสท าความยากล าบากใหเ้ป็นบนัไดของความส าเร็จคิดมองภาพรวมการด าเนินงานมากกวา่
คิดหรือมองแบบแยกส่วนการมองเห็นภาพรวมการด าเนินงานตลอดทั้งปี มองเห็นแนวทางการ
ขบัเคล่ือนของโครงการตั้งแต่ตน้จนจบ ไม่มองเร่ืองเล็กๆ นอ้ยๆ แต่มองภาพความเช่ือมโยงและ
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในภาพรวม เป็นการคิดมองเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในหลายๆมิติมองทั้งในแง่บวก
และแง่ลบ ไม่มองมุมเดียวโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งแกปั้ญหาและตดัสินใจ คิดเชิงกลยทุธ์ดว้ยการ
ตอบค าถามวา่ Where are we now ?What do we want to be? How do we get there?How do we measure 
progress? ในขณะเดียวกนัจะตอ้งคิดอยา่งมีวสิัยทศัน์ คือ คิดใหไ้กล ไปใหถึ้ง ค านึงถึงความเป็นไป
ได้ (มองเห็นวธีิการและความเป็นไปไดใ้นเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว)้ จะอยูบ่นฐานขอ้มูลเชิง
วเิคราะห์ มากกวา่ใชส้ามญัส านึก ( Common sense) คิดเร่ืองอะไรตอ้งใชฐ้านขอ้มูลในเร่ืองนั้น ๆ 
ประกอบการคิด  (ไม่คิดคาดเดาเอาเอง) คิดแบบก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนก่อนพิจารณาวธีิการมี
ความเช่ือวา่หลายหวัดีกวา่หวัเดียว (สร้างการมีส่วนร่วม)  รู้จกัระดมความคิดท่ีหลากหลายเพื่อ
วเิคราะห์ปัญหาร่วมกนัเอาประเด็นการมองทั้งหมดมาดูร่วมกนั สร้างบรรยากาศร่วมกนัคิดร่วมกนั
ท าสร้างการมองประเด็นปัญหาใหต้รงกนัน าไปสู่การแกปั้ญหาท่ีมีประสิทธิภาพรู้จกัใชค้วามคิด
นอกกรอบ (Think out of the box) ใหห้ลุดพน้จากกรอบความคิดเดิมกระบวนทศัน์เดิมรู้จกัก าหนด
เป้าหมายความส าเร็จของผลงานอนัจะน าไปสู่ความส าเร็จท่ีเราตอ้งการ 

สรุปไดว้า่ นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ “ การคิดเชิงบวก ” ไดว้า่ 
หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานในการคิดในดา้นดีของบุคคลต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติเก่ียวกบัการมองเห็น
ความเป็นไปได ้การมีความรู้สึกท่ีดี การใชป้ระโยชน์จากสถานการณ์ การยอมรับความเป็นจริง การ
มองปัญหาเป็นโอกาส การมุมกวา้งและมองในองคร์วม คิดนอกกรอบและ แกปั้ญหาและเอาชนะ
อุปสรรคได ้ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี 1) มีทศันคติท่ี
มองเห็นความเป็นไปได ้คิดหลายองคป์ระกอบทั้งบวกและลบ  2) มีความรู้สึกท่ีดีทั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้น 
และสังคม 3) สามารถเปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสได ้และน ามาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาตนเอง
และช่วยเหลือผูอ่ื้น 4) ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยอมใหค้วามลม้เหลวเขา้มาท าลายชีวติ 5)มองปัญหา
เป็นโอกาส และพยายามท าความยากล าบากใหเ้ป็นบนัไดของความส าเร็จ 6) คิดในมุมกวา้งและมอง
ภาพรวมของการด าเนินงานมากกวา่แบบแยกส่วน  7) คิดนอกกรอบจากกระบวนทศัน์เดิมบนพื้น
ฐานขอ้มูลเชิงวเิคราะห์มากกวา่ใชส้ามญัส านึกและ 8) สามารถแกปั้ญหาและเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ
ท่ีเกิดข้ึนในชีวติของตนเองใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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2. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีความสามารถในการคิดเชิงซ้อน 
Burleson & Caplan (1998) ไดนิ้ยามความสามารถในการคิดเชิงซอ้นวา่เป็นคุณลกัษณะ

หรือตวัแปรทางจิตวทิยาท่ีบ่งช้ีถึงกรอบแนวคิดและทกัษะการรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัวธีิการท่ี
สลบัซบัซอ้นหรือวธีิการง่ายๆหรือธรรมดา 

Tubbs & Schuiz (2006) กล่าววา่ ความคิดเชิงซอ้นไม่ใช่ส่ิงท่ีจิตรับมาโดยตรงจากวตัถุ
ภายนอกแต่เป็นความคิดเชิงเด่ียวท่ีจิตน ามารวมกนัเขา้คือ การเช่ือมโยงความคิด การน าความรู้มาอยู่
ดว้ยกนั และการท าความคิดใหเ้ป็นสากลเช่น จิตรวมเอาความคิดเก่ียวกบัความขาว ความแขง็ และ
ความหวานมาสร้างเป็นความคิดเชิงซอ้นข้ึนเป็นกอ้นน ้าตาล จิตน าเอาความคิดต่างๆ มาอยูด่ว้ยกนั 

Bueno & Tubbs (2004) กล่าวถึง ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น เป็นการเช่ือมโยงและ
เขา้ใจการบริหารในบริบทท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างและปฏิสัมพนัธ์กบัคนต่างวฒันธรรมอยา่ง
เหมาะสม และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีซบัซอ้นและมองอนาคต 

Bird and Osland (2004) กล่าวถึงความคิดเชิงซอ้น (Complexity thinking) ไวว้า่เป็น
ความสามารถในการคิดท่ีสามารถเรียนรู้วธีิบริหารจดัการในขอบเขตท่ีกวา้งและมองแบบองคร์วม  
ในขณะเดียวกนัก็สามารถเช่ือมโยงองคป์ระกอบทางสังคมอยา่งเป็นระบบและหลากหลายมิติ 

Jokinen (2005) อธิบายความ สามารถในการคิดเชิงซอ้น (Cognitive complexity)       
วา่เป็นความสามารถในการคิดหลายมิติสร้างความเช่ือมโยงเหตุการณ์ หรือสถานการณ์ต่างๆ และ
เขา้ใจการบริหารในบริบทท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างและปฏิสัมพนัธ์กบัคนต่างวฒันธรรมอยา่ง
เหมาะสม 

Osland (2008) อธิบาย ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น ( Cognitive complexity) วา่
เป็นลกัษณะทางจิตวทิยาของบุคคลท่ีสามารถมองสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งหลากมุมหรือ
หลากหลายมิติ และสามารถเขา้ใจถึงสถานการณ์ต่างๆ สร้างความเช่ือมโยง จนท าใหพ้ิจารณา
ตดัสินใจด าเนินการไดอ้ยา่งรอบคอบ 

Mc Cracken (2009) กล่าวถึง ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น (Cognitive complexity) 
วา่เป็นลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีบ่งช้ีความซบัซอ้นของกรอบและทกัษะการรับรู้ของบุคคลเก่ียวขอ้งกบั 
“จ านวนของโครงสร้างทางจิต” ท่ี สามารถมองหลายมุมมอง คือ ความตระหนกัรู้ในสถานการณ์  
(Situational awareness) ความตระหนกัถึงความเช่ือมโยง (Connective awareness) และการพิจารณา
ไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ  (Reflective judgment)ซ่ึงเป็นการพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ เป็น
ความสามารถในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกระบวนการตดัสินใจของคนๆ หน่ึง  และค าถามท่ีลึกซ้ึงเป็น
รากแห่งสมมติฐานและแรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ียากมากท่ีสุดส าหรับผูน้ า แต่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่เม่ือ
ท างานขา้มวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์จะตอ้งสามารถมองเห็นช่องทางในการ
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พิจารณาของตนเอง และของคนอ่ืนเป็นรูปโดยสถานการณ์ โมเดลทางจิตใจ วฒันธรรม และไม่มี
อคติ 

Hollingsworth (2007) เป็นตวัแปรหรือคุณลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีสามารถช้ีวดัถึง
วธีิการคิดท่ีง่ายและสลบัซบัซอ้นเพื่อเช่ือมโยงเหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งบูรณาการ 

สรุปไดว้า่ นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ “มีความสามารถในการ
คิดเชิงซอ้น ” ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เก่ียวกบั
ลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีบ่งช้ีความซบัซอ้นของกรอบและทกัษะการรับรู้ของบุคคลท่ี สามารถมอง
หลายมิติ ไดแ้ก่ ความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมององคร์วมอยา่งเช่ือมโยง รับรู้เขา้ใจ
สภาพแวดลอ้มภายนอก และพิจารณาอยา่งรอบคอบ  ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือ
สาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี 1) เป็นผูน้ าในการจดัการกบัความซบัซอ้นทั้งทกัษะวชิาการและ
เทคนิคใหม่ๆท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 2) เรียนรู้วธีิบริหารจดัการในขอบเขตท่ีกวา้ง
และมองแบบองคร์วม  3 )มีความสามารถในการคิดเช่ือมโยงสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ต่างๆได้
อยา่งรวดเร็ว 4) เช่ือมโยงและเขา้ใจการบริหารในบริบทท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างและปฏิสัมพนัธ์กบั
คนต่างวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม 5) รับรู้และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีซบัซอ้นและมอง
อนาคต และ 6) พิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจ 

3. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีความยดืหยุ่นทางปัญญา 
Bueno & Tubbs (2004)กล่าวถึง ความยดืหยุน่วา่เน่ืองจากการบริหารในบริบทท่ีมี

วฒันธรรมท่ีแตกต่าง จะตอ้งมีความผอ่นสั้นผอ่นยาวและปฏิสัมพนัธ์กบัคนต่างวฒันธรรมอยา่ง
เหมาะสม โดยกล่าวถึง Flexibility Leader หรือผูน้ าท่ีมีความยดืหยุน่ เป็นผูน้ าท่ียอมรับความ
ผดิพลาดของตนเองและผูร่้วมงาน ใชเ้วลาศึกษาเรียนรู้จากความผดิพลาด มองความลม้เหลว ผูน้ า
ตอ้งเร่ิมก่อนและกลา้ท่ีจะบอก ทุกคนเป็นมนุษยธ์รรมดา มีโอกาสท่ีจะผดิพลาดหรือลม้เหลวเป็น
ธรรมดา อีกประเด็นหน่ึงเป็นเร่ืองของการตดัสินความคิดคนอ่ืน ถา้ผูน้ าไม่ยดืหยุน่จะตดัสิน
ความคิดของคนอ่ืนวา่มนัไม่เหมือนเรา แตกต่างจากท่ีเราคิดและมีประสบการณ์ ดงันั้น จะตอ้งเร่ิม
มองแลว้วา่เราจะเรียนรู้จากความลม้เหลวอยา่งไร เราผดิพลาดไดแ้ต่ตอ้งเรียนรู้ นอกจากน้ี ผูน้  า
จะตอ้ง “Open to the New” หรือการเปิดรับส่ิงใหม่ ผลจากงานวจิยัพบวา่ คนส่วนใหญ่ไม่ไดเ้ปิดรับ
ส่ิงใหม่ แต่แค่ต่อยอดจากส่ิงท่ีเราเช่ือซ่ึงไม่ใช่การเปิดรับส่ิงใหม่ 

Bird and Osland (2004) จ  าแนกองคป์ระกอบยอ่ยของทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์  (Global 
attitude) ดา้นมีความคิดยดืหยุน่  (Flexible thinking) ไวว้า่มีใกลเ้คียงกบัความสอดคลอ้งกบัความ
ยดืหยุน่ทางปัญญา  (Cognitive flexibility)  ท่ีผู้น ำจะต้องสำมำรถใช้กระบวนกำรคิดและ
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ควำมสำมำรถด้ำนควำมรู้เพ่ือให้สำมำรถ เขา้ใจสถานการณ์ต่างๆ ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลา 
ดงันั้น ผูน้  าจะตอ้งสามารถปรับเปล่ียนแนวคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่างๆ นั้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

Jokinen (2005) อธิบายองคป์ระกอบยอ่ยของทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์  (Global attitude) 
วา่ความยดืหยุน่ทางปัญญา ( Cognitive flexibility) นั้นเป็นความสามารถท่ีผูน้ าจะตอ้งสามารถคิด
และเขา้ใจสถานการณ์ต่างๆท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว สามารถปรับวธีิคิดไดร้วดเร็วให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปไดต้ลอดเวลา รวมถึงความเขา้ใจความคิดของบุคคล
อ่ืนท่ีแตกต่างไปจากความคิดของตนเอง 

Boger-Mehall (2007) อธิบาย ความหมายของความยดืหยุน่ทางปัญญา วา่เป็น
ความสามารถในการปรับเปล่ียนวธีิคิดใหส้อดคลอ้งกบับุคคล บริบท หรือสถานการณ์ต่างๆ ได้
อยา่งทนัรวดเร็วท าใหส้ามารถประยกุตใ์ชค้วามคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป
ไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น เขา้ใจและยอมรับความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนทั้งของตนเองและผูอ่ื้น การคิดหา
วธีิการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ บุคคล และเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ศึกษาเรียนรู้ในขอ้ผดิพลาด และการเปิดใจกวา้งยอมรับส่ิงใหม่ๆ  

Osland (2008) อธิบายวา่ ความยดืหยุน่ (Flexible) เป็นคุณลกัษณะส าคญัของผูน้ าแบบ
ศรัทธาบารมี (Characteristic leadership) ท่ีผูน้  าจะตอ้งยดืหยุน่ยอมรับความผดิพลาดของตนเองหรือ
ผูอ่ื้นรู้จกัเรียนรู้ความผดิพลาด และเปิดใจรับส่ิงใหม่เพื่อการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารใหก้า้วหนา้ 

Konyu-Fogel (2011) ใหท้ศันะเก่ียวกบัทศันคติแบบยดืหยุน่ (Flexible attitude) วา่เป็น
การมองสถานการณ์ บุคคล หรือบริบทแบบเปิดใจกวา้งพร้อมท่ีจะรับรู้และยอมรับการเปล่ียนแปลง
ไป ตลอดจนยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีอาจแตกต่างจากตนเอง  
 สรุปไดว้า่ นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ  “มีความ ยดืหยุน่ทาง
ปัญญา” ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้น
ความสามารถปรับวธีิคิดไดร้วดเร็วใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปไดต้ลอดเวลา  
ไดแ้ก่ การยอมรับความผดิพลาดทางบวก การเรียนรู้ความผดิพลาด ความสามารถปรับเปล่ียนวธีิคิด 
การเปิดใจกวา้งยอมรับความเห็นท่ีแตกต่าง และการประยกุตใ์ชค้วามคิด ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยง
ถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี 1) ยอมรับความผดิพลาดของตนเองและผูร่้วมงาน  
2) ศึกษาเรียนรู้จากความผดิพลาด 3) มองความผดิพลาดหรือลม้เหลวเป็นเร่ืองปกติหรือธรรมดาท่ี
อาจเกิดข้ึนได ้ 4) ปรับเปล่ียนวธีิคิดไดร้วดเร็ว 5) ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 6) ใจกวา้งและ
เปิดใจใจรับส่ิงใหม่ๆ และ 7) ประยกุตใ์ชค้วามคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
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4. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีความฉลาดทางอารมณ์ 
McCracken (2009) ไดน้ าเสนอบทความ ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์...จากภายในสู่

ภายนอกโดยความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) เป็นองคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึง
ท่ีเขาไดอ้ธิบายวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ตรงกนัขา้มกบัความสามารถในการคิด เป็นความสามารถ
ในการแยกแยะ ประเมินและการจดัการอารมณ์ของตวัเองอยา่งหน่ึงควบคู่ไปกบัของคนอ่ืน บ่อเกิด
ของความฉลาดทางอารมณ์ยงัคงอยูใ่นทฤษฎีของ Darwin ท่ีเก่ียวกบัความส าคญัของการแสดงออก
ทางอารมณ์ส าหรับการอยูร่อดและการปรับตวั ซ่ึงความฉลาดทางอารมณ์เป็นความส าคญัในทุกดา้น
ของชีวติ มนัเป็นส่ิงส าคญัโดยเฉพาะเม่ือท างานกบัผูค้นขา้มวฒันธรรม เราสามารถจดัการไดห้ลาย
ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. ความตระหนกัรู้ในตนเอง  (Self-awareness) ความตระหนกัรู้ในตนเอง เป็น ผลท่ีเกิด
จากความสนใจและสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ฐานะผูน้ าเกิดข้ึนจากความคิด ลกัษณะ อารมณ์ และ
พฤติกรรมของตวัเอง คุณภาพของการสะทอ้นน้ีเป็นแรงขบัระดบัของความถูกตอ้งและครบถว้น
ของการรับรู้ในจุดแขง็และขอ้จ ากดัอยา่งหน่ึงในการเป็นผูน้ า ความตระหนกัรู้ในตนเองเป็น เร่ือง
ยากส าหรับหลาย ๆ คน แมใ้นคนท่ีมีการศึกษาสูง แต่สามารถเพิ่มข้ึนไดโ้ดยการหมัน่สังเกตตนเอง
และสังเกตความสัมพนัธ์ระหวา่งอารมณ์ ลกัษณะ และพฤติกรรมของตนเอง กระบวนการน้ีมกัจะ
ใชก้ารสอนแนะ การเป็นพี่เล้ียง และอาศยัขอ้มูลยอ้นกลบัจากคนรอบขา้ง (แบบ 360 องศา) 
ตลอดจนการทดสอบทางจิตวทิยา 

2. ความเห็นอกเห็นใจ  (Empathy)ความเห็นอกเห็นใจเป็นความสามารถในการแบ่งปัน
และท าความเขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นซ่ึง หมายถึง “การเอาใจตนเองไปใส่ในใจผูอ่ื้น” 
(จะไดรั้บรู้ความรู้สึกของคนอ่ืนวา่ ถา้เป็นอยา่งนั้นบา้งจะรู้สึกอยา่งไร ตรงกบัส านวน “เอาใจเขามา
ใส่ใจเรา”) ความเห็นอกเห็นใจ กลายเป็นเร่ืองยากมากข้ึน เม่ือมีความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรม
สถานะอาย ุเพศ สถานการณ์ฯลฯ ของตวัเองและของผูอ่ื้นมากข้ึน ฉะนั้น ความเห็นอกเห็นใจตอ้งใช้
ความพยายามใส่ใจท่ีจะฟังและเขา้ใจเร่ืองราวของผูอ่ื้น  และเม่ือท างานขา้มวฒันธรรม ผูน้ าควรจะ
พฒันาความเขา้ใจพื้นฐานของวฒันธรรมเช่นเดียวกบัสถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถของพวกเขาท่ีจะเขา้ใจและเอาใจใส่ 

3. ความอยากรู้อยากเห็น  (Curiosity) ความอยากรู้อยากเห็น เป็นความปรารถนาท่ีจะ
คน้หาความจริง และติดตามความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม วถีิชีวติ และธุรกิจของผูอ่ื้นส าหรับผูน้ าท่ี
ขบัเคล่ือนดว้ยความรู้สึกของความอยากรู้เชิงลึก ชีวติคือการผจญภยัแบบเป็นพลวตัร  การส ารวจ
และการคน้พบเป็นแรงขบัในการสร้างแรงบนัดาลใจท่ีส าคญั การอยากรู้อยากเห็น และอยากลอง จะ
ช่วยเพิ่มความสามารถของการเอาใจใส่อีกทางหน่ึง 
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4. การท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder understanding) เรามกัจะพดูถึง
การจดัการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เป็นความสามารถในการสร้างการจดัต าแหน่งและท าใหส้ัมฤทธ์ิผลเป็นท่ี
ยอมรับจากผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งไรก็ตาม การเขา้ใจผูมี้ส่วนไดเ้สียและความเห็นอกเห็นใจ เป็นหลกัการ
พื้นฐานส าคญัของการท าความเขา้ใจกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

Tubbs & Schuiz (2006) กล่าววา่ ความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional intelligence) เป็น
ความสามารถในการวเิคราะห์ ประเมิน และจดัการกบัอารมณ์ของตนเองเม่ือตอ้งเผชิญกบั
สถานการณ์หรือการอยูร่่วมกบัคนอ่ืน เช่น 1) รู้จกัและเขา้ใจความรูสึกของตนเองและผูอ่ื้นทั้ง
จุดเด่น จุดดอ้ย สามารถควบคุมจดัการและแสดงอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีสติตระหนกัรู้ตนเอง
ตลอดจนสามารถรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม (Self-awareness) 2) มีพลงัใจ แรง
บนัดาลใจท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุเป้าหมายในชีวติ (Self-motivation) และ 3) สามารถอดทน
อดกลั้นต่อสภาพต่างๆท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถเผชิญต่อสภาพต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได้
อยา่งเหมาะสม (Stress tolerance)  

Osland (2008 ) นิยามความฉลาดทางอารมณ์  (Emotional intelligence)ไวว้า่ เป็น
ความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเองเม่ือปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน หรือส่ิงแวดลอ้ม 
แนวคิดน้ีไดพ้ฒันาในหลายช่วงเวลา และไดรั้บความนิยมในหนงัสือความฉลาดทางอารมณ์ท่ีเขียน
ในโมเดลของเขามุ่งเนน้ไปท่ี 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-awareness) 
การจดัการกบัตนเอง (Self-management) การตระหนกัรู้ทางสังคม  (Social-awareness) และการ
จดัการความสัมพนัธ์  (Relationship management) สอดคลอ้งกบั  Goleman (2006) และ Salovey 
(2004) ท่ีกล่าวถึงตวับ่งช้ีความฉลาดทางอารมณ์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ การตระหนกัรู้ในตนเอง (Self-
awareness) การมีวนิยัในตนเอง (Self-regulation) ทกัษะทางสังคม (social skill) ความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้น (Empathy) และการจูงใจ (Motivation) 

Coleman (2008) นิยามความฉลาดทางอารมณ์วา่ เป็นความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ของตนเอง และแสดงออกทางอารมณ์ต่อผูอ่ื้น หรือสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม เช่น 
มีความยดืหยุน่ไม่ยดึมัน่ถือมัน่จนท าใหป้รับตวัไม่ได ้ (Flexibility) มีความสามารถในการควบคุม
ตนเอง (Impulse control) มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (To have empathy for others) มีสัมพนัธภาพท่ี
บ่งบอกถึงความไวว้างใจผูอ่ื้น มีความจริงใจ และซ่ือสัตย ์ (Trusting relationships) และมีความคิด
ริเร่ิม และมีความคิดสร้างสรรค ์(Initiative & creativity)  

สรุปไดว้า่ นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบ “มีความฉลาดทางอารมณ์” 
ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นความสามารถใน
การจดัการกบัอารมณ์ของตนเองเม่ือปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน หรือส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความตระหนกัรู้
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ในตนเอง การตระหนกัรู้ทางสังคม และการจดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยง
ถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี 1) รู้จกัและเขา้ใจความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นสามารถ
ควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 2) มีสติตระหนกัรู้ตนเองตลอดจนสามารถรับรู้เก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 3) มีพลงัใจ แรงบนัดาลใจท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุเป้าหมาย
ในชีวติ 4) สามารถอดทนอดกลั้นต่อสภาพต่างๆท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถเผชิญต่อสภาพต่างๆ ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดไดอ้ยา่งเหมาะสม 5) มีความยดืหยุน่ไม่ยดึมัน่ถือมัน่จนท าใหป้รับตวัไม่ได ้ 6)
มีความสามารถในการควบคุมตนเอง 7) มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และ  8) มีสัมพนัธภาพท่ีบ่งบอก
ถึงความไวว้างใจผูอ่ื้น มีความจริงใจ และซ่ือสัตย ์ 

สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีเพื่อการวดัดา้นการมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (Global 
attitude) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การขั้นพื้นฐานดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที ่4.7 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีเพือ่การวดัด้านการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
1. คิดเชิงบวก พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในการคิดในดา้นดีของบุคคลต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในชีวติเก่ียวกบัการมองเห็นความเป็นไปได ้การมีความรู้สึก
ท่ีดี การใชป้ระโยชน์จากสถานการณ์ การยอมรับความเป็น
จริง การมองปัญหาเป็นโอกาส การมุมกวา้งและมองในองค์
รวม คิดนอกกรอบและแกปั้ญหาและเอาชนะอุปสรรคได ้

1) มีทศันคติท่ีมองเห็นความเป็นไปได ้คิดหลายองคป์ระกอบทั้งบวก
และลบ 
2) มีความรู้สึกท่ีดีทั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้น และสังคม  
3) สามารถเปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสได ้และน ามาใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันาตนเองและช่วยเหลือผูอ่ื้น 
4) ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยอมใหค้วามลม้เหลวเขา้มาท าลายชีวติ  
5) มองปัญหาเป็นโอกาส และพยายามท าความยากล าบากใหเ้ป็น
บนัไดของความส าเร็จ 
6) คิดในมุมกวา้งและมองภาพรวมของการด าเนินงานมากกวา่แบบ
แยกส่วน 
7) คิดนอกกรอบจากกระบวนทศัน์เดิมบนพื้นฐานขอ้มูลเชิงวเิคราะห์
มากกวา่ใชส้ามญัส านึก 
8) สามารถแกปั้ญหาและเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในชีวติของ
ตนเองใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
2. ความสามารถใน
การคิดเชิงซอ้น 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เก่ียวกบัลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีบ่งช้ีความซบัซอ้นของกรอบ
และทกัษะการรับรู้ของบุคคลท่ีสามารถมองหลายมิติ ไดแ้ก่ 
ความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมององคร์วมอยา่ง
เช่ือมโยงรับรู้เขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอก และพิจารณา
อยา่งรอบคอบ 

1) เป็นผูน้ าในการจดัการกบัความซบัซอ้นทั้งทกัษะวชิาการและ
เทคนิคใหม่ๆท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  
2) เรียนรู้วธีิบริหารจดัการในขอบเขตท่ีกวา้งและมองแบบองคร์วม  
3) มีความสามารถในการคิดเช่ือมโยงสถานการณ์ หรือเหตุการณ์
ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
4) เช่ือมโยงและเขา้ใจการบริหารในบริบทท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
และปฏิสัมพนัธ์กบัคนต่างวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม  
5) รับรู้และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีซบัซอ้นและมองอนาคต  
6)พิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจ 

3. มีความยดืหยุน่ทาง
ปัญญา  

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในดา้นความสามารถปรับวธีิคิดไดร้วดเร็วใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปไดต้ลอดเวลา ไดแ้ก่ การ
ยอมรับความผดิพลาดทางบวกการเรียนรู้ความผดิพลาด
ความสามารถปรับเปล่ียนวธีิคิด การเปิดใจกวา้งยอมรับ
ความเห็นท่ีแตกต่าง และการประยกุตใ์ชค้วามคิด 

1)ยอมรับความผดิพลาดของตนเองและผูร่้วมงาน 
2) ศึกษาเรียนรู้จากความผดิพลาด  
3) มองความผดิพลาดหรือลม้เหลวเป็นเร่ืองปกติหรือธรรมดาท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้ 
4) ปรับเปล่ียนวธีิคิดไดร้วดเร็ว  
5) ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  
6) ใจกวา้งและเปิดใจใจรับส่ิงใหม่ๆ  
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ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
  7) ประยกุตใ์ชค้วามคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
4. มีความฉลาดทาง
อารมณ์ 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในดา้นความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง
เม่ือปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน หรือส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความ
ตระหนกัรู้ในตนเอง การตระหนกัรู้ทางสังคมและการ
จดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

1) รู้จกัและเขา้ใจความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นสามารถควบคุม
อารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
2) มีสติตระหนกัรู้ตนเองตลอดจนสามารถรับรู้เก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม  
3 ) มีพลงัใจ แรงบนัดาลใจท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุเป้าหมายใน
ชีวติ  
4) สามารถอดทนอดกลั้นต่อสภาพต่างๆท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถ
เผชิญต่อสภาพต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไดอ้ยา่งเหมาะสม  
5) มีความยดืหยุน่ไม่ยดึมัน่ถือมัน่จนท าใหป้รับตวัไม่ได ้ 
6) มีความสามารถในการควบคุมตนเอง  
7) มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
8) มีสัมพนัธภาพท่ีบ่งบอกถึงความไวว้างใจผูอ่ื้น มีความจริงใจ และ
ซ่ือสัตย ์
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4.3 นิยามเชิงปฏบัิติการและตัวบ่งช้ีด้านการมทีกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
1. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ 
Executive Leadership Development Center (2013) อธิบายวา่ การส่ือสารอยา่ง

สร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการสร้างความเขา้ใจทางบวกแบบสองทางระหวา่งผูส่ื้อสารและผูรั้บสาร
เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของงาน ทั้งน้ี เน่ืองจากการมีชีวติในสังคม องคก์ารหรือ
ครอบครัว การท่ีคนจะมีความรู้สึกท่ีดี หรือท่ีไม่ดีต่อกนั จะเขา้ใจกนั รักกนัชอบกนั ร่วมมือกนั และ
ส่ิงท่ีท าใหเ้กิดส่ิงต่างๆไดต้อ้งอาศยัการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจกนัซ่ึงถา้เราไม่มีการส่ือสารท่ีดี
แลว้ส่ิงท่ีคาดหวงัก็คงเกิดไดย้ากและจะท าใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ ในองคก์ารการส่ือสารก็เป็นสาเหตุท่ี
น ามาทั้งดา้นบวกและดา้นลบกล่าวคือบางคร้ังค าพดูหรือการส่ือสารท่ีดี ยอ่มจะท าใหไ้ดรั้บการตอบ
รับท่ีดีจากเพื่อนร่วมงานหรือ คู่สนทนาแต่บางคร้ังค าพดูหรือการสนทนาท่ีออกมาท าใหเ้กิดความ
ไม่พอใจของคู่สนทนาเพราะชอบวางตวัท่ีเหนือกวา่ หรือใชค้  าพดูท่ีรุนแรง หรือใชอ้ารมณ์อยูเ่หนือ
เหตุผลผลท่ีไดรั้บแน่นอนคือ สร้างความแตกแยก ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งทีมงานและท างาน
ร่วมกนัเป็นทีมไม่ไดด้งันั้น การส่ือสารอยา่งสร้างสรรคจึ์งช่วยสร้างความสัมพนัธ์และความสามคัคี
ในองคก์รช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์การใชค้  าพดูหรือการแสดงออกของตนเองในขณะก าลงัสนทนา
วา่มีความเหมาะสมหรือไม่ และจะแกไ้ขอยา่งไรโดยผูส่ื้อสารจะรู้จกัสังเกตส่ิงท่ีเห็นและไดย้นิมีการ
ประเมินความรู้สึกของตนเองและท าความเขา้ใจโดยคาดเดาความรู้สึกหรือความตอ้งการของผูรั้บ
สาร เพื่อใหก้ารส่ือสารระหวา่งกนัราบร่ืน ลดความขดัแยง้ สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัส่งผลให้
การท างานหรือกนัอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุขประสิทธิภาพของงานก็ดีข้ึนตามไปดว้ย 

Stetson University (2013) อธิบายถึงความส าคญัของการส่ือสารอยา่งสร้างสรรคใ์นยคุ
โลกาภิวตัน์วา่ การท่ีบุคลากรทุกระดบัจะประสานงานใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัทีมงานและ
สร้างผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้นปัจจยัความส าเร็จประการหน่ึงคือเกิดจากความรู้และทกัษะ
ของแต่ละบุคคลในเร่ืองการส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารระหวา่งบุคคล ซ่ึงในปัจจุบนั
สภาวะแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนักนัสูงลกัษณะและบุคลิกเฉพาะตวั วธีิการส่ือสารแบบเดิมๆอาจจะ
ไม่ใช่วธีิการส่ือสารท่ีไดผ้ลดีท่ีสุด อีกต่อไป เน่ืองจากความเปล่ียนแปลงและคนมีความตอ้งการมาก
ข้ึน เราจึงควรพฒันาวธีิและรูปแบบการส่ือสารใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งและสร้างความพึงพอใจ
ใหก้บับุคคลท่ีติดต่อเสมอซ่ึงโดยรวมแลว้คือการส่ือสารอยา่งสร้างสรรคเ์พื่อใหเ้กิดผลงานท่ีบรรลุ
เป้าหมายองคก์รและบุคคลากรท่ีท างานร่วมกนัมีบรรยากาศและความรู้สึกท่ีดีท่ีจะท างานร่วมกนั
อยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดีอยา่งสม ่าเสมอต่อไป 

Northouse (2012)กล่าววา่ การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวติมนุษยจ์  าเป็นตอ้ง
ติดต่อส่ือสารกนัอยูต่ลอดเวลา การส่ือสารจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐาน
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ในการด ารงชีวติของมนุษย์  การส่ือสารมีบทบาทส าคญัต่อการด าเนินชีวติของมนุษยม์าก  การ
ส่ือสารมีความส าคญัอยา่งยิง่ในปัจจุบนัท่ีไดช่ื้อวา่เป็นยคุโลกาภิวตัน์เป็นยคุของขอ้มูลข่าวสาร การ
ส่ือสารมีประโยชน์ทั้งในแง่บุคคลและสังคมการส่ือสารท าใหค้นมีความรู้และโลกทศัน์ท่ีกวา้งขวาง
ข้ึน การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีท าใหส้ังคม เจริญกา้วหนา้อยา่งไม่หยดุย ั้ง  ท าใหม้นุษยส์ามารถ
สืบทอดพฒันา เรียนรู้ และรับรู้วฒันธรรมของตนเองและสังคมได้  การส่ือสารเป็นปัจจยัส าคญัใน
การพฒันาประเทศ  สร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้แก่ชุมชนและสังคมในทุกดา้นซ่ึงเป็นทกัษะ
ส าคญัท่ีผูน้ าจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีสร้างสรรคส์ าหรับผูน้ าจึงเป็นการท าความเขา้ใจการส่ือสารของ
ตนเอง เขา้ใจความคิดความรู้สึกของคู่สนทนา และปรับปรุงใหดี้ข้ึน เพื่อส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัอีก
ฝ่ายโดยจะตอ้งเป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ีแสดงถึงความจริงใจ โปร่งใส และยอมรับความ
คิดเห็นท่ีแตกต่าง 

Konyu-Fogel, (2011) ใหนิ้ยามการส่ือสาร ( Communication) ไวว้า่เป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดข่าวสาร  ขอ้มูล ความรู้ ประสบการณ์  ความรู้สึกความคิดเห็น ความตอ้งการจากผูส่้งสาร
โดยผา่นส่ือต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นการพดู การเขียนสัญลกัษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ไปยงัผูรั้บสารซ่ึงอาจจะใชก้ระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสมหรือความ
จ าเป็นของตนเองและคู่ส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงคใ์หเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัและมีปฏิกิริยาตอบสนอง
ต่อกนั บริบททางการส่ือสารท่ีเหมาะสมเป็น ปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารส่ือสารสัมฤทธ์ิผลดงันั้น 
การส่ือสารอยา่งสร้างสรรคจึ์งเป็นการส่ือสารทางบวก (Positive communication) แบบสองทางเพื่อ
ท าความเขา้ใจการส่ือสารของตนเอง เขา้ใจความคิดความรู้สึกของคู่สนทนา และปรับปรุงใหดี้ข้ึน 

Lkesmoe (2009) ใหค้วามหมายการส่ือสารอยา่งสร้างสรรคว์า่เป็นกระบวนการส่ือสาร
สองทางเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีต่อกนัเพื่อความสัมพนัธ์ท่ีดี การยอมรับในกฎกติการ่วมกนั 
ตลอดจนการจูงใจใหเ้กิดความร่วมมือกนัในองคก์าร ซ่ึงองคป์ระกอบของการส่ือสารอยา่ง
สร้างสรรค ์ไดแ้ก่ 1) การสังเกตคือ ผูน้ าใชป้ระสาทสัมผสัมองหรือฟังส่ิงท่ีเห็นหรือไดย้นิอยา่ง
ตรงไปตรงมา โดยไม่ตีความเพิ่มเติม2) ประเมินความรู้สึกของตนเอง ผูน้ าประเมินวา่ขณะน้ีก าลงั
รู้สึกอยา่งไรกบัเร่ืองดงักล่าว ถา้ก าลงัไม่พอใจหรือไม่แน่ใจวา่จะตดัสินใจอยา่งไร ใหเ้ล่ือนการตอบ
ค าถามหรือตดัสินใจนั้นออกไป ถามตวัเองวา่เร่ืองน้ีเรามีอคติหรือเป็นกลาง ส ารวจความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของเร่ืองนั้น  และ3) การแสดงความเขา้ใจผูอ่ื้นผูน้ าท าความเขา้ใจโดยคาดเดาความรู้สึก 
ความตอ้งการของอีกฝ่าย และคิดต่อวา่ ถา้เราส่ือสารแลว้เขาจะรู้สึกอยา่งไรกบัส่ิงท่ีเราบอก 

Caligiuri& Tarique (2009)กล่าววา่ การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์  (Positive 
communication) มีลกัษณะส าคญั คือ  1) เป็นการส่ือสารท่ีสร้างใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดี 2) เป็นการ
ส่ือสารท่ีสร้างใหเ้กิดความรู้สึกและความสัมพนัธ์ท่ีดี  3) เป็นการส่ือสารท่ีจูงใจใหเ้กิดความร่วมมือ
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และ 4) ยอมรับในเง่ือนไขกฎ /กติการวมไปถึงความเปล่ียนแปลงโดยมีเทคนิคส าคญัไดแ้ก่ รับฟัง
อยา่งตั้งใจมองอยา่งเป็นกลางไม่รีบตดัสิน  (Neutral) เขา้ใจเหตุการณ์และเหตุปัจจยัเขา้ใจใน
ความรู้สึกเห็นใจในความรู้สึกและอยากช่วยเหลือ  (Understand/empathy / sympathy)การส่ือสาร
สองทาง (Two-waycommunication) ใหค้วามส าคญักบัภาษากาย ( Non-verbal and Verbal) สร้าง
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพดูคุย และตั้งใจรับฟัง ( Active listening) เช่น สนใจรับฟัง 
(ภาษากาย/ภาษาท่าทาง) ใหค้วามส าคญักบัรายละเอียดท่ีอยากเล่าจดจ ารายละเอียดของเร่ืองราวท่ีเล่า
ไดพ้ยายามเขา้ใจความรู้สึกของผูพ้ดูสอบถามเม่ือสงสัยถามความรู้สึก/ความนึกคิดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเล่า
เป็นระยะๆ 

Osland, (2008) การส่ือสารเป็นพฤติกรรมหรือกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร 
ความคิดอารมณ์ ความรู้สึก ทกัษะโดยใชส้ัญลกัษณ์ซ่ึงอาจเป็นค าพดู หนงัสือ ภาพ หรือตวัเลขเป็น
ส่ือดงันั้น การส่ือสารในยคุปัจจุบนัเพื่อใหก้ารท างานบรรลุผลจึงควรเป็นการส่ือสารอยา่ง
สร้างสรรคซ่ึ์งเป็นกระบวนการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความคิด อารมณ์ หรือทกัษะทางบวกเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของการส่ือสาร 

Tubbs & Schuiz (2006) การส่ือสารท่ีดี เป็นทั้ง ศาสตร์และศิลปะ สามารถเรียนรู้ได ้ทั้งน้ี
แลว้แต่สถานการณ์ การรู้จกัวเิคราะห์ผูฟั้ง เง่ือนเวลา สถานท่ี ความตอ้งการของผูรั้บสารเป็นตน้ การ
ส่ือสารอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นส่ิงจ าเป็นมากในการสร้างการเปล่ียนแปลงและช่วยในการตดัสินใจของ
กลุ่มเป้าหมายไม่วา่จะเป็นการส่ือสาร ท าใหค้นมาร่วมกิจกรรมส่ือสารใหค้นมาประชุมหรือการ
ส่ือสารใหมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ทางสังคมส่ิงเหล่าน้ีลว้นใชก้า ร
ส่ือสารเพื่อเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัทั้งส้ิน 

Bird and Osland (2004) ไดน้ าเสนอ The Building Blocks of Global Competencies ท่ี
ประกอบดว้ยสมรรถนะหลกัในทกัษะความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ( Interpersonal skills) ท่ี
ประกอบดว้ย การสร้างความเช่ือมัน่ (Creating and building trust) และการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์
(Mindful communication) ท่ีผูน้  าใชใ้นการส่ือความเขา้ใจในองคก์ารซ่ึงการส่ือสารเปรียบเสมือนลม
หายใจขององคก์ารท่ีผูน้ าใชใ้นการแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจ 
ตลอดจนเป็นการส่งเสริมใหที้มงานส ารวจทางเลือกและตดัสินใจจากทางเลือกร่วมกนั 

Bueno & Tubbs (2004)ใหท้ศันะวา่ผูน้ าในยคุโลกาภิวตัน์ (Global leadership) นั้น 
จะตอ้งมีการใหค้วามเคารพผูอ่ื้น ( Respect for other) การยอมรับฟังผูอ่ื้นดว้ยใจท่ีเปิดกวา้ง และมี
ความคล่องแคล่วในงาน ( Sensitivity)โดยอาศยัทกัษะการส่ือสาร( Communication skill) เพื่อใหมี้
การแลกเปล่ียนข่าวสารในทุกระดบัขององคก์ารซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีผูน้  าตอ้งสร้างความสัมพนัธ์
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ท่ีดีก่อนเป็นอนัดบัแรก มีความสามารถในการวเิคราะห์แยกระหวา่งคนกบัปัญหาออกจากกนั เอาใจ
ใส่และใหค้วามสนใจในส่ิงท่ีทีมงานน าเสนอ โดยมีใจเปิดกวา้งและยอมรับความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 

สรุปไดว้า่ นิยามเชิงปฏิบติัการของ “มี การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์ ” ไดว้า่ หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการสร้างความเขา้ใจทางบวกระหวา่ง
ผูส่ื้อสารและผูรั้บสารเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยการใหค้วามส าคญัในการ
สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นอนัดบัแรก การเขา้ใจและสามารถแยกคนกบัปัญหาออกจากกนัสนใจใน
ส่ิงท่ีผูต้ามน าเสนอรับฟังอยา่งตั้งใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดูดว้ยใจท่ีเปิดกวา้งสารมารถแยกแยะขอ้เทจ็จริง
กบัความคิดเห็น และใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือ
สาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี 1) ใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูต้ามเป็นอนัดบั
แรก 2) มีความเขา้ใจและสามารถแยกคนกบัปัญหาออกจากกนั 3) เอาใจใส่และใหค้วามสนใจในส่ิง
ท่ีผูต้ามหรือบุคลากรน าเสนอ  4) พร้อมรับฟังอยา่งตั้งใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดูดว้ยใจท่ีเปิดกวา้งแมจ้ะมี
ความเห็นท่ีแตกต่างกบัความคิดของตน  5) มีความสามารถในการแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความ
คิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจ และ  6) ส่งเสริมใหที้มงานส ารวจทางเลือกและตดัสินใจจาก
ทางเลือกนั้นร่วมกนั 

2. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีการสร้างความไว้วางใจ 
การศึกษาเก่ียวกบัความไวว้างใจในหลายสาขาวชิาทั้งมานุษยวทิยา เศรษฐศาสตร์ 

พฤติกรรมองคก์าร ศาสตร์เก่ียวกบัองคก์าร จิตวทิยาและสังคมวทิยา การศึกษาท่ีหลากหลายท่ีสนใจ
ปัญหาคลา้ยๆ กนัจากแนวความคิดท่ีต่างกนั ( Lewicki,McAllister,&Bies, 1998; Rousseau, Stikin, 
Burt,&Camerer,1998) โดยท่ีแนวคิดความไวว้างใจไดมี้นกัวชิาการสนใจศึกษา ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 
(Creed&Miles, 1996) ซ่ึงในยคุแรกนกัวจิยัเก่ียวกบัความไวว้างใจในองคก์าร สนใจศึกษาความมุ่ง
หมายและแรงจูงใจความไวว้างใจ ปัจจุบนันกัวจิยัมุ่งสนใจต่อพฤติกรรม ( Lewicki et al., 1998) 
อยา่งไรก็ตาม ความไวว้างใจเป็นความรู้ท่ีกวา้งขวาง ทั้งเป็นแนวคิดท่ีส าคญัในการศึกษา เน่ืองจาก
ความไวว้างใจจะสร้างความร่วมมือของมนุษยแ์ละเป็นกุญแจส าคญัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
และองคก์ารซ่ึง Lewicki and Bunker (1996) เสนอวา่ การศึกษาความไวว้างใจอาจจะตอ้งจ าแนก 
ความไวว้างใจในมโนทศัน์ท่ีแตกต่าง เช่น บุคคล ระหวา่งบุคคลหรือองคก์าร นอกจากน้ีการศึกษา
ของ Luhman (1979) กล่าวถึงความไวว้างใจในหลายมิติโดยเสนอองคป์ระกอบของความไวว้างใจ 
2 องคป์ระกอบ คือ ความไวว้างใจระหวา่งบุคคล ( Interpersonal trust) (บุคลากรกบับุคลากร และ
บุคลากรกบัผูบ้งัคบับญัชา) และความไวว้างใจในระบบ ( System trust) (ระหวา่งบุคลากรกบั
องคก์าร) เป็นตน้ (Perry&Mankin, 2007) 
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ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ การสร้างความไวว้างใจ หมายถึง การสร้างความน่าเช่ือถือโดยตั้งใจ
กระท าต่อผูอ่ื้นบนพื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคลภายใตเ้ง่ือนไข
ของความเส่ียงและการพึ่งพากนั ( Mayer, Davis,&Schoorman, 1995) ความไวว้างใจ ในท่ีท างานมี
อยูส่องรูปแบบ คือ ความตั้งใจต่อความไวว้างใจและความเปิดเผยต่อผูอ่ื้น ( Gillespie&Dober, 2003) 
ความไวว้างใจเป็นทั้งความเช่ือ ( Belief) การตดัสินใจ ( Decision)และการกระท า ( Action) (Dietz, 
Hartog,&Deanne, 2006) ส าหรับงานวจิยัอ่ืน ๆ แสดงถึงความไวว้างใจมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
และผลงานในหลายดา้น ทั้งการส่ือสารและการแบ่งปันขอ้มูล ความขยนั การยติุความขดัแยง้ ความ
ผกูพนั รวมทั้งผลงานส่วนบุคคลและผลการปฏิบติังาน ( Laka-Mathebula, 2004 ; 
Korsgaard,Brodt,&Whitener, 2002) ทศวรรษท่ีผา่นมาประเด็นความไวว้างใจมีความส าคญัเพิ่มมาก
ข้ึน รวมทั้งเป็นเร่ืองส าคญัในทฤษฎีองคก์ารและการวจิยั ( Bijlsma&Koopman, 2003 ; Kramer, 
2006)  ซ่ึงมีนกัวชิาการไดใ้หแ้นวคิดหลากหลายเก่ียวกบันิยามและองคป์ระกอบการสร้างความ
ไวว้างใจ ดงัน้ี 
 Shaw (1997) กล่าวถึงขอบเขตท่ีท าใหเ้กิดความไวว้างใจและการสูญเสียความ
ไวว้างใจของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั คือ บุคคล ทีมงาม หรือองคก์ารลว้นมีขอบเขตในการสร้าง
และการถอนความไวว้างใจจากผูอ่ื้นออกไปแตกต่างกนั ปัจจยัหลกั  3 ประการท่ีมีผลต่อการก าหนด
ขอบเขตหรือจุดทางเขา้ ทางออกของความไวใ้จของแต่ละบุคคลไดแ้ก่  1) สถานการณ์ ( The 
situation) หากสถานการณ์นั้น ๆ มีความเส่ียงสูงขอบเขต จุดทางเขา้ ทางออกของความไวว้างใจ 
(Trust threshold) ยอ่มสูงตามไปดว้ย  2) ประสบการณ์ของบุคคลนั้นในเร่ืองความไวว้างใจ ( Those 
giving their trust) หากบริษทั ธุรกิจ ทีมงานเคยมีประสบการณ์ในทางท่ีไม่ดีท่ีเกิดจากความไวว้างใจ
เช่น การถูกหลอกลวง หกัหลงัจากการท าธุรกิจ ก็จะท าใหบ้ริษทั ธุรกิจ ทีมงานนั้น ๆมีขอบเขต จุด
ทางเขา้ทางออกของความไวว้างใจ ( Trust threshold) สูงตามไปดว้ย  และ 3) ประสบการณ์ของผูอ่ื้น
ในเร่ืองความไวว้างใจ ( Those asking to be trusted) หากองคก์รหรือบริษทัหน่ึงตอ้งการมาเป็น
หุน้ส่วนกบับริษทัเรา หากบริษทันั้นๆ เป็นบริษทัท่ีบริษทัเรารู้จกั มีช่ือเสียงดีอยูแ่ลว้ ขอบเขต จุด
ทางเขา้ทางออกของความไวว้างใจ ( Trust threshold) ก็อาจจะต ่าในขณะท่ีหากบริษทัท่ีมาขอเป็น
หุน้ส่วนนั้นเป็นบริษทัท่ีมีช่ือเสียงไม่ค่อยดีนกั หรือเป็นบริษทัท่ีบริษทัเราไม่รู้จกั ขอบเขตจุดทางเขา้ 
ทางออกของความไวว้างใจ ยอ่มจะสูงตามไปดว้ย เป็นตน้ ทั้งน้ี จุดทางเขา้ทางออกของบุคคลหน่ึง
ในเร่ืองความไวว้างใจนั้น มีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัปัจจยัทั้ง 3 ของแต่ละบุคคลดงักล่าวขา้งตน้
บุคคลจะเปล่ียนความคิดจากการไวว้างใจเป็นไม่ไวว้างใจง่ายกวา่การสร้างความไวว้างใจข้ึนมาใหม่
เม่ือบุคคลนั้นไดสู้ญเสียไปคร้ังหน่ึงแลว้นอกจากน้ี  เขายงัไดก้ล่าวถึงตวัช้ีวดัระดบัความไวว้างใจ 3 
ประการไดแ้ก่การเปิดเผย ( Openness) ระดบัความเตม็ใจในการเปิดเผยเร่ืองต่าง ๆ ภายในกลุ่ม   
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การใหเ้กียรติ ( Respect) ระดบัการใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนัภายในกลุ่มและความสอดคลอ้ง 
(Alignment) เช่น การร่วมประสานงานกนัภายในกลุ่มการร่วมกนัออกความคิดเห็นและตดัสินใจ
ร่วมกนั เป็นตน้ 

Osland (2008) ไดน้ าเสนอปิระมิดของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ (The Pyramid Model 
of global leadership) โดยการสร้างความไวว้างใจ (Creating and building trust) เป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัประการหน่ึงท่ีจะน าไปสู่การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น จากการศึกษาความไวว้างใจ
ระหวา่งผูน้ าและบุคลากรในองคก์าร พบวา่องคป์ระกอบหลายประการต่อไปน้ี ท าใหเ้กิด
สัมพนัธภาพระหวา่งกนั กล่าวคือ 1) การรักษาค าพดูโดยกระท าตามท่ีพดูไว ้( Congruent) เป็นการ
ดูแลรักษาค าพดูและปฏิบติัตามท่ีสัญญาไว ้ 2) ความสม ่าเสมอ ( Consistency) เป็นความน่าเช่ือถือ
ของบุคคล ความสามารถในการใชว้จิารณญาณท่ีดีในสถานการณ์ต่าง ๆความมัน่คงในค าพดูและ
การกระท า 3) การดูแล (Caring) เป็นความสนใจเอาใจใส่บุคลากรในองคก์ารบุคลากรไวว้างใจใน
ผูน้ าเพราะมีความเช่ือวา่ผูน้ าสามารถท่ีจะดูแลเก่ียวกบัความปลอดภยัในงานของบุคคลไดแ้ละ 
4) ความสามารถ ( Competence)เป็นทกัษะ ความรู้ และเทคนิคของผูน้ าท่ีจะน าไปการเกิดความ
ไวว้างใจของบุคลากร  

Bird and Osland (2004)ไดก้ล่าวถึงทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้น ความไวว้างใจ 
(Trust) ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งทีมงานหรือกลุ่ม 
โดยไดน้ าเสนอผลการศึกษาของ Mishra (1996) ไดศึ้กษาถึงองคป์ระกอบความไวว้างใจ ท่ีผูน้  ามีต่อ
บุคลากรมี 4มิติจ าแนกไดเ้ป็น1)มิติความสามารถของความไวว้างใจ ( Competence dimension trust) 
ผูน้  าพฒันาสัมพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูบ่นพื้นฐานของความไวว้างใจความสามารถของผูน้ า
เป็นส่วนหน่ึงของความไวว้างใจและบุคลิกของผูน้ าเป็นส่ิงท่ีท าใหผู้ต้ามไวว้างใจซ่ึงความสามารถ
เป็นมิติหน่ึงของความไวว้างใจบุคลากรและองคก์าร  2) มิติการเปิดเผย ( Openness dimension of 
trust) ความไวว้างใจอยูใ่นรูปของการรับรู้การเปิดเผยและความซ่ือสัตยร์ะหวา่งกนั  3) มิติความ
ห่วงใย (Concern dimension of trust) คือ มีความสนใจในตนเองพอ ๆ กบัการสนใจผูอ่ื้นในองคก์าร
สุขภาพบุคลากรไวว้างใจในผูน้ าเพราะมีความเช่ือวา่ผูน้ าสามารถท่ีจะดูแลเก่ียวกบัความปลอดภยัใน
งานของบุคลากรไดแ้ละ  4) มิติความน่าเช่ือถือ ( Reliability dimension of trust) บุคลากรจะมี
ความรู้สึกมัน่คงและเช่ือถือไวว้างใจผูน้ า เม่ือบุคลากรมีความเช่ือวา่ผูน้ ามีความซ่ือสัตยมี์ความ
น่าเช่ือถือ 

Campbell & Samiec (2005) กล่าววา่ การสร้างสัมพนัธภาพคือการสร้างและธ ารงรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามและในกลุ่มผูต้ามดว้ยกนัเพื่อใหเ้กิด
ความสามคัคีความรู้สึกของการอยูร่่วมกนั และการเป็นชุมชน ซ่ึงตอ้งอาศยัความเขม้ขน้และคุณภาพ
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ของการส่ือสาร ความไวว้างใจ และการเปิดเผยใหเ้กิดข้ึนในกลุ่มหรือองคก์ารและเพื่อเสริมสร้าง
เครือข่ายขอ้มูลท่ีไม่เป็นทางการระหวา่งกลุ่ม โดยสถานการณ์ท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ เม่ือตอ้งการแกไ้ข
ปัญหาความแตกแยกเม่ือตอ้งการปรับปรุงหรือขยายเครือข่ายการส่ือสารเม่ือมีปัญหาในการส่ือสาร
หรือการท างานเป็นทีม ความมีประสิทธิผล หรือศกัยภาพของกลุ่มและเม่ือความกดดนับัน่ทอน
สัมพนัธภาพ 

Caligiuri (2006)จ าแนกทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal skills) ไวว้า่ 
การสร้างความไวว้างใจ (Trust) เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอนัดบัแรกหรือจุดเร่ิมตน้ท่ีดีในการสร้าง
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ซ่ึง Reynolds (1997) เห็นวา่ความไวว้างใจวา่เป็นวถีิทางหน่ึงของการสะทอ้น
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลในองคก์ารท่ีแสดงถึงความแตกต่างระหวา่งความส าเร็จและความ
ลม้เหลวในสัมพนัธภาพความไวว้างใจการตอบสนองต่อความไวว้างใจมี 3 ประการคือ 1) ความ
ไวว้างใจตอ้งใชเ้วลาในการพฒันาการคงไวซ่ึ้งความไวว้างใจจะตอ้งท าใหมี้อยูอ่ยา่งสม ่าเสมอโดย
ตอ้งมีเป้าหมายร่วมกนัท่ีชดัเจนและไม่มีการลงโทษ  2) ความตอ้งการความไวว้างใจตอ้งมีความ
อดทนความไวว้างใจในองคก์ารต ่าก็จะท าใหผ้ลการปฏิบติังานต ่าถา้ความไวว้างใจในองคก์ารสูงก็
จะท าใหบุ้คลากรทุกคนไดรั้บมาตรฐานในการท างานท่ีสูงและ  3) ความไวว้างใจจะตอ้งใชท้กัษะ
และการฝึกปฏิบติัซ่ึงการพฒันาทกัษะและจิตใจจะเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อสัมพนัธภาพความไวว้างใจใน
การปฏิบติังาน 

Tubbs & Schuiz (2006) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นวา่ การสร้างความไวว้างใจใหแ้ก่ทีมงาน เป็นประเด็นท่ีผูน้ าควรใหค้วามส าคญัเป็นอนัดบัตน้ๆ 
โดยยกตวัอยา่งนกัพฤติกรรมองคก์ารท่ีมุ่งศึกษาภาวะผูน้ าเช่น Robbins (2000 , p. 502-503) ได้
กล่าวถึง องคป์ระกอบของผูน้ าท่ีน่าไวว้างใจประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 5ดา้นดงัน้ี 1)การยดึมัน่ใน
คุณธรรมหรือความซ่ือตรง ( Integrity) เป็นความซ่ือสัตย ์ยดึมัน่คุณธรรมและความถูกตอ้ง 
2)สมรรถนะหรือความสามารถ (Competence)เป็นเร่ืองของความรู้ทกัษะ ความเช่ียวชาญของบุคคล
ท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยูเ่พื่อน ามาใชใ้นการตดัสินใจและการปฏิบติับทบาทหนา้ท่ีของตน 3)ความ
มัน่คงสม ่าเสมอ ( Consistency) คือ พฤติกรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความเป็นบุคคลน่าเช่ือถือ 
(Reliability) มีแนวทางในการปฏิบติัท่ีสามารถท านายไดล่้วงหนา้ ( Predictability) มีความรอบคอบ
และตดัสินใจไดดี้ในแต่ละสถานการณ์ ( Good judgment) 4) ความจงรักภกัดี  (Loyalty) หมายถึง
ความตั้งใจและความเตม็ใจท่ีจะปกป้องและรักษาหนา้บุคคลอ่ืนและ 5)ความเป็นคนเปิดเผย 
(Openness) เป็นความเตม็ใจท่ีจะแบ่งปันความคิดและขอ้มูลท่ีตนเองมีอยูโ่ดยไม่ปิดบงั 

Giysham (2008) ใหท้ศันะเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้นนั้นส่ิงส าคญัควรเร่ิมตน้ใน
เร่ืองของ การสร้างความไวว้างใจแก่ผูอ่ื้น (Empathy) ซ่ึงผูน้ าในยคุโลกาภิวตัน์จะตอ้งเป็นผู ้ท  าให้
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เกิดศรัทธาความไวว้างใจ (Trust) เพราะวา่ความไวว้างใจเป็นลกัษณะท่ีส าคญัของบุคคลและของ
กลุ่ม ซ่ึงความไวว้างใจของคนในองคก์ารจะเป็นตวัประสานสู่ความส าเร็จหรือสู่เป้าหมายขององคก์าร
ไดเ้ป็นอยา่งดีซ่ึงประกอบดว้ย ความซ่ือสัตยเ์พราะถือวา่ความซ่ือสัตยเ์ป็นความรับผดิชอบและเป็น
แบบอยา่งท่ีส าคญัยิง่ของผูน้ า ผูน้  าจะตอ้งรักษาไวซ่ึ้งความซ่ือสัตยแ์ละใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีก่อใหเ้กิด
ความร่วมมือซ่ึงลกัษณะน้ีเป็นลกัษณะท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูน้ า 

สรุปไดว้า่ นิยามเชิงปฏิบติัการของ “มีการสร้างความไวว้างใจ ” ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรม
ท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการสร้างความเช่ือถือโดยตั้งใจกระท าต่อผูอ่ื้น
บนพื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของบุคคล ไดแ้ก่ พดูและปฏิบติัตามท่ี
สัญญาไว ้ความสม ่าเสมอมัน่คงในค าพดูและการกระท า สนใจเอาใจใส่บุคลากรมีความรู้
ความสามารถ และความเขา้ใจในงานซ่ือสัตยแ์ละรับผดิชอบสูง ใหเ้กียรติเตม็ใจท่ีจะปกป้องผูอ่ื้น
และเปิดเผยเตม็ใจท่ีจะแบ่งปันโดยไม่ปิดบงั ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อ
การวดัไดด้งัน้ี 1) รักษาค าพดูและปฏิบติัตามท่ีสัญญาไว ้ 2) มีความสม ่าเสมอมัน่คงในค าพดูและการ
กระท า 3) ดูแลใหค้วามสนใจเอาใจใส่บุคลากร  4) มีความรู้ความสามารถ และความเขา้ใจในงาน    
5) มีความซ่ือสัตยแ์ละรับผดิชอบสูง  6) ใหเ้กียรติและเตม็ใจท่ีจะปกป้องรักษาหนา้ผูอ่ื้นและ  7) 
เปิดเผยเตม็ใจท่ีจะแบ่งปันความคิดหรือขอ้มูลโดยไม่ปิดบงั 

3. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีการสร้างเครือข่าย 
การสร้างเครือข่ายนบัเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัในปัจจุบนัเน่ืองดว้ยเครือข่ายเป็นการ

จดัระบบใหก้ลุ่มบุคคลหรือองคก์รท่ีเป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนัเพื่อน าไปสู่
จุดหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัการรวมตวัเป็นเครือข่ายจึงควรท าในลกัษณะการแลกเปล่ียนตอ้งสกดัเอา
ส่วนดีหรือจุดแขง็ของแต่ละฝ่ายมาเรียนรู้และสนบัสนุนกนัและกนัเป็นการผนึกก าลงั  (Synergy) ซ่ึง
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการท างานเป็นเครือข่ายมกัจะมีผลท่ีดีกวา่ผลรวมท่ีเกิดจากการปล่อยใหต่้างคนต่าง
ท าแลว้น าผลลพัธ์ของแต่ละคนมารวมกนัดงันั้นการสร้างเครือข่ายในการด าเนินกิจกรรมต่างๆจะ
ช่วยใหก้ารด าเนินกิจกรรมต่างๆเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ เม่ือพิจารณาค าวา่ เครือข่าย 
(Network) จะเห็นวา่เป็นการเช่ือมโยงของกลุ่มของคนหรือกลุ่มองคก์ารท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียน
ข่าวสารร่วมกนัหรือท ากิจกรรมร่วมกนั โดยมีการจดัระเบียบโครงสร้างของคนในเครือข่ายดว้ย
ความเป็นอิสระ เท่าเทียมกนัภายใตพ้ื้นฐานของความเคารพสิทธิ เช่ือถือ เอ้ืออาทรซ่ึงกนัและกนั
(Lokkesmoe, 2009) Dictionary of Sociology (2006) ใหนิ้ยามวา่เครือข่ายทางสังคมคือรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ทางสังคม  (Pattern of social relationship) ของปัจเจกชน (Individual) ซ่ึงนกัสังคม
วทิยาถือวา่เป็นหน่วยวเิคราะห์  (Unit of analysis) ในการศึกษาและใชว้ธีิศึกษาโดยการสังเกต  
(Observation) ก่อนจะเขียนออกมาเป็นแผนผงัเชิงปฏิสัมพนัธ์  (Interaction mapping)และเกรียงศกัด์ิ 



91 
 

 

เจริญวงศศ์กัด์ิ  (2543) กล่าววา่  “ เครือข่าย  ” หมายถึงการท่ีปัจเจกบุคคลองคก์รหน่วยงานหรือ
สถาบนัใดๆไดต้กลงท่ีจะประสานเช่ือมโยงเขา้หากนัภายใตว้ตัถุประสงค ์หรือขอ้ตกลงอยา่งใด
อยา่งหน่ึงร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ จากแนวคิดดงักล่าวจะเห็นวา่ประเด็นส าคญัของนิยามขา้งตน้คือ
1) ความสัมพนัธ์ของสมาชิกในเครือข่ายตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ  2) กิจกรรมท่ีท าในเครือข่ายตอ้งมี
ลกัษณะเท่าเทียมหรือแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัและ  3) การเป็นสมาชิกเครือข่ายตอ้งไม่มีผลกระทบ
ต่อความเป็นอิสระหรือความเป็นตวัของตวัเองของคนหรือองคก์รนั้นๆ 

ส่วนค าวา่ “การสร้างเครือข่าย ” หรือ Networking นั้นก็คือกิจกรรมในการก่อใหเ้กิดกลุ่ม  
(ซ่ึงอาจจะเป็นกลุ่มองคก์รกลุ่มบุคคล) ทั้งน้ีเพื่อวตัถุประสงคใ์นการแลกเปล่ียนการจดักิจกรรมหรือ
การผลิตระหวา่งองคก์รสมาชิกนอกจากน้ี  “การสร้างเครือข่าย ” มีความหมายรวมไปถึงการท าใหมี้
การติดต่อและการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและการร่วมมือกนัดว้ยความสมคัร
ใจโดยอาศยักระบวนการสร้างความสัมพนัธ์ของสมาชิกท่ีร่วมกิจกรรมอยา่งเท่าเทียมหรือ
แลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัดว้ยความสมคัรใจ เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนัทั้งในระดบั
บุคคลและระดบัองคก์าร  

นอกจากน้ี เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ  (2543) ไดน้ าเสนอ องคป์ระกอบของเครือข่ายท่ี
ส าคญัไว ้7 ประการคือ 

1. มีการรับรู้มุมมองท่ีเหมือนกนัสมาชิกในเครือข่ายตอ้งมีความรู้สึกนึกคิดและการรับรู้
เหมือนกนัถึงเหตุผลในการเขา้มาร่วมกนัเป็นเครือข่ายเช่นมีความเขา้ใจในตวัปัญหาและมีจิตส านึก
ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัประสบกบัปัญหาอยา่งเดียวกนัหรือตอ้งการความช่วยเหลือในลกัษณะท่ี
คลา้ยคลึงกนัซ่ึงจะส่งผลใหส้มาชิกของเครือข่ายเกิดความรู้สึกผกูพนัในการด าเนินกิจกรรมร่วมกนั
เพื่อแกปั้ญหาหรือลดความเดือดร้อนท่ีเกิดข้ึน 

2. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัการท่ีสมาชิกมองเห็นจุดมุ่งหมายในอนาคตท่ีเป็นภาพเดียวกนัมี
การรับรู้และเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนัและมีเป้าหมายท่ีจะเดินทางไปดว้ยกนัการมีวสิัยทศัน์
ร่วมกนัจะท าใหก้ระบวนการขบัเคล่ือนเกิดพลงัมีความเป็นเอกภาพและช่วยผอ่นคลายความขดัแยง้
อนัเน่ืองมาจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั 

3. มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกนัซ่ึงครอบคลุมทั้งผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินและ
ผลประโยชน์ไม่ใช่ตวัเงินเป็นความตอ้งการ  (Need) ของมนุษยใ์นเชิงปัจเจกเช่นเกียรติยศช่ือเสียง
การยอมรับโอกาสในความกา้วหนา้ความสุขความพึงพอใจฯลฯสมาชิกของเครือข่ายเป็นมนุษย์
ปุถุชนธรรมดาท่ีต่างก็มีความตอ้งการเป็นของตวัเอง  (Human needs) ถา้การเขา้ร่วมในเครือข่าย
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของเขาหรือมีผลประโยชน์ร่วมกนัก็จะเป็นแรงจูงใจใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในเครือข่ายมากข้ึน 
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4. การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่ายเป็นกระบวนการท่ีส าคญัมากในการ
พฒันาความเขม้แขง็ของเครือข่ายเป็นเง่ือนไขท่ีท าใหเ้กิดการร่วมรับรู้ร่วมคิดร่วมตดัสินใจและร่วม
ลงมือกระท าอยา่งเขม้แขง็ดงันั้นสถานะของสมาชิกในเครือข่ายควรมีความเท่าเทียมกนัทุกคนอยูใ่น
ฐานะ “หุน้ส่วน (Partner)” ของเครือข่ายเป็นความสัมพนัธ์ในแนวราบ  (Horizontal relationship) คือ
ความสัมพนัธ์ฉนัทเ์พื่อนมากกวา่ความสัมพนัธ์ในแนวด่ิง  (Vertical relationship) ในลกัษณะเจา้นาย
ลูกนอ้ง 

5. มีการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนัองคป์ระกอบท่ีจะท าใหเ้ครือข่ายด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง
คือการท่ีสมาชิกของเครือข่ายต่างก็สร้างความเขม้แขง็ใหก้นัและกนัโดยน าจุดแขง็ของฝ่ายหน่ึงไป
ช่วยแกไ้ขจุดอ่อนของอีกฝ่ายหน่ึงแลว้ท าใหไ้ดผ้ลลพัธ์เพิ่มข้ึนในลกัษณะพลงัทวคูีณ  (1+1 > 2) 
มากกวา่ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือต่างคนต่างอยู ่

6. การเก้ือหนุนพึ่งพากนัเป็นองคป์ระกอบท่ีท าใหเ้ครือข่ายด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
เช่นเดียวกนัการท่ีสมาชิกเครือข่ายตกอยูใ่นสภาวะจ ากดัทั้งดา้นทรัพยากรความรู้เงินทุนก าลงัคน
ฯลฯไม่สามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งสมบูรณ์ไดด้ว้ยตนเองโดยปราศจากเครือข่าย
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในเครือข่ายการท าใหหุ้น้ส่วนของเครือข่ายยดึโยงกนั
อยา่งเหนียวแน่นจ าเป็นตอ้งท าใหหุ้น้ส่วนแต่ละคนรู้สึกวา่หากเอาหุน้ส่วนคนใดคนหน่ึงออกไปจะ
ท าใหเ้ครือข่ายลม้ลงไดก้ารด ารงอยูข่องหุน้ส่วนแต่ละคนจึงเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการด ารงอยูข่อง
เครือข่ายการเก้ือหนุนพึ่งพากนัในลกัษณะน้ีจะส่งผลใหส้มาชิกมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัโดย
อตัโนมติั 

7. มีปฏิสัมพนัธ์ในเชิงแลกเปล่ียนสมาชิกในเครือข่ายตอ้งท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัเช่นมีการติดต่อกนัผา่นทางการเขียนการพบปะพดูคุยการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัหรือมีกิจกรรมประชุมสัมมนาร่วมกนัโดยท่ีผลของการ
ปฏิสัมพนัธ์น้ีตอ้งก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเครือข่ายตามมาดว้ยลกัษณะของปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมาชิกควรเป็นการแลกเปล่ียนกนั  (Reciprocal exchange) มากกวา่ท่ีจะเป็นผูใ้หห้รือเป็นผูรั้บฝ่าย
เดียว (Unilateral exchange) ยิง่สมาชิกมีปฏิสัมพนัธ์กนัมากเท่าใดก็จะเกิดความผกูพนัระหวา่งกนั
มากข้ึนเท่านั้นท าใหก้ารเช่ือมโยงแน่นแฟ้นมากข้ึนมีการเรียนรู้ระหวา่งกนัมากข้ึนสร้างความ
เขม้แขง็ใหก้บัเครือข่าย 

Kilduff and Tsai (2003) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายตามระดบัการศึกษาวเิคราะห์
เครือข่าย (network analysis) โดยแบ่งไดเ้ป็น 4ประเภทคือ  1) เครือข่ายระดบัปัจเจกบุคคล  
(Individual level network) 2) เครือข่ายระดบัหน่วยธุรกิจ  (Business unit level network) 3) เครือข่าย
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ระดบัองคก์าร  (Organization level network) และ 4) เครือข่ายระดบัอ่ืนๆ  (Other level network) 
หรือระหวา่งองคก์าร 

Bueno & Tubbs (2004)ไดอ้ธิบายการสร้างเครือข่าย (Network building) วา่เป็นการ
เช่ือมโยงในลกัษณะของเครือข่ายนั้นไม่ไดห้มายถึงการจดัการใหค้นมานัง่ “รวมกนั” เพื่อพดูคุย
สนทนากนัเฉยๆโดยไม่ได ้ “ร่วมกนั ” ท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดซ่ึงเปรียบเหมือนการเอากอ้นอิฐมากอง
รวมกนัยอ่มไม่เกิดประโยชน์แต่อยา่งใดแต่เป็นการเช่ือมโยงเขา้หากนัจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือเอาอิฐแต่
ละกอ้นมาก่อกนัเป็นก าแพงโดยการประสานอิฐแต่ละกอ้นเขา้กนัอยา่งเป็นระบบ... และก็ไม่ใช่เป็น
แค่การรวมกลุ่มของสมาชิกท่ีมีความสนใจร่วมกนัเพียงเพื่อพบปะสังสรรคแ์ลกเปล่ียนความคิดเห็น
กนัเท่านั้นแต่จะตอ้งพฒันาไปสู่ระดบัของการลงมือท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย
ร่วมกนันัน่เอง 

Campbell & Samiec (2005) กล่าววา่ การสร้างสัมพนัธภาพคือการสร้างและธ ารงรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามดงันั้น การเสริมสร้างเครือข่ายขอ้มูลท่ี
ไม่เป็นทางการระหวา่งกลุ่ม โดยสถานการณ์ท่ีเหมาะสมจึงถือเป็นวธีิการส าคญัท่ีผูน้  าจะตอ้ง
ตระหนกั เช่น เม่ือตอ้งการแกไ้ขปัญหาความแตกแยกเม่ือตอ้งการปรับปรุงหรือขยายเครือข่ายการ
ส่ือสารเม่ือมีปัญหาในการส่ือสารหรือการท างานเป็นทีม ความมีประสิทธิผล หรือศกัยภาพของกลุ่ม
และเม่ือความกดดนับัน่ทอนสัมพนัธภาพ เป็นตน้ 

Caligiuri (2006) ใหท้ศันะเก่ียวกบัการสร้างเครือข่าย (Network building) วา่ เครือข่าย
ตอ้งมีการจดัระบบใหก้ลุ่มบุคคลหรือองคก์รท่ีเป็นสมาชิกด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั เพื่อ
น าไปสู่จุดหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมเฉพาะกิจตามความจ าเป็นเม่ือภารกิจบรรลุ
เป้าหมายแลว้ เครือข่ายก็อาจยบุสลายไป แต่ถา้มีความจ าเป็นหรือมีภารกิจใหม่อาจกลบัมารวมตวั
กนัไดใ้หม่หรือจะเป็นเครือข่ายท่ีด าเนินกิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองระยะยาวก็ได ้อยา่งไรก็ดี การสร้าง
เครือข่ายในองคก์ารควรเป็นเครือข่ายท่ีถาวรและย ัง่ยนืท่ีถูกสร้างและฟูมฟักข้ึนโดยผูน้ าในองคก์าร
เช่น การสร้างเป้าหมาย/แผนกิจกรรมร่วมกนั การพฒันาการท างานเป็นทีม การเผยแพร่/แลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั การติดตามสนบัสนุนการด าเนินงานของเครือข่าย และการสะทอ้นผล
การท างาน เป็นตน้ 

Giysham (2008) ใหท้ศันะเก่ียวกบัการสร้างเครือข่าย (Networking) วา่การสร้าง
เครือข่ายท่ีดีนั้นมีองคป์ระกอบส าคญัอยูอ่ยา่งนอ้ย 7 อยา่งดว้ยกนั คือ 1) มีการรับรู้และมุมมองท่ี
เหมือนกนั (Common perception) 2) การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Common vision) 3) มีความสนใจหรือ
มีผลประโยชน์ร่วมกนั (Mutual interests/benefits) 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย 
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(Stakeholders participation) 5) มีการเสริมสร้างซ่ึงกนัและกนั (Complementary relationship) 6) มี
การเก้ือหนุนพึ่งพากนั (Interdependent) และ 7) มีปฏิสัมพนัธ์กนัในเชิงแลกเปล่ียน (Interaction) 

สรุปไดว้า่ นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การสร้างเครือข่าย ” ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมท่ี
แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดกลุ่มเพื่อ
แลกเปล่ียนจดักิจกรรมหรือการผลิตระหวา่งสมาชิกท่ีร่วมกิจกรรมอยา่งเท่าเทียมหรือแลกเปล่ียนซ่ึง
กนัและกนัดว้ยความสมคัรใจ เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยมีมุมมอง วสิัยทศัน์ มีส่วน
ร่วม ผลประโยชน์ร่วมกนั ปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน สร้างเสริมความสัมพนัธ์ และพึ่งพาซ่ึงกนัและ
กนั ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี 1) มีการรับรู้และมุมมองท่ี
เหมือนกนั 2) มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 3) มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกนั  4) การมีส่วนร่วมของ
สมาชิกทุกคนในเครือข่าย 5) มีการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  6) มีการเก้ือหนุนพึ่งพา
อาศยักนั และ 7) มีปฏิสัมพนัธ์กนัในเชิงแลกเปล่ียน  

4. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีความเห็นอกเห็นใจผู้อืน่ 
Mendenhall at al. (2013)ไดจ้  าแนกทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีส าคญัไว ้ 3ประการ 

คือ 1) มีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นอยา่งสร้างสรรค ์ (Mindful communication)2)การยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น (Receive comments others) และ 3) ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy) โดย
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นเป็นความสามารถท่ีเอาใจเขามาใส่ใจเราตระหนกัรู้ถึงส่ิงท่ีคนอ่ืนก าลงัรู้สึก 
โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมาบอกใหท้ราบ ซ่ึงคนส่วนมากไม่เคยบอกเราใหท้ราบถึงส่ิงท่ีเขารู้สึกในค าพดู 
นอกจากน ้าเสียง ภาษาท่าทาง และการแสดงออกทางสีหนา้ ปัจจยัส่วนน้ีถูกสร้างข้ึนมาจากความ
ตระหนกัรู้ตนเองท่ีก าลงั ท าใหเ้หมาะกบั อารมณ์ของตนเอง ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการท่ีจะอ่านและเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูอ่ื้นได ้อยา่งไรก็ตาม ความพยายามเขา้ใจความรู้สึกคนผูอ่ื้น มีพื้นฐานแนวคิดมาจาก
ความตระหนกัวา่คนทุกคนตอ้งการการยอมรับวา่เขามีความคิดเป็นตวัของตวัเองและไม่มีใคร
เหมือน (Unique spirit) ผูน้  าตอ้งมีทศันะท่ีดีต่อผูร่้วมงานไม่ปฏิเสธผูร่้วมงานแมผู้อ่ื้นจะไม่เห็นดว้ย
ก็ตามแค่โดยดูเพียงผลงานและการท างานของเขาแนวคิดส าคญัของความสามารถดา้นน้ี  Moro 
Bueno & Tubbs (2004) สรุปวา่เป็นความปรารถนาท่ีจะมองสถานการณ์จากมุมมองของผูอ่ื้นอยา่ง
เขา้ใจในปัจจยัต่างๆท่ีก าลงัรุมลอ้มเขาอยูซ่ึ่งเป็นความตอ้งการพื้นฐานของทุกคนท่ีตอ้งการไดรั้บ
การเคารพและเขา้ใจในความไม่เหมือนกนัของพวกเขาการเขา้ใจในสถานการณ์ดว้ยความรู้สึกเช่นน้ี
น าไปสู่ความเขา้ใจมากข้ึนเม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีขดัแยง้เป็นความรับผดิชอบของผูน้ าใฝ่บริการท่ี
จะตอ้งมองใหเ้ห็นความเป็นไปของสถานการณ์นั้นอยา่งลึกซ้ึงเพื่อจะไดเ้ขา้ใจวา่บทบาทของแต่ละ
คนมีอิทธิพลต่อกนัและกนัอยา่งไรจากนั้นผูน้ ามีหนา้ท่ีในการประเมินการกระท าต่างๆของผูท่ี้อยูใ่น
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สถานการณ์นั้นๆวา่มีผลกระทบต่อกนัอยา่งไรทั้งน้ีตอ้งกระท าโดยปราศจากอิทธิพลครอบง าต่างๆ
อนัเกิดจากอารมณ์หรืออคติ 

Lokkesmoe (2009) และ Wheatley (1994) ไดใ้หท้ศันะไวส้อดคลอ้งกนัวา่ ความเห็น
อกเห็นใจ (Empathy) เร่ิมจากการฟังและการเขา้ใจความรู้สึกหรือปัญหาของผูอ่ื้นเป็นแนวคิดท่ีผูน้ า
แสดงออกใหเ้ห็นไดจ้ากการท่ีพวกเขาพบปะพดูคุยกบัคนอ่ืนๆแนวคิดน้ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความ
สุภาพและความเป็นปุถุชนของพวกเขาวธีิท่ีพวกเขาตอบสนองต่อส่ิงท่ีก าลงัเป็นท่ีถกเถียงหรือวติก
กงัวลอยูใ่นหมู่ชนวธีิท่ีพวกเขาน าเสนองานอธิบายในส่ิงท่ีพวกเขาเช่ือเก่ียวกบัองคก์รและเป้าหมาย
ขององคก์ารไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีเป็นแนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของผูน้ าน้ีอีกมากมาย
อยา่งเป็นระบบและมีน ้าหนกัแห่งความน่าเช่ือถือมากข้ึนนอกจากนั้นมีผูใ้หค้วามหมายหลกัการและ
แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของการเห็นอกเห็นใจตามแนวคิดของภาวะผูน้ าใฝ่บริการไวด้งัน้ี 

Tubbs & Schuiz (2006)อธิบายวา่ ทกัษะการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นวา่
ประกอบดว้ย การยอมรับฟังความเห็นผูอ่ื้นดว้ยความตั้งใจ เห็นอกเห็นใจการสร้างความไวว้างใจ
ใหแ้ก่ทีมงาน และการสนใจและดูแลเอาใจใส่ทีมงาน สอดคลอ้งกบั Thompson (2005) กล่าววา่
คุณลกัษณะส าคญัของผูน้ าท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงคือ ความพยายามจะเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นทั้งน้ี 
เน่ืองจากมนุษยทุ์กคนตอ้งการการยอมรับและการเคารพในความเป็นบุคคลท่ีไม่เหมือนใครของตน
ผูน้ าตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นถึงความตั้งใจดีของทุกคนและตอ้งไม่ปฏิเสธความ
เป็นบุคคลของพวกเขาและนัน่หมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรมของเขาดว้ย 
สอดคลอ้งกบั Taylor (2002) กล่าววา่ผูน้ าแบบบริการตอ้งพร้อมเสมอท่ีจะหยดุเพื่อท่ีจะฟังอยา่ง
ตั้งใจและตอ้งสนใจบุคคลอ่ืนอยา่งแทจ้ริง 

Wong (2005 cited in Thompson, 2005) กล่าววา่ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นหมายถึงการ
เลือกท่ีจะยอมรับบุคคลแต่ละคนในความเป็นตวัตนท่ีแทข้องเขาเพื่อสามารถท่ีระบุความตอ้งการ
ของแต่ละคนไดร้วมถึงการแสดงความห่วงใยในบุคคลแต่ละคนซ่ึง  Greenleaf (1977) เช่ือวา่
องคป์ระกอบท่ีส าคญัของการเขา้ใจผูอ่ื้นคือการยอมรับเป็นผูรั้บใชใ้นฐานะผูน้ าตอ้งเป็นผูเ้ขา้ใจและ
เห็นอกเห็นใจผูอ่ื้นอยูเ่สมอตอ้งยอมรับผูอ่ื้นเสมอแต่ไม่ควรยอมรับความพยายามของบุคคลท่ีจะ
สร้างภาพของการเป็นคนดีในบางคร้ังบางครา และพยามเขา้ใจกิจกรรม พฤติกรรม และความตั้งใจ
ของผูอ่ื้น และยงักล่าวอีกวา่ผูน้ าท่ียิง่ใหญ่ตอ้งเป็นผูมี้อ  านาจในการสั่งการและตอ้งเป็นบุคคลท่ีไม่
ประนีประนอมกบัผูใ้ดซ่ึงเป็นการแสดงออกภายนอกแต่พวกเราตอ้งมีการเขา้ใจผูอ่ื้นและสามารถ
ยอมรับความจ ากดัของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาของตน 

Maxwell (1996) กล่าววา่ภาวะผูน้ าเร่ิมท่ีหวัใจ  (Heart) ไม่ใช่ท่ีสมอง (Brain) และเม่ือ
มิตรภาพท่ีแทจ้ริงไดรั้บการพฒันาผูน้ าสามารถรักผูต้ามไดอ้ยา่งแทจ้ริงผูน้ าจะไดรั้บความเคารพนบั
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ถือและผูต้ามพร้อมท่ีจะตามผูน้ าดว้ยความเตม็เป่ียม เช่นเดียวกนั Jennings (2002); Taylor (2002); 
Taylor-Gillham (1998) เห็นวา่ คุณสมบติัความเขา้ใจเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (Empathy) กบัการฟังซ่ึง
เป็นอีกคุณสมบติัหน่ึงของภาวะผูน้ าแบบบริการท่ีผูฟั้งท่ีต่ืนตวัยอมรับขอ้ความจากผูอ่ื้นและ
รับทราบความรู้สึกของผูอ่ื้น นอกจากน้ี ผูน้  าใฝ่บริการยงัมีสมมติฐานวา่ผูอ่ื้นมีความตั้งใจดี ถึงแมว้า่
ผูน้  าอาจไม่ยอมรับผลงานหรือพฤติกรรมของผูต้าม ผูน้ าไม่ปฏิเสธตวัตนของคนนั้น เม่ือเกิดผลท่ีไม่
พอใจผูน้ าใฝ่บริการยอมรับวา่ตอ้งมีขอ้ผดิพลาด แต่รู้ดีวา่คนทุกคนมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้จากความ
ผดิพลาดนั้นได ้

Mc Cracken (2009) ไดน้ าเสนอบทความ ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์...จากภายในสู่
ภายนอกไดอ้ธิบายความเห็นอกเห็นใจ  (Empathy)ไวว้า่เป็นความสามารถในการแบ่งปันและท า
ความเขา้ใจอารมณ์และความรู้สึกของผูอ่ื้นซ่ึง หมายถึง “การเอาใจตนเองไปใส่ในใจผูอ่ื้น” (จะได้
รับรู้ความรู้สึกของคนอ่ืนวา่ ถา้เป็นอยา่งนั้นบา้งจะรู้สึกอยา่งไร ตรงกบัส านวน “เอาใจเขามาใส่ใจ
เรา”) ความเห็นอกเห็นใจ กลายเป็นเร่ืองยากมากข้ึน เม่ือมีความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรมสถานะ
อาย ุเพศ สถานการณ์ฯลฯ ของตวัเองและของผูอ่ื้น มากข้ึน ฉะนั้น ความเห็นอกเห็นใจ ตอ้งใชค้วาม
พยายามใส่ใจท่ีจะฟังและเขา้ใจเร่ืองราวของผูอ่ื้น  และเม่ือท างานขา้มวฒันธรรม ผูน้ าควรจะพฒันา
ความเขา้ใจพื้นฐานของวฒันธรรมเช่นเดียวกบัสถานการณ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่ม
ความสามารถของพวกเขาท่ีจะเขา้ใจและเอาใจใส่ 

สรุปวา่ ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น ( Empathy)หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในความพยายามท่ีจะเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น เก่ียวกบั ความ
ตอ้งการจ าเป็นของผูอ่ื้นมากกวา่เรียกร้องใหม้าเขา้ใจตนเอง การเขา้ใจปัญหาและใหก้ าลงัใจ
บุคลากรเพื่อแกปั้ญหา การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเคารพ การช่วยใหผู้อ่ื้นรู้เท่าทนัในอารมณ์ และ
การห่วงใยผูอ่ื้น ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี  1)  ให้
ความส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูต้ามเป็นอนัดบัแรก 2) มีความเขา้ใจและสามารถแยกคน
กบัปัญหาออกจากกนั  3) เอาใจใส่และใหค้วามสนใจในส่ิงท่ีผูต้ามหรือบุคลากรน าเสนอ 
4) พร้อมรับฟังอยา่งตั้งใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดูดว้ยใจท่ีเปิดกวา้งแมจ้ะมีความเห็นท่ีแตกต่างกบัความคิด
ของตน 5) มีความสามารถในการแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจ และ
6) ส่งเสริมใหที้มงานส ารวจทางเลือกและตดัสินใจจากทางเลือกนั้นร่วมกนั 

สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีเพื่อการวดัดา้นการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
(Correlation skills) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดงัตารางท่ี 
4.8 
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ตารางที ่4.8 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีเพือ่การวดัด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
1. การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์ พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในการสร้างความเขา้ใจทางบวกระหวา่งผู ้
ส่ือสารและผูรั้บสารเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยการใหค้วามส าคญัในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นอนัดบัแรก การเขา้ใจและสามารถ
แยกคนกบัปัญหาออกจากกนัสนใจในส่ิงท่ีผูต้าม
น าเสนอรับฟังอยา่งตั้งใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดูดว้ยใจท่ีเปิด
กวา้งสารมารถแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็น และ
ใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

1)ใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูต้ามเป็นอนัดบั
แรก 
2) มีความเขา้ใจและสามารถแยกคนกบัปัญหาออกจากกนั 
3) เอาใจใส่และใหค้วามสนใจในส่ิงท่ีผูต้ามหรือบุคลากรน าเสนอ 
4) พร้อมรับฟังอยา่งตั้งใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดูดว้ยใจท่ีเปิดกวา้งแมจ้ะ
มีความเห็นท่ีแตกต่างกบัความคิดของตน 
5) มีความสามารถในการแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็นเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 
6) ส่งเสริมใหที้มงานส ารวจทางเลือกและตดัสินใจจากทางเลือก
นั้นร่วมกนั 

2. มีการสร้างความไวว้างใจ พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการสร้างความเช่ือถือโดยกระท าต่อผูอ่ื้นบน
พื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวกกบัพฤติกรรมของบุคคล 
ไดแ้ก่ พดูและปฏิบติัตามท่ีสัญญาไว ้ความสม ่าเสมอ
มัน่คงในค าพดูและการกระท า สนใจเอาใจใส่บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถ และความเขา้ใจในงานซ่ือสัตยแ์ละ 

1) รักษาค าพดู และปฏิบติัตามท่ีสัญญาไว ้ 
2) มีความสม ่าเสมอมัน่คงในค าพดูและการกระท า  
3) ดูแลใหค้วามสนใจเอาใจใส่บุคลากร 
4) มีความรู้ความสามารถ และความเขา้ใจในงาน 
5) มีความซ่ือสัตยแ์ละรับผดิชอบสูง  
6) ใหเ้กียรติและเตม็ใจท่ีจะปกป้องรักษาหนา้ผูอ่ื้น 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
 รับผดิชอบสูง ใหเ้กียรติเตม็ใจท่ีจะปกป้องผูอ่ื้นและ

เปิดเผยเตม็ใจท่ีจะแบ่งปันโดยไม่ปิดบงั 
7) เปิดเผยเตม็ใจท่ีจะแบ่งปันความคิดหรือขอ้มูลโดยไม่ปิดบงั 

3. มีการสร้างเครือข่าย พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน
จดักิจกรรมหรือการผลิตระหวา่งสมาชิกท่ีร่วมกิจกรรม
อยา่งเท่าเทียมหรือแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัดว้ยความ
สมคัรใจ เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยมี
มุมมอง วสิัยทศัน์ มีส่วนร่วม ผลประโยชน์ร่วมกนั 
ปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน สร้างเสริมความสัมพนัธ์ และ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 

1) มีการรับรู้และมุมมองท่ีเหมือนกนั  
2) สมาชิกมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
3) มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกนั  
4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย  
5) มีการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  
6) มีการเก้ือหนุนพึ่งพาอาศยักนั  
7) มีปฏิสัมพนัธ์กนัในเชิงแลกเปล่ียน  
 

4. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในความพยายามท่ีจะเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น
เก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นของผูอ่ื้นมากกวา่เรียกร้อง
ใหม้าเขา้ใจตนเอง การเขา้ใจปัญหาและใหก้ าลงัใจ
บุคลากรเพื่อแกปั้ญหา การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความ
เคารพ การช่วยใหผู้อ่ื้นรู้เท่าทนัในอารมณ์ และการ 

1) เขา้ใจถึงความตอ้งการจ าเป็นของผูอ่ื้น 
2) เขา้ใจบุคลากรมากกวา่เรียกร้องใหบุ้คลากรมาเขา้ใจตนเอง 
3) เขา้ใจปัญหาและใหก้ าลงัใจบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
4) ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเคารพในความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
5) ช่วยใหบุ้คลากรรู้เท่าทนัในอารมณ์แมใ้นสภาวการณ์ท่ีตึง
เครียด 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
 ห่วงใยผูอ่ื้น 6) แสดงออกใหเ้ห็นถึงความห่วงใยบุคลากร 
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2.4 นิยามเชิงปฏบิัติการและตัวบ่งช้ีด้านการมทีกัษะเชิงระบบ 
1. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมองภาพรวมทั้งระบบ 
Gitsham (2008) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัองคร์วม ไวด้งัน้ี องคร์วม หรือ  Holistic มาจากราก

ศพัทใ์นภาษากรีก  “Holos” ซ่ึงหมายถึง “ความเป็นจริงหรือความสมบูรณ์ทั้งหมดของสรรพส่ิง มี
เอกลกัษณ์และเอกภาพท่ีมิอาจแบ่งแยกเป็นส่วนยอ่ยได้ ” หรือ มีความหมายตามพจนานุกรม
ภาษาองักฤษฉบบัออกซ์ฟอร์ดวา่ “แนวโนม้ตามธรรมชาติในการสร้างองคาพยพหรือภาพรวม
(Wholes) ท่ีมีคุณสมบติัมากกวา่ผลรวมขององคป์ระกอบ” ค าวา่ “องคร์วม” น้ียงัคงเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจ
ยากแต่ไดถู้กน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายมากข้ึนในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในแวดวงนกัวชิาการ การเมือง 
และศาสตร์สาขาต่างๆ แต่อยา่งไรก็ตาม “องคร์วม” มกัจะถูกน าไปใชโ้ดยมุ่งหวงัใหเ้กิดการมอง
เป้าหมายท่ีกวา้งขวางรอบดา้น และมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัค าวา่ “บูรณาการ” “เติมเตม็” และ 
“ย ัง่ยนื”แนวคิดองคร์วมน้ีไดถู้กน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์าร และสังคม ซ่ึงใน
ทศันะเก่ียวกบัการมองแบบองคร์วมของผูน้ าในองคก์ารนั้น ผูน้ าจะตอ้งมีกระบวนทศัน์ (Paradigm) 
เก่ียวกบัการบริหารองคก์ารแบบมองภาพรวมทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสอดคลอ้งกนัเช่ือมโยงกนัเป็นไป
ในลกัษณะการสังเคราะห์อยา่งบูรณาการไม่ใช่แยกส่วนหรือพิจารณาเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเท่านั้น  

Osland (2008) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัการมองภาพรวม (Holistic perspective) ทั้งระบบวา่
หมายถึง แนวคิด (Concepts) หรือมุมมอง (Views) ท่ีเนน้ใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบการท างาน
แต่ละส่วนในลกัษณะการสังเคราะห์  (Synthesis) ความสัมพนัธ์เชิงพหุ (Multiple relationships) 
ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัอยา่งบูรณาการ (Integrated) เช่น การ
มองเห็นภาพรวมทั้งระบบเหมือนเราอยูบ่นดาวเทียมแลว้มองเห็นโลกทั้งใบท าใหส้ามารถในการ
เช่ือมโยงระหวา่งทฤษฎีสู่การปฏิบติั (Theory-practice nexus) มองอยา่งครบวงจรมองเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึน และแนวทางแกไ้ขอยา่งเช่ือมโยงจะช่วยใหส้ามารถท าเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองง่าย 
(Simplification) 

Caligiuri& Tarique (2009) อธิบายแนวคิดแบบองคร์วมวา่ไดก่้อเกิดข้ึนมาแต่โบราณ 
โดยเช่ือวา่ความเป็นจริงเฉพาะเร่ืองใดๆ ท่ีมนุษยรั์บรู้ เป็นเพียงส่วนหน่ึงของความเป็นจริงทั้งหมดท่ี
ด ารงอยู ่ยงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์ เพราะมนุษยส่์วนใหญ่ยงัมีระบบประสาทสัมผสัท่ีมีความสามารถ
จ ากดัในความละเอียดอ่อนและหยัง่ลึกถึงส่ิงท่ีไดส้ัมผสั นอกจากน้ี ยงัมีอคติทางค่านิยมและ
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกนั จึงมีผลต่อภาพความเป็นจริงท่ีแต่ละบุคคลสร้างข้ึน 
ตั้งแต่ ประสบการณ์ ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม สังคม เป้าหมาย ฯลฯ เป็นตน้ ส่ิงท่ี
แต่ละบุคคลเขา้ใจวา่จริงเฉพาะเร่ืองใดๆ คือความเป็นจริงท่ีด ารงอยูอ่ยา่งอิสระ แทจ้ริงเป็นเพียง
ขอ้มูลความเป็นจริงบางส่วนท่ีรับรู้ผา่นระบบประสาทสัมผสัเขา้สู่สมอง เพื่อตีความและประกอบ
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ข้ึนใหม่เป็นภาพเสมือนจริงเท่านั้น ซ่ึงจะเห็นไดว้า่เม่ืออคติทางค่านิยมและลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
บุคคลเปล่ียนไป ความเป็นจริงก็เปล่ียนไปดว้ย จริงเฉพาะเร่ืองใดๆ จึงไม่สามารถเป็นกลางท่ีน าไป
อา้งอิงในเร่ืองเฉพาะเร่ืองอ่ืนได ้ดงันั้น ปัจจยัทั้งหลายท่ีประกอบข้ึนเป็นตวัเรา ลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อ
ความเป็นจริงท่ีเราสร้างข้ึนทั้งส้ิน ในอีกดา้นหน่ึง ความเป็นจริงก็มิอาจถูกตดัแบ่งออกเป็นส่วนๆ ได ้
เพราะการด ารงอยูข่องแต่ละส่วนนั้นข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์กบัส่วนรวมทั้งหมด การแยกส่วนจึง
ส่งผลใหท้ั้งส่วนท่ีถูกแยกและส่วนรวมท่ีถูกแยกส่วนออกไป ขาดความครบถว้นสมบูรณ์ลงทนัที
การท างานท่ีเนน้องคร์วมในองคก์ารจึงเป็นกระบวนทศัน์ ( Paradigm) หรือระบบคิด (Thinking 
systems) ของผูน้ าท่ีมององคก์ารทั้งระบบในเชิงสังเคราะห์ (Synthesis) แบบบูรณาการกนัไม่แยก
ส่วน (Integrated) และเห็นความสัมพนัธ์กนั (Relationship) ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆ ในองคก์าร
เพื่อน าไปสู่การก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารจดัการองคก์ารใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

Konyu-Fogel (2011) กล่าวถึงแนวคิดแบบองคร์วมไวว้า่ แต่ เดิมในระยะเวลาร้อยปีท่ี
ผา่นมานกัพฒันาชาติตะวนัตกโดยเฉพาะนกัวทิยาศาสตร์ไดเ้กิดแนวคิดแบบแยกส่วน 
(Reductionism) โดยเช่ือวา่ความเป็นจริงเฉพาะเร่ืองใดๆ สามารถแยกออกเป็นส่วนยอ่ยๆ เพื่อศึกษา
หาความรู้ความเขา้ใจทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ และสามารถสรุปความเป็นจริงเฉพาะเร่ืองใดๆ ได้
จากการรวบรวมขอ้มูลความรู้เก่ียวกบัส่วนต่างๆ เขา้ดว้ยกนัแนวคิดแบบแยกส่วนนั้น นอกจากน้ี ยงั
มีความเช่ือท่ีวา่ ความเป็นจริงเฉพาะเร่ืองใดๆ สามารถแยกจากอคติค่านิยมหรือความรู้สึกนึกคิดของ
มนุษยอ์อกจากสภาวะท่ีมองเห็นหรือความเป็นจริงท่ีด ารงอยูภ่ายนอก ดงันั้น บุคคลใดบุคคลหน่ึง
หากดว้ยการเฝ้าสังเกตอยา่งเป็นกลาง ก็จะสามารถพบความเป็นจริงในแต่ละส่วน และเม่ือรวมส่วน
ความเป็นจริงเหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนั บุคคลนั้นก็สามารถเขา้ถึงความเป็นจริงทั้งหมดไดอ้ยา่งครบถว้น
สมบูรณ์และสามารถควบคุมจดัการทุกส่ิงใหเ้ป็นไปไดต้ามตอ้งการ โดยมีขอบเขตของความรู้และ
ความเป็นจริงเป็นตวัก าหนด เช่น เม่ือเขา้ถึงความเป็นจริงของส่วนหน่ึงส่วนใดแลว้ ก็ควบคุมจดัการ
ส่วนนั้นได ้เม่ือรู้เก่ียวกบัความเป็นจริงครบทุกส่วนแลว้ ก็สามารถเขา้ไปควบคุมจดัการทั้งหมดได ้
สรุปไดว้า่แนวคิดแบบแยกส่วนเช่ือวา่ความเป็นจริงเร่ืองใดๆ มีสภาวะของความเป็นจริงท่ีมีลกัษณะ
สมบูรณ์เป็นเอกพจน์และเป็นสากล การน าแนวคิดน้ีไปปฏิบติัจึงตอ้งรวมศูนยก์ารบริหารจดัการข้ึน
ตรงต่อผูท่ี้มีความรู้หรืออ านาจสูงสุด ซ่ึงจะผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีคิดแทนจดัการแทนผูท่ี้มีความรู้นอ้ยกวา่ 
และเป็นผูก้  าหนดกฎเกณฑแ์ละวธีิการในการจดัการในแนวทางเดียวและเป็นสากล หรืออีกนยัหน่ึง
ก็คือเป็นสูตรส าเร็จ การส่งเสริมการรวมตวักนัเป็นกลุ่มสังคมลกัษณะต่างๆ จึงเป็นไปเพื่อเป้าหมาย
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการของผูมี้ท่ีมีความรู้และอ านาจสูงสุดนั้น ดว้ยการแบ่งแยก
บทบาทหนา้ท่ีระหวา่งกนั และเพื่อการรวบรวมขอ้มูลความเป็นจริงของแต่ละส่วนป้อนสู่ศูนยก์ลาง
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การจดัการ ความสัมพนัธ์ระหวา่งเร่ืองเฉพาะใดๆ จึงมีลกัษณะข้ึนตรงต่อผูท่ี้มีความรู้หรือผูมี้อ  านาจ
มากกวา่ในกลุ่มของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ยิง่ไปกวา่น้ีแนวคิดแบบแยกส่วนยงัมองความแตกต่าง
หลากหลายของบุคคล เป็นเพียงส่ิงท่ีไม่พึงปรารถนาและเป็นตน้เหตุใหค้วามเป็นจริงนั้นไม่เป็น
เอกภาพของความเป็นกลาง จึงจ าเป็นตอ้งตดัออกและท าลายเสีย ดงันั้น ความรู้ท่ีไดจ้ากการมอง
แบบแยกส่วนเพื่อท าการศึกษาความเป็นจริง จึงเป็นเพียงการศึกษาช้ินส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ทั้งส้ิน และ
เม่ือประกอบความรู้จากส่วนท่ีไม่สมบูรณ์เขา้ดว้ยกนั ผลรวมจึงเป็นเพียงสภาพความเป็นจริงท่ีไม่
สมบูรณ์เท่านั้นดงันั้น แนวคิดแบบองคร์วมโดยเฉพาะการท างานในองคก์ารจะช่วยใหส้ามารถมอง
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเป็นวฎัจกัร แลว้เกิดการบูรณาการ (Integrated) มีกระบวนการ (Process) 
ท างานอยา่งเป็นระบบ (System) อยา่งมีประสิทธิผล และสอดคลอ้ง (Congruence) กบัความเป็นไป
ในโลกแห่งความเป็นจริง 

IRA A. Fullton College (2013)ใหแ้นวคิดของการท างานในภาพรวมทั้งระบบวา่เป็นการ
ท างานท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จขององคก์ารในภาพรวม ประกอบดว้ย ใหค้วามส าคญักบักระบวนการ
ท างาน (Process) อยา่งบูรณาการกนั (Integrated) มีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนั (Congruence) 
อยา่งเป็นระบบ ผลผลิตรวมยอ่มเกิดจากการประสานงานกนัหลาย ๆ ระบบ แต่ละหน่วย มีระบบ
การท างานตามบทบาทหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั ผลผลิตจะไหลจาก หน่วยการผลิต (กระบวนการ) หน่ึง
ไปสู่อีกหน่วยการผลิต หรือกระบวนการ หน่ึงอยา่งครบวงจร ไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ละส่ิงในเอกภพมี
ความเป็นระบบตามมิติต่างๆ กนัในเวลาเดียวกนั 

Mendenhall at al. (2013) ไดก้ล่าวถึงการจดัการท่ีมองภาพรวม (Holistic) ทั้งองคก์ารและ
องคป์ระกอบแต่ละส่วนเพื่อใหบ้รรลุความส าเร็จขององคก์ารซ่ึงตอ้งอาศยัทั้งการสังเคราะห์
(Synthesis) ท่ีเป็นการมองภาพรวมขององคก์ารโดยใชค้วามตอ้งการขององคก์ารเป็นเป้าหมายความ
สอดคลอ้งเช่ือมโยง  (Congruence & network) ท่ีเป็นการเช่ือมโยงองคป์ระกอบต่างๆใหเ้ป็นไปใน
แนวทางเดียวกนัและมีการบูรณาการ (Integrated) ท่ีเป็นการปฏิบติัการใหเ้กิดความเช่ือมโยงกนั
ภายในองคก์ารไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

สรุปไดว้า่ นิยามเชิงปฏิบติัการของ “มองภาพรวมทั้งระบบ” ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการบริหารองคก์ารแบบมองภาพรวมทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสอดคลอ้งกนั โดยก าหนด
ภาพความส าเร็จขององคก์ารในภาพรวมไวอ้ยา่งครอบคลุม กิจรรมต่างๆสอดคลอ้งบูรณาการกนั 
เนน้กระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบในเชิงสังเคราะห์ไม่แยกส่วน น าทฤษฎีสู่การปฏิบติัใน
ลกัษณะการสังเคราะห์อยา่งบูรณาการ  ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการ
วดัไดด้งัน้ี 1) ก าหนดภาพความส าเร็จไวอ้ยา่งครอบคลุมรอบดา้น 2) จดักิจรรมต่างๆ ไดส้อดคลอ้ง
บูรณาการกนัอยา่งสมบูรณ์ 3) ท างานท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จขององคก์ารในภาพรวม 4) ให้
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ความส าคญักบักระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ 5) มององคก์ารทั้งระบบในเชิงสังเคราะห์ไม่แยก
ส่วนเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง และ  6) เนน้ทฤษฎีสู่การปฏิบติัมองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และแนวทาง
แกไ้ขอยา่งเช่ือมโยง 

2. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ 
Deming (1986) ไดน้ าวงจรของ Walter A. Shewhart มาปรับปรุงและอธิบายใหเ้ห็นเป็น

รูปธรรม ซ่ึง  Walter A. Shewhart เขียนเก่ียวกบั  Shewhart Cycle ไวใ้นหนงัสือของเขาในปี  ค.ศ.
1939 โดยท่ีเดมม่ิงเรียกวงจรน้ีวา่ PDSA Cycle คือ P = Plan เป็นการวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ  D 
= Do การลงมือปฏิบติัตามแผน  S = Study การประเมินผลยอ้นกลบัเพื่อยนืยนัแผน หรือเพื่อปรับ
แผนและA = Act การท าเป็นแผนถาวรหรือศึกษาเพื่อปรับปรุงแผนโดยเดมม่ิงไดน้ ามาปรับปรุงเป็น
วงจรคุณภาพหรือรู้จกักนัในนาม  Deming Cycle และคนทัว่ไปนิยมเรียกวา่  PDCA Cycle ซ่ึงเป็น
กิจกรรมพื้นฐานในการพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพของการด าเนินงานประกอบดว้ย  4 ขั้นตอน
วางแผน (Plan: P) เป็นส่วนประกอบของวงจรท่ีมีความส าคญัเน่ืองจากการวางแผนจะเป็นจุดเร่ิมตน้
ของงานและเป็นส่วนส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารท างานในส่วนอ่ืนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลซ่ึงเป็นการ
หาองคป์ระกอบของปัญหา โดยวธีิการระดมความคิดการเลือกปัญหา การหาสาเหตุของปัญหา การ
หาวธีิการแกปั้ญหาการจดัท าตารางการปฏิบติังาน การก าหนดวธีิด าเนินการการก าหนดวธีิการ
ตรวจสอบและประเมินผลในขั้นตอนน้ีสามารถนาเคร่ืองมือเบ้ืองตน้แห่งคุณภาพอ่ืนๆ มาใชง้าน
ร่วมดว้ย เช่น  Flowchart, Why-Why Diagram, How-How Diagram, 5W 2H Principles, 
Brainstorming ฯลฯปฏิบติัตามแผน (Do: D) เป็นการลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นตารางการ
ปฏิบติังาน ทั้งน้ีสมาชิกกลุ่มตอ้งมีความเขา้ใจถึงความส าคญัและความจ าเป็นในแผนนั้นๆ
ความส าเร็จของการน าแผนมาปฏิบติัตอ้งอาศยัการท างานดว้ยความร่วมมือเป็นอยา่งดีจากสมาชิก
ตลอดจนการจดัการทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานตามแผนนั้นๆในขั้นตอนน้ีขณะท่ีลง
มือปฏิบติัจะมีการตรวจสอบไปดว้ยหากไม่เป็นไปตามแผนอาจจะตอ้งมีการปรับแผนใหม่และเม่ือ
แผนนั้นใชง้านไดก้็น าไปใชเ้ป็นแผนและถือปฏิบติัต่อไปตรวจสอบ ( Check: C) เป็นการติดตาม
ตรวจสอบดูวา่เม่ือปฏิบติังานตามแผน หรือการแกปั้ญหางานตามแผนแลว้ผลลพัธ์เป็นอยา่งไร 
สภาพปัญหาไดรั้บการแกไ้ขตรงตามเป้าหมายท่ีกลุ่มตั้งใจหรือไม่การไม่ประสบผลส าเร็จอาจจะเกิด
จากสาเหตุหลายประการ เช่น ไม่ปฏิบติัตามแผนความไม่เหมาะสมของแผนการเลือกใชเ้ทคนิคท่ีไม่
เหมาะสม เป็นตน้และสุดทา้ยด าเนินการใหเ้หมาะสม ( Action : A) เป็นการกระท าภายหลงัท่ี
กระบวนการ 3 ขั้นตอนตามวงจรไดด้ าเนินการเสร็จแลว้ขั้นตอนน้ีเป็นการน าเอาผลจากขั้นการ
ตรวจสอบ (C) มาปรับปรุงด าเนินการใหเ้หมาะสมต่อไป 
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Osland (2008) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริหารโดยกระบวนการหรือวงจรคุณภาพ (PDCA 
Model) วา่เป็นการท างานท่ีเนน้การควบคุมกระบวนการท างานและผลผลิตของงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งเป็นระบบครบวงจร ประกอบดว้ย  P = planning (การวางแผน)  
D = doing (การปฏิบติัตามแผน) C = checking) (การประเมิน) และA = acting (การปรับปรุงแกไ้ข) 

Gitsham ( 2008) ใหท้ศันะเก่ียวกบัการบริหารวงจรคุณภาพวา่เป็นกระบวนการ
ด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพภายใตข้ั้นตอนการท างาน 4 ขั้นตอน หรือ PDCA 
ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การปฏิบติัตามแผน (Doing) การประเมินผล (Checking) และการ
ปรับปรุงแกไ้ข (Acting)  

Caligiuri& Tarique (2009) ใหท้ศันะเก่ียวกบัขั้นตอนการท างานตามกระบวนการหรือ
วงจรคุณภาพ (PDCA) วา่เป็น การด าเนินกิจกรรมอยา่งเป็นระบบใหค้รบวงจรอยา่งต่อเน่ือง
หมุนเวยีนไปเร่ือยๆยอ่มส่งผลใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพเพิ่มข้ึน โดยมีการ
วางแผน การปฏิบติัตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ข 

Konyu-Fogel (2011) วงจรคุณภาพ (PDCA) ไดแ้ก่ P = Plan หมายถึงการวางแผน 
D = Do หมายถึง การปฏิบติัตามแผน  C = Check หมายถึงการตรวจสอบและ A = Action หมายถึง 
การปรับปรุงการด าเนินการใหเ้หมาะสมซ่ึงวงจร  PDCA ท่ีสมบูรณ์จะเกิดข้ึนเม่ือเราน าผลท่ีไดจ้าก
ขั้นตอนการดาเนินการท่ีเหมาะสม  (A) มาด าเนินการใหเ้หมาะสมในกระบวนการวางแผนอีกคร้ัง
หน่ึง (P) และเป็นวงจรอยา่งน้ีเร่ือยๆไม่มีท่ีส้ินสุดจนกระทัง่เราสามารถใชว้งจรน้ีกบัทุกกิจกรรมท่ี
คลา้ยกนัไดอ้ยา่งเป็นปกติธรรมดาไม่ยุง่ยากอีกต่อไป  จะเห็นวา่ วงจร PDCA จะไม่ไดห้ยดุหรือจบ
ลง เม่ือหมุนครบรอบ แต่วงลอ้ PDCA จะหมุนไปขา้งหนา้เร่ือยๆ โดยจะท างานในการแกไ้ขปัญหา
ในระดบัท่ีสูงข้ึน ซบัซอ้นข้ึนและยากข้ึน หรือเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรัชญา
ของการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง (Continuous improvement) 

Gharajedaghi (2011) ไดอ้ธิบายกระบวนการบริหารคุณภาพหรือ PDCA จะเก่ียวขอ้ง
กบัดา้นโครงสร้างการท างาน (Structure) และดา้นบทบาทหนา้ท่ีของบุคลากร (Function) ดงันั้น 
หวัใจส าคญัของวงจรคุณภาพจึงไม่ไดข้ึ้นอยูก่บั PDCA เท่านั้น แต่อยูท่ี่คนท่ีมีคุณภาพและเขา้ใจ
คุณภาพอยา่งแทจ้ริง หรือท่ีเรียกวา่คุณภาพอยูท่ี่ใจ  (Quality at heart) ท่ีพร้อมจะเปิดใจเรียนรู้ และ
พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา อยา่งมุ่งมัน่และไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรค  

IRA A. Fullton College (2013) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ PDCA ไว3้ ประการ คือ 1) 
เพื่อป้องกนักล่าวคือ การน าวงจร PDCA ไปใชท้  าใหผู้ป้ฏิบติัมีการวางแผน การวางแผนท่ีดีช่วย
ป้องกนัปัญหาท่ีไม่ควรเกิดช่วยลดความสับสนในการท างาน ลดการใชท้รัพยากรมากหรือนอ้ยเกิน
ความพอดีลดความสูญเสียในรูปแบบต่างๆการท างานท่ีมีการตรวจสอบเป็นระยะท าใหก้าร
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ปฏิบติังานมีความรัดกุมข้ึนและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็วก่อนจะลุกลามในขณะท่ีมีการ
ตรวจสอบท่ีน าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุง ท าใหปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ไม่เกิดซ ้ าหรือลดความรุนแรงของ
ปัญหา ถือเป็นการน าความผดิพลาดมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 2) เพื่อแกไ้ขปัญหาถา้เราประสบส่ิงท่ีไม่
เหมาะสม เช่น ไม่มีประสิทธิภาพไม่ประหยดัเราควรแกปั้ญหาซ่ึงการใช ้ PDCA เพื่อการแกปั้ญหา
ดว้ยการตรวจสอบวา่มีอะไรบา้งท่ีเป็นปัญหา เม่ือหาปัญหาไดก้็น ามาวางแผนเพื่อด าเนินการตาม
วงจรต่อไปและ  3) เพื่อปรับปรุงคือไม่ตอ้งรอใหเ้กิดปัญหาแต่เราตอ้งเสาะแสวงหาส่ิงต่างๆหรือ
วธีิการท่ีดีกวา่เดิมอยูเ่สมอเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติและสังคม เม่ือเราคิดวา่จะปรับปรุงอะไร ก็ให้
ใชว้งจร PDCA เป็นขั้นตอนในการปรับปรุง ขอ้ส าคญั ตอ้งเร่ิม PDCA ตวัเองก่อนมุ่งไปท่ีคนอ่ืน 

Executive Leadership Development Center (2013)กล่าววา่โดยปกติเราสามารถใช้
วงจร PDCA เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน 2 ลกัษณะดงัน้ีคือ 1) ทุกคร้ังท่ีเร่ิมตน้ทากิจกรรม 
PDCA จะช่วยใหกิ้จกรรมมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองการใชง้าน PDCA ในแนวทางน้ีเร่ิมจากการ
ตั้งเป้าหมายดว้ยการวางแผน ( P) และน าแผนไปสู่การปฏิบติั ( D) หลงัจากนั้นก็มีการตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบติัตามแผน  (C) วา่ผลท่ีไดน้ั้นเป็นไปตามท่ีคิดไวม้ากนอ้ยเพียงใด และขั้นตอน
สุดทา้ยคือน าผลท่ีไดจ้ากการประเมินไปด าเนินการต่อตามความเหมาะสม ( A) หากผลการปฏิบติั
เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไวก้็จะจดัท าเป็นมาตรฐานวธีิการด าเนินการเพื่อท ากิจกรรมลกัษณะเดียวกนั
ต่อไปแต่หากวา่ผลการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผนท่ีตั้งไวอ้าจจะจ าเป็นตอ้งคิดปรับเปล่ียนบาง
อยา่งเช่น เปล่ียนแผน เปล่ียนวธีิด าเนินการฯลฯและ  2) เม่ือตอ้งการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน การใชง้าน 
PDCA ในแนวทางน้ีเร่ิมตน้จากการระบุปัญหาและคิดคน้วธีิการแกไ้ขปัญหาดว้ยการก าหนดเป็น
แผน (P) แลว้ลงมือแกไ้ขปัญหาตามแผน ( D) ในการแกไ้ขปัญหาอาจจะส าเร็จหรือไม่ส าเร็จก็ไดซ่ึ้ง
จะทราบไดด้ว้ยการตรวจสอบผลลพัธ์และประเมินวธีิแกปั้ญหาท่ีเลือกใช้  (C) และสุดทา้ยเม่ือ
ตรวจสอบและประเมินผลแลว้หากวธีิการแกไ้ขปัญหานั้นใชไ้ดผ้ลแกปั้ญหานั้นไดก้็น าวธีิการนั้น
มาเพื่อใชแ้กไ้ขปัญหาท่ีมีลกัษณะเดียวกนัในอนาคตต่อไปแต่ถา้หากวธีิการแกไ้ขปัญหานั้นไม่ไดผ้ล
ก็จะมีการคิดหาวธีิการแกไ้ขปัญหาแบบใหม่มาใชต่้อไป 

สรุปไดว้า่ นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การบริหารโดยวงจรคุณภาพ” ไดว้า่ หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการท างานท่ีเนน้การควบคุมกระบวนการท างานและผลผลิตของงานเพื่อ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการโดยมีการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งมีส่วนร่วม จดัท าแผนและปฏิทินปฏิบติังาน
แผนประเมิน ติดตาม และตรวจสอบมีการปฏิบติัตามแผน ประเมิน และปรับแผนใหม่ใหเ้หมาะสม 
ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี  1) วเิคราะห์ปัญหาและ
แนวทางแกปั้ญหาโดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 2) จดัท าปฏิทินปฏิบติังานกิจกรรม
ต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 3) จดัท าแผนประเมิน ติดตาม และตรวจสอบทุกกิจกรรม 4) มีการปฏิบติัตาม
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แผนท่ีก าหนดไวใ้นปฏิทินปฏิบติังานทุกกิจกรรม  5) ขณะปฏิบติักิจกรรมมีการตรวจสอบ ประเมิน 
และปรับแผนใหม่ใหเ้หมาะสม และ 6) ตรวจสอบผลงานและปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนอยา่ง
ต่อเน่ือง  

3. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีการท างานแบบบูรณาการ 
Gitsham (2008)ใหท้ศันะเก่ียวกบัการท างานแบบบูรณาการ (Integrated) วา่เป็นการ

ด าเนินงานแกไ้ขปัญหา และพฒันาพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด ภายใตห้ลกัการส าคญั คือ 1) การบริหารจดัการท่ี
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์  2) การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3) การกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจไปสู่ระดบัปฏิบติั 4) การท าใหเ้กิดการยอมรับต่อเป้าหมายการท างานร่วมกนัมากกวา่จะ
มุ่งเนน้การก ากบัดูแลเพียงอยา่งเดียว  5) มีศูนยร์วมขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูลในการบริหาร 
และติดตามประเมินผลและ 6) การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการท างาน 

Caligiuri& Tarique (2009)ใหแ้นวคิดการท างานแบบบูรณาการวา่ เป็นการท างานท่ีลด
ความซ ้ าซอ้นของงาน ซ่ึงมีลกัษณะส าคญัคือ 1) เนน้ การจดัการในแนวราบ  ( Horizontal 
management) ท่ีใชก้ารบูรณาการการท างานของทุกภาคส่วนในพื้นท่ีในลกัษณะ “พื้นท่ี – บทบาท
หนา้ท่ี– การมีส่วนร่วม” (Area – functional – participation: A–F–P) ในทุกขั้นตอนของการท างาน 
เพื่อสร้างความเป็นหุน้ส่วนทางการพฒันา ( Partnership) เพื่อสร้างการท างานในลกัษณะเครือข่าย 
(Networking) 2) เป็นการจดัการท่ีมีเป้าหมายท่ีการตอบสนองความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(Stakeholder) ดว้ยระบบงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงาน (Result – based) ดว้ยมาตรฐานผลงานขั้น
สูง (High performance output) 3) เป็นการจดัการท่ียดึหลกัการการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี (Good governance) 

Konyu-Fogel (2011)กล่าวถึงการท างานอยา่งบูรณาการ (Integrated) วา่เป็นความรู้ใหม่
อยา่งเป็นระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบัความเป็นไปในโลกแห่งความเป็นจริง
ดงันั้น ผูน้  าจึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั ท่ีเป็นการผสมผสานความเป็นผูน้ าของผูน้ าในรูปแบบต่างๆ 
คือ ผูน้ าแบบผูบ้งัคบับญัชา ผูน้ าแบบผูจ้ดัการ ผูน้ าแบบน าและผูน้ าแบบเป็นเจา้ภาพซ่ึงผูท่ี้จะเป็น
ผูน้ าแบบน้ีไดจ้ะตอ้งเป็นนกัคิด นกัอ่าน กลา้เส่ียงและคิดบริหารจดัการในรูปแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
จึงไม่นิยมท่ีจะเป็นผูต้ามหรือผูบ้ริหารตามรูปแบบของคนอ่ืน จะน าเสนอส่ิงใหม่ๆ ทางการบริหาร
อยูเ่สมอ จะมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงดงันั้น ดว้ยความท่ีเป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ตนเองสูง บางคร้ังจึง
ดูเหมือนวา่เป็นผูท่ี้ค่อนขา้งเผด็จการ แต่แทจ้ริงแลว้เป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่ในความส าเร็จ จึงแสดง
ความเป็นผูน้ าท่ีมุ่งมัน่ท างานรุกไปขา้งหนา้ และเม่ือมีผูท้  างานไม่ประสบผลส าเร็จจะหาทางใหไ้ป
ท างานอ่ืนทนัทีโดยหาคนใหม่มาแทน 

http://www.kpi.ac.th/wiki/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
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IRA A. Fullton College (2013)ใหแ้นวคิดการปฏิบติัอยา่งบูรณาการ (Integrated) วา่เป็น
รูปแบบของการบริหารในยคุใหม่จึงตอ้งการผูน้ าท่ีมีความสามารถในการบริหารจดัการ มีความ
มุ่งมัน่ สามารถตดัสินใจไดทุ้กสถานการณ์ มีอุดมการณ์ท่ีเขม้แขง็ มีทิศทางการท างานท่ีชดัเจน 
สามารถท างานไดเ้บด็เสร็จ รวดเร็ว อยา่งกลมกลืน ท่ีเรียกวา่การบริหารเชิงบูรณาการแบบมีทิศทาง
อยา่งเบด็เสร็จ (Automation of public expenditure management process) ซ่ึงมีกรอบคิดดงัน้ี คือ 
บูรณาการท างานเพื่อกา้วทนัโลก  (Local link global reach) กลา้คิดนอกกรอบ  (Think out of the 
box) การมีส่วนร่วมของทุกส่วนทุกภาค  (Participation) ระบบขอ้มูลข่าวสารทนัสมยั( Information 
system)และค านึงถึงปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อองคก์ารทั้งภายใน/ภายนอกองคก์าร( Inside out/outside 
in) 

Mendenhall at al. (2013) ไดก้ล่าวถึงการบูรณาการ (Integrated) วา่เป็นการปฏิบติัการให้
เกิดความเช่ือมโยงกนัอยา่งสมบูรณ์เน่ืองจากสถานการณ์ของโลกในปัจจุบนัเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็ว ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีและอิทธิพลทางการคา้เสรี ท าใหเ้กิดการแข่งขนัอยา่ง
รุนแรงในทุกดา้น ทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมรวมทั้งวฒันธรรม โลกจึงเขา้สู่ยคุใหม่ของ
การแข่งขนั การบริหารจดัการในองคก์ารจึงกา้วเขา้สู่ยคุใหม่ท่ีเรียกวา่ รูปแบบการบริหารจดัการยคุ
ศตวรรษท่ี 21 (Twenty first century management model) คือการบริหารจดัการท่ีปรับตวัเองได้
ตลอดเวลา ( Adaptive) และเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจึงตอ้งมีการ
กระจายอ านาจ (Decentralize) และมีระบบการติดตามผลและตรวจสอบได ้

สรุปไดว้า่ นิยามเชิงปฏิบติัการของ “การท างานแบบบูรณาการ” ไดว้า่ หมายถึง พฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการปฏิบติังานใหเ้กิดความเช่ือมโยงกนัอยา่งสมบูรณ์มีทิศทางการท างานท่ีชดัเจน เนน้
การบริหารจดัการแนวราบท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
กระจายอ านาจการตดัสินใจท าใหเ้กิดการยอมรับต่อเป้าหมายการท างานร่วมกนัมีศูนยร์วมขอ้มูล
สารสนเทศในการบริหาร และ มีเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการท างานซ่ึงนิยามดงักล่าว
เช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี  1) บริหารจดัการแนวราบท่ีสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ 2) เนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  3) กระจายอ านาจการตดัสินใจไปสู่ระดบั
ปฏิบติั 4) ท าใหเ้กิดการยอมรับต่อเป้าหมายการท างานร่วมกนัมากกวา่จะมุ่งเนน้การก ากบัดูแลเพียง
อยา่งเดียว 5) มีศูนยร์วมขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูลในการบริหาร และติดตามประเมินผลและ
6) ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการท างาน 

4. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีมีความสามารถในการสังเคราะห์ 
Gitsham (2008) ใหท้ศันะเก่ียวกบัการมองภาพรวมการท างานทั้งระบบท่ีเป็นในลกัษณะ

การสังเคราะห์  (Synthesis) เป็นการท างานท่ีไม่ใช่แยกส่วนหรือพิจารณาเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
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เท่านั้น เน่ืองจากปัญหาทุกอยา่ง มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัจนไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ซ่ึง
ผูน้ าควรมีความสามารถในดา้นน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห์ท่ีอาจจดั
ประเภทในเบ้ืองตน้ได้  2 ลกัษณะไดแ้ก่  1) การคิดสังเคราะห์เชิงวพิากษซ่ึ์งเป็นการวพิากษเ์ร่ืองราว
ต่างๆ หรือประเด็นต่างๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปบางประการท่ีเหมาะสม สามารถาน ามาใชใ้นส่ิงท่ีเรา
ตอ้งการต่อไปและตอบวตัถุประสงคท่ี์เราตั้งไวแ้ละ  2) การคิดสังเคราะห์เชิงสร้างสรรคเ์ป็นการน า
แนวความคิดต่างๆ หรือประเด็นต่างๆ ท่ีไดรั้บมาจดัรูปความสัมพนัธ์เช่ือมโยงอยา่งสมเหตุสมผล 
กลายเป็นส่ิงใหม่ท่ีไม่เคยมีมาก่อนหรือมีความใหม่ส าหรับเราเหมาะสมแก่การน ามาใชง้านบางอยา่ง
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งไรก็ตามการคิดเชิงสังเคราะห์จะใชแ้ง่มุมทั้งการวพิากษแ์ละ
สร้างสรรคไ์ปดว้ยกนั ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้เน่ืองจากขณะเราท าการสังเคราะห์ประเด็น
หรือส่ิงๆหน่ึง เราจะตอ้งท าการวพิากษถึ์งความเหมาะสม ขอ้ดีขอ้เสีย จุดเด่นจุดดอ้ย ฯลฯ จากนั้นจึง
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวพิากษม์าพฒันาสร้างสรรคส่ิ์งใหม่หรือแนวคิดใหม่ต่อไป 

ดงันั้น การคิดเชิงสังเคราะห์จึงเป็นการคิดเชิงสังเคราะห์เพื่อการสร้าง “ส่ิงใหม่” ซ่ึงเป็น
การประดิษฐส่ิ์งของเคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ต่าง ๆตามความตอ้งการของเราและการคิดเชิงสังเคราะห์
เพื่อการสร้าง “แนวคิดใหม่ ” อนัเป็นการพฒันาและคิดคน้แนวความคิดใหม่ๆ ในประเด็นต่าง ๆ 
ตามท่ีเราตั้งวตัถุประสงคเ์อาไวห้ากเราสามารถคิดเชิงสังเคราะห์ไดดี้ จะท าใหเ้ราสามารถพฒันา
ความคิดหรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน องคก์ร ครอบครัวและตวัของเราซ่ึงในแต่
ละรูปแบบของการคิดจะมีวธีิการหรือเทคนิคการฝึกฝนท่ีแตกต่างกนัออกไป 

Caligiuri& Tarique (2009) ใหท้ศันะเก่ียวกบัการสังเคราะห์ (Synthesis) วา่เป็นกระบวน
บูรณาการปัจจยัต่างๆตั้งแต่สองปัจจยัข้ึนไปซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งคน สัตว ์ส่ิงของรวมทั้งเหตุการณ์และ
ส่ิงท่ีอยูใ่นรูปแบบของแนวคิดเขา้มาเป็นองคป์ระกอบร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดส่ิงใหม่หรือเกิด
ปรากฏการณ์หรือแนวคิดใหม่ โดยปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่างๆท่ีเขา้มาสู่กระบวนการในการ
สังเคราะห์นั้นบางปัจจยัอาจจะไดผ้า่นการวเิคราะห์แยกแยะสืบคน้มาก่อนแลว้ขณะท่ีบางปัจจยัก็
อาจจะยงัไม่ไดผ้า่นการวเิคราะห์แยกแยะสืบคน้มาก่อน สภาวะรูปของปัจจยัและองคป์ระกอบต่างๆ
ท่ีน ามาเป็นปัจจยัและองคป์ระกอบในการสังเคราะห์นั้นอาจเป็นไปไดท้ั้งแบบรูปธรรมและ
นามธรรม ซ่ึงบูรณภาพท่ีเป็นปรากฏการณ์ใหม่หรือส่ิงใหม่อนัเกิดข้ึนจากการสังเคราะห์นั้นก็
เป็นไปไดท้ั้งแบบรูปธรรมและนามธรรมเช่นกนั 

Konyu-Fogel (2011) กล่าวถึงความสามารถในการคิดเชิงสังเคราะห์วา่จะเกิดข้ึนเม่ือเรา
จ าเป็นตอ้งหาทางเลือกใหม่ อนัเน่ืองมาจากส่ิงท่ีปฏิบติัเดิมนั้นใชไ้ม่ไดผ้ล ไร้ประสิทธิภาพเน่ืองจาก
บริบทแวดลอ้มเปล่ียนไป หรือพบอุปสรรคท่ีไม่คาดคิด จ าเป็นตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงให้
เหมาะสม และจะเกิดข้ึนเม่ือเราตอ้งการท าส่ิงใหม่ท่ียงัไม่เคยท ามาก่อนแต่ส่ิงนั้นไดมี้คนอ่ืนๆ ท า
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หรือกล่าวถึงไวแ้ลว้ นอกจากน้ียงัเกิดข้ึนเม่ือเราตอ้งการหาขอ้สรุปท่ีกระจดักระจายเก่ียวกบัเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง เราตอ้งใชก้ารคิดเชิงสังเคราะห์เม่ือตอ้งการหาขอ้สรุปของเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงเร่ืองนั้น
กระจายอยูต่ามท่ีต่างๆ อยา่งไม่มีการจดัระเบียบนัน่เอง 

IRA A. Fullton College (2013)ใหแ้นวคิดการมองภาพรวมทั้งระบบในลกัษณะการคิด
เชิงสังเคราะห์ (Synthesis thinking) วา่การคิดเชิงสังเคราะห์จะช่วยใหเ้ราสามารถจดัระบบระเบียบ
ขอ้มูลท่ีกระจดักระจายในความคิดของเราไดอ้ยา่งเหมาะสม ท าใหย้น่ระยะเวลาในการคิด ความคิด
ของเราจะมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึนไม่คลุมเครืออีกทั้งยงัสามารถช่วยใหเ้ราไดส่ิ้งใหม่ ๆ และ
น ามาใชบ้ริบทชีวติจริงได ้เกิดความรอบคอบในแนวทางปฏิบติัเน่ืองจากผา่นการคิดสังเคราะห์ท่ีมี
ขอ้มูลอยา่งครบถว้นรอบดา้น ความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการคิดจะมีโอกาสเกิดข้ึนไดน้อ้ย อนั
จะท าใหเ้ราสามารถสร้างสรรคส่ิ์งท่ีมีประโยชน์ทั้งต่อสังคมและตวัของเราไดอ้ยา่งเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงถือเป็นคุณลกัษณะส าคญัอยา่งหน่ึงของผูน้ าในยคุโลกาภิวตัน์ 

Mendenhall at al. (2013) ไดก้ล่าวถึงการสังเคราะห์ (Synthesis) วา่เป็นการมอง
ภาพรวมขององคก์ารโดยใชค้วามตอ้งการขององคก์ารเป็นเป้าหมายโดยการผสมผสานรวมกนัอยา่ง
กลมกลืนของส่วนปะกอบต่างๆ จนกลายเป็นส่ิงใหม่ท่ีมีเอกลกัษณ์และคุณสมบติัเฉพาะ การ
สังเคราะห์จึงท าใหเ้กิดส่ิงใหม่ท่ีท าหนา้ท่ีอีกหนา้ท่ีหน่ึงมีคุณสมบติัใหม่ท่ีเฉพาะเจาะจง และ
สามารถใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคไ์ดดี้กวา่การเอาแต่ละส่ิงมาใชอ้ยา่งแยกจากกนัซ่ึงถือเป็น
คุณลกัษณะหน่ึงของผูน้ าในยคุปัจจุบนัท่ีตอ้งสามารถมองและคิดอยา่งสังเคราะห์ หมายถึง 
ความสามารถในการคิดท่ีดึงองคป์ระกอบต่างๆ มาหลอมรวมหรือถกัทอภายใตโ้ครงร่างใหม่อยา่ง
เหมาะสมตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวก้ารคิดเชิงสังเคราะห์ เป็นมิติการคิดท่ีตอ้งออกแรงทั้งในดา้นการ
คน้ควา้รวมรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะคิด ซ่ึงอาจจะมีจ านวนมากและกระจดักระจายอยู่
ตามท่ีต่างๆ ทัว่ไป เม่ือไดข้อ้มูลเหล่านั้นมาแลว้จะตอ้งออกแรงดึงแนวคิดจากส่วนประกอบ
เหล่านั้น คดัเฉพาะส่วนท่ีเก่ียวโยงกบัเร่ืองท่ีคิดและไม่เพียงการดึงแนวคิดจากแหล่งต่างๆ มากอง
รวมกนัเท่านั้น แต่ยงัตอ้งน ามาเขา้เตาเผาหลอมรวมแนวคิดเหล่านั้นหรือถกัทอความคิดต่างๆ ใหอ้ยู่
ภายใตต้วัแบบโครงร่างเดียวกนัซ่ึงไดก้ าหนดข้ึน เพื่อตอบสนองวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการดว้ย 

สรุปไดว้า่ นิยามเชิงปฏิบติัการของ “ความสามารถในการสังเคราะห์” ไดว้า่ หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการวพิากษเ์ร่ืองราวต่างๆ และน าแนวความคิดต่างๆ มา
จดัรูปความสัมพนัธ์เช่ือมโยงอยา่งสมเหตุสมผลเป็นแนวความคิดหรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารจดัระบบระเบียบขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ การสรุปผลจากขอ้มูลท่ีหลากหลาย และมีวธีิท างาน
แบบไม่แยกส่วน ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี 1) วพิากษ์
เร่ืองราวหรือประเด็นต่างๆไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล  2) น าแนวคิดต่างๆ มาจดัรูปแบบความสัมพนัธ์
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เช่ือมโยงเป็นแนวความคิดหรือส่ิงใหม่ ๆ 3) จดัระบบระเบียบขอ้มูลท่ีกระจดักระจายใหเ้ป็นระบบ
ไดอ้ยา่งเหมาะสม  4) ใหข้อ้สรุปเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากขอ้มูลท่ีมีอยูห่ลากหลายไดเ้ป็นอยา่งดีและ 
5) เนน้วธีิท างานท่ีไม่ใช่แยกส่วนหรือพิจารณาเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีเพื่อการวดัดา้นการมีทกัษะเชิงระบบ (System skills) 
หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางที ่4.9 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีเพือ่การวดัด้านการมีทกัษะเชิงระบบ 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
1. มองภาพรวมทั้งระบบ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการบริหารองคก์ารแบบมอง

ภาพรวมทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสอดคลอ้งกนั โดยก าหนด
ภาพความส าเร็จขององคก์ารในภาพรวมไวอ้ยา่ง
ครอบคลุม กิจรรมต่างๆสอดคลอ้งบูรณาการกนั เนน้
กระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบในเชิงสังเคราะห์
ไม่แยกส่วน น าทฤษฎีสู่การปฏิบติัในลกัษณะการ
สังเคราะห์อยา่งบูรณาการ 

1) ก าหนดภาพความส าเร็จไวอ้ยา่งครอบคลุมรอบดา้น  
2) จดักิจรรมต่างๆไดส้อดคลอ้งบูรณาการกนัอยา่งสมบูรณ์  
3) ท างานท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จขององคก์ารในภาพรวม  
4) ใหค้วามส าคญักบักระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ  
5) มององคก์ารทั้งระบบในเชิงสังเคราะห์ไม่แยกส่วนเฉพาะฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง 
6) เนน้ทฤษฎีสู่การปฏิบติั มองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และแนวทาง
แกไ้ขอยา่งเช่ือมโยง 

2. มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการท างานท่ีเนน้การควบคุม
กระบวนการท างานและผลผลิตของงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการโดยมีการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งมี
ส่วนร่วม จดัท าแผนและปฏิทินปฏิบติังานแผน
ประเมิน ติดตาม และตรวจสอบมีการปฏิบติัตามแผน 
ประเมิน และปรับแผนใหม่ใหเ้หมาะสม 

1) วเิคราะห์ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาโดยการมีส่วนร่วมของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
2) จดัท าปฏิทินปฏิบติังานกิจกรรมต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน  
3) จดัท าแผนประเมิน ติดตาม และตรวจสอบทุกกิจกรรม  
4) มีการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นปฏิทินปฏิบติังานทุก
กิจกรรม  
5) ขณะปฏิบติักิจกรรมมีการตรวจสอบ ประเมิน และปรับแผน 
ใหม่ใหเ้หมาะสม  
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

  6) ตรวจสอบผลงานและปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3. มีการท างานแบบบูรณาการ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการปฏิบติังานใหเ้กิดความ
เช่ือมโยงกนัอยา่งสมบูรณ์ มีทิศทางการท างานท่ีชดัเจน 
เนน้การบริหารจดัการแนวราบท่ีสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
กระจายอ านาจการตดัสินใจท าใหเ้กิดการยอมรับต่อ
เป้าหมายการท างานร่วมกนัมีศูนยร์วมขอ้มูล
สารสนเทศในการบริหาร และมีเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของการท างาน 

1) บริหารจดัการแนวราบท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์  
2) เนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
3) กระจายอ านาจการตดัสินใจไปสู่ระดบัปฏิบติั 
4) ท าใหเ้กิดการยอมรับต่อเป้าหมายการท างานร่วมกนัมากกวา่
จะมุ่งเนน้การก ากบัดูแลเพียงอยา่งเดียว 
5) มีศูนยร์วมขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูลในการบริหาร 
และติดตามประเมินผล 
6) ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการท างาน 

4. มีความสามารถในการ
สังเคราะห์ 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการวพิากษ์
เร่ืองราวต่างๆ และน าแนวความคิดต่างๆ มาจดัรูป
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงอยา่งสมเหตุสมผลเป็น
แนวความคิดหรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารจดัระบบระเบียบขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ การ
สรุปผลจากขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

1) วพิากษเ์ร่ืองราว หรือประเด็นต่างๆไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล  
2) น าแนวคิดต่างๆ มาจดัรูปแบบความสัมพนัธ์เช่ือมโยงเป็น
แนวความคิดหรือส่ิงใหม่ ๆ  
3) จดัระบบระเบียบขอ้มูลท่ีกระจดักระจายใหเ้ป็นระบบไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
4) ใหข้อ้สรุปเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากขอ้มูลท่ีมีอยูห่ลากหลายได ้
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องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 
 และมีวธีิท างานแบบไม่แยกส่วน เป็นอยา่งดี 

5) เนน้วธีิท างานท่ีไม่ใช่แยกส่วนหรือพิจารณาเฉพาะฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง 
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2.5 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ ( global 

leadership) ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดของนกัการศึกษา 
นกัวชิาการ แลว้สรุปเป็นโมเดลการวดัเพื่อใชใ้นการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ความสัมพนัธ์โครงสร้างองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัน้ี  

1. โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างองคป์ระกอบตวับ่งช้ีรวมภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์
ประกอบดว้ย (1) องคป์ระกอบหลกัดา้นการมีความรู้ในระดบัสากล มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ มี
ความสามารถทางสติปัญญามีความรู้ดา้นวฒันธรรม มีความสามารถจดัการความรู้และมี
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี( 2) องคป์ระกอบหลกัดา้น การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ 
มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ คิดเชิงบวก มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น มีความยดืหยุน่ทาง
ปัญญา และมีความฉลาดทางอารมณ์ (3) องคป์ระกอบหลกัดา้นการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมี 
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์มีการสร้างความไวว้างใจ มีการสร้างเครือข่าย 
และมีความเห็นอกเห็นใจ ผูอ่ื้น (4) องคป์ระกอบหลกัดา้นการมีทกัษะเชิงระบบ มี 4 องคป์ระกอบ
ยอ่ย ไดแ้ก่ มองภาพรวมทั้งระบบ มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ มีการท างานแบบบูรณาการ และมี
ความสามารถในการสังเคราะห์ 

2. โมเดลการวดัการมีความรู้ในระดบัสากล ประกอบดว้ย (1) มีความรู้ดา้นวฒันธรรม   
(2) มีความสามารถจดัการความรู้  (3) มีความสามารถทางสติปัญญา และ ( 4) มีความสามารถดา้น
เทคโนโลย ี

3. โมเดลการวดั การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์  ประกอบดว้ย ( 1) คิดเชิงบวก                
(2) ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น (3) มีความยดืหยุน่ทางปัญญา และ (4) มีความฉลาดทางอารมณ์ 

4. โมเดลการวดัการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ประกอบดว้ย ( 1) มีการส่ือสารอยา่ง
สร้างสรรค ์( 2) มีการสร้างความไวว้างใจ (3) มีการสร้างเครือข่าย และ  (4) มีความเห็นอกเห็นใจ
ผูอ่ื้น 

5. โมเดลการวดัการมีทกัษะเชิงระบบประกอบดว้ย ( 1) มองภาพรวมทั้งระบบ  (2) มีการ
บริหารโดยวงจรคุณภาพ (3) มีการท างานแบบบูรณาการ และ (4) มีความสามารถในการสังเคราะห์ 

จากนั้นจึงน ามาสร้างเป็นโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิ
วตัน์ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั ( Conceptual framework) ใน
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัแผนภาพท่ี 2.6 
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แผนภาพที ่2.6 โมเดลสมมติฐานตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
 
 
 
 
 

มคีวามยดืหยุ่นทางปัญญา 
 

มคีวามสามารถทางสตปัิญญา 

 

มคีวามรู้ด้านวฒันธรรม 

 
มคีวามสามารถจดัการความรู้ 

คดิเชิงบวก 

 

มกีารส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ 

 
มกีารสร้างความไว้วางใจ 

มกีารสร้างเครือข่าย 
 
 

มองภาพรวมทั้งระบบ 

 

มกีารบริหารโดยวงจรคุณภาพ 

มกีารท างานแบบบูรณาการ 

ภาวะผู้น า              
แบบโลกาภิวตัน์ 

 

การมคีวามรู้ใน
ระดบัสากล 

 

การมทีกัษะ
ความสัมพนัธ์

กบัผู้อืน่ 
 

การมทีกัษะ     
เชิงระบบ 

 

มคีวามสามารถในการคดิเชิงซ้อน 
 

การมทีศันคตทิี่
เน้นโลกาภิวตัน์ 

 

มคีวามสามารถด้านเทคโนโลย ี
 

มคีวามฉลาดทางอารมณ์ 
 

มคีวามเห็นอกเห็นใจผู้อืน่ 
 
 

มคีวามสามารถในการสังเคราะห์ 
 



บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวจิยัเร่ือง “ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน” 

น้ี เป็นการวจิยัเชิงบรรยาย ( Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีพฒันาข้ึนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามเกณฑท่ี์ก าหนดคือ 1) ค่าไคสแควร์ ไม่มีนยัส าคญัหรือค่า        p - value สูง
กวา่ 0.05 2) ค่า GFI และค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 และ 3) ค่า RMSEA ต ่ากวา่ 0.05 โดยมี
แนวคิดพื้นฐานในการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ี ดงัน้ีนงลกัษณ์ วรัิชชยั (2545) ไดก้ล่าวถึงการสร้าง
และการพฒันาตวับ่งช้ีการศึกษา 3 วธีิท่ีแตกต่างกนั คือ  

วธีิท่ี 1 การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีการศึกษาโดยใชนิ้ยามเชิงปฏิบติั  (Pragmatic 
definition) อาศยัการตดัสินใจและประสบการณ์ของนกัวจิยัในการคดัเลือกหรือก าหนดตวัแปรยอ่ย 
การก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย และการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยแต่ละตวั ท่ีอาจท าใหมี้ความ
ล าเอียงเพราะไม่มีการอา้งอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ถือวา่เป็นวธีิท่ีมี
จุดอ่อนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวธีิแบบอ่ืน และไม่ค่อยมีผูนิ้ยมใช ้ 

วธีิท่ี 2 การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงทฤษฎี  (Theoretical definition) ท่ีอาจ
ท าไดส้องแบบ คือ 1) ใชท้ฤษฎี และเอกสารงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุนทั้งหมดตั้งแต่การ
ก าหนดตวัแปรยอ่ย การก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย และการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ย ใชใ้น
กรณีท่ีมีผูก้  าหนดโมเดลตวับ่งช้ีการศึกษาไวก่้อน 2) ใชท้ฤษฎีและงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุนใน
การคดัเลือกตวัแปรยอ่ยและการก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย ส่วนในการก าหนดน ้าหนกัตวัแปร
ยอ่ยแต่ละตวั ใชค้วามคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญประกอบการตดัสินใจ ใชใ้นกรณีท่ียงัไม่มี
ผูใ้ดก าหนดโมเดลตวับ่งช้ีการศึกษาไวก่้อน 

วธีิท่ี 3 การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงประจกัษ์  (Empirical definition) เป็น
นิยามท่ีนกัวจิยัก าหนดตวัแปรยอ่ยและวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยโดยมีทฤษฎีและงานวจิยัเป็นพื้นฐาน
แต่ก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรยอ่ยโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์วธีิการวเิคราะห์ท่ีนิยมใชก้นั
มากท่ีสุดคือ การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) ใชเ้ม่ือนกัวจิยัมี
ทฤษฎีและงานวจิยัรองรับโมเดลแบบหลวมๆ หรือการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
(Confirmatory factor analysis) ใชเ้ม่ือนกัวจิยัมีทฤษฎีและงานวจิยัรองรับโมเดลแบบหนกัแน่น
เขม้แขง็  
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วธีิการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีการศึกษา 3 วธีิดงักล่าวขา้งตน้ วโิรจน์ สารรัตนะ (2553) 
ไดน้ าแสดงเป็นภาพประกอบใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของวธีิการท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 3 งาน คือ  
1) การก าหนดตวัแปรยอ่ย 2) การรวมตวัแปรยอ่ย และ 3) การก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ย  
ดงัแผนภาพท่ี 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที ่3.1 ความแตกต่างของวธีิการสร้างและพฒันาตัวบ่งช้ีทางการศึกษา 3 วธีิ 

 
จากแผนภาพดงักล่าว วโิรจน์ สารรัตนะ (2553) ไดใ้หท้ศันะส าหรับการสร้างและพฒันา

ตวับ่งช้ีในสาขาวชิาการบริหารการศึกษาวา่ อาจตดัวธีิท่ี 1 ออกไปได ้เพราะมีจุดอ่อนและไม่มีผูนิ้ยม
ใช ้ส่วนวธีิท่ี 2 และวธีิท่ี 3 นั้น จะเลือกใชว้ธีิใดข้ึนกบัความเหมาะสมกบัสถานการณ์ แต่การวจิยั
ทางการบริหารการศึกษาควรใชว้ธีิท่ี 3 ซ่ึงเป็นวธีิท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัมาก เป็นวธีิท่ีใชข้อ้มูลเชิงประจกัษ์
มาช่วยก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรยอ่ย ดงัทศันะของนงลกัษณ์ วรัิชชยั (2545) ดงักล่าวขา้งตน้ เป็น
วธีิท่ีผูว้จิยัจะตอ้งสร้างโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้าง (Structural relationship model) ข้ึนมาก่อน
โดยมีทฤษฎีและงานวจิยัสนบัสนุนอยา่งหนกัแน่นเขม้แขง็ แลว้ใชข้อ้มูลเชิงประจกัษท่ี์รวบรวมจาก

 
วิธีท่ี 1 การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ี
การศึกษาโดยใชนิ้ยามเชิงปฏิบติั 

(pragmatic definition) 

วิธีท่ี 2 การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ี
โดยใชนิ้ยามเชิงทฤษฎี 
(theoretical definition) 

วิธีท่ี 3 การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ี
โดยใชนิ้ยามเชิงประจกัษ ์

(empirical definition) 

ก าหนดตวัแปรยอ่ย 
โดยผูวิ้จยัไม่อา้งอิงทฤษฎีและ

งานวิจยั 

รวมตวัแปรยอ่ย 
โดยผูวิ้จยัไม่อา้งอิงทฤษฎีและ

งานวิจยั 
 

ก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ย 
โดยผูวิ้จยัไม่อา้งอิงทฤษฎีและ

งานวิจยั 
 

ก าหนดตวัแปรยอ่ย 
โดยใชท้ฤษฎีและงานวิจยัเป็น

พ้ืนฐานสนบัสนุน 

รวมตวัแปรยอ่ย 
โดยใชท้ฤษฎีและงานวิจยัเป็น

พ้ืนฐานสนบัสนุน 

 

 

ก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ย 
 

 

ก าหนดตวัแปรยอ่ย 
โดยใชท้ฤษฎีและงานวิจยัเป็น

พ้ืนฐานสนบัสนุน 

 
 

รวมตวัแปรยอ่ย 
โดยใชท้ฤษฎีและงานวิจยัเป็น

พ้ืนฐานสนบัสนุน 

 

 

ก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ย 
โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์
ใชท้ฤษฎี

และงานวิจยั 
ใชผู้ท้รง-
คุณวฒิุ 

(หรือ) 
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กลุ่มตวัอยา่งของประชากรท่ีศึกษามาทดสอบโมเดลนั้นวา่มีความสอดคลอ้งหรือกลมกลืนกนั
หรือไม่ เป็นการวจิยัท่ียดึถือแนวคิดทฤษฎีปฏิฐานนิยมหรือประจกัษนิ์ยม (Positivism/ empiricism) 
และเป็นการวจิยัท่ีใชว้ธีิวทิยาศาสตร์  (Scientific approach) ซ่ึงจะมีความน่าเช่ือถือในผลการวจิยัได้
ดีกวา่การใชดุ้ลยพินิจหรือความเห็นของผูว้จิยัหรือของผูเ้ช่ียวชาญ (วโิรจน์ สารรัตนะ , 2553) 
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ธีิการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีวธีิท่ี 3โดยมีขั้นตอนการวจิยั
ดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 255 7 รวมทั้งส้ินจ านวน 31,770คน (ศูนยป์ฏิบติัการสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2557) ซ่ึงอยูใ่นความรับผดิชอบการตรวจราชการ
ของเขตตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการรวมทั้งส้ิน 18 เขตตรวจราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2557) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ฎอตัราส่วนระหวา่งจ านวนกลุ่มตวัอยา่งกบัจ านวน
พารามิเตอร์ 20:1 ตามตามแนวคิด Gold (1980 อา้งถึงใน นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542 ) ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ี
มี 20พารามิเตอร์ จึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน วธีิการไดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน
ดงักล่าว ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – stage random sampling) ดงัน้ี  

ในแต่ละเขตตรวจราชการก าหนดจ านวนประชากร (ผูบ้ริหารในหน่วย) จ  านวนทั้งส้ิน 
10,900 คน โดยใชเ้กณฑก์ารค านวณร้อยละ 30 ของจ านวนประชากรจงัหวดัแต่ละเขตตรวจราชการ 
ในกรณีท่ีจ านวนประชากรไม่เกินหลกัร้อย (Wiersma, 1995) ผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย
การค านวณ ร้อยละ 30 ของจ านวนจงัหวดัในแต่ละเขตตรวจราชการจากนั้นท าการสุ่มแบบแบ่งชั้น
อยา่งไม่เป็นสัดส่วน  (Non-proportional stratified random sampling) แบ่งชั้นตามสังกดัระดบั
ประถมศึกษาและมธัยมศึกษา สังกดัละ 200 คน ไดจ้  านวนรวมทั้งส้ิน 400 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 
3.1 และ 3.2 
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ตารางที ่3.1 การก าหนดจ านวนจังหวดัโดยใช้เกณฑ์การค านวณร้อยละ 30 ของจ านวนจังหวดัแต่
ละเขตตรวจราชการ 

 

เขตที ่ จังหวดั จ านวน ร้อยละ 30   จังหวดั  
1 กรุงเทพ ฯ,นนทบุรี, ปทุมธานี, 

พระนครศรีอยธุยา,สระบุรี  
5 2 พระนครศรีอยธุยา 

,นนทบุรี 
2 ชยันาท, ลพบุรี, สิงห์บุรี, อ่างทอง  4 1 สิงห์บุรี 
3 ฉะเชิงเทรา,นครนายก,ปราจีนบุรี,

สมุทรปราการ,สระแกว้  
5 2 ฉะเชิงเทรา

,นครนายก 
4 กาญจนบุรี, นครปฐม, ราชบุรี, สุพรรณบุรี  4 1 สุพรรณบุรี 
5 ประจวบคีรีขนัธ์, เพชรบุรี, สมุทรสาคร, 

สมุทรสงคราม 
4 1 เพชรบุรี 

6 ชุมพร, สุราษฎร์ธานี, นครศรีธรรมราช, 
พทัลุง  

4 1 นครศรีธรรมราช 

7 ระนอง, กระบ่ี, พงังา, ภูเก็ต, ตรัง  5 2 กระบ่ี,พงังา 
8 นราธิวาส, ปัตตานี, ยะลา, สตูล, สงขลา  4 2 สตูล,สงขลา 
9 จนัทบุรี, ตราด, ชลบุรี, ระยอง 4 1 ชลบุรี 

10 หนองคาย, หนองบวัล าภู, เลย, อุดรธานี  4 1 หนองบวัล าภู 
11 นครพนม, มุกดาหาร, สกลนคร  3 1 สกลนคร 
12 ขอนแก่น, มหาสารคาม, ร้อยเอด็, กาฬสินธ์ุ 4 1 ขอนแก่น 
13 ยโสธร, ศรีสะเกษ, อ านาจเจริญ, 

อุบลราชธานี  
4 1 อ านาจเจริญ 

14 ชยัภูมิ, บุรีรัมย,์ สุรินทร์, นครราชสีมา  4 1 นครราชสีมา 
15 เชียงใหม่, แม่ฮ่องสอน, ล าปาง, ล าพนู  4 1 ล าปาง 
16 น่าน, พะเยา, เชียงราย, แพร่  4 1 น่าน 
17 ตาก, พิษณุโลก, เพชรบูรณ์, สุโขทยั, 

อุตรดิตถ ์ 
5 2 เพชรบูรณ์,สุโขทยั 

18 ก าแพงเพชร, นครสวรรค,์ พิจิตร, อุทยัธานี  4 1 นครสวรรค ์
 รวมทั้งส้ิน 75 23  
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ตารางที ่3.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละเขตตรวจราชการโดยใช้จ านวนผู้บริหารเป็นหน่วยในการสุ่ม  
 

 
 

เขต
ที ่

 
 

จังหวดั 

ประถม มัธยม รวม 

ประชากร
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง

(คน) 

ประชากร
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง

(คน) 

ประชากร
(คน) 

กลุ่ม
ตัวอย่าง

(คน) 
1 ปทุมธานี 

สระบุรี 
282 
160 

10 277 11 559 
326 

21 
6 166 6 12 

2 ลพบุรี 215 8 214 8 429 16 
3 ปราจีนบุรี 

สระแกว้ 
259 
219 

10 257 9 513 
437 

19 
8 218 8 16 

4 ราชบุรี 400 14 390 15 790 29 
5 เพชรบุรี 198 8 203 7 401 15 
6 นครศรีธรรมราช 141 5 135 5 276 10 
7 ตรัง 

พงังา 
168 
190 

6 171 6 339 
382 

12 
7 192 7 14 

8 สตูล 
สงขลา 

120 
165 

4 124 5 244 
334 

9 
6 169 6 12 

9 จนัทบุรี 187 7 183 7 370 14 
10 อุดรธานี 260 10 262 9 522 19 
11 สกลนคร 435 15 423 16 858 31 
12 ขอนแก่น 312 11 318 12 630 23 
13 ศรีสะเกษ 166 6 163 6 329 12 
14 นครราชสีมา 445 17 447 16 892 33 
15 เชียงใหม่ 209 8 205 7 414 15 
16 เชียงราย 158 5 150 6 308 11 
17 เพชรบูรณ์ 

พิษณุโลก 
204 
339 

8 205 7 409 
675 

15 
13 336 12 25 

18 อุทยัธานี 230 8 233 9 463 17 
 รวมทั้งส้ิน 5,459 200 5,441 200 10,900 400 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที ่1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (check list) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
ตอนที ่2 แบบสอบถามตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า ( Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
รายละเอียดการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั มีดงัน้ี 
1. ศึกษาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัตวัแปรในการวจิยั

ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการของตวัแปรและกรอบการวดัตวัแปร 
2. สร้างตารางวเิคราะห์เน้ือหาและพฤติกรรม (Specification table) โดยน านิยามเชิง

ปฏิบติัการท่ีก าหนดข้ึนมาก าหนดรายละเอียดเก่ียวกบัประเด็นพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั จ  านวนขอ้
ค าถาม เขียนค าถามท่ีจะพฒันาเป็นแบบสอบถาม และตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม
กบัพฤติกรรมท่ีตอ้งการวดั  

3. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
3.1 น าแบบสอบถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถามดา้นความตรง

เชิงโครงสร้าง (Construct validity) โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความสอดคลอ้ง ของขอ้ค าถามรายขอ้กบั
นิยามเชิงปฏิบติัการ (Item-objective congruence: IOC) โดยใชเ้กณฑค์่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ .50 
ข้ึนไป รวมทั้งขอขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขขอ้ค าถาม ซ่ึงสามารถตดัสินไดว้า่ขอ้ค าถามมี
ความสอดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการ หลงัจากนั้นไดป้รับปรุงขอ้ค าถามตามขอ้เสนอแนะของ
ผูเ้ช่ียวชาญก่อนน าไปทดลองใชต่้อไปผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 8 ท่านประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาวะ
ผูน้ า 2 ท่านผูเ้ช่ียวชาญภาคทฤษฎี หรือนกัวชิาการ 2 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นตวับ่งช้ีหรือวดัและ
ประเมินผล 2 ท่าน และผูเ้ช่ียวชาญภาคปฏิบติั หรือผูบ้ริหารโรงเรียน 2 ท่านดงัน้ี 1. รศ.ดร.กนกอร 
สมปราชญ์  2. ผศ.ดร.ประยทุธ ชูสอน3. ผศ.ดร.พชัรี จนัทร์เพง็ 4.ดร.มนูญ ศิวารมย ์5.ดร.ทวศิีลป์ 
สารแสน 6. ดร.ศิริชยั วงษพ์ุฒ 7. ดร.ยทุธศาสตร์ กงเพชร 8. ดร.จินตนา ศรีสารคาม 

3.2 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช ้(Try-out) กบัผูบ้ริหารในโรงเรียนท่ีไม่ใช่
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คนคือ 1. ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นโนนเชือก 2. ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้น
โนนหวัชา้ง 3. ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นทรายมูล 4. ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองหวา้สุขใจ  
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5. ผูอ้  านวยการโรงเรียนกู่สวา่งสามคัคี 6. ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นคอกคีแสนตอ 7. ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนบา้นค าม่วมดงเยน็ 8. ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นสองคอนศิริคุรุราษฎร์ 9. ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนบา้นหวัดง 10. ผูอ้  านวยการโรงเรียนพระธาตุขามแก่น 11. ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นส าโรง 
12. ผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชนบา้นบวัใหญ่ 13. ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นจ าปาหวับึง  
14. ผูอ้  านวยการโรงเรียนชุมชนหนองกุงวทิยา 15. ผูอ้  านวยการโรงเรียนน ้าพอง จ านวน 15 คน 
และโรงเรียนท่ีเปิดสอนในระดบัมธัยมศึกษา คือ 1. ผูอ้  านวยการโรงเรียนศรีกระนวนวทิยาคม  
2. ผูอ้  านวยการโรงเรียนทุ่งใหญ่รัตนศึกษา 3. ผูอ้  านวยการโรงเรียนยางค าพิทยาคม 4. ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนพงัทุยพฒันศึกษา 5. ผูอ้  านวยการโรงเรียนน ้าพองพฒันศึกษารัชมงัคลาภิเษก 6.ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนม่วงหวานพฒันศึกษา 7. ผูอ้  านวยการโรงเรียนน ้าพองศึกษา 8. ผูอ้  านวยการโรงเรียนบึง
ไทรพิทยาคม 9. ผูอ้  านวยการโรงเรียนล าน ้าพอง 10. ผูอ้  านวยการโรงเรียนบวัแกว้พิทยาคม  
11. ผูอ้  านวยการโรงเรียนดงบงัวทิยายน 12. ผูอ้  านวยการโรงเรียนดงมนัพิทยาคม 13. ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนเขาสวนกวางวทิยานุกลู 14. ผูอ้  านวยการโรงเรียนโคกสีพิทยาสรรพ ์15. ผูอ้  านวยการ
โรงเรียนอุบลรัตน์พิทยาคมจ านวน 15 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดไ้ปหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
โดยการวเิคราะห์ความเช่ือถือได ้( Reliability) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
(Alpha coefficient) โดยใชว้ธีิของครอนบาค  (Cronbach) ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดข้อง
เคร่ืองมือวดัตวัแปรท่ีใชใ้นงานวจิยัผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือไดข้องเคร่ืองมือวดัตวัแปรท่ี
ใชใ้นงานวจิยัดงัแสดงในตารางท่ี 3.3 (ดูแบบสอบถามในภาคผนวก ข) 

 
ตารางที่ 3.3 ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือวดัตัวแปรทีใ่ช้ในงานวจัิย 
 

ที่ ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
1 การมีความรู้ในระดบัสากล 31 0.96 
2 การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ 29 0.96 
3 การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 26 0.96 
4 การมีทกัษะเชิงระบบ 23 0.96 
 ภาพรวมทั้งฉบับ 109 0.98 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี   
1.  ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยขอหนงัสือขอความร่วมมือในการ

เก็บขอ้มูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมกุฏราชวทิยาลยัวทิยาเขตอีสานเพื่อขออนุญาตและ
ขอความอนุเคราะห์จากผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาของโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง
เพื่อแจง้ใหโ้รงเรียนกลุ่มตวัอยา่งทราบและขอความอนุเคราะห์ในการตอบ แบบสอบถาม 
(ภาคผนวก ) 

2. ผูว้จิยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบ แบบสอบถาม พร้อมส่งแบบสอบถาม
ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทาง
ไปรษณีย ์และขอความอนุเคราะห์ใหต้อบกลบัภายใน 3 สัปดาห์  

3. ตรวจสอบและคดัแยก แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อน า แบบสอบถามท่ีไดรั้บไปท าการ
วเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป และหากพบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัไม่ส่ง แบบสอบถามคืนตาม
ก าหนดผูว้จิยัจะส่งหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกคร้ังและส่งไปทางไปรษณีย์
ด่วน (EMS) จ านวน/ร้อยละจ านวน 450 ซอง ไดก้ลบัคืนมา 400 ซอง คิดเป็นร้อยละ 88.89 

4. น าแบบสอบถามสมบูรณ์มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดเพื่อท าการวเิคราะห์
ทางสถิติต่อไป 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การแปลความ 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการจดักระท ากบัขอ้มูลดว้ย

โปรแกรม คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ดงัน้ี  
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง การวเิคราะห์ในขั้นน้ีเป็นการวเิคราะห์

เพื่อใหท้ราบลกัษณะภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการ
ท างาน โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยวเิคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายโดยใชเ้กณฑใ์นการคดัเลือกตวับ่งช้ีเพื่อก าหนดในโมเดลท่ีจะ
น าไปทดสอบดงัน้ี คือ ค่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือ
นอ้ยกวา่ 20% (สุทธิธชั คนกาญจน์, 2547) 

3. การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  (Confirmatory factor analysis) โดยการทดสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโครงสร้างองคป์ระกอบและก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยท่ีใชใ้น
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การสร้างตวับ่งช้ีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เพื่อหา
น ้าหนกัตวัแปรยอ่ยท่ีใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ี และท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลการวจิยัท่ีเป็นโมเดลเชิงทฤษฎีท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบั
ท่ีสองกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

4. การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ซ่ึงถา้ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังแรกยงัไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด ผูว้จิยัตอ้งปรับโมเดล เพื่อใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด ผูว้จิยัใชค้่าสถิติท่ีจะตรวจสอบ ดงัน้ี (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2548) 

4.1 ค่าไคสแควร์ (Chi-square statistics) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทางสถิติวา่
ฟังกช์ัน่ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย ์ถา้ค่าไคสแคว ์มีค่าต ่ามาก หรือยิง่เขา้ใกลศู้นยม์ากเท่าไรแสดง
วา่ขอ้มูลโมเดลลิสเรลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

4.2 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness-of-fit index: GFI) ซ่ึงเป็นอตัราส่วนของ
ผลต่างระหวา่งฟังกช์ัน่ความกลมกลืนจากโมเดลก่อน และหลงัปรับโมเดลกบัฟังกช์ัน่ ความ
กลมกลืนก่อนปรับโมเดล ค่า GFI หากมีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

4.3 ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแลว้ (Adjusted goodness- of - fit index: AGFI) ซ่ึง
น า GFI มาปรับแก ้โดยค านึงถึงขนาดของอิสระ  (df) ซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวัแปรและขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง หากค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ 

4.4 ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root mean square error of 
approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่กลมกลืนของโมเดลท่ีสร้างข้ึนกบัเมทริกซ์ความ
แปรปรวนร่วมของประชากร ซ่ึง ค่า  RMSEA ต ่ากวา่ 0.05 แสดงวา่ โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์ 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชเ้กณฑใ์นการตรวจสอบความกลมกลืนระหวา่งโมเดลท่ีผูว้จิยัพฒันา
ข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สรุปไดต้ามตารางท่ี 3.4 
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ตารางที ่3.4 ค่าสถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้าง
ตามสมมติฐานกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

สถิติทีใ่ช้วดัความกลมกลนื ระดับการยอมรับ 

1. ค่าไคสแคว(์2)  2 ท่ีไม่มีนยัส าคญัหรือค่า p - value สูงกวา่ 0.05 แสดงวา่
โมเดลมีความกลมกลืน 

2. ค่า GFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 แสดงวา่ โมเดลมีความกลมกลืน 
3. ค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 แสดงวา่ โมเดลมีความกลมกลืน 
4. ค่า RMSEA มีค่าต ่ากวา่ 0.05 

  
4.5 น าผลการวเิคราะห์ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลมาคดัเลือกตวับ่งช้ี

ท่ีแสดงวา่มีค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่า Factor loading ตามเกณฑด์งัน้ี 1) เท่ากบัหรือ
มากกวา่ 0.7 ส าหรับองคป์ระกอบหลกั (Farrell & Rudd, 2011) และ2) เท่ากบัหรือมากกวา่  0.30 
ส าหรับองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี (Tacq, 1997)  

 
 



 

 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีน าเสนอในบทท่ี 4 น้ี ผูว้จิยักล่าวถึงสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใช้

ในการวเิคราะห์ขอ้มูล และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม  
หลงัจากนั้นจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัของวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว้
ในบทท่ี 1 ดงัน้ี 

1.สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.1 อกัษรย่อทีใ่ช้แทนองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย 

GK  แทน  การมีความรู้ในระดบัสากลมี4 องคป์ระกอบยอ่ยคือ 
   GK1 แทน มีความรู้ดา้นวฒันธรรม 
   GK2 แทน มีความสามารถจดัการความรู้ 
   GK3 แทน มีความสามารถดา้นเทคโนโลยี 
   GK4 แทน มีความสามารถทางสติปัญญา 

GM  แทน  การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์มี 4 องคป์ระกอบยอ่ยคือ 
  GM1 แทน คิดเชิงบวก 
  GM2 แทน มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น 
  GM3 แทน มีความยดืหยุน่ทางปัญญา 
  GM4 แทน มีความฉลาดทางอารมณ์ 

IS  แทน  การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นมี 4 องคป์ระกอบยอ่ยคือ 
  IS1 แทน มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์ 
  IS2 แทน มีการสร้างความไวว้างใจ 
  IS3 แทน มีการสร้างเครือข่าย 
  IS4 แทน มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 

SS แทน  การมีทกัษะเชิงระบบมี 4 องคป์ระกอบยอ่ยคือ 
  SS1 แทน มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ 
  SS2 แทน มองภาพรวมทั้งระบบ 
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  SS3 แทน มีการท างานแบบบูรณาการ 
  SS4 แทน มีความสามารถในการสังเคราะห์ 
1.2 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
   แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 C.V. แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย (Coefficient of variation) 
 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s product 
moment correlation coefficient)  
 R2 แทน ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Squared multiple correlation) 
   หรือสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
  2 แทน ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi - square)  
 df แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 λ  แทน น ้าหนกัองคป์ระกอบ  (Factor loading) 
 SE แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ( Standard error) 
 FS แทน ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
 e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน ( Error) ของตวับ่งช้ี 
 ** แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (P<0.01) 
 GFI แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสม (Goodness of fit index) 
 AGFI แทน ดชันีวดัระดบัความความสอดคลอ้งเหมาะสมท่ีปรับแกแ้ลว้ 
(adjusted goodness of fit index) 
 RMSEA แทน ดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
   (Root mean square error of approximation) 
 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
จากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

ของแบบสอบถามจ านวนทั้งหมดท่ีส่งไปผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์แสดงสถานภาพของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นความถ่ีและค่าร้อยละ 
ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ความถี่และร้อยละของข้อมูลแสดงสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลสถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ 
1. ชาย 
2. หญิง 

 
277 
123 

 
69.25 
30.75 

2. อาย ุ
1. ต ่ากวา่ 30 ปี 
2. 30 – 39 ปี 
3. 40 – 49 ปี 
4. 50 ปีข้ึนไป 

 
4 

49 
109 
238 

 
1.00 

12.25 
27.25 
59.50 

3. ระดบัการศึกษา 
1. ปริญญาตรี 
2. ปริญญาโท 
3. ปริญญาเอก 

 
34 

294 
72 

 
8.50 

73.50 
18.00 

4. ประสบการณ์ในต าแหน่ง 
 1. ต ่ากวา่ 15 ปี 
 2. 15 – 20 ปี 
 3. 21 – 30 ปี 
 4. 31 ปีข้ึนไป 

 
59 

188 
219 
176 

 
9.20 

29.30 
34.10 
27.40 

5. ระดบัสถานศึกษาท่ีเปิดสอน 
 1. ประถมศึกษา 
 2. มธัยมศึกษา 

 
200 
200 

 
50.00 
50.00 

 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 1 4 พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25  มีอายุ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 23 8 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50
ประสบการณ์ในต าแหน่ง 21 – 30 ปีจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 34.10 และเปิดสอนในระดบั
ประถมศึกษา จ านวน 200 คน และระดบัมธัยมศึกษา 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
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3. ผลการวเิคราะห์เพือ่ตอบวตัถุประสงค์การวจิัย 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ความเหมาะสมของ

องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า แบบโลกาภวตัน์ เพื่อคดัสรรก าหนดไว้
ในโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างโดยใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่ 20 % 2) ความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์
โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า แบบโลกาภิวตัน์ ท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและงานวจิยักบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยใชเ้กณฑ ์1) ค่าไคสแควร์ ( Chi Square) มีค่าต ่าหรือไม่มีนยัส าคญัทางสถิติมีความ
น่าจะเป็นหรือค่า  p - value สูงกวา่ 0.05 2) ค่าดชันีความกลมกลืนหรือค่า GFI (Goodness of Fit 
Index)และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้หรือค่า AGFI (Adjust Goodness of Fit 
Index)มีค่าตั้งแต่ 0.09 – 1.00 และ 3) ค่า RMSEA มีค่าต ่ากวา่ 0.05 3) ค่าความเท่ียงตรงเชิง
โครงสร้างหรือค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor Loading) ตามเกณฑด์งัน้ี 1) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.7 
ส าหรับองคป์ระกอบหลกั และ 2) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.30 ส าหรับองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี 
ผลการวเิคราะห์ในแต่ละส่วนมีดงัน้ี 

3.1 ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมตัวบ่งช้ีภาวะผู้น า แบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ผลการวเิคราะห์ในส่วนน้ี เป็นผลการวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 1 
โดยศึกษาค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย แสดงความเหมาะสมของตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า แบบ
โลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
เปรียบเทียบกบัเกณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือ
ต ่ากวา่ 20 เพื่อคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างเพื่อการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัในล าดบัต่อไป ผลการวเิคราะห์แยกออกเป็นแต่ละองคป์ระกอบหลกั แสดงในตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที ่4.2 ค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย ความเหมาะสมของตัว
บ่งช้ีภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา  สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

ตัวบ่งช้ี   
(>3.00) 

S.D. 
C.V. 

(=/<20%) 
1. ตัวบ่งช้ีเพือ่การวดัด้านการมีความรู้ระดับสากล    

1.1 มีความสามารถทางสติปัญญา    
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี   
(>3.00) 

S.D. 
C.V. 

(=/<20%) 
1 คิดและมองในภาพรวมของการด าเนินงานมากกวา่แบบแยก

ส่วน 4.32 0.57 13.19 
2 ฉลาดเปิดใจกวา้งคิดใหญ่แต่เร่ิมท าจากส่ิงเล็กๆ 4.45 0.55 12.36 
3 

 
มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น ยดืหยุน่ ท างานไดร้วดเร็ว
และมีคุณภาพ 4.37 0.69 15.79 

4 
 
มีความสามารถในการแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็นเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 4.10 0.71 17.32 

5 
 
มีความมัน่ใจและใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบับุคลากรเป็นอนัดบัแรก 4.42 0.69 15.61 

6 
 
ใชค้  าพดูเชิงวพิากษว์จิารณ์ผูอ่ื้นโดยใชก้ารติดต่อส่ือสารเชิง
บวก และเรียนรู้โดยตรงดว้ยมุมมองท่ีดีต่อผูอ่ื้น 4.32 0.58 13.43 

7 มีความยติุธรรมและปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 4.43 0.69 15.58 
8 ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของผลงานและเนน้ผลส าเร็จ

ตามเป้าหมายอยา่งประหยดั 4.47 0.56 12.53 
1.2 มีความรู้ด้านวฒันธรรม    

9 สร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและไวว้างใจเก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 4.47 0.58 12.98 

10 ส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจและควบคุมองคก์ารแบบมีส่วน
ร่วม 4.40 0.54 12.27 

11 
 
ลดขั้นตอนการปฏิบติังานหรือกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 4.38 0.70 15.98 

12 
 
ลดการแข่งขนักนัเองภายใน แต่ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิด
การแข่งขนักบัองคก์ารภายนอก 4.27 0.72 16.86 

13 
 
ลดบทบาทการเป็นผูค้วบคุมของผูบ้ริหารใชก้ารยดึมัน่ต่อ
วตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ารเป็นเคร่ืองมือควบคุม 4.33 0.68 15.70 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 

ตัวบ่งช้ี   
(>3.00) 

S.D. 
C.V. 

(=/<20%) 
14 ใหส้มาชิกร่วมกนัวเิคราะห์ทิศทางขององคก์ารและระบุ

พฤติกรรมท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 4.34 0.56 12.90 
15 ใหส้มาชิกร่วมกนัพฒันาปทสัถาน ท่ีเห็นวา่จะมีผลใน

ทางบวกต่อองคก์าร 4.23 0.78 18.44 
16 ก าหนดเง่ือนไขการยอมรับในวฒันธรรมใหม่นั้น และ

พฒันาส่ิงจูงใจเพื่อความย ัง่ยนืของวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึง
ประสงค ์ 4.41 0.57 12.93 

1.3 มีความสามารถจัดการความรู้    
17 ก าหนด คดัเลือก ประเมิน และจดัล าดบัความส าคญัความรู้ 4.07 0.54 13.27 
18 แสวงหาความรู้ เช่นการเทียบเคียงการจดัการความรู้การรวม

ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ การคน้หาองคก์ารมีความรู้และ
ทีมงานการจดัการความรู้ 4.28 0.49 11.45 

19 การสร้างความรู้เช่น แสวงหาความรู้จากภายนอกองคก์าร สร้าง
ความรู้ใหม่ประมวลกลัน่กรองเพื่อใหไ้ดค้วามรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ และกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างความรู้ 4.35 0.54 12.41 

20 การแลกเปล่ียนความรู้ เช่น ส่งเสริมบุคลากรจดัความรู้
ช่องทางการเขา้ถึงความรู้ จดักิจกรรมสนบัสนบัสนุนใหเ้กิด
การน าเสนอความรู้ และเปิดกวา้งในการเขา้ถึงความรู้ระดบั
ทัว่ไป 4.59 0.52 11.33 

21 การจดัเก็บความรู้เช่นตรวจสอบคุณภาพของความรู้
ออกแบบระบบหรือรูปแบบท่ีใชจ้ดัเก็บความรู้จดัท าสารบญั
ความรู้ประเภทต่าง ๆ จดัระบบของความรู้ 4.10 0.76 18.54 

22 การน าความรู้ไปใช ้เช่นใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการสร้าง
องคค์วามรู้ 4.27 0.53 12.41 

23 
 
น าผลการวดัความส าเร็จของการจดัการความรู้มารายงานให้
บุคลากรทุกระดบั 4.20 0.80 19.05 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)  
 

ตัวบ่งช้ี   
(>3.00) 

S.D. 
C.V. 

(=/<20%) 
24 มีการน าความรู้หรือนวตักรรมจากความรู้ท่ีมีอยูห่ลากหลาย

ไปก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์ ในการแข่งขนัของ
องคก์าร 4.38 0.71 16.21 

1.4 มีความสามารถด้านเทคโนโลยี    
25 

 
ใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารและมีฐานขอ้มูลต่างๆ 
เพื่อประโยชน์ในการตดัสินใจ 4.18 0.77 18.42 

26 ใชเ้ทคโนโลยสี าหรับเพิ่มพนูการเรียนรู้ในองคก์าร 4.10 0.60 14.63 
27 ใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั (collaboration 

technology 4.43 0.54 12.19 
28 

 
ใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ จดัเก็บและจดัการความรู้ต่าง ๆ 
ขององคก์าร 4.29 0.75 17.48 

29 มีระบบฐานขอ้มูลและระบบการส่ือสารท่ีช่วยในการสร้าง
คน้หา แลกเปล่ียน จดัเก็บความรู้ 4.13 0.79 19.13 

30 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัเก็บความรู้โดยใช้
เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ เช่น MIS, web blog 3.96 0.65 16.41 

31 ใหบ้ริการความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัเก็บความรู้โดยใช้
เทคโนโลยมีาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและทนัเวลา 4.19 0.64 15.27 

2. ตัวบ่งช้ีเพือ่การวดัด้านการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์    
2.1 คิดเชิงบวก    
32 มีทศันคติท่ีมองเห็นความเป็นไปได ้คิดหลายองคป์ระกอบ

ทั้งบวกและลบ 4.44 0.55 12.39 
33 มีความรู้สึกท่ีดีทั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้น และสังคม 4.50 0.56 12.44 
34 สามารถเปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสไดแ้ละน ามาใช้

ประโยชน์ในการพฒันาตนเองและช่วยเหลือผูอ่ื้น 4.39 0.50 11.39 
35 ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยอมใหค้วามลม้เหลวเขา้มาท าลาย

ชีวติ  4.53 0.52 11.48 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี   
(>3.00) 

S.D. 
C.V. 

(=/<20%) 
36 

 
มองปัญหาเป็นโอกาส และพยายามท าความยากล าบากให้
เป็นบนัไดของความส าเร็จ 4.32 0.66 15.28 

37 
 
คิดนอกกรอบจากกระบวนทศัน์เดิมบนพื้นฐานขอ้มูลเชิง
วเิคราะห์มากกวา่ใชส้ามญัส านึก 4.41 0.53 12.02 

38 คิดนอกกรอบจากกระบวนทศัน์เดิมบนพื้นฐานขอ้มูลเชิง
วเิคราะห์มากกวา่ใชส้ามญัส านึก 4.50 0.60 13.33 

39 สามารถแกปั้ญหาและเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนใน
ชีวติของตนเองใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 4.42 0.57 12.90 

2.2 ความสามารถในการคิดเชิงซ้อน    
40 เป็นผูน้ าในการจดัการกบัความซบัซอ้นทั้งทกัษะวชิาการ

และเทคนิคใหม่ๆท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 4.12 0.65 15.78 
41 เรียนรู้วธีิบริหารจดัการในขอบเขตท่ีกวา้งและมองแบบองค์

รวม 4.37 0.69 15.79 
42 มีความสามารถในการคิดเช่ือมโยงสถานการณ์ หรือ

เหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.29 0.65 15.15 
43 เช่ือมโยงและเขา้ใจการบริหารในบริบทท่ีมีวฒันธรรมท่ี

แตกต่างและปฏิสัมพนัธ์กบัคนต่างวฒันธรรมอยา่ง
เหมาะสม  4.58 0.51 11.14 

44 รับรู้และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีซบัซอ้นและมอง
อนาคต 4.44 0.57 12.84 

45 พิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจ 4.58 0.57 12.45 
2.3 มีความยดืหยุ่นทางปัญญา    
46 ยอมรับความผดิพลาดของตนเองและผู้ร่วมงาน 4.29 0.52 12.12 
47 ศึกษาเรียนรู้จากความผดิพลาด 4.38 0.80 18.26 
48 มองความผดิพลาดหรือลม้เหลวเป็นเร่ืองปกติหรือธรรมดาท่ี

อาจเกิดข้ึนได ้ 4.36 0.52 11.93 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี   
(>3.00) 

S.D. 
C.V. 

(=/<20%) 
49 ปรับเปล่ียนวธีิคิดไดร้วดเร็ว 4.26 0.49 11.50 
50 ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง 4.52 0.52 11.50 
51 ใจกวา้งและเปิดใจใจรับส่ิงใหม่ๆ 4.63 0.50 10.80 
52 ประยกุตใ์ชค้วามคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 4.52 0.53 11.73 

2.4 มีความฉลาดทางอารมณ์    
53 รู้จกัและเขา้ใจความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นสามารถ

ควบคุมอารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.38 0.52 11.87 
54 มีสติตระหนกัรู้ตนเองตลอดจนสามารถรับรู้เก่ียวกบั

สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม 4.61 0.52 11.28 
55 มีพลงัใจ แรงบนัดาลใจท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุ

เป้าหมาย 
ในชีวติ 4.51 0.53 11.75 

56 สามารถอดทนอดกลั้นต่อสภาพต่างๆท่ีเกิดข้ึน ตลอดจน
สามารถเผชิญต่อสภาพต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดได้
อยา่งเหมาะสม 4.40 0.52 11.82 

57 มีความยดืหยุน่ไม่ยดึมัน่ถือมัน่จนท าใหป้รับตวัไม่ได ้ 4.41 0.55 12.47 
58 มีความสามารถในการควบคุมตนเอง 4.42 0.51 11.54 
59 มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น 4.59 0.52 11.33 
60 มีสัมพนัธภาพท่ีบ่งบอกถึงความไวว้างใจผูอ่ื้น มีความจริงใจ 

 และซ่ือสัตย ์ 4.67 0.48 10.28 
3. ตัวบ่งช้ีเพือ่การวดัด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่    

3.1 การส่ือสารอย่างสร้างสรรค์    
61 ใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูต้ามเป็น

อนัดบัแรก 4.49 0.57 12.69 
62 มีความเขา้ใจและสามารถแยกคนกบัปัญหาออกจากกนั 4.43 0.50 11.29 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี   
(>3.00) 

S.D. 
C.V. 

(=/<20%) 
63 เอาใจใส่และใหค้วามสนใจในส่ิงท่ีผูต้ามหรือบุคลากร

น าเสนอ 4.43 0.51 11.51 
64 พร้อมรับฟังอยา่งตั้งใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดูดว้ยใจท่ีเปิดกวา้งแม้

จะมีความเห็นท่ีแตกต่างกบัความคิดของตน 4.53 0.52 11.48 
65 มีความสามารถในการแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็น

เพื่อประกอบการตดัสินใจ 4.41 0.51 11.56 
66 ส่งเสริมใหที้มงานส ารวจทางเลือกและตดัสินใจจาก

ทางเลือกนั้นร่วมกนั 4.35 0.51 11.72 
3.2 มีการสร้างความไว้วางใจ    
67 รักษาค าพดู และปฏิบติัตามท่ีสัญญาไว ้ 4.43 0.52 11.74 
68 มีความสม ่าเสมอมัน่คงในค าพดูและการกระท า  4.42 0.53 11.99 
69 ดูแลใหค้วามสนใจเอาใจใส่บุคลากร 4.44 0.51 11.49 
70 มีความรู้ความสามารถ และความเขา้ใจในงาน 4.42 0.52 11.76 
71 มีความซ่ือสัตยแ์ละรับผดิชอบสูง 4.51 0.51 11.31 
72 ใหเ้กียรติและเตม็ใจท่ีจะปกป้องรักษาหนา้ผูอ่ื้น 4.55 0.50 10.99 
73 เปิดเผยเตม็ใจท่ีจะแบ่งปันความคิดหรือขอ้มูลโดยไม่ปิดบงั 4.43 0.66 14.90 

3.3 มีการสร้างเครือข่าย    
74 มีการรับรู้และมุมมองท่ีเหมือนกนั 4.37 0.51 11.67 
75 สมาชิกมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั 4.59 0.54 11.76 
76 มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกนั  4.38 0.67 15.30 
77 การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย 4.22 0.61 14.45 
78 มีการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 4.44 0.68 15.32 
79 มีการเก้ือหนุนพึ่งพาอาศยักนั 4.49 0.52 11.58 
80 มีปฏิสัมพนัธ์กนัในเชิงแลกเปล่ียน 4.22 0.64 15.17 

3.4 มีความเห็นอกเห็นใจผู้อืน่    
81 เขา้ใจถึงความตอ้งการจ าเป็นของผูอ่ื้น 4.40 0.53 12.05 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี   
(>3.00) 

S.D. 
C.V. 

(=/<20%) 
82 เขา้ใจบุคลากรมากกวา่เรียกร้องใหบุ้คลากรมาเขา้ใจตนเอง 4.41 0.67 15.19 
83 เขา้ใจปัญหาและใหก้ าลงัใจบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 4.62 0.50 10.82 
84 ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเคารพในความแตกต่างระหวา่ง

บุคคล 4.53 0.51 11.26 
85 ช่วยใหบุ้คลากรรู้เท่าทนัในอารมณ์แมใ้นสภาวการณ์ท่ีตึง

เครียด 4.49 0.53 11.80 
86 แสดงออกใหเ้ห็นถึงความห่วงใยบุคลากร 4.44 0.52 11.71 

4. ตัวบ่งช้ีเพือ่การวดัด้านการมีทกัษะเชิงระบบ    
4.1 มองภาพรวมทั้งระบบ    
87 ก าหนดภาพความส าเร็จไวอ้ยา่งครอบคลุมรอบดา้น  4.30 0.65 15.12 
88 จดักิจรรมต่างๆไดส้อดคลอ้งบูรณาการกนัอยา่งสมบูรณ์  4.35 0.70 16.09 
89 ท างานท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จขององคก์ารในภาพรวม 4.50 0.52 11.56 
90 ใหค้วามส าคญักบักระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ 4.58 0.51 11.14 
91 มององคก์ารทั้งระบบในเชิงสังเคราะห์ไม่แยกส่วนเฉพาะฝ่าย

ใดฝ่ายหน่ึง 4.23 0.46 10.87 
92 เนน้ทฤษฎีสู่การปฏิบติัมองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และแนวทาง

แกไ้ขอยา่งเช่ือมโยง 4.30 0.66 15.35 
4.2 มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ    
93 วเิคราะห์ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาโดยการมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.43 0.52 11.74 
94 จดัท าปฏิทินปฏิบติังานกิจกรรมต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน  4.53 0.54 11.92 
95 จดัท าแผนประเมิน ติดตาม และตรวจสอบทุกกิจกรรม 4.51 0.53 11.75 
96 มีการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นปฏิทินปฏิบติังานทุก

กิจกรรม 4.40 0.68 15.45 
97 ขณะปฏิบติักิจกรรมมีการตรวจสอบ ประเมิน และปรับแผน

ใหม่ใหเ้หมาะสม 4.59 0.51 11.11 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

ตัวบ่งช้ี   
(>3.00) 

S.D. 
C.V. 

(=/<20%) 
98 ตรวจสอบผลงานและปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนอยา่ง

ต่อเน่ือง 4.37 0.68 15.56 
4.3 มีการท างานแบบบูรณาการ    
99 บริหารจดัการแนวราบท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ 4.30 0.77 17.91 

100 เนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.38 0.68 15.53 
101 กระจายอ านาจการตดัสินใจไปสู่ระดบัปฏิบติั 4.03 0.69 17.12 
102 ท าใหเ้กิดการยอมรับต่อเป้าหมายการท างานร่วมกนัมากกวา่

จะมุ่งเนน้การก ากบัดูแลเพียงอยา่งเดียว 4.19 0.63 15.04 
103 มีศูนยร์วมขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูลในการบริหาร 

และติดตามประเมินผล 4.21 0.73 17.34 
104 ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการท างาน 4.39 0.52 11.85 
4.4 มีความสามารถในการสังเคราะห์    

105 วพิากษเ์ร่ืองราวหรือประเด็นต่างๆไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล 4.19 0.62 14.80 
106 น าแนวคิดต่างๆ มาจดัรูปแบบความสัมพนัธ์เช่ือมโยงเป็น

แนวความคิดหรือส่ิงใหม่ ๆ 4.36 0.53 12.16 
107 จดัระบบระเบียบขอ้มูลท่ีกระจดักระจายใหเ้ป็นระบบได้

อยา่งเหมาะสม 4.22 0.63 14.93 
108 ใหข้อ้สรุปเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากขอ้มูลท่ีมีอยูห่ลากหลายได้

เป็นอยา่งดี 4.20 0.78 18.57 
109 เนน้วธีิท างานท่ีไม่ใช่แยกส่วนหรือพิจารณาเฉพาะฝ่ายใด

ฝ่ายหน่ึง 4.20 0.78 18.57 
 

หมายเหตุ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าระหวา่ง 0.46– 0.80 ซ่ึงมีการกระจายของขอ้มูลนอ้ย 
 

จากตารางท่ี 15 ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย แสดง ความเหมาะสมของตวั
บ่งช้ีภาวะผูน้ า แบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร สถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเปรียบเทียบกบัเกณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการ
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กระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่ 20จะเห็นไดว้า่ ตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่าเฉล่ีย และมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย
ผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทุกตวับ่งช้ี เม่ือพิจารณาในแต่ละองคป์ระกอบหลกัปรากฏผลดงัน้ี  

องคป์ระกอบท่ี 1 การมีความรู้ในระดบัสากลพบวา่ ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.96 – 
4.59 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายอยูร่ะหวา่ง 11.33 – 19.13 

องคป์ระกอบท่ี 2 การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์พบวา่ ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.12 – 

4.67 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายอยูร่ะหวา่ง 10.28 – 18.26 
องคป์ระกอบท่ี 3 การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นพบวา่ ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 

4.22 – 4.62 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายอยูร่ะหวา่ง 10.82 – 15.32 
องคป์ระกอบท่ี 4 การมีทกัษะเชิงระบบพบวา่ ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.03 – 4.59 

และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายอยูร่ะหวา่ง 10.87 – 18.57 
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ ตวับ่งช้ีของแต่ละ

องคป์ระกอบยอ่ยและแต่ละองคป์ระกอบหลกัท่ีใชใ้นการวจิยัมีความเหมาะสมส าหรับโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างภาวะผูน้ าตามเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ี
ก าหนดไว ้
3.2 ผลการ ทดสอบโมเดลตัวบ่งช้ี ภาวะผู้น า แบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผู้บริหาร สถานศึกษา  สังกดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้กบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ผลการวเิคราะห์ในส่วนน้ี เป็นผลการวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี 2 โดย
การทดสอบโมเดลในระดบัตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ย
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และทดสอบโมเดลในระดบัองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละ
องคป์ระกอบหลกั และโมเดลในระดบัองคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ท่ีพฒันาข้ึนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง 

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ท าใหไ้ดโ้มเดลเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัตวับ่งช้ี
ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้น
พื้นฐาน  จ านวน 109 ขอ้ โดยโมเดลน้ีมีลกัษณะเป็นโมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั
อนัดบัสาม (Third Order Confirmatory Factor Analysis) ดงัแสดงในภาพท่ี 4.1 
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แผนภาพที ่4.1 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับสามของตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าแบบโลกาภิ 
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การวเิคราะห์โมเดลในคร้ังน้ี เป็นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสาม ไม่
สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์วเิคราะห์ในคร้ังเดียวได ้เน่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรมในการ
วเิคราะห์ซ่ึงยอมใหก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองเท่านั้น ดงันั้น ผูว้จิยัจึงแยกการ
วเิคราะห์และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ตอนคือ ตอนแรกเป็นการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อสร้างสเกลองคป์ระกอบ และตอนท่ีสองเป็นการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร สถานศึกษา  
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน  ซ่ึงผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ะใกลเ้คียงกบัการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสาม  

3.2.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัเพือ่สร้างสเกลองค์ประกอบ 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในส่วนน้ี เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ
โมเดลภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร สถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษา ขั้นพื้นฐาน กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และน ามาสร้างสเกลองคป์ระกอบส าหรับน าไป
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองต่อไป แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ท าใหไ้ม่สามารถวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัจากองคป์ระกอบยอ่ย 1 6 องคป์ระกอบ ตวับ่งช้ี 
109 ตวับ่งช้ี ไดใ้นคร้ังเดียว ดงันั้น ผูว้จิยัจึงแยกวเิคราะห์โมเดลยอ่ยทั้งหมด 4 โมเดล ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบการมีความรู้ระดบัสากลมี 4 องคป์ระกอบยอ่ย 31 ตวับ่งช้ี 
2. องคป์ระกอบการมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย 29 ตวับ่งช้ี 
3. องคป์ระกอบการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย 26 ตวับ่งช้ี 
4. องคป์ระกอบการมีทกัษะเชิงระบบ มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย 23 ตวับ่งช้ี 
ลกัษณะของโมเดลดงักล่าวขา้งตน้น้ีแสดงในรูปของโมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนั ปรากฏในแผนภาพท่ี 4. 2 ดงัต่อไปน้ี 
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แผนภาพที ่4.2 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัการมีความรู้ระดับสากล 
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แผนภาพที ่4.3 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 
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แผนภาพที ่4.4 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
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แผนภาพที ่4.5 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัการมีทกัษะเชิงระบบ 
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ก่อนท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบ ผูว้จิยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีต่าง ๆ 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบวา่มี
ความเหมาะสมหรือไม่ หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ก็คือ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
บ่งช้ีท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบวา่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ ถา้
ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั แสดงวา่ไม่มีองคป์ระกอบร่วม และไม่มีประโยชน์ท่ีจะน าเมทริกซ์นั้น
ไปวเิคราะห์ (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2539) ส าหรับค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าสถิติของ Bartlett 
ซ่ึงเป็นค่าสถิติทดสอบสมมติฐานวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ ( identity 
matrix) หรือไม่ โดยพิจารณาท่ีค่า Bartlett’s test of Sphericity และค่าความน่าจะเป็น วา่มี
ความสัมพนัธ์เหมาะสมกนัเพียงพอท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไป โดยพิจารณาท่ีการมี
นยัส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ี ยงัพิจารณาไดจ้ากค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิล ( Kaiser-Mayer-
Olkin Measurers of Sampling Adequacy- MSA) ซ่ึงเป็นดชันีบอกความแตกต่างระหวา่งเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดก้บัเมทริกซ์สหสัมพนัธ์แอนติอิเมจซ่ึงเป็นเมทริกซ์ของสหสัมพนัธ์
พาร์เชียลระหวา่งตวัแปรแต่ละคู่เม่ือขจดัความแปรปรวนของตวัแปรอ่ืนๆออกไปแลว้ค่าดชันีไก
เซอร์-ไมเยอร์ -ออลคินควรจะมีค่าเขา้ใกลห้น่ึงถา้มีค่านอ้ยแสดงวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรมี
นอ้ยไม่เหมาะสมท่ีจะวเิคราะห์องคป์ระกอบ (นงลกัษณ์วริชชยั, 2542) 
ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปรท่ีบ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิ
วตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร สถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐานจ าแนกราย
เป็นรายโมเดล ดงัแสดงในตารางท่ี 4.3 – 4.6 
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หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01  

ตารางที ่4.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยโมเดลการมีความรู้ระดับสากล 
 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 
Q1 1.00                               

Q2 .60** 1.00                              

Q3 .35** .36** 1.00                             

Q4 .44** .49** .46** 1.00                            

Q5 .46** .47** .38** .51** 1.00                           

Q6 .42** .46** .34** .48** .49** 1.00                          

Q7 .48** .42** .39** .47** .49** .60** 1.00                         

Q8 .45** .43** .48** .58** .59** .51** .57** 1.00                        

Q9 .37** .33** .77** .36** .33** .39** .34** .49** 1.00                       

Q10 .39** .35** .76** .31** .39** .37** .37** .38** .62** 1.00                      

Q11 .33** .37** .38** .35** .36** .35** .36** .47** .54** .61** 1.00                     

Q12 .36** .39** .38** .43** .38** .44** .49** .45** .59** .69** .67** 1.00                    

Q13 .35** .38** .41** .46** .46** .42** .48** .47** .46** .46** .56** .50** 1.00                   

Q14 .37** .41** .45** .46** .45** .34** .37** .45** .41** .35** .43** .48** .53** 1.00                  

Q15 .38** .46** .33** .38** .44** .36** .37** .48** .42** .45** .48** .48** .49** .63** 1.00                 

Q16 .35** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** 1.00                

Q17 .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** .57** 1.00               

Q18 .53** .36** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00              

Q19 .44** .49** .46** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00             

Q20 .46** .47** .38** .59** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00            

Q21 .46** .47** .36** .48** .79** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00           

Q22 .48** .47** .39** .47** .49** .61** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00          

Q23 .45** .44** .48** .58** .57** .51** .58** .65** .79** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00         

Q24 .37** .35** .77** .36** .33** .39** .37** .42** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00        

Q25 .39** 45** 76** .61** .49** .30** .67** .35** .61** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00       

Q26 .30** .35** .32** .35** .35** .36** .36** .47** .54** .61** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00      

Q27 .36** .39** .38** .43** .38** .44** .49** .45** .59** .69** .67** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00     

Q28 .35** .38** .41** .46** .46** .42** .48** .47** .46** .46** .56** .50** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** 1.00    

Q29 .37** .41** .43** .46** .45** .34** .37** .46** .41** .35** .43** .48** .53** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00   

Q30 .38** .46** .33** .38** .44** .36** .37** .48** .42** .45** .48** .48** .49** .65* .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00  

Q31 .35** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .48** .58** .68** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00 
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จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของ
องคป์ระกอบ การมีความรู้ระดบัสากล (GK) พบวา่ องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 4 องคป์ระกอบ มี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ( p< .01) โดยตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด คือ สร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและไวว้างใจเก่ียวกบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ซ่ึงกนัและกนั (Q9) และน าผลการวดัความส าเร็จของการจดัการความรู้มารายงานใหบุ้คลากรทุก
ระดบั (Q23) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั . 79 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือ 
คิดและมองในภาพรวมของการด าเนินงานมากกวา่แบบแยกส่วน (Q1) และใชเ้ทคโนโลยสี าหรับ
เพิ่มพนูการเรียนรู้ในองคก์าร  (Q26) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั . 30 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้จึงไดน้ าไปวเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั 
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ตารางที ่4.4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยโมเดลการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์  
 

 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 Q51 Q52 Q53 Q54 Q55 Q56 Q57 Q58 Q59 Q60 

Q32 1.00                             

Q33 .60** 1.00                            

Q34 .35** .36** 1.00                           

Q35 .44** .49** .46** 1.00                          

Q36 .46** .47** .38** .51** 1.00                         

Q37 .42** .46** .34** .48** .49** 1.00                        

Q38 .48** .42** .39** .47** .49** .60** 1.00                       

Q39 .45** .43** .48** .58** .59** .51** .57** 1.00                      

Q40 .37** .33** .77** .36** .33** .39** .34** .49** 1.00                     

Q41 .39** .35** .76** .31** .39** .37** .37** .38** .62** 1.00                    

Q42 .33** .37** .38** .35** .36** .35** .36** .47** .54** .61** 1.00                   

Q43 .36** .39** .38** .43** .38** .44** .49** .45** .59** .69** .67** 1.00                  

Q44 .35** .38** .41** .46** .46** .42** .48** .47** .46** .46** .56** .50** 1.00                 

Q45 .37** .41** .45** .46** .45** .34** .37** .45** .41** .35** .43** .48** .53** 1.00                

Q46 .38** .46** .33** .38** .44** .36** .37** .48** .42** .45** .48** .48** .49** .63** 1.00               

Q47 .35** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** 1.00              

Q48 .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** .57** 1.00             

Q49 .53** .36** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00            

Q50 .44** .49** .46** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00           

Q51 .46** .47** .38** .59** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00          

Q52 .46** .47** .36** .48** .80** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00         

Q53 .48** .47** .39** .47** .49** .61** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00        

Q54 .45** .44** .48** .58** .57** .51** .58** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00       

Q55 .37** .35** .77** .36** .33** .39** .37** .42** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00      

Q56 .39** 45** 76** .61** .49** .30** .67** .35** .61** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00     

Q57 .30** .35** .32** .35** .35** .36** .36** .47** .54** .61** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00    

Q58 .36** .39** .38** .43** .38** .44** .49** .45** .59** .69** .67** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00   

Q59 .35** .38** .41** .46** .46** .42** .48** .47** .46** .46** .56** .50** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** 1.00  

Q60 .37** .41** .43** .46** .45** .34** .37** .46** .41** .35** .43** .48** .53** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01  
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จากตารางท่ี 4.4 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของ
องคป์ระกอบยอ่ยโมเดลการมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์  พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 3 องคป์ระกอบ 
มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ( p< .01) โดยตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ มองปัญหาเป็นโอกาส และพยายามท าความยากล าบากใหเ้ป็นบนัไดของ
ความส าเร็จ  (Q36) และประยกุตใ์ชค้วามคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์  (Q52) มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั .80 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือ ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยอม
ใหค้วามลม้เหลวเขา้มาท าลายชีวติ (Q35) และเรียนรู้วธีิบริหารจดัการในขอบเขตท่ีกวา้งและมอง
แบบองคร์วม  (Q41) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .31 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้จึงไดน้ าไป
วเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั 
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ตารางที ่4.5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยโมเดลการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
 

 Q61 Q62 Q63 Q64 Q65 Q66 Q67 Q68 Q69 Q70 Q71 Q72 Q73 Q74 Q75 Q76 Q77 Q78 Q79 Q80 Q81 Q82 Q83 Q84 Q85 Q86 

Q61 1.00                          

Q62 .60** 1.00                         

Q63 .35** .36** 1.00                        

Q64 .44** .49** .46** 1.00                       

Q65 .46** .47** .38** .51** 1.00                      

Q66 .42** .46** .34** .48** .49** 1.00                     

Q67 .48** .42** .39** .47** .49** .60** 1.00                    

Q68 .45** .43** .48** .58** .59** .51** .57** 1.00                   

Q69 .37** .33** .77** .36** .33** .39** .34** .49** 1.00                  

Q70 .39** .35** .76** .31** .39** .37** .37** .38** .62** 1.00                 

Q71 .33** .37** .38** .35** .36** .35** .36** .47** .54** .61** 1.00                

Q72 .36** .39** .38** .43** .38** .44** .49** .45** .59** .69** .67** 1.00               

Q73 .35** .38** .41** .46** .46** .42** .48** .47** .46** .46** .56** .50** 1.00              

Q74 .37** .41** .45** .46** .45** .34** .37** .45** .41** .35** .43** .48** .53** 1.00             

Q75 .38** .46** .33** .38** .44** .36** .37** .48** .42** .45** .48** .48** .49** .63** 1.00            

Q76 .35** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** 1.00           

Q77 .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** .57** 1.00          

Q78 .53** .36** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00         

Q79 .44** .49** .46** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00        

Q80 .46** .47** .38** .59** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00       

Q81 .46** .47** .36** .48** .79** .65** .81** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00      

Q82 .48** .47** .39** .47** .49** .61** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00     

Q83 .45** .44** .48** .58** .57** .51** .58** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00    

Q84 .37** .35** .77** .36** .33** .39** .37** .42** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00   

Q85 .39** 45** 76** .61** .49** .37** .67** .35** .61** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00  

Q86 .30** .35** .32** .35** .35** .36** .36** .47** .54** .61** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01 
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จากตารางท่ี 4.5 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของ
องคป์ระกอบยอ่ยโมเดล การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 3 
องคป์ระกอบ มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ( p< .01) โดยตวับ่งช้ี
ท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ รักษาค าพดู และปฏิบติัตามท่ีสัญญาไว้  (Q67) และเขา้ใจถึงความ
ตอ้งการจ าเป็นของผูอ่ื้น  (Q81) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั . 81 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือ ใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูต้ามเป็นอนัดบัแรก 
(Q61) และแสดงออกใหเ้ห็นถึงความห่วงใยบุคลากร (Q86) คือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
.30 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้จึงไดน้ าไปวเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั 
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ตารางที ่4.6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยโมเดลการมีทกัษะเชิงระบบ 
 

 Q87 Q88 Q89 Q90 Q91 Q92 Q93 Q94 Q95 Q96 Q97 Q98 Q99 Q100 Q101 Q102 Q103 Q104 Q105 Q106 Q107 Q108 Q109 

Q87 1.00                       

Q88 .60** 1.00                      

Q89 .35** .36** 1.00                     

Q90 .44** .49** .46** 1.00                    

Q91 .46** .47** .38** .51** 1.00                   

Q92 .42** .46** .34** .48** .49** 1.00                  

Q93 .48** .42** .39** .47** .49** .60** 1.00                 

Q94 .45** .43** .48** .58** .59** .51** .57** 1.00                

Q95 .37** .33** .77** .36** .33** .39** .34** .49** 1.00               

Q96 .39** .35** .76** .31** .39** .37** .37** .38** .62** 1.00              

Q97 .33** .37** .38** .35** .36** .35** .36** .47** .54** .61** 1.00             

Q98 .36** .39** .38** .43** .38** .44** .49** .45** .59** .69** .67** 1.00            

Q99 .35** .38** .41** .46** .46** .42** .48** .47** .46** .46** .56** .50** 1.00           

Q100 .37** .41** .45** .46** .45** .34** .37** .45** .41** .35** .43** .48** .53** 1.00          

Q101 .38** .46** .33** .38** .44** .36** .37** .48** .42** .45** .48** .48** .49** .63** 1.00         

Q102 .35** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** 1.00        

Q103 .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** .57** 1.00       

Q104 .53** .36** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00      

Q105 .44** .49** .46** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00     

Q106 .46** .47** .38** .59** .41** .32** .36** .36** .34** .37** .38** .48** .49** .57** .53** .78** .58** .68** .41** 1.00    

Q107 .46** .47** .36** .48** .79** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00   

Q108 .48** .47** .39** .47** .49** .61** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00  

Q109 .45** .44** .48** .58** .57** .51** .58** .65** .77** .67** .71** .57** .66** .57** .71** .57** .66** .58** .57** .51** .59** .58** 1.00 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01  
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จากตารางท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของ
องคป์ระกอบยอ่ยโมเดล การมีทกัษะเชิงระบบ  พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 4 องคป์ระกอบ มี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ( p< .01) โดยตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ ท าใหเ้กิดการยอมรับต่อเป้าหมายการท างานร่วมกนัมากกวา่จะมุ่งเนน้การ
ก ากบัดูแลเพียงอยา่งเดียว  (Q102) และน าแนวคิดต่างๆ มาจดัรูปแบบความสัมพนัธ์เช่ือมโยงเป็น
แนวความคิดหรือส่ิงใหม่ ๆ (Q106) คือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั . 78 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือ ใหค้วามส าคญักบักระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ  (Q90) และ
ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการท างาน  (Q104)คือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .32 อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้จึงไดน้ าไปวเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั 

ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปรท่ีบ่งช้ีภาวะผูน้ า
แบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร สถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน 
จากตารางท่ี 17 – 20 แสดงใหเ้ห็นวา่ในแต่ละโมเดลมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 (p< .01) ทุกค่า 

นอกจากน้ี ไดว้เิคราะห์ค่าสถิติอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการพิจารณาความเหมาะสม ไดแ้ก่ ค่าสถิติ
ของ Baertlett และค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิล ( Kaiser-Mayer-Olkin Measurers of Sampling 
Adequacy MSA) ปรากฏผลในตารางท่ี 20 
 
ตารางที ่4.7 ค่าสถิติ Baertlett และค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin Measurers 
of Sampling Adequacy MSA) ของโมเดลย่อยภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
 

โมเดล 
Baertlett test 
of Sphericity 

p 
Kaiser-Mayer-Olkin 

Measurers of Sampling 
Adequacy (MSA) 

การมีความรู้ระดบัสากล 4134.201 .000 .933 
การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ 4823.113 .000 .942 
การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 6224.342 .000 .920 
การมีทกัษะเชิงระบบ 7710.727 .000 .944 
 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ก่อนน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั พบวา่ เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกต่างจาก
เเมทริกซ์เอกลกัษณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่า Baertlett test of Sphericity มีค่า
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เท่ากบั 4134.201, 4823.113, 6224.342 และ 7710.727 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นนอ้ยกวา่ 
.01 (p< .01) ส่วนค่า Kaiser-Mayer-Olkin Measurers of Sampling Adequacy (MSA) มีค่าเท่ากบั 
.933 , .942 , .920 และ .9 44 ตามล าดบั โดยทุกค่ามีค่ามากกวา่ .80 แสดงวา่ตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์
กนัดีมาก สามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เสนอของคิมและมชัเลอร์ ได้
เสนอไวว้า่ ถา้มีค่ามากกวา่ .80 ดีมากและถา้มีค่านอ้ยกวา่ .50 ใชไ้ม่ได ้(Kim & Muclle, 1978)  

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรล เพื่อสร้างสเกล
องคป์ระกอบมาตรฐานจากตวับ่งช้ี จ  านวน 109 ตวับ่งช้ี ตามโมเดลยอ่ยทั้ง 4 โมเดล มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
1) โมเดลการมีความรู้ระดับสากล 

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการมีความรู้ในระดบัสากล (GK) และ
ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัแปร 4 ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการมีความรู้ในระดับสากล 
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 
แมทริกซ์น า้หนัก 
องค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

ความคลาด
เคลือ่นของ
ตวับ่งช้ี (e)   SE t 

GK1 Q1 .45 .07 6.69** .20 .22 .78 

 Q2 .64 .07 9.18** .41 .13 .58 
 Q3 .48 .06 7.65** .24 .24 .72 
 Q4 .56 .05 11.63** .32 .26 .62 
 Q5 .48 .04 10.00** .23 .24 .67 
 Q6 .79 .09 8.63** .63 .37 .38 
 Q7 .99 .05 17.86** .98 .52 .02 
 Q8 .85 .05 15.36** .72 .44 .27 

GK2 Q9 .47 .05 9.34** .22 .25 .77 

 Q10 .78 .04 17.73** .61 .36 .39 
 Q11 .79 .04 19.46** .63 .35 .37 
 Q12 .53 .04 11.67** .28 .37 .71 
 Q13 .78 .04 17.51** .62 .25 .39 
 Q14 .67 .05 13.63** .45 .44 .54 
 Q15 .79 .04 19.52** .62 .47 .38 
 Q16 .86 .04 21.75** .75 .52 .26 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 
แมทริกซ์น า้หนัก 
องค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ 

(R2) 

สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

ความคลาด
เคลือ่นของ
ตวับ่งช้ี (e)   SE t 

GK3 Q17 .51 .04 11.68** .26 .23 .73 

 Q18 .63 .04 14.08** .39 .29 .62 
 Q19 .77 .05 16.93** .59 .77 .41 
 Q20 .71 .04 16.62** .50 .60 .49 
 Q21 .82 .04 20.84** .68 .61 .33 
 Q22 .58 .05 12.73** .34 .41 .69 
 Q23 .90 .04 23.55** .82 .81 .18 
 Q24 .79 .04 20.24** .62 .45 .38 

GK4 Q25 .67 .04 15.61** .45 .55 .55 

 Q26 .43 .04 9.88** .18 .35 .82 
 Q27 .88 .04 21.68** .77 .34 .22 
 Q28 .87 .04 22.08** .76 .36 .24 
 Q29 .84 .04 21.94** .70 .61 .31 
 Q30 .70 .04 17.42** .49 .36 .53 
 Q31 .94 .04 24.95** .89 .41 .11 

Chi-Square= 82.97, df = 85 , p = 0.54 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.92 , RMSEA = 0.00 
 

** P < .01 
 
ตารางที ่4.9 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตัวแปร 4 ตัวแปรในองค์ประกอบการมีความรู้
ระดับสากล 
 

องค์ประกอบย่อย GK1 GK2 GK3 GK4 

GK1 1.00    
GK2 .56 1.00   
GK3 .60 .79 1.00  
GK4 .46 .85 .83 1.00 

** P < .01 
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แผนภาพที ่4.6 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัการมีความรู้ในระดับสากล 
 

จากตารางท่ี 4.8 , 4.9 และแผนภาพท่ี 4.6 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของ
โมเดลการมีความรู้ในระดบัสากลพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์
มาก พิจารณาจากค่า  Chi-Square= 82.97, df = 85, p = 0.54, GFI = 0.99, AGFI = 0.92, RMSEA = 
0.00 ท่ีเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางท่ี 4.8 และแผนภาพท่ี 4.6 พบวา่ น ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.4 3– 0.94 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด คือ 0.30 
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของ
องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 4 องคป์ระกอบ คือ ตวับ่งช้ี Q1-Q8 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยมี
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ความรู้ดา้น วฒันธรรม  (GK1)ตวับ่งช้ีท่ี Q9-Q16 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยมี
ความสามารถจดัการความรู้  (GK2)ตวับ่งช้ีท่ี Q17-Q24 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยมี
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี (GK3)และตวับ่งช้ีท่ี Q25-Q31 นอกจากจะพิจารณาค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบแลว้ ยงัสามารถพิจารณาไดจ้ากค่าความแปรปรวนร่วมกบัองคป์ระกอบยอ่ย ( R2) และ
ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ (Factor Score Coefficient) ซ่ึงก็ใหค้วามหมายในท านอง
เดียวกนั 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบในโมเดลการมีความรู้ใน
ระดบัสากล มีความสัมพนัธ์กนัทุกตวั ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีปรับใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้ มีค่า
ความสัมพนัธ์ต ่าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ 0. 56– 0.85 และตวับ่งช้ีแต่ละตวัจะมีความคลาดเคล่ือนรวมอยู่
ดว้ย ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีกบัตวับ่งช้ีอ่ืนในโมเดล ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัในคร้ังน้ี ไดน้ าค่าความคลาดเคล่ือนเขา้มาวเิคราะห์ดว้ย 

ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใชใ้นการ
สร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีภาวะ
ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร สถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้น
พื้นฐานไดส้เกลองคป์ระกอบ ดงัสมการต่อไปน้ี 

GK1 = 0.22(Q1)+0.13(Q2)+0.24(Q3)+0.26(Q4)+0.24(Q5) +0.37(Q6) +0.52(Q6) +0.44(Q6) 
GK2 = 0.25(Q9)+0.36(Q10)+0.25(Q11)+0.37(Q12)+0.25(Q13) +0.44(Q14) +0.47(Q15) +0.52(Q16) 
GK3 = 0.23(Q17)+0.29(Q18)+0.77(Q19)+0.60(Q20)+0.61(Q21) +0.41(Q22) +0.81(Q23) +0.45(Q24) 
GK4 = 0.55(Q25)+0.35(Q26)+0.34(Q27)+0.36(Q28)+0.61(Q29) +0.36(Q30) +0.41(Q31) 

 

 2. โมเดล การมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 
  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดล การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (GM) 
และผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัแปร 4 ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.10 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 
แมทริกซ์น า้หนัก
องค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนน

องค์ประกอบ(FS) 

ความคลาด
เคลือ่นของ
ตวับ่งช้ี (e)   SE t 

GM1 Q32 .80 .05 17.14** .64 .07 .36 

 Q33 .77 .05 16.51** .59 .07 .41 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 
แมทริกซ์น า้หนัก
องค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนน

องค์ประกอบ(FS) 

ความคลาด
เคลือ่นของ
ตวับ่งช้ี (e)   SE t 

 Q34 .56 .06 9.87** .32 .43 .67 
 Q35 .74 .05 15.50** .55 -.01 .44 
 Q36 .77 .05 13.66** .59 1.32 .40 
 Q37 .64 .05 13.72** .41 -.30 .57 
 Q38 .67 .05 14.67** .44 -.20 .56 
 Q39 .59 .05 12.38** .35 -.21 .64 

GM2 Q40 .59 .05 12.48** .35 -.20 .65 

 Q41 .85 .04 20.64** .73 .95 .27 
 Q42 .64 .05 13.74** .41 -.65 .59 
 Q43 .77 .04 18.21** .59 .21 .42 
 Q44 .54 .05 11.56** .30 -.98 .71 
 Q45 .57 .05 11.35** .32 .71 .70 

GM 3 Q46 .31 .05 6.38** .39 -.80 .90 

 Q47 .54 .07 10.60** .57 1.09 .07 
 Q48 .79 .05 14.82** .62 .69 .37 
 Q49 .65 .05 11.94** .42 .48 .57 
 Q50 .68 .05 13.55** .46 -.66 .53 
 Q51 .99 .06 17.03** .99 1.46 .01 
 Q52 .73 .05 15.11** .53 -.16 .47 

GM 4 Q53 .68 .05 13.00** .46 .40 .53 

 Q54 .69 .05 14.21** .48 -.05 .52 
 Q55 .90 .04 21.36** .82 .64 .18 
 Q56 .72 .04 15.92** .52 .07 .47 
 Q57 .66 .05 14.52** .43 .13 .58 
 Q58 .66 .05 14.53** .44 -.02 .57 
 Q59 .66 .05 14.24** .44 .27 .56 
 Q60 .44 .06 7.18** .19 .38 .53 

Chi-Square= 43.59, df = 48 , p = 0.65 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.93 , RMSEA = 0.00 

** P < .01 
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ตารางที ่4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตัวแปร 4 ตัวแปรในองค์ประกอบการมี
ทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 
 

องค์ประกอบย่อย GM1 GM2 GM3 GM4 

GM1 1.00    
GM2 .99 1.00   
GM3 .81 .78 1.00  
GM4 .84 .86 .54 1.00 

** P < .01 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่4.7 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 
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 จากตารางท่ี 4.10, 4.11 และแผนภาพท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของ
โมเดลการมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ดีมาก พิจารณาจากค่า  Chi-Square= 43.59, df = 48, p = 0.65, GFI = 0.99, AGFI = 0.93, RMSEA = 
0.00 ท่ีเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางท่ี 4.10 และแผนภาพท่ี 4.7 พบวา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.4 4– 0.99 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด คือ 0.30 
และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของ
องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 4 องคป์ระกอบ คือ ตวับ่งช้ี Q32-Q39 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยคิดเชิงบวก  (GM1) ตวับ่งช้ีท่ี Q40-Q45 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยมี
ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น  (GM2)ตวับ่งช้ีท่ี Q46-Q52 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยมีความยดืหยุน่ทางปัญญา (GM3)และตวับ่งช้ีท่ี Q53-Q60 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยมีความฉลาดทางอารมณ์  (GM4)นอกจากจะพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแลว้ ยงัสามารถ
พิจารณาไดจ้ากค่าความแปรปรวนร่วมกบัองคป์ระกอบยอ่ย ( R2) และค่าสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบ (Factor Score Coefficient) ซ่ึงก็ใหค้วามหมายในท านองเดียวกนั 

จากตารางท่ี 4.11 พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบในโมเดล มีความสัมพนัธ์
กนัทุกตวั ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม
ขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีปรับใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้ มีค่าความสัมพนัธ์ต ่าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ 0. 54– 
0.99 และตวับ่งช้ีแต่ละตวัจะมีความคลาดเคล่ือนรวมอยูด่ว้ย ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
บ่งช้ีกบัตวับ่งช้ีอ่ืนในโมเดล ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในคร้ังน้ี ไดน้ าค่าความ
คลาดเคล่ือนเขา้มาวเิคราะห์ดว้ย 

ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใชใ้นการ
สร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีภาวะ
ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดส้เกลองคป์ระกอบ 3 ตวั ดงัน้ี 

GM1 = 0.07(Q32)+0.07(Q33)+0.43(Q34)-0.01(Q35)+1.32(Q36)-0.30(Q37)-0.20(Q38)-0.21(Q39) 
GM2 = -0.20(Q40)+0.95(Q41)-0.65(Q42)+0.21(Q43)-0.98(Q44)+0.71(Q45) 
GM3 = -0.80(Q46)+1.09(Q47)+0.69(Q48)+0.48(Q49)-0.66(Q50)+1.46(Q51)-0.16(Q52) 
GM4 = 0.40(Q53)-0.05(Q54)+0.64(Q55)+0.07(Q56)+0.13(Q57)-0.02(Q58)+0.27(Q59)+0.38(Q60) 

 

 3) โมเดลการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่  
  ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (IS) 
และผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัแปร 4 ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.12 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่  
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 
แมทริกซ์น า้หนัก
องค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R2) 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนน

องค์ประกอบ (FS) 

ความคลาด
เคลือ่นของ
ตวับ่งช้ี (e)   SE t 

IS1 Q61 .58 .07 8.85** .34 -.03 .67 

 Q62 .34 .05 6.52** .12 .02 .89 
 Q63 .83 .04 18.83** .69 .09 .31 
 Q64 .86 .04 20.28** .74 .37 .25 
 Q65 .44 .05 9.36** .20 -.01 .85 
 Q66 .30 .05 5.70** .07 .22 .91 

IS2 Q67 .58 .05 12.70** .33 .32 .65 

 Q68 .59 .05 12.80** .34 .05 .64 
 Q69 .81 .04 19.35** .66 -.24 .34 
 Q70 .35 .05 7.46** .12 -.37 .92 
 Q71 .39 .05 7.60** .04 -.43 .92 
 Q72 .79 .04 18.16** .62 .81 .36 
 Q73 .66 04 14.21** .43 .66 .52 

IS3 Q74 .32 .06 5.43** .10 -.16 .88 

 Q75 .60 .04 13.44** .36 -.19 .65 
 Q76 .97 .04 24.17** .94 1.13 .06 
 Q77 .67 .05 14.31** .44 .14 .57 
 Q78 .72 .05 15.52** .52 -.53 .47 
 Q79 .94 .04 22.99** .88 1.18 .12 
 Q80 .69 .04 15.59** .47 -.62 .53 

IS4 Q81 .86 .04 20.82** .74 ..32 .26 

 Q82 .61 .05 13.25** .37 -.33 .64 
 Q83 .65 .04 14.65** .42 .15 .59 
 Q84 .80 .04 19.30** .64 .07 .36 
 Q85 .73 .04 16.77** .54 -.30 .46 
 Q86 .76 .04 17.06** .58 .28 .42 

Chi-Square= 53.54 , df = 54 , p = 0.49 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.93 , RMSEA = 0.00 
** P < .01 
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ตารางที ่4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตัวแปร 4 ตัวแปรในองค์ประกอบการมีทกัษะ
ความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
 

องค์ประกอบย่อย IS1 IS2 IS3 IS4 

IS1 1.00    
IS2 .94 1.00   
IS3 .83 .98 1.00  
IS4 .93 .90 .94 1.00 

** P < .01 
 
 
 

 
 

แผนภาพที ่4.8 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่  
 



156 
 

จากตารางท่ี 4.12 , 4.13 และแผนภาพท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของ
โมเดลการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษดี์มาก พิจารณาจากค่า  Chi-Square= 53.54, df = 54, p = 0.49, GFI =0.99, AGFI = 0.93, 
RMSEA = 0.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 

เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางท่ี 4.12 และแผนภาพท่ี 4.8 พบวา่
น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0. 30– 0.94 ซ่ึงเกินเกณฑท่ี์ก าหนด คือ 0.30 และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของ
องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 4 องคป์ระกอบ คือ ตวับ่งช้ี Q61-Q66 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยมีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์  (IS1)ตวับ่งช้ีท่ี Q67-Q73 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยมีการสร้างความไวว้างใจ  (IS2)ตวับ่งช้ีท่ี Q74-Q80 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยมี
การสร้างเครือข่าย  (IS3)และตวับ่งช้ีท่ี Q81-Q86 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยมี
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (IS4)นอกจากจะพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแลว้ ยงัสามารถพิจารณา
ไดจ้ากค่าความแปรปรวนร่วมกบัองคป์ระกอบยอ่ย ( R2) และค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ 
(Factor Score Coefficient) ซ่ึงก็ใหค้วามหมายในท านองเดียวกนั 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบในโมเดลมีความสัมพนัธ์กนั
ทุกตวั ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม
ขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีปรับใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้ มีค่าความสัมพนัธ์ต ่าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ 0. 83– 
0.98และตวับ่งช้ีแต่ละตวัจะมีความคลาดเคล่ือนรวมอยูด่ว้ย ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ี
กบัตวับ่งช้ีอ่ืนในโมเดล ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในคร้ังน้ี ไดน้ าค่าความคลาดเคล่ือน
เขา้มาวเิคราะห์ดว้ย 

ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใชใ้นการ
สร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีภาวะ
ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร สถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้น
พื้นฐาน ไดส้เกลองคป์ระกอบดงัน้ี 

IS1 = -0.03(Q61)+0.02(Q62)+0.09(Q63)+0.37(Q64)-0.01(Q65)-0.22(Q66) 
IS2 = 0.32(Q67)+0.05(Q68)-0.24(Q69)-0.37(Q70)-0.43(Q71)+0.81(Q72)+0.66(Q73) 
IS3 = -0.16(Q74)-0.19(Q75)+1.13(Q76)+0.14(Q77)-0.53(Q78)+1.18(Q79)-0.62(Q80) 
IS4 = 0.32(Q81)-0.33(Q82)+0.15(Q83)+0.07(Q84)-0.30(Q85)-0.28(Q86) 
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4) โมเดลการมีทกัษะเชิงระบบ 
ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการมีทกัษะเชิงระบบ (SS) และผลการ

วเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัแปร 4 ตวัแปรดงัต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่4.14 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการมีทกัษะเชิงระบบ  
 

องค์ประกอบย่อย ตวับ่งช้ี 
แมทริกซ์น า้หนัก
องค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R2) 

สัมประสิทธ์ิ
คะแนน

องค์ประกอบ(FS) 

ความคลาด
เคลือ่นของ
ตวับ่งช้ี (e)   SE t 

SS1 Q87 .62 .07 9.06** .39 .03 .62 

 Q88 .76 .08 10.00** .58 -.32 .41 
 Q89 .75 .08 9.93** .56 -.05 .44 
 Q90 .61 .07 9.06** .37 .05 .63 
 Q91 .34 .06 6.06** .11 .03 .89 
 Q92 .81 .08 10.27** .65 -.02 .35 

SS2 Q93 .65 .04 15.06** .43 .29 .59 

 Q94 .52 .04 11.63** .27 -.09 .73 
 Q95 .92 .04 23.56** .84 .42 .16 
 Q96 .93 .04 24.64** .87 .17 .13 
 Q97 .74 .04 17.55** .55 -.09 .44 
 Q98 .90 .04 23.40** .81 .77 .19 

SS3 Q99 .94 .04 23.44** .89 .60 .11 

 Q100 .95 .04 23.04** .90 .58 .10 
 Q101 .75 .04 16.88** .56 -.71 .44 
 Q102 .71 .04 16.98** .51 -.11 .49 
 Q103 .92 .04 22.50** .86 .47 .14 
 Q104 .53 .06 9.62** .28 -.02 .75 

SS4 Q105 .66 .05 13.57** .43 -.33 .54 

 Q106 .79 .04 17.74** .62 -.08 .38 
 Q107 .72 .05 15.23** .52 .33 .47 
 Q108 .95 .04 22.10** .91 .81 .09 
 Q109 .60 .05 12.74** .36 -.48 .62 

Chi-Square= 50.18 , df = 51 , p = 0.651 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.94 , RMSEA = 0.00 
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** P < .01 
 

ตารางที ่4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตัวแปร 4 ตัวแปรในองค์ประกอบการมีทกัษะ
เชิงระบบ 
 

องค์ประกอบย่อย SS1 SS2 SS3 SS4 

SS1 1.00    
SS2 .98 1.00   
SS3 .92 .80 1.00  
SS4 .92 .73 .96 1.00 

** P < .01 
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แผนภาพที ่4.9 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัการมีทกัษะเชิงระบบ 
 
 จากตารางท่ี 4.14 , 4.15 และแผนภาพท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของ
โมเดลการมีทกัษะเชิงระบบ พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก 
พิจารณาจากค่า  Chi-Square= 50.18, df = 51, p = 0.651, GFI = 0.99, AGFI = 0.94, RMSEA = 0.00 
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางท่ี 4.14 และแผนภาพท่ี 4.9 พบวา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.3 4– 0.95 สูงกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด คือ 0.30 และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของ
องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 4 องคป์ระกอบ คือ ตวับ่งช้ี Q87-Q92 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยมีการบริหารโดยวงจรคุณภา พ (SS1)ตวับ่งช้ีท่ี Q93-Q98 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยมองภาพรวมทั้งระบบ  (SS2)ตวับ่งช้ีท่ี Q99-Q104 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยมี
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การท างานแบบบูรณาการ  (SS3)และตวับ่งช้ีท่ี Q105-Q109 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยมีความสามารถในการสังเคราะห์  (SS4)นอกจากจะพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแลว้ ยงั
สามารถพิจารณาไดจ้ากค่าความแปรปรวนร่วมกบัองคป์ระกอบยอ่ย ( R2) และค่าสัมประสิทธ์ิ
คะแนนองคป์ระกอบ (Factor Score Coefficient) ซ่ึงก็ใหค้วามหมายในท านองเดียวกนั 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบในโมเดลมีความสัมพนัธ์กนั
ทุกตวั ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วม
ขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีปรับใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้ มีค่าความสัมพนัธ์ต ่าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่ 0.7 3– 
0.98 และตวับ่งช้ีแต่ละตวัจะมีความคลาดเคล่ือนรวมอยูด่ว้ย ซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
บ่งช้ีกบัตวับ่งช้ีอ่ืนในโมเดล ในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในคร้ังน้ี ไดน้ าค่าความ
คลาดเคล่ือนเขา้มาวเิคราะห์ดว้ย 

ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใชใ้นการ
สร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ย เพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีภาวะ
ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร สถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้น
พื้นฐาน ดงัน้ี 

SS1 = 0.03(Q87)-0.32(Q88)-0.05(Q89)+0.05(Q90)+0.03(Q91)-0.02(Q92) 
SS2 = 0.29(Q93)-0.09(Q94)+0.42(Q95)+0.17(Q96)-0.09(Q97)+0.77(Q98) 
SS3 = 0.60(Q99)+0.58(Q100)-0.71(Q101)-0.11(Q102)+0.47(Q103)-0.02(Q104) 
SS4 = -0.33(Q105)-0.08(Q106)+0.33(Q107)+0.81(Q108)-0.48(Q109) 
จากตารางท่ี 4.8– 4.15 และภาพท่ี 4.6 – 4.9 ซ่ึงไดแ้สดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง

ยนืยนัของโมเดลทั้ง 4 โมเดล พบวา่ ทุกโมเดลตามสมมติฐานการวจิยัสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษดี์มาก นอกจากน้ี ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติทุกค่า แสดงวา่
ตวับ่งช้ีทั้งหมดน้ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.2.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของ
โมเดลภาวะผูน้ าภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร สถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน โดยรวมผูบ้ริหารมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ มีความสามารถ
ในการคิดเชิงซอ้น คิดเชิงบวก มีความฉลาดทางอารมณ์ และมีความยดืหยุน่ทางสติปัญญา จากผล
การวเิคราะห์องคป์ระกอบทั้ง 4 ดา้น มีคะแนนมาตรฐานเป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั  
.01 ทุกดา้นและมีขนาดสูงตั้งแต่  0.75 ถึง0.98 แสดงวา่องคป์ระกอบทั้ง  4 ดา้นน้ีเป็นตวับ่งช้ีภาวะ
ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยองคป์ระกอบท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่  4) การมีทกัษะ
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เชิงระบบ (SS) การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (IS) การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (GM) และการ
มีความรู้ในระดบัสากล (GK)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.75, 0.90, 
0.95 และ 0.98 ตามล าดบั 

การวเิคราะห์ในขั้นตอนน้ีเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างภาวะผูน้ า
แบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร สถานศึกษา  สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา ขั้นพื้นฐาน
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองจากตวับ่งช้ี 1 6 ตวับ่งช้ี 
ซ่ึงไดจ้ากสเกลองคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึน และองคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1)การมี
ความรู้ในระดบัสากล (GK)2)การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (GM) 3)การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้น (IS) 4)การมีทกัษะเชิงระบบ (SS) มาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองเพียงคร้ังเดียว 
ดงัต่อไปน้ี 
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แผนภาพที ่4.10 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับสองของตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าแบบโลกา
ภิวตัน์ 
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ก่อนการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง ผูว้จิยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สเกลองคป์ระกอบยอ่ยหรือตวับ่งช้ีใหม่ทั้ง 1 6 ตวั เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของแมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ รวมถึงการวเิคราะห์ค่าสถิติของค่าสถิติของ Bartlett 
(Bartlett’s test of Sphericity) และค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิล ( Kaiser-Mayer-Olkin 
Measurers of Sampling Adequacy MSA) เพื่อพิจารณาวา่องคป์ระกอบมีความเหมาะสมหรือไม่ ดงั
แสดงในตารางท่ี 29 

 
ตารางที ่29ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ 
 

 GK1 GK2 GK3 GK4 GM1 GM2 GM3 GM4 IS1 IS2 IS3 IS4 SS1 SS2 SS3 SS4 

GK1 1.00                

GK2 .584** 1.00               

GK3 .592** .748** 1.00              

GK4 .538** .773** .788** 1.00             

GM1 .705** .548** .646** .552** 1.00            

GM2 .685** .660** .628** .706** .785** 1.00           

GM3 .621** .728** .800** .714** .718** .683** 1.00          

GM4 .502** .354** .308** .408** .650** .710** .486** 1.00         

IS1 .607** .381** .440** .342** .707** .585** .577** .697** 1.00        

IS2 .438** .352** .356** .343** .476** .521** .438** .696** .637** 1.00       

IS3 .619** .382** .424** .546** .610** .722** .544** .781** .638** .698** 1.00      

IS4 .689** .387** .489** .449** .743** .657** .641** .711** .713** .642** .792** 1.00     

SS1 .550** .444** .473** .500** .749** .759** .608** .755** .717** .598** .745** .805** 1.00    

SS2 .546** .359** .513** .444** .760** .630** .587** .716** .626** .468** .653** .802** .816** 1.00   
SS3 .649** .508** .589** .692** .631** .773** .667** .706** .553** .554** .828** .779** .801** .752** 1.00  
SS4 .615** .626** .567** .721** .587** .746** .657** .657** .609** .634** .770** .659** .722** .568** .836** 1.00 

 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01  
 

จากตารางท่ี 29 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของโมเดลตวั
บ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน พบวา่ตวับ่งช้ีทั้ง 16 ตวั มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ( p< 
.01) โดยตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุด คือ มีการท างานแบบบูรณาการ  (SS3) กบัมีความสามารถ
ในการสังเคราะห์  (SS4)มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั . 836 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนั
นอ้ยท่ีสุดคือ มีความสามารถดา้นเทคโนโลยี (GK3) กบั มีความฉลาดทางอารมณ์  (GM4) มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั .308 
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นอกจากน้ีผูว้จิยัไดพ้ิจารณาค่าสถิติ Baertlett เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
และค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิล ( Kaiser-Mayer-Olkin Measurers of Sampling Adequacy 
MSA) เพื่อพิจารณาความเพียงพอของขอ้มูลท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบ ผลการวเิคราะห์ ดงั
แสดงในตารางท่ี 30 

 
ตารางที ่30 ค่าสถิติ Baertlett และค่าดชันีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิล (Kaiser-Mayer-Olkin Measurers 
of Sampling Adequacy MSA) ของโมเดลตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

โมเดล 
Baertlett test of 

Sphericity 
p 

Kaiser-Mayer-Olkin Measurers of 
Sampling Adequacy (MSA) 

ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ 5041.774 .000 .943 
 

จากตารางท่ี 30 ผลการวเิคราะห์ พบวา่ เเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลกัษณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่า Baertlett test of Sphericity มีค่า
เท่ากบั 5041.774 ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นนอ้ยกวา่ .01 ( p< .01) ส่วนค่า Kaiser-Mayer-Olkin 
Measurers of Sampling Adequacy (MSA) มีค่าเท่ากบั .94 3 โดยมีค่ามากกวา่ .80 แสดงวา่ตวับ่งช้ีมี
ความสัมพนัธ์กนัดีมาก สามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้ซ่ึงเป็นไปตามขอ้เสนอของคิม
และมชัเลอร์ ไดเ้สนอไวว้า่ถา้มีค่ามากกวา่ .80 แสดงวา่ดีมากและถา้มีค่านอ้ยกวา่ .50 แสดงวา่ใช้
ไม่ได ้(Kim & Muclle, 1978)  

ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองดว้ยโปรแกรมลิสเรลเพื่อพฒันาตวั
บ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ดงัแสดงในตารางท่ี 31 และภาพท่ี 18 
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ตารางที ่31 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์  
 

องค์ประกอบ 
เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ สัมประสิทธ์ิการ

พยากรณ์(R2) 
สัมประสิทธ์ิคะแนน
องค์ประกอบ (FS) 

ความคลาดเคลือ่น
ของตวับ่งช้ี (e)   SE t 

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรก 
องคป์ระกอบยอ่ยการมีความรู้ในระดบัสากล (GK) 
GK1 0.97 - - 0.95 0.05 0.05 
GK2 0.79 0.06 13.29** 0.62 0.38 0.37 
GK3 0.79 0.06 13.48** 0.63 0.37 0.35 
GK4 0.86 0.06 13.16** 0.74 0.26 0.25 
องคป์ระกอบยอ่ยการมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน ์(GM) 
GM1 0.83 - - 0.69 0.31 0.31 
GM2 0.86 0.04 21.53** 0.73 0.27 0.27 
GM3 0.76 0.04 20.12** 0.57 0.43 0.42 
GM4 0.79 0.04 19.57** 0.63 0.37 0.37 
องคป์ระกอบยอ่ยการมีทกัษะความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น(IS) 
IS1 0.79 - - 0.63 0.37 0.37 
IS2 0.68 0.04 16.00** 0.47 0.53 0.52 
IS3 0.86 0.04 19.33** 0.73 0.27 0.27 
IS4 0.90 0.05 19.80** 0.81 0.19 0.19 
องคป์ระกอบยอ่ยการมีทกัษะเชิงระบบ (SS) 
SS1 0.88 - - 0.78 0.22 0.22 
SS2 0.79 0.04 20.45** 0.63 0.37 0.37 
SS3 0.89 0.04 25.14** 0.79 0.21 0.21 
SS4 0.88 0.04 23.93** 0.77 0.23 0.23 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง 
GK 0.75 0.05 15.77** 0.56 - - 
GM 0.90 0.05 18.00** 0.90 - - 
IS 0.95 0.05 17.50** 0.90 - - 
SS 0.98 0.05 21.55** 0.97 - - 
Chi-Square= 24.17 , df = 30 , p = 0.76 , GFI = 0.99 , AGFI = 0.97 , RMSEA = 0.00 

** P < .01 
 



166 
 

 
ภาพที ่18 โมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์
ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

จากตารางท่ี 31 และภาพท่ี 18 พบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
พิจารณาจากค่าไค -สแควร์ (Chi-square) มีค่าเท่ากบั 24.17ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั  .76ท่ีองศา
อิสระเท่ากบั  30 (df = 30) นัน่คือค่าไค-สแควร์แตกต่างจากศูนยอ์ยา่งไม่มีนยัส าคญัแสดงวา่ยอมรับ
สมมติฐานหลกัท่ีวา่โมเดลการวจิยัมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยค่าดชันีวดั
ระดบัความกลมกลืน  (GFI) เท่ากบั 0.99 และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้  (AGFI) 
เท่ากบั .97 และดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (root mean square error of 
approximation) เท่ากบั  .00 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกลศู้นยแ์สดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์
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เม่ือพิจารณาผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีหน่ึงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
ในรูปคะแนนมาตรฐานทั้ง 16 ตวัพบวา่ทุกตวัมีค่าเป็นบวกโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ทุก
ตวัและเม่ือพิจารณารายละเอียดของตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบปรากฏผลดงัน้ี 

1. การมีความรู้ในระดบัสากล (GK)ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานในการบ่งช้ีภาวะผูน้ า แบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่  มีความรู้ดา้น วฒันธรรม  
(GK1) มีความสามารถทางสติปัญญา  (GK4) มีความสามารถจดัการความรู้  (GK2) และมี
ความสามารถดา้นเทคโนโลยี(GK3) 

2. การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (GM) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานในการบ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่  มีความสามารถในการคิด
เชิงซอ้น (GM2) คิดเชิงบวก (GM1) มีความฉลาดทางอารมณ์ (GM4) และมีความยดืหยุน่ทาง ปัญญา 
(GM3) 

3. การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (IS) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนน
มาตรฐานในการบ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (IS4) 
มีการสร้างเครือข่าย (IS3) มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์(IS1) และมีการสร้างความไวว้างใจ (IS2) 

4. การมีทกัษะเชิงระบบ (SS) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานใน
การบ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่  มีการท างานแบบบูรณาการ ( SS3) มี
ความสามารถในการสังเคราะห์ ( SS4) มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ ( SS1) และมองภาพรวมทั้ง
ระบบ (SS2) 

ส าหรับผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองพบวา่องคป์ระกอบหลกัทั้ง 4 
ดา้นมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเป็นบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
ทุกดา้นและมีขนาดสูงตั้งแต่  0.75 ถึง0.98 แสดงวา่องคป์ระกอบทั้ง  4 ดา้นน้ีเป็นตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า
แบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยองคป์ระกอบท่ีมีน ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 4) การมีทกัษะเชิง
ระบบ (SS) การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (IS) การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (GM) และการมี
ความรู้ในระดบัสากล (GK)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบในรูปคะแนนมาตรฐานเท่ากบั 0.75, 0.90, 
0.95 และ 0.98 ตามล าดบั 



168 
 

สรุปไดว้า่ โมเดล ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีพฒันาข้ึนมีความตรงเชิงโครงสร้างและมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไว ้จากผลการวเิคราะห์โมเดลลิ
สเรลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและองคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองไดส้เกล 
องคป์ระกอบดา้น การมีความรู้ในระดบัสากล (GK)ดา้นการมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (GM) ดา้น
การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (IS) ดา้นการมีทกัษะเชิงระบบ ( SS) และสเกลตวับ่งช้ีซ่ึงเขียนอยู่
ในรูปสมการไดต่้อไปน้ี 

1. สมการสร้างสเกลองคป์ระกอบ /ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า แบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานรายดา้น (หมายเหตุ : ** p < .01) 

1.1 การมีความรู้ในระดบัสากล (GK)=0.05**(GK1)+ 0.38**(GK2)+ 
0.37**(GK3)+ 0.26**(GK4) 

1.2 การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (GM)= 0.31**(GM1)+ 0.27**(GM2)+ 
0.43**(GM3)+ 0.37**(GM4) 

1.3 การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (IS)=0.37**(IS1)+ 0.53**(IS2)+ 
0.27**(IS3)+ 0.19**(IS4) 

1.4 การมีทกัษะเชิงระบบ (SS)=0.22**(SS1)+0.37**(SS2)+0.21**(SS3)+ 0.23**(SS4) 
2. สมการสร้างสเกลองคป์ระกอบ /ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า แบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร

สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวม (หมายเหตุ : ** p < .01) 
ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ (GLOBAL)= 0.05**(GK1)+ 0.38**(GK2)+ 0.37**(GK3)+ 
0.26**(GK4)+ 0.31**(GM1)+ 0.27**(GM2)+ 0.43**(GM3)+ 0.37**(GM4)+ 0.37**(IS1)+ 
0.53**(IS2)+ 0.27**(IS3)+ 0.19**(IS4)+ 0.22**(SS1)+0.37**(SS2)+0.21**(SS3)+ 0.23**(SS4) 

3.3 น า้หนักองค์ประกอบ ( factor loading) ขององค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อยและ
ตัวบ่งช้ี ภาวะผู้น า แบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาสังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน่ีเป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 3 คือผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลมาคดัเลือกตวับ่งช้ีท่ีแสดงวา่มีค่า
ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ตามเกณฑด์งัน้ี 1) เท่ากบั
หรือมากกวา่ 0.7 ส าหรับองคป์ระกอบหลกั (Farrell & Rudd, 2011) และ 2) เท่ากบัหรือมากกวา่ 
0.30 ส าหรับองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี (Tacq,1997) รายละเอียดดงัตารางท่ี 32 
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ตารางที ่32น ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ขององคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและ 
ตวับ่งช้ีแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 

องค์ประกอบหลกั   องค์ประกอบย่อย   ตวับ่งช้ี   
การมีความรู้ในระดบัสากล (GK) 0.75 มีความรู้ดา้นวฒันธรรม (GK1) 0.97 Q1 .45 
    Q2 .64 
    Q3 .48 
    Q4 .56 
    Q5 .48 
    Q6 .79 
    Q7 .99 
    Q8 .85 
  มีความสามารถจดัการความรู้ (GK2) 0.79 Q9 .47 
    Q10 .78 
    Q11 .79 
    Q12 .53 
    Q13 .78 
    Q14 .67 
    Q15 .79 
    Q16 .86 
  มีความสามารถดา้นเทคโนโลยี (GK3) 0.79 Q17 .51 
    Q18 .63 
    Q19 .77 
    Q20 .71 
    Q21 .82 
    Q22 .58 
    Q23 .90 
    Q24 .79 
  มีความสามารถทางสติปัญญา (GK4) 0.86 Q25 .67 
    Q26 .43 
    Q27 .88 
    Q28 .87 
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ตารางที ่32น ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ขององคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและ 
ตวับ่งช้ีแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 

องค์ประกอบหลกั   องค์ประกอบย่อย   ตวับ่งช้ี   
    Q29 .84 
    Q30 .70 
    Q31 .94 
การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์
(GM) 

0.90 คิดเชิงบวก(GM1) 0.83 Q32 
.80 

    Q33 .77 
    Q34 .56 
    Q35 .74 
    Q36 .77 
    Q37 .64 
    Q38 .67 
    Q39 .59 
  มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น (GM2) 0.86 Q40 .59 
    Q41 .85 
    Q42 .64 
    Q43 .77 
    Q44 .54 
    Q45 .57 
  มีความยดืหยุน่ทางปัญญา (GM3) 0.76 Q46 .31 
    Q47 .54 
    Q48 .79 
    Q49 .65 
    Q50 .68 
    Q51 .99 
    Q52 .73 
  มีความฉลาดทางอารมณ์ (GM4) 0.79 Q53 .68 
    Q54 .69 
    Q55 .90 
    Q56 .72 
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ตารางที ่32น ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ขององคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและ 
ตวับ่งช้ีแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 

องค์ประกอบหลกั   องค์ประกอบย่อย   ตวับ่งช้ี   
    Q57 .66 
    Q58 .66 
    Q59 .66 
    Q60 .44 
การมีทกัษะความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
(IS) 

0.95 มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์(IS1) 0.79 
Q61 .58 

    Q62 .34 
    Q63 .83 
    Q64 .86 
    Q65 .44 
    Q66 .30 
  มีการสร้างความไวว้างใจ (IS2) 0.68 Q67 .58 
    Q68 .59 
    Q69 .81 
    Q70 .35 
    Q71 .39 
    Q72 .79 
    Q73 .66 
  มีการสร้างเครือข่าย (IS3) 0.86 Q74 .32 
    Q75 .60 
    Q76 .97 
    Q77 .67 
    Q78 .72 
    Q79 .94 
    Q80 .69 
  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (IS4) 0.90 Q81 .86 
    Q82 .61 
    Q83 .65 
    Q84 .80 



172 
 

ตารางที ่32น ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ขององคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและ 
ตวับ่งช้ีแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 

องค์ประกอบหลกั   องค์ประกอบย่อย   ตวับ่งช้ี   
    Q85 .73 
    Q86 .76 
การมีทกัษะเชิงระบบ (SS) 0.98 มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ (SS1) 0.88 Q87 .62 
    Q88 .76 
    Q89 .75 
    Q90 .61 
    Q91 .34 
    Q92 .81 
  มองภาพรวมทั้งระบบ (SS2) 0.79 Q93 .65 
    Q94 .52 
    Q95 .92 
    Q96 .93 
    Q97 .74 
    Q98 .90 
  มีการท างานแบบบูรณาการ (SS3) 0.89 Q99 .94 
    Q100 .95 
    Q101 .75 
    Q102 .71 
    Q103 .92 
    Q104 .53 
  มีความสามารถในการสงัเคราะห์ (SS4) 0.88 Q105 .66 
    Q106 .79 
    Q107 .72 
    Q108 .95 
    Q109 .60 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ( factor loading) ขององคป์ระกอบหลกัทั้ง 
4 องคป์ระกอบหลกัมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.75 – 0.98 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 
เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือ การมีทกัษะเชิงระบบ ( SS) มีค่าน ้าหนกั
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องคป์ระกอบเท่ากบั 0.9 8การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (IS)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 
0.95การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (GM) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.9 0 และการมีความรู้ใน
ระดบัสากล (GK) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.75 

ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ( factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 4 องคป์ระกอบยอ่ยมี
ค่าเป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า โดยแยกแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย สามารถ
สรุปได ้ดงัน้ี  

1. องคป์ระกอบยอ่ยการมีความรู้ในระดบัสากล (GK)น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวก 
มีค่าตั้งแต่ 0. 79 – 0. 97 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือ มีความรู้ดา้น วฒันธรรม  (GK1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  
0.97 มีความสามารถทางสติปัญญา  (GK4)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0. 86 มีความสามารถ
จดัการความรู้  (GK2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.79 และมีความสามารถดา้นเทคโนโลย ี
(GK3)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.79  

2. องคป์ระกอบยอ่ย การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (GM) น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็น
บวก มีค่าตั้งแต่ 0. 76 – 0.86 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือมีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น  (GM2)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.86 คิดเชิงบวก  (GM1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.83 มีความฉลาดทางอารมณ์  
(GM4)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.79 และมีความยดืหยุน่ทาง ปัญญา (GM3)มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.76  

3. องคป์ระกอบยอ่ยการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (IS) น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็น
บวก มีค่าตั้งแต่ 0. 68 – 0.90 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือ  มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  (IS4)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  
0.90 มีการสร้างเครือข่าย  (IS3)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.86 มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์
(IS1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.79 และมีการสร้างความไวว้างใจ  (IS2)มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.68 

4. องคป์ระกอบยอ่ย การมีทกัษะเชิงระบบ ( SS) น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวก มีค่า
ตั้งแต่ 0.79 – 0.89 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มากไปหานอ้ย คือ มีการท างานแบบบูรณาการ  (SS3)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.89 มี
ความสามารถในการสังเคราะห์ (SS4)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.88 มีการบริหารโดยวงจร
คุณภาพ (SS1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.88 และมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.88 มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.79 
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จากการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันาตวับ่งช้ี ภาวะผูน้ า แบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ( factor 
loading)ทั้ง 109 ตวับ่งช้ีมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.30 – 0.99 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุก
ค่า ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้

 
 



บทที่ 5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวจิยัเร่ือง ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดั

ส านกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีวตัถุประสงค ์ 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษา ความ
เหมาะสมของตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า แบบโลกาภิวตัน์ เพื่อคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์
โครงสร้างโดยใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือ
ต ่ากวา่ 20 %2) เพื่อทดสอบ ความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ า
แบบโลกาภิวตัน์ท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและงานวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยใชเ้กณฑ ์ (1) ค่าไคส
แควร์ (Chi Square) มีค่าต ่าหรือไม่มีนยัส าคญัทางสถิติมีความน่าจะเป็นหรือค่า  p - value สูงกวา่ 
0.05 (2) ค่าดชันีความกลมกลืนหรือค่า GFI (Goodness of Fit Index)และค่าดชันีวดัระดบัความ
กลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้หรือค่า AGFI (Adjust Goodness of Fit Index)มีค่าตั้งแต่ 0.09 – 1.00 และ 
(3) ค่า RMSEA มีค่าต ่ากวา่ 0.053)เพื่อตรวจสอบ ค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่า น ้าหนกั
องคป์ระกอบ (factor Loading) ตามเกณฑด์งัน้ี 1) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.7 ส าหรับองคป์ระกอบหลกั 
และ2) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.30 ส าหรับองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2557 จ านวน31,770คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชก้ฎอตัราส่วนระหวา่งจ านวนกลุ่มตวัอยา่งกบัจ านวนพารามิเตอร์ 20:1 ไดจ้  านวน 400 คน 
และใช้วธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (multi – stage random sampling) เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงกลุ่มตวัอยา่ง
ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 2)แบบสอบถาม เก่ียวกบั ความ
เหมาะสม ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 7ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า  5 ระดบั (rating 
scale) จ  าแนกเน้ือหาตามองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยมีขอ้ค าถาม จ านวน 109 ขอ้ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาเพื่อหาค่าการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม และการวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย ของตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส่วนสถิติภาคอา้งอิงใช้
ในการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโดย
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และโปรแกรมลิสเรลเพื่อ



177 

 

การวิเคราะห์ โมเดลสมการโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น  (Linear Structural 
Relationship: LISREL) ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
จากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 

ของแบบสอบถามจ านวนทั้งหมดท่ีส่งไปผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์แสดงสถานภาพของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นความถ่ีและค่าร้อยละ 
พบวา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.25 มีอายุ50 ปี
ข้ึนไป จ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.50ประสบการณ์ในต าแหน่ง 21 – 30 ปีจ านวน 219 คน คิด
เป็นร้อยละ 34.10 และเปิดสอนในระดบัประถมศึกษา จ านวน 200 คน และระดบัมธัยมศึกษา 200 
คน คิดเป็นร้อยละ 50 

2. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของตัวบ่งช้ี 
ผลการวจิยัขอ้มูลพบวา่เป็นไปตามสมมติฐานในการวจิยัท่ีก าหนด คือ จากเกณฑค์่าเฉล่ีย

เท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่ 20ผลการวจิยัพบวา่ตวั
บ่งช้ีทุกตวัมีค่าเฉล่ียและมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทุกตวับ่งช้ี เม่ือพิจารณา
ในแต่ละองคป์ระกอบหลกัปรากฏผลดงัน้ี  

2.1 องคป์ระกอบท่ี 1 การมีความรู้ในระดบัสากลพบวา่ ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.96 
– 4.59 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายอยูร่ะหวา่ง 11.33 – 19.13  

2.2 องคป์ระกอบท่ี 2 การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์พบวา่ ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
4.12 – 4.67 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายอยูร่ะหวา่ง 10.28 – 18.26  

2.3 องคป์ระกอบท่ี 3 การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นพบวา่ ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ระหวา่ง 4.22 – 4.62 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายอยูร่ะหวา่ง 10.82 – 15.32  

2.4 องคป์ระกอบท่ี 4 การมีทกัษะเชิงระบบพบวา่ ตวับ่งช้ีมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.03 – 
4.59 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายอยูร่ะหวา่ง 10.87 – 18.57  

3. ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าแบบ
โลกาภิวตัน์ทีพ่ฒันาขึน้จากทฤษฎแีละงานวจัิยกบัข้อมูลเชิงประจักษ์  

โดยมีการทดสอบตามล าดบัดงัน้ี คือ 1) การทดสอบโมเดลในระดบัตวับ่งช้ีของแต่ละ
องคป์ระกอบยอ่ยท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และ2) 
ทดสอบโมเดลในระดบัองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละองคป์ระกอบหลกั และ 3) การทดสอบโมเดลใน
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ระดบัองคป์ระกอบหลกัของภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสาม จึงสรุปผล
ตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อสร้างสเกลองคป์ระกอบ ผลการวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีทั้ง 109 ตวับ่งช้ี เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบวา่มีความเหมาะสมหรือไม่ ผลการวเิคราะห์ พบวา่ ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวับ่งช้ี ทั้ง 109 ตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย มี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ( p< .01) ทุกค่า และผลการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัหน่ึงของแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 4 โมเดล พบวา่ ค่าน ้าหนกัของตวั
บ่งช้ีทั้ง 109 ตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย มีค่าเป็นบวก ซ่ึงเกินเกณฑท่ี์ก าหนด คือ 0.30 และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่าดงันั้น โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

3.2 การวเิคราะห์เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างภาวะผูน้ าแบบโลกาภิ
วตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองจากตวับ่งช้ีใหม่ 1 6 ตวับ่งช้ี ซ่ึงไดจ้าก
สเกลองคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึน และองคป์ระกอบหลกั 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1)การมีความรู้ในระดบั
สากล (GK) 2) การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (GM)3) การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (IS) และ4) 
การมีทกัษะเชิงระบบ (SS) มาวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองเพียงคร้ังเดียว ก่อนท าการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบ ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 1 6 องคป์ระกอบ พบวา่ 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันขององคป์ระกอบยอ่ย ทั้ง 1 6 องคป์ระกอบยอ่ย มี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ( p< .01) ทุกค่า และผลการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองของตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก มีค่าไค -สแควร์ (Chi-square) เท่ากบั 24.17ค่าความน่าจะเป็น
เท่ากบั .76 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 30 (df = 30) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.99 ค่าดชันี
วดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .97 และดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์(root mean square error of approximation) เท่ากบั .00  

4. การตรวจสอบค่าความเทีย่งตรงเชิงโครงสร้างหรือค่าน า้หนักองค์ประกอบ( factor 
loading)  



179 

 

ตามเกณฑด์งัน้ี 1 ) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.7 ส าหรับองคป์ระกอบหลกั (Farrell & Rudd , 
2011) และ 2 ) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.30 ส าหรับองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี ( Tacq,1997) 
ผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

4.1 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ( factor loading) ขององคป์ระกอบหลกัทั้ง 4 องคป์ระกอบ
หลกัมีค่าเป็นบวก 0. 75–0.98 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือการมีทกัษะเชิงระบบ ( SS) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.9 8 
การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (IS)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.95การมีทศันคติท่ีเนน้โลกา
ภิวตัน์ (GM) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.9 0 และการมีความรู้ในระดบัสากล (GK) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.75  

ส าหรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละองคป์ระกอบหลกัมีค่าเป็นบวก และมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า โดยแยกแต่ละองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี  

องคป์ระกอบหลกัการมีความรู้ในระดบัสากล (GK) น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวก มี
ค่าตั้งแต่ 0. 79– 0.97 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือมีความรู้ดา้นวฒันธรรม  (GK1)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  
0.97 มีความสามารถทางสติปัญญา  (GK4) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0. 86มีความสามารถ
จดัการความรู้  (GK2)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.79 และมีความสามารถดา้นเทคโนโลย ี
(GK3)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.79  

องคป์ระกอบหลกั การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ (GM) น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็น
บวก มีค่าตั้งแต่ 0. 76– 0.86 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือมีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น  (GM2)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.86 คิดเชิงบวก  (GM1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.83 มีความฉลาดทางอารมณ์  
(GM4)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.79 และมีความยดืหยุน่ทางปัญญา  (GM3)มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.76  

องคป์ระกอบหลกัการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (IS) น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็น
บวก มีค่าตั้งแต่ 0. 68– 0.90 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือ มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  (IS4)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  
0.90 มีการสร้างเครือข่าย  (IS3)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.86 มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์  
(IS1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.79 และมีการสร้างความไวว้างใจ  (IS2)มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.68  
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องคป์ระกอบหลกัการมีทกัษะเชิงระบบ ( SS) น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวก มีค่า
ตั้งแต่ 0.79– 0.89 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มากไปหานอ้ย คือ มีการท างานแบบบูรณาการ  (SS3)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.89 มี
ความสามารถในการสังเคราะห์  (SS4)มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.88มีการบริหารโดยวงจร
คุณภาพ (SS1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.88 และมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.88 มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.79 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ( factor loading) ของตวับ่งช้ีของภาวะ
ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานทั้ง 109 ตวับ่งช้ีมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.3 0– 0.99 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุก
ค่า 

จากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ โมเดลโครงสร้างภาวะผูน้ าแบบโลกาภิ
วตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังาน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึง
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั 16 องคป์ระกอบยอ่ย 109 ตวับ่งช้ี สามารถใชว้ดัภาวะผูน้ าแบบ
โลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดอ้ยา่ง
มีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง 
 

อภิปรายผล  
จากสรุปผลการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัขอน ามาอภิปรายผลดงัต่อไปน้ี 
1. ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีเพือ่คัดสรรไว้ในโมเดล  
จากผลการวจิยัพบวา่ค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการ

กระจายมีค่าเท่ากบัหรือต ่ากวา่ 20  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยัท่ีก าหนดไว ้เป็นผลเน่ืองจาก 
เหตุผลส าคญัดงัน้ีคือ ประการแรก การพฒันาตวับ่งช้ีในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัใชว้ธีิการนิยามเชิง
ประจกัษ ์(empirical definition) กล่าวคือ เป็นนิยามท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงนิยามเชิงทฤษฎี ท่ีผูว้จิยัก าหนด
ไวว้า่ ตวับ่งช้ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไร และก าหนดรูปแบบวธีิการ รวมตวัแปรใหไ้ดต้วับ่งช้ี โดยมี
ทฤษฎี เอกสารทางวชิาการหรืองานวจิยัเป็นพื้นฐาน และอาศยัการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงท าให้
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2545) ท่ีไดส้รุปแนวคิด
ของ Blank (1992) ; Johnstone (1981) ; Burstein , Oakes & Guiton (1992) เก่ียวกบัการนิยามตวับ่งช้ี
การศึกษาสามวธีิ โดยวธีิท่ีสาม การพฒันาตวับ่งช้ีการศึกษาโดยใชก้ารนิยามเชิงประจกัษ ์( empirical 
definition) เป็นลกัษณะการนิยามท่ีมีความใกลเ้คียงกบัการนิยามเชิงทฤษฎี เพราะเป็นการนิยามท่ีนกัวจิยั
ก าหนดวา่ตวับ่งช้ีประกอบดว้ยตวัแปรยอ่ยอะไร และก าหนดรูปแบบวธีิวธีิการรวมตวัแปรใหไ้ดต้วับ่งช้ี 
โดยมีทฤษฎี เอกสารงานวจิยัเป็นฐาน แต่การก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรแต่ละตวัท่ีน ามารวมกนั อาศยั
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การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์การนิยามแบบน้ีมีความเหมาะสมและเป็นท่ีนิยม ประการท่ีสองการ
ตรวจสอบคุณภาพของตวับ่งช้ี อาศยัยกรอบแนวคิดทฤษฎี กบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ สอดคลอ้งกบั 
วโิรจน์ สารรัตนะ (2554) ท่ีใหท้ศันะไวว้า่ เก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีวา่ การตรวจสอบคุณภาพตวับ่งช้ี
ภายใตก้รอบแนวคิดทางทฤษฎีมีความส าคญัมาก เพราะหากการพฒันาตวับ่งช้ี เร่ิมจากกรอบแนวคิด
ทฤษฎีท่ีขาดคุณภาพ ไม่วา่จะใชว้ธีิการทางสถิติดีอยา่งไร ผลท่ีไดจ้ากการพฒันายอ่มขาดคุณภาพไปดว้ย 
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สมใจ อุดมศรี (2554) ท่ีพฒันาตวับ่งช้ีการกระจายอ านาจการบริหารงาน
วชิาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยตวับ่งช้ีประกอบดว้ย การบริหารแบบมีส่วนร่วม การบริหาร
จดัการตนเอง การพฒันาบุคลากร การประกนั ท่ีใชห้ลกัการดงักล่าวในการก าหนดตวับ่งช้ีเพื่อการวจิยั
แลว้พบวา่ตวับ่งช้ีต่างมีความเหมาะสมเพื่อคดัสรรไวใ้นโมเดลทุกตวั 
 2. การทดสอบโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งช้ีภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐานทีพ่ฒันาขึน้จาก
ทฤษฎแีละงานวจัิยกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 

จากผลการวจิยัพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก มีค่าไค -สแควร์ (Chi-
square) เท่ากบั 24.17ค่าความน่าจะเป็นเท่ากบั .76 ท่ีองศาอิสระเท่ากบั 30 (df = 30) ค่าดชันีวดัระดบั
ความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.99 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั .97 และ
ดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์(root mean square error of approximation)
เท่ากบั .00 นั้นแสดงวา่ ในบริบทการบริหารศึกษาไทย มีการส่งเสริมและพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ใหมี้ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ จึงมีการแสดงออกในเชิงพฤติกรรมท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นได้
จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษท่ี์เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งวา่มีความสอดคลอ้งกบัโมเดล
ตวับ่งช้ีท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวจิยั ดงัจะเห็นไดจ้าก แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี (พ.ศ. 2559 – 
2562) ของส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2559) ท่ีมีนโยบายส่งเสริมสนบัสนุนโดยจดัอบรม
ผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา ใหมี้คุณลกัษณะสอดคลอ้งกบัยคุโลกาภิวตัน์ เช่น การ
ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา นอกจากน้ียงั
จดัหลกัสูตรพฒันาภาวะผูน้ าในยคุโลกาภิวตัน์ไวใ้นหลกัสูตรฝึกอบรมผูบ้ริหารสถานศึกษาก่อนเขา้สู่
วทิยฐานะช านาญการพิเศษ และเช่ียวชาญ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Muchinsky (2003); Yukl 
(2002)ใหท้ศันะวา่ ภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะของการมองอนาคต (future-oriented)ในขณะท่ีการบริหาร
หรือการจดัการจะเนน้กิจกรรมท่ีเป็นการมุ่งปัจจุบนัมากกวา่ (present-oriented) นกัวชิาการส่วนใหญ่
ต่างมีแนวคิดสอดคลอ้งกนัวา่ผูบ้ริหารหรือผูจ้ดัการท่ีประสบผลส าเร็จในองคก์ารปัจจุบนัลว้นตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัการน าทั้งส้ินและ Jokinen(2005); Osland (2008)ใหแ้นวคิดวา่ เม่ือกา้วเขา้สู่ศตวรรษท่ี 
21 ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนักนัอยา่งสูงจะเห็นไดจ้ากปัญหาและสภาพของวกิฤตการณ์
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ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคมและสภาพแวดลอ้ม ผูน้ าองคก์ารจึงมีบทบาทส าคญัไม่เพียงผลกัดนัใหมี้
การเปล่ียนแปลงเท่านั้นแต่ตอ้งมีวธีิใหก้ารเปล่ียนแปลงเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยสามารถ
จดัการกบัความขดัแยง้และการต่อตา้นไดอ้ยา่งเหมาะสมเน่ืองจากการเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ านั้น
บุคคลซ่ึงเป็นกลไกส าคญัยิง่ในการท่ีจะน าพาองคก์าร ไปสู่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวเราไม่
สามารถท่ีจะตดัสินจากแค่รูปลกัษณ์ภายนอกเท่านั้นแต่ภาวะผูน้ ายงัมีความสัมพนัธ์ในแง่ของความ
ร่วมมือระหวา่งบุคคลกบักลุ่มหรือระหวา่งกลุ่มและกลุ่มรวมทั้งทกัษะในการบริหารจดัการเพื่อ
น าพาองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ 

นอกจากน้ี สัมฤทธ์ิ กางเพง็ และประยทุธ ชูสอน (2557) ใหท้ศันะวา่ แนวโนม้การเติบโต
ของการคา้เสรีการคา้โลก ตลอดจนการเพิ่มพนัธมิตรทางเศรษฐกิจ เช่น ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
หรือ AEC ท าใหป้ระเทศต่างๆ ตอ้งเปิดประเทศสู่โลกภายนอกจะอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวไม่ได ้ซ่ึงความ
เปล่ียนแปลงดงักล่าวส่งผลกระทบต่อบทบาทผูน้ าในองคก์ารท่ีจะตอ้งเผชิญกบัสังคมท่ีมีลกัษณะ
ผสมผสานในเร่ืองของคน และวฒันธรรม ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์จึงมีความจ าเป็นส าหรับภาวะท่ี
มีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัและอนาคต ซ่ึงการพฒันาศกัยภาพภาวะผูน้ าแบบโลกาภิ
วตัน์จึงเป็นกลไกส าคญัในการสร้างและพฒันาองคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่
หยดุย ั้งดงันั้น การท่ีสถานศึกษาจะปฏิบติัภารกิจบรรลุตามเจตนารมณ์ท่ีมุ่งหวงัอยา่งมีคุณภาพ
จะตอ้งมีการรวมพลงัทางกายความคิดและความพยายามเพื่อปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมายของ
สถานศึกษา ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารจึงมีความส าคญัต่อการสร้างบูรณาการใหเ้ขา้กบัปรัชญา 
นโยบาย แผนงานและโครงการของสถานศึกษาและปฏิบติัตามส่ิงเหล่านั้นจนบงัเกิดผลแต่จากการ
จดัการศึกษาท่ีผา่นมายงัไม่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสาเหตุส าคญั
ประการหน่ึงคือผูน้ าท่ีไม่สามารถปรับกระบวนการบริหารใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วในยคุโลกาภิวตัน์ (กระทรวงศึกษาธิการ,2557) 

3. ค่าน า้หนักองค์ประกอบ (factor loading)  
ในกรณีองคป์ระกอบหลกัในโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบ

โลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผล
จากการวจิยัพบวา่องคป์ระกอบหลกัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเป็นบวก และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ทุกองคป์ระกอบหลกั โดยเรียงล าดบัค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ีคือ 
การมีทกัษะเชิงระบบ (0.9 8) การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น (0.95) การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิ
วตัน์ (0.9 0) และการมีความรู้ในระดบัสากล (0. 75) แสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบหลกัเหล่าน้ีมี
ความส าคญัพอท่ีจะบ่งบอกถึงภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีทกัษะเชิงระบบ  เป็นคุณลกัษณะของผูน้ าใน
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อนาคตท่ีตอ้งมองการบริหารองคก์ารแบบภาพรวมทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสอดคลอ้งกนั โดยก าหนด
ภาพความส าเร็จขององคก์ารในภาพรวมไวอ้ยา่งครอบคลุม กิจรรมต่างๆสอดคลอ้งบูรณาการกนั 
เนน้กระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบในเชิงสังเคราะห์ไม่แยกส่วน น าทฤษฎีสู่การปฏิบติัใน
ลกัษณะการสังเคราะห์อยา่งบูรณาการ ตามทศันะ ของ Gitsham (2008) และ Executive Leadership 
Development Center (2013) การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่เป็นคุณลกัษณะภาวะผูน้ าแบบโลกา
ภิวตัน์ท่ีตอ้งมีทกัษะความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หรือความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูอ่ื้นเป็นองคป์ระกอบหลกัส าคญั ตามทศันะของ Osland (2008) การมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์เป็น
คุณลกัษณะของผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ท่ีจะตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งชดัเจน เปิดใจกวา้ง มีทศันคติท่ีดี คิด
บวก และการยอมรับความหลากหลาย ของค่านิยม วฒันธรรมโดย ไม่ตดัสินโดยใชท้ศันคติส่วนตวั 
มีความกลา้ตดัสินใจ เปิดใจกวา้งยอมรับประสบการณ์ผูอ่ื้น ตามทศันะของ Bueno & Tubbs (2004) 
Jokinen (2005) Caligiuri (2006) และการมีความรู้ในระดับสากล เป็นอีกคุณลกัษณะของผูน้ าแบบ
โลกาภิวตัน์หรือผูน้ า ยคุใหม่ท่ีจะตอ้งรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของโลก ความสามารถในการมอง
ภาพรวม ความฉลาดเปิดใจกวา้ง การคิดเชิงซอ้น การแยกแยะขอ้เทจ็จริง การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
การพดูเชิงวพิากษ ์มีความยติุธรรม และการเนน้ความส าเร็จตามเป้าหมาย ตามทศันะของ McCracken 
(2009) Mendenhall et al. (2013) 

ส าหรับค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละองคป์ระกอบหลกั ขอน ามาอภิปรายผล
แยกแต่ละองคป์ระกอบหลกัดงัน้ี  

3.1. องค์ประกอบหลกัการมีความรู้ในระดับสากล (GK) ผลการวจิยัพบวา่ น้้้ าหนกั
องคป์ระกอบมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.79– 0.97 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า  และตวั
บ่งช้ีจ  านวน 31 ตวั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.43– 0.99 และมีนยัส าคญัทางสถิติ (p  .01) 
แสดงใหเ้ห็นวา่ท้ั้้งน้ีอาจเน่ืองมาจากในสภาวะปัจจุบนั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานไดมี้การก าหนดนโยบายท่ีชดัเจนและสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง
โดยเฉพาะในเร่ืองความรู้ใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั นอกจากน้ี 
เน่ืองจากในปัจจุบนัเป็นยคุสังคมความรู้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและส่ือสารขอ้มูลถึงกนัอยา่งรวดเร็ว 
ดงันั้น ผูน้  าจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้อยา่งกวา้งขวาง และมีความรู้ความสามารถใหท้นักบัการ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วนั้นจึงจะสามารถน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั Goldsmith et al. (2003) ท่ีไดก้ล่าวถึงความรู้ในระดบัสากลวา่ผูน้ าแห่ง
อนาคตตอ้งคิดถึงภาพรวมโลก ตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจเศรษฐศาสตร์มหภาค รู้ทนักฎหมายและ
การเมืองประเทศอ่ืนๆดว้ยในขณะเดียวกนั ผูน้ าจะตอ้งเปล่ียนมุมมองใหเ้ป็นไปในลกัษณะท่ีตนเอง
เป็นเพียงพลเมืองหรือประชากรคนหน่ึงของโลกท่ีมีการขยายตวัทั้งวสิัยทศัน์และค่านิยม ท่ีส าคญั
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ส าหรับอนาคต ไดแ้ก่ การคา้ระหวา่งประเทศและการบูรณาการเทคโนโลยรีะดบัโลก (global trade 
and integrated global technology) เช่นเดียวกบั McCracken (2009); Stetson University (2013) ได้
น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัมีการความรู้ในระดบัสากล  (global knowledge) ไวว้า่เน่ืองจากในยคุท่ี
สังคมหรือขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วนั้น ผูน้ าจะตอ้งมีความรู้ความสามารถใหท้นักบั
การเปล่ียนแปลงและจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้อยา่งกวา้งขวางและส อดคลอ้งกบัสัมฤทธ์ิ กางเพง็ 
และประยทุธ ชูสอน (2557) ท่ีใหท้ศันะเก่ียวกบัความรู้ในระดบัสากล (global knowledge) วา่เป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับผูน้ าท่ีจะตอ้งมีความรู้ในประเด็นหรือปัญหาระดบัโลก (knowledge of world 
issues) ตอ้งเป็น glocalization ท่ีผนวกกนัระหวา่ง globalize กบั localize เขา้ดว้ยกนัตอ้งสามารถ
น าความรู้และวฒันธรรมของเราออกไปสู่โลกภายนอก โดยมีการคน้หาและรวบรวมหลกัการปฏิบติั
ท่ีเป็นเลิศ (best practice) ทั้งน้ี เพื่อน าไปสู่การสร้างนวตักรรมในการพฒันาองคก์ารใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 

3.2. องค์ประกอบหลกัการ มีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ (GM) ผลการวจิยัพบวา่ น ้าหนกั
องคป์ระกอบมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0. 76– 0.86 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า และตวั
บ่งช้ีจ  านวน 29 ตวั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .31 - .99 และมีนยัส าคญัทางสถิติ (p  .01) 

แสดงใหเ้ห็นวา่ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ทศันคติถือเป็นปัจจยัหรืองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะบ่งช้ีทิศทางหรือ
แนวโนม้ในการตดัสินใจหรือแสดงพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษย ์ดงันั้น ทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์จึงเป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีจะบ่งช้ีความเป็นผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ท่ีตอ้งอาศยัทั้ง ความสามารถในการคิด
เชิงซอ้น คิดเชิงบวกมีความฉลาดทางอารมณ์และมีความยดืหยุน่ทางปัญญา  สอดคลอ้งกบั McCracken 

(2009) กล่าวถึง ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น (cognitive complexity) วา่เป็นลกัษณะทางจิตวทิยา ท่ีบ่งช้ี
ความซบัซอ้นของกรอบและทกัษะการรับรู้ของบุคคลเก่ียวขอ้งกบั “จ านวนของโครงสร้างทางจิต ” 

ท่ีสามารถมองหลายมุมมอง คือ ความตระหนกัรู้ในสถานการณ์ (situational awareness) ความตระหนกัถึง
ความเช่ือมโยง (connective awareness)และการพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ (reflective judgment)ซ่ึงเป็น
การพิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ เป็น ความสามารถในการสะทอ้นใหเ้ห็นถึงกระบวนการ
ตดัสินใจของคนๆ หน่ึง  และค าถามท่ีลึกซ้ึงเป็นรากแห่งสมมติฐานและแรงจูงใจ เป็นส่ิงท่ียากมาก
ท่ีสุดส าหรับผูน้ า แต่เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิง่เม่ือท างานขา้มวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์
จะตอ้งสามารถมองเห็นช่องทางในการพิจารณาของตนเอง และของคนอ่ืนเป็นรูปโดยสถานการณ์ 
โมเดลทางจิตใจ วฒันธรรม และไม่มีอค ติ และแนวคิดของ Caligiuri (2006); Konyu-Fogel (2011) ท่ีให้
ทศันะไวส้อดคลอ้งกนัวา่ รูปแบบและวธีิการคิดเชิงบวกเป็นวธีิคิดท่ีมีทศันคติสามารถมองเห็น
ความเป็นไปได ้( can do attitude) มองปัญหาใหเ้ป็นโอกาสท าความยากล าบากใหเ้ป็นบนัไดของ
ความส าเร็จคิดมองภาพรวมการด าเนินงานมากกวา่คิดหรือมองแบบแยกส่วนการมองเห็นภาพรวม
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การด าเนินงานตลอดทั้งปี มองเห็นแนวทางการขบัเคล่ือนของโครงการตั้งแต่ตน้จนจบ ไม่มองเร่ือง
เล็กๆ นอ้ยๆ แต่มองภาพความเช่ือมโยงและผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนในภาพรวม เป็นการคิดมองเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงในหลายๆ มิติมองทั้งในแง่บวกและแง่ลบ ไม่มองมุมเดียว นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบั 
Konyu-Fogel (2011)ท่ีใหท้ศันะเก่ียวกบัทศันคติแบบยดืหยุน่ (flexible attitude) วา่เป็นการมองสถานการณ์ 
บุคคล หรือบริบทแบบเปิดใจกวา้งพร้อมท่ีจะรับรู้และยอมรับการเปล่ียนแปลงไป ตลอดจนยอมรับ
ฟังความคิดเห็นของคนอ่ืนท่ีอาจแตกต่างจากตนเอง และMcCracken (2009) ท่ีไดน้ าเสนอบทความภาวะ
ผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์...จากภายในสู่ภายนอกโดยความฉลาดทางอารมณ์( emotional intelligence) เป็น
องคป์ระกอบส าคญัประการหน่ึงท่ีเขาไดอ้ธิบายวา่ ความฉลาดทางอารมณ์ตรงกนัขา้มกบั
ความสามารถในการคิด เป็น ความสามารถ ในการแยกแยะ ประเมินและการจดัการอารมณ์ของ
ตวัเองอยา่งหน่ึงควบคู่ไปกบัของคนอ่ืน บ่อเกิดของความฉลาดทางอารมณ์ยงัคงอยูใ่นทฤษฎีของ 
Darwin ท่ีเก่ียวกบัความส าคญัของ การแสดงออกทางอารมณ์ส าหรับการอยูร่อดและการปรับตวั ซ่ึง
ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความส าคญัในทุกดา้นของชีวติ มนัเป็นส่ิงส าคญั โดยเฉพาะเม่ือท างาน
กบัผูค้นขา้มวฒันธรรม 

3.3. องค์ประกอบหลกัการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ (IS) ผลการวจิยัพบวา่ น ้าหนกั
องคป์ระกอบมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0. 68– 0.90 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า และตวั
บ่งช้ีจ  านวน 26 ตวั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .30 - .97 และมีนยัส าคญัทางสถิติ (p  .01) 

แสดงใหเ้ห็นวา่ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการอยูร่่วมกนัในสังคมท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นวฒันธรรม 
และความหลากหลายในดา้นเช้ือชาติในยคุปัจจุบนัส่ิงส าคญัจะตอ้งมีความเอ้ือเฟ้ือเห็นอกเห็นใจซ่ึง
กนัและกนั มีการสร้างเครือข่ายการท างานร่วมกนั ตลอดจนมีการติดต่อส่ือสารในเชิงสร้างสรรค์
และมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ดงันั้น ส่ิงท่ีผูน้  าในยคุปัจจุบนัตอ้งตระหนกัเพื่อสร้างประสิทธิผล
ในการปฏิบติังานคือความสัมพนัธ์อนัดีเพื่อน าไปสู่การร่วมมือกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่าน เช่น Bird and Osland 

(2004)ไดก้ล่าวถึงทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นนั้น ความไวว้างใจ (trust) ถือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั
ท่ีจะน าไปสู่ความสัมพนัธ์ทางบวกระหวา่งทีมงานหรือกลุ่ม Northouse (2012) ท่ีกล่าววา่ การส่ือสาร
เป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวติมนุษยจ์  าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารกนัอยูต่ลอดเวลา  การส่ือสารจึงเป็น
ปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงนอกเหนือจากปัจจยัพื้นฐานในการด ารงชีวติของมนุษย์  Stetson University (2013) 

ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการส่ือสารอยา่งสร้างสรรคใ์นยคุโลกาภิวตัน์วา่ การท่ีบุคลากรทุก
ระดบัจะประสานงานใหค้วามร่วมมือในการท างานกบัทีมงานและสร้างผลงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้นปัจจยัความส าเร็จประการหน่ึงคือเกิดจากความรู้และทกัษะของแต่ละบุคคลใน
เร่ืองการส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารระหวา่งบุคคล ซ่ึงในปัจจุบนัสภาวะแวดลอ้มท่ีมีการ
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แข่งขนักนัสูงลกัษณะและบุคลิกเฉพาะตวั Executive Leadership Development Center (2013) ท่ีอธิบายวา่ การ
ส่ือสารอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นกระบวนการสร้างความเขา้ใจทางบวกแบบสองทางระหวา่งผูส่ื้อสาร
และผูรั้บสารเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของงาน และยงัสอดคลอ้งกบั Mendenhall et al. 

(2013)ท่ีไดจ้  าแนกทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีส าคญัไว ้ 3ประการ คือ มีการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น
อยา่งสร้างสรรค ์(mindful communication) การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น (receive comments others) และ
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น (empathy) ดงันั้น การสร้างสัมพนัธภาพจึงเป็นการสร้างและธ ารงรักษา
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม(Campbell &Samiec, 2005) 

3.4. องค์ประกอบหลกัการมีทกัษะเชิงระบบ (SS) ผลการวจิยัพบวา่ น ้าหนกัองคป์ระกอบมี
ค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0. 79– 0.89 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า และตวับ่งช้ีจ  านวน 23 

ตวั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .34 - .95 และมีนยัส าคญัทางสถิติ (p  .01)แสดงใหเ้ห็นวา่ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากทกัษะเชิงระบบถือเป็นพฤติกรรมส าคญัท่ีผูน้ าตอ้งแสดงออกถึงความสามารถใน
การบริหารองคก์ารแบบมองภาพรวมทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสอดคลอ้งกนั โดยก าหนดภาพความส าเร็จ
ขององคก์ารในภาพรวมไวอ้ยา่งครอบคลุม กิจรรมต่างๆสอดคลอ้งบูรณาการกนั เนน้กระบวนการ
ท างานอยา่งเป็นระบบในเชิงสังเคราะห์ไม่แยกส่วน น าทฤษฎีสู่การปฏิบติัในลกัษณะการสังเคราะห์
อยา่งบูรณาการซ่ึงสอดคลอ้งกบัการน าในยคุโลกาภิวตัน์ท่ีผูน้  าตอ้งท างานแบบสังเคราะห์อยา่งบูรณา
การโดยอาศยัวงจรคุณภาพ และมองภาพรวมทั้งระบบ ดงัท่ี Gitsham (2008) ใหแ้นวคิดเก่ียวกบัการมอง
ภาพรวม (holistic perspective) ทั้งระบบวา่หมายถึง แนวคิด (concepts) หรือมุมมอง (views) ท่ีเนน้ให้
ความส าคญักบัองคป์ระกอบการท างานแต่ละส่วนในลกัษณะการสังเคราะห์ (synthesis) ความสัมพนัธ์
เชิงพหุ (multiple relationships) ระหวา่งองคป์ระกอบต่างๆใหเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนัอยา่งบูรณาการ 
(integrated) เช่น การมองเห็นภาพรวมทั้งระบบเหมือนเราอยูบ่นดาวเทียมแลว้มองเห็นโลกทั้งใบท าให้
สามารถในการเช่ือมโยงระหวา่งทฤษฎีสู่การปฏิบติั (theory-practice nexus) มองอยา่งครบวงจรมอง
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และแนวทางแกไ้ขอยา่งเช่ือมโยงจะช่วยใหส้ามารถท าเร่ืองยากใหเ้ป็นเร่ืองง่าย 
(simplification) และยงัไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการท างานแบบบูรณาการ (integrated) วา่เป็นการด าเนินงาน
แกไ้ขปัญหา และพฒันาพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมองภาพรวมการท างานทั้งระบบท่ีเป็นใน
ลกัษณะการสังเคราะห์ (synthesis) เป็นการท างานท่ีไม่ใช่แยกส่วนหรือพิจารณาเฉพาะฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง
เท่านั้น เน่ืองจากปัญหาทุกอยา่ง มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนัจนไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ซ่ึง
ผูน้ าควรมีความสามารถในดา้นน้ี โดยอาศยัวงจร PDCA จะไม่ไดห้ยดุหรือจบลง เม่ือหมุนครบรอบ 
แต่วงลอ้ PDCA จะหมุนไปขา้งหนา้เร่ือยๆ โดยจะท างานในการแกไ้ขปัญหาในระดบัท่ีสูงข้ึน 
ซบัซอ้นข้ึนและยากข้ึน หรือเป็นการเรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัปรัชญาของการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง (continuous improvement) (Konyu-Fogel, 2011) 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัดงักล่าว มีขอ้เสนอแนะหลกั 2 ประการ คือ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน า

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีควรศึกษาวจิยัต่อไปใน
อนาคตดงัต่อไปน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ โดยภาพรวมควรส่งเสริมให้
น าโมเดลท่ีพฒันาข้ึนไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได ้ทั้งในระดบัองคป์ระกอบหลกั 
องคป์ระกอบยอ่ย และระดบัตวับ่งช้ี เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่ โมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยการน าโมเดลไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันานั้น ควรค านึงถึงความส าคญั
ขององคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี ท่ีผลการวจิยัพบวา่ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
จากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี 

1.1 ควรใหค้วามส าคญัโดยส่งเสริมและพฒันาองคป์ระกอบหลกัการมีทกัษะเชิงระบบ 
เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ไดแ้ก่การมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์และ
การมีความรู้ในระดบัสากล ตามล าดบั 

1.2 องคป์ระกอบหลกัการมีความรู้ในระดบัสากล ควรใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบ
ยอ่ยมีความรู้ดา้นวฒันธรรมมีความสามารถดา้นเทคโนโลย ีมีความสามารถทางสติปัญญา และมี
ความสามารถจดัการความรู้ตามล าดบั 

1.3 องคป์ระกอบหลกัการมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์ ควรใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบ
ยอ่ยคิดเชิงบวก มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้นมีความยดืหยุน่ทางปัญญาและมีความฉลาดทาง
อารมณ์ตามล าดบั 

1.4 องคป์ระกอบหลกัการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ควรใหค้วามส าคญักบั
องคป์ระกอบยอ่ยมีการสร้างความไวว้างใจ มีการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น
และมีการสร้างเครือข่ายตามล าดบั  

1.5 องคป์ระกอบหลกัการมีทกัษะเชิงระบบ ควรใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบยอ่ยมี
การบริหารโดยวงจรคุณภาพ มีการท างานแบบบูรณาการมองภาพรวมทั้งระบบและมีความสามารถ
ในการสังเคราะห์ตามล าดบั 

1.6 ตวับ่งช้ีในแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย ควรค านึงถึงความส าคญักบัทุกตวับ่งช้ี เพราะ
ผลการวจิยัแสดงใหเ้ห็นวา่ มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเกณฑเ์กณฑท่ี์ก าหนด แต่อยา่งไรก็ตาม หากมี
ขอ้จ ากดัในทรัพยากรเพื่อการบริหารจดัการ อาจใหค้วามส าคญักบัตวับ่งช้ีท่ีมีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบจากระดบัสูงกวา่ลงไปตามล าดบั 
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2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีควรศึกษาวจิยัต่อไปในอนาคตเพื่อประโยชน์
ทางวชิาการและทางการบริหารท่ีใหไ้ดอ้งคค์วามรู้และขอ้ยนืยนัท่ีกวา้งขวางชดัเจนยิง่ข้ึน ผูว้จิยัจึง
เสนอแนะ ดงัน้ี 

2.1 ควรมีการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อสร้างทฤษฎีใหม่ หรือใชก้ารวจิยัแบบผสมวธีิเพื่อสร้าง
องคป์ระกอบ และตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์โดยใชแ้บบแผนต่างๆ เช่น แบบผสมผสาน
คู่ขนาน (the convergent parallel design) แบบเชิงอธิบายเป็นล าดบั (the explanatory sequential 
design) หรือ แบบเปล่ียนสภาพ (the transformative design)  

2.2 ควรท าการวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ( participatory action research) โดยอาจ
น าเอาผลการวจิยัน้ีเป็นแนวทาง เช่น การพฒันาในตวับ่งช้ีท่ีพบวา่ มีค่าเฉล่ียสูง รวมถึงการพฒันา
องคป์ระกอบท่ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูง 

2.3 ควรท าการศึกษาวจิยัและพฒันา (research and development)โดยใชโ้มเดลท่ีไดรั้บ
การทดสอบจากงานวจิยัน้ีเป็นแนวทาง เพื่อใหไ้ดโ้ปรแกรมในการฝึกอบรมพฒันาผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใหมี้ภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์อนัจะส่งผลถึงคุณภาพการศึกษาต่อไป 

2.4 ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัการสร้างแบบวดัและประเมินตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิ
วตัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 109 ตวับ่งช้ี เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือการวดัภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและเพื่อใหผู้บ้ริหารใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาตนเองต่อไป หรือมีการ
วจิยัเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ในสังกดัอ่ืน เพื่อใหไ้ดต้วับ่งช้ีภาวะผูน้ า
แบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเหมาะสมกบับริบทนั้นๆ หรือควรมีการท าวจิยัโมเดล
สมการโครงสร้างภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือระดบัอ่ืนๆ  

2.5 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเฉพาะผูบ้ริหารเท่านั้น การวจิยัคร้ังต่อไป
ควรเก็บรวบรวมขอ้มูลจากครู หรือนกัเรียน เพื่อการตรวจสอบความไม่แปรเปล่ียนของโมเดลท่ีได้
จากการวจิยันอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัไดเ้ก็บเฉพาะประเด็นระดบัพฤติกรรมหรือการปฏิบติัจริงใน
สถานศึกษา ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นไปไดข้องตวับ่งช้ีเพื่อน า
เปรียบเทียบใหเ้ห็นความแตกต่างระหวา่งความเป็นไปไดแ้ละพฤติกรรมท่ีปฏิบติัจริง 

2.6 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าแบบโลกาภิวตัน์
จ าแนกตามประเภทและสังกดัของสถานศึกษาจะเห็นวา่มีความแตกต่างกนั โดยเฉพาะสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาและมธัยมศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนัชดัเจน  
 



ตารางที ่ 2.1 สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 
 

องค์ประกอบของ 
ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 2.1

 

2.2
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0 

2.2
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าม
ถี่ 

การมีความรู้ในระดบัสากล                      8 
การมีทศันคติท่ีเนน้โลกาภิวตัน์                      8 
การมีทกัษะความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น                      8 
การมีทกัษะเชิงระบบ                      8 
การน าทีม                      5 
การน าตนเอง                      5 
การน าองคก์าร/ระดบักลยทุธ์                      5 
มุ่งการปฏิบติั                      1 
มุ่งการแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ กลา้
คิดกลา้แสดงออก กลา้ปกป้องสิทธิ 

                     1 

มุ่งอนาคต                      1 
มุ่งความเป็นมนุษย ์                      2 
การนิยมระดบัสถาบนั                      1 
การนิยมระดบักลุ่ม                      1 
ความเสมอภาคทางเพศ                      1 
การใหค้วามส าคญักบัอ านาจ                      1 
หลีกเล่ียงความไม่แน่นอน                      1 



ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 2.1
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ถี่ 

การเห็นคุณค่าความหลากหลาย
วฒันธรรม 

                     5 
การพฒันาความช านาญดา้น
เทคโนโลยี 

                     1 
การสร้างหุน้ส่วนและพนัธมิตร                      1 
การแบ่งปันภาวะผูน้ า                      1 
การมุ่งมัน่เปล่ียนแปลงบุคลากร                      2 
ความอยากรู้อยากเห็น                      1 
การเนน้การสัง่การ                      1 
การสร้างวิสยัทศัน ์                      2 
การจูงใจใหเ้กิดการยอมรับ                      2 
การสอนงาน                      1 
ทกัษะ/ลกัษณะส่วนบุคคล                      2 
ความสามารถในการคิดเชิงซอ้น                      1 
ความฉลาดทางอารมณ์                      2 
ความน่าเช่ือถือ                      2 
ทกัษะวิชาชีพ                      1 

 



ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
ภาวะผู้น าแบบโลกาภิวตัน์ 2.1
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มีความเป็นพลโลก                      2 
ยึดค่านิยมเป็นฐาน                      1 
ปกป้องตนเอง                      1 
มีส่วนร่วม                      1 
ความเป็นอิสระ                      1 
พฤติกรรมท่ียืดหยุน่                      1 
รวม 9 6 4 4 3 5 2 2 5 2 2 6 4 6 4 2 3 4 6 7 3 89 

 



ตารางที ่4.6 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีเพือ่การวดัด้านการมีความรู้ระดับสากล 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

1. มีความรู้ดา้นวฒันธรรม  พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการตระหนกัและมีความรอบรู้ทางวฒันธรรม
ท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทั้งในดา้นการสร้าง
บรรยากาศแบบเปิดเผย การมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารจดัการ การลดขั้นตอนการท างาน และการสร้าง
วฒันธรรมใหม่ 

1) สร้างบรรยากาศของการเปิดเผยและไวว้างใจเก่ียวกบัการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
2) ส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจและควบคุมองคก์ารแบบมีส่วนร่วม 
3) ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน หรือกฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ 
4) ลดการแข่งขนักนัเองภายใน แต่ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการ
แข่งขนักบัองคก์ารภายนอก 
5) ลดบทบาทการเป็นผูค้วบคุมของผูบ้ริหารใชก้ารยดึมัน่ต่อ
วตัถุประสงคแ์ละค่านิยมขององคก์ารเป็นเคร่ืองมือควบคุม 
6) ใหส้มาชิกร่วมกนัวเิคราะห์ทิศทางขององคก์ารและระบุ
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อความส าเร็จขององคก์าร 

7) ใหส้มาชิกร่วมกนัพฒันาปทสัถาน ท่ีเห็นวา่จะมีผลใน
ทางบวกต่อองคก์าร 

8) ก าหนดเง่ือนไขการยอมรับในวฒันธรรมใหม่นั้น และพฒันา
ส่ิงจูงใจเพื่อความย ัง่ยนืของวฒันธรรมองคก์ารท่ีพึงประสงค์ 

 



ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

2. มีความสามารถจดัการความรู้ พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานเก่ียวกบักระบวนการในการน าความรู้ฝังลึกในคน 
(tacit knowledge) กบัความรู้เปิดเผย (explicit knowledge) 
มาใชป้ระโยชน์เพื่อการพฒันาองคก์าร ไดแ้ก่ การจดัล าดบั
ความส าคญั การแสวงหา การสร้าง การแลกเปล่ียน การ
จดัเก็บ การน าไปใช ้การประเมินความส าเร็จ และการน า
ความรู้หรือนวตักรรมไปก าหนดนโยบาย 

1) ก าหนด คดัเลือก ประเมิน และจดัล าดบัความส าคญัความรู้ 

2) แสวงหาความรู้ เช่น การเทียบเคียงการจดัการความรู้การรวม
ความรู้จากแหล่งต่าง ๆ การคน้หาองคก์ารมีความรู้และทีมงาน
การจดัการความรู้  
3) การสร้างความรู้เช่น แสวงหาความรู้จากภายนอกองคก์าร 
สร้างความรู้ใหม่ ประมวลกลัน่กรองเพื่อใหไ้ดค้วามรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ และกระตุน้ใหบุ้คลากรสร้างความรู้  
4) การแลกเปล่ียนความรู้ เช่น ส่งเสริมบุคลากรจดัความรู้ ช่อง
ทางการเขา้ถึงความรู้ จดักิจกรรมสนบัสนบัสนุนใหเ้กิดการ
น าเสนอความรู้ และเปิดกวา้งในการเขา้ถึงความรู้ระดบัทัว่ไป  
5) การจดัเก็บความรู้ เช่นตรวจสอบคุณภาพของความรู้
ออกแบบระบบหรือรูปแบบท่ีใชจ้ดัเก็บความรู้จดัท าสารบญั
ความรู้ประเภทต่าง ๆ จดัระบบขอความรู้ 

 

 

 

 

 



ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

  6) การน าความรู้ไปใช ้เช่นใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการสร้างองค์
ความรู้ 

7) น าผลการวดัความส าเร็จของการจดัการความรู้มารายงานให้
บุคลากรทุกระดบั 
8) มีการน าความรู้หรือนวตักรรมจากความรู้ท่ีมีอยูห่ลากหลายไป
ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย กลยทุธ์ ในการแข่งขนัขององคก์าร 

3. มีความสามารถทาง
สติปัญญา 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการบริหารงานใหป้ระสบผลส าเร็จโดยอาศยั
ความรู้ความสามารถ เช่น ความสามารถในการมอง
ภาพรวม ความฉลาดเปิดใจกวา้ง การคิดเชิงซอ้น การ
แยกแยะขอ้เทจ็จริง การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การ
พดูเชิงวพิากษ ์มีความยติุธรรม และการเนน้ความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย 

1) คิดและมองในภาพรวมของการด าเนินงานมากกวา่แบบแยก
ส่วน 

2) ฉลาดเปิดใจกวา้งคิดใหญ่แต่เร่ิมท าจากส่ิงเล็กๆ 

3) มีความสามารถในการคิดเชิงซอ้น ยดืหยุน่ ท างานไดร้วดเร็ว
และมีคุณภาพ 

4) มีความสามารถในการแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็นเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 
5) มีความมัน่ใจและใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
กบับุคลากรเป็นอนัดบัแรก 

 



ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

  6) ใชค้  าพดูเชิงวพิากษว์จิารณ์ผูอ่ื้นโดยใชก้ารติดต่อส่ือสารเชิง
บวก และเรียนรู้โดยตรงดว้ยมุมมองท่ีดีต่อผูอ่ื้น  

7) มีความยติุธรรมและปฏิบติัต่อทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 

8) ก าหนดเป้าหมายความส าเร็จของผลงาน และเนน้ผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายอยา่งประหยดั 

4. มีความสามารถดา้น
เทคโนโลยี 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศใน
ดา้นเทคโนโลยใีนการส่ือสารเทคโนโลยสีนบัสนุนการ
ท างานร่วมกนัและเทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ เช่น 
การใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสาร การเพิ่มพนูความรู้ 
การท างานร่วมกนั การสืบคน้ การจดัระบบฐานขอ้มูล การ
จดัเก็บ และใหบ้ริการความรู้ 

1) ใชเ้ทคโนโลยใีนการติดต่อส่ือสารและมีฐานขอ้มูลต่างๆ เพื่อ
ประโยชน์ในการตดัสินใจ 
2) ใชเ้ทคโนโลยสี าหรับเพิ่มพนูการเรียนรู้ในองคก์าร 
3) ใชเ้ทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั (collaboration 
technology)  
4) ใชเ้ทคโนโลยใีนการสืบคน้ จดัเก็บและจดัการความรู้ต่าง ๆ 
ขององคก์าร 

5) มีระบบฐานขอ้มูลและระบบการส่ือสารท่ีช่วยในการสร้าง
คน้หา แลกเปล่ียน จดัเก็บความรู้ 

6)ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการจดัเก็บความรู้โดยใช้
เทคโนโลยใีนการจดัเก็บความรู้ เช่น MIS, web blog 



ตารางที ่4.6 (ต่อ) 
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  7) ใหบ้ริการความรู้ท่ีไดจ้ากการจดัเก็บความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี
มาใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกและทนัเวลา 

 



ตารางที ่4.7 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีเพือ่การวดัด้านการมีทศันคติทีเ่น้นโลกาภิวตัน์ 
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1. คิดเชิงบวก พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในการคิดในดา้นดีของบุคคลต่อสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน
ในชีวติเก่ียวกบัการมองเห็นความเป็นไปได ้การมีความรู้สึก
ท่ีดี การใชป้ระโยชน์จากสถานการณ์ การยอมรับความเป็น
จริง การมองปัญหาเป็นโอกาส การมุมกวา้งและมองในองค์
รวม คิดนอกกรอบและแกปั้ญหาและเอาชนะอุปสรรคได ้

1) มีทศันคติท่ีมองเห็นความเป็นไปได ้คิดหลายองคป์ระกอบทั้งบวก
และลบ 

2) มีความรู้สึกท่ีดีทั้งต่อตนเอง ผูอ่ื้น และสังคม  
3) สามารถเปล่ียนวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสได ้และน ามาใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันาตนเองและช่วยเหลือผูอ่ื้น 

4) ยอมรับความเป็นจริง ไม่ยอมใหค้วามลม้เหลวเขา้มาท าลายชีวติ  
5) มองปัญหาเป็นโอกาส และพยายามท าความยากล าบากใหเ้ป็น
บนัไดของความส าเร็จ 

6) คิดในมุมกวา้งและมองภาพรวมของการด าเนินงานมากกวา่แบบ
แยกส่วน 

7) คิดนอกกรอบจากกระบวนทศัน์เดิมบนพื้นฐานขอ้มูลเชิงวเิคราะห์
มากกวา่ใชส้ามญัส านึก 

8) สามารถแกปั้ญหาและเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนในชีวติของ
ตนเองใหส้ าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 

 

 

 



ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
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2. ความสามารถใน
การคิดเชิงซอ้น 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
เก่ียวกบัลกัษณะทางจิตวทิยาท่ีบ่งช้ีความซบัซอ้นของกรอบ
และทกัษะการรับรู้ของบุคคลท่ีสามารถมองหลายมิติ ไดแ้ก่ 
ความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมององคร์วมอยา่ง
เช่ือมโยงรับรู้เขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอก และพิจารณา
อยา่งรอบคอบ 

1) เป็นผูน้ าในการจดัการกบัความซบัซอ้นทั้งทกัษะวชิาการและ
เทคนิคใหม่ๆท่ีเปล่ียนแปลงเพื่อการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่  
2) เรียนรู้วธีิบริหารจดัการในขอบเขตท่ีกวา้งและมองแบบองคร์วม  
3) มีความสามารถในการคิดเช่ือมโยงสถานการณ์ หรือเหตุการณ์
ต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
4) เช่ือมโยงและเขา้ใจการบริหารในบริบทท่ีมีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง
และปฏิสัมพนัธ์กบัคนต่างวฒันธรรมอยา่งเหมาะสม  
5) รับรู้และเขา้ใจสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีซบัซอ้นและมองอนาคต  
6)พิจารณาไตร่ตรองอยา่งรอบคอบก่อนตดัสินใจ 

3. มีความยดืหยุน่ทาง
ปัญญา  

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในดา้นความสามารถปรับวธีิคิดไดร้วดเร็วใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ท่ีอาจเปล่ียนแปลงไปไดต้ลอดเวลา ไดแ้ก่ การ
ยอมรับความผดิพลาดทางบวกการเรียนรู้ความผดิพลาด
ความสามารถปรับเปล่ียนวธีิคิด การเปิดใจกวา้งยอมรับ
ความเห็นท่ีแตกต่าง และการประยกุตใ์ชค้วามคิด 

1)ยอมรับความผดิพลาดของตนเองและผูร่้วมงาน 

2) ศึกษาเรียนรู้จากความผดิพลาด  
3) มองความผดิพลาดหรือลม้เหลวเป็นเร่ืองปกติหรือธรรมดาท่ีอาจ
เกิดข้ึนได ้ 
4) ปรับเปล่ียนวธีิคิดไดร้วดเร็ว  
5) ยอมรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  
6) ใจกวา้งและเปิดใจใจรับส่ิงใหม่ๆ  



ตารางที ่4.7 (ต่อ) 
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  7) ประยกุตใ์ชค้วามคิดใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

4. มีความฉลาดทาง
อารมณ์ 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในดา้นความสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ของตนเอง
เม่ือปฏิสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน หรือส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ความ
ตระหนกัรู้ในตนเอง การตระหนกัรู้ทางสังคมและการ
จดัการความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

1) รู้จกัและเขา้ใจความรู้สึกของตนเองและผูอ่ื้นสามารถควบคุม
อารมณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม  
2) มีสติตระหนกัรู้ตนเองตลอดจนสามารถรับรู้เก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม  
3 ) มีพลงัใจ แรงบนัดาลใจท่ีจะท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดใหบ้รรลุเป้าหมายใน
ชีวติ  
4) สามารถอดทนอดกลั้นต่อสภาพต่างๆท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนสามารถ
เผชิญต่อสภาพต่างๆ ท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดไดอ้ยา่งเหมาะสม  
5) มีความยดืหยุน่ไม่ยดึมัน่ถือมัน่จนท าใหป้รับตวัไม่ได ้ 
6) มีความสามารถในการควบคุมตนเอง  
7) มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  
8) มีสัมพนัธภาพท่ีบ่งบอกถึงความไวว้างใจผูอ่ื้น มีความจริงใจ และ
ซ่ือสัตย ์

 



ตารางที ่4.8 นิยามเชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีเพือ่การวดัด้านการมีทกัษะความสัมพนัธ์กบัผู้อืน่ 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

1. การส่ือสารอยา่งสร้างสรรค์ พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการสร้างความเขา้ใจทางบวกระหวา่งผู ้
ส่ือสารและผูรั้บสารเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการ โดยการใหค้วามส าคญัในการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีเป็นอนัดบัแรก การเขา้ใจและสามารถ
แยกคนกบัปัญหาออกจากกนัสนใจในส่ิงท่ีผูต้าม
น าเสนอรับฟังอยา่งตั้งใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดูดว้ยใจท่ีเปิด
กวา้งสารมารถแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็น และ
ใหผู้ต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

1)ใหค้วามส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูต้ามเป็นอนัดบั
แรก 

2) มีความเขา้ใจและสามารถแยกคนกบัปัญหาออกจากกนั 

3) เอาใจใส่และใหค้วามสนใจในส่ิงท่ีผูต้ามหรือบุคลากรน าเสนอ 

4) พร้อมรับฟังอยา่งตั้งใจในส่ิงท่ีผูอ่ื้นพดูดว้ยใจท่ีเปิดกวา้งแมจ้ะ
มีความเห็นท่ีแตกต่างกบัความคิดของตน 

5) มีความสามารถในการแยกแยะขอ้เทจ็จริงกบัความคิดเห็นเพื่อ
ประกอบการตดัสินใจ 

6) ส่งเสริมใหที้มงานส ารวจทางเลือกและตดัสินใจจากทางเลือก
นั้นร่วมกนั 

2. มีการสร้างความไวว้างใจ พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในการสร้างความเช่ือถือโดยกระท าต่อผูอ่ื้นบน
พื้นฐานความคาดหวงัเชิงบวกกบัพฤติกรรมของบุคคล 
ไดแ้ก่ พดูและปฏิบติัตามท่ีสัญญาไว ้ความสม ่าเสมอ
มัน่คงในค าพดูและการกระท า สนใจเอาใจใส่บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถ และความเขา้ใจในงานซ่ือสัตยแ์ละ 

1) รักษาค าพดู และปฏิบติัตามท่ีสัญญาไว ้ 
2) มีความสม ่าเสมอมัน่คงในค าพดูและการกระท า  
3) ดูแลใหค้วามสนใจเอาใจใส่บุคลากร 

4) มีความรู้ความสามารถ และความเขา้ใจในงาน 

5) มีความซ่ือสัตยแ์ละรับผดิชอบสูง  
6) ใหเ้กียรติและเตม็ใจท่ีจะปกป้องรักษาหนา้ผูอ่ื้น 



ตารางที ่4.8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

 รับผดิชอบสูง ใหเ้กียรติเตม็ใจท่ีจะปกป้องผูอ่ื้นและ
เปิดเผยเตม็ใจท่ีจะแบ่งปันโดยไม่ปิดบงั 

7) เปิดเผยเตม็ใจท่ีจะแบ่งปันความคิดหรือขอ้มูลโดยไม่ปิดบงั  

3. มีการสร้างเครือข่าย พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีก่อใหเ้กิดกลุ่มเพื่อแลกเปล่ียน
จดักิจกรรมหรือการผลิตระหวา่งสมาชิกท่ีร่วมกิจกรรม
อยา่งเท่าเทียมหรือแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนัดว้ยความ
สมคัรใจ เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั โดยมี
มุมมอง วสิัยทศัน์ มีส่วนร่วม ผลประโยชน์ร่วมกนั 
ปฏิสัมพนัธ์เชิงแลกเปล่ียน สร้างเสริมความสัมพนัธ์ และ
พึ่งพาซ่ึงกนัและกนั 

1) มีการรับรู้และมุมมองท่ีเหมือนกนั  
2) สมาชิกมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  
3) มีความสนใจหรือมีผลประโยชน์ร่วมกนั  
4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกทุกคนในเครือข่าย  
5) มีการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  
6) มีการเก้ือหนุนพึ่งพาอาศยักนั  
7) มีปฏิสัมพนัธ์กนัในเชิงแลกเปล่ียน  
 

4. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น พฤติกรรมท่ีแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานในความพยายามท่ีจะเขา้ใจถึงความรู้สึกของผูอ่ื้น
เก่ียวกบัความตอ้งการจ าเป็นของผูอ่ื้นมากกวา่เรียกร้อง
ใหม้าเขา้ใจตนเอง การเขา้ใจปัญหาและใหก้ าลงัใจ
บุคลากรเพื่อแกปั้ญหา การปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความ
เคารพ การช่วยใหผู้อ่ื้นรู้เท่าทนัในอารมณ์ และการ 

1) เขา้ใจถึงความตอ้งการจ าเป็นของผูอ่ื้น 
2) เขา้ใจบุคลากรมากกวา่เรียกร้องใหบุ้คลากรมาเขา้ใจตนเอง 
3) เขา้ใจปัญหาและใหก้ าลงัใจบุคลากรในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
4) ปฏิบติัต่อผูอ่ื้นดว้ยความเคารพในความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
5) ช่วยใหบุ้คลากรรู้เท่าทนัในอารมณ์แมใ้นสภาวการณ์ท่ีตึง
เครียด 
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 ห่วงใยผูอ่ื้น 6) แสดงออกใหเ้ห็นถึงความห่วงใยบุคลากร 
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1. มองภาพรวมทั้งระบบ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการบริหารองคก์ารแบบมอง
ภาพรวมทัว่ทั้งองคก์ารอยา่งสอดคลอ้งกนั โดยก าหนด
ภาพความส าเร็จขององคก์ารในภาพรวมไวอ้ยา่ง
ครอบคลุม กิจรรมต่างๆสอดคลอ้งบูรณาการกนั เนน้
กระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบในเชิงสังเคราะห์
ไม่แยกส่วน น าทฤษฎีสู่การปฏิบติัในลกัษณะการ
สังเคราะห์อยา่งบูรณาการ 

1) ก าหนดภาพความส าเร็จไวอ้ยา่งครอบคลุมรอบดา้น  
2) จดักิจรรมต่างๆไดส้อดคลอ้งบูรณาการกนัอยา่งสมบูรณ์  
3) ท างานท่ีมุ่งเนน้ความส าเร็จขององคก์ารในภาพรวม  
4) ใหค้วามส าคญักบักระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบ  
5) มององคก์ารทั้งระบบในเชิงสังเคราะห์ไม่แยกส่วนเฉพาะฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง 
6) เนน้ทฤษฎีสู่การปฏิบติั มองเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และแนวทาง
แกไ้ขอยา่งเช่ือมโยง 

2. มีการบริหารโดยวงจรคุณภาพ  พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการท างานท่ีเนน้การควบคุม
กระบวนการท างานและผลผลิตของงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีตอ้งการโดยมีการวเิคราะห์ปัญหาอยา่งมี
ส่วนร่วม จดัท าแผนและปฏิทินปฏิบติังานแผน
ประเมิน ติดตาม และตรวจสอบมีการปฏิบติัตามแผน 
ประเมิน และปรับแผนใหม่ใหเ้หมาะสม 

1) วเิคราะห์ปัญหาและแนวทางแกปั้ญหาโดยการมีส่วนร่วมของ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
2) จดัท าปฏิทินปฏิบติังานกิจกรรมต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน  
3) จดัท าแผนประเมิน ติดตาม และตรวจสอบทุกกิจกรรม  
4) มีการปฏิบติัตามแผนท่ีก าหนดไวใ้นปฏิทินปฏิบติังานทุก
กิจกรรม  
5) ขณะปฏิบติักิจกรรมมีการตรวจสอบ ประเมิน และปรับแผน 
ใหม่ใหเ้หมาะสม  
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  6) ตรวจสอบผลงานและปรับปรุงการด าเนินงานตามแผนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3. มีการท างานแบบบูรณาการ พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการปฏิบติังานใหเ้กิดความ
เช่ือมโยงกนัอยา่งสมบูรณ์ มีทิศทางการท างานท่ีชดัเจน 
เนน้การบริหารจดัการแนวราบท่ีสอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์ โดยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
กระจายอ านาจการตดัสินใจท าใหเ้กิดการยอมรับต่อ
เป้าหมายการท างานร่วมกนัมีศูนยร์วมขอ้มูล
สารสนเทศในการบริหาร และมีเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของการท างาน 

1) บริหารจดัการแนวราบท่ีสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์  
2) เนน้การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
3) กระจายอ านาจการตดัสินใจไปสู่ระดบัปฏิบติั 
4) ท าใหเ้กิดการยอมรับต่อเป้าหมายการท างานร่วมกนัมากกวา่
จะมุ่งเนน้การก ากบัดูแลเพียงอยา่งเดียว 

5) มีศูนยร์วมขอ้มูลสารสนเทศเป็นฐานขอ้มูลในการบริหาร 
และติดตามประเมินผล 

6) ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัความส าเร็จของการท างาน 
4. มีความสามารถในการ
สังเคราะห์ 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการวพิากษ์
เร่ืองราวต่างๆ และน าแนวความคิดต่างๆ มาจดัรูป
ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงอยา่งสมเหตุสมผลเป็น
แนวความคิดหรือส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
องคก์ารจดัระบบระเบียบขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ การ
สรุปผลจากขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

1) วพิากษเ์ร่ืองราว หรือประเด็นต่างๆไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล  
2) น าแนวคิดต่างๆ มาจดัรูปแบบความสัมพนัธ์เช่ือมโยงเป็น
แนวความคิดหรือส่ิงใหม่ ๆ  
3) จดัระบบระเบียบขอ้มูลท่ีกระจดักระจายใหเ้ป็นระบบไดอ้ยา่ง
เหมาะสม  
4) ใหข้อ้สรุปเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากขอ้มูลท่ีมีอยูห่ลากหลายได ้
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 และมีวธีิท างานแบบไม่แยกส่วน เป็นอยา่งดี 

5) เนน้วธีิท างานท่ีไม่ใช่แยกส่วนหรือพิจารณาเฉพาะฝ่ายใดฝ่าย
หน่ึง 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 
1. พระครูสุธีธรรมจริยาวฒัน์ ดร.    รองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  
วทิยาเขตอีสาน 

2. ดร.กิตต์ิกาญจน์ ปฎิพนัธ์         วทิยาลยัอาชีวศึกษาขอนแก่น 
3. ดร.วลิยัพรณ์   เสรีวฒัน์                      ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
                                                                        โรงเรียนบา้นสงเปือยฮองเด่ือ 
4. นายไพโรจน์ เจือประทุม                                สรรพากรภาค 9 
                                                                            ส านกังานสรรพากรภาค 9 
5. นายพิทยา สุราวธุ                                           สรรพากรพื้นท่ีขอนแก่น 
                                                                             ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีขอนแก่น 
6. นายพงษศ์กัด์ิ สุดตา                                        นิติกรช านาญการพิเศษ ผูอ้  านวยการส่วน

กฎหมาย ฯ ส านกังานสรรพากรภาค 10 
7. นายสุขศิริโสภณ นิสยนัต ์                                นกัวชิาการสรรพากรช านาญการพิเศษ  
                                                                               ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาเมืองหนองคาย 
8. นายอรรถชยั พรหมปัญญา                               นกัจดัการทัว่ไปช านาญการพิเศษ 
                                                                             ส านกังานสรรพากรภาค 12 
9. นายรุ่งวชิิต รีศิริวฒันกุล                                   นกัตรวจสอบภาษีช านาญการ 
                                                                                ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีขอนแก่น 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ืองตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 

บุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีสั่งกดักรมสรรพากร 
เน่ืองดว้ยกระผมนายวฒิุพงษเ์ทียมสุวรรณเลิศนกัศึกษาปริญญาเอกหลกัสูตร

ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิตสาขาวชิา  การบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยั
มหามกฏุราชวทิยาลยัก าลงัท าวทิยานิพนธ์เร่ือง   “ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับ
บุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ ” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์คือ            
1) พระครูปลดัสมยั ผาสุโก ดร.และ  2)  ดร.สัมฤทธ์ิ กางเพง็ซ่ึงการท าวทิยานิพนธ์
ดงักล่าวมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งไดรั้บความกรุณาขอ้มูลจากท่านดงันั้นกระผมใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
ตอนที่  1 ขอ้มูลสถานภาพของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสังกดั

กรมสรรพากร 
ตอนที่ 2 ระดบัตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้  าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากร

พื้นท่ี 
2. โปรดอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอนกรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงและตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนจดัส่งคืนแบบ
ไม่ตอ้งระบุช่ือของผูต้อบโดยผูว้จิยัขอรับรองวา่ค  าตอบของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั
ซ่ึงไม่มีผลกระทบใดๆทั้งส้ินต่อส านกังานสรรพากรพื้นท่ีและตวัท่านเอง 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 

 
นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ 

นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ของท่าน 
1. เพศ 

1. ชาย 
 2. หญิง 
 

2. อายุ 
1. ไม่เกิน 30 ปี 
2. 30 – 40 ปี 
3. 40 – 50 ปี 
4. 50 – 60 ปี 
 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาตรีและประกาศนียบตัรวชิาชีพครู 
4. ปริญญาโท 
5. ปริญญาเอก 
 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
1. ไม่เกิน 10 ปี 
2. 10 – 20 ปี 
3. 20 – 30 ปี 
4. 30 – 40 ปี 
5. 40 ปีข้ึนไป 
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5. ขนาดส านักงานสรรพากรพืน้ที่ (ทีสั่งกดั) 
1. เลก็   (จ  านวนบุคลากรต ่ากวา่ 100 คน) 
2. ใหญ่ (จ  านวนบุคลากรตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป) 

6. ส านักงานสรรพากรภาค (ทีส่ านักงานสรรพากรพืน้ทีสั่งกดั) 
1. ส านกังานสรรพากรภาค 1 
2. ส านกังานสรรพากรภาค 2 
3.ส านกังานสรรพากรภาค 3 
4.ส านกังานสรรพากรภาค 4 
5.ส านกังานสรรพากรภาค 5 
6.ส านกังานสรรพากรภาค 6 
7.ส านกังานสรรพากรภาค 7 
8.ส านกังานสรรพากรภาค 8 
9.ส านกังานสรรพากรภาค 9 
10.ส านกังานสรรพากรภาค 10 
11.ส านกังานสรรพากรภาค 11 
12.ส านกังานสรรพากรภาค 12 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย3 = ปานกลาง 4 = มาก5 = มากท่ีสุด 
 
 
   
ข้อ 

 
ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 1 ด้านการน าคนอืน่ 

 องค์ประกอบย่อยที ่1 การบริหารความขดัแย้ง 

1 รับฟังขอ้มูลหรือปัญหาความขดัแยง้จากทั้งสองฝ่าย      
2 วเิคราะห์หรือแยกระหวา่งปัญหาท่ีแทจ้ริงกบัความคิดเห็น

ออกจากกนั 
     

3 ก าหนดวธีิการแกปั้ญหาอยา่งมีส่วนร่วม      
4 หลีกเล่ียงการเผชิญหนา้เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในระหวา่ง

ท างาน 
     

5 แกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานจากสาเหตุ
ของปัญหา 

     

 องค์ประกอบย่อยที ่2 การใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย 
6 เขา้ใจหรือมองความหลายทางวฒันธรรมในเชิงบวก      
7 ส่งเสริมหรือสนบัสนุนสถานท่ีท างานส่วนรวมท่ี

หลากหลายในทุกๆดา้นส าหรับผูม้าติดต่องาน 
     

8 เพิ่มความสามารถของบุคลากรใหห้ลากหลายและ      
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สอดคลอ้งกบัความหลากหลายโดยการฝึกอบรม 
9 ปรับเปล่ียนวฒันธรรมภายในองคก์รใหท้นัสมยักบั

เหตุการณ์ในปัจจุบนั 
     

10 พฒันาและเขา้ใจถึงความหลากหลายของวฒันธรรมตลอด
ถึงความรู้ใหม่หรือทกัษะในการท างาน 

     

 
ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั  /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับ
พฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด      มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบย่อยที ่3 การสร้างทมี 
11 สนบัสนุนใหบุ้คลากรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหน่วยงาน      
12 มีส่วนร่วมในดา้นจดัการความรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน

เพื่อพฒันาองคก์ร 
     

13 สร้างบรรยากาศการท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประ 
สงคข์ององคก์ร 

     

14 สร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมความมุ่งมัน่ของบุคลากร
ในหน่วยงานใหท้ างานเป็นทีมอยา่งแทจ้ริง 

     

 องค์ประกอบย่อยที ่4 การพฒันาคนอืน่ 
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15 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาความสามารถอยา่งต่อเน่ือง      
16 ใหโ้อกาสในการเรียนรู้หรือพฒันาตนเองโดยการศึกษาต่อ

ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
     

17 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในขณะ
ปฏิบติังาน 

     

18 ปรับใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมในการท างานอยู่
เสมอ 

     

19 มีการประเมินผลการท างานดว้ยการประเมินตนเอง      

 
ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั  /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 

 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับ
พฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด      มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

  องค์ประกอบหลกัที่ 2 ด้านการน าการเปลีย่นแปลง 
  องค์ประกอบย่อยที ่1 การสร้างสรรค์และนวตักรรม 
20 กลา้น าเสนอความคิดใหม่ๆเพื่อพฒันางาน      
21 ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยสร้างบรรยากาศการท างานอยา่ง

สร้างสรรค ์
     

2 สนบัสนุนงบประมาณในการคิดคน้นวตักรรมในการ      
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ปฏิบติังาน 
23 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดคิ้ดหรือน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ      
24 น าวธีิการหรือนวตักรรมมาปฏิบติัเพื่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังาน 
     

  องค์ประกอบย่อยที ่2 การตระหนักปัจจัยภายนอก 
25 รับรู้ถึงความเคล่ือนไหวทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบั

นานาชาติท่ีมีผลต่อองคก์ร 
     

26 ศึกษาหรือท าความเขา้ใจนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั      
27 ส ารวจหรือศึกษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัทอ้งถ่ิน      
28 มีความสามารถในการวเิคราะห์หรือระบุปัจจยัภายนอกท่ี

ส าคญัต่อการท างานของบุคลากร 
     

29 มีความตระหนกัถึงผลกระทบขององคก์รจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั  /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับ
พฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด     มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบย่อยที ่3 การมคีวามยดืหยุ่น  
30 มีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์หรือแนวทาง

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
     

31 มีการปรับแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     

32 ด าเนินการแกปั้ญหา หรือปรับวธีิท างานใหส้อดคลอ้งกบั
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     

33 มีแนวทางท่ีหลากหลายในการแกปั้ญหา      
34 ยนิยอมใหมี้การปรับแผนงานหรือโครงการแมจ้ะมีการ

ก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจน 
     

 องค์ประกอบย่อยที ่4 การมวีสัิยทศัน์ 
35 สร้างภาพอนาคตท่ีเป็นไปไดข้ององคก์รอยา่งมีส่วนร่วม      
36 ช้ีแจงภาพอนาคตใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั      
37 มีแนวทางใหม่ ๆ เพื่อท าใหว้สัิยทศันบ์รรลุผลตามเป้าหมาย      
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38 สร้างค่านิยมองคก์รจากความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน      
39 ก าหนดเป้าหมายการพฒันาทั้งระยะสั้น และระยะยาวอยา่ง

ชดัเจน 
     

40 สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร 

     

 
ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 องค์ประกอบย่อยที ่1 ความรับผดิชอบ 
41 มีความมุ่งมัน่ และความตั้งใจท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บ

มอบหมายประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนด 
     

42 ยดึมัน่ในกฎเกณฑห์รือขอ้ตกลงร่วมกนั      
43 ตั้งใจท างานใหส้ าเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
44 ก ากบัติดตามผลการด าเนินงานโดยเนน้ท่ีผลลพัธ์      
45 ประเมินผลงานจากผลท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน      

 องค์ประกอบย่อยที ่2 ความเป็นผู้ประกอบการ 
46 มีการพฒันาหรือปรับปรุงผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง      
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47 รู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาจากขอ้เสนอแนะหรือความ
คิดเห็นของผูรั้บบริการ 

     

48 ใหบ้ริการหรือเอ้ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 

     

49 ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการจนเกิดความพึงพอใจ      
50 กลา้ตดัสินใจเพื่อประโยชน์  หรือผลส าเร็จของงาน      
51 ริเร่ิมการท างานใหม่ท่ีทา้ทายเพื่อประโยชนห์รือ

ความกา้วหนา้ขององคก์ร 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 องค์ประกอบย่อยที ่3 การแก้ปัญหา 

52 ส ารวจปัญหาขององคก์ารโดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม      
53 จดัล าดบัความส าคญัหรือความเร่งด่วนของปัญหา      
54 มีการวเิคราะห์สาเหตุปัญหาขององคก์รวา่เกิดจากสาเหตุ

อะไร 
     

55 ก าหนดวธีิการแกปั้ญหาจากสาเหตุของปัญหา      
56 ก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลอยา่งมีส่วนร่วม      
57 แยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและ

แตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล ส าหรับการ
แกปั้ญหาขององคก์ร 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

  องค์ประกอบหลกัที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
  องค์ประกอบย่อยที ่4 ความเช่ือถือทางเทคนิค 
58 มีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบั

องคก์รวา่มีอะไรบา้ง 
     

59 ก าหนดกฎเกณฑห์รือระเบียบปฏิบติัใหเ้อ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

60 มีนโยบายท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัความเช่ียวชาญของ
บุคลากร 

     

61 มีความสามารถในการตดัสินใจท่ีส าคญั    
62 ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรตามความตอ้งการขององคก์ร      
63 มีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการ

บริหารกบัภารกิจท่ีตอ้งการ 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 4 ด้านการสร้างพนัธมติร 
 องค์ประกอบย่อยที ่1 การสร้างหุ้นส่วน 

64 มีการก าหนดรูปแบบหรือวธีิการพฒันาเครือข่ายการ
ท างานร่วมกนั 

     

65 สร้างพนัธมิตรหรือหุน้ส่วนในการท างาน        
66 ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างความสัมพนัธ์

เชิงกลยทุธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
     

67 สร้างขอ้ตกลงหรือความร่วมมือในการท างานร่วมกนั
ระหวา่งองคก์ร 

     

68 ยนิยอมใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับ
พฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด        มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 4 ด้านการสร้างพนัธมติร 
 องค์ประกอบย่อยที ่2 ความเช่ียวชาญเชิงการเมอืง 
69 รับรู้และปฏิบติัตามกฎกติกาหรือขอ้ตกลงร่วมกนัของ

องคก์าร 
     

70 รับรู้และศึกษากฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานของ
องคก์ร     

     

71 ตระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร      
72 ประชาสัมพนัธ์กฎระเบียบหรือขอ้ปฏิบติัใหบุ้คลากรใน

องคก์รทราบ 
     

73 ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัหรือท าหนา้ท่ีตาม
กฎระเบียบท่ีก าหนด 

     

 องค์ประกอบย่อยที ่3 มอีทิธิพลหรือมกีารเจรจาต่อรอง 
74 จูงใจโดยสร้างการมีส่วนร่วมในการรับรู้เป้าหมายของงาน      
75 เม่ือเกิดปัญหาการท างานมีการเจรจาต่อรองช่วยเหลือให้      
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ผูป้ฏิบติังานประสบความส าเร็จ 
76 ใชอิ้ทธิพลเชิงบวกต่อความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูอ่ื้น      
77 มีวธีิการหลากหลายในการส่ือสารขอ้มูลในองคก์ร      
78 เม่ือมีปัญหาความขดัแยง้จะร่วมสนทนาทั้งสองฝ่ายเพื่อ

ก าหนดวธีิการท่ีจะไปถึงขอ้ตกลงร่วมกนัและทุกฝ่ายมี
ความพึงพอใจ 

     

 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ 
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                    This program is published exclusively by 
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Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\CFA1.LPJ: 
 
 TI CFA1 
 CFA1 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 
 26 / 
 MO NX=19 NK=4 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 LP1 LP2 LP3 LP4 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,4) LX(16,4) LX(17,4) LX(18,4) 
 FR LX(19,4) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 16 16 TD 17 17 TD 18 18 TD 19 19 TD 6 3 
 FR TD 14 7 TD 9 5 TD 15 12 TD 9 3 TD 10 7 TD 18 14 TD 18 13 TD 18 12 TD 12 3 TD 19 13 
 FR TD 10 4 TD 15 11 TD 14 6 TD 17 13 TD 17 15 TD 16 13 TD 18 16 TD 8 4 TD 9 8 TD 17 3 
 FR TD 16 4 TD 11 4 TD 19 5 TD 10 9 TD 6 1 TD 14 2 TD 5 2 TD 14 1 TD 8 6 TD 15 4 TD 15 
5 
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 FR TD 18 5 TD 13 3 TD 18 4 TD 8 5 TD 19 14 TD 16 11 TD 12 4 TD 13 5 TD 14 9 TD 13 9 
 FR TD 14 5 TD 19 4 TD 13 4 TD 18 11 TD 16 2 TD 14 10 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
 
 TI CFA1                                                                         
 
                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   19 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  4 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA1                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       1.00 
       A2       0.39       1.00 
       A3      -0.02       0.04       1.00 
       A4      -0.11      -0.08       0.07       1.00 
       A5       0.02      -0.07      -0.07       0.03       1.00 
       A6       0.16       0.31      -0.12      -0.10       0.08       1.00 
       A7       0.15       0.11       0.05       0.01       0.04       0.11 
       A8       0.07       0.14       0.08       0.15      -0.08      -0.02 
       A9       0.12       0.03       0.17       0.11       0.20       0.04 
      A10       0.09       0.17      -0.01       0.17       0.07       0.18 



28 
 

      A11       0.26       0.31       0.04       0.09       0.05       0.21 
      A12       0.21       0.29       0.14       0.02       0.01       0.18 
      A13       0.01      -0.02       0.11       0.15       0.10       0.03 
      A14       0.11       0.10       0.05       0.11       0.11       0.15 
      A15       0.08       0.11       0.07       0.09       0.15       0.15 
      A16       0.14       0.05       0.03       0.11       0.07       0.15 
      A17       0.04       0.03       0.15       0.06       0.06       0.13 
      A18       0.11       0.09       0.03       0.16       0.14       0.09 
      A19       0.11       0.14       0.04       0.11       0.16       0.17 
 
         Covariance Matrix        
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       1.00 
       A8       0.02       1.00 
       A9       0.09      -0.08       1.00 
      A10      -0.09       0.00      -0.05       1.00 
      A11       0.06       0.08       0.12       0.10       1.00 
      A12       0.04       0.04       0.12       0.05       0.51       1.00 
      A13       0.08       0.08       0.13       0.08      -0.09      -0.14 
      A14       0.19       0.06       0.14       0.09      -0.13      -0.15 
      A15       0.09       0.10       0.05       0.09       0.02      -0.10 
      A16       0.05       0.10       0.06       0.12       0.18       0.26 
      A17       0.06       0.05       0.09       0.10       0.15       0.05 
      A18       0.11       0.14       0.11       0.10       0.05       0.18 
      A19       0.08       0.08       0.15       0.15       0.24       0.13 
 
         Covariance Matrix        
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                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       1.00 
      A14       0.06       1.00 
      A15       0.02       0.05       1.00 
      A16      -0.15      -0.07      -0.07       1.00 
      A17       0.14       0.04      -0.08       0.07       1.00 
      A18       0.18       0.25       0.06      -0.12       0.04       1.00 
      A19       0.20       0.06       0.14       0.04       0.01       0.03 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A19    
            -------- 
      A19       1.00 
 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4 
            --------   --------   --------   -------- 
       A1          1          0          0          0 
       A2          2          0          0          0 
       A3          3          0          0          0 
       A4          4          0          0          0 
       A5          5          0          0          0 
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       A6          0          6          0          0 
       A7          0          7          0          0 
       A8          0          8          0          0 
       A9          0          9          0          0 
      A10          0         10          0          0 
      A11          0          0         11          0 
      A12          0          0         12          0 
      A13          0          0         13          0 
      A14          0          0         14          0 
      A15          0          0          0         15 
      A16          0          0          0         16 
      A17          0          0          0         17 
      A18          0          0          0         18 
      A19          0          0          0         19 
 
         PHI          
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4 
            --------   --------   --------   -------- 
      LP1          0 
      LP2         20          0 
      LP3         21         22          0 
      LP4         23         24         25          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1         26 
       A2          0         27 
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       A3          0          0         28 
       A4          0          0          0         29 
       A5          0         30          0          0         31 
       A6         32          0         33          0          0         34 
       A7          0          0          0          0          0          0 
       A8          0          0          0         36         37         38 
       A9          0          0         40          0         41          0 
      A10          0          0          0         44          0          0 
      A11          0          0          0         48          0          0 
      A12          0          0         50         51          0          0 
      A13          0          0         53         54         55          0 
      A14         58         59          0          0         60         61 
      A15          0          0          0         66         67          0 
      A16          0         71          0         72          0          0 
      A17          0          0         76          0          0          0 
      A18          0          0          0         80         81          0 
      A19          0          0          0         88         89          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7         35 
       A8          0         39 
       A9          0         42         43 
      A10         45          0         46         47 
      A11          0          0          0          0         49 
      A12          0          0          0          0          0         52 
      A13          0          0         56          0          0          0 
      A14         62          0         63         64          0          0 
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      A15          0          0          0          0         68         69 
      A16          0          0          0          0         73          0 
      A17          0          0          0          0          0          0 
      A18          0          0          0          0         82         83 
      A19          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13         57 
      A14          0         65 
      A15          0          0         70 
      A16         74          0          0         75 
      A17         77          0         78          0         79 
      A18         84         85          0         86          0         87 
      A19         90         91          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A19 
            -------- 
      A19         92 
 
 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Number of Iterations = 27 
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 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.59        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                9.83 
 
       A2       0.67        - -        - -        - - 
              (0.06) 
               10.94 
 
       A3       0.52        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                8.67 
 
       A4      0.57        - -        - -        - - 
              (0.06) 
               9.50 
 
       A5       0.47        - -        - -        - - 
              (0.07) 
                6.71 
 
       A6        - -       0.47        - -        - - 
                         (0.07) 
                           7.05 
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       A7        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.06) 
                           8.33 
 
       A8        - -       0.52        - -        - - 
                         (0.06) 
                           8.67 
 
       A9        - -       0.55        - -        - - 
                         (0.06) 
9.17 
 
      A10        - -       0.59        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.83 
 
      A11        - -        - -       0.79        - - 
                                    (0.06) 
                                     13.57 
 
      A12        - -        - -       0.64        - - 
                                    (0.05) 
                                     11.75 
 
A13        - -        - -      0.53        - - 
                                    (0.06) 
                               8.83 
 
      A14        - -        - -      0.58        - - 
                                    (0.05) 
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                              11.60 
 
      A15        - -        - -        - -       0.56 
                                               (0.06) 
                               9.33 
 
      A16        - -        - -        - -       0.51 
                                               (0.07) 
                               7.29 
 
      A17        - -        - -        - -       0.50 
                                               (0.04) 
12.50 
 
      A18        - -        - -        - -       0.53 
                           (0.05) 
                               10.60 
 
      A19        - -        - -        - -       0.58 
                                               (0.07) 
                               8.29 
 
 
         PHI          
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LP1       1.00 
 
      LP2       0.89       1.00 
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              (0.12) 
                7.16 
 
      LP3       0.59       0.53       1.00 
              (0.07)     (0.10) 
                8.91       5.42 
 
      LP4       0.97       2.06       1.64       1.00 
              (0.33)     (0.64)     (0.55) 
                2.94       3.21       2.98 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.66 
              (0.06) 
               10.25 
 
       A2        - -       0.55 
                         (0.07) 
                           7.95 
 
       A3        - -        - -       1.00 
                                    (0.07) 
                                     13.84 
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       A4        - -        - -        - -       0.96 
                                               (0.07) 
                                                13.65 
 
       A5        - -      -0.10        - -        - -       0.99 
                         (0.05)                           (0.07) 
                          -2.29                            13.78 
 
       A6      -0.12        - -      -0.16        - -        - -       0.79 
              (0.05)                (0.05)                           (0.07) 
               -2.45                 -3.58                            10.97 
 
       A7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
       A8        - -        - -        - -       0.17      -0.13      -0.13 
                                               (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                                 3.44      -2.54      -2.60 
 
       A9        - -        - -       0.15        - -       0.18        - - 
                                    (0.05)                (0.05) 
                                      3.17                  3.62 
 
      A10        - -        - -        - -       0.21        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                 4.35 
 
      A11        - -        - -        - -       0.17        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                 3.70 
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      A12        - -        - -       0.14       0.11        - -        - - 
                                    (0.04)     (0.05) 
                                      3.44       2.33 
 
      A13        - -        - -       0.13       0.09       0.12        - - 
                                    (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                      2.85       1.90       2.53 
 
      A14       0.15       0.18        - -        - -       0.12       0.22 
              (0.05)     (0.05)                           (0.05)     (0.05) 
                3.23       3.94                             2.42       4.59 
 
      A15        - -        - -        - -       0.12       0.12        - - 
                                               (0.05)     (0.05) 
                                                 2.47       2.57 
 
      A16        - -      -0.09        - -       0.16        - -        - - 
                         (0.05)                (0.05) 
                          -1.96                  3.19 
 
      A17        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      3.32 
 
      A18        - -        - -        - -       0.14       0.13        - - 
                                               (0.05)     (0.05) 
                                                 3.04       2.90 
 
      A19        - -        - -        - -       0.11       0.11        - - 
                                               (0.05)     (0.05) 
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                                                 2.39       2.39 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       0.96 
              (0.07) 
               13.63 
 
       A8        - -       0.95 
                         (0.07) 
                          13.56 
 
       A9        - -      -0.18       0.99 
                         (0.05)     (0.07) 
                          -3.52      13.75 
 
      A10      -0.16        - -      -0.13       0.92 
              (0.05)                (0.05)     (0.07) 
               -3.16                 -2.73      13.28 
 
      A11        - -        - -        - -        - -       0.38 
                                                          (0.07) 
                                                            5.56 
 
      A12        - -        - -        - -        - -        - -       0.58 
                                                                     (0.06) 
                                                                       9.89 
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      A13        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      2.52 
 
      A14       0.18        - -       0.15       0.08        - -        - - 
              (0.05)                (0.05)     (0.05) 
                3.70                  3.19       1.71 
 
      A15        - -        - -        - -        - -      -0.18      -0.28 
                                                          (0.06)     (0.06) 
                                                           -3.00      -4.97 
 
      A16        - -        - -        - -        - -      -0.11        - - 
                                                          (0.05) 
                                                           -2.18 
 
      A17        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A18        - -        - -        - -        - -      -0.12       0.06 
                                                          (0.06)     (0.06) 
                                                           -1.94       1.00 
 
      A19        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      A13       0.98 
              (0.07) 
               13.81 
 
      A14        - -       0.97 
                         (0.07) 
                          13.75 
 
      A15        - -        - -       0.99 
                                    (0.07) 
                                     13.67 
 
      A16      -0.14        - -        - -       0.97 
              (0.05)                           (0.07) 
               -2.87                            13.12 
 
      A17       0.14        - -      -0.13        - -       0.99 
              (0.05)                (0.05)                (0.07) 
                2.98                 -2.70                 13.82 
 
      A18       0.19       0.28        - -      -0.16        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)                (0.05)                (0.07) 
                3.93       5.20                 -3.17                 13.84 
 
      A19       0.21       0.10        - -        - -        - -        - - 
              (0.05)     (0.05) 
                4.36       2.19 
 
 
         THETA-DELTA  
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                 A19    
            -------- 
      A19       0.96 
              (0.07) 
               13.45 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       0.34       0.25       0.40       0.33       0.40       0.32 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.24       0.35       0.42       0.38       0.32       0.42 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       0.32       0.43       0.31       0.44       0.51       0.32 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A19    
            -------- 
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                0.33 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 98 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 91.14 (P = 0.68) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 89.66 (P = 0.71) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 17.06) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.24 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.045) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.021) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.74 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.74 ; 0.79) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.00 
                        ECVI for Independence Model = 2.84 
 
     Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom = 1039.13 
                            Independence AIC = 1077.13 
                                Model AIC = 273.66 
                              Saturated AIC = 380.00 
                           Independence CAIC = 1170.99 
                               Model CAIC = 728.16 
                             Saturated CAIC = 1318.63 



44 
 

 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.91 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.52 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.85 
 
                             Critical N (CN) = 556.08 
 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.039 
                             Standardized RMR = 0.039 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.50 
 
 TI CFA1                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       1.01 
       A2       0.39       1.00 
       A3       0.01       0.02       1.01 
       A4      -0.10      -0.11       0.00       0.99 
       A5       0.04      -0.06       0.00      -0.01       0.99 
       A6       0.13       0.28      -0.16      -0.07       0.03       1.01 
       A7       0.10       0.12       0.00      -0.03       0.01       0.09 
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       A8       0.12       0.13       0.00       0.13      -0.11      -0.02 
       A9       0.08       0.09       0.15      -0.02       0.19       0.07 
      A10       0.15       0.17       0.01       0.17       0.02       0.14 
      A11       0.27       0.32       0.01       0.09       0.03       0.20 
      A12       0.22       0.26       0.15       0.04       0.03       0.16 
      A13      -0.05      -0.05       0.13       0.10       0.11      -0.03 
      A14       0.09       0.11       0.00       0.02       0.11       0.17 
      A15       0.09       0.10       0.00       0.09       0.13       0.15 
      A16       0.12       0.05       0.00       0.12       0.01       0.20 
      A17       0.06       0.06       0.17      -0.02       0.01       0.10 
      A18       0.08       0.09       0.00       0.12       0.14       0.13 
      A19       0.10       0.12       0.00       0.08       0.12       0.17 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       1.00 
       A8       0.05       1.01 
       A9       0.03      -0.14       1.01 
      A10      -0.10       0.06      -0.09       1.00 
      A11       0.08       0.09       0.06       0.12       1.00 
      A12       0.07       0.08       0.05       0.10       0.51       0.99 
      A13      -0.01      -0.02       0.11      -0.02      -0.11      -0.09 
      A14       0.16      -0.02       0.14       0.05      -0.14      -0.11 
      A15       0.06       0.07       0.05       0.09       0.02      -0.11 
      A16       0.09       0.10       0.07       0.12       0.17       0.22 
      A17       0.04       0.05       0.03       0.06       0.13       0.10 
      A18       0.05       0.06       0.04       0.08       0.05       0.20 
      A19       0.07       0.08       0.06       0.10       0.23       0.19 
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         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.99 
      A14       0.02       1.00 
      A15      -0.03      -0.05       1.01 
      A16      -0.18      -0.06       0.03       1.01 
      A17       0.12      -0.03      -0.12       0.02       1.00 
      A18       0.16       0.24       0.02      -0.13       0.01       1.00 
      A19       0.17       0.05       0.03       0.04       0.02       0.02 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A19    
            -------- 
      A19       0.99 
 
         Fitted Residuals 
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1      -0.01 
       A2       0.00       0.00 
       A3      -0.03       0.02      -0.01 
       A4      -0.02       0.04       0.07       0.01 
       A5      -0.02      -0.01      -0.08       0.04       0.01 
       A6       0.04       0.03       0.04      -0.03       0.05      -0.01 
       A7       0.05      -0.01       0.04       0.04       0.03       0.02 
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       A8      -0.04       0.00       0.07       0.01       0.03       0.01 
       A9       0.04      -0.06       0.01       0.13       0.01      -0.03 
      A10      -0.06       0.00      -0.01       0.00       0.05       0.05 
      A11      -0.02       0.00       0.03       0.00       0.02       0.02 
      A12      -0.01       0.03      -0.01      -0.02      -0.02       0.02 
      A13       0.05       0.03      -0.02       0.04      -0.01       0.06 
      A14       0.02      -0.01       0.05       0.09       0.00      -0.02 
      A15      -0.01       0.01       0.07       0.00       0.02       0.00 
      A16       0.02       0.00       0.02      -0.01       0.06      -0.05 
      A17      -0.02      -0.03      -0.01       0.07       0.06       0.03 
      A18       0.03       0.00       0.02       0.03       0.00      -0.04 
      A19       0.01       0.02       0.03       0.02       0.03       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       0.00 
       A8      -0.03      -0.01 
       A9       0.06       0.06      -0.01 
      A10       0.01      -0.06       0.04       0.00 
      A11      -0.02      -0.01       0.05      -0.02       0.00 
      A12      -0.02      -0.04       0.07      -0.05       0.00       0.01 
      A13       0.10       0.09       0.02       0.10       0.01      -0.05 
      A14       0.03       0.08       0.00       0.04       0.01      -0.04 
      A15       0.03       0.03       0.01       0.00       0.00       0.01 
      A16      -0.04       0.00       0.00      -0.01       0.02       0.04 
      A17       0.02       0.01       0.06       0.04       0.03      -0.05 
      A18       0.06       0.08       0.07       0.02       0.00      -0.02 
      A19       0.00       0.00       0.09       0.05       0.01      -0.06 



48 
 

 
         Fitted Residuals 
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.01 
      A14       0.04       0.00 
      A15       0.06       0.09      -0.01 
      A16       0.04      -0.01      -0.10      -0.01 
      A17       0.02       0.07       0.03       0.05       0.00 
      A18       0.02       0.01       0.04       0.02       0.03       0.00 
      A19       0.03       0.01       0.11       0.00      -0.01       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A19    
            -------- 
      A19       0.01 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.10 
   Median Fitted Residual =    0.01 
  Largest Fitted Residual =    0.13 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 9|9  
 - 8|  
 - 7|7  
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 - 6|3  
 - 5|976520  
 - 4|9511  
 - 3|77421  
 - 2|97310000  
 - 1|9887755444322111100  
 - 0|877665555422222111110  
   0|1111112222234445556666788899  
   1|0001233444566667899  
   2|001122444558999  
   3|0022333333444556677788  
   4|122223679  
   5|012334566789  
   6|04569  
   7|01239  
   8|3  
   9|44448  
  10|18  
  11|  
  12|9 
 
         Standardized Residuals   
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1      -1.86 
       A2      -0.06       0.30 
       A3      -0.77       0.73      -0.68 
       A4      -0.41       1.23       1.40       1.12 
       A5      -0.52      -1.02      -1.50       0.83       1.17 
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       A6       2.64       1.18       1.61      -0.71       1.09      -1.32 
       A7       1.22      -0.37       0.84       0.85       0.57       0.46 
       A8      -1.11       0.12       1.43       0.66       2.01       0.44 
       A9       0.87      -1.43       0.66       2.57       0.45      -0.80 
      A10      -1.54       0.03      -0.29      -0.08       1.08       1.29 
      A11      -0.74      -0.04       0.76      -0.19       0.40       0.57 
      A12      -0.32       1.01      -0.30      -1.39      -0.39       0.57 
      A13       1.14       0.74      -0.98       2.13      -0.57       1.21 
      A14       1.21      -0.34       1.07       1.87       0.25      -1.05 
      A15      -0.13       0.28       1.36      -0.22       0.85       0.10 
      A16       0.37       0.21       0.42      -0.85       1.15      -1.36 
      A17      -0.38      -0.68      -0.89       1.45       1.10       0.79 
      A18       0.75       0.02       0.49       1.66       0.03      -1.17 
      A19       0.22       0.58       0.64       1.38       1.99      -0.06 
 
         Standardized Residuals   
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       1.14 
       A8      -0.57      -1.23 
       A9       1.21       3.75      -1.68 
      A10       0.47      -1.37       1.96      -0.31 
      A11      -0.45      -0.24       1.16      -0.43      -0.19 
      A12      -0.51      -0.81       1.48      -1.13      -0.10       0.53 
      A13       1.94       1.85       1.00       2.02       0.51      -1.47 
      A14       1.62       1.63       0.06       1.84       0.41      -1.03 
      A15       0.63       0.66       0.11       0.01      -0.14       0.50 
      A16      -0.92       0.06      -0.10      -0.17       0.96       1.38 
      A17       0.42       0.17       1.18       0.92       0.74      -1.37 
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      A18       1.21       1.69       1.36       0.40       0.11      -1.00 
      A19       0.08      -0.02       2.03       1.14       0.51      -1.61 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.69 
      A14       0.73       0.30 
      A15       1.14       1.95      -1.55 
      A16       1.97      -0.14      -2.11      -1.94 
      A17       1.01       1.31       1.73       1.02       0.50 
      A18       0.79       0.50       0.71       0.93       0.58       0.13 
      A19       1.66       0.63       2.28       0.04      -0.22       0.12 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A19    
            -------- 
      A19       1.91 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.81 
   Median Standardized Residual =    0.46 
  Largest Standardized Residual =    1.75 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 2|1  
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 - 1|99766555  
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 - 0|998888777766555  
 - 0|4444433333222222111111110000000  
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   0|5555555556666666677777777778888889999  
   1|0000011111111112222222222334444444  
   1|56667777889999  
   2|00000013  
   2|66  
   3|  
   3|7 
 
 TI CFA1                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
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     . .                                                                      . 
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   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.38       0.04       1.12 
       A2        - -       0.60       0.00       0.61 
       A3        - -       0.67       0.77       0.20 
       A4        - -       0.28       0.13       0.33 
       A5        - -       3.62       0.26       0.16 
       A6       6.31        - -       0.27       3.17 
       A7       0.00        - -       0.87       0.16 
       A8       2.54        - -       0.02       1.63 
       A9       1.30        - -       1.32       0.01 
      A10       1.90        - -       0.57       1.10 
      A11       0.29       1.23        - -       0.06 
      A12       1.41       0.11        - -       0.41 
      A13       4.96       6.07        - -       6.21 
      A14       0.05       1.30        - -       0.04 
      A15       0.16       0.20       0.56        - - 
      A16       0.29       0.23       0.00        - - 
      A17       0.76       0.07       0.17        - - 
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      A18       0.00       0.04       0.04        - - 
      A19       0.14       0.73       0.48        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.09      -0.02      -0.09 
       A2        - -      -0.12       0.01       0.08 
       A3        - -       0.09       0.07       0.02 
       A4        - -       0.17      -0.12      -0.04 
       A5        - -       0.33       0.05       0.02 
       A6       0.42        - -       0.06       0.09 
       A7      -0.01        - -      -0.08      -0.02 
       A8      -0.21        - -       0.01      -0.05 
       A9      -0.14        - -       0.10       0.00 
      A10      -0.18        - -      -0.07      -0.04 
      A11      -0.07       0.23        - -      -0.01 
      A12       0.13       0.06        - -       0.03 
      A13       0.18       0.21        - -       0.14 
      A14       0.06       0.15        - -      -0.02 
      A15      -0.05      -0.05      -0.09        - - 
      A16       0.08      -0.06       0.01        - - 
      A17      -0.08      -0.02      -0.04        - - 
      A18       0.01       0.02       0.03        - - 
      A19       0.04       0.08       0.07        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
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            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.09      -0.02      -0.09 
       A2        - -      -0.12       0.01       0.08 
       A3        - -       0.09       0.07       0.02 
       A4        - -       0.17      -0.12      -0.04 
       A5        - -       0.33       0.05       0.02 
       A6       0.42        - -       0.06       0.09 
       A7      -0.01        - -      -0.08      -0.02 
       A8      -0.21        - -       0.01      -0.05 
       A9      -0.14        - -       0.10       0.00 
      A10      -0.18        - -      -0.07      -0.04 
      A11      -0.07       0.23        - -      -0.01 
      A12       0.13       0.06        - -       0.03 
      A13       0.18       0.21        - -       0.14 
      A14       0.06       0.15        - -      -0.02 
      A15      -0.05      -0.05      -0.09        - - 
      A16       0.08      -0.06       0.01        - - 
      A17      -0.08      -0.02      -0.04        - - 
      A18       0.01       0.02       0.03        - - 
      A19       0.04       0.08       0.07        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.08      -0.02      -0.09 
       A2        - -      -0.12       0.01       0.08 
       A3        - -       0.09       0.07       0.02 
       A4        - -       0.17      -0.12      -0.04 
       A5        - -       0.33       0.05       0.02 
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       A6       0.42        - -       0.06       0.09 
       A7      -0.01        - -      -0.08      -0.02 
       A8      -0.21        - -       0.01      -0.05 
       A9      -0.14        - -       0.10       0.00 
      A10      -0.18        - -      -0.07      -0.04 
      A11      -0.07       0.23        - -      -0.01 
      A12       0.13       0.06        - -       0.03 
      A13       0.18       0.21        - -       0.14 
      A14       0.06       0.15        - -      -0.02 
      A15      -0.05      -0.05      -0.09        - - 
      A16       0.08      -0.06       0.01        - - 
      A17      -0.08      -0.02      -0.04        - - 
      A18       0.01       0.02       0.03        - - 
      A19       0.04       0.08       0.07        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2       0.81        - - 
       A3       1.29       0.26        - - 
       A4       0.78       1.05       0.11        - - 
       A5       1.28        - -       2.81       0.00        - - 
       A6        - -       0.93        - -       1.16       0.48        - - 
       A7       1.56       0.37       0.04       0.42       0.00       0.71 
       A8       1.01       0.04       0.78        - -        - -        - - 
       A9       0.76       3.21        - -       2.79        - -       0.97 



58 
 

      A10       0.90       0.01       0.47        - -       0.16       1.11 
      A11       0.06       0.27       0.45        - -       0.01       0.02 
      A12       0.03       1.04        - -        - -       0.10       0.80 
      A13       0.60       0.00        - -        - -        - -       1.49 
      A14        - -        - -       1.50       1.83        - -        - - 
      A15       0.03       0.05       2.06        - -        - -       0.04 
      A16       0.76        - -       0.00        - -       1.62       1.61 
      A17       0.09       0.71        - -       0.75       0.86       0.01 
      A18       0.54       0.41       0.01        - -        - -       3.78 
      A19       0.00       0.01       0.15        - -        - -       1.27 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7        - - 
       A8       0.94        - - 
       A9       0.61        - -        - - 
      A10        - -       2.14        - -        - - 
      A11       0.10       0.65       0.01       0.01        - - 
      A12       0.10       0.50       0.88       0.61       4.50        - - 
      A13       1.98       1.75        - -       2.32       0.09       1.65 
      A14        - -       1.52        - -        - -       0.17       1.62 
      A15       0.02       0.79       0.00       0.00        - -        - - 
      A16       0.31       1.30       0.42       0.22        - -       0.13 
      A17       0.02       0.05       0.92       0.56       1.78       2.04 
      A18       0.45       2.14       1.26       0.22        - -        - - 
      A19       0.06       0.02       2.38       0.74       0.96       1.24 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
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                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13        - - 
      A14       0.35        - - 
      A15       0.38       2.42        - - 
      A16        - -       0.07       4.17        - - 
      A17        - -       0.97        - -       0.50        - - 
      A18        - -        - -       0.01        - -       0.14        - - 
      A19        - -        - -       3.19       0.00       0.23       0.05 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A19    
            -------- 
      A19        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2       0.20        - - 
       A3      -0.05       0.02        - - 
       A4      -0.05       0.06       0.02        - - 
       A5      -0.06        - -      -0.08       0.00        - - 
       A6        - -       0.06        - -      -0.05       0.03        - - 
       A7       0.06      -0.03       0.01       0.03       0.00       0.04 
       A8      -0.05       0.01       0.04        - -        - -        - - 
       A9       0.04      -0.08        - -       0.08        - -      -0.05 
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      A10      -0.05       0.01      -0.03        - -       0.02       0.07 
      A11      -0.01      -0.02       0.03        - -       0.00       0.01 
      A12      -0.01       0.04        - -        - -      -0.01       0.04 
      A13       0.03       0.00        - -        - -        - -       0.05 
      A14        - -        - -       0.06       0.07        - -        - - 
      A15      -0.01      -0.01       0.07        - -        - -       0.01 
      A16       0.05        - -       0.00        - -       0.06      -0.07 
      A17      -0.01      -0.04        - -       0.04       0.04       0.00 
      A18       0.03      -0.03       0.00        - -        - -      -0.11 
      A19       0.00       0.01       0.02        - -        - -      -0.06 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7        - - 
       A8      -0.05        - - 
       A9       0.04        - -        - - 
      A10        - -      -0.08        - -        - - 
      A11      -0.01       0.03       0.00       0.00        - - 
      A12      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.46        - - 
      A13       0.06       0.06        - -       0.07      -0.01      -0.06 
      A14        - -       0.06        - -        - -       0.02      -0.06 
      A15       0.01       0.05       0.00       0.00        - -        - - 
      A16      -0.03       0.06      -0.03       0.02        - -       0.02 
      A17       0.01       0.01       0.05       0.04       0.06      -0.06 
      A18       0.03       0.07       0.06       0.02        - -        - - 
      A19      -0.01      -0.01       0.08       0.04       0.05      -0.05 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  



61 
 

 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13        - - 
      A14      -0.03        - - 
      A15      -0.03       0.09        - - 
      A16        - -      -0.01      -0.11        - - 
      A17        - -       0.05        - -       0.04        - - 
      A18        - -        - -       0.00        - -       0.02        - - 
      A19        - -        - -       0.09       0.00      -0.02       0.01 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A19    
            -------- 
      A19        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2       0.20        - - 
       A3      -0.05       0.02        - - 
       A4      -0.05       0.06       0.02        - - 
       A5      -0.06        - -      -0.08       0.00        - - 
       A6        - -       0.06        - -      -0.05       0.03        - - 
       A7       0.06      -0.03       0.01       0.03       0.00       0.04 
       A8      -0.05       0.01       0.04        - -        - -        - - 
       A9       0.04      -0.08        - -       0.08        - -      -0.05 
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      A10      -0.05       0.01      -0.03        - -       0.02       0.07 
      A11      -0.01      -0.02       0.03        - -       0.00       0.01 
      A12      -0.01       0.04        - -        - -      -0.01       0.04 
      A13       0.03       0.00        - -        - -        - -       0.05 
      A14        - -        - -       0.06       0.07        - -        - - 
      A15      -0.01      -0.01       0.07        - -        - -       0.01 
      A16       0.05        - -       0.00        - -       0.06      -0.07 
      A17      -0.01      -0.04        - -       0.04       0.04       0.00 
      A18       0.03      -0.03       0.00        - -        - -      -0.11 
      A19       0.00       0.01       0.02        - -        - -      -0.06 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7        - - 
       A8      -0.05        - - 
       A9       0.04        - -        - - 
      A10        - -      -0.08        - -        - - 
      A11      -0.01       0.03       0.00       0.00        - - 
      A12      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.46        - - 
      A13       0.06       0.06        - -       0.07      -0.01      -0.06 
      A14        - -       0.06        - -        - -       0.02      -0.06 
      A15       0.01       0.05       0.00       0.00        - -        - - 
      A16      -0.03       0.06      -0.03       0.02        - -       0.02 
      A17       0.01       0.01       0.05       0.04       0.06      -0.06 
      A18       0.03       0.07       0.06       0.02        - -        - - 
      A19      -0.01      -0.01       0.08       0.04       0.05      -0.05 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
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                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13        - - 
      A14      -0.03        - - 
      A15      -0.03       0.09        - - 
      A16        - -      -0.01      -0.11        - - 
      A17        - -       0.05        - -       0.04        - - 
      A18        - -        - -       0.00        - -       0.02        - - 
      A19        - -        - -       0.09       0.00      -0.02       0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A19    
            -------- 
      A19        - - 
 
 Maximum Modification Index is    6.31 for Element ( 6, 1) of LAMBDA-X 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LP1       0.30       0.39       0.03      -0.13       0.08       0.22 
      LP2       0.21       0.31       0.01      -0.23      -0.03       0.15 
      LP3       0.01       0.07      -0.07      -0.25      -0.07      -0.10 
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      LP4       0.07      -0.15       0.05      -0.25       0.08       0.85 
 
         KSI  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LP1       0.10       0.11       0.08       0.12       0.13       0.03 
      LP2       0.08       0.08       0.09       0.12       0.06      -0.09 
      LP3      -0.02      -0.02       0.01       0.01       0.56       0.27 
      LP4       0.38       0.50       0.36       0.55       0.87       0.53 
 
         KSI  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LP1      -0.02      -0.25       0.01       0.04      -0.02       0.08 
      LP2      -0.06      -0.25       0.21       0.36       0.14       0.34 
      LP3      -0.02      -0.08       0.30       0.24       0.10       0.23 
      LP4      -0.02      -0.36      -0.05      -0.39      -0.24      -0.16 
 
         KSI  
 
                 A19    
            -------- 
      LP1       0.00 
      LP2       0.27 
      LP3       0.14 
      LP4      -0.35 
 
 TI CFA1                                                                         
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 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.59        - -        - -        - - 
       A2       0.67        - -        - -        - - 
       A3       0.52        - -        - -        - - 
       A4       0.57        - -        - -        - - 
       A5       0.47        - -        - -        - - 
       A6        - -       0.47        - -        - - 
       A7        - -       0.50        - -        - - 
       A8        - -       0.52        - -        - - 
       A9        - -       0.55        - -        - - 
      A10        - -       0.59        - -        - - 
      A11        - -        - -       0.79        - - 
      A12        - -        - -       0.64        - - 
      A13        - -        - -      -0.53        - - 
      A14        - -        - -      -0.58        - - 
      A15        - -        - -        - -       0.56 
      A16        - -        - -        - -       0.51 
      A17        - -        - -        - -       0.50 
      A18        - -        - -        - -       0.53 
      A19        - -        - -        - -       0.58 
 
         PHI                                      
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    



66 
 

            --------   --------   --------   -------- 
      LP1       1.00 
      LP2       0.89       1.00 
      LP3       0.59       0.53       1.00 
      LP4       0.97       2.06       1.64       1.00 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.59        - -        - -        - - 
       A2       0.67        - -        - -        - - 
       A3       0.52        - -        - -        - - 
       A4       0.57        - -        - -        - - 
       A5       0.47        - -        - -        - - 
       A6        - -       0.47        - -        - - 
       A7        - -       0.50        - -        - - 
       A8        - -       0.52        - -        - - 
       A9        - -       0.55        - -        - - 
      A10        - -       0.59        - -        - - 
      A11        - -        - -       0.79        - - 
      A12        - -        - -       0.64        - - 
      A13        - -        - -      -0.53        - - 
      A14        - -        - -      -0.58        - - 
      A15        - -        - -        - -       0.56 
      A16        - -        - -        - -       0.51 
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      A17        - -        - -        - -       0.50 
      A18        - -        - -        - -       0.53 
      A19        - -        - -        - -       0.58 
 
         PHI                                      
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LP1       1.00 
      LP2       0.89       1.00 
      LP3       0.59       0.53       1.00 
      LP4       0.97       2.06       1.64       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.66 
       A2        - -       0.55 
       A3        - -        - -       1.00 
       A4        - -        - -        - -       0.97 
       A5        - -      -0.10        - -        - -       1.00 
       A6      -0.12        - -      -0.16        - -        - -       0.78 
       A7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A8        - -        - -        - -       0.17      -0.13      -0.13 
       A9        - -        - -       0.15        - -       0.18        - - 
      A10        - -        - -        - -       0.21        - -        - - 
      A11        - -        - -        - -       0.17        - -        - - 
      A12        - -        - -       0.14       0.11        - -        - - 
      A13        - -        - -       0.13       0.09       0.12        - - 
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      A14       0.15       0.18        - -        - -       0.12       0.21 
      A15        - -        - -        - -       0.12       0.12        - - 
      A16        - -      -0.09        - -       0.16        - -        - - 
      A17        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
      A18        - -        - -        - -       0.15       0.14        - - 
      A19        - -        - -        - -       0.11       0.11        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       0.96 
       A8        - -       0.95 
       A9        - -      -0.17       0.98 
      A10      -0.16        - -      -0.13       0.92 
      A11        - -        - -        - -        - -       0.38 
      A12        - -        - -        - -        - -        - -       0.58 
      A13        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
      A14       0.18        - -       0.15       0.08        - -        - - 
      A15        - -        - -        - -        - -      -0.18      -0.28 
      A16        - -        - -        - -        - -      -0.11        - - 
      A17        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A18        - -        - -        - -        - -      -0.12       0.06 
      A19        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.98 
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      A14        - -       0.97 
      A15        - -        - -       0.98 
      A16      -0.14        - -        - -       0.96 
      A17       0.14        - -      -0.13        - -       0.99 
      A18       0.19       0.28        - -      -0.16        - -       0.98 
      A19       0.21       0.10        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A19    
            -------- 
      A19       0.97 
 
                           Time used:    0.062 Seconds 
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                    This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\CFA2_W.LPJ: 
 
 TI CFA2 
 CFA2 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 
 45 46 47 / 
 MO NX=21 NK=4 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 LC1 LC2 LC3 LC4 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,3) LX(16,4) LX(17,4) LX(18,4) 
 FR LX(19,4) LX(20,4) LX(21,4) 
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 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 16 16 TD 17 17 TD 18 18 TD 19 19 TD 20 20 
 FR TD 21 21 TD 20 16 TD 13 12 TD 20 1 TD 5 2 TD 11 8 TD 11 9 TD 17 13 TD 3 2 TD 5 3 
 FR TD 7 4 TD 7 5 TD 9 2 TD 8 6 TD 20 7 TD 16 6 TD 16 14 TD 6 3 TD 16 13 TD 15 13 
 FR TD 17 15 TD 19 15 TD 10 6 TD 17 3 TD 11 2 TD 20 17 TD 21 12 TD 21 10 TD 6 4 TD 21 
16 
 FR TD 11 1 TD 17 14 TD 2 1 TD 19 12 TD 16 15 TD 15 10 TD 15 8 TD 20 15 TD 16 12 TD 14 
8 
 FR TD 3 1 TD 18 13 TD 12 3 TD 6 5 TD 9 3 TD 20 18 TD 7 5 TD 10 7 TD 7 3 TD 11 4 TD 13 
3 
 FR TD 11 7 TD 8 4 TD 12 2 TD 4 2 TD 9 6 TD 12 4 TD 21 4 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
 
 TI CFA2                                                                         
 
                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   21 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  4 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA2                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       1.00 
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      A21       0.19       1.00 
      A22       0.16       0.43       1.00 
      A23       0.15       0.01       0.04       1.00 
      A24       0.09      -0.21      -0.15       0.12       1.00 
      A25       0.05       0.06      -0.06      -0.10      -0.01       1.00 
      A26       0.08       0.08       0.14      -0.16      -0.13       0.14 
      A27       0.10       0.04      -0.04       0.22       0.11      -0.13 
      A28       0.10      -0.09       0.07       0.15       0.16       0.01 
      A29       0.09       0.15       0.10       0.16       0.06       0.22 
      A30       0.22       0.19       0.08      -0.03       0.15       0.05 
      A31       0.18       0.23       0.21       0.02       0.04       0.16 
      A32       0.08       0.18       0.22       0.04       0.01       0.09 
      A33       0.12       0.06       0.05       0.27       0.14       0.06 
      A34       0.07       0.04      -0.02       0.08       0.15       0.12 
      A35       0.08       0.00       0.03       0.18       0.21       0.07 
      A36       0.08       0.12       0.20       0.01       0.11       0.17 
      A37       0.13       0.07       0.07       0.20       0.15       0.10 
      A38       0.11       0.10       0.04       0.15       0.15       0.20 
      A39       0.26       0.07       0.07       0.17       0.11       0.12 
      A40       0.15       0.16       0.11       0.05       0.08       0.08 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       1.00 
      A27       0.00       1.00 
      A28       0.00       0.05       1.00 
      A29      -0.04      -0.03       0.01       1.00 
      A30       0.18      -0.13      -0.04       0.11       1.00 
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      A31       0.12       0.03       0.18       0.13       0.11       1.00 
      A32       0.16       0.05       0.14       0.08       0.10       0.42 
      A33       0.11       0.17       0.15       0.15       0.15       0.01 
      A34       0.00       0.13       0.05       0.19       0.08      -0.02 
      A35       0.14       0.19       0.13       0.17       0.06       0.10 
      A36       0.19       0.00       0.05       0.07       0.14       0.16 
      A37       0.12       0.10       0.21       0.15       0.14       0.22 
      A38       0.14       0.10       0.09       0.11       0.22       0.06 
      A39       0.02       0.08       0.23       0.19       0.11       0.23 
      A40       0.05       0.09       0.09       0.26       0.15       0.27 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       1.00 
      A33       0.01       1.00 
      A34      -0.14       0.07       1.00 
      A35       0.00      -0.02      -0.01       1.00 
      A36       0.29       0.01      -0.07       0.13       1.00 
      A37       0.12       0.27       0.07      -0.01       0.11       1.00 
      A38       0.16       0.21       0.27       0.10      -0.02       0.06 
      A39       0.19       0.20       0.02       0.28       0.16      -0.02 
      A40       0.18       0.08       0.09       0.15       0.09       0.00 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       1.00 
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      A39       0.09       1.00 
      A40      -0.01       0.05       1.00 
 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4 
            --------   --------   --------   -------- 
      A20          1          0          0          0 
      A21          2          0          0          0 
      A22          3          0          0          0 
      A23          4          0          0          0 
      A24          5          0          0          0 
      A25          0          6          0          0 
      A26          0          7          0          0 
      A27          0          8          0          0 
      A28          0          9          0          0 
      A29          0         10          0          0 
      A30          0          0         11          0 
      A31          0          0         12          0 
      A32          0          0         13          0 
      A33          0          0         14          0 
      A34          0          0         15          0 
      A35          0          0          0         16 
      A36          0          0          0         17 
      A37          0          0          0         18 
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      A38          0          0          0         19 
      A39          0          0          0         20 
      A40          0          0          0         21 
 
         PHI          
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4 
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1          0 
      LC2         22          0 
      LC3         23         24          0 
      LC4         25         26         27          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20         28 
      A21         29         30 
      A22         31         32         33 
      A23          0         34          0         35 
      A24          0         36         37          0         38 
      A25          0          0         39         40         41         42 
      A26          0          0         43         44         45          0 
      A27          0          0          0         47          0         48 
      A28          0         50         51          0          0         52 
      A29          0          0          0          0          0         54 
      A30         57         58          0         59          0          0 
      A31          0         64         65         66          0          0 
      A32          0          0         68          0          0          0 
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      A33          0          0          0          0          0          0 
      A34          0          0          0          0          0          0 
      A35          0          0          0          0          0         77 
      A36          0          0         83          0          0          0 
      A37          0          0          0          0          0          0 
      A38          0          0          0          0          0          0 
      A39         93          0          0          0          0          0 
      A40          0          0          0        100          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26         46 
      A27          0         49 
      A28          0          0         53 
      A29         55          0          0         56 
      A30         60         61         62          0         63 
      A31          0          0          0          0          0         67 
      A32          0          0          0          0          0         69 
      A33          0         71          0          0          0          0 
      A34          0         73          0         74          0          0 
      A35          0          0          0          0          0         78 
      A36          0          0          0          0          0          0 
      A37          0          0          0          0          0          0 
      A38          0          0          0          0          0         90 
      A39         94          0          0          0          0          0 
      A40          0          0          0        101          0        102 
 
         THETA-DELTA  
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                 A32        A33        A34        A35        A36        A37 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32         70 
      A33          0         72 
      A34         75          0         76 
      A35         79         80         81         82 
      A36         84         85         86          0         87 
      A37         88          0          0          0          0         89 
      A38          0          0         91          0          0          0 
      A39          0          0         95         96         97         98 
      A40          0          0          0        103          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40 
            --------   --------   -------- 
      A38         92 
      A39          0         99 
      A40          0          0        104 
 
 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Number of Iterations = 48 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
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                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.47        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                7.83 
 
      A21       0.52        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                8.66 
 
      A22       0.66        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                11.00 
 
      A23       0.41        - -        - -        - - 
              (0.07) 
                6.08 
 
      A24       0.34        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                5.34 
 
      A25        - -       0.57        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.50 
 
      A26        - -       0.48        - -        - - 
                         (0.06) 
                           8.00 
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      A27        - -       0.65        - -        - - 
                         (0.06) 
                           10.83 
 
      A28        - -       0.51        - -        - - 
                         (0.07) 
                           7.28 
 
      A29        - -       0.41        - -        - - 
                         (0.07) 
                           5.86 
 
      A30        - -        - -       0.59        - - 
                                    (0.05) 
                               11.80 
 
      A31        - -        - -       0.30        - - 
                                    (0.06) 
                                      4.98 
 
      A32        - -        - -       0.65        - - 
                                    (0.05) 
                               13.00 
 
      A33        - -        - -       0.31        - - 
                                    (0.06) 
                                      5.04 
 
      A34        - -        - -       0.56        - - 
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                                    (0.05) 
                               11.20 
 
      A35        - -        - -        - -       0.53 
                                               (0.05) 
                               10.60 
 
      A36        - -        - -        - -       0.35 
                                               (0.04) 
                               8.75 
 
      A37        - -        - -        - -       0.45 
                                               (0.05) 
     9.00 
 
      A38        - -        - -        - -       0.44 
                                               (0.05) 
                               8.00 
 
      A39        - -        - -        - -       0.54 
                                               (0.05) 
                               10.80 
 
      A40        - -        - -        - -       0.59 
                                               (0.05) 
                               11.80 
 
 
         PHI          
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                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1       1.00 
 
      LC2       1.78       1.00 
              (0.53) 
                3.33 
 
      LC3       1.36       2.27       1.00 
              (0.25)     (0.68) 
                5.42       3.35 
 
      LC4       1.76       3.14       3.03       1.00 
              (0.33)     (1.00)     (0.71) 
                5.28       3.14       4.27 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.92 
              (0.07) 
               13.40 
 
      A21       0.12       0.94 
              (0.05)     (0.07) 
                2.51      13.47 
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      A22       0.10       0.36       0.97 
              (0.05)     (0.05)     (0.07) 
                2.24       7.10      13.82 
 
      A23        - -      -0.09        - -       0.83 
                         (0.04)                (0.07) 
                          -1.91                 11.56 
 
      A24        - -      -0.28      -0.20        - -       0.88 
                         (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                          -5.57      -4.05                 12.72 
 
      A25        - -        - -      -0.14      -0.21      -0.08       0.97 
                                    (0.04)     (0.05)     (0.05)     (0.07) 
                                     -3.23      -4.39      -1.81      13.67 
 
      A26        - -        - -       0.10      -0.29      -0.26        - - 
                                    (0.04)     (0.05)     (0.05) 
                                      2.19      -5.72      -5.28 
 
      A27        - -        - -        - -       0.11        - -      -0.15 
                                               (0.05)                (0.05) 
                                                 2.29                 -3.21 
 
      A28        - -      -0.16       0.03        - -        - -      -0.02 
                         (0.05)     (0.05)                           (0.05) 
                          -3.29       0.68                            -0.46 
 
      A29        - -        - -        - -        - -        - -       0.18 
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                                                                     (0.05) 
                                                                       3.57 
 
      A30       0.16       0.13        - -      -0.15        - -        - - 
              (0.05)     (0.04)                (0.05) 
                3.36       3.01                 -3.29 
 
      A31        - -       0.08       0.11      -0.10        - -        - - 
                         (0.04)     (0.04)     (0.04) 
                           1.84       2.46      -2.28 
 
      A32        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
                                    (0.04) 
                                      2.88 
 
      A33        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A34        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.05 
                                                                     (0.05) 
                                                                      -1.11 
 
      A36        - -        - -       0.15        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      3.40 
 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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      A39       0.16        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
                3.56 
 
      A40        - -        - -        - -      -0.09        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                -2.00 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       0.97 
              (0.07) 
               13.68 
 
      A27        - -       0.99 
                         (0.07) 
                          13.80 
 
      A28        - -        - -       0.96 
                                    (0.07) 
                                     13.24 
 
      A29      -0.08        - -        - -       0.96 
              (0.05)                           (0.07) 
               -1.73                            13.30 
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      A30       0.08      -0.22      -0.14        - -       0.96 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                1.82      -4.76      -2.95                 13.92 
 
      A31        - -        - -        - -        - -        - -       0.90 
                                                                     (0.07) 
                                                                      13.16 
 
      A32        - -        - -        - -        - -        - -       0.32 
                                                                     (0.05) 
                                                                       6.19 
 
      A33        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                           1.98 
 
      A34        - -       0.11        - -       0.11        - -        - - 
                         (0.05)                (0.05) 
                           2.29                  2.50 
 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
                                                                     (0.05) 
                                                                      -2.24 
 
      A36        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -      -0.13 
                                                                     (0.05) 
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                                                                      -2.81 
 
      A39      -0.14        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
               -3.12 
 
      A40        - -        - -        - -       0.14        - -       0.09 
                                               (0.05)                (0.05) 
                                                 2.87                  1.97 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       0.94 
              (0.07) 
               13.68 
 
      A33        - -       0.92 
                         (0.07) 
                          13.15 
 
      A34      -0.15        - -       0.98 
              (0.05)                (0.07) 
               -3.42                 13.89 
 
      A35      -0.22      -0.25      -0.14       0.95 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.07) 
               -4.49      -5.04      -2.86      13.82 
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      A36       0.19      -0.11      -0.12        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                4.21      -2.46      -2.44                 13.91 
 
      A37      -0.07        - -        - -        - -        - -       0.93 
              (0.04)                                                 (0.07) 
               -1.54                                                  13.68 
 
      A38        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      3.18 
 
      A39        - -        - -      -0.11       0.22       0.12      -0.08 
                                    (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                     -2.26       4.40       2.59      -1.78 
 
      A40        - -        - -        - -       0.10        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                 2.28 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.94 
              (0.07) 
               13.68 
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      A39        - -       0.95 
                         (0.07) 
                          13.82 
 
      A40        - -        - -       0.97 
                                    (0.07) 
                                     13.88 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.27       0.25       0.32       0.37       0.22       0.33 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.33       0.32       0.25       0.35       0.34       0.39 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.36       0.39       0.23       0.35       0.32       0.36 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A38        A39        A40    
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            --------   --------   -------- 
              0.26       0.36       0.24 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 127 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 126.51 (P = 0.50) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 119.93 (P = 0.66) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 22.01) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.33 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.058) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.021) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.88 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.88 ; 0.94) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.22 
                        ECVI for Independence Model = 4.02 
 
     Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 1480.17 
                            Independence AIC = 1522.17 
                                Model AIC = 327.93 
                              Saturated AIC = 462.00 
                           Independence CAIC = 1625.91 
                               Model CAIC = 841.70 
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                             Saturated CAIC = 1603.18 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.91 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.55 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.86 
 
                             Critical N (CN) = 501.25 
 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.040 
                             Standardized RMR = 0.040 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.53 
 
 TI CFA2                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       1.00 
      A21       0.18       0.99 
      A22       0.15       0.40       0.99 
      A23       0.11       0.00       0.06       1.00 
      A24       0.09      -0.20      -0.14       0.14       1.00 
      A25       0.08       0.07      -0.09      -0.09       0.02       1.00 
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      A26       0.09       0.07       0.14      -0.16      -0.15       0.03 
      A27       0.07       0.06       0.04       0.22       0.09      -0.13 
      A28       0.10      -0.07       0.09       0.16       0.13       0.01 
      A29       0.10       0.08       0.06       0.16       0.13       0.22 
      A30       0.22       0.19       0.04      -0.05       0.09       0.07 
      A31       0.11       0.17       0.17       0.07       0.14       0.12 
      A32       0.09       0.08       0.18       0.14       0.12       0.10 
      A33       0.11       0.09       0.06       0.17       0.14       0.12 
      A34       0.06       0.05       0.03       0.09       0.07       0.06 
      A35       0.11       0.09       0.06       0.17       0.14       0.07 
      A36       0.07       0.06       0.19       0.11       0.09       0.08 
      A37       0.12       0.09       0.07       0.18       0.15       0.13 
      A38       0.12       0.09       0.07       0.18       0.14       0.13 
      A39       0.27       0.09       0.07       0.17       0.14       0.13 
      A40       0.09       0.07       0.05       0.04       0.11       0.10 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       1.00 
      A27       0.03       1.01 
      A28       0.04       0.03       1.00 
      A29      -0.04       0.03       0.05       1.00 
      A30       0.16      -0.16      -0.04       0.09       1.00 
      A31       0.12       0.10       0.15       0.15       0.06       0.99 
      A32       0.10       0.09       0.12       0.12       0.05       0.40 
      A33       0.12       0.20       0.15       0.15       0.06       0.09 
      A34       0.06       0.16       0.08       0.19       0.03       0.05 
      A35       0.13       0.11       0.16       0.15       0.13       0.10 
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      A36       0.08       0.07       0.10       0.10       0.08       0.13 
      A37       0.14       0.12       0.17       0.16       0.14       0.22 
      A38       0.13       0.11       0.16       0.16       0.14       0.09 
      A39      -0.01       0.11       0.16       0.16       0.14       0.22 
      A40       0.10       0.09       0.13       0.26       0.11       0.26 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       1.00 
      A33       0.08       1.01 
      A34      -0.11       0.05       1.01 
      A35      -0.04      -0.04      -0.03       1.00 
      A36       0.31       0.02      -0.05       0.03       1.00 
      A37       0.12       0.23       0.12       0.06       0.04       1.00 
      A38       0.18       0.22       0.28       0.06       0.03       0.06 
      A39       0.18       0.22       0.01       0.27       0.15      -0.02 
      A40       0.14       0.18       0.09       0.15       0.03       0.05 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.99 
      A39       0.06       1.01 
      A40       0.05       0.05       1.01 
 
         Fitted Residuals 
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                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.00 
      A21       0.01       0.01 
      A22       0.01       0.03       0.01 
      A23       0.03       0.00      -0.02       0.00 
      A24       0.00      -0.01      -0.01      -0.02       0.00 
      A25      -0.04      -0.01       0.04      -0.02      -0.03       0.00 
      A26      -0.01       0.01       0.00       0.00       0.02       0.11 
      A27       0.03      -0.02      -0.08       0.00       0.02       0.00 
      A28       0.00      -0.01      -0.02       0.00       0.03       0.00 
      A29      -0.01       0.06       0.04       0.00      -0.07       0.00 
      A30       0.00       0.01       0.04       0.02       0.06      -0.02 
      A31       0.07       0.06       0.03      -0.05      -0.10       0.04 
      A32      -0.02       0.10       0.05      -0.10      -0.11      -0.01 
      A33       0.00      -0.04      -0.01       0.10       0.00      -0.06 
      A34       0.01       0.00      -0.05      -0.01       0.08       0.06 
      A35      -0.03      -0.09      -0.03       0.01       0.07       0.00 
      A36       0.01       0.06       0.01      -0.09       0.02       0.09 
      A37       0.01      -0.02       0.00       0.02       0.00      -0.03 
      A38       0.00       0.01      -0.03      -0.03       0.01       0.06 
      A39      -0.01      -0.02       0.01      -0.01      -0.03      -0.01 
      A40       0.05       0.08       0.06       0.00      -0.03      -0.02 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       0.00 
      A27      -0.03      -0.01 
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      A28      -0.03       0.02       0.00 
      A29       0.01      -0.06      -0.04       0.00 
      A30       0.02       0.03       0.01       0.02       0.00 
      A31       0.00      -0.07       0.03      -0.01       0.05       0.01 
      A32       0.06      -0.04       0.01      -0.04       0.05       0.02 
      A33      -0.01      -0.03       0.01       0.00       0.09      -0.08 
      A34      -0.06      -0.03      -0.03      -0.01       0.05      -0.07 
      A35       0.01       0.08      -0.03       0.02      -0.07       0.01 
      A36       0.11      -0.07      -0.05      -0.03       0.06       0.02 
      A37      -0.02      -0.02       0.04      -0.01       0.00      -0.01 
      A38       0.01      -0.02      -0.07      -0.05       0.08      -0.03 
      A39       0.03      -0.04       0.07       0.03      -0.03       0.01 
      A40      -0.06       0.00      -0.04      -0.01       0.05       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       0.00 
      A33      -0.06      -0.01 
      A34      -0.03       0.02      -0.01 
      A35       0.04       0.01       0.01       0.00 
      A36      -0.01      -0.01      -0.02       0.09       0.00 
      A37       0.00       0.04      -0.05      -0.06       0.08       0.00 
      A38      -0.02      -0.01       0.00       0.04      -0.05       0.00 
      A39       0.01      -0.02       0.01       0.01       0.00       0.00 
      A40       0.03      -0.10       0.00       0.00       0.06      -0.05 
 
         Fitted Residuals 
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                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.01 
      A39       0.03      -0.01 
      A40      -0.06       0.00      -0.01 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.11 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.11 
 
Stemleaf Plot 
 
 -11|0  
 -10|10  
 - 9|73  
 - 8|75  
 - 7|9  
 - 6|9988874432  
 - 5|98743100  
 - 4|9810  
 - 3|987665433110000  
 - 2|9998888555542111  
 - 1|98877775444444311111000  
 - 0|98877776665555444443333333321111110000  
   0|1111223333333444555556667788899  
   1|000011122233334457889  
   2|0013344668  
   3|0001233456  
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   4|01224569  
   5|24556888  
   6|0013347  
   7|01779  
   8|128  
   9|136  
  10|18  
  11|0 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.27 
      A21       0.64       0.75 
      A22       0.72       1.72       0.90 
      A23       0.83       0.16      -0.45      -0.03 
      A24      -0.09      -0.41      -0.79      -0.64       0.32 
      A25      -0.82      -0.18       1.44      -1.10      -1.40       0.14 
      A26      -0.13       0.28       0.05      -0.20       0.90       2.25 
      A27       0.56      -0.36      -1.77      -0.03       0.38      -0.15 
      A28      -0.06      -0.80      -1.18      -0.13       0.74      -0.04 
      A29      -0.24       1.43       0.89      -0.02      -1.62      -0.18 
      A30      -0.19       0.22       0.91       1.18       1.33      -0.51 
      A31       1.59       2.77       1.73      -2.34      -2.48       1.01 
      A32      -0.37       2.21       1.87      -2.39      -2.51      -0.25 
      A33       0.06      -0.82      -0.24       2.43      -0.07      -1.37 
      A34       0.13      -0.10      -1.03      -0.32       1.71       1.22 
      A35      -0.65      -1.96      -0.65       0.27       1.66       0.20 
      A36       0.19       1.25       0.34      -2.07       0.40       1.95 
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      A37       0.29      -0.57       0.06       0.52       0.02      -0.85 
      A38      -0.03       0.18      -0.64      -0.62       0.23       1.55 
      A39      -0.69      -0.39       0.22      -0.16      -0.67      -0.24 
      A40       1.20       1.79       1.29       0.19      -0.69      -0.55 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26      -0.48 
      A27      -0.63      -1.63 
      A28      -0.73       0.32      -0.90 
      A29       0.34      -1.31      -0.90      -0.20 
      A30       1.12       1.61       0.32       0.39       0.43 
      A31      -0.01      -1.58       0.80      -0.33       1.18       1.27 
      A32       1.28      -0.87       0.31      -0.94       1.15       1.52 
      A33      -0.25      -1.28       0.12       0.00       1.91      -2.01 
      A34      -1.32      -1.40      -0.72      -0.26       1.05      -1.44 
      A35       0.24       1.77      -0.70       0.50      -1.60       0.30 
      A36       2.34      -1.43      -1.16      -0.66       1.21       0.59 
      A37      -0.37      -0.51       1.03      -0.35      -0.03      -0.20 
      A38       0.21      -0.41      -1.66      -1.24       1.93      -1.24 
      A39       1.15      -0.88       1.69       0.74      -0.71       0.33 
      A40      -1.29      -0.07      -0.82      -0.42       1.04       0.13 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32      -0.24 



99 
 

      A33      -1.46      -1.32 
      A34      -1.40       0.50      -1.23 
      A35       1.88       0.76       0.67      -0.59 
      A36      -0.66      -0.25      -1.24       1.87      -0.52 
      A37       0.10       1.20      -1.22      -1.38       1.57       1.64 
      A38      -0.54      -0.26      -0.18       0.89      -1.10      -0.07 
      A39       0.33      -0.44       0.56       0.38       0.16       0.29 
      A40       0.77      -2.41       0.05       0.14       1.16      -1.05 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.82 
      A39       0.65      -0.64 
      A40      -1.21       0.01      -0.95 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.51 
   Median Standardized Residual =   -0.03 
  Largest Standardized Residual =    1.77 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 2|55  
 - 2|443100  
 - 1|8766665  
 - 1|444444433333222222221110  
 - 0|9999998888887777777776666666666555555  
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 - 0|4444444433333322222222222222111111111000000000000  
   0|11111111222222222223333333333333344444  
   0|55566667777788888899999  
   1|000011222222222333344  
   1|556666777778899999  
   2|02234  
   2|8 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      A31 and      A21   2.77 
 
 TI CFA2                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .x       . 
     .                                                             x          . 
     .                                                            x           . 
     .                                                          .x            . 
     .                                                        x  x            . 
     .                                                       xx               . 
     .                                                     .xx                . 
     .                                                   . **                 . 
     .                                                  . xx                  . 
 N   .                                                .**xx                   . 
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o   .                                              .xxx                      . 
r   .                                             x**                        . 
m   .                                          x*x                           . 
a   .                                       *xxx                             . 
l   .                                      x*.                               . 
     .                                     xx                                 . 
 Q   .                                   xx*                                  . 
u   .                                  *x                                    . 
a   .                                 xx                                     . 
n   .                               **x                                      . 
t   .                             *x                                         . 
i   .                           x*x                                          . 
l   .                          *x                                            . 
e   .                       xxx                                              . 
s   .                      xx                                                . 
     .                     *                                                  . 
     .                   *xx                                                  . 
     .                 x*x                                                    . 
     .              xx.                                                       . 
     .           x  x.                                                        . 
     .           x .                                                          . 
     .          x.                                                            . 
     .          x                                                             . 
     .        .x                                                              . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
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                             Standardized Residuals 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.52       0.12       0.14 
      A21        - -       0.51       0.06       0.17 
      A22        - -       0.17       0.01       0.00 
      A23        - -       0.26       0.60       0.74 
      A24        - -       0.02       0.55       0.76 
      A25       4.44        - -       1.99       0.00 
      A26       1.19        - -       0.81       0.09 
      A27       0.46        - -       0.44       0.04 
      A28       0.04        - -       0.58       0.29 
      A29       2.57        - -       0.72       0.36 
      A30       4.77       5.90        - -       4.16 
      A31       0.56       1.00        - -       0.30 
      A32       1.77       0.56        - -       2.75 
      A33       0.17       0.13        - -       0.39 
      A34       0.01       0.00        - -       0.00 
      A35       0.35       0.01       0.42        - - 
      A36       2.63       2.69       2.72        - - 
      A37       0.36       0.21       0.35        - - 
      A38       0.05       0.05       0.12        - - 
      A39       0.04       0.48       0.04        - - 
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      A40       1.66       0.30       1.32        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.04       0.03      -0.01 
      A21        - -      -0.04      -0.02       0.02 
      A22        - -       0.03      -0.01       0.00 
      A23        - -      -0.04      -0.07       0.04 
      A24        - -       0.01       0.06      -0.04 
      A25       0.51        - -       0.10       0.00 
      A26       0.17        - -       0.07       0.01 
      A27      -0.09        - -      -0.06      -0.01 
      A28      -0.04        - -      -0.06       0.02 
      A29      -0.31        - -      -0.07      -0.02 
      A30       0.29       0.17        - -       0.07 
      A31      -0.12      -0.06        - -      -0.02 
      A32      -0.20      -0.04        - -      -0.06 
      A33       0.08       0.03        - -       0.03 
      A34      -0.02       0.00        - -       0.00 
      A35       0.07       0.00       0.04        - - 
      A36       0.15       0.06       0.07        - - 
      A37      -0.08      -0.02      -0.03        - - 
      A38      -0.03       0.01      -0.02        - - 
      A39       0.02      -0.03       0.01        - - 
      A40      -0.12      -0.02      -0.05        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
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                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.04       0.03      -0.01 
      A21        - -      -0.04      -0.02       0.02 
      A22        - -       0.03      -0.01       0.00 
      A23        - -      -0.04      -0.07       0.04 
      A24        - -       0.01       0.06      -0.04 
      A25       0.51        - -       0.10       0.00 
      A26       0.17        - -       0.07       0.01 
      A27      -0.09        - -      -0.06      -0.01 
      A28      -0.04        - -      -0.06       0.02 
      A29      -0.31        - -      -0.07      -0.02 
      A30       0.29       0.17        - -       0.07 
      A31      -0.12      -0.06        - -      -0.02 
      A32      -0.20      -0.04        - -      -0.06 
      A33       0.08       0.03        - -       0.03 
      A34      -0.02       0.00        - -       0.00 
      A35       0.07       0.00       0.04        - - 
      A36       0.15       0.06       0.07        - - 
      A37      -0.08      -0.02      -0.03        - - 
      A38      -0.03       0.01      -0.02        - - 
      A39       0.02      -0.03       0.01        - - 
      A40      -0.12      -0.02      -0.05        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.04       0.03      -0.01 
      A21        - -      -0.04      -0.02       0.02 
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      A22        - -       0.03      -0.01       0.00 
      A23        - -      -0.04      -0.07       0.04 
      A24        - -       0.01       0.06      -0.04 
      A25       0.51        - -       0.10       0.00 
      A26       0.17        - -       0.07       0.01 
      A27      -0.09        - -      -0.06      -0.01 
      A28      -0.04        - -      -0.06       0.02 
      A29      -0.31        - -      -0.07      -0.02 
      A30       0.29       0.17        - -       0.07 
      A31      -0.12      -0.06        - -      -0.02 
      A32      -0.20      -0.04        - -      -0.06 
      A33       0.08       0.03        - -       0.03 
      A34      -0.02       0.00        - -       0.00 
      A35       0.07       0.00       0.04        - - 
      A36       0.15       0.06       0.07        - - 
      A37      -0.08      -0.02      -0.03        - - 
      A38      -0.03       0.01      -0.02        - - 
      A39       0.02      -0.03       0.01        - - 
      A40      -0.12      -0.02      -0.05        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20        - - 
      A21        - -        - - 
      A22        - -        - -        - - 
      A23       0.85        - -       0.04        - - 
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      A24       0.09        - -        - -       0.61        - - 
      A25       0.25       0.20        - -        - -        - -        - - 
      A26       0.10       0.18        - -        - -        - -       5.17 
      A27       0.39       0.19       1.65        - -       0.07        - - 
      A28       0.27        - -        - -       0.00       0.58        - - 
      A29       0.32       0.67       0.13       0.39       1.18        - - 
      A30        - -        - -       0.09        - -       1.10       0.72 
      A31       2.39        - -        - -        - -       2.45       1.19 
      A32       1.78       1.05        - -       2.42       0.82       1.78 
      A33       0.17       1.10       0.05       5.41       0.01       0.85 
      A34       0.12       0.10       0.03       0.22       3.09       0.55 
      A35       0.36       2.46       0.01       0.00       1.76        - - 
      A36       0.01       0.37        - -       0.66       2.59       2.74 
      A37       0.13       0.14       0.04       0.01       0.00       0.86 
      A38       0.00       0.06       0.01       0.03       0.01       2.60 
      A39        - -       0.00       0.01       0.31       0.44       0.11 
      A40       1.14       1.15       0.19        - -       0.00       0.09 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26        - - 
      A27       0.07        - - 
      A28       0.05       0.46        - - 
      A29        - -       2.13       0.44        - - 
      A30        - -        - -        - -       0.06        - - 
      A31       0.36       0.11       0.55       0.00       0.31        - - 
      A32       0.00       0.35       0.34       0.03       0.09        - - 
      A33       0.11        - -       0.04       0.42       4.31       0.77 
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      A34       0.40        - -       0.04        - -       0.37       1.74 
      A35       0.54       2.83       2.00       0.21       0.63        - - 
      A36       2.33       0.89       3.24       1.44       0.06       0.24 
      A37       0.09       0.26       0.90       0.20       0.51       0.26 
      A38       0.00       0.05       1.59       1.21       0.83        - - 
      A39        - -       1.52       3.00       1.23       1.54       0.01 
      A40       1.63       0.13       0.05        - -       0.24        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32        - - 
      A33       0.63        - - 
      A34        - -       0.25        - - 
      A35        - -        - -        - -        - - 
      A36        - -        - -        - -       3.14        - - 
      A37        - -       0.64       0.95       1.63       2.87        - - 
      A38       0.74       0.19        - -       0.75       1.52       0.05 
      A39       0.87       0.13        - -        - -        - -        - - 
      A40       1.37       2.21       0.50        - -       0.59       0.82 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38        - - 
      A39       0.35        - - 
      A40       1.38       0.38        - - 
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         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20        - - 
      A21        - -        - - 
      A22        - -        - -        - - 
      A23       0.05        - -       0.01        - - 
      A24      -0.02        - -        - -      -0.05        - - 
      A25      -0.02      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A26      -0.02       0.02        - -        - -        - -       0.12 
      A27       0.03       0.02      -0.05        - -       0.01        - - 
      A28      -0.02        - -        - -       0.00       0.04        - - 
      A29      -0.02       0.03       0.01       0.03      -0.05        - - 
      A30        - -        - -       0.01        - -       0.05      -0.04 
      A31       0.07        - -        - -        - -      -0.07       0.05 
      A32      -0.05       0.05        - -      -0.07      -0.04      -0.06 
      A33      -0.02      -0.04       0.01       0.11       0.00      -0.04 
      A34      -0.02       0.01      -0.01      -0.02       0.08       0.04 
      A35      -0.03      -0.07       0.00       0.00       0.06        - - 
      A36       0.00       0.03        - -      -0.04       0.07       0.08 
      A37       0.02      -0.02      -0.01       0.00       0.00      -0.05 
      A38       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00       0.08 
      A39        - -       0.00       0.00      -0.03      -0.03      -0.02 
      A40       0.05       0.05       0.02        - -       0.00      -0.01 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      A26        - - 
      A27      -0.01        - - 
      A28      -0.01       0.03        - - 
      A29        - -      -0.07      -0.04        - - 
      A30        - -        - -        - -      -0.01        - - 
      A31      -0.03      -0.01       0.03       0.00       0.02        - - 
      A32       0.00       0.02       0.03      -0.01       0.01        - - 
      A33       0.02        - -      -0.01       0.03       0.10      -0.04 
      A34      -0.03        - -      -0.01        - -       0.03      -0.06 
      A35       0.04       0.08      -0.07       0.02      -0.04        - - 
      A36       0.08      -0.04      -0.09      -0.05      -0.01      -0.02 
      A37      -0.02      -0.03       0.05       0.02      -0.04       0.03 
      A38       0.00       0.01      -0.06      -0.05       0.04        - - 
      A39        - -      -0.06       0.08       0.05      -0.06      -0.01 
      A40      -0.06       0.02      -0.01        - -       0.02        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32        - - 
      A33      -0.04        - - 
      A34        - -       0.02        - - 
      A35        - -        - -        - -        - - 
      A36        - -        - -        - -       0.09        - - 
      A37        - -       0.04      -0.05      -0.06       0.08        - - 
      A38       0.04      -0.02        - -       0.04      -0.06       0.01 
      A39       0.04      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A40       0.06      -0.07       0.04        - -       0.04      -0.04 
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         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38        - - 
      A39       0.03        - - 
      A40      -0.06      -0.03        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20        - - 
      A21        - -        - - 
      A22        - -        - -        - - 
      A23       0.05        - -       0.01        - - 
      A24      -0.02        - -        - -      -0.05        - - 
      A25      -0.02      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A26      -0.02       0.02        - -        - -        - -       0.12 
      A27       0.03       0.02      -0.05        - -       0.01        - - 
      A28      -0.02        - -        - -       0.00       0.04        - - 
      A29      -0.02       0.03       0.02       0.03      -0.05        - - 
      A30        - -        - -       0.01        - -       0.05      -0.04 
      A31       0.07        - -        - -        - -      -0.07       0.05 
      A32      -0.05       0.05        - -      -0.07      -0.04      -0.06 
      A33      -0.02      -0.04       0.01       0.11       0.00      -0.04 
      A34      -0.02       0.01      -0.01      -0.02       0.08       0.04 
      A35      -0.03      -0.07       0.00       0.00       0.06        - - 
      A36       0.00       0.03        - -      -0.04       0.07       0.08 
      A37       0.02      -0.02      -0.01       0.00       0.00      -0.05 
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      A38       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00       0.08 
      A39        - -       0.00       0.00      -0.03      -0.03      -0.02 
      A40       0.05       0.05       0.02        - -       0.00      -0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26        - - 
      A27      -0.01        - - 
      A28      -0.01       0.03        - - 
      A29        - -      -0.07      -0.04        - - 
      A30        - -        - -        - -      -0.01        - - 
      A31      -0.03      -0.01       0.03       0.00       0.02        - - 
      A32       0.00       0.02       0.03      -0.01       0.01        - - 
      A33       0.02        - -      -0.01       0.03       0.10      -0.04 
      A34      -0.03        - -      -0.01        - -       0.03      -0.06 
      A35       0.04       0.08      -0.07       0.02      -0.04        - - 
      A36       0.08      -0.04      -0.09      -0.05      -0.01      -0.02 
      A37      -0.02      -0.02       0.05       0.02      -0.04       0.03 
      A38       0.00       0.01      -0.06      -0.05       0.04        - - 
      A39        - -      -0.06       0.08       0.05      -0.06      -0.01 
      A40      -0.06       0.02      -0.01        - -       0.02        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32        - - 
      A33      -0.04        - - 
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      A34        - -       0.02        - - 
      A35        - -        - -        - -        - - 
      A36        - -        - -        - -       0.09        - - 
      A37        - -       0.04      -0.05      -0.06       0.08        - - 
      A38       0.04      -0.02        - -       0.04      -0.06       0.01 
      A39       0.04      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A40       0.06      -0.07       0.04        - -       0.04      -0.04 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38        - - 
      A39       0.03        - - 
      A40      -0.06      -0.03        - - 
 
 Maximum Modification Index is    5.90 for Element (11, 2) of LAMBDA-X 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LC1      -0.01       0.12      -0.02       0.23       0.17       0.17 
      LC2       0.08       0.14      -0.03       0.31       0.19      -0.19 
      LC3      -0.05       0.21       0.01       0.24       0.24       0.16 
      LC4       0.13       0.31      -0.02       0.77       0.55       0.60 
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         KSI  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LC1       0.24       0.09       0.16       0.09       0.08       0.09 
      LC2      -0.15      -0.41      -0.39      -0.47      -0.05       0.19 
      LC3       0.32       0.06       0.09       0.03      -0.24      -0.27 
      LC4       0.65       0.40       0.67       0.49       0.70       0.69 
 
         KSI  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LC1       0.06       0.10       0.04       0.16       0.07       0.16 
      LC2       0.20       0.36       0.27       0.58       0.32       0.64 
      LC3      -0.26      -0.35      -0.23       0.22       0.29       0.72 
      LC4       0.53       0.77       0.41      -0.06      -0.36      -0.89 
 
         KSI  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      LC1       0.15       0.15       0.09 
      LC2       0.56       0.44       0.46 
      LC3       0.67       0.66       0.53 
      LC4      -0.82      -0.72      -0.69 
 
 TI CFA2                                                                         
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 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.47        - -        - -        - - 
      A21       0.52        - -        - -        - - 
      A22       0.66        - -        - -        - - 
      A23       0.41        - -        - -        - - 
      A24       0.34        - -        - -        - - 
      A25        - -       0.57        - -        - - 
      A26        - -       0.48        - -        - - 
      A27        - -       0.65        - -        - - 
      A28        - -       0.51        - -        - - 
      A29        - -       0.41        - -        - - 
      A30        - -        - -       0.59        - - 
      A31        - -        - -       0.30        - - 
      A32        - -        - -       0.65        - - 
      A33        - -        - -       0.31        - - 
      A34        - -        - -       0.56        - - 
      A35        - -        - -        - -       0.53 
      A36        - -        - -        - -       0.35 
      A37        - -        - -        - -       0.45 
      A38        - -        - -        - -       0.44 
      A39        - -        - -        - -       0.54 
      A40        - -        - -        - -       0.59 
 
         PHI                                      
 



115 
 

                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1       1.00 
      LC2       1.78       1.00 
      LC3       1.36       2.27       1.00 
      LC4       1.76       3.14       3.03       1.00 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.47        - -        - -        - - 
      A21       0.52        - -        - -        - - 
      A22       0.66        - -        - -        - - 
      A23       0.41        - -        - -        - - 
      A24       0.34        - -        - -        - - 
      A25        - -       0.57        - -        - - 
      A26        - -       0.48        - -        - - 
      A27        - -       0.65        - -        - - 
      A28        - -       0.51        - -        - - 
      A29        - -       0.41        - -        - - 
      A30        - -        - -       0.59        - - 
      A31        - -        - -       0.30        - - 
      A32        - -        - -       0.65        - - 
      A33        - -        - -       0.31        - - 
      A34        - -        - -       0.56        - - 
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      A35        - -        - -        - -       0.53 
      A36        - -        - -        - -       0.35 
      A37        - -        - -        - -       0.45 
      A38        - -        - -        - -       0.44 
      A39        - -        - -        - -       0.54 
      A40        - -        - -        - -       0.59 
 
         PHI                                      
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1       1.00 
      LC2       1.78       1.00 
      LC3       1.36       2.27       1.00 
      LC4       1.76       3.14       3.03       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.93 
      A21       0.12       0.95 
      A22       0.10       0.37       0.98 
      A23        - -      -0.09        - -       0.83 
      A24        - -      -0.28      -0.20        - -       0.88 
      A25        - -        - -      -0.14      -0.21      -0.08       0.97 
      A26        - -        - -       0.10      -0.28      -0.26        - - 
      A27        - -        - -        - -       0.11        - -      -0.15 
      A28        - -      -0.16       0.03        - -        - -      -0.02 
      A29        - -        - -        - -        - -        - -       0.18 
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      A30       0.16       0.13        - -      -0.16        - -        - - 
      A31        - -       0.08       0.11      -0.10        - -        - - 
      A32        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
      A33        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A34        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.05 
      A36        - -        - -       0.15        - -        - -        - - 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A39       0.16        - -        - -        - -        - -        - - 
      A40        - -        - -        - -      -0.09        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       0.97 
      A27        - -       0.98 
      A28        - -        - -       0.95 
      A29      -0.08        - -        - -       0.95 
      A30       0.08      -0.22      -0.14        - -       0.96 
      A31        - -        - -        - -        - -        - -       0.91 
      A32        - -        - -        - -        - -        - -       0.32 
      A33        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
      A34        - -       0.10        - -       0.11        - -        - - 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
      A36        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -      -0.13 
      A39      -0.14        - -        - -        - -        - -        - - 
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      A40        - -        - -        - -       0.14        - -       0.09 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       0.94 
      A33        - -       0.91 
      A34      -0.15        - -       0.97 
      A35      -0.21      -0.25      -0.14       0.95 
      A36       0.19      -0.11      -0.12        - -       0.98 
      A37      -0.07        - -        - -        - -        - -       0.94 
      A38        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
      A39        - -        - -      -0.11       0.21       0.12      -0.08 
      A40        - -        - -        - -       0.10        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.94 
      A39        - -       0.94 
      A40        - -        - -       0.96 
 
                           Time used:    0.078 Seconds 
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                                DATE:  2/16/2016 
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                                L I S R E L  8.52 
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                    This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\CFA3.LPJ: 
 
 TI CFA3 
 CFA3 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 
 66 67 68 69 70 / 
 MO NX=23 NK=4 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 RD1 RD2 RD3 RD4 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,2) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,3) LX(16,3) LX(17,3) LX(18,4) 
 FR LX(19,4) LX(20,4) LX(21,4) LX(22,4) LX(23,4) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 88 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 16 16 TD 17 17 TD 18 18 TD 19 19 TD 20 20 
 FR TD 21 21 TD 22 22 TD 23 23 TD 19 18 TD 18 1 TD 20 15 TD 5 2 TD 11 7 TD 9 7 TD 20 16 
 FR TD 23 20 TD 5 3 TD 4 1 TD 4 2 TD 9 5 TD 14 13 TD 23 15 TD 21 8 TD 11 9 TD 22 15 
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 FR TD 6 4 TD 15 13 TD 16 14 TD 17 14 TD 13 12 TD 15 12 TD 18 9 TD 23 21 TD 17 8 TD 12 
10 
 FR TD 2 1 TD 6 3 TD 14 1 TD 20 9 TD 20 3 TD 18 3 TD 22 20 TD 7 5 TD 7 6 TD 14 12 TD 17 
15 
 FR TD 6 5 TD 23 8 TD 20 11 TD 16 15 TD 8 7 TD 21 6 TD 17 6 TD 16 6 TD 20 4 TD 6 1 TD 7 
4 
 FR TD 12 4 TD 12 2 TD 12 3 TD 3 2 TD 11 4 TD 11 3 TD 13 5 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
 
 TI CFA3                                                                         
 
                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   23 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  4 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA3                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       1.00 
      A42       0.34       1.00 
      A43      -0.02       0.09       1.00 
      A44      -0.12      -0.10      -0.03       1.00 
      A45       0.06      -0.09      -0.20       0.07       1.00 
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      A46       0.00       0.11      -0.12      -0.12       0.12       1.00 
      A47       0.17       0.08       0.11      -0.02      -0.05       0.13 
      A48       0.06       0.11       0.12       0.18       0.00      -0.03 
      A49       0.03       0.07       0.10       0.04       0.18       0.05 
      A50       0.15       0.12       0.06       0.15       0.11       0.06 
      A51       0.17       0.11       0.03       0.02       0.09       0.01 
      A52       0.23       0.22      -0.03       0.05       0.09       0.12 
      A53       0.22       0.11       0.09       0.13      -0.01       0.09 
      A54      -0.06       0.05       0.12       0.14       0.04       0.02 
      A55      -0.01      -0.01       0.14       0.08       0.04       0.08 
      A56       0.00       0.10       0.06       0.06       0.11       0.17 
      A57       0.11       0.13       0.06       0.05       0.14       0.02 
      A58       0.41       0.15      -0.07       0.07       0.03       0.04 
      A59       0.17       0.17       0.02       0.06       0.02       0.06 
      A60      -0.13      -0.02       0.19       0.13       0.09       0.05 
      A61       0.05       0.09       0.08       0.10       0.08       0.16 
      A62       0.12       0.08       0.09       0.12       0.02       0.00 
      A63       0.21       0.09       0.01       0.01       0.01       0.15 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       1.00 
      A48      -0.04       1.00 
      A49      -0.14       0.02       1.00 
      A50       0.04       0.02      -0.03       1.00 
      A51       0.21       0.03      -0.10       0.10       1.00 
      A52       0.07       0.13       0.04       0.00       0.03       1.00 
      A53       0.07       0.08       0.00       0.08       0.07       0.39 
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      A54       0.08       0.16       0.07       0.12       0.15      -0.08 
      A55       0.11       0.10       0.12       0.09       0.14      -0.17 
      A56       0.11       0.08       0.12       0.11       0.05       0.05 
      A57       0.15      -0.02       0.09       0.13       0.16       0.13 
      A58       0.17       0.11       0.17       0.07       0.15       0.18 
      A59       0.10       0.13       0.07       0.00       0.10       0.17 
      A60       0.10       0.06       0.15       0.02       0.13      -0.03 
      A61       0.02      -0.02       0.11       0.06       0.08       0.20 
      A62       0.10       0.16       0.01       0.11       0.08       0.15 
      A63       0.15       0.20       0.07       0.11       0.13       0.11 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       1.00 
      A54      -0.17       1.00 
      A55      -0.23       0.17       1.00 
      A56       0.01      -0.08      -0.03       1.00 
      A57       0.17      -0.12      -0.10       0.11       1.00 
      A58       0.19       0.07       0.04       0.03       0.13       1.00 
      A59       0.17       0.11       0.06       0.00       0.09       0.40 
      A60      -0.05       0.15       0.26       0.21       0.01      -0.05 
      A61       0.18       0.06       0.02       0.10       0.09       0.01 
      A62       0.19       0.06       0.10       0.09       0.15       0.11 
      A63       0.14       0.04       0.13       0.14       0.12       0.19 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
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            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       1.00 
      A60       0.08       1.00 
      A61      -0.01       0.04       1.00 
      A62       0.01      -0.07       0.05       1.00 
      A63       0.10      -0.09      -0.09       0.12       1.00 
 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4 
            --------   --------   --------   -------- 
      A41          1          0          0          0 
      A42          2          0          0          0 
      A43          3          0          0          0 
      A44          4          0          0          0 
      A45          5          0          0          0 
      A46          0          6          0          0 
      A47          0          7          0          0 
      A48          0          8          0          0 
      A49          0          9          0          0 
      A50          0         10          0          0 
      A51          0         11          0          0 
      A52          0          0         12          0 
      A53          0          0         13          0 
      A54          0          0         14          0 
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      A55          0          0         15          0 
      A56          0          0         16          0 
      A57          0          0         17          0 
      A58          0          0          0         18 
      A59          0          0          0         19 
      A60          0          0          0         20 
      A61          0          0          0         21 
      A62          0          0          0         22 
      A63          0          0          0         23 
 
         PHI          
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4 
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1          0 
      RD2         24          0 
      RD3         25         26          0 
      RD4         27         28         29          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41         30 
      A42         31         32 
      A43          0         33         34 
      A44         35         36          0         37 
      A45          0         38         39          0         40 
      A46         41          0         42         43         44         45 
      A47          0          0          0         46         47         48 
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      A48          0          0          0          0          0          0 
      A49          0          0          0          0         52          0 
      A50          0          0          0          0          0          0 
      A51          0          0         56         57          0          0 
      A52          0         61         62         63          0          0 
      A53          0          0          0          0         66          0 
      A54         70          0          0          0          0          0 
      A55          0          0          0          0          0          0 
      A56          0          0          0          0          0         77 
      A57          0          0          0          0          0         81 
      A58         86          0         87          0          0          0 
      A59          0          0          0          0          0          0 
      A60          0          0         92         93          0          0 
      A61          0          0          0          0          0         99 
      A62          0          0          0          0          0          0 
      A63          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47         49 
      A48         50         51 
      A49         53          0         54 
      A50          0          0          0         55 
      A51         58          0         59          0         60 
      A52          0          0          0         64          0         65 
      A53          0          0          0         67          0         68 
      A54          0          0          0          0          0         71 
      A55          0          0          0          0          0         74 
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      A56          0          0          0          0          0          0 
      A57          0         82          0          0          0          0 
      A58          0          0         88          0          0          0 
      A59          0          0          0          0          0          0 
      A60          0          0         94          0         95          0 
      A61          0        100          0          0          0          0 
      A62          0          0          0          0          0          0 
      A63          0        105          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53         69 
      A54         72         73 
      A55         75          0         76 
      A56          0         78         79         80 
      A57          0         83         84          0         85 
      A58          0          0          0          0          0         89 
      A59          0          0          0          0          0         90 
      A60          0          0         96         97          0          0 
      A61          0          0          0          0          0          0 
      A62          0          0        102          0          0          0 
      A63          0          0        106          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59         91 
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      A60          0         98 
      A61          0          0        101 
      A62          0        103          0        104 
      A63          0        107        108          0        109 
 
 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Number of Iterations = 49 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41      0.59        - -        - -        - - 
              (0.08) 
7.38 
 
      A42      0.55        - -        - -        - - 
              (0.07) 
7.86 
 
      A43      0.56        - -        - -        - - 
              (0.07) 
8.00 
 
      A44      0.58        - -        - -        - - 
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              (0.08) 
7.25 
 
      A45      0.50        - -        - -        - - 
              (0.05) 
               10.00 
 
      A46        - -       0.43        - -        - - 
                         (0.05) 
                           8.60 
 
      A47        - -       0.56        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.33 
 
      A48        - -       0.57        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.50 
 
      A49        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.04) 
12.50 
 
      A50        - -       0.49        - -        - - 
                         (0.07) 
                           7.00 
 
      A51        - -       0.47        - -        - - 
                         (0.06) 
                           7.83 
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      A52        - -        - -       0.37        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.37 
 
      A53        - -        - -       0.38        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.73 
 
      A54        - -        - -       0.32        - - 
                                    (0.07) 
                                      4.60 
 
      A55        - -        - -       0.38        - - 
                                    (0.07) 
                               5.43 
 
      A56        - -        - -       0.34        - - 
                                    (0.06) 
                               5.67 
 
      A57        - -        - -       0.37        - - 
                                    (0.06) 
                               6.17 
 
      A58        - -        - -        - -       0.59 
                                               (0.06) 
                               9.83 
 
      A59        - -        - -        - -       0.55 



131 
 

                                               (0.06) 
             9.17 
 
      A60        - -        - -        - -       0.50 
                                               (0.06) 
                               8.33 
 
      A61        - -        - -        - -       0.56 
                                               (0.06) 
                               9.33 
 
      A62        - -        - -        - -       0.30 
                                               (0.06) 
                                                 5.00 
 
      A63        - -        - -        - -       0.30 
                                               (0.06) 
                                                 4.94 
 
 
         PHI          
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1       1.00 
 
      RD2      -4.08       1.00 
              (2.04) 
               -2.00 
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      RD3      -1.75       1.96       1.00 
              (0.70)     (0.62) 
               -2.49       3.16 
 
      RD4      -1.71       2.00       1.14       1.00 
              (0.69)     (0.61)     (0.17) 
               -2.49       3.28       6.89 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       0.94 
              (0.07) 
               13.10 
 
      A42       0.29       0.98 
              (0.05)     (0.07) 
                5.50      13.55 
 
      A43        - -       0.08       0.97 
                         (0.05)     (0.07) 
                           1.78      13.41 
 
      A44      -0.13      -0.10        - -       0.96 
              (0.05)     (0.05)                (0.07) 
               -2.46      -1.96                 13.12 
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      A45        - -      -0.13      -0.23        - -       0.99 
                         (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                          -2.79      -4.50                 13.81 
 
      A46      -0.11        - -      -0.23      -0.23       0.08       0.99 
              (0.04)                (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.07) 
               -2.45                 -4.54      -4.44       1.58      13.84 
 
      A47        - -        - -        - -      -0.14      -0.14       0.11 
                                               (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                                -2.66      -2.90       2.35 
 
      A48        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A49        - -        - -        - -        - -       0.13        - - 
                                                          (0.05) 
                                                            2.64 
 
      A50        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A51        - -        - -      -0.09      -0.12        - -        - - 
                                    (0.05)     (0.05) 
                                     -1.85      -2.28 
 
      A52        - -       0.09      -0.11      -0.06        - -        - - 
                         (0.04)     (0.04)     (0.05) 
                           1.97      -2.40      -1.22 
 
      A53        - -        - -        - -        - -      -0.08        - - 
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                                                          (0.04) 
                                                           -1.95 
 
      A54      -0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
               -3.48 
 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -       0.08 
                                                                     (0.05) 
                                                                       1.66 
 
      A57        - -        - -        - -        - -        - -      -0.12 
                                                                     (0.05) 
                                                                      -2.36 
 
      A58       0.27        - -      -0.13        - -        - -        - - 
              (0.04)                (0.04) 
                6.10                 -3.17 
 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A60        - -        - -       0.13       0.10        - -        - - 
                                    (0.04)     (0.05) 
                                      2.86       2.21 
 
      A61        - -        - -        - -        - -        - -       0.10 
                                                                     (0.05) 
                                                                       2.12 



135 
 

 
      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A63        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       0.98 
              (0.07) 
               13.68 
 
      A48      -0.07       0.97 
              (0.05)     (0.07) 
               -1.46      13.64 
 
      A49      -0.19        - -       1.00 
              (0.05)                (0.07) 
               -3.71                 13.89 
 
      A50        - -        - -        - -       0.97 
                                               (0.07) 
                                                13.35 
 
      A51       0.18        - -      -0.13        - -       0.97 
              (0.05)                (0.05)                (0.07) 
                3.46                 -2.58                 13.59 
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      A52        - -        - -        - -      -0.15        - -       0.85 
                                               (0.05)                (0.07) 
                                                -2.91                 12.07 
 
      A53        - -        - -        - -      -0.08        - -       0.25 
                                               (0.05)                (0.05) 
                                                -1.58                  4.50 
 
      A54        - -        - -        - -        - -        - -      -0.16 
                                                                     (0.06) 
                                                                      -2.77 
 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -      -0.26 
                                                                     (0.06) 
                                                                      -4.50 
 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A57        - -      -0.12        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                          -2.50 
 
      A58        - -        - -       0.14        - -        - -        - - 
                                    (0.04) 
                                      3.39 
 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A60        - -        - -       0.12        - -       0.09        - - 
                                    (0.04)                (0.05) 
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                                      2.69                  2.06 
 
      A61        - -      -0.11        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                          -2.29 
 
      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A63        - -       0.12        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                           2.44 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       0.84 
              (0.07) 
               12.10 
 
      A54      -0.26       0.91 
              (0.06)     (0.07) 
               -4.32      12.85 
 
      A55      -0.32        - -       0.92 
              (0.06)                (0.07) 
               -5.49                 13.21 
 
      A56        - -      -0.20      -0.12       0.94 
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                         (0.05)     (0.05)     (0.07) 
                          -3.75      -2.20      13.44 
 
      A57        - -      -0.22      -0.17        - -       0.86 
                         (0.06)     (0.06)                (0.07) 
                          -3.66      -2.94                 12.38 
 
      A58        - -        - -        - -        - -        - -       0.90 
                                                                     (0.07) 
                                                                      13.51 
 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -       0.30 
                                                                     (0.05) 
                                                                       6.16 
 
      A60        - -        - -       0.17       0.20        - -        - - 
                                    (0.05)     (0.05) 
                                      3.46       4.07 
 
      A61        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A62        - -        - -       0.02        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      0.50 
 
      A63        - -        - -       0.01        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      0.29 
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         THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       0.94 
              (0.07) 
               13.52 
 
      A60        - -       0.98 
                         (0.07) 
                          13.87 
 
      A61        - -        - -       0.93 
                                    (0.07) 
                                     13.48 
 
      A62        - -      -0.09        - -       0.91 
                         (0.05)                (0.07) 
                          -1.96                 13.20 
 
      A63        - -      -0.12      -0.17        - -       0.91 
                         (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                          -2.51      -3.35                 13.26 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.34       0.22       0.33       0.23       0.21       0.22 
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         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.33       0.33       0.41       0.34       0.33       0.44 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.25       0.40       0.38       0.26       0.24       0.39 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.36       0.41       0.37       0.25       0.39 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 167 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 162.36 (P = 0.59) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 160.15 (P = 0.63) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 26.31) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.43 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 



141 
 

              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.069) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.020) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.02 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.02 ; 1.09) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.46 
                        ECVI for Independence Model = 3.68 
 
     Chi-Square for Independence Model with 253 Degrees of Freedom = 1347.67 
                            Independence AIC = 1393.67 
                                Model AIC = 378.15 
                              Saturated AIC = 552.00 
                           Independence CAIC = 1507.30 
                               Model CAIC = 916.63 
                             Saturated CAIC = 1915.49 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.88 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.58 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.82 
 
                             Critical N (CN) = 496.91 
 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.043 
                             Standardized RMR = 0.043 
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                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.94 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.58 
 
 TI CFA3                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       0.98 
      A42       0.31       1.00 
      A43       0.03       0.11       1.00 
      A44      -0.09      -0.07       0.03       0.99 
      A45       0.02      -0.12      -0.21       0.02       1.00 
      A46      -0.01       0.08      -0.14      -0.13       0.13       1.01 
      A47       0.13       0.10       0.11      -0.01      -0.08       0.13 
      A48       0.13       0.10       0.11       0.12       0.07       0.02 
      A49       0.08       0.06       0.07       0.08       0.17       0.01 
      A50       0.15       0.12       0.13       0.14       0.08       0.02 
      A51       0.13       0.11       0.03       0.01       0.07       0.02 
      A52       0.12       0.18       0.00       0.06       0.06       0.09 
      A53       0.13       0.10       0.11       0.12      -0.02       0.10 
      A54      -0.05       0.09       0.09       0.10       0.06       0.08 
      A55       0.09       0.08       0.08       0.09       0.05       0.07 
      A56       0.08       0.07       0.07       0.08       0.04       0.14 
      A57       0.12       0.10       0.11       0.12       0.07      -0.02 
      A58       0.36       0.08      -0.05       0.09       0.05       0.07 
      A59       0.08       0.07       0.07       0.08       0.04       0.06 
      A60       0.03       0.03       0.16       0.13       0.02       0.03 
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      A61       0.08       0.07       0.07       0.08       0.04       0.17 
      A62       0.10       0.08       0.08       0.09       0.05       0.08 
      A63       0.10       0.08       0.08       0.09       0.05       0.08 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       1.00 
      A48      -0.04       1.00 
      A49      -0.17       0.02       1.01 
      A50       0.03       0.03       0.02       1.01 
      A51       0.21       0.03      -0.11       0.03       1.00 
      A52       0.12       0.12       0.07      -0.01       0.12       0.98 
      A53       0.12       0.12       0.08       0.07       0.13       0.39 
      A54       0.10       0.10       0.06       0.12       0.11      -0.05 
      A55       0.09       0.09       0.06       0.11       0.09      -0.15 
      A56       0.08       0.08       0.05       0.09       0.08       0.09 
      A57       0.12       0.00       0.07       0.14       0.13       0.14 
      A58       0.10       0.10       0.20       0.11       0.10       0.12 
      A59       0.08       0.08       0.05       0.10       0.09       0.10 
      A60       0.03       0.03       0.14       0.04       0.13       0.04 
      A61       0.08      -0.03       0.05       0.10       0.09       0.11 
      A62       0.10       0.10       0.06       0.12       0.10       0.13 
      A63       0.10       0.22       0.06       0.11       0.10       0.12 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      A53       0.99 
      A54      -0.14       1.01 
      A55      -0.21       0.09       1.00 
      A56       0.09      -0.12      -0.05       1.00 
      A57       0.14      -0.10      -0.07       0.09       0.99 
      A58       0.13       0.11       0.09       0.08       0.12       0.98 
      A59       0.11       0.09       0.08       0.07       0.11       0.37 
      A60       0.05       0.04       0.20       0.23       0.04       0.03 
      A61       0.11       0.09       0.08       0.07       0.11       0.08 
      A62       0.13       0.11       0.12       0.08       0.13       0.09 
      A63       0.13       0.11       0.11       0.08       0.13       0.09 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       1.00 
      A60       0.03       0.99 
      A61       0.06       0.03       1.00 
      A62       0.07      -0.06       0.08       1.00 
      A63       0.07      -0.09      -0.09       0.09       1.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       0.02 
      A42       0.02       0.00 
      A43      -0.05      -0.02       0.00 
      A44      -0.03      -0.02      -0.06       0.01 
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      A45       0.04       0.02       0.01       0.05       0.00 
      A46       0.01       0.03       0.02       0.01      -0.01      -0.01 
      A47       0.05      -0.02       0.00      -0.01       0.02      -0.01 
      A48      -0.06       0.01       0.01       0.06      -0.07      -0.05 
      A49      -0.05       0.01       0.03      -0.03       0.01       0.04 
      A50       0.00      -0.01      -0.06       0.01       0.03       0.03 
      A51       0.04       0.00       0.00       0.00       0.02      -0.02 
      A52       0.11       0.04      -0.03      -0.01       0.02       0.03 
      A53       0.10       0.01      -0.02       0.01       0.00      -0.01 
      A54      -0.01      -0.04       0.03       0.04      -0.02      -0.06 
      A55      -0.10      -0.08       0.06      -0.01      -0.01       0.01 
      A56      -0.08       0.04      -0.01      -0.02       0.07       0.03 
      A57      -0.01       0.03      -0.05      -0.07       0.08       0.04 
      A58       0.05       0.08      -0.02      -0.02      -0.02      -0.03 
      A59       0.09       0.10      -0.05      -0.02      -0.03      -0.01 
      A60      -0.16      -0.05       0.03       0.00       0.08       0.03 
      A61      -0.04       0.02       0.01       0.02       0.04      -0.01 
      A62       0.03       0.00       0.00       0.03      -0.03      -0.07 
      A63       0.11       0.01      -0.07      -0.08      -0.04       0.08 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       0.00 
      A48       0.00       0.00 
      A49       0.03       0.01      -0.01 
      A50       0.01      -0.01      -0.05      -0.01 
      A51       0.01       0.00       0.01       0.06       0.00 
      A52      -0.04       0.02      -0.03       0.01      -0.10       0.02 
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      A53      -0.05      -0.04      -0.08       0.01      -0.06       0.01 
      A54      -0.02       0.06       0.00       0.00       0.04      -0.03 
      A55       0.02       0.01       0.06      -0.01       0.04      -0.02 
      A56       0.03       0.00       0.07       0.02      -0.03      -0.04 
      A57       0.03      -0.01       0.02      -0.01       0.04       0.00 
      A58       0.07       0.02      -0.03      -0.04       0.05       0.06 
      A59       0.02       0.05       0.02      -0.09       0.01       0.06 
      A60       0.07       0.03       0.01      -0.02       0.00      -0.07 
      A61      -0.06       0.00       0.06      -0.04      -0.01       0.10 
      A62       0.00       0.06      -0.05      -0.01      -0.02       0.02 
      A63       0.05      -0.02       0.01      -0.01       0.03      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       0.01 
      A54      -0.03      -0.01 
      A55      -0.02       0.08       0.00 
      A56      -0.08       0.04       0.02       0.00 
      A57       0.03      -0.02      -0.03       0.02       0.01 
      A58       0.06      -0.03      -0.05      -0.05       0.01       0.02 
      A59       0.06       0.02      -0.02      -0.07      -0.01       0.03 
      A60      -0.10       0.11       0.05      -0.02      -0.04      -0.08 
      A61       0.07      -0.03      -0.07       0.03      -0.02      -0.07 
      A62       0.06      -0.05      -0.02       0.01       0.02       0.03 
      A63       0.01      -0.06       0.02       0.05       0.00       0.10 
 
         Fitted Residuals 
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                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       0.00 
      A60       0.05       0.01 
      A61      -0.08       0.01       0.00 
      A62      -0.07      -0.01      -0.03       0.00 
      A63       0.02       0.00       0.01       0.03       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.16 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.11 
 
Stemleaf Plot 
 
 -16|4  
 -14|  
 -12|  
 -10|2  
 - 8|862443320  
 - 6|533200877655441  
 - 4|8755000999976542110  
 - 2|886654322211100877553322111100  
 - 0|99998766655554332222110999988887776555322222221110000  
   0|111122233333344555566666777778888899000111122333445555778899  
   2|00011111222334456678899999000122334455567789  
   4|00224678233444566689  
   6|023334678946778  
   8|0867  



148 
 

  10|00335 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       1.51 
      A42       1.08      -0.05 
      A43      -1.14      -1.14      -0.19 
      A44      -1.47      -1.35      -1.36       0.90 
      A45       0.75       1.25       0.70       1.11       0.03 
      A46       0.55       0.75       1.19       0.59      -0.48      -0.96 
      A47       1.11      -0.46       0.07      -0.46       1.12      -0.47 
      A48      -1.53       0.23       0.21       1.33      -1.54      -1.01 
      A49      -1.04       0.15       0.74      -0.74       0.46       0.75 
      A50       0.01      -0.15      -1.52       0.26       0.72       0.70 
      A51       0.98      -0.07       0.08       0.25       0.50      -0.31 
      A52       2.72       1.72      -1.33      -0.52       0.52       0.60 
      A53       2.30       0.14      -0.51       0.19       0.11      -0.16 
      A54      -0.58      -0.88       0.61       0.89      -0.35      -1.28 
      A55      -2.29      -1.80       1.25      -0.25      -0.11       0.18 
      A56      -1.87       0.75      -0.11      -0.49       1.36       1.24 
      A57      -0.28       0.63      -1.11      -1.53       1.68       1.84 
      A58       2.27       1.68      -0.75      -0.46      -0.40      -0.68 
      A59       1.92       2.12      -1.16      -0.36      -0.52      -0.17 
      A60      -3.52      -1.02       1.19       0.06       1.53       0.54 
      A61      -0.78       0.52       0.13       0.38       0.73      -0.26 
      A62       0.61       0.07       0.03       0.67      -0.64      -1.60 
      A63       2.58       0.27      -1.57      -1.84      -0.84       1.71 
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         Standardized Residuals   
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47      -0.35 
      A48       0.25      -0.34 
      A49       2.08       0.11      -1.31 
      A50       0.11      -0.31      -0.93      -3.14 
      A51       0.49      -0.02       0.61       1.37       0.95 
      A52      -1.03       0.36      -0.67       0.61      -2.28       2.03 
      A53      -1.14      -0.96      -1.77       0.55      -1.35       0.71 
      A54      -0.41       1.35       0.07       0.08       1.00      -1.86 
      A55       0.48       0.15       1.32      -0.28       0.94      -1.42 
      A56       0.75       0.05       1.40       0.34      -0.61      -0.91 
      A57       0.66      -0.73       0.33      -0.15       0.87      -0.05 
      A58       1.66       0.34      -1.33      -0.96       1.09       1.33 
      A59       0.47       1.03       0.39      -2.04       0.28       1.47 
      A60       1.41       0.62       0.35      -0.40       0.16      -1.62 
      A61      -1.41       0.34       1.17      -0.84      -0.27       2.25 
      A62      -0.05       1.31      -1.05      -0.21      -0.50       0.57 
      A63       1.18      -1.35       0.17      -0.16       0.70      -0.35 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       1.33 
      A54      -1.82      -0.99 
      A55      -1.29       2.01       0.13 
      A56      -2.01       1.97       1.15       0.26 
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      A57       0.99      -1.09      -2.03       0.45       1.10 
      A58       1.51      -0.74      -1.12      -1.21       0.21       1.52 
      A59       1.29       0.39      -0.46      -1.51      -0.29       1.87 
      A60      -2.23       2.44       2.46      -0.82      -0.81      -1.76 
      A61       1.60      -0.75      -1.48       0.64      -0.38      -1.54 
      A62       1.51      -1.03      -1.32       0.26       0.48       0.59 
      A63       0.15      -1.46       1.02       1.21      -0.06       2.31 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
      A60       1.11       1.41 
      A61      -1.63       0.28      -0.17 
      A62      -1.50      -0.76      -0.63       2.05 
      A63       0.47      -0.06       0.68       0.68      -0.47 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.52 
   Median Standardized Residual =    0.11 
  Largest Standardized Residual =    1.72 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 3|5  
 - 3|1  
 - 2|  
 - 2|332000  
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 - 1|998888866665555555555  
 - 1|444443333333221111110000000000  
 - 0|99988888887777776666555555555555  
 - 0|44444433333333332222222221111111000000  
   0|11111111111111122222222233333333333444444  
   0|55555555555666666666666777777777777778899999  
   1|000001111111222222222333333344444  
   1|555555677777899  
   2|00011123334  
   2|567 
 
 TI CFA3                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
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   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.81       1.02       0.55 
      A42        - -       0.06       0.27       0.57 
      A43        - -       0.57       3.63       0.58 
      A44        - -       1.46       0.92       1.09 
      A45        - -       2.57       2.48       4.15 
      A46       0.03        - -       0.02       0.00 
      A47       0.15        - -       0.01       0.55 
      A48       0.04        - -       0.03       0.15 
      A49       0.03        - -       0.00       0.00 
      A50       0.03        - -       0.06       0.18 
      A51       0.12        - -       0.43       0.28 
      A52       3.79       1.70        - -       0.98 
      A53       5.93       7.39        - -       2.86 
      A54       0.50       0.39        - -       3.06 
      A55       2.05       1.32        - -       4.22 
      A56       0.87       2.13        - -       0.27 
      A57       2.42       2.38        - -       1.10 
      A58       0.00       0.02       1.36        - - 
      A59       0.87       0.37       0.79        - - 
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      A60       2.05       1.60       0.24        - - 
      A61       0.42       0.18       1.32        - - 
      A62       0.19       0.60       0.24        - - 
      A63       2.37       1.77       0.92        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.04       0.20       0.14 
      A42        - -      -0.01       0.13      -0.17 
      A43        - -      -0.03      -0.40      -0.15 
      A44        - -      -0.06      -0.20      -0.22 
      A45        - -       0.06       0.25       0.32 
      A46       0.01        - -      -0.02       0.00 
      A47       0.02        - -      -0.01      -0.11 
      A48      -0.01        - -      -0.02      -0.05 
      A49      -0.01        - -      -0.01       0.00 
      A50       0.01        - -      -0.04       0.06 
      A51      -0.02        - -       0.09       0.07 
      A52       0.15       0.07        - -      -0.38 
      A53       0.16       0.14        - -      -0.67 
      A54      -0.05      -0.03        - -       0.86 
      A55      -0.09      -0.05        - -       1.21 
      A56      -0.05      -0.06        - -      -0.20 
      A57      -0.10      -0.08        - -       0.50 
      A58       0.00      -0.01       0.34        - - 
      A59       0.05       0.02      -0.24        - - 
      A60      -0.11      -0.07       0.20        - - 
      A61       0.04       0.02      -0.42        - - 
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      A62       0.03       0.03      -0.20        - - 
      A63      -0.11      -0.07       0.40        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.04       0.20       0.14 
      A42        - -      -0.01       0.13      -0.17 
      A43        - -      -0.03      -0.40      -0.15 
      A44        - -      -0.06      -0.20      -0.22 
      A45        - -       0.06       0.25       0.32 
      A46       0.01        - -      -0.02       0.00 
      A47       0.02        - -      -0.01      -0.11 
      A48      -0.01        - -      -0.02      -0.05 
      A49      -0.01        - -      -0.01       0.00 
      A50       0.01        - -      -0.04       0.06 
      A51      -0.02        - -       0.09       0.07 
      A52       0.15       0.07        - -      -0.38 
      A53       0.16       0.14        - -      -0.67 
      A54      -0.05      -0.03        - -       0.86 
      A55      -0.09      -0.05        - -       1.21 
      A56      -0.05      -0.06        - -      -0.20 
      A57      -0.10      -0.08        - -       0.50 
      A58       0.00      -0.01       0.34        - - 
      A59       0.05       0.02      -0.24        - - 
      A60      -0.11      -0.07       0.20        - - 
      A61       0.04       0.02      -0.42        - - 
      A62       0.03       0.03      -0.20        - - 
      A63      -0.11      -0.07       0.40        - - 
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         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.04       0.20       0.15 
      A42        - -      -0.01       0.13      -0.17 
      A43        - -      -0.03      -0.40      -0.15 
      A44        - -      -0.06      -0.20      -0.22 
      A45        - -       0.06       0.25       0.32 
      A46       0.01        - -      -0.02       0.00 
      A47       0.02        - -      -0.01      -0.11 
      A48      -0.01        - -      -0.02      -0.05 
      A49      -0.01        - -      -0.01       0.00 
      A50       0.01        - -      -0.04       0.06 
      A51      -0.02        - -       0.09       0.07 
      A52       0.16       0.07        - -      -0.38 
      A53       0.16       0.14        - -      -0.67 
      A54      -0.05      -0.03        - -       0.86 
      A55      -0.09      -0.05        - -       1.21 
      A56      -0.05      -0.06        - -      -0.20 
      A57      -0.10      -0.08        - -       0.50 
      A58       0.00      -0.01       0.34        - - 
      A59       0.05       0.02      -0.24        - - 
      A60      -0.11      -0.07       0.20        - - 
      A61       0.04       0.02      -0.42        - - 
      A62       0.03       0.03      -0.20        - - 
      A63      -0.11      -0.07       0.40        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41        - - 
      A42        - -        - - 
      A43       0.12        - -        - - 
      A44        - -        - -       1.99        - - 
      A45       1.64        - -        - -       1.22        - - 
      A46        - -       0.29        - -        - -        - -        - - 
      A47       0.02       0.13       0.08        - -        - -        - - 
      A48       4.20       0.41       0.01       0.87       2.15       1.46 
      A49       0.76       0.01       0.76       0.37        - -       0.25 
      A50       0.37       0.02       0.37       1.03       0.02       0.72 
      A51       0.16       0.00        - -        - -       0.00       0.01 
      A52       3.00        - -        - -        - -       0.26       0.29 
      A53       1.96       1.27       1.01       0.69        - -       0.00 
      A54        - -       1.26       0.12       0.05       0.00       0.63 
      A55       0.38       3.45       2.00       0.45       0.10       0.33 
      A56       3.19       0.62       0.04       0.36       0.65        - - 
      A57       2.21       0.17       0.03       1.70       1.40        - - 
      A58        - -       1.02        - -       0.00       0.09       0.64 
      A59       2.09       1.50       1.66       0.02       0.17       0.02 
      A60       3.14       0.00        - -        - -       0.94       0.01 
      A61       0.23       0.43       0.03       0.13       0.04        - - 
      A62       0.05       0.06       0.03       0.12       0.08       2.30 
      A63       1.98       0.15       1.95       1.78       1.42       1.70 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
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                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47        - - 
      A48        - -        - - 
      A49        - -       0.11        - - 
      A50       0.18       0.11       0.77        - - 
      A51        - -       0.00        - -       1.04        - - 
      A52       0.48       0.29       0.23        - -       3.03        - - 
      A53       2.86       2.02       3.34        - -       0.43        - - 
      A54       0.22       1.02       0.02       0.42       0.58        - - 
      A55       0.06       0.02       2.04       0.22       0.46        - - 
      A56       0.83       0.26       2.96       0.40       0.05       0.26 
      A57       0.39        - -       0.79       0.16       0.96       0.42 
      A58       1.53       0.09        - -       0.21       0.30       0.19 
      A59       0.00       0.29       0.04       2.50       0.16       0.47 
      A60       3.36       0.88        - -       0.25        - -       0.24 
      A61       0.67        - -       0.83       0.60       0.00       2.53 
      A62       0.04       1.33       1.91       0.15       0.75       0.00 
      A63       0.77        - -       0.29       0.06       0.15       0.27 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53        - - 
      A54        - -        - - 
      A55        - -       2.35        - - 
      A56       2.14        - -        - -        - - 
      A57       0.56        - -        - -       0.26        - - 
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      A58       0.05       1.55       0.53       0.14       0.02        - - 
      A59       0.74       1.05       0.02       1.85       0.00        - - 
      A60       0.34       0.44        - -        - -       0.17       0.70 
      A61       0.59       0.09       0.52       0.64       0.40       0.35 
      A62       1.55       0.22        - -       0.11       0.07       1.29 
      A63       0.03       2.02        - -       0.73       0.21       0.96 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
      A60       2.72        - - 
      A61       1.27       0.02        - - 
      A62       2.47        - -       0.04        - - 
      A63       0.00        - -        - -       0.24        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41        - - 
      A42        - -        - - 
      A43      -0.02        - -        - - 
      A44        - -        - -      -0.09        - - 
      A45       0.07        - -        - -       0.06        - - 
      A46        - -       0.03        - -        - -        - -        - - 
      A47       0.01      -0.02       0.01        - -        - -        - - 
      A48      -0.09       0.03      -0.01       0.05      -0.07      -0.06 
      A49      -0.04       0.00       0.04      -0.03        - -       0.02 
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      A50       0.03      -0.01      -0.03       0.05       0.01       0.04 
      A51       0.02       0.00        - -        - -       0.00       0.00 
      A52       0.07        - -        - -        - -       0.02       0.02 
      A53       0.06      -0.05       0.05       0.04        - -       0.00 
      A54        - -      -0.05       0.02       0.01       0.00      -0.04 
      A55      -0.03      -0.08       0.07      -0.03      -0.01       0.03 
      A56      -0.08       0.03       0.01      -0.03       0.04        - - 
      A57      -0.06       0.02      -0.01      -0.07       0.06        - - 
      A58        - -       0.04        - -       0.00      -0.01      -0.04 
      A59       0.07       0.05      -0.06       0.01      -0.02       0.01 
      A60      -0.07       0.00        - -        - -       0.04      -0.01 
      A61      -0.02       0.03       0.01       0.02       0.01        - - 
      A62      -0.01       0.01      -0.01       0.02      -0.01      -0.07 
      A63       0.06      -0.02      -0.06      -0.06      -0.05       0.06 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47        - - 
      A48        - -        - - 
      A49        - -       0.02        - - 
      A50      -0.02      -0.02      -0.04        - - 
      A51        - -       0.00        - -       0.05        - - 
      A52      -0.03       0.02      -0.02        - -      -0.08        - - 
      A53      -0.07      -0.06      -0.08        - -      -0.03        - - 
      A54      -0.02       0.05       0.01       0.03       0.04        - - 
      A55      -0.01      -0.01       0.07       0.02       0.03        - - 
      A56       0.04       0.02       0.08       0.03      -0.01      -0.02 
      A57       0.03        - -       0.04       0.02       0.05      -0.03 
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      A58       0.05       0.01        - -      -0.02       0.02      -0.02 
      A59       0.00       0.02       0.01      -0.07      -0.02       0.03 
      A60       0.08       0.04        - -      -0.02        - -      -0.02 
      A61      -0.04        - -       0.04      -0.04       0.00       0.07 
      A62       0.01       0.06      -0.06      -0.02      -0.04       0.00 
      A63       0.04        - -       0.02      -0.01       0.02      -0.02 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53        - - 
      A54        - -        - - 
      A55        - -       0.08        - - 
      A56      -0.07        - -        - -        - - 
      A57       0.04        - -        - -       0.03        - - 
      A58       0.01      -0.06      -0.03      -0.02      -0.01        - - 
      A59       0.04       0.05      -0.01      -0.06       0.00        - - 
      A60      -0.03       0.03        - -        - -      -0.02      -0.03 
      A61       0.03      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.02 
      A62       0.06      -0.02        - -       0.02       0.01       0.05 
      A63       0.01      -0.07        - -       0.04      -0.02       0.04 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
      A60       0.07        - - 
      A61      -0.05       0.01        - - 
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      A62      -0.07        - -      -0.01        - - 
      A63       0.00        - -        - -       0.03        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41        - - 
      A42        - -        - - 
      A43      -0.02        - -        - - 
      A44        - -        - -      -0.09        - - 
      A45       0.07        - -        - -       0.06        - - 
      A46        - -       0.03        - -        - -        - -        - - 
      A47       0.01      -0.02       0.01        - -        - -        - - 
      A48      -0.10       0.03      -0.01       0.05      -0.07      -0.06 
      A49      -0.04       0.00       0.04      -0.03        - -       0.02 
      A50       0.03      -0.01      -0.03       0.05       0.01       0.04 
      A51       0.02       0.00        - -        - -       0.00       0.00 
      A52       0.07        - -        - -        - -       0.02       0.02 
      A53       0.06      -0.05       0.05       0.04        - -       0.00 
      A54        - -      -0.05       0.02       0.01       0.00      -0.04 
      A55      -0.03      -0.08       0.07      -0.03      -0.01       0.03 
      A56      -0.08       0.03       0.01      -0.03       0.04        - - 
      A57      -0.07       0.02      -0.01      -0.07       0.06        - - 
      A58        - -       0.04        - -       0.00      -0.01      -0.04 
      A59       0.07       0.05      -0.06       0.01      -0.02       0.01 
      A60      -0.07       0.00        - -        - -       0.04      -0.01 
      A61      -0.02       0.03       0.01       0.02       0.01        - - 
      A62      -0.01       0.01      -0.01       0.02      -0.01      -0.07 
      A63       0.06      -0.02      -0.06      -0.06      -0.05       0.06 



163 
 

 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47        - - 
      A48        - -        - - 
      A49        - -       0.02        - - 
      A50      -0.02      -0.02      -0.04        - - 
      A51        - -       0.00        - -       0.05        - - 
      A52      -0.03       0.03      -0.02        - -      -0.08        - - 
      A53      -0.07      -0.06      -0.08        - -      -0.03        - - 
      A54      -0.02       0.05       0.01       0.03       0.04        - - 
      A55      -0.01      -0.01       0.07       0.02       0.03        - - 
      A56       0.04       0.02       0.08       0.03      -0.01      -0.02 
      A57       0.03        - -       0.04       0.02       0.05      -0.03 
      A58       0.05       0.01        - -      -0.02       0.02      -0.02 
      A59       0.00       0.02       0.01      -0.07      -0.02       0.03 
      A60       0.08       0.04        - -      -0.02        - -      -0.02 
      A61      -0.04        - -       0.04      -0.04       0.00       0.07 
      A62       0.01       0.06      -0.06      -0.02      -0.04       0.00 
      A63       0.04        - -       0.02      -0.01       0.02      -0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53        - - 
      A54        - -        - - 
      A55        - -       0.08        - - 



164 
 

      A56      -0.07        - -        - -        - - 
      A57       0.04        - -        - -       0.03        - - 
      A58       0.01      -0.06      -0.03      -0.02      -0.01        - - 
      A59       0.04       0.05      -0.01      -0.06       0.00        - - 
      A60      -0.03       0.03        - -        - -      -0.02      -0.03 
      A61       0.03      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.02 
      A62       0.06      -0.02        - -       0.02       0.01       0.05 
      A63       0.01      -0.07        - -       0.04      -0.02       0.04 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
      A60       0.07        - - 
      A61      -0.05       0.01        - - 
      A62      -0.07        - -      -0.01        - - 
      A63       0.00        - -        - -       0.03        - - 
 
 Maximum Modification Index is    7.39 for Element (13, 2) of LAMBDA-X 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1       0.27       0.35       0.25       0.28       0.31      -0.22 
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      RD2       0.65       0.30       0.61       0.59       0.54      -0.02 
      RD3       0.14       0.02       0.17       0.18       0.09       0.16 
      RD4       0.15      -0.03       0.14       0.15       0.06       0.15 
 
         KSI  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1      -0.42      -0.59      -0.49      -0.65      -0.46      -0.39 
      RD2      -0.40      -0.49      -0.50      -0.48      -0.39       0.41 
      RD3       0.12       0.13       0.09       0.15       0.14       0.17 
      RD4       0.10       0.14       0.11       0.16       0.13       0.25 
 
         KSI  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1      -0.44      -0.47      -0.54      -0.28      -0.51      -0.01 
      RD2       0.65       0.79       0.69       0.43       0.51       0.11 
      RD3       0.19       0.23       0.22       0.12       0.20       0.02 
      RD4       0.30       0.36       0.36       0.20       0.30      -0.05 
 
         KSI  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1      -0.04       0.18      -0.09      -0.03       0.03 
      RD2       0.10      -0.15       0.12       0.13       0.22 
      RD3       0.05      -0.09       0.07       0.06       0.06 
      RD4       0.01      -0.17      -0.01      -0.03      -0.05 
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 TI CFA3                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41      0.59        - -        - -        - - 
      A42      0.55        - -        - -        - - 
      A43      0.56        - -        - -        - - 
      A44      0.58        - -        - -        - - 
      A45      0.50        - -        - -        - - 
      A46        - -       0.43        - -        - - 
      A47        - -       0.56        - -        - - 
      A48        - -       0.57        - -        - - 
      A49        - -       0.50        - -        - - 
      A50        - -       0.49        - -        - - 
      A51        - -       0.47        - -        - - 
      A52        - -        - -       0.37        - - 
      A53        - -        - -       0.38        - - 
      A54        - -        - -       0.32        - - 
      A55        - -        - -       0.38        - - 
      A56        - -        - -       0.34        - - 
      A57        - -        - -       0.37        - - 
      A58        - -        - -        - -       0.59 
      A59        - -        - -        - -       0.55 
      A60        - -        - -        - -       0.50 
      A61        - -        - -        - -       0.56 
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      A62        - -        - -        - -       0.30 
      A63        - -        - -        - -       0.30 
 
         PHI                                      
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1       1.00 
      RD2      -4.08       1.00 
      RD3      -1.75       1.96       1.00 
      RD4      -1.71       2.00       1.14       1.00 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41      0.59        - -        - -        - - 
      A42      0.55        - -        - -        - - 
      A43      0.56        - -        - -        - - 
      A44      0.58        - -        - -        - - 
      A45      0.50        - -        - -        - - 
      A46        - -       0.43        - -        - - 
      A47        - -       0.56        - -        - - 
      A48        - -       0.57        - -        - - 
      A49        - -       0.50        - -        - - 
      A50        - -       0.49        - -        - - 
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      A51        - -       0.47        - -        - - 
      A52        - -        - -       0.37        - - 
      A53        - -        - -       0.38        - - 
      A54        - -        - -       0.32        - - 
      A55        - -        - -       0.38        - - 
      A56        - -        - -       0.34        - - 
      A57        - -        - -       0.37        - - 
      A58        - -        - -        - -       0.59 
      A59        - -        - -        - -       0.55 
      A60        - -        - -        - -       0.50 
      A61        - -        - -        - -       0.56 
      A62        - -        - -        - -       0.30 
      A63        - -        - -        - -       0.30 
 
         PHI                                      
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1       1.00 
      RD2      -4.08       1.00 
      RD3      -1.75       1.96       1.00 
      RD4      -1.71       2.00       1.14       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       0.96 
      A42       0.29       0.98 
      A43        - -       0.08       0.97 
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      A44      -0.13      -0.10        - -       0.97 
      A45        - -      -0.13      -0.23        - -       0.99 
      A46      -0.11        - -      -0.23      -0.23       0.08       0.98 
      A47        - -        - -        - -      -0.14      -0.14       0.11 
      A48        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A49        - -        - -        - -        - -       0.13        - - 
      A50        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A51        - -        - -      -0.09      -0.12        - -        - - 
      A52        - -       0.09      -0.11      -0.06        - -        - - 
      A53        - -        - -        - -        - -      -0.09        - - 
      A54      -0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -       0.08 
      A57        - -        - -        - -        - -        - -      -0.12 
      A58       0.27        - -      -0.13        - -        - -        - - 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A60        - -        - -       0.13       0.10        - -        - - 
      A61        - -        - -        - -        - -        - -       0.10 
      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A63        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       0.97 
      A48      -0.07       0.97 
      A49      -0.19        - -       0.99 
      A50        - -        - -        - -       0.96 
      A51       0.18        - -      -0.13        - -       0.97 
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      A52        - -        - -        - -      -0.15        - -       0.86 
      A53        - -        - -        - -      -0.08        - -       0.25 
      A54        - -        - -        - -        - -        - -      -0.16 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -      -0.26 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A57        - -      -0.12        - -        - -        - -        - - 
      A58        - -        - -       0.14        - -        - -        - - 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A60        - -        - -       0.12        - -       0.09        - - 
      A61        - -      -0.11        - -        - -        - -        - - 
      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A63        - -       0.12        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       0.85 
      A54      -0.26       0.90 
      A55      -0.32        - -       0.92 
      A56        - -      -0.20      -0.12       0.94 
      A57        - -      -0.22      -0.17        - -       0.86 
      A58        - -        - -        - -        - -        - -       0.91 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -       0.30 
      A60        - -        - -       0.17       0.20        - -        - - 
      A61        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A62        - -        - -       0.02        - -        - -        - - 
      A63        - -        - -       0.01        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
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                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       0.94 
      A60        - -       0.99 
      A61        - -        - -       0.93 
      A62        - -      -0.09        - -       0.91 
      A63        - -      -0.12      -0.17        - -       0.91 
 
                           Time used:    0.125 Seconds 
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                                DATE:  2/16/2016 
                                  TIME: 13:00 
 
 
                                L I S R E L  8.52 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog& Dag S”rbom 
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                    This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\CFA4W.LPJ: 
 
 TI CFA4 
 CFA4 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 / 
 MO NX=15 NK=3 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 BC1 BC2 BC3 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,3) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 2 1 TD 13 8 TD 9 2 TD 10 7 TD 9 7 TD 9 6 
 FR TD 7 6 TD 11 7 TD 12 10 TD 15 12 TD 8 7 TD 15 11 TD 14 13 TD 15 13 TD 13 11 TD 15 6 
 FR TD 11 8 TD 9 1 TD 14 8 TD 15 7 TD 12 7 TD 5 1 TD 12 8 TD 10 6 TD 13 9 TD 12 9 TD 11 
6 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
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 TI CFA4                                                                         
 
                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   15 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA4                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       1.00 
      A65       0.25       1.00 
      A66      -0.04      -0.02       1.00 
      A67       0.06       0.02       0.06       1.00 
      A68       0.13       0.03       0.12       0.09       1.00 
      A69       0.15       0.14       0.14       0.11       0.13       1.00 
      A70       0.12       0.15       0.11       0.10       0.06       0.38 
      A71       0.10       0.07       0.09       0.19       0.14       0.04 
      A72       0.15       0.22       0.08       0.15       0.08      -0.17 
      A73       0.08       0.08       0.19       0.11       0.18       0.12 
      A74       0.13       0.16       0.18       0.11       0.05       0.09 
      A75       0.11       0.14       0.18       0.08       0.17       0.12 
      A76       0.04       0.12       0.14       0.22       0.17       0.07 
      A77       0.11       0.08       0.14       0.21       0.24       0.11 
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      A78       0.08       0.17       0.15       0.16       0.20       0.23 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       1.00 
      A71       0.16       1.00 
      A72      -0.20       0.06       1.00 
      A73      -0.04      -0.05       0.02       1.00 
      A74       0.22      -0.05       0.04       0.07       1.00 
      A75       0.22       0.17      -0.04      -0.07       0.05       1.00 
      A76       0.03       0.26       0.17       0.01      -0.12      -0.01 
      A77       0.03       0.21       0.07       0.17      -0.01      -0.06 
      A78       0.16       0.05       0.11       0.04       0.17       0.03 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       1.00 
      A77       0.19       1.00 
      A78       0.12       0.10       1.00 
 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
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                 BC1        BC2        BC3 
            --------   --------   -------- 
      A64          1          0          0 
      A65          2          0          0 
      A66          3          0          0 
      A67          4          0          0 
      A68          5          0          0 
      A69          0          6          0 
      A70          0          7          0 
      A71          0          8          0 
      A72          0          9          0 
      A73          0         10          0 
      A74          0          0         11 
      A75          0          0         12 
      A76          0          0         13 
      A77          0          0         14 
      A78          0          0         15 
 
         PHI          
 
                 BC1        BC2        BC3 
            --------   --------   -------- 
      BC1          0 
      BC2         16          0 
      BC3         17         18          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69 
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64         19 
      A65         20         21 
      A66          0          0         22 
      A67          0          0          0         23 
      A68         24          0          0          0         25 
      A69          0          0          0          0          0         26 
      A70          0          0          0          0          0         27 
      A71          0          0          0          0          0          0 
      A72         31         32          0          0          0         33 
      A73          0          0          0          0          0         36 
      A74          0          0          0          0          0         39 
      A75          0          0          0          0          0          0 
      A76          0          0          0          0          0          0 
      A77          0          0          0          0          0          0 
      A78          0          0          0          0          0         55 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70         28 
      A71         29         30 
      A72         34          0         35 
      A73         37          0          0         38 
      A74         40         41          0          0         42 
      A75         43         44         45         46          0         47 
      A76          0         48         49          0         50          0 
      A77          0         52          0          0          0          0 
      A78         56          0          0          0         57         58 
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         THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78 
            --------   --------   -------- 
      A76         51 
      A77         53         54 
      A78         59          0         60 
 
 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Number of Iterations = 38 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64       0.55        - -        - - 
              (0.05) 
                11.00 
 
      A65       0.60        - -        - - 
              (0.05) 
                12.00 
 
      A66       0.64        - -        - - 
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              (0.06) 
                11.66 
 
      A67       0.52        - -        - - 
              (0.06) 
                8.67 
 
      A68       0.43        - -        - - 
              (0.06) 
                7.17 
 
      A69        - -       0.54        - - 
                         (0.10) 
                           5.40 
 
      A70        - -       0.61        - - 
                         (0.08) 
                           7.63 
 
      A71        - -       0.33        - - 
                         (0.10) 
                     3.30 
 
      A72        - -       0.40        - - 
                         (0.08) 
                           5.00 
 
      A73        - -       0.45        - - 
                         (0.12) 
                           3.75 
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      A74        - -        - -       0.62 
                                    (0.08) 
                               7.75 
 
      A75        - -        - -       0.33 
                                    (0.09) 
                               3.67 
 
      A76        - -        - -       0.44 
                                    (0.09) 
                               4.89 
 
      A77        - -        - -       0.35 
                                    (0.10) 
                               3.50 
 
      A78        - -        - -       0.53 
                                    (0.09) 
                               5.89 
 
 
         PHI          
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      BC1       1.00 
 
      BC2       4.26       1.00 
              (3.17) 
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                1.35 
 
      BC3       5.01       3.92       1.00 
              (3.29)     (3.63) 
                1.52       1.08 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.98 
              (0.07) 
               13.87 
 
      A65       0.22       0.96 
              (0.05)     (0.07) 
                4.32      13.71 
 
      A66        - -        - -       0.94 
                                    (0.07) 
                                     13.42 
 
      A67        - -        - -        - -       0.95 
                                               (0.07) 
                                                13.56 
 
      A68       0.11        - -        - -        - -       0.95 
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              (0.05)                                      (0.07) 
                2.20                                       13.55 
 
      A69        - -        - -        - -        - -        - -       0.98 
                                                                     (0.08) 
                                                                      12.99 
 
      A70        - -        - -        - -        - -        - -       0.36 
                                                                     (0.06) 
                                                                       6.48 
 
      A71        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A72       0.12       0.14        - -        - -        - -      -0.20 
              (0.05)     (0.05)                                      (0.05) 
                2.30       2.68                                       -3.80 
 
      A73        - -        - -        - -        - -        - -       0.12 
                                                                     (0.06) 
                                                                       1.98 
 
      A74        - -        - -        - -        - -        - -       0.03 
                                                                     (0.05) 
                                                                       0.62 
 
      A75        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A76        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A77        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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      A78        - -        - -        - -        - -        - -       0.17 
                                                                     (0.05) 
                                                                       3.41 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.98 
              (0.07) 
               13.61 
 
      A71       0.15       0.99 
              (0.05)     (0.08) 
                3.10      13.09 
 
      A72      -0.23        - -       1.00 
              (0.05)                (0.07) 
               -4.53                 13.65 
 
      A73      -0.04        - -        - -       0.98 
              (0.05)                           (0.08) 
               -0.73                            12.56 
 
      A74       0.16      -0.10        - -        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)                           (0.07) 
                3.21      -2.13                            13.57 
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      A75       0.13       0.11      -0.08      -0.14        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                2.87       2.26      -1.67      -2.85                 13.30 
 
      A76        - -       0.19       0.09        - -      -0.12        - - 
                         (0.05)     (0.05)                (0.05) 
                           3.78       1.96                 -2.39 
 
      A77        - -       0.13        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                           2.73 
 
      A78       0.11        - -        - -        - -       0.15       0.00 
              (0.05)                                      (0.05)     (0.05) 
                2.37                                        2.89       0.00 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       0.97 
              (0.07) 
               13.23 
 
      A77       0.16       0.98 
              (0.06)     (0.08) 
                2.79      12.90 
 
      A78       0.09        - -       0.98 
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              (0.05)                (0.07) 
                1.84                 13.34 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.22       0.34       0.36       0.25       0.35       0.42 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.31       0.32       0.31       0.32       0.41       0.42 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
                0.22       0.32       0.42 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 60 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 56.61 (P = 0.60) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 56.18 (P = 0.62) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 17.40) 
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                        Minimum Fit Function Value = 0.15 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.046) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.028) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.47 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.47 ; 0.52) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.63 
                        ECVI for Independence Model = 2.03 
 
      Chi-Square for Independence Model with 105 Degrees of Freedom = 737.97 
                            Independence AIC = 767.97 
                                Model AIC = 176.18 
                              Saturated AIC = 240.00 
                            Independence CAIC = 842.08 
                               Model CAIC = 472.59 
                             Saturated CAIC = 832.82 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.92 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.53 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.87 
 
                             Critical N (CN) = 592.71 
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                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.035 
                             Standardized RMR = 0.035 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.49 
 
 TI CFA4                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       1.00 
      A65       0.25       1.00 
      A66       0.04       0.05       1.00 
      A67       0.03       0.04       0.05       1.00 
      A68       0.14       0.05       0.05       0.05       1.00 
      A69       0.09       0.12       0.14       0.13       0.13       1.00 
      A70       0.07       0.10       0.12       0.11       0.11       0.37 
      A71       0.09       0.11       0.14       0.13       0.13       0.02 
      A72       0.18       0.23       0.10       0.09       0.10      -0.18 
      A73       0.10       0.13       0.16       0.15       0.15       0.14 
      A74       0.09       0.12       0.14       0.13       0.13       0.09 
      A75       0.10       0.14       0.16       0.15       0.15       0.07 
      A76       0.11       0.14       0.17       0.16       0.16       0.08 
      A77       0.12       0.15       0.18       0.17       0.17       0.08 
      A78       0.10       0.13       0.16       0.15       0.15       0.24 
 
         Fitted Covariance Matrix 
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                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.99 
      A71       0.17       1.01 
      A72      -0.22       0.01       1.01 
      A73      -0.02       0.02       0.02       1.00 
      A74       0.21      -0.04       0.05       0.07       1.00 
      A75       0.19       0.18      -0.03      -0.06       0.02       1.00 
      A76       0.06       0.26       0.14       0.08      -0.11       0.02 
      A77       0.07       0.21       0.06       0.09       0.02       0.02 
      A78       0.17       0.07       0.05       0.08       0.17       0.02 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       0.99 
      A77       0.18       1.00 
      A78       0.11       0.02       1.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.00 
      A65       0.00       0.00 
      A66      -0.07      -0.07       0.00 
      A67       0.03      -0.03       0.01       0.00 
      A68      -0.01      -0.02       0.07       0.04       0.00 
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      A69       0.06       0.02       0.00      -0.02       0.00       0.00 
      A70       0.04       0.06       0.00      -0.01      -0.05       0.01 
      A71       0.02      -0.04      -0.04       0.06       0.01       0.02 
      A72      -0.03      -0.01      -0.02       0.06      -0.01       0.01 
      A73      -0.02      -0.05       0.03      -0.03       0.03      -0.02 
      A74       0.04       0.05       0.05      -0.02      -0.09       0.00 
      A75       0.01       0.01       0.02      -0.07       0.01       0.05 
      A76      -0.07      -0.02      -0.03       0.06       0.01       0.00 
      A77       0.00      -0.07      -0.04       0.04       0.07       0.02 
      A78      -0.02       0.04      -0.02       0.01       0.05      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.01 
      A71      -0.01      -0.01 
      A72       0.02       0.05      -0.01 
      A73      -0.02      -0.07       0.01       0.00 
      A74       0.01       0.00      -0.01       0.00       0.00 
      A75       0.03      -0.01      -0.01      -0.01       0.04       0.00 
      A76      -0.03       0.00       0.02      -0.08      -0.01      -0.03 
      A77      -0.03      -0.01       0.01       0.08      -0.03      -0.08 
      A78      -0.01      -0.02       0.06      -0.04       0.00       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       0.01 
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      A77       0.02       0.00 
      A78       0.01       0.08       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.09 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.08 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 8|60  
 - 7|84321  
 - 6|88  
 - 5|21  
 - 4|4320  
 - 3|322  
 - 2|998755433221  
 - 1|866552222110  
 - 0|998877744433321100000  
   0|11113445666677899  
   1|004555566777  
   2|23455  
   3|155778  
   4|235578  
   5|1789  
   6|02269  
   7|6  
   8|2 
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         Standardized Residuals   
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.21 
      A65       0.22       1.31 
      A66      -1.54      -1.49        - - 
      A67       0.52      -0.58       0.21        - - 
      A68      -0.64      -0.35       1.56       0.82        - - 
      A69       1.29       0.53       0.03      -0.55      -0.10      -0.69 
      A70       0.92       1.33      -0.05      -0.17      -1.25       0.60 
      A71       0.35      -0.94      -1.05       1.49       0.22       0.40 
      A72      -1.49      -0.59      -0.54       1.46      -0.36       1.02 
      A73      -0.53      -1.23       0.88      -0.80       0.77      -1.13 
      A74       0.96       1.10       1.12      -0.43      -2.09      -0.04 
      A75       0.14       0.22       0.44      -1.79       0.36       1.04 
      A76      -1.59      -0.54      -0.75       1.57       0.37      -0.06 
      A77      -0.08      -1.77      -1.13       0.97       1.69       0.53 
      A78      -0.57       0.85      -0.39       0.17       1.28      -0.81 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.59 
      A71      -0.43      -1.23 
      A72       1.07       0.95      -1.23 
      A73      -1.40      -1.77       0.13       0.08 
      A74       0.88      -0.25      -0.17      -0.08       1.04 
      A75       1.37      -0.84      -0.68      -1.06       0.79       1.27 



192 
 

      A76      -0.68      -0.03       1.06      -1.79      -1.01      -0.56 
      A77      -0.73      -0.74       0.30       1.87      -0.63      -1.77 
      A78      -0.58      -0.47       1.24      -0.97       0.90       0.69 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       1.77 
      A77       1.57       0.63 
      A78       0.56       1.71      -0.38 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.09 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    1.87 
 
Stemleaf Plot 
 
 -20|9  
 -18|  
 -16|99777  
 -14|94990  
 -12|5333  
 -10|33651  
 - 8|74410  
 - 6|54398843  
 - 4|988765443733  
 - 2|98655  
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 - 0|770886543000  
   0|38347  
   2|112220567  
   4|0423369  
   6|03979  
   8|258802567  
  10|2446702  
  12|4789137  
  14|69677  
  16|917  
  18|7 
 
 TI CFA4                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
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 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -       1.30       0.01 
      A65        - -       1.28       2.28 
      A66        - -       0.02       0.00 
      A67        - -       0.02       0.38 
      A68        - -       3.65       1.04 
      A69       1.59        - -       0.34 
      A70       0.63        - -       0.63 
      A71       1.09        - -       0.39 
      A72       1.71        - -       0.00 
      A73       1.00        - -       0.04 
      A74       0.14       0.01        - - 
      A75       0.11       2.13        - - 
      A76       2.05       0.94        - - 
      A77       1.15       1.55        - - 
      A78       0.58       2.70        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
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                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -      -0.04       0.00 
      A65        - -      -0.04      -0.04 
      A66        - -      -0.01       0.00 
      A67        - -       0.01       0.02 
      A68        - -       0.07       0.03 
      A69       0.06        - -      -0.03 
      A70      -0.04        - -       0.05 
      A71      -0.08        - -       0.05 
      A72       0.06        - -       0.00 
      A73      -0.05        - -      -0.01 
      A74      -0.02       0.01        - - 
      A75      -0.02      -0.13        - - 
      A76      -0.07       0.08        - - 
      A77       0.05      -0.09        - - 
      A78       0.04       0.12        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -      -0.04       0.00 
      A65        - -      -0.04      -0.04 
      A66        - -      -0.01       0.00 
      A67        - -       0.01       0.02 
      A68        - -       0.07       0.03 
      A69       0.06        - -      -0.03 
      A70      -0.04        - -       0.05 
      A71      -0.08        - -       0.05 
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      A72       0.06        - -       0.00 
      A73      -0.05        - -      -0.01 
      A74      -0.02       0.01        - - 
      A75      -0.02      -0.13        - - 
      A76      -0.07       0.08        - - 
      A77       0.05      -0.09        - - 
      A78       0.04       0.12        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -      -0.04       0.00 
      A65        - -      -0.04      -0.04 
      A66        - -      -0.01       0.00 
      A67        - -       0.01       0.02 
      A68        - -       0.07       0.03 
      A69       0.06        - -      -0.03 
      A70      -0.04        - -       0.05 
      A71      -0.08        - -       0.05 
      A72       0.06        - -       0.00 
      A73      -0.05        - -      -0.01 
      A74      -0.02       0.01        - - 
      A75      -0.02      -0.13        - - 
      A76      -0.07       0.08        - - 
      A77       0.05      -0.09        - - 
      A78       0.04       0.12        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64        - - 
      A65        - -        - - 
      A66       1.87       1.17        - - 
      A67       0.22       0.67       0.05        - - 
      A68        - -       0.05       2.89       0.56        - - 
      A69       1.47       0.07       0.11       0.32       0.65        - - 
      A70       0.07       1.20       0.01       0.16       1.03        - - 
      A71       0.85       0.60       0.26       2.02       0.05       0.63 
      A72        - -        - -       0.20       0.60       1.49        - - 
      A73       0.04       0.25       1.52       0.60       0.40        - - 
      A74       0.98       0.78       1.38       0.05       5.07        - - 
      A75       0.01       0.27       0.57       4.28       0.15       1.11 
      A76       1.51       0.68       0.04       1.30       0.01       0.07 
      A77       0.01       1.80       1.49       0.01       1.06       0.10 
      A78       1.49       0.48       0.49       0.04       2.07        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70        - - 
      A71        - -        - - 
      A72        - -       1.15        - - 
      A73        - -       3.08       0.17        - - 
      A74        - -        - -       0.15       0.05        - - 
      A75        - -        - -        - -        - -       0.44        - - 
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      A76       0.45        - -        - -       3.00        - -       0.17 
      A77       0.15        - -       0.11       3.98       0.64       1.59 
      A78        - -       0.95       1.20       0.58        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76        - - 
      A77        - -        - - 
      A78        - -       3.47        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64        - - 
      A65        - -        - - 
      A66      -0.06      -0.05        - - 
      A67       0.02      -0.04       0.01        - - 
      A68        - -      -0.01       0.09       0.04        - - 
      A69       0.05      -0.01      -0.02      -0.03      -0.04        - - 
      A70       0.01       0.05       0.00       0.02      -0.05        - - 
      A71       0.04      -0.04      -0.03       0.08      -0.01       0.04 
      A72        - -        - -      -0.02       0.04      -0.07        - - 
      A73      -0.01      -0.03       0.07      -0.04       0.04        - - 
      A74       0.05       0.05       0.07      -0.01      -0.12        - - 
      A75       0.00       0.03       0.05      -0.12       0.02       0.05 
      A76      -0.06       0.04       0.01       0.06       0.00       0.01 
      A77       0.00      -0.07      -0.07       0.01       0.06       0.01 



200 
 

      A78      -0.06       0.03      -0.04      -0.01       0.08        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70        - - 
      A71        - -        - - 
      A72        - -       0.06        - - 
      A73        - -      -0.10       0.02        - - 
      A74        - -        - -      -0.02      -0.01        - - 
      A75        - -        - -        - -        - -       0.04        - - 
      A76      -0.03        - -        - -      -0.08        - -      -0.02 
      A77      -0.02        - -       0.02       0.10      -0.04      -0.07 
      A78        - -      -0.05       0.05      -0.04        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76        - - 
      A77        - -        - - 
      A78        - -       0.10        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64        - - 
      A65        - -        - - 
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      A66      -0.06      -0.05        - - 
      A67       0.02      -0.04       0.01        - - 
      A68        - -      -0.01       0.09       0.04        - - 
      A69       0.05      -0.01      -0.02      -0.03      -0.04        - - 
      A70       0.01       0.05       0.00       0.02      -0.05        - - 
      A71       0.04      -0.04      -0.03       0.08      -0.01       0.04 
      A72        - -        - -      -0.02       0.04      -0.07        - - 
      A73      -0.01      -0.03       0.07      -0.04       0.04        - - 
      A74       0.05       0.05       0.07      -0.01      -0.12        - - 
      A75       0.00       0.03       0.05      -0.12       0.02       0.05 
      A76      -0.06       0.04       0.01       0.06       0.01       0.01 
      A77       0.00      -0.07      -0.07       0.01       0.06       0.01 
      A78      -0.06       0.03      -0.04      -0.01       0.08        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70        - - 
      A71        - -        - - 
      A72        - -       0.06        - - 
      A73        - -      -0.10       0.02        - - 
      A74        - -        - -      -0.02      -0.01        - - 
      A75        - -        - -        - -        - -       0.04        - - 
      A76      -0.03        - -        - -      -0.08        - -      -0.02 
      A77      -0.02        - -       0.02       0.10      -0.04      -0.07 
      A78        - -      -0.05       0.05      -0.04        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
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                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76        - - 
      A77        - -        - - 
      A78        - -       0.10        - - 
 
 Maximum Modification Index is    5.07 for Element (11, 5) of THETA-DELTA 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      BC1      -0.26      -0.50      -0.56      -0.52      -0.50       0.46 
      BC2       0.44       0.88       1.08       0.99       0.96      -0.39 
      BC3       0.54       1.13       1.50       1.38       1.34       0.05 
 
         KSI  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      BC1       0.17       0.29       0.67       0.75       0.67       0.91 
      BC2      -0.33      -0.38      -0.64      -0.43       0.05       0.00 
      BC3       0.19       0.25      -0.15      -0.08      -0.60      -0.78 
 
         KSI  
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                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      BC1       0.64       0.78       0.53 
      BC2       0.15       0.06       0.11 
      BC3      -0.67      -0.73      -0.57 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64       0.55        - -        - - 
      A65       0.60        - -        - - 
      A66       0.64        - -        - - 
      A67       0.52        - -        - - 
      A68       0.43        - -        - - 
      A69        - -       0.54        - - 
      A70        - -       0.61        - - 
      A71        - -       0.33        - - 
      A72        - -       0.40        - - 
      A73        - -       0.45        - - 
      A74        - -        - -       0.62 
      A75        - -        - -       0.33 
      A76        - -        - -       0.44 
      A77        - -        - -       0.35 
      A78        - -        - -       0.53 
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         PHI                                      
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      BC1       1.00 
      BC2       4.26       1.00 
      BC3       5.01       3.92       1.00 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64       0.55        - -        - - 
      A65       0.60        - -        - - 
      A66       0.64        - -        - - 
      A67       0.52        - -        - - 
      A68       0.43        - -        - - 
      A69        - -       0.54        - - 
      A70        - -       0.61        - - 
      A71        - -       0.33        - - 
      A72        - -       0.40        - - 
      A73        - -       0.45        - - 
      A74        - -        - -       0.62 
      A75        - -        - -       0.33 
      A76        - -        - -       0.44 
      A77        - -        - -       0.35 
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      A78        - -        - -       0.53 
 
         PHI                                      
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      BC1       1.00 
      BC2       4.26       1.00 
      BC3       5.01       3.92       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.98 
      A65       0.22       0.96 
      A66        - -        - -       0.94 
      A67        - -        - -        - -       0.95 
      A68       0.11        - -        - -        - -       0.95 
      A69        - -        - -        - -        - -        - -       0.98 
      A70        - -        - -        - -        - -        - -       0.36 
      A71        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A72       0.12       0.14        - -        - -        - -      -0.20 
      A73        - -        - -        - -        - -        - -       0.12 
      A74        - -        - -        - -        - -        - -       0.03 
      A75        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A76        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A77        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A78        - -        - -        - -        - -        - -       0.17 
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         THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.99 
      A71       0.15       0.98 
      A72      -0.23        - -       0.99 
      A73      -0.04        - -        - -       0.98 
      A74       0.16      -0.10        - -        - -       0.99 
      A75       0.13       0.11      -0.08      -0.14        - -       0.98 
      A76        - -       0.19       0.09        - -      -0.12        - - 
      A77        - -       0.13        - -        - -        - -        - - 
      A78       0.11        - -        - -        - -       0.15       0.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       0.98 
      A77       0.16       0.98 
      A78       0.09        - -       0.98 
 
                           Time used:    0.031 Seconds 
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                                DATE:  2/15/2016 
                                  TIME: 17:55 
 
 
                                L I S R E L  8.52 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog& Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
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                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\MODEL2.LPJ: 
 
 TI MODEL SNSLYSIS 
 MODEL SNSLYSIS 
!DA NI=15 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTTI2.dsf' NG=1 
 SE 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 / 
 MO NY=15 NK=1 NE=4 LY=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR TE=SY 
 LE 
 LP LC RD BC 
 LK 
 LCOM 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,3) 
 FR LY(10,3) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,4) LY(14,4) LY(15,4) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) 
 FR GA(4,1) 
 FR TE 1 1 TE 2 2 TE 3 3 TE 4 4 TE 5 5 TE 6 6 TE 7 7 TE 8 8 TE 9 9 TE 10 10 TE 11 11 
 FR TE 12 12 TE 13 13 TE 14 14 TE 15 15 TE 11 1 TE 8 5 TE 6 5 TE 7 3 TE 2 1 TE 13 12 
 FR TE 4 3 TE 4 1 TE 10 9 TE 12 6 TE 9 8 TE 10 5 TE 9 4 TE 7 6 TE 10 4 TE 15 8 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
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 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
                           Number of Input Variables 15 
                           Number of Y - Variables   15 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   380 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
         Covariance Matrix        
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       1.00 
    LP2_2       0.10       1.00 
    LP3_3       0.22       0.24       1.00 
    LP4_4       0.18       0.34       0.09       1.00 
    LC1_5       0.16       0.21       0.14       0.14       1.00 
    LC2_6       0.25       0.30       0.14       0.29      -0.07       1.00 
    LC3_7       0.19       0.26       0.32       0.26       0.19       0.11 
    LC4_8       0.21       0.26       0.12       0.29       0.18       0.29 
    RD1_9       0.21       0.21       0.17       0.31       0.17       0.19 
   RD2_10       0.23       0.29       0.19       0.22       0.08       0.32 
   RD3_11       0.38       0.18       0.17       0.29       0.13       0.23 
   RD4_12       0.34       0.25       0.20       0.25       0.24       0.19 
   BC1_13       0.19       0.26       0.14       0.31       0.14       0.26 
   BC2_14       0.22       0.15       0.20       0.14       0.11       0.17 
   BC3_15       0.20       0.24       0.10       0.25       0.19       0.16 
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         Covariance Matrix        
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       1.00 
    LC4_8       0.17       1.00 
    RD1_9       0.17       0.13       1.00 
   RD2_10       0.29       0.31       0.07       1.00 
   RD3_11       0.24       0.28       0.20       0.20       1.00 
   RD4_12       0.29       0.27       0.22       0.27       0.27       1.00 
   BC1_13       0.23       0.34       0.23       0.32       0.25       0.17 
   BC2_14       0.15       0.14       0.21       0.14       0.20       0.25 
   BC3_15       0.19       0.32       0.15       0.25       0.17       0.27 
 
         Covariance Matrix        
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       1.00 
   BC2_14       0.23       1.00 
   BC3_15       0.26       0.11       1.00 
 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
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                  LP         LC         RD         BC 
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1          0          0          0          0 
    LP2_2          1          0          0          0 
    LP3_3          2          0          0          0 
    LP4_4          3          0          0          0 
    LC1_5          0          0          0          0 
    LC2_6          0          4          0          0 
    LC3_7          0          5          0          0 
    LC4_8          0          6          0          0 
    RD1_9          0          0          0          0 
   RD2_10          0          0          7          0 
   RD3_11          0          0          8          0 
   RD4_12          0          0          9          0 
   BC1_13          0          0          0          0 
   BC2_14          0          0          0         10 
   BC3_15          0          0          0         11 
 
         GAMMA        
 
                LCOM 
            -------- 
       LP         12 
       LC         13 
       RD         14 
       BC         15 
 
         PSI          
 
                  LP         LC         RD         BC 
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            --------   --------   --------   -------- 
                  16         17         18         19 
 
         THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1         20 
    LP2_2         21         22 
    LP3_3          0          0         23 
    LP4_4         24          0         25         26 
    LC1_5          0          0          0          0         27 
    LC2_6          0          0          0          0         28         29 
    LC3_7          0          0         30          0          0         31 
    LC4_8          0          0          0          0         33          0 
    RD1_9          0          0          0         35          0          0 
   RD2_10          0          0          0         38         39          0 
   RD3_11         42          0          0          0          0          0 
   RD4_12          0          0          0          0          0         44 
   BC1_13          0          0          0          0          0          0 
   BC2_14          0          0          0          0          0          0 
   BC3_15          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7         32 
    LC4_8          0         34 
    RD1_9          0         36         37 
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   RD2_10          0          0         40         41 
   RD3_11          0          0          0          0         43 
   RD4_12          0          0          0          0          0         45 
   BC1_13          0          0          0          0          0         46 
   BC2_14          0          0          0          0          0          0 
   BC3_15          0         49          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15 
            --------   --------   -------- 
   BC1_13         47 
   BC2_14          0         48 
   BC3_15          0          0         50 
 
 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Number of Iterations = 21 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
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              (0.09) 
                6.63 
 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
              (0.07) 
                5.53 
 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                6.93 
 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.10) 
                           4.84 
 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
                         (0.09) 
                           5.21 
 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
                         (0.09) 
                           5.49 
 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
                                    (0.09) 
                                      5.94 
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   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.82 
 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
                                    (0.09) 
                                      6.33 
 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
                                               (0.06) 
                                                 5.85 
 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
                                               (0.07) 
                                                 6.72 
 
 
         GAMMA        
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
              (0.10) 
                8.93 
 
       LC       0.84 
              (0.14) 



216 
 

                6.15 
 
       RD       0.89 
              (0.12) 
                7.43 
 
       BC       0.94 
              (0.09) 
               10.18 
 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                  LP         LC         RD         BC       LCOM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       1.00 
       LC       0.88       1.00 
       RD       0.93       0.93       1.00 
       BC       0.80       0.97       0.93       1.00 
     LCOM       0.85       0.84       0.89       0.94       1.00 
 
         PHI          
 
                LCOM    
            -------- 
                1.00 
 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
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                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.28      -0.07      -0.20       0.12 
              (0.11)     (0.11)     (0.10)     (0.13) 
                2.49      -0.65      -1.90       0.92 
 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.72       0.87       0.90       0.88 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.72       0.87       0.90       0.88 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PSI is not positive definite 
 
         THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.70 
              (0.07) 
               10.24 
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    LP2_2      -0.20       0.66 
              (0.05)     (0.06) 
               -4.10      11.14 
 
    LP3_3        - -        - -       0.85 
                                    (0.07) 
                                     12.89 
 
    LP4_4      -0.16        - -      -0.15       0.63 
              (0.05)                (0.04)     (0.06) 
               -3.02                 -3.33      10.02 
 
    LC1_5        - -        - -        - -        - -       0.88 
                                                          (0.07) 
                                                           13.17 
 
    LC2_6        - -        - -        - -        - -      -0.23       0.74 
                                                          (0.05)     (0.06) 
                                                           -4.76      11.96 
 
    LC3_7        - -        - -       0.16        - -        - -      -0.10 
                                    (0.05)                           (0.05) 
                                      3.63                            -2.15 
 
    LC4_8        - -        - -        - -        - -       0.02        - - 
                                                          (0.05) 
                                                            0.42 
 
    RD1_9        - -        - -        - -       0.09        - -        - - 
                                               (0.04) 
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                                                 2.13 
 
   RD2_10        - -        - -        - -      -0.09      -0.12        - - 
                                               (0.04)     (0.04) 
                                                -2.20      -2.64 
 
   RD3_11       0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
                3.44 
 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
                                                                     (0.04) 
                                                                      -2.62 
 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
   BC3_15        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
 
         THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.79 
              (0.06) 
               12.64 
 
    LC4_8        - -       0.74 
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                         (0.06) 
                          12.23 
 
    RD1_9        - -      -0.09       0.85 
                         (0.04)     (0.06) 
                          -2.11      13.31 
 
   RD2_10        - -        - -      -0.13       0.72 
                                    (0.04)     (0.06) 
                                     -3.00      12.39 
 
   RD3_11        - -        - -        - -        - -       0.81 
                                                          (0.06) 
                                                           13.26 
 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -       0.71 
                                                                     (0.06) 
                                                                      12.28 
 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -      -0.15 
                                                                     (0.04) 
                                                                      -3.49 
 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
   BC3_15        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
                         (0.04) 
                           2.15 
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         THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       0.68 
              (0.07) 
               10.35 
 
   BC2_14        - -       0.86 
                         (0.07) 
                          13.04 
 
   BC3_15        - -        - -       0.80 
                                    (0.06) 
                                     12.50 
 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.30       0.34       0.16       0.37       0.11       0.25 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.21       0.26       0.15       0.28       0.19       0.29 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
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              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
                0.32       0.14       0.20 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 70 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 57.68 (P = 0.85) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 58.66 (P = 0.83) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 9.21) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.15 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.024) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.019) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.45 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.45 ; 0.47) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.63 
                        ECVI for Independence Model = 5.34 
 
     Chi-Square for Independence Model with 105 Degrees of Freedom = 1994.73 
                            Independence AIC = 2024.73 
                                Model AIC = 158.66 
                              Saturated AIC = 240.00 
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                           Independence CAIC = 2098.83 
                               Model CAIC = 405.67 
                             Saturated CAIC = 832.82 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.97 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.65 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.96 
 
                             Critical N (CN) = 660.87 
 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.029 
                             Standardized RMR = 0.029 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.57 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       1.00 
    LP2_2       0.11       1.00 
    LP3_3       0.22       0.23       1.00 
    LP4_4       0.17       0.35       0.09       1.00 
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    LC1_5       0.16       0.17       0.12       0.18       1.00 
    LC2_6       0.24       0.26       0.17       0.27      -0.06       0.99 
    LC3_7       0.22       0.23       0.32       0.24       0.15       0.13 
    LC4_8       0.24       0.26       0.18       0.27       0.19       0.25 
    RD1_9       0.20       0.21       0.14       0.31       0.15       0.22 
   RD2_10       0.27       0.29       0.19       0.21       0.08       0.30 
   RD3_11       0.37       0.23       0.16       0.24       0.17       0.25 
   RD4_12       0.27       0.29       0.20       0.30       0.21       0.19 
   BC1_13       0.25       0.26       0.18       0.27       0.19       0.28 
   BC2_14       0.16       0.17       0.12       0.18       0.12       0.18 
   BC3_15       0.19       0.21       0.14       0.21       0.14       0.22 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       1.00 
    LC4_8       0.23       1.00 
    RD1_9       0.20       0.13       1.00 
   RD2_10       0.27       0.31       0.07       1.00 
   RD3_11       0.22       0.25       0.17       0.23       1.00 
   RD4_12       0.28       0.31       0.21       0.29       0.23       1.00 
   BC1_13       0.25       0.28       0.22       0.31       0.25       0.17 
   BC2_14       0.16       0.18       0.15       0.20       0.17       0.21 
   BC3_15       0.20       0.31       0.17       0.24       0.20       0.25 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
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   BC1_13       1.00 
   BC2_14       0.21       1.00 
   BC3_15       0.25       0.16       1.00 
 
         Fitted Residuals 
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.00 
    LP2_2      -0.01       0.00 
    LP3_3       0.01       0.01       0.00 
    LP4_4       0.01      -0.01       0.00       0.00 
    LC1_5       0.00       0.03       0.03      -0.04       0.00 
    LC2_6       0.01       0.05      -0.03       0.03      -0.01       0.01 
    LC3_7      -0.03       0.03       0.00       0.02       0.03      -0.02 
    LC4_8      -0.04       0.00      -0.05       0.02      -0.01       0.04 
    RD1_9       0.02       0.01       0.03       0.00       0.02      -0.03 
   RD2_10      -0.03       0.00       0.00       0.01      -0.01       0.02 
   RD3_11       0.01      -0.05       0.01       0.04      -0.04      -0.02 
   RD4_12       0.06      -0.04       0.00      -0.06       0.04       0.00 
   BC1_13      -0.06       0.00      -0.03       0.04      -0.05      -0.01 
   BC2_14       0.06      -0.02       0.08      -0.04      -0.01      -0.01 
   BC3_15       0.01       0.04      -0.03       0.04       0.05      -0.06 
 
         Fitted Residuals 
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.00 
    LC4_8      -0.06       0.00 
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    RD1_9      -0.02       0.00       0.00 
   RD2_10       0.02       0.00       0.00       0.00 
   RD3_11       0.01       0.03       0.03      -0.03       0.00 
   RD4_12       0.01      -0.04       0.01      -0.02       0.04       0.00 
   BC1_13      -0.02       0.06       0.00       0.01       0.00       0.00 
   BC2_14      -0.01      -0.04       0.06      -0.06       0.03       0.05 
   BC3_15       0.00       0.01      -0.03       0.01      -0.02       0.02 
 
         Fitted Residuals 
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       0.00 
   BC2_14       0.02       0.00 
   BC3_15       0.01      -0.06       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.06 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.08 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 6|30  
 - 5|9977430  
 - 4|2211  
 - 3|98654443  
 - 2|666551  
 - 1|99875200  
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 - 0|977664332221111111100000  
   0|1111122233345556788899  
   1|001123568999  
   2|02566789  
   3|123466788  
   4|02678  
   5|6  
   6|123  
   7|  
   8|1 
 
         Standardized Residuals   
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.57 
    LP2_2      -1.16        - - 
    LP3_3       0.24       0.22      -0.43 
    LP4_4       0.96      -0.34       0.37       0.24 
    LC1_5      -0.04       0.85       0.62      -0.93       0.62 
    LC2_6       0.18       1.32      -0.87       0.76      -1.13       1.30 
    LC3_7      -0.89       0.72       0.02       0.53       0.89      -1.48 
    LC4_8      -1.07      -0.02      -1.32       0.73      -0.62       1.34 
    RD1_9       0.46       0.14       0.65      -0.13       0.46      -0.73 
   RD2_10      -1.02       0.04      -0.08       0.95      -0.42       0.64 
   RD3_11       0.56      -1.48       0.35       1.20      -0.98      -0.57 
   RD4_12       1.85      -1.31       0.08      -1.83       1.11      -0.25 
   BC1_13      -1.67      -0.04      -0.85       1.07      -1.33      -0.37 
   BC2_14       1.35      -0.42       1.81      -1.05      -0.22      -0.15 
   BC3_15       0.19       0.94      -0.80       1.07       1.13      -1.59 
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         Standardized Residuals   
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.60 
    LC4_8      -1.98       0.63 
    RD1_9      -0.65       0.01       0.28 
   RD2_10       0.61       0.02      -0.17      -0.84 
   RD3_11       0.36       0.89       0.72      -0.74      -0.77 
   RD4_12       0.39      -1.38       0.24      -0.70       1.02      -0.55 
   BC1_13      -0.52       1.91       0.09       0.35      -0.12       0.57 
   BC2_14      -0.37      -1.06       1.47      -1.61       0.79       1.32 
   BC3_15      -0.06       1.59      -0.66       0.28      -0.64       0.65 
 
         Standardized Residuals   
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13      -0.97 
   BC2_14       0.54        - - 
   BC3_15       0.40      -1.49       0.99 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.98 
   Median Standardized Residual =    0.06 
  Largest Standardized Residual =    1.91 
 
Stemleaf Plot 
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 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
Qplot of Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -       0.02       0.60       0.17 
    LP2_2        - -       0.41       3.51       0.08 
    LP3_3        - -       0.02       0.81       0.12 
    LP4_4        - -       0.09       0.61       0.36 
    LC1_5       0.28        - -       0.15       0.36 
    LC2_6       2.36        - -       0.63       1.71 
    LC3_7       0.10        - -       0.75       1.01 
    LC4_8       0.94        - -       0.20       0.99 
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    RD1_9       0.30       0.68        - -       0.50 
   RD2_10       0.59       1.82        - -       0.87 
   RD3_11       0.00       0.20        - -       0.18 
   RD4_12       1.31       0.00        - -       0.95 
   BC1_13       1.23       0.42       0.93        - - 
   BC2_14       0.14       1.28       0.71        - - 
   BC3_15       1.89       1.26       0.41        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -      -0.05      -0.20      -0.13 
    LP2_2        - -      -0.24       0.46       0.09 
    LP3_3        - -      -0.03      -0.20      -0.07 
    LP4_4        - -       0.10       0.20       0.17 
    LC1_5       0.09        - -       0.11      -0.32 
    LC2_6       0.26        - -       0.23      -0.67 
    LC3_7       0.05        - -      -0.23      -0.50 
    LC4_8      -0.16        - -      -0.13       0.56 
    RD1_9       0.11       0.27        - -       0.26 
   RD2_10      -0.15      -0.50        - -      -0.36 
   RD3_11       0.01       0.13        - -       0.14 
   RD4_12      -0.23       0.03        - -       0.42 
   BC1_13      -0.17      -0.43      -0.27        - - 
   BC2_14       0.05       0.62      -0.21        - - 
   BC3_15       0.20       0.68       0.17        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
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                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -      -0.05      -0.20      -0.13 
    LP2_2        - -      -0.24       0.46       0.09 
    LP3_3        - -      -0.03      -0.20      -0.07 
    LP4_4        - -       0.10       0.20       0.17 
    LC1_5       0.09        - -       0.11      -0.32 
    LC2_6       0.26        - -       0.23      -0.67 
    LC3_7       0.05        - -      -0.23      -0.50 
    LC4_8      -0.16        - -      -0.13       0.56 
    RD1_9       0.11       0.27        - -       0.26 
   RD2_10      -0.15      -0.50        - -      -0.36 
   RD3_11       0.01       0.13        - -       0.14 
   RD4_12      -0.23       0.03        - -       0.42 
   BC1_13      -0.17      -0.43      -0.27        - - 
   BC2_14       0.05       0.62      -0.21        - - 
   BC3_15       0.20       0.68       0.17        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -      -0.05      -0.20      -0.13 
    LP2_2        - -      -0.24       0.46       0.09 
    LP3_3        - -      -0.03      -0.20      -0.07 
    LP4_4        - -       0.10       0.20       0.17 
    LC1_5       0.09        - -       0.11      -0.32 
    LC2_6       0.26        - -       0.23      -0.68 
    LC3_7       0.05        - -      -0.23      -0.50 
    LC4_8      -0.16        - -      -0.13       0.56 
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    RD1_9       0.11       0.27        - -       0.26 
   RD2_10      -0.15      -0.50        - -      -0.36 
   RD3_11       0.01       0.13        - -       0.14 
   RD4_12      -0.23       0.03        - -       0.42 
   BC1_13      -0.17      -0.43      -0.27        - - 
   BC2_14       0.05       0.62      -0.21        - - 
   BC3_15       0.20       0.68       0.17        - - 
 
         Modification Indices for BETA            
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - -       0.68       1.31       0.05 
       LC       0.68        - -       0.05       1.31 
       RD       1.31       0.05        - -       0.68 
       BC       0.05       1.31       0.68        - - 
 
         Expected Change for BETA         
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - -      -0.76       0.45       0.11 
       LC       0.20        - -      -0.10      -0.79 
       RD      -0.32      -0.26        - -       0.55 
       BC       0.05       1.27      -0.33        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
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       LP        - -      -0.76       0.45       0.11 
       LC       0.20        - -      -0.10      -0.79 
       RD      -0.32      -0.26        - -       0.55 
       BC       0.05       1.27      -0.33        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - - 
       LC       0.68        - - 
       RD       1.31       0.05        - - 
       BC       0.05       1.31       0.68        - - 
 
         Expected Change for PSI          
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - - 
       LC       0.06        - - 
       RD      -0.09       0.02        - - 
       BC       0.01      -0.09       0.07        - - 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                  LP         LC         RD         BC    
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            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - - 
       LC       0.06        - - 
       RD      -0.09       0.02        - - 
       BC       0.01      -0.09       0.07        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - - 
    LP2_2        - -        - - 
    LP3_3       0.20       0.01        - - 
    LP4_4        - -       0.19        - -        - - 
    LC1_5       0.10       2.15       0.00       1.14        - - 
    LC2_6       0.68       3.32       0.83       0.02        - -        - - 
    LC3_7       0.59       0.62        - -       0.36       0.93        - - 
    LC4_8       1.45       0.09       0.45       0.21        - -       1.58 
    RD1_9       0.00       0.01       0.62        - -       0.06       0.57 
   RD2_10       0.39       0.01       0.03        - -        - -       0.40 
   RD3_11        - -       3.22       0.32       1.32       1.79       1.03 
   RD4_12       1.80       0.83       0.10       2.69       0.49        - - 
   BC1_13       1.89       0.33       0.30       0.36       2.17       0.66 
   BC2_14       0.90       0.09       3.27       1.22       0.23       0.04 
   BC3_15       0.60       0.88       0.46       0.83       0.64       2.06 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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    LC3_7        - - 
    LC4_8       3.75        - - 
    RD1_9       0.96        - -        - - 
   RD2_10       0.91       0.04        - -        - - 
   RD3_11       0.09       1.44       0.33       0.29        - - 
   RD4_12       0.21       0.63       0.01       0.36       0.43        - - 
   BC1_13       0.12       3.62       0.08       0.15       0.14        - - 
   BC2_14       0.58       0.68       1.61       1.98       0.39       2.26 
   BC3_15       0.01        - -       0.64       0.13       0.87       0.21 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13        - - 
   BC2_14       0.88        - - 
   BC3_15       0.05       1.90        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - - 
    LP2_2        - -        - - 
    LP3_3       0.02       0.00        - - 
    LP4_4        - -      -0.03        - -        - - 
    LC1_5       0.01       0.06       0.00      -0.05        - - 
    LC2_6       0.03       0.08      -0.04       0.01        - -        - - 
    LC3_7      -0.03       0.03        - -       0.03       0.04        - - 
    LC4_8      -0.05      -0.01      -0.03       0.02        - -       0.07 
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    RD1_9       0.00      -0.01       0.03        - -       0.01      -0.03 
   RD2_10      -0.03       0.00       0.01        - -        - -       0.03 
   RD3_11        - -      -0.08       0.02       0.05      -0.06      -0.04 
   RD4_12       0.06      -0.04      -0.01      -0.07       0.03        - - 
   BC1_13      -0.06      -0.02      -0.02       0.02      -0.07      -0.03 
   BC2_14       0.04      -0.01       0.08      -0.05      -0.02      -0.01 
   BC3_15       0.03       0.04      -0.03       0.04       0.04      -0.06 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7        - - 
    LC4_8      -0.10        - - 
    RD1_9      -0.04        - -        - - 
   RD2_10       0.04       0.01        - -        - - 
   RD3_11       0.01       0.05       0.03      -0.02        - - 
   RD4_12       0.02      -0.03       0.01      -0.03       0.03        - - 
   BC1_13      -0.01       0.08       0.01       0.02       0.02        - - 
   BC2_14      -0.03      -0.04       0.06      -0.06       0.03       0.07 
   BC3_15       0.00        - -      -0.04       0.02      -0.04       0.02 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13        - - 
   BC2_14       0.05        - - 
   BC3_15       0.01      -0.07        - - 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - - 
    LP2_2        - -        - - 
    LP3_3       0.02       0.00        - - 
    LP4_4        - -      -0.03        - -        - - 
    LC1_5       0.01       0.06       0.00      -0.05        - - 
    LC2_6       0.03       0.08      -0.04       0.01        - -        - - 
    LC3_7      -0.03       0.03        - -       0.03       0.04        - - 
    LC4_8      -0.05      -0.01      -0.03       0.02        - -       0.07 
    RD1_9       0.00      -0.01       0.03        - -       0.01      -0.03 
   RD2_10      -0.03       0.00       0.01        - -        - -       0.03 
   RD3_11        - -      -0.08       0.02       0.05      -0.06      -0.04 
   RD4_12       0.06      -0.04      -0.01      -0.07       0.03        - - 
   BC1_13      -0.06      -0.02      -0.02       0.02      -0.07      -0.03 
   BC2_14       0.04      -0.01       0.08      -0.05      -0.02      -0.01 
   BC3_15       0.03       0.04      -0.03       0.04       0.04      -0.06 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7        - - 
    LC4_8      -0.10        - - 
    RD1_9      -0.04        - -        - - 
   RD2_10       0.04       0.01        - -        - - 
   RD3_11       0.01       0.05       0.03      -0.02        - - 
   RD4_12       0.02      -0.03       0.01      -0.03       0.03        - - 
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   BC1_13      -0.01       0.08       0.01       0.02       0.02        - - 
   BC2_14      -0.03      -0.04       0.06      -0.06       0.03       0.07 
   BC3_15       0.00        - -      -0.04       0.02      -0.04       0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13        - - 
   BC2_14       0.05        - - 
   BC3_15       0.01      -0.07        - - 
 
 Maximum Modification Index is    3.75 for Element ( 8, 7) of THETA-EPS 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       0.29       0.25       0.13       0.30       0.07       0.09 
       LC       0.09       0.10       0.04       0.12       0.11       0.15 
       RD       0.16       0.14       0.04       0.16       0.17       0.26 
       BC       0.07       0.07       0.02       0.09       0.12       0.17 
 
         ETA  
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       0.03       0.05       0.04       0.13       0.00       0.11 
       LC       0.07       0.08       0.14       0.24       0.11       0.24 
       RD       0.16       0.16       0.04       0.10       0.00       0.12 
       BC       0.09       0.09       0.11       0.18       0.08       0.21 
 
         ETA  
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
       LP       0.07       0.02       0.02 
       LC       0.16       0.06       0.06 
       RD       0.17       0.08       0.08 
       BC       0.21       0.09       0.10 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
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    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
 
         GAMMA        
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
       LC       1.04 
       RD       1.09 
       BC       0.94 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                  LP         LC         RD         BC       LCOM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       1.00 
       LC       0.88       1.00 
       RD       0.93       1.13       1.00 
       BC       0.80       0.97       1.03       1.00 
     LCOM       0.85       1.04       1.09       0.94       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
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                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.28      -0.07      -0.20       0.12 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
 
         GAMMA        
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                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
       LC       1.04 
       RD       1.09 
       BC       0.94 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                  LP         LC         RD         BC       LCOM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       1.00 
       LC       0.88       1.00 
       RD       0.93       1.13       1.00 
       BC       0.80       0.97       1.03       1.00 
     LCOM       0.85       1.04       1.09       0.94       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.28      -0.07      -0.20       0.12 
 
         THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.70 
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    LP2_2      -0.21       0.66 
    LP3_3        - -        - -       0.84 
    LP4_4      -0.16        - -      -0.15       0.63 
    LC1_5        - -        - -        - -        - -       0.89 
    LC2_6        - -        - -        - -        - -      -0.23       0.75 
    LC3_7        - -        - -       0.16        - -        - -      -0.10 
    LC4_8        - -        - -        - -        - -       0.02        - - 
    RD1_9        - -        - -        - -       0.09        - -        - - 
   RD2_10        - -        - -        - -      -0.09      -0.12        - - 
   RD3_11       0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   BC3_15        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.79 
    LC4_8        - -       0.74 
    RD1_9        - -      -0.09       0.85 
   RD2_10        - -        - -      -0.13       0.72 
   RD3_11        - -        - -        - -        - -       0.81 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -       0.71 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -      -0.15 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   BC3_15        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
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              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       0.68 
   BC2_14        - -       0.86 
   BC3_15        - -        - -       0.80 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of X on ETA    
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
              (0.10) 
                8.93 
 
       LC       0.84 
              (0.14) 
                6.15 
 
       RD       0.89 
              (0.12) 
                7.43 
 
       BC       0.94 
              (0.09) 
               10.18 
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 BETA*BETA' is not Pos. Def., Stability Index cannot be Computed 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                6.63 
 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
              (0.07) 
                5.53 
 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                6.93 
 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.10) 
                           4.84 
 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
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                         (0.09) 
                           5.21 
 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
                         (0.09) 
                           5.49 
 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
                                    (0.09) 
                                      5.94 
 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.82 
 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
                                    (0.09) 
                                      6.33 
 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
                                               (0.06) 
                                                 5.85 
 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
                                               (0.07) 
                                                 6.72 
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         Total Effects of X on Y      
 
                LCOM    
            -------- 
    LP1_1       0.46 
              (0.05) 
                8.93 
 
    LP2_2       0.49 
              (0.05) 
                9.61 
 
    LP3_3       0.34 
              (0.05) 
                6.47 
 
    LP4_4       0.51 
              (0.05) 
                9.91 
 
    LC1_5       0.35 
              (0.06) 
                6.15 
 
    LC2_6       0.52 
              (0.05) 
                9.59 
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    LC3_7       0.47 
              (0.05) 
                8.85 
 
    LC4_8       0.53 
              (0.05) 
                9.84 
 
    RD1_9       0.42 
              (0.06) 
                7.43 
 
   RD2_10       0.58 
              (0.05) 
               10.71 
 
   RD3_11       0.48 
              (0.06) 
                8.64 
 
   RD4_12       0.59 
              (0.06) 
               10.67 
 
   BC1_13       0.53 
              (0.05) 
               10.18 
 
   BC2_14       0.35 
              (0.05) 
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                6.54 
 
   BC3_15       0.42 
              (0.05) 
                7.82 
 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of X on ETA   
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
       LC       0.84 
       RD       0.89 
       BC       0.94 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
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    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
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         Standardized Total Effects of X on Y     
 
                LCOM    
            -------- 
    LP1_1       0.46 
    LP2_2       0.49 
    LP3_3       0.34 
    LP4_4       0.51 
    LC1_5       0.35 
    LC2_6       0.52 
    LC3_7       0.47 
    LC4_8       0.53 
    RD1_9       0.42 
   RD2_10       0.58 
   RD3_11       0.48 
   RD4_12       0.59 
   BC1_13       0.53 
   BC2_14       0.35 
   BC3_15       0.42 
 
         Completely Standardized Total Effects of X on Y      
 
                LCOM    
            -------- 
    LP1_1       0.46 
    LP2_2       0.49 
    LP3_3       0.33 
    LP4_4       0.51 
    LC1_5       0.35 
    LC2_6       0.52 
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    LC3_7       0.47 
    LC4_8       0.53 
    RD1_9       0.42 
   RD2_10       0.58 
   RD3_11       0.47 
   RD4_12       0.59 
   BC1_13       0.53 
   BC2_14       0.35 
   BC3_15       0.42 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
 

 


