
 
 

 
 

ĭĪĪňŗȮ3 
ŴőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮ
ĚŅĬĕŀĚėĶŌőħĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨĬŏŀĚŀŀĬœĸĬƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĪĻĭŅĸ" 
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬįĸįĸŇĨěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ 

 
ĭĪĬņ 

ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚ
ėĶŌőħĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨĬŏŀĚŀŀĬœĸĬƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĪĻĭŅĸ ŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŀŀĬœĸĬƢȮ
(Online Self-Training Program) ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research & 
Development: R&D) ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ(2566) ĪňŗŏľŖĬĺƞŅȮŒĬĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴň
ľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge) ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;Ȯ
PowerŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬľĶŊŀĨƞŀ
ĚŅĬĪňŗĪņŵȮȮ 

ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵĨŅĴŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĩŊŀ
ŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŏıĶŅŃĪņŒľƟœħƟȮŴėĺŅĴĶŌƟŵȮ(Knowledge) ĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĞŉŗĚ
ĭĶŇĭĪĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸŏĝƞĬĮƤěěŋĭńĬȮŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬńŘĬĴňĴŅěŅĔľĸŅĔľĸŅĵ
ĮĶŃŏĪĻŒĬőĸĔŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŅĔĸĪňŗĔƟŅĺĪńĬĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĬŀĔěŅĔ
ŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ Peer reviewȮěŅĔŏŀĔĽŅĶĨņĶŅŐĸƟĺȮĵńĚĴňŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬȮŴĭĪėĺŅĴŐĽħĚĪńĻĬŃľĶŊŀėĺŅĴŏľŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĶŊŗŀĚŒħŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚŀĵƞŅĚ
ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŵȮěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĪńŗĺœĮȮĴňėņŀīŇĭŅĵĮĶŃĔŀĭĪńĻĬŃľĶŊŀėĺŅĴŏľŖĬĬńŘĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ
ĭŅĚŐľĸƞĚĴňĔĶĦňĻŉĔļŅĮĶŃĔŀĭȮĴňĶŌĮĳŅıĮĶŃĔŀĭȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺȮŴĨĶĚ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĪņŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĮıńĥĬŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬľĶŊŀĔńĭĚŅĬĪňŗĪņŵȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃĵŋĔĨƢȮ&Applied Research) ěŃĩŌĔĪħĽŀĭħƟĺĵȮŴĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŵȮŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮľŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħȮŐĽħĚĺƞŅȮŴėĺŅĴĶŌƟĪňŗĻŉĔļŅĶĺĭĶĺĴĴŅȮœĴƞĺƞŅěŃĴŅěŅĔŐľĸƞĚŒħĨƞŅĚĔŖĴňėŋĦėƞŅŐĸŃĴň
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ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬœħƟȮŏıĶŅŃĴňįĸĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭȮěŉĚĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĬņœĮ
ŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĨƞŀœĮŵ 

ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŀŀĬœĸĬƢŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮ
ŏĮƦĬȮE-programȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵľĸńĔĔŅĶĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮ
(Anywhere, Anytime'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŀĚőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning Modules)ȮĕŀĚėĶŌěņĬĺĬľĬŉŗĚȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħįĸĔńĭĬńĔŏĶňĵĬľĶŊŀĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮĴňėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĳŅıĕƟŅĚĸƞŅĚ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
ŒĬĭĪĪňŗȮ3ȮěŉĚĬņŏŀŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬįĸįĸŇĨěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 

ĴŅŐĽħĚĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 

ĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŀŀĬœĸĬƢȮ(Online Self-Training Program) ĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'Ȯ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĬņėĺŅĴĶŌƟěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅěńħĪņŏĮƦĬľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning Module) ŏıŊŗŀŒĝƟıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃěńħĪņėŌƟĴŊŀĪņĚŅĬȮ
(Work Manual) ŏıŊŗŀėĶŌŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĮıńĥĬŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĭĬńĔŏĶňĵĬľĶŊŀĔńĭĚŅĬĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅ 

ĬņőĮĶŐĔĶĴĨĶĺěĽŀĭȮ/'ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Accuracy) 2) ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Utility) 3'ȮĳŅļŅȮ2'ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀȮŐĸŃȮ3'ȮŀŊŗĬŕȮ0ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ&Preliminary 
Field Testing and Revision)Ȯ0'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ&Main Field 
Testing and Revision)ȮŏĴŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀŒĬőĮĶŐĔĶĴĸĚĨńĺŐĸƟĺȮœħƟěńħĪņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ 

ĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ0ȮĶŃĵŃȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏıŊŗŀĪħĽŀĭĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĺƞŅľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬ
ĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚĽƞĚįĸŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħľĶŊŀœĴƞȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀ
ĪħĽŀĭĺƞŅėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĪħĸŀĚĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĔŇħįĸĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬľĶŊŀĨƞŀ
ĚŅĬĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶĪħĸŀĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮ 

ľŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħȮŐĽħĚĺƞŅȮėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĭĪėĺŅĴŐĽħĚ
ĪńĻĬŃľĶŊŀėĺŅĴŏľŖĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĶŊŗŀĚŒħŏĶŊŗŀĚľĬŉŗĚŀĵƞŅĚŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮŏĮƦĬŐľĸƞĚĪňŗœĴƞĴňȮPeer Review  ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟ
ěŅĔŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĪňŗŏĮƦĬįĸĚŅĬĺŇěńĵȮŏŀĔĽŅĶĨņĶŅĪňŗĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPeer Review ĪňŗįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗĨĶĚĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬȮĨƞŅĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏıĶŅŃĴňįĸĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭȮ
ěŉĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĨƞŀœĮ 
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ėņĬņ 

 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌőħĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨĬŏŀĚ
ŀŀĬœĸĬƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĪĻĭŅĸ,ŵȮĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ 

ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
(Research and Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Self ů Training Program'ȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮ
ėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ,ȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ
ľĶŊŀĨƞŀĚŅĬĪňŗĪņ  

őėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning Modules) ĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌȮ
őėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Wrok Manual'ȮŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬľĶŊŀĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮőħĵėŅħľĺńĚĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃ
ıńĥĬŅľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ(Ri&Di) ŐĸƟĺĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮŏĴŊŗŀįĸĔŅĶ
ĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŖĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗ
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟŀĵƞŅĚĴňįĸĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭ ĪńŘĚĬňŘȮőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŀŀĬœĸĬƢĬňŘĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬįĸįĸŇĨěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪńŘĚŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮħńĚĬňŘ 

ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļŒľĴƞĬňŘȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.ȮĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬȮľĸńĔĽŌĨĶ ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮ
ĪńĔļŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ĭĶŇĭĪĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Churches, 0..6; Driscoll, 2022; and Kashyap, 
n.d.) 

ĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĽƞĺĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨƞĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĝŊŗŀŏĶňĵĔŀŊŗĬŕ'ȮĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬģŅĬ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĺńĨĩŋŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬģŅĬ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌ



 
 

 
 

ĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħőħĵ
ĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Kashyap, n.d.)ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ģŅĬȮ(School-Based Management: SBM) ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬ
ľĬƞĺĵľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Edge, 0...' 

ŒĝƟľĸńĔĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬľĶŊŀĨƞŀĚŅĬĪňŗĪņȮ
ĩŊŀŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬěŋħŏĬƟĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching and Learning
' (Amadi, 0..6' ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮ&Enables 
the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers)Ȯ(Dhammei, 
0.00'ȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Bamte, n.d.) 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮAmadi (0..6'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ-ĔŅĶĽŀĬȮ&The Curriculum/Instructional Functions'ȮľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ&The 
Staff Personnel Functions'ȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ &The Student Personnel Functions'ȮȮ
ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮ
&To Provide Proper Education to Students) ŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌȮ&To 
Ensure Professional Development among Teachers) ŐĸŃŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&To Ensure Qualitative Improvement of Education) (Kashyap, n.d.) ŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭėĶŌĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮSpeck (1999) ŐĸŃȮSeyfarth 
(1999) ĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬėĦŃėĶŌħƟĺĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮUniversity of Bridgeport (2022) ŐĸŃȮTarget Jobs (n.d.)ȮŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌĪňŗŒľƟėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵ
ĽŌĚĽŋħȮ&Ultimate Goal) ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮGusky (2000) ŐĸŃȮHoy and Miskel (2001)Ȯ 

ėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńŘĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔĶĦňĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġňœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĮĢŇĭńĨŇőħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮ
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ıńĥĬŅįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěĬŏĔŇħ
įĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(The Teachers Council of 
Thailand, n.d.) 

 
 
 

ĬŅĚĳĪĶȮȮŀŋħĴĝńĵ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŀŀĬœĸĬƢ 

őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėĶĭĽĴĭŌĶĦƢȮ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮȮ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĴňľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning Module) ŏıŊŗŀĔŅĶ

ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ ěņĬĺĬȮ8  ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħńĚĬňŘȮ 

/'ȮĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

0'ȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

1'ȮĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

2'ȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 

3'ȮĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 

4'ȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 

5'ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 

6'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

őėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĪňŗĪņȮĴňėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĽņľĶńĭėĶŌŒĬľńĺĕƟŀĨƞŅĚŕȮ

ħńĚĬňŘȮ 

/'ȮėņĝňŘŐěĚȮ 

0'ȮĽĶŋĮĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ 

1'ȮĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ   

2'ȮĽĶŋĮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅ  

3'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ 

4'ȮĳŅıŏĝŇĚľĸńĔĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮ 

5'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĩŉĚĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅœĮĮĢŇĭńĨŇȮ&Google Form)  

6'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĩŉĚĔŅĶŏĸŊŀĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅœĮĮĢŇĭńĨŇȮ&Google Form)  

7'ȮŐĭĭĲŀĶƢĴŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Google Form) ħńĚĴň

ĳŅıĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘ 
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őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĴňľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning 

Modules)ȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬőėĶĚĔŅĶĬňŘěņĬĺĬȮ8ȮľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀ 
 1. ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ
Anderson (2024), Claudia (n.d.), Marmerchant (2023), Sinek (2023), ŐĸŃȮTzu (n.d.) 
 2. ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮKing (0.05', Lira (0./5'ȮŐĸŃȮLucas (0.00'Ȯ 
 3. ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮCurtis 
(0./1', Germain, Oakes and Maier (0.01', Pace (0.03'ȮŐĸŃȮPartners in School Innovation 
(0.03 
 4. ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮěŅĔĪńĻĬŃ
ĕŀĚȮElyea (0.00', ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮLiverpool John Moores (n.d.), ŐĸŃȮThe Open University 
(0.03'Ȯ 
 5. ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮěŅĔ
ĪńĻĬĕŀĚȮOffice for Standards in Education. (0../', Chavez (n.d.), and Sippl (0.03' 
 6. ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ
Diesel (0.02', Francis (0.01', Gurnov (0.03'ȮŐĸŃȮHerrity (0.03' 
 7. ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮAlfadli (0./7', Dinler. (0.02'ȮŐĸŃȮOffice for Standards in Education. 
(0../' 
 8. ľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ
Department of Education (0./5', Virginia Department of Education (0.00', and 
Pennsylvania Department of Education (0.02' 

ĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĝŊŗŀ
ĕŀĚľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėņĝňŘŐěĚĔŅĶŒĝƟȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀěņŐĬĔĨŅĴŐľĸƞĚ



 
 

 
 

ŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪĭĪĺĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒľƟĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŐĬŃĬņ
ŒľƟĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶĺŇěŅĶĦƢĨƞŀĕƟŀĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬ
ĕƟŀĽĶŋĮȮĔŅĶĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬŒľƟĬņŏĽĬŀĔĶŀĭŐĬĺėŇħĽņėńĠĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĻŉĔļŅȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

ĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴŋƞĚıńĥĬŅĸņħńĭĪńĔļŃĔŅĶėŇħĨŅĴȮ@jmmkŲqȮ
Taxonomy 6 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĪńĔļŃĔŅĶėŇħĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ(Understanding) 
ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢȮ(Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ(Analysing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ(Evaluating) ŐĸŃĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢ
ľĶŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(Synthesising/Creating)  

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮœħƟėņĬŉĚĩŉĚĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮPavlov ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮClassical 
Conditioning ľĶŊŀĔŅĶĺŅĚŏĚŊŗŀĬœĕŐĭĭėĸŅĽĽŇĔȮŏĮƦĬĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŀīŇĭŅĵĺƞŅĽŇŗĚĴňĝňĺŇĨĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŇŗĚŏĶƟŅĽŀĚĽŇŗĚŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽŇŗĚŏĶƟŅŐĶĔŏľĴŊŀĬĔńĭĽŇŗĚŏĶƟŅĪňŗĽŀĚȮ
ĪķļġňĬňŘĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮ3ȮŀĵƞŅĚ8Ȯ1. ĽŇŗĚŏĶƟŅĪňŗœĴƞĺŅĚŏĚŊŗŀĬœĕȮ&Unconditioned Stimulus - UCS)Ȯ
ŏĮƦĬĽŇŗĚŏĶƟŅĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚőħĵīĶĶĴĝŅĨŇȮ2. ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĪňŗœĴƞĺŅĚŏĚŊŗŀĬœĕȮ&Unconditioned 
Response - UCR)ȮŏĮƦĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚőħĵīĶĶĴĝŅĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚŏĶƟŅĪňŗœĴƞĺŅĚŏĚŊŗŀĬœĕĴŅĔĶŃĨŋƟĬȮ3. 
ĽŇŗĚŏĶƟŅĪňŗĺŅĚŏĚŊŗŀĬœĕȮ&Conditioned Stimulus - CS)ȮŏĮƦĬĽŇŗĚŏĶƟŅĪňŗŏĮƦĬĔĸŅĚĪňŗĩŌĔĬņĴŅěńĭėŌƞĔńĭĽŇŗĚŏĶƟŅĪňŗ
œĴƞĺŅĚŏĚŊŗŀĬœĕľĸŅĵŕȮėĶńŘĚ ĶĺĴĪńŘĚėņĬŉĚĩŉĚĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚȮSkinner ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅĪķļġňĔŅĶĺŅĚ
ŏĚŊŗŀĬœĕŐĭĭĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Operant Conditioning) ŏĬƟĬĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĴĬŋļĵƢĩŌĔĔņľĬħőħĵįĸĸńıīƢ
ĪňŗĨŅĴĴŅȮĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚȮ&Reinforcement) œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĝŇĚĭĺĔȮ&ŒľƟĶŅĚĺńĸ'ȮľĶŊŀŏĝŇĚĸĭȮ&ĸħĽŇŗĚĪňŗœĴƞ
ĝŀĭ'ȮěŃŏıŇŗĴőŀĔŅĽĪňŗıķĨŇĔĶĶĴĬńŘĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬŀňĔȮŒĬĕĦŃĪňŗĔŅĶĸĚőĪļȮ&Punishment) ěŃĸħőŀĔŅĽŒĬ
ĔŅĶŏĔŇħıķĨŇĔĶĶĴĬńŘĬŕ 

ħńĚĬńŘĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning Modules) ŒĬ
őėĶĚĔŅĶŐĶĔĬňŘȮěŉĚėŅħľĺńĚĺƞŅȮĪƞŅĬěŃĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬıŋĪīŇıŇĽńĵȮ&Cognitive Domain) ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĽĴŀĚľĶŊŀĽĨŇĮƤĠĠŅĨŅĴȮThe Revised 
Taxonomy (0../'ȮĕŀĚȮBenjaminȮS,ȮBloomȮ4ȮĶŃħńĭ ŏĶňĵĚěŅĔĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅ
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ&Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Understanding) ĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢȮ&Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluating) ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
&Creating) ŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěŅĔĔŅĶŒĝƟėņĔĶŇĵŅėņŒħėņľĬŉŗĚěŅĔĶŅĵĔŅĶĪňŗŐĽħĚĩŉĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃĶŃħńĭĕŀĚıŋĪīŇıŇĽńĵȮħńĚĬňŘ 

1) ĶŃħńĭėĺŅĴěņȮ+ȮĭŀĔėŋĦĽĴĭńĨŇȮěńĭėŌƞȮŏĕňĵĬĸņħńĭȮŀīŇĭŅĵȮĭĶĶĵŅĵȮĕňħŏĽƟĬŒĨƟȮěņŐĬĔȮ
ľĶŊŀĶŃĭŋ 

2) ĶŃħńĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ+ȮŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵȮŀīŇĭŅĵȮĕĵŅĵėĺŅĴȮĽĶŋĮėĺŅĴȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮĭŀĔ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀŏĶňĵĭŏĶňĵĚ 
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3) ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢȮ+ȮŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅīŇĨȮĪņĬŅĵȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ėņĬĺĦȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚ 

4) ĶŃħńĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ+ȮŐĵĔŐĵŃȮěńħĮĶŃŏĳĪȮěņŐĬĔŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀĭŀĔ
ŏľĨŋįĸ 
 5) ĶŃħńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ+ȮĺńħįĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĨňėƞŅȮĸĚėĺŅĴŏľŖĬȮĺŇěŅĶĦƢ 

6) ĶŃħńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ+ȮĶĺĭĶĺĴȮŀŀĔŐĭĭȮěńħĶŃŏĭňĵĭȮĽĶƟŅĚȮĮĶŃħŇļģƢȮľĶŊŀĺŅĚľĸńĔĔŅĶ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
ėņĝňŘŐěĚ 
- őĮĶħĻŉĔļŅĬŇĵŅĴĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- őĮĶħĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔėņĩŅĴĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- ĻŉĔļŅĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- ĺŇěŅĶĦƢĭĪĽĶŋĮĕŀĚĬŇĵŅĴ 

- ŐĽħĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗĽņėńĠĕŀĚĬŇĵŅĴ 
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Marmerchant (2023) ĶŃĭŋĺƞŅȮĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗ

ěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĭŋėėĸŐĸŃįŌƟĬņŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃěńħĔŅĶŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃȮĮĶŃŏħŖĬıŊŘĬģŅĬėŊŀĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ĝńħŏěĬŐĸŃĺńħįĸœħƟȮĞŉŗĚŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭŐįĬĪńŘĚľĴħȮĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠěŃĨŇħĨŅĴŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħȮĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬĨŅĴėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĵńĚėĚ
ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠ 

ĔŅĶŐĭƞĚŏĮƚŅľĴŅĵŒľĠƞŕȮŀŀĔŏĮƦĬĚŅĬĵƞŀĵŕȮĪňŗěńħĔŅĶœħƟŏĮƦĬŀňĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĪňŗĪņŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĽĶĶŏĺĸŅȮĭŋėĸŅĔĶȮŐĸŃĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐįĬĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅĔŖĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĝƞĬĔńĬȮőħĵĔņľĬħŒľƟĴň
ĔŅĶĔņľĬħĔĶŀĭŏĺĸŅŐĸŃĔņľĬħŏĺĸŅĪňŗĽĴŏľĨŋĽĴįĸŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĪńĬŏĺĸŅ 

ĪńĔļŃĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĝƞĺĵĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĸńıīƢȮĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬœħƟĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŖĴňėĺŅĴĽņėńĠœĴƞŐıƟĔńĬȮ
ĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŀŋĮĽĶĶėŐĸŃıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏľĸƞŅĬńŘĬȮŐĸŃĶńĔļŅĪŇĻĪŅĚĕŀĚ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĝƞĺĵŒľƟĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœħƟĶńĭĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔŖĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĝƞĬĔńĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĕƟŀĴŌĸŒľĴƞľĶŊŀėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗœĴƞėŅħėŇħȮĽŋħĪƟŅĵĬňŘȮĔŅĶİƗĔİĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶĬņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŏĬƟĬĵŘņĩŉĚěŋħĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚ 



 
 

 
 

ĔŅĶİƗĔİĬĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŒľƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĕńĭŏėĸŊŗŀĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪńŘĚŒĬĭĶŇĭĪĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĪňĴĚŅĬĪňŗĴňŐĶĚěŌĚŒěȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃ
ĭĶĶĸŋėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĔĺƞŅŒĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚĨĬ 
 

 
 
Anderson &0.02'ȮŀīŇĭŅĵĺƞŅȮĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĝŋħĽĴĶĶĩĬŃĪňŗěņŏĮƦĬ

ĨƞŀĔŅĶŐĮĸĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŒľƟŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĝƞĺĵŒľƟ
ĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮıńĥĬŅĚŅĬĪňŗĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃ
ĔņľĬħĔĶŀĭŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĸńıīƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĭƞĚĵƞŀĵŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŀŀĔŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗěńħĔŅĶœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴŋƞĚŏĬƟĬĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 

ĪńĔļŃĽņėńĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĺńħįĸœħƟȮŐĸŃĭĶĶĸŋįĸœħƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĚŅĬőħĵĶĺĴȮĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĔŖĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĝƞĬĔńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶœħƟŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĚŅĬĵńĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĝƞĺĵŐĭƞĚĚŅĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬ
ŀŀĔŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĵƞŀĵŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮĪņŒľƟěńħĔŅĶœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬŐĸŃœĴƞĵŋƞĚĵŅĔŏĔŇĬœĮ 

ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŏĮƦĬŀňĔĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃěńħľŅĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěņŏĮƦĬȮŏĝƞĬȮŏĺĸŅȮĭŋėĸŅĔĶȮŏĚŇĬĪŋĬȮŐĸŃĺńĽħŋȮĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĵńĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶĺńħ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀěŃĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬœħƟ 
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ĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ
ŐĸŃĺŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĪňŗıĭŏěŀŒĬĶŃľĺƞŅĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪƟŅĵĪňŗĽŋħȮĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬœĮĵńĚįŌƟ
ĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔİƙŅĵěŃĝƞĺĵŒľƟĪŋĔėĬŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨĬŏŀĚ 

ĔŅĶİƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸŐĸŃĪňĴĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠȮĪńĔļŃ
ŏľĸƞŅĬňŘœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħĪňŗ
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ıĵŅĵŅĴœĮĵńĚěŋħĪňŗěŃŒľƟįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŒĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĚŅĬĨƞŅĚŕȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶĴŀĭľĴŅĵ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĶŃĭŋŏĺĸŅȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĨƞĸŃĚŅĬŒľƟ
ŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢȮĞŉŗĚĪƟŅĵĪňŗĽŋħěŃĝƞĺĵĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅėŀĕĺħŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĶŅĭĶŊŗĬ
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 

ĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗįĽŅĬĶĺĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏľĸƞŅĬňŘŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĵńĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ĔņľĬħŏĽƟĬĨŅĵŐĸŃĔņľĬħŏĺĸŅĪňŗĝńħŏěĬȮĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟĪňĴĴňĺŇĬńĵŐĸŃĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵ
ıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬŐįĬĪňŗĬņĪŅĚĪňŗœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĝƞĺĵ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀňĔħƟĺĵȮĔŅĶ
ĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĭŋėėĸŐĸŃĪňĴĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĸńıīƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴńŗĬŒěŐĸŃĝńħŏěĬ 
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ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ Marmerchant.( 0.01', Anderson (0.02', Tzu (n.d.), Sinek (0.01', 

ŐĸŃȮClaudia (n.d.) ĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Action Planning 
Skills) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃŐĭƞĚĵƞŀĵŀŀĔŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĶŃĭŋĚŅĬŏĜıŅŃĪňŗĨƟŀĚĪņŒľƟŏĽĶŖěȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶœħƟŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟěĶŇĚȮĔŅĶĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏıĶŅŃĝƞĺĵ
ĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬȮœĴƞĺƞŅěŃ
ŏĮƦĬŏĺĸŅȮŏĚŇĬȮľĶŊŀĭŋėĸŅĔĶȮĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĝƞĺĵŒľƟĪŋĔėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪĶŅĭĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃ
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮĔŅĶŐĮĸĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒľƟŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸŐĸŃ
ĪňĴĽŅĴŅĶĩĬņĪŅĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĴńŗĬŒěȮŐĬĺĪŅĚĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĬňŘœĴƞŏıňĵĚŏıŇŗĴőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĝƞĺĵĸħėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĪŅĚŀňĔħƟĺĵȮĽĶŋĮœħƟ



 
 

 
 

ĺƞŅȮĔŅĶİƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭĪŋĔėĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
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ėņĝňŘŐěĚ 
- őĮĶħĻŉĔļŅėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- őĮĶħĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔėņĩŅĴĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- ĻŉĔļŅĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- ĺŇěŅĶĦƢĭĪĽĶŋĮĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

- ŐĽħĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ
ŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
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Lira (0./5'ȮŀīŇĭŅĵȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔĸĵŋĪīƢŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚ
ĨƞŀĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

ĬőĵĭŅĵȮ&Policy' 
+ȮĬŇĵŅĴȮ&Definition'ȮĬőĵĭŅĵėŊŀĩƟŀĵŐĩĸĚŏěĨĬŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ

ĨńħĽŇĬŒěŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĭŋėėĸĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶ 
+ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ(Purpose) ĬőĵĭŅĵĔņľĬħĕŀĭŏĕĨȮĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬ 
+ȮĕŀĭŏĕĨȮ(Scope)ȮőħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺȮĬőĵĭŅĵĴňĕŀĭŏĕĨĔĺƟŅĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭ

ľĸŅĵŐĚƞĴŋĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĔŅĶĭĶŇĔŅĶĸŌĔėƟŅ 
+ȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ(Flexibility) ĬőĵĭŅĵĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĴňŏĽĩňĵĶĳŅıĴŅĔĔĺƞŅŐĸŃĴňĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚĬƟŀĵĔĺƞŅĔĸĵŋĪīƢȮĞŉŗĚŀŅěĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮĬőĵĭŅĵĪņ
ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĔġľĶŊŀŐĬĺĪŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗĔņľĬħĔĶŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 

ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Plan' 
+ȮĬŇĵŅĴȮ(Purpose) ŐįĬĔĸĵŋĪīƢėŊŀŐįĬĚŅĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĞŉŗĚĶŃĭŋŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚ

ŀĚėƢĔĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŏĜıŅŃĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬńŘĬ 
+ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ(Purpose) ĬőĵĭŅĵĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃ

ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚŒĬŀĬŅėĨ 
+ȮĕŀĭŏĕĨ (Scope)ȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢĴńĔěŃĴŋƞĚŏĬƟĬŐĸŃŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĴŅĔĔĺƞŅȮőħĵĴńĔĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗ

őėĶĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴŏĜıŅŃȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕĵŅĵĨĸŅħľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢ 



 
 

 
 

+ȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ(Flexibility) ŐįĬĔĸĵŋĪīƢŀŅěĴňėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĴŅĔĔĺƞŅȮŐĸŃŀŅěĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀĨŅĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŒľĴƞŕȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 

ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗĽņėńĠ (Key Differences) 
/,ȮĬőĵĭŅĵĶŃħńĭ (Level) ĴńĔěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĔĺƞŅȮőħĵŒľƟėņŐĬŃĬņĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ

ĽņľĶńĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮŒĬĕĦŃĪňŗŐįĬĔĸĵŋĪīƢĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃőėĶĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴ
ŏĜıŅŃ 

0,ȮĬőĵĭŅĵőĲĔńĽ (Focus) ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĔņľĬħľĸńĔĔŅĶŐĸŃĔġŏĔĦĤƢȮŒĬĕĦŃĪňŗŐįĬĔĸ
ĵŋĪīƢĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

1,ȮĬőĵĭŅĵėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ (Flexibility) ĴňŏĽĩňĵĶĳŅıĴŅĔĔĺƞŅȮŒĬĕĦŃĪňŗŐįĬĔĸĵŋĪīƢœħƟĶńĭ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

2,ȮĬőĵĭŅĵĕŀĭŏĕĨ (Scope) ėĶŀĭėĸŋĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĔĺƞŅȮŒĬĕĦŃĪňŗŐįĬĔĸĵŋĪīƢ
ĬņŏĽĬŀĪŇĻĪŅĚĪňŗĨĶĚŏĮƚŅľĴŅĵœĮĽŌƞĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĬőĵĭŅĵĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĽņľĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵ
ĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĔġŏĔĦĤƢȮŒĬĕĦŃĪňŗŐįĬĔĸĵŋĪīƢŒľƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃőėĶĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴ
ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺȮĬőĵĭŅĵėŊŀĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĕĦŃĪňŗŐįĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĕńŘĬĨŀĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĸńıīƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

 

 
 
Lucas (2022) ŀīŇĭŅĵȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬĔĸĵŋĪīƢĬńŘĬŀĵŌƞĪňŗěŋħŏĬƟĬŐĸŃ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĳŅĵŒĬĔĶŀĭŀĚėƢĔĶŏĮƦĬľĸńĔ 
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ĬőĵĭŅĵȮ&Policy' 
- ĕŀĭŏĕĨȮ(Scope) őħĵĪńŗĺœĮĬőĵĭŅĵěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĺŇīňĔŅĶŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸ

ĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶľĶŊŀĶŃĭĭȮĬőĵĭŅĵŏľĸƞŅĬňŘŒľƟŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮŐĸŃĴńĔœħƟĶńĭ
ŀŇĪīŇıĸěŅĔĕƟŀĔņľĬħĪŅĚĔġľĴŅĵŐĸŃĕƟŀĭńĚėńĭ 

- ĸńĔļĦŃȮ(Nature) ĬőĵĭŅĵĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĭĶŇĭĪĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬĕŀĚĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃĔņľĬħ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴȮĬőĵĭŅĵĬňŘĔņľĬħĕŉŘĬįƞŅĬĶŃĭĭĔġľĴŅĵȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĨĶŅĔġľĴŅĵȮĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟőħĵĶńģĭŅĸȮŐĸŃĔŅĶĭńĚėńĭŒĝƟőħĵĻŅĸ 

- ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ(Flexibility) ĬőĵĭŅĵŀŅěĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟĨŅĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĔġľĴŅĵľĶŊŀőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĽĶƟŅĚĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĽņľĶńĭĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕ 

- ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ(Application) ŒĬĭĶŇĭĪĪŅĚīŋĶĔŇěȮĬőĵĭŅĵŀŅěėĺĭėŋĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĳŅĵŒĬȮ&ŏĝƞĬȮĬőĵĭŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸ'ȮŒĬĕĦŃĪňŗŒĬĭĶŇĭĪĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮĬőĵĭŅĵěŃŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ĔņĔńĭħŌŐĸŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĶŃŏĭňĵĭĴŅĔĔĺƞŅ 

ŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮ&Strategic Plan' 
- ĕŀĭŏĕĨȮ(Scope)ȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢėŊŀŐįĬĚŅĬĶŃħńĭĽŌĚĪňŗĽĶŋĮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺŐĸŃĪŇĻĪŅĚ

őħĵĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢĬňŘĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĭĶŇļńĪ 

- ĸńĔļĦŃȮ&Nature' ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĬňŘıńĥĬŅőħĵįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŐĸŃŒľƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢőħĵĸŃŏŀňĵħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĪŇĻĪŅĚĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵĪńŗĺœĮěŃŒĝƟŏĺĸŅȮ3-5ȮĮƖȮėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚŐĸŃ
őŀĔŅĽȮŐĸŃĶŃĭŋŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

- ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ (Flexibility)ȮŐĴƟĺƞŅŐįĬĔĸĵŋĪīƢěŃŒľƟĴŋĴĴŀĚĶŃĵŃĵŅĺȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟ
ĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĳŅĺŃĨĸŅħĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ĴńĔěŃėņĬŉĚĩŉĚĕŀĭŏĕĨĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĪńĬĪň 

- ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ(Application) ŐįĬĔĸĵŋĪīƢĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĺŅĚĨņŐľĬƞĚĪŅĚĔŅĶĨĸŅħȮĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĔŅĶŏĨŇĭőĨȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ 

őħĵĽĶŋĮȮĬőĵĭŅĵěŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŐĸŃĔġŏĔĦĤƢĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮ
őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸȮŒĬĕĦŃĪňŗŐįĬĔĸĵŋĪīƢěŃĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ŐįĬĚŅĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĽņľĶńĭĔŅĶĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢěŃĔņľĬħĪŇĻĪŅĚ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒĬĕĦŃĪňŗĬőĵĭŅĵěŃĝƞĺĵŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŅĚŕȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĪŅĚ
ĔġľĴŅĵŐĸŃěĶŇĵīĶĶĴ 

 



 
 

 
 

 
 
King (2025) ŀīŇĭŅĵĺƞŅȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬ

ĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĽņľĶńĭŀĬŅėĨȮ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵȮĝňŘĬņĔŅĶĨńħĽŇĬŒěěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴńėėňĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬȮįŌƟĬņȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮŐĸŃĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬĳŅĵŒĨƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĶƞĺĴĔńĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĕŀĚŐįĬĔĸĵŋĪīƢőħĵĪńŗĺœĮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŇŗĚĨƞŀœĮĬňŘ8 

ŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ (Strategic Goals)ȮŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬňŘŐĽħĚĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚ
ĴŋƞĚŏĬƟĬȮŐĸŃĴńĔĔņľĬħĕŉŘĬőħĵœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚľĶŊŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔ
ĝŋĴĝĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĝƞĬȮ ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ ȮľĶŊŀȮ ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚ
ŏĻĶļģĔŇě  

ĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategies)ȮľĴĺħľĴŌƞĬňŘėĶŀĭėĸŋĴőėĶĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴľĶŊŀĭĶŇĔŅĶĽņėńĠŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀ
ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ 

ĨńĺĝňŘĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (Performance Measures) ĨńĺĝňŘĺńħŏĜıŅŃŏľĸƞŅĬňŘĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶ
ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĪńŘĚĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĶĺĴ 

ľĸńĚěŅĔěńħĪņŐįĬĔĸĵŋĪīƢŐĸƟĺȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐįĬĬňŘěŃŐĮĸĚ
ĔĸĵŋĪīƢŒľƟŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟȮĞŉŗĚįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

őħĵĪńŗĺœĮȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħńĚĨƞŀœĮĬňŘ8 
őėĶĚĔŅĶȮőĮĶŐĔĶĴȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĳŅĶĔŇěĨƞŅĚŕȮŏľĸƞŅĬňŘėŊŀĳŅĶĔŇěŏĜıŅŃĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔĸ

ĵŋĪīƢȮőħĵŐĨƞĸŃĳŅĶĔŇěěŃĴŀĭľĴŅĵŒľƟĭŋėėĸĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬőħĵįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ĔŅĶěńħĪņŐįĬĬňŘőħĵĪńŗĺœĮěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĕƟŀĴŌĸěŅĔľńĺľĬƟŅŐįĬĔŐĸŃıĬńĔĚŅĬŐĬĺľĬƟŅ 

ĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮ(Resource Allocation) ĽƞĺĬĬňŘěŃĽĶŋĮĔŅĶĔĶŃěŅĵĪĶńıĵŅĔĶĪňŗ
ěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
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őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮ(Progress Reporting Structure and 
Timeline) ĽƞĺĬĬňŘěŃŀīŇĭŅĵĩŉĚĺŇīňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀńĬĵŅĺĬŅĬ
ĕŀĚŏĶŅĔńĭŀĚėƢĔĶĳŅėĶńģĨƞŅĚŕȮŏĶŅĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶěńħĪņĔĶŀĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŅĴĶŃħńĭ
ĸņħńĭĝńŘĬȮœħƟŐĔƞ 

1. ŏĮƚŅľĴŅĵ 
2. ĔĸĵŋĪīƢ 
3. ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 

 ŒĬĔĶŀĭĬňŘȮŐįĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĶŀĭėĸŋĴĽŀĚĶŃħńĭŐĶĔȮŒĬĕĦŃĪňŗŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĶŃħńĭĪňŗĽŅĴȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĬňŘĝƞĺĵŒľƟĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢěŃĩŌĔŐĮĸĚŏĮƦĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 

 
 
 

 
 



 
 

 
 

 
 

ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ Lira (0./5'ȮLucas (0.00'ȮŐĸŃ King (2025', ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıńĥĬŅĬőĵĭŅĵȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĴňħńĚĬňŘ 

/,ȮĬőĵĭŅĵȮ&Policy) 
+ȮĬŇĵŅĴȮ(Definition) ĩƟŀĵŐĩĸĚĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ

ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
+ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (Purpose)ȮŏıŊŗŀĔņľĬħĪŇĻĪŅĚőħĵĶĺĴŐĸŃĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ

ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
+ȮĨńĺŀĵƞŅĚ (Example)ȮĬőĵĭŅĵĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŀŅěĶŃĭŋĺƞŅȮ ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĕŀĚ

ĬńĔŏĶňĵĬ ȮĞŉŗĚĶŃĭŋĩŉĚěŋħŏĬƟĬĪńŗĺœĮőħĵœĴƞœħƟĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬ 
+ȮĸńĔļĦŃĽņėńĠ (Key Characteristics)ȮľĸńĔĔŅĶĪňŗĔĺƟŅĚŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĞŉŗĚĝňŘĬņĪŇĻĪŅĚĕŀĚ

őĶĚŏĶňĵĬ 
0,ȮĔĸĵŋĪīƢ (Strategic) 
+ȮĬŇĵŅĴȮ(Definition) ŐįĬŏĜıŅŃĪňŗŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗ

ĔņľĬħœĺƟȮőħĵĪńŗĺœĮěŃĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔĬőĵĭŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
+ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ(Purpose)ȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĶŅĵĸŃŏŀňĵħĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬěŃěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĴňĽƞĺĬ

ĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮőħĵıŇěŅĶĦŅĪńŘĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĳŅĵŒĬŐĸŃ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔ 
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+ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮ(Example)ȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĬőĵĭŅĵȮ ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ Ȯ
őĶĚŏĶňĵĬŀŅěıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőėĶĚĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŏĝŇĚĭĺĔŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

+ȮĸńĔļĦŃĽņėńĠ (Key Characteristics) ŏĬƟĬŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺȮĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃ
ĔŅĶŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔěŋħŐĕŖĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

1,ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Action plan) 
+ȮėņěņĔńħėĺŅĴȮ(Definition) ĔŅĶŐĭƞĚĔĸĵŋĪīƢŀŀĔŏĮƦĬĚŅĬŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮ

ĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔĶŀĭŏĺĸŅȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ 
+ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (Purpose)ȮŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĚŅĬőħĵĸŃŏŀňĵħĽņľĶńĭĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢœĮĮĢŇĭńĨŇȮ

ŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĚŅĬĨƞŅĚŕȮěŃħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĳŅĵŒĬĔĶŀĭŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 
+ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮ(Example)ȮĽņľĶńĭĔĸĵŋĪīƢȮ ĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨ ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇ

ĚŅĬŀŅěĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĚŅĬĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮ ěƟŅĚĪňŗĮĶŉĔļŅĮĶŃěņőĶĚŏĶňĵĬĳŅĵŒĬĨƟĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ Ȯ ěńħŏĺŇĶƢĔĝŖ
ŀĮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟħƟŅĬĽŋĕĳŅıěŇĨĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĔņľĬħĽƞĚĳŅĵŒĬĽŇŘĬœĨĶĴŅĽĪňŗȮ0' ȮŐĸŃȮ
 ěńħĪņėŌƞĴŊŀĪĶńıĵŅĔĶĽņľĶńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮ&ĔņľĬħĽƞĚĳŅĵŒĬĽŇŘĬœĨĶĴŅĽĪňŗȮ1'  

+ȮĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ(Key Characteristics)ȮĚŅĬĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮĺńħįĸœħƟȮĭĶĶĸŋįĸœħƟȮ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃĴňĔĶŀĭŏĺĸŅȮ&SMART) ıĶƟŀĴĭĪĭŅĪŐĸŃĔņľĬħŏĺĸŅĪňŗĝńħŏěĬ 

ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ (Relationship) 
ĬőĵĭŅĵŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚĔĸĵŋĪīƢȮĞŉŗĚħņŏĬŇĬĔŅĶįƞŅĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĬőĵĭŅĵěŃĶŃĭŋȮ ŀŃœĶ Ȯ

ĔĸĵŋĪīƢěŃŀīŇĭŅĵȮ ŀĵƞŅĚœĶ ȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĝňŘŐěĚȮ ŒėĶȮŏĴŊŗŀœĶȮŐĸŃħƟĺĵĪĶńıĵŅĔĶŒħ  
ĨńĺŀĵƞŅĚ (Example) 
+ȮĬőĵĭŅĵ (Policy)Ȯ ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĝŋĴĝĬŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬ  
+ȮĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategic)  ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŀĚėƢĔĶĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬőėĶĚĔŅĶĕŀĚ

őĶĚŏĶňĵĬ  
+ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Action plan) 
+ȮĚŅĬĪňŗȮ/8ȮĶŃĭŋıńĬīĴŇĨĶĝŋĴĝĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĬŃĬņȮ&ĔņľĬħĽƞĚ8ȮĽŇŘĬ

œĨĶĴŅĽĪňŗȮ/' 
+ȮĚŅĬĪňŗȮ08ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏįĵŐıĶƞĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ

őėĶĚĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ&ĔņľĬħĽƞĚ8ȮĽŇŘĬœĨĶĴŅĽĪňŗȮ0' 
+ȮĚŅĬĪňŗȮ18ȮěńħĨńŘĚőėĶĚĔŅĶŀŅĽŅĽĴńėĶőħĵĔņľĬħĭĪĭŅĪĪňŗĝńħŏěĬĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔĝŋĴĝĬȮ

&ĔņľĬħĽƞĚ8ȮĽŇŘĬœĨĶĴŅĽĪňŗȮ1' 
 



 
 

 
 

ĪńĻĬŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&The 
Differences between Policy Development, Strategic plan, and Action Plan)ȮœħƟěńħĪņŏĮƦĬ
ŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħȮ&Mind Map) ħńĚĬňŘ 
 

 
 
 

ŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħȮ&KglbȮK_n'ȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĬőĵĭŅĵȮŐįĬĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
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ėņĝňŘŐěĚ 
- őĮĶħĻŉĔļŅĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- őĮĶħĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔėņĩŅĴĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- ĻŉĔļŅĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- ĺŇěŅĶĦƢĭĪĽĶŋĮĕŀĚĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

- ŐĽħĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗĽņėńĠĕŀĚĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

Germain, Oakes andȮMaier (2023) ŀīŇĭŅĵĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
őĶĚŏĶňĵĬ ħńĚĬňŘ 

1. ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Collaborative Engagement) ėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĕŀĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮėĶŀĭėĶńĺȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįĸĸńıīƢ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

2. ŐĬĺĪŅĚŐĭĭŀĚėƢĶĺĴ (Holistic Approach)ȮŏĬƟĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪńŘĚĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃœĴƞŒĝƞĺŇĝŅĔŅĶȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

3. ĺĚěĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Continuous Improvement Cycle) ĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽňŗĕńŘĬĨŀĬľĸńĔ8 

- ĔŅĶĺŅĚŐįĬ (Planning)ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚėĶŀĭėĸŋĴŏıŊŗŀĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĕŀĚĝŋĴĝĬȮıĶƟŀĴĔńĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

- ĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ (Implementing)ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĨƞŅĚŕȮ&ŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĬıŇŏĻļȮ
ĭĶŇĔŅĶĽŋĕĳŅıȮĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľĸńĔĽŌĨĶ'ȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĶŃĭŋ 

- ĔŅĶĨŇħĨŅĴ (Monitoring)ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀįƞŅĬ
ĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįĸĸńıīƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ 

- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ(Evaluating) ĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĸńıīƢĪňŗĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬŀĬŅėĨ 

4. ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĪƟŀĚĩŇŗĬȮ(Local Capacity Building) ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃ
ĪńĔļŃĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
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5. ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ(Stakeholder Relationships) ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬŐĬƞĬŐĲƚĬĶŃľĺƞŅĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

6. ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵȮ(Supportive Environments) ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĽńĚėĴȮŐĸŃŀŅĶĴĦƢĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨ 

 
 

Partners in School Innovation (2025)ȮĶŃĭŋĩŉĚĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬħńĚĬňŘ 

/,ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ (Framework for Change)ȮĪķļġňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĽņľĶńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

0,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĶŃěņĮƖőħĵŏěĨĬŅȮ(Intentional Annual Planning) ŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬĮĶŃěņĮƖőħĵŏěĨĬŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĜıŅŃĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀŏĕĨıŊŘĬĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĕƟŅĔńĭįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

1,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıŐįĬĚŅĬ (Roadmap Visualization)ȮĔĸĵŋĪīƢĬňŘĩŌĔŐĽħĚŏĮƦĬŐįĬĚŅĬȮ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮŏĝƞĬȮĳŅĺŃįŌƟĬņȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞȮ
ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

2,ȮĔŅĶĶŃĭŋĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ (Identifying Actions for Improvement)Ȯ
ŐįĬĚŅĬĶŃĭŋĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĜıŅŃĪňŗŏĝŊŗŀĺƞŅěŃįĸńĔħńĬĔŅĶıńĥĬŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĽņľĶńĭėĶŌȮ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗħňĕŉŘĬĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

3,ȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĔŅĶĺŇěńĵȮ(Research-Driven Decision Making) ĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶěŃĩŌĔŏĸŊŀĔőħĵıŇěŅĶĦŅŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭŐĸŃĴňıŊŘĬģŅĬĴŅěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃľĸńĔģŅĬĪňŗŐĽħĚĩŉĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĭĶŇĭĪĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬ 



 
 

 
 

4,ȮŏľĨŋįĸĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ(Rationale for Actions) ĪķļġňĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀīŇĭŅĵŏľĨŋįĸ
ŏĭŊŘŀĚľĸńĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĸŊŀĔȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĶĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀŏĕĨ
ıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ 

5,ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ(Stakeholder Engagement) ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĶŃľĺƞŅĚĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĞŉŗĚĝƞĺĵŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

6,ȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĸńĔȮ(Addressing Core Challenges) ĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĬňŘěńħŐĬĺĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀŋĮĽĶĶėĪňŗĶŃĭŋœĺƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĨŗņŐĸŃĝƞŀĚĺƞŅĚĪŅĚ
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĬņœĮĽŌƞŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

7,ȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĝŇĚĶŋĔȮ(Proactive Improvement Efforts) ŐĬĺĪŅĚĬňŘœĴƞ
ŏıňĵĚŐĨƞĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒĬĪńĬĪňȮŐĨƞĵńĚĺŅĚĶŅĔģŅĬĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĶŃĵŃĵŅĺŀňĔħƟĺĵ 

/.,ȮĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Culture of Continuous Growth) Īķļġň
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃ
ĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

//,ȮĬņĪŅĚėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬħƟĺĵěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ (Navigating Complexity with Purpose)ȮįŌƟĬņ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪňŗěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĕƟŅĚľĬƟŅħƟĺĵėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 
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Curtis (2013) ŀīŇĭŅĵĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬħńĚĬňŘ 
/,ȮĪķļġňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĶƞĺĴĴŊŀ (Collaborative Efforts Theory)ȮŏĬƟĬĵŘņĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ

ĪňĴĶŃľĺƞŅĚėĶŌŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
0,ȮĪķļġňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (Continuous Improvement Theory)ȮĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅ

ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĔńĭŐĔĬľĸńĔĕŀĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮœħƟŐĔƞȮŏĬŊŘŀľŅȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

1,ȮĪķļġňįĸĸńıīƢĽŃĽĴȮ(Cumulative Results Theory) ŏĬƟĬĵŘņĺƞŅĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĸńıīƢĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽņėńĠŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŃĽĴĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗĨńŘĚŒěŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĔĸ
ĵŋĪīƢ 

2,ȮĪķļġňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ (Organizational Coherence Theory)ȮŏĬƟĬĵŘņĩŉĚ
ėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬŏıŊŗŀĬņĪŅĚėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĳŌĴŇĪńĻĬƢĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚėƞŅĬŇĵĴľĸńĔŏĕƟŅĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ 

3,ȮĪķļġňĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ(Systems Thinking Theory) ĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĪňŗıŇěŅĶĦŅĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚŕȮĳŅĵŒĬĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚěŃĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěőħĵĶĺĴ 

4,ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀŒĬĪķļġňĻńĔĵĳŅıĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ(Belief in Student Potential Theory) ŏĝŊŗŀ
ĺƞŅĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıŀńĬœĶƟĕňħěņĔńħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

5,ȮĪķļġňĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņ (Leadership Development Theory)ȮĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬľĴŌƞĭŋėĸŅĔĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
įĸĸńıīƢŏĝŇĚĭĺĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

6,ȮĪķļġňėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ (Collaboration and Communication Theory)Ȯ
ŏĬƟĬĵŘņĺƞŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃľĺƞŅĚėĦŅěŅĶĵƢŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĵŇŗĚĨƞŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŀĬ 

7,ȮĪķļġňĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĕƟŀĴŌĸ (Data-Driven Decision Making Theory)Ȯ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴįĸĸńıīƢĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŐĭĭŀĚėƢĶĺĴ 

/.,ȮĪķļġňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĽƞĺĬĭŋėėĸȮ(Personal Connections Theory) ĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽƞĺĬĭŋėėĸĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶȮĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃėĶŀĭėĶńĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏŀŊŘŀŀņĬĺĵ 



 
 

 
 

//,ȮĪķļġňĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Development Theory) ĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴ
ěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĚŅĬȮĞŉŗĚĝƞĺĵŒľƟĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟ
ŒľĴƞœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

/0,ȮĪķļġňĔŅĶĬŇŏĪĻŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ (Supervision and Evaluation Theory)ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĬņŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĬŇŏĪĻŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĽŀĬ 

/1,ȮĪķļġňĔŅĶĭƞĴŏıŅŃĭĶĶĵŅĔŅĻőĶĚŏĶňĵĬ (Nurturing School Climate Theory)ȮŏĬƟĬĵŘņ
ĺƞŅĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĭĶĶĵŅĔŅĻőĶĚŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗěņŏĮƦĬ 

/2,ȮĪķļġňĪńĔļŃŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ(21st-Century Skills Theory) ĶŃĭŋĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬ
ĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŀŇĚĴŅĨĶģŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ŏĽĴŀĳŅėŐĸŃėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀŒĬĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

 
 

Pace (0.03'ȮŀīŇĭŅĵĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬħńĚĬňŘ 
/,ȮĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĮƤĠĠŅȮ&Cognitive Learning Theory' ĪķļġňĬňŘĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚěŇĨŒěȮőħĵŏĬƟĬĪňŗĺŇīňĪňŗěŇĨŒěĮĶŃĴĺĸįĸȮěńħŏĔŖĭȮŐĸŃħŉĚĕƟŀĴŌĸȮĪķļġňĬňŘĶŇŏĶŇŗĴőħĵĬńĔ
ĪķļġňŀĵƞŅĚȮJean Piaget őħĵŀīŇĭŅĵĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕȮĕŀĚıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĮƤĠĠŅȮĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŏĝňŗĵĺĝŅĠĽŇŗĚ
ŏĶƟŅıŊŘĬģŅĬœĮěĬĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĝŇĚĬŅĴīĶĶĴĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĝƟĪķļġňĬňŘŏıŊŗŀŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴ
ĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ 

0,ȮĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚıķĨŇĔĶĶĴĬŇĵĴȮ&Behaviorism Learning Theory' ĪķļġňĬňŘıńĥĬŅ
őħĵȮB.F. Skinner ĞŉŗĚĴňĶŅĔģŅĬĴŅěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮőħĵĨńŘĚĽĴĴĨŇģŅĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħěŅĔ
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ĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽŇŗĚŏĶƟŅȮĪķļġňĬňŘĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢįƞŅĬ
ĶŅĚĺńĸľĶŊŀįĸĸńıīƢȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĴńĔĶĺĴĩŉĚĶŃĭĭĶŅĚĺńĸĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

1,ȮĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Constructivism Learning Theory' ĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĬŃĬņĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚȮĪķļġňĬňŘœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĬńĔĪķļġňŀĵƞŅĚȮLev Vygotsky őħĵŏĬƟĬĵŘņĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŏıŊŗŀħŉĚħŌħĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴň
ėĺŅĴľĴŅĵ 

2,ȮĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĴĬŋļĵĬŇĵĴȮ&Humanism Learning Theory'ȮĪķļġňĬňŘŏĬƟĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėėĸőħĵĶĺĴȮĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĽƞĺĬĭŋėėĸȮĪķļġňĬňŘœħƟĶńĭ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĭŋėėĸŀĵƞŅĚȮCarl Rogers őħĵŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗ
ŏŀŊŘŀŀņĬĺĵȮĞŉŗĚĪŅĚŏĸŊŀĔĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏĔŇħėĺŅĴľĸĚŒľĸŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

3,ȮĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ&Connectivism Learning Theory) ĪķļġňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ
&Connectivism) ŏĮƦĬĽƞĺĬŏĽĶŇĴĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮőħĵĽņĶĺěĺƞŅŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚœĶȮGeorge Siemens ŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıŉŗĚıŅŀŀĬœĸĬƢĴŅĔĕŉŘĬŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬ 

ħƟĺĵĔŅĶĽņĶĺěĪķļġňŏľĸƞŅĬňŘȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬĞŉŗĚĮĶńĭŒľƟŏľĴŅŃĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ 
 

 
 
 



 
 

 
 

 
 

 

 
 
ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮCurtis (0./1', Germain, Oakes and Maier (0.01', Pace (0.03'ȮŐĸŃȮ

Partners in School Innovation (0.03'ȮěņŐĬĔŏĮƦĬĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬľĸńĔŕȮœħƟħńĚĬňŘ 

/,ȮĪķļġňĔŅĶĔĶŃĪņ (Theories of Action) 
+ȮėŊŀŀŃœĶȮ&What it is'ȮŐįĬőħĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĜıŅŃĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ

ľĶŊŀŏĕĨĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪňŗĨńŘĚŒěœĺƟŒĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĝńħŏěĬĺƞŅ
őĮĶŐĔĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭįŌƟŒľĠƞȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚœĶ 

+ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&Purpose'ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĨńŘĚŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĨńŘĚŒěěŃĪņ
ŐĸŃŏľĨŋŒħěŉĚœħƟįĸȮĞŉŗĚĬņœĮĽŌƞįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗħňĕŉŘĬ 
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0,ȮĪķļġňŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőĶĚŏĶňĵĬ (Organizational Theories for School 
Improvement) 

+ȮĔŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıőħĵĶĺĴȮ&TQM) (Total Quality Management (TQM))ȮőĴŏħĸīŋĶĔŇě
ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺĚěĶĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅĺĚěĶȮPlan-Do-Study-Act (PDSA) ĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ8ȮŐįĬ8ȮĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ
ŐĸŃıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢȮĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņ8ȮħņŏĬŇĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĭĶŇĭĪĕĬŅħŏĸŖĔȮĻŉĔļŅ8ȮĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĸńıīƢ
őħĵŒĝƟŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮĸĚĴŊŀĪņ8ȮĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚĔĺƟŅĚĴŅĔĕŉŘĬőħĵŀŇĚ
ěŅĔĕƟŀĴŌĸ 

+ȮœĞŏĭŀĶƢŏĬĨŇĔĽƢȮ&Cybernetics'ȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĶŃĭĭėĺĭėŋĴŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŀŅĻńĵĺĚěĶ
ĮƚŀĬĔĸńĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĭŀĔĺŇīňĪňŗŀĚėƢĔĶĨƞŅĚŕȮěńħĔŅĶŐĸŃĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőħĵĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴįĸĸńıīƢŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ 

1,ȮĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Learning Theories) 
+ȮĸńĪīŇĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Constructivism}ȮĨńŘĚŀĵŌƞĭĬŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚ

ŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬőħĵĨƞŀĵŀħěŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĴňŀĵŌƞȮĪķļġňĬňŘĽĬńĭĽĬŋĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶėƟĬıĭĪňŗĴňėņŐĬŃĬņȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪňŗĞńĭĞƟŀĬ 

+ȮĴĬŋļĵĬŇĵĴ (Humanism) ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚŏħŖĔőħĵĶĺĴȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸěŅĔĴĬŋļĵĬŇĵĴŏĬƟĬĪňŗ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĬƟĬĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ŏĸňŘĵĚħŌ 

2,ȮĪķļġňŀŊŗĬŕ ĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸ (Other Influential Theories) 
+ȮĪķļġňĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮ(Self-Regulation and Self-

Organisation Theories) ĪķļġňŏľĸƞŅĬňŘĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĝƞĺĵŒľƟ
ŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĮĶńĭĨńĺœħƟȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĺŇīňĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĨƞŅĚŕȮěńħĔŅĶ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟ 

+ȮĪķļġňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Theory of Change) ŐĭĭěņĸŀĚŐĬĺėŇħĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔŇěĔĶĶĴŏĜıŅŃĔńĭįĸĸńıīƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮėĸƟŅĵĔńĭĪķļġňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞĴńĔĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗĨńŘĚŒěœĺƟĕŀĚőėĶĚĔŅĶŒĬĺĚĔĺƟŅĚĔĺƞŅ 

ĪńĻĬŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮěńħĪņŏĮƦĬ
ŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħȮ&Mind Map) ħńĚĬňŘ 
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https://www.google.com/search?cs=0&sca_esv=80f6c8a4b1eab6de&sxsrf=AE3TifPSdwp2eR4_wl5U0SLftU3ORqjxgA%3A1756634013045&q=Theory+of+Change&sa=X&ved=2ahUKEwjY867S47SPAxXRSmwGHaMpKKgQxccNegQIYhAB&mstk=AUtExfAimnNbeLwy2iT4N0V7fLzAKM0wg2jR9kVibxA7F8WrWtpr-HRlruQAOE-wLoH-JC9JDGKmN6rvt3aMkhp7iGEJEgQrIrh11-wTraYdmdQwhGf-hulUVdsuKJZzIQyzQeylE-ApvSAhpPASfEp2_0x0FThDgd6rO4wDs1MdLvsvlkQ&csui=3


 
 

 
 

 
ŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħȮ&Mind Map)ȮĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
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ėņĝňŘŐěĚ 
- őĮĶħĻŉĔļŅėĺŅĴĽņėńĠĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- őĮĶħĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔėņĩŅĴĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- ĻŉĔļŅĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

- ĺŇěŅĶĦƢĭĪĽĶŋĮĕŀĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

- ŐĽħĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

Elyea (2022) ŀīŇĭŅĵėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħńĚĬňŘ 
/,ȮĝňŘŐěĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&Clarifies Goals and Objectives'ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ

ĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸŐĸŃĪňĴĽŅĴŅĶĩĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĭĶĶĸŋįĸœħƟȮĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚĪņŒľƟĪŋĔėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶŌƟĺƞŅĨĬŏŀĚĔņĸńĚĴŋƞĚœĮĽŌƞĽŇŗĚŒħȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĴŅīŇŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬ 

0,ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶ (Enhances Organizational Efficiency)ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĶŃĭĺĬĔŅĶĳŅĵŒĬőėĶĚĔŅĶȮőħĵĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬŐĸŃĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĞŘņĞƟŀĬŐĸŃėĺŅĴĽńĭĽĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

1,ȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮ(Facilitates Time Management) ŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĚŅĬĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔņľĬħŏĺĸŅĽņľĶńĭŐĨƞĸŃĚŅĬȮĝƞĺĵěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕȮĝƞĺĵ
ĭĶŇľŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĚŅĬěŃŏĽĶŖěĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚŕȮħņŏĬŇĬœĮ
ŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬ 

2,ȮŏıŇŗĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Increases Accountability) ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĔņľĬħĭĪĭŅĪ
ŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŒľƟĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĞŉŗĚĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĨƞĸŃėĬ
ĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬ 

3,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶ (Improves Resource Allocation)ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĝƞĺĵ
ĶŃĭŋĪĶńıĵŅĔĶȮ&ĭŋėĸŅĔĶȮĔŅĶŏĚŇĬȮŐĸŃĺńĽħŋ'ȮĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚȮĺŇīňĬňŘĝƞĺĵŒľƟĴńŗĬŒěœħƟ
ĺƞŅĪĶńıĵŅĔĶœħƟĶńĭĔŅĶěńħĽĶĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĸħĕŀĚŏĽňĵȮŐĸŃŏıŇŗĴįĸįĸŇĨĽŌĚĽŋħ 

4,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ (Enhances Communication)ȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗħňĪņ
ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮĝƞĺĵŒľƟĪŋĔėĬœħƟĶńĭŐěƟĚėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨƞŅĚŕȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
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5,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ(Supports Monitoring and Evaluation)
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĔĶŀĭĽņľĶńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮĔŅĶĪĭĪĺĬŐįĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĪňĴĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĽŇŗĚĪňŗœħƟįĸŐĸŃœĴƞœħƟįĸȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň 

6,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ(Promotes Risk Management) ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴńĔ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĔŅĶĶŃĭŋŀŋĮĽĶĶėĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĸƞĺĚľĬƟŅĝƞĺĵŒľƟĪňĴĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮĪņŒľƟĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĚŅĬěŃħņŏĬŇĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬĵŇŗĚĕŉŘĬ 

7,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(Encourages Problem-Solving) ŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩĬņĪŅĚĪňĴŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃėƟĬľŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅœħƟȮĸńĔļĦŃőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĝƞĺĵĶŃĭŋĨņŐľĬƞĚĪňŗŏĔŇħĮƤĠľŅŐĸŃĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕ 

/.,ȮŏıŇŗĴĕĺńĠĔņĸńĚŒěŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěȮ(Boosts Morale and Motivation) ĔŅĶĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬĪňĴȮĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĶŌƟĽŉĔĩŉĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĪŇĻĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĽņėńĠĵńĚĝƞĺĵ 

//,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Fosters Continuous Improvement) ľĸńĚěŅĔ
ŏĽĶŖěĽŇŘĬőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃĝƞĺĵŒľƟĪňĴŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴ
įŇħıĸŅħȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĬňŘŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨĪńŘĚĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃ
ŀĚėƢĔĶ 

/0,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ(Ensures Alignment with Vision) ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĝƞĺĵŒľƟőėĶĚĔŅĶĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃıńĬīĔŇěőħĵĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶěńħĺŅĚĔĸĵŋĪīƢĬňŘĝƞĺĵŒľƟ
ĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪńŘĚľĴħěŃĬņœĮĽŌƞĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬ 

őħĵĽĶŋĮȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĪƟŅĵĪňŗĽŋħėŊŀ
ŐĶĚįĸńĔħńĬĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě 

 

 



 
 

 
 

Liverpool John Moores University (n.d.)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ħńĚĬňŘ 

/,ȮėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬ (Clarity and Focus) 
+ȮěńħĪņŐįĬĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮĞŉŗĚĶŃĭŋĕńŘĬĨŀĬŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 
+ȮĸħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĔħħńĬőħĵĔŅĶŐĭƞĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŒľĠƞĕŉŘĬŀŀĔŏĮƦĬĚŅĬĪňŗěńħĔŅĶœħƟ 
0,ȮĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ (Prioritization) 
+ȮĝƞĺĵĶŃĭŋŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬĨŅĴėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠ 
+ȮĪņŒľƟĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĚŅĬĽņėńĠŕȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃ

ĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
1,ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability) 
+ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĽƞĺĬĭŋėėĸőħĵĔŅĶĭńĬĪŉĔŏěĨĬŅŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĽĬŀ 
+ȮŏıŇŗĴŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĭŋėėĸĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĕŀĚĨĬ 
2,ȮĔŅĶĺńħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ (Progress Measurement) 
+ȮĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃĺńħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 
+ȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĶŃĭŋěŋħĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ 
3,ȮĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Reflection and Learning) 
+ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚĪňŗœħƟįĸŐĸŃœĴƞœħƟįĸŒĬĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
+ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚįƞŅĬĺĚěĶĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĪĭĪĺĬȮŐĸŃĔŅĶ

ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
4,ȮŏıŇŗĴŀńĨĶŅėĺŅĴĽņŏĶŖě (Increased Success Rates) 
+ȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĨńŘĚŒěŒľƟŏĮƦĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĪƟěĶŇĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ 
+ȮĪƟŅĵĪňŗĽŋħĬņœĮĽŌƞőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 
ĔŅĶŒĝƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏıŇŗĴ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĸńıīƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
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ĔĸƞŅĺŏĔŇĬěĶŇĚœħƟŏĴŊŗŀıŌħĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶȮĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶĕĬŅħŏĸŖĔŐĸŃĶŃĵŃĽńŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭȮĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶıŇĴıƢȮŐĸŃĔŅĶŐěĔěƞŅĵŐįƞĬıńĭȮĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ
ŀŅěœĴƞěņŏĮƦĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĴŊŗŀĚŅĬĬńŘĬĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĬŏıňĵĚœĴƞĔňŗėĬȮŒĬĪņĬŀĚ
ŏħňĵĺĔńĬȮĚŅĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĭƞŀĵėĶńŘĚĴńĔœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬ 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶĕĬŅħĔĸŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔŅĶĴňŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃ
ĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵŕȮőėĶĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĕĬŅħŒľĠƞȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮƕħĻŌĬĵƢĽŋĕĳŅıŐľƞĚŒľĴƞȮĪņŒľƟ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ 

ĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴňĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĽņėńĠľĸŅĵĮĶŃĔŅĶŏľĬŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵĔŅĶĚŅĬľĶŊŀŒĝƟ
ĮĢŇĪŇĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺĴňħńĚĬňŘ 

/,ȮőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħ (Reflection Opportunity)ȮĔƞŀĬŏĶŇŗĴĨƟĬȮėĺĶıŇěŅĶĦŅ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗįƞŅĬĴŅȮĺƞŅŀŃœĶœħƟįĸȮŀŃœĶœĴƞœħƟįĸȮŐĸŃįĸĸńıīƢĕŀĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴĔƞŀĬľĬƟŅĬńŘĬŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĪňŗĴňėƞŅ 

0,ȮėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ (Collaboration)ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬņįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮįŌƟĶńĭįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĶĺĴĔńĬȮįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀŅěĴňĭĪĭŅĪľĸŅĵŀĵƞŅĚŒĬőėĶĚĔŅĶıĶƟŀĴĔńĬȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ 

1,ȮėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (Objective Clarity)ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĨƞĸŃİƙŅĵĴńĔĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭńĚėńĭŐĨƞĚĚŅĬŒĬĺńĵŏħŖĔȮŀŅěĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĨƞŀįŌƟŒľĠƞȮŏĽĶŇĴıĸńĚŒľƟįŌƟľĠŇĚŐĸŃŏħŖĔľĠŇĚȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ĝŅĵľĬŋƞĴȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔġľĴŅĵȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĝƞĺĵĝňŘŐěĚŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏľĸƞŅĬňŘŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ 



 
 

 
 

2,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĜńĬĪŅĴĨŇ (Consensus Building) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĝƞĺĵŒľƟ
ĭĶĶĸŋĜńĬĪŅĴĨŇœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŒĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢőħĵĶĺĴŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠħƟĺĵȮĝƞĺĵŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴĞŉŗĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĶŃĭŋĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħ 

3,ȮėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Ownership and Accountability)ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŒĬľĴŌƞįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮŏĴŊŗŀŐĨƞĸŃĭŋėėĸĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅŐįĬȮıĺĔŏĕŅĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĽĬŀĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĳŅĵŒĨƟŀŇĪīŇıĸĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮĬņœĮĽŌƞőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĪŋĔėĬĶŌƟľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĪňŗĴŅĔńĭıĺĔŏĕŅ 

4,ȮėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĔĶŀĭŏĺĸŅȮ(Timescale Clarity) ĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĝƞĺĵĽĶƟŅĚ
ĔĶŀĭŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶȮőħĵĔŅĶĶŃĭŋĚŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĪńŘĚľĴħŐĸŃěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴȮŐĨƞĸŃĚŅĬėĺĶĴňĺńĬĪňŗŏĽĶŖěĽŇŘĬĪňŗĝńħŏěĬŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

5,ȮĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ(Success Metrics) ĔŅĶĔņľĬħĨńĺĝňŘĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬ
ľĸńĔĝńĵĽņėńĠĭĬŏĽƟĬĪŅĚĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĔĺƞŅȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮľŅĔŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀĔŅĶ
ĮƚŀĚĔńĬĔŅĶĨńŘĚėĶĶĳƢĨńŘĚŐĨƞŀŅĵŋĵńĚĬƟŀĵȮĴňľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟĔŅĶėŋĴĔņŏĬŇħŐĸŃĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĶŌƟŐĔƞŏħŖĔȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĺńħįĸŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ħńĚĔĸƞŅĺ 

őħĵĽĶŋĮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶĪňŗĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶĕĬŅħĔĸŅĚĩŉĚĕĬŅħŒľĠƞȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽĶƟŅĚŏĽƟĬĪŅĚĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 
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ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮElyea (0.00', ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮLiverpool John Moores (n.d), ŐĸŃ The 

Open University &0.03'ȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠħńĚĬňŘ 
/,ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĝńħŏěĬȮ(Clarifies Educational Goals) ĔņľĬħ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃįĸĸńıīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĝńħŏěĬĽņľĶńĭĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 
0,ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶ (Enhances Organizational Efficiency)ȮĮĶńĭĮĶŋĚ

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏıŊŗŀĸħėĺŅĴĽńĭĽĬ 
1,ȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮ(Facilitates Time Management) ĔņľĬħ

ĔĶŀĭŏĺĸŅĽņľĶńĭĚŅĬĨƞŅĚŕȮŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĴňĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃŏĽĶŖěĽŇŘĬĨĶĚŏĺĸŅ 
2,ȮŏıŇŗĴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Increases Accountability)ȮĴŀĭľĴŅĵĭĪĭŅĪŏĜıŅŃȮĽƞĚŏĽĶŇĴ

ėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĴŌƞĭŋėĸŅĔĶ 
3,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶȮ(Improves Resource Allocation) ĶŃĭŋŐĸŃěńħĽĶĶ

ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 



 
 

 
 

4,ȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ(Enhances Communication) ĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭ
ĔŅĶŀńĮŏħĨŐĸŃĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 

5,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ (Supports Monitoring and Evaluation) ěńħĪņ
ĔĶŀĭĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

6,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĭĶŇľŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚ (Promotes Risk Management)ȮĶŃĭŋėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŀŅě
ŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃıńĥĬŅĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚ 

7,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(Encourages Problem-Solving) ĝňŘĬņĭŋėĸŅĔĶŒĬĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 

/.,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŐĸŃŐĶĚěŌĚŒě (Boosts Morale and Motivation)ȮŒľƟĪŇĻĪŅĚ
ŐĸŃěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚěŇĨĺŇĠĠŅĦŐĸŃėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

//,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Fosters Continuous Improvement) ĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

/0,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ (Ensures Alignment with School)Ȯ
ĝƞĺĵŒľƟőėĶĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĨƞŅĚŕȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěőħĵĶĺĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

/1,ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ (Encourages Stakeholder 
Involvement)ȮŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶ 

/2,ȮĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Builds a Collaborative Culture) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĶŃľĺƞŅĚĭŋėĸŅĔĶőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

/3,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Supports Professional Development) ĶŃĭŋıŊŘĬĪňŗ
ĽņľĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėŋĦĳŅıĔŅĶĽŀĬ 

/4,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ(Enhances Student Engagement) ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮ
ĪňŗĔĸĵŋĪīƢĪňŗĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

/5,ȮŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸ (Facilitates Data-Informed 
Decision)ȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĺńħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

/6,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĝŋĴĝĬȮ(Strengthens Community Relations) ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬįƞŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽ 

őħĵĽĶŋĮȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĪńĻĬŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮěńħĪņ
ŏĮƦĬŐįĬįńĚėĺŅĴėŇħȮ&Mind Map) ħńĚĬňŘ 
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