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คำนำ 

 

การวิจัยเรื ่อง “พัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อเสริมสร=างทักษะการแก=ปCญหาให=กับ

นักเรียน” นี้เปJนการวิจัยในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ใช=ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D) มีจุดมุiงหมายเพื่อให=ได=นวัตกรรมทางการศึกษาที่เปJนโปรแกรมอบรมออนไลนl

ด=วยตนเองท่ีประกอบด=วย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู=ของครู และ 2) โครงการ

ครูนำผลการเรียนสูiการพัฒนาทักษะการแก=ปCญหาให=กับนักเรียน โครงการแรกมีคูiมือเพื่อการอบรม

ด=วยตนเอง (Self-Training) ของครู โครงการที่สองมีคูiมือเชิงปฏิบัติการเพื่อครูนำไปใช=เปJนแนวการ

พัฒนาผู=เรียน โดยคาดหวังวiานวัตกรรมทางการศึกษานี้ เมื่อผiานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลาย

ขั้นตอน (Ri&Di) แล=วนำไปทดลองใช=ในพื้นที่ที่เปJนตัวแทนของประชากร ก็สามารถนำไปเผยแพรi

ให=กับประชากรที่เปJนพื้นที่เปwาหมายได=ใช=ประโยชนlในวงกว=างได=อยiางมีผลการวิจัยรองรับ ดังนั้น การ

วิจัยน้ีมีกรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดังน้ี  

1. ในเชิงวิชาการ มีดังน้ี  

1.1 งานวิจัยนี้ให=ความสำคัญกับการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความสำคัญเพราะเปJนส่ิง

ท=าทายตiอการบริหารการศึกษาในศตวรรษใหมiนี้ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนlทาง

การศึกษาที่แตกตiางจากศตวรรษที่ 20 ทุกด=าน ทั้งด=านศาสตรlการสอน หลักสูตร ทักษะการเรียนรู= 

ทักษะของครู ทักษะที่คาดหวังให=เกิดขึ้นกับผู=เรียน ลักษณะของชุมชนการเรียนรู=ทางวิชาชีพ บริบท

ของสถานศึกษา บริบทของห=องเรียน และสภาพแวดล=อมการเรียนรู= บทบาทหน=าที่และภาวะผู=นำของ

ผู =บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา (Churches, 2008; Driscoll, 2022; and 

Kashyap, n.d.) 

1.2 งานวิจัยน้ีมุiงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา ท่ีนักวิชาการให=ความเห็น

วiา การบริหารการศึกษาเกิดขึ้นในระดับตiาง ๆ ตั้งแตiสiวนกลางถึงระดับสถานศึกษา แตiการบริหาร

การศึกษาระดับสถานศึกษา (คือ โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือชื่อเรียกอื่นๆ) มีความสำคัญ

เพราะเปJนฐานปฏิบัติที่จะทำให=การระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุให=เกิดประโยชนlที่ใช=งาน

ได=จริง เปJนฐานปฏิบัติที่จะชiวยเสริมสร=างการสอนและการเรียนรู=ที่จะสiงผลให=นักเรียนได=รับการศึกษา

ที่ถูกต=องจากครูที่ถูกต=อง และเปJนฐานปฏิบัติที่จะสร=างอิทธิพลที่สiงผลตiอนักเรียนให=เติบโตไปสูi

เปwาหมายที่กำหนดโดยมีครูเปJนผู=นำการเปลี่ยนแปลง (Kashyap, n.d.) สอดคล=องกับแนวคิดการ

บริหารโดยใช=โรงเรียนเปJนฐาน (School-Based Management: SBM) ซึ่งเปJนรูปแบบการกระจาย

อำนาจให=โรงเรียนท่ีเปJนหนiวยหลักในการจัดการศึกษา (Edge, 2000) 
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1.3 การวิจัยนี้ใช=หลักการ “พัฒนาครู แล=วครูนำผลที่ได=รับไปสูiการพัฒนาที่สiงผลตiอ

ผู=เรียน” ถือเปJนหลักการที่เปJนจุดเน=นของการบริหารการศึกษา คือ การเสริมสร=างการสอนและการ

เรียนรู = (The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching and 

Learning) (Amadi, 2008) เปJนกระบวนการชiวยให=นักเรียนได=รับการศึกษาที่ถูกต=องจากครูที่ถูกต=อง 

( Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers) 

(Dhammei, 2022) เปJนการกระตุ=นการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมสำหรับการสอนและการเรียนรู= 

(Bamte, n.d.) เปJนไปตามหน=าที่ของการบริหารการศึกษาตามทัศนะของ Amadi (2008) ที่กลiาวถึง

หน=าที่เกี ่ยวกับหลักสูตร/การสอน (The Curriculum/Instructional Functions) หน=าที่เกี ่ยวกับ

บ ุคลากร (The Staff Personnel Functions) และหน =าท ี ่ เก ี ่ ยวก ับน ักเร ียน (The Student 

Personnel Functions)  และเปJนไปตามวัตถุประสงคlของการบริหารการศึกษา คือ เพ่ือให=การศึกษา

ที่เหมาะสมแกiนักเรียน (To Provide Proper Education to Students) เพื่อให=แนiใจวiามีการพัฒนา

วิชาชีพของครู (To Ensure Professional Development among Teachers) และเพื่อความมั่นใจ

ในการพ ัฒนาค ุณภาพการศ ึ กษา  ( To Ensure Qualitative Improvement of Education) 

(Kashyap, n.d.) อันเนื่องจากหลักการ “พัฒนาครู แล=วครูนำผลที่ได=รับไปสูiการพัฒนาที่สiงผลตiอ

ผู=เรียน” เปJนหลักการสiงเสริมบทบาทการเปJนผู=นำทางการศึกษาให=กับครูตามทัศนะของ Speck 

(1999) และ Seyfarth (1999) สiงเสริมตiอการทำหน=าที่ของผู=บริหารการศึกษาที่จะต=องสนับสนุน

คณะครูด=วยการฝ�กอบรมและให=คำแนะนำตามทัศนะของ University of Bridgeport (2022) และ 

Target Jobs (n.d.) และสiงเสริมตiอแนวคิดพัฒนาวิชาชีพของครูที่ให=คำนึงถึงการสiงผลตiอการพัฒนา

ผู=เรียนซึ่งเปJนเปwาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของการศึกษาตามทัศนะของ Gusky (2000) และ 

Hoy and Miskel (2001)  

2. ในเชิงวิชาชีพ การวิจัยนี้คำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพของผู=บริหารสถานศึกษาและผู=บริหาร

การศึกษาที่คุรุสภากำหนดตามมาตรฐานด=านความรู= สามารถนำความรู=ความเข=าใจในหลักการและ

ทฤษฎีไปประยุกตlใช= สามารถวิเคราะหlสังเคราะหlและสร=างองคlความรู=ในการบริหารจัดการการศึกษา 

สามารถนำกระบวนการทางการวิจัย การวัดและประเมินผล ไปใช=ในการบริหารจัดการการศึกษาได= 

สามารถสiงเสริมสนับสนุนการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และสามารถบริหารจัดการข=อมูล

ขiาวสารไปสูiผู=เรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา และตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน พัฒนาและใช=

นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง และสร=างโอกาสการพัฒนาได=ทุกสถานการณl (The 

Teachers Council of Thailand, n.d.) 

 

 

วรัญ�ู โสชาติ 
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โครงสร'างของโปรแกรมอบรมออนไลน3ด'วยตนเอง พัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อ

เสริมสร'างทักษะการแก'ปEญหาให'กับนักเรียน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู2ของคร ู โครงการครูนําผลการเรียนรู2
สู8การพัฒนาทักษะการ
แก2ป>ญหาให2กับนักเรียน 

1.  คู#มือเพื่อการเรียนรู0เกี่ยวกับนิยามของทักษะการแก0ไขป=ญหา 

2. คู#มือเพื่อการเรียนรู0เกี่ยวกับความสําคัญของทักษะการแก0ไขป=ญหา 

3. คู#มือเพื่อการเรียนรู0เกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแก0ไขป=ญหา 
 

 4. คู#มือเพื่อการเรียนรู0เกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการแก0ไขป=ญหา 

 
5. คู#มือเพื่อการเรียนรู0เกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแก0ไขป=ญหา 

6. คู#มือเพื่อการเรียนรู0เกี่ยวกับป=ญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแก0ไข
ป=ญหา 

 
 

คู#มือเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ทักษะการแก0ป=ญหาให0กับนักเรียน 
 

7. คู#มือเพื่อการเรียนรู0เกี่ยวกับการประเมินทักษะการแก0ไขป=ญหา 
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หลังจากการศึกษาคูiมือชุดนี้แล=ว ทiานมีพัฒนาการด=านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เปJนจุดมุiงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวข=องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปCญญาตาม The Revised 

Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปJน 6 ระดับ 

เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซ=อนน=อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวiาไปหาทักษะการคิด

ขั ้นสูงกวiา ดังนี ้ คือ ความจำ (Remembering) ความเข=าใจ (Understanding) การประยุกตlใช= 

(Applying) การวิเคราะหl (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร=างสรรคl (Creating) 

ดังน้ี 

- บอกคุณสมบัติ จับคูi เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส=นใต= จำแนก หรือระบุนิยาม

ของทักษะแก=ไขปCญหาได= ได= 

- แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยiาง บอกความแตกตiาง หรือ

เรียบเรียงนิยามของทักษะแก=ไขปCญหาได= 

- แก=ปCญหา สาธิต ทำนาย เช่ือมโยง ความสัมพันธl เปล่ียนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง

นิยามของทักษะแก=ไขปCญหาได= 

- แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให=เห็นความแตกตiาง หรือบอกเหตุผลนิยามของทักษะ

แก=ไขปCญหาได= 

- วัดผล เปรียบเทียบ ตีคiา ลงความเห็น วิจารณlนิยามของทักษะแก=ไขปCญหาได= 

- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร=าง ประดิษฐl หรือวางหลักการนิยามของทักษะแก=ไข

ปCญหาได= 

 

 

- โปรดศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับนิยามของทักษะแก=ไขปCญหา ท่ีนำมากลiาวถึงแตiละทัศนะ  
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- หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเข=าใจจากคำถามท=ายเนื้อหาของแตiละ

ทัศนะ 

- ศึกษารายละเอียดของนิยามของทักษะแก=ไขปCญหา จากแตiละทัศนะที่เปJนต=นฉบับ

ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlนำเสนอไว=ท=ายเน้ือหาของแตiละทัศนะ 

 

 

 

 

Maheshwari (2017) เปJนอดีตอาจารยlใหญiท่ี K.L.D.A.V. (P.G) College, Roorkee, India 

ได=ให=ทัศนะตiอนิยามของการแก=ไขปCญหา วiา ในวิธีการแก=ปCญหา นักเรียนจะเรียนรู=จากการทำงานกับ

ปCญหา สิ่งเหลiานี้จะทำให=นักเรียนได=เรียนรู=ความรู=ใหมiโดยเผชิญกับปCญหาที่ต=องแก=ไข นักเรียนจะ

สังเกต ทำความเข=าใจ วิเคราะหl ตีความ และปรับเปล่ียนวิธีการคิดเพ่ือนำไปสูiการแก=ไขปCญหา 

นักเรียนคิดเกี่ยวกับปCญหาและความเข=าใจในหลักวิทยาศาสตรl ไมiได=เริ่มต=นจากความรู=ที่เปJน

ข=อความ แตiเปJนการตiอยอดจากประสบการณl แล=วนำมาสร=างแนวคิดผiานทฤษฎี ซึ่งเปJนกระบวนการ

จากการปฏิบัติไปสูiทฤษฎี ความรู=ในที่นี้ไมiใชiเปwาหมาย แตiเปJนธรรมชาติของการทำงาน นักเรียนอยูiใน

โลกแหiงความเปJนจริงและจัดการกับสิ่งที่เปJนรูปธรรมที่สัมผัสได= จัดการได= วิธีการนี้มีประโยชนlในการ

จุดประกายกระบวนการเรียนรู= 

การแก=ปCญหาเปJนปCญหาทางจิตใจ หรือเปJนเรื่องทางกายและเกี่ยวข=องกับการจัดการข=อมูล

ของบุคคลท่ีเผชิญ ซึ่งจำเปJนต=องหาทางออกเนื่องจากบุคคลนั้นไมiมีขั้นตอนที่พร=อมสำหรับการค=นหา

วิธีแก=ไข บุคคลนั้นจะต=องพยายามหาทางออก การแก=ปCญหาจึงการกำหนดปCญหา การกำหนดสาเหตุ

ของปCญหา การระบุลำดับความสำคัญ และดำเนินการแก=ไขปCญหา 

 

  โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการแก7ไขป9ญหา จากทัศนะของ 

Maheshwari  มีสาระสำคัญอะไร ? 

       

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี 

 

https://shorturl.asia/6KOhp      
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Doyle (2020) ผู=เชี่ยวชาญด=านการหางาน (The Balance Careers) กลiาวไว=วiา ทักษะการ

แก=ปCญหาจะชiวยให=แก=ปCญหาได=อยiางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปJนหนึ่งในทักษะสำคัญที่นายจ=าง

ต=องการในตัวผู=สมัครงาน เนื่องจากพนักงานที่มีทักษะการแก=ไขปCญหามักจะพึ่งพาตนเองได= ทักษะ

การแก=ปCญหาจำเปJนต=องระบุลงในใบสมัครของผู=สมัคร 

การแก=ปCญหาเปJนทักษะที่ละเอียดอiอน แทนที่จะเปJนทักษะที่ยาก ซึ่งเรียนรู=ผiานการศึกษา

หรือการฝ�กอบรม สามารถพัฒนาทักษะการแก=ปCญหาโดยการทำความคุ=นเคยกับปCญหาในงานท่ี

รับผิดชอบและเรียนรู=จากผู=ที่มีประสบการณl ทักษะการแก=ปCญหาจะระบุได=วiาเหตุใดปCญหาจึงเกิดข้ึน

และวิธีแก=ไขปCญหานั้น ยังเปJนหนึ่งในทักษะสำคัญที่นายจ=างต=องการในตัวผู=สมัครงาน เปJนทัหษะท่ี

สำคัญในยุคปCจจุบันเนื่องจากทักษะนี้เปJนทักษะที่สำคัญตiอนายจ=างสiวนใหญi ให=เน=นทักษะเหลiานี้ใน

ใบสมัครของผู=สมัคร และในการสัมภาษณl 

การแก=ปCญหาเริ่มต=นด=วยการระบุปCญหา ตัวอยiางเชiน ครูอาจต=องหาวิธีเพิ่มผลการเรียนของ

นักเรียนในการทดสอบความสามารถด=านการเขียน ครูจะทบทวนการทดสอบการเขียนเพื่อหาจุดท่ี

ต=องปรับปรุง จะเห็นวiาเห็นวiานักเรียนสามารถสร=างประโยคพื้นฐานได= แตiนักเรียนประสบปCญหาใน

การเขียนยiอหน=าและจัดยiอหน=าเพ่ือให=การเขียนท้ังหมดเปJนเรียงความท่ีสมบูรณl 

 

       โปรดทบทวน - นิยามของทักษะการแก7ไขป9ญหาจากทัศนะ Doyle 

  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี 

 

https://shorturl.asia/NKyQJ   
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Cuemath (2021) แพล็ตฟอรlมห=องเรียนทักษะคณิตศาสตรlชั ้นนำระดับโลก ได=เขียน

บทความเร่ือง “ทักษะการแก7ป9ญหา: การให7ความหมาย การยกตัวอยTาง และ เทคนิค” ได=ให=ทัศนะตiอ

นิยามของการแก=ไขปCญหา วiา เด็กจำเปJนต=องเรียนรู=การแก=ปCญหาด=วยตัวเอง ไมiวiาปCญหานั้นมันจะ

เกี่ยวข=องกับความยากด=านวิชาการหรือปCญหาเรื่องเพื่อน และเมื่อเด็กๆถูกจัดเตรียมมาพร=อมกับ

ทักษะการแก=ปCญหาที่จำเปJนแล=ว พวกเขาจะได=รับความมั่นใจและเรียนรู=ที่จะตัดสินใจอยiางมีคุณภาพ

ตiอตัวพวกเขาเอง ดังน้ันปลiอยให=พวกเราได=ดูวiา อะไรคือการแก=ปCญหา ประโยชนlของมัน และ วิธีท่ีจะ

กระตุ=นให=เด็กของคุณย้ำพร่ำสอนเร่ืองความสามารถในการแก=ปCญหา 

ทักษะการแก=ปCญหาสามารถให=คำจำกัดความได=วiา คือความสามารถที่จะระบุปCญหา ระบุ

สาเหตุของปCญหา และหาวิธีการแก=ปCญหาที่เปJนไปได=ทั้งหมดเพื่อใช=ในการแก=ปCญหา อะไรคือการ

แก=ปCญหา การแก=ปCญหาคือ ความสามารถที่จะใช=วิธีที่เหมาะสมในการจัดการความท=าทายที่ไมiคาดคิด

ในรูปแบบวิธีการที่ถูดจัดมาเปJนระบบแล=ว ความสามารถที่จะแก=ปCญหาถูกพิจารณาวiาเปJนความ

ชำนาญแบบเบาๆ ความหมายคือ มันเปJนมากกวiาลักษณะนิสัยเฉพาะตัว มากกวiาความชำนาญที่คุณ

ได=เรียนที่โรงเรียน ในการทำงาน หรือแม=กระทั่งการอบรมเชิงเทคนิค  และฝ�กฝนได= ดังนั้นเมื่อเวลา

ผiานไปคุณจะกลายมาเปJนคนเกiงข้ึนในเร่ืองการจัดการกับปCญหา  

การแก=ปCญหาให=เปJนดังเชiนความสามารถนั้นเปJนทักษะชีวิตที่ทุกคนต=องการ เพราะวiา คือ

ส่ิงจำเปJนในการจัดการชีวิตของพวกเราวันตiอวัน ไมiวiาจะอยูiบ=าน โรงเรียน หรือท่ีทำงาน และจะแก=ไข

ส่ิงเหลiาน้ันได=อยiางไร น่ันคือ การแก=ไขปCญหา 

 

      โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการแก7ไขป9ญหาจากทัศนะ Cuemath 

  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี 

 

https://shorturl.asia/hwb4Q     
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Instagantt (2022) ซอฟแวรlการสร=างแผนภูมิแกนตlออนไลนlสำหรับการจัดการโครงการ ได=

เขียนบทความเรื่อง “แนวทางที่สมบูรณlแบบที่จะได=รู=วiาการแก=ปCญหาคืออะไร”  ได=ให=ทัศนะตiอนิยาม

ของการแก=ไขปCญหา วiา การแก=ไขปCญหาคือกระบวนการของการแก=ไขทุกชนิดของปCญหา 

กระบวนการน้ีถูกแสดงข้ึนมาผiานข้ันตอนบางข้ันตอน ซ่ึงข้ันตอนเหลiาน้ีเร่ิมจากการจำแนกปCญหาและ

การระบุสาเหตุของปCญหา หลังจากปCญหาและสาเหตุของมันถูกระบุชี้ชัดแล=ว ขั้นตอนตiอไปก็คือ การ

เลือกทางเลือกสำหรับแก=ไขปCญหาและแก=ไขปCญหาให=สำเร็จ โดยทุกๆขั้นตอนจะรู=จักกันโดยรวมวiา 

ขั้นตอนการแก=ไขปCญหา กระบวนการแก=ไขปCญหาประกอบด=วยขั้นตอนที่แตกตiางกันซึ่งโดยรวมแล=ว

จะชiวยเข=าถึงปCญหา การกำหนดปCญหา หมายถึงคุณกำลังหาสาเหตุของสถานการณl สิ่งนี้จะชiวยให=

เกิดอีกขั้นตiอไปในการแก=ปCญหา นี่ไมiใชiเรื่องงiายในการกำหนดปCญหา โดยคุณจะต=องประเมินผลอยiาง

มีประสิทธิภาพในการติดตามสถานการณlปCญหา  

 

 

      โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการแก7ไขป9ญหาจากทัศนะ Instagantt 

  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี 

 

 

https://shorturl.asia/gavR1 
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Warren (2022) สอนอยู iที ่โรงเรียนมัธยมในวิชาสังคมศึกษา วิชาเศรษฐศาสตรl วิชา

ประวัติศาสตรl ได=รับปริญญาตรีในระดับมัธยมศึกษาจากมหาวิทยาลัยอินเดียนiา ได=เขียนบทความเร่ือง 

“เทคนิควิธีการแก7ป9ญหา” ได=ให=ทัศนะตiอนิยามของการแก=ไขปCญหา วiา การแก=ปCญหาคือกระบวนการ

ระบุปCญหาที่มีอยูiจริง กำหนดต=นเหตุของปCญหา ตัดสินการกระทำที่ดีที่สุดเพื่อที่จะแก=ปCญหา และ

จากนั้นสุดท=ายดำเนินการแก=ไขปCญหาให=สำเร็จ อีกความหมายนึงของการแก=ไขปCญหานั่นก็คือ 

ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับการแก=ไขปCญหาในเรื่องที่เกิดขึ้นในทุกๆวัน การแก=ปCญหาเปJนสิ่งสำคัญอยiางย่ิง

สำหรับการเอาชีวิตรอดโดยพ้ืนฐานอยiางตiอเน่ืองของสรรพส่ิงท้ังหลายโดยเฉพาะอยiางย่ิงมนุษยl เราใช=

มันตลอดการใช=ชีวิตทุกวันในการแก=ไขความต=องการพื้นฐาน เชiน อาหาร น้ำ รวมทั้งเรื่องที่มีความ

ซับซ=อนขึ้นมาหนiอยได=แกi การเปลี่ยนโคมไฟบนสถานีอวกาศนานาชาติ  มีชนิดของการแก=ปCญหาอยูi

มากมายหลายชนิด ที่ถูกใช=หลายวิธีอยiางนับไมiถ=วน และถูกใช=ในสาขาวิชาที่หลากหลายนับไมiถ=วน

เชiนกัน เชiน ในวิชาคณิตศาสตรlและฟ©สิกสl กำหนดให=มีการแก=สมการและทฤษฎีสมมติฐาน มีการถูก

ใช=อยiางกว=างขวางหลากหลายสาขาของผู=เช่ียวชาญ เชiน การกiอสร=าง งานระบบทiอท่ีซ่ึงคนงานจะต=อง

สามารถปรับงานให=เข=ากับความต=องการของลูกค=าที่พิเศษเจาะจง  มีวิธีการแก=ปCญหามากมาย จำนวน

นับไมiถ=วนของการแก=ปCญหาในแตiละวันน้ันหลากหลายและมีความพิเศษแบบท่ีเปJนปCญหาของมันเอง 

ตามที่ได=กลiาวไปกiอนหน=านี้ ยกตัวอยiางการแก=ไขปCญหา เมื่อจอนเดินออกไปที่รถของเค=าใน

ตอนเช=า เขาพบวiายางรถเขามันแบน และเพื่อที่จะแก=ปCญหาธรรมดาๆนี้ จอนต=องเอาชนะอุปสรรค

ของการเคล่ือนย=ายยางท่ีแบนให=สำเร็จกiอนแล=วจากน้ันจึงจะใสiยางเส=นใหมiเข=าไปเพ่ือท่ีเขาจะได=ขับรถ

ไปทำงานได=  แม=วiาเขาจะตระหนักดีวiา เขามี 2-3 ทางเลือกให=เลือกจากการแก=ปCญหาน้ี \ 

 

     โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการแก7ไขป9ญหาจากทัศนะ Waran 

  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี 

 

https://shorturl.asia/fcaR8      
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จากทัศนะของแหลiงอ=างอิงตiางๆ ดังกลiาวข=างต=น สรุปได=วiา ทักษะการแก=ไขปCญหา 

(Problem-Solving Skill) หมายถึง กระบวนการกระทำที่ตiอเนื่องในการนำสิ่งที่รู=ไปค=นพบสิ่งที่ไมiรู= 

เกี่ยวข=องกับการเอาชนะปCญหาด=วยการแก=ไขปCญหาอยiางมีประสิทธิภาพ การแก=ปCญหาเปJนทักษะท่ี

ต=องเรียนรู=ผiานจากหลากหลายทาง ซึ่งสามารถเรียนรู=ผiานการศึกษา การฝ�กอบรม สามารถพัฒนา

ทักษะการแก=ปCญหาโดยการทำความคุ=นเคยกับปCญหาที่เผชิญและเรียนรู=จากผู=ที่มีประสบการณl  และ

สามารถฝ�กได=ต้ังแตiอายุน=อยเพ่ือรู=จักกับปCญหาตiางๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://shorturl.asia/NnOFG 
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จากนานาทัศนะเกี ่ยวกับนิยามของทักษะการแก=ไขปCญหา (Problem-Solving Skill)  

ดังกลiาวข=างต=น ทiานเห็นวiามีแนวคิด (Concepts) ท่ีสำคัญอะไรบ=าง ท่ีทำให=เข=าใจในนิยามน้ันได=อยiาง

กระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดน้ันในภาพท่ีแสดงข=างลiาง  
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หลังจากการศึกษาคูiมือชุดนี้แล=ว ทiานมีพัฒนาการด=านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เปJนจุดมุiงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวข=องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปCญญาตาม The Revised 

Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปJน 6 ระดับ 

เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซ=อนน=อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวiาไปหาทักษะการคิด 

ขั ้นสูงกวiา ดังนี ้ คือ ความจำ (Remembering) ความเข=าใจ (Understanding) การประยุกตlใช= 

(Applying) การวิเคราะหl (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร=างสรรคl (Creating) 

ดังน้ี 

- บอกคุณสมบัติ จับคูi เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส=นใต= จำแนก หรือระบุ

ความสำคัญของทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยiาง บอกความแตกตiาง หรือ

เรียบเรียงความสำคัญของทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แก=ปCญหา สาธิต ทำนาย เช่ือมโยง ความสัมพันธl เปล่ียนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง

ความสำคัญของทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให=เห็นความแตกตiาง หรือบอกเหตุผลของความสำคัญของ

ทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- วัดผล เปรียบเทียบ ตีคiา ลงความเห็น วิจารณlความสำคัญของทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร=าง ประดิษฐl หรือวางหลักการความสำคัญของทักษะ

การแก=ไขปCญหาได= 

 

 

- โปรดศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการแก=ไขปCญหาได= ท่ีนำมากลiาวถึงแตi

ละทัศนะ  

- หลังจากการศึกษาเน้ือหาโปรดทบทวนความเข=าใจจากคำถามท=ายเน้ือหาของแตiละทัศนะ 
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- ศึกษารายละเอียดของความสำคัญของทักษะการแก=ไขปCญหาได= จากแตiละทัศนะท่ีเปJน

ต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlนำเสนอไว=ท=ายเน้ือหาของแตiละ

ทัศนะ 
 

 
 

 

 

McFarland (2021) ผู =จัดการฝ³ายธุรการในการเรียนรู =ของ Mrs. Myers ได=กลiาววiา การ

พัฒนาทักษะการแก=ปCญหาเปJนสิ่งสำคัญในการพัฒนาเด็ก การเรียนรู=วิธีเข=าหาและแก=ปCญหาทั้งที่บ=าน

และที่โรงเรียนสามารถสiงผลตiอความสัมพันธlของเด็กกับผู=อื่นให=มีคุณภาพได= การแก=ปCญหายังชiวย

สiงเสริมความคิดสร=างสรรคlซึ ่งเปJนกุญแจสู iความสำเร็จในภายหลัง ในบทความนี ้เราจะพูดถึง

ความสำคัญของการแก=ปCญหาสำหรับเด็ก  

เด็กจะพัฒนาทักษะการแกWปYญหาเม่ือใด 

ทักษะการแก=ปCญหามักเริ่มในชiวงกiอนวัยเรียน ในหลายกรณีที่เด็กๆ ได=รับทักษะเหลiานี้จาก

การสังเกตผู =ใหญiที ่จำลองพฤติกรรมของตนเองขณะเผชิญสถานการณlตiางๆ และหาทางแก=ไข 

แบบอยiางเหลiาน้ีชiวยให=เด็กเข=าใจวiาการกระทำของพวกเขาสiงผลตiอปCญหาและผลท่ีตามมาอยiางไร 

ความสำคัญของการแกWปYญหาสำหรับเด็ก 

สิ่งสำคัญประการหนึ่งของการแก=ปCญหาคือการระบุปCญหาตั้งแตiระยะแรกสุด เพื่อปwองกัน

ไมiให=ลุกลามบานปลายไปสูiสิ ่งที่ร=ายแรงกวiา ตัวอยiางเชiน หากเด็กทะเลาะกับเพื่อนเลiน พวกเขา

จำเปJนต=องเรียนรู=เกี่ยวกับความสำคัญของการแบiงปCนและการอยูiรiวมกัน  ความรู=นี้จำเปJนสำหรับเด็ก

ในการพัฒนาความสัมพันธlที่ดีกับผู=อื ่น นอกจากนี้ การแก=ปCญหายังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา

ความรู=ความเข=าใจของเด็ก สiงเสริมความคิดสร=างสรรคlเพราะชiวยให=เด็ก ๆ มองสถานการณlจาก

มุมมองท่ีแตกตiางกัน บางคร้ังวิธีแก=ปCญหาท่ีสร=างสรรคlดีกวiาวิธีแก=ปCญหาท่ีชัดเจน 

 

             โปรดทบทวน – ความสำคัฐของของทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก.     

ทัศนะ McFarland มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี 

 

                 https://shorturl.asia/MKIzD 
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Gutierrez (2012) เปJนนักการศึกษาของโรงเรียนแซกานiา โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนต=น

ระดับอำเภอ และเปJนอาจารยlของมหาวิทยาลัยรัฐมิชิแกน ได=กลiาววiา การชiวยให=บุตรหลานของคุณ

เรียนรู=วิธีแก=ปCญหาเปJนทักษะที่สำคัญสำหรับความพร=อมในการเข=าโรงเรียน พiอแมiและผู=เลี้ยงดูเปJนครู

คนแรกและสำคัญที่สุดของเด็ก ดังนั ้นการสร=างสถาณการณlจำลองทักษะการแก=ปCญหาที่ดีจึงมี

ความสำคัญมาก เด็ก ๆ จะได=เรียนรู=โดยการเฝwาดูพiอแมiและผู=ดูแลจัดการสถานการณlตiาง ๆ และ

แก=ปCญหา ถ=าพiอแมiจัดการกับปCญหาด=วยการตะโกน ขว=างปาสิ่งของ ตี คว=า หรือใช=วิธีอื่นๆ ที่ยอมรับ

ไมiได= ลูกก็จะเรียนรู=ที่จะทำสิ่งเดียวกัน บiอยครั้งที่ผู=ปกครองจะกีดกันไมiให=ลูกหลานเห็นความขัดแย=ง

หรือความไมiลงรอยกันทั้งหมด โปรดจำไว=วiา เปJนสิ่งสำคัญสำหรับเด็กที่จะเห็นผู=ปกครองพูดคุยถึง

ความแตกตiาง ประนีประนอม และแก=ไขข=อขัดแย=ง การเรียนรู=ที ่เกิดจากความแตกตiางในทางท่ี

สร=างสรรคlและให=เด็กเห็นวiาส่ิงน้ีสำเร็จได=อยiางมีประสิทธิภาพและสำคัญมาก  

การใช=ทักษะแก=ปCญหาที่มีประสิทธิภาพจะชiวยให=เด็กๆหลบหลีการเกิดความขัดแย=งที่จะมีกับ

ผู=อื่นในโรงเรียนและในชีวิตประจำวันของพวกเขา มันจะชiวยให=ทักษะการเข=าใจความรู=สึกของผู=อ่ืน

เบื้องต=นนั้นแข็งแรงขึ้น และชiวยให=พวกเขาเรียนรู=การแสงออกเชิงบวกให=มากขึ้นเกี่ยวกับความตั้งใจ

ของคนอื่นๆ ทักษะการแก=ไขปCญหาที่มีประสิทธิภาพนั้นคือสิ่งจำเปJนตiอความสำเร็จทางสังคมและทาง

วิชาการ 
 

 

  โปรดทบทวน – ความสำคัฐของของทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะ Gutierrez มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี 

 

https://shorturl.asia/hvu0R  
 

 

 

 

 
 
https://shorturl.asia/axRy1 
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HCL Jigsaw (2022)  คือ โปรแกรมเริ่มต=นที่ถูกตั้งเปwาหมายวiาจะทำให=เรื่องของความสำคัญ

ของทักษะในศตวรรษที่ 21 และสร=างกลุ iมนักแก=ปCญหาตัวน=อยผiานโปรแกรมการประเมินการ

แก=ปCญหาแบบทั้งหมดของอินเดีย ได=กลiาววiา ศตวรรษที่ 21 นั้นเกี่ยวข=องกับปCญหาและการท=าทาย

ใหมiๆซึ่งต=องการ ชุดทักษะชุดใหมi โลกรอบตัวเราคiอยๆพัฒนาไปอยiางรวดเร็วและเด็กๆจำเปJนต=อง

เรียนรู =ทักษะที่จำเปJน เชiน การให=เหตุผลเชิงวิเคราะหl การแก=ปCญหาและ การคิดวิเคราะหl  มี

การศึกษามากมายที่แสดงให=เห็นวiาเด็กๆในปCจจุบันนี้จำเปJนต=องพัฒนาทักษะเหลiานี้เพื่อแก=ไขกุญแจ

ปCญหาโลกแหiงความจริง แม=วiานายกรัฐมนตรีที่นiาเคารพนับถือของประเทศอินเดีย นาย นเรนทระ โม

ที ได=พูดคุยเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 และ การเพิ่มทักษะเหลiานี้เข=าไปอยูiใน

หลักสูตรโรงเรียนอ=างอิงตามนโยบายการศึกษาแนวใหมiป´ 2020 เพราะความสำคัญของทักษะเหลiาน้ี 

สถาบันการศึกษาหลายๆแหiงกำลังพยายามรวมทักษะเหลiานี้ให=เข=ากับหลักสูตรการศึกษาของพวกเขา 

อยiางไรก็ตาม ยังมีหลายพ้ืนท่ีท่ีต=องการการพัฒนาในสาขาน้ี 
 

 

 โปรดทบทวน – ความสำคัฐของของทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

     ทัศนะ HCL Jigraw  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี 

 

https://shorturl.asia/fVthN 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://shorturl.asia/FtA9o 
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Marlborough (2020) โรงเรียนมัธยมต=นและมัธยมปลายสำหรับเด็กผู=หญิงที่อาศัยอยูiที่ใจ

กลางเมืองลอสแองเจอริส ได=เขียนบทความเรื่อง “ทำไมการแก=ปCญหาจึงสำคัญตiอการพัฒนาเด็ก” 

เปJนภาษาสนทนา วiา เด็กๆพัฒนาทักษะการแก=ปCญหาที่ระดับตiางกัน ยังไงก็ตาม มันเปJนสิ่งจำเปJนท่ี

เด็กๆจัดการแก=ปCญหาด=วยความอดทนและความคิดสร=างสรรคl โดยเฉพาะอยiางยิ่ง เมื่อพวกเขาเรียนรู=

ที่จะรับมือกับความล=มเหลวหรือแก=ไขความขัดแย=ง  ยิ่งไปกวiานั้น การแก=ปCญหาคือหนึ่งในทักษะท่ี

สำคัญที ่ส ุดของเด็กๆที ่สามารถพัฒนาได=เพราะมันจะชiวยเตรียมให=พวกเขาเผชิญกับปCญหา

ความสัมพันธlระหวiางบุคคลและปCญหาทางวิชาการท่ีเพ่ิมข้ึนอยiางท่ีพวกเขาเติบโตเต็มท่ี 

ทำไมการแกWปYญหาจึงสำคัญตkอการพัฒนาเด็ก 

 ย่ิงเด็กๆเร่ิมรู=จักท่ีแก=ปCญหาเร็วเทiาไหรi พวกเขาก็ย่ิงมีความพร=อมท่ีจะจัดการกับเร่ืองท=าทาย

ใหญiๆมากข้ึนเทiาน้ันเม่ือเขาโตเต็มท่ี การแนะนำ(สอน)ทักษะการแก=ปCญหาในช้ันเรียน เด็กๆจะได=

เรียนรู=ท่ีจะคิดในแบบของข้ันตอนท่ีสามารถจัดการได= 

การมองปCญหาเหมือนโอกาสที่จะเติบโตนั้น เด็กๆต=องทำความเข=าใจให=กว=างมากขึ้นพร=อมๆ

กับการสร=างความมั่นใจ ในชั้นเรียนนั้นเปJนสภาพแวดล=อมที่ปลอดภัยและควบคุมได=โดยมีครูที่มี

ประสบการณlสอนนักเรียนโดยตรงให=ฝ�กทักษะการแก=ปCญหา โรงเรียนที่ดีจะรู=วiาการแก=ปCญหาคือส่ิง

สำคัญในการพัฒนาเด็ก ดังนั้น เราต=องรวมแบบฝ�กหัดการแก=ปCญหาให=เข=ากับขอบเขตที่กว=างอยiาง

ห=องเรียน เปwาหมายของโรงเรียนมารlลโบโรหlคือการจุดไปการถามอยiางฉลาดโดยรวมการแก=ปCญหาท้ัง

กับความคิดสร=างสรรคl การประสานงาน และการติดตiอส่ือสาร ด=วยวิธีดังกลiาว การให=อำนาจแกiเด็กๆ

จึงกลายมาเปJนพลเมืองโลกท่ีกำลังตiอสู=อยiางกระฉับกระเฉง พวกเราขอให=เด็กผู=หญิงโรงเรียนมัธยมต=น

แก=ปCญหาหลากหลายแบบ ดังนั้น พวกเขาจึงพัฒนาความยืดหยุiนได= ตั้งแตiเมื่อนักเรียนได=ฝ�กการ

แก=ปCญหา พวกเขาพัฒนาปรับปรุงการแสดงออกทางวิชาการอยiางรวดเร็ว 
 

   

โปรดทบทวน – ความสำคัฐของของทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

    ทัศนะ Marlborough   มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/YPiT0 



 
 

22 

 

 

 

 

 

Kumon (2020) คือเครือขiายทางการศึกษาที ่มีฐานกำเนิดจากประเทศญี่ปุ ³น ได=เขียน

บทความเร่ือง “การพัฒนาทักษะการแก=ปCญหาในเด็ก”  เปJนภาษาสนทนาวiา  พวกเราเผชิญกับปCญหา

ในแตiละวันทั้งจากที่ทำงานและที่บ=าน แตiมันคือธรรมชาติอันดับสองสำหรับเราที่จะแก=ไขปCญหา

เหลiานี้แล=วก=าวไปข=างหน=าตiอไป อยiางไรก็ตาม สำหรับเด็กหนึ่งคนนั้น นี่คือทักษะชีวิตที่สำคัญสำหรับ

พวกเขาที่พวกเขาจำเปJนต=องพัฒนาเพื่อท่ี  พวกเขาจะได=สามารถทำการตัดสินใจอยiางดีเพื่อตัวพวก

เขาเอง ถ=าเด็กสามารถแก=ไขปCญหาด=วยตัวเขาเองได= พวกเขาจะมีความสุขมากขึ้น มั่นใจมากขึ้น และ

เปJนอิสระมากขึ้น พวกเขาจะไมiรู=สึกกังวลหรือท=อใจในความไมiมีประสิทธิภาพ นี่จึงเปJนเหตุผลวiาทำไม

จึงสำคัญท่ีเราต=องเร่ิมสอนทักษะแก=ปCญหาให=กับเด็กๆต้ังแตiอายุน=อยๆ 

นอกเหนือจากการถูกมองในแงiลบ ปCญหายังชiวยสร=างคุณลักษณะ ความยืดหยุiน และความ

เพียรพยายาม ปCญหานั้นจะมอบโอกาสที่จะทำให=เราได=เห็นทุกสิ่งอยiางแตกตiางกันไปและทำทุกส่ิง

ด=วยวิธีที่แตกตiางรวมทั้งชiวยกระตุ=นความคิดแนวข=าง เด็กที่ขาดทักษะการแก=ปCญหาอาจจะเลี่ยงความ

พยายามทำสิ่งใหมiๆ หรืออาจจะเพิกเฉยตiอสถานการณlที่หลีกเลี่ยงไมiได=หรือการแสดงตัวแบบบุiมบiาม

มุทะลุเม่ือต=องเจอกับปCญหา 

ทักษะการแก=ปCญหาได=รวมทุกพ้ืนท่ีของการพัฒนาเด็ก ไมiวiาจะเปJน ด=านสังคม ด=านความรูสึก 

ด=านความคิดสร=างสรรคl  ด=านความรู= และ ทางรiางกาย ดังนั้นยิ่งคุณสามารถกระตุ=นและสร=างทักษะ

เหลiาน้ีในตัวเด็กเร็วเทiาไหรi ก็จะย่ิงดีมากข้ึนเทiาน้ัน 
 

 

 

โปรดทบทวน – ความสำคัฐของของทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

    ทัศนะ Kamon  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

 https://shorturl.asia/wkAGE 
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จากทัศนะของแหลiงอ=างอิงตiางๆ  ดังกลiาวข=างต=น สรุปได=วiาทักษะการแก=ไขปCญหา 

(Problem Solving Skills)  แยกออกเปJน 2 ประเด็นได=ดังน้ี 

1. ความสำคัญของการพัฒนาหรือการมีทักษะแกWปYญหาโดยท่ัวไป 

-   ทักษะการแก=ปCญหาเปJน 1 ใน 10 ทักษะท่ีจำเปJนของทักษะในศตวรรษท่ี 21 การให=ความ

สนใจตiอการแก=ปCญหาจะชiวยให=มีวิธีแก=ไขปCญหาได=ดีมากขึ้น มั่นใจมากขึ้น และรู=คิดอยiางเปJนระบบ

ข้ันตอนแบบแผน  

-  ทักษะการแก=ไขปCญหาเปJนเครื่องมือที่ชiวยให=สามารถทำความเข=าใจปCญหา คิดวิเคราะหl 

และนำไปสูiแนวทางแก=ไขปCญหา 

-  ทักษะการแก=ไขปCญหาชiวยให=สามารถใช=ความคิดริเร่ิมสร=างสรรคl 

-  ทักษะการแก=ปCญหาเปJนการฝ�กตัดสินใจด=วยตนเอง โดยเริ่มจากเรื่องงiายๆ แล=วขยับไปสูi

เร่ืองท่ียากหรือซับซ=อนมากข้ึน 

-  ทักษะการแก=ไขปCญหาชiวยให=การสื่อสารมีคุณภาพ ลดความขัดแย=งที่เกิดขึ้นจากการพบ

เจอผู=อ่ืน 

-  ทักษะการแก=ปCญหาสามารถพัฒนาทักษะอื ่นรiวมด=วย ไมiวiาจะเปJนด=านสังคม ด=าน

ความรู=สึก ด=านความคิดสร=างสรรคl ด=านความรู= และทางรiางกาย 

-  ทักษะการแก=ปCญหาเปJนการฝ�กรับผิดชอบตiอการตัดสินใจของตนเอง เรียนรู =จาก

ประสบการณlจริง รวมถึงเรียนรู=และยอมรับความผิดพลาด 

-  ทักษะการแก=ปCญหา คือ กระบวนการอยiางเปJนระบบที่เกี ่ยวข=องกับการให=เหตุผลเชิง

วิเคราะหlและการคิดเพ่ือทางแก=ท่ีเหมาะสมสำหรับปCญหาเพ่ือทำให=จุดประสงคlท่ีต=องการน้ันสำเร็จ 

2. ความสำคัญของการพัฒนาหรือการมีทักษะการแกWปYญหาของเด็กหรือของนักเรียน 

-  ทักษะการแก=ปCญหา เปJนหนึ่งในทักษะสiวนบุคคลที่มีความสำคัญ เปJนเครื่องมือที่จะชiวยให=

สามารถทำความเข=าใจปCญหา คิดวิเคราะหl และนำไปสูiแนวทางแก=ไขปCญหาเหลiานั้น ทักษะนี้มีความ

จำเปJนตiอทุกชiวงวัยของชีวิต ต้ังแตiวัยเด็กจนถึงวัยท่ีเติบโตเปJนผู=ใหญi 
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-  ทักษะการแก=ปCญหาสามารถฝ�กให=เด็กตัดสินใจด=วยตัวเอง ได=ลองผิดลองถูก เรียนรู=จาก

ประสบการณlจริง 

-  ทักษะการแก=ปCญหาสามารถฝ�กการแก=ปCญหาอยiางตiอเนื่อง เด็กๆจะมีความตื่นตัวด=าน

สถานการณlและความตื่นตัวทางสังคม นอกจากนี้ พวกเขายังเรียนรู=ที่จะจัดการกับเวลาและพัฒนา

ความอดทน ขณะท่ีพวกเขาเติบโต ปCญหาท่ีพวกเขาต=องเผชิญก็จะย่ิงซับซ=อนมากย่ิงข้ึน 

-  ทักษะการแก=ปCญหาจะชiวยให=นักเรียนตiอสู=กับปCญหาด=วยตัวนักเรียนเองหรือเปJนกลุiม 

นักเรียนจะเปJนคนที่ยืดหยุiนได= นักเรียนได=เรียนรู=ที่จะมองความท=าทายจากมุมมองใหมi ดังนั้น พวก

เขาจะคำนวณความเสี่ยงได=มากกวiา การแก=ปCญหานั้นสำคัญในการพัฒนาเด็กเพราะความมั่นใจ เด็กๆ

ท่ีมีความสามารถปกติแล=วก็จะเติบโตอยiางม่ันใจและเปJนผู=ใหญiท่ีมีความสามารถ 

-   ทักษะการแก=ปCญหาจะเปJนกระบวนการท่ีชiวยกระตุ=นพัฒนาการตามวัยสiงเสริมการพัฒนา

ความคิดและจิตนาการของเด็ก 

-   ทักษะการแก=ปCญหาจะทำให=เด็กๆ ได=เรียนรู=การแก=ปCญหาเมื่อพวกเขาจะมีแนวโน=มที่จะ

ชอบการเรียนรู=ตลอดชีวิต พวกเขาจะสงสัย กระตือรือร=นและคิด โดยเฉพาะอยiางยิ่งสังคมที่กำลัง

เผชิญในทุกวันน้ีน้ันมีแตiปCญหาใหมiๆ 

 -    ทักษะการแก=ปCญหาชiวยให=นักเรียนแยกแยะระหวiางปCญหาที่แก=ได=และปCญหาที่ไมi

สามารถแก=ไขได= 

-    ทักษะการแก=ปCญหาเปJนส่ิงจำเปJนท่ีจะเตรียมนักเรียนให=พร=อมสำหรับการเผชิญกับปCญหา

ระหวiางบุคคลท่ีซับซ=อนและปCญหาทางวิชาการ 

-    ทักษะการแก=ปCญหาทำให=นักเรียนท่ีเรียนทักษะแก=ปCญหาบiอยคร้ังจะมีความเข=าใจท่ีลึกซ้ึง

เก่ียวกับความสัมพันธlระหวiางเหตุและผล 

-    ทักษะการแก=ปCญหาจำเปJนตiอการพัฒนาเด็ก เพราะเด็กที่มั่นใจจะมีคุณภาพ และจะ

เติบโตเปJนผู=ใหญiท่ีมีความม่ันใจนำไปสูiการประสบความสำเร็จ 

-    ทักษะการแก=ปCญหาเมื่อฝ�กแก=ปCญหาอยูiเรื่อยๆ พวกเขาจะสามารถพัฒนาด=านสังคมและ

อยูiกับสถานการณlปCญหาให=ดีข้ึน เด็กๆ จะเรียนรู=ท่ีจะจัดการเวลาให=เหมาะสมและพัฒนาความอดทน 

-    ทักษะการแก=ปCญหาจะทำให=นักเรียนที่เรียนรู=การแก=ปCญหาตั้งแตiเด็กๆจะมีความอยากรู=

อยากเห็น เต็มไปด=วยความคิดริเร่ิมและสามารถแก=ปCญหาได=ดี แนiวแนiและต้ังใจจริง 

-    ทักษะการแก=ปCญหายังสามารถชiวยให=นักเรียนหาทางแก=ไขท่ีสร=างสรรคlและไมiเหมือนใคร

สำหรับปCญหาของเวลาปCจจุบัน พiอแมiและคุณครูจำเปJนต=องมุiงความสนใจไปท่ีทักษะเหลiานี้เพื่อการ

พัฒนาทุกๆด=านของเด็ก 
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จากนานาทัศนะเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการแก=ไขปCญหา (Problem-Solving Skill)  

ดังกลiาวข=างต=น ทiานเห็นวiามีแนวคิด (Concepts) ท่ีสำคัญอะไรบ=าง ท่ีทำให=เข=าใจในนิยามน้ันได=อยiาง

กระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดน้ันในภาพท่ีแสดงข=างลiาง  
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หลังจากการศึกษาคูiมือชุดนี้แล=ว ทiานมีพัฒนาการด=านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เปJนจุดมุiงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวข=องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปCญญาตาม The Revised 

Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปJน 6 ระดับ 

เรียงจากพฤติกรรมท่ีซับซ=อนน=อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกวiาไปหาทักษะการคิด ข้ันสูง

กวiา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเข=าใจ (Understanding) การประยุกตlใช= (Applying) 

การวิเคราะหl (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร=างสรรคl (Creating) ดังน้ี 

- บอกคุณสมบัติ จับคูi เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส=นใต= จำแนก หรือระบุลักษณะท่ี

แสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยiาง บอกความแตกตiาง หรือ

เรียบเรียงลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แก=ปCญหา สาธิต ทำนาย เช่ือมโยง ความสัมพันธl เปล่ียนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให=เห็นความแตกตiาง หรือบอกเหตุผลของลักษณะท่ีแสดง

ถึงทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- วัดผล เปรียบเทียบ ตีคiา ลงความเห็น วิจารณlลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร=าง ประดิษฐl หรือวางหลักการของลักษณะท่ีแสดงถึง

ทักษะการแก=ไขปCญหาได= 
 

 

- โปรดศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหาท่ีนำมากลiาวถึงแตi

ละทัศนะ  

- หลังจากการศึกษาเน้ือหาโปรดทบทวนความเข=าใจจากคำถามท=ายเน้ือหาของแตiละทัศนะ 
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- ศึกษารายละเอียดของลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหา จากแตiละทัศนะท่ีเปJน

ต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlนำเสนอไว=ท=ายเน้ือหาของแตiละ

ทัศนะ 

 

 

 

 

 

Resultant (2015) เปJน บริษัท ที่ปรึกษาที่ทันสมัยที่มุiงเน=นการวิเคราะหlข=อมูลเทคโนโลยี

และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในภารกิจเพื่อชiวยให=ลูกค=าเพื่อนรiวมงานและชุมชนของเราเติบโตได=

เขียนบทความเรื่อง ห=าลักษณะของนักแก=ปCญหาที่กล=าหาญ  ได=กลiาววiาที่ Resultant เราเปJนนัก

แก=ปCญหาท่ีกล=าหาญ ในความเปJนจริงความสามารถของเราในการจัดการกับปCญหาใหญiคือเหตุผลท่ี

ลูกค=าโทรหาทีมของเรา เราพบวiานักแก=ปCญหาที่กล=าหาญมักจะแสดงลักษณะสำคัญ 5 ประการ: พวก

เขาไมiยiอท=อ  มองโลกในแงiดี   ขับเคลื่อน  ฉลาดและเห็นอกเห็นใจ การรวมกันของคุณลักษณะ

เหลiานี้สiงผลให=เกิดการแก=ปCญหาที่ยอดเยี่ยมสําหรับปCญหาที่ท=าทายที่สุดของลูกค=าของเรา เราคงไมiมี

ทางเปJนอยiางอ่ืน 

 

             โปรดทบทวน – ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Resultant มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/wkuFO 
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Strategic Search Solutions (2017) เปJน บริษัทนวัตกรรมท่ีเช่ียวชาญในการจัดวางถาวร

ของผู=เชี่ยวชาญด=านเทคโนโลยีทั่วประเทศ บริษัท ของเราถูกสร=างขึ้นบนรากฐานของการให=บริการ

ลูกค=าและผู=สมัครที่มีคุณภาพบริการและความพึงพอใจที่ไมiมีใครเทียบได=ได=เขียนบทความเรื ่อง 

ลักษณะ 10 อันดับแรกของนักแก=ปCญหา ได=กลiาววiา คุณเคยสังเกตไหมวiาบางคนดูเหมือนจะเปJนนัก

แก=ปCญหาที่เกิดตามธรรมชาติ เมื่อมองเข=าไปใกล= ๆ แล=วคุณจะพบวiาการแก=ปCญหาเปJนทักษะมากกวiา

ของขวัญ นักแก=ปCญหาที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะรiวมกันสิบประการ มี "ทัศนคติ" นักแก=ปCญหาที่มี

ประสิทธิภาพมักจะมองวiาปCญหาเปJนโอกาสโอกาสในการเรียนรู=สิ่งใหมi ๆ กําหนดปCญหาใหมi มีระบบ 

หลีกเล่ียงกับดักประสบการณl โลกกําลังกลายเปJนเส=นตรงมากข้ึน ส่ิงตiาง ๆ เกิดข้ึนเปJนคูiสามกลุiมและ

มักจะไมiเปJนไปตามเส=นดั้งเดิมจากอดีตถึงปCจจุบัน พิจารณาทุกประเด็นราวกับวiาเปJนของตัวเอง

สําหรับนักแก=ปCญหาที่มีประสิทธิภาพการยืนอยูiในรองเท=าของอีกฝ³ายเปJนมากกวiาคําพูดที่นiารัก มัน

เปJนวิธีพื้นฐานในการมองปCญหาจากทุกมุมมอง ความสามารถในการเปลี่ยนมุมมองอยiางรวดเร็ว 

ยอมรับวiาความขัดแย=งมักเปJนข=อกําหนดเบื้องต=นในการแก=ปCญหา ฟCงสัญชาตญาณของพวกเขา ไป

ไกลกวiา "การแก=ปCญหา" อยiางสม่ำเสมอ แสวงหาวิธีแก=ปCญหาถาวรและได=รับข=อตกลงและความมุiงม่ัน

จากฝ³ายท่ีเก่ียวข=อง 

 

 

              โปรดทบทวน – ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Stategic Search Solution  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/lVp6Q    
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Tan (2019) เปJนนักพูดสร=างแรงบันดาลใจความมั่งคั่งและโค=ชชีวิตชั้นนําของฟ©ลิปป©นสlซึ่งมี

เปwาหมายคือการให=ข=อมูลให=ความรู=กระตุ=นและรบกวนได=เขียนบทความเรื ่อง 5 ลักษณะของนัก

แก=ปCญหาที่ดี ได=ให=ทัศนะด=วยสำนวนภาษาสนทนาวiา  ชีวิตเต็มไปด=วยปCญหาที่ต=องแก=ไข เมื่อเรายัง

เด็กปCญหาของเราเปJนเรื่องเล็กน=อยเชiนเดียวกับการหาวิธีที่จะได=รับการอนุมัติจากพiอแมiของเราให=กิน

ช็อกโกแลตบารlทั้งหมด และเมื่อเราโตขึ้นขนาดของปCญหาของเราก็เชiนกัน ปCญหาเหลiานี้อาจเปJนเรื่อง

นiารังเกียจในบางครั้ง แตiก็จําเปJนในการหลiอหลอมตัวละครพฤติกรรมและทักษะของเราโดยเฉพาะ

อยiางย่ิงทักษะการแก=ปCญหาของเรา การท่ีจะเปJนนักแก=ไขปCญหาท่ีดีต=องมีลักษณะ คือ ต้ังวัตถุประสงคl

หรือเปwาหมายให=ชัดเจน คิดนอกกรอบ แม=วiาการหาทางออกให=กับทุกปCญหาไมiใชiเรื่องงiายเสมอไปนัก

แก=ปCญหาที่ดีสามารถเปลี่ยนความคิดแม=กระทั่งสิ่งที่ดูเหมือนอยูiนอกกรอบให=เปJนวิธีแก=ปCญหาที่ดีและ

สมจริง มุiงม่ัน และกําหนดความคาดหวังท่ีสมจริง ความผิดหวังเกิดข้ึนเม่ือคาดหวังมากเกินไป และนัก

แก=ปCญหาท่ีดีตระหนักดีถึงสิ ่งนี้นั ่นคือเหตุผลที่เขาตั้งความคาดหวังที่เปJนจริงในขณะที่เขาอยูiใน

กระบวนการแก=ปCญหา 

 

              โปรดทบทวน – ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Tan  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/VWZ2j  

 

 

 

 

 

 

 

https://shorturl.asia/9mLcI 
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Cohen (2017) เปJนผู =กiอตั ้ง GreenMark Consulting Group ได=เขียนบทความเรื ่อง 5 

คุณสมบัติของนักแก=ปCญหา ได=กลiาววiา  บริษัทที่ดีจะแก=ไขปCญหาในขณะที่ บริษัทที่ยอดเยี่ยมจะได=รับ

สาเหตุที่แท=จริงวiาทําไมปCญหาจึงเกิดขึ้นตั้งแตiแรกและทํางานอยiางหนักเพื่อปwองกันไมiให=เกิดขึ้นอีก น่ี

คือตัวอยiางบางสiวนของวิธีท่ีบริษัทท่ียอดเย่ียมได=ใช=การวิเคราะหlสาเหตุท่ีแท=จริงเพ่ือนําองคlกรของตน 

ให=ความสําคัญกับการปwองกันไมiใชiตําหนิ ตัวอยiาง พนักงานไมiปฏิบัติตามข้ันตอนของบริษัทท่ี

กําหนดไว=และทําให=เกิดปCญหาการสiงมอบบริการ หลังจากปCญหาการสiงมอบบริการมีเสถียรภาพ

ผู=จัดการของพนักงานจะระบุพนักงานที่รับผิดชอบและเขียนเขาหรือเธอภายใต=นโยบายทางวินัยใน

คูiมือของบริษัท รู=วiาสาเหตุไมiเคยมีแคiเพียงอยiางเดียว สาเหตุท่ีแท=จริงเปJนสาเหตุพ้ืนฐานท่ีหากลบออก

หรือควบคุมจะปwองกันไมiให=เกิดปCญหา เริ่มการวิเคราะหlด=วยผลกระทบตiอเปwาหมายไมiใชiสาเหตุ 

ตัวอยiาง เจ=าของหรือผู=จัดการถามสมาชิกในทีมหรือกลุiมบุคคลภายในองคlกรวiา "ปCญหาคืออะไร" ทุก

คนตอบด=วยสิ่งที่แตกตiางออกไป บางคนตอบโดยพูดวiา "นั่นไมiใชiปCญหานี่คือปCญหา " ใช=พื้นฐานของ

เหตุและผลไมiใชiคําศัพทlเฉพาะ รู=วiาการแก=ปCญหาทํางานทั่วทั้งองคlกร ยึดมั่นในหลักการเหตุและผล 

การแก=ปCญหาสามารถชiวยตรวจสอบและแก=ไขข=อบกพรiองของกระบวนการทํางานปCญหา 

 

  โปรดทบทวน – ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Cohen  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

 https://shorturl.asia/SZDUf   

 

 

 

 

 

 

 

                                                                    https://shorturl.asia/e4sdM 
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Davret (2020) เปJนครีเอทีฟที่มีประสบการณlพร=อมประวัติการทํางานในอุตสาหกรรม

บริการทางการเงิน มีทักษะในการเขียนคําโฆษณาการเขียนและเนื้อหาการตลาด ผู=เชี่ยวชาญด=านการ

พัฒนาธุรกิจที่เข=มแข็งและจบการศึกษาด=านศิลปศาสตรบัณฑิต (BA) ที่มุiงเน=นด=านเศรษฐศาสตรlจาก

มหาวิทยาลัยแมริแลนดlคอนเลจพารlค ได=เขียนบทความเรื่อง 7 คุณสมบัติของนักแก=ปCญหาที่ยิ่งใหญi

ที่สุดในประวัติศาสตรl ได=ให=ทัศนะด=วยสำนวนภาษาสนทนาวiา สแตนอดีตเพื่อนรiวมงานเคยโอ=อวด

เกี่ยวกับมหาอํานาจในการแก=ปCญหาของเขา เขาตัดสินใจอยiางรวดเร็วและมีชีวิตอยูiหรือตายโดย

ผลลัพธl วิธีการของเขาได=ผลจนกระทั่งทําให=เขาถูกไลiออก ปฏิบัติตามปรัชญาการแก=ปCญหา ไมiกลัว

การโต=เถียง ใช=ความคิดตั้งแตiต=นจนจบ ใช=จินตนาการเพื่อขยายข=อจํากัด ปรับให=เข=ากับสถานการณl

และสภาพแวดล=อม ยินดีรับความชiวยเหลือจากผู=อ่ืนและได=รับความชัดเจนในผลลัพธlท่ีต=องการ  

 

 

โปรดทบทวน – ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Davet  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

 https://shorturl.asia/KHSxk   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://shorturl.asia/Iq6gh 
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จากทัศนะของแหลiงอ=างอิงตiางๆ  ดังกลiาวข=างต=น สรุปลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแก=ไข

ปCญหาได=ดังน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 สังเคราะหlลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหา 

 

ลักษณะของนักแกWไขปYญหาท่ีดี 

Resultant 

Strategic Search  

Tan 

Cohen  

Davret 

1. ไมiท=อถอย (Undaunted) /  /   

2. มองโลกในแงiดี (Optimistic) /    / 

3. ขับเคล่ือน (Driven) /     

4. นักแก=ปCญหาท่ีกล=าหาญเปJนตัวแทนการเปล่ียนแปลง (Fearless problem solvers are change agents) /     

5. ความฉลาด (Smart) /     

6. เห็นอกเห็นใจ (Empathetic) /    / 

7. ทัศนคติ (attitude)  /    

8. มองวiาปCญหาเปJนโอกาสโอกาสในการเรียนรู=ส่ิงใหมi (Simply expressed, effective problem solvers 

invariably see problems as opportunities, a chance to learn something new) 

 /    

9. การแก=ปCญหาเปJนทักษะการให=คําปรึกษาเบ้ืองต=น (Problem solving is a primary consulting skill)  /    

10. หลีกเล่ียงกับดักประสบการณl (avoid the experience trap)  /    

11. ยอมรับวiาความขัดแย=งมักเปJนข=อกําหนดเบ้ืองต=นในการแก=ปCญหา (recognize conflict as often a 

prerequisite to solution) 

 /    

12. พิจารณาทุกประเด็นราวกับวiาเปJนของตัวเอง (consider every position as though it were their own)  /    
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ลักษณะของนักแกWไขปYญหาท่ีดี 

Resultant 

Strategic Search  

Tan 

Cohen  

Davret 

13. พวกเขาฟCงสัญชาตญาณของพวกเขา (They listen to their intuition)  /    

14. ได=สัมผัสกับส่ิงท่ีเรียกวiา "ความเฉลียวใจ"  (experience what can best be called, “inklings”)  /    

15. ไปไกลกวiา "การแก=ปCญหา" อยiางสม่ำเสมอ (invariably go beyond “solving the problem”)  /    

16. แสวงหาวิธีแก=ปCญหาถาวร (seek permanent solutions)  /    

17. ได=รับข=อตกลงและความมุiงม่ันจากฝ³ายท่ีเก่ียวข=อง (gain agreement and commitment from the parties 

involved) 

 /    

18. นักแก=ปCญหาท่ีดีคือวัตถุประสงคlหรือเปwาหมาย (A Good Problem Solver is OBJECTIVE)   /   

19. รักษาวัตถุประสงคlเม่ืออยูiในกระบวนการแก=ปCญหา (knows how to remain objective when he’s in the 

process of solving a problem)  

  /   

20. คิดนอกกรอบ (Thinks Outside The Box)   /   

21. ให=ความสําคัญกับการปwองกันไมiใชiตําหนิ (place focus on prevention, not blame)    / / 

22. รู=วiาสาเหตุไมiเคยมีแคiเพียงอยiางเดียว (know a cause never stands alone)    /  

23. ใช=พ้ืนฐานของเหตุและผลไมiใชiคําศัพทlเฉพาะ (apply the basics of cause-and-effect, not the buzzwords)    /  

24. รู=วiาการแก=ปCญหาทํางานท่ัวท้ังองคlกร (know problem-solving works throughout an organization)    /  

25. ปฏิบัติตามปรัชญาการแก=ปCญหา (Follow the Problem-Solvers Philosophy)     / 

26. ไมiกลัวการโต=เถียง (Not Afraid of Controversy)     / 
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ลักษณะของนักแกWไขปYญหาท่ีดี 

Resultant 

Strategic Search  

Tan 

Cohen  

Davret 

27. ใช=ความคิดต้ังแตiต=นจนจบ (Take Their Ideas From Start to Finish)     / 

28. ใช=จินตนาการเพ่ือขยายข=อจํากัด (Use Their Imagination to Expand Their Constraints)     / 

29. ปรับให=เข=ากับสถานการณlและสภาพแวดล=อม (Adapt to the Situation and Environment)     / 

30. พวกเขาโอบกอดความชiวยเหลือจากผู=อ่ืน (They Embrace the Help of Others)     / 

31. ได=รับความชัดเจนในผลลัพธlท่ีต=องการ (Get Clear on Their Desired Outcome)     / 
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จากนานาทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหา ดังกลiาวข=างต=น ทiาน

เห็นวiามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบ=าง ท่ีทำให=เข=าใจในนิยามนั้นได=อยiางกระชับและชัดเจน 

โปรดระบุแนวคิดน้ันในภาพท่ีแสดงข=างลiาง  
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หลังจากการศึกษาคูiมือชุดนี้แล=ว ทiานมีพัฒนาการด=านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เปJนจุดมุiงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวข=องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปCญญาตาม The Revised 

Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปJน 6 ระดับ 

เรียงจากพฤติกรรมท่ีซับซ=อนน=อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกวiาไปหาทักษะการคิด ข้ันสูง

กวiา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเข=าใจ (Understanding) การประยุกตlใช= (Applying) 

การวิเคราะหl (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร=างสรรคl (Creating) ดังน้ี 

- บอกคุณสมบัติ จับคูi เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส=นใต= จำแนก หรือระบุแนวทาง

เพ่ือเสริมสร=างทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยiาง บอกความแตกตiาง หรือ

เรียบเรียงแนวทางเพ่ือเสริมสร=างทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แก=ปCญหา สาธิต ทำนาย เช่ือมโยง ความสัมพันธl เปล่ียนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง 

แนวทางเพ่ือเสริมสร=างทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให=เห็นความแตกตiาง หรือบอกเหตุผลของแนวทางเพ่ือ

เสริมสร=างทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- วัดผล เปรียบเทียบ ตีคiา ลงความเห็น วิจารณlแนวทางเพ่ือเสริมสร=างทักษะการแก=ไข

ปCญหาได= 

- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร=าง ประดิษฐl หรือวางหลักการของแนวทางเพ่ือ

เสริมสร=างทักษะการแก=ไขปCญหาได= 
 

 

- โปรดศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับแนวทางเพ่ือเสริมสร=างทักษะการแก=ไขปCญหา ท่ีนำมา

กลiาวถึงแตiละทัศนะ  

- หลังจากการศึกษาเน้ือหาโปรดทบทวนความเข=าใจจากคำถามท=ายเน้ือหาของแตiละทัศนะ 



 
 

42 

- ศึกษารายละเอียดของแนวทางเพ่ือเสริมสร=างทักษะการแก=ไขปCญหา จากแตiละทัศนะท่ี

เปJนต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด  “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlนำเสนอไว=ท=ายเน้ือหาของแตi

ละทัศนะ 

 

 

 

 

 Mattingly (2020) ประธานกรรมการบริหาร และผู=รiวมกiอตั้งบริษัท Kodable ได=เขียน

บทความเรื่อง การพัฒนาทักษะการแก=ปCญหาของเด็ก กุลยุทธl และเทคนิค เปJนสำนวนภาษาแบบ

สนทนา (Conversation Language) วiา กลยุทธlเหลiานี้ทำให=นักเรียนสามารถใช=ในระหวiางเวลา

ทำงานด=วยตนเองกลายเปJนผู=แก=ปCญหาอยiางสร=างสรรคl โดยมีแนวทางดังนี้ 1. การทำทีละขั้นของ

ลำดับการแก=ปCญหา 2. กลับมาดูปCญหาที่ผiานมา ถ=านักเรียนติดปCญหา พวกเขาควรจะถามตนเองกiอน

วiา “ฉันเคยเห็นปCญหาแบบนี้มากiอนหรือไมi 3. บันทึกสิ่งที่ใช=ไมiได=  4. ตั้งคำถามกับเพื่อน 3 คนกiอน

ถามครู  

ทักษะการแก=ปCญหาสำหรับเด็ก : เทคนิคของครู 1. ถามคำถามปลายเป©ด เมื ่อนักเรียน

ต=องการความชiวยเหลือ ให=พยายามใช=คำถามปลายเป©ดและคำพูดกระตุ=นการคิด 2. กระตุ=นให=เกิดการ

ตiอสู= การตiอสู=เปJนสิ่งที่นักเรียนคนหนึ่งอาจจะทำเมื่อต=องเผชิญหน=าากับปCญหาที่ไมiสามารถหาทางแก=

ได=อยiางชัดเจน นี่ไมiเพียงแตiหมายถึงความเพียรพยายาม  3. เน=นกระบวนการมากกวiาผลลัพธl สร=าง

รูปแบบกลยุทธlด=วยคุณเอง  

 

 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสร7างทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Mattingly  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/13wWv   
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Ahuja (2021) เปJนนักพัฒนาที่ดิน และเจ=าหน=าที่จัดหาบุคคลที่มีความสามารถ โรงเรียน

นานาชาติ ได=เขียนบทความเร่ือง 6 กลยุทธlในการปลูกฝCงทักษะการแก=ปCญหาของนักเรียน ดังน้ี 

1. สiงเสริมการสร=างทักษะผiานการเรียนรู=ด=วยตนเอง การเรียนรู=ด=วยตนเอง ชiวยสiงเสริมการคิดเชิง

วิพากษlสำหรับนักเรียน เปJนการสำรวจด=านความสร=างสรรคlและจินตนาการของนักเรียน สiงเสริม

ความสามารถในการคิดอยiางเปJนอิสระของนักเรียน 2. สiงเสริมการระดมสมองในสภาพแวดล=อมท่ีไมiมี

การตัดสิน การแก=ปCญหาในการพัฒนาเด็กเปJนตัวพลิกเกมสูiความสำเร็จในอนาคต 3. สร=างเสริม

องคlประกอบของการ อีกแนวทางในการสiงเสริมทักษะการแก=ปCญหาในผู=เรียนคือการสร=างเสริมการ

ตัดสินใจในกระบวนการแก=ปCญหา ทักษะการตัดสินใจเปJนทักษะที่จำเปJนสำหรับการแก=ปCญหาเพราะ

จะชiวยช่ังน้ำหนักข=อดีข=อเสียกiอนสรุปผล 4. ใช=เทคนิคที่ดีที่สุดของทฤษฎีการวิจัย  ทฤษฎีเกี่ยวกับ

จิตวิทยาสามารถนำมาปรับใช=ได=อยiางงiายดายในสถานการณlตiางๆในชีวิต 5. เปJนแบบอยiางที ่ดี 

สามารถสนับสนุนทักษะการแก=ปCญหาด=วยเชiนกันผiานปฏิสัมพันธlและพฤติกรรมท่ีไมiเปJนทางการ  

6. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบiงปCนความคิดเห็น  

 ทักษะการแก=ปCญหาเปJนทรัพยากรสำหรับเด็ก ๆ ของเราในทุกชiวงอายุของชีวิต ดังนั้นจงก=าว

ไปข=างหน=าอยiางดีที่สุด และสนับสนุนลูกของคุณเพื่อให=พวกเขาได=รับทักษะในศตวรรษที่ 21 เหลiาน้ี

เพ่ือนำไปสูiความสำเร็จท่ีย่ิงใหญiและชีวิตท่ีมีความสุข 

 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสร7างทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Ahuja มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/5NJgo 

 

 

                 

                                                                        https://shorturl.asia/x73VR 
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Norris & Kreisberg (2021) Dr. Hilary Kreisberg เป Jนผ ู =อำนวยการของ Center for 

Mathematics Achievement และเปJนผู=ชiวยศาสตราจารยlด=านการศึกษาคณิตศาสตรlที ่ Lesley 

University และ Kit Norris เปJนที่ปรึกษาด=านคณิตศาสตรlที่เชี่ยวชาญด=านการเติบโตและการพัฒนา  

ทางวิชาชีพของครูได=เขียนบทความเรื่อง 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะการแก=ปCญหาของนักเรียนเปJน

สำนวนภาษาแบบสนทนา ไว=วiา ใช=สถานการณlปCญหาที่ต=องใช=ความเข=าใจสูง นี่ไมiใชiการแก=ปCญหาที่ไมi

มีเหตุผล แตiมันคือปCญหาที่ต=องแก= ท=ายที่สุด ปCญหาจะไมiเปJนปCญหาหากนักเรียนรู=วิธีแก=ปCญหา 

สนับสนุนการใช=ภาษาที่ต=องการ เป©ดโอกาสให=นักเรียนมีสiวนรiวมในการสนทนาเชิงโครงสร=าง การ

แก=ปCญหาในชั้นเรียนคณิตศาสตรlควรสะท=อนโลกแหiงความเปJนจริง การทำงานรiวมกันเปJนทักษะท่ี

สำคัญที่สามารถให=การสนับสนุนนักเรียนที่จำเปJนในการพัฒนาความสามารถของตนเองในการ

แลกเปลี่ยนความคิดและรับฟCงซึ่งกันและกัน ในการทำงานรiวมกันให=ประสบความสำเร็จ นักเรียนต=อง

ได=รับการสอนวิธีการสนทนาทางคณิตศาสตรlอยiางชัดเจน นี่คือเหตุผลที่เราแนะนำให=ครูเตรียมกรอบ

ประโยคเฉพาะให=นักเรียนเพ่ือให=นักเรียนจัดการสนทนาเชิงโครงสร=างเพ่ือให=การสนทนามีความหมาย 

 การสอนการแก=ปCญหาไมiใชiเรื่องงiาย แตiก็ไมiต=องกลัว นักเรียนสามารถเปJนนักแก=ปCญหาท่ี

ประสบความสำเร็จได=เม่ือพวกเขา แก=ปCญหาโดยสถานการณlปCญหาท่ีต=องใช=ความคิดข้ันสูง ซ่ึงจะทำให=

พวกเขาต=องคิดอยiางมีวิจารณญาณ รiวมมือกันทลายกำแพงด=านภาษาที่มักจะขัดขวางไมiให=พวกเขา

เข=าถึงสถานการณlปCญหา สiงเสริมวาทกรรมทางคณิตศาสตรlที่มีความหมาย และสะท=อนกระบวนการ

แก=ปCญหาท้ังปากเปลiาและลายลักษณlอักษร 

 

 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสร7างทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Norris & Kreisberg มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/U3m7G 
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Toro (2021) ผู=ชiวยศาสตราจารยlมีประสบการณlการสอนวิทยาศาสตรlในระดับมัธยมศึกษา

และอุดมศึกษามากวiา 18 ป´ สามารถเขียนบทความเรื่อง การแนะนำนักเรียนสูiการเปJนนักแก=ปCญหา

อยiางอิสระในห=องเรียน STEM ได=กลiาวไว=วiา การสอนให=นักเรียนเปJนนักแก=ปCญหาอยiางอิสระอาจเปJน

งานที่ท=าทาย โดยเฉพาะอยiางยิ่งกับการสอนเสมือนจริงในชiวงที่เกิดโรคระบาด สำหรับนักเรียนบาง

คน การแก=ปCญหาอาจไมiใชiสัญชาตญาณ และพวกเขาจำเปJนต=องเรียนรู=วิธีคิดเกี่ยวกับการแก=ปCญหา

จากมุมมองทั่วไป ในฐานะผู=เชี่ยวชาญ ครูมักไมiตระหนักวiามีทักษะโดยนัยและวิธีคิดที่นักเรียนของเรา

อาจไมiชัดเจนหรือรู=จัก กลยุทธlในการสร=างแบบจำลองที่ชัดเจนและการสอนทักษะการแก=ปCญหา 

จำลองความคิดที่ซiอนอยูiที่เกี่ยวข=องกับการแก=ปCญหา อำนวยความสะดวกให=นักเรียนในการพูดคุย

ระหวiางการแก=ปCญหา รวบรวมการอภิปรายสำหรับวางแผนแตiละปCญหา การวิจัยแสดงให=เห็นวiาการ

วางแผนวิธีแก=ปCญหาเปJนขั้นตอนที่จำเปJนสำหรับผู=เรียนมือใหมi เน=นกระบวนการมากกวiาสอนการ

แก=ปCญหาอยiางชัดเจน กลยุทธlเหลiาน้ีเปJนเพียงกลยุทธlเล็กๆ น=อยๆ ท่ีจะทำให=นักเรียนของคุณต้ังใจคิด

เกี่ยวกับการแก=ปCญหาจากมุมมองทั่วไป นอกเหนือจากการจดจiอกับปCญหาเฉพาะและการจดจำ

ขั้นตอนตiางๆ มีหลายวิธีในการสร=างแบบจำลองและสอนทักษะการแก=ปCญหาที่กระตุ=นให=พวกเขาคิด

เก่ียวกับกระบวนการอยiางชัดเจน 

 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสร7างทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Toro มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/MWqwR 

 

 

 

 

                      

 

https://shorturl.asia/41AWm 
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Teach Thought Staff (n.d.) เปJนองคlกรที่อุทิศตนเพื่อนวัตกรรมด=านการศึกษาผiานการ

เติบโตของครูดีเดiน เขียนบทความเรื ่อง 12 กลยุทธlในการสร=างวัฒนธรรม ของการแก=ปCญหาใน

ห=องเรียนของคุณ ได=กลiาวไว=วiา การแก=ปCญหา การคิดอยiางสร=างสรรคl และการคิดเชิงวิพากษl เปJนท้ัง

ทักษะและนิสัยที่ให=นักเรียนนำมาใช=และถiายทอดความรู=ทางวิชาการสูiการนำไปใช=งานในโลกจริง การ

แก=ปCญหา เปJนนิสัยพอ ๆ กับทักษะทั้งสองสร=างและขึ้นอยู iกับวัฒนธรรมในชั้นเรียน เพื ่อแก=ไข

สถานการณlและทำให=นักเรียนประสบความสำเร็จและมีความสุขภายในขอบเขตของหลักสูตรที่คุณ

ผูกมัด ให=เริ่มแก=ไขปCญหาด=วยตัวเองโดยสร=างบรรยากาศของการแก=ปCญหาในชั้นเรียนของคุณ สร=าง

สถานการณlให=นักเรียนต=องคิดเอง การสอนไมiใชiการเพิ่มเกรด การสอนควรได=รับการกระตุ=นโดยความ

ต=องการสร=างคนท่ีนiาท่ึง ตามคำนิยาม คนท่ีนiาท่ึงคือคนท่ีกระตือรือร=น สร=างแรงบันดาลใจ สร=างสรรคl 

มีความยืดหยุiน พวกเขาคือคนที่เติบโตในสภาพที่เหมาะสม และเติบโตไปพร=อมกับความท=าทายและ

การแสวงหาความรู=คุณสมบัติเหลiานี้ไมiได=มีลักษณะเฉพาะสำหรับกลุiมคนที่ได=รับการคัดเลือกซ่ึง

กำหนดโดยกรรมพันธุlพวกเขาเปJนผลมาจากการต=องแก=ปCญหาอยiางตiอเนื่อง การเปลี่ยนห=องเรียนของ

คุณจากห=องสiงเปJนห=องแหiงการเรียนรู=ขึ้นอยูiกับความสามารถของคุณในการเปลี่ยนนักเรียนจากผู=รับ

เปJนผู=แก=ปCญหา 

 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสร7างทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Teach Thought Staff มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/m1qtK  

 

 

 

 

https://shorturl.asia/Aav90 
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OSIRI Educational (2021) เปJนผู=นำระดับแนวหน=าของนวัตกรรมด=านการศึกษา เปJนผู=ทำ

การฝ�กอบรมที่ท=าทายและมีประสิทธิภาพในการสอน ได=เขียนบทความชื่อ 5 วิธีกระตุ=นการแก=ปCญหา

ในห=องเรียนของคุณ ได=กลiาวไว=วiา ทักษะการแก=ปCญหาเปJนสiวนสำคัญของชีวิต และเราในฐานะนักการ

ศึกษาจำเปJนต=องเตรียมนักเรียนให=พร=อมและพร=อมที่จะรับมือกับปCญหาที่อาจเผชิญความสามารถใน

การระบุ วิเคราะหl และหาทางออกเปJนทักษะอันมีคiา ที่ไมiเพียงมีประโยชนlในห=องเรียน แตiยังมี

ประโยชนlนอกเวลาเรียนด=วย การนำแนวทางปฏิบัติดังกลiาวไปใช=ในแผนชั้นเรียนของครู จะชiวย

ปรับปรุงพัฒนาการทางความคิดและสังคม เมื่อได=กระบวนการที่จำเปJนในการแก=ปCญหาแล=ว นักเรียน

จะเริ่มควบคุมประสบการณlการเรียนรู=ของตนเองได=มากขึ้น วิธีที่คุณสามารถสนับสนุนการแก=ปCญหา

ในห=องเรียน แก=ปCญหาเปJนกลุiม สิ่งนี้ชiวยให=นักเรียนคิดเกี่ยวกับทักษะการแก=ปCญหาของตนเองและ

สiงเสริมความรiวมมือในขณะที่สร=างวิธีแก=ปCญหา อธิบายและให=กำลังใจ อธิบายปCญหาและกระตุ=นให=

นักเรียนคิดวiาเหตุใดงานจึงมีความสำคัญ เหตุใดวิธีที ่พวกเขามาหาวิธีแก=ปCญหาจึงสำคัญกวiาวิธี

แก=ปCญหาเอง ใช=เวลาและความอดทน  ครูต=องแสดงให=พวกเขาเห็นวiาเวลาและความอดทนชiวย

ปรับปรุงการแก=ปCญหาและให=คำตอบที่ชัดเจน การเตือนนักเรียนของคุณวiาไมiใชiการแขiงขันและไมiใชi

การแขiงขันที่ต=องเข=าเส=นชัยกiอนเปJนสิ่งสำคัญ ถามคำถามและไตรiตรอง รับความคิดในห=องเรียน ถาม

คำถามตลอดการแก=ปCญหา ให=โอกาสนักเรียนได=ไตรiตรอง ปลiอยให=พวกเขาเรียนรู=  สiวนท่ียากท่ีสุด คือ 

ปลiอยให=พวกเขาทำงาน ในฐานะนักการศึกษา เรากระตือรือร=นที่จะชiวยเหลือ ให=คำตอบ และ

ตรวจสอบให=แนiใจวiานักเรียนของเรากำลังทำสิ่งที่ถูกต=อง เพื่อให=การแก=ปCญหาประสบผลสำเร็จ เรา

ต=องยอมให=พวกเขาทำผิดพลาดและแก=ปCญหาด=วยตนเอง เมื่อไตรiตรองแล=วให=ข=อเสนอแนะ แสดงให=

พวกเขาเห็นวiาคุณจะทำอยiางไร แตiทักษะเหลiานี้ต=องได=รับการพัฒนาอยiางเปJนอิสระ ท=ายที่สุดพวก

เขาจะไมiมีคุณคอยช้ีแนะตลอดไป 

 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสร7างทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ OSIRI Educational มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/m1qtK 
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Abazov (2022) เปJนศาสตราจารยlรับเชิญที่ Al Farabi Kazakh National University ได=

เขียนบทความเรื่อง จะพัฒนาทักษะการแก=ปCญหาของคุณได=อยiางไร ได=กลiาวไว=วiา คุณจะใช=เวลาให=

คุ=มคiาที่สุดที่มหาวิทยาลัยและพัฒนาทักษะการแก=ปCญหาได=อยiางไร ต=องเริ่มจาก ระบุปCญหา คือ

ความสามารถในการระบุลักษณะของปCญหา กำหนดองคlประกอบหลักของปCญหา ขั้นตอนตiอไปใน

การแก=ปCญหา และในการเรียนรู=ทักษะการแก=ปCญหา คือความสามารถในการแบiงปCญหาออกเปJนช้ิน

เล็ก ๆ หรือสiวนที่เล็กกวiาและสามารถจัดการได=มากขึ้นโดยการกำหนดองคlประกอบหลักของปCญหา

เปJนขั้นตอนสำคัญและเปJนทักษะในการพัฒนาทั้งด=านจิตใจและการจัดการ การค=นหาวิธีแก=ไขท่ี

เปJนไปได=เปJนขั้นตอนที่ยุiงยากมากในกระบวนการแก=ปCญหา เพราะดูเผินๆ ดูเหมือนวiางานสiวนใหญi

เสร็จสิ้นไปแล=วและเปwาหมายสูงสุดก็ใกล=เข=ามาแล=ว ในความเปJนจริง นักเรียนไมiควรมองหาวิธีงiาย ๆ 

เพื่อแก=ไของคlประกอบของปCญหา พวกเขาควรหาวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดและเปลี่ยนให=เปJนโอกาสใน

การสร=างเร่ืองราวความสำเร็จท่ีแข็งแกรiง Steve Jobs มักชอบแนะนำวiาเม่ือทีมของเขาประสบปCญหา 

พวกเขาต=องค=นหา วงจรในการแก=ไขปCญหา การพัฒนาแผนการดำเนินการทีละข้ันตอนและดำเนินการ

อยiางมีประสิทธิภาพและเด็ดขาดถือเปJนขั้นตอนสุดท=ายในกระบวนการแก=ปCญหา นี่เปJนทักษะที่สำคัญ

เชiนกัน เพราะไมiสำคัญวiานักเรียนจะระบุปCญหา กำหนดองคlประกอบของปCญหา และตรวจสอบวิธี

แก=ปCญหาที่เปJนไปได=ได=อยiางมีประสิทธิภาพเพียงใด ทุกอยiางยังคงลดลงถึงความสามารถในการ

ดำเนินการตามขั้นตอนที่เปJนรูปธรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ และสุดท=าย มองหาบทเรียน

ที่จะเรียนรู=  ในขณะที่ปCญหาได=รับการแก=ไขแล=ว ขอแนะนำให=นักเรียนนั่งลงพร=อมกับแผนผังการ

แก=ปCญหาและแผนปฏิบัติการทั้งหมดที่ทำคนเดียวหรือรiวมกันหากเปJนโครงการกลุiม เปJนชiวงที่ต=อง

กลับมาทบทวนดูวiางานที่ทำเสร็จแล=วต=องปรับปรุงหรือไมi ดังนั้นโครงการแก=ปCญหาครั้งตiอไปจะมี

ประสิทธิภาพมากข้ึนและสร=างแนวทางแก=ไขท่ีสวยงามย่ิงข้ึน 

 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสร7างทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Abazor มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/Ljxmf  
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Kaplinsky (2022) ทำงานด=านการศึกษามากวiาสิบห=าป´ในตำแหนiงครูประจำชั้น ครูสอน

คณิตศาสตรlประจำภาค และอาจารยlประจำมหาวิทยาลัยแคลิฟอรlเนีย ลอสแองเจลิส (UCLA) ได=

กลiาววiา หากคุณเปJนเหมือนฉัน คุณจะสังเกตเห็นวiาแม=วiานักเรียนอาจดูเหมือนจะเข=าใจสิ่งที่เราสอน

พวกเขาในระหวiางบทเรียน แตiพวกเขามักจะมีปCญหาในการนำความรู=นั้นไปใช=ในชีวิตจริง ในชiวงต=น

อาชีพของฉัน ฉันไมiคิดวiาฉันจะทำอะไรกับมันได= อยiางไรก็ตาม ด=วยประสบการณlที่มากขึ้นและการ

ลองผิดลองถูกมากมาย ฉันพบเทคนิคท่ีชiวยให=นักเรียนพัฒนาทักษะการแก=ปCญหาในโลกแหiงความเปJน

จริงท่ีพวกเขาต=องการอยiางมาก 

เคล็ดลับในการพัฒนาทักษะการแกWปYญหาของนักเรียน 

เพื่อนำสิ่งนี้ไปใช=จริง เคล็ดลับสี่ข=อเพื่อพัฒนาทักษะการแก=ปCญหาของนักเรียนที่ฉันอยากจะรู=

เม่ือเร่ิมสอนคร้ังแรก 

1. นำเสนอปCญหาให=เหมือนคนท่ัวไป  

2. อยiาให=ข=อมูลนักเรียนจนกวiาพวกเขาจะขอ  

3. ให=นักเรียนประมาณการ  

4. การเดินทางคือจุดหมายปลายทาง  

 
 
โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสร7างทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

 ทัศนะของ Kaplinsky มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/i9RUV  

 

 

 

 

 

https://shorturl.asia/C61lQ 
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Search Institute (2012) คือศูนยlวิจัยทางการศึกษา เขียนบทความเรื่อง 7 วิธีปลูกฝCง

ทักษะการแก=ปCญหาของนักเรียน ได=กลiาววiา พiอแมi ครู และผู=ใหญiคนอื่น ๆ ได=พัฒนาทักษะและ

ความรู=มากมายที่สามารถทำให=เราแก=ปCญหาได=งiาย เราได=เห็นสถานการณlนี้มากiอนแล=ว และวิธี

แก=ปCญหาอาจดูเหมือนชัดเจนสำหรับเรา แตiคนหนุiมสาวมีแนวโน=มที่จะเผชิญกับความท=าทายเปJนคร้ัง

แรก เราจะชiวยพวกเขาจัดการกับปCญหาด=วยตนเองได=อยiางไร เพื่อให=พวกเขาพัฒนาความเชี่ยวชาญท่ี

จำเปJนตiอการแก=ปCญหาอ่ืนๆ ในอนาคต 

 1. สiงเสริมให= “เลiนกับ” ปCญหา กระตุ=นให=คนหนุiมสาวแสดงความคิดมากมาย คาดเดา และ

พิจารณาความเปJนไปได=ตiางๆ มากมาย มองปCญหาจากหลายมุมมอง  

2. แนะนำเยาวชนให=แยกปCญหาใหญiออกเปJนสiวนๆ จากนั้นเน=นประเด็นปCญหาที่เยาวชนไมi

เข=าใจหรือดูเหมือนวiาพวกเขามีศักยภาพมากกวiาท่ีจะแก=ไข 

3. ขอให=เยาวชนแก=ปCญหาด=วยเสียง 

ส่ิงน้ีไมiเพียงแตiชiวยให=คุณเปJนโค=ชให=กับเยาวชนเทiาน้ัน แตiยังทำให=กระบวนการคิดช=าลงอีกด=วย 

4. จำลองและพูดคุยเกี่ยวกับกระบวนการแก=ปCญหา มากกวiาเน=นการหาคำตอบที่ถูกต=อง พูด

ถึงข้ันตอนท่ีคุณทำและขอให=เยาวชนทำเชiนเดียวกันเพ่ือให=เรียนรู=ได=งiายข้ึน 

5. ให=นักเรียนแก=ปCญหาด=วยตัวเอง  ให=ความชiวยเหลือเทiาที่จำเปJนเมื่อลูกติดจริงๆ และเม่ือ

คุณทำเชiนนั้น ให=จำกัดคำแนะนำของคุณไว=ที่คำถามหรือข=อเสนอแนะที่จะชiวยให=เยาวชนก=าวข=าม

ประเด็นใดประเด็นหน่ึงไปโดยไมiแก=ปCญหาท้ังหมดให=เธอหรือเขา 

6. ถามคำถามปลายเป©ด แทนท่ีจะเปJน "คุณคิดวiาจะเหมาะสมหรือไมi" คุณอาจจะถามคำถาม

ปลายเป©ดมากขึ้น เชiน “คุณคิดวiาต=องใช=อะไรในการทำให=ทุกอยiางเข=าที่เข=าทาง” ถามคำถามติดตาม

ผลท่ีกระตุ=นเยาวชนให=อธิบายข้ันตอนการแก=ปCญหาของพวกเขา  

7. ให=กำลังใจในเชิงบวกเมื่อคนหนุiมสาวเอาชนะอุปสรรคหรือฝ�กฝนทักษะการแก=ปCญหาใหมi 

เน=นเฉพาะเจาะจงในส่ิงท่ีพวกเขาได=ทำหรือเรียนรู= 

 

                                             โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสร7างทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

ทัศนะของ Search Institute มีสาระสำคัญอะไร ? 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 https://shorturl.asia/d1zFu 
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Sithara (2021) เปJนศูนยlวิจัยทางการศึกษา ได=เขียนบทความที่มีชื่อวiา 9 วิธีสอนทักษะการ

แก=ปCญหาให=เด็กอยiางได=ผล กลiาวไว=วiา การเรียนรู=ของเด็กออกเปJนด=านความรู=สึก สังคม จินตนาการ 

การรับรู= และทางกายภาพ อยiางไรก็ตาม หากเราสังเกตเด็กตลอดทั้งวัน เราจะตระหนักวiาทักษะการ

แก=ปCญหาสiงผลตiอการพัฒนาเด็กในทุกด=าน 1. มีสiวนรiวมกับพวกเขาในการเลiนที่สร=างสรรคlที่สุด การ

ให=เจ=าตัวน=อยมีสiวนรiวมกับการเลiนที่สร=างสรรคlจะทำให=พวกเขากลายเปJนผู=เชี่ยวชาญในการแก=ปCญหา 

ดังนั้น กระตุ=นความคิดสร=างสรรคlและจินตนาการของพวกเขาให=โลดแลiนให=ได=มากที่สุด 2. ทำให=

ความยากสมเหตุสมผล  3. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ ให=อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ

สำหรับบุตรหลานของคุณ ตรวจสอบให=แนiใจเสมอวiาบุตรหลานของคุณไมiตiอต=านการเลือกตัวเลือกท่ี

ยากเปJนประจำ 4. ทำแบบฝ�กหัดการแก=ปCญหาที่สนุกสนาน ทำให=การแก=ปCญหาเปJนเรื่องสนุก  5. การ

เลiาเรื่องการแก=ปCญหา การเลiานิทานเปJนวิธีที่เปJนประโยชนlตiอการทำความเข=าใจและพัฒนาการของ

เด็ก  6. กระตุ=นให=พวกเขาทำโครงการที่สร=างสรรคl โครงการที่สร=างสรรคl ชiวยให=เด็ก ๆ ใช=ทักษะใน

ชีวิตประจำวันหลายอยiางเพื่อแก=ปCญหาและทำความเข=าใจงานที่ได=รับมอบหมายอยiางรอบคอบและ

วิเคราะหl  7. สiงเสริมความเปJนอิสระ	การรักษาบทบาทของคุณในฐานะผู=สังเกตการณl ผู=สนับสนุน 

หรือผู=อำนวยความสะดวกถือเปJนสิ่งสำคัญ ตรวจสอบให=แนiใจเสมอและปลiอยให=บุตรหลานของคุณ

ทดสอบการแก=ปCญหาของพวกเขา 8. ชื่นชมและยอมรับในความพยายามของพวกเขา สร=างพื้นท่ี

สำหรับเจ=าตัวเล็กของคุณเสมอที่พวกเขาสามารถสื่อสารความคิดได=อยiางอิสระและมีประสิทธิภาพ 8. 

ฝ�กการระดมสมอง ตระหนักวiาคุณเห็นคุณคiาของศักยภาพในการแก=ปCญหาของพวกเขา และเห็นได=

ชัดวiาการฝ�กการระดมความคิดในครอบครัวจะเปJนความพยายามที่ยอดเยี่ยมสำหรับความสามารถใน

การแก=ปCญหาของลูกๆ  

 

 

                               โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสร7างทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

ทัศนะของ Sithara  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/Y8KXE 
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จากทัศนะของแหลiงอ=างอิงตiางๆ  ดังกลiาวข=างต=น สรุปแนวทางสiงเสริมทักษะการแก=ไข

ปCญหาได=ดังน้ี 
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5.2 ตารางสังเคราะหlแนวทางเพ่ือเสริมสร=างทักษะการแก=ปCญหา 

 

แนวทางเพ่ือเสริมสรWางทักษะการแกWปYญหา 

M
attingly 

Ahuja 

Norris &
 Kreisberg 

Toro 

Teach Thought  

O
SIRI Educational 

Abazov  

Kaplinsky 

Search Institute 

Sithara 

1. การทำทีละข้ันของลำดับการแก=ปCญหา (Go Step-By-Step Through the Problem-

Solving Sequence)  

/          

2. กลับมาดูปCญหาท่ีผiานมา (Revisit Past Problems) /          

3. บันทึกส่ิงท่ีใช=ไมiได= (Document What Doesn’t Work) /          

4. ถามคำถามปลายเป©ด (Ask Open Ended Questions) /        /  

5. เน=นกระบวนการมากกวiาผลลัพธl (Emphasize Process Over Product) /          

6. กระตุ=นให=เกิดการตiอสู= (Encourage Grappling) /          

7. สร=างรูปแบบกลยุทธlด=วยคุณเอง (Model the Strategies Yourself) /          

8. สiงเสริมการสร=างทักษะผiานการเรียนรู=ด=วยตนเอง (Promote Skill Building Through 

Self-Directed Learning) 

 /         

9. สiงเสริมการระดมสมองในสภาพแวดล=อมท่ีไมiมีการตัดสิน (Encourage Brainstorming 

in a Non-Judgmental Environment) 

 /        / 
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แนวทางเพ่ือเสริมสรWางทักษะการแกWปYญหา 

M
attingly 

Ahuja 

Norris &
 Kreisberg 

Toro 

Teach Thought  

O
SIRI Educational 

Abazov  

Kaplinsky 

Search Institute 

Sithara 

10. สร=างเสริมองคlประกอบของการแก=ปCญหา (Strengthen the Components of 

Problem-Solving) 

 /         

11. ใช=เทคนิคท่ีดีท่ีสุดของทฤษฎีการวิจัย (Use the Best Techniques of Some 

Researched Theories) 

 /         

12. ผู=ปกครองเปJนแบบอยiางท่ีดี (Be A Positive Role Model)  /         

13. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบiงปCนความคิดเห็น (Observe, Facilitate, And 

Share Feedback) 

 /         

14. ใช=สถานการณlปCญหาท่ีต=องใช=ความเข=าใจสูง (Use high cognitive demand tasks)   /        

15. สนับสนุนการใช=ภาษาท่ีต=องการ (Offer language support, as needed)   /        

16. เป©ดโอกาสให=นักเรียนมีสiวนรiวมในการสนทนาเชิงโครงสร=าง (Provide opportunities 

for students to engage in structured discourse) 

  /        

17. จำลองความคิดท่ีซiอนอยูiท่ีเก่ียวข=องกับการแก=ปCญหา (Model hidden thinking 

involved in solving a problem) 

   /       

18. อำนวยความสะดวกให=นักเรียนในการพูดคุยระหวiางการแก=ปCญหา (Facilitate 

student talk during problem-solving) 

   /       
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แนวทางเพ่ือเสริมสรWางทักษะการแกWปYญหา 

M
attingly 

Ahuja 

Norris &
 Kreisberg 

Toro 

Teach Thought  

O
SIRI Educational 

Abazov  

Kaplinsky 

Search Institute 

Sithara 

19. รวบรวมการอภิปรายสำหรับวางแผนแตiละปCญหา (Include discussion for 

planning for each problem) 

   /       

20. เน=นกระบวนการมากกวiาคำตอบ (Emphasize the process, not final answers)    /       

21. สอนการแก=ปCญหาอยiางชัดเจน (Teach explicitly problem solving)    /       

22. กระตุ=นให=นักเรียนพ่ึงพาตนเองได= (Encourage Them to Be Self-Sufficient)    /       

23. ถาม 3B4ME แทนการตอบคำถามท่ีไมiจำเปJน (Ask 3B4ME instead of answering 

an unnecessary question)  

   /       

24. ให=นักเรียนมีสiวนชiวยกำหนดหลักสูตร (Allow–Or Require–Students to Help 

Shape the Curriculum) 

   /       

25. ตรวจสอบให=แนiใจวiานักเรียนทบทวนคำแนะนำเปJนระยะ (Make Sure Students 

Review Instructions Periodically) 

   /       

26. ให=นักเรียนเช่ือมโยงการเรียนรู=กับผู=อ่ืน (Have Students Articulate Learning to 

Others) 

   /       

27. ชiวยให=นักเรียนจดจiอกับวิธีแก=ปCญหาแทนปCญหา (Ask Students What Problems 

Matter To Them) 

   /       
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แนวทางเพ่ือเสริมสรWางทักษะการแกWปYญหา 

M
attingly 

Ahuja 

Norris &
 Kreisberg 

Toro 

Teach Thought  

O
SIRI Educational 

Abazov  

Kaplinsky 

Search Institute 

Sithara 

28. อธิบายให=นักเรียนวiาพวกเขาเรียนรู=ได=อยiางไร (Explain How They’re learning)     /       

29. ถามนักเรียนวiาปCญหาใดสำคัญตiอพวกเขา (Ask Students What Problems Matter)    /       

30. แก=ปCญหาเปJนกลุiมโดยให=นักเรียนคิดออกมาในกลุiม (Problem Solve as a Group)     /      

31. อธิบายปCญหาและกระตุ=นให=นักเรียนคิดวiาเหตุใดงานจึงมีความสำคัญ (Explain and 

Encourage) 

    /      

32. ให=เวลาและความอดทน (Time and Patience)     /      

33. ปลiอยให=พวกเขาเรียนรู= (Let them Learn)      /      

34. ระบุปCญหา (Identify the problem)      /     

35. ตรวจสอบวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได= (Examine possible solutions)      /     

36. กำหนดองคlประกอบหลักของปCญหา (Define the main elements of the 

problem) 

     /     

37. มองหาบทเรียนท่ีจะเรียนรู= (Look for lessons to learn)      /     

38. นำเสนอปCญหาให=เหมือนคนท่ัวไป (Present the problem like people 

experience it) 

     /     
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แนวทางเพ่ือเสริมสรWางทักษะการแกWปYญหา 

M
attingly 

Ahuja 

Norris &
 Kreisberg 

Toro 

Teach Thought  

O
SIRI Educational 

Abazov  

Kaplinsky 

Search Institute 

Sithara 

39. อยiาให=ข=อมูลนักเรียนจนกวiาพวกเขาจะขอ (Don’t give students information 

until they ask for it) 

      /    

40. สiงเสริมให= “เลiนกับ” ปCญหา (Encourage “playing with” the problem)        /   

41. แนะนำนักเรียนให=แยกปCญหาใหญiออกเปJนสiวนๆ (Guide the young person to 

break a big problem into its parts) 

       /   

42. จำลองและพูดคุยเก่ียวกับกระบวนการแก=ปCญหา มากกวiาเน=นการหาคำตอบท่ีถูกต=อง 

(Model and talk about the problem-solving process) 

       /   

43. สiงเสริมความเปJนอิสระ (Encourage Independence)           / 

44. ให=นักเรียนแก=ปCญหาด=วยตัวเอง (Have the student work through the problem 

on her or his own) 

       /   

45. ให=กำลังใจในเชิงบวกเม่ือวัยรุiนเอาชนะอุปสรรคหรือฝ�กฝนทักษะการแก=ปCญหาใหมi ๆ 

(Give positive reinforcement when young people overcome an obstacle or 

master a new problem-solving skill)  

       /   

46. กระตุ=นความคิดสร=างสรรคlและจินตนาการของนักเรียนให=โลดแลiนได=มากท่ีสุด (So, 

stimulate their creativity and imagination into the air) 

       /   
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แนวทางเพ่ือเสริมสรWางทักษะการแกWปYญหา 

M
attingly 

Ahuja 

Norris &
 Kreisberg 

Toro 

Teach Thought  

O
SIRI Educational 

Abazov  

Kaplinsky 

Search Institute 

Sithara 

47. ทำให=ความยากสมเหตุสมผล (Make the Difficulty Reasonable)          / 

48. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ (Facilitate Decision Making)          / 

49. ทำแบบฝ�กหัดการแก=ปCญหาท่ีสนุกสนาน (Make Problem Solving a Fun Exercise)          / 

50. การเลiาเร่ืองเพ่ือเสริมสร=างความคิดสร=างสรรคlและทักษะการแก=ปCญหาสำหรับเด็ก 

(Steer them into the world of storytelling to facilitate creative thinking and 

problem-solving skills for kids) 

         / 

51. ช่ืนชมและยอมรับในความพยายามของพวกเขา (Appreciating and 

Acknowledging Their Effort) 

         / 

52. ฝ�กการระดมสมอง (Practice brainstorming)          / 
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จากนานาทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการสiงเสริมทักษะการแก=ไข ดังกลiาวข=างต=น ทiานเห็นวiามี

แนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบ=าง ท่ีทำให=เข=าใจในแนวทางนั้นได=อยiางกระชับและชัดเจน โปรด

ระบุแนวคิดน้ันในภาพท่ีแสดงข=างลiาง  
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หลังจากการศึกษาคูiมือชุดนี้แล=ว ทiานมีพัฒนาการด=านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เปJนจุดมุiงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวข=องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปCญญาตาม The Revised 

Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปJน 6 ระดับ 

เรียงจากพฤติกรรมท่ีซับซ=อนน=อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกวiาไปหาทักษะการคิด ข้ันสูง

กวiา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเข=าใจ (Understanding) การประยุกตlใช= (Applying) 

การวิเคราะหl (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร=างสรรคl (Creating) ดังน้ี 

- บอกคุณสมบัติ จับคูi เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส=นใต= จำแนก หรือระบุข้ันตอน

การพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยiาง บอกความแตกตiาง หรือ

เรียบเรียงข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาไได= 

- แก=ปCญหา สาธิต ทำนาย เช่ือมโยง ความสัมพันธl เปล่ียนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง 

ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาไได= 

- แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให=เห็นความแตกตiาง หรือบอกเหตุผลของข้ันตอนการ

พัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาไได= 

- วัดผล เปรียบเทียบ ตีคiา ลงความเห็น วิจารณlข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร=าง ประดิษฐl หรือวางหลักการของข้ันตอนการพัฒนา

ทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

 

 

- โปรดศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา ท่ีนำมากลiาวถึงแตi

ละทัศนะ  

- หลังจากการศึกษาเน้ือหาโปรดทบทวนความเข=าใจจากคำถามท=ายเน้ือหาของแตiละทัศนะ 
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- ศึกษารายละเอียดของข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา จากแตiละทัศนะท่ีเปJน

ต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด  “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlนำเสนอไว=ท=ายเน้ือหาของแตiละ

ทัศนะ 

 

 

 

 

Teacher Vision Staff (2022) เปJนสiวนหนึ่งของครอบครัว Sandbox Learning ของเว็ป

ไซตlการศึกษาและสำหรับผู=ปกครอง ครู และนักเรียน ได=เขียนบทความเรื่อง การแก=ปCญหา ได=กลiาวไว=

วiา ตiอไปนี้คือแบบจำลอง 5 ขั้นตอน ซึ่งนักเรียนสiวนใหญiสามารถจดจำและนำไปปฏิบัติได=อยiางงiาย 

และนำไปใช=โดยตรงกับสiวนตiางๆ ของการเรียนรู=ตลอดจนใช=ได=ในชีวิตประจำวัน  

ขั้นตอนที่ 1 เขWาใจปYญหา สิ่งสำคัญคือนักเรียนต=องเข=าใจธรรมชาติของปCญหาและเปwาหมาย

ท่ีเก่ียวข=อง กระตุ=นให=นักเรียนกำหนดกรอบปCญหาด=วยความเข=าใจของตนเอง 

ขั้นตอนที่ 2 อธิบายอุปสรรคตkางๆ นักเรียนต=องตระหนักถึงอุปสรรคหรือข=อจำกัดที่อาจ

เกิดขึ้นเพื่อไมiให=พวกเขาบรรลุเปwาหมาย ให=นักเรียนสรุปวiาอะไรสร=างปCญหาและสiงเสริมให=นักเรียน

กลiาวถึงอุปสรรคเหลiาน้ีเปJนข้ันตอนท่ีสำคัญเสมอ 

ขั้นตอนที่ 3 ระบุวิธีแกWปYญหาตkางๆ หลังจากเข=าใจธรรมชาติของปCญหาแล=ว นักเรียนจะต=อง

เลือกกลยุทธlท่ีเหมาะสมอยiางน=อยหน่ึงกลยุทธlเพ่ือชiวยแก=ปCญหา นักเรียนต=องเข=าใจวiาตนเองมีกลยุทธl

มากพอสำหรับชiวยในการแก=ไขปCญหาและไมiมีเพียงวิธีเดียวที่จะใช=ได=กับทุกปCญหา นี่คือความเปJนไป

ได=ในการแก=ปCญหา 

ข้ันตอนท่ี 4 ลองใชWวิธีแกWปYญหา เม่ือทำงานโดยใช=กลยุทธlหรือการผสมผสานของกลยุทธl จะ

มีความสำคัญสำหรับนักเรียน 

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลลัพธ� สิ่งสำคัญอยiางยิ่งคือนักเรียนมีโอกาสมากมายในการประเมิน

ทักษะการแก=ปCญหาของตนเองและวิธีแก=ปCญหาท่ีเกิดจากการใช=ทักษะเหลiาน้ัน  

 

                               โปรดทบทวน – ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

ทัศนะของ Teacher Vision Staff  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

 https://shorturl.asia/NvdiZ 
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Doyle (2020) คือผู=เชี ่ยวชาญด=านการหางาน The Balance Careers ได=เขียนบทความ

เร่ือง ทักษะการแก=ปCญหาคืออะไร ได=กลiาวไว=วiา 5 ข้ันตอนโดยท่ัวไปใช=ในการแก=ปCญหา มีดังน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห�ปYจจัยที่เอื้อ ในการแก=ปCญหา คุณต=องหาสาเหตุให=เจอ สิ่งนี้ต=องการให=

คุณรวบรวมและประเมินข=อมูล แยกสถานการณlที่อาจมีสiวนสนับสนุน และระบุสิ่งที่จำเปJนต=องแก=ไข

เพ่ือการแก=ปCญหา 

ขั้นตอนที่ 2 สรWางการแทรกแซง เมื่อคุณระบุสาเหตุได=แล=ว บางครั้งสิ่งนี้เกี่ยวข=องกับการ

ทำงานเปJนทีมเนื่องจากสองคน (หรือมากกวiา) การกำหนดทางเลือกชุดหนึ่งชiวยให=คุณครอบคลุมฐาน

ของคุณและลดความเส่ียงในการเป©ดเผยหากกลยุทธlแรกท่ีคุณใช=ล=มเหลว ส่ิงน้ีเก่ียวข=องกับทักษะ  

ขั้นตอนที่ 3 ประเมินแนวทางการแกWไขปYญหา การประเมินแนวทางแก=ไขที่ดีที่สุดอาจ

ดำเนินการโดยทีมที่ได=รับมอบหมายท่ีตัดสินใจจะต=องประเมินคiาใช=จiายที่อาจเกิดขึ้น ทรัพยากรท่ี

จำเปJน และอุปสรรคท่ีเปJนไปได=ในการดำเนินการให=ประสบความสำเร็จ ส่ิงน้ีต=องใช=ทักษะหลายอยiาง  

ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการตามแผน เมื่อมีการตัดสินใจแนวทางการดำเนินการแล=ว จะต=อง

ดำเนินการพร=อมกับเกณฑlมาตรฐานที่สามารถระบุได=อยiางรวดเร็วและแมiนยำวiาการดำเนินการน้ัน

ได=ผลหรือไมi การดำเนินการตามแผนยังเกี ่ยวข=องกับการแจ=งให=บุคลากรทราบเกี ่ยวกับการ

เปล่ียนแปลงข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน ส่ิงน้ีต=องการทักษะ  

ขั้นตอนที่ 5 ประเมินประสิทธิภาพของการแกWไขปYญหา เมื่อนำการแก=ไขปCญหาไปใช=แล=ว 

นักแก=ปCญหาที่ดีที่สุดจะมีระบบในการประเมินวiาการแก=ไขปCญหานั้นใช=ได=ผลหรือไมiพียงใด ด=วยวิธีน้ี 

พวกเขาทราบโดยเร็วที่สุดวiาปCญหาได=รับการแก=ไขแล=วหรือจะต=องเปลี่ยนการตอบสนองตiอปCญหา ส่ิง

น้ีต=องการ  

 

โปรดทบทวน – ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

ทัศนะของ Doyle  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/YncVP 
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 Marzano (2014) เปJนเจ=าของห=องปฏิบัติการวิจัย Marzan ในเซ็นเทนเนียล ได=เขียน

บทความเรื่อง ศาสตรlและศิลปºแหiงการสอน / การแก=ปCญหา 7 ขั้นตอน ได=กลiาววiา เมื่อเร็ว ๆ นี้การ

มุiงเน=นที่วิทยาลัยและความพร=อมในอาชีพและทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ ่งเปJนทักษะที่นักเรียน

จำเปJนต=องประสบความสำเร็จในโรงเรียนและในอนาคต  

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณาวkาคุณมีปYญหาหรือไมkและควรแกWไขหรือไมk เมื่อนักเรียนเจออุปสรรค

ของเปwาหมาย ต=องถามตัวเองวiา เปwาหมายนั้นสำคัญสำหรับฉันหรือไมi ขั้นตอนแรกนี้ทำให=นักเรียน

ตระหนักวiาไมiใชiทุกปCญหาท่ีคุ=มคiากับพลังงานและเวลาท่ีใช=ในการแก=ปCญหา 

ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันความเชื่อเชิงบวกเกี่ยวกับความสามารถของคุณในการแกWปYญหา 

ขั้นตอนนี้กลiาวถึงการพูดถึงตนเองในแงiลบที่มักเกิดขึ้นเมื่อผู=คนประสบปCญหา เชiน มีหลายวิธีในการ

แก=ปCญหา ความชiวยเหลืออาจมีให= และฉันสามารถแก=ปCญหาน้ีได=หากฉันเต็มใจท่ีจะทำ 

ขั้นตอนที่ 3 ชี้แจงอุปสรรคและระบุแนวทางแกWไขที่เป�นไปไดW ขั้นตอนนี้กระตุ=นให=นักเรียน

ชี้แจงสิ่งที่พวกเขาต=องทำเพื่อเอาชนะอุปสรรค เชiน ปCญหานักเรียนเสี่ยงเรียนไมiจบอุปสรรคชัดเจนคือ

เกรดตก  

ข้ันตอนท่ี 4: กำหนดความเป�นไปไดWของแตkละรายการและพิจารณาทรัพยากรท่ีจำเป�น วิธี

แก=ปCญหาเฉพาะอาจแก=ปCญหาอุปสรรคได=ดี แตiอาจไมiสำเร็จโดยงiาย ตัวอยiางเชiน นักเรียนที่มีความ

เส่ียงท่ีจะเรียนไมiจบอาจตระหนักวiานักเรียนจำเปJนต=องเปล่ียนนิสัยการเรียนแตiไมiรู=วิธี  

ข้ันตอนท่ี 5: ลองใชWวิธีแกWปYญหาท่ีมีโอกาสประสบความสำเร็จ วิธีแก=ปCญหาบางอยiางอาจมี

โอกาสสำเร็จแตiมีความเสี่ยงพอสมควร ตัวอยiางเชiน นักเรียนอาจลองใช=วิธีแก=ปCญหา "มารอดูกัน" โดย

ไมiเปล่ียนพฤติกรรมการทำงานของนักเรียนแตiอยiางใด  

ขั้นตอนที่ 6 หากวิธีแกWไขปYญหาของคุณไมkไดWผล ใหWลองใชWวิธีอื่น ขั้นตอนนี้จะนำนักเรียน

ตรวจสอบอยiางตiอเน่ืองวiาวิธีท่ีเลือกได=ดีเพียงใด หากเห็นได=ชัดวiาวิธีแก=ปCญหาล=มเหลวหรือไมi นักเรียน

ก็เลือกวิธีอ่ืน  

ขั้นตอนที่ 7 หากคุณไมkพบวิธีแกWปYญหา ใหWระบุเป�าหมาย ขั้นตอนนี้แนะนำแนวคิดของการ

หาวิธีแก=ปCญหาใหมi ซึ่งเปJนกลยุทธlที่นักแก=ปCญหาที่มีประสิทธิภาพใช=เมื่อไมiสามารถหาทางออกให=กับ

ปCญหาท่ีขัดขวางไมiให=บรรลุเปwาหมายได=  

โปรดทบทวน – ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

ทัศนะของ Marzano  มีสาระสำคัญอะไร ? 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/YncVP 
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Morin (2021) เปJนนักจิตบำบัด สุขภาพจิต จิตวิทยา พฤติกรรมเด็ก และวิทยากรท่ี

มหาวิทยาลัยนอรlธอีสเทิรlน เมืองบอสตัน รัฐแมสซาชูเซตสl ได=เขียนบทความช่ือ วิธีการสอนทักษะการ

แก=ปCญหาของเด็ก ได=กลiาวถึง 5 ข้ันตอนการแก=ไขปCญหา ด=วยสำนวนภาษาแบบสนทนา ดังน้ี  

ขั้นตอนที่ 1 ระบุปYญหา  การระบุปCญหาออกมา สามารถสร=างความแตกตiางอยiางมาก

สำหรับเด็ก ๆ ท่ีรู=สึกติดขัด ชiวยลูกของคุณระบุปCญหา  

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาวิธีแกWปYญหาที่เป�นไปไดWอยkางนWอยหWาวิธี ระดมสมองหาวิธีที่เปJนไปได=ใน

การแก=ปCญหา เน=นวiาวิธีแก=ปCญหาท้ังหมดไมiจำเปJนต=องเปJนแนวคิดท่ีดีเสมอ 

ขั้นตอนที่ 3 ระบุขWอดีขWอเสียของแตkละแนวทาง ชiวยลูกของคุณระบุผลบวกและลบที่เปJนไป

ได=สำหรับแตiละวิธีท่ีเปJนไปได=ท่ีพวกเขาระบุ 

ขั้นตอนที่ 4 เลือกวิธีแกWปYญหา เมื่อบุตรหลานของคุณประเมินผลลัพธlเชิงบวกและเชิงลบท่ี

เปJนไปได=แล=ว ให=กระตุ=นให=พวกเขาเลือกวิธีแก=ปCญหา 

ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบการใชWงาน บอกให=พวกเขาลองวิธีแก=ปCญหาและดูวiาเกิดอะไรขึ้น หาก

ไมiได=ผล พวกเขาสามารถลองวิธีแก=ปCญหาอ่ืนจากรายการท่ีพัฒนาข้ึนในข้ันตอนท่ีสองได=ตลอดเวลา 

ฝ�กฝนการแก=ปCญหา เมื่อเกิดปCญหาอยiารีบแก=ปCญหาของลูก ให=ชiวยพวกเขาทำตามขั้นตอน

การแก=ปCญหาแทน ให=คำแนะนำเม่ือพวกเขาต=องการความชiวยเหลือ แตiสนับสนุนให=พวกเขาแก=ปCญหา

ด=วยตัวเอง หากพวกเขาไมiสามารถหาทางออกได= ให=เข=าไปชiวยพวกเขาคิดบางอยiาง แตiอยiาบอก

โดยตรงวiาต=องทำอะไร 

เด็กมักจะพัฒนาวิธีแก=ปCญหาที่สร=างสรรคl ดังนั้นพวกเขาอาจพูดวiา "ฉันจะเขียนบันทึกและ

ติดไว=ที่ประตูของฉัน เพื่อที่ฉันจะได=ไมiลืมที่จะเก็บมันกiอนออกเดินทาง" หรือ "ฉันจะจัดกระเป»าในคืน

กiอนหน=าและฉันจะเก็บรายการตรวจสอบไว= เตือนฉันวiาต=องใสiอะไรในกระเป»า” 

 

โปรดทบทวน – ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

ทัศนะของ Morin  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/q50AM 
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MasterClass (2021) เปJนบริษัทที่ทุกคนสามารถเรียนรู=จากสิ่งที ่ดีที ่สุดในโลก ได=เขียน

บทความเรื่อง วิธีการพัฒนาทักษะการแก=ปCญหา ได=กลiาวถึง 6 ขั้นตอนของกระบวนการแก=ปCญหา ไว=

วiา การแก=ปCญหาต=องใช=วิธีการทีละขั้นตอนเพื่อความเปJนระบบ ตiอไปนี้เปJนขั้นตอนพื้นฐานของการ

แก=ปCญหาท่ีคุณสามารถทำตามได=เม่ือประสบปCญหาในชีวิตประจำวันหรือในท่ีทำงาน 

ขั้นที่ 1 ระบุปYญหา  ไมiวiาคุณกำลังจัดการกับปCญหาที่ซับซ=อนหรือปCญหาที่งiาย สิ่งสำคัญคือ

คุณต=องมีความเข=าใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับส่ิงท่ีคุณหวังวiาจะแก=ไข  

ขั้นที่ 2 ทำวิจัย เมื่อคุณความที่ชัดเจนเกี่ยวกับปCญหาที่คุณกำลังแก=ไข คุณจะต=องทำการ

ค=นหาข=อเท็จจริงและการวิจัยเก่ียวกับธรรมชาติของปCญหาและสาเหตุท่ีเปJนไปได=  

ขั้นที่ 3 มองหาวิธีแกWปYญหาที่เป�นไปไดW หลังจากค=นคว=าปCญหาแล=ว ก็ถึงเวลาที่จะเริ่มคิดถึง

วิธีแก=ปCญหาที่เปJนไปได= ขั้นตอนนี้ต=องใช=ความคิดสร=างสรรคlและการระดมสมองในขณะที่คุณคิดวิธี

แก=ปCญหาในอุดมคติหลายข=อ  

ขั้นที่ 4 ตัดสินใจ เมื่อคุณมีรายการวิธีแก=ไขที่เปJนไปได=แล=ว ให=จัดการรายการของคุณให=แคบ

ลงอยiางมีระเบียบวิธีเพ่ือให=เหลือวิธีแก=ไขท่ีดีท่ีสุด  

ขั้นที่ 5 นำการตัดสินใจนั้นไปสูkการปฏิบัติ นำวิธีการแก=ไขปCญหาที่คุณเลือกไปใช=อยiางมีการ

วางแผนและรอบคอบ หลีกเล่ียงการเรiงรีบในการดำเนินการ  

ขั้นที่ 6 สังเกตวkาวิธีการแกWไขปYญหาของคุณทำงานอยkางไร และตัดสินใจวiาจำเปJนต=อง

ดำเนินการเพิ่มเติมหรือไมi ดีที่สุดคือตัดสินใจเกี่ยวกับกรอบเวลาสำหรับการสังเกตกiอนที่คุณจะ

ติดตามและตัดสินใจวiาจะเปล่ียนแปลงแผนของคุณหรือไมi 

 

โปรดทบทวน – ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก 

ทัศนะของ MasterClass  มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/hkQq1 
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จากทัศนะของแหลiงอ=างอิงตiางๆ  ดังกลiาวข=างต=น สรุปขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไข

ปCญหาได=ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา จากทัศนะของ Teacher Vision Staff (2022) 

มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) เข=าใจปCญหา 2) อธิบายอุปสรรคตiางๆ 3) ระบุวิธีแก=ปCญหาตiางๆ (Identify 

various solutions) 4) ลองใช=วิธีแก=ปCญหา และ 5) ประเมินผลลัพธl  

2. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา จากทัศนะของ Doyle (2020) มี 5 ขั้นตอน 

ดังนี ้ 1) วิเคราะหlปCจจัยที ่เอื ้อ 2) สร=างการชiวยเหลือ 3) ประเมินแนวทางการแก=ไขปCญหา 4) 

ดำเนินการตามแผน และ 5) ประเมินประสิทธิภาพของการแก=ไขปCญหา  

 3. ขั ้นตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา จากทัศนะของ  Marzano (2014) มี 7 

ขั้นตอน ดังนี้ 1) พิจารณาวiาคุณมีปCญหาหรือไมiและควรแก=ไขหรือไมi 2) ยืนยันความเชื่อเชิงบวก

เกี่ยวกับความสามารถของคุณในการแก=ปCญหา  3) ชี้แจงอุปสรรคและระบุแนวทางแก=ไขที่เปJนไปได=  

4) กำหนดวิธีแก=ปCญหาแตiละข=อแตiละรายการและพิจารณาทรัพยากรที่จำเปJน 5) ลองใช=วิธีแก=ปCญหา

ที่มีโอกาสประสบความสำเร็จ 6) หากวิธีแก=ไขปCญหาของคุณไมiได=ผล ให=ลองใช=วิธีอื่นและ 7) หากคุณ

ไมiพบวิธีแก=ปCญหา ให=ระบุเปwาหมายอ่ืน  

4. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา จากทัศนะของ Morin (2021) มี 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1) ระบุปCญหา 2) พัฒนาวิธีแก=ปCญหาที่เปJนไปได=อยiางน=อยห=าวิธี 3) ระบุข=อดีข=อเสียของแตiละ

แนวทางการแก=ไข 4) เลือกวิธีแก=ปCญหา และ 5) ทดสอบการใช=งาน  

5. ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา จากทัศนะของ MasterClass (2021) มี 6 

ข้ันตอน ดังน้ี 1) ระบุปCญหา 2) ทำวิจัย 3) มองหาวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได= 4) ตัดสินใจ 5) นำการ

ตัดสินใจน้ันไปสูiการปฏิบัติ และ 6) รอผลลัพธl  
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จากนานาทัศนะเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาดังกลiาวข=างต=น ทiานเห็น

วiามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบ=าง ท่ีทำให=เข=าใจในขั้นตอนเหลiานั้นได=อยiางกระชับและ

ชัดเจน โปรดระบุแนวคิดน้ันในภาพท่ีแสดงข=างลiาง  
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หลังจากการศึกษาคูiมือชุดนี้แล=ว ทiานมีพัฒนาการด=านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เปJนจุดมุiงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวข=องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปCญญาตาม The Revised 

Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปJน 6 ระดับ 

เรียงจากพฤติกรรมท่ีซับซ=อนน=อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกวiาไปหาทักษะการคิด ข้ันสูง

กวiา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเข=าใจ (Understanding) การประยุกตlใช= (Applying) 

การวิเคราะหl (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร=างสรรคl (Creating) ดังน้ี 

- บอกคุณสมบัติ จับคูi เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส=นใต= จำแนก หรือระบุปCญหา

อุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยiาง บอกความแตกตiาง หรือ

เรียบเรียงปCญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แก=ปCญหา สาธิต ทำนาย เช่ือมโยง ความสัมพันธl เปล่ียนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง 

ปCญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให=เห็นความแตกตiาง หรือบอกเหตุผลของปCญหาอุปสรรค

ในการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- วัดผล เปรียบเทียบ ตีคiา ลงความเห็น วิจารณlปCญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการ

แก=ไขปCญหาได= 

- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร=าง ประดิษฐl หรือวางหลักการของปCญหาอุปสรรคใน

การพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

 

 

- โปรดศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับปCญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาได=ท่ีนำมา

กลiาวถึงแตiละทัศนะ  

- หลังจากการศึกษาเน้ือหาโปรดทบทวนความเข=าใจจากคำถามท=ายเน้ือหาของแตiละทัศนะ 
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- ศึกษารายละเอียดของปCญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา จากแตiละ

ทัศนะท่ีเปJนต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด  “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlนำเสนอไว=ท=ายเน้ือหา

ของแตiละทัศนะ  

 

 

 

Harappa (2020) สถาบันท่ีเน=นผู =เรียนเปJนสำคัญของการขับเคลื ่อนแหiงอนาคตสู iการ

เปลี่ยนแปลงทางอาชีพ ได=เขียนบทความเรื่อง อุปสรรคตiอการแก=ปCญหา ได=กลiาววiา  ปCญหาเปJนสิ่งท่ี

หลีกเลี่ยงไมiได=ในที่ทำงาน พวกมันเปJนได=ทั้งปCญหาใหญiและสามารถเปJนปCญหาเล็กได=ทั้งสองทาง 

เทคนิคก็คือให=พัฒนาความแข็งแรงด=านทักษะการแก=ปCญหา แตiไมiใชiวิธีงiายเสมอไปที่จะหาทาง

แก=ปCญหาได= คุณจะได=พบอุปสรรคท่ีคาดไมiถึงมากมายตลอดทาง 

อุปสรรคสำหรับการแกWปYญหา 

1.การหาสาเหตุท่ีผิด อุปสรรคท่ัวไปของการแก=ปCญหาจะรวมการหาสาเหตุท่ีผิดของปCญหา น่ี

อาจเปJนเพราะความคิดที่อุปทานขึ้นมา ความอคติ หรือการพิจารณาคดี การระบุปCญหาเปJนขั้นที่ยาก

ท่ีสุดของกระบวนการแก=ปCญหาเพราะวiาน่ีคือพ้ืนฐานของแผนการท้ังหมดของคุณจะถูกสร=างข้ึน  

2. อุปสรรคของการสื่อสาร การคิดที่วiาคุณรู=มากกวiาคนอื่นหรือการสื่อสารปCญหาที่ผิดพลาด

คืออุปสรรคอีกอยiางของการแก=ปCญหา  

3. วิธีแกWไขที่มีอคติ การแก=ปCญหาที่มีอคติความลำเอียงหรือการคิดที่วiา วิธีแก=หนึ่งวิธีน้ัน

ครอบจักรวาลคือสามารถประยุกตlกับหลายๆปCญหาได=  

4. อคติทางการรับรูW อุปสรรคของทฤษฎีการแก=ปCญหามักจะเกี่ยวข=องกับอคติทางการรับรู=

หรือมีแนวโน=มท่ีจะกระโดดเข=าสูiข=อสรุป ในการหาทางแก=ไขท่ีรวดเร็วและเปJนไปได=น้ัน คุณอาจจะต=อง

สรุปวิธีแก=ไขท่ีไมiเก่ียวข=องกับสถานการณl คุณต=องเรียนรู=ท่ีจะฟCงกiอนการตัดสินใจ   

5. ขาดความเห็นใจ ทุกๆปCญหาไมiทางใดก็ทางหนึ่งที่ต=องเกี่ยวข=องกับอารมณlของมนุษยl 

ความสามารถหรือ ความรู=สึก ถ=าคุณไมiสามารถจดจำคนที่มีผลกระทบจากปCญหา คุณจะไมiสามารถ

สรุปวิธีแก=ไขท่ีเปJนประโยชนlกับทุกๆคนได= 

โปรดทบทวน – อุปสรรคป9ญหาในการพัฒนาทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

ทัศนะของ Harappa  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

https://shorturl.asia/IwJz6  
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Eller Executive Education (2017) เปJนพันธมิตรด=านการพัฒนาความเปJนผู=นําที่ไมiใชi

ปริญญาของมหาวิทยาลัยแอริโซนา ได=เขียนบทความเรื ่อง “อุปสรรคในการแก=ปCญหาอยiางมี

ประสิทธิภาพ” ได=กลiาววiา การเรียนรู=วิธีแก=ปCญหาอยiางมีประสิทธิภาพเปJนเรื่องยากและต=องใช=เวลา

และการปรับตัวอยiางตiอเน่ือง มีอุปสรรคท่ัวไปหลายประการในการประสบความสําเร็จ 

อคติการยืนยัน แนวโน=มที่จะค=นหาหรือตีความข=อมูลที่ยืนยันความคิดที่มีอยูiของบุคคล

เทiาน้ัน ผู=คนตีความผิดหรือเพิกเฉยตiอข=อมูลท่ีไมiสอดคล=องกับความเช่ือของพวกเขา 

ชุดความคิดเดิม ความโน=มเอียงของผู=คนในการแก=ปCญหาโดยใช=กลยุทธlเดียวกับท่ีพวกเขาเคย

ใช=ในการแก=ปCญหาในอดีต แม=วiาบางคร้ังส่ิงน้ีอาจเปJนกลยุทธlท่ีมีประโยชนl  

การซkอมแซมที่ปฏิบัติการไดW นี่เปJนอีกรูปแบบหนึ่งของการคิดที่แคบซึ่งผู =คนกลายเปJน

ความคิดท่ี "ติดอยูi" ในทางใดทางหน่ึงและไมiสามารถยืดหยุiนหรือเปล่ียนมุมมองได= 

ขWอจํากัดที่ไมkจําเป�น เมื่อผู=คนถูกครอบงําด=วยปCญหาพวกเขาสามารถคิดค=นและกําหนด

ข=อจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับลูiทางการแก=ปCญหา 

การคิดแบบกลุkม ระวังแนวโน=มที่สมาชิกในกลุiมจะเห็นพ=องต=องกัน สิ่งนี้อาจเกิดจากการ

หลีกเลี่ยงความขัดแย=ง เส=นทางของการตiอต=านน=อยที่สุดหรือความกลัวที่จะพูดขึ้น แม=วiาความเห็น

พ=องต=องกันนี้อาจทําให=การประชุมดําเนินไปอยiางราบรื่น แตiก็สามารถหยุดยั้งขัดขวางความคิด

สร=างสรรคlและการสร=างความคิดได=จริง  

ขWอมูลที่ไมkเกี่ยวขWอง แนวโน=มที่จะซ=อนกับปCญหาและปCจจัยหลายอยiางที่อาจไมiเกี่ยวข=องกับ

ความท=าทายในมือส่ิงน้ีสามารถบดบังความสามารถของทีมในการค=นหาวิธีแก=ปCญหา 

กระบวนทัศน�ตาบอด พบได=ในคนท่ีไมiเต็มใจท่ีจะปรับตัวหรือเปล่ียนโลกทัศนlมุมมองเก่ียวกับ

ปCญหาเฉพาะหรือวิธีการประมวลผลข=อมูลทั่วไป สิ่งนี้สามารถกัดกรiอนประสิทธิภาพของเทคนิคการ

แก=ปCญหาเพราะพวกเขาไมiได=ตระหนักถึงความแคบของความคิดของพวกเขาและดังนั้นจึงไมiสามารถ

คิดหรือกระทํานอกเขตความสะดวกสบายของพวกเขา 

 

โปรดทบทวน – อุปสรรคป9ญหาในการพัฒนาทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

ทัศนะของ Eller Executive Education  มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/18TmM  
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Türk (2020) มีประสบการณlมากกวiา 30 ป´ในการลงมือปฏิบัติจริงและมีประสบการณlผู=นํา

อาวุโสที่ TOYOTA, MAN, VW, Karsan และ Alstom. ซึ่งดํารงตําแหนiงตiางๆ รวมถึง COO, สมาชิก

คณะกรรมการและผู=อํานวยการได=กลiาวถึง 7 อุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแก=ปCญหาด=วยสํานวน

ภาษาแบบสนทนาวiา ปCญหาคือความรู=สึกไมiสบายในใจของเรา สมองของเราสร=างแบบจําลองของ

ความเปJนจริงอยiางตiอเนื่องโดยใช=ข=อมูลทางประสาทสัมผัสและวัสดุที่มีอยูiในหนiวยความจําของเรา 

เราตั้งชื่อรุiนนี้วiาเปJนปCญหาเมื่อเรารู=สึกไมiสบายใจกับมัน จิตใจที่แตกตiางกันจําลองความเปJนจริง

เดียวกันในรูปแบบที่แตกตiางกัน เปJนผลให=บางคนไมiถูกรบกวนจากสถานการณlในขณะที่คนอื่นเห็นวiา

เปJนปCญหา ปCญหาอยูiในสมองของเราเสมอไมiเคยอยูiข=างนอกแม=วiาจะเก่ียวข=องกับคนอ่ืนก็ตาม  

อุปสรรคภายใน (สkวนบุคคล) 

1.ความปรารถนาความเชื่อและอารมณ� สมองของเรามีสายเพื่อตอบสนองความต=องการ

ของเราท่ีจะมีความสุข  

2. ขาดวิธีการที่เชื่อถือไดW วิวัฒนาการของปCญหาที่ซับซ=อนในที่ทํางานมักเกี่ยวข=องกับมนุษยl 

ดังนั้นความรู=การคิดทางวิทยาศาสตรlและทักษะการแก=ปCญหาที่เราได=รับจากโรงเรียนจึงไมiทํางานใน

ชีวิตจริงหากไมiมีประสบการณl  

3. อคติทางปYญญา สมองของเราเปJนเครื่องเชื่อมตiอที่ยอดเยี่ยม สมองไมiประสบปCญหาใน

การเติมชiองวiางเพื่อสร=างแบบจําลองที่สมบูรณlของความเปJนจริงแม=ในกรณีที่ไมiมีข=อมูลทางประสาท

สัมผัสเพียงพอ ทักษะที่ยอดเยี่ยมนี้ชiวยให=เราสามารถตัดสินใจได=อยiางรวดเร็วและอยูiรอดภายใต=

เงื ่อนไขที่คุกคามชีวิตอยiางไรก็ตามสมองใช=ทักษะนี้ใน สถานการณlที่สําคัญ แตiไมiเรiงดiวน เราทํา

ผิดพลาดอยiางรวดเร็ว 

4. ไมkรูWวkาสมองทํางานอยkางไร จิตใจทํางานอยiางไร นักปรัชญาได=ตรวจสอบปCญหานี้เปJน

เวลาอยiางน=อย 2,500 ป́และนักจิตวิทยาด=านความรู=ความเข=าใจทํามา 60 ป́แล=ว  

อุปสรรคภายนอก (สังคม) 

5. จิตใจที่แตกตkางกันทํางานทันทีภายใตWกองกําลังที่แตกตkางกัน เพื่อนสองคนที่แก=ปCญหา

ได=อยiางมีประสิทธิภาพอาจล=มเหลวในการแก=ไขปCญหาที่ตรงไปตรงมามากขึ้นเมื่อพวกเขามารวมกันใน

สัปดาหlหน=า เชื่อมโยงจิตใจของพวกเขาเข=าด=วยกันและทําให=การทํางานรiวมกันยากขึ้นหากพวกเขาไมi

รู=ถึงปCจจัยท่ีกระทําตiอจิตใจของพวกเขาในตอนน้ี 

6. วัฒนธรรม การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนหลังจากเจตจํานง บทบาทของวัฒนธรรมในท่ีทํางานมี

ความสําคัญอยiางมากในการกระตุ=นเจตจํานงของพนักงานในการพัฒนาทักษะ ในการทํางานรiวมกัน 

ผู=จัดการที่รู=วiาปCญหาที่ซับซ=อนบางอยiางไมiสามารถแก=ไขได=ด=วยความพยายามของแตiละบุคคลยังรู=วiา
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การทํางานรiวมกันที่อiอนแอเปJนสาเหตุของปCญหาที่ซับซ=อนดังกลiาวซึ่งสiวนใหญiเกี่ยวข=องกับมนุษยl 

การทํางานรiวมกันท่ีไมiมีประสิทธิภาพครอบคลุมพฤติกรรมท่ีเปJนอันตรายซ่ึงทําให=เจตจํานงลดลง 

7. จิตวิทยากลุkม ความกลัวการปฏิเสธทางสังคมบังคับให=มนุษยlประพฤติตนให=สอดคล=องกับ

บรรทัดฐานของกลุiม เรามักจะประนีประนอมความเชื่อและความคิดที่มีเหตุผลของเราที่จะได=รับหรือ

สiวนใหญiจะไมiสูญเสียการยอมรับของกลุiม  

 

 

    โปรดทบทวน – อุปสรรคป9ญหาในการพัฒนาทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

     ทัศนะของ Türk มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/F1SyU 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

https://shorturl.asia/wURZu 
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Mull Over Thing (2020) เปJนเว็บไซตlเพื่อการศึกษาได=เขียนบทความเรื่อง คุณจะเอาชนะ

อุปสรรคในการแก=ปCญหาได=อยiางไร ด=วยสํานวนภาษาแบบสนทนาวiา คุณจะเอาชนะอุปสรรคในการ

แก=ปCญหาได=อยiางไร  

ความยากลําบากในการแกWปYญหาคืออะไร 

แนiนอนวiาการแก=ปCญหาไมiใชiกระบวนการที่ไร=ที่ติ มีอุปสรรคตiาง ๆ มากมายที่อาจรบกวน

ความสามารถของเราในการแก=ปCญหาอยiางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพนักวิจัยได=อธิบายอุปสรรคทาง

จิตเหลiานี้จํานวนหนึ่งซึ่งรวมถึงความคงที่ในการทํางานข=อมูลที่ไมiเกี่ยวข=องและสมมติฐาน การพัฒนา

ทักษะการแก=ปCญหาต=องมุiงเน=นไปที่การแก=ปCญหา มันงiายที่จะกลายเปJนการจดจiอกับเงื่อนไขที่สร=าง

ปCญหา กําหนดปCญหาให=ชัดเจน มันยากที่จะแก=ปCญหาที่คลุมเครือที่คุณไมiเคยใช=เวลาในการกําหนด

อยiางชัดเจน เห็นด=วยกับกระบวนการ อยiาลืมใช=การฟCงอยiางกระตือรือร=น 

การแก=ปCญหา นิยาม  ต=องสามารถแก=ปCญหาโดยการวิเคราะหlสถานการณlและใช=การคิดอยiาง

มีวิจารณญาณเพื่อแก=ไขปCญหาและตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตรการดําเนินการและดําเนินการแก=ไข

ปCญหาท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือเอาชนะปCญหาและข=อจํากัด 

การแก=ปCญหาเปJนกระบวนการระบุปCญหาพัฒนาเส=นทางการแก=ปCญหาที่เปJนไปได=และ

ดําเนินการตามแนวทางที่เหมาะสม เหตุใดการแก=ปCญหาจึงมีความสําคัญ ทักษะการแก=ปCญหาที่ดีชiวย

ให=คุณไมiเพียงแตiในชีวิตสiวนตัวของคุณ แตiมีความสําคัญในชีวิตการทํางานของคุณ  

 

โปรดทบทวน – อุปสรรคป9ญหาในการพัฒนาทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

     ทัศนะของ Mull Over Thing มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/U0rcK     
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Gomez (2020) เปJนผู=เชี่ยวชาญด=านความเปJนผู=นําเชิงรุกและการเปJนผู=ประกอบการได=รับ

การเสนอชื่อให=อยูiในรายชื่อ 2017 ของ Forbes 2017 ภายใต= 30 ผู=นําที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับนโยบาย

และกฎหมายได=เขียนบทความเรื่อง อุปสรรคหลักหกประการในการแก=ปCญหาและวิธีเอาชนะอุปสรรค

เหลiานั้น วiา มีมากกวiาสามสิบวิธีที่แตกตiางกันในการเรียกสถานการณlที่ไมiพึงประสงคlและเครียด

เหลiานั้นซึ่งปwองกันไมiให=เราบรรลุสิ่งที่เราต=องการบรรลุโดยตรง ชีวิตเต็มไปด=วยพวกเขา นี่คือเหตุผลท่ี

ความสามารถในการแก=ปCญหาอยiางมีประสิทธิภาพและทันเวลาโดยไมiมีอุปสรรคใด ๆ ถือเปJนหนึ่งใน

ทักษะท่ีสําคัญและสําคัญท่ีสุดสําหรับผู=นําท่ีเด็ดเด่ียวและประสบความสําเร็จ  

ปCญหาแสดงออกในรูปแบบตiางๆ มากมาย เปJนผลลัพธlหรือประสิทธิภาพที่ไมiสอดคล=องกัน 

เปJนความล=มเหลวตiอมาตรฐาน เปJนความแตกตiางระหวiางความคาดหวังและความเปJนจริง  

เอกลักษณlของทุกปCญหาท่ีแตกตiางกันทําให=ความต=องการที่ปรับเปลี่ยนและเปJนรายบุคคล นี่คือ

เหตุผลที่การหาทางก=าวไปข=างหน=าอาจเปJนเรื่องยุiงยากในบางครั้ง มีสาเหตุหลายประการที่ทําให=ยาก

ที่จะหาทางแก=ไขปCญหา แตiคุณสามารถหาสาเหตุทั่วไปอีกหกประการและวิธีการเอาชนะได= ความ

ยากลําบากในการรับรู=วiามีปCญหา ปCญหาขนาดใหญi กรอบของปCญหาของคุณจับสาระสําคัญที่แท=จริง

ของมันได=หรือไมi คุณมีข=อมูลพื้นฐานทั้งหมดที่จําเปJนหรือไมi ขาดความเคารพตiอจังหวะ การเคารพ

จังหวะของปCญหานั้นเชื่อมโยงโดยตรงกับความสําเร็จของการแก=ปCญหา การกระทําเร็วเกินไปหรือรอ

นานเกินไปอาจมีผลตiอต=านได=จริง ขาดการระบุรากเหง=าของปCญหา ความล=มเหลวในการระบุสiวนท่ี

เกี่ยวข=อง เราหวังเสมอวiาการแก=ไขที่งiาย การเปลี่ยนแปลงงiายๆ เพียงครั้งเดียวที่จะลบปCญหาใน

จังหวะเดียว แตiบางส่ิงในชีวิตทํางานในลักษณะน้ี แตiความสําเร็จต=องทําให=ก=าวเล็ก  

 

โปรดทบทวน – อุปสรรคป9ญหาในการพัฒนาทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

     ทัศนะของ Gomez มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/z2U8j 
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จากทัศนะของแหลiงอ=างอิงตiางๆ  ดังกลiาวข=างต=น สรุปอุปสรรปCญหาในการพัฒนาทักษะการ

แก=ไขปCญหาได=ดังน้ี 

 

      1. การหาสาเหตุที่ผิด (Misdiagnosis) อุปสรรคทั่วไปของการแก=ปCญหาจะรวมการหาสาเหตุที่ผิด

ของปCญหา 

2. อุปสรรคของการสื ่อสาร (Communication Barriers) การสื ่อสารปCญหาที ่ผ ิดพลาดคือ

อุปสรรคอีกอยiางของการแก=ปCญหา 

3. วิธีแก=ไขที่มีอคติ (Solution Bias) การแก=ปCญหาที่มีอคติความลำเอียงหรือการคิดที่วiาวิธีแก=

หน่ึงวิธีน้ันครอบจักรวาลคือสามารถใช=ได=กับหลายๆปCญหาได= 

4. อคติทางการรับรู= (Cognitive Bias) อุปสรรคของทฤษฎีการแก=ปCญหามักจะเกี่ยวข=องกับอคติ

ทางการรับรู= 

5. ขาดความเห็นใจ (Lack of Empathy) ทุกๆปCญหาไมiทางใดก็ทางหนึ่งที ่ต=องเกี ่ยวข=องกับ

อารมณlของมนุษยl 

6. อคติการยืนยัน (Confirmation Bias) แนวโน=มที่จะค=นหาหรือตีความข=อมูลที่ยืนยันความคิดท่ี

มีอยูiของบุคคลเทiาน้ัน 

7. ชุดความคิดเดิม (Mental Set) ความโน=มเอียงของผู=คนในการแก=ปCญหาโดยใช=กลยุทธlเดียวกับ

ท่ีพวกเขาเคยใช=ในการแก=ปCญหาในอดีต 

8. การซiอมแซมท่ีปฏิบัติการได= (Functional Fixedness) น่ีเปJนอีกรูปแบบหน่ึงของการคิดท่ีแคบ

ซ่ึงผู=คนกลายเปJนความคิดท่ี "ติดอยูi" ในทางใดทางหน่ึงและไมiสามารถยืดหยุiนหรือเปล่ียนมุมมองได= 

9. ข=อจํากัดที่ไมiจําเปJน (Unnecessary Constraints) เมื่อผู=คนถูกครอบงําด=วยปCญหา สามารถ

คิดค=นและกําหนดข=อจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับทางการแก=ปCญหา 



 
 

81 

10. การคิดแบบกลุiม (Groupthink) ระวังแนวโน=มที่สมาชิกในกลุiมจะเห็นพ=องต=องกัน สิ่งนี้อาจ

เกิดจากการหลีกเล่ียงความขัดแย=ง 

11. ข=อมูลที่ไมiเกี่ยวข=อง (Irrelevant Information) สามารถบดบังความสามารถในการค=นหาวิธี

แก=ปCญหาโดยตรงและตรงเปwาหมาย 

12. กระบวนทัศนlตาบอด (Paradigm Blindness) พบได=ในคนท่ีไมiเต็มใจท่ีจะปรับตัวหรือเปล่ียน

โลกทัศนlมุมมองเก่ียวกับปCญหาเฉพาะ 

13. จิตใจที ่แตกตiางกันทํางานทันทีภายใต=กองกําลังที ่แตกตiางกัน (Different minds work 

instantly under different forces) อุปสรรคภายในที่เราระบุไว=ข=างต=นทําหน=าที่ในทุกจิตใจ กระน้ัน

จิตใจทุกคนก็ได=รับผลกระทบทันทีจากปCจจัยตiาง ๆ 

14. ความยากล ําบากในการร ับร ู = ว i าม ีป Cญหา (Difficulty to recognize that there is a 

problem) 

15. ปCญหาขนาดใหญi (Huge size problem) ปCญหาใหญiมากจนไมiมีทางที่เราจะพยายามแก=ไข

ได= 

16. ปCญหาท่ีมีกรอบไมiดี (Poorly framed problem)  

17. ขาดความเคารพตiอจังหวะเวลา (Lack of respect for rhythms) 

18. ขาดการระบุรากเหง=าของปCญหา (Lack of problem's roots identification) 

19. ความล=มเหลวในการระบุสiวนท่ีเก่ียวข=อง (Failure to identify the involved parts) 

อุปสรรคภายในสkวนบุคคล 

20. ความปรารถนาความเช่ือและอารมณl (Desires, beliefs, and emotions) สiวนใหญiตัดสินใจ

ตามความรู=สึกของเรา 

21. ขาดวิธีการที่เชื่อถือได= (Lack of a reliable method) ความรู=การคิดทางวิทยาศาสตรlและ

ทักษะการแก=ปCญหาท่ีเราได=รับจากโรงเรียนจึงไมiทํางานในชีวิตจริงหากไมiมีประสบการณl 

22. อคติทางปCญญา (Cognitive biases)  

23. ไมiรู=วiาสมองทํางานอยiางไร (Unawareness of how the brain works)  

อุปสรรคภายนอกทางสังคม 

24. จิตใจที ่แตกตiางกันทํางานทันทีภายใต=กองกําลังที ่แตกตiางกัน (Different minds work 

instantly under different forces) อุปสรรคภายในที่เราระบุไว=ข=างต=นทําหน=าที่ในทุกจิตใจ กระน้ัน

จิตใจทุกคนก็ได=รับผลกระทบทันทีจากปCจจัยตiาง ๆ 

25. วัฒนธรรม (Culture) การทํางานรiวมกันท่ีอiอนแอเปJนสาเหตุของปCญหาท่ีซับซ=อน 

26. จิตวิทยากลุiม (Group psychology) ความกลัวการปฏิเสธทางสังคมบังคับให=มนุษยlประพฤติ

ตนให=สอดคล=องกับบรรทัดฐานของกลุiม 
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จากนานาทัศนะเกี ่ยวกับอุปสรรคปCญหาในการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาดังกลiาว

ข=างต=น ทiานเห็นวiามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบ=าง ท่ีทำให=เข=าใจในอุปสรรคปCญหานั้นได=

อยiางกระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดน้ันในภาพท่ีแสดงข=างลiาง  
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หลังจากการศึกษาคูiมือชุดนี้แล=ว ทiานมีพัฒนาการด=านพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซ่ึง

เปJนจุดมุiงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวข=องกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปCญญาตาม The Revised 

Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปJน 6 ระดับ 

เรียงจากพฤติกรรมท่ีซับซ=อนน=อยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดข้ันต่ำกวiาไปหาทักษะการคิด ข้ันสูง

กวiา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเข=าใจ (Understanding) การประยุกตlใช= (Applying) 

การวิเคราะหl (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสร=างสรรคl (Creating) ดังน้ี 

- บอกคุณสมบัติ จับคูi เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเส=นใต= จำแนก หรือระบุแนวการ

ประเมินทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยiาง บอกความแตกตiาง หรือ

เรียบเรียงแนวการประเมินทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แก=ปCญหา สาธิต ทำนาย เช่ือมโยง ความสัมพันธl เปล่ียนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง 

แนวการประเมินทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- แยกแยะ จัดประเภท จำแนกให=เห็นความแตกตiาง หรือบอกเหตุผลของแนวการ

ประเมินทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- วัดผล เปรียบเทียบ ตีคiา ลงความเห็น วิจารณlแนวการประเมินทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สร=าง ประดิษฐl หรือวางหลักการของแนวการประเมิน

ทักษะการแก=ไขปCญหาได= 

-  

 

- โปรดศึกษาเน้ือหาเก่ียวกับแนวการประเมินทักษะการแก=ไขปCญหาท่ีนำมากลiาวถึงแตiละ

ทัศนะ  

- หลังจากการศึกษาเน้ือหาโปรดทบทวนความเข=าใจจากคำถามท=ายเน้ือหาของแตiละทัศนะ 
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- ศึกษารายละเอียดของแนวการประเมินทักษะการแก=ไขปCญหาจากแตiละทัศนะท่ีเปJน

ต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด  “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlนำเสนอไว=ท=ายเน้ือหาของแตiละ

ทัศนะ 

 

 

 

 

Semantic Scholar (n.d.) เปJนเครื ่องมือค=นคว=าวิจัยที ่ขับเคลื ่อนด=วยปCญญาประดิษฐl

สําหรับวรรณกรรมทางวิทยาศาสตรlได=กลiาวถึงรายการของความสามารถในการแก=ปCญหาของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษาวิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรม 19 ข=อคำถาม ดังน้ี 

1. ฉันเผชิญกับอุปสรรคระหวiางการเรียนรู=โดยไมiมีการหลบเล่ียง 

2. ฉันมักจะกระตือรือร=นและคิดบวกในชีวิตประจําวัน 

3. ฉันเรียนรู=ท่ีจะอยูiเฉยๆมากข้ึนและมักต=องการคําแนะนําจากผู=อ่ืน 

4. ฉันสามารถตัดสินใจได=อยiางอิสระด=วยตัวเอง 

5. ฉันไมiสามารถทําได=ดีในสถานการณlท่ีนiากังวลและต่ืนเต=น 

6. ฉันจะลองวิธีอ่ืนถ=าฉันพบวiาวิธีการของฉันเปJนวิธีการท่ีล=มเหลว 

7. ถ=าวิธีน้ีไมiมีประโยชนlในการแก=ปCญหาฉันจะหยุดทำทำส่ิงน้ัน 

8. ฉันยอมรับวiาต=องรับผิดชอบตiอผลท่ีตามมาของความล=มเหลว 

9. เม่ือต=องเผชิญกับมันฉันสามารถใช=ความพยายามอยiางตiอเน่ืองและไมiท=อแท= 

10. ฉันม่ันใจวiาฉันสามารถทําทุกอยiางได=ดี 

11. ฉันจะลืมความล=มเหลวท่ีทําให=ฉันสบายใจ 

12. เม่ือฉันแก=ปCญหาฉันไมiต=องการท่ีจะพยายามค=นหาเหตุผล 

13. เม่ือฉันไมiเข=าใจปCญหาฉันจะค=นหาข=อมูลเพ่ือทำให=มันชัดเจน 

14. เม่ือฉันแก=ปCญหาฉันสงสัยวiาปCญหาไมiสามารถถูกแก=ไขได=ด=วยตัวฉันเอง 

15. ฉันจะคิดหาวิธีแก=ปCญหาเสมอจนกวiาจะไมiมีความคิดใดเกิดข้ึน 

16. ฉันแก=ปCญหาและไมiได=ใช=เวลามากพอท่ีจะคิดอยiางรอบคอบเก่ียวกับมัน 

17. เม่ือแก=ปCญหาได=สําเร็จฉันมีความม่ันใจในตัวเอง 

18. ตราบใดท่ีมีเวลาและความพยายามเพียงพอฉันเช่ือวiาฉันสามารถแก=ปCญหาได=มากท่ีสุด 

19. เม่ือฉันเผชิญกับสภาพแวดล=อมใหมi  ฉันสามารถควบคุมปCญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได= 
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โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

     ทัศนะของ Semantic Scholar มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/EceJp 
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Rubin (n.d.) เปJนนักจิตวิทยาสังคมท่ีมหาวิทยาลัย เดอแฮม  สหราชอาณาจักร งานวิจัยของ

ฉันมุiงเน=นไปท่ีกระบวนการกลุiมทางสังคมรวมถึงอัตลักษณlทางสังคมการเหมารวมอคติการกีดกันทาง

สังคมและชนช้ันทางสังคมกลiาวถึงกิจกรรมการแก=ปCญหารายการตรวจสอบคําถามวiา โปรดระบุวiาคุณ

เห็นด=วยหรือไมiเห็นด=วยกับข=อความตiอไปน้ีโดยใช=มาตราสiวนตiอไปน้ี: 1 = ไมiเห็นด=วยอยiางย่ิง, 2 = ไมi

เห็นด=วย, 3 = ไมiเห็นด=วยบางสiวน, 4 = เปJนกลาง, 5 = เห็นด=วยบางสiวน,  6 = เห็นด=วย, 7 = เห็นด=วย

อยiางย่ิง 

การแกWปYญหาอยkางเป�นตัวของตัวเอง 

1. เม่ือต=องเผชิญกับปCญหาสiวนตัวท่ียากลําบากจะเปJนการดีกวiาท่ีจะตัดสินใจด=วยตัวเองแทนท่ี

จะทําตามคําแนะนําของผู=อ่ืน 

2. โดยท่ัวไปฉันไมiชอบขอให=คนอ่ืนชiวยฉันแก=ปCญหา  

3. ฉันชอบตัดสินใจด=วยตัวเองมากกวiากับคนอ่ืน 

4. ฉันอยากจะตiอสู=กับปCญหาสiวนตัวด=วยตัวเองมากกวiาพูดคุยกับเพ่ือน 

5. ฉันไมiชอบพ่ึงพาคนอ่ืนเพ่ือชiวยฉันแก=ปCญหาของฉันเอง 

การแกWปYญหาอยkางพ่ึงพาอาศัยกัน 

6. ฉันให=ความสําคัญกับความชiวยเหลือและคําแนะนําของผู=อ่ืนเม่ือทําการตัดสินใจท่ีสําคัญ 

      7. ฉันชอบรับคําแนะนําจากเพ่ือนและครอบครัวเม่ือตัดสินใจวiาจะแก=ปCญหาสiวนตัวอยiางไร 

8. ฉันชอบท่ีจะปรึกษากับผู=อ่ืนกiอนตัดสินใจท่ีสําคัญ 

9. ฉันมักจะพบวiาคําแนะนําของคนอ่ืนเปJนแหลiงข=อมูลท่ีเปJนประโยชนlท่ีสุดในการแก=ปCญหา

ของฉัน 

10. ฉันมักจะชอบขอความชiวยเหลือจากคนอ่ืนมากกวiาท่ีจะพยายามแก=ปCญหาด=วยตัวเอง 

   โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

     ทัศนะของ Rubinr มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/tZLgw  
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Warner (2002) เปJนผู=จัดการมืออาชีพที่มีประสบการณlมากกวiา 20 ป´ในการทํางานกับ 

บริษัทข=ามชาติในสหราชอาณาจักร ยุโรป สหรัฐอเมริกากลiาวถึงการแก=ปCญหาและการตัดสินใจวiา  

เราทุกคนแก=ปCญหาได=ทุกวัน พวกเราสiวนใหญiมักจะรีบเรiงในการแก=ปCญหาโดยไมiคํานึงถึง

กระบวนการทักษะและเทคนิคที่จะทําให=สิ่งตiางๆ งiายขึ้นและนําไปสูiทางออกที่ดีที่สุด ไมiใชiทุกคนท่ี

เห็นด=วยกับความสามารถที่ถือเปJนการแก=ปCญหาและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ แตiเราสามารถ

กลั่นกรองประเด็นสําคัญหรือขอบเขตความสามารถในวงกว=างซึ่งนักแก=ปCญหาและผู=มีอํานาจตัดสินใจ

ท่ีดีสiวนใหญiจะรiางออกมาได= มีการระบุความสามารถหรือสมรรถนะท้ังหมด 7 ประการ มีดังน้ี 

การคิดอยkางมีวิจารณญาณ 

1. คนท่ีรู=จักฉันจะบอกวiาฉันเปJนคนอยากรู=อยากเห็น 

2. ฉันระงับการตัดสินจนกวiาฉันจะรวบรวมความคิดท้ังหมดของฉัน 

3. ฉันหลีกเล่ียงอคติและอคติ 

การรวบรวมและประมวลผลขWอมูล 

1. ฉันไมiยอมรับข=อมูลหรือความคิดเห็นโดยไมiช้ีแจงแหลiงท่ีมา 

2. ฉันรู=สึกสบายใจเปJนการสiวนตัวยอมรับวiาฉันขาดความเข=าใจหรือข=อมูล 

2. ฉันจัดลําดับเหตุการณlหรือปCญหาตามความเหมาะสม 

การเลือกเคร่ืองมือ 

1. ฉันใช=เคร่ืองมือและวิธีการท่ีหลากหลายเพ่ือชiวยแก=ปCญหา 

2. คนท่ีรู=จักฉันจะบอกวiาฉันคิดเก่ียวกับปCญหาอยiางเปJนระบบ  

3. ฉันเช่ือวiาเคร่ืองมือท่ีไมiถูกต=องสามารถนําคุณไปสูiการแก=ปCญหาท่ีไมiดี  

แนวคิดท่ีมีมุมมองรอบดWาน 

1. ฉันค=นหาสมมติฐานท่ีไมiได=ระบุไว=โดยธรรมชาติในปCญหาหรือปCญหาในมือ  

2. ฉันสร=างคําถามท่ีผิดปกติหรือแตกตiางจากคําถามของผู=อ่ืน  

3. ฉันไมiจําเปJนต=องไปกับการตัดสินใจเพราะมันเปJนท่ีนิยม  

การช่ังน้ำหนักทางเลือก 

1. ฉันมีประสิทธิผลในการติดตามหลักฐานไปทุกท่ี 

2. ฉันค=นหาและเปรียบเทียบมุมมองตiางๆ  

3. ฉันต้ังใจฟCงข=อโต=แย=งท้ังหมดในทุกด=านกiอนตัดสินใจ  
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การประเมินความเส่ียง 

1. ฉันคิดถึงความเปJนไปได=และผลท่ีตามมาจากการตัดสินใจของฉันตามความเหมาะสม  

2. ฉันถามคําถามเจาะเพ่ือประเมินหลักสูตรการดําเนินการท่ีเปJนไปได=  

3. ฉันดูความไวของการตัดสินใจท่ีสําคัญ  

การรับรูWและการตัดสิน 

1. ฉันแยกแยะระหวiางข=อเท็จจริงความคิดเห็นการอนุมานและการตีความ  

2. ฉันขอหรือมองหาเกณฑlเพ่ือตัดสินหรือตัดสินใจตามสมควร  

3. ฉันคิดวiาข=อสรุปเปJนไปตามเหตุผลจากการอภิปรายคร้ังกiอนหรือไมi  

 

 

   โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

     ทัศนะของ Warner มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/7rUvA   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://shorturl.asia/xlJz2  
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MindTools (n.d.) เปJนระบบการฝ�กอบรมแบบออนไลนlท่ีพร=อมใช=งานทันทีโดยอบรมใน

เรื่องจัดการและความเปJนผู=นํา ได=ให=ทัศนะด=วยสำนวนภาษาแบบสนทนาวiา ในการเปJนนักแก=ปCญหาท่ี

มีประสิทธิภาพคุณต=องเปJนระบบและมีเหตุผลในแนวทางของคุณ แบบทดสอบนี้ชiวยให=คุณประเมิน

แนวทางการแก=ปCญหาในปCจจุบันของคุณ การปรับปรุงนี้จะทําให=คุณตัดสินใจโดยรวมได=ดีขึ้น และเม่ือ

คุณเพิ่มความมั่นใจในการแก=ปCญหาคุณจะมีโอกาสน=อยที่จะรีบไปท่ีวิธีแก=ไขแรกซึ่งอาจไมiจําเปJนต=องดี

ท่ีสุด 

คุณแกWปYญหาไดWดีแคkไหน 

1. เมื่อฉันเลือกวิธีแก=ปCญหาแล=วฉันจะพัฒนาแผนการดําเนินงานพร=อมลําดับเหตุการณlท่ี

จําเปJนสําหรับการเสร็จส้ิน    

2. หลังจากดําเนินการแก=ไขปCญหาแล=วฉันจะมองหาวิธีปรับปรุงความคิดและหลีกเลี่ยงปCญหา

ในอนาคตทันที     

3. เพื่อหลีกเลี่ยงการถามคําถามผิดฉันดูแลกําหนดแตiละปCญหาอยiางรอบคอบกiอนที่จะ

พยายามแก=ไข 

4. ฉันพยายามมองปCญหาจากมุมมองท่ีแตกตiางกันและสร=างวิธีแก=ปCญหาท่ีหลากหลาย 

5. ฉันพยายามแก=ไขปCญหาทางการเมืองและผลกระทบอื่น ๆ ของการเปลี่ยนแปลงที่ฉันเสนอ

เพ่ือให=ผู=อ่ืนเข=าใจและสนับสนุนการแก=ปCญหาของฉัน 

6. ฉันประเมินวิธีแก=ปCญหาที่เปJนไปได=อยiางรอบคอบและทั่วถึงตามมาตรฐานที่กําหนดไว=

ลiวงหน=า  

7. ฉันค=นหาปCญหาท่ีอาจกลายเปJนปCญหาในอนาคตอยiางเปJนระบบ 

8. เมื่อฉันตัดสินใจเลือกวิธีแก=ปCญหาฉันทําให=มันเกิดขึ้นไมiวiาฉันจะต=องเผชิญกับการตiอต=าน

อะไรก็ตาม 

9. ฉันพบวiาปCญหาเล็กๆ มักจะใหญiข้ึนมากในขอบเขตและทําให=ยากมากท่ีจะแก=ไข  

10. ฉันถามคําถามตiางๆ มากมายเก่ียวกับลักษณะของปCญหา 

11. หลังจากนําวิธีการแก=ปCญหาของฉันไปใช=แล=วฉันจะผiอนคลายและมุiงเน=นไปที่หน=าที่ปกติ

ของฉันอีกคร้ัง  

12. ฉันมุiงเน=นไปที่การทําให=การดําเนินงานในปCจจุบันดําเนินไปอยiางราบรื่นและหวังวiา

ปCญหาจะไมiปรากฏข้ึน      
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13. ฉันประเมินวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได=ตามท่ีฉันคิด    

14. เม่ือฉันต=องการหาวิธีแก=ไขปCญหาฉันมักจะมีข=อมูลท้ังหมดท่ีฉันต=องการเพ่ือแก=ปCญหา 

15. เม่ือประเมินวิธีแก=ปCญหาฉันใช=เวลาในการคิดวiาฉันควรเลือกระหวiางตัวเลือกอยiางไร 

16. การตัดสินใจเปJนจุดส้ินสุดของกระบวนการแก=ปCญหาของฉัน 

 

 

 

   โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

     ทัศนะของ MindTools มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

 

https://shorturl.asia/TakyC 
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Eylul (2012) เปJนมหาวิทยาลัยในอิซมีรlประเทศตุรกีได=พัฒนาแบบสอบถามความเชื่อมั่นใน

การปCญหา (แบบสอบถามความเชื่อมั่นในการแก=ปCญหา) โดยกลiาววiา การศึกษานี้มีวัตถุประสงคlเพ่ือ

พัฒนาและตรวจสอบความถูกต=องของแบบสอบถามความเชื ่อมั ่นในการแก=ปCญหาซึ ่งจะชiวยให=

ครูผู=สอนและนักวิจัยมีความเข=าใจท่ีดีข้ึนเก่ียวกับความม่ันใจในการแก=ปCญหาของนักเรียน 

ผู=เข=ารiวมในระดับนี้เปJนนักศึกษาระดับปริญญาตรีด=านวิทยาศาสตรlและวิศวกรรมศาสตรl 

950 คน ท่ีลงทะเบียนเรียนในฟ©สิกสlแคลคูลัสเบ้ืองต=น  

1. ฉันแนiใจวiาฉันสามารถแก=ปCญหาได= 

2. ฉันม่ันใจในตัวเองในการแก=ปCญหา 

3. ฉันแนiใจวiาฉันสามารถแก=ปCญหาได=แม=วiาจะเปJนปCญหาท่ียากก็ตาม 

4. ฉันพยายามอยiางเต็มท่ีในการแก=ปCญหาไมiวiาปCญหาจะยากแคiไหน 

5. ฉันจะลืมเวลาไปเลยขณะท่ีฉันกำลังแก=ปCญหา 

6. ฉันจะหมดกำลังใจถ=าฉันไมiสามารถแก=ปCญหาได= 

7. ฉันจะเครียดในขณะท่ีแก=ปCญหา 

8. ฉันจะขาดความม่ันใจถ=าฉันไมiสามารถแก=ปCญหาได= 

9. ฉันจะผิดหวังเม่ือฉันเจอคำตอบท่ีผิดของปCญหาน้ันๆ 

10. ฉันกลัวการทำผิดพลาดของตัวเลข 

11. ความคิดท่ีมีอยูiกiอนหรืออคติจะปwองกันฉันจากแก=ปCญหา 

 

 

       โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

         ทัศนะของ Eylul มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
 
  

หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/QAlKD 
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Barkman and Machtmes (2002) ซูซาน บารlคแมน เปJนคุณครูการศึกษาพิเศษหรือนัก

ภาษาบําบัดเชิงวิชาการ ที ่ เขตการศึกษาเมืองแทกซารlแคนา รัฐอารlแคนซัส และ Krisanna 

Machtmes ซึ ่งเปJนรองศาสตราจารยlที ่มหาวิทยาลัยโอไฮโอ ได=พัฒนาแบบสอบถามเพื่อสำรวจ

ความสามารถในการแก=ปCญหา 24 ข=อคำถาม เปJนแบบมาตราประมาณคiา 5 ระดับ คือ 0=ไมiเคย, 1=

ไมiคiอยมี, 2=บางครั้ง, 3=บiอยครั้ง, 4=เสมอ และกลiาววiา มาตราสiวน 24 ข=อนี้ประเมินความสามารถ

ในการแก=ปCญหาของเยาวชนโดยการตรวจสอบความถ่ีในการใช=ทักษะตiอไปน้ีท่ีจําเปJนในการมีสiวนรiวม

ในการแก=ปCญหา 

ขอบเขตของแบบสอบถาม 6 ดWาน 

1. ระบุ/กําหนดปCญหา  

2. วิเคราะหlสาเหตุหรือสมมติฐานท่ีเปJนไปได=  

3. ระบุแนวทางแก=ไขท่ีเปJนไปได=  

4. เลือกวิธีแก=ปCญหาท่ีดีท่ีสุด 

5. นำวิธีแก=ปCญหาไปใช= 

6. ประเมินความคืบหน=าและแก=ไขตามความจําเปJน 

ขWอคำถามทางบวก 

1. เม่ือฉันมีปCญหาฉันคิดออกกiอนวiาปCญหาคืออะไร  

2. ฉันพยายามรับข=อเท็จจริงท้ังหมดกiอนท่ีจะพยายามแก=ปCญหา  

3. เม่ือฉันมีปCญหาฉันดูวiาอะไรคืออะไรและควรเปJนอยiางไร  

4. ฉันมองไปข=างหน=าและพยายามปwองกันปCญหากiอนท่ีจะเกิดข้ึน  

5. ฉันมองปCญหาจากมุมมองท่ีแตกตiางกันมากมาย  

6. ฉันเป©ดใจเก่ียวกับส่ิงท่ีทําให=เกิดปCญหา 

7. เม่ือประสบปCญหาฉันพยายามพิจารณาวiาอะไรเปJนสาเหตุ  

8. ฉันดูผลลัพธlท่ีเปJนไปได=สําหรับแตiละวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได=  

9. เม่ือแก=ปCญหาฉันจะดูวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได=ท้ังหมด 

10. เม่ือฉันมีปCญหาฉันทําในส่ิงท่ีฉันได=ทําในอดีตเพ่ือแก=ปCญหา  

11. ฉันพยายามดูผลลัพธlระยะยาวของแตiละวิธีในการแก=ไขปCญหาท่ีเปJนไปได=  

12. เม่ือเปรียบเทียบการแก=ไขปCญหาดูวiาแตiละรูปแบบจะสiงผลกระทบตiอผู=คนท่ีเก่ียวข=อง

อยiางไร  
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13. ฉันเปรียบเทียบวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได=แตiละวิธีกับวิธีอ่ืน ๆ เพ่ือค=นหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการ

แก=ปCญหาของฉัน 

14. หลังจากนําวิธีแก=ปCญหาของฉันไปปฏิบัติแล=วฉันก็ลืมมันไป  

15. หลังจากเลือกวิธีแก=ปCญหาแล=วฉันก็นําไปปฏิบัติ  

16. หลังจากเลือกวิธีแก=ปCญหาแล=วฉันคิดเก่ียวกับมันสักพักกiอนท่ีจะนําไปปฏิบัติ  

17. ฉันมักจะสงสัยในการตัดสินใจของฉันหลังจากทําแล=ว  

18. หากวิธีการแก=ปCญหาของฉันใช=ไมiได=ฉันจะลองวิธีแก=ปCญหาอ่ืน  

19. เม่ือฉันทําการแก=ปCญหาฉันไมiเคยมองย=อนกลับไป  

20. เม่ือวิธีแก=ปCญหาใช=ไมiได=ฉันจะพยายามหาส่ิงท่ีผิด  

21. เม่ือฉันแก=ไขปCญหาได=แล=วฉันจะย=อนกลับไปดูวiาวิธีแก=ปCญหาของฉันทํางานอยiางไร 

ขWอคำถามทางลบ 

22. เม่ือประสบปCญหาฉันรอดูวiามันจะหายไปหรือไมi  

23. เม่ือแก=ปCญหาฉันทําส่ิงแรกท่ีเข=ามาในหัวของฉัน  

24. เม่ือฉันแก=ปCญหาฉันเลือกทางออกท่ีงiายท่ีสุด 

  

 

       โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

         ทัศนะของ Barkman and Machtmes  มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

https://shorturl.asia/qnGLl 
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Queendom (n.d.) Queendom.com เปJน บริษัท ประกอบด=วยนักจิตวิทยานักจิตวิทยา

นักวิจัยนักสถิติรวมถึงผู =เชี ่ยวชาญด=าน AI และไอที  กลiาววiา ความคิดสร=างสรรคlเชื ่อมโยงกับ

คุณสมบัติพื้นฐานของการคิด เชiน ความยืดหยุiนและความอดทนตiอความคลุมเครือ แบบทดสอบการ

แก=ปCญหาอยiางสร=างสรรคlนี้ได=รับการพัฒนาเพื่อประเมินวiาทัศนคติของคุณที่มีตiอการแก=ปCญหาและ

ลักษณะท่ีคุณเข=าใกล=ปCญหาน้ันเอ้ือตiอการคิดสร=างสรรคlหรือไมi   

การทดสอบนี้ประกอบด=วยคําถามสองประเภท สถานการณlและการประเมินตนเอง สําหรับ

แตiละสถานการณlให=ตอบตามวiาคุณมีแนวโน=มที่จะประพฤติตนอยiางไรในสถานการณlท่ีคล=ายกัน 

สําหรับคําถามการประเมินตนเองให=ระบุระดับที่ข=อความที่กําหนดใช=กับคุณ เพื่อให=ได=ผลลัพธlท่ี

แมiนยําท่ีสุดโปรดตอบคําถามแตiละข=ออยiางตรงไปตรงมาท่ีสุด 

1. ความกลัวท่ีจะทําผิดพลาดมีผลตiอการตัดสินใจหลายอยiางท่ีฉันทํา 

2. เม่ือต=องเผชิญกับปCญหาฉันพยายามมองจากมุมท่ีแตกตiางเพ่ือหาทางออกท่ีดีท่ีสุด 

3. ฉันเช่ือม่ันในความสามารถ / ทักษะของฉันอยiางสมบูรณl 

4. ถ=าฉันทําได=ฉันต=องการให=คนอ่ืนตัดสินใจท่ียากลําบากสําหรับฉัน 

5. การเปล่ียนแปลงโดยท่ัวไปทําให=ฉันรู=สึกไมiสบายใจ 

6. การตัดสินใจแบบรวดเร็วหรือ "ทันทีทันใด" ทําให=ฉันรู=สึกไมiสบายใจ 

7. เม่ือคนอ่ืนติดขัดฉันสามารถคิดวิธีแก=ปCญหาใหมi ๆ ได= 

8. ฉันไมiคิดวiาจําเปJนต=องหาวิธีแก=ไขปCญหาใหมi ๆ หากปCญหาท่ีฉันเคยใช=ในอดีตประสบ

ความสําเร็จ 

9. ฉันเช่ือวiาไมiวiาชีวิตจะขว=างปาใสiฉันฉันจะสามารถจัดการกับมันได= 

10. การถามความคิดของคนอ่ืนเก่ียวกับวิธีแก=ปCญหาเปJนสัญญาณของการขาดทักษะในสiวน

ของฉัน 

11. เม่ือฉันพบวิธีแก=ปCญหาท่ีฉันเช่ือวiาจะได=ผลฉันไมiเห็นประเด็นในการหาข=อมูลเพ่ิมเติม 

12. ฉันชอบเรียนรู=ส่ิงใหมi ๆ 

13. ฉันรู=สึกประหมiามากเม่ือต=องตัดสินใจคร้ังสําคัญ 

14. ฉันเปJนคนประเภทท่ีคิดวiา "นอกกรอบ" 

15. เม่ือต=องเผชิญกับปCญหาท่ียากลําบากฉันมักจะท=อแท=ได=งiาย 

16. ฉันไมiแนiใจวiาฉันทํางานได=ดีหรือไมiเว=นแตiจะมีคนอ่ืนช้ีให=เห็น 

17. หลังจากท่ีฉันตัดสินใจแล=วฉันพบวiาตัวเองหวังวiาฉันจะเลือกแตกตiางออกไป 

18. ฉันสนุกกับการลองส่ิงใหมi ๆ 
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       โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแก7ไขป9ญหาจาก  

         ทัศนะของ Queendom มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
หมายเหตุ - ศึกษาจากต=นฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูได=จากเว็บไซตlข=างลiางน้ี  

 

 

https://shorturl.asia/xGlyg  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://shorturl.asia/xw7dD 
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จากทัศนะของแหลiงอ=างอิงตiางๆ  ดังกลiาวข=างต=น สรุปการประเมินทักษะการแก=ไขปCญหาได=

ดังน้ี 

ในการประเมินทักษะการแก=ไขปCญหาน้ัน จะมีข=อคำถามของแบบประเมินให=ผู=รับการประเมิน

ได=ทำการประเมินด=วยตนเอง (Self-Report) ซึ่งมีลักษณะเปJนแบบมาตรประมาณคiา (Rating Scale) 

โดยแตiละข=อคำถามมีตัวเลือกให=ตอบ ได=แกi แบบท่ี 1 คือ 7 ระดับ ประกอบด=วย 1 = ไมiเห็นด=วยอยiาง

ยิ่ง, 2 = ไมiเห็นด=วย, 3 = ไมiเห็นด=วยบางสiวน, 4 = เปJนกลาง, 5 = เห็นด=วยบางสiวน,  6 = เห็นด=วย, 

7 = เห็นด=วยอยiางยิ่ง แบบที่ 2 คือ เปJนแบบมาตราประมาณคiา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ: 0=ไมi

เคย, 1=ไมiคiอยมี, 2=บางครั้ง, 3=บiอยครั้ง, 4=เสมอ ข=อคำถามมีตั้งแตi 10 - 83 ข=อ เนื้อหาการวัดท่ี

นำมาใช=เปJนคำถามในแบบประเมิน ซ่ึงครอบคลุมการประเมินท้ังหมด  15 ด=าน ดังน้ี  

1. การแก=ปCญหาอยiางเปJนตัวของตัวเอง  

2. การแก=ปCญหาอยiางพ่ึงพาอาศัยกัน   

3. การคิดอยiางมีวิจารณญาณ  

4. การรวบรวมและประมวลผลข=อมูล   

5. การเลือกเคร่ืองมือ  

6. แนวคิดท่ีมีมุมมองรอบด=าน   

7. การช่ังน้ำหนักทางเลือก   

8. การประเมินความเส่ียง   

9. การรับรู=และการตัดสิน   

10. ระบุ/กําหนดปCญหา  

11. วิเคราะหlสาเหตุหรือสมมติฐานท่ีเปJนไปได=  

12. ระบุแนวทางแก=ไขท่ีเปJนไปได=  

13. เลือกวิธีแก=ปCญหาท่ีดีท่ีสุด  

14. นำวิธีแก=ปCญหาไปใช= (Implement the Solution) 

15. ประเมินความคืบหน=าและแก=ไขตามความจําเปJน  
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จากนานาทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการแก=ไขปCญหาดังกลiาวข=างต=น ทiานเห็นวiามี

แนวคิด (Concepts) ท่ีสำคัญอะไรบ=าง ท่ีทำให=เข=าใจในนิยามน้ันได=อยiางกระชับและชัดเจน โปรดระบุ

แนวคิดน้ันในภาพท่ีแสดงข=างลiาง  
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คูiมือเชิงปฏิบัติการประกอบโครงการครูนำผลการเรียนรู=สูiการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา

ให=กับนักเรียนน้ี แบiงออกเปJน 6 สiวน คือ 1) ทบทวนประเด็นที่ได=จากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู=

ของครู 2) ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหา ที่คาดหวังให=เกิดขึ้นกับนักเรียน 3) ภาพเชิง

หลักการหรือเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาให=กับนักเรียน 4) แบบประเมินตนเองของ

ครูถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัติ 5) แบบประเมินตนเองของครูถึงการเลือกรูปแบบขั้นตอน

การพัฒนาไปปกิบัติ และ 6) แบบสะท=อนผลจากการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาให=กับนักเรียน ดังน้ี 

1. ทบทวนประเด็นจากโครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูWของครู 

- ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหา 

- แนวการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา  

- ข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา  

2. ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกWไขปYญหาท่ีคาดหวังใหWเกิดข้ึนกับนักเรียนในงานวิจัย 

3. ภาพเชิงหลักการหรือเชิงแนวคิดเพ่ือพัฒนาทักษะการแกWไขปYญหาใหWกับนักเรียน 

4. แบบประเมินตนเองของครูถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัติ 

5. แบบประเมินตนเองของครูถึงการเลือกรูปแบบข้ันตอนการพัฒนาไปปฏิบัติ 

6. แบบสะทWอนผลจากการพัฒนาทักษะการแกWไขปYญหาใหWกับนักเรียน 

- ปCจจัยท่ีสiงผลในทางบวกตiอการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาให=กับนักเรียน  

- ปCญหาหรืออุปสรรคตiอการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาให=กับนักเรียน 

- วิธีการท่ีใช=เพ่ือแก=ไขปCญหาหรืออุปสรรค 

- บทเรียนท่ีได=รับจากการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาให=กับนักเรียน  

- ข=อเสนอแนะเพื่อให=การพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาให=กับนักเรียน บรรลุผสำเร็จ

ย่ิงข้ึน 
 
 
 

 



 
 

104 

1. ทบทวนประเด็นจากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู'ของคร ู

1.1 ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแก'ไขปEญหา 

  1. ไมiท=อถอย  

2. มองโลกในแงiดี  

3. ขับเคล่ือน  

4. นักแก=ปCญหาท่ีกล=าหาญเปJนตัวแทนการเปล่ียนแปลง  

5. ความฉลาด  

6. เห็นอกเห็นใจ  

7. ทัศนคติ 

8. มองวiาปCญหาเปJนโอกาสโอกาสในการเรียนรู=ส่ิงใหมi  

9. การแก=ปCญหาเปJนทักษะการให=คําปรึกษาเบ้ืองต=น  

10. หลีกเล่ียงกับดักประสบการณl  

11. ยอมรับวiาความขัดแย=งมักเปJนข=อกําหนดเบ้ืองต=นในการแก=ปCญหา  

12. พิจารณาทุกประเด็นราวกับวiาเปJนของตัวเอง  

13. พวกเขาฟCงสัญชาตญาณของพวกเขา  

14. ได=สัมผัสกับส่ิงท่ีเรียกวiา "ความเฉลียวใจ"   

15. ไปไกลกวiา "การแก=ปCญหา" อยiางสม่ำเสมอ  

16. แสวงหาวิธีแก=ปCญหาถาวร  

17. ได=รับข=อตกลงและความมุiงม่ันจากฝ³ายท่ีเก่ียวข=อง  

18. นักแก=ปCญหาท่ีดีคือวัตถุประสงคlหรือเปwาหมาย  

19. รักษาวัตถุประสงคlเม่ืออยูiในกระบวนการแก=ปCญหา  

20. คิดนอกกรอบ  

21. ให=ความสําคัญกับการปwองกันไมiใชiตําหนิ  

22. รู=วiาสาเหตุไมiเคยมีแคiเพียงอยiางเดียว  

23. ใช=พ้ืนฐานของเหตุและผลไมiใชiคําศัพทlเฉพาะ  

24. รู=วiาการแก=ปCญหาทํางานท่ัวท้ังองคlกร  

25. ปฏิบัติตามปรัชญาการแก=ปCญหา  

26. ไมiกลัวการโต=เถียง  

27. ใช=ความคิดต้ังแตiต=นจนจบ  

28. ใช=จินตนาการเพ่ือขยายข=อจํากัด  

29. ปรับให=เข=ากับสถานการณlและสภาพแวดล=อม  
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30. พวกเขาโอบกอดความชiวยเหลือจากผู=อ่ืน 

31. ได=รับความชัดเจนในผลลัพธlท่ีต=องการ  

 

1.2 แนวการพัฒนาทักษะการแก'ไขปEญหา  

  1. การทำทีละข้ันของลำดับการแก=ปCญหา 

2. กลับมาดูปCญหาท่ีผiานมา  

3. บันทึกส่ิงท่ีใช=ไมiได=  

4. ถามคำถามปลายเป©ด  

5. เน=นกระบวนการมากกวiาผลลัพธl  

6. กระตุ=นให=เกิดการตiอสู=  

7. สร=างรูปแบบกลยุทธlด=วยคุณเอง  

8. สiงเสริมการสร=างทักษะผiานการเรียนรู=ด=วยตนเอง  

9. สiงเสริมการระดมสมองในสภาพแวดล=อมท่ีไมiมีการตัดสิน  

10. สร=างเสริมองคlประกอบของการแก=ปCญหา  

11. ใช=เทคนิคท่ีดีท่ีสุดของทฤษฎีการวิจัย  

12. ผู=ปกครองเปJนแบบอยiางท่ีดี  

13. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบiงปCนความคิดเห็น  

14. ใช=สถานการณlปCญหาท่ีต=องใช=ความเข=าใจสูง  

15. สนับสนุนการใช=ภาษาท่ีต=องการ  

16. เป©ดโอกาสให=นักเรียนมีสiวนรiวมในการสนทนาเชิงโครงสร=าง  

17. จำลองความคิดท่ีซiอนอยูiท่ีเก่ียวข=องกับการแก=ปCญหา 

18. อำนวยความสะดวกให=นักเรียนในการพูดคุยระหวiางการแก=ปCญหา  

19. รวบรวมการอภิปรายสำหรับวางแผนแตiละปCญหา  

20. เน=นกระบวนการมากกวiาคำตอบ  

21. สอนการแก=ปCญหาอยiางชัดเจน  

22. กระตุ=นให=นักเรียนพ่ึงพาตนเองได=  

23. ถาม 3B4ME แทนการตอบคำถามท่ีไมiจำเปJน   

24. ให=นักเรียนมีสiวนชiวยกำหนดหลักสูตร 

25. ตรวจสอบให=แนiใจวiานักเรียนทบทวนคำแนะนำเปJนระยะ  

26. ให=นักเรียนเช่ือมโยงการเรียนรู=กับผู=อ่ืน  

27. ชiวยให=นักเรียนจดจiอกับวิธีแก=ปCญหาแทนปCญหา  
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28. อธิบายให=นักเรียนวiาพวกเขาเรียนรู=ได=อยiางไร   

29. ถามนักเรียนวiาปCญหาใดสำคัญตiอพวกเขา  

30. แก=ปCญหาเปJนกลุiมโดยให=นักเรียนคิดออกมาในกลุiม  

31. อธิบายปCญหาและกระตุ=นให=นักเรียนคิดวiาเหตุใดงานจึงมีความสำคัญ  

32. ให=เวลาและความอดทน  

33. ปลiอยให=พวกเขาเรียนรู=  

34. ระบุปCญหา  

35. ตรวจสอบวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได=  

36. กำหนดองคlประกอบหลักของปCญหา  

37. มองหาบทเรียนท่ีจะเรียนรู=  

38. นำเสนอปCญหาให=เหมือนคนท่ัวไป  

39. อยiาให=ข=อมูลนักเรียนจนกวiาพวกเขาจะขอ  

40. สiงเสริมให= “เลiนกับ” ปCญหา  

41. แนะนำนักเรียนให=แยกปCญหาใหญiออกเปJนสiวนๆ  

42. จำลองและพูดคุยเก่ียวกับกระบวนการแก=ปCญหา มากกวiาเน=นการหาคำตอบ 

43. สiงเสริมความเปJนอิสระ  

44. ให=นักเรียนแก=ปCญหาด=วยตัวเอง  

45. ให=กำลังใจในเชิงบวกเอาชนะอุปสรรคหรือฝ�กฝนทักษะการแก=ปCญหาใหมi ๆ 

46. กระตุ=นความคิดสร=างสรรคlและจินตนาการของนักเรียนให=โลดแลiนได=มากท่ีสุด  

47. ทำให=ความยากสมเหตุสมผล  

48. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ  

49. ทำแบบฝ�กหัดการแก=ปCญหาท่ีสนุกสนาน  

50. การเลiาเร่ืองเพ่ือเสริมสร=างความคิดสร=างสรรคlและทักษะการแก=ปCญหา 

51. ช่ืนชมและยอมรับในความพยายามของพวกเขา  

52. ฝ�กการระดมสมอง  

 

1.3 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแก'ไขปEญหา  

Teacher Vision Staff (2022)  

ข้ันตอนท่ี 1 เข=าใจปCญหา 

ข้ันตอนท่ี 2 อธิบายอุปสรรคตiางๆ 

ข้ันตอนท่ี 3 ระบุวิธีแก=ปCญหาตiางๆ 
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ข้ันตอนท่ี 4 ลองใช=วิธีแก=ปCญหา 

ข้ันตอนท่ี 5 ประเมินผลลัพธl  

Doyle (2020)  

ข้ันตอนท่ี 1 วิเคราะหlปCจจัยท่ีเอ้ือ 

ข้ันตอนท่ี 2 สร=างการชiวยเหลือ 

ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินแนวทางการแก=ไขปCญหา 

ข้ันตอนท่ี 4 ดำเนินการตามแผน 

ข้ันตอนท่ี 5 ประเมินประสิทธิภาพของการแก=ไขปCญหา 

Marzano (2014)  

ข้ันตอนท่ี 1 พิจารณาวiาคุณมีปCญหาหรือไมiและควรแก=ไขหรือไมi 

ข้ันตอนท่ี 2 ยืนยันความเช่ือเชิงบวกเก่ียวกับความสามารถของคุณในการแก=ปCญหา 

ข้ันตอนท่ี 3 ช้ีแจงอุปสรรคและระบุแนวทางแก=ไขท่ีเปJนไปได=   

ข้ันตอนท่ี 4 กำหนดวิธีแก=ปCญหาแตiละข=อแตiละรายการและพิจารณาทรัพยากรท่ีจำเปJน 

ข้ันตอนท่ี 5 ลองใช=วิธีแก=ปCญหาท่ีมีโอกาสประสบความสำเร็จ 

ข้ันตอนท่ี 6 หากวิธีแก=ไขปCญหาของคุณไมiได=ผล ให=ลองใช=วิธีอ่ืน 

          ข้ันตอนท่ี 7 ระบุเปwาหมายอ่ืน  

Morin (2021)  

ข้ันตอนท่ี 1 ระบุปCญหา 

ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได=อยiางน=อยห=าวิธี 

ข้ันตอนท่ี 3 ระบุข=อดีข=อเสียของแตiละแนวทางการแก=ไข 

ข้ันตอนท่ี 4 เลือกวิธีแก=ปCญหา 

ข้ันตอนท่ี 5 ทดสอบการใช=งาน 

MasterClass (2021)  

ข้ันตอนท่ี 1 ระบุปCญหา 

ข้ันตอนท่ี 2 ทำวิจัย 

ข้ันตอนท่ี 3 มองหาวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได= 

ข้ันตอนท่ี 4 ตัดสินใจ 

ข้ันตอนท่ี 5 นำการตัดสินใจน้ันไปสูiการปฏิบัติ 

ข้ันตอนท่ี 6 รอผลลัพธl 
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2. ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแก'ไขปEญหาที่คาดหวังให'เกิดขึ้นกับนักเรียนในงานวิจัย 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหา ที่คาดหวังให=เกิดขึ้นกับนักเรียน พิจารณาได=จาก

แบบประเมินตนเองของนักเรียนที่เปJนผู=ได=รับผลจากการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหา  มีลักษณะเปJน

แบบประมาณคiา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น=อย  และน=อยที่สุด  ซ่ึง

ผู=วิจัยสร=างขึ้นจากผลการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแก=ไขปCญหา จากทัศนะ

ของ Resultant (2015), Strategic Search Solutions (2017), Tan (2019), Cohen (2017) และ 

Davret (2020) และผลการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการแก=ไขปCญหา จากทัศนะของ 

Semanticscholar (n.d.), Rubin (n.d.), Warner (2002, MindTools (n.d.), Eylul (2012) และ 

Queendom (n.d.) โดยแบบประเมินตนเองของนักเรียนดังกลiาวมี “ข=อคำถาม” ที่แสดงถึงทักษะ

การแก=ไขปCญหา ท่ีคาดหวังให=เกิดข้ึนกับนักเรียนจำแนกเปJนรายด=าน ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 5.3 กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการแก=ไขปCญหา (Problem-Solving Skill) 

 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกWไขปYญหา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดWานระบุ/กําหนดปYญหา (Identify/Define the Problem)      

1. เม่ือฉันมีปCญหาฉันสามารถระบุได=วiาปCญหาคืออะไร      

2. ฉันพยายามรับข=อเท็จจริงของข=อมูลท้ังหมดกiอนท่ีจะพยายาม

แก=ปCญหา 

     

3. ฉันตรวจสอบสาเหตุท่ีเปJนไปได=ของปCญหา      

4. ฉันจะกำหนดวiาผลท่ีตามมาของปCญหาจะเปJนอยiางไร      

5. ฉันเป©ดใจเก่ียวกับส่ิงท่ีทําให=เกิดปCญหา      

6. ฉันระบุพ้ืนท่ีของปCญหาท่ีฉันสามารถเปล่ียนแปลงได=      

ดWานวิเคราะห�สาเหตุหรือสมมติฐานท่ีเป�นไปไดW (Analyze Possible 

Causes or Assumptions) 

     

7. ฉันวิเคราะหlความต=องการโดยมุiงเน=นไปท่ีประเด็นท่ีสำคัญและ

เก่ียวข=องมากท่ีสุด 

     

8. เม่ือประสบปCญหาฉันพยายามพิจารณาวiาอะไรเปJนสาเหตุ      

9. ฉันระบุความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนระหวiางข้ันตอนการวิเคราะหl

สาเหตุหรือสมมติฐานท่ีเปJนไปได=เพ่ือหลีกเล่ียงความผิดพลาด 
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ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกWไขปYญหา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

10. ฉันลดความไมiแนiนอนโดยให=มีการวิเคราะหlปCญหาตiอไปแม=วiา

ฉันจะไมiมีภาพท่ีสมบูรณlก็ตาม 

     

ดWานระบุแนวทางแกWไขท่ีเป�นไปไดW (Identify Possible Solutions)      

11. เม่ือประสบปCญหาฉันพยายามพิจารณาวiาอะไรเปJนสาเหตุของ

ปCญหา 

     

12. เม่ือแก=ปCญหาฉันจะดูวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได=ท้ังหมด      

13. ฉันใช=วิธีแก=ปCญหาท่ีได=ผลมาใช=ในการแก=ไขปCญหาเปJนอับดับแรก      

14. ฉันทำนายผลท่ีเปJนไปได=ของการกระทำท่ีฉันคิดวiาอาจชiวย

แก=ปCญหาได= 

     

15. ฉันตัดสินใจวiาใครควรมีสiวนรiวมในการแก=ปCญหาและด=วยวิธีการ

แบบใด 

     

16. ฉันเปรียบเทียบวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได=แตiละวิธีกับวิธีอ่ืน ๆ เพ่ือ

ค=นหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการแก=ปCญหาของฉัน 

     

17. ฉันพยายามดูผลลัพธlระยะยาวของแตiละวิธีในการแก=ไขปCญหาท่ี

เปJนไปได= 

 

     

ดWานเลือกวิธีแกWปYญหาท่ีดีท่ีสุด (Select Best Solution)      

18. ฉันประเมินวิธีการแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได=ตามท่ีฉันคิด      

19. หลังจากเลือกวิธีแก=ปCญหาแล=วฉันก็นําไปปฏิบัติ      

20. ฉันกำหนดวิธีการและให=น้ำหนักกับวิธีการท่ีฉันเลือก      

21. ฉันจะลดอารมณlและความลำเอียงจากวิธีการแก=ไขปCญหาท่ีเลือก      

22. ฉันจะประหยัดคiาใช=จiายและเวลาด=วยการเลือกวิธีการแก=ไขปCญหา

ท่ีดีท่ีสุดอยiางมีประสิทธิภาพ 

     

23. หากวิธีการแก=ปCญหาของฉันใช=ไมiได=ฉันจะลองวิธีแก=ปCญหาอ่ืน      

24. ฉันพยายามมองปCญหาจากมุมมองท่ีแตกตiางกันและสร=างวิธี

แก=ปCญหาท่ีหลากหลาย 

     

ดWานนำวิธีแกWปYญหาไปใชW (Implement the Solution)      

25. ฉันพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือดำเนินการตามแนวทางท่ีเลือก      
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ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกWไขปYญหา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

26 ฉันกำหนดวัตถุประสงคlและแยกปwาหมายท่ีวัดผลได=เพ่ือติดตามการ

นำไปปฏิบัติ 

     

27. ฉันกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ      

28. ฉันแนiใจวiาแนวคิดของฉันยังคงชัดเจนในวิธีการของฉัน และ

กระบวนการของฉันสมเหตุสมผลในทุกแงiมุม 

     

29. ฉันจะเลือกวiาใครบ=างท่ีต=องมีสiวนรiวมเพ่ือดำเนินการแก=ปCญหา      

ดWานประเมินความคืบหนWาและแกWไขตามความจําเป�น (Evaluate 

Progress and Revise as Needed) 

     

30. ฉันมีการรวบรวมข=อมูลเพ่ือพิจารณาวiาวิธีการแก=ไขปCญหาท่ี

นำไปใช=จริงน้ันชiวยปรับปรุงกระบวนการท่ีกำลังศึกษาอยูiหรือไมi 

     

31. วิธีการแก=ไขปCญหาปรับปรุงใหมiจะต=องมีการติดตาม เม่ือเวลาผiาน

ไป วิธีการแก=ไขปCญหาต=องได=รับการตรวจสอบบiอยคร้ังเพ่ือรักษา

ประสิทธิภาพให=คงอยูi 

     

32. เม่ือวิธีการแก=ไขปCญหาของฉันของพร=อมแล=ว ฉันไมiลืมท่ีจะติดตาม

ความคืบหน=า 

     

33. ฉันพิจารณาวiาฉันบรรลุวัตถุประสงคlของวิธีการแก=ไขปCญหาของฉัน

หรือไมi 

     

34. ฉันจะพัฒนาวิธีการแก=ไขปCญหาอยiางตiอเน่ืองเพ่ือให=ม่ันใจวิธีการน้ี

จะใช=ได=ในทุกๆปCญหา 

     

35. ฉันปรับวิธีการแก=ไขปCญหาหากจำเปJน หรือกลับสูiการระดม

ความคิดของฉันเก่ียวกับวิธีแก=ปCญหาท่ีเปJนไปได= หากจำเปJนต=องมีการ

ตัดสินใจใหมi 
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3. ภาพเชิงหลักการหรือเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาทักษะการแก'ไขปEญหา 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

  https://shorturl.asia/MlUnY 

 
 

https://shorturl.asia/7qoix https://shorturl.asia/FaBbu 

 

 
 

https://shorturl.asia/XP1dh 

 

 

https://shorturl.asia/yhJa0 

 
 

https://shorturl.asia/qkN4t https://shorturl.asia/8kAZa 

https://shorturl.asia/UdTVf 
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  https://shorturl.asia/BHvp3 https://shorturl.asia/q0KNp 

 

 
 https://shorturl.asia/aUwr3 https://shorturl.asia/KrBXw 

 

 
 

https://shorturl.asia/w0bfX https://shorturl.asia/tluAJ 

  https://shorturl.asia/PiSA4 https://shorturl.asia/7pJLR 
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4. แบบประเมินตนเองของครูถึง “ระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัต”ิ 

 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาให=กับนักเรียนสิ้นสุดลง ตาม ระยะเวลาท่ี

กำหนดแล=ว ขอความกรุณาทiานโปรดประเมินตนเองถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปใช= ในการ

พัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาให=กับนักเรียนจาก Google Form ตามลิงคlหรือ QR Code ข=างลiางน้ี

ด=วย จักขอบพระคุณย่ิง 

 

 

 

https://forms.gle/EDvwsQgBwwS857tM7 
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5. แบบประเมินตนเองของครูถึง “การเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัต”ิ 

 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาให=กับนักเรียนสิ้นสุดลง ตามระยะเวลาท่ี

กำหนดแล=ว ทiานได=เลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัติอยiางไร ? ขอความกรุณา ทiานโปรดให=

ความเห็นใน Google Form ตามลิงคlหรือ QR Code ข=างลiางน้ีด=วย จักขอบพระคุณย่ิง 

 

 

 

https://forms.gle/HbmHMxvcLumEZWmV7 
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6. แบบ”สะท'อนผล”จากการพัฒนาทักษะการแก'ไขปEญหาให'กับนักเรียน 

 

หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการแก=ไขปCญหาให=กับนักเรียนสิ้นสุดลง ตามระยะเวลาท่ี

กำหนดแล=ว ขอความกรุณาทiานโปรดให=ความเห็นในประเด็นตiาง ๆ จาก Google Form ตามลิงคl

หรือ QR Code ข=างลiางน้ีด=วย จักขอบพระคุณย่ิง 

 

 

 

https://forms.gle/avX4qbgGMxuy81897 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


