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 This research aims to develop an educational innovation called ŴOnline Self+
Training Program for Empowering Teachers' Learning to Enhance Students' Accountability 
SkillsŵȮResearchȮandȮDevelopmentȮ&R&D'Ȯmethodology to be effective and advantageous 
for developing teachers and students in the target schools where the research results are 
extensively publicized.  This online selfůtraining program consists of 2 projects: Ȯ/'Ȯa 
teacher development project; and 2) a teachers' learning project to develop students to 
be qualified according to the preset indicators, with a self-training module as a guideline 
for teachers.  ȮThe results of testing the efficiency of the program from the experimental 
research of the first project showed that the learning results of the 16 teachers in the 
experiment group have learning outcome met the standard criteria ofȮ7.-7., and the 
average score after the experiment was higher than before the experiment with statistical 
significance. ȮAdditionally, the results of the experimental research of the second project 
reveal that the 540 students in the target group of development had average scores from 
the evaluation of accountability skills after the experiment higher than after the 
experiment with statistical significance. The results of the research are consequently 
under the stated hypothesis.  This means thatȮtheȮŴOnline Self+Training Program for 
Empowering Teachers' Learning to Enhance Students' Accountability SkillsŵȮis approved 
with efficiency, and it is capable of being implemented with teachers and students who 
were the target population for publicizing the research in the future. 
Keywords8Ȯonline self+training program, teachers' learning, accountability skill
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ĭĪĪňŗȮ1 
ĭĪĬņ  

 

1.1  ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 
őĸĔĮƤěěŋĭńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĺŇĔķĨŇĔŅĶŐıĶƞĶŃĭŅħőėĺŇħȮ/7ȮĪņŒľƟėŋĦĳŅıħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĸħĸĚȮ

ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĪŋĔĮĶŃŏĪĻĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅħņŏĬŇĬĔŅĶœĮœħƟȮőħĵ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮěŅĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭȮOnline ľĶŊŀŏĶňĵĬŐĭĭįĽĴĽŅĬȮ
&Blended Learning) ħńĚĪňŗȮĜńĨĶĝńĵȮĨĺĚĶńĨĬıńĬīƢȮ&0342'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮľĬŉŗĚŒĬĴŅĨĶĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶ
ĶŃĭŅħőėĺŇħ+/7ȮĪňŗĴňŐĬĺőĬƟĴĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃŏĻĶļģĔŇěȮœħƟŐĔƞȮĴŅĨĶĔŅĶĮƕħ
őĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔľĸŅĵėĶŀĭėĶńĺŏįĝŇĠĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĬĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮĪńŘĚħƟŅĬŀŋĮĔĶĦƢȮĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŗĚėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬěŇĨŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌ
ŀŅěŅĶĵƢȮŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŏŀĚȮěŉĚĪņŒľƟėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĸħĸĚȮīĬŅėŅĶőĸĔȮ&World Bank) 
ĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĺŇĔķĨŇőėĺŇħ+/7ȮĪņŒľƟĴňĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬľĬŉŗĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅĨƞŀœħƟȮľĶŊŀœħƟĶńĭėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅĸħĸĚȮŐĸŃĵńĚěŃŏĮƦĬĮƤěěńĵŏıŇŗĴėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņŒĬĮĶŃŏĪĻȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĶŀĭėĶńĺĶŅĵœħƟĬƟŀĵȮ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴĭĔıĶƞŀĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅěĮĶńĭĨńĺĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ŀŀĬœĸĬƢœħƟĵŅĔĔĺƞŅȮŐĸŃĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻĶŅĵœħƟĽŌĚĔńĭĶŅĵœħƟĨŗņŀňĔħƟĺĵȮ
Antoninis (0./5'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĽĶŋĮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńŗĺőĸĔĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴȮĮĢŇĠĠŅŀŇĬ
ĝŀĬŐĸŃĔĶŀĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ0.1.Ȯ&Education 0.1. Incheon Declaration and 
Framework for Action) ĔņľĬħŒľƟŒĝƟĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńŗĺőĸĔŏĮƦĬȮŴĔĸœĔŏıŊŗŀ
ĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĶŅĵĚŅĬįĸĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬĕƟŀĪňŗȮ2ȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŏĮƚŅľĴŅĵŀŊŗĬȮŕŵȮ
őħĵĴňĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) ŒĬĔŅĶȮŴĶŅĵĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬņĔĸĵŋĪīƢĪńŘĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĮĶŃŏĪĻœĮĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟĳŅėňľŋƟĬĽƞĺĬĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀıńĬīĽńĠĠŅĕŀĚĨĬȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĪĭĪĺĬįĸőħĵĶĺĴĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮ
Bokova (0./5'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚȮŴĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭŵȮ&Accountability) ĪňŗĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬĨĸŀħĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅ
ĕŀĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ0.1.ȮŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĪňŗĵŌŏĬĽőĔȮŐĸŃĮĶŃĝŅėĴĬŅĬŅĝŅĨŇȮŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĪĭĪĺĬįĸĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮĬńŗĬ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĪŋĔĮĶŃŏĪĻėĺĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚĩŉĚ
ėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚıĺĔŏĕŅĨƞŀıńĬīĽńĠĠŅĪňŗŒľƟœĺƟȮĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĮĶŃĴŅĦėĶŉŗĚľĬŉŗĚŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ħńĚĔĸƞŅĺȮŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞĔŖĔĶŃĪņŀĵƞŅĚœĴƞĽĴŗņŏĽĴŀȮĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĨňėĺŅĴȮľĸńĔģŅĬȮ
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ĶŃĭŋĮƤĠľŅȮŐĸŃĺŇīňŐĔƟœĕȮĞŉŗĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĨƟŀĚŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮChung (0.00'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĬĺĪŅĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability) ŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽŅīŅĶĦĶńģŏĔŅľĸňĺƞŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬ
ĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĨŇĭőĨŐĭĭŀĚėƢĶĺĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽńĚėĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĽŀĭȮĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬėņŐĬŃĬņĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮŏıŊŗŀĵƟŅĵŀŀĔěŅĔŐĬĺĪŅĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĭŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚıĺĔŏĕŅŒĬĔŅĶ
ŏįĝŇĠĔńĭĔŅĶĮĢŇĺńĨŇŀŋĨĽŅľĔĶĶĴėĶńŘĚĪňŗȮ2ȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮħŌŏľĴŊŀĬĺƞŅĽŅīŅĶĦĶńģŏĔŅľĸňĔņĸńĚŏėĸŊŗŀĬœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚĕŀĚĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĮƤĠľŅĕŀĚĶŃĭĭĻŉĔļŅœĪĵŏĔŇħěŅĔĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔĸƞŅĺėŊŀȮŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶĴŅĔŐĨƞįĸĽńĴķĪīŇśĨŗņȮħńĚĪňŗĕƟŀĴŌĸĝňŘĺƞŅŒĬĝƞĺĚȮ/.ȮĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏıŇŗĴĕŉŘĬĔĺƞŅȮ0ȮŏĪƞŅȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬŒĬŏŀŏĝňĵȮĽƞĺĬĶŅĵœħƟ
ĨƞŀŏħŊŀĬĕŀĚėĶŌĪňŗĴňĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňŐĸŃĽŀĬŀĵŌƞŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶńģȮĔŖŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĮĶŃĴŅĦȮ/,3Ȯ
ľĴŊŗĬĭŅĪŒĬĮƖȮ0322ȮŐĸŃĮĶŃĴŅĦȮ0,3ȮľĴŊŗĬĭŅĪȮŒĬĮƖȮ0331ȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĶŃħńĭĶŅĵœħƟĪňŗœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅ
ŀŅĝňıŀŊŗĬȮŐĨƞŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮįĸėŃŐĬĬĔŅĶĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĪĵĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ
ŐĸŃĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇĔĸńĭĴňŐĬĺőĬƟĴĸħĨŗņȮĸĚĴŅĔȮ&ĮĔĮƚŀĚȮěńĬĺŇĪĵƢ, 0335'ȮŒěĔĸŅĚĕŀĚĮƤĠľŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵœĴƞŒĝƞĔŅĶĕŅħĪĶńıĵŅĔĶȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĕŅħŴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŵȮŒĬĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶȮŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĕŅħȮŴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŵȮĽĩŅĭńĬĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻœĪĵȮ&TDRI) ŏĽĬŀĺƞŅȮ
ľńĺŒěĕŀĚĔŅĶĵĔŏėĶŊŗŀĚĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŒľƟĴňėŋĦĳŅıĨƟŀĚŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŵȮ&Accountability) ľĴŅĵĩŉĚȮıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸŒħ
ĭŋėėĸľĬŉŗĚľĶŊŀŀĚėƢĔĶŒħŀĚėƢĔĶľĬŉŗĚĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔĭŋėėĸľĶŊŀŀĚėƢĔĶŀŊŗĬŕȮőħĵĴň
ĶŃĭĭĨĶĺěĽŀĭĪňŗİƙŅĵįŌƟĴŀĭľĴŅĵŏĕƟŅĨĶĺěĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĶŅĚĺńĸȮŐĸŃĭĪĸĚőĪļŐĔƞİƙŅĵ
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟȮ&ĻŋĳĦńĢģƢȮĻĻŇĺŋĥŇĺńĥĬƢ, 0333'ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭȮĽĴŏĔňĵĶĨŇȮĨńŘĚĔŇěĺŅĬŇĝĵƢȮŐĸŃĻŋĳĦńĢģƢȮȮ
ĻĻŇĺŋĥŇĺńĥĬƢȮ&0333'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŒĬĭĪėĺŅĴȮŴŐĔƟĮƤĠľŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵȮ8ȮŏĶŅěŃŏĶŇŗĴĪňŗœľĬħň=ŵ 
ĕŀĚ ħĶ,ŀńĴĴŅĶȮĽĵŅĴĺŅĸŅȮœħƟŏĽĬŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĶŌĮėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚœĪĵŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚȮ
ŴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŵȮ&Accountability) ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŴėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŵȮľĴŅĵĩŉĚȮıńĬīįŌĔıńĬ
ŒĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĬȮľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮőħĵĴňĶŃĭĭĪňŗįŌƟĴŀĭľĴŅĵĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĶŅĚĺńĸľĶŊŀĸĚőĪļįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬœħƟȮSalem (n.d.) 
ĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) ĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ
ŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĶŅěŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃįĸĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔŒĬ
ĝňĺŇĨȮĔŅĶĔĶŃĪņĴňįĸŏĽĴŀȮœĴƞĺƞŅěŃħňľĶŊŀœĴƞħňȮŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃĪņŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅėĺŅĴėŇħȮėņıŌħȮŐĸŃ
ĔŅĶĔĶŃĪņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĪŅĚĭĺĔȮŏıŊŗŀŐĽħĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĬņœĮĽŌƞ
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ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮŀŅĝňıĪňŗŏĶŅĪņěŃıńĥĬŅĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴŅĔŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěěŅĔĶŅĔģŅĬȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĕŉŘĬĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬŐĸŃőėĶĚĔŅĶ
ĨƞŅĚŕȮěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĝƞĺĵŒľƟŏĶŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴıńĬīĔĶĦňœħƟȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĸħėĺŅĴĔĸńĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŃŏıŇŗĴĪňĴŒĬĔŅĶħŉĚĔńĬœĮĽŌƞ
ĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœĮĽŌƞŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏıŇŗĴ
ĴŌĸėƞŅȮįĸįĸŇĨŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŀńĬŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĝƞĺĵĮĶŃľĵńħĨƟĬĪŋĬ
ŐĸŃĴňŏĺĸŅĽņľĶńĭĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬ 

ĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇȮı,Ļ,034/ȮĶńģĭŅĸŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪĶńıĵŅĔĶ

ĴĬŋļĵƢĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐĭĭŀĚėƢĶĺĴĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĴŇĨŇŏĻĶļģĔŇěȮĽńĚėĴȮĺńĥĬīĶĶĴȮĻŅĽĬŅŐĸŃĔŅĶŏĴŊŀĚ

ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚėĬœĪĵŒľƟŏĮƦĬĔņĸńĚėĬėŋĦĳŅıȮĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚħƟŅĬ
ĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨŒěȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝŅĨŇěŃĨƟŀĚĪņȮŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬ

ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĔŅĶŀŅĝňĺĻŉĔļŅȮěĬĩŉĚȮ

ĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅĪńŘĚĬňŘĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĔņľĬħŐĬĺėŇħĮĶńĝĠŅȮŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĔŅĶěńħ

ĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬŀńĨĸńĔļĦƢŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪȮĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĨŅĴėĺŅĴĩĬńħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ

ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ&Accountability) ĴňĶŃĭĭ

ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮěńħĔŅĶĪńŘĚħƟŅĬįŌƟĭĶŇľŅĶėĶŌėĦŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŊŗŀ

ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĪĶńıĵŅĔĶĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĸŀħěĬĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔĔŅĶ

ıńĥĬŅėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴŐĨƞĸŃĶŃħńĭȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĳĪĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ, 034/'Ȯ 

ŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĔŖėŊŀȮĔŅĶĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĨƟŀĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟĮĔėĶŀĚőħĵĨĶĚȮĞŉŗĚĬƞŅěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĔĺƞŅŏıĶŅŃĺŇīňĬňŘĴňĽŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&?aamslr_`gjgrwȮAf_gl'ȮŴįŌƟĮĔėĶŀĚ+őĶĚŏĶňĵĬ+ėĶŌŵȮĞŉŗĚĽńŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽĽŅĵĕŅħĬƟŀĵĔĺƞŅȮ
ėĶŌŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬěŉĚĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟĮĔėĶŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĨƟŀĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįŌƟĮĔėĶŀĚőħĵĨĶĚĴŅĔĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĪņœħƟőħĵŒĝƟȮ1ȮŐĬĺĪŅĚĨƞŀœĮĬňŘėĺĭėŌƞĔńĬȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶ
ĮĢŇĶŌĮħƟŅĬĕƟŀĴŌĸȮőħĵĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĽńĚėĴĶńĭĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĽńĚėĴŏĕƟŅĨĶĺěĽŀĭőĶĚŏĶňĵĬœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮľĶŊŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗěŃĽƞĚĸŌĔœĮŏĶňĵĬȮ 
0'ȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĶńģĴŅĔĕŉŘĬȮ
ıĶƟŀĴĔńĭŏıŇŗĴĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶŏĕƟŅŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĔņĔńĭŐĸŃ
ĨĶĺěĽŀĭőĶĚŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀĔŅĶĪňŗĶńģĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵħƟŅĬėŋĦĳŅıĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ
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ěŃĨƟŀĚĭĶĶĸŋŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃĺŅĚĴŅĨĶĔŅĶŐĔƟœĕĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮľŅĔőĶĚŏĶňĵĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĬńŘĬœħƟȮ1'ȮĔŅĶĮĢŇĶŌĮŐĶĚěŌĚŒěėĶŌȮőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĕŀĚ
ėĶŌȮŐĪĬĔŅĶŒĝƟĔġŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĭĭŏħŇĴĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĶŅĝĔŅĶȮĞŉŗĚĪņŒľƟėĶŌĔĸńĭĴŅŒľƟėĺŅĴ
ĽĬŒěĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĽĴŏĔňĵĶĨŇȮĨńŘĚĔŇěĺŅĬŇĝĵƢȮŐĸŃĻŋĳĦńĢģƢȮĻĻŇĺŋĥŇĺńĥĬƢ, 0333'ȮĽƞĺĬėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚȮ
Antoninis (0./5'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) ĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĺƞŅ
ĬőĵĭŅĵħƟŅĬĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĴńĔĔņľĬħŒľƟĶńģĭŅĸȮőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃėĶŌȮŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇĪīŇŒĬ
ĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĶƞĺĴĔńĬĪŅĚĽńĚėĴȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬěŉĚĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĮĔėĶŀĚĴňľĬƟŅĪňŗĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĭƟŅĬĪňŗĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĸŌĔŏĕƟŅŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňőħĵȮĬńĔŏĶňĵĬ
ěŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĚȮŕȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĴŊŗŀőĨĕŉŘĬ 

ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ıĭĺƞŅȮĴňĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĬńĔĺŇěńĵĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮ
ŏĝƞĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ Chadwick (2018), Salem (n.d.), Chadwick (2019), Biddinger (n.d.), ŐĸŃȮ
Stickland (n.d.) ŏľŖĬĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĝƞĺĵ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃĔńĭŀĚėƢĔĶȮėŊŀȮ/'ȮĽĶƟŅĚĬŇĽńĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĽŋĕŋĴ
ĶŀĭėŀĭȮ0'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮ1'ȮıńĥĬŅĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮ2'ȮœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņ
ĮĶŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮȮ3'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ4'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĭĺĔȮ5'ȮĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ6'ȮĽŅĴŅĶĩ
ĴŀĚŏľŖĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĪŃĸŋĮĶŋőĮĶƞĚȮ7'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ/.'ȮĴň
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ//'ȮĝƞĺĵĬņĪňĴŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ/0'ȮĮĶŃľĵńħĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬŏĺĸŅŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮ/1'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĳŅıȮ/2'ȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ/3'ȮĴňėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ/4'ȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ/5'ȮĴňĔŅĶĽĶĶŏĽĶŇĠėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮ/6'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
œĺƟŏĬŊŘŀŏĝŊŗŀŒěȮ/7'ȮĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŐĽħĚŀŀĔȮ0.'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ0/'ȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬ
ĨĬŏŀĚȮ00'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĩŌĔĨŇħĨŅĴȮ01'ȮĽĶƟŅĚĕňħěņĔńħŏĺĸŅŒľƟĔńĭĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮ02'Ȯ
œħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ03'ȮĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅŏĸŖĔȮŕȮĔƞŀĬĪňŗěŃĔĸŅĵŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅŒľĠƞȮ04'ȮŏĮƦĬįŌƟĶńĔļŅėņıŌħľĶŊŀėņĽńĠĠŅȮ05'ȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ06'ȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ 

ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ Boogaard (0.0.', Cornett (0./6', Brearley (0./5', Arcement 
(0./3', Soucy (n.d.), Nelson (0.0.', Sandahl (n.d.), Dowding et al (n.d.), Weliver (0.0.'Ȯ
ŐĸŃȮShaffer (0.0/'ȮŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ&Accountability Skills)ȮĬńŘĬ
ĴňŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ/) ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ&Be Honest)Ȯ0) ĪņĪňĸŃĚŅĬȮ&Do One Task at a 
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Time) 3) ŒľƟĶŅĚĺńĸĨńĺŏŀĚȮ&Reward Yourself) 4) ĔņľĬħįĸĸńıīƢȮ&Define the Outcomes) 5) Īņ
ŒľƟŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ&Make It Formal) 6) ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮ&Set Micro-Goals) 7) ĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚȮ
&Review Self) 8) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&The Self-Assessment Piece) 9) ĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚĪňĴȮ
&Establish Team Agreements) 10) ĽĶƟŅĚĔĶŀĭŏĺĸŅĪņĚŅĬȮ&Develop a Timeline) 11) ĶŌƟěńĔŏŀŅ
ŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅȮ&Be Considerate) 12) ŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭŏĺĸŅȮ&Value Time) 13) ŀĵƞŅŐĭĔĳŅĶŃĴŅĔ
ŏĔŇĬœĮȮ&BmlŲrȮMtcpamkkgr' 14) ĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Know Your Role) 15) ŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬėĶŀĭėĶńĺȮ&Support Families) 16) ŒľƟĔŅĶİƗĔĽŀĬĨŅĴĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Train as Needed)  
17) ĶńĔļŅėĺŅĴĽĴħŋĸŏĽĴŀĳŅėȮ&Maintain Equilibrium) 18) ŏĽĶŇĴŀņĬŅěŐĔƞıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮ
&Empower Employees) 19) ĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Set Clear Expectations) 20)      
ŒĝƟĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ&Use Lists Wisely) 21) ŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ&Use Time 
Wisely) 22) ĽĶƟŅĚĶŅĵĚŅĬĳŅĶĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Create a Personal Mission Statement) 23) ȮȮȮȮȮȮ
ĬņőħĵĔŅĶŐĽħĚŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮ&Lead by Example) 24) ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĝńĵĝĬŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
&Reflect Upon Past Wins) 25) ŐĬƞŒěĩŉĚŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Ensure Necessary Resources) 
26) ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐľƞĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮ&Build Individual Understanding) 27) ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Communicate and Share Information) 28) ŐĬƞŒěĺƞŅœħƟŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏıňĵĚ
ĭŋėėĸŏħňĵĺȮ&Make Sure Choose Only One Accountability Person) 29) ĪņĴŅĨĶģŅĬĪňŗėŅħľĺńĚ
ŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Make Expectations Clear) 30) ıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Develop Accountable Skills Leaders) 31) ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Create an 
Environment of Trust) 32) ĨĶŃŏĨĶňĵĴŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮ&Provide Proper Resources) 
33) ĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬŐĸŃŒľƟĪŋĔėĬĶńĔļŅėņıŌħȮ&Follow Up and Hold People to Their Word)   
34) ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩœĮĩŉĚįĸĽņŏĶŖěœħƟȮ&Set Achievable Goals) 35) ĴňĔŅĶĽĬĪĬŅıŌħėŋĵĔńĬ
ĭƞŀĵŕŏĮƦĬĮĶŃěņȮ&Have Frequent Conversations) 36) ŐĽħĚŏěĨěņĬĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Require Accountability Skills) 37) ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Hold Yourself Accountable Skills) 38) ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸĔŅĶĪņĚŅĬȮ
&Use Productivity Monitoring Tools) 39) ŏĨĶňĵĴįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ&Provide 
Candid Feedback) 40) ŀīŇĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵƞŅĚĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Clearly Explain 
Expectations) 41) ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴıŀħňȮ&Apc_rcȮ_ȮŴHsqrȮPgefrŵȮ
Learning Environment) 42) ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮ&Student, Parent, 
and Teacher Conferences) 43) ŐĬƞŒěĺƞŅœħƟĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Be Sure to 
Communicate Accountability Skills) 44) ĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Create Clarity Around Roles & Responsibilities) 45) ĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸƟĺħņŏĬŇĬĚŅĬ
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ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮ&Establish Clear Goals, Then Follow Up) 46) ĽŀĬıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĺƞŅěŃĔĸƞŅĺ
ėņĕŀőĪļŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚœĶȮ&Teach Employees How to Issue a Real Apology) 47) ŏĬƟĬĵŘņěŋħŐĕŖĚ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħħƟŀĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Emphasize Strengths, Improve Your Weaknesses) 48) ŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Have Students Take Ownership of 
Their Learning) 49) ĮĸŌĔİƤĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Inculcate 
Accountability Skills as Organizational Culture) 50) ŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Involve Employees in the Goal-Setting Process) 51) ĶńĭĶŌƟŐĸŃ
ĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃľĵŇĭĵĔĕŉŘĬĴŅĩĔĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮ&Recognize Your Own 
Mistakes and Openly Discuss Them) 

ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ Prosen (0./5', James (0./7'*ȮAápbcl_qȮ&0.0.' ŐĸŃȮLeonard (n.d.) 
ŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills) ĬńŘĬĴňĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗĬƞŅĽĬŒěĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬ Prosen (0./5'ȮŏľŖĬĺƞŅĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĽĶƟŅĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ1Ȯ
ŀńĬħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗĔĶŃěƞŅĚĝńħȮĔĶŃĝńĭȮĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮ&Establish 
rfcȮMpe_lgx_rgmlŲqȮRmnȮRfpccȮM`hcargtcq8ȮAjc_p*ȮAmlagqc*ȮKc_qsp_`jcȮ_lbȮM`r_gl_`jc'Ȯ
0'ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴȮŒľƟŏĕŅľĶŊŀŏīŀœħƟĶńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĜıŅŃěĚȮ&Assign 
Each Team Member His or Her Respective Objectives)Ȯ1'ȮĩŅĴĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĺƞŅŀŃœĶ
ĪňŗŏĕŅľĶŊŀŏīŀĨƟŀĚĔŅĶěŃıŇĝŇĨĝńĵĝĬŃȮ&Ask Each Team Member What He or She Needs to 
Win)Ȯ2'ȮŏľŖĬħƟĺĵĔńĭŀŃœĶĪňŗįŌƟĬņěŃĪņŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Agree on What the Leader will 
do to Help)Ȯ3'ȮĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮ&Follow Up)Ȯ4'ȮŐĭƞĚĮƤĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĴŅȮ&Share Lessons 
Learned)Ȯ5'ȮŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞįĸĚŅĬȮ&Reward Results) James (0./7'ȮŏľŖĬĺƞŅĴňȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮȮȮȮ
ěĚĨńŘĚŒěȮ&Be Intentional)Ȯ0'ȮŏİƚŅĽńĚŏĔĨħŌıńĥĬŅĔŅĶȮ&Monitor Progress)Ȯ1'ȮŒľƟĴňĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅ
ĔńĬĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Have Accountability Skills Amltcpq_rgmlq'ȮAápbcl_qȮ
(0.0.'ȮŏľŖĬĺƞŅĴňȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĽĶƟŅĚȮSMART Goals (Set SMART Goals)Ȯ0'ȮŀĵƞŅľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶ
ıŌħėŋĵĽĬĪĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔȮ&BmlŲrȮ?tmgbȮBgddgasjrȮAmltcpq_rgmlq'Ȯ1'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħƟŀĵĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Address the Poor Performance)Ȯ2'ȮėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮ&AmlqgbcpȮwmspȮCknjmwccqŲȮDccjgleq'Ȯ3'ȮĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮ&Follow Up) ŒĬĕĦŃ
Īňŗ Leonard (n.d.) ŏľŖĬĺƞŅĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ/'ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŇŗĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&Learn From the Past)Ȯ 
0'ȮėƟĬľŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚėŋĦȮ&Find Your Vision and Purpose)Ȯ1'ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĴňėĺŅĴŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ&Set Specific, Measurable Goals)Ȯ2'ȮıńĥĬŅ
ėŋĦĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&Develop Healthy Habits)Ȯ3'ȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏıŊŗŀĔŅĶĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Get Help, Get Accountable Skills)Ȯ4'ȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĪńĔļŃėĺŅĴĴň
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ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėŋĦȮ&Be Honest About Your Accountability Skills)Ȯ5'ȮĽĶƟŅĚĺĚěĶĸŌĮĪňŗ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Create a Continuous Loop)  

ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĕŀĚȮEllis And Williams (0./4', Berry (0./5', Cook (0./5'Ȯand 
Autry (n.d.)ȮŏľŖĬĺƞŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĬńŘĬĴň
ŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ/'ȮĕŅħĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮ
&Lack of Interaction)Ȯ0'ȮœĴƞĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&No Clear Goals) 1'ȮĕŅħĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞěŅĔ
įŌƟĬņȮ&J_aiȮmdȮJc_bcpŲqȮ?rrclrgml'Ȯ2'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĴƞĝńħŏěĬȮ&Communication is not Clear)Ȯ 
3'ȮĕŅħĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Lack of Developing Planning) 6) ĕŅħĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Lack of 
Feedback)Ȯ5'ȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŒĬŐĚƞĸĭȮ&Negativity)Ȯ6'ȮėĺŅĴœĴƞőĮĶƞĚŒĽȮ&Non-Transparency) 

ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮBoesen (2014), Daum (2015), Molinara (2020), Mathers (2021), 
Samuel (2021) ŐĸŃ Bias (n.d.)ȮŏľŖĬĺƞŅįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ĬńŘĬėŅħľĺńĚŒľƟĭŋėėĸĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ
1) ĴŋƞĚĴńŗĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮ2) ŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇŏĽīȮ3) ĴňėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬȮ4) ŏįĝŇĠ
ĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĪņŒľƟĴńĬŏĮƦĬěĶŇĚȮ5) ŒľƟėņĽńĠĠŅĺƞŅĪņœħƟȮ6) ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃěĶŇĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ  
7) ĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮĨĶĺěĽŀĭȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬȮ8) ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶ
ĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮ9) ŏĮƕħĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĶŌƟěńĔĲƤĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėņĨŇĝĴ 10) ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚĪňĴ 11) ĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĬƞŅœĺƟŒě 12) ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 13) ĶŌƟěńĔ
ĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļ 14) ĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔŕ 

ěŅĔĔĶŃŐĽėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
&Accountability Skills)ȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻȮįĬĺĔĔńĭĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňȮ(Theoretical 
Perspectives) ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĬńĔĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research & 
Development : R&D) ěŃĪņŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Educational Innovation) ŏıŊŗŀŒĝƟŏĽĶŇĴ
ıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ (Empowering 
Teachers' Learning to Enhance Students' Accountability Skills) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬȮŴőĮĶŐĔĶĴ
ŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŵȮ&Online Self-Training Program) ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħįĸįĸŇĨȮ
(Product) ĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) ŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮ
(Developing People for Job Development) ĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟ
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ŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗȮȮȮȮ
ĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging New Expectations'ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬ
ĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞȮ&Changes in the Work Paradigm from Old to New' ľĶŊŀŏĔŇħěŅĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Performance that Has Not Achieved the 
Expected Results'ȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'ȮŐĸƟĺ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Action'ȮĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ&Power'ȮŒľƟĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )Ȯ
Action ;ȮPowerŵȮľĶŊŀĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴMake Them Know What To Do, Then Encourage 
Them Do What They KnowŵȮľĶŊŀȮŴLink To On+The+Job ApplicationŵȮ&ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ,Ȯ
034/'Ȯ 

ěŅĔĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬŀĵƞŅĚœħƟįĸȮŏıĶŅŃĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĬňŘěŃ
ĝƞĺĵıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŒĝƟŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŏıĶŅŃőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅěŅĔĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮ
ŀņŏĳŀĺńĚĽŃıŋĚȮěńĚľĺńħŏĸĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃŏĳĪĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target 

Group'ȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃŏĳĪĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮœħƟ
ĪŋĔőĶĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŉŘĬĴŅȮŐĸƟĺ
ĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıľĶŊŀĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞœħƟȮŐĸŃĵŇŗĚŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
&Online Self-Training Program)ȮĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĨŅĴĵŋėħŇěŇĪńĸȮœĴƞŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŏŀĔĽŅĶȮ
&Document Program'ȮŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮěŃĵŇŗĚĪĺňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮ
ŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħȮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅ 
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/,0ȮȮėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and Development: R&D) ħƟĺĵŐĬĺėŇħȮ
ŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program) 
ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŀĚőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶ
ĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ
ŒĬĶŌĮŐĭĭȮP/$B/*ȮP0$B0*ȮP1$B1Ȯź,ȮPg$BgȮőħĵĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŏıŊŗŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟěĶŇĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĴňėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘȮ/'ȮľĸńĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮľĶŊŀœĴƞȮ
ŐĸŃĴňėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮ0'ȮľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃȮ1'ȮľĸńĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľƟėŌƞĴŊŀĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢŀŃœĶŀňĔ 
 

/,1ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ

ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃ
ħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮĬňŘȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 

/,1,/ȮȮŏıŊŗŀĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮP/$B/*ȮP0$B0*ȮP1$B1Ȯź,ȮPg$BgȮŒľƟœħƟőĮĶŐĔĶĴ
ŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program) ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŀĚőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ 
/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚ
ėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
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/,1,0ȮȮŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ0ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮ/'ȮľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮıŇěŅĶĦŅěŅĔėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮŐĸŃĴňėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮȮŐĸŃȮ0'ȮľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚȮȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮȮ 

/,1,1ȮȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚȮ 

 

/,2ȮĽĴĴĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞ

ĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and 
Development 8ȮR&D'ȮĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) 
ĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĔŇħĕŉŘĬȮȮŏĝƞĬȮ
ŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢ
ŒľĴƞȮȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'ȮŐĸƟĺ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Action'ȮĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ&Power'ȮŒľƟĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )Ȯ
Action ;ȮPowerŵȮŐĸŃŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮ
ŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĬņŏĽĬŀŒĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮ
ĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĵĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅėĶŌĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮėŊŀȮ 
/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņėŌƞĴŊŀȮĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀ
ĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ0ȮĶŃĵŃȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏĝŊŗŀĺƞŅ
ěŃĪņŒľƟœħƟįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĺƞŅȮőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
įƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴŐĸƟĺěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ0ȮĔĶĦňȮħńĚĬňŘ 

/,2,/ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/Ȯ
ĴňėŃŐĬĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮŐĸŃĴňėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮ 

/,2,0ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 

 

/,3ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ 
ĬńĔŏĶňĵĬŵȮĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and 
Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 2 őėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶ
ėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀ
ĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺŒĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵėŅħľĺńĚĺƞŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ(Ri&Di) ŐĸƟĺĬņœĮ
ĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĔņľĬħȮŏĴŊŗŀįĸĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŖĽŅĴŅĶĩĬņœĮ
ŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟŀĵƞŅĚĴňįĸĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĴň
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮ 
 /.5.1ȮȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ 
  1.5.1.1  ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļŒľĴƞĬňŘȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬ
ĪńĻĬƢĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.ȮĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬȮľĸńĔĽŌĨĶ ĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮĪńĔļŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮ
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ĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭĶŇĭĪĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĺŃ
įŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Churches, 0..6; Driscoll, 2022; 
and Kashyap, n.d.) 
  1.5.1.2ȮȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĽƞĺĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨƞĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĝŊŗŀŏĶňĵĔŀŊŗĬȮŕ'ȮĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĺńĨĩŋŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Kashyap, n.d.)Ȯ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ(School-Based Management: SBM) ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Edge, 0...'Ȯ 
  1.5.1.3  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸ
ĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮĩŊŀŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬěŋħŏĬƟĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching 
and Learning' (Amadi, 0..6' ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ&Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers)Ȯ
(Dhammei, 0.00'ȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Bamte, n.d.) ŏĮƦĬœĮĨŅĴľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮAmadi (0..6'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚ
ľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĽŌĨĶ-ĔŅĶĽŀĬȮ&The Curriculum/Instructional Functions'ȮľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶȮ&The Staff Personnel Functions'ȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ &The Student 
Personnel Functions'ȮȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮ&To Provide Proper Education to Students) ŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌȮ&To Ensure Professional Development among Teachers) ŐĸŃŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬŒě
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&To Ensure Qualitative Improvement of Education) 
(Kashyap, n.d.) ŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
įŌƟŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭėĶŌĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮSpeck 
(1999) ŐĸŃȮSeyfarth (1999) ĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬėĦŃ
ėĶŌħƟĺĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮUniversity of Bridgeport (2022) ŐĸŃȮTarget 
Jobs (n.d.)ȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌĪňŗŒľƟėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚ
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ŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮ&Ultimate Goal) ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮGusky (2000) ŐĸŃȮHoy and 
Miskel (2001)Ȯ 
 1.5.0ȮȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔĶĦňĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġň
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĮĢŇĭńĨŇ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěĬŏĔŇħįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 

/,4ȮȮĕŀĭŏĕĨĔŅĶĺŇěńĵ 
ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬĺƞŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ

ěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬŒĬĶŌĮŐĭĭȮR1&D1, R2&D2, 
P1$B1Ȯź,ȮPg$BgȮŐĸƟĺĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗĔņľĬħȮŏĴŊŗŀįĸĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŖĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Target group'ȮœħƟ
ŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŉŘĬĴŅȮŐĸƟĺĬņ
ĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴȮŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴ
ŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔĸŋƞĴ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞœħƟȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘěŉĚĔņľĬħĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 

1.6.1  ıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚȮ&Experimental Area'ȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŏıŊŗŀĪħĸŀĚŒĝƟ
őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĳŅėĽĬŅĴȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling) ŏıŊŗŀ
ĔņľĬħőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚȮ(Experimental Areas) őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮ
ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽĴńėĶŒěŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮ
ĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮŏĮƕħĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŏĨĶňĵĴ
ŀĬŋĭŅĸȮĩŉĚȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗȮ114/1 ľĴŌƞȮ11ȮĨņĭĸĻĶňĽĚėĶŅĴȮŀņŏĳŀĺńĚĽŃıŋĚȮ
ěńĚľĺńħŏĸĵȮ 
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1.6.2  ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ&Experimental Group) ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚ
ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĕƟŀȮ/,4,/ȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling)ȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽĴńėĶ
ŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŏĮƦĬėĶŌěņĬĺĬȮ16ȮėĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ540 ėĬȮ 

1.6.3  ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮ(Target Group for 
Dissemination of Research Innovation'ȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃŏĳĪĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬĪŋĔőĶĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮőĶĚŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ3,732 őĶĚȮėĶŌȮěņĬĺĬȮ
93,371ȮėĬȮĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ2,004,126ȮėĬȮ 
 

1.7  ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
 1.7.1  őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŊŗŀħŇěŇĪńĸĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Tool'ȮŏıŊŗŀŒĝƟĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social 
Network'ȮįƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮ
0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔ
ĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚěńħĪņŒĬĸńĔļĦŃ
ŏĮƦĬȮE-programȮľĶŊŀȮE-book 
 1.7.2  ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮľĴŅĵĩŉĚȮĝŋħĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃ
ŀŋĮĽĶĶėȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴňĝŊŗŀĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėņĝňŘŐěĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĬņŏĽĬŀěņŐĬĔĨŅĴŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪĭĪĺĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒľƟ
ĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶĺŇěŅĶĦƢŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬ
ĕƟŀĽĶŋĮȮĔŅĶĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬŒľƟėŇħĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮ 

1.7.3  ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĝŋħĕŀĚĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment) ĽņľĶńĭėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħńĚĬňŘȮ/'ȮĴňĔŅĶĬņŏŀŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮěŅĔĶŃħńĭœĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ
ŏĸĵȮœĮĩŉĚĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭȮ/ȮůȮ0ȮůȮ1ȮůȮ2ȮůȮ3ȮĞŉŗĚĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0'ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŐĭĭĬņŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇőħĵĨĶĚȮľĶŊŀœħƟ
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ĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇĭƟŅĚȮĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŒľĴƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ1'ȮĴňėĺŅĴŏľŖĬěŅĔ
ėĶŌŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬňŘȮ&/'Ȯ
ĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔȮ&0'ȮĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&1'ȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ
&2'ȮĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭȮŐĸŃȮ&3'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 1.7.4  ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĺńħėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĨƞŀ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚėĶŌĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺńħħƟĺĵŐĭĭĪħĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ
ľĸńĚěŅĔŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņ
ŐĭĭĪħĽŀĭȮ&ĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚ'ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭ
œħƟįƞŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 1.7.5  ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĨńŘĚŒě
ĕŀĚĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪňŗěŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮĵŀĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶ
ĔĶŃĪņĬńŘĬȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĺŇīňŀńĬőĮĶƞĚŒĽȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟħƟĺĵįŌƟėĺĭėŋĴĔņĔńĭħŌŐĸȮ
ŒĬŐĚƞĴŋĴŏĝŇĚěĶŇĵīĶĶĴŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴŐĸŃĕƟŀĨņľĬŇĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĔġľĴŅĵŐĸŃĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚŒľƟĽŅĴŅĶĩĴňĔŅĶ
ĩĔŏĩňĵĚĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĮƤĠľŅȮŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĶŀĚĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņȮĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔȮįĸŇĨįĸȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĕŀĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮŐĸŃĶĺĴĩŉĚĳŅĶŃįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮ
ŀīŇĭŅĵȮŐĸŃĨŀĭėņĩŅĴĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŏıĶŅŃľŅĔĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability 
Skills) ěŃŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃŒľƟėĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıĶŅŃŏĝŊŗŀĺƞŅœĴƞĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭįĸ
ĪňŗĨŅĴĴŅ 
 1.7.6  ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĶŌƟľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĴňŐĬĺėŇħ
ŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸƟĺŐĽħĚŀŀĔŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĶŅŒĝƟĝňĺŇĨŏĝƞĬĬńŘĬěĶŇĚȮœĴƞŏĽŐĽĶƟĚȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬ
ĪňŗĺŅĚœĺƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĴňŒėĶĴŅėŀĵėĺĭėŋĴȮŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮĨƟŀĚĶŌƟěńĔĕŀőĪļȮœĴƞŐĔƟĨńĺȮ
œĴƞőĪļėĬŀŊŗĬȮŒľƟıŌħėĺŅĴěĶŇĚȮĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮŐĸƟĺľŅĪŅĚŐĔƟœĕȮŐĸŃȮĨƟŀĚŐĽħĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěȮĪňŗĽņėńĠĨƟŀĚĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĶńĔļŅĽńĠĠŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚĬńŘĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƟŀĚĮĶŃıķĨŇȮĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ
ĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĔƞįŌƟŀŊŗĬ 
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 1.7.7  ĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĬĺėŇħȮĺŇīňĔŅĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬ
ŏıŊŗŀŒľƟœĮĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĔŅĶėƟĬľŅŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ
œĴƞĵƞŀĪƟŀĨƞŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĕĵńĬȮŀħĪĬȮŒĬĔŅĶľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĨƟŀĚ
ĴŋƞĚĴńŗĬŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňĪňŗĽŋħȮœħƟ
ĴŅĨĶģŅĬȮŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮĽƞĚįĸŒľƟŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĝŇŘĬĨƞŀœĮȮĪņŒľƟŏĶŅŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮ 
 1.7.8  ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěȮȮėŀĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŀŊŗĬŏĽĴŀȮėŀĵŐĬŃĬņȮŐĭƞĚĮƤĬŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶȮ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏıŊŗŀĶƞĺĴĪňĴȮŒľƟőŀĔŅĽŏĴŊŗŀĪņįŇħȮœĴƞĨńħĽŇĬőĪļėĬ
ŀŊŗĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢŒĬĪňĴĪňŗħňȮĔĸƞŅĺėņĝĴŏĝĵľĶŊŀŒľƟĶŅĚĺńĸŏĴŊŗŀŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴĪņĚŅĬœħƟħňȮıŌħĩŉĚĪňĴĕŀĚ
ĨĬŒĬŐĚƞĭĺĔȮŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬįĸĚŅĬĕŀĚĪňĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
 1.7.9  ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŐĸŃŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅĔńĭĪňĴĕŀĚĨĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶȮĨĶĺěĽŀĭȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪňŗĪŋĔėĬĨƟŀĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃ
ĵŀĴĶńĭŒĬįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĵŀĴĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėņĨŇĝĴȮŐĸŃĕƟŀĨŇŏĨňĵĬȮŐĸƟĺĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

1.7.10 ȮĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔŐįĬĚŅĬȮ
őėĶĚĔŅĶȮŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŗĚĴňėƞŅȮŐĸŃĔŅĶĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬėĬĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĨƟŀĚĪņŒľƟŏĽĶŖěĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħŒĬĨŅĶŅĚĚŅĬ
ħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅĪňŗħňȮœĴƞįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚȮĶŌƟĕňħěņĔńħĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶŌƟěńĔĕŀĶƟŀĚėĬŀŊŗĬŒľƟĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĴŊŗŀ
ĚŅĬĕŀĚĨĬœĴƞŏĶňĵĭĶƟŀĵľĶŊŀĪņœĴƞœħƟȮŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƟŀĚœĴƞĵƞŀĪƟŀȮıĵŅĵŅĴ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪňĴŒľƟįƞŅĬıƟĬĮƤĠľŅœĮŒľƟœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 
 

1.8  ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
1.8.1  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĴňĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟĶƞĴľĶŊŀĔĶŀĭĕŀĚ
ŐįĬĚŅĬȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ(21St Century Education)ŵȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅȮŴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
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ĪņĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĨƞŀĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺŵȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚėņĔĸƞŅĺ
ĕŀĚȮőĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĽńĚėĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸȮĪňŗĺƞŅ
ĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĔĸŋƞĴĶĺĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĵƞŀĵĪňŗėƟĬľŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔńĬŐĸŃĔńĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĪńŘĚľĴħĪňŗŏĴŊŗŀĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĔńĬŐĸƟĺěŃĽŅĴŅĶĩœħƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴȮ(Holistic) ĪňŗĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĶŃħŇļģƢ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıĶŅŃľŅĔĪņőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺȮőėĶĚĔŅĶŏħňĵĺŀŅěœħƟŐĨƞėĺŅĴĶŌƟőħħȮŕȮĬņœĮıńĥĬŅľĶŊŀ
ĮĶŃħŇļģƢœĴƞœħƟȮŏıĶŅŃĕŅħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĭŅĚŀĵƞŅĚĭŅĚĨŀĬĪňŗœĴƞĪĶŅĭŏıĶŅŃœĴƞœħƟĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĪņĺŇěńĵȮȮ
ħńĚĴňĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮœħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĺŇěńĵĪňŗŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĶƞĴĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬ
ĸńĔļĦŃȮ/ȮĬńĔĻŉĔļŅĨƞŀȮ/ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĬňŘĔŖŀĵŌƞ
ĳŅĵŒĨƟĶƞĺĴĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏĝƞĬĔńĬ 

1.8.2 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĕŀĚŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĪńĻĬŃĕŀĚȮőĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶĪņĺŇěńĵ
ŐĭĭŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĽƞĺĬĴŅĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and 
Development)ȮŏıĶŅŃĨƟŀĚĴňĔŅĶėƟĬľŅĝŋħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĺńħĽĩŅĬŃĔŅĶŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ&Formative 
Evaluation) ĪňŗĴňĨńĺĝňŘĺńħĵŊĬĵńĬȮĴňĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮĔŅĶĺńħŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴȮĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĨńĺĝňŘĺńħȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Summative Evaluation) ĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&ŐĨĔĨƞŅĚȮŏĝƞĬȮŒĝƟȮt-test ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ'ȮŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇŏĴŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

1.8.3 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒľƟĽņėńĠĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢȮ
&Development)ȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮħńĚĪńĻĬŃĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ
&0341'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĚŅĬĺŇěńĵıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŕȮŐĸŃĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚŕȮĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŀňĔĨƞŀľĬŉŗĚȮľĶŊŀľŅĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶŃĭŋœĺƟŐĬƞĝńħ
ĸƞĺĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĽħŋȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ
ľĶŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĚŅĬĺŇěńĵȮ
(Implementation) ĪňŗľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢ
ĔńĭĚŅĬľĶŊŀĕĵŅĵįĸœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ 

1.8.4 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĔƞŀĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħƟĺĵŏľĨŋįĸ
ħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮėŊŀȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴŋƞĚıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĵŉħĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬģŅĬȮŐĸŃŒĝƟ
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ľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŵȮ0'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬ
ĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔĸƞŅĺœĺƟŒĬľńĺĕƟŀȮ/,3ȮĕŀĚĭĪĪňŗȮ/ȮĬňŘ 

 

 



 

 

 

ĭĪĪňŗȮ0 
ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ

ĬńĔŏĶňĵĬȮ&Empowering Teachers' Learning to Enhance Students' Accountability Skills)ŵ ĬňŘȮ
ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀȮ1'ȮıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge 
)ȮActionȮ;ȮPowerŵȮŐĸŃŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵ
ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶŐĸŃėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮ2'ȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ
ŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ2 ĶŃĵŃȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅ
ŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
 2.1  ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 2.2  ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ8ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 2.3  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 2.4  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 2.5  ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮ8ȮıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚ 

 2.6  ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃŏĳĪĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮȮ:ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮ 

 2.7  ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ

ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮ 

 2.8  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ 
 

0,/ȮȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
ĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟĔņľĬħĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĺƟĺƞŅȮ 

ŴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&Academic Excellence based on 
Buddhism'ȮŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&Research and 
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Development8ȮR&D'ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀ
ĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭȮR1D1..R2D2..R3D3..RiDi Ĵň
ĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴěĶŇĚȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵľĸńĔŏıŊŗŀĪħĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃȮGdȮVźRfclȮWȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬħƟĺĵȮ
ħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶĴňľĸńĔīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮěŉĚĕŀĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚħńĚĬňŘ 
 2.1.1  ĽĨŇ 
 ěŇĨȮėŊŀȮįŌƟėŇħįŌƟĬŉĔŒĬŀŅĶĴĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĶĺĴŏĶňĵĔĺƞŅĔŇŏĸĽŀńĬŏĮƦĬŏľĨŋĪņŒľƟěŇĨŏĻĶƟŅľĴŀĚĬńŗĬŏŀĚȮȮ
ěŉĚĨƟŀĚİƗĔľńħŒľƟĴňĽĨŇĶŃĺńĚėĺĭėŋĴěŇĨȮŒľƟĶŌƟŏĪƞŅĪńĬěŇĨȮĞŉŗĚėņĬňŘŏĮƦĬőĺľŅĶĕŀĚıĶŃĔĶĶĴģŅĬőħĵŏĜıŅŃȮȮ
ėņĺƞŅȮ ĶŌƟŏĪƞŅ ȮėŊŀȮĽĨŇĶŌƟȮěŇĨŀĵŌƞȮœĴƞĕŅħœĴƞŏĔŇĬĵŇŗĚľĵƞŀĬĔĺƞŅĔńĬȮĽĨŇĔńĭěŇĨŏĪƞŅȮŕȮĔńĬĬńŗĬŏŀĚȮėņĺƞŅȮ ĶŌƟĪńĬ Ȯ
ėŊŀȮĽĨŇĪńĬěŇĨĺƞŅėŇħŀŃœĶȮıŀěŇĨėŇħĬŉĔȮĽĨŇĔŖĶŌƟĽŉĔĪńĬĪňȮŏĶňĵĔĺƞŅȮ ĶŌƟĪńĬ ȮŐĨƞĩƟŅěŇĨėŇħŐĸƟĺěŉĚĶŌƟĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅȮȮȮ
 ĶŌƟĨŅĴ ȮŀĵƞŅĚĬňŘŏĶňĵĔĺƞŅœĴƞĪńĬěŇĨȮĩƟŅĪńĬěŇĨŐĸƟĺȮıŀěŇĨėŇħĬŉĔȮĽĨŇěŃĶŌƟĪńĬĪňȮœĴƞĔƞŀĬœĴƞľĸńĚȮėĺŅĴėŇħĕŀĚ
ěŇĨĔŖěŃĽĚĭĪńĬĪňȮ&ıĶŃėĶŌőĽĳĦĮĶŇĵńĨĵŅĬŋĔŇě, Ĵ,Į,Į,'ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĬņľĸńĔīĶĶĴĬňŘĴŅŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬėĶńŘĚĬňŘȮőħĵĔŅĶŒĝƟĽĨŇȮĔŅĶĴňĽĨŇėŊŀėĺŅĴĶŃĸŉĔœħƟĽņĬŉĔŀĵŌƞėĺŅĴœĴƞŏįĸŀėĺŅĴ
ĶŃĴńħĶŃĺńĚėĺŅĴœĴƞĮĶŃĴŅĪĶŃĸŉĔĶŌƟŀĵŌƞĨĸŀħȮĨńŘĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĺƟĔńĭĨńĺŒľƟĽĨŇŏİƚŅħŌŀŅĶĴĦƢŐĸŃĔŅĶ
ŏėĸŊŗŀĬœľĺĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺŒĬĕĦŃĪņĚŅĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĶŌƟĺƞŅȮĽŇŗĚĪňŗĪņĪňŗıŌħėŇħĬńŘĬħňœĴƞħňȮįŌƟĺŇěńĵ
ĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶĪņĔŅĶėŇħȮŒľƟŀĵŌƞŒĬĔĶŀĭŒľƟėŇħœĨĶƞĨĶŀĚȮŀĵƞŅĚĩňŗĩƟĺĬŏıŊŗŀœĴƞįŇħıĸŅħŏĽňĵľŅĵȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĸŃĔŅĶıŌħȮĔŅĶėŇħĪňŗœĴƞĩŌĔĨƟŀĚħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮĔŅĶĶŌƟĨńĺĺƞŅĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚĪņŀĵŌƞĬńŘĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňĴňĮĶŃőĵĝĬƢ
ěŃĪņŀŃœĶĔŖœĴƞėĺĶĶňĭĶƟŀĬȮėĺĶėŇħŒľƟĶŀĭėŀĭĪņħƟĺĵėĺŅĴĽŋĕŋĴȮĴňĽĨŇěŉĚěŃŏĔŇħįĸȮĽĨŇĔŖėŊŀėĺŅĴœĴƞ
ĮĶŃĴŅĪĬńŗĬŏŀĚȮŏıĶŅŃĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟœĴƞĮĶŃĴŅĪĴňĽĨŇĶŀĭėŀĭĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮěŃĴňėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮěŃœĴƞįŇħıĸŅħŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮěŉĚœħƟĝŊŗŀĺƞŅŏĮƦĬīĶĶĴĽņľĶńĭ
ĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŏıĶŅŃĔŅĶĴňĽĨŇĽĨŇĔņĔńĭŒľƟĶŃĸŉĔœħƟȮėŊŀȮėĺŅĴœĴƞĮĶŃĴŅĪȮ
ĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĴňėŋĦĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 

2.1.2  ŀŇĪīŇĭŅĪȮ2 
ŀŇĪīŇĭŅĪȮ2ȮľĴŅĵĩŉĚȮģŅĬľĶŊŀľĬĪŅĚĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĶŊŀȮėŋĦŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŋĦŐľƞĚ

ėĺŅĴĽņŏĶŖěĽĴĮĶŃĽĚėƢȮĪŅĚŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŋĦīĶĶĴĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĴňȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ ĜńĬĪŃ 

&ėĺŅĴıŀŒě'ȮėŊŀȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĪņȮŒİƙŒěĶńĔěŃĪņĽŇŗĚĬńŘĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĸŃĮĶŅĶĩĬŅěŃĪņŒľƟœħƟįĸħňȮȮ
ĵŇŗĚȮŕȮĕŉŘĬœĮ ĺŇĶŇĵŃȮ&ėĺŅĴŏıňĵĶ'ȮėŊŀȮĕĵńĬľĴńŗĬĮĶŃĔŀĭĽŇŗĚĬńŘĬħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮŏĕƟĴŐĕŖĚȮŀħĪĬȮœĴƞ
ĪƟŀĩŀĵ ěŇĨĨŃȮ&ėĺŅĴėŇħ'ȮėŊŀȮĨńŘĚěŇĨĶńĭĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņȮŐĸŃĪņĽŇŗĚĬńŘĬħƟĺĵėĺŅĴėŇħȮŏŀŅěŇĨİƤĔŒİƙȮœĴƞĮĸƞŀĵŒě
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ŒľƟĲŋƚĚĞƞŅĬŏĸŊŗŀĬĸŀĵœĮ ĺŇĴńĚĽŅȮ&ėĺŅĴœĨĶƞĨĶŀĚȮľĶŊŀȮĪħĸŀĚ'ȮėŊŀȮľĴńŗĬŒĝƟĮƤĠĠŅȮıŇěŅĶĦŅŒėĶƞėĶĺĠȮ
ĨĶĺěľŅŏľĨŋįĸȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĵŇŗĚľĵƞŀĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĺńħįĸȮėŇħėƟĬĺŇīňŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ &ĺŇĔŇıňŏħňĵ, 0335'Ȯ ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŀŇĪīŇĭŅĪȮ2ȮĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňėŋĦĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĴňėĺŅĴıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚȮŏĺĸŅĪņĚŅĬĪņħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮ
œĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵȮıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭėņŐĬŃĬņȮėņĽńŗĚĽŀĬȮĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵĪŋĔėĶńŘĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ
0'ȮŏĴŊŗŀœħƟŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ ĪņħƟĺĵĨńŘĚŒěȮėƟĬėĺƟŅĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮĪņħƟĺĵėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴȮĴŋĴŅĬŃȮœĴƞĪŀħĪŇŘĚĚŅĬȮ1'ȮŏŀŅŒěěħŒěěƞŀĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮœĴƞĪŇŘĚĚŅĬȮĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĪŋĔ
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĴňėŋĦĳŅıȮ2'ȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĨƟŀĚŒĝƟĮƤĠĠŅıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚȮĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŒľƟ
ĶŀĭėŀĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅĕŉŘĬȮŒĝƟĮƤĠĠŅŏĕƟŅœĮĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 

2.1.3  ęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮ2 
ęĶŅĺŅĽīĶĶĴŏĮƦĬīĶĶĴĪňŗĪņŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬęĶŅĺŅĽĪňŗĻńĔħŇśĽŇĪīŇśȮĴňėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĵńĚœħƟŒľƟ

ėĺŅĴľĴŅĵıĶƟŀĴĪńŘĚŀīŇĭŅĵĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚęĶŅĺŅĽīĶĶĴŐĨƞĸŃĕƟŀȮħńĚĬňŘȮĕƟŀĪňŗȮ/'ȮĽńěěŃȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ėĺŅĴĽńĨĵƢȮėĺŅĴĞŊŗŀȮŐĭƞĚĨŅĴĻńıĪƢœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀȮ/'ȮĴňėĺŅĴěĶŇĚȮėŊŀȮœĴƞŏĸƞĬȮ0'ȮĴňėĺŅĴĨĶĚȮėŊŀȮ
ėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĪŅĚĔŅĵȮĺŅěŅĨĶĚȮœĴƞĭŇħıĸŇŘĺȮœĴƞĭƞŅĵŏĭňŗĵĚȮ1'ȮĴňėĺŅĴŐĪƟȮŐĪƟȮėŊŀȮœĴƞŏľĸĺœľĸȮĕƟŀĪňŗȮ0'Ȯ
ĪĴŃȮľĴŅĵĩŉĚȮıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮĕěńħĬŇĽńĵĪňŗœĴƞħňŀŀĔœĮŏĽňĵěŅĔĨĬŏŀĚȮ
ıĵŅĵŅĴİƗĔľńħĭńĚėńĭŒěĨĬŏŀĚȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĭńĚėńĭĪňĸŃŏĸŖĔĪňĸŃĬƟŀĵȮŏĴŊŗŀĪņĭƞŀĵȮŕȮėĶńŘĚĔŖěŃĪņŒľƟŏĔŇħ
ŏĮƦĬĬŇĽńĵȮĕƟŀĪňŗȮ1'ȮĕńĬĨŇȮėŊŀȮėĺŅĴŀħĪĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚěŇĨŒěȮĕńĬĨŇĴňȮ2Ȯ
ĸńĔļĦŃȮėŊŀȮ/'ȮŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴĸņĭŅĔĨĶŅĔĨĶņœħƟŐĔƞŀħĪĬĨƞŀĽĳŅıħŇĬĲƚŅŀŅĔŅĻĳŌĴŇĮĶŃŏĪĻĪňŗ
ĪŋĶĔńĬħŅĶĽŅĴŅĶĩŀħĪĬœħƟœĴƞĵƞŀĪƟŀȮ0'ȮŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴĪŋĔĕŏĺĪĬŅėŊŀŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴŏěŖĭœĕƟœħƟĮƙĺĵȮ 
1'ȮŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴŏěŖĭŒěėŊŀŀħĪĬĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪĭĔĶŃŏĪŊŀĬŏĮĶňĵĭŏĮĶĵĔŅĶĪņŒľƟŏěŖĭŀĔŏěŖĭŒěȮ 
2'ȮŀħĪĬĨƞŀŀņĬŅěĔŇŏĸĽȮėŊŀȮĔŅĶœĴƞŏŀŅŐĨƞŒěĨĬŏŀĚœĴƞĵŀĴĽĭŅĵĨƞŀėĺŅĴĲŋƚĚŏĲƚŀĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĮƦĬĕƟŀĪňŗ
ĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴŀħĪĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮĕƟŀĪňŗȮ2'ȮěŅėŃȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏĽňĵĽĸŃȮĨńħŒěȮĨńħĔĶĶĴĽŇĪīŇĕŀĚĨĬȮĨńħ
ėĺŅĴĵŉħĩŊŀȮėĺŅĴŏĽňĵĽĸŃȮĴňȮ0ȮĬńĵȮėŊŀȮ/'ȮĽĸŃĺńĨĩŋȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĔńĬĔŇĬȮŐĭƞĚĮƤĬĔńĬŒĝƟȮĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶĪņĭŋĠŒľƟĪŅĬȮ0'ȮĽĸŃŀŅĶĴĦƢȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞįŌĔőĔĶīŒėĶȮœĴƞıĵŅĭŅĪȮĔŅĶİƗĔėŋĦīĶĶĴĪńŘĚȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ėŊŀȮĽńěěŃȮĪĴŃȮĕńĬĨŇȮěŅėŃȮŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĔŖěŃŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňěŇĨŒěįƞŀĚŒĽȮŐĴƟěŃŏĮƦĬęĶŅĺŅĽĔŖěŃĴňėĺŅĴ
ĻńĔħŇśĽŇĪīŇśŒĬĨńĺȮ&ıŋĪīĪŅĽĳŇĔĕŋ, 2523'Ȯ ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔĕŀĚęĶŅĺŅĽīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮ
ĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵ
ĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴěĶŇĚŒěȮĨńŘĚŒěȮœĴƞőĸŏĸȮœĴƞįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚľĶŊŀĺƞŅĕňŘŏĔňĵěȮįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħľĶŊŀĨńŘĚĽńěěŀīŇļģŅĬ
œĺƟŒĬĸńĔļĦŃĺƞŅěŅĔĺńĬĬňŘȮĩŉĚĺńĬĬňŘȮľńĺĕƟŀĬňŘȮĭĪĬňŘĨƟŀĚŏĽĶŖěŒľƟœħƟȮ2'ȮŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴŏĔňĵěėĶƟŅĬĕŉŘĬŒĬ
ĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮĔŖĭńĚėńĭĨĬŏŀĚȮĕƞĴŒěĨńĺŏŀĚŒľƟœħƟĨŅĴĪňŗĨńŘĚŒěœĺƟŐĨƞŐĶĔȮ3'ȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŒľƟ
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ĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚľĬńĔŐĬƞĬȮĬŀĔěŅĔĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĕƞĴŒěĞŉŗĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĩŊŀĺƞŅĵŅĔĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴ
ľĬńĔŐĬƞĬŀħĪĬŀħĔĸńŘĬŒľƟĴŅĔȮŏıŊŗŀĶŃĚńĭŀŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮ4'ȮįŌƟĺŇěńĵĪņĚŅĬĺŇěńĵĞŉŗĚŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĪņŏıŊŗŀ
ŐĔƟĮƤĠľŅŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĭŅĚŀĵƞŅĚŀŅěįŇħıĸŅħȮĔŖĨƟŀĚŏĶŇŗĴĕńŘĬĨŀĬŒľĴƞȮĺŇīňĔŅĶľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮœĴƞİƘĬ
ŏĔŇĬœĮŏĮƦĬĔŅĶĸŃľĶŊŀĽĸŃŐĬĺĪŅĚŏĔƞŅŏıŊŗŀœĮĽŌƞŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 

2.1.4  ĽŅĶŅĦňĵīĶĶĴȮ4 
ĽŅĶŅĦňĵīĶĶĴȮ6 ľĴŅĵĩŉĚȮīĶĶĴŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟĶŃĸŉĔĩŉĚĔńĬȮŏĮƦĬėŋĦīĶĶĴĪňŗĪņŒľƟėĬŏĶŅœĴƞŏľŖĬ

ŐĔƞĨńĺȮŐĨƞěŃėŇħĩŉĚėĬŀŊŗĬȮŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀŏįŊŗŀŐįƞŐĔƞįŌƟŀŊŗĬȮŏĕƟŅŒěėĬŀŊŗĬĴŅĔĕŉŘĬȮĶŃĸŉĔĩŉĚĔńĬȮįŌĔıńĬŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĭŋėėĸœĺƟħƟĺĵĬŘņŒě 1' ŏĴĨĨŅĔŅĵĔĶĶĴȮėŊŀȮĪņĨƞŀĔńĬħƟĺĵŏĴĨĨŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĪņĽŇŗĚŒħĔŖĪņħƟĺĵėĺŅĴ
ĮĶŅĶĩĬŅħňĨƞŀįŌƟŀŊŗĬŏĝƞĬȮŐĽħĚœĴĨĶňěŇĨȮŐĸŃľĺńĚħňĨƞŀĴŇĨĶĽľŅĵȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĭŋėėĸĶŀĭĕƟŅĚȮőħĵ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŀĔŏĨŖĴŒěȮıĶƟŀĴĔńĭĮĶŃıķĨŇĨĬŀĵƞŅĚĽŋĳŅıȮĽĴŗņŏĽĴŀȮŒľƟėĺŅĴ
ŏėŅĶıȮŐĸŃěĶŇĚŒěĨƞŀįŌƟŀŊŗĬŐĴƟŒĬĵŅĴľĬƟŅȮŐĸŃĸńĭľĸńĚ 2' ŏĴĨĨŅĺěňĔĶĶĴȮėŊŀȮıŌħĔńĬħƟĺĵŏĴĨĨŅȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮěŃıŌħŀŃœĶĔŖıŌħħƟĺĵėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅħňĨƞŀĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀėņŐĬŃĬņĪňŗħňĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ
ĔĸƞŅĺĺŅěŅĽŋĳŅıȮıŌħěĶŇĚȮœĴƞıŌħŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŐĔƞĨĬŏŀĚİƙŅĵŏħňĵĺ 3' ŏĴĨĨŅĴőĬĔĶĶĴȮ
ėŊŀȮėŇħĨƞŀĔńĬħƟĺĵŏĴĨĨŅȮľĴŅĵĩŉĚȮěŃėŇħĽŇŗĚŒħĔŖŒľƟėŇħŒĬĽŇŗĚĪňŗħňȮŐĸŃėŇħħƟĺĵėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅħňĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ
ŏĝƞĬȮĨńŘĚěŇĨĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃĪņėŋĦĚŅĴėĺŅĴħňȮėŇħĴńŗĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭŋĠĔŋĻĸȮŐĸŃĴňěŇĨŏĴĨĨŅĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŀŊŗĬ
ħƟĺĵėĺŅĴľĺńĚħň 4' ĽŅīŅĶĦőĳėňȮėŊŀȮŐĭƞĚĮƤĬĽŇŗĚĪňŗœħƟĴŅőħĵĝŀĭīĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮŐĭƞĚĮƤĬĸŅĳįĸĪňŗ
ĶƞĺĴĔńĬȮľŅĶƞĺĴĔńĬĪņőħĵĵŋĨŇīĶĶĴŐĴƟĽŇŗĚĕŀĚĪňŗœħƟĴŅěŃĬƟŀĵȮŐĨƞĔŖŐěĔěƞŅĵŒľƟœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĝƟĽŀĵĭĶŇőĳė
ĪńŗĺĩŉĚĔńĬĬńŘĬȮėŊŀȮĔŅĶĶƞĺĴĽŋĕȮĶƞĺĴĪŋĔĕƢĔńĬȮ5' ĽňĸĽŅĴńĠĠĨŅȮėŊŀȮĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŃıķĨŇĽŋěĶŇĨŒĬĽŇŗĚĪňŗħňĚŅĴŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĮĶŃıķĨŇĨĬŀĵƞŅĚĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŏľĴŊŀĬįŌƟŀŊŗĬȮȮȮȮ
œĴƞĮĶŃıķĨŇĨĬŒĬĪŅĚŐĨĔŐĵĔěĬŏĮƦĬĪňŗĕńħĕƟŀĚľĴŀĚŒěĨƞŀįŌƟŀŊŗĬľĶŊŀŏĽŊŗŀĴŏĽňĵŐĔƞľĴŌƞėĦŃȮŐĸŃȮ6' ĪŇĢģŇ
ĽŅĴńĠĠĨŅȮėŊŀȮĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĔńĬĪŅĚėĺŅĴėŇħȮŐĸŃŏėŅĶıėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶńĭ
ėĺŅĴėŇħėĺŅĴŏľŖĬŒľƟĴňŏľĨŋĴňįĸĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŊŀĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃľĴŌƞėĦŃĳŅĵŒĨƟŏľĨŋȮŐĸŃįĸŒĬĪŅĚĪňŗħňĚŅĴȮ
ıĶƟŀĴĔńĭŏėŅĶıŏľĨŋįĸȮĵŉħľĸńĔėĺŅĴħňĚŅĴŏĮƦĬŀŋħĴėĨŇŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ(ıĶŃėĶŌĽŋīňěĶŇĵĺńĥĬƢ, 2561'Ȯ 
ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĽŅĶĦňĵīĶĶĴȮ6 ĴŅŒĝƟȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĪňŗĪŋĔėĬėŇħȮıŌħȮĪņȮħƟĺĵėĺŅĴŏĴĨĨŅȮĴŋƞĚħňȮĴŋƞĚ
ŏěĶŇĠĨƞŀĔńĬ 0'ȮĔŅĶĪňŗŐĨƞĸŃėĬĨƞŅĚĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĮĶŃĽŅĬĮĶŃőĵĝĬƢĔńĬȮĽƞĚįĸŒľƟ
ĚŅĬĪňŗĪņĽņŏĶŖěįĸȮĪńŘĚŐĔƞĨĬȮŐĔƞįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃĔńĭĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ 1'ȮĔŅĶĪňŗĪŋĔėĬĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬŀĵŌƞŒĬ
ėĺŅĴĽŋěĶŇĨȮŒĬĔġĔĨŇĔŅȮŐĸŃŒĬĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬȮħƟĺĵėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴŏĽĴŀĔńĬ 2'ȮĔŅĶĪňŗĨƞŅĚėĬĨƞŅĚ
ıĵŅĵŅĴĬņėĺŅĴėŇħėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĨĬėŇħŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮŏĪňŗĵĚĨĶĚȮŐĸŃĴńŗĬėĚŀĵŌƞŒĬŏľĨŋŒĬįĸȮŏĴŊŗŀėĺŅĴėŇħȮ
ěŇĨŒěȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇœĮŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŀńĬĵŇŗĚŒľĠƞȮĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖěĨƞŀœĮ  
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2.1.5  őĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶ 
őĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪņŒĬŒěŒľƟŐĵĭėŅĵȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮȮȮȮ

ĩňŗĩƟĺĬȮĪŅĚıŋĪīĻŅĽĬŅĩŊŀĺƞŅĴňėŋĦėƞŅŏĪƞŅĔńĭėĺŅĴœĴƞĮĶŃĴŅĪľĶŊŀȮ ŀńĮĴŅĪ ȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐľĸƞĚĶĺĴŐľƞĚ
īĶĶĴİƙŅĵħňľĶŊŀȮ ĔŋĻĸīĶĶĴ ȮĪńŘĚĮĺĚȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĵńĚěńħŏĮƦĬīĶĶĴŃĕƟŀľĬŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀ
ėĺŅĴŏěĶŇĠħƟĺĵĮƤĠĠŅȮŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴŃĴňŀŋĮĔŅĶŃĴŅĔŐĔƞĴĬŋļĵƢȮĔŅĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĩŌĔĺŇīňȮėŊŀȮĔŅĶĔĶŃĪņ
ŒĬŒěőħĵŐĵĭėŅĵȮĴŀĚĽŇŗĚĪńŘĚľĸŅĵħƟĺĵėĺŅĴėŇħıŇěŅĶĦŅĽŊĭėƟĬĩŉĚĨƟĬŏėƟŅȮĽŅĺľŅŏľĨŋįĸȮŐĵĔŐĵŃ
ŀŀĔĴŅıŇŏėĶŅŃľƢħŌħƟĺĵĮƤĠĠŅĪňŗėŇħŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŐĸŃőħĵȮŀŋĭŅĵĺŇīňŒľƟŏľŖĬĽŇŗĚĬńŘĬȮŕȮľĶŊŀĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮ
ĨŅĴĽĳŅĺŃŐĸŃĨŅĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐľƞĚŏľĨŋĮƤěěńĵȮŏĝƞĬȮ/'ȮėŇħěŅĔŏľĨŋœĮľŅįĸȮ0'ȮėŇħěŅĔįĸœĮľŅŏľĨŋȮ
1'ȮėŇħŐĭĭŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĸŌĔőĞƞȮ2'ȮėŇħŏĬƟĬŏĜıŅŃěŋħĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħȮ3'ȮėŇħŏľŖĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏěĶŇĠȮ4'ȮėŇħŏľŖĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĴŅĪņŒľƟŏĽŊŗŀĴȮ5'ȮėŇħŏľŖĬĽŇŗĚĪňŗĴŅĨńħĕŅħȮȮ
ŒľƟħńĭȮ6'ȮėŇħŐĭĭŐĵĔŐĵŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ7'ȮėŇħŐĭĭĴŀĚŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴȮ/.'ȮėŇħŐĭĭŀŃœĶŏĮƦĬœĮœħƟȮľĶŊŀ
ŏĮƦĬœĮœĴƞœħƟȮ&ıĶŃīĶĶĴĔŇĨĨŇĺĚĻƢȮ&ĪŀĚħňȮĽŋĶŏĨőĝ'*Ȯ2548)ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĬņŏŀŅľĸńĔīĶĶĴĬňŘĴŅŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬėĶńŘĚĬňŘ ėŊŀȮŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħȮĺŇīňĔŅĶĪňŗŒľƟĭŋėėĸĴňľĸńĔĔŅĶŐĸŃĺŇīňĔŅĶėŇħĪňŗ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħľŅŏľĨŋȮ
ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅľŅŏľĨŋ ŏľĨŋȮėŊŀȮŀŃœĶȮŏľĨŋȮėŊŀȮŏĚŊŗŀĬœĕěņŏĮƦĬĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚľĬŉŗĚĨŅĴĴŅȮĽŇŗĚ
ĪňŗĨŅĴĴŅŏĶňĵĔĺƞŅȮįĸȮŏľĨŋŐĸŃįĸĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢőĵĚĩŉĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĩƟŅĶŌƟŏľĨŋȮĔŖĽŅĴŅĶĩĶŌƟįĸœħƟȮľĶŊŀĶŌƟįĸĔŖ
őĵĚœĮľŅŏľĨŋœħƟȮŐĨƞŒĬĔŅĶėƟĬľŅŏľĨŋœħƟȮĨƟŀĚĴňıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮĩƟŅĴňėĺŅĴĶŌƟĴŅĔȮĔŖ
ĴňőŀĔŅĽĨĶŉĔĨĶŀĚĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚŏľĨŋŐĸŃįĸœħƟĸŉĔŐĸŃĸŃŏŀňĵħĴŅĔĨŅĴœĮħƟĺĵȮȮħńĚĬńŘĬȮĔƞŀĬĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅŏľĨŋŐĸŃįĸȮěŉĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟȮľĸńĔĔŅĶȮĔġŏĔĦĤƢȮĪňŗĨĶĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĮƦĬŏĭŊŘŀĚŐĶĔȮŏıŊŗŀŒľƟ
œħƟĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

őħĵĽĶŋĮȮľĸńĔīĶĶĴĪńŘĚȮ5 ĮĶŃĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚŏĨŊŀĬŒě
ŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮőħĵĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅľĸńĔīĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽĨŇėĺĭėŋĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĴňėĺŅĴıŀŒěŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮĴňŒěěħěƞŀȮ
ėŇħıŇěŅĶĦŅȮĨńŘĚŒěȮœĴƞŏĔňĵěėĶƟŅĬȮŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮŀħĪĬȮĴňėĺŅĴŏĽňĵĽĸŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœĴƞŏľŖĬŐĔƞĨńĺȮėŇħĩŉĚ
ėĬŀŊŗĬŏĽĴŀȮĴňėĺŅĴŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀŏįŊŗŀŐįƞȮŏĕƟŅŒěėĬŀŊŗĬĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀĮĶŃĽĭĮƤĠľŅĽŅĴŅĶĩľŅĺŇīňŐĔƟœĕœħƟ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ2.1 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9B%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%97&action=edit&redlink=1
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ĳŅıĪňŗȮ2.1  ľĸńĔīĶĶĴĪňŗĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
 

0,0ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ: ŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňįŌƟĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅœĺƟľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĪńŘĚĽƞĺĬĪňŗ

ŏľĴŊŀĬĔńĬȮŐĸŃĽƞĺĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚŐĬĺėŇħĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗŒĝƟŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏĽĬŀȮŴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ:ȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŵȮħńĚĬňŘ 

ŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĬĺėŇħȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔĶĦňĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ
(Research and Development: R&D) ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅįĸįĸŇĨȮ(Product)Ȯ
ŒĬĪŅĚīŋĶĔŇěŀŅěŏĶňĵĔĺƞŅŴįĸŇĨĳńĦĤƢŵĪňŗŏĮƦĬĨńĺĽŇĬėƟŅȮŒĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀŅěŏĶňĵĔĺƞŅȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮĪňŗŀŅě
ŏĮƦĬĺńĨĩŋȮ(Material) ľĸńĔĔŅĶȮ(Principle) ŐĬĺėŇħȮ(Concept) ľĶŊŀĪķļġňȮ(Theory) ĪňŗĽŃĪƟŀĬŒľƟ
ŏľŖĬĩŉĚŏĪėĬŇėȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĬĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ
(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀ
ŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃ
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ĪńĔļŃŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞȮľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅŀĵƞŅĚ
ĵŅĺĬŅĬȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĴŅŒĝƟȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮȮ 

ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭȮR1D1..R2D2..R3D3..RiDi ĴňĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵ
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĔƞŀĬĪħĸŀĚȮ(Pre-Experiment) ľĶŊŀĔŉŗĚĪħĸŀĚȮ(Quasi-Experiment) ŒĬĳŅėĽĬŅĴěĶŇĚȮ
ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵľĸńĔŏıŊŗŀĪħĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĸńĔļĦŃȮIf XźRfclȮY ŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬħƟĺĵȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒĬĺĚĔĺƟŅĚĨƞŀœĮȮőħĵĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬ
įŌƟŏĕňĵĬŏľŖĬĺƞŅŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĬņĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬȮ(Adopt) ľĶŊŀĴňĔŅĶĮĶńĭĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬȮ(Adapt) ľĶŊŀĴňĔŅĶ
ĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŉŘĬŒľĴƞȮ(Create)  

ŐĬĺėŇħŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀ

ĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞȮľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅŀĵƞŅĚĵŊħŏĵŊŘŀĵŅĺĬŅĬȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĴŅŒĝƟȮ
ľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮȮ 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅȮľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔ
ŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗ
ŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )Ȯ?argmlȮ;ȮNmucpŵȮȮľĶŊŀ
ĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴK_icȮRfckȮIlmuȮUf_rȮRmȮBm*ȮRfclȮClamsp_ecȮRfckȮBmȮUf_rȮRfcwȮ
IlmuŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Hm`Ȯ?nnjga_rgmlŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟȮŴőĮĶŐĔĶĴ
ıńĥĬŅ,,,,,,ŵȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħńĚĬńŘĬȮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮěŉĚěŃŏĶŇŗĴĨƟĬ
ħƟĺĵĔŅĶĬņŏŀŅȮŴőĮĶŐĔĶĴıńĥĬŅ,,,ĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŵȮĬńŘĬȮŏĮƦĬĨńĺĨńŘĚĨƟĬȮĨŅĴħƟĺĵ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŀŊŗĬȮŕȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĕƟŅĚĸƞŅĚ 
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ĳŅıĪňŗȮ0,2 ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ 
 
ėņŀīŇĭŅĵ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢŏıŊŗŀ

ĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Congruency) ėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility) ŏĮƦĬĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮėŊŀ 

1. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮŴőĮĶŐĔĶĴıńĥĬŅ,,,ȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŵȮĪňŗıńĥĬŅœħƟ
ěŅĔĭĪĪňŗȮ0ȮŀŅěħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĺŇīňĔŅĶŒħĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚȮľĶŊŀľĸŅĵĺŇīňįĽĴĔńĬĨŅĴĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃĪņœħƟȮŏĝƞĬȮ
/'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-depth Interview) įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮĪńŘĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
ŏĮƦĬŒėĶŐĸŃěņĬĺĬŏĪƞŅœĶĕŉŘĬĔńĭŏĔĦĤƢĪňŗěŃĔņľĬħȮ0'ȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group 
Discussion) ŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵěŃĬņőĮĶŐĔĶĴœĮŏįĵŐıĶƞŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ1'ȮĔŅĶ
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ĺŇěńĵŏĝŇĚĽņĶĺěȮ(Survey Study) ŏıŊŗŀĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬěŅĔĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗěŃĬņőĮĶŐĔĶĴœĮŏįĵŐıĶƞŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ 

2. ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕőĮĶŐĔĶĴĨŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗœħƟĶńĭ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0Ȯ 
ĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴȮŒĬőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀ 
1. ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟ

ŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮĪňŗěŃıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĚŅĬŵȮĪňŗěŃŒľƟĮĢŇĭńĨŇȮěŉĚŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĴň
ĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶĽńĴĴĬŅȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬĨƟĬŐĭĭȮĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮ 

2. ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀ
ĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅȮĴňĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚŏĺĸŅȮĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĬňŘĩŊŀŏĮƦĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗľĬńĔĽņľĶńĭįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴĽŌĚȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵ
ĔŖĮĶŃĴŅĦȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬȮŐĨƞĔŖĕŉŘĬĔńĭįĸĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵħƟĺĵȮľŅĔŒĬĭĪĪňŗȮ2 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĺƟœħƟħňĔŖěŃĪņŒľƟĴňȮŴĽŅĶĽĬŏĪĻ-ėĺŅĴĶŌƟŵȮĪňŗěŃĬņĴŅěńħĪņŏĮƦĬ
ėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏıňĵĚıŀȮĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĬĺńĨĔĶĶĴŵȮŐĸŃŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴĚŅĬŵȮŐĸŃĕŀŒľƟ
ĕƟŀĽńĚŏĔĨħƟĺĵĺƞŅȮŴėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴŵȮĬňŘȮŀŅěŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĨŅĴĪňŗĬŇĵĴŒĝƟĔńĬőħĵĪńŗĺœĮȮ
ľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀȮE-Learning ŏĝƞĬȮŐįƞĬĞňħňŏıŊŗŀĻŉĔļŅěŅĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀŀŅěįĽĴĔńĬ
ľĸŅĔľĸŅĵĸńĔļĦŃ 

ĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĕňĵĬőėĶĚĔŅĶȮŀŅěŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŏľĨŋįĸĽńĴıńĬīƢȮ(Logical Framework) 
ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĔńĬĽńŘĬȮŕȮĺƞŅȮLog Frame ľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĮĔĨŇȮ(Traditional) ĪňŗŒĝƟĔńĬőħĵĪńŗĺœĮŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĴňľńĺĕƟŀŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŇěĔĶĶĴȮ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1Ȯ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőĮĶŐĔĶĴŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ0ȮĶŃĵŃȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮ

ĞŉŗĚœĴƞĨŅĵĨńĺȮįŌƟĺŇěńĵŀŅěĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮőħĵĵŉħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 

1. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Preliminary Field 
Checking  and Revision) ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĚŅĬĺŇěńĵȮěņĬĺĬľĬŉŗĚĮĶŃĴŅĦȮ3+/.+/3ȮĶŅĵȮŀŅěħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-depth Interview) 
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ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) ľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Congruency) ėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 

2. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(Main Field Checking 
and Revision) ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĺŇěńĵȮ
ěņĬĺĬľĬŉŗĚĪňŗœĴƞĞŘņĔńĭĕƟŀȮ/ȮĮĶŃĴŅĦȮ/.+/3+0.ȮĶŅĵȮŀŅěħƟĺĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-depth 
Interview) ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) ľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚőĮĶŐĔĶĴȮĪňŗŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢıŇěŅĶĦŅŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕƟŀȮ
/ȮėŊŀȮėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ(Congruency) ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility) 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2Ȯ 
ĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴȮėĺĶĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ4ȮĮĶŃŏĳĪȮ

ėŊŀȮ 
1. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĮĢŇĔŇĶŇĵŅȮ(Reaction) ĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮŒĬĝƞĺĚľĸńĚĽŇŘĬĽŋħ

ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőėĶĚĔŅĶľĬŉŗĚȮŕȮŏıŊŗŀħŌĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚőėĶĚĔŅĶŐĸŃľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕȮőħĵŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸ
ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ(Reflection) ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 

2. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ľĸńĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺƞŅĴňĴŅĔŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟľĶŊŀœĴƞľĸńĚěŅĔĴň
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĬňŘŐĸƟĺȮŀŅěŒĝƟŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ90/90 ŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħĺƞŅįƞŅĬľĶŊŀœĴƞįƞŅĬȮȮőħĵȮ
9.ȮŐĶĔľĴŅĵĩŉĚĭŋėėĸĬńŘĬȮŕȮĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬȮ9.%ȮĽƞĺĬȮ9.ȮľĸńĚľĴŅĵĩŉĚĪńŘĚĔĸŋƞĴĪņŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟįƞŅĬȮ90% 

3. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(From Knowledge into Action)ȮĕŀĚ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚȮĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚěŅĔħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœĮŐĸƟĺ
ĶŃĵŃľĬŉŗĚȮőħĵŀŅěĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮľĶŊŀŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮ 

4. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ŀŅěŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮȮŐĭĭ
ĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮĳŅıĩƞŅĵȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĪėĬŇėľĶŊŀ
ĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 

5. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ&Student Learning Outcome) ŒĬ
ĔĶĦňĪňŗőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬĽƞĚįĸĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮŀŅěŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮ
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ľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĨƞŀĮĶŅĔġĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňȮ
ŐĨƞľŅĔőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬœĴƞĽƞĚįĸĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔŖœĴƞĨƟŀĚĴňŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮȮ 

6. ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĬņįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĝƞĺĚĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŀŅěŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮŐĭĭ
ĽńĴĳŅļĦƢȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĭńĬĪŉĔȮŐĭĭŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŏľĨŋįĸĪňŗĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮĔŖŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚ
ŏĬŊŘŀľŅĔńĭőĮĶŐĔĶĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĵŊĬĵńĬŐĸƟĺěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮőħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŃĨƟŀĚĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚ
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮőħĵĔŅĶĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸƟĺĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC  
ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĬņœĮĪħĸŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ(Try Out) ŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ(Reliability) ŏĮƦĬĨƟĬȮȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3Ȯ 
ĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴ (Trial) ĴňȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮėŊŀ 

 /,ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĔƞŀĬĪħĸŀĚȮ(Pre-Experiment) ľĶŊŀĔŉŗĚĪħĸŀĚȮ(Quasi-Experiment'ȮĶŌĮŐĭĭŒħĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚȮ
ŏĝƞĬȮŐĭĭĔĸŋƞĴėĺĭėŋĴœĴƞœħƟĽŋƞĴŐĨƞĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚȮ&Nonrandomized 
Control-Group Pretest-Posttest Design) ŐĭĭĺŇěńĵŀĬŋĔĶĴŏĺĸŅ (Time Series Design) Őĭĭ
ŀĬŋĔĶĴŏĺĸŅĴňĔĸŋƞĴėĺĭėŋĴȮ&Control-Group Time Series Design)ȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸƟĺŐĨƞėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ
įŌƟĺŇěńĵĔŖėĺĶĻŉĔļŅĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĸŊŀĔĬņĴŅŒĝƟȮŐĸŃĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵ
ĬńŘĬĞŉŗĚĔŅĶĪħĸŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬĽŅĕŅĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėĺĶŏĮƦĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬ
ľĬƞĺĵĚŅĬľĬƞĺĵŒħľĬƞĺĵľĬŉŗĚȮľŅĔŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĔŖėĺĶŏĮƦĬȮŴőĶĚŏĶňĵĬŒħőĶĚŏĶňĵĬľĬŉŗĚŵȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩ
ėĺĭėŋĴĨńĺŐĮĶŐĪĶĔĞƟŀĬĨƞŅĚȮŕȮœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶĪħĸŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔĶŃěŅĵŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮŏĝƞĬȮėĶŌ
ľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĔĶŃěŅĵĪńŘĚŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴĬňŘȮ
ėĺĶŒĝƟĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňŏĺĸŅŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ 
  +ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĶŃĵŃŏĶŇŗĴŐĶĔȮŒĬĕńŘĬĨŀĬ
ĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶėņĬŉĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮœĴƞěņĔńħŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ľĶŊŀĽńĴĴĬŅŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶĬņŏĽĬŀ
ŐĸŃĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮĔŅĶŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚȮĔŅĶĻŉĔļŅħŌĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬŐĸŃėĺĶŒĝƟŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦȮ/ȮŒĬȮ2ȮĕŀĚŏĺĸŅ
ŒĬȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬ 
  +ȮőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮŒĬŀħňĨĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļȮȮ
ĪňŗȮ0.ȮȮħƟĺĵėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮŴKnowledge Is PowerŵȮěŉĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħƟĺĵȮőħĵĔĶŃĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŴTrain and HopeŵȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟĭŋėĸŅĔĶĴň
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ėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮŐĸƟĺľĺńĚĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĪňŗįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅĴň
őŀĔŅĽĬƟŀĵĴŅĔĪňŗěŃŏĮƦĬŏĝƞĬĬńŘĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬŀħňĨŐĸŃŀŅěĵńĚĴňŀĵŌƞĭƟŅĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮěŉĚ
ĴńĔěĭĸĚŒĬĶŃĵŃĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĽņľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺœħƟŏĮĸňŗĵĬœĮȮěŅĔȮŴKnowledge Is PowerŵȮŏĮƦĬȮŴKnowledge + 
Action = PowerŵȮȮľĶŊŀȮŴMake Them Know What To Do,  Then Encourage Them  Do 
What They KnowŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Job ApplicationŵȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĔņľĬħŐĬĺėŇħŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĴňőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵȮŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĸƞĺĚľĬƟŅȮěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭĸƞĺĚľĬƟŅȮĴňĔŅĶĔņľĬħěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŇěĔĶĶĴħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŇĨŇȮĴňĔŅĶĔņľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĕŀĭŏĕĨĕŀĚ
ŏĺĸŅȮőħĵŏĺĸŅĪňŗŒĝƟėĺĶĮĶŃĴŅĦȮ1ȮŒĬȮ2ȮĕŀĚŏĺĸŅŒĬȮ/ȮĳŅėŏĶňĵĬ 
ȮȮ 2. ĽĶŋĮįĸĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃĮĶńĚĮĶŋĚŐĔƟœĕőĮĶŐĔĶĴȮőħĵĔŅĶĽĶŋĮįĸĬńŘĬȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀ
ħŌĺƞŅőĮĶŐĔĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıȮĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗħňĕŉŘĬĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħŒĬ
ĴŇĨŇĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮľĶŊŀœĴƞȮŒĬĔĶĦňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĬńŘĬȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕőĮĶŐĔĶĴőħĵıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĭńĬĪŉĔȮ
ĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŒĬĪŋĔĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮȮ 
ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵȮȮ

&ĭĪĪňŗȮ2'ȮėĺĶĴňħńĚĬňŘȮ 
1. įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮȮ 
2. įĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ

ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃȮ&0'ȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
3. įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭőĮĶŐĔĶĴŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ

ĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŐĸŃȮ&0'ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ 

4. įĸĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭ
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚȮ&0'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ&1'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 

5. įĸĔŅĶĪħĸŀĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĳŅėĽĬŅĴ (trial)ȮŏĮƦĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵĩŉĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪħĸŀĚŒĬ
ĳŅėĽĬŅĴȮŐĽħĚįĸěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&/'ȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĪħĸŀĚȮ&0'ȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&1'ȮįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ 
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6. įĸįĸŇĨĽŋħĪƟŅĵȮ(final product) ěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬȮŴőĮĶŐĔĶĴıńĥĬŅ
,,,,ŵȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬȮĔĶĦňĔŅĶ
ŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮŀŅěħņŏĬŇĬĔŅĶœħƟľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶȮĔŅĶěńħıŇĴıƢėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĨņĶŅȮȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 

0,1ȮȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills) 
ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀ

ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħįĸįĸŇĨȮ(Product) ĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ
(Innovation) ŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮ(Developing People for Job 
Development) ĪňŗĴňĮĶŅĔġĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ(Need) 
ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging New 
Expectations'ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞȮ
&Changes in the Work Paradigm from Old to New' ľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋȮ
įĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Performance that Has Not Achieved the Expected Results'ȮěŉĚ
ĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟȮ 

ŒĬĝƞĺĚĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĬňŘȮĴňŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ&Theoretical Perspectives) ĪňŗĩŊŀŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŅĴ
ŐĬĺėŇħȮŴIlmujcbecȮ)Ȯ?argmlȮ;ȮNmucpŵȮľĶŊŀĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴK_icȮRfckȮIlmuȮUf_rȮ
RmȮBm*ȮRfclȮClamsp_ecȮRfckȮBmȮUf_rȮRfcwȮIlmuŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Job 
?nnjga_rgmlŵȮ 

ħńĚĬńŘĬŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬěŉĚĩŊŀ
ŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅȮ(Content) ĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĭĶĶěŋœĺƟŒĬȮ
ŴőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program)ŵȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮR1D1..R2D2..R3D3..Ridi Ĵň
ĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚȮ(Experiment) ĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ(Experimental Group) Īňŗ
ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Target Population) ŏıŊŗŀĪħĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĬĺńĨĔĶĶĴŒĬ
ĸńĔļĦŃȮGdȮVźRfclȮWȮľŅĔıĭĺƞŅĴňėŋĦĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıĪňŗĴň
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įĸĚŅĬĺŇěńĵĶŀĚĶńĭȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵŒĬĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Target 
Population)ȮĨƞŀœĮœħƟ  

ĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ 
įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŉŘĬĴŅěņĬĺĬľĬŉŗĚȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĪňŗĬņŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪňŗěŃıńĥĬŅĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚőėĶĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭȮȮȮ
ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅȮįŌƟĺŇěńĵĔŖĨƟŀĚěńħĪņėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮȮ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮĞŉŗĚĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺ
ĬňŘȮĩŊŀŏĮƦĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴĽŌĚȮŐĨƞľŅĔœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĺƟœħƟħňȮȮ
ĔŖěŃĪņŒľƟĴňŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃěńħĪņŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗħňŐĸŃŏıňĵĚıŀȮ 

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬľńĺĕƟŀȮ0,1ȮĬňŘȮěŉĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ
&Theoretical Perspectives) ŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&The Definition of 
Accountability Skills)ȮěŅĔľĸŅĔľĸŅĵĪńĻĬŃȮěŅĔľĸŅĔľĸŅĵŐľĸƞĚĪŋĔĴŋĴőĸĔȮŀńĬěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅ
ĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚőėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴ
ŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program) ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮőħĵŏĜıŅŃ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚŐľĸƞĚĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ&Digital Society'Ȯ
ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Society) ĪňŗŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀ
ĬńĔĺŇěńĵĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚěŅĔĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪŋĔĴŋĴőĸĔȮœħƟĴňĔŅĶĬņĴŅŏįĵŐıĶƞœĺƟŀĵƞŅĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔĶŃĭĺĬ
ĪńĻĬƢŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĸŃŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢœħƟ
ŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮőħĵĴňįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ&Theoretical Perspectives) ŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills)ȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 

ľĴŅĵŏľĨŋ#/ȮėņĺƞŅ Accountability ĴňĔŅĶŐĮĸŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵľĸŅĵėĺŅĴľĴŅĵĨŅĴ
ĕƟŀėĺŅĴĕŀĚĮĶŃőĵėŏĝƞĬŒĬĮĶŃőĵėȮOperate and manage the Foundation with transparency 
and accountability ŐĮĸĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĨĶĺěĽŀĭœħƟ ŒĬĮĶŃőĵėȮI have 
ordered an internal investigation to culminate in full accountability. ŐĮĸĺƞŅȮĜńĬœħƟĶńĭ
ėņĽńŗĚĳŅĵŒĬŒľƟĶńĭįŇħĝŀĭŏĨŖĴĪňŗŒĬĔŅĶĽŀĭĽĺĬĩŉĚĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵȮŒĬĮĶŃőĵė Accountability: Be 
accountable for one's decisions and actions. ŐĮĸĺƞŅ ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶ
ĔĶŃĪņȮħńĚĬńŘĬ Accountability ŀŅěľĴŅĵĩŉĚĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŒľƟĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀľĬƟŅĪňŗȮĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗȮĴňıńĬīŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĨĶĺěĽŀĭœħƟȮȮȮȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟėņŐĮĸĺƞŅ ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability)  
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ľĴŅĵŏľĨŋ#0ȮėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability)ȮœĴƞŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴ-ėŋĦėƞŅȮ(Values)Ȯ
ŐĨƞŏĮƦĬĪńĔļŃȮ(Skills) ĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟĨĸŀħŏĺĸŅħƟĺĵĔŅĶİƗĔİĬȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ħńĚĪńĻĬŃĕŀĚ Hakes (2021) ĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœĴƞŒĝƞėƞŅĬŇĵĴ-ėŋĦėƞŅȮ(Values)Ȯ
ėƞŅĬŇĵĴėŊŀĽŇŗĚĪňŗįŌƟėĬŏĝŊŗŀŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬȮ&ŏĝƞĬȮėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮľĶŊŀėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴ'ȮŐĨƞėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĪńĔļŃ (Skills)ȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩİƗĔİĬȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅœħƟȮ
&?aamslr_`gjgrwȮgqlŲrȮ_Ȯt_jsc,ȮValues are things people believe in and rally behind (think 
justice or equality). But accountability is a skill, that means it can be taught, learned, 
and improved upon,' 

ħńĚĬńŘĬȮĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮ&Empowering Teachers' Learning to Enhance Students' 
Accountability Skills'ȮĬňŘȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability)ȮŒĬėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĪňŗœĴƞŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴ-ėŋĦėƞŅȮ(Values)ȮŐĨƞŏĮƦĬĪńĔļŃȮ(Skills) ĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟĨĸŀħŏĺĸŅħƟĺĵĔŅĶ
İƗĔİĬȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮőħĵĴňįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) ĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚĨƞŀœĮ 

ľĴŅĵŏľĨŋ#3ȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĭŅĚŐľĸƞĚȮįŌƟŏĕňĵĬŒĝƟĽņĬĺĬĳŅļŅĽĬĪĬŅȮ
&Conversation Language) ĞŉŗĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗėņĬŉĚĩŉĚĬņŏĬŊŘŀľŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėĶŌ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňȮěŉĚĵńĚėĚĽņĬĺĬĳŅļŅŐĭĭĽĬĪĬŅĬńŘĬœĺƟ 

2.3.1 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability 
Skills) 

Wigmore (2014) ŏĮƦĬĭĶĶĦŅīŇĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĭĬ WhatIs.com ŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢėƟĬėĺƟŅ
ĽŅĶŅĬŋĔĶĴħƟŅĬœŀĪňĪňŗŀĵŌƞŏĭŊŘŀĚľĸńĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĺŖĭœĞĨƢĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĕĬŅħŒľĠƞĕŀĚȮTechTarget œħƟ
ĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬ
ĭŋėėĸľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔŅĶĔĶŃĪņľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭ ĻńıĪƢĬŇĵŅĴœħƟĩŌĔŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĴŅĔĔĺƞŅŐėƞĔŅĶĽńĚŏĔĨŏľŖĬ 

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚľĴŅĵĩŉĚįŌƟĪňŗĴň
ľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒħȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮŐĸŃŀĵƞŅĚĬƟŀĵěŃĨƟŀĚ
ŀīŇĭŅĵŏľĨŋįĸĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĸƟĴŏľĸĺœħƟ  

ŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
ěŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚŐĭĭľĴŌƞėĦŃĪňŗħň 

McGrath and Whitty (2018) ŀŅěŅĶĵƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĞŅŏĪŇĶƢĬėĺňĬĽƢŐĸĬħƢ œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ
ėņĬŇĵŅĴĕŀĚėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability) ěŅĔŐľĸƞĚĽŊĭėƟĬĨƞŅĚȮŕȮœĺƟȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1 

https://whatis.techtarget.com/


34 
 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1  ėņĬŇĵŅĴěŅĔŐľĸƞĚĽŊĭėƟĬĨƞŅĚȮŕ 

 
Dictionary ėņĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

&All sourced on 5/6/2017) 
Business ŏĮƦĬĳŅĶŃįŌĔıńĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮĪňŗĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŇěĔĶĶĴȮ

ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĮƕħŏįĵįĸĸńıīƢŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗőĮĶƞĚŒĽĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ
ĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏĚŇĬĪŀĚľĶŊŀĽŇĬĪĶńıĵƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ
ŒľƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

Cambridge ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĭŋėėĸŒħĭŋėėĸľĬŉŗĚȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚŏľĨŋįĸȮœħƟŀĵƞŅĚıŉĚıŀŒě  

Collins œĴƞœħƟĔĸƞŅĺœĺƟ  
Concise Oxford œĴƞœħƟĔĸƞŅĺœĺƟ  
Dictionary.com ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) 

ĶńĭįŇħĨŅĴĔġľĴŅĵȮľĶŊŀĽŅĴŅĶĩŒľƟėņĨŀĭœħƟ  
Longman œĴƞœħƟĔĸƞŅĺœĺƟ 
Macmillan ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĶŌƟĺƞŅŒėĶĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚŒħȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĩŅĴ

ľŅėņŀīŇĭŅĵĕŀĚĽĳŅıľĶŊŀėŋĦĳŅıĽŇŗĚĬńŘĬȮŕȮœħƟ  
Macquarie ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵĪňŗěŃŏĶňĵĔĶƟŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ  
Merriam-Webster ėŋĦĳŅıľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ

&Accountability Skills)   
Oxford őĜĴľĬƟŅľĶŊŀĳŅĺŃĕŀĚĔŅĶĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) 

ľĶŊŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
The Free 
Dictionary 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability 
Skills) ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔġľĴŅĵȮľĶŊŀŀīŇĭŅĵėņĨŀĭœħƟ 

Wiktionary ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability 
Skills) ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔġľĴŅĵĪňŗěŃŏĶňĵĔĶƟŀĚŒľƟŐĽħĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭ  

 
Mihalicz (2019) ŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĕŀĚȮEffective Managers ĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇļńĪĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶ

ěńħĔŅĶĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞŒĬŐėĬŅħŅȮĞŉŗĚŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺőĸĔįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĭĶŇļńĪĪňŗĮĶŉĔļŅ ŒĬĮƖȮ2013 œħƟŒľƟėņĬŇĵŅĴ
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ĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ėŊŀȮĳŅĶŃįŌĔıńĬĽņľĶńĭĭŋėėĸėĬľĬŉŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĸńıīƢŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņőħĵĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗœħƟĶŃĭŋœĺƟ  

ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Responsibility) ıĭĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĬńŘĬœĴƞŒĝƞĻńıĪƢĪňŗĚƞŅĵĪňŗĽŋħĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěľĶŊŀ
ĶŌƟĞŉŘĚœħƟȮŐĸŃĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĽńĭĽĬœħƟĭƞŀĵȮŕȮĔńĭėņĺƞŅėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Responsibility) ŒĬĪňŗĬňŘěŃŐĽħĚ
ŒľƟŏľŖĬĺƞŅĪńŘĚĽŀĚėņŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶ 

ėņĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ėŊŀȮĭŋėėĸėĬĬńŘĬĨƟŀĚœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĨƞŀįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĽƞĺĬėņĺƞŅėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Responsibility) ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬěŅĔĳŅĵŒĬȮıŌħŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŃĨƟŀĚĪņĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚœħƟĽņŏĶŖěĽĴĭŌĶĦƢȮĽƞĺĬŒėĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŏĝŊŗŀĺƞŅŀŃœĶĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵŅĔěŃĪņĬńŘĬĽņėńĠȮĩƟŅěŃĝňŘŒľƟŏľŖĬĝńħȮŕȮėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĬńŘĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĺĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňŐĸŃĪņ
ŒľƟĽņŏĶŖěȮ 

ĚŅĬĺŇěńĵœħƟėƟĬıĭĺƞŅȮėņĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĴňŀĵŌƞ
ĽŀĚĴŇĨŇȮľĬŉŗĚėŊŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħň
ĕŀĚĨĬŏŀĚĺƞŅĴňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĽŀĚėŊŀėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħĕŀĚėņĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ėŊŀȮėĺŅĴĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭ 

Wikibook (2019) ŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢľĬńĚĽŊŀĽŅĶŅĬŋĔĶĴĪňŗĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮœħƟŒľƟĬŇĵŅĴĺƞŅ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĩŌĔĔņľĬħőħĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĭŋėėĸŒħ
ĭŋėėĸľĬŉŗĚľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒħĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚȮĩƟŅŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĕŀĚėĶŌȮȮȮ
ĪņŒľƟŏľŖĬĳŅıĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĶŌĨƞŀĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮėĶŌėĺĶ
ĵŀĴĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŉĚĴňįĸħňĨƞŀ
ŏħŖĔŒĬĪŋĔĝƞĺĚĕŀĚĺńĵ 

ĪŋĔĺńĬĬňŘȮėĶŌŀĵŌƞŒĬĵŋėĽĴńĵŐľƞĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills)    
ėĶŌĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪņŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĔħħńĬŏıĶŅŃĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĩŌĔĨńħĽŇĬěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅȮħŌœħƟěŅĔįĸĽŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬ ŴĔŅĶœĴƞĪŇŘĚŏħŖĔėĬŒħœĺƟĕƟŅĚľĸńĚŵȮĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŏħŖĔȮŕȮĔņĸńĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĶŌĨƞŀ
ıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ  

Kenton (2021) ŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃīŅĬİƙŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚȮInvestopedia ĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĔŅĶĸĚĪŋĬȮŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĺƞŅėŊŀȮ
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ĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ ŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃĴň
ěĶŇĵīĶĶĴĨƞŀĭŋėėĸŀŊŗĬȮĪņŒľƟĭŋėėĸŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬȮŕȮœħƟȮėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃĨƞŀĽńĚėĴȮĞŉŗĚĩƟŅĕŅħĽŇŗĚĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃŒľƟĭŋėėĸ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıĶŅŃŏĝŊŗŀĺƞŅěŃœĴƞĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭįĸĪňŗĨŅĴĴŅ 

Wikipedia, The Free Encyclopedia (2021) )ȮŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢľĬńĚĽŊŀĽŅĶŅĬŋĔĶĴĪňŗ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕ ĔĸƞŅĺĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĺƞŅ ŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
ěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĩŌĔĪņŒľƟŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĨŀĭėņĩŅĴœħƟȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĨņľĬŇ
ĨƞŅĚȮŕȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔġľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔŅĶ
ĮĔėĶŀĚĬńŘĬĩŊŀŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŐľƞĚĔŅĶĩĔŏĩňĵĚĔńĬȮĞŉŗĚŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚĮƤĠľŅĳŅėŏŀĔĝĬȮŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬĪňŗ
œĴƞŐĽĺĚľŅĶŅĵœħƟȮŐĸŃĭĶŇĭĪĪňŗŏĮƦĬĮƤěŏěĔȮŒĬĽĳŅĺŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ŏĮĶňĵĭŏľĴŊŀĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŐĸŃĔŅĶĽĴĴĨŇŐľƞĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņŐĽħĚŀŀĔȮįĸŇĨįĸȮĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅĵŒĨƟ
ĔĶŀĭĕŀĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮŐĸŃėĺĭĶĺĴĩŉĚĳŅĶŃįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮŀīŇĭŅĵȮŐĸŃ
ĨŀĭėņĩŅĴĨƞŅĚȮŕ 

 Systems (n.d.) ŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚŒĬĮƖȮ2006 ŏıŊŗŀĝƞĺĵĭĶŇļńĪŒĬĨĸŅħĶŃħńĭĔĸŅĚěńħĔŅĶ
ĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶŏĨŇĭőĨȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĨņŐľĬƞĚȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ėŊŀȮėĺŅĴĨńŘĚŒěĕŀĚĭŋėėĸĪňŗěŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮĵŀĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņŏľĸƞŅĬńŘĬȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĺŇīňŀńĬőĮĶƞĚŒĽ   

ĽĶŋĮ ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅ ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĨńŘĚŒěĕŀĚĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪňŗěŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶ
ĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮĵŀĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĺŇīňŀńĬ
őĮĶƞĚŒĽȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟħƟĺĵįŌƟėĺĭėŋĴĔņĔńĭħŌŐĸȮŒĬŐĚƞĴŋĴŏĝŇĚěĶŇĵīĶĶĴŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴ
ŐĸŃĕƟŀĨņľĬŇĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔġľĴŅĵŐĸŃĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶŒľƟ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚŒľƟĽŅĴŅĶĩĴňĔŅĶĩĔŏĩňĵĚĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĮƤĠľŅȮŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĶŀĚĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔȮįĸŇĨįĸȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴ
œĮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĕŀĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮ
ŐĸŃĶĺĴĩŉĚĳŅĶŃįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮŀīŇĭŅĵȮŐĸŃĨŀĭėņĩŅĴĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŏıĶŅŃľŅĔĕŅħĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ěŃŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃŒľƟėĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıĶŅŃŏĝŊŗŀĺƞŅœĴƞĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭįĸĪňŗĨŅĴĴŅ 

2.3.2  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
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Chadwick (0./6'ȮŏĮƦĬĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĪňŗ University of Colorado 
South DenverȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮŏľĨŋįĸĪňŗĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) Ĵň
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĩŊŀŏĮƦĬĔĸœĔĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĔńĭŏıŊŗŀĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮěŃŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĨĬŏŀĚŒĬľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬ ħńĚĬňŘ 

/,ȮĽĶƟŅĚĬŇĽńĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĽŋĕŋĴĶŀĭėŀĭ 
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟŐĨƞĸŃĭŋėėĸŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔĶŃěƞŅĚ

ĝńħŒĬĝňĺŇĨȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔņĸńĚĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗıŌħœĺƟȮőħĵĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔńĭ
ĝňĺŇĨĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗœĺƟŒěȮĔŅĶĴŀĚľŅėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽěĶŇĚŒěĔńĭŏıŊŗŀĬĪňŗœĺƟŒěȮěŃĪņŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ
ľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬ 

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills)ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮœħƟĴňıńĬīŃŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮĪņŒľƟĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 

ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĽŅĴŅĶĩěŃŐĬŃĬņŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĔƞŀĬľĸńĚĕŀĚĚŅĬȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟĪņĚŅĬ
œħƟŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĶńĔļŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŀĵŌƞŒĬŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

0,ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬıńĥĬŅĔŅĶ 
ĪŋĔėĬĨƟŀĚĔŅĶŏľŖĬıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĨĬŏŀĚȮĺƞŅĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟœĔĸŐėƞœľĬȮĵńĚĴŋƞĚĴńŗĬĔƟŅĺľĬƟŅ

ĨƞŀœĮȮŐĸŃĴňėĺŅĴľĺńĚĺƞŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ 
ŐĪĬĪňŗěŃŏĮƦĬĔŅĶŏħŇĬĨŅĴŏĽƟĬĪŅĚĪňŗĴňŐĨƞĽŇŗĚĔňħĕĺŅĚĬńŘĬȮĵńĚĽŅĴŅĶĩėƞŀĵȮŕȮĴŋƞĚĴńŗĬİƙŅĲƤĬ

ŀŋĮĽĶĶėŒľƟįƞŅĬœĮœħƟȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽĶƟŅĚŐĶĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬĨƞŀĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗ
œĺƟĺŅĚŒěĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟĳŅĵŒĨƟĽĳŅĺĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ 

őħĵĔŅĶĨĶŃľĬńĔĨƞŀĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩĶŌƟœħƟĩŉĚėĺŅĴįŇħıĸŅħȮŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮĽŋħĪƟŅĵŀŅěœħƟĴŅĞŉŗĚėņĝŊŗĬĝĴ 

1,ȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĝŊŗŀŏĽňĵĚœħƟ 
ĔŅĶľƞĺĚŏĶŊŗŀĚĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĬŀŊŗĬĶŌƟěńĔĨńĺĨĬŐĭĭŒħȮĞŉŗĚŒĬĭŅĚėĶńŘĚŀŅěĩŌĔĶŌƟěńĔŒĬģŅĬŃ

ĭŋėėĸĪňŗĜĸŅħȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĴňıńĬīĔŇěȮŐĸŃĺŋĥŇĳŅĺŃŒĬĔŅĶħņĶĚĨĬŀŅěěŃĔĸŅĵŏĮƦĬ
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňĽņľĶńĭĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗěŃĪņĨŅĴ 

ŒĬĭŅĚėĶńŘĚŀŅěŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔĺƞŅŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴįŇħıĸŅħĸƟĴŏľĸĺĬƟŀĵȮŏĶňĵĬĶŌƟĕƟŀįŇħıĸŅħȮ
ıńĥĬŅŐĔƟœĕŒľƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĴŋƞĚĴńŗĬĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅ 

ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĴŅĔŏĪƞŅœľĶƞėĬŀŊŗĬȮŕȮĵŇŗĚěŃŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĔŅĶŏĽŐĽĶƟĚŐĔĸƟĚĪņ
ĬńŘĬěŃœĴƞĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĶŃľĺƞŅĚėņıŌħĔńĭįĸĚŅĬȮĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĭĬėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĝŊŗŀŏĽňĵĚŏĔňĵĶĨŇĵĻœħƟ 
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2,ȮœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņĮĶŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 
ľĬĪŅĚĕƟŅĚľĬƟŅĩŉĚŐĴƟěŃĬƞŅĔĸńĺȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵœħƟȮėĺŅĴŏĮƦĬėĬĴňėĺŅĴ

ĶńĭįŇħĝŀĭĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃĴŋƞĚĴńŗĬœĮĵńĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚŒěœĺƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚ 
ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĽŅĴŅĶĩĪńĔĪƟĺĚȮĨńĔŏĨŊŀĬȮŒĬĔŅĶŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚœħƟŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮȮȮȮȮȮȮ

ĵńĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĪņĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮŐĸŃěħěƟŀĚŀĵŌƞĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĝƞĺĵŒľƟĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚȮĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚěŋħĭŀħĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟėŇħľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ĨƞŅĚŕœħƟ 

3,ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĴňėŋĦėƞŅ 
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĮƖƧĵĴħƟĺĵĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills)ȮĽŅĴŅĶĩ

ĽƞĚįĸĴŅĔĔĺƞŅŏıňĵĚĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĴŀĭėĺŅĴěĶŇĚŒěŒľƟĔńĬŐĸŃĔńĬěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĴň
ėŋĦėƞŅŐĸŃĽŊŗŀĩŉĚėĺŅĴĽĴńėĶĽĴŅĬĽŅĴńėėňȮĻŅĬĨŇĽŋĕȮŐĸŃĴŇĨĶĳŅı 

ĔŅĶŐĽĺĚľŅŏĮƚŅľĴŅĵŀŅěĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬėĬŀŊŗĬŒľƟĸĚĴŊŀĔĶŃĪņŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŀňĔĪńŘĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŋĔėĬŒľƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬĝƞĺĵŒľƟĚŅĬĔƟŅĺœĮ
ĕƟŅĚľĬƟŅœħƟ 

ĽĶŋĮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĬńŘĬĽņėńĠȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗ
ĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗœĺƟŒěĔńĬŐĸŃĔńĬěŃĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬĝňĺŇĨȮ
ĝƞĺĵŒľƟĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 

Chadwick (0./7'ȮŏĮƦĬĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĪňŗ University of Colorado 
South DenverȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĮĶŅĔĢĝńħŐěƟĚȮĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) œĺƟȮ3ȮĮĶŃĔŅĶĺƞŅȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬľĸŅĵȮŕȮ
ħƟŅĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĴŋƞĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮľĸŅĵėĬŀŅěėŇħĺƞŅȮĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĭŋėėĸŒħ
ĭŋėėĸľĬŉŗĚŏĮƦĬŏıňĵĚŐėƞĭŋėėĸĬńŘĬĔņĸńĚĴŋƞĚĴńŗĬŒĬŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬȮŐĨƞĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ
ĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĩŊŀŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅ 

ĮĶŃőĵĝĬƢȮ3ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) Īňŗ
ĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĨĶŃľĬńĔœħƟĨńŘĚŐĨƞĺńĬĬňŘ 
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/,ȮȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Commitment) 
ĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills)ȮěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴĔŅĶŀŋĪŇĻĪŋƞĴŏĪ

ŏıŊŗŀĔƟŅĺœĮĵńĚŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĴŊŗŀĪĶŅĭĺƞŅŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěœħƟȮıŌħĪńĔĪƟĺĚĩŉĚĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŒĝƟ
ĝňĺŇĨȮĵŇŗĚĩŌĔĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĮĢŇĭńĨŇœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟ 

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĝƞĺĵĔŅĶėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĪŋĔėĬĶŌƟėņĨŀĭ
ĕŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĝƞĺĵıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĽĨŇĮƤĠĠŅŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬįĸĸńıīƢĪňŗıŉĚıŀŒěĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

0,ȮȮėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬȮ&Clarity) 
ĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺŅĚŐįĬĚŅĬœĺƟȮěŃĝƞĺĵĪņŒľƟĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħȮĺƞŅ

ĪņœĴĩŉĚĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃěŃėĺƟŅĴŅœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĔŅĶŏĕňĵĬŀŀĔĴŅĩŉĚ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗěŃœĮœĕĺƞėĺƟŅŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĨƟŀĚŏĮƦĬȮĨƟŀĚĪņȮľĶŊŀĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ħƟĺĵŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĽŅĴŅĶĩĪĭĪĺĬŐįĬĚŅĬŏľĸƞŅĬňŘ
ħƟĺĵĔńĬŏıŊŗŀěŃœħƟĶńĭĮĢŇĔŇĶŇĵŅőĨƟĨŀĭľĶŊŀįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐįĬĚŅĬěŃĝƞĺĵŒľƟĩŌĔĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪŋĔėĬĪňŗ
œĺƟĺŅĚŒěœħƟĽŅĴŅĶĩħŌŐĸŐĸŃĴŀĚŏľŖĬıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĚŅĬœħƟȮĔŅĶĔņěńħĕƟŀŐĔƟĨńĺŐĸŃĕěńħėĺŅĴœĕĺƟŏĕĺ
ŀŀĔœĮěŃĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩĴňĽĴŅīŇĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņŏıŊŗŀĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ 

1,ȮȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity) 
ĭŅĚėĶńŘĚŀŅěŏěŀĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬľĬĪŅĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĪňŗěŃĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮ

ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŏĽňĵĚĽŃĪƟŀĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėĬńŘĬŕŐĸŃĬņœĮĽŌƞĪŅĚŀŀĔĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĮĶŃőĵĝĬƢĽņėńĠľĸńĔȮŕȮĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills)ȮėŊŀȮ
ĽŅĴŅĶĩĭƞĚĝňŘŐĸŃŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺħƟĺĵĴŋĴĴŀĚĕŀĚĭŋėėĸŀŊŗĬȮœħƟĶńĭĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃįĸ
ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚĪŅĚŏĸŊŀĔŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĽƞĺĬĶĺĴȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖěŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬ 

2,ȮȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&Competence) 
ıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩőħĵĔŅĶıŌħėŋĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ

ĶńĭįŇħĝŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨńĺȮŏĴŊŗŀĶŌƟľĶŊŀŐėƞėŇħĺƞŅĴňŒėĶĔņĸńĚŏİƚŅĴŀĚŀĵŌƞȮĔŖĴńĔěŃĪņĚŅĬœħƟħňĕŉŘĬ 
ŀňĔĪńŘĚŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĺńħįĸĸńıīƢȮĽŅĴŅĶĩŏİƚŅħŌėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĞŉŗĚœħƟĨńŘĚŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ

ŐĸŃĔņľĬħŏĺĸŅŏıŊŗŀěŃĨŇħĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŅħľĺńĚȮěŃĭĶĶĸŋįĸ
ĽņŏĶŖěŐįĬĚŅĬŏĶŖĺĕŉŘĬőħĵĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏıŊŗŀĬȮŕȮĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
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3,ȮĔŅĶĵĔĵƞŀĚȮ&Celebration) 
ĔŅĶĪņĚŅĬĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĴŊŗŀĴňėĬĴŀĭľĴŅĵĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟŒĬĽŇŗĚĪňŗ

ŏĸŊŀĔŐĸŃĸĚĴŊŀĔĶŃĪņȮŀŅěĴňįŌƟėŀĵŏĝňĵĶƢľĶŊŀĭŅĚėĶńŘĚŀŅěŏĮƦĬőėƟĝȮėĬĪňŗěŃėŀĵĽĬńĭĽĬŋĬȮĵĔĵƞŀĚ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěœĮıĶƟŀĴĔńĬȮŐĸŃĵńĚĝƞĺĵĲƘƨĬěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħĸƟĴŏľĸĺœħƟ 

ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚőħĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀĔńĭ
ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěœħƟȮĴňėĺŅĴĽŋĕĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĴŋƞĚĴńŗĬĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅħƟĺĵĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ĩńħœĮ 

Samuel (0.0/'ȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮB State œħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅĪņœĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĽƞĺĬĨĬěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŐĴƟĺƞŅĔŅĶĵŊĬĵńĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ŀŅěŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔ őħĵŏĜıŅŃŒĬĕĦŃĪňŗŏĔŇħĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞħňľĶŊŀ
ĕĦŃĪňŗĸƟĴŏľĸĺŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏľĸƞŅĬňŘėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Responsibility) ĽƞĺĬĨńĺĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔŅĶĔĶŃĪņȮľĶŊŀĪŅĚŏĸŊŀĔȮőħĵ
ĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽŇŗĚĨƞŀœĮĬňŘ8 
 +ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚĔńĭŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃėĶŀĭėĶńĺ 
 +ȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŒĬŐĚƞĭĺĔŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 +ȮėĺŅĴœĺƟŏĬŊŘŀŏĝŊŗŀŒěĳŅĵŒĬĪňĴŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŒĬĚŅĬ 
 +ȮĶńĔļŅėņıŌħľĶŊŀėņĽńĠĠŅ 
 +ȮĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 +ȮőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬĨņŐľĬƞĚ 
 +ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮıŉŗĚıŅœħƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĪňŗěŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮȮȮ 
 ȮȮĔĸŅĵŏĮƦĬŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĴňĺŋĥŇĳŅĺŃĪňŗıŉŗĚıŅŀŅĻńĵœħƟȮŐĸŃěŃœħƟĶńĭőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ 

Biddinger (n.d.) įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶİƙŅĵĺŅĚŐįĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬĕŀĚȮGreenville 
University ĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills)ȮŒĬĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĬņȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟŏĬŊŘŀŏĝŊŗŀŒěȮĭŅĚĪňįĸĸńıīƢĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚ 
ȮȮ ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĔŖėŊŀėĺŅĴŏĝŊŗŀŒěĞŉŗĚŏĮƦĬ 
ȮȮ ĽŇŗĚěņŏĮƦĬĨƞŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħň 
2. ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĔŅĶŐĽħĚŀŀĔȮ 
3. ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ěŃĝƞĺĵĔņěńħŏĺĸŅŐĸŃŐĶĚĚŅĬ 
ȮȮ ĪňŗŒĝƟœĮĔńĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶœĕĺƟŏĕĺľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞĔƞŀŏĔŇħįĸĚŅĬ 
4. ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĝƞĺĵĪņŒľƟėĬŀŊŗĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴ 
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ȮȮ ĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills)ȮĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņȮŏľĴŊŀĬĔņĸńĚĽŀĬŒľƟėŋĦėƞŅ 
ȮȮ ĔńĭĚŅĬĪňŗĪņŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
5. ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽņŏĶŖě 
ȮȮ ĩŌĔĨƟŀĚȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏıŇŗĴ
ĪńĔļŃ 
Ȯ ĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĴńŗĬŒěħƟĺĵȮŀĵƞŅľĸĚįŇħœĮŒľƟĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ȯ œĮėĺĭėŋĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚŀŀĔ 
Salem (n.d.) ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅįŌƟĬņħƟŅĬīŋĶĔŇěȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĽŋĕĳŅıȮ

ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĺƞŅĪņœĴěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀŏĴŊŗŀĵŀĴĶńĭĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬȮĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŀĵŌƞȮĦȮěŋħœľĬŒĬĕĦŃĬňŘȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮŏĴŊŗŀœħƟĵŀĴĶńĭ
ėĺŅĴěĶŇĚĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬėĺĶŀĵŌƞȮĦȮěŋħœľĬȮŐĸŃĶŌƟĽŉĔěĶŇĚȮŕȮŐĸƟĺȮěŃĴňĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬŏĮƦĬĨŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗĵŀĴĶńĭĨńĺŏŀĚĺƞŅĔņĸńĚŀĵŌƞȮĦȮěŋħœľĬŒĬ
ĕĦŃĬńŘĬȮľŅĔĮĶŅĻěŅĔĞŉŗĚėĺŅĴŏĮƦĬĨńĺĨĬĕŀĚĨĬŏŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ĵƞŀĴěŃœĴƞĵńŗĚĵŊĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐľƞĚĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭěŃĪņ
ŒľƟıĭĺŇīňĪŅĚĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃĬņœĮĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĬŏŀĚȮĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮȮ
ĽŇŗĚĬňŘĵńĚĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴıĸńĚŒĬĨĬŏŀĚĪňŗěŃĪņŀŃœĶŒľƟĽņŏĶŖěȮŐĸŃĴŀĚŏľŖĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĪŃĸŋ
ĮĶŋőĮĶƞĚ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĬńŘĬĮĔĮƚŀĚ
œĴƞŒľƟĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀȮĮĔĮƚŀĚěŅĔĔŅĶœĴƞĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨĬŏŀĚĺƞŅĶŌƟĽŉĔŏĝƞĬœĶŐĸŃŀĵŌƞĨĶĚœľĬȮĦȮĨŀĬĬňŘȮœĴƞĩŌĔ
ĨņľĬŇĨŇŏĨňĵĬŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏıĶŅŃĔŅĶĩŌĔĵŀĴĶńĭĬńĭĩŊŀĝƞĺĵŒľƟĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚĸĭĬƟŀĵĸĚȮĞŉŗĚ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĭŀĔœħƟĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭĬńĭĩŊŀėĺĭėŌƞĔńĬȮėŊŀ
ĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟěħěƞŀĔńĭįĸĸńıīƢȮőħĵœĴƞĴňĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĬńŗĬœĴƞŒĝƞĔŅĶĮƚŀĚĔńĬŐĨƞěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚĭĺĔȮŀńĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĮƦĬĭĺĔȮĽŋħĪƟŅĵĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĝƞĺĵŒľƟĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ
ĪňŗĩŌĔĔņľĬħœĺƟȮŀňĔĪńŘĚĝƞĺĵŒľƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬŏĝŇĚĭĺĔ 

ėņŐĬŃĬņĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) 
ěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĴŊŗŀĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĨƞĮƤěěńĵŐľƞĚıĸńĚĚŅĬŏĽĶŇĴěŅĔ
įŌƟĪňŗŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĔĸŋƞĴĬńĔėŇħĬńĔĺŅĚŐįĬŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔĸœĔĪňŗěŃŏĨŇĴŏĨŖĴŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟĩŉĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 
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ĮƤěěńĵŐľƞĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ŏĮĶňĵĭŏľĴŊŀĬĽŇŗĚ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĪŋĔŀĵƞŅĚœĺƟħƟĺĵĔńĬȮĔŅĶĶĺĴĔńĬĪńŘĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĔĸŋƞĴȮ
ĬńĔėŇħĬńĔĺŅĚŐįĬĩŊŀŏĮƦĬŐĶĚįĸńĔħńĬŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟħňĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŏıŊŗŀĬĪňŗĺŅĚĨńĺŏĮƦĬĔĸŅĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĽŅĴĞŉŗĚœĶƟŀėĨŇ
ĪňŗŀŅěœĴƞĶŌƟěńĔŀňĔėĬħňıŀȮŐĨƞŏĴŊŗŀĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵŒěĪňŗěŃŒľƟŏıŊŗŀĬĪňŗŏĮƦĬőėƟĝľĶŊŀŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗœĺƟĺŅĚŒěœħƟȮ
ĔĸŋƞĴĬńĔėŇħĬńĔĺŅĚŐįĬľĶŊŀĔĸŋƞĴįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬěŃĝƞĺĵŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴńŗĬėĚŐĕŖĚŐĶĚȮĝƞĺĵ
ĨĶŃŏĨĶňĵĴľĶŊŀŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮĔŅĶĪņĚŅĬŒĬ
ĪńŘĚĽŀĚŐĭĭěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟœħƟįĸĸńıīƢĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬĪŋĔŕȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĪňĴĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħěŃĴňĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘ 
 +ȮŏıŇŗĴıŌĬıĸńĚĚŅĬĭĺĔŒľƟœħƟĶńĭĶŌƟȮĵŀĴĶńĭŐĸŃŏľŖĬĨƟĬĨŀŐľƞĚĽŅŏľĨŋ 
 +ȮĝƞĺĵŒľƟıĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮŐĸŃŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽņŏĶŖěœħƟȮŏıŊŗŀěŃœħƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 

ȮȮ ȮȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮŏıŊŗŀĪňŗěŃėŀĵĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮ 
ȮȮ ȮȮĪňŗĩŅĺĶ 

 +ȮŒľƟĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěņŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ĔņľĬħ 
 ȮȮĔġŏĔĦƢŏĺĸŅŒĬŐĨƞĸŃĝŇŘĬĚŅĬ 
 +ȮėŀĵŏĨŊŀĬĺƞŅĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃœĴƞŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢľĶŊŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴ 
 ȮȮĔņľĬħŏĺĸŅ 
 +ȮĪņŒľƟŏħŇĬĨƞŀœĮĕƟŅĚľĬƟŅŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĩŅĺĶ 

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĪņŒľƟĶŌƟěńĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĳŅĵŒĬ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮėŀĵľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĕŉŘĬŏĽĴŀȮĝƞĺĵĮĔĮƚŀĚœĴƞŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨņľĬŇȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ėĺĭėŋĴĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĶŌƟěńĔĮĸƞŀĵĺŅĚȮœĴƞĽŅĴŅĶĩőĪļėĬŀŊŗĬœħƟĬŀĔěŅĔĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗħňĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏħŇĬĔĸńĭĴŅĽŌƞŏĽƟĬĪŅĚŐĸŃŏħŇĬľĬƟŅœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĝƞĺĵŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀėŇħľŅĨƟĬĨŀĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮŐĸŃĴŋƞĚœĮĕƟŅĚľĬƟŅěĬĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŅħľĺńĚœħƟŀĵƞŅĚ
ĴńŗĬėĚȮŏĴŊŗŀĴŅėŌƞĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĵŇŗĚŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮœĴƞŏıňĵĚŐėƞœĮĔńĬœħƟħňŐĨƞĴńĔěŃ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĭĺĔŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔĺƞŅŏħŇĴ 

ĴŅĔœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮīŋĶĔŇěľĶŊŀŀŅĝňıěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮħƟĺĵĔŅĶĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŅĔĶŅĔģŅĬŐĸŃėĺŅĴĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴŐĸŃĸŌĔėƟŅȮĽƞĚįĸœĮĵńĚĚŅĬŐĸŃőĮĶŏěėěŃĵŇŗĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŏıĶŅŃĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŃĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋĳŅĶŃĔŇěȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĴňĭĪĭŅĪĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĸħ
ėĺŅĴĔĸńĺŏıĶŅŃĺƞŅėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěĝƞĺĵĬņĪňĴŏħŇĬľĬƟŅŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħ
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ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮŀńĬěŃŏıŇŗĴıŌĬėŋĦėƞŅŐĔƞĭŋėėĸŀŊŗĬŀňĔħƟĺĵȮĔņĸńĚŒĬĔŅĶ
įĸŇĨŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬńŘĬěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃľĵńħĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬŏĺĸŅ
ŒľƟŐĔƞĬĺńĨĔĶĶĴĚŅĬěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽĬŋĔĪƟŅĪŅĵŀňĔėĶńŘĚĨĶŅĭĪňŗĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚȮȮ
ĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĔńĬ 

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) œĴƞœħƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢ
ŐĭĭȮĪňŗœĴƞŀŅěĽƞĚįĸŒľƟĪŋĔŀĵƞŅĚĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĨƞěŃŒľƟĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬŏĽĴŀȮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏŀĔĳŅıĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴıĸńĚŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶĔĶŃĪņĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚĽƞĺĬĨńĺŐĸŃīŋĶĔŇěȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟĨĬŏŀĚĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĶŀ
ėŀĵőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĔŅĶŐıĶƞľĶŊŀŏĽĶŇĴıĸńĚœĮĵńĚįŌƟŀŊŗĬŒľƟœĕĺƞėĺƟŅ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħĴŅœħƟȮŏĮƦĬĪńŘĚŐĭĭŀĵƞŅĚŐĸŃĬņıŅįŌƟŀŊŗĬőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴıĸńĚŒľƟŐĔƞıĺĔ
ŏĕŅŏıŊŗŀěŃįƞŅĬıƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐľƞĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚ
ŒľƟŐĔƞĭŋėėĸŀŊŗĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

Stickland (n.d.) ĬńĔĲƕĽŇĔĽƢĺŇěńĵŀŅĺŋőĽȮĕŀĚȮPrinceton University ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĮĶŃőĵĝĬƢ
ĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) œĺƟȮ5ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

/,ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĩŌĔĨŇħĨŅĴĽńĚŏĔĨ 
ėĬŏĶŅěŃŏĸŊŀĔĪŅĚĪňŗħňĔĺƞŅŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀĶŌƟĺƞŅĔņĸńĚĩŌĔěńĭĨŅĴŀĚőħĵ

ĭŋėėĸŀŊŗĬȮŏľĨŋįĸĚƞŅĵŕėŊŀȮŏĴŊŗŀĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮħńĚĬńŘĬěŃĴňėĺŅĴĕĵńĬĴŅĔĕŉŘĬ 
0,ȮœħƟĶńĭįĸĨŀĭĶńĭěŅĔįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚěĶŇĚŒě 
ĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħĪňŗěŃœħƟĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħȮȮȮȮȮ

ĪŋĔėĬĴŀĚőĸĔĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĶŅŏĝŊŗŀŐĬƞĬŀĬĺƞŅĴńĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇĪňŗėĬŀŊŗĬŀŅěœĴƞŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟȮħƟĺĵĮƤěěńĵ

ĳŅĵĬŀĔŐľƞĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĴńĔěŃĩŌĔĨńŘĚėņĩŅĴŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚŏĶŊŗŀĵĴŅĺƞŅȮŴĽŇŗĚĬńŘĬĽŇŗĚĬňŘĽņėńĠŏĝƞĬœĶŵ
ľĶŊŀœĴƞĔŖȮŴĔŅĶĔĶŃĪņŏĝƞĬĬňŘĽŀħėĸƟŀĚŏĝƞĬœĶĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŵėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏĝƞĬĬňŘŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňŏıĶŅŃĺƞŅĴńĬěŃ
ĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıŇĬŇěıŇŏėĶŅŃľƢŏĮƚŅľĴŅĵŐĨƞĸŃŀńĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħŐĸŃěŃĪņŒľƟĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĺƞŅœħƟĪņħň
ĪňŗĽŋħŐĸƟĺȮ 

1,ȮĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬįĸńĔħńĬŒľƟĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŏĶŅĪŋĔėĬŏĮƦĬĴĬŋļĵƢĞŉŗĚŐĬƞĬŀĬĺƞŅĪŋĔėĬĵƞŀĴĽŅĴŅĶĩĪņŏĶŊŗŀĚįŇħıĸŅħœħƟȮħńĚĬńŘĬĨƟŀĚŏĶŇŗĴ

ĪņĚŅĬŒľĴƞħƟĺĵŏĮƚŅľĴŅĵŒľĴƞȮŐĸŃĴňėĺŅĴĴŋƞĚľĺńĚĪňŗěŃĪņĴńĬŒľƟĽņŏĶŖěȮŐĨƞĔŖĬƟŀĵĬńĔĪňŗěŃĶŌƟĽŉĔħňĴŅĔĔĺƞŅ
ĽŀĚĽŅĴĺńĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĴńĔěŃŏěŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĝňĺŇĨŐĸŃĸŊĴœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĺƞŅĔņĸńĚĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒħŀĵŌƞ 
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2,ȮĽĶƟŅĚĕňħěņĔńħŏĺĸŅĪňŗŐĬƞĬŀĬŒľƟĔńĭĚŅĬĪňŗĽņėńĠŕ 
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗěņŏĮƦĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮœĴƞĺƞŅĔņĸńĚıŌħĩŉĚőĮĶŏěėŒľĴƞŕ

ŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮĽŌĠŏĽňĵŏĚŇĬœĮȮľĶŊŀĔņĸńĚĨƞŀŏĨŇĴĭƟŅĬȮĩƟŅĮĶŅĻěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬĺƞŅěŃĪņŀŃœĶĔƞŀĬľĸńĚȮĚŅĬ
ŒħȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬĵƞŀĴĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěœħƟĵŅĔ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠĽŇŗĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬėŊŀĔŅĶĔņľĬħĕňħěņĔńħŏĺĸŅĪňŗŐĬƞĬŀĬȮŐĬƞĬŀĬ
ĺƞŅĔŅĶĶńĔļŅĕŀĭŏĕĨŏĺĸŅĽƞĺĬĨńĺĬńŘĬœħƟįĸȮŐĨƞĴňőŀĔŅĽħňĴŅĔĔĺƞŅĩƟŅœħƟĩƞŅĵĪŀħľĶŊŀĭŀĔėĬŀŊŗĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĕŀĭŏĕĨŏĺĸŅȮœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶŐĝĶƢŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟėĬŀŊŗĬœħƟĶńĭĶŌƟȮŐĨƞĴńĬĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĪņĚŅĬ
ŏĽĶŖěĨŅĴĕŀĭŏĕĨŏĺĸŅŀňĔħƟĺĵ 

3,ȮĝƞĺĵŒľƟĶńĔļŅıŊŘĬģŅĬŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ 
ĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňĽŅĴŅĶĩĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĪŅĚħƟŅĬĭĺĔĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵȮĴńĬĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚĴňėĺŅĴ

ŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚŐĴƟĺƞŅėĬŀŊŗĬěŃœĴƞŏĝŊŗŀĴńŗĬĔŖĨŅĴȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňŀŅěĴňŀńĬĨĶŅĵŐİĚŀĵŌƞŒĬĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħň
ĴŅĔŏĔŇĬœĮȮľŅĔĽŇŗĚĪńŘĚľĴħĪňŗĪņŏĮƦĬŏıňĵĚėĺŅĴŏıƟŀİƤĬȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĚƞŅĵĪňŗěŃĸŊĴȮħńĚĬńŘĬěĚĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ 

ŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮœħƟĶńĭŐĶĚĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĪňĴĚŅĬĪňŗħňěŃĝƞĺĵ
ŒľƟĨńŘĚĴńŗĬĺƞŅĽŇŗĚŒħĽņėńĠȮŒĬŐĨƞĸŃĺńĬĚŅĬĬńŘĬŀŅěħŌœĴƞĽĺĵľĶŌŀĵƞŅĚĨńŘĚŏĮƚŅŏŀŅœĺƟȮŐĬƞĬŀĬĺƞŅŀŅěěŃĺŅħİƤĬ
ĺƞŅĝňĺŇĨěŃŏĮƦĬŏĝƞĬœĶĨƞŀěŅĔĬňŘŀňĔľƟŅĮƖȮŐĨƞěŃħňĔĺƞŅĩƟŅœħƟĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬŏĝƞĬĬňŘȮŴľĵŋħėŇħĩŉĚŐįĬľƟŅĮƖ
ĕƟŅĚľĬƟŅȮıĶŋƞĚĬňŘěŃĪņŀŃœĶŏıŊŗŀœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŵ 

ŏĴŊŗŀĔņĸńĚĴŀĚľŅŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŒľƟŏĸŊŀĔĭŋėėĸĪňŗœĴƞ
ŏıňĵĚŐĨƞŒľƟĔņĸńĚŒěŐĨƞĵńĚĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮěŃĝƞĺĵŒľƟĵŊĬŀĵŌƞĭĬıŊŘĬģŅĬŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ŏıŊŗŀĬėŊŀĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĪńŘĚŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺȮĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋœħƟ
ŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅľĸŅĵŏħŊŀĬľĶŊŀľĸŅĵĮƖ 

4,ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĪńŘĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ 
ĴňėĬĔĸƞŅĺĺƞŅėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĴńĔŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňĪňŗĽŋħȮĔŅĶĔĶŃĪņėĺŅĴįŇħıĸŅħœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĽĬŋĔȮŐĨƞ

ŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬŐĸƟĺȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏħŇĬŒĬŏĽƟĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ
ĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĔĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĬńŗĬėŊŀőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽņėńĠȮőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀńĬŏěŖĭĮĺħĕŀĚĔŅĶĪņįŇħıĸŅħ 

5,ȮĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮĔƞŀĬĪňŗěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĮƤĠľŅŒľĠƞőĨ 
ĮƤĠľŅŏĸŖĔĬƟŀĵĨƞŅĚȮŕȮŏĔŊŀĭěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĮƤĠľŅŒľĠƞŏĽĴŀĬŀĔěŅĔĮƤĠľŅŏľĸƞŅĬńŘĬěŃĩŌĔ

ľĵŇĭĵĔĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬĪńĬĪňȮŒĬĭŅĚėĶńŘĚŀŅěĴŀĚœĴƞŏľŖĬĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŏĸŖĔĬƟŀĵȮľĶŊŀĭŅĚėĶŅŀŅěĨńŘĚŒěœĴƞ
ĽĬŒě 
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ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŃĪņŏľĴŊŀĬŏĮƦĬĨŅėŌƞĪňŗĽŀĚȮĽŅĴľĶŊŀŐĴƟŐĨƞ
ĽňŗȮŒĬĔŅĶĪńĔĪƟĺĚȮıĺĔŏĕŅěŃěňŘŒľƟĴŀĚĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĔƞŀĬĪňŗĴńĬěŃĪņŒľƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĸƟĴŏľĸĺ
œĮœĴƞĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ 

ŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮĪňĴĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬœĴƞŒľƟŏľĬŊŗŀĵĔńĭĽŇŗĚ
ŏĸŖĔĬƟŀĵȮŏĮƦĬĽŇŗĚĚƞŅĵĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĔńĚĺĸŒěŏĴŊŗŀĮĶŃĽĭĔńĭĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮŐĨƞŏĴŊŗŀŒħĪňŗľĵŇĭĵĔ
ĮĶŃŏħŖĬĕŉŘĬĴŅıŌħȮĪňĴĪňŗħňěŃĝƞĺĵėƟĬľŅĺƞŅĽŇŗĚŒħĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕŐĸŃĽŇŗĚŒħėĺĶĴŀĚĕƟŅĴ 

ıĺĔŏĶŅĪńŘĚľĴħĨƞŅĚœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŐĨƞĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĪňĴĪňŗĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŃŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀėƟĬľŅĺƞŅėĺĶ
ŏĬƟĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬěŋħœľĬ 

ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ Chadwick (0./6', Chadwick (0./7', Samuel (2021), Biddinger 
(n.d.), Salem (n.d.) ŐĸŃ Stickland (n.d.)ȮŏľŖĬĺƞŅȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability 
Skills) ĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĮĶŃőĵĝĬƢŏľĸƞŅĬňŘŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃĔńĭŀĚėƢĔĶȮėŊŀȮ 
/'ȮĽĶƟŅĚĬŇĽńĵĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĽŋĕŋĴĶŀĭėŀĭȮ0'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 
1'ȮıńĥĬŅĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮ2'ȮœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņĮĶŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ3'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ4'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĭĺĔȮ5'ȮĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ6'ȮĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĪŃĸŋȮȮĮĶŋőĮĶƞĚȮ
7'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ/.'ȮĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ//'ȮĝƞĺĵĬņĪňĴŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮ/0'Ȯ
ĮĶŃľĵńħĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ/1'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬŏŀĔĳŅıȮ/2'ȮĴň
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ/3'ȮĴňėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ/4'ȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ/5'ȮĴňĔŅĶ
ĽĶĶŏĽĶŇĠėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮ/6'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟŏĬŊŘŀŏĝŊŗŀŒěȮ/7'ȮĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŐĽħĚŀŀĔȮ 
0.'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ0/'ȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ00'ȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĩŌĔ
ĨŇħĨŅĴȮ01'ȮĽĶƟŅĚĕňħěņĔńħŏĺĸŅŒľƟĔńĭĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮ02'ȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚ
įŌƟŀŊŗĬȮ03'ȮĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅŏĸŖĔȮŕȮĔƞŀĬĪňŗěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĮƤĠľŅŒľĠƞȮ04'ȮŏĮƦĬįŌƟĶńĔļŅėņıŌħľĶŊŀėņĽńĠĠŅȮ
05'ȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ06'ȮĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĸŊŗŀĬĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 

2.3.3  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ  
Boesen (2014) ŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶȮĬńĔŏĕňĵĬȮŐĸŃȮCertified Master Coach őħĵŏīŀĴňĮĶńĝĠŅ

Live Brilliant, Live Bold, Live Balance ŒĬĔŅĶĮĸŋĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟėĬĴŅĔĴŅĵ
ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ13 ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬĭŋėėĸ ħńĚĬňŘ 

1. ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
2. ĺŇĬńĵ 
3. ĵŊĬľĵńħ 

https://www.lisaboesen.com/author/lisaboes/
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4. ĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟħň 
5. ĞŊŗŀĽńĨĵƢ 
6. ĨŇħĨŅĴŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħ 
7. ĪņŒľƟĽņŏĶŖě 
8. ŏĽĬŀŐĬŃ 
9. ĶŇŏĶŇŗĴ 
10. ŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚ 
11. ıŉŗĚıŅœħƟ 
12. ĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ 
13. ĴňėĺŅĴŐĬƞĬŀĬ 
ŏĴŊŗŀĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĚŅĬĪňŗĪņěŃœĴƞĽņŏĶŖěŒĬ

ŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ěŃœĴƞĔĸƞŅĺĩŉĚ
ŀĚėƢĔĶȮĪňĴȮľĶŊŀĭŋėėĸĬńŘĬĺƞŅĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) ĽŌĚŐĨƞŒĝƟėņŀŊŗĬȮŕȮ
ŏıŊŗŀŀīŇĭŅĵĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĪĬȮŏĝƞĬȮĵŀħŏĵňŗĵĴŏĔŇĬėĺŅĴėŅħľĴŅĵȮœĮěĬĩŉĚ "ħňŏĵňŗĵĴ" ĔŖěŃŏľŖĬįĸĸńıīƢ
ŒĬĪŅĚĪňŗħň 

Daum (2015) ŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃĬńĔŏĕňĵĬĪňŗĕŅĵħňĪňŗĽŋħĕŀĚȮVideo Marketing for 
DummiesȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ8 ĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĕŀĚėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills) 

1. ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Responsibility) 
ėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills) ĽŌĚȮěŃŏĨŖĴŒěĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃ

ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĪņŒľƟėĬŀŊŗĬĴńŗĬŒěĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĝŊŗŀŀĵŌƞŒĬĚŅĬĬńŘĬ
ŐĸƟĺȮěŃœĴƞĴňŒėĶĔńĚĺĸĺƞŅĚŅĬœĴƞŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢ 

2. œĴƞŐĔƟĨńĺ 
ĔŅĶŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĨƞŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚįŇħĮĔĨŇŏĔŇħĕŉŘĬ

ĔŅĶĨņľĬŇĔĸƞŅĺőĪļĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏĽňĵŏĺĸŅȮėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable 
Skills)ȮĽŌĚȮěŃœĴƞŐĔƟĨńĺȮŏĔƞĚŒĬħƟŅĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮěŃœĴƞőĵĬėĺŅĴįŇħŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮŏıĶŅŃ
ėĺŅĴįŇħıĸŅħľĶŊŀĔŅĶœĴƞĪņŀŃœĶȮ 

1. ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅ 
ėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills) ĽŌĚȮŏĕƟŅŒěħňĺƞŅĪŋĔŐįĬĚŅĬľĶŊŀ

őėĶĚĔŅĶĬńŘĬȮŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėƞŅȮŐĸŃĔŅĶĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅĔŖŏĮƦĬĔŅĶħňȮĪņŒľƟŏĮƦĬėĬĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀěŃœĴƞĪņŒľƟŏĺĸŅĕŀĚėĬŀŊŗĬŏĽňĵŏĮĸƞŅ 
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4. ĔņľĬħĝŃĨŅĝňĺŇĨĕŀĚĨńĺŏŀĚ 
ŒĬĪŋĔŐįĬĚŅĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĸƟĺĬĴňŀŋĮĽĶĶėŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴħƟĺĵĪńĻĬėĨŇ

ŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸŃĪńĻĬėĨŇŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėœħƟŏĔŊŀĭĪŋĔŀĵƞŅĚȮėĺŅĴėŇħĺƞŅŏĮƦĬįŌƟ
įŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
(Accountable Skills) ěŃœĴƞĶŀŒľƟįŌƟŒħĴŅĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĨŇħĨŅĴȮŐĨƞěŃĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔŐĸŃĭŅĔĭńŗĬ
ĶƞĺĴĔńĭĪňĴŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬŏĽĶŖě 

5. ŏĮƦĬįŌƟėŋĴėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĨĬŏŀĚ 
őėĶĚĔŅĶľĶŊŀŐįĬĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĽŌĚĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔĔħħńĬĴŅĔȮėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ

ĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills) ĽŌĚȮĶŌƟĺƞŅŀŅĶĴĦƢħƟŅĬĸĭĪņŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĸħĸĚȮĔŅĶ
ėĺĭėŋĴėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃœĴƞĮĸƞŀĵŒľƟėĺŅĴĔħħńĬȮľĶŊŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĴňŀŅĶĴĦƢȮĴŅĕńħĕĺŅĚ
ĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĪņŒľƟĽņŏĶŖěȮőħĵĔŅĶĸĚĴŊŀŐĔƟœĕŐĨƞĸŃĮƤĠľŅŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅœĴƞĴňŒėĶľĸĚ
ŀĵŌƞŒĬŀŅĶĴĦƢĪňŗĶŌƟĽŉĔœĴƞĴńŗĬėĚŐĸŃĴńŗĬŒě 

6. ěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴėŅħľĴŅĵěŅĔėĬŀŊŗĬ 
ėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills) ĽŌĚȮĴńĔĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņȮŐĸŃĨƟŀĚĪņŏĴŊŗŀŒħȮėŇħŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭŐĸŃėŇħŀĵŌƞĭĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒĬŏĶŊŗŀĚŐįĬĔŅĶľĶŊŀ
őėĶĚĔŅĶȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪňŗŒľƟėņĨŀĭĪňŗœĺƟĺŅĚŒěœħƟȮŏĴŊŗŀĴňŀŋĮĽĶĶėĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬŐĔƟœĕŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŒĬŏĝŇĚ
ĶŋĔȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭįĸĸńıīƢĪňŗœħƟĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮ 

7. ŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ 
ėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills) ĽŌĚȮěŃŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĶŀĭĨńĺœħƟ

ħňȮěŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħěŅĔĶƞŅĚĔŅĵĪňŗĴňŀĵŌƞȮőħĵŏĕƟŅĶƞĺĴĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃŏıŇŗĴıĸńĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴįĸŒĬŏĝŇĚĭĺĔŒľƟĔńĭįĸĸńıīƢ 

8. œĴƞėŅħľĺńĚėņĝĴŐĸŃĔŅĶĵĔĵƞŀĚ 
ĔŅĶœħƟĶŅĚĺńĸŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňȮŐĨƞœĴƞĴňĽŇŗĚŒħĽĴėĺĶœħƟĶńĭľŅĔŐįĬĔŅĶľĶŊŀőėĶĚĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬŏıňĵĚ

ĭŅĚĽƞĺĬȮėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills) ĽŌĚȮěŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔ
ĔŅĶĽƞĚĴŀĭįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĨĶĚŏĺĸŅĔńĭĪňĴĚŅĬĪňŗĶŌƟĽŉĔħňĔńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĔŅĶĝĴŏĝĵĵĔĵƞŀĚŀŊŗĬŒħ
ŏĮƦĬŏıňĵĚőĭĬńĽŐĩĴŏıŇŗĴĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗĪņŀŀĔĴŅœħƟħň 

Molinara (2020) ŏĮƦĬįŌƟĔƞŀĨńŘĚŐĸŃĞňŀňőŀĕŀĚĭĶŇļńĪȮLeadership Contract ŐĸŃŏĮƦĬ
ĺŇĪĵŅĔĶȮĪňŗĮĶŉĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃĬńĔĺŇěńĵ œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ ĸńĔļĦŃȮ5 ĮĶŃĔŅĶĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴ
ĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŒĬģŅĬŃĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮœħƟıĭĺƞŅ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) ėŊŀĽŇŗĚĽŋħĪƟŅĵĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞŐĨĔĨƞŅĚ
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ěŅĔįŌƟĬņīĶĶĴħŅȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮıķĨŇĔĶĶĴȮ5 ĮĶŃĔŅĶĵńĚĪņŒľƟįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountable Skills) ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĬŀŊŗĬŕ ħńĚĬňŘ 

1. ŒľƟįŌƟŀŊŗĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĽŌĚ 
įŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) ėĺĶĪņŒľƟėĺŅĴėŅħľĺńĚœĺƟ

ĝńħŏěĬĕŉŘĬȮőħĵŏĽĶŇĴŐĶĚŒĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗıĬńĔĚŅĬėĺĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŒĬ
ĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮĬƞŅŏĽňĵħŅĵĪňŗĴňįŌƟĬņěņĬĺĬĴŅĔŏĔŇĬœĮĪňŗĪņĚŅĬŏľĴŊŀĬĔńĭĪņĚŅĬœĮĨŅĴĶŃĭĭ
ĔĸœĔĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĺŅĚœĺƟœĮĺńĬȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴœĮěĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔņľĬħĺńĬĽƞĚĚŅĬěĬĩŉĚ
ĺńĬĽƞĚĚŅĬȮőħĵœĴƞĨƟŀĚėŇħĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŌĚȮĭŅĚĪňıĺĔŏĕŅŀŅěěŃĪņĚŅĬľĬńĔŏĔŇĬœĮľĶŊŀ
ľĴħœĲŐĸŃĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴľĸĚŒľĸŒĬĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮœĴƞĺƞŅħƟĺĵŏľĨŋįĸŒħŏĴŊŗŀįŌƟĬņĸƟĴŏľĸĺŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħŐĸŃħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŌĚĪŋĔėĬĔŖĵƞŀĴĪŋĔĕƢœĮħƟĺĵ 

2. ĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮŐĸŃĨńħĽŇĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔȮŕ 
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟŀĚĪņĚŅĬľĬńĔȮĴňĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔĴŅĔĴŅĵĪňŗ

ĨƟŀĚěńħĔŅĶȮĬƞŅŏĽňĵħŅĵĪňŗįŌƟĬņėŋĦĳŅıĮŅĬĔĸŅĚȮľĸŅĵėĬľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĪņĚŅĬľĬńĔŐĸŃĬńŗĬĔŖŏĮƦĬŏľĨŋĪňŗ
ĪņĸŅĵėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ŏĴŊŗŀįŌƟĬņľĸňĔŏĸňŗĵĚ
ĔŅĶĪņĚŅĬľĬńĔıĺĔŏĕŅěŃŀƞŀĬŐŀȮŐĨƞŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃĶńĭĴŊŀĔńĭĚŅĬľĬńĔıĺĔŏĕŅěŃŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŉŘĬ
įŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) ěŃŏĕƟŅŒěŐĸŃĪņŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňėĺŅĴ
ĵŊħľĵŋƞĬȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃėĺŅĴĨńŘĚŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħįĸ 

3. ĩƞŅĵĪŀħŐįĬĔŅĶŐĸŃĔĸĵŋĪīƢŒľƟĪńŗĺĩŉĚĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 
įŌƟĬņĨƟŀĚĴńŗĬŒěĺƞŅĸŌĔĪňĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĭĶŇļńĪŏıŊŗŀŒľƟ

ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽĶƟŅĚĪŇĻĪŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĸŌĔĪňĴĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĸŃĸħĶŃħńĭėĺŅĴŏėĶňĵħœħƟȮėĺŅĴĝńħŏěĬŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ŏĴŊŗŀĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĺƞŅĨƟŀĚĪņŀŃœĶȮěŃĪņŒľƟėĬŀŊŗĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ&Accountability Skills) œħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮľŅĔĕŅħĞŉŗĚėĺŅĴĝńħŏěĬľĶŊŀĴňėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀŐĸŃŏĨŖĴ
œĮħƟĺĵėĺŅĴĽńĭĽĬŐĽħĚĺƞŅįŌƟĬņĽĶƟŅĚĽĳŅĺŃĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĪņŒľƟĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶė 

4. ĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňĨƞŀĭĶŇļńĪŐĸŃŀĬŅėĨĕŀĚĭĶŇļńĪ 
ıķĨŇĔĶĶĴŀňĔŀĵƞŅĚĪňŗįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) ŐĽħĚ

ŒľƟŏľŖĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀėŊŀȮĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňŏĔňŗĵĺĔńĭĭĶŇļńĪŐĸŃŀĬŅėĨȮįŌƟĬņĪňŗĩŌĔĴŀĚĺƞŅœĶƟėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭħŌŏľĴŊŀĬěŃŐėƞĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěœĮĺńĬȮŕȮĞŉŗĚħŌŏľĴŊŀĬœĴƞĴňĽƞĺĬĶƞĺĴľĶŊŀœĴƞĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮĪņŒľƟ
ĭńŗĬĪŀĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭĶŇļńĪŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭıĬńĔĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮħńĚĪňŗĸŌĔėƟŅĶŅĵľĬŉŗĚĔĸƞŅĺĺƞŅ 
"ľŅĔįŌƟĬņœĴƞĴňėĺŅĴĔĶŃĜńĭĔĶŃŏĜĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĶŅıĵŅĵŅĴěŃĪņŒĬģŅĬŃĭĶŇļńĪȮıĬńĔĚŅĬĔŖěŃœĴƞĴňĺńĬĴň
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ėĺŅĴĔĶŃĜńĭĔĶŃŏĜĚŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ" ıĬńĔĚŅĬľĸŅĵėĬĪňŗĪņĚŅĬĶŃĵŃœĔĸŀŅěěŃĶŌƟĽŉĔőħħŏħňŗĵĺȮŐĸŃ
ŐĵĔĨńĺŀŀĔœĮŒĬőĸĔŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮħńĚĬńŘĬįŌƟĬņěŉĚĨƟŀĚŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬıĸńĚĭĺĔŐĸŃėĺŅĴľĺńĚĽņľĶńĭ
ŀĬŅėĨ 

5. ŐĽħĚėĺŅĴĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺőĬƟĴĳŅĵĬŀĔŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇě 
ľĸŅĵėĬĨĔŏĮƦĬŏľĵŊŗŀĕŀĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĳŅĵŒĬȮĭŅĚėĶńŘĚĩŉĚĔńĭĨƟŀĚĴňĔŅĶĔňħĔńĬŀŇĪīŇıĸ

ĳŅĵĬŀĔȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĪƟŅĪŅĵĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀħŌĺƞŅĴňĽĴŅīŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬľĶŊŀœĴƞȮįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) ěŃĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀ
ĶŃĭŋőŀĔŅĽȮĶŃĭŋĳńĵėŋĔėŅĴŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶœħƟȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ıĬńĔĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĪňŗĨƟŀĚŏįĝŇĠŀĵŌƞȮįŌƟĬņĨƟŀĚěńħ
ŒľƟĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃőĮĶƞĚŒĽȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗėĺĭėŋĴŐĸŃěńħĔŅĶėĺŅĴĔĸńĺȮėĺŅĴŏėĶňĵħȮŐĸŃ
ėĺŅĴĺŇĨĔĔńĚĺĸȮĔŅĶĪņŐĭĭĬňŘěŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚĶŋĔĬňŘĴňĽƞĺĬĪņŒľƟĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) 
őħĵĶĺĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŉŘĬ 

ŒĬĕĦŃĪňŗŏĶŅĵŀĴĶńĭĽŇŗĚĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔŐĸŃœĴƞŏĕƟŅŒěŒĬőĸĔĝńħŏěĬȮĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĕŀĚįŌƟĬņěŃĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĔĺƞŅĪňŗŏėĵȮĪňŗěĶŇĚœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĪňŗĶŀĚĶńĭŀĬŅėĨŒĬĝƞĺĚĪňŗŏĔŇħĺŇĔķĨľĶŊŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶŋĬŐĶĚ 

Mathers (2021) ŏĮƦĬĭĶĶĦŅīŇĔŅĶĴŊŀŀŅĝňıȮĬńĔŏĕňĵĬŀŇĽĶŃȮŐĸŃȮGhostwriter ĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬĔŅĶĨĸŅħŐĸŃĮĶŇĠĠŅőĪħƟŅĬĽńĚėĴĽĚŏėĶŅŃľƢȮĔĸƞŅĺĩŉĚ 8 ĸńĔļĦŃ
ĬŇĽńĵĪňŗĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĝňĺŇĨȮħńĚĬňŘ 

1. ŒľƟėņĴńŗĬĽńĠĠŅ 
ŒĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ėŊŀĔŅĶ

ĨńħĽŇĬŒěĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶĽņŏĶŖěŒĬŏĶŊŗŀĚŀŃœĶȮĞŉŗĚĪņŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅĨƟŀĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĽŇŗĚŒħȮŏĴŊŗŀĨńħĽŇĬŒěœħƟŐĸƟĺȮěŃĨƟŀĚĽńĠĠŅĺƞŅěŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŐĸŃ
įƞŅĬœĮȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪņŐĸŃĪņĨŅĴěĶŇĚŕ ħńĚĬňŘ 
ȮȮ +ȮĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Responsibility) ĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņȮœĴƞĺƞŅĽŇŗĚĬńŘĬěŃĩŌĔľĶŊŀįŇħ 
ȮȮ +ȮĶŌƟěńĔĲƤĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėņĨŇĝĴ 
ȮȮ +ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĕƟŀįŇħıĸŅħŐĸŃŐĔƟœĕĔŅĶĔĶŃĪņŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ 
ȮȮ +ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴħƟĺĵėĺŅĴĬńĭĩŊŀŐĸŃĪņĨńĺŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀħƟĺĵĔŅĶ 
Ȯ ȮȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇĨĬŏŀĚŏĽĴŀľŅĔœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĪƟŅĪŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
Ȯ ȮȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĪŋĔėĬĴňŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
Ȯ ȮȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıńĥĬŅȮŐĸŃĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
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 +ȮĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃěĶŇĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 +ȮĪņĨńĺŒľƟĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀœĺƟĺŅĚŒěȮŏıŊŗŀŒľƟėĬŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŇĚœħƟ 

ĭƞŀĵėĶńŘĚĪňŗėņĽńĠĠŅĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟȮľŅĔœĴƞĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĭŅĚŐĚƞĴŋĴȮȮȮȮȮ
ěĚĔƟŅĺŀŀĔĴŅěŅĔėĺŅĴėŋƟĬŏėĵŏħŇĴȮŕȮŐĸƟĺŏĶŇŗĴĨƟĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŀŅěěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔĪňŗěŃ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭŅĚĽŇŗĚĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗėŋƟĬŏėĵȮ 

ŏĴŊŗŀŒľƟėņĴńŗĬĽńĠĠŅȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĔņĸńĚěŃĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚŒľƟĽņŏĶŖěȮőħĵĔŅĶĬņĭŅĚĽŇŗĚ
ĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗĶĭĔĺĬľĶŊŀĪņŒľƟĺŀĔŐĺĔŀŀĔœĮěŅĔĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĪņŒľƟŏĽňĵĽĴŅīŇȮŐĸŃŏĕƟŅŒěħňĺƞŅĔŅĶ
œħƟĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃĪņŐĸƟĺěŃœĴƞĴňĪŅĚĩŀĵĔĸńĭ 

2. ŏıŇŗĴėĺŅĴĝńħŏěĬ 
ŏĴŊŗŀıĵŅĵŅĴĪňŗěŃœħƟĴŅĞŉŗĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ĽŇŗĚŐĶĔĪňŗ

ėĺĶĪņėŊŀȮĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚėĬŒĬĪňĴĨƞŀįŌƟĬņľĶŊŀĭĶŇļńĪȮ 
ĔŅĶěŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮěŃĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬėŅħľĺńĚėŊŀŀŃœĶȮľŅĔĴň

ėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŇħĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅœĺƟĔńĭįĸĸńıīƢĪňŗėĬŀŊŗĬėŅħľĺńĚȮĔŖěŃĴňėĬŒħėĬľĬŉŗĚĪňŗĨƟŀĚįŇħľĺńĚŒĬ
ĨŀĬěĭȮ 

ĩƟŅŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚįŌƟĬņȮĨƟŀĚĴńŗĬŒěĺƞŅŀīŇĭŅĵŒľƟėĬŒĬĪňĴœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶěŅĔ
ĪňĴȮŏĴŊŗŀĶŃĭŋĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵŐĸƟĺŒľƟĝňŘŐěĚĺƞŅȮŀĵŌƞĪňŗœľĬȮĔńĭĝňŘŐěĚĺƞŅĪňŗĪňŗėŋĦĨƟŀĚŀĵŌƞŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚŏĽƟĬ
ģŅĬĞŉŗĚĪņŒľƟėŋĦĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚėŋĦœħƟĨĸŀħŏĽƟĬĪŅĚȮěŅĔĬńŘĬŒľƟĪňĴěħěƞŀŀĵŌƞĔńĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņĴńĬŒľƟĽņŏĶŖě 

3. ŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĵŀŃŏĔŇĬœĮȮĪņŒľƟĸŊĴĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠȮľĶŊŀŀŅěěŃĨńħĭŅĚĽŇŗĚĕŀĚŏĬŊŘŀĚŅĬŀŀĔŏıŊŗŀŒľƟ

ĚŅĬŏĽĶŖěŏĶŖĺĕŉŘĬȮŀŅěĪņŒľƟĸħėŋĦĳŅıĕŀĚįĸĸńıīƢĸĚȮħńĚĬńŘĬĨƟŀĚĶŌƟĩŉĚĕňħĔņěńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚ
ŐĸŃĪņĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĴŊŗŀŒľƟėņĽńĠĠŅĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 

ŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸėŊŀ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĨƟŀĚĵŀĴĶńĭȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇŏĽīŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬĨƟŀĚĮĢŇŏĽīȮěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĨŀĭĨĔĸĚŒĬĔŅĶĪņĪŋĔŀĵƞŅĚĪňŗĴňėĬĕŀĶƟŀĚŐĸŃėŅħľĺńĚœħƟȮħńĚĬńŘĬľŅĔĔņĸńĚıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ(Accountability Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃĨĬŏŀĚĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ(Accountability Skills) ĬńŘĬėŋƟĴėƞŅĪňŗěŃĪņȮěŃĨƟŀĚĪņŒľƟĽĴěĶŇĚĪńŘĚĺŇīňĪňŗĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶ
ěńħŐěĚŏĺĸŅ 

4. ĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵȮSMART (SMART=Specific, Measurable, Attainable, Relevant, 
and Time-bound. ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮĺńħœħƟȮĭĶĶĸŋœħƟȮĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮĴňŏĺĸŅěņĔńħȮ' 



51 
 

ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸĨƟŀĚ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĴŊŗŀĪņœħƟŒľƟĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮSMART ėŊŀȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮĺńħœħƟȮĭĶĶĸŋœħƟȮĨĶĚ
ĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĴňŏĺĸŅěņĔńħȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅœħƟȮŏĴŊŗŀĶŌƟĝńħŐĸƟĺĺƞŅěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶȮĔŖěŃĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) 
ĨƞŀĽŇŗĚĪňŗĪņŐĸŃĵńĚœĴƞœħƟĪņŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮŏĴŊŗŀėņĬŉĚĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵěŃĶŌƟĺƞŅěŃĨƟŀĚĴňĔņľĬħŏĺĸŅĪňŗ
ĝńħŏěĬŏıŊŗŀĵŊĬĵńĬĺƞŅěŃĽņŏĶŖěȮĨƟŀĚŏħŇĬľĬƟŅŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮĔƞŀĬȮ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟĔƟŅĺœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚĨƟŀĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ĕŀĚ
ĨńĺŏŀĚ 

ĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸŏĮƦĬĺŇīňŏħňĵĺĪňŗěŃ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĨƞĨƟŀĚŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ŐĸŃĔņľĬħ "ĽŅŏľĨŋ" ĪňŗŀĵŌƞŏĭŊŘŀĚľĸńĚŐĨƞĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵ'ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮ&ŐĸŃěņĔńħŏĺĸŅ'ȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸěŃįĸńĔħńĬŒľƟĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĽņŏĶŖěŐĸŃŏľŖĬįĸĸńıīƢĪňŗ
ėŅħľĺńĚŏŀŅœĺƟ 

5. ĔņěńħĬŇĽńĵĔĸƞŅĺőĪļ 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŀŅěěŃıĭĔńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮŏĴŊŗŀŏěŀŀŋĮĽĶĶėȮŒĬ

ĭŅĚėĶńŘĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĩŉĚĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅœħƟ 
ħńĚĬńŘĬœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚőĪļĨńĺŏŀĚŐĸŃĶńĭėĺŅĴįŇħĪńŘĚľĴħĽņľĶńĭĪŋĔĽŇŗĚĪňŗįŇħıĸŅħȮĨƟŀĚĶŌƟĽŉĔĩŉĚ

ıĸńĚĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀėŇħĬŉĔœĨĶƞĨĶŀĚŐĸŃĽŃĪƟŀĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗįŇħıĸŅħȮŐĸŃėŇħľŅĪŅĚĪňŗěŃĪņŒľƟĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕ
ŏĮĸňŗĵĬœĮŀĵƞŅĚœĶȮĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩėŋĴĔŅĶĔĶŃĪņȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃėĺĭėŋĴįĸĸńıīƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 

ĽŋħĪƟŅĵľŅĔěņŏĮƦĬȮĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗįŇħıĸŅħĨƞŀįŌƟŀŊŗĬœħƟȮĸŃėĺŅĴĪŃĬĚ
ĨĬŏŀĚȮŐĸŃėĺĶĪņȮėŊŀĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļľŅĔěņŏĮƦĬĨƟŀĚĕŀőĪļȮŐĸŃĭŀĔėĬŀŊŗĬĺƞŅœħƟĺŅĚŐįĬěŃŐĔƟœĕ
ŐĸŃĪņŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŀĵƞŅĚœĶŒĬŀĬŅėĨ 

6. İƗĔŒľƟĵŉħœĺƟĞŉŗĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ŏĴŊŗŀĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ěŃĴňĭŅĚėĬȮ&ľĶŊŀľĸŅĵėĬ'Ȯ

ĪňŗĔņĸńĚĴŀĚľŅŏıŊŗŀĬŏıŊŗŀįĸĸńıīƢĽŋħĪƟŅĵȮĞŉŗĚıĺĔŏĕŅĔņĸńĚľĺńĚıŉŗĚıŅŀŅĻńĵėĬŀŊŗĬŀĵŌƞ 
İƗĔŒľƟĨĬŏŀĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚĪňŗĪņħƟĺĵŏĺĸŅĕŀĚĨĬŏŀĚ 
őħĵŏĶŇŗĴıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮŒľƟėŇħĺƞŅľŅĔŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶěŃœħƟĶńĭŏĚŇĬŏħŊŀĬĨŅĴĪňŗĪņĚŅĬœħƟľĶŊŀœĴƞȮ

ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĭĶŇļńĪĔņľĬħœĺƟľĶŊŀœĴƞȮœħƟŏĚŇĬĶŅĵĝńŗĺőĴĚŏıňĵĚıŀľĶŊŀĵńĚȮľĶŊŀľŅĸŌĔėƟŅœħƟŏıňĵĚıŀ
ľĶŊŀĵńĚ 

ĵŉħĩŊŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚĪňŗĪņħƟĺĵŏĺĸŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņĭƞŀĵȮŕ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟŏľŖĬĺƞŅĪņŀŃœĶĽņŏĶŖěȮŐĸŃŏľĸŊŀŀŃœĶĪňŗĨƟŀĚĪņȮĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬ
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ĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĪņĽŇŗĚĬňŘŒĬĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺœħƟŏĝƞĬĔńĬȮœĨĶƞĨĶŀĚŐĸŃĬŉĔĵƟŀĬĩŉĚĬŇĽńĵĔŅĶĔŇĬŐĸŃĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚ
ĔŅĵȮĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀȮľĶŊŀěņĬĺĬŏĚŇĬĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńĭěƞŅĵŒĬŐĨƞĸŃĽńĮħŅľƢȮěŅĔĬńŘĬĺŅĚŐįĬĺƞŅŒĬ
ĽńĮħŅľƢěŃĪņŀŃœĶœħƟĭƟŅĚȮőħĵĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮľĶŊŀĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĮƤěěńĵŀŊŗĬĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 

7. ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėņĨŇĝĴȮĕƟŀĨŇŏĨňĵĬ 
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ĨƟŀĚĴňĔŅĶĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀĵƞŅĚ

ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨƟŀĚœħƟĵŇĬĽŇŗĚĪňŗĪņœħƟħňȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮħńĚĬńŘĬėĺĶĽĶƟŅĚĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗħňŏıŊŗŀŒľƟ
œĴƞıĸŅħĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽņėńĠĬňŘ 

ėĺĶœħƟĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ&ľĶŊŀŐĽĺĚľŅ'ȮĪŋĔĺńĬȮĨƟŀĚħŌĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗŐĪƟěĶŇĚœĮĽŌƞįĸĸńıīƢȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĔņľĬħœħƟĺƞŅ "ĝńĵĝĬŃŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě" ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮľŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔ
įŌƟŀŊŗĬĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏıŊŗŀĬŐĸŃĸŌĔėƟŅȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚėĬŀŊŗĬěŃŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔ
ĪňŗěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ĵŀĴĶńĭėĺŅĴěĶŇĚĪňŗĺƞŅĺŇīňĪňŗĴŀĚĨĬŏŀĚŀŅěŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĪňŗėĬŀŊŗĬĴŀĚȮĕŀŒľƟįŌƟŀŊŗĬĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŐĸŃĴŀĚľŅįŌƟŒĝƟĭĶŇĔŅĶľĶŊŀĸŌĔėƟŅŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěĺƞŅĨĬŏŀĚĪņŀŃœĶ
œħƟħňŐĸŃĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃěŋħœľĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĪņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟ 

8. ĴňėŌƞľŌŒĬħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) 
ĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħĺŇīňľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills) ĽƞĺĬ

ĭŋėėĸŒľƟĴŅĔĕŉŘĬėŊŀĔŅĶľŅėŌƞľŌħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ĪňŗěŃ
ĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮėŌƞľŌĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭėŊŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵőħĵŒľƟ
ėņŐĬŃĬņȮŐĸŃĪņŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŏĶŅĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚěŃĪņĽŇŗĚĬňŘȮėĸƟŅĵĔńĭĔŅĶĴňıňŗŏĸňŘĵĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĬňŗŏĮƦĬ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵȮĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėņŐĬŃĬņŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ěŅĔėŌƞľŌ 

ėŌƞľŌĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ěŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĜıŅŃ
ĭŋėėĸŏĔňŗĵĺĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃıĺĔŏĕŅěŃĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬ 

ėŌƞľŌĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ěŃĪņĔŅĶĨĔĸĚĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬ
İƗĔĽŀĬŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŏĮƦĬĮĶŃěņȮěŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽņŏĶŖěŒľƟĔńĬŐĸŃĔńĬȮľŅĶŊŀ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĕńħŐĵƟĚŐĸŃŒľƟĔņĸńĚŒěŐĔƞĔńĬ 

ŐĬĺėŇħĽŋħĪƟŅĵĽņľĶńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability 
Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĬƞŅĔĸńĺȮľĶŊŀŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĨņľĬŇĨĬŏŀĚĴŅĔĬńĔȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
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ĶńĭįŇħĝŀĭėĺĶŏĮƦĬěŋħĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬıĸńĚœĮĽŌƞĝƞĺĚĝňĺŇĨŒľĴƞȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩěńħĽĶĶŏĺĸŅȮ
ŐĸŃŏĮƦĬėĬĪňŗŀĵŅĔŏĮƦĬœħƟ 

Samuel (2021) ŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚėĺŅĴėŇħȮĬńĔėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŇĠĠŅőĪħƟŅĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶȮőħĵŏĬƟĬŏĮƦĬıŇŏĻļŒĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŐėĸŇĲŀĶƢŏĬňĵȮŏŀŀĶƢœĺĬƢȮŐĸŃ
ĮĶŇĠĠŅőĪħƟŅĬěŇĨĺŇĪĵŅĮĶŃĵŋĔĨƢěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĞŅĬĨŅőĴĬŇĔŅȮŐėĸŇĲŀĶƢŏĬňĵ œħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĩŉĚȮ8 ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ĺƞŅŐĴƟĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ĪňŗĪƟŅĪŅĵŐĨƞĔŖŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟȮĵŇŗĚŐĽħĚŀŀĔĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĪńŘĚȮ8 ıķĨŇĔĶĶĴĬňŘȮěŃĵŇŗĚĴň
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņȮĪŅĚŏĸŊŀĔȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĴŅĔ
ĕŉŘĬ 

1. ŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪŒĬĨņŐľĬƞĚ 
ŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĔņľĬħĪňŗĝńħŏěĬĺƞŅĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃįĸĚŅĬŒħĪňŗĨƟŀĚĪņŒľƟĽņŏĶŖěĚŅĬĬńŘĬěŃĚƞŅĵ

ĕŉŘĬȮľŅĔĚŅĬĬńŘĬœĴƞĝńħŏěĬȮěŃĨƟŀĚıŌħėŋĵĔńĭįŌƟěńħĔŅĶŏıŊŗŀĶńĭĕŀĭŏĕĨĕŀĚĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬ 
ľŅĔĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŒĬĪňĴȮĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĪŋĔėĬœħƟ

ĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŐĸŃĪŋĔėĬŏĕƟŅŒěĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņŏıŊŗŀĽƞĚĨƞŀŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮ
ĔņľĬħŏĺĸŅȮĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅėĬŒĬĪňĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶľĶŊŀŐįĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĴŀĚŏľŖĬ
ĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺœħƟĨńŘĚŐĨƞŏĬŇŗĬȮŕȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅ 

2. ĞŊŗŀĽńĨĵƢĔńĭĪŋĔėĬ 
ĔŅĶĭŀĔėĺŅĴěĶŇĚħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮĨƞŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃ

ėņŐĬŃĬņĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮįŌƟěńħĔŅĶȮėĶŀĭėĶńĺȮŐĸŃŏıŊŗŀĬȮŐĴƟĺƞŅĔŅĶıŌħėĺŅĴěĶŇĚŀŅěŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪƟŅ
ĪŅĵȮŐĨƞŏĴŊŗŀĪņįŇħıĸŅħĔŅĶĴňėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬĨńĺěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĵŉħŒĬėŋĦīĶĶĴ
ŐĸŃĴńĔěŃĸħįĸŏĽňĵĪňŗěŃĨŅĴĴŅȮŏĴŊŗŀĴňėĬĮĔĮƕħĕƟŀįŇħıĸŅħȮľĶŊŀŏıŇĔŏĜĵĨƞŀĮƤĠľŅȮĮƤĠľŅěŃœĴƞ
ľŅĵœĮĵŇŗĚĪņŒľƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŃŐĵƞĸĚ 

ŀĵƞŅŒĝƟėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŏıŊŗŀőĵĬėĺŅĴįŇħŐĸŃĨņľĬŇįŌƟŀŊŗĬȮľĶŊŀľŅĕƟŀŐĔƟĨńĺȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĺƞŅ
ěŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĶĺĴĩŉĚĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĕƟŀįŇħıĸŅħ 

ĔŅĶĞŊŗŀĽńĨĵƢĔńĭĨńĺŏŀĚĬńŘĬȮŀĵƞŅĶŀĪňŗěŃĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĔŅĶĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěĬńŘĬħňĔĺƞŅĔŅĶĪņĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħȮŏıĶŅŃŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěœħƟħƟĺĵ
ĨńĺŏŀĚ 

3. œĴƞĶňĶŀĪňŗěŃĕŀőĪļ 
ľŅĔĶŌƟĨńĺĺƞŅĪņŀŃœĶįŇħıĸŅħŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĬŉŗĚȮŒľƟĶňĭĔĸƞŅĺĕŀőĪļŐĸŃıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕ

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬȮŏĴŊŗŀĕŀőĪļŐĸƟĺěŃĝƞĺĵŒľƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢħňĕŉŘĬȮĪņŒľƟĪŋĔėĬŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
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ŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗėĬŒħėĬľĬŉŗĚȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŐĔƟœĕĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĽŇŘĬľĶŊŀ
ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĪňŗĴňĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĽņŏĶŖěŏĽĶŖěĽŇŘĬ 

ŒĬĭŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĭŅĚĶńģėņĕŀőĪļĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴĶńĭįŇħȮėĺĶĶŃĺńĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ľĶŊŀĽĳŅıŏĚŊŗŀĬœĕĕŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĔƞŀĬĪňŗěŃĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļȮĪňŗŀŅěěŃŏĔňŗĵĺıńĬĩŉĚŀĚėƢĔĶȮőħĵŒľƟıŌħėŋĵ
ĔńĭįŌƟěńħĔŅĶľĶŊŀĪĬŅĵėĺŅĴŐĪĬȮľŅĔėĺŅĴĶńĭįŇħħńĚĔĸƞŅĺŀŅěĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚěŃĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭȮĨƟŀĚ
ĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅœĴƞĪņŒľƟœĮıńĺıńĬĔńĭīŋĶĔŇěľĶŊŀĚŅĬȮĪńŘĚĬňŘĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ 

4. ěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĽņėńĠŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability 

Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸėŊŀĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴȮľŅĔĔņĸńĚěńħĔŅĶĔńĭŏĺĸŅŐĸŃőėĶĚĔŅĶȮľĶŊŀ
ŐįĬĔŅĶŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĨƟŀĚĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĨĶĚŏĺĸŅȮĪņŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĶŌƟĽŉĔĺƞŅĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅœħƟ
ŒĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠ 

ĔŅĶįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĚƞŅĵŒĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚěŅĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮľĶŊŀėĺŅĴĸƞŅĝƟŅŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀĚŅĬȮĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚŏĝƞĬ8 

ĕŅħĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖě 
ĕŅħŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěŏıĶŅŃĚŅĬĴńĬœĴƞĬƞŅĪƟŅĪŅĵ 
ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŏįĝŇĠľĬƟŅŏıĶŅŃĮƤĠľŅ 
ĔŅĶįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚĭƞŀĵȮŕȮěŃœĴƞŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĬƞŅœĺƟĺŅĚŒěĽņľĶńĭėĬĶŀĭĕƟŅĚ 
5. ĶŌƟĕňħěņĔńħĕŀĚĨńĺŏŀĚ 
ŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔŏĔŇĬœĮŏıĶŅŃĸņĭŅĔŒěŒĬĔŅĶĮĢŇŏĽīĚŅĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪņŒľƟĭŅĚ

ŐįĬĔŅĶľĶŊŀőėĶĚĔŅĶŏĽňĵľŅĵȮŏıĶŅŃœĴƞĴňŏĺĸŅȮľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěȮľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ěńħĔŅĶĔńĭĳŅĶŃĚŅĬŒĬĮĶŇĴŅĦĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶœħƟȮėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountable Skills) ěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘ 

ėņĬŉĚĩŉĚĨŅĶŅĚŏĺĸŅ 
ıŇěŅĶĦŅĺƞŅĴňĪńĔļŃȮĪĶńıĵŅĔĶȮŐĸŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶŒľƟŏĽĶŖěĪńĬĳŅĵŒĬŏĺĸŅľĶŊŀœĴƞ 
ŒľƟėĬŀŊŗĬœħƟĶńĭĶŌƟĺƞŅĨĬŏŀĚĴňĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŀŃœĶĭƟŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟĭŋėėĸľĶŊŀįŌƟěńħĔŅĶ

ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
6. ŏĮƕħĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸȮĽņľĶńĭĔŅĶ

ĔĶŃĪņȮĪŅĚŏĸŊŀĔŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴȮěŃĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬŐĨƞĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĺƞŅĽƞĺĬœľĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚœħƟȮ
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ĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĺƞŅĽŅĴŅĶĩĪņĽŇŗĚĨƞŅĚŕȮŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĨƞŅĚŀŀĔœĮŀĵƞŅĚœĶȮŏĮƕħŒěĶńĭėņ
ĺŇěŅĶĦƢȮĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸƟĺĬņĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟœĮĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĬņœĮŒĝƟ 

ŒĬĭŅĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŅěĨƟŀĚĪņŐįĬŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬŀĬŅėĨȮŏĴŊŗŀĴňŐįĬŐĸƟĺěŃ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŏıĶŅŃĶŌƟĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀĚŅĬ 

7. ĕńĭŏėĸŊŗŀĬįĸĸńıīƢ 
œĴƞĺƞŅěŃĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) ĨƞŀĨńĺŏŀĚȮľĶŊŀĨƞŀĪňĴȮĔŅĶ

ĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵįĸĸńıīƢěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴŅĔȮĔŅĶŏĮƦĬėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountable Skills) œĴƞŒĝƞŐėƞĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĪƞŅĬńŘĬȮĨƟŀĚĶŌƟįĸĸńıīƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃ
ĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĪňŗěŃĭĶĶĸŋȮįĸĸńıīƢĬńŘĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĸńıīƢĵńĚŒľĴƞŀĵŌƞȮŀŅěœĴƞĪĶŅĭŐįĬĔŅĶĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚŐĴƞĬĵņŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĸńıīƢĬńŘĬȮŐĸŃĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔŀŅěĕńħĕĺŅĚľĶŊŀŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĸŀħ
ŏĽƟĬĪŅĚȮėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) œĴƞŏıňĵĚŐĨƞĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅ
ĭŀĔĺƞŅıĺĔŏĕŅĔņĸńĚěŃĪņȮŐĨƞıĺĔŏĕŅœħƟįĸĸńıīƢĪňŗıĺĔŏĕŅĭŀĔĺƞŅıĺĔŏĕŅĔņĸńĚěŃœħƟ 

8. ĶŌƟĺƞŅĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŀŃœĶŐĸŃĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŒėĶ 
ĽƞĺĬŒľĠƞĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) ėŊŀĔŅĶĶŌƟĺƞŅĨƟŀĚĴňĪńĔļŃ

ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŀŃœĶŐĸŃĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŒėĶȮĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮœħƟĔŖ
ĨƞŀŏĴŊŗŀĶŌƟĺƞŅĔņĸńĚĪņŀŃœĶȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįĸĸńıīƢȮľĶŊŀįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴŏėĵĝŇĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅ
ĬņœĮĩŉĚěŋħĬńŘĬȮėĺŅĴŏėĵĝŇĬľĶŊŀĬŇĽńĵȮėĸƟŅĵĔńĭŐįĬĔŅĶŐĨƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĴŅĔĔĺƞŅȮ
ŏĝƞĬȮıĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĶŖĺŐĪĬĪňŗěŃĶŀĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸŃĮĶŃĝŋĴĔńĭĪňĴŏĮƦĬĮĶŃěņȮœĴƞĺƞŅŐįĬěŃ
œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĺŅĚœĺƟȮėĺŅĴŏėĵĝŇĬľĶŊŀĬŇĽńĵĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĪņŒľƟĽņŏĶŖěȮĔŅĶĪňŗœĴƞĶŌƟĺƞŅĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŀŃœĶ
ŀŅěĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĭĽĬėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĕŅħĞŉŗĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) 

ėĬĽņėńĠĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŖĴňėĺŅĴĽņėńĠȮľŅĔĔņĸńĚıĵŅĵŅĴĶńĔļŅĽŋĕĳŅıŐĸŃĪņėĺŅĴ
ĽŃŀŅħĭƟŅĬȮľĶŊŀľƟŀĚıńĔȮŀŅěĨƟŀĚĴňėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨńĺŏŀĚŐĸŃėĶŀĭėĶńĺȮľŅĔĔņĸńĚ
ıĵŅĵŅĴĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨńĺŏŀĚȮĪňĴŐĸŃľńĺľĬƟŅ
ĪňĴȮĔŅĶĶŌƟĺƞŅĨƟŀĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĪŋĔėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĬńŘĬĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃ
ĔńĬȮőħĵŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĶŌƟĺƞŅĨƟŀĚĴň
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills) ĨƞŀŒėĶȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏıŇŗĴŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃŐĶĚ
ĔĶŃĨŋƟĬœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĪņŒľƟĪňĴľĶŊŀėĶŀĭėĶńĺįŇħľĺńĚȮľŅĔĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěŃĭĶĶĸŋĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ
œħƟĚƞŅĵĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺ 
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Bias (n.d.) ŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĕŀĚȮŐėĮƕĨŀĸŐŀŏĶňĵŏĞŅĪƢħŇĽĪĶŇė (Capitol Area South 
District) ĕŀĚėĶŇĽěńĔĶĵŌœĬŏĨŖħ (United Methodist Church) ĔĸƞŅĺĩŉĚ ĭŋėĸŇĔĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĴň
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills) œĺƟȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ  

1. ėŊŀĭŋėėĸŐľƞĚėĺŅĴľĺńĚ  
ŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĔņĸńĚıŅĪňĴĚŅĬȮœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěȮėĺŅĴ

ĴńŗĬėĚŐĬƞĺŐĬƞȮŐĸŃėĺŅĴľĺńĚ 
-ȮĴŋƞĚĴńŗĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ įŌƟĬņĨƟŀĚĶŌƟĩŉĚĳŅĶĔŇěȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮľĶŊŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮĪňŗěŃĬņıŅĪňĴĚŅĬ

œĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵěŃĝƞĺĵŒľƟŏħŇĬœĮĩŌĔĪŅĚȮŐĴƟěŃĴňŀŋĮĽĶĶėėĺŅĴĵŅĔĸņĭŅĔ
ŏĕƟŅĴŅĕńħĕĺŅĚ 

- ĶŌƟŐĸŃĔņľĬħėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ ėĺĶĶŌƟĺƞŅĨĬŀĵŌƞĨĶĚěŋħœľĬ ĭĶŇĭĪĶŀĭĕƟŅĚŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚœĶ ěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬȮľŅĔœĴƞĶŌƟĺƞŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞĪňŗœľĬȮěŃœĮĩŉĚěŋħľĴŅĵ
ĮĸŅĵĪŅĚĪňŗĔņĸńĚěŃœĮœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĔĸƞŅĺĚƞŅĵȮŕȮėŊŀȮěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮĵŇŗĚĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĭĶŇĭĪĴŅĔŐėƞ
œľĬȮěŃĵŇŗĚĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴĝńħŏěĬĺƞŅĽŅĴŅĶĩĴŋƞĚœĮĵńĚŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĪňŗ
ěŃĨƟŀĚĶŌƟŐĸŃĔņľĬħėĺŅĴěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĺĶěņœĺƟĺƞŅĵŇŗĚĝńħŏěĬĵŇŗĚħňȮľŅĔėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĭĶŇĭĪ
ĨƞŅĚȮŕȮĔŖěŃĴňėĺŅĴĵŅĔĸņĭŅĔŒĬĔŅĶœĮĽŌƞěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮľĶŊŀĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ  

-ȮŒľƟėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĪňĴŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗŐĬƞĬŀĬȮľĶŊŀħņŏĬŇĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬȮœĮĽŌƞěŋħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚ
œĺƟȮĨńŘĚėņĩŅĴȮĴňŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĶŃľĺƞŅĚĪŅĚ ŀŋĮĽĶĶėĨńĺœľĬĪňŗŀĵŅĔěŃľĸĭŏĸňŗĵĚľĶŊŀ
ěńħĔŅĶĔńĭŀŋĮĽĶĶėŀĵƞŅĚœĶ 

-ȮĵŇŗĚĔĶŃěƞŅĚĝńħĵŇŗĚĴňįĸħň ĨŀĭėņĩŅĴĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬȮľŅĔœĴƞĶŌƟĩŉĚėņĨŀĭȮŒľƟįŌƟĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶėņĨŀĭĬńŘĬœħƟėƟĬľŅėņĨŀĭȮľĶŊŀœĴƞĔŖľŅįŌƟĪňŗĶŌƟėņĨŀĭěĶŇĚȮŕȮŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵȮħńĚĬńŘĬŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬ
įŌƟĬņĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒľƟįƞŅĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬœĮĩŉĚĵńĚěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚ 

-ȮŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĔņĸńĚěŃœĮŐĸŃĪņŒľƟĔĸŅĵŏĮƦĬœĮœħƟ ŏĴŊŗŀĪĶŅĭĺƞŅĨĬŏŀĚ ĦȮěŋħ
œľĬȮĔņĸńĚĴŋƞĚľĬƟŅœĮĪňŗŒħȮŐĸŃĔņĸńĚŏĮƦĬįŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬŏıŊŗŀŒľƟįƞŅĬıƟĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬńŘĬĕĦŃĪňŗĔņĸńĚ
œĮŒľƟĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŅĚľĬƟŅȮĨƟŀĚĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňĴŒľƟĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅěĬĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮĨĶŃŏĨĶňĵĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟȮŐĸŃĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě 

-ȮĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅħƞŅĬĨĶĺěĽŀĭȮľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗĨĶĺěĽŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĨĸŀħ
ĶŃĵŃĪŅĚ ŒľƟįŌƟĬņŐĸŃĸŌĔĪňĴĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬŐĨƞĸŃěŋħĨĶĺěĽŀĭŒľƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬȮőħĵĶńĔļŅĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟĕƟŅĚľĬƟŅŏĽĴŀȮĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗĬņıŅŏĕƟŅŒĔĸƟŏĮƚŅľĴŅĵĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĩŅĴ
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ĨĬŏŀĚŐĸŃĸŌĔĪňĴĪňŗĔņĸńĚĪņĚŅĬħƟĺĵĔńĬĺƞŅŀŃœĶĪňŗĪņŐĸƟĺĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚȮŀŃœĶĪňŗĪņŐĸƟĺœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃŏĔŖĭŏĔňŗĵĺĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃŀŃœĶĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅœħƟ  

2. ĨƟŀĚœĴƞĔĸńĺĪňŗěŃĭŅħŏěŖĭ  
ĔŅĶĪňŗěŃŏĮƦĬĭŋėėĸŐľƞĚėĺŅĴľĺńĚȮŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗěŃĬņıŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĕƟŅĚľĬƟŅȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚ

ŏĽňŗĵĚĪňŗěŃœĺƟŒěĸŌĔĪňĴĪňŗĪņĚŅĬħƟĺĵĔńĬȮěŃĨƟŀĚĵŀĴĶńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶĺĴĩŉĚėņĽńĠĠŅ
ŐĸŃėņĨŀĭŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗœħƟıŌħœĮȮıŌħŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀŀĵƞŅĮƤħėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭľĶŊŀőĵĬŒėĶĪŇŘĚ
ĶŃľĺƞŅĚĪŅĚȮŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚėŊŀĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĵŀĴĪňŗěŃĭŅħŏěŖĭȮŏĴŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮĴńĬ
ėĸŋĴŏėĶŊŀœĴƞĝńħŏěĬȮŒľƟĵŀĴĶńĭĺƞŅĨĬŏŀĚœħƟĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬȮŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀėĺŅĴ
įŇħıĸŅħŒĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĪňĴȮŐĸŃěņœĺƟĺƞŅȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔĪňŗěŃĵŀĴĶńĭŏŀŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĬńŘĬŏĴŊŗŀœĴƞĶŌƟĺƞŅĨĬŏŀĚĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚŒħ 

ıŌħŀňĔĬńĵľĬŉŗĚȮěĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĶŌƟĽŉĔĩŉĚĔŅĶŀĵŅĔıńĥĬŅėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŏĴŊŗŀĶŌƟĺƞŅĸŌĔĪňĴĨƟŀĚ
ıŉŗĚıŅŀŅĻńĵįŌƟĬņĪňŗěŃĲƤĬİƙŅŀŋĮĽĶĶėœĮĕƟŅĚľĬƟŅĽŌƞěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮėĺĶĶŌƟĺƞŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞȮĦȮěŋħœľĬȮĔņĸńĚĴŋƞĚ
ľĬƟŅœĮĪňŗœľĬȮŐĸŃĶŌƟĕńŘĬĨŀĬĪňŗěŃœĮĵńĚěŋħĬńŘĬȮĵŀĴĪňŗěŃĭŅħŏěŖĭŒĬĔŅĶŏĽňŗĵĚıŅĪňĴŒľƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬĽƞĺĬĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 

3. ĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀľŅĔěņŏĮƦĬ 
ĩŉĚŐĴƟěŃĕĵńĬĽĶƟŅĚŏĽƟĬĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĝńħŏěĬȮŐĨƞŀŅěěŃĴňŀŋĮĽĶĶėŒĬĶŃľĺƞŅĚĪŅĚ

ŏĔŇħĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬŀĵƞŅŏıŇĔŏĜĵĔńĭĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮőħĵĔŅĶľĸĭľĸňĔȮľŅĔœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅěŃħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀ
ŀĵƞŅĚœĶȮŒľƟĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

ħńĚĬńŘĬȮŀĵƞŅľĵŇŗĚĪŃĬĚĨĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬȮėĺĶĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĔƞŀĬĪňŗĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŃ
ŏĕƟŅĕńŘĬĺŇĔķĨŇȮJim Collins, ŒĬľĬńĚĽŊŀĪňŗŏĕŅœħƟŏĕňĵĬœĺƟŏĶŊŗŀĚ From Good To Great, ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗȮ5 ĕŀĚįŌƟĬņȮėĺĶŒľƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĪňĴŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴŀĵŌƞŏľĬŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĔŅĶĪňŗĕŀ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅœĴƞĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮėĺŅĴěĶŇĚŐĸƟĺŏĮƦĬĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮĞŉŗĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚĪňĴȮĨĸŀħěĬĬņıŅœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

4. ŏĨĶňĵĴįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪňŗĞŊŗŀĽńĨĵƢĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
ĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔĪňŗĽŋħȮĔŅĶĴŋƞĚœĮĽŌƞ

ŏĮƚŅľĴŅĵȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĪňŗėĺĶ
ĪņėŊŀĔŅĶŐĽħĚįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪňŗĞŊŗŀĽńĨĵƢĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭěŃĝƞĺĵŒľƟĸŌĔĪňĴ
ĶŌƟĺƞŅėĺĶĪņŀĵƞŅĚœĶȮĪŋĔėĬŒĬĪňĴĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭėĺŅĴěĶŇĚȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĚŅĬĔņĸńĚŏħŇĬœĮĩŌĔĪŅĚ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟħňĕŉŘĬȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪņŒľƟĴŀĚŏľŖĬĺƞŅĚŅĬĨĶĚěŋħœľĬĪňŗĔņĸńĚĪņįŇħıĸŅħěŅĔĽŇŗĚ

https://amzn.to/3tgpPyq
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ĪňŗėŅħľĺńĚȮĞŉŗĚěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪňŗĞŊŗŀĽńĨĵƢĨĶĚœĮĨĶĚĴŅěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

įĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅȮŏĮƦĬŀňĔĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟĶńĔļŅėĺŅĴ
ĴŋƞĚĴńŗĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽņėńĠȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĨĸŀħŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮĶňĵĭŏľĴŊŀĬŐĽĚĽĺƞŅĚĪňŗ
ěŃĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮěŉĚėĺĶěŃŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĪňŗĔņĸńĚ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬįƞŅĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĸŌĔĪňĴěŃĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅŀŃœĶĪňŗėĺĶěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃŏĴŊŗŀœľĶƞ
ěŃĨƟŀĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮŏĴŊŗŀįŌƟĬņœħƟŏĨĶňĵĴįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪňŗĞŊŗŀĽńĨĵƢĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃŏĮƦĬėĬ
ŏĽĶŇĴıĸńĚĭĺĔŒľƟŐĔƞĸŌĔĪňĴȮėĺŅĴěĶŇĚėŊŀŒľƟĪŋĔėĬœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĬńŗĬŏŀĚ  

ĽĶŋĮ ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮBoesen (2014), Daum (2015), Molinara (2020), Mathers 
(2021), Samuel (2021) ŐĸŃ Bias (n.d.) ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.2 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.2  įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
 

ĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃ 
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Characteristics of 
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1. ĴŋƞĚĴńŗĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ P    
P P 

2. ŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇŏĽī P P     

3. ĴňėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬ P P  
P   

4. ŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĪņŒľƟĴńĬŏĮƦĬěĶŇĚ P     
P 

5. ŒľƟėņĽńĠĠŅĺƞŅĪņœħƟěĶŇĚ P P     

6. ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃěĶŇĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ P P   
P  

7. ĽŃĪƟŀĬįĸȮĨĶĺěĽŀĭȮĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬ P P    
P 

8. ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņ P P P  
P P 

9. ŏĮƕħĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĶŌƟěńĔĲƤĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ
ėņĨŇĝĴ 

 
P   

P  

/.,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴ P P     

11. ĪņĨńĺŒľƟĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĬƞŅœĺƟŒě P P   
P  

12. ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ  
P P  

P  

13. ĶŌƟěńĔĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļ  
P P  

P  

https://www.lisaboesen.com/author/lisaboes/
https://www.lisaboesen.com/author/lisaboes/


59 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.2  (Ĩƞŀ' 
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ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Characteristics of 
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/2,ȮĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔŕŐĸŃĨńħĽŇĬŒěŒĬ 
ȮȮȮȮȮŏĶŊŗŀĚĵŅĔȮŕ 

   P  P 

 
2.3.4 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ

ĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
Autry (2015) ħņĶĚĨņŐľĬƞĚľńĺľĬƟŅĻŇļĵŅĳŇĭŅĸĕŀĚȮSpringdale Church ĔĸƞŅĺĩŉĚ

ŀŋĮĽĶĶėȮ5ȮĮĶŃĔŅĶĨƞŀĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĪňŗĴńĔěŃŏěŀȮħńĚĬňŘ 
/,ȮėĺŅĴľĸĚĨĬŏŀĚȮ&Narcissism) 
ėĺŅĴľĸĚĨĬŏŀĚȮ&Narcissism) œħƟĩŌĔĬŇĵŅĴĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĽĴľĺńĚĪňŗœĶƟĽŅĶŃěŅĔ

ėĺŅĴĪŃĬĚĨĬľĶŊŀėĺŅĴŏĵƞŀľĵŇŗĚŒĬĨĬŏŀĚȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) Īňŗ
ŐĪƟěĶŇĚĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴĩƞŀĴĨĬȮėĺŅĴĞŊŗŀĨĶĚěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃŏĔŇħőħĵĪńĬĪňĪńĬŒħħƟĺĵĔŅĶĽŃĪƟŀĬ
ĔĸńĭĕŀĚěŋħħƟŀĵľĶŊŀĭŅĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮőħĵĬŇĵŅĴŐĸƟĺĽŀĚĽŇŗĚĬňŘĬńŘĬŀĵŌƞĨĶĚĔńĬĕƟŅĴ 

ĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴľĸĚĨĬŏŀĚȮ&Narcissism) ĴŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶőěĴĨňĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗœĴƞĴňĕƟŀĨņľĬŇĕŀĚĨĬŏŀĚȮĩƟŅěŃŒľƟŐĬŃĬņĺŇīň
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĨƞŀĭŋėėĸĪňŗľĸĚĨĬŏŀĚȮėŊŀĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĮĶĵĺƞŅŐĔƞĬŐĪƟĪňŗıĺĔŏĕŅŏĮƦĬŀĵŌƞľĶŊŀĭŅĚĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔĬńŘĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĨņľĬŇĨŇŏĨňĵĬœħƟȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĝƞĬĬńŘĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭŀŃœĶľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴœħƟ
ĚƞŅĵȮŕ 

ĔŅĶľĸĚĨĬŏŀĚȮ&Narcissism) ĵńĚĽŅĴŅĶĩľŅĬŇĵŅĴŒľĴƞȮŕȮĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĶƟŅĵĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗĴň
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) œħƟȮĭŅĚėņĬŇĵŅĴĴńĔŒĝƟőħĵįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴľĸĚ
ĨĬŏŀĚŏĴŊŗŀĽŊŗŀĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨŇŏĨňĵĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕĬŅħŏĸŖĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĪŅĶŋĦȮĔŅĶĕƞĴŏľĚȮŐĸŃĔŅĶŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇ 

0,ȮĔŅĶĮĢŇŏĽīȮ&Denial) 
ĴňĸńĔļĦŃŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶľĸĚĨĬŏŀĚȮĔŅĶĮĢŇŏĽīȮ&Denial) ŏĮƦĬĳńĵėŋĔėŅĴĨƞŀįĸĸńıīƢŒĬŏĝŇĚ

ĭĺĔĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨŋœħƟĪńĬĪňŒĬĔŅĶ
ĽĬĪĬŅľĶŊŀĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚȮŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗœĴƞĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪńŘĚĺńěĬŃĳŅļŅŐĸŃŀĺńěĬŃĳŅļŅȮŐĸŃœĴƞ

https://www.lisaboesen.com/author/lisaboes/
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ĵŇĬĵŀĴěŃĶńĭĶŌƟȮŐĨƞŀŅěŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗıĺĔŏĕŅŀŅěěŃĨƟŀĚĩŌĔĨņľĬŇĨŇŏĨňĵĬȮľĶŊŀŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĮĶŃŏħŖĬ
ĮƤĠľŅ 

ĔŅĶĮĢŇŏĽīȮ&Denial) ŐĮĶŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬĔŅĶĔĸƞŅĺőĪļȮėĺŅĴŏĔĸňĵħĝńĚȮěĬĔĸŅĵŏĮƦĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶőĨƟŏĩňĵĚĞŉŗĚĴńĔěŃŒĝƟĺĸňĽńŘĬȮŕȮĺƞŅȮŴĜńĬœĴƞĶŌƟŵȮľĶŊŀȮŴœĮĩŅĴıĺĔŏĕŅħŌĞŇŵȮŏĴŊŗŀĴŋĴĴŀĚĕŀĚıĺĔŏĕŅȮȮȮȮȮ
ĩŌĔŏĸŖĚŏľŖĬĺƞŅĮƤĠľŅėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŀĵƞŅĚœĶ 

3. ĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬȮ&Resistance) 
ĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬȮ&Resistance) ŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŀŋĮĽĶĶėĪňŗıĭœħƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵĴŀĚŏľŖĬ

ĮƤĠľŅŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚŀŀĔĕŀĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĨƞĴńĔěŃĴňľĬŉŗĚėĬĪňŗěŃĨƞŀĨƟŅĬėĺŅĴěĶŇĚĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞ
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅŀĵŌƞŏĽĴŀ 

ĞŉŗĚŐĨĔĨƞŅĚěŅĔįŌƟĪňŗĮĢŇŏĽīȮįŌƟĨƞŀĨƟŅĬœĴƞœħƟĨńŘĚŒěĪňŗěŃĲƤĚľĶŊŀĵŇĬĵŀĴĪňŗěŃĶńĭŏŀŅĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ŏĸĵȮėĺŅĴěĶŇĚĔŖėŊŀĭŋėėĸŏĝƞĬĬňŘĴńĔěŃŒĝƟėņıŌħľĶŊŀėņĩŅĴ
ĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĨĬŏŀĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏĴŊŗŀĩŌĔĩŅĴľŅėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĔŖěŃıĭĔńĭĔŅĶėńħėƟŅĬ
ĨƞŀĨƟŅĬĞŉŗĚĴńĔěŃĬņœĮĽŌƞĪŅĚĨńĬŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞėŊĭľĬƟŅ 

4. ĔŅĶĬŇŗĚŏĜĵĨƞŀĳŅĶŃȮ&Obligatory Acquiescence) 
ĴňėņıŌħŏĔƞŅŐĔƞœħƟŏėĵĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŴĩƟŅėŋĦœĮőĬƟĴĬƟŅĺĭŋėėĸĪňŗĨĶĚĕƟŅĴĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚıĺĔ

ŏĕŅȮıĺĔŏĕŅěŃĵńĚėĚėĺŅĴėŇħŏħŇĴŏŀŅœĺƟœĴƞŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŵĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) œĴƞĴňįĸŒħȮŕȮĨƞŀĭŅĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĵŉħĴńŗĬŏľŖĬħňŏľŖĬĚŅĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒħ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĬŉŗĚŐĨƞĵńĚėĚœĴƞĴńŗĬŒěĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃĸĚĴŊŀĪņĴńĬŀĵƞŅĚœĶ 

ĔŅĶĬŇŗĚŏĜĵĕŀĚĭŋėėĸŏĝƞĬĬňŘĭŅĚĪňŀŅěĴňĽŅŏľĨŋĴŅěŅĔįĸĸńıīƢŒĬĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀĔŅĶĩŌĔėĶŀĭĚņ
ěŅĔĮƤĠľŅĭŅĚŀĵƞŅĚȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏıĶŅŃĺƞŅıĺĔŏĕŅœĮĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵĵŅĴŏŀĚȮŒĬĔĶĦňĬňŘȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶŃĵŃĽńŘĬľĶŊŀĶŃĵŃĵŅĺěŃĴňėĺŅĴĸńĚŏĸŏıĶŅŃĺƞŅıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĝƞĬŏħŇĴŏĴŊŗŀĴŅĩŉĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵ 

5. ėĺŅĴœĴƞőĮĶƞĚŒĽȮ&Non-Transparency) 
ėĺŅĴœĴƞőĮĶƞĚŒĽȮ&Non-Transparency) ĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŀńĭŀŅĵŐĸŃĶńĔļŅ

ĳŅııěĬƢĪňŗİƙŅĵŒħİƙŅĵľĬŉŗĚľĶŊŀĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵıĵŅĵŅĴěŃĶńĔļŅœĺƟȮľŅĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬĩŌĔ
ĶŃĚńĭœĺƟŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŐĔƟĨńĺľĶŊŀŐĔƟĨƞŅĚȮľĶŊŀĸħĶŃħńĭĕŀĚįĸĸńıīƢĪňŗĨŅĴĴŅȮĮĶŃŏħŖĬĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĔŖĵńĚėĚĩŌĔ
ĮƕħĭńĚĞƞŀĬŏĶƟĬŐĸŃœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕ 

ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŏĮƦĬľńĺŒěŐľƞĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮĺŇīňĔŅĶĪňŗőĮĶƞĚŒĽěŃĬņĴŅĞŉŗĚėĺŅĴĻĶńĪīŅȮŐĸŃėĺŅĴœĺƟŒěĨƞŀėņıŌħĪňŗĔĸƞŅĺŀŀĔœĮȮȮȮȮ
ĨƞŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
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Ellis (2016) įŌƟĔƞŀĨńŘĚŐĸŃĞňŀňőŀĕŀĚȮLeading with Honor ŏĮƦĬįŌƟİƗĔĽŀĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮȮȮ
ĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮŏėĵŏĮƦĬįŌƟĔƞŀĨńŘĚŐĸŃĶŀĚĮĶŃīŅĬŀŅĺŋőĽĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĭĶŇļńĪĪňŗĮĶŉĔļŅ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮŒĬŐŀĨŐĸĬĨŅȮĶńģěŀĶƢŏěňĵȮŏĮƦĬŏĺĸŅĔĺƞŅȮ20 ĮƖȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ6ȮŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) œĺƟĺƞŅȮőĮĶħœĨĶƞĨĶŀĚĩŉĚŀŋĮĽĶĶėȮ6 ĮĶŃĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚ 

1. ėĺŅĴĪŃĬĚĨĬȮ&Pride) ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŀńĬĨĶŅĵȮľĶŊŀĴňŀňĔĝŊŗŀĺƞŅȮŴėĺŅĴľĵŇŗĚĵŃőĽŵȮĪňŗěŃĪņŒľƟ
ĵĔĨņŐľĬƞĚĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟŏľĬŊŀėĬŀŊŗĬȮŕȮŀĵƞŅĚįŇħĺŇīňȮŏıĶŅŃėĺŅĴĴňŀňőĔƟĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮėŇħĺƞŅĨĬŏŀĚŏĮƦĬėĬ
ıŇŏĻļŐĸŃĔġĶŃŏĭňĵĭĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĩŌĔĬņĴŅŒĝƟĔńĭĨĬŏŀĚȮ 

2. ėĺŅĴĔĸńĺȮ&Fear) ĴňėĺŅĴĽńĭĽĬĸńĚŏĸŐĸŃėĺŅĴĔĸńĺĴŅĔĴŅĵĪňŗěŃĪņŒľƟėĬĪńŗĺœĮ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃľĸňĔŏĸňŗĵĚľĶŊŀĮƤħėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮėĺŅĴĔĸńĺȮ&Fear) ĪňŗěŃĸƟĴŏľĸĺĪňŗėŇħĺƞŅœĴƞĽŅĴŅĶĩįƞŅĬ
ıƟĬĴńĬœĮœħƟȮėĺŅĴĔĸńĺĪňŗěŃĪņŀŃœĶįŇħıĸŅħȮĔĸńĺĪňŗěŃĪņŀŃœĶœĴƞœħƟĴŅĨĶģŅĬȮĔĸńĺĺƞŅĴńĬěŃĵŅĔŏĔŇĬœĮ
ľĶŊŀŏĽňŗĵĚěĬŏĔŇĬœĮȮľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŗĚėĺŅĴĔĸńĺĪňŗěŃĽŌĠŏĽňĵĔŅĶėĺĭėŋĴ 

3. ėĺŅĴĕňŘŏĔňĵěȮ&Laziness) ĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚıŇĝŇĨĬŇĽńĵőħĵīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĴĬŋļĵƢĬńŗĬȮėŊŀȮȮȮȮ
ėĺŅĴĕňŘŏĔňĵěȮ&Laziness) ŏľĸƞŅĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅĽĴŀĚėĬŏĶŅĴńĔěŃŏĸŊŀĔľŅĪŅĚŀŀĔĪňŗĚƞŅĵ
ĪňŗĽŋħȮĴńĬŏĶňĵĔĺƞŅĬŇĽńĵȮĕƟŀŏĽňĵĨƞŀĬŇĽńĵȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĬńŗĬėŊŀȮĔŅĶĮĶŅĻěŅĔĞŉŗĚĽĨŇĮƤĠĠŅ 

4. ĕŅħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Lack of Experience, Knowledge, 
and Planning) ĭŅĚėĬŀŅěŐėƞœĴƞĶŌƟĺƞŅěŃŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮĵńĚœĚŐĸŃĴňėĺŅĴĸńĚŏĸĪňŗěŃĴňėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮľĶŊŀĸńĚŏĸĪňŗěŃĵŉħĩŊŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĬŀŊŗĬȮĭŅĚĪňŀŅěœĴƞŏėĵŏľŖĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňěŅĔėĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

5. ėĺŅĴĵŋƞĚȮ&Busyness) ĩŌĔŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĔńĭėĺŅĴĕňŘŏĔňĵěŐĸŃėĺŅĴŏĜŊŗŀĵȮėĺŅĴĵŋƞĚȮ
&Busyness) ĴńĔěŃŏĕƟŅĴŅĪņĸŅĵŏĴŊŗŀĮĶŅĻěŅĔĞŉŗĚŀĳŇĽŇĪīŇśŒħȮŕȮĭŋėėĸŏľĸƞŅĬńŘĬĴńĔěŃĴňĨŅĶŅĚĚŅĬĪňŗĵŋƞĚ
ĴŅĔŐĸŃěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚ 

6. ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŒĬŐĚƞĸĭȮ&Negativity) ŀŅĶĴĦƢėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĨƞŅĚŕȮĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ
ľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔȮŕȮŐĸŃŐĚƞėŇħŒĬĪŅĚĸĭĬńŘĬěŃĪņĸŅĵıĸńĚĚŅĬŐĸŃŏĮƦĬĭƞŀĬĪņĸŅĵĪňĴŏĺŇĶƢėȮėĺĶŏĶŇŗĴĨƟĬ
őħĵĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪńĻĬėĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚŏıŊŗŀěŃĴŀĚŏľŖĬıĸńĚĚŅĬĪňŗĪņŒľƟėŋĦŏĔŇħĪńĻĬėĨŇŒĬŐĚƞĸĭĬňŘȮ 

Berry (2017) ĪņĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶȮȮȮȮȮȮ
ŐĬŃŐĬĺįŌƟĭĶŇľŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬœŀĶƢŐĸĬħƢȮĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃœĴƞĪņŒľƟįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶ
ŏŀŅĝĬŃĔŅĶĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) œĺƟȮ6ȮĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘ  

1. ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĨƞŀŏěĨĬŅĶĴĦƢľĶŊŀŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Develop a Sense of Shared 
Purpose) 
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 ŏĴŊŗŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪńŘĚľĴħŀĵŌƞŒĬŏĶŊŀĸņŏħňĵĺĔńĬőĮĶŏěėŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĴŋƞĚľĺńĚœĮĽŌƞĪŇĻĪŅĚ
ŏħňĵĺĔńĬȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĔŖěŃŏĔŇħĕŉŘĬ 

ŒľƟėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĽĬŒěĺƞŅĪņœĴőĮĶŏěėĬňŘľĶŊŀĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĴŅĬňŘĩŉĚĨƟŀĚĽņŏĶŖěŐĸŃœħƟĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢőħĵĴňĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŌĚ 

 2. ĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŐĬƞĬŀĬŐĸŃĝńħŏěĬȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬįĸĸńıīƢĪƟŅĵĽŋħȮ&Create 
Specific, Clearly Defined Goals and Objectives for The End Result) 

ĬŇĵŅĴŀŀĔĴŅŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħĺƞŅįĸĸńıīƢĪňŗěŃœħƟĪƟŅĵĽŋħěŃĴňĶŌĮĶƞŅĚľĬƟŅĨŅŀĵƞŅĚœĶŐĸŃ
ĵƟŀĬĔĸńĭěŅĔěŋħĬńŘĬ 

ĨĶĺěĽŀĭĺƞŅĪŋĔėĬŏĕƟŅŒěŐĸŃŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅĪňĴĔņĸńĚħņŏĬŇĬĚŅĬŀŃœĶœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀĨƞŀĨƟŅĬ
ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) őħĵĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴ
ėĸŋĴŏėĶŊŀŒĬĚŅĬľĶŊŀĭĪĭŅĪĨƞŅĚȮŕ 

 3. ĴŋƞĚĴńŗĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĭĺĔȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅœĴƞŒĝƞĔŅĶĸĚőĪļȮ&Focus on The 
Nmqgrgtcq,ȮGrŲqȮ?`msrȮGknpmtckclr*ȮLmrȮNslgqfkclr' 

ĪňŗįƞŅĬĴŅĪňĴĴńĔěŃĴŋƞĚĴńŗĬĽĬŒěœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĸĭȮıĺĔŏĕŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬŐĽĚĽĺƞŅĚŐĨƞ
ĴŀĚŏľŖĬŐėƞŏıňĵĚĽŇŗĚıĺĔŏĕŅŏŀĚœĴƞĝŀĭŏĪƞŅĬńŘĬ 

ĔĶŃĨŋƟĬĪňĴŒľƟĴŀĚĺƞŅŀŃœĶĔņĸńĚħņŏĬŇĬĚŅĬŀĵŌƞȮĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĔŅĶĸĚőĪļĽŅĴŅĶĩĪņĸŅĵ
ŏĴĸŖħıńĬīƢŐľƞĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœħƟ 

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ėĺĶěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĮĶńĭĮĶŋĚȮ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĴŋƞĚĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅ 

 4. ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŒľƟıŊŘĬĪňŗľĶŊŀĶŃĵŃľƞŅĚĽņľĶńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ&Flexibility 
Works. Give Your Team Members Space) 

 ĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅŏĽňĵĚĕŀĚĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶœħƟĵŇĬŐĸŃĔŅĶĶńĭĲƤĚŀĵƞŅĚŒľƟŏĔňĵĶĨŇŒĬĪŋĔȮŕ
ėĺŅĴėŇħěŅĔĪŋĔȮŕȮėĬȮŏĴŊŗŀĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĚŅĬȮŐĸŃĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸƟĺœĴƞĨƟŀĚœĮěńħĔŅĶŏĶŊŗŀĚ
ŏĸŖĔĬƟŀĵ 

ŒĬģŅĬŃįŌƟĬņȮěĚŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬȮŐĨƞĨƟŀĚŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴ 

5. ŏĴŊŗŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœĴƞœħƟħņŏĬŇĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮľĵŋħıńĔŐĸƟĺĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&UfclȮRfgleqȮ?pclŲrȮEmgleȮPgefr*ȮN_sqc*ȮPcdjcarȮ_lbȮK_icȮAf_lecq' 

 ıĺĔŏĕŅĭŀĔĺƞŅŏĶŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏĴŊŗŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœĴƞœħƟħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮľĶŊŀħņŏĬŇĬ
œĮŀĵƞŅĚįŇħıĸŅħȮĽŇŗĚŏħŇĴȮŕȮœħƟŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņȮŕȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
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ĪŅĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĪňŗěŃĽńĚŏĔĨŏľŖĬĔŅĶĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħȮ&Accountability Skills) 
ĝŀĭĳŅĵŒĬĪňĴėŊŀŏĴŊŗŀŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬœĴƞŏĽĶŖěĨĶĚĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħľĶŊŀőĮĶŏěėĪňŗĪņœĴƞĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚȮŒľƟĶńĔļŅĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŐĸŃŏıƞĚĴŀĚľŅĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅ 

6. ŒľƟĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪňŗĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Provide Regular Feedback) 
ŒĬģŅĬŃįŌƟĬņȮĸŌĔĪňĴȮŐĸŃĮƤěŏěĔĭŋėėĸěĚŒľƟėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĴŊŗŀĨƟŀĚŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬȮ&Feedback) ĔĸńĭľŅĔńĬȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĪňŗıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔœĴƞŒĝƞĨńĺĭŋėėĸ 

ěĚĪņŒľƟĴńŗĬŒěŏĽĴŀĺƞŅŀŃœĶĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňįĸĭĺĔĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĔņĸńĚĪņŀĵŌƞŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĮĶńĭĮĶŋĚœħƟȮŒľƟėĺŅĴĽĬńĭĽĬŋĬıĺĔŏĕŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ 

Cook (2017) ŏĮƦĬįŌƟĬņħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĪŋĬĴĬŋļĵƢȮĪňŗŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀİƗĔĽŀĬȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņ
ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬīŋĶĔŇěĪńŘĚĳŅėĶńģŐĸŃŏŀĔĝĬȮőħĵĔŅĶŒĝƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ
ħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĔņĸńĚėĬ ĔĸƞŅĺĺƞŅȮľĸŅĵȮŕȮŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ėĺŅĴėŉĔėŃĬŀĚȮĔŅĶĸƟŀŏĸƞĬŏĮƦĬŏľĨŋĕŀĚĔŅĶŏĔŇħėĺŅĴŏĽŊŗŀĴőĪĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗěĶŇĚŒěĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴŅĔŏĔŇĬœĮȮĔŅĶěńħĽĶĶĚŅĬȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Responsibility) ŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŏĔŇĬĨńĺĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŏĴŊŗŀıĬńĔĚŅĬœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮĺńĽħŋŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢȮľĶŊŀĪĶńıĵŅĔĶŒħȮŕȮěŅĔŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŃĪņŒľƟ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĸħĸĚȮĔŅĶĮĸƞŀĵŒľƟıķĨŇĔĶĶĴŀńĬœĴƞŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħƟŀĵ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĔŇħĕŉŘĬŏĶŊŘŀĶńĚȮŏĮƦĬŏıĶŅŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĕŅħĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬŅĵěƟŅĚĔńĭıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶ
œĴƞőĨƟĨŀĭľĶŊŀŏĶňĵĔĶƟŀĚŒħȮŕȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŏıĶŅŃıĺĔŏĕŅœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĪņŒľƟĬŅĵěƟŅĚįŇħľĺńĚľĶŊŀĶŌƟĽŉĔ
ŏĽňĵŒěȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĬŅĵěƟŅĚœħƟĔĶŃĨŋƟĬıĺĔŏĕŅœĮŒĬĪŅĚĪňŗœĴƞŏĝŊŗŀĲƤĚľĶŊŀĵŇĬĵŀĴĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮŏıĶŅŃĺƞŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĬŅĵěƟŅĚĔńĭıĬńĔĚŅĬœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĮƦĬĮĢŇĮƤĔļƢŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĮŐĸƟĺȮȮȮ
ŀňĔĪńŘĚĬŅĵěƟŅĚĔĸńĺĔŅĶĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĜńĬĪƢĴŇĨĶľĶŊŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
įŇħıĸŅħĪňŗěŃĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬĪňŗĽŋħıĺĔŏĕŅěŉĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġŏĔĦĤƢĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŀņŏĳŀŒěȮœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĬŅĵěƟŅĚėŅħľĺńĚȮ 

œĴƞĴňėņĺƞŅĽŅĵŏĔŇĬœĮĪňŗěŃıŌħėŋĵıĬńĔĚŅĬĩŉĚėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŐĸŃėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĮƕħŏįĵĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃĞŊŗŀĽńĨĵƢěĶŇĚŒě
ŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗħňȮĨńħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĽƞĺĬĨńĺėŇħĺƞŅŀĵŌƞŒĬģŅĬŃĬŅĵěƟŅĚȮħńĚĬńŘĬěŉĚĨƟŀĚĪņĨńĺŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŏıĶŅŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĵƟŀĬŏĺĸŅĔĸńĭœĮĭŀĔıĬńĔĚŅĬŒľƟŐĔƟœĕŒĬĽŇŗĚĪņįŇħıĸŅħȮŐĸŃıĵŅĵŅĴŒľƟĔĸńĭœĮĴň
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĬńŘĬȮĞŉŗĚœĴƞĴňĪŅĚĵƟŀĬĔĸńĭœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĴňŐĨƞěŃĪņĸŅĵėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮħńĚĬńŘĬŒľƟĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮĬňŘȮŐĸƟĺěŃĪņŒľƟıĭľĬĪŅĚĪňŗħňŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭĸŌĔěƟŅĚȮĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ
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ĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶŏĨĶňĵĴįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪňŗĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅœĮŒĬĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞŏĺĸŅ 

1. ıĭĮŃĔńĭıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņĺƞŅĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŐĸŃĴŋƞĚœĮĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

2. ĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵĪňŗĴňĪńŘĚėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĝńħŐěƟĚĨĶĺěĽŀĭœħƟȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĔŇħěŅĔĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵĶƞĺĴĔńĬȮėĺĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗěŃĪņŒľƟ
ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŐĸŃīŋĶĔŇěĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě 

3. ĵŀĴĶńĭĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĪňŗěŃŏĕƟŅœĮĝƞĺĵıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮėĺĶěņœĺƟĺƞŅ
ėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚıĺĔŏĕŅĔŖėŊŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚĨĬŏŀĚȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚıĺĔŏĕŅĔŖėŊŀ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĨĬŏŀĚ 

4. ĝňŘŒľƟĝńħŏěĬĔńĭıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĺƞŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŃœĶȮĪĶńıĵŅĔĶŒħȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬŒħ
ĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀěŃĪņĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƞĺĴĔńĬȮĜŃĬńŘĬĨĶŃŏĨĶňĵĴĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ
ŏľĸƞŅĬňŘœĺƟŒľƟıĶƟŀĴ 

5. ĽĶƟŅĚœĪĴƢœĸĬƢĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮŐĸŃĺŅĚĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃěņĽńĮħŅľƢŐĸŃıŌħėŋĵ
ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŏİƚŅħŌıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮ 

6. ĽƞĺĬŒħĪňŗĕŅħĨĔĭĔıĶƞŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶİƗĔİĬŐĸŃĔŅĶİƗĔĽŀĬĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĶŃĭŋŒľƟĝńħŏěĬȮėĺĶěŃĵĔĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚőħĵĪńĬĪňŐĸŃŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŒľƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵńĚėĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě 

7. ěńħıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪňŗœĴƞĴňĔŅĶıńĥĬŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœĺƟŒĬŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃœĪĴƢœĸĬƢ 

8. ŀŀĔėņĽńŗĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĔƞıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪňŗĪņĚŅĬįŇħıĸŅħȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵńĚėĚŏħŇĬĨƞŀœĮĵńĚěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚ 

9. ŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃĽĴŗņŏĽĴŀĪńŘĚŒĬŐĚƞĭĺĔŐĸŃŐĚƞĸĭȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟĶĺĴĩŉĚŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟ 

10. ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĵŘņŏĨŊŀĬĽŇŗĚĬňŘěĬŏĮƦĬœĮĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃ
ŏĔŇħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĔŅĶĪņīŋĶĔŇě 

ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮAutry (2015), Ellis (2016), Berry (2017), ŐĸŃȮCook (2017) ĽĶŋĮ
œħƟĺƞŅȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&The Obstacle 
And How To Overcome -Accountability Skills) ŏıŊŗŀĭĶŇĭĪĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟħńĚĬňŘȮ 
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1) ĕŅħĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮ&Lack of Interaction) ĨƟŀĚĶńĭĲƤĚŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĪŋĔȮŕȮėĺŅĴėŇħěŅĔĪŋĔȮŕȮėĬȮĨƟŀĚŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴȮėĺĶ
ıĭĮŃȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŐĔƞıĺĔŏĕŅĺƞŅȮįŌƟĬņĴňĪńŘĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨńŘĚŒěĕŀĚıĺĔŏĕŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮ 

2) œĴƞĴňĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&No Clear Goals) ėĺĶĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚįŌƟĬņŐĸŃ
ĽĴŅĝŇĔȮĴňĪńŘĚėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮőĮĶƞĚŒĽȮŐĸŃĝńħŐěƟĚĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĔŇħěŅĔĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵĶƞĺĴĔńĬ
ĬňŘėĺĶěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĸŃŀĚėƢĔĶĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĵŘņŏĨŊŀĬĽŇŗĚĬňŘěĬŏĮƦĬœĮĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮĴňĔŅĶĽĶƟŅĚœĪĴƢœĸĬƢ
ĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮŐĸŃĺŅĚľĴŅĵĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃěņĽńĮħŅľƢȮŐĸŃıŌħėŋĵĽŊŗŀĽŅĶȮŏİƚŅħŌıńĥĬŅĔŅĶ
ĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮ 

3) ĕŅħĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞěŅĔįŌƟĬņȮ&J_aiȮmdȮJc_bcpŲqȮ?rrclrgml'ȮŒĬĔŅĶĪňŗěŃŏĕƟŅœĮĝƞĺĵ
ĽĴŅĝŇĔŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮėĺĶėŇħĺƞŅėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚıĺĔŏĕŅĔŖėŊŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚįŌƟĬņȮŒĬĪŅĚ
ĔĸńĭĔńĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚıĺĔŏĕŅĔŖėŊŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟĬņ 

4) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĴƞĝńħŏěĬȮ&Communication is not Clear) įŌƟĬņėĺĶĭƞĚĝňŘŒľƟĝńħŐěƟĚĔńĭ
ĽĴŅĝŇĔĺƞŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŃœĶȮĪĶńıĵŅĔĶŒħȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬŒħĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀěŃĪņĚŅĬŒľƟ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƞĺĴĔńĬȮĜŃĬńŘĬĨĶŃŏĨĶňĵĴĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘœĺƟŒľƟıĶƟŀĴĽƞĺĬŒħĪňŗĕŅħĨĔ
ĭĔıĶƞŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶİƗĔİĬŐĸŃĔŅĶİƗĔĽŀĬĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŃĭŋŒľƟĝńħŏěĬȮėĺĶěŃĵĔĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚ
őħĵĪńĬĪňŐĸŃŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŒľƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĵńĚėĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŀŀĔėņĽńŗĚŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĔƞĽĴŅĝŇĔĪňŗĪņĚŅĬįŇħıĸŅħȮ 

5) ĕŅħĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Lack of Developing Planning) ĽņľĶńĭįŌƟĕŅħ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶŌƟȮįŌƟĬņėĺĶěńħŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃœĪĴƢœĸĬƢŒľƟŐĔƞȮĽĴŅĝŇĔȮȮ
ĪňŗĕŅħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĕŅħėĺŅĴĶŌƟœĴƞĴňĔŅĶıńĥĬŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 

6) ĕŅħĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Lack of Feedback) įŌƟĬņėĺĶĽŃĪƟŀĬįĸĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ
ŐĸŃĽĴŗņŏĽĴŀĪńŘĚŒĬŐĚƞĭĺĔŐĸŃŐĚƞĸĭȮŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟĶĺĴĩŉĚŒľƟĽĴŅĝŇĔĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮ 

7) ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŒĬŐĚƞĸĭȮ&Negativity) ŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗěŃĪņĸŅĵıĸńĚĚŅĬŐĸŃĭƞŀĬĪņĸŅĵȮ
ĪňĴŏĺŇĶƢėȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĪŃĬĚĨĬȮ&Pride) ėĺŅĴľĸĚĨĬŏŀĚȮ&Narcissism) ėĺŅĴĕňŘŏĔňĵěȮ&Laziness) Ȯ
ėĺŅĴĵŋƞĚȮ&Busyness) ĔŅĶĮĢŇŏĽīȮ&Denial) ĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬȮ&Resistance) ĔŅĶĬŇŗĚŏĜĵĨƞŀĳŅĶŃȮ
&Obligatory Acquiescence) ħńĚĬńŘĬĪŋĔėĬŒĬĪňĴĪńŘĚįŌƟĬņŐĸŃĽĴŅĝŇĔėĺĶĨńħĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŒĬŐĚƞĸĭȮ
&Negativity) ĪŋĔŀĵƞŅĚŀŀĔŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĪňĴĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮ 
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8) ėĺŅĴœĴƞőĮĶƞĚŒĽȮ&Non-Transparency) ĪņŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĚŅĬœĮœĴƞĩŉĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŐĔƟœĕħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĞŉŗĚŏĮƦĬľńĺŒěŐľƞĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ĪňŗĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮĺŇīňĔŅĶĪňŗőĮĶƞĚŒĽěŃĬņıŅœĮĞŉŗĚėĺŅĴĻĶńĪīŅŐĸŃėĺŅĴ
œĺƟŒěĨƞŀėņıŌħĪňŗĔĸƞŅĺŀŀĔœĮȮĨƞŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĨƞŀĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

2.3.5  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

Arcement (2015)ȮĬńĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢħƟŅĬįŌƟĬņŀĚėƢĔĶȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ8 ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills'ȮŒĬĪňŗĪņĚŅĬĕŀĚėŋĦȮœĺƟħńĚĬňŘȮ 

1. ŀīŇĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵƞŅĚĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ(Clearly Explain Expectations) 
ĨƟŀĚĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Responsibility'ȮŐĸŃĴňĔŅĶ

ĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬěŋħŏĬƟĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŏıĶŅŃĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņĕƟŀĔņľĬħĕŀĚĚŅĬĪňŗėĸŋĴŏėĶŊŀȮ
ľĶŊŀŒľƟıĬńĔĚŅĬŒľĴƞĨńħĽŇĬŒěŏŀĚőħĵœĴƞœħƟĶńĭėņŐĬŃĬņȮľĶŊŀœĴƞĪĶŅĭĪŇĻĪŅĚĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶȮŀŅěȮȮȮȮ
ĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĕƟŅŒěįŇħĺƞŅĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħĬńŘĬĩŌĔĨƟŀĚȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔėņŐĬŃĬņľĶŊŀĪŇĻĪŅĚŐĸƟĺȮėĺĶĴň
ĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟŐĔƞıĬńĔĚŅĬőħĵŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĮěĬĔĺƞŅĪŋĔėĬ
ŒĬŀĚėƢĔĶěŃŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀĔņľĬħĕŀĚĚŅĬĨĶĚĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮľŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĸŅħŏėĸŊŗŀĬŏĔŇħěŅĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĕŀĚįŌƟĬņȮĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĬņȮěŉĚěņŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶĽŀĭĩŅĴŒľƟŐĬƞŒěĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬȮĴŇĜŃĬńŘĬěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬŏĔŇħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountable 
Skills'ȮœħƟȮ 

2. ĨĶŃŏĨĶňĵĴŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮ(Provide Proper Resources) 
ľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĚŅĬŏĽĴŊŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭƟŅĬȮŏĶŅœĴƞŀŅěėŅħľĴŅĵ

ŒľƟĝƞŅĚĽĶƟŅĚĭƟŅĬőħĵĮĶŅĻěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢȮŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬȮľŅĔėŅħľĺńĚŒľƟıĬńĔĚŅĬĪņĚŅĬŒľƟ
ĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚȮěŉĚĨƟŀĚĨĶŃŏĨĶňĵĴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟȮőħĵĶƞĺĴĔńĬĽņĶĺěŐĸŃıŇěŅĶĦŅ
ĩŉĚĮĶŃŏĳĪĕŀĚĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏĴŊŗŀěńħŏĨĶňĵĴŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟŐĔƞĪŋĔėĬŐĸƟĺȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills'ȮěŃŏĔŇħĕŉŘĬ
ĨŅĴĴŅ 

3. ŒľƟĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨŅĴĪňŗěņŏĮƦĬȮ(Train as Needed) 
ŒĬĔŅĶěńħľŅıĬńĔĚŅĬŏıŊŗŀĴŅĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŏĶŅĴńĔŏĸŊŀĔėĬĪňŗħňĪňŗĽŋħŐĸŃŏĔƞĚĪňŗĽŋħȮŀĵƞŅĚœĶ

ĔŖĨŅĴȮĴňŏıňĵĚĽƞĺĬĬƟŀĵĪňŗěŃěĭĴŅěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟ
őħĵĮĶŅĻėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴĶŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟ
ŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěȮľŅĔıĬńĔĚŅĬĕŅħėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚŒħĨƟŀĚěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬŏĶŊŗŀĚħńĚĔĸƞŅĺȮȮıĬńĔĚŅĬĪňŗ
œĴƞœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĪņĚŅĬįŇħıĸŅħĴŅĔĔĺƞŅıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸƟĺȮ

https://www.bizjournals.com/bizjournals/bio/30002/Billy+Arcement
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ħńĚĬńŘĬȮėĺĶĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨŅĴĪňŗěņŏĮƦĬȮĨƞŀěŅĔĬńŘĬěŉĚŏĽĶŇĴŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
(Accountability Skills' 

4. ĮĸŌĔİƤĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ(Inculcate 
Accountability Skills as Organizational Culture) 

ėĺĶĴňĔŅĶĔņľĬħĳŅıĕŀĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶěŃĩŌĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵ
įŌƟĬņŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴőħĵıĬńĔĚŅĬȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶěŃŏĮƦĬĨńĺėĺĭėŋĴıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬěŃĶńĭĶŌƟ
œħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĺƞŅŀĚėƢĔĶŒħĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĨŗņĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬœħƟȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮľŅĔ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪņľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚŏėĶƞĚėĶńħȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬěŃŏĮĸňŗĵĬœĮȮľĶŊŀœĴƞĔŖĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬıĬńĔĚŅĬȮĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚĪņŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĪņŒľƟĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills'ȮŐĪĶĔĞŉĴœĮĪńŗĺŀĚėƢĔĶ 

5. ŏĬƟĬĵŘņĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ(Emphasize 
Accountability Skills in Performance Reviews) 

ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŐĸŃĽņėńĠȮŒĬĕĦŃĪňŗıĬńĔĚŅĬ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĪĭĪĺĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĪĭĪĺĬĩŉĚįĸĽņŏĶŖěĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĝƞĬĬňŘœĴƞŀŅěľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶőĨƟŐĵƟĚȮľĶŊŀŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚĮĶŃŏħŖĬ
ĮƤĠľŅĵŅĔŕȮœħƟȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵıĬńĔĚŅĬıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏŀŅŒě
ŒĽƞŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŒĬĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟıĬńĔĚŅĬĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽĶƟŅĚȮ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĶŃħńĭĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills'Ȯ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 

6. ĽĶƟŅĚĔĶŀĭŏĺĸŅĪņĚŅĬȮ(Develop a Timeline) 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮľŅĔœĴƞĴňĔŅĶĝňŘŐĬŃŐĬĺĪŅĚľĶŊŀŒľƟėņŐĬŃĬņŐĔƞıĬńĔĚŅĬȮŏĴŊŗŀĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭ

ĴŀĭľĴŅĵėĶĭĔņľĬħěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountable 
Skills'ȮœħƟȮįŌƟĬņěŉĚėĺĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭŏĴŊŗŀőėĶĚĔŅĶŏĽĶŖěĽŇŘĬȮĨĶŃŏĨĶňĵĴĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬŏıŊŗŀĪņŒľƟ
ĚŅĬĽĴĭŌĶĦƢȮĽŀĭĩŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĚŅĬŏĮƦĬĶŃĵŃŏıŊŗŀĶńĔļŅėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŒľƟėņ
ŏĝĵĝĴŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĴŀĭĶŅĚĺńĸĽņľĶńĭįĸĚŅĬĪňŗĪņŀŀĔĴŅœħƟħň 

7. ŏĽĶŇĴŀņĬŅěŐĔƞıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮ(Empower Employees) 
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢȮėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟıĬńĔĚŅĬœħƟİƗĔİĬŐĸŃ

ŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬœĮŒĬŐĭĭĕŀĚĨĬŏŀĚȮĩŉĚŐĴƟĚŅĬěŃŏĔŇħĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĭƟŅĚȮŐĨƞĔŅĶ
ĴŀĭŀņĬŅěŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬȮĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩıŇĽŌěĬƢĺƞŅıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĴňėŋĦėƞŅĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭŐĸŃĨńħĽŇĬŒě
ŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀŅěĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœħƟħňĔĺƞŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĺŅĚĔĶŀĭœĺƟ 
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8. ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Hold Yourself Accountable) 
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŐĔƞėĬŒĬŀĚėƢĔĶĴňľĸŅĔľĸŅĵŐĬĺĪŅĚȮŐĨƞĽŇŗĚĪňŗ

ěŃĪņŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭŀĵƞŅĚŐľƞĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
(Accountability Skills'ȮħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĪņȮėņıŌħȮŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĕŀĚįŌƟĬņŀĚėƢĔĶȮ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚĨƞŀıĬńĔĚŅĬŐĸŃĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 

Brearley (2017)ȮŏĮƦĬįŌƟİƗĔĽŀĬȮŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5 ĺŇīňĚƞŅĵȮŕȮŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills'ȮŒĬĪňĴȮħńĚĬňŘȮ 

1. ŐĬƞŒěĺƞŅŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏıňĵĚĭŋėėĸŏħňĵĺȮ(Make Sure Choose Only One 
Accountability Person)   

ĝňŘŐěĚľĬƟŅĪňŗŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅĴňŏıňĵĚėĬŏħňĵĺĪňŗœħƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬĝŇŘĬĬňŘȮŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚįŇħıĸŅħȮįŌƟĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬěŃŏĮƦĬėĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏŀĚȮľŅĔŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŃĶŌƟĺƞŅœĴƞ
ĨƟŀĚĴňŒėĶĪņĚŅĬĝŇŘĬĬňŘŀňĔ 

2. ĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ(Set Clear Expectations) 
ĶŃĭŋŒľƟŐĬƞĝńħŐĸŃŏěŅŃěĚĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪņŀŃœĶȮĵŇŗĚĽŅĴŅĶĩĝňŘĝńħœħƟĴŅĔŏĪƞŅœĶ

őŀĔŅĽĪňŗĪňĴĚŅĬěŃŏĕƟŅŒěėĸŅħŏėĸŊŗŀĬĵŇŗĚĬƟŀĵĸĚȮ 
ĵŇŗĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĔĶŃěƞŅĚĝńħĴŅĔŏĪƞŅŒħȮőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬĵŇŗĚĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗĬƟŀĵĸĚȮ 
3. ŐĬƞŒěĺƞŅœħƟĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Be Sure to Communicate 

Accountability Skills)  
ŏĴŊŗŀĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗŒľƟŐĔƞĭŋėėĸŒħĭŋėėĸľĬŉŗĚ ĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

(Accountable Skills'ȮŒĬĚŅĬȮŕȮľĬŉŗĚŒľƟĪńĬĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅȮŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅœħƟŐěƟĚĪŋĔȮŕȮėĬŒĬĪňĴ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺĺƞŅĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĬƟŅĪňŗőħĵĨĶĚȮĴŇŏĝƞĬĬńŘĬȮŏĴŊŗŀĭŋėėĸĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĚŅĬĬńŘĬȮŕȮ
ĨŇħĨŅĴĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴȮŏıŊŗŀĬȮŕȮŒĬĪňĴěŃėŇħĺƞŅȮŴŒėĶŐĨƞĚĨńŘĚŒľƟėĬĬňŘĪņĚŅĬĬňŘŵȮħńĚĬńŘĬȮŀĵƞŅĸŊĴŐěƟĚ
ĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŒĬĚŅĬĬńŘĬȮŕȮŒľƟĝńħŏěĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔ 

4. ĪņŒľƟŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ(Make It Formal) 
ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills'ȮŒľƟĴńŗĬėĚĩŅĺĶȮ

ĨƟŀĚŐĬƞŒěĺƞŅœħƟĭĶĶěŋĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœĺƟŒĬŐįĬıńĥĬŅĪňĴȮıŌħŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀĪņŒľƟĴńĬ
ŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

ĔŅĶĪņŒľƟĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶěŃĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŒĬ
ĳŅĶŃĚŅĬȮŐĸŃĵńĚĪņŒľƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĨƞŀĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴŒĬĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
(Responsibility'ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĸŌĔĪňĴĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĳŅĶŃĭĪĭŅĪĬńŘĬœĺƟŒĬ
ĮĶŃĺńĨŇĔŅĶĪņĚŅĬĽņľĶńĭĨņŐľĬƞĚĚŅĬŒľĴƞŒĬŀĬŅėĨȮ 



69 
 

ĽŇŗĚĬňŘěŃĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬĸŌĔĪňĴȮŏıĶŅŃĶŌƟĽŉĔĺƞŅĔņĸńĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
(Responsibility'ȮŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 

5. ĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬŐĸŃŒľƟĪŋĔėĬĶńĔļŅėņıŌħȮ&Follow Up and Let Everyone Keep 
Their Word)  

ľŅĔŏıŇŗĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills'ȮœĮĵńĚĪňĴĪňŗœĴƞėŋƟĬĝŇĬȮȮȮȮ
ĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘȮĔŅĶĨŇħĨŅĴĚŅĬĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŉĚĽņėńĠȮ 

ŀīŇĭŅĵŒľƟĔĶŃěƞŅĚĔńĭĸŌĔĪňĴĺƞŅŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĪņĚŅĬĝŇŘĬĬńŘĬŒľƟĽņŏĶŖěȮĨƟŀĚĴň
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĭŅĚėĶńŘĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟĸŌĔĪňĴĶŌƟĽŉĔŀŉħŀńħĭƟŅĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮŏıĶŅŃěŃœħƟĶŌƟĺƞŅŏĶŅ
ĔņĸńĚěĶŇĚěńĚĔńĭĚŅĬȮ 

įŌƟĬņœĴƞŀĵŅĔĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟŏįħŖěĔŅĶȮŐĨƞĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņŒľƟĔĶŃěƞŅĚĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills'ȮĴńĬĽņėńĠĨƞŀĭŅĚŀĵƞŅĚȮ 

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills'ȮŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮȮȮ
ĕŀĚĪňĴȮľĸŅĵĪňĴĭŅĚėĶńŘĚŀŅěěŃľĸňĔŏĸňŗĵĚȮŏıĶŅŃĺƞŅĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔŏĮƕħŏįĵĴŅĔŏĔŇĬœĮȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮŏĴŊŗŀ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĔĶŃěƞŅĚĝńħȮŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĴńĬěŃĝƞĺĵ
ĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĪňĴ 

ěĚěņœĺƟĺƞŅȮĩƟŅĪŋĔėĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŃœĴƞĴňŒėĶĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
Cornett (2018)ȮŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃīŅĬĭĶŇľŅĶȮC_ejcŲqȮDjgefrȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶ

İƗĔĽŀĬĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĔĸƞŅĺĩŉĚ 5ȮĺŇīňŒĬĔŅĶ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills'ȮĕŀĚįŌƟĬņŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒě
ŒľƟįŌƟŀŊŗĬħńĚĬňŘ 

/,ȮĬņőħĵĔŅĶŐĽħĚŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮ(Lead by Example) 
ŏĴŊŗŀŐĨƞĸŃĭŋėėĸœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills'Ȯ

ĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮıĺĔŏĕŅœħƟĔņľĬħĳŅĺŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴȮŀňĔĪńŘĚ
ĵńĚœħƟŐĽħĚŒľƟėĬŀŊŗĬŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬėŊŀȮıŌħŀŃœĶœĺƟĔŖĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩĪņĔŇěĔŅĶŒħȮŕȮ
ŐĸŃŐĽħĚŀŀĔŒľƟŏľŖĬĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĔŅĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴȮ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ : 

+ȮĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵ - ĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬŐĬƞĺŐĬƞŒĬĪŇĻĪŅĚŐĸŃœĴƞœĕĺƟŏĕĺőħĵĔŅĶĮĶŃĔĺħĮĶŃĝńĬľĶŊŀ 
ȮȮėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅ 
+ȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢ - ŏĮƦĬėĬĪňŗĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀėņıŌħŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŐĽħĚŀŀĔœĮȮŐĸŃĔĸƞŅĺȮȮȮȮȮȮ
ĕŀőĪļŏĴŊŗŀĪņĽŇŗĚŒħįŇħıĸŅħ 
+ȮĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖě - ŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮȮȮȮȮȮȮȮ 

https://www.eaglesflight.com/blog/author/ian-cornett


70 
 

ȮĪňŗěŃĪņŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĵŀħŏĵňŗĵĴ 
2.ȮıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Develop Accountable Skills 

Leaders) 
ĔŅĶİƗĔİĬĪńĔļŃŏĜıŅŃĪŅĚŐĸŃėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴ

ĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountable Skills'ȮľĴŅĵĩŉĚŀŃœĶȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŐĭĭœľĬĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴ
ĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚœĺƟŒĬőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĞŉŗĚįŌƟĬņŒĬĪŋĔȮŕȮĶŃħńĭěŃĨƟŀĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅĨƟŀĚŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃľĸńĚěŅĔĬńŘĬĔŖěŃĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚȮ
ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěĕŀĚėĬŀŊŗĬȮĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĵńĚĝƞĺĵŒľƟįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅěŃĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶŀŀĔœĮŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃěŃĶńĭĴŊŀĔńĭĶŅĵĚŅĬőħĵĨĶĚĩŉĚįĸĔŅĶĔĶŃĪņ
ĪňŗıĺĔŏĕŅĶńĭįŇħĝŀĭœħƟŀĵƞŅĚœĶ 

3.ȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ (Communicate and Share Information) 
ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills'ȮŒĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃ

ėĬŀŊŗĬȮŕȮĵńĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŀŊŗĬĶŌƟĺƞŅėĺĶĮĢŇĭńĨŇĨĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚœĶȮŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶĽńĚŏĔĨįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃȮȮȮ
ĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėņŐĬŃĬņĕŀĚįŌƟŀŊŗĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŴĴŅĨĶģŅĬĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŵŐľƞĚėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĽņľĶńĭįŌƟĬņȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴĵńĚĴňėĺŅĴĽņėńĠȮĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĸńıīƢ 
   4.ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐľƞĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮ(Build Individual Understanding) 

ŒĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴĽņėńĠĽņľĶńĭŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗěŃĨƟŀĚŏĕƟŅŒěŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŀŃœĶĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶĪņŏıŊŗŀŐĽħĚ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills)ȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĽŇŗĚĬňŘěŃĝƞĺĵľĸňĔŏĸňŗĵĚ
ľĸŋĴıĶŅĚĕŀĚĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĴŅĔŏĔŇĬœĮľĶŊŀĬƟŀĵŏĔŇĬœĮȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭŅĚĽƞĺĬĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐľƞĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ: 

+ȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔĽŀĬȮůȮĝƞĺĵŒľƟŐĨƞĸŃĭŋėėĸĴŀĚŏľŖĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
ȮȮĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅŐĽħĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills'Ȯ 
ȮȮŀŀĔĴŅœħƟȮ 
+ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ů ŐĽħĚŒľƟŐĨƞĸŃĭŋėėĸĶŌƟĺƞŅĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
  (Accountability Skills'ȮľĶŊŀĺƞŅĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability  
  Skills'ȮĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĽƞĚįĸĨƞŀėĬŀŊŗĬŏĝƞĬœĶȮ 
+ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňĴ ů ĨĶŃŏĨĶňĵĴŒľƟĴňőŀĔŅĽĽņľĶńĭĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃıŌħėŋĵĮĶŉĔļŅĩŉĚėĺŅĴȮ 
ȮȮıńĥĬŅĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills'ȮĕŀĚĪŋĔėĬ 
ȮȮŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴńĬĴňįĸĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴŐĸŃŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢŀĵƞŅĚœĶ 



71 
 

5. ŐĽħĚŏěĨěņĬĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Require Accountability 

Skills) 
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĨƞŀėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞįĸĸńıīƢĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĪƟŅĵĪňŗĽŋħŐĨƞĸŃĭŋėėĸ

ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability 
Skills'ȮĽņľĶńĭįŌƟĬņĪňŗěŃĨƟŀĚħŌŐĸėĺĭėŋĴėĬŀŊŗĬěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħȮŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĬńŘĬȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟěĶŇĚŐĸŃĽŅĴŅĶĩœĮĩŉĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵœħƟěĶŇĚȮĪƟŅĵĽŋħįŌƟĬņěņŏĮƦĬĨƟŀĚĵŊĬľĵńħĭĬŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬœħƟȮőħĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏıŊŗŀĪĭĪĺĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮĶĺĴĩŉĚ
ĔņľĬħĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĭŅĚėĶńŘĚĪňŗŀŅěĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ 

ŐĨƞĸŃĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills'Ȯ
œħƟĪŋĔȮŕȮĺńĬȮőħĵĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬœħƟĺƞŅěŃĪņŒľƟœĮĽŌƞĔŅĶĽńĴķĪīŇśįĸȮŏĴŊŗŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŅĚȮŕȮĔĶŃěƞŅĚĝńħȮŐĸŃŐĨƞĸŃĭŋėėĸĴňĪńĔļŃ
ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĪňŗıĶƟŀĴŏıĶňĵĚȮıĺĔŏĕŅĔŖěŃĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĶŃħńĭĕŀĚ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮħƟĺĵėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĕŀĚįŌƟĬņĪňŗŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĽŀĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽŀĬĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĔŖěŃŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗěŃĴňĪńŘĚĽŀĚŀĵƞŅĚ 

Boogaard (2020) ŏĮƦĬĬńĔŏĕňĵĬŀŇĽĶŃĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŀŅĝňıȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĔĸƞŅĺĩŉĚ
ĕƟŀŐĬŃĬņȮ5 ĮĶŃĔŅĶȮĪňŗěŃĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills'ȮŒĬ
ĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮħńĚĬňŘ 

1. ıŉĚĶńĭĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃľĵŇĭĵĔĕŉŘĬĴŅĩĔĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ŏĮƕħŏįĵ (Recognize Your Own Mistakes and Openly Discuss Them) 

ĺŇīňĪňŗěŃĪņŒľƟĪŋĔėĬĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
(Accountability Skills'ȮĳŅĵŒĬĪňĴĴŅĔĪňŗĽŋħȮėŊŀĨƟŀĚĬņőħĵĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟŏľŖĬŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ĺƞŅįŌƟĬņœħƟĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

ľŅĔįŌƟĬņœħƟĨńħĽŇĬŒěŒĬĪŅĚĪňŗįŇħȮŒľƟŐĝĶƢĔńĭĪňĴœħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃĭŀĔĪňĴĺƞŅěŃĪņŀŃœĶŒľƟŐĨĔĨƞŅĚ
ŀŀĔœĮŒĬėĶńŘĚĩńħœĮȮĩƟŅľŅĔįŌƟĬņĕŅħŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŖŒľƟıŌħėŋĵĭŀĔĔĸƞŅĺĔńĭĪňĴĺƞŅŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬȮŐĸŃěŋħœľĬ
ĪňŗėĺĶěŃĮĶńĭĮĶŋĚŏĮƦĬĔŅĶĽƞĺĬĨńĺ 

ŏĴŊŗŀıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚœĴƞœĺƟĺŅĚŒěįŌƟĬņȮŐĸŃĔņĸńĚıŌħĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚĚŅĬȮ
ĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔıĺĔŏĕŅȮěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮľĸƞŀľĸŀĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃ

https://toggl.com/blog/author/kat-boogaard
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ŐĽħĚŒľƟĪňĴŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibility)ȮŐĸŃıĺĔŏĕŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃıŉĚıŀŒěĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃŏĮƦĬĔŅĶĸĚőĪļĪňŗœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŏĝƞĬĬńŘĬ  

2. ŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (Involve 
Employees in the Goal-Setting Process) 

ŏĴŊŗŀĴňėĬĕŀŒľƟĝƞĺĵĽŀĬĚŅĬȮŐĨƞœĴƞœħƟĭŀĔĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒħȮŕȮĺƞŅĪņœĴŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĩŉĚ
ĽņėńĠȮľĶŊŀĪņœĴěŉĚĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĬňŘŒľƟ 

ľŅĔĸŌĔĪňĴœĴƞŏĕƟŅŒěĔĶŃěƞŅĚĝńħĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘěŉĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮĪňĴĚŅĬȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills)Ȯ 

ŒĬģŅĬŃįŌƟĬņȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟĸŌĔĪňĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĪňĴȮĴŅĔĔĺƞŅŏıňĵĚŐėƞĮĸƞŀĵıĺĔŏĕŅĪŇŘĚœĺƟŐĸƟĺĴŀĚħŌŏĜĵȮŕ 

ŒľƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĔƞĸŌĔĪňĴœħƟĴŀĚŏľŖĬĳŅıĴŅĔŏĪƞŅœľĶƞȮĵŇŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟ
ĺƞŅěŋħœľĬĪňŗŏľĴŅŃŐĔƞıĺĔŏĕŅȮŐĸŃįĸĸńıīƢĔŖėŊŀıĺĔŏĕŅěŃĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ  

3. ĪņĴŅĨĶģŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħ (Make Expectations Clear) 
ŏĴŊŗŀŏĶŅıŌħŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴěĶŇĚȮĴńĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĵŅĔĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪňŗıĺĔŏĕŅěŃĵŉħĴńŗĬ

ŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills)ȮľŅĔıĺĔŏĕŅœĴƞŏĕƟŅŒěĺƞŅĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚȮȮȮ
ŏĝƞĬœĶȮěŉĚŏĮƦĬŏľĨŋįĸĺƞŅĪņœĴĩŉĚĽņėńĠȮĪňŗěŃĨƟŀĚĪņėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĝńħŐěƟĚŐĸŃĔĶŃěƞŅĚĽņľĶńĭĪŋĔėĬ
ŒĬĪňĴȮĴňĺŇīňĔŅĶŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮħńĚĬňŘ 

ŏĴŊŗŀěƟŅĚĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŒľĴƞȮŒľƟŀīŇĭŅĵŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮ
ĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶŒľƟıĺĔŏĕŅŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĭĪĭŅĪŒħ 

ŒĬĶŃľĺƞŅĚĪňŗŏĶŇŗĴĨƟĬőėĶĚĔŅĶȮŒľƟŐĝĶƢŐįĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĺŇīňĪņȮĔņľĬħĔŅĶ
ŏĽĶŖěĽŇŘĬĕŀĚĚŅĬȮŐĸŃŒėĶěŃĶńĭįŇħĝŀĭĚŅĬŒĬĽƞĺĬŒħ 

ěńħĮĶŃĝŋĴĪňĴŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵĚŅĬŐĭĭĶŅĵĭŋėėĸȮıŌħėŋĵĩĔĩŉĚĮĶŃŏħŖĬ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĚŅĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

ĪňĴěŃŏĕƟŅŒěŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibility)ȮŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬ
ŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĝńħŐěƟĚĺƞŅŀŃœĶĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĚŅĬĪňŗěŃĬņıŅıĺĔŏĕŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 

4. ŐĬƞŒěĩŉĚŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬȮ(Ensure Necessary Resources) 
ĪňĴĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountable Skills'ȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶ

ĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗħňȮĬńŗĬľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪńŘĚľĴħĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĳŅĵĬŀĔėĺĶĨƟŀĚĴňŒľƟȮŏĴŊŗŀĚŅĬ
ŏĽĶŖěĽŇŘĬĽŇŗĚĪňŗľĸĚŏľĸŊŀŀĵŌƞĪńŘĚľĴħěŃŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬĭŋėėĸ 
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ĪňĴĚŅĬĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬŐĸŃĴňĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗěŃĪņĚŅĬĬňŘŒľƟĽņŏĶŖěȮĴňĔŅĶĔņľĬħ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŒĝƟœħƟěĶŇĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀœĴƞȮıĺĔŏĕŅŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĨŅĴĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀœĴƞ 

ĩƟŅľŅĔĽŇŗĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĬńŘĬĵńĚœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅįŌƟĬņĔņĸńĚĕńħĕĺŅĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĸŌĔĪňĴĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Responsibility'ȮĴňĽŇŗĚĔňħĕĺŅĚŀĵŌƞȮŏĮƦĬĽŇŗĚĞŉŗĚœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴœħƟŒĬĽƞĺĬĕŀĚĨńĺĭŋėėĸ  

5. ŏĨĶňĵĴįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ (Provide Candid Feedback) 
ŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills'ȮŒľƟ

ŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĪňĴȮįŌƟĬņœĴƞĽŅĴŅĶĩėŅħľĺńĚĺƞŅıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚěŃĴňĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŒěȮıĺĔŏĕŅœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŌƟœħƟȮŐĸŃĴńĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįŌƟĬņĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅŏĕƟŅŒěĺƞŅĔņĸńĚĮĢŇĭńĨŇĽŇŗĚ
œľĬœħƟħňȮŐĸŃŀŃœĶĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħňĔĺƞŅĬňŘ 

ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬńŘĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬįƞŅĬėĺŅĴĩňŗȮŐĸŃėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŒĬĔŅĶıŌħėŋĵŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬ
ĔĸńĭȮ(Feedback'ȮĔŅĶıŌħŐĽħĚĪńĻĬėĨŇőĨƟŏĩňĵĚĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĸņĭŅĔŒěĕŀĚĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵȮŐĨƞ
ŒľƟĵŀĴĶńĭėĺŅĴěĶŇĚĺƞŅıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĬňŘěĶŇĚȮŕȮ 

ħńĚĬńŘĬȮĪņŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅœħƟĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔńĭĸŌĔĪňĴŐĭĭĨńĺĨƞŀĨńĺŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘȮ 
 +ȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃŀŋĮĽĶĶėĽŇŗĚĔňħĕĺŅĚ 

ȮȮ +ȮĝńĵĝĬŃŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖě 

Ȯ +ȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶ 

Ȯ +ȮėņĩŅĴŐĸŃėĺŅĴľƞĺĚĔńĚĺĸ 

ĔŅĶĴňĭĪĽĬĪĬŅıŌħėŋĵĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬ
ĸŌĔěƟŅĚĶŌƟĺƞŅıĺĔŏĕŅĵŊĬŀĵŌƞȮĦȮěŋħœľĬȮěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĶńĭĶŌƟėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibility'Ȯ
ĽƞĺĬĨĬĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 

Nelson (2020) ŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶİƙŅĵĔŅĶĨĸŅħħŇěŇĪńĸĪňŗȮFond ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3 ĺŇīňŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountable Skills'ȮŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ(Create an Environment of Trust) 
ĔƞŀĬěŃıŌħĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěȮĕŀıŌħŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŐĔƞĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩ

ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ2 ĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵĬŀĔĔńĭŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮ 
ŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵĬŀĔȮ&Extrinsic Motivation' 
ŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵĬŀĔȮėŊŀ ŏĴŊŗŀĭŋėėĸŒħĭŋėėĸľĬŉŗĚœħƟĶńĭŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬőħĵĮƤěěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇĬĔĺƞŅ

ėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀıŇĝŇĨŏĮƚŅľĴŅĵȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĔħħńĬŒĬĔŅĶĪņőĮĶŏěė
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ŒľƟĽņŏĶŖěŏıĶŅŃėĺŅĴĔĸńĺĪňŗěŃŏĽňĵĚŅĬœĮȮŐĶĚĔħħńĬĳŅĵĬŀĔĪňŗĔĸńĺěŃŏĽňĵĚŅĬœĮĬńŘĬŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĪņŒľƟ
ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪņĚŅĬĬŅĬĕŉŘĬȮŐĨƞėĺŅĴĽŋĕĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃėĺŅĴĻĶńĪīŅŒĬĭĶŇļńĪĔŖěŃĩŌĔĔńħĔĶƞŀĬœĮ
ŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

ŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮ&Intrinsic Motivation' 
ŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮėŊŀ ŏĴŊŗŀĭŋėėĸŒħĪňŗœħƟĶńĭŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬěŅĔŏĕŖĴĪŇĻĳŅĵŒĬĨńĺŏŀĚŏıŊŗŀěŃıŇĝŇĨ

ŏĮƚŅľĴŅĵȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚėĬľĬŉŗĚŀĵŌƞĪņĚŅĬěĬĸƞĺĚŏĺĸŅŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņőĮĶŏěėŒľƟŏĽĶŖě
ŏıĶŅŃıĺĔŏĕŅŏĝŊŗŀĺƞŅĴńĬĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪńŘĚĨƞŀĭĶŇļńĪŐĸŃĨƞŀĸŌĔėƟŅȮėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪňŗĴň
ĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĭĶŇļńĪėŊŀĽŇŗĚĪňŗĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĕĵńĬĕńĬŐĕŖĚȮ 

ĔŅĶľŅėĺŅĴĽĴħŋĸ &Finding Balance' 
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟŒĬŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵĬŀĔěŃĴňĮĢŇĔŇĶŇĵŅĪňŗĕńħŐĵƟĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴĨƞŀıĬńĔĚŅĬ

ĸŌĔěƟŅĚȮŐĸŃĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĕŅħŐĶĚěŌĚŒěȮŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵĬŀĔěŃőĬƟĴŏŀňĵĚœĮŒĬĪŅĚŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬĭĬıŊŘĬģŅĬ
ėĺŅĴĔĸńĺȮĪňŗœĮįĸńĔħńĬŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĕĵńĬĕńĬŐĕŖĚȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĸĭĸƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ
ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪňŗĶŌƟĽŉĔœĴƞĮĸŀħĳńĵŒĬĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills'ȮĕŀĚıĺĔŏĕŅĨƞŀėĺŅĴįŇħıĸŅħĬƟŀĵĸĚŏıĶŅŃėĺŅĴĔĸńĺȮĞŉŗĚěŃĽĶƟŅĚ
ĮĴĮƤĠľŅĪňŗŒľĠƞĕŉŘĬĨƞŀīŋĶĔŇěŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ 

ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĴňŐĬĺőĬƟĴěŃĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountable 
Skills'ȮĕŀĚıĺĔŏĕŅĬƟŀĵĸĚĩƟŅıĺĔŏĕŅĔĸńĺĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮįŌƟĬņėĺĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĭĬıŊŘĬģŅĬ
ŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮőħĵŏĮƕħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıŌħėŋĵĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŏıŊŗŀıĬńĔĚŅĬŏľĸƞŅĬńŘĬěŃ
ĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĨƞŅĚȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills'ȮœĴƞŒĝƞĔŅĶĸĚőĪļıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪŋĔėĶńŘĚĪňŗıĺĔ
ŏĕŅĪņįŇħıĸŅħȮŐĨƞĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĺĔŏĕŅœħƟĨĶŃľĬńĔŐĸŃĵŉħĴńŗĬĨƞŀĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅŏŀĚőħĵĮĶŅĻěŅĔŐĶĚĔħħńĬĳŅĵĬŀĔŐľƞĚĔŅĶĸĚőĪļ 

2. ĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸƟĺħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮ(Establish Clear Goals, 
Then Follow Up) 

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills'ȮŒĬĪňŗĪņĚŅĬĬńŘĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŏĴŊŗŀ
ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŏĕƟŅŒěĺƞŅıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚŒħȮıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĪňŗĩŌĔĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬœĴƞĺƞŅěŃœħƟĔņľĬħœĺƟŒĬĶŃĵŃĽńŘĬľĶŊŀĶŃĵŃĵŅĺ 

ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔĺƟŅĚȮŕȮĕŀĚĪňĴȮ(Set Team-Wide Goals) 
ĔŅĶĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟĬņėĺĶŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬĺƞŅŒĬĪňĴĪńŘĚľĴħ

ěŃĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills'ȮŏĝƞĬœĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬĮƖȮŒľƟĔņľĬħ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĭĶŇļńĪĺƞŅĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮěŅĔĬńŘĬĔŖĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĪňĴěŃœĮĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
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ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĽņľĶńĭĮƤěŏěĔĭŋėėĸ (Set Goals for Individuals) 
ŏĴŊŗŀŒĬĪňĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĝńħŐěƟĚŐĸƟĺĺƞŅŏĮƚŅľĴŅĵŀŃœĶĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ

ĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills'ȮįŌƟĬņėĺĶĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĺńħįĸœħƟŒľƟŐĔƞĽĴŅĝŇĔȮȮȮȮȮ
ŐĨƞĸŃėĬĳŅĵŒĬĪňĴŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚıĺĔŏĕŅȮıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪŋĔėĬėĺĶěŃĔņľĬħ
ĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĺńħįĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬŒĬĪŋĔȮŕȮŏħŊŀĬȮĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅıĺĔŏĕŅœħƟŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚľĶŊŀœĴƞȮ 

ŒľƟĴňĔŅĶŀńıŏħĨŒĬıńĥĬŅĔŅĶėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ(Provide Frequent 
Updates on Progress) 

ĩńħœĮȮįŌƟĬņėĺĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĔƞŀĬľĸńĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭȮĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚĪŋĔȮŕȮėĬȮĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚœĶȮěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĮĶŃěņĽńĮħŅľƢĔńĭĪŋĔėĬŒĬĪňĴȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮĪŋĔȮŕ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸėĺĶŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬĔńĭĳŅıĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬŒĬĪňĴėĺĶěŃĴňĔŅĶ
ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗħňĴŅĔĕŉŘĬȮĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĳŅıĶĺĴĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĭĶŇļńĪŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶœĺƟŒĬĝƞĺĚĪƟŅĵ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĨƞĸŃėĶńŘĚ 

3. ĽŀĬıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĺƞŅěŃĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚœĶȮ(Teach Employees 
How to Issue a Real Apology) 

ĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills'ȮĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨńĺŏŀĚŒĬĪňŗ
ĪņĚŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮľŅĔĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴĕńħĕĺŅĚĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬőĮĶŏěėœĮĕƟŅĚľĬƟŅŀĵŌƞŏĮƦĬĮĶŃěņĽĶƟŅĚėĺŅĴĸņĭŅĔŒľƟŐĔƞĪňĴŀŊŗĬŕȮľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
œĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘĴňŐĬĺőĬƟĴěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚĪňĴŐĸŃĽĴŅĝŇĔ
ŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚĪňĴȮ 

ŏıŊŗŀĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅȮėĺĶĪņŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŏĕƟŅŒěĺƞŅěŃĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills'ȮŏĝƞĬœĶȮőħĵĔŅĶĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļěĶŇĚȮŕȮŀŀĔĴŅȮĽŇŗĚĬňŘěŃĝƞĺĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮ 

įŌƟĬņėĺĶĪņŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĝńħŐěƟĚĺƞŅěŃĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļěĶŇĚȮŕ
ŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚœĶȮĬňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪŋĔėĬıŉĚĴňȮŏĴŊŗŀĨƟŀĚĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļĨƞŀĽĴŅĝŇĔ
ĪňĴŀŊŗĬȮħńĚĬňŘ 

ľĸňĔŏĸňŗĵĚėņŐĔƟĨńĺĨƞŅĚȮŕȮ&Avoid Excuses' 
ŏĴŊŗŀĨƟŀĚŐĽħĚĔŅĶĕŀőĪļĨƞŀĕƟŀĕńħŐĵƟĚĳŅĵŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮěĚŏĶŇŗĴħƟĺĵĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚėņŐĔƟĨńĺȮȮ

ŒħȮŕȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills'ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĔŅĶĵŀĴĶńĭŏŀŅ
ĕƟŀįŇħıĸŅħĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŐĸŃĪņĔŅĶĕŀőĪļȮœĴƞĺƞŅįĸĸńıīƢĴńĬěŃŀŀĔĴŅŒĬĶŌĮŐĭĭŒħĔŖĨŅĴȮ 
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ĵŀĴĶńĭŏŀŅįĸĸńıīƢĪňŗĨŅĴĴŅ &Own The Results' 
ĔŅĶĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěėŊŀĔŅĶŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĪňŗŐĪƟěĶŇĚŒĬėĺŅĴ

įŇħıĸŅħĬńŘĬȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮŐĪĬĪňŗěŃıŌħĺƞŅȮŴĜńĬĕŀőĪļĪňŗĪņŒľƟėŋĦįŇħľĺńĚĪňŗĜńĬĪņĚŅĬœĴƞĪńĬ
ĔņľĬħŏĺĸŅŵȮĸŀĚŏĶňĵĭŏĶňĵĚĳŅļŅıŌħŒľĴƞőħĵĴŋƞĚœĮĵńĚĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚėŋĦőħĵĔŅĶıŌħĺƞŅȮŴĜńĬĕŀőĪļĪňŗ
ĜńĬĪņĚŅĬĬňŘœĴƞĪńĬĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅŵĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability 
Skills'ȮŏĝƞĬĬňŘĪņŒľƟĴńŗĬŒěœħƟŏĸĵĺƞŅıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĬńŘĬŏĕƟŅŒěŒĬĽƞĺĬĕŀĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃěŃŐĽħĚŀŀĔ
ŒĬĳŅĵĳŅėľĬƟŅŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴįŇħıĸŅħœĴƞŒľƟŏĔŇħĞŘņ 

ĶńĭĲƤĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ &Truly Listen' 
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĶńĭĲƤĚĺƞŅėĬŀŊŗĬĔņĸńĚıŌħĩŉĚŀŃœĶőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŏıƞĚėĺŅĴĽĬŒě

œĮĵńĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅŀĵŅĔŒľƟıŌħĨŀĭĶńĭȮĬňŗěŃĪņŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅıĺĔŏĕŅĶńĭĲƤĚİƙŅĵŀŊŗĬıŌħěĶŇĚȮŕȮŐĸŃŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅĮĶŃŏħŖĬȮŐĪĬĪňŗěŃľńĬŏľėĺŅĴĽĬŒěœĮĵńĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĽĬŒěŏĪƞŅĬńŘĬȮĽņėńĠĪňŗĽŋħȮėŊŀėĺĶĮĸƞŀĵŒľƟ
ėĬŀŊŗĬıŌħŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒľƟěĭĔƞŀĬĪňŗěŃıŌħŐĪĶĔĕŉŘĬĴŅȮėĺĶĴňĔŅĶěħĭńĬĪŉĔĸĚŒĬŏŀĔĽŅĶĺƞŅĭŋėėĸ
ŀŊŗĬıŌħŀŃœĶŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņėņıŌħŏľĸƞŅĬńŘĬĴŅĔĸƞŅĺŀƟŅĚĩŉĚŒĬĳŅĵľĸńĚȮ 

Weliver (2020) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚ 10 ĺŇīňŒĬĔŅĶĪņŒľƟĨĬŏŀĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills)ȮŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮŒĬĝňĺŇĨȮŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĽĶƟŅĚĶŅĵĚŅĬĳŅĶĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸȮ(Create a Personal Mission Statement) 
ĔŅĶĪňŗŏĶŅœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸŒĬőĸĔĕŀĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĴŅĔœĮȮĭƞŀĵėĶńŘĚĪňŗŀŅěľĸĚĪŅĚĺƞŅŏĶŅĴŅĪņ

ŀŃœĶĨĶĚĬňŘȮĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶŐĸŃŀŃœĶĽņėńĠĪňŗĽŋħȮěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶĨĬŏŀĚőħĵĔŅĶėƟĬľŅľĬĪŅĚĪňŗěŃĶĺĭĶĺĴ
ėŋĦėƞŅŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņȮėĺĶěħĭńĬĪŉĔœĺƟŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬĳŅĶĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸ 

ĨńĺŀĵƞŅĚȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬĳŅĶĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĕĦŃĬňŘȮėŊŀȮŴŒĝƟĝňĺŇĨŏĶňĵĭĚƞŅĵŐĸŃœĴƞŏľŖĬŐĔƞĨńĺȮ
ŐĸŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶĽŌƞŀŇĽĶĳŅıĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃőŀĔŅĽȮŀŇĽĶĳŅıĬńŘĬěŃĴŅĽŌƞŏĶŅŏŀĚŵ 

ĶŅĵĚŅĬĳŅĶĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸœĴƞěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĸŉĔĞŉŘĚľĶŊŀŏĮƦĬĭĪĔĺňȮŐėƞĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀĩŉĚėŋĦėƞŅŒĬ
ĨĬŏŀĚŐĸŃĔņľĬħĺƞŅěŃĨƟŀĚĪņĪņœĴȮŀŃœĶĪňŗĨƟŀĚĪņĭƟŅĚŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮ&ėņŐĬŃĬņȮ: ĩƟŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŀĚľŅ
ĶŅĵĚŅĬĳŅĶĔŇěĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŀŅĝňıľĶŊŀĝňĺŇĨŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĭŅĚĪňŀŅěĩŉĚŏĺĸŅĪňŗěŃĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ'Ȯ 
  2. ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔŕȮ(Set Micro-Goals) 

ĔŅĶěħĭńĬĪŉĔŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĪŋĔȮŕȮĝƞĺĚĶŃĵŃŏĺĸŅȮĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĴŅĵȮŏĝƞĬȮŏĮƚŅľĴŅĵ
ĮĶŃěņĮƖ*ȮĮĶŃěņȮ5 ĮƖȮľĶŊŀȮ10 ĮƖȮĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĕƟŅœĮŒĬĶŅĵĚŅĬĳŅĶĔŇěœħƟȮŏıĶŅŃĶŌƟĺƞŅĔņĸńĚĪņĚŅĬ
ŏıŊŗŀįĸĸńıīƢĪňŗĝńħŏěĬȮŐĨƞŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃĵŅĺĬńŘĬœĴƞĴňĮĶŃőĵĝĬƢŏĺƟĬŐĨƞěŃĴňĔĸĵŋĪīƢĪňŗĪņŒľƟĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖěőħĵĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚħƟĺĵĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮœĺƟȮ 

ŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮėŊŀȮĔŅĶĔĶŃĪņŏĝŇĚŏħňŗĵĺȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĬņĴŅĮĶŃĔŀĭĔńĬŏľĴŊŀĬĔƟŀĬŀŇģĪňŗŒĝƟĽĶƟŅĚ
ĨŉĔŐĸƟĺěŃœħƟŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŒľĠƞĕŉŘĬȮ 

https://www.moneyunder30.com/author/dweliver
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ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗěŃěƞŅĵĭńĨĶŏėĶħŇĨŒľƟœħƟĴŅĔĔĺƞŅŀńĨĶŅĕńŘĬĨŗņĕŀĚŐĨƞĸŃŏħŊŀĬ
ĞŉŗĚĬňŗėŊŀȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶěƞŅĵŏĚŇĬĽŃĽĴœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮ
ŏĶŅĔŖěŃŏĕƟŅŒĔĸƟŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŒľĠƞȮĬńŗĬėŊŀĔŅĶĮĸŀħľĬňŘĭńĨĶŏėĶħŇĨĬńŗĬŏŀĚȮ 

ŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮŀŅěěŃŏĮƦĬĔŅĶĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶıĭĮŃĸŌĔėƟŅȮŏĔŖĭĪŋĔ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶıĭĮŃȮŐĸƟĺėƞŀĵȮŕȮĕĵńĭœĮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŒľĠƞĕŉŘĬěĬĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚ
īŋĶĔŇě 

ŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮœĴƞŒĝƞŀŃœĶĔŖœħƟĪňŗĨƟŀĚĪņŐĸŃěħĭńĬĪŉĔœĺƟŒĬĸŇĽĨƢĶŅĵĔŅĶȮĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅȮľĶŊŀĔŅĶĪņėĺŅĴĽŃŀŅħľƟŀĚĬńŘĬœĴƞŒĝƞŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŏĺƟĬŏĽňĵŐĨƞĺƞŅĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ŒľĠƞĔĺƞŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĸŌĔėƟŅŏľĸƞŅĬńŘĬȮľĶŊŀŏıŊŗŀĔŅĶěńħĚŅĬĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅ 

3. ŒĝƟĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ(Use Lists Wisely) 
ĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶ ů ěŅĔĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶĚƞŅĵȮŕȮŒĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņȮœĮěĬĩŉĚŐįĬĚŅĬőĮĶŏěėĪňŗĴňėĺŅĴ

ĞńĭĞƟŀĬ-ĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĔƞŀĬľĸńĚŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬŐĨƞĸŃĺńĬ
ľŅĔĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶĬńŘĬŒľĠƞŏĔŇĬœĮľĶŊŀĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœĴƞħňȮĴńĬŀŅěĽŅĴŅĶĩėĶŀĭĚņľĶŊŀĪņŒľƟ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬĸƟĴŏľĸĺœħƟȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚőħĵŒĝƟĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ: ŒľƟĭńĠĝň
ĶŅĵĔŅĶĬńŘĬĴňĕĬŅħŏĸŖĔȮŕȮŀŅěěŃĴňȮ5 ľĶŊŀȮ2-3 ĶŅĵĔŅĶȮĩƟŅĴńĬœĴƞĽņėńĠŏıňĵĚıŀĪňŗěŃœĮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮȮȮ
ĪŖŀĮȮ5 ĔŖŒľƟĨńħŀŀĔȮŏĴŊŗŀĪņĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢĔŖĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĶŅĵĔŅĶŏĕƟŅœĮŀňĔœħƟȮ 

ľĬŉŗĚĺŇīňĪňŗěŃĝƞĺĵĪņŒľƟĴńĬŏĸŖĔĸĚȮėŊŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭƞĚĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶĪňŗŒľĠƞȮŕȮŀŀĔŏĮƦĬĭńĠĝň
ĶŅĵĔŅĶĵƞŀĵŏĸŖĔȮŕȮĴňŀĵŌƞĭƞŀĵėĶńŘĚıĭĺƞŅĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚĪņĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĩŉĚȮ12 ĔŇěĔĶĶĴȮ
ľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩěńħŏĮƦĬĔĸŋƞĴœħƟȮĩƟŅľŅĔŏĮƦĬĬńĔŏĕňĵĬĭĸŖŀĔŒĬŏĺŖĭœĞĨƢȮŐĸŃĽĴĴŋĨŇĺƞŅĴň
ėĺŅĴėŇħĪňŗěŃŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴěņĬĺĬȮ5 ľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮŒľƟŏĕňĵĬľńĺĕƟŀŐĨƞĸŃĭĪėĺŅĴĸĚœĺƟŒĬĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶȮ
ŐĸƟĺěńħĺŅĚėĺŅĴĽņėńĠĔƞŀĬľĸńĚĕŀĚŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚȮŐĸƟĺĸĚĴŊŀŏĕňĵĬĨńŘĚŐĨƞĭĪėĺŅĴŐĶĔěĬěĭĽĴĭŌĶĦƢĩŉĚ
ĭĪėĺŅĴĪňŗȮ5 ŀĵƞŅŏıŇŗĚœĮĪņőĮĶŏěėŀŊŗĬěĬĔĺƞŅěŃĪņĶŅĵĔŅĶĪńŘĚľĴħĬňŘŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢȮ 

4. ĪņĨĬŏŀĚŒľƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Make Yourself Accountable 

Skills) 
įŌƟĬņėĺĶŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills)Ȯ

ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴįŌƟĬņĨƟŀĚĔŅĶĪņŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚěŃœħƟĶńĭŏĚŇĬŏħŊŀĬȮħńĚĬńŘĬıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚėĺĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵĔŅĶĪņŒľƟĨĬŏŀĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏĺĸŅĚŅĬ 

įŌƟĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĽŋħȮıĺĔŏĕŅěŃĪĭĪĺĬĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶĪňŗěħĭńĬĪŉĔŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮŐĸŃ
ĪŋĔȮŕȮĺńĬĻŋĔĶƢȮıĺĔŏĕŅěŃĪĭĪĺĬħŌĺƞŅŀŃœĶĪňŗĪņŐĸƟĺĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮŐĸŃĽŇŗĚœľĬĵńĚœĴƞĽņŏĶŖěȮŐĴƟœĴƞŒĝƞ
ŏĶŊŗŀĚĚŅĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪņĽŇŗĚĬňŘœħƟȮĔņľĬħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĨƞĸŃĽńĮħŅľƢŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮĬŇĽńĵĔŅĶĔŇĬĕŀĚėŋĦ
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ŏĮƦĬŏĝƞĬœĶŒĬĽńĮħŅľƢĬňŘȮėŋĦœħƟŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵĴńŘĵŒĬŏħŊŀĬĬňŘȮĔŅĶŒĝƟěƞŅĵĕŀĚėŋĦŏĮƦĬŏĝƞĬœĶȮėŋĦŒĝƟěƞŅĵĨŅĴ
ĚĭĪňŗĔņľĬħľĶŊŀŏĔŇĬĚĭȮŀŃœĶĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħňĔĺƞŅĬňŘŒĬĽńĮħŅľƢĩńħœĮ 

5. ŒľƟĶŅĚĺńĸĨńĺŏŀĚȮ(Reward Yourself) 
įŌƟĬņĪňŗħňėĺĶĶŌƟĺƞŅĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗĪņŀŀĔĴŅœħƟĵŀħŏĵňŗĵĴĬńŘĬȮȮȮȮȮ

ĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸħňĔĺƞŅĔŅĶĸĚőĪļĨƞŀĚŅĬĪňŗįŇħıĸŅħĸƟĴŏľĸĺĴŅĔȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸŀŅěěŃŏĶŇŗĴěŅĔĚƞŅĵȮŕȮėŊŀȮ
ĔŅĶŒľƟėņĝĴŏĝĵȮŒľƟŏĸŊŗŀĬĕńŘĬȮœĮěĬĩŉĚĔŅĶŒľƟőĭĬńĽŏĚŇĬĽħȮŐĨƞĩƟŅıĺĔŏĕŅĪńŘĚľĴħĨƞŅĚĔŖĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě
ŒĬŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĪņŒľƟıĺĔŏĶŅĨƟŀĚĕĵńĬĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀěŃœħƟĴŅĞŉŗĚĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶȮ 

ĩƟŅĴňĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĪņĵŅĺŏľĵňĵħȮŏĝƞĬȮĨƟŀĚĔŅĶŏĶŇŗĴĪňŗěŃŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĔŖĭŏĚŇĬŒľƟœħƟĴŅĔĔĺƞŅĬňŘȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĚĺńĸŒľƟĨĬŏŀĚŒĬŐĨƞĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮľŅĔĪņ
ĽņŏĶŖěėĶĭĪŋĔĶŅĵĔŅĶŒĬĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶȮĔŖŀŀĔěŅĔĪňŗĪņĚŅĬŏĶŖĺĕŉŘĬŐĸŃœĮĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴĽŋĕ
ŏıĸŇħŏıĸŇĬœħƟȮľŅĔœĮĵŇĴĪŋĔȮŕȮĺńĬȮĔŖĽŅĴŅĶĩĔŇĬŀŅľŅĶĪňŗĝŀĭœħƟŀĵƞŅĚĽĭŅĵŒěȮĞŉŗĚĮĔĨŇŐĨƞĔƞŀĬěŃ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚȮŐĸŃĩƟŅľŅĔĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŀŀĴŏĚŇĬȮŒľƟĭŀĔĔńĭĨĬŏŀĚĺƞŅŏĴŊŗŀœľĶƞěŃœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮŀŅěěŃ
ŏěňĵħŏĚŇĬŀŀĴĭŅĚĽƞĺĬŒĬŏħŊŀĬĬńŘĬȮŐĸƟĺĞŊŘŀĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚȮ 

6. ĪņĪňĸŃĚŅĬ (Do One Task at a Time) 
ěŃĴňĚŅĬĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬĪňŗőıĽĨƢĕƟŀėĺŅĴĺƞŅȮŴĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟľĸŅĔľĸŅĵŵȮŒĬőĸĔ

ĽĴńĵĮƤěěŋĭńĬĬňŘȮŐĪĭěŃŏĮƦĬœĮœĴƞœħƟĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶėĬĪňŗĪņĚŅĬœħƟľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚȮĽĴĴŋĨŇĺƞŅĔņĸńĚěƟŅĚ
ıĬńĔĚŅĬĴŅľĬŉŗĚėĬȮŐĬƞĬŀĬĺƞŅĴŋƞĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěœĮĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏĕŅľĶŊŀŏīŀŏıŊŗŀőĲĔńĽ
ľĶŊŀħŌįĸĚŅĬěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚőħĵĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚŏħňĵĺŒĬŏĺĸŅ
ĬńŘĬȮŕȮŐĸŃěŃœĴƞľĵŋħĪņěĬĔĺƞŅĚŅĬĬńŘĬěŃŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢȮ 

ĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏħňĵĺŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺŏĮƦĬĔŅĶıŌħĚƞŅĵĔĺƞŅĔŅĶĸĚĴŊŀĪņŒľƟĽņŏĶŖěȮŐĨƞĽŇŗĚĪňŗĵŅĔ
ĔĺƞŅėŊŀĔŅĶĴňĽĴŅīŇěħěƞŀŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĪņŏĮƦĬĚŅĬȮŕȮŒľƟĽņŏĶŖěȮŐĴƟĺƞŅěŃĩŌĔĶĭĔĺĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŒľƟ
ĽņŏĶŖěœħƟœĺĵŇŗĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀĴňĽĴŅīŇ 

ĪņŒľƟŏĮƦĬĔŇěĺńĨĶľĶŊŀĔŅĶŏĝŖėěħľĴŅĵŀňŏĴĸƢŏıňĵĚȮ2 ľĶŊŀȮ3 ėĶńŘĚĨƞŀĺńĬȮŐĸƟĺĨńħĽŇĬŒěĺƞŅěŃ
ĨŀĭĔĸńĭŒĬĪńĬĪňľĶŊŀœĴƞĔŖĸĭĕƟŀėĺŅĴĪŇŘĚȮĮƕħĮĶŃĨŌȮĮƕħőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĕŀĚėŋĦȮľĶŊŀĪņĚŅĬěŅĔĪňŗĭƟŅĬ
ŏĴŊŗŀėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŀĵŅĔěŃŒľƟőĮĶŏěėĪňŗĽņėńĠŕȮŏĽĶŖěĽŇŘĬȮ 

ŒĬĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺȮŀĵƞŅıĵŅĵŅĴŏĸŇĔħŊŗĴĔŅŐĲȮĭŋľĶňŗȮľĶŊŀĔŇĬĬŘņĨŅĸŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮĩƟŅĔņĸńĚ
ěńħĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚľĬňŘĽŇĬȮľĶŊŀĔņĸńĚıĵŅĵŅĴěŃŀŀĴŏĚŇĬĴŅĔĕŉŘĬȮŏĸŊŀĔľĬňŘĽŇĬĨńĺĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħŏıŊŗŀ
ěƞŅĵŀŀĔœĮȮľĶŊŀĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŀŀĴŏĚŇĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĨĶĚěŋħĬńŘĬȮŐĸŃĺŅĚĪŋĔŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĴŋƞĚœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

7. ŏĬƟĬĵŘņěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħħƟŀĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮ(Emphasize Strengths, Improve 
Your Weaknesses)  
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œĴƞĴňŒėĶĪňŗŏĔŇħĴŅŏıŊŗŀĪņŀŃœĶœħƟĪńŘĚľĴħȮĪŋĔėĬĨƞŅĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃ
ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬŏıňĵĚĭŅĚŀĵƞŅĚȮŐĸŃıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĴňĪńĔļŃŀĵƞŅĚŀŊŗĬȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĭŅĚėĬŏĔŇħĴŅ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĬńĔŏĕňĵĬȮŐĨƞĴňĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıŌħėŋĵĽŊŗŀĽŅĶȮĴňėĬŀŊŗĬȮŕȮŀňĔĪňŗĽŅĴŅĶĩıŌħėŋĵĽĬĪĬŅȮȮȮ
ĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮœħƟľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĔŅĶĬņŏĽĬŀĚŅĬŏĮƦĬĶƟŀĵȮŕȮėĶńŘĚŏľĴŊŀĬĔńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĨƞĔĸńĭœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŏĕňĵĬěħľĴŅĵŀňŏĴĸƢĪňŗĽńĴıńĬīƢĽŀħėĸƟŀĚĔńĬœħƟȮįŌƟĬņĪňŗħňĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŒľƟĽƞŀĚĮĶŃĔŅĵ
ŏĜŇħĜŅĵŐĸŃĴňĔŅĶıńĥĬŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨńĺŏŀĚȮėĺĶŒĝƟĪŋĔȮŕȮőŀĔŅĽĕŀĚĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
ěŋħŐĕŖĚȮŐĸŃėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬȮ 

8. ŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭŏĺĸŅȮ(Value Time) 
ėĺĶŒĝƟŏĺĸŅŒĬŐĨƞĸŃĺńĬŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĪņĚŅĬȮŏħŇĬĪŅĚœĮŐĸŃĔĸńĭěŅĔĪňŗĪņĚŅĬȮŐĸŃȮȮȮȮȮ

ŒľƟėŇħĩŉĚŏĶŊŗŀĚĚŅĬŐĴƟěŃœĴƞœħƟĔņĸńĚĪņĚŅĬȮ 
ŏĴŊŗŀŐĭƞĚŏĚŇĬŏħŊŀĬőħĵŒĝƟŏĔĦĤƢŏĺĸŅĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŀńĨĶŅĪňŗœħƟĶńĭĨƞŀĝńŗĺőĴĚ

ŀŅěĬƟŀĵĔĺƞŅĪňŗėŇħœĺƟŀĵƞŅĚĴŅĔĔŖŏĮƦĬœħƟ 
ĩƟŅŒĝƟĝňĺŇĨŏľĴŊŀĬĔńĭėĬĽƞĺĬŒľĠƞȮŏĺĸŅĪňŗĴňŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚěŃĴňĴŌĸėƞŅĴŅĔĔĺƞŅŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ

ŏĽĴŀȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚőħĵŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽĶƟŅĚĚŅĬŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬŏĺĸŅĪňŗĪņĚŅĬěĶŇĚȮŕȮŐĸŃȮȮȮȮȮ
ĴňŏĺĸŅĽƞĺĬĨńĺŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵĔŅĶĺŅĚőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀĸĚȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮȮȮȮȮ
őĬƟĨĭŋƠĔȮŐĸŃĴŋƞĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĽŇŗĚĪňŗĪņŐĸƟĺĴňėĺŅĴĽŋĕŏıĸŇħŏıĸŇĬȮ 

9. ĴŀĚľŅįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ(Seek Feedback) 
įŌƟĬņĪňŗħňœĴƞœħƟĺŅĚŒěŏıňĵĚŐėƞĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĴŀĚľŅėĺŅĴ

ėŇħŏľŖĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚħƟĺĵȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏıŊŗŀĬȮŐĸŃĸŌĔėƟŅȮįĸĽŃĪƟŀĬ
ĔĸńĭŏľĸƞŅĬńŘĬěŃĴňėŋĦėƞŅȮŏĴŊŗŀĴŀĚľĵńŗĚĸŉĔĸĚœĮŒĬĽĴĶĶĩĳŅıŐĸŃěŋħŀƞŀĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮŐĸŃȮȮȮȮȮȮ
ěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĬņĴŀĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢŐĔƞıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 

ŒĬģŅĬŃŏĮƦĬįŌƟĬņȮěŃĴŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚœĶȮŀŅěĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀĵƞŅĚĽŋħĕńŘĺĔńĭĪňŗėĬŀŊŗĬĴŀĚȮ
ŀĵƞŅĔĸńĺĪňŗěŃĩŅĴėĬŀŊŗĬĺƞŅěŃĪņŏĝƞĬœĶȮĩŅĴŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬľĶŊŀŏıŊŗŀĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĕŅĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅĺƞŅėŇħŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚŏĶŅŒĬģŅĬŃįŌƟĬņȮŐĸŃĽŀĭĩŅĴĸŌĔėƟŅĺƞŅĽŇŗĚœľĬĪňŗĪņ
ĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĨĶĚěŋħœľĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕœħƟȮ 

10. ĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚȮ(Review Self) 
ĩŀĵĔĸńĭœĮĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills)ȮįŌƟĬņĪŋĔėĬ

ŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪňŗŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶĨƞŀıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶ
ĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŐĨƞĸŃœĨĶĴŅĽȮėĶŉŗĚĮƖȮľĶŊŀĮĶŃěņĮƖȮŒľƟĽĶƟŅĚĬŇĽńĵŐľƞĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĨĬŏŀĚőħĵŒĝƟŏĺĸŅľĬŉŗĚĝńŗĺőĴĚŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
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ĩŅĴĨĬŏŀĚĺƞŅȮŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĬƟŀĵŒĬľĬŉŗĚĮƖȮœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀĵńĚȮœĮ
ĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮľĶŊŀĵńĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħŀƞŀĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸƟĺľĶŊŀĵńĚȮŏĨŇĭőĨŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞ
ľĶŊŀĵńĚȮŐĴƟŐĨƞĽŇŗĚĚƞŅĵȮŕȮīĶĶĴħŅȮŕȮĬňŘȮĪņĭƞŀĵěĬŏėĵĝŇĬŏĮƦĬĬŇĽńĵěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĪńĻĬėĨŇȮŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 

Shaffer (2021) ŏĮƦĬėĶŌĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 ĪňŗŐĴĽĞŅĞŌŏĞĨĽƢȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮȮȮȮ
ĺŇīňŏıŇŗĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills)ȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮœĺƟħńĚĬňŘȮȮȮ 

1.ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴıŀħň &Apc_rcȮ_ȮŴHsqrȮPgefrŵȮJc_plgleȮ
Environment) 

ėņĺƞŅȮŴĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴıŀħňŵėŊŀȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŊŗŀĴőĵĚĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭĪŋĔĝƞĺĚŀŅĵŋ
ŐĸŃĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬȮĽŇŗĚĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibility)ȮĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚıĺĔ
ŏĕŅĶĺĴĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňěŃĪņŒľƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮ
ěńħŒľƟĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔœĺƟĺŅĚŒěȮŏėŅĶıĬńĭĩŊŀȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĮĸŀħĳńĵȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺıńĬȮĪňŗȮŕȮĞŉŗĚĬńĔŏĶňĵĬėŅħľĺńĚěŃĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable 
Skills)ȮĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚıĺĔŏĕŅőħĵœĴƞŏıňĵĚŐėƞĨƞŀėĶŌŏĪƞŅĬńŘĬŐĨƞĪńŘĚĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŐĸŃĨƞŀĨńĺĕŀĚ
ıĺĔŏĕŅŏŀĚŀňĔħƟĺĵ 

2. ėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬ (Clear Expectations) 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬ ĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĪňŗěŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴň

ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountable Skills)ȮĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĨƞŀĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮĽĶƟŅĚŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĶŌĭĶŇėĽĔŀĶƢȮŐĸŃŏĕňĵĬŀŀĔĴŅŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴŀĭľĴŅĵȮŒľƟĴňĔŅĶŏĕňĵĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀėņĽńŗĚŀŀĔĴŅŒľƟĝńħŏěĬȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭėņĽńŗĚħƟĺĵĺŅěŅȮ
ĽņľĶńĭĚŅĬĪŋĔȮŕȮĝŇŘĬȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĪňŗĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅŒěĺƞŅŀŃœĶėŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚėĶŌȮ
ĺńĬĔņľĬħĽƞĚĚŅĬĔŖĽņėńĠȮĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĽĴŊŀĬěĶŇĚŐĸŃŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮŒľƟĔņľĬħĺńĬȮ
ĽƞĚĚŅĬœĺƟŒĬȮGoogle Classroom ěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĪňŗĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬĪňŗŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴőħĵėĶŌįŌƟĽŀĬĬńŘĬěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĴńŗĬŒěĺƞŅěŃ
ĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňıńĥĬŅĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĪŋĔȮŕȮĶŃħńĭĝńŘĬȮŐĸŃĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚıĺĔ 

3.ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ(Have Students 
Take Ownership of Their Learning) 

ŒĬģŅĬŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮıĺĔŏĶŅĨƞŅĚĔŖŏėĵœħƟĵŇĬėņŐĔƟĨńĺĺƞŅȮŴĔŖėŋĦıƞŀėŋĦŐĴƞĕŀĚįĴœĴƞŏŀŅ
ĚŅĬŒĽƞŒĬĔĶŃŏĮƜŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŵȮľĶŊŀĮĶŃőĵėȮŴėĶŌœĴƞœħƟĭŀĔįĴĺƞŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņĚŅĬĬňŘŵȮĬńĔŏĶňĵĬěņŏĮƦĬ
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ěŃĨƟŀĚŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚıĺĔŏĕŅŏŀĚȮŐĸŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴńĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗěŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĭĪĭŅĪŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬňŗěŃŏĮƦĬ
ĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills)ȮŀńĬĪňŗĞŉŗĚěŃĪņŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsible)ȮĨƞŀĨĬŏŀĚȮėĺŅĴįŇħıĸŅħĨƞŅĚȮŕȮŒĬĪŋĔĺńĵȮŏĮƦĬĽŇŗĚħňĪňŗ
ěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĕƟŀįŇħıĸŅħĨƞŅĚŕĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills)ȮĕŀĚıĺĔŏĕŅĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬŐĸƟĺȮĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶ
ŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴȮĔŖěŃŏĔŇħĨŅĴĴŅŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮ 

4. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(The Self-Assessment Piece) 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠľĸńĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗěŃ

ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭįĸĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇŐĸŃıŇěŅĶĦŅĺƞŅŀńĬœľĬŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚŐĸŃŀńĬœľĬŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŒĬĶŃħńĭŏħŖĔŏĸŖĔȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŀŅěŏĮƦĬŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŏĝƞĬȮŒĭĚŅĬĶŌĮŀŇőĴěŇȮĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĺĚĔĸĴĶŌĮŀŇőĴěŇĪňŗŐĽħĚĩŉĚĺƞŅıĺĔŏĕŅĶŌƟĽŉĔŏĝƞĬœĶŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŀňĔĺŇīňľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶĵĔĬŇŘĺőĮƚĚŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĝŀĭȮThumbs-
Up ľĶŊŀœĴƞĝŀĭ Thumbs-Down ėŋĦĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŒĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěĴőĬĪńĻĬƢľĶŊŀ
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŏĝƞĬĬňŘȮĽņľĶńĭŏħŖĔőĨĕŉŘĬœĮĪńŘĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅȮ
ėŋĦĽŅĴŅĶĩŏĨĶňĵĴŐĭĭĲŀĶƢĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒľƟıĺĔŏĕŅœħƟĔĶŀĔľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĔľĶŊŀ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃěņŏħŊŀĬȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃıŇěŅĶĦŅĺƞŅıĺĔŏĕŅœĮĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ĬńŘĬľĶŊŀĵńĚȮĽŇŗĚĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountable Skills)Ȯ
ĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ 

5.ȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĶŀĭėĶńĺȮ(Support Families) 
ĔŅĶŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĶŀĭėĶńĺȮĮƤěěŋĭńĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĪňŗěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮȮȮȮȮ

ĪňŗŐĕŖĚŐĶĚĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĭƟŅĬȮıƞŀŐĴƞŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĩŉĚĔŅĶŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪňŗĭƟŅĬȮŒĬĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėĶŌœħƟĪņĔŅĶĽńĚŏĔĨŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĬńŘĬȮȮȮȮȮ
ĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮŏĴŊŗŀŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬŐĸŃ
ėĶŀĭėĶńĺȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔėĶŀĭėĶńĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills) 

6.ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌ (Student, Parent, and 
Teacher Conferences) 

ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴŅĨĶģŅĬŒľĴƞĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĮĔėĶŀĚȮėŊŀĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴħƟĺĵȮĶńĔļŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶıŌħėŋĵĮĶŉĔļŅŐĭĭŏĮƕħŐĸŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
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ĴŅĔĕŉŘĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĞŉŗĚěŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗħňĪňŗěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ(Accountability Skills)ȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĪňŗĽņėńĠȮŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸȮInput ĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĮƕħŏįĵœħƟŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĕƟŅŒěėĺŅĴěĶŇĚȮŐĸŃŐĨƞĸŃİƙŅĵ
ĽŅĴŅĶĩĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏħňĵĺĔńĬȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅıńĥĬŅėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚȮ 

ŒĬģŅĬŃĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴŅőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills)ȮěŃŏĶŇŗĴĔƞŀĨńĺĕŉŘĬĽņľĶńĭ
ıĺĔŏĕŅȮĬňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵľĸńĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĝňĺŇĨĪňŗĴňŀĵŌƞĴŅĔĴŅĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶŏĺĸŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶĬņĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮœĮĮĶńĭŒĝƟŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴěĶŇĚȮŒľƟıĺĔ
ŏĕŅœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔȮŕȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĨƞŀĶŃħńĭĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
(Accountability Skills)ȮĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŐĸŃĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚıĺĔŏĕŅĨŅĴĸņħńĭ 

ĕĦŃĪňŗ Denis Waitley ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŴĕŀĚĕĺńĠĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗĽŋħĪňŗĽŅĴŅĶĩŒľƟŐĔƞĸŌĔȮŕȮėŊŀėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibility)ȮŀĵƞŅĚĩƞŀĚŐĪƟŐĸŃĮƖĔŐľƞĚŀŇĽĶĳŅıŵȮěĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĴŀĭĕŀĚĕĺńĠ
ŐľƞĚĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills) 

Dowding Et Al (n.d) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ĽƞĺĬĭŋėėĸȮœĺƟħńĚĬňŘ 

1. ĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Know Your Role)  

ĨƟŀĚĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Responsibilities) ŏıŊŗŀĪňŗěŃĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountable Skills) ħńĚĬńŘĬȮŒľƟįŌƟĬņŀīŇĭŅĵėĺĶŀīŇĭŅĵĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĬńŘĬŒľƟ
ĔĶŃěƞŅĚĝńħ 

2. ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ&Be Honest)  

ĺŅĚėĺŅĴľĵŇŗĚĪŃĬĚĨĬœĺƟħƟŅĬĕƟŅĚ ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěĚĶƟŀĚĕŀȮŐĸŃľŅĔĪņŀŃœĶ
įŇħıĸŅħŒľƟĵŀĴĶńĭ 

3. ıŌħėņĺƞŅĕŀőĪļȮ&Say Sorry)  

ľŅĔĴňŀŃœĶįŇħıĸŅħȮŐĸŃĨƟŀĚŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Responsible) ěĚĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļȮ
ŐĸŃŐĽħĚŒľƟėĬŀŊŗĬŏľŖĬĺƞŅěŃĪņŀŃœĶŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ 

4. ŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ&Use Time Wisely)  

įŌƟĬņĽŅĴŅĶĩœĺƟŒěœħƟĺƞŅěŃĽƞĚĚŅĬĨĶĚŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬŒľƟľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶįĸńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚŐĸŃ
ěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĳŅĶŃĚŅĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

5. ŀĵƞŅŐĭĔĳŅĶŃĴŅĔŏĔŇĬœĮȮ&BmlŲrȮMtcpamkkgr'  
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ĔŅĶĶńĭŏŀŅĳŅĶŃĚŅĬĴŅĔŏĔŇĬœĮŏĮƦĬĽŅŏľĨŋŒľƟĪņĚŅĬœĴƞĪńĬĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴ
ěĶŇĚĺƞŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĭĔĶńĭĳŅĶŃĚŅĬœħƟıŀħňŐėƞœľĬ 

6. ĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ&Reflect)  

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills) ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ
ıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬńŘĬȮěĚĴńŗĬŒěĪňŗěŃĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŐĸŃĩŅĴĨĬŏŀĚĺƞŅȮŴĽŅĴŅĶĩĪņŀŃœĶœħƟ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĬňŘŵ 

Sandahl (n.d.)ȮŏĮƦĬĞňŀňőŀȮĪňŗȮTeam Coaching International ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮőėƟĝȮ 
įŌƟİƗĔĽŀĬȮŐĸŃĬńĔŏĕňĵĬĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability Skills'ȮĨƞŀĪňĴŒĬȮ4 ĕńŘĬĨŀĬĚƞŅĵȮŕ ȮħńĚĬňŘ 

/,ȮĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚĪňĴȮ(Establish Team Agreements) 
ĪňĴĽƞĺĬŒľĠƞœħƟįƞŅĬĔŅĶİƗĔİĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬĳŅĵŒĬĪňĴȮŐĸŃĴňĭŅĚĪňĴĪňŗȮȮȮȮȮ

ĽƞĺĬŒľĠƞĪņĚŅĬħƟŀĵėŋĦĳŅıŒĬĔŅĶĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills'Ȯ
ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĽņľĶńĭĕƟŀĨĔĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮŐĸŃĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗőėƟĝěŃĩŅĴĺƞŅȮŴěŃĪņŀŃœĶĪňŗŏĮƦĬȮȮȮȮ
ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsible) ĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮŏĴŊŗŀŏľŖĬĺƞŅĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚĪňĴĬńŘĬ
œĴƞœħƟĩŌĔĶńĔļŅœĺƟȮěŃŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibility'ȮŀĵƞŅĚœĶĨƞŀĽŇŗĚĬňŘŵȮĬňŗŏĮƦĬĔŅĶĽĬĪĬŅŏıŊŗŀ
ŀŀĔŐĭĭĕƟŀĔņľĬħľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĪňĴŏĜıŅŃĽņľĶńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬȮ 

2. ĔņľĬħįĸĸńıīƢȮ(Define the Outcomes) 
ľŅĔĺƞŅĪňĴĕŀĚŏĶŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŐĬĺľĬƟŅĪňŗĴňĔŅĶŐĽħĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

(Accountability Skills'ȮĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮėĺĶĴŀĚľŅėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĭĪňĴŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀ
İƗĔĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃœĮŒľƟĩŉĚŒĬĶŃħńĭĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟŐĸŃĪņŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗħňĪňŗĽŋħȮ 

3. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Create Clarity Around 
Roles & Responsibilities) 

ĴŀĚľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňĴĺƞŅĨĶĚœľĬĪňŗĕŅħėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃȮȮ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibilities'ȮěŋħœľĬĪňŗĵńĚœĴƞœħƟıŌħĩŉĚľĶŊŀĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĺŅĴėŅħľĺńĚȮȮȮ
ŒľƟŏĺĸŅĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
(Responsibilities'ȮĶĺĴœĮěĬĩŉĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮ 

4. ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĝńĵĝĬŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮ(Reflect Upon Past Wins) 
ŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴœħƟŐĭƞĚĮƤĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

(Accountability Skills)ȮĕŀĚĪňĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŀŃœĶĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚȮŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬœĮœħƟȮįĸĸńıīƢȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĨŅĴĴŅėŊŀŀŃœĶȮŐĸŃŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚĪňĴĪňŗĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚĪňĴŀĵƞŅĚœĶ 
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Soucy (n.d.) ŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃīŅĬİƙŅĵĔŅĶĨĸŅħĕŀĚȮTime Doctor ĞŉŗĚŏĮƦĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢ
ĨŇħĨŅĴŏĺĸŅŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĺŇīňŏıŇŗĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
(Accountability Skills'ȮŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮ&ŏėĸŖħĸńĭȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ'ȮœĺƟħńĚĬňŘȮ 

1. ĬņőħĵŒĝƟĨńĺŀĵƞŅĚȮ(Lead by Example) 
ĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountable Skills)ȮĬńŘĬĴňĬŘņľĬńĔȮ

ĪņľĬƟŅĪňŗĔņľĬħŏĽňĵĚȮįĸĚŅĬŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪňĴȮ 
ħńĚĬńŘĬȮľŅĔįŌƟĬņĴŅĮĶŃĝŋĴĪňĴĽŅĵȮįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚȮŐĸŃœĴƞŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀėĺŅĴ

įŇħıĸŅħĕŀĚĨĬŏŀĚȮĸŌĔĪňĴĔŖěŃĶŌƟĽŉĔĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĝƞĬĬńŘĬœĴƞœħƟįŇħŀŃœĶ 
ĴŅĔœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĪňĴĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ

&Accountable Skills)ȮœħƟŒĬŏĴŊŗŀįŌƟĬņŏŀĚĔŖœĴƞœħƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ 
ĬńŗĬŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĺƞŅĪņœĴįŌƟĬņėĺĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴĭĶĶĪńħģŅĬĕŀĚĪňĴȮŐĸŃĨƟŀĚĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴĴň

ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 
ěŃĬņőħĵŒĝƟĨńĺŀĵƞŅĚȮŀĵƞŅĚœĶ (How to Lead by Example) 
+ȮĔŅĶĪņĚŅĬőĮĶŏěėŒľƟĪńĬĨŅĴĔņľĬħȮ 
+ȮĔŅĶĩĔĩŉĚĽŅŏľĨŋĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœĴƞĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮ 
+ȮİƗĔĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅőħĵĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĪňĴĨŅĴľĬħŏĺĸŅȮ 
+ȮĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills'ȮĨƞŀıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚőħĵ
œĴƞėņĬŉĚĩŉĚĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗŒĬŀĚėƢĔĶȮ 
2. ĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ(Set Clear Expectations) 
ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĵŉħĴńŗĬŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountable Skills'Ȯ

ĕŀĚıĺĔŏĕŅœħƟľŅĔœĴƞĨĶŃľĬńĔĺƞŅŀŃœĶėŊŀĽŇŗĚĪňŗėŅħľĺńĚȮ 
ħƟĺĵėĺŅĴėŅħľĺńĚĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮįŌƟĬņĨƟŀĚŐĬƞŒěĺƞŅ

œħƟĺŅĚĴŅĨĶģŅĬŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚœĺƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŐĸƟĺ  
ĔŅĶĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬĸƞĺĚľĬƟŅȮĪņŒľƟĚƞŅĵĽņľĶńĭĪňĴĪňŗěŃĵŀĴĶńĭŏŀŅėĺŅĴ

ĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibility'ȮĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ 
ĴŅĔœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮĭĶĶĪńħģŅĬĪňŗėĸŋĴŏėĶŊŀœĴƞĔĶŃěƞŅĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞıķĨŇĔĶĶĴĶƟŅĵȮŕȮĕŀĚ

ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚœħƟȮŏĮƦĬĨƟĬĺƞŅ : 
ȮȮ +ȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴœĴƞıŀŒěĨƞŀįŌƟěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ 

Ȯ +ȮŏĮƦĬĽŅŏľĨŋŐľƞĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĭƞŀĵȮŕ 

Ȯ +ȮĔŅĶĔĸƞŅĺŀƟŅĚĺƞŅĩŌĔŏĸŇĔěƟŅĚŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬīĶĶĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ěŃĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ(How to Set a Clear Expectation) 
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ŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮėŋĦĽŅĴŅĶĩȮ: 
ȮȮ +ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĨńĺĝňŘĺńħŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ (KPLs) ŐĸŃĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

 ȮȮŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħ 

ȮȮ +ȮĨĶŃŏĨĶňĵĴįĸĽŃĪƟŀĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵȮ 

ȮȮ +ȮŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽņėńĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭőėĶĚĔŅĶȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶȮœĪĴƢœĸĬƢȮĕńŘĬĨŀĬ

ĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ 

+ȮŒľƟĴňĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅĨńĺĨƞŀĨńĺŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
3. ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩœĮĩŉĚįĸĽņŏĶŖěœħƟȮ(Set Achievable Goals) 
ĔŅĶŏĕƟŅŒěĳŅıĪňŗŒľĠƞĴŅĔŏĪƞŅŒħěŃĵŇŗĚĝƞĺĵŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŏĕƟŅŒěĺƞŅĨĶĚœľĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ

ĽņľĶńĭıĺĔŏĕŅȮŐĸŃįĸĪňŗĽŋħėŊŀıĺĔŏĕŅěŃĶńĭŏŀŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability 
Skills'ȮœĮŏĮƦĬȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Responsibility'ȮĕŀĚĨĬŏŀĚ 

ŏĴŊŗŀıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĔĶŃěƞŅĚĝńħĺƞŅıĺĔŏĕŅĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ŀŃœĶȮįŌƟĬņėĺĶĝƞĺĵŒľƟĸŌĔĪňĴĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺńħĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮŐĸŃĔņľĬħľĬƟŅĪňŗŏĜıŅŃĭŋėėĸȮŒľƟĨĶĚĨŅĴ
ĭĪĭŅĪĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ 

ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚėĺĶĴňĔŅĶĔņľĬħĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĺńħįĸĪňŗĝƞĺĵŒľƟĶŌƟĺƞŅıĺĔŏĕŅĔņĸńĚœĮĩŉĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀĵńĚȮ 

ŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬňŘėĺĶěŃĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋœħƟȮ 
ŒĬģŅĬŃįŌƟĬņĪňŗĶŌƟľĬƟŅĪňŗȮėĺĶŒľƟĸŌĔĪňĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪńŘĚĽņľĶńĭ

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃĕŀĚĪňĴȮŐĪĬĪňŗěŃěńħľĬƟŅĪňŗŒľƟıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕ 
ěŃĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņĽņŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ(How to Set Achievable Goals) 
ŏıŊŗŀěŃıŇĝŇĨĔŅĶĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĪňŗŏėĵŏĮƦĬȮĽŅĴŅĶĩ

ĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵ SMART goals.ȮœħƟ   
SMART goalȮėŊŀŀŃœĶ? 
SMART ŏĮƦĬėņĪňŗĵƞŀĴŅěŅĔ SpecificȮ&ĝňŘŏĜıŅŃŏěŅŃěĚ', Measurable &ĽŅĴŅĶĩĺńħ

ĮĶŃŏĴŇĬœħƟ', Achievable &ĭĶĶĸŋœħƟ', Realistic &ŏĮƦĬěĶŇĚ', ŐĸŃ TimelyȮ&ŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĺĸŅ'. 
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮSMART goal ėĺĶěŃĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŋĔȮŕȮŏĔĦĤƢĕƟŅĚĭĬħńĚĔĸƞŅĺȮ 
ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮıĬńĔĚŅĬİƙŅĵĕŅĵȮSMART goal ŀŅěěŃŏĮƦĬȮŴĮƕħĪňŗœħƟĸŌĔėƟŅȮ50 ĶŅĵȮȮȮȮȮȮ

ŒĬœĨĶĴŅĽĪňŗĽŅĴŵ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĴňėĺŅĴŏĜıŅŃŏěŅŃěĚŒĬĔŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚěņĬĺĬĕŀĚĸŌĔėƟŅĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœĺƟŐĸŃ

ĽŅĴŅĶĩĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟěŅĔĨńĺŏĸĕěņĬĺĬěĶŇĚĕŀĚĸŌĔėƟŅȮĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮĵńĚĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěœħƟŐĸŃŏĮƦĬ
ěĶŇĚĕĦŃĪňŗěņĬĺĬĪňŗėŅħĔŅĶĦƢĬńŘĬœĴƞœħƟĽŌĚěĬŏĔŇĬœĮŐĸŃĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĩŉĚĽŅĴŏħŊŀĬ 

https://www.forbes.com/sites/forbesrealestatecouncil/2020/01/27/achieve-more-by-setting-smart-goals/?sh=317bd1df560e
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4. ĴňĔŅĶĽĬĪĬŅıŌħėŋĵĔńĬĭƞŀĵȮŕȮŏĮƦĬĮĶŃěņȮ(Have Frequent Conversations) 
ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŀŅěŏľŖĬĺƞŅĵŅĔĪňŗěŃŏĕƟŅŒěıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅĴňįĸ

ŀŃœĶĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴŐĸŃĨƞŀŀĚėƢĔĶȮ 
ĬńŗĬŏĮƦĬŏľĨŋįĸĺƞŅĪņœĴįŌƟĬņěņŏĮƦĬĨƟŀĚĔņľĬħĨƟĬĨŀĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħƟŀĵ

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĕĦŃĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩľŅĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅœħƟȮěĬĔĺƞŅěŃœĮŏįĝŇĠĔńĭĮƤĠľŅȮŀŅěěŃĨƟŀĚĔŅĶ

ĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬıŇěŅĶĦŅĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĨńĺĨƞŀĨńĺŏĶŖĺĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃĪņœħƟȮ 
ŀĵƞŅĚœĶĔŖħňĔŅĶıŌħėŋĵĮĶŉĔļŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability 

Skills'ȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚœĴƞœħƟĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĨŉĚŏėĶňĵħľĶŊŀĔŅĶėŅħėńŘĬŐĨƞŀĵƞŅĚŒħȮ 
įŌƟĬņĽŅĴŅĶĩĽĬĪĬŅıŌħėŋĵœħƟŏĶŊŗŀĵȮŕȮŐĸŃĔņľĬħŏĺĸŅĨŇħĨŅĴįĸŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĬńŘĬœħƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ĴŅĔœĮĔĺƞŅĬńŘĬėĺĶŒľƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴıŌħėŋĵĬńŘĬĔĶŃěƞŅĚȮħńĚĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴ

ıńĥĬŅĔŅĶœħƟěŅĔĝƞĺĚĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘȮ 
ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĬňŘėĺĶŒľƟŏĮƦĬĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇŐĸŃœĴƞĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĶŌƟĽŉĔ

ĺƞŅĩŌĔĕƞĴĕŌƞėŋĔėŅĴěŅĔĔŅĶıŌħėŋĵŏĮƦĬĔŅĶĽƞĺĬĨńĺȮ 
ĺŇīňĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵĔńĭıĬńĔĚŅĬ (How to Have Meaningful 

Conversations with Employees) 
ŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĔŅĶĽĬĪĬŅıŌħėŋĵĔńĭĸŌĔěƟŅĚŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩȮ: 

ȮȮ +ȮĺŅĚŐįĬĭĪĽĬĪĬŅœĺƟĔƞŀĬĸƞĺĚľĬƟŅȮ 

Ȯ +ȮıŌħĨĶĚĮĶŃŏħŖĬŒĬěŋħĪňŗŏĮƦĬĔńĚĺĸȮ 

Ȯ +ȮĝňŘĝńħŒľƟĔĶŃěƞŅĚőħĵĔŅĶĔĸƞŅĺŀƟŅĚĨńĺŀĵƞŅĚȮ 

 +ȮĴŋƞĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėņıŌħŐĸŃĬŘņŏĽňĵĚĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 

+ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴȮ 
5. ŏĨĶňĵĴįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ(Provide Feedback) 
ĭŅĚėĶńŘĚŏľĨŋįĸĽņľĶńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴŏĮƦĬŏıĶŅŃĕŅħĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚ

ŒľĴƞȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮŒĬĔĶĦňĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬńŘĬŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶĴňĨŅĶŅĚĚŅĬĪňŗȮȮȮȮȮȮ
ŀńħŐĬƞĬĴŅĔŏĔŇĬœĮȮ 

œĴƞĺƞŅŀĵƞŅĚœĶȮĽŅĴŅĶĩŏĽĶŇĴŐĶĚȮĝŋħėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵĔŅĶŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ (Feedback)Ȯ
ĪňŗĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŐĸŃĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚœħƟĶńĭĶŌƟĺƞŅıĺĔŏĕŅĵŊĬŀĵŌƞȮĦȮěŋħŒħȮĽŇŗĚĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅ
ĵŀĴĶńĭŏŀŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬĨĬœħƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮȮȮȮ
ĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ 
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įĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ (Feedback'ȮŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
(Accountability Skills training)ȮěŃĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĪŅĚĭĺĔȮőħĵıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚ
ĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒĬŐĚƞħňȮŐĨƞŒĬĔĶĦňĪňŗĶŋĬŐĶĚŀŅěěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĕƟĴĚĺħĔĺƞŅ 

œĴƞĺƞŅŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮįŌƟĬņėĺĶěŃĴňėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŒĬŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅ
ĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪňŗĔņĸńĚĔƟŅĺĨƞŀœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮįŌƟĬņĵńĚĽŅĴŅĶĩŒľƟėņŐĬŃĬņĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĺƞŅěŃĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚœĶĩŉĚěŃĪņŒľƟĽŇŗĚŏľĸƞŅĬńŘĬŏĔŇħĕŉŘĬȮ 

ěŃŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ (Feedback)ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚœħƟŀĵƞŅĚœĶȮ 
ĽŇŗĚĨƞŀœĮĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĪńŘĚĨƞŀıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪňŗĴŅŒľĴƞŐĸŃįŌƟĪňŗįƞŅĬ

ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅŐĸƟĺȮ: 
ȮȮ +ȮĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĩŉĚıńĥĬŅĔŅĶėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚıĺĔŏĕŅĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵŐĨƞĸŃŏħŊŀĬ 

Ȯ +ȮĴŋƞĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĮƤěěŋĭńĬľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĪňŗıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĔņĸńĚŏįĝŇĠȮ 

Ȯ +ȮĨŀĭėņĩŅĴĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴľƞĺĚŒĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

 +ȮŒĝƟŏėƟŅőėĶĚŏĶŊŗŀĚŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴŀŉħŀńħŒěȮ 

 +ȮŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒě 

Ȯ +ȮĵĔĵƞŀĚĝĴŏĝĵĔńĭĝńĵĝĬŃŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ 

+ȮĽŀĭĩŅĴıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĺƞŅŏľŖĬħƟĺĵĔńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŐĸŃĴňĕƟŀĽĚĽńĵľĶŊŀœĴƞȮ 
6. ĶŌƟěńĔŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅȮ(Be Considerate) 
ěņœĺƟĺƞŅȮĪŋĔĽŇŗĚĪŋĔŀĵƞŅĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĬńŘĬĸƟĺĬĴňŏľĨŋįĸŏĽĴŀȮ 
ĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĩƟŅĴňıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚėĬŒħėĬľĬŉŗĚĴŅĪņĚŅĬĽŅĵĪŋĔĺńĬȮľĶŊŀĺƞŅĕŅħĚŅĬĭƞŀĵȮ

ŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃĽŅŏľĨŋĕŀĚĽĳŅĺŃŐĺħĸƟŀĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮ 
ıĺĔŏĕŅŀŅěěŃĔņĸńĚĪņľĬƟŅĪňŗįŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗĨƟŀĚœĮĽƞĚĸŌĔĪňŗĽĩŅĬĶńĭŏĸňŘĵĚŏħŖĔȮľĶŊŀœĴƞĔŖŀŅěȮȮȮ

ĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚħŌŐĸįŌƟŒľĠƞĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀıŇŏĻļĳŅĵŒĬĭƟŅĬȮ 
ŐĪĬĪňŗěŃĪŉĔĪńĔĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏŀĚȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟĬŘņŏĽňĵĚĪňŗħŋħńĬŒĬĔŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĬňŘȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

ėĺĶıŌħėŋĵĽŀĭĩŅĴĔńĭıĺĔŏĕŅĩŉĚĽŅŏľĨŋĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚĮƤĠľŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĩŉĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħ
ěŅĔıķĨŇĔĶĶĴŏľĸƞŅĬńŘĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ 

ĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮĨĸŀħĔŅĶıŌħėŋĵŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĨƞŅĚȮŕȮœĴƞœħƟœĮĭńŗĬĪŀĬĔņĸńĚŒěĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚ 

ĪņŀĵƞŅĚœĶ? 
įŌƟĬņěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĪńŘĚĨƞŀıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŐĸŃĨƞŀėĺŅĴ

ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĭĶŇļńĪȮ 
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ĶŌƟěńĔŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅĪņŀĵƞŅĚœĶ= 
ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩŒľƟėņŐĬŃĬņĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴ

ĵŊħľĵŋƞĬȮŏĮƦĬĨƟĬĺƞŅȮ: 
- ŀĬŋĠŅĨŒľƟĪņĚŅĬĪňŗĭƟŅĬľĶŊŀĽĩŅĬĪňŗœĔĸœħƟȮ 

- ŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒľƟĪņĚŅĬĬŀĔŏĺĸŅȮ 

+Ȯ ŀĬŋĠŅĨŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮŐĸŃ
ĕĴĺħĨŅĶŅĚĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĶŅĵ 

7. ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ(Create an Environment of Trust) 
ĔŅĶěŘņěňŘěŘņœĝĨƞŀıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮŀŅěĪņŒľƟŏĔŇħįĸĪňŗĶĺħŏĶŖĺĔŖěĶŇĚȮŐĨƞœĴƞĵńŗĚĵŊĬĨƞŀĪńĔļŃ

ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills' 
ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪňŗœĴƞœħƟĶŌƟĽŉĔĺƞŅĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬĚŅĬȮĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ

ĨƞŀėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĨĬŏŀĚĬƟŀĵĸĚŏĮƦĬŏıĶŅŃŏĔĶĚĔĸńĺŀņĬŅěȮ 
ĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬȮĔŅĶėŀĵĨņľĬŇıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŒľƟėņĵĔĵƞŀĚ

ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪňŗıĺĔŏĕŅĕŅħėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĳŅĺŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňĴȮ 
ěŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěœħƟŀĵƞŅĚœĶ= 
ĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills'ȮœĴƞŒĝƞȮȮ

ĔŅĶĸĚőĪļıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪŋĔėĶńŘĚĪňŗĴňĔŅĶĪņĚŅĬįŇħıĸŅħȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅȮȮȮȮ
ĵŉħĴńŗĬŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬȮŕ  

őħĵĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĭĬıŊŘĬģŅĬŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮėĺĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶıŌħėŋĵ
ĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚıĺĔŏĕŅȮȮȮȮȮ
œħƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮ 

ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶńĭŒĝƟœħƟȮŏĝƞĬȮ: 
Ȯ +ȮľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĽŇŗĚŏĸŖĔȮŕȮĬƟŀĵȮŕȮĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮ 

Ȯ +ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĳŅĵŒĬĪňĴŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀěŃŏĶňĵĬĶŌƟıĺĔŏĕŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ 

Ȯ +ȮėĺĭėŋĴȮħŌŐĸȮĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴŒĬĶŃĵŃľƞŅĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŐĕŖĚŐĶĚ

ĕŉŘĬ 

+ȮĵĔĵƞŀĚŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞėĺŅĴĕĵńĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĨƞŅĚȮŕ 
8. ĶńĔļŅėĺŅĴĽĴħŋĸŏĽĴŀĳŅėȮ(Maintain Equilibrium) 
ĭŅĚėĶńŘĚȮıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĭŅĚėĬŀŅěœĴƞŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪńŘĚĬňŘŀŅěŏĔŇħěŅĔȮȮȮȮ

ĔŅĶĕŅħėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħěŅĔįŌƟĬņȮ 
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ŒĬĔĶĦňĬňŘȮėĺĶŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountable Skills'Ȯ
ŒľƟıĺĔŏĕŅŏľŖĬŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚȮįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩŒľƟĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞıĺĔŏĕŅȮľĶŊŀŒľƟőŀĔŅĽıĺĔŏĕŅœħƟ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮ 

ŐĸŃľŅĔĺƞŅĴňıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚėĬŒħĪňŗĸƟĴŏľĸĺŏĮƦĬŏıĶŅŃıĺĔŏĕŅĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills'ȮįŌƟĬņėĺĶŐĽħĚŀŀĔŒĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬȮŏĝƞĬȮ: 
 +ȮĔŅĶıŇěŅĶĦŅĪňŗěŃœĴƞœĺƟĺŅĚŒěŒĬĶŃħńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibility)ȮĬńŘĬŀňĔ 

 +ȮŐĬŃĬņėŀĶƢĽİƗĔİĬŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮ 

 +ȮľĶŊŀŒĬĔĶĦňĪňŗĶŋĬŐĶĚĴŅĔĨƟŀĚĨńħĽŇĬŒěĮĸƞŀĵıĺĔŏĕŅœĮ 

ĪƟŅĵĪňŗĽŋħėŊŀıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪňŗĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĽŅŏľĨŋȮȮ
ŐľƞĚĔŅĶœĴƞŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒħȮŕȮ 

ĞŉŗĚŏĮƦĬŏľĨŋįĸĺƞŅĪņœĴįŌƟĬņėĺĶĶńĔļŅĽĴħŋĸŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĝƞĬĬńŘĬŐĸŃĵŉħĴńŗĬ
ŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĮƦĬĮƤěŏěĔĭŋėėĸ  

ěŃĶńĔļŅĽĴħŋĸŏĽĴŀĳŅėœħƟŀĵƞŅĚœĶ= 
ĔŅĶĵŉħĩŊŀėĬŒľƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountable Skills'ȮŐĸŃĔŅĶĨņľĬŇ

ıĺĔŏĕŅŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮįŌƟĬņėĺĶŒľƟĶŅĚĺńĸĽņľĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħƟĺĵ  
ŐĬĺėŇħĭŅĚĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮ: 

 +ȮĔĸƞŅĺĝĴŏĝĵĨƞŀľĬƟŅŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬėĬŀŊŗĬȮŕ 

 +ȮŒľƟŏĚŇĬĽħŏĮƦĬĕĺńĠĔņĸńĚŒěľĶŊŀœĴƞĔŖĭńĨĶĔņĬńĸĨƞŅĚȮŕȮ 

+ȮĔŅĶŏĽĬŀŒľƟŏĸŊŗŀĬĕńŘĬĨņŐľĬƞĚȮ 
9. ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸĔŅĶĪņĚŅĬȮ(Use Productivity Monitoring 

Tools) 
ĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚ

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Accountability Skills'ȮŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮŐĸŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĪĶńıĵŅĔĶ
ĽņėńĠȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĝƞĺĵěńħĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ 

ĴńĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĶŃĭŋĔŇěĔĶĶĴĪňŗœĴƞĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŐĸŃıŊŘĬĪňŗŐľƞĚĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮŐĸŃĵńĚĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒľƟįŌƟĬņœħƟĶŌƟĺƞŅıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĔņĸńĚĪņŀŃœĶŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ŏĺĸŅĚŅĬȮ 

ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮArcement (2015), Brearley (2017),ȮCornett (2018),ȮBoogaard 
(2020),ȮNelson (2020),ȮWeliver (2020), Shaffer (2021), Dowding et al (n.d.), Sandahl (n.d.), 
ŐĸŃȮSoucy (n.d.)ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚįĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3 

https://www.bizjournals.com/bizjournals/bio/30002/Billy+Arcement
https://www.eaglesflight.com/blog/author/ian-cornett
https://toggl.com/blog/author/kat-boogaard
https://www.moneyunder30.com/author/dweliver
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  įĸĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

B
o
o

g
a

a
rd 

C
o

rn
e

tt 

B
re

a
rl

e
y

 

A
rc

e
m

e
n
t

 

S
o

u
cy 

N
e

ls
o

n 

S
a

n
d

a
h

l
 

D
o

w
d

in
g

 e
t a

l
 

W
e

liv
e

r
 

S
h

a
ff

e
r

 

1. ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ&Be Honest)  Ƌ     Ƌ    

2. ĪņĪňĸŃĚŅĬȮ&Do One Task at a Time)         Ƌ  

3. ŒľƟĶŅĚĺńĸĨńĺŏŀĚȮ&Reward Yourself)         Ƌ  

4. ĔņľĬħįĸĸńıīƢȮ&Define the Outcomes)      Ƌ     

5. ĪņŒľƟŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ&Make It Formal)   Ƌ        

6. ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔŕȮ&Set Micro-Goals)         Ƌ  

7. ĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚȮ&Review Self)         Ƌ  

8. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&The Self-Assessment Piece)          Ƌ 

9. ĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚĪňĴȮ&Establish Team Agreements)      Ƌ     

10. ĽĶƟŅĚĔĶŀĭŏĺĸŅĪņĚŅĬȮ&Develop a Timeline)    Ƌ       

11. ĶŌƟěńĔŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅȮ&Be Considerate)     Ƌ      

12. ŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭŏĺĸŅȮ&Value Time)         Ƌ  

13. ŀĵƞŅŐĭĔĳŅĶŃĴŅĔŏĔŇĬœĮȮ&BmlŲrȮMtcpamkkgr'       Ƌ    

 

https://toggl.com/blog/author/kat-boogaard
https://www.eaglesflight.com/blog/author/ian-cornett
https://www.bizjournals.com/bizjournals/bio/30002/Billy+Arcement
https://www.moneyunder30.com/author/dweliver
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  &Ĩƞŀ' 

 
 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
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/2,ȮĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Know Your Role)       Ƌ    

/3,ȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĶŀĭėĶńĺȮ&Support Families)          Ƌ 

16.ȮŒľƟĔŅĶİƗĔĽŀĬĨŅĴĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Train as Needed)    Ƌ       

17.ȮĶńĔļŅėĺŅĴĽĴħŋĸŏĽĴŀĳŅėȮ&Maintain Equilibrium)     Ƌ      

18. ŏĽĶŇĴŀņĬŅěŐĔƞıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮ&Empower Employees)    Ƌ       

19. ĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Set Clear Expectations)   Ƌ  Ƌ     Ƌ 

20. ŒĝƟĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ&Use Lists Wisely)         Ƌ  

21.ȮŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ&Use Time Wisely)       Ƌ    

22.ȮĽĶƟŅĚĶŅĵĚŅĬĳŅĶĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Create a Personal Mission Statement)         Ƌ  

23. ĬņőħĵĔŅĶŐĽħĚŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮ&Lead by Example)  Ƌ  Ƌ Ƌ      

24.ȮĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĝńĵĝĬŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&Reflect Upon Past Wins)      Ƌ     

25. ŐĬƞŒěĩŉĚŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Ensure Necessary Resources) Ƌ Ƌ         

26.ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐľƞĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮ&Build Individual Understanding) Ƌ Ƌ Ƌ  Ƌ      

https://toggl.com/blog/author/kat-boogaard
https://www.eaglesflight.com/blog/author/ian-cornett
https://www.bizjournals.com/bizjournals/bio/30002/Billy+Arcement
https://www.moneyunder30.com/author/dweliver
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  &Ĩƞŀ' 
 

 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
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27.ȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Communicate and Share Information) Ƌ Ƌ Ƌ  Ƌ      

28. ŐĬƞŒěĺƞŅœħƟŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏıňĵĚĭŋėėĸŏħňĵĺȮ&Make Sure Choose Only One 

Accountability Person) 
  Ƌ        

29.ȮĪņĴŅĨĶģŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Make Expectations Clear)ȮȮ Ƌ Ƌ Ƌ Ƌ  Ƌ Ƌ    

30.ȮıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Develop Accountable Skills Leaders)  Ƌ         

31.ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Create an Environment of Trust)     Ƌ Ƌ     

32.ȮĨĶŃŏĨĶňĵĴŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮ&Provide Proper Resources)    Ƌ       

33.ȮĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬŐĸŃŒľƟĪŋĔėĬĶńĔļŅėņıŌħȮ&Follow Up and Let Everyone Keep Their 

Word)  
  Ƌ       

 

34. ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩœĮĩŉĚįĸĽņŏĶŖěœħƟȮ&Set Achievable Goals)  Ƌ   Ƌ      

35.ȮĴňĔŅĶĽĬĪĬŅıŌħėŋĵĔńĬĭƞŀĵŕŏĮƦĬĮĶŃěņȮ&Have Frequent Conversations) Ƌ Ƌ   Ƌ      

36.ȮŐĽħĚŏěĨěņĬĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Require Accountability Skills) Ƌ Ƌ   Ƌ      

37.ȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Hold Yourself Accountable Skills)    Ƌ     Ƌ  

38.ȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Use Productivity Monitoring Tools)     Ƌ      

https://toggl.com/blog/author/kat-boogaard
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  &Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
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39.ȮŏĨĶňĵĴįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ&Provide Candid Feedback) Ƌ Ƌ  Ƌ Ƌ Ƌ  Ƌ Ƌ  

40.ȮŀīŇĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵƞŅĚĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Clearly Explain Expectations)    Ƌ       

41.ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴıŀħňȮ&Apc_rcȮ_ȮŴHsqrȮPgefrŵȮJc_plgleȮ

Environment) 
         Ƌ 

42. ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮ&Student, Parent, and Teacher 

Conferences) 
         Ƌ 

41.ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Create Clarity Around Roles & 

Responsibilities) 
Ƌ     Ƌ     

42. ŐĬƞŒěĺƞŅœħƟĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Be Sure to Communicate 

Accountability Skills) 
  Ƌ        

45.ȮĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸƟĺħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮ&Establish Clear Goals, Then 

Follow Up) 
     Ƌ     
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  &Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
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46.ȮĽŀĬıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĺƞŅěŃĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚœĶȮ&Teach Employees How to 

Issue a Real Apology) 
     Ƌ Ƌ    

47.ȮŏĬƟĬĵŘņěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħħƟŀĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Emphasize Strengths, Improve Your 

Weaknesses) 
        Ƌ  

48.ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Have Students Take 

Ownership of Their Learning) 
         Ƌ 

49.ȮĮĸŌĔİƤĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Inculcate Accountability 

Skills as Organizational Culture) 
   Ƌ       

50.ȮŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ(Involve Employees in 

the Goal-Setting Process) 
Ƌ          

51.ȮĶńĭĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃľĵŇĭĵĔĕŉŘĬĴŅĩĔĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮ

&Recognize Your Own Mistakes and Openly Discuss Them) 
Ƌ          

https://toggl.com/blog/author/kat-boogaard
https://www.eaglesflight.com/blog/author/ian-cornett
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 2.3.6  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
Prosen (2017) ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃĺŇĪĵŅĔĶĕŀĚȮVistage Bob ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ  

7 ĕńŘĬĨŀĬȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬįĸĸńıīƢĪňŗĬƞŅĴľńĻěĶĶĵƢŒĬ
ŀĚėƢĔĶ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 : ĽĶƟŅĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ3 ŀńĬħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗĔĶŃěƞŅĚĝńħȮĔĶŃĝńĭȮȮȮȮȮȮȮ
ĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮ&Cqr_`jgqfȮrfcȮMpe_lgx_rgmlŲqȮRmnȮRfpccȮ
Objectives: Clear, Concise, Measurable and Obtainable) ľĴŅĵĩŉĚȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶ ŏĴŊŗŀŀĚėƢĔĶœħƟĔņľĬħĬŇĵŅĴŐĸƟĺȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏľĸƞŅĬńŘĬĨƟŀĚĝńħŏěĬĔĶŃěƞŅĚȮĔĶŃĝńĭĶńħĔŋĴȮ
ĽŅĴŅĶĩĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮŏĴŊŗŀŀĚėƢĔĶœħƟĶńĭĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĴŋƞĚĴńŗĬ
œĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕńŘĬĽŌĚĽŋħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪŋĔėĬėĺĶěŃĨŀĭĶńĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƞŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĝƞĬĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞ
ĪŇĻĪŅĚĪňŗĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0Ȯ8ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴȮŒľƟœħƟĶńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĜıŅŃěĚȮ
&Assign Each Team Member His or Her Respective Objectives)ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĴŊŗŀŀĚėƢĔĶȮȮȮ
œħƟĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŐĬƞĝńħĶƞĺĴĔńĬĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶȮŀŅěěŃŐĭƞĚĽŅĵĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĵƞŀĵŀŀĔœĮȮȮ
ŒľƟĨĶĚĔńĭĽŅĵĚŅĬĕŀĚįŌƟĪňŗœħƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĴŊŗŀĩŉĚŏĺĸŅĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĽŅĵĚŅĬĨƟŀĚıĶƟŀĴŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬĪňŗœħƟĶńĭȮŏıŊŗŀěŃœħƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶŒľƟĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ
ĬņĽŌƞėĺŅĴĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮĬńŗĬėŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĕŀĚĪŅĚŀĚėƢĔĶ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1Ȯ8ȮĩŅĴĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĺƞŅŀŃœĶŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶěŃıŇĝŇĨĝńĵĝĬŃȮ&Ask 
Each Team Member What He or She Needs to Win)ȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗĝƞĺĵŒľƟĭŋėėĸıŇĝŇĨ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮįŌƟĬņȮľĶŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĶńħĔŋĴŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħȮőħĵĔŅĶĺŅĚŐįĬěŃĨƟŀĚĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĭıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔĶȮőħĵįŌƟĬņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶ
ŏĽĬŀĽŅĴĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮőħĵŒľƟĽĴŅĝŇĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĪŋĔėĬ
ěħĭńĬĪŉĔœĺƟĺƞŅĽŅĴĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅŏĽĬŀĴŅĬńŘĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗŀĚėƢĔĶȮŐĸŃıĺĔŏĕŅěŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮ
ĬņœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĬńŘĬœħƟȮĽŇŗĚĬňŘĩŊŀœħƟĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮȮȮȮȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2Ȯ8ȮŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĽŇŗĚĪňŗįŌƟĬņěŃĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Agree on What the Leader will 
do to Help)ȮľĴŅĵĩŉĚȮįŌƟĬņȮľĶŊŀȮįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮœħƟĽŀĭĩŅĴĩŉĚĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĽĴŅĝŇĔȮȮȮȮȮ
ŒĬŀĚėƢĔĶŐĨƞĸŃĭŋėėĸĺƞŅȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŀĚėƢĔĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬħƟŅĬœľĬĭƟŅĚȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶȮĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3Ȯ8ȮĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮ&Follow Up) ľĴŅĵĩŉĚȮŏĴŊŗŀŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚœĶȮŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĳŅĶĔŇěȮ
ŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸĸńıīƢĕŀĚĳŅĶĔŇěĪňŗĴŀĭľĴŅĵȮŏıŊŗŀĔŅĶĶńĭĪĶŅĭĩŉĚįĸĸńıīƢĪňŗœħƟŒľƟĝńħŏěĬȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŒĝƟŏĺĸŅĬƟŀĵĸĚȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏıŊŗŀŏıŇŗĴĶŃħńĭȮȮȮȮ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŏĴŊŗŀŀĚėƢĔĶĔņľĬħĶŃħńĭĔŅĶĺńħįĸȮĨńĺĺńħįĸȮĺŇīňĔŅĶĺńħȮŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸœħƟŐĸƟĺȮĔŖŏĪƞŅĔńĭĺƞŅŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĭŀĔœħƟĺƞŅȮįŌƟŏĕƟŅŀĭĶĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮŐĸŃŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŏĶňĵĬĴŅĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħŐĸƟĺȮľŅĔŐĨƞȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œĴƞĽŅĴŅĶĩĭŀĔœħƟĺƞŅȮĶŃħńĭėŃŐĬĬĪňŗœħƟĴŅĬńŘĬȮŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĪňŗĬƞŅıŉĚıŀŒěľĶŊŀœĴƞȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶıńĥĬŅŀňĔėĶńŘĚȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4Ȯ8ȮŐĭƞĚĮƤĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĴŅȮ&Share Lessons Learned)ȮľĴŅĵĩŉĚ 
įŌƟĬņȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĪņȮŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺȮľĶŊŀĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗİƤĚĸŉĔěŅĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶƞĺĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĪňŗŏĮƦĬ
ĭĪŏĶňĵĬĪŅĚĸĭȮľĶŊŀȮĭĪŏĶňĵĬěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃĭĪŏĶňĵĬĪŅĚĭĺĔľĶŊŀĭĪŏĶňĵĬěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĴŋƞĚœĮĪŇĻĪŅĚĪňŗĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĳŅĵĳŅėľĬƟŅ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 : įĸĶŅĚĺńĸȮȮ&Reward Results) ľĴŅĵĩŉĚȮŏĴŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĬńŘĬœħƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟȮįŌƟĬņȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶėĺĶĴňĶŅĚĺńĸ
ŒľƟĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔȮŐĸŃįĸĶŅĚĺńĸĪňŗĽĴŅĝŇĔœħƟĬńŘĬ
ŏĕŅěŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŐĸŃėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĩƟŅľŅĔĪņĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĔŖěŃœħƟĶńĭįĸĶŅĚĺńĸĨŀĭŐĪĬ 

James (2019) ŏĮƦĬĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢħƟŅĬĻńĸĵĻŅĽĨĶƢȮHarvard Medical School 
ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3 ĕńŘĬĨŀĬȮĪňŗĬņıŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗħňŏĵňŗĵĴĔĺƞŅȮħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮěĚĨńŘĚŒěȮ&Be Intentional) 
ŒĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭėŊŀĔŅĶĔņľĬħ

ėĺŅĴėŅħľĴŅĵĪňŗĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚėŋĦĳŅıŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĴńĬŏĮƦĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĳŅĶĔŇěŐĸŃŀīŇĭŅĵĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶŐĨƞĸŃėĬŏĕƟŅŒěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ
ěŃĝƞĺĵĔņľĬħĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĶŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŅĚȮŕȮĶƞĺĴĔńĬĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶŏıŊŗŀœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬȮĭŅĚĔĸŋƞĴŀŅěěŃıńĥĬŅœĮŏĮƦĬĔġĶŃŏĭňĵĭĕŀĚŀĚėƢĔĶȮľĶŊŀœĴƞĔŖľĸńĔŏĔĦĤƢŒĬĔŅĶ
ĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨńĺŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňı ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
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ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮőħĵŏĜıŅŃŏĴŊŗŀŏĺĸŅĪňŗįŌƟĬņȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟĔņľĬħŏĚŊŗŀĬœĕĳŅĶŃĚŅĬŒľƟĽĴŅĝŇĔ
ŒĬŐĨƞĸŃİƙŅĵĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŖĨƟŀĚĪņĨŅĴľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚĨńŘĚĴńŗĬȮŐĸŃĨńŘĚŒěĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟħňĪňŗĽŋħ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ŏİƚŅĽńĚŏĔĨħŌıńĥĬŅĔŅĶȮ&Monitor Progress) 
ĔŅĶŏİƚŅĽńĚŏĔĨħŌıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶěŃĪņŒľƟįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩ

ěńħŏĨĶňĵĴįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋȮŐĸŃěńħĔŅĶĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĔņĸńĚěŃŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅĽĴŅĝŇĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħŌĚƞŅĵȮŕȮĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬ
ŀĚėƢĔĶĔņĸńĚĪņŀŃœĶȮŐĸŃįŌƟĬņȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚıĸńĚĭĺĔŒľƟĔńĭĽĴŅĝŇĔœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĩƟŅěŃ
ŒľƟħňĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭȮŒľƟĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬĔńĭĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴȮĔŅĶŒĝƟĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĕƟŀĴŌĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮ&ŏĝƞĬȮįĸĪŅĚħƟŅĬĽĩŅĬıĵŅĭŅĸ, ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĔŅĶĪňŗĮĸŀħĳńĵ, ĶŀĵĕňħŐľƞĚ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĮƙĺĵ, ěņĬĺĬėĶńŘĚĪňŗįƞŅĨńħĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĨƟĬ, ĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴ, ĶŅĵĚŅĬ
ĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ'ȮěŃĝƞĺĵľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀŏĴŊŗŀŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŐĸŃĔŅĶŒĝƟįĸĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮ&ŏĝƞĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ, ėĺŅĴĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅ, ėĺŅĴ
ŏėŅĶıĬńĭĩŊŀ'ȮĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨœħƟőħĵĨĶĚľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬœħƟěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔĸœĔĔŅĶŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮŐĸŃ
ŐĭƞĚĮƤĬĽŇŗĚŏľĸƞŅĬńŘĬĔńĭŐĨƞĸŃĭŋėėĸ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ŒľƟĴňĔŅĶėŋĵĽĬĪĬŅĔńĬĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Have 
Accountability Skills Conversations)  

įŌƟĬņȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĔŊŀĭěŃĪŋĔėĬĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟ
ĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶŐĽħĚŀŀĔĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĺƞŅĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀńĬĨĶŅĵĩŉĚĝňĺŇĨŒĬėŋĦĳŅıĔŅĶħŌŐĸĶńĔļŅ
įŌƟĮƙĺĵľĶŊŀĽŅŏľĨŋĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĪņŒľƟĪňĴĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟĨŗņĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŀŅěěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņȮŕ ĮĶŃŏħŖĬĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ          
įĸĪŅĚħƟŅĬıĵŅĭŅĸĪňŗĕŅħėŋĦĳŅı, ĔŅĶĩħĩŀĵĞŉŗĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŐĨĔŐĵĔĪňŗŐĽħĚŀŀĔĳŅĵĬŀĔȮĴńĬŏĮƦĬĺŇĔķĨŇĪňŗěŃĨƟŀĚĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘœĺƟĨńŘĚŐĨƞĨƟĬȮŕȮ
ŐĸŃĨƟŀĚĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅĬńŘĬȮœĴƞėĺĶĶŀěĬŏĬŇŗĬĬŅĬŏĔŇĬœĮȮľĶŊŀ
ıĵŅĵŅĴěŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĮƤĠľŅěŃĵŇŗĚŐĵƞĸĚŐĸŃěŃĽŊŗŀĽŅĶĔńĬįŇħıĸŅħŏĴŊŗŀŏıŇĔŏĜĵȮĔŅĶĴňĕŀĭĕƞŅĵĚŅĬȮŏıŊŗŀ
ĶńĭĴŊŀĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔŒĬĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĬńŘĬĽņėńĠĴŅĔȮįŌƟĬņȮľĶŊŀ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚħƟĺĵĺŇīňĪňŗœĴƞĞńĭĞƟŀĬŐĨƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

Aápbcl_qȮ&0.0.' ŏĮƦĬĪňĴĬńĔŏĕňĵĬŒĬȮFreelancce Latin America ĪňŗŏĮƕħĭĶŇĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĭŋėėĸȮľĬƞĺĵĚŅĬȮŀĚėƢĔĶȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
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ŏĔŇħįĸĔņœĶȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5 ĕńŘĬĨŀĬȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮœĺƟ
ħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 1 ĽĶƟŅĚȮSMART Goals (Set SMART Goals) 
ĔŅĶĽĶƟŅĚȮSMART goal ŏĮƦĬŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĽńŘĬȮľĶŊŀ

ĶŃĵŃĵŅĺŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏŀŊŘŀŀņĬĺĵĨƞŀĔŅĶĺńħįĸ ĸńĔļĦŃĕŀĚȮSMART goal ėŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴň
ėĺŅĴĝňŘŏĜıŅŃȮĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴėŊĭľĬƟŅœħƟȮĽĴŏľĨŋĽĴįĸȮĽƞĚįĸħňŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĳŅıĶĺĴľĶŊŀĶŃĵŃ
ĵŅĺȮŐĸŃĴňŏĺĸŅĪňŗěņĔńħ 

SMART ĵƞŀĴŅěŅĔėĺŅĴľĴŅĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
ȮȮȮȮS - Specific ľĴŅĵĩŉĚȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĝňŘŏĜıŅŃȮŐĸŃĴňĕŀĭŏĕĨĪňŗŐĬƞĝńħ 
    M - Measurable ľĴŅĵĩŉĚȮĽŅĴŅĶĩĺńħœħƟȮĴňľĸńĔģŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚœħƟ 
    A - Achievable ľĴŅĵĩŉĚȮŏĮƦĬœĮœħƟȮĽĴŏľĨŋĽĴįĸȮĳŅĵŒĨƟĶŃĵŃŏĺĸŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶ 
    R - Relevant ľĴŅĵĩŉĚȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀįĸĸńıīƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
    T - Time-based ľĴŅĵĩŉĚȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗěņĔńħ 
ĔŅĶıńĥĬŅŏĮƚŅľĴŅĵȮSMART goals ŏĮƦĬľńĺŏĶŊŗŀĚĪńŘĚľĴħŒĬĨńĺĕŀĚŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚĴňŀŃœĶ

ĪňŗěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĬňŘȮŏıňĵĚĶŌƟœĺƟĺƞŅĔĸĺŇīňĬňŘŏĶŇŗĴěŅĔěŋħŏĸŖĔȮŕȮœĮĽŌƞěŇĬĨĬŅĔŅĶŐĸŃ
ŏĔŇħĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅŀĵƞŅĚĔĶŃěƞŅĚĝńħĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮŀĵƞŅľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔȮ&BmlŲrȮ?tmgbȮ
Difficult Conversations) 

ĽņľĶńĭįŌƟĬņľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶőħĵĪńŗĺœĮȮĔŅĶŒľƟėņĮĶŉĔļŅĔńĭĽĴŅĝŇĔĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬ
ĮƤěěńĵĪňŗĽņėńĠĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮŐĸŃőħĵĮĔĨŇīĶĶĴħŅĪńŗĺœĮȮįŌƟĭĶŇľŅĶŏŀĚœĴƞœħƟŀĵŌƞŒĬŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĽĴŅĝŇĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĔŖœĴƞŒĝƞįŌƟĪňŗĽĶƟŅĚĮƤĠľŅȮŐĨƞŏĮƦĬİƙŅĵĪňŗŏįĝŇĠĔńĭŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ŒĬŀĚėƢĔĶȮįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟŒěŒľƟĔńĭĽĴŅĝŇĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĵŉħĴńŗĬŒĬėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħĽĬŇĪĽĬĴȮȮȮȮȮȮȮȮ
ěŃœĴƞĪņŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅĔŅĶŏįĝŇĠľĬƟŅȮĴňĺŇīňĴŅĔĴŅĵĪňŗěŃıŌħėŋĵĔńĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃėƟĬľŅĺƞŅĴňŀŃœĶ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖŒľƟĴŀĚľŅĺŇīňŐĔƟœĕőħĵĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴľŋĬľńĬıĸńĬŐĸƞĬľĶŊŀėĺŅĴĕŉĚĕńĚĨƞŀĽĴŅĝŇĔ
ĪŋĔİƙŅĵȮįŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶėņĬŉĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĺƞŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĬńŘĬœĴƞœħƟĬƞŅĔĸńĺȮľĶŊŀĴňĕƟŀĨņľĬŇȮľĶŊŀœĴƞĴň
ŏıňĵĚĭŅĚŀĵƞŅĚŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀőėĶĚĔŅĶœħƟĔĶŃĪņŏĽĶŖěĽŇŘĬĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃŒĬĪňŗĬňŘįŌƟĭĶŇľŅĶěŃĨƟŀĚĶŌƟěńĔŏŀŅŒě
ĽĴŅĝŇĔĕŀĚŀĚėƢĔĶĴŅŒĽƞŒěĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŏŀĚȮŏıĶŅŃľŅĔŏĔŇħĮƤĠľŅŀŃœĶěŃĽŅĴŅĶĩľŅĪŅĚŀŀĔŒľƟĔńĭ
ŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔĸƞŅĺĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħƟŀĵĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Address the 
Poor Performance) 
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įŌƟĬņȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŒľƟĬŉĔĩŉĚ
ĔŅĶİƗĔĽŀĬȮĔŅĶİƗĔİĬȮŒĬĔŅĶĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗĪňŗħňĔĺƞŅŐľƞĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĝƞĬȮŀŀĔėņĽńŗĚħƟĺĵĺŅěŅȮ
ľĶŊŀĔŅĶŏĕňĵĬŀŀĔĴŅŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅœħƟŏĸŊŀĔĺŇīňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĩŌĔĨƟŀĚȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŒľĴƞȮįŌƟĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĵńĚœĴƞħňěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔĽŀĬ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĬňŗŀŅěěŃŏĮƦĬĽŅŏľĨŋĪňŗĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĪňŗĴňĪńĔļŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸƟĺĴňĳŅĶŃĴŅĔŏĔŇĬœĮȮ
ħńĚĬńŘĬȮľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶěŃŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶİƗĔĽŀĬȮŀĭĶĴŒľĴƞȮŐĸŃŒľƟŐĬƞŒěħƟĺĵĺƞŅœħƟĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŅĚȮŕȮőħĵĩŌĔĨƟŀĚŐĬƞĬŀĬĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒħȮĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬȮȮȮȮȮ
œĮĵńĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŐĔƞıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŀĚėƢĔĶěņŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĭŀĔȮȮȮ
ŒľƟĝńħŏěĬĩŉĚĔŅĶĔĶŃĪņȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŀĚėƢĔĶėŅħľĺńĚěŅĔıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔƟŅĺľĬƟŅ
ŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņħƟĺĵĺƞŅěŃĪņŒľƟĴńĬŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ ľŅĔľĸńĚěŅĔĪņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘŐĸƟĺĵńĚıĭĺƞŅ
ıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĵńĚĪņĚŅĬœħƟĨŗņĔĺƞŅĴŅĨĶģŅĬȮĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĕƟĴĕƟĬħŋħńĬĔŖěŃĨƟŀĚĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟȮŏĝƞĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨńĔŏĨŊŀĬȮľĶŊŀĔŅĶœĸƞŀŀĔ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮ&AmlqgbcpȮwmspȮCknjmwccqŲȮ
Feelings) 

įŌƟĬņȮľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶȮŏıĶŅŃĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢĩŊŀŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗěŃĪņŒľƟīŋĶĔŇěĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĵŋėĬňŘŀĚėƢĔĶěŉĚľńĬĴŅŒĽƞŒěĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏıŊŗŀĶńĔļŅıĬńĔĚŅĬĕŀĚĨĬœĺƟȮĶĺĴĩŉĚĸħ
ŀńĨĶŅĔŅĶĸŅŀŀĔŒľƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħħƟĺĵȮľĬŉŗĚŒĬĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚœĴƞŐıƟŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬȮŕȮĔŖėŊŀȮŴėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮ&CknjmwccȮQ_rgqd_argml'ŵ ĞŉŗĚĬńŗĬŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠľĬŉŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬ
ĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭŀĚėƢĔĶœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃŀĵŌƞŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬľŅĔĭŋėĸŅĔĶĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀŀĚėƢĔĶĴŅĔŏĪƞŅœĶȮőŀĔŅĽĪňŗıĺĔŏĕŅŏľĸƞŅĬńŘĬěŃĪņĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĔŖĽŌĚĕŉŘĬĨŅĴœĮħƟĺĵȮĞŉŗĚĴńĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗěŃĴňőŀĔŅĽĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
œħƟĽŌĚŐĸŃĶĺħŏĶŖĺœħƟŏĝƞĬĔńĬ 

ĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬģŅĬŃįŌƟĬņľĶŊŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮėŊŀĨƟŀĚĴňěŇĨŒěĪňŗŏĴĨĨŅȮľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅŐĸŃ
ĔņľĬħľĬĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮěĚěņœĺƟĺƞŅœĴƞŒĝƞĪŋĔėĬĪňŗĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĪňŗœĴƞħňȮŒĬĭŅĚėĶńŘĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚ
ĔŖœĴƞŏĕƟŅŒěĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŀĵƞŅĚœĶĨƞŀŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĔĸƞŅĺĶŃĭŋĺƞŅĴňėĬľĬŉŗĚŒĬ
ěņĬĺĬıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĴŅĪņĚŅĬĽŅĵĪŋĔĺńĬȮĪňŗŏľŖĬœħƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚěħěņŏĕŅľĶŊŀŏīŀȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ŏĶŊŗŀĚĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĶńĔļŅŏĺĸŅȮŐĨƞĬňŗœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėĺĶěŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮŐĸŃȮ1Ȯ 

įŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶıŌħėŋĵŏıŊŗŀĪňŗěŃľŅĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮŏĴŊŗŀıĭĽŅŏľĨŋĮƤĠľŅĬńŘĬ
ŐĸƟĺȮŒľƟĩŅĴıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚŒĬĴŋĴĴŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŐĸŃıĵŅĵŅĴĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅȮŐĸŃĨŇħĨŅĴ
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įĸőħĵĔŅĶĔĸƞŅĺĶŃĭŋĩŉĚĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮĕĦŃĪňŗĔņĸńĚľŅĪŅĚŐĔƟœĕĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵȮĪņŒľƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ĕŀĚıĬńĔĚŅĬĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĶŌƟĽŉĔĩŉĚŏľĨŋŐĸŃįĸ 

ħńĚĨńĺŀĵƞŅĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪňŗıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĴŅĽŅĵŀŅěěŃĴňĽŅŏľĨŋĴŅěŅĔĔŅĶĪňŗĨƟŀĚœĮĽƞĚĸŌĔĪňŗ
őĶĚŏĶňĵĬȮĪņŒľƟĨƟŀĚĴŅĪņĚŅĬȮ7ȮőĴĚŏĝƟŅȮĞŉŗĚěĶŇĚȮŕȮĨƟŀĚĴŅŏĶŇŗĴĚŅĬĨŀĬȮ6ȮőĴĚŏĝƟŅȮĮƤĠľŅěŉĚŏĔŇħĕŉŘĬȮȮȮȮȮ
ŒĬģŅĬŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶŇŗĴĪņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĝƞĬŏĮĸňŗĵĬĨŅĶŅĚŏĺĸŅĪņĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬ
ĸŌĔěƟŅĚŀŅěĮĶńĭĨŅĶŅĚŏĺĸŅĚŅĬŒľƟĴńĬĵŊħľĵŋƞĬȮőħĵĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚ
ĭĶŇļńĪȮįŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶľŅĪŅĚŀŀĔĕŀĚĮƤĠľŅœħƟ ŀĵƞŅĸŊĴŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅıŌħėŋĵȮŒľƟěħěƞŀŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĶńĔļŅ
ėŋĦėƞŅŒĬĨńĺŏŀĚĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮħƟĺĵĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬľƞĺĚŏĮƦĬŒĵĮƤěŏěĔĭŋėėĸŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĮƦĬľƞĺĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮȮĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮ&Follow Up) 
ĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĪńŘĚľĴħĕŀĚıĺĔŏĶŅŒĝƟĪňŗȮFreelance Latin 

America, ŐĸŃěņœĺƟŏĽĴŀĺƞŅĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵėŊŀĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮľŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶĔĸƞŅĺĩŉĚŐĨƞĨńĺĮƤĠľŅ
ŐĨƞœĴƞŏėĵĨŇħĨŅĴȮŏıňĵĚŐėƞĽńĮħŅľƢŏħňĵĺŒľƟľĸńĚȮŏĝŊŗŀŐĬƞĺƞŅıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĔŖěŃĔĸńĭĴŅĴňıķĨŇĔĶĶĴŏħŇĴȮŕȮ
ħńĚĬńŘĬȮěĚěņœĺƟĺƞŅěŃĨƟŀĚĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮőĝėħňĪňŗĽŇŗĚĬňŘœĴƞĪņŒľƟŏĽňĵŏĺĸŅĴŅĔȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽŅĴŅĶĩŐĺŃĪńĔĪŅĵĩŅĴœĩƞŒĬĨŀĬŏĝƟŅĺńĬĩńħœĮĺƞŅıĬńĔĚŅĬėĬĬńŘĬĵńĚĴňĕƟŀėņĩŅĴŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀĴňŐĬĺėŇħ
ŀŃœĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĔŖĨŇħĨŅĴįĸŀňĔŒĬĽńĮħŅľƢĩńħœĮľĶŊŀĩŅĴœĩƞĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮĭŅĚĪňŗ
įŌƟĭĶŇľŅĶŀŅěěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮĵńĚėĚěņ
œĺƟŏĽĴŀĺƞŅŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŐĸƟĺȮěĚŒľƟėņĝŊŗĬĝĴŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟıĺĔŏĕŅĴňŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃ
ĨńŘĚĴńŗĬĪňŗěŃĪņĚŅĬŀŀĔĴŅŒľƟœħƟħň 

Leonard (n.d.) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĺŇīň
ĮĶńĭĮĶŋĚįĸĸńıīƢĕŀĚėŋĦȮœĺƟħńĚĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŇŗĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&Learn From the Past) 
ŏĴŊŗŀĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚĸƟĴŏľĸĺĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŀŅĵȮėĺŅĴįŇħıĸŅħĸƟĴŏľĸĺĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞœħƟ

ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅěŃĽŌĠĽŇŘĬĪŋĔĽŇŗĚȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĨƟĬŒľĴƞœħƟȮőħĵŒľƟĬŉĔĩŉĚŏľĨŋįĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗœħƟĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟ
ŒĬĨŀĬŐĶĔȮŒľƟĬŉĔĩŉĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗœħƟĪŋƞĴŏĪŒľƟĔńĭĨńĺŏŀĚȮœħƟĶńĭĭĪŏĶňĵĬŀŃœĶĭƟŅĚ œĴƞĺƞŅěŃĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬľĶŊŀœĴƞȮŏĶŅėĺĶŏĶňĵĬĶŌƟĭŅĚŀĵƞŅĚěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħȮľĶŊŀėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮėƟĬľŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚėŋĦȮ&Find Your Vision and 
Purpose) 
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ĺŇĽńĵĪńĻĬƢėŊŀŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĬņıŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŅĚŐĬĺėĺŅĴėŇħĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴŒĬĪŋĔĽŇŗĚĪňŗĪņȮ
ėĺĶĴňĔŅĶĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚħňŐĸŃĝńħŏěĬȮĔŅĶĶŌƟŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŀŃœĶĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮ
ŏĶŅĶŌƟŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸƟĺľĶŊŀœĴƞ ĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ
&Set Specific, Measurable Goals) 

ĨŅĴĺŇīňȮGROW Method ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
-  Goal. ŏĮƚŅľĴŅĵ 
-  Current Reality. ėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
-  Options (or Obstacles). ĪŅĚŏĸŊŀĔȮ&ľĶŊŀȮŀŋĮĽĶĶė' 
-  Will (or Way Forward). ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ&ľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŏħŇĬœĮĕƟŅĚľĬƟŅ' 
+Ȯ ŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Goal) ŀŃœĶĪňŗĔņĸńĚıĵŅĵŅĴěŃĪņŒľƟĽņŏĶŖě ŏĨŖĴĪňŗĔńĭĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟĴŅĔȮŕȮ
ŐĸŃĴńĬěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟȮ 

+Ȯ ėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ&Reality) ėŊŀĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮŒľƟĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵȮœĔĸŐėƞœľĬ
ŒĬĔŅĶœĮĩŉĚěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶ 

+Ȯ ĪŅĚŏĸŊŀĔȮ&Options) ĺŇīňœľĬĪňŗŏĶŅŏĸŊŀĔĪņŏĮƦĬĔŇěĺńĨĶŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě  
+Ȯ ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ&Will) ŏĶŇŗĴěŅĔŀŃœĶŏĮƦĬĽŇŗĚĚƞŅĵĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶŏĶŇŗĴĸĚĴŊŀĪņȮľĶŊŀŏĶŇŗĴĨƟĬĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚįĸńĔħńĬœĮŒľƟĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&Develop Healthy Habits) 
ĸńĔļĦŃĬŇĽńĵľĶŊŀĔŇěĺńĨĶĬňŘŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĚƞŅĵȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĪņœħƟĪńĬĪňȮħńĚĬňŘ 
+Ȯ ŀŃœĶĪňŗŏĶŅėĺĶěŃľĵŋħĪņ 
+Ȯ ŀŃœĶĪňŗŏĶŅėĺĶěŃŏĶŇŗĴĪņ 
+Ȯ ŀŃœĶĪňŗŏĶŅěŃħņŏĬŇĬĔĶŃĪņĨƞŀœĮ 
ĸńĔļĦŃĬŇĽńĵėŊŀŀŃœĶ 
+Ȯ ĽŇŗĚĔĶŃĨŋƟĬȮ&Trigger) 
+Ȯ ĔŇěĺńĨĶȮ&Routine) 
+Ȯ ĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮ&Reward) 
ĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶėŊŀľńĺŒěĽņėńĠȮŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ

ėŋĦĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮĬŀĔěŅĔěŃĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮĨŅĴĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗŐĸƟĺȮėĺĶĨƟŀĚĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĚŅĬȮĭŋėĸŇĔĳŅıĞŉŗĚŏĬƟĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĨńĺĕŀĚĭŋėėĸȮěŃĴňįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŀŊŗĬĪńŘĚȮȮȮȮȮȮ
ŒĬŀĚėƢĔĶŐĸŃĬŀĔŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĵńĚŏĮƦĬĳŅıĸńĔļĦƢĪňŗĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶŀňĔħƟĺĵȮĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶȮȮȮȮȮ
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ĽƞĺĬŒľĠƞŀŅěĕŅħĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬńŘĬŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĴňȮȮȮȮȮȮȮ
ėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏıŊŗŀĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Get 
Help, Get Accountable Skills) 

ĶƟŀĚĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔŏıŊŗŀĬȮľĶŊŀĴŀĚľŅėņŐĬŃĬņěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĔĸŋƞĴıŇŏĻļĪňŗŏĶŅ
ŀĵŌƞĬńŘĬŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺȮĭŅĚėĶńŘĚĔŖĽŅĴŅĶĩŒľƟėņŐĬŃĬņȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗœĺƟŒěœħƟȮĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅĴńĔěŃľƞŅĚœĔĸěŅĔŏĶŅĴŅĔȮŕȮĔŖĨŅĴȮŏĴŊŗŀœħƟĨńŘĚŏĮƚŅŐĸŃĮĶŃĔŅĻĴńĬŀŀĔœĮŐĸƟĺȮ
ĴňŐĬĺőĬƟĴȮ0.ȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮĪňŗěŃĵŉħĨŇħĔńĭĴńĬŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮĬńĔėŇħĬńĔĺŅĚŐįĬȮ&Masterminds) 
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔńĭĬńĔėŇħĬńĔĺŅĚŐįĬŐĸŃĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴ
ĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬŀĵŌƞŏĮƦĬĮĶŃěņŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭĕŀĚėĬŒĬĔĸŋƞĴěŃĝƞĺĵĪņŒľƟĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŐĸŃŏıŇŗĴ
őŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĨńĺĨƞŀĨńĺȮ&One on One) ľŅŒėĶĽńĔėĬĪňŗěŃĝƞĺĵĪńŘĚĔŇěĺńĨĶŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮėĬĪňŗĴňĪńĻĬėĨŇėĸƟŅĵĔńĬľĶŊŀĴňėĺŅĴĽĬŒěŏĶŊŗŀĚĪńŗĺœĮėĸƟŅĵĔńĬěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔȮŕȮĭŅĚĪň
ĪńŘĚėŌƞŀŅěĴňĬŇĽńĵŐĵƞȮŕȮĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬĪňŗěŃĨƟŀĚŏŀŅŀŀĔȮĽņĶĺěĔńĬŐĸŃĔńĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŒľƟĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŒľƟĔņĸńĚŒěĔńĬŐĸŃĔńĬȮĪņŒľƟŏĮƦĬĔŇěĺńĨĶȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨŅĴĸņħńĭĔƞŀĬľĸńĚȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞ
ĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢĺƞŅŀŅěĨƟŀĚĸƟĴŏľĸĺȮĽĶƟŅĚĶŅĚĺńĸŐĸŃĭĪĸĚőĪļȮȮŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞĨĬŏŀĚĽņľĶńĭıńĥĬŅĔŅĶĪňŗ
ĪņœħƟȮĔņľĬħĭĪĸĚőĪļŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĚŇĬĽņľĶńĭĨĬŏŀĚŏĴŊŗŀĸƟĴŏľĸĺĪňŗěŃœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮĽŅĴŅĶĩĔņľĬħ
ĕňħěņĔńħœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėŋĦȮ&Be Honest 
About Your Accountability Skills) 

ŏĴŊŗŀŏĶŅĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŐĸƟĺȮŏĶŅĨƟŀĚĴńŗĬŒěŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚĨĬŏŀĚĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĪņȮĨƟŀĚėŇħĪĭĪĺĬėĺŅĴĨńŘĚŒěŐĶĔȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮĺŅĚŐįĬĚŅĬĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨƞŀœĮȮėŇħĺƞŅĨĬŏŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĬŅĬœĮľĶŊŀœĴƞȮ
ĨƟŀĚėŇħĺŅĚŐįĬŐĸŃŐĔƟœĕĨĸŀħŏĺĸŅŏıŊŗŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĽĶƟŅĚĺĚěĶĸŌĮĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Create a Continuous Loop) 
&Vision ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ+ȮAction ĔŅĶĔĶŃĪņȮ+ȮHabit ĬŇĽńĵȮ+ȮCharacter ĭŋėĸŇĔĸńĔļĦŃȮ+Ȯ

Destiny ħĺĚĝŃĨŅ'Ȯ 
ĨŀĬĬňŘĨƟŀĚĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĕƟŅŒěŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃŏĕƟŅŒěĬŇĽńĵĕŀĚ

ĨĬŏŀĚȮĔŅĶĪņĨŅĴŐĬĺėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŃĪņŒľƟŏĕƟŅŒĔĸƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟœħƟĶńĭĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟȮ 
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ĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮNpmqclȮ&0./5'*ȮH_kcqȮ&0./7'*ȮAápbcl_qȮ&0.0.'ȮŐĸŃȮLeonard 
(n.d.) ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Steps to Improve Accountability Skills) ĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮħńĚĬňŘ 

Prosen (2017) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
ȮȮ /'ȮĽĶƟŅĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ3ȮŀńĬħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗĔĶŃěƞŅĚĝńħȮĔĶŃĝńĭȮĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟ 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮ&Cqr_`jgqfȮrfcȮMpe_lgx_rgmlŲqȮRmnȮRfpccȮM`hcargtcq8Ȯ   
         Clear, Concise, Measurable and Obtainable) 

0'Ȯ ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴȮŒľƟŏĕŅľĶŊŀŏīŀœħƟĶńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĜıŅŃěĚȮ 
ȮȮ ȮȮȮȮȮȮȮ&Assign Each Team Member His or Her Respective Objectives) 

3)  ĩŅĴĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĺƞŅŀŃœĶĪňŗŏĕŅľĶŊŀŏīŀĨƟŀĚĔŅĶěŃıŇĝŇĨĝńĵĝĬŃȮ&Ask Each 
Team Member What He or She Needs to Win) 

4)  ŏľŖĬħƟĺĵĔńĭŀŃœĶĪňŗįŌƟĬņěŃĪņŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Agree on What the 
Leader will do to Help) 

5)  ĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮ&Follow Up) 
6)  ŐĭƞĚĮƤĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĴŅȮ&Share Lessons Learned) 
7)  ŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞįĸĚŅĬȮ&Reward Results) 
James (2019) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
1)  ěĚĨńŘĚŒěȮ&Be Intentional) 
2)  ŏİƚŅĽńĚŏĔĨħŌıńĥĬŅĔŅĶȮ&Monitor Progress) 
3)  ŒľƟĴňĔŅĶėŋĵĽĬĪĬŅĔńĬĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Have Accountability Skills 

Conversations) 
Aápbcl_qȮ&0.0.' ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
1)  ĽĶƟŅĚȮSMART Goals (Set SMART Goals) 
2)  ŀĵƞŅľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔȮ&BmlŲrȮ?tmgbȮBgddgasjrȮ

Conversations) 
3)  ĔĸƞŅĺĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħƟŀĵĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Address the Poor 

Performance) 
4)  ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮ&AmlqgbcpȮwmspȮCknjmwccqŲȮDccjgleq' 
5)  ĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮ&Follow Up) 
Leonard (n.d.) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
1)  ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŇŗĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&Learn from the Past) 
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2)  ėƟĬľŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚėŋĦȮ&Find Your Vision and Purpose) 
3)  ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ&Set Specific, 

Measurable Goals) 
4)  ıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&Develop Healthy Habits) 
5)  ĵŀĴĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Get Help, Get 

Accountable Skills) 
6)  ĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėŋĦȮ&Be Honest About Your 

Accountability Skills) 
7)  ĽĶƟŅĚĺĚěĶĸŌĮĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Create a Continuous Loop) 

 2.3.7ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
Washington (2017) ŏĮƦĬĬńĔěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶĴĬŋļĵƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮȮȮȮȮ

ĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬĭŋėėĸŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮ
NeverůRarelyůSometimesůOftenůAlways ħńĚĬňŘȮ 

1. ĜńĬĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĔņľĬħŏĽƟĬĨŅĵĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĜńĬȮ 
2. ĜńĬĔņľĬħĔĶŀĭŏĺĸŅĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŏıŊŗŀěŃĪņĚŅĬĨƞŅĚŕĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢȮ 
3. ĜńĬŒľƟėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚ
ĚŅĬĪňŗĜńĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ 

4. ĜńĬĴńĔěŃĴŀĚľŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔƞŀĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴȮȮȮȮȮ
őĮĶŏěėŒľĴƞľĶŊŀĚŅĬŒľĴƞȮ 

5. ĜńĬĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĩŉĚŐĴƟœĴƞœħƟĶńĭėņĽńŗĚěŅĔŏěƟŅĬŅĵȮ 
6. ĜńĬŏĝŊŗŀĺƞŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĞŊŗŀĽńĨĵƢěĶŇĚŒěĨƞŀĨĬŏŀĚĩŉĚŐĴƟĺƞŅěŃœĴƞĴňŒėĶĴŅėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶ
ĪņĚŅĬĔŖĨŅĴȮ 

7. ĜńĬĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢœħƟħƟĺĵėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟŒėĶĭŀĔĺƞŅĨƟŀĚĪņ
ŀŃœĶȮ 

8. ĜńĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀĪňŗěŃĶŌƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 
9. ĜńĬœħƟĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃěŅĔľńĺľĬƟŅĽŅĵĚŅĬŏıŊŗŀĪňŗěŃľŅěŋħĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ 

10. ĜńĬŒľƟĔŅĶŏĽĬŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĽĴńėĶŒěĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬȮ 
11. ĜńĬœĴƞĸńĚŏĸĪňŗěŃĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔėĬŀŊŗĬŏĴŊŗŀŏěŀĔńĭĚŅĬĪňŗœĴƞĩĬńħȮ 
12. ĜńĬĶƟŀĚĕŀŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮ 
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13. ĜńĬĴňėĺŅĴĵŇĬħňĶńĭŏŀŅėņĨŇĝĴŐĸŃėņŐĬŃĬņĨƞŅĚŕěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮ 
14. ĜńĬœĴƞĵŀĴŒľƟĴňŀŋĮĽĶĶėŒħŕĴŅľĵŋħĵńŘĚěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěœħƟȮ 
15. ĜńĬĔĶŃĨŋƟĬĨĬŏŀĚĪňŗěŃŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮľŅĔŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚŒħŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬȮ 
16. ĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĨĶĚĔņľĬħŏĺĸŅőħĵĮĶŅĻěŅĔ
ĔŅĶŀŃĸŋƞĴŀĸƞĺĵŒĬėŋĦĳŅıľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬȮ 

17. ĜńĬŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĬŀŊŗĬĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅœĴƞœħƟĶƟŀĚĕŀȮ 
18. ĜńĬĨńħĽŇĬŒěŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚőħĵĨĶĚĔńĭĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃĭƞĬľĶŊŀ
ŏĻĶƟŅőĻĔŏĽňĵŒěȮ 

19. ĜńĬŒľƟėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔńĭĚŅĬĪňŗĔņĸńĚĪņŀĵŌƞŐĸŃěŃœĴƞĴňĔŅĶĔĸƞŅĺĨņľĬŇįŌƟŀŊŗĬ
ĨƞŀĮƤĠľŅŒħŕĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ 

20. ĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃėƟĬľŅĪŅĚŀŀĔĕŀĚĮƤĠľŅĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃœĮĔĸƞŅĺĨņľĬŇįŌƟŀŊŗĬȮ 
21. ĜńĬĕńĬŀŅĽŅĪņĚŅĬĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏıŊŗŀěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 

22. ĜńĬĵŇĬħňĔĸƞŅĺėņĝĴŏĝĵŐĔƞįŌƟŀŊŗĬĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗĪņŀŀĔĴŅœħƟħňȮ 
23. ĜńĬŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮĨƞŀŀŅĝňıȮŐĸŃĕĵńĬ
ĕńĬŐĕŖĚŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬȮ 

24. ĜńĬŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĴňĽŋĕĳŅıĪňŗħňŐĕŖĚŐĶĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĽĴŅīŇŒĬĚŅĬ 
25. ĜńĬœĴƞĞƞŀĬŏĶƟĬĮƕħĭńĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗĮƙĺĵľĶŊŀėĺŅĴőĔĶīĨƞŀĭŋėėĸŀŊŗĬŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮ 
26. ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĕŀĚĜńĬĵŇĬħňĪňŗĴňĜńĬĪņĚŅĬŀĵŌƞŒĬĪňĴȮ 
27. ĜńĬĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴĴňėŋĦėƞŅŐĸŃėĺŅĴĶńĔěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ 
28. ĜńĬĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĨƞŅĚŕĕŀĚĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴȮ 
29. ĜńĬĴňıńĬīŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏėĶŅŃľƢĶƟŅĵĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪňĴȮ 
30. ĜńĬĪņĚŅĬŒĬŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĨƞŅĚŕĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴĮĶŃĴŅĪŒĬĪňĴȮ 
31. ĜńĬıĵŅĵŅĴĪňŗĔņľĬħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗľŅĔŏĔŇħĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ 

32. ĜńĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĕŀĚĜńĬ 
33. ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĪňĴŏĮƦĬĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗĜńĬŐĭĔœĺƟĭĬœľĸƞĪńŘĚĽŀĚ 
34. ĜńĬĺŅĚŐįĬĚŅĬĕŀĚĜńĬőħĵŒĝƟįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚĜńĬȮ 
Samuel et al (n.d.) ŏĮƦĬĪňĴĪňŗŒľƟėņĮĶŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃĔŅĶ

ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬĭŋėėĸŐĭĭ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ10ȮĶŃħńĭȮěŅĔĨŗņĩŉĚĽŌĚȮħńĚĬňŘ 
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1. ĶŃħńĭœľĬĪňŗėŋĦĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĪńĬŏĺĸŅőħĵĴňėŋĦĳŅı
ĕŀĚĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĸŌĔėƟŅŒĬĶŃħńĭĽŌĚħƟĺĵ 

2. ĶŃħńĭœľĬĪňŗėŋĦŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶ
ŐĭƞĚĮƤĬĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĔŏĔŇĬœĮľĶŊŀĬƟŀĵŏĔŇĬœĮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĶƟŀĚĕŀ 

3. ĶŃħńĭœľĬĪňŗėŋĦŒľƟėĺŅĴĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔĸŅĚĪńŘĚĳŅĵŒĬĪňĴŐĸŃĬŀĔŏľĬŊŀĪňĴ
ŀŊŗĬŕȮĪňŗĴňĔŅĶĶƟŀĚĕŀ? 

4. ĶŃħńĭœľĬĪňŗėŋĦĵĔĮĶŃŏħŖĬĕŉŘĬĴŅıŌħėŋĵŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŒĬŏĺĸŅĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĔƟĮƤĠľŅőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶıŌħĸńĭľĸńĚėĬŀŊŗĬľĶŊŀĔŅĶŏıŇĔŏĜĵ
ĨƞŀıĺĔŏĕŅ 

5. ĶŃħńĭœľĬĪňŗėŋĦŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅĨƞŅĚŕŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃœĮĨņľĬŇ
įŌƟŀŊŗĬȮ 

6. ĶŃħńĭœľĬĪňŗėŋĦėƟĬľŅėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĽĴńėĶŒěĪňŗěŃĪņĚŅĬ
ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĕŀĭĕƞŅĵĚŅĬĕŀĚėŋĦĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃĪņŒľƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěņŏĮƦĬ 

7. ĶŃħńĭœľĬĪňŗėŋĦľĵŇĭĵĔĮƤĠľŅĕŉŘĬĴŅıŌħĩŉĚŒĬŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņŐĬŃĬņ
ĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěņœĮĭƞĬľĶŊŀĶńŘĚĶŀŏĺĸŅěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇĔķĨ 

8. ĶŃħńĭœľĬĪňŗėŋĦıŌħĩŉĚĪňĴĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĪňĴŒĬĪŅĚĭĺĔȮĩŉĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭŀĚėƢĔĶĪńŘĚľĴħĪńŘĚĮĺĚŒĬĳŅıĶĺĴ 

9. ĶŃħńĭœľĬĪňŗėŋĦŒľƟėņĝĴŏĝĵĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴȮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňĴȮ
ŒĬėĺŅĴĴŋĴŅĬŃȮėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĪńĻėĨŇŒĬŏĝŇĚĭĺĔ 

10. ĶŃħńĭœľĬĪňŗėŋĦŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪńŘĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃ
ĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĕńħŐĵƟĚĨƞŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĨƞŀĨƟŅĬ 

Silverstein (n.d) œħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔĪńŗĺőĸĔĺƞŅŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĜĭńĭĭŋėėĸȮŐĭĭ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ5ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮStrongly Disagree - DisagreeůNeutralůAgree - Strongly Agree ħńĚĬňŘ 

1. įŌƟėĬĽŅĴŅĶĩœĺƟŒěĜńĬœħƟěĬĔĸƟŅĪňŗěŃĭŀĔėĺŅĴěĶŇĚȮ 
2. ĜńĬĶŌƟėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĜńĬȮ 
3. ĜńĬĵŀĴĶńĭĨƞŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĜńĬȮ 
4. ĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟėĬŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ 
5. ĜńĬěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚėĬŀŊŗĬœħƟħƟĺĵėĺŅĴŏĕƟŅŀĔŏĕƟŅŒěȮ 
6. ĜńĬŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ 
7. ĜńĬĴňıńĬīŃĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ 
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8. ĜńĬĶŌƟĽŉĔĶńĭœħƟĔńĭĭŋėėĸĪňŗœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĜńĬȮ 
9. ėņıŌħĕŀĚĜńĬėŊŀėņĽńĠĠŅȮ 
10. ŏıŊŗŀĬŕĕŀĚĜńĬŒľƟĔŅĶŏėŅĶıĬńĭĩŊŀĜńĬȮ 
11. ĜńĬıŌħėĺŅĴěĶŇĚȮ 
12. ĜńĬŒĝƟĝňĺŇĨĭĬėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĜńĬȮ 
13. ĜńĬœĴƞŏėĵěŃŐĔƟĨńĺȮ 
14. ŏıŊŗŀĬȮŕȮĕŀĚĜńĬĶŌƟĺƞŅĜńĬŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚıŅŀŅĻńĵŒľƟŐĔƞıĺĔŏĕŅœħƟȮ 
15. ĜńĬœĴƞœħƟŀŅĻńĵŀĵŌƞĭĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėĬŀŊŗĬȮ 
16. ĜńĬœĴƞœħƟĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕŏıňĵĚĸņıńĚȮ 
17. ĜńĬĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃĪņŀŃœĶŒľƟŀŀĔĴŅħňĪňŗĽŋħȮ 
18. ĜńĬıŉĚıŀŒěŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚėĬŀŊŗĬȮ 
19. ĜńĬĽŅĴŅĶĩœĺƟĺŅĚŒěœħƟȮ 
20. ĜńĬŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔĺƞŅŏĮƦĬėĬĪňŗĴňįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮ 
21. ĜńĬĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĨĬŏŀĚȮ 
22. ĜńĬŒĝƟŏĺĸŅėĶŋƞĬėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮ 
23. ĜńĬĶŌƟěńĔľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮȮ 
24. ĴńĬĽņėńĠĪňŗěŃŀĵŌƞĨĶĚĬńŘĬŏĴŊŗŀėĬŀŊŗĬĴňĮƤĠľŅȮ 
25. ĜńĬĴŀĚĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħėŊŀőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
26. ĜńĬŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗŏĔƞĚȮŒĬŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮ 
27. ĜńĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮĴŋƞĚĴńŗĬȮľŅőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮŏĽĴŀȮ 
28. ĜńĬĶńĭĲƤĚėĬŀŊŗĬȮĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĜńĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴœħƟ 

29. ĜńĬĸĚĴŊŀĔĶŃĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗıŌħ 
30. ėĬŀŊŗĬĝŊŗĬĝĴĵĔĵƞŀĚŒĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĜńĬȮ 
31. ĜńĬĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĜńĬȮ 
32. ėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĜńĬŐĽħĚŀŀĔŒľƟŏľŖĬŒĬĝňĺŇĨ 
33. ėĬŀŊŗĬŕŏėĵĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟĜńĬĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮ 
34. ĩƟŅŒėĶĪňŗĴňĮƤĠľŅŒħȮŕȮĜńĬĔŖĴňĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵȮ 
35. ĜńĬĶńĭĶŌƟĺƞŅĪŋĔėĬĴňĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮȮ 
36. ĜńĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮȮ 
37. ĜńĬĝƞĺĵŒľƟėĬŀŊŗĬėƟĬıĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚıĺĔŏĕŅȮȮ 
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38. ĜńĬĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėĬŀŊŗĬŒľƟŐĭƞĚĮƤĬĪńĻĬėĨŇėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮȮ 
39. ĜńĬŏĮƦĬėĬĶńĔļŅĽńĠĠŅ 
40. ĪŋĔŕĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĜńĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŒĬŐĚƞĭĺĔĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚĜńĬȮ 
41. ĜńĬœĴƞĵŀĴěņĬĬĪƢĨƞŀėĺŅĴœĴƞĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ 
42. ĜńĬĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵŒěŏĴŊŗŀıŌħĩŉĚėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĜńĬȮ 
43. ĜńĬĵŀĴĶńĭŒĬĕƟŀįŇħıĸŅħĕŀĚĜńĬȮ 
44. ĜńĬĴňŏıŊŗŀĬėŀĵľĬŋĬľĸńĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮ 
45. ŏĴŊŗŀėĬŀŊŗĬĪņįŇħıĸŅħȮıĺĔŏĕŅėĺĶœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪňŗěŃŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŀňĔėĶńŘĚȮ 
46. ĜńĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĺŇīňĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬȮ 
47. ĜńĬĝƞĺĵŒľƟėĬŀŊŗĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗıĺĔŏĕŅėŅħėŇħȮ 
48. ĜńĬœĴƞĨńħĽŇĬėĬŀŊŗĬȮ 
49. ėĬŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩœĺƟĺŅĚŒěĜńĬœħƟȮȮ 
50. ėĬŀŊŗĬĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĜńĬȮ 
ĽĶŋĮȮŐĬĺĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Assessment of 

Accountability Skills) ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ Washington (2017), Samuel et al (n.d.) ŐĸŃȮSilverstein 
(n.d.) ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮ5ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮStrongly 
Disagree - DisagreeůNeutralůAgree - Strongly Agree ėŊŀȮħƟŅĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮSilverstein 
(n.d.)ȮŐĸƟĺĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀėņĩŅĴěŅĔĪńĻĬŃȮWashington (0./5'*ȮSamuel et al (n.d.) ŐĸŃȮ
Silverstein (n.d.) ŏĕƟŅœĮŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀȮŕȮħńĚĬňŘ 

- ĜńĬıŌħėĺŅĴěĶŇĚ 
- ĜńĬœĴƞŏėĵěŃŐĔƟĨńĺ 
- ĜńĬœĴƞĨńħĽŇĬėĬŀŊŗĬ 
- ĜńĬĶŌƟėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĜńĬȮ 
- ĜńĬĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĨĬŏŀĚ 
- ĜńĬĽŅĴŅĶĩœĺƟĺŅĚŒěœħƟ 
- ĜńĬŏĮƦĬėĬĶńĔļŅĽńĠĠŅ 
- ĜńĬĶŌƟěńĔľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮȮ 
- ėņıŌħĕŀĚĜńĬėŊŀėņĽńĠĠŅ 
- ĜńĬĸĚĴŊŀĔĶŃĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗıŌħ 
- ĜńĬŒĝƟĝňĺŇĨĭĬėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĜńĬ 
- ĜńĬŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 
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- ėĬŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩœĺƟĺŅĚŒěĜńĬœħƟȮȮ 
- ĜńĬĶńĭĶŌƟĺƞŅĪŋĔėĬĴňĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮȮ 
- ĜńĬĴňıńĬīŃĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
- ĜńĬĵŀĴĶńĭŒĬĕƟŀįŇħıĸŅħĕŀĚĜńĬ 
- ĜńĬĴňŏıŊŗŀĬėŀĵľĬŋĬľĸńĚŀĵŌƞŏĽĴŀ 
- ĜńĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮȮ 
- ĜńĬĶŌƟĪńĻĬŃėĨŇŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĕŀĚĜńĬ 
- ŏıŊŗŀĬȮŕȮĕŀĚĜńĬŒľƟĔŅĶŏėŅĶıĬńĭĩŊŀĜńĬ 
- ĜńĬœĴƞĵŀĴěņĬĬĨƞŀėĺŅĴœĴƞĞŊŗŀĽńĨĵƢ 
- ėĬŀŊŗĬĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĜńĬ 
- ĜńĬıŉĚıŀŒěŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚėĬŀŊŗĬ 
- ėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĜńĬŐĽħĚŀŀĔŒľƟŏľŖĬŒĬĝňĺŇĨ 
- ėĬŀŊŗĬĝŊŗĬĝĴĵĔĵƞŀĚŒĬĴŅĨĶģŅĬĕŀĚĜńĬ 
- ĜńĬĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵŒěŏĴŊŗŀıŌħĩŉĚėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĜńĬ 
- ĜńĬĶŌƟĽŉĔĶńĭœħƟĔńĭĭŋėėĸĪňŗœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĜńĬ 
- ĜńĬěņŏĮƦĬĪňŗěŃŀĵŌƞĨĶĚĬńŘĬŏĴŊŗŀėĬŀŊŗĬĴňĮƤĠľŅ 
- ĜńĬœĴƞœħƟŀŅĻńĵŀĵŌƞĭĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėĬŀŊŗĬ 
- ĩƟŅŒėĶĪňŗĴňĮƤĠľŅŒħȮŕȮĜńĬĔŖĴňĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵ 
- ĜńĬŒĝƟŏĺĸŅėĶŋƞĬėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮ 
- ĜńĬĝƞĺĵŒľƟėĬŀŊŗĬėƟĬıĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚıĺĔŏĕŅȮȮ 
- ėĬŀŊŗĬȮŕȮŏėĵĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟĜńĬĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě 
- ĜńĬŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔĺƞŅŏĮƦĬėĬĪňŗĴňįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚ 
- ĜńĬĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃĪņŀŃœĶŒľƟŀŀĔĴŅħňĪňŗĽŋħ 
- ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĕŀĚĜńĬĵŇĬħňĪňŗĴňĜńĬĪņĚŅĬŀĵŌƞŒĬĪňĴȮ 
- ĜńĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĺŇīňĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒĝƟěƞŅĵŏĚŇĬ 
- ĜńĬĴŀĚĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħėŊŀőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ 
- ĜńĬĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėĬŀŊŗĬŒľƟŐĭƞĚĮƤĬĪńĻĬėĨŇėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮȮ 
- įŌƟėĬĽŅĴŅĶĩœĺƟŒěĜńĬœħƟěĬĔĸƟŅĪňŗěŃĭŀĔėĺŅĴěĶŇĚ 
- ĜńĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĴŋƞĚĴńŗĬľŅőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮŏĽĴŀ 
- ĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟėĬŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ 
- ĜńĬĺŅĚŐįĬĚŅĬĕŀĚĜńĬőħĵŒĝƟįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚĜńĬȮ 
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- ĜńĬĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴĴňėŋĦėƞŅŐĸŃėĺŅĴĶńĔěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ 
- ĜńĬĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĜńĬ 
- ŏıŊŗŀĬŕĕŀĚĜńĬĶŌƟĺƞŅĜńĬŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚıŅŀŅĻńĵŒľƟŐĔƞıĺĔŏĕŅœħƟ 
- ĜńĬĵŀĴĶńĭĨƞŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĜńĬ 
- ĜńĬœĴƞœħƟĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚŕŏıňĵĚĸņıńĚ 
- ĜńĬŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗŏĔƞĚŒĬŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕ 
- ĜńĬĵŇĬħňĔĸƞŅĺėņĝĴŏĝĵŐĔƞįŌƟŀŊŗĬĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗĪņŀŀĔĴŅœħƟħňȮ 
- ĜńĬĴňėĺŅĴĵŇĬħňĶńĭŏŀŅėņĨŇĝĴŐĸŃėņŐĬŃĬņĨƞŅĚȮŕȮěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮ 
- ĜńĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀĪňŗěŃĶŌƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 
- ĜńĬĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĩŉĚŐĴƟœĴƞœħƟĶńĭėņĽńŗĚěŅĔŏěƟŅĬŅĵȮ 
- ĜńĬěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚėĬŀŊŗĬœħƟħƟĺĵėĺŅĴŏĕƟŅŀĔŏĕƟŅŒě 
- ĜńĬĝƞĺĵŒľƟėĬŀŊŗĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗıĺĔŏĕŅėŅħėŇħ 
- ĜńĬŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĴňĽŋĕĳŅıĪňŗħňŐĕŖĚŐĶĚĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĽĴŅīŇŒĬĚŅĬ 
- ĜńĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏėĶŅŃľƢĶƟŅĵĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪňĴȮ 
- ĜńĬĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴȮ 
- ĪŋĔȮŕȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĜńĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŒĬŐĚƞĭĺĔĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚĜńĬ 
- ĜńĬœĴƞĸńĚŏĸĪňŗěŃĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔėĬŀŊŗĬŏĴŊŗŀŏěŀĔńĭĚŅĬĪňŗœĴƞĩĬńħȮ 
- ĜńĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĕŀĚĜńĬ 
- ĜńĬĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĔņľĬħŏĽƟĬĨŅĵĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĜńĬȮ 
- ŏĴŊŗŀėĬŀŊŗĬĪņįŇħıĸŅħȮıĺĔŏĕŅėĺĶœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪňŗěŃŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŀňĔėĶńŘĚ 
- ĜńĬœĴƞĞƞŀĬŏĶƟĬĮƕħĭńĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗĮƙĺĵľĶŊŀėĺŅĴőĔĶīĨƞŀĭŋėėĸŀŊŗĬŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮ 
- ĜńĬœĴƞĵŀĴŒľƟĴňŀŋĮĽĶĶėŒħȮŕȮĴŅľĵŋħĵńŘĚěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěœħƟȮ 
- ĜńĬŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĬŀŊŗĬĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅœĴƞœħƟĶƟŀĚĕŀȮ 
- ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĪňĴŏĮƦĬĳŅĶŃĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗĜńĬŐĭĔœĺƟĭĬœľĸƞĪńŘĚĽŀĚ 
- ĜńĬĔņľĬħĔĶŀĭŏĺĸŅĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŏıŊŗŀěŃĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢȮ 
- ĜńĬĔĶŃĨŋƟĬĨĬŏŀĚĪňŗěŃŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮľŅĔŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚŒħŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬȮ 
- ĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃėƟĬľŅĪŅĚŀŀĔĕŀĚĮƤĠľŅĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃœĮĔĸƞŅĺĨņľĬŇįŌƟŀŊŗĬȮ 
- ĜńĬĪņĚŅĬŒĬŏĝŇĚĶŋĔŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀŅěěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴĮĶŃĴŅĪŒĬĪňĴȮ 
- ĜńĬŒľƟĔŅĶŏĽĬŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĽĴńėĶŒěĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬȮ 
- ĜńĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃœĮĨņľĬŇįŌƟŀŊŗĬ 
- ĜńĬĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢœħƟħƟĺĵėĺŅĴėŅħľĺńĚőħĵœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒľƟŒėĶĭŀĔĺƞŅĨƟŀĚĪņ 
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Ȯ ŀŃœĶ 
- ĜńĬĶńĭĲƤĚėĬŀŊŗĬȮĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĜńĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
Ȯ ĽƞĚŏĽĶŇĴœħƟ 
- ĜńĬĕńĬŀŅĽŅĪņĚŅĬĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏıŊŗŀěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
- ĜńĬœħƟĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃěŅĔľńĺľĬƟŅĽŅĵĚŅĬŏıŊŗŀĪňŗěŃľŅěŋħĪňŗĨƟŀĚ 
Ȯ ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ 
- ĜńĬŒľƟėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ 
 Ȯ ĪňŗĜńĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
- ĜńĬıĵŅĵŅĴĪňŗĔņľĬħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗľŅĔŏĔŇħĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ 
Ȯ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
- ĜńĬĴńĔěŃĴŀĚľŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔƞŀĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴ 
Ȯ őėĶĚĔŅĶŒľĴƞľĶŊŀĚŅĬŒľĴƞ 
- ĜńĬŏĝŊŗŀĺƞŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĞŊŗŀĽńĨĵƢěĶŇĚŒěĨƞŀĨĬŏŀĚĩŉĚŐĴƟĺƞŅěŃœĴƞĴňŒėĶĴŅėĺĭėŋĴħŌŐĸĔŅĶ 
Ȯ ĪņĚŅĬĔŖĨŅĴ 
- ĜńĬĨńħĽŇĬŒěŐĔƟĮƤĠľŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚőħĵĨĶĚĔńĭĭŋėėĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃĭƞĬľĶŊŀ 
Ȯ ŏĻĶƟŅőĻĔŏĽňĵŒě 
- ĜńĬĶƟŀĚĕŀŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ 
Ȯ ıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬ 
- ĜńĬŒľƟėĺŅĴĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔĸŅĚĪńŘĚĳŅĵŒĬĪňĴŐĸŃĬŀĔŏľĬŊŀĪňĴŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňȮȮȮ
ĔŅĶĶƟŀĚĕŀ 

- ĜńĬŒľƟėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔńĭĚŅĬĪňŗĔņĸńĚĪņŀĵŌƞŐĸŃěŃœĴƞĴňĔŅĶĔĸƞŅĺĨņľĬŇįŌƟŀŊŗĬ 
Ȯ ĨƞŀĮƤĠľŅŒħȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
- ĜńĬŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮĨƞŀŀŅĝňıȮŐĸŃĕĵńĬ 
Ȯ ĕńĬŐĕŖĚŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬ 
- ĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĨĶĚĔņľĬħŏĺĸŅőħĵĮĶŅĻěŅĔ 
Ȯ ĔŅĶŀŃĸŋƞĴŀĸƞĺĵŒĬėŋĦĳŅıľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬ 
- ĜńĬŏĮƕħŏįĵĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬ 
Ȯ ĽŅĶĽĬŏĪĻĴŅĔŏĔŇĬœĮľĶŊŀĬƟŀĵŏĔŇĬœĮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĶƟŀĚĕŀ 
- ĜńĬŒľƟėņĝĴŏĝĵĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴȮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĪňĴŒĬėĺŅĴȮȮȮȮȮȮȮ 
Ȯ ĴŋĴŅĬŃȮėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃĪńĻėĨŇŒĬŏĝŇĚĭĺĔ 
- ĜńĬľĵŇĭĵĔĮƤĠľŅĕŉŘĬĴŅıŌħĩŉĚŒĬŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėņŐĬŃĬņĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅ 
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Ȯ ĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěņœĮĭƞĬľĶŊŀĶńŘĚĶŀŏĺĸŅěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇĔķĨ 
- ĜńĬıŌħĩŉĚĪňĴĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĪňĴŒĬĪŅĚĭĺĔȮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃ 
Ȯ ĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭŀĚėƢĔĶĪńŘĚľĴħĪńŘĚĮĺĚŒĬĳŅıĶĺĴ 
- ĜńĬĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚĪńĬŏĺĸŅőħĵĴňėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬŒĬ 
Ȯ ĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒěěŅĔĸŌĔėƟŅŒĬĶŃħńĭĽŌĚħƟĺĵ 
- ĜńĬėƟĬľŅėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŀŅĽŅĽĴńėĶŒěĪňŗěŃĪņĚŅĬĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔ 
Ȯ ĕŀĭĕƞŅĵĚŅĬĕŀĚėŋĦĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃĪņŒľƟĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěņŏĮƦĬ 
- ĜńĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪńŘĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴ 
Ȯ ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĕńħŐĵƟĚĨƞŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĨƞŀĨƟŅĬ 
- ĜńĬĵĔĮĶŃŏħŖĬĕŉŘĬĴŅıŌħėŋĵŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬŒĬŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶ 
Ȯ ĨńħĽŇĬŒěŐĔƟĮƤĠľŅőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶıŌħĸńĭľĸńĚėĬŀŊŗĬľĶŊŀĔŅĶŏıŇĔŏĜĵĨƞŀıĺĔŏĕŅ 

 

2.4  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 ěŅĔĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĨńŘĚŒěĕŀĚ
ĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪňŗěŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮĵŀĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶ
ĔĶŃĪņĬńŘĬȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĺŇīňŀńĬőĮĶƞĚŒĽȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟħƟĺĵįŌƟėĺĭėŋĴĔņĔńĭħŌŐĸȮ
ŒĬŐĚƞĴŋĴŏĝŇĚěĶŇĵīĶĶĴŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴŐĸŃĕƟŀĨņľĬŇĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĔġľĴŅĵŐĸŃĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶŒľƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚŒľƟĽŅĴŅĶĩĴňĔŅĶ
ĩĔŏĩňĵĚĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĮƤĠľŅȮŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĶŀĚĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņȮĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔȮįĸŇĨįĸȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĕŀĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮŐĸŃĶĺĴĩŉĚĳŅĶŃįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮ
ŀīŇĭŅĵȮŐĸŃĨŀĭėņĩŅĴĨƞŅĚŕœħƟȮŏıĶŅŃľŅĔĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability 
Skills) ěŃŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃŒľƟėĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıĶŅŃŏĝŊŗŀĺƞŅœĴƞĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭįĸ
ĪňŗĨŅĴĴŅȮŐĸŃȮȮ 
ȮȮ ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔ
ĪńĻĬŃĕŀĚȮBoesen (2014), Daum (2015), Molinara (2020), Mathers (2021), Samuel (2021) 
ŐĸŃ Bias (n.d.)ȮŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚȮWashington (0./5'*ȮSamuel et al (n.d.) ŐĸŃȮSilverstein (n.d.) 
ȮȮȮ įŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĪńĔļŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) 5ȮħƟŅĬȮėŊŀȮ/'ȮħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮ0'ȮħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮ1'ȮħƟŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ2'ȮħƟŅĬ
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ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮ3'ȮħƟŅĬĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮŐĨƞĸŃħƟŅĬĴňĬŇĵŅĴĻńıĪƢ
ŏĜıŅŃħńĚĬňŘ 

1. ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ ľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŌƟľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸƟĺŐĽħĚŀŀĔŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĶŅŒĝƟĝňĺŇĨŏĝƞĬĬńŘĬěĶŇĚȮœĴƞŏĽŐĽĶƟĚȮĴňĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĴňŒėĶĴŅėŀĵėĺĭėŋĴȮŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮĨƟŀĚ
ĶŌƟěńĔĕŀőĪļȮœĴƞŐĔƟĨńĺȮœĴƞőĪļėĬŀŊŗĬȮŒľƟıŌħėĺŅĴěĶŇĚȮĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮŐĸƟĺľŅĪŅĚŐĔƟœĕȮ
ŐĸŃȮĨƟŀĚŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěȮĪňŗĽņėńĠĨƟŀĚĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
ĶńĔļŅĽńĠĠŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚĬńŘĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƟŀĚĮĶŃıķĨŇȮĮĢŇĭńĨŇ
ĨĬŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĔƞįŌƟŀŊŗĬȮ 

2. ĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ ľĴŅĵĩŉĚ ŐĬĺėŇħȮĺŇīňĔŅĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬŏıŊŗŀŒľƟ
œĮĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĔŅĶėƟĬľŅŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮėĺŅĴėŇħ
ĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮœĴƞĵƞŀĪƟŀ
ĨƞŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĕĵńĬȮŀħĪĬȮŒĬĔŅĶľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĨƟŀĚĴŋƞĚĴńŗĬŀĵƞŅĚ
ěĶŇĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňĪňŗĽŋħȮœħƟĴŅĨĶģŅĬȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮĽƞĚįĸŒľƟŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĝŇŘĬĨƞŀœĮȮĪņŒľƟŏĶŅŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮ 

3. ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ ľĴŅĵĩŉĚ ėŋĦĸńĔļĦŃȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěȮėŀĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŀŊŗĬŏĽĴŀȮėŀĵŐĬŃĬņȮŐĭƞĚĮƤĬŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶȮ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏıŊŗŀĶƞĺĴĪňĴȮŒľƟőŀĔŅĽŏĴŊŗŀĪņįŇħȮœĴƞĨńħĽŇĬőĪļȮȮȮ
ėĬŀŊŗĬ ĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢŒĬĪňĴĪňŗħňȮĔĸƞŅĺėņĝĴŏĝĵľĶŊŀŒľƟĶŅĚĺńĸŏĴŊŗŀŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴĪņĚŅĬœħƟħňȮıŌħĩŉĚĪňĴ
ĕŀĚĨĬŒĬŐĚƞĭĺĔȮŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬįĸĚŅĬĕŀĚĪňĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

4. ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ
ŐĸŃŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅĔńĭĪňĴĕŀĚĨĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŒĬĔŅĶȮĨĶĺěĽŀĭȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪňŗĪŋĔėĬĨƟŀĚĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬįĸȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĵŀĴĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėņĨŇĝĴȮŐĸŃĕƟŀĨŇŏĨňĵĬȮŐĸƟĺĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĚŅĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

5. ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔŐįĬĚŅĬȮ
őėĶĚĔŅĶȮŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŗĚĴňėƞŅȮŐĸŃĔŅĶĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬėĬĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĨƟŀĚĪņŒľƟŏĽĶŖěĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħŒĬĨŅĶŅĚ
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ĚŅĬħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅĪňŗħňȮœĴƞįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚȮĶŌƟĕňħěņĔńħĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶŌƟěńĔĕŀĶƟŀĚėĬŀŊŗĬŒľƟĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĴŊŗŀĚŅĬĕŀĚĨĬœĴƞŏĶňĵĭĶƟŀĵľĶŊŀĪņœĴƞœħƟ ŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƟŀĚœĴƞĵƞŀĪƟŀȮıĵŅĵŅĴ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪňĴŒľƟįƞŅĬıƟĬĮƤĠľŅœĮŒľƟœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 

ěŅĔĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĕŀĚĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ (Self-Assessment)ȮŐĭĭ
ĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮőħĵȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴ
ĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ2ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ1ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ0ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃ
ĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮŐĸŃȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĨŅĴĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬŒĬĶŃħńĭ
ĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.4 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.4  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬ 
3 2 1 0 / 

ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ      
/'ȮĜńĬıŌħėĺŅĴěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩœĺƟŒěœħƟ      
0'ȮĜńĬĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĨĬŏŀĚȮ      
1'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĶńĔļŅĽńĠĠŅ ŐĸŃĸĚĴŊŀĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĜńĬıŌħ      
2'ȮĜńĬĶŌƟěńĔľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ      
3'ȮĜńĬĶŌƟěńĔĨńĺĨĬĕŀĚĜńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň      
4'ȮĜńĬĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĴƟěŃœĴƞœħƟĶńĭėņĽńŗĚěŅĔŏěƟŅĬŅĵėĶŌ      
5'ȮĜńĬĪņĚŅĬĕŀĚĜńĬŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢœħƟőħĵœĴƞĴňŒėĶĨƟŀĚĭŀĔĺƞŅĪņŀŃœĶ      
6'ȮĜńĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĕŀĚĜńĬ ŐĸŃĜńĬœĴƞ
ŏėĵŐĔƟĨńĺȮȮ 

     

7'ȮĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃėƟĬľŅĪŅĚŀŀĔĕŀĚĮƤĠľŅĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶœĮĔĸƞŅĺőĪļȮľĶŊŀ
ĨņľĬŇįŌƟŀŊŗĬ 

     

ĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ      
/.'ȮĜńĬĴňıńĬīŃĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ      
11) ĜńĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĴŋƞĚœĮŒľƟĩŉĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬ      
12) ĜńĬĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃĪņŀŀĔĴŅŒľƟħňĪňŗĽŋħ      
/1'ȮĜńĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃĴŋƞĚĴńŗĬœĮľŅőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕ      
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.4  &Ĩƞŀ'Ȯ 
 

ĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬ 
3 2 1 0 / 

/2'ȮĜńĬĴńĔĴŀĚľŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔƞŀĬĪňŗĜńĬȮȮěŃ
ŏĶŇŗĴőĮĶŏěėŒľĴƞ 

     

/3'ȮĜńĬœĴƞĵŀĴŒľƟŀŋĮĽĶĶėŒħȮŕȮĴŅľĵŋħĵńŘĚĜńĬěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěœħƟ      
/4'ȮĜńĬĕńĬŀŅĽŅĪņĚŅĬĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĜńĬŏıŊŗŀěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 

     

17) ĜńĬŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĨƞŀŀŅĝňıȮ
ŐĸŃĕĵńĬĕńĬŐĕŖĚȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬ 

     

ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ      
18) ŏıŊŗŀĬȮŕȮĽŅĴŅĶĩĺŅĚŒěȮŐĸŃıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĜńĬœħƟ      
19) ĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟėĬŀŊŗĬŏĴŊŗŀŏĕŅĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ      
20) ĜńĬœĴƞœħƟĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĜńĬŏıňĵĚĸņıńĚ      
0/'ȮĜńĬĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėĬŀŊŗĬŐĭƞĚĮƤĬĪńĻĬŃėĨŇėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ      
22) ŏĴŊŗŀėĬŀŊŗĬĪņįŇħıĸŅħȮıĺĔŏĕŅėĺĶœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪňŗěŃŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŀňĔėĶńŘĚ      
23) ĜńĬĝƞĺĵŒľƟėĬŀŊŗĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėƟĬıĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŏĔŇĬ 
ȮȮȮȮȮĔĺƞŅĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħ 

     

24) ĜńĬœĴƞĨńħĽŇĬėĬŀŊŗĬ      
25) ĜńĬŏĽĬŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĽĴńėĶŒěĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮȮȮ 
ȮȮȮȮȮĕŀĚĚŅĬ 

     

26) ĜńĬœĴƞĸńĚŏĸĪňŗěŃĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔėĬŀŊŗĬŏĴŊŗŀĜńĬœĮŏěŀĔńĭĚŅĬĪňŗœĴƞĩĬńħ      
27) ĜńĬŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĬŀŊŗĬĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅœĴƞœħƟĶƟŀĚĕŀ      
28) ĜńĬĵŇĬħňĪňŗěŃŒľƟėņĬŇĵĴĝĴŏĝĵŐĔƞįŌƟŀŊŗĬĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗĪņŀŀĔĴŅħň      
29) ĜńĬĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴĕŀĚĜńĬ      
30) ĜńĬĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏėĶŅŃľƢĶƟŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪňĴĕŀĚĜńĬ      
31) ĜńĬıŌħĩŉĚĪňĴĨĬŏŀĚȮŐĸŃĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĪňĴŒĬĪŅĚĭĺĔȮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮ
ŐĸŃĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭŀĚėƢĔĶĪńŘĚľĴħŒĬĳŅıĶĺĴ 

     

ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ      
32) ĜńĬĶƟŀĚĕŀŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĜńĬȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮȮ 

     

33) ĜńĬĵĔĮƤĠľŅĕŉŘĬĴŅıŌħėŋĵŒĬŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴħƟĺĵėņŐĬŃĬņŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅ
ĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃĭƞĬȮľĶŊŀĶńŘĚĶŀŏĺĸŅȮěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇĔķĨ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.4  &Ĩƞŀ'Ȯ 
 

ĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬ 
3 2 1 0 / 

34) ĜńĬĴŀĚĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħėŊŀőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ      
35) ĪŋĔȮŕȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĜńĬĴńĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŒĬŐĚƞĭĺĔĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚĜńĬ      
36) ĜńĬĶńĭĲƤĚėĬŀŊŗĬĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĜńĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴœħƟ 

     

37) ĜńĬĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀěŃĶŌƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨĬŏŀĚ      
38) ĜńĬœħƟĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃěŅĔľńĺľĬƟŅĽŅĵĚŅĬĔĸŋƞĴ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃľŅěŋħĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬ 

     

39) ĜńĬĵŇĬħňĶńĭŏŀŅėņĨŇĝĴŐĸŃėņŐĬŃĬņĨƞŅĚȮŕȮěŅĔėĬŀŊŗĬ      
ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ      
40) ĜńĬĔņľĬħĔĶŀĭŏĺĸŅĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĜńĬĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņĚŅĬĨƞŅĚȮ
ŕȮĪňŗĜńĬĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢ 

     

41) ĜńĬĔĶŃĨŋƟĬĨĬŏŀĚĪňŗěŃŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮľŅĔŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚŒħŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ŐįĬĚŅĬ 

     

42) ĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĨĶĚĔņľĬħŏĺĸŅőħĵ
ĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŀŃĸŋƞĴŀĸƞĺĵŒĬėŋĦĳŅıľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬ 

     

43) ĜńĬıĵŅĵŅĴĔņľĬħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮľŅĔŏĔŇħĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

     

44) ĜńĬĺŅĚŐįĬĚŅĬĕŀĚĜńĬőħĵŒĝƟįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚĜńĬ      

 

2.5  ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮ8ȮĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŏıŊŗŀĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ

ĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸįĸŇĨŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 2.5.1  ĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  őĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮĨńŘĚŀĵŌƞŏĸĕĪňŗ 114/1 ľĴŌƞĪňŗȮ11 ĨņĭĸĻĶňĽĚėĶŅĴȮŀņŏĳŀĺńĚĽŃıŋĚȮ
ěńĚľĺńħŏĸĵ ěńħĨńŘĚĕŉŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ16 ıķļĳŅėĴȮ2529 őħĵĬŅĵĺŇĪĵŅȮĔŇĨŇĻĶňĺĶıńĬīŋƢȮőħĵŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮ
ŴőĶĚŏĶňĵĬŀĬŋĭŅĸĺńĚĽŃıŋĚŵȮŏĶŇŗĴŐĶĔĴňĬńĔŏĶňĵĬȮ60 ėĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬěņĬĺĬȮ2 ľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶŌěņĬĺĬȮ6 ėĬȮ
ĬŅĵŏĶňĵĭȮĽŋĺĶĶĦįŌȮŏĮƦĬėĶŌŒľĠƞŐĸŃįŌƟěńħĔŅĶȮĬŅĚŀņœıȮĔŇĨŇĻĶňĺĶıńĬīŋƢȮŏĮƦĬįŌƟĶńĭŒĭŀĬŋĠŅĨ 
  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2530 ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŏĮƦĬȮ80 ėĬȮěŉĚĽĶƟŅĚŀŅėŅĶŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬŒľĴƞȮ
1 ľĸńĚȮĴňȮ3 ľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬŀŅėŅĶėŀĬĔĶňĨĝńŘĬŏħňĵĺ 
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  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2531 œħƟĶńĭőŀĬĽŇĪīŇśěŅĔőĶĚŏĶňĵĬıŇĽŇģŀĬŋĽĶĦƢȮěŅĔŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħŏĸĵȮ
ĪņŒľƟőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮ
ĨŅĴľĬńĚĽŊŀŀĬŋĠŅĨĪňŗȮ31/2531 ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ1 ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2531 őĶĚŏĶňĵĬěŉĚŏĮĸňŗĵĬĴŅŒĝƟĝŊŗŀŏĮƦĬȮ
ŴőĶĚŏĶňĵĬıŇĽŇģŀĬŋĽĶĦƢŵ 
  ĺńĬĪňŗȮ1 ĽŇĚľŅėĴȮ2531 ŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀőĶĚŏĶňĵĬěŅĔȮıŇĽŇģŀĬŋĽĶĦƢȮŏĮƦĬȮŴőĶĚŏĶňĵĬŀĬŋĭŅĸ
ĺŇĪĵŅŵȮĨŅĴŒĭŀĬŋĠŅĨŏĸĕĪňŗȮ62/2531 ĨŅĴĝŊŗŀįŌƟĨńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀȮĬŅĵĺŇĪĵŅȮĔŇĨŇĻĶňĺĶıńĬīŋƢȮĞŉŗĚœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĩŉĚŐĔƞĔĶĶĴľĸńĚěŅĔĨńŘĚőĶĚŏĶňĵĬœħƟœĴƞĬŅĬ 
  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2544 ĺńĬĪňŗ 25 ıķļĳŅėĴȮ2544 ŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀőĶĚŏĶňĵĬěŅĔȮŀĬŋĭŅĸĺŇĪĵŅȮ
ŏĮƦĬȮŴőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĻŉĔļŅŵȮĨŅĴŒĭŀĬŋĠŅĨĪňŗȮ37/2544 ĪņĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1- 6 ĨŅĴŒĭŀĬŋĠŅĨĪňŗȮ35/2544 
   ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2545 ĺńĬĪňŗȮ7 ĨŋĸŅėĴȮ2545 ŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀőĶĚŏĶňĵĬěŅĔȮĺĶĶŅĝĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏĮƦĬ ŴőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅŵȮĨŅĴŒĭŀĬŋĠŅĨŏĸĕĪňŗȮ114/2545 
  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2555 ĺńĬĪňŗȮ29 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2555 ĪņĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮĴ.1ůĴ.3 ĨŅĴŒĭŀĬŋĠŅĨŏĸĕĪňŗȮ1-2555 
  ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2558 ĪņĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĴ.4ůĴ.6 
ĨŅĴľĬńĚĽŊŀŀĬŋĠŅĨȮ&ŀĝ,/'ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ06ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0335 
  2.5.2 ĕƟŀĴŌĸĪńŗĺœĮ 
  ĽĳŅıĝŋĴĝĬĶŀĭĭĶŇŏĺĦőĶĚŏĶňĵĬĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĝŋĴĝĬŏĴŊŀĚȮĭĶŇŏĺĦŒĔĸƟŏėňĵĚőħĵĶŀĭ
őĶĚŏĶňĵĬȮȮœħƟŐĔƞȮőĶĚŐĶĴŀĶĪńĵȮĝŊŗĬĭŅĬŏĬŀĽŏĞŀĶňŗȮĮƤƩĴĬŘņĴńĬŏŀĽőĞƞȮĮƤƩĴĬŘņĴńĬȮĮĨĪ,ȮőĶĚŏĶňĵĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĻĶňĽĚėĶŅĴĺŇĪĵŅȮľĴĺħĔŅĶĪŅĚĺńĚĽŃıŋĚȮŀŅĝňıľĸńĔĕŀĚĝŋĴĝĬȮėŊŀȮŀŅĝňıĶńĭěƟŅĚȮĶńĭĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃ
ŀŅĝňıĽƞĺĬĨńĺȮœħƟŐĔƞȮĕŅĵĽĸŅĔĔŇĬŐĭƞĚĶńģĭŅĸȮĕŅĵŀŅľŅĶȮĽƞĺĬŒľĠƞĬńĭĩŊŀĻŅĽĬŅıŋĪīȮ 
  ĪňŗĨńŘĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĴňŀŅĦŅŏĕĨȮȮħńĚĬňŘ 
   ĪŇĻŏľĬŊŀ ěĶħĔńĭĩĬĬľĴŌƞĭƟŅĬŐĸŃıŊŘĬĪňŗĪņĔŅĶŏĔļĨĶĨņĭĸĻĶňĽĚėĶŅĴ 
   ĪŇĻŒĨƟ  ěĶħĔńĭĩĬĬľĴŅĵŏĸĕȮ0/.Ȯŏĸĵ+ŀŋħĶīŅĬň 
   ĪŇĻĨŃĺńĬŀŀĔ ěĶħĔńĭĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵŐĸŃıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĔļĨĶ 
   ĪŇĻĨŃĺńĬĨĔ ěĶħĔńĭĭƟŅĬıńĔŀŅĻńĵŐĸŃıŊŘĬĪňŗĔŅĶŏĔļĨĶ 
  ŏĕĨıŊŘĬĪňŗĭĶŇĔŅĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮŀņŏĳŀŒĬěńĚľĺńħŏĸĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮŀņŏĳŀĺńĚĽŃıŋĚȮ
0'ȮŀņŏĳŀĳŌľĸĺĚȮ1'ȮŀņŏĳŀľĬŀĚľŇĬȮ2'ȮŀņŏĳŀŏŀĶŅĺńĦ 5) ŀņŏĳŀŏĴŊŀĚŏĸĵ 
  ĮƤěěŋĭńĬőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŒľĠƞıŇŏĻļȮŏĮƕħĪņĔŅĶĽŀĬȮ2ȮĶŃħńĭȮ
ėŊŀȮĶŃħńĭĔƞŀĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŀĬĮĸŅĵ 
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  2.5.3  ĕƟŀĴŌĸħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
  őĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮŐĭƞĚőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬŏĮƦĬ 4 ħƟŅĬȮœħƟŐĔƞħƟŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĺŇĝŅĔŅĶȮȮĭĶŇľŅĶĚĭĮĶŃĴŅĦȮĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ2.3  őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
 
 ĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮĨŇħĨŅĴĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  
  

įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

ĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ ĚŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦ ĚŅĬĭŋėėĸ ĚŅĬĪńŗĺœĮ 

ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ 

įŌƟĶńĭŒĭŀĬŋĠŅĨ 

įŌƟěńħĔŅĶ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŘĚȮ4 ħƟŅĬ 
 

ŐįĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
ŐįĬĚŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ŐįĬĚŅĬĭŋėĸŅĔĶ ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

/. ĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŅĶŃľĸńĔĽŌĨĶĪƟŀĚĩŇŗĬ 
0. ĔŅĶĺŅĚŐįĬħƟŅĬĔŅĶ
ĺŇĝŅĔŅĶ 
1.  ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
2.  ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
3.  ĔŅĶıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
4.  ĔŅĶĺńħįĸȮ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏĪňĵĭőŀĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬ 
5.  ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
6.  ĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
7.  ĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅ    
/..  ĔŅĶŐĬŃŐĬĺ 
//.  ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ
ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
/0. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĝŋĴĝĬ
ŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶ 

/,ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃėņĕŀ
ĨńŘĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮŏıŊŗŀ
ŏĽĬŀĨƞŀŏĸĕŅīŇĔŅĶ
ĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ 
0,ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĔŅĶŒĝƟ
ěƞŅĵŏĚŇĬȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭ 
ěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦěŅĔ
ĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ 
ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ 
1,ȮĔŅĶŀĬŋĴńĨŇĔŅĶěƞŅĵ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗœħƟĶńĭ
ěńħĽĶĶ 
2,ȮĔŅĶĕŀőŀĬŐĸŃĔŅĶ
ĕŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 
3,ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ŏĭŇĔěƞŅĵĚĭĮĶŃĴŅĦ 
4,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦ 
5,ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮ
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ŒĝƟįĸįĸŇĨěŅĔ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

/. ĔŅĶĺŅĚŐįĬŀńĨĶŅĔņĸńĚ 
0. ĔŅĶěńħĽĶĶŀńĨĶŅĔņĸńĚėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
1. ĔŅĶĽĶĶľŅŐĸŃĭĶĶěŋ
ŐĨƞĚĨńŘĚȮȮ 
2. ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ 
3. ĔŅĶĸŅĪŋĔĮĶŃŏĳĪ 
4. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
5. ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚĺŇĬńĵ
ŐĸŃĔŅĶĸĚőĪļ 
6. ĔŅĶĽńŗĚıńĔĚŅĬŐĸŃĔŅĶĽńŗĚ
ŒľƟŀŀĔěŅĔĚŅĬœĺƟĔƞŀĬ 
7. ĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĪŅĚĺŇĬńĵŐĸŃĔŅĶ
ĸĚőĪļ 
/.. ĔŅĶŀŋĪīĶĦƢŐĸŃĔŅĶĶƟŀĚ
ĪŋĔĕƢ 
//. ĔŅĶěńħĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶ
ěńħĪņĪŃŏĭňĵĬĮĶŃĺńĨŇ 
/0. ĔŅĶěńħĪņĭńĠĝňĶŅĵĝŊŗŀ
ŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŏĽĬŀĕŀıĶŃĶŅĝĪŅĬ
ŏėĶŊŗŀĚĶŅĝŀŇĽĶŇĵŅĳĶĦƢ 
 
/1. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮȮ
ĺŇĪĵģŅĬŃėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

1. ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻ 
0. ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
1. ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
2. ĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĬőĵĭŅĵŐĸŃŐįĬ 
3. ĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĸŃıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
4. ĔŅĶıńĥĬŅĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ  
5. ĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
6. ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬīŋĶĔŅĶ  
7. ĔŅĶħŌŐĸŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗ
ŐĸŃĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ 
/.. ĔŅĶěńħĪņĽņĴŃőĬ
ĮĶŃĝŅĔĶ 
//. ĔŅĶĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
/0. ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮĬŀĔ
ĶŃĭĭŐĸŃĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ 
/1. ĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶ
ŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ 
/2. ĔŅĶĪńĻĬĻŉĔļŅ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  &Ĩƞŀ' 
 

ŐįĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
ŐįĬĚŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ŐįĬĚŅĬĭŋėĸŅĔĶ ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

/1.ȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃŀĚėƢĔĶŀŊŗĬ 
/2. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ
ŐĔƞĭŋėėĸȮėĶŀĭėĶńĺȮ
ŀĚėƢĔĶȮľĬƞĺĵĚŅĬȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĽĩŅĬ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀŊŗĬĪňŗěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
/3. ĔŅĶěńħĪņĶŃŏĭňĵĭ
ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĚŅĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
/4.  ĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
ľĬńĚĽŊŀȮŐĭĭŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ŒĝƟŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
/5.  ĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀȮ
ŐĸŃŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵň
ŏıŊŗŀ 

6,ȮĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶ
ŐĸŃĔŅĶĸĚĪŋĬŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅ 
7,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬŒħ
ĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŀĚĪŋĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
/.,ȮĔŅĶĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
//,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĽħŋ 
/0,ȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭ
ĶŅĵĔŅĶȮľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚ
ėĶŋĳńĦĤƢľĶŊŀĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚ 
ĪňŗŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀ
ŏĽĬŀĨƞŀŏĸĕŅīŇĔŅĶ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ 
/1,ȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀ
ĔŅĶěńħĪņŐĸŃěńħľŅ
ıńĽħŋ 
/2,ȮĔŅĶěńħľŅıńĽħŋ 
/3,ȮĔŅĶėĺĭėŋĴħŌŐĸȮ
ĭņĶŋĚȮĶńĔļŅŐĸŃ
ěņľĬƞŅĵıńĽħŋ 

/2. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĵĔĵƞŀĚ
ŏĝŇħĝŌŏĔňĵĶĨŇ 
/3. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĴŅĨĶģŅĬ
ĺŇĝŅĝňıŐĸŃěĶĶĵŅĭĶĶĦ
ĺŇĝŅĝňıȮ 
/4. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĺŇĬńĵȮ
ėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĽņľĶńĭėĶŌ
ŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
/5. ĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĕŀĶńĭŒĭŀĬŋĠŅĨĮĶŃĔŀĭ
ĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
/6. ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

 

/3, ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬ
ĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬ 
/4. ĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢ 
ĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
/5. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĕŀĚĭŋėėĸ 
ŀĚėƢĔĶȮľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ
ĽĩŅĭńĬĽńĚėĴŀŊŗĬĪňŗěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
/6. ĚŅĬĮĶŃĽŅĬĶŅĝĔŅĶ
ĽƞĺĬĳŌĴŇĳŅėŐĸŃĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬ 
/7. ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
0.. ĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶ
ėĺĭėŋĴĳŅĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬ 
0/. ŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ıķĨŇĔĶĶĴ 
ŒĬĔŅĶĸĚőĪļĬńĔŏĶňĵĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5  &Ĩƞŀ' 
 

ŐįĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ 
ŐįĬĚŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦ 

ŐįĬĚŅĬĭŋėĸŅĔĶ ŐįĬĚŅĬĭĶŇľŅĶĪńŗĺœĮ 

 /4,ȮĔŅĶěńħľŅ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ĪĶńıĵƢĽŇĬ 
17. ĔŅĶŏĭŇĔŏĚŇĬěŅĔ
ėĸńĚ 
/6,ȮĔŅĶĶńĭŏĚŇĬȮĔŅĶŏĔŖĭ
ĶńĔļŅŏĚŇĬȮŐĸŃĔŅĶ
ěƞŅĵŏĚŇĬ 
19. ĔŅĶĬņŏĚŇĬĽƞĚėĸńĚ 
0.,ȮĔŅĶěńħĪņĭńĠĝň
ĔŅĶŏĚŇĬ 
0/,ȮĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬ
ĪŅĚȮĔŅĶŏĚŇĬŐĸŃĚĭ
ĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬ 
00,ȮȮĔŅĶěńħĪņľĶŊŀ
ěńħľŅŐĭĭıŇĴıƢĭńĠĝňȮ
ĪŃŏĭňĵĬŐĸŃĶŅĵĚŅĬ 
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 0,5,2ȮȮěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶȮěņŐĬĔĨŅĴľĬƟŅĪňŗȮŏıĻȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĵŋȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮı,Ļ,2566)Ȯ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6 ěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶȮěņŐĬĔĨŅĴľĬƟŅĪňŗȮŏıĻȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŀŅĵŋȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮȮ 
 

 
ĮĶŃŏĳĪĭŋėĸŅĔĶ 

 
ŏıĻȮ(ėĬ) 

 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ(ėĬ) 

 
ŀŅĵŋ
ŏĜĸňŗĵ 
&ĮƖ' 

 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 
ŒĬĨņŐľĬƞĚ  
&ŏĜĸňŗĵ' 
&ĮƖ' 

ĝŅĵ ľĠŇĚ 
ĨŗņĔĺƞŅ 
Į.ĨĶň 

Į.ĨĶň 
ĽŌĚĔĺƞŅ 
Į.ĨĶň 

įŌƟĶńĭŒĭŀĬŋĠŅĨ  1   1 66 32 
įŌƟěńħĔŅĶ 1    1 2/ 0. 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ 1    1 20 /. 
ĶŀĚ-įŌƟĝƞĺĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ    / 3 4/ 2 
ėĶŌȮ&ĭĶĶěŋ' 16 70  82 4 3/ /. 
ėĶŌıŇŏĻļ-ėĶŌįŌƟĝƞĺĵȮ&œĴƞĭĶĶěŋ' 5 43  48  27 3 
ėĶŌĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 1 3  2  43 6 
ıňŗŏĸňŘĵĚ        
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 2 /  3  35 5 
ĬńĔĔŅĶĳŅĶőĶĚ ŐĴƞĭƟŅĬ 6       
ŐĴƞėĶńĺ 7       
ėĬĕńĭĶĩ 44       
ĵŅĴĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 3       
ŀŊŗĬȮŕȮ&ĶŃĭŋ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,'        
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 2.5.5 ȮĽĩŇĨŇěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬ (ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2566) 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.7  ĽĩŇĨŇěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĸņħńĭ ĶŃħńĭĝńŘĬ 
ěņĬĺĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 

ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬ 
ĝŅĵ ľĠŇĚ ĶĺĴ 

1 ŏĨĶňĵĴŀĬŋĭŅĸ 2 14 28 42 
2 ŀĬŋĭŅĸȮ1 5 59 60 119 
3 ŀĬŋĭŅĸȮ2 7 109 103 212 
4 ŀĬŋĭŅĸȮ3 8 112 128 240 
5 ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 9 140 150 290 
6 ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 9 143 162 305 
7 ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 11 171 180 351 
8 ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 8 134 143 277 
9 ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 8 139 149 288 
10 ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 7 133 115 248 
11 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 4 58 71 129 
12 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 4 53 57 110 
13 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 4 48 57 105 
14 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 3 35 37 72 
15 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 2 30 31 61 
16 ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 3 37 26 63 
ĶĺĴĪŋĔĶŃħńĭ 94 1,405 1,507 2,912 

 
 2.5.6  ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ĕƟŀĴŌĸŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗȮ 
  1. ŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ10ȮľĸńĚ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   &/'ȮȮŀŅėŅĶŀĬŋĭŅĸȮ/ 
   &0'ȮȮŀŅėŅĶŏĨĶňĵĴŀĬŋĭŅĸ 
   &1'ȮȮŀŅėŅĶŀĬŋĭŅĸȮ0 
   &2'ȮȮŀŅėŅĶėŋĦĵŅĵŐĪĬ 
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   &3'ȮȮŀŅėŅĶĺĶĶŅĝ 
   &4'ȮȮŀŅėŅĶėŋĦĨŅŏĶňĵĭ 
   &5'ȮȮŀŅėŅĶėŋĦĸŋĚŏĔļĴȮėŋĦĮƚŅŀĶĪńĵ 
   &6'ȮȮŀŅėŅĶĴńīĵĴȮ/ ĝĚőė 
   &7'ȮȮŀŅėŅĶĴńīĵĴȮ0 ħŀĔėŌĦ 
   (10) ŀŅėŅĶĬŅĢĻŇĸĮƝ 
   (11)ȮŀŅėŅĶėŋĦĮƚŅĨơŀĵ 
   &/0'ȮŀŅėŅĶĶĺĴĠŅĨŇ 
  2. ŀŅėŅĶĮĶŃĔŀĭȮěņĬĺĬȮ7ȮľĸńĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   &/'ȮȮŀŅėŅĶŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢĮĶŃĩĴ 
   &0'ȮȮľŀĮĶŃĝŋĴĴńīĵĴ 
   (3)  őĶĚŀŅľŅĶŀĬŋĭŅĸ 
   &2'ȮȮŀŅėŅĶħĬĨĶň+ĬŅĢĻŇĸĮƝ 
   &3'ȮȮőĶĚŀŅľŅĶĴńīĵĴ 
   &4'ȮȮŀŅėŅĶĭƟŅĬĵŅĵŐĪĬ 
   &5'ȮȮŀŅėŅĶīŋĶĔŅĶ 
   &8) ȮŀŅėŅĶĵŅĵĽĬ 
  3. ĽƟĺĴ 
   ĽƟĺĴŀŅėŅĶŐĵĔŏŀĔŏĪĻȮěņĬĺĬȮ2ȮľĸńĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   (1)  ĽƟĺĴŀĬŋĭŅĸȮȮȮȮȮȮȮ   &0ȮľƟŀĚ ĝŅĵȮ/ȮľƟŀĚȮľĠŇĚȮ/ȮľƟŀĚ) 
   &0'ȮȮĽƟĺĴĮĶŃĩĴȮȮ   &/.ȮľƟŀĚȮĝŅĵȮ3ȮľƟŀĚȮľĠŇĚȮ3ȮľƟŀĚ' 
   &1'ȮȮĽƟĺĴľŀĮĶŃĝŋĴĮĶŃĩĴȮȮ  &/.ȮľƟŀĚȮĝŅĵȮ2ȮľƟŀĚȮľĠŇĚȮ4ȮľƟŀĚ' 
   &2'ȮȮĽƟĺĴľŀĮĶŃĝŋĴĴńīĵĴ   &4ȮľƟŀĚȮĝŅĵȮ1ȮľƟŀĚȮľĠŇĚȮ1ȮľƟŀĚ' 
   ĽƟĺĴŒĬŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
   &/'ȮȮĽƟĺĴŀŅėŅĶėŋĦĨŅŏĶňĵĭ  &/0ȮľƟŀĚȮĝŅĵȮ4ȮľƟŀĚȮľĠŇĚȮ4ȮľƟŀĚ' 
   &0'ȮȮĽƟĺĴŀŅėŅĶĴńīĵĴȮ/   &4ȮľƟŀĚȮĝŅĵȮ1ȮľƟŀĚȮľĠŇĚȮ1ȮľƟŀĚ' 
   &1'ȮȮĽƟĺĴŀŅėŅĶĴńīĵĴȮ0   &2ȮľƟŀĚȮĝŅĵȮ0ȮľƟŀĚȮľĠŇĚȮ0ȮľƟŀĚ' 
   &2'ȮȮĽƟĺĴŀŅėŅĶŀĬŋĭŅĸȮ/   &ĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ2ȮľƟŀĚ' 
   &3'ȮȮĽƟĺĴŀŅėŅĶŏĨĶňĵĴŀĬŋĭŅĸ  &ĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ1ȮľƟŀĚ' 
   &4'ȮȮĽƟĺĴŀŅėŅĶŀĬŋĭŅĸȮȮ0  &ĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ4ȮľƟŀĚ' 
   &5'ȮȮĽƟĺĴŀŅėŅĶėŋĦĵŅĵŐĪĬ  &ĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ6ȮľƟŀĚ' 
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   ĶĺĴěņĬĺĬľƟŀĚĽƟĺĴȮ5/ȮľƟŀĚ 
   4.Ȯ ĽĬŅĴŏħŖĔŏĸƞĬ    /ȮĽĬŅĴ 
   3) ĽĬŅĴĲŋĨĭŀĸ    0ȮĽĬŅĴ 
   4) ĽĬŅĴĭŅĽŏĔŖĨĭŀĸ   /ȮĽĬŅĴ 
   5) ĽĬŅĴŐĭħĴŇĬĨńĬ   0ȮĽĬŅĴ 
   6) ĽĬŅĴĺŀĸŏĸĵƢĭŀĸ   /ȮĽĬŅĴ 
  ĕƟŀĴŌĸŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟ 
   1.  ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
    (1)  ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ěņĬĺĬȮ3ȮľƟŀĚ 
    &2)  ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ěņĬĺĬȮ6 ľƟŀĚ 
    (3)  ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĳŅļŅ  ěņĬĺĬȮ2 ľƟŀĚ 
    &2'ȮȮľƟŀĚħĬĨĶň   ěņĬĺĬȮ1ȮľƟŀĚ 
    &5)ȮȮľƟŀĚĬŅĢĻŇĸĮƝ   ěņĬĺĬȮ2 ľƟŀĚ 
   0.ȮȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮěņĬĺĬȮ0/3ȮŏėĶŊŗŀĚ 
    &1)  ŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ  02.ȮŏėĶŊŗŀĚ 
    (2)  ŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ  /3 ŏėĶŊŗŀĚ 
   1.Ȯ ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

(1) ľƟŀĚĬŅĢĻŇĸĮƝȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
(2) ľƟŀĚħĬĨĶňĽŅĔĸ 
(3) ľƟŀĚħĬĨĶňıŊŘĬĭƟŅĬ 
(4) ľƟŀĚĻŇĸĮŃ 
(5) ľƟŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
(6) ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĳŅļŅ 
(7) ľƟŀĚőĽĨĪńĻĬĻŉĔļŅ 
(8) ľƟŀĚŀŅŏĞňĵĬ 
(9) ľƟŀĚıĵŅĭŅĸ 
(10) ľƟŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ (ĲƕĽŇĔĽƢȮŏėĴňȮĝňĺŃ' 
(11) ľƟŀĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
(12) ľƟŀĚĽĴŋħ 

   4.ȮȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ 
(1) ĽĺĬĶŋĔĕĝŅĨŇȮ/..ȮĮƖȮĔĶĴĮƙŅœĴƟȮ&ĮŅĔĮĺĬ' 
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(2) ĺńħıńĪīĽňĴŅĶŅĴ 
(3) ŏĪĽőĔƟőĸĨńĽ 
(4) ĺńħĩŘņįŅĭŇŘĚȮ 
(5) ĔŅĶĪņœĶƞĬŅĽĺĬįĽĴȮĭƟŅĬĮƙŅœĴƟĚŅĴ 
(6) ĔŅĶĪŀįƟŅİƚŅĵıŊŘĬŏĴŊŀĚȮĭƟŅĬĸŅħ 
(7) ĔŅĶĩńĔĪņœľĴıĶĴȮĭƟŅĬĕŀĬĵŅĚ 
(8) ĺńħıńĪīĻĶňĴŅĶŅĴ 
(9) ĻŅĸŏěƟŅıƞŀĻĶňĽĚėĶŅĴ 
(10) ĺńħĮƙŅįŅŏěĶŇĠ 
(11) ĺńħĮƙŅėňĶňĺŅĶŇĬ 
(12) ĺńħĮƙŅĳŌĪŀĔ 
(13) ĺńħĮƙŅőėĔĴĬȮȮ 
(14) ĺńħĮƙŅĽńĴĴŅĬŋĽĶĦƢ 
(15) ĺńħĭƟŅĬőĬĬĽĺƞŅĚ 
(16) ĺńħĩƟŅįŅľĴŅĔŁƞŀ 
(17) ĻŌĬĵƢĻŇĸĮƝĽŇĶŇĬīĶȮőĶĚŏĶňĵĬĻĶňĽĚėĶŅĴĺŇĪĵŅ 
(18) ĔŅĶŏıŅŃŏľŖħ 
(19) ĻŌĬĵƢĽƞĚŏĽĶŇĴįĸŇĨĳńĦĤƢĪŀįƟŅıŊŘĬĭƟŅĬ 
(20) őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅıŊŘĬĪňŗŏĪŇħıĶŃŏĔňĵĶĨŇłȮįŅĭƞŅĺ+įŅĽŅĺ 
(21) ľĬƞĺĵıŇĪńĔļƢĮƙŅľƟĺĵŐĭƞĚ 
(22) ľĬƞĺĵıŇĪńĔļƢĮƙŅĬŘņĪĭ 
(23) ĺńħĮƙŅėňĶňĺŅĶŇĬ 
(24) ıĶŃīŅĨŋĔŋħĨƞŀŏĶŊŀ 
(25) ĺńħŏĪŇĚ 
(26) ŏĔļĨĶĪķļġňŒľĴƞ 
(27) ĺńħőıīŇśŏĵŖĬ 
(28) ĩŘņįŅıŋĚ 
(29) ĺńħĩŘņėŌľŅĺŅĶň 
(30) ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔļĨĶįĽĴįĽŅĬȮėŋĦŏĜĸŇĴȮŀŇĬĪĶĝńĵĻĶň 
(31) őĶĚįĸŇĨĮŋƜĵŀŇĬĪĶňĵƢŀńħŏĴŖħȮĮĶńĝĠŅŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĭƟŅĬľƟĺĵĴƞĺĚ 
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  2.5.7  ĪŇĻĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
   1)ȮĮĶńĝĠŅȮŴȮėĺŅĴĶŌƟħňȮėŋĦīĶĶĴŏĸŇĻȮŵ 
 ȮȮȮȮėĺŅĴĶŌƟ ľĴŅĵĩŉĚȮľĸńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬ
ĽĨŇĮƤĠĠŅȮĶƞŅĚĔŅĵȮŀŅĶĴĦƢȮěŇĨŒěȮŐĸŃĽńĚėĴȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴĶĩŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕ ĶŌƟěńĔėŇħŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮ
ĪņŏĮƦĬȮėŊŀĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĔŇħįĸŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵ 
 ȮȮȮȮėŋĦīĶĶĴ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĮĶŃıķĨŇĩŌĔīĶĶĴȮĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚıĸŏĴŊŀĚħňȮŒľƟĴňėŋĦīĶĶĴȮȮȮ
ĭŋėĸŇĔĳŅıȮŀŋĮĬŇĽńĵŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňȮĴňĻňĸīĶĶĴĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ 
     ėĺŅĴĶŌƟħňȮėŋĦīĶĶĴŏĸŇĻ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĪňŗĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅȮĶƞŅĚĔŅĵȮȮ
ŀŅĶĴĦƢȮěŇĨŒěŐĸŃĽńĚėĴȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮėĺĭėŌƞœĮĔńĭĔŅĶŀĭĶĴĭƞĴĬŇĽńĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶĮĶŃıķĨŇėŋĦīĶĶĴĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚıĸŏĴŊŀĚħňĴňėŋĦĳŅıĭŋėĸŇĔĸńĔļĦŃȮŀŋĮĬŇĽńĵŐĸŃ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗħňĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŐĸŃĮĶŃŏĪĻĝŅĨŇ 
   2) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
   ȮĴŋƞĚıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĽŊĭĽŅĬĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĝŅĨŇ 
   3) ıńĬīĔŇě 
    (1) ıńĥĬŅĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
    &0'ȮěńħľŅ-ıńĥĬŅ-ĮĶńĭĮĶŋĚȮĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĪńĬĽĴńĵŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
    &1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮȮȮȮ
ĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
    &2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
    &3'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

4) ŏĮƚŅľĴŅĵ 
   (1) ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
   &0'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
   &1'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĴňėŋĦĳŅıȮȮȮ

ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
   &2'ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňėŋĦĳŅıĔŅĵ

ĽŋĕĳŅıěŇĨħňȮĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĶńĔŒĬĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĝŅĨŇ 
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   &3'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ěŅĔĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
  5) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
   ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮȮ/  ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
   ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮȮ0 ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
   ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮȮ1 ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
   ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮȮ4 ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĶńģĭŅĸ 
  6) ŏŀĔĸńĔļĦƢ 
   ĽŋĬĪĶňĵĳŅıħƟŅĬħĬĨĶň 
  7) ŀńĨĸńĔļĦƢ 
   ėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ ŴĞŊŗŀĽńĨĵȮĔĨńĠŌŵ 
  2.5.8  įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
   1) ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ 
   įĸĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.8  ĨŅĶŅĚŐĽħĚįĸĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔȮĶŃħńĭĮģĴĺńĵ (ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮȮı,Ļ,2563) 
 

įĸıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬ ěņĬĺĬŏħŖĔĪńŘĚľĴħ 
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚŏħŖĔĨŅĴĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

ħň ıŀŒĝƟ ĮĶńĭĮĶŋĚ 
ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 

1. ħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵ 662 610 92.15 52 7.85 0 0.00 
2.ȮħƟŅĬŀŅĶĴĦƢ+ěŇĨŒě 662 612 92.45 50 7.55 0 0.00 
3.ȮħƟŅĬĽńĚėĴ 662 589 88.97 73 11.03 0 0.00 
4.ȮħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅ 662 634 95.77 28 4.23 0 0.00 

 
 2) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
  2.1) įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮO-NET 
  ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6ȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮ:Ȯ250 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.9  ĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2561  
  - 2563 ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 (ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮȮı,Ļ,2563) 
 

ĺŇĝŅ 
ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĕƟŅĽŀĭ 

ėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭ 
ĮĶŃŏĪĻ 
ĮƖȮ2563 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮįĸĔŅĶ
ĪħĽŀĭȮO-NET 

įĸĨƞŅĚ
ėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵ 
ĮƖȮ63 
ŏĪňĵĭ 
ĮƖȮ62 

ĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵ 
ĮƖȮ63 
ŏĪňĵĭ 
ĮƖȮ62 

ŐĮĸįĸ
ıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĪňĵĭĔńĭ
ĶƟŀĵĸŃȮ3 

2561 2562 2563 

ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 158 29.99 32.67 24.40 26.20 +1.80 7.38 ĴňıńĥĬŅĔŅĶ 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 158 38.78 38.27 33.64 39.12 +5.48 16.29 ĴňıńĥĬŅĔŅĶ 
ĳŅļŅœĪĵ 158 56.20 55.58 46.54 58.65 +12.11 26.02 ĴňıńĥĬŅĔŅĶ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļ 158 43.55 36.42 27.68 46.11 +18.43 66.58 ĴňıńĥĬŅĔŅĶ 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.4ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&O-NET)ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2561 - 2563  
 ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 
 
 ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ
3ȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮ:Ȯ154 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.10  ĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2561  
    - 2563 ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3Ȯ&ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮȮı,Ļ,0341'  
 

ĺŇĝŅ 
ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĕƟŅĽŀĭ 

ėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭ 
ĮĶŃŏĪĻ 
ĮƖȮ2563 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįĸ
ĔŅĶĪħĽŀĭȮO-NET 

įĸĨƞŅĚ
ėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵ 
ĮƖȮ63 
ŏĪňĵĭ 
ĮƖȮ62 

ĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚ
ėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵ 
ĮƖȮ63 
ŏĪňĵĭ 
ĮƖȮ62 

ŐĮĸįĸ
ıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĪňĵĭĔńĭ
ĶƟŀĵĸŃȮ3 

2561 2562 2563 

ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 98 25.46 24.40 22.15 22.20 +0.05 0.23 
ĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŐĨƞœĴƞĩŉĚ 
ĶƟŀĵĸŃȮ3 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 92 29.89 33.64 30.00 28.53 -1.47 -4.90 
œĴƞĴň
ıńĥĬŅĔŅĶ 

ĳŅļŅœĪĵ 98 54.29 46.54 49.73 52.54 +2.81 5.67 ĴňıńĥĬŅĔŅĶ 
ĳŅļŅŀńĚĔķļ 93 34.38 27.68 30.58 31.91 +1.33 4.35 ĴňıńĥĬŅĔŅĶ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ2.5ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&O-NET)ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2561 ů  
 2563 ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 
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  ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĮƖĪňŗȮ6ȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮ:Ȯ69 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11  ĨŅĶŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2561  
      ů 2563 ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 (ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮȮı,Ļ,2563) 
 

ĺŇĝŅ 
ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĕƟŅĽŀĭ 

ėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵĶŃħńĭ 
ĮĶŃŏĪĻ 
ĮƖȮ2563 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįĸĔŅĶ
ĪħĽŀĭȮO-NET 

įĸĨƞŅĚ
ėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵ 
ĮƖȮ63 
ŏĪňĵĭ 
ĮƖȮ62 

ĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ėŃŐĬĬ
ŏĜĸňŗĵ 
ĮƖȮ63 
ŏĪňĵĭ 
ĮƖȮ62 

ŐĮĸįĸ
ıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĪňĵĭĔńĭĶƟŀĵ
ĸŃȮ3 

2561 2562 2563 

ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 56 26.04 23.01 17.07 17.41 +0.34 1.99 
ĴňıńĥĬŅĔŅĶ
ŐĨƞœĴƞĩŉĚĶƟŀĵ
ĸŃȮ3 

ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 50 32.68 26.46 23.98 26.26 +2.28 9.51 ĴňıńĥĬŅĔŅĶ 
ĳŅļŅœĪĵ 54 44.36 40.75 32.40 34.64 +2.24 6.91 ĴňıńĥĬŅĔŅĶ 

   2561 2562 2563    
ĳŅļŅŀńĚĔķļ 56 29.94 25.29 22.21 23.35 +1.14 5.13 ĴňıńĥĬŅĔŅĶ 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅ
ĻŅĽĬŅŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

55 35.93 31.12 31.87 30.67 -1.20 -3.77 œĴƞĴňıńĥĬŅĔŅĶ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ2.6ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮ&O-NET)ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2561 ů    
  2563 ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 
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   2.2) ěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮ3 ĕŉŘĬœĮĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.12  ĨŅĶŅĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮ3 ĕŉŘĬœĮ ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ (ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮȮı,Ļ,2563) 
 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ-
ĶŅĵĺŇĝŅ 

ĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 
Į,Ȯ1 Į,Ȯ2 Į,3 Į,4 Į,Ȯ5 Į,6 

ě
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ŏ
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ĳŅļŅœĪĵ 317 251 79.18 362 270 74.59 276 231 83.70 279 220 78.85 259 225 86.87 250 233 93.20 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 317 275 86.75 362 296 81.77 276 226 81.88 279 239 85.66 259 199 76.83 250 204 81.16 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň 317 283 89.27 362 313 86.46 276 225 81.52 279 198 70.97 259 215 83.01 250 200 80.00 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅĻŅĽĬŅŐĸŃ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

317 282 88.96 362 295 81.49 276 267 96.74 279 222 79.57 259 217 83.78 250 221 88.40 

ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ 317 280 88.33 362 323 89.23 276 272 98.55 279 270 96.77 259 247 95.37 250 242 96.80 
ĽŋĕĻŉĔļŅŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 317 275 86.75 362 297 82.04 276 237 85.87 279 201 72.04 259 238 91.89 250 244 97.60 
ĻŇĸĮŃ 317 308 97.16 362 338 93.37 276 276 100.00 279 271 97.13 259 255 98.46 250 241 96.40 
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 317 289 91.17 362 335 92.54 276 274 99.28 279 268 96.06 259 250 96.53 250 245 98.00 
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 317 239 75.39 362 219 60.50 276 170 61.59 279 155 55.56 259 188 72.59 250 134 53.60 
ľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚ 317 300 94.64 362 334 92.27 276 271 98.19 279 264 94.62 259 254 98.07 250 244 97.60 



133 

 

    ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮŏĪŀĴĪňŗȮ1 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.13  ĨŅĶŅĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮ3 ĕŉŘĬœĮ ĶŃħńĭȮ 
Ȯ  ȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮŏĪŀĴĪňŗȮ1 (ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮȮı,Ļ,2563) 
 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ-
ĶŅĵĺŇĝŅ 

ĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 
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ĳŅļŅœĪĵ 145 53 36.55 137 64 46.72 152 52 34.21 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 145 43 29.66 137 26 18.98 152 36 23.68 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

145 36 24.83 137 29 21.17 152 76 50.00 

ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅȮ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

145 62 42.76 137 48 35.04 152 73 48.03 

ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ 145 67 46.21 137 84 61.31 152 84 55.26 
ĽŋĕĻŉĔļŅȮ 
ŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 

145 123 84.83 137 107 78.10 152 98 64.47 

ĻŇĸĮŃ 145 80 55.17 137 71 51.82 152 84 55.26 
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 145 75 51.72 137 79 57.66 152 75 49.34 
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 145 72 49.66 137 70 51.09 152 62 40.79 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŏıŇŗĴŏĨŇĴ 145 36 24.83 137 26 18.98 152 22 14.47 
ĳŅļŅŀńĚĔķļĲƤĚ+ıŌħ 145 49 33.79 137 70 51.09 152 68 44.74 
ľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚ 145 36 24.83 137 42 30.66 152 57 37.50 
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 ŏĪŀĴĪňŗȮ2 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.14  ĨŅĶŅĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮ3 ĕŉŘĬœĮ ĶŃħńĭȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬȮŏĪŀĴĪňŗȮ2 (ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮȮı,Ļ,2563) 
 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ-
ĶŅĵĺŇĝŅ 

ĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 
Ĵ,Ȯ1 Ĵ,Ȯ2 Ĵ,Ȯ3 
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ĳŅļŅœĪĵ 144 62 43.06 132 66 50.00 148 57 38.51 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 144 48 33.33 132 52 39.39 148 46 31.08 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵň 

144 68 47.22 132 56 42.42 148 67 45.27 

ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅȮ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

144 64 44.44 132 46 34.85 148 56 37.84 

ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ 144 52 36.11 132 52 39.39 148 77 52.03 
ĽŋĕĻŉĔļŅȮŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 144 114 79.17 132 109 82.58 148 99 66.89 
ĻŇĸĮŃ 144 70 48.61 132 62 46.97 148 90 60.81 
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 144 83 57.64 132 69 52.27 148 68 45.95 
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 144 78 54.17 132 77 58.33 148 54 36.49 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŏıŇŗĴŏĨŇĴ 144 41 28.47 132 46 34.85 148 43 29.05 
ĳŅļŅŀńĚĔķļĲƤĚ+ıŌħ 144 53 36.81 132 61 46.21 148 71 47.97 
ľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚ 144 98 68.06 132 74 56.06 148 86 58.11 
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   ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮŏĪŀĴĪňŗȮ1 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.15  ĨŅĶŅĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮ3 ĕŉŘĬœĮ ĶŃħńĭȮ 
  ȮĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮŏĪŀĴĪňŗȮ1 (ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮȮı,Ļ,2563) 
 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ-
ĶŅĵĺŇĝŅ 

ĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 
Ĵ,Ȯ4 Ĵ,Ȯ5 Ĵ,Ȯ6 
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ĳŅļŅœĪĵ 72 25 34.72 61 26 42.62 68 24 35.29 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 72 25 34.72 61 22 36.07 - - - 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň + + + + + + + + + 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅȮ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

72 42 58.33 61 32 52.46 68 38 55.88 

ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ 72 46 63.89 61 36 59.02 68 28 41.18 
ĽŋĕĻŉĔļŅȮŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 72 56 77.78 61 48 78.69 68 47 69.12 
ĻŇĸĮŃ 72 48 66.67 61 40 65.57 68 45 66.18 
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 72 54 75.00 61 28 45.90 68 30 44.12 
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 72 29 40.28 61 25 40.98 68 21 30.88 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŏıŇŗĴŏĨŇĴ 71 19 26.76 59 18 30.51 69 21 30.43 
ıĸĻŉĔļŅ 42 56 78.87 59 44 74.58 69 42 60.87 
ħŅĶŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŀĺĔŅĻ 42 16 38.10 29 11 37.93 35 14 40.00 
ĲƕĽŇĔĽƢ 42 12 28.57 29 8 27.59 35 10 28.57 
ŏėĴň 42 13 30.95 29 6 20.69 35 12 34.29 
ĝňĺĺŇĪĵŅ 42 16 38.10 29 10 34.48 35 14 40.00 
ĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶħŌȮĔŅĶıŌħ 71 25 35.21 - - - - - - 
ĔŅĶŏĕňĵĬ - - - 59 18 30.51 - - - 
ľĸńĔĳŅļŅœĪĵ - - - - - - 69 21 30.43 
ŀńĚĔķļŀƞŅĬŏĕňĵĬ 29 8 27.59 30 12 40.00 34 14 41.18 
ŀńĚĔķļŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 29 10 34.48 30 10 33.33 34 16 47.06 
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ŏĪŀĴĪňŗȮ2 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.16  ĨŅĶŅĚěņĬĺĬŐĸŃĶƟŀĵĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭȮ3 ĕŉŘĬœĮ ĶŃħńĭȮ 

ĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮŏĪŀĴĪňŗȮ2 (ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮı,Ļ,2563) 
 

ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ-
ĶŅĵĺŇĝŅ 

ĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 
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ĳŅļŅœĪĵ 70 23 32.86 58 24 41.38 68 25 36.76 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 70 26 37.14 58 23 39.66 - - - 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň - - - - - - - - - 
ĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅȮ
ŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴ 

70 39 55.71 58 29 50.00 68 36 52.94 

ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ 70 42 60.00 58 31 53.45 68 28 41.18 
ĽŋĕĻŉĔļŅȮŐĸŃıĸĻŉĔļŅ 70 51 72.86 58 45 77.59 68 41 60.29 
ĻŇĸĮŃ 70 45 64.29 58 39 67.24 68 42 61.76 
ĔŅĶĚŅĬŀŅĝňı 70 50 71.43 58 25 43.10 68 28 41.18 
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 70 25 35.71 58 21 36.21 68 18 26.47 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢŏıŇŗĴŏĨŇĴ 71 15 21.13 59 14 23.73 69 13 18.48 
ıĸĻŉĔļŅ 71 55 77.46 59 41 69.49 69 35 50.72 
ħŅĶŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŀĺĔŅĻ 42 14 33.33 29 10 34.42 35 9 25.71 
ĲƕĽŇĔĽƢ 42 9 21.43 29 8 27.59 35 11 31.43 
ŏėĴň 42 12 28.57 29 7 24.14 35 9 25.71 
ĝňĺĺŇĪĵŅ 42 14 33.33 29 9 31.03 35 11 31.43 
ĔŅĶŀƞŅĬĺĶĶĦĔĶĶĴ 71 22 30.99 - - - - - - 
ĺĶĶĦĔĶĶĴıŊŘĬĭƟŅĬ - - - 59 21 35.59 - - - 
ıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅ - - - - - - 69 15 21.74 
ŀńĚĔķļŀƞŅĬŏĕňĵĬ 29 9 31.03 30 10 33.33 34 13 38.24 
ŀńĚĔķļŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 29 8 27.59 30 9 30.00 34 12 35.29 
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  2.5.9  įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵĬŀĔŒĬĶŀĭĕŀĚȮĽĴĻ, 
  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŀĭĪňŗȮ3  
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.17  įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĶŀĭĪňŗȮ3 
 

ĶŃħńĭ 
ĶŃħńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭėŋĦĳŅı įĸĔŅĶĶńĭĶŀĚ 
ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ ħň ĶńĭĶŀĚ 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ħň ĶńĭĶŀĚ 

 
  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŀĭĪňŗȮ4 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.18  įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔĶŀĭĪňŗȮ4 
 

ĶŃħńĭ 
ĶŃħńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ħƟŅĬĪňŗȮ1 ħƟŅĬĪňŗȮ2 ħƟŅĬĪňŗȮ3 ħƟŅĬĪňŗȮ4 ħƟŅĬĪňŗȮ5 
ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ ħňŏĵňŗĵĴ ħňŏĵňŗĵĴ ħňŏĵňŗĵĴ ħňŏĵňŗĵĴ ħňŏĵňŗĵĴ 
ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ħňŗŏĵňŗĵĴ ħňŗŏĵňŗĵĴ ħňŗŏĵňŗĵĴ ħňŗŏĵňŗĵĴ ħňŗŏĵňŗĵĴ 

     
  ěŋħŏħƞĬ 
ȮȮ  ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ  
    ėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔ  
   1. ŏħŖĔĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗħňȮĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ 
   2.ȮŏħŖĔĴňĪńĔļŃĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺĶƞŅĚĔŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵȮ 

3.ȮŏħŖĔĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴȮŀŅĶĴĦƢěŇĨŒěĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮĶŌƟěńĔĔŅĶĶŀėŀĵȮŏĕƟŅŐĩĺĶńĭ
ĽŇŗĚĕŀĚĨƞŅĚȮŕȮ 

ȮȮȮȮ  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ  
/,ȮĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚȮȮ
ĴňėŋĦĳŅıȮȮ 
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0,ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮ 

     ĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦĪňŗŏĬĬŏħŖĔŏĮƦĬĽņėńĠ  
1. ėĶŌĮģĴĺńĵĪŋĔėĬĴňĔŅĶěńħĪņĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŏıŊŗŀŐĔœĕĮĠľŅĕŀĚŏħŖĔĪňŗĴňėĺŅĴĭĔ 
 Ȯ ıĶŀĚŐĸŃŏĶňĵĬĝŅȮ 
2. ėĶŌĴňėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭįŌƟ ĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ 
  ĽĴŗņŏĽĴŀȮ 
3. őĶĚŏĶňĵĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňĽĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅőħĵĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟőħĵĨĶĚȮ 

4. őĶĚŏĶňĵĬĴňĴŅĨĶĔŅĶŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĮŀĚĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėĺŇħ+19 ŀĵƞŅĚ
ŏėĶƞĚėĶńħĨŅĴĬőĵĭŅĵĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĽŅīŅĶĦĽŋĕȮ 

5. ėĶŌĽŀĬĺŇīňĮŀĚĔńĬĨĬŏŀĚ ŏĭŊŘŀĚĨĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŌŐĸĨĬŏŀĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦĔŅĶŐıĶ
ĶŃĭŅħĕŀĚŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėĺŇħ+19 ŒľŐĔĬńĔŏĶňĵĬ  

ȮȮ  ĶŃħńĭĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ  
ȮȮ  ėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  

1. ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽŅĴŅĶĩȮ 
ȮȮȮȮĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
2. ĬńĔŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗħňĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ  

        ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ  
1. ĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıȮŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıȮ 

2.ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮĔńĭĽĳŅıĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ  

    ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ  
1. ėĶŌĴňėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀȮ 

2.ȮőĶĚŏĶňĵĬŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏĽĬŀ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟőħĵĨĶĚȮ 

3.ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬħĬĨĶňȮĻŇĸĮŃȮőħĵŏĜıŅŃĺĚħĬĨĶňıŊŘĬĭƟŅĬ
ŀňĽŅĬĺĚőĮĚĸŅĚ  
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 ěŋħėĺĶıńĥĬŅ  
   ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ  
   ėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔ  
  ıńĥĬŅħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏħŖĔȮĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮȮȮ

ĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ 
ȮȮ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ  
/,ȮıńĥĬŅŏėĶŊŗŀĚŏĸƞĬĽĬŅĴŒľƟĴňėĺŅĴıŀŏıňĵĚĨƞŀěņĬĺĬŏħŖĔȮ 
2. ıńĥĬŅŀŅėŅĶőĶĚŀŅľŅĶŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬ  

 ĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĬƟĬŏħŖĔŏĮƦĬĽņėńĠ  
  ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶȮŒĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮŒľƟĴňĺŋĥŇĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ

ĨĶňȮ&ĽŅĕŅĮģĴĺńĵ'ȮŏıŇŗĴĕŉŘĬŒľƟėĶĭĪŋĔėĬȮ  
Ȯ  ĶŃħńĭĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ  
    ėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ  
   ėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃ

ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 
ȮȮ  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ  
   ıńĥĬŅĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĶŃħńĭȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ

ĕŀĚőĸĔȮŐĸŃŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 
    ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ  
   ıńĥĬŅŒľƟėŋĦėĶŌŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ  
  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ  
   1.ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏħŖĔœħƟĔĸƟŅėŇħĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬ

ĨĬŏŀĚőħĵŀĵŌƞŒĬĕŀĭŏĕĨȮŐĸŃĽĴĺńĵȮ 
    2. ŐįĬıńĥĬŅŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2564ȮœħƟĺŅĚŐįĬěńħĔŅĶıńĥĬŅĽĬŅĴŏħŖĔ
ŏĸƞĬŐĸŃŏėĶŊŗŀĚŏĸƞĬĽĬŅĴŒľƟŏıňĵĚıŀĨƞŀěņĬĺĬŏħŖĔȮ 
    3.ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶŀĭĶĴėĶŌȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 

    4.ȮěńħŒľƟĴňĔŅĶėĺĭėŋĴȮħŌŐĸȮĮƚŀĚĔńĬŏĝŊŘŀœĺĶńĽőėĺŇħȮ/7ȮŒľƟŐĔƞėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ 
    5.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/  
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 ėĺŅĴĨŀĚĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ  
    1. ěńħŒľƟĴňĔŅĶŀĭĶĴėĶŌŒĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀ

ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏħŖĔœħƟĔĸƟŅėŇħĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵ  
    2. ĚĭĮĶŃĴŅĦŒĬĔŅĶěńħĪņĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĶŃħńĭ  
 ėĺŅĴőħħŏħƞĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
  őĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅœħƟĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮħƟĺĵĔŅĶěńħ

ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔňŗĵĺĔńĭĺĚħĬĨĶňŐĸŃĔŅĶŐĽħĚıŊŘĬĭƟŅĬŀňĽŅĬĺĚőĮĚĸŅĚȮŒľƟŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽŊĭĽŅĬ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚĝŅĺŀňĽŅĬȮŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŒĬĔŅĶĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬĺĚőĮĚĸŅĚħńĚĬňŘ  

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.19  ĨŅĶŅĚįĸĚŅĬĶŅĚĺńĸĔŅĶĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬĺĚőĮĚĸŅĚĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴőħħŏħƞĬĕŀĚȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĽĩŅĬĻŉĔļŅ (ĕƟŀĴŌĸȮĦȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮȮı,Ļ,2565) 
 
ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĝŊŗŀĶŅĚĺńĸ-ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ- 
ĔŅĶĵĔĵƞŀĚ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěńħ ĺńĬ-ŏħŊŀĬ-
ĮƖ 

ĽĩŅĬĪňŗ 

1 ĶŅĚĺńĸĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻȮȮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬĺĚħĬĨĶň
ıŊŘĬĭƟŅĬőĮĚĸŅĚȮĝŇĚĩƟĺĵ
ıĶŃĶŅĝĪŅĬȮĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚ
ŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇśȮıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňĬŅĩ 

ĔĶĴıĸĻŉĔļŅ 7-9 
ĽŇĚľŅėĴȮ
2558 

ĸŅĬŏŀĬĔĮĶŃĽĚėƢ 
ľĬƟŅŀŅėŅĶ 
ĬŇĴŇĨĶĭŋĨĶ 

ĽĬŅĴĔňĿŅŐľƞĚĝŅĨŇȮȮ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 

2 ĶŅĚĺńĸĝĬŃŏĸŇĻȮĔŅĶĮĶŃĔĺħ
ĺĚőĮĚĸŅĚȮőėĶĚĔŅĶŀĬŋĶńĔļƢ
ĻŇĸĮŃĔŅĶŐĽħĚĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĴľŅěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ 
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĺŇĪĵŅĸńĵĽĚęƢŏĸĵ 

23 
ĔńĬĵŅĵĬȮ
2558 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĴľŅěŋĿŅĸĚĔĶĦƢ 
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮȮ
ĺŇĪĵŅĸńĵĽĚęƢŏĸĵ 
ŀņŏĳŀŏĴŊŀĚ 
ěńĚľĺńħŏĸĵ 

3 ĶŅĚĺńĸĝĴŏĝĵŀńĬħńĭȮ2ȮŒĬ
ĶŅĵĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĲƚŀĬĸņŐėĬȮ
ėŀĬŏĪĽĨƢŴĴľĔĶĶĴĸņŏĨƟĵŵ 

ĽņĬńĔĚŅĬ 
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĕŀĬŐĔƞĬ 

23 
ıķĻěŇĔŅĵĬȮ

2558 

ĸŅĬĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬŐĔƞĬ 
ŀņŏĳŀŏĴŊŀĚ 
ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.19  &Ĩƞŀ' 
 

ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĝŊŗŀĶŅĚĺńĸ-ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ- 
ĔŅĶĵĔĵƞŀĚ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěńħ ĺńĬ-ŏħŊŀĬ- 
ĮƖ 

ĽĩŅĬĪňŗ 

5 ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮ2ȮŒĬĚŅĬ
ĴľĔĶĶĴőĮĚĸŅĚŐıĶĺŅ
ĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĮĶŃěņĮƖȮ2559ȮȮ
ĚŅĬĔŅĝŅħěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 

ĽĳŅĔŅĝŅħ 
ěńĚľĺńħ
ĔŅĿĽŇĬīŋƢ 

28 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ

2559 

ĻŅĸŅĔĸŅĚ 
ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 

4 ŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĔĺħőĮĚĸŅĚ 
ĝŇĚŐĝĴĮƝĳŅėŀňĽŅĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ8Ȯ
ĝŇĚĩƟĺĵıĶŃĶŅĝĪŅĬȮĽĴŏħŖě
ıĶŃĬŅĚŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇś
ıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňĬŅĩȮ 

őĶĚŏĶňĵĬĴŌĸĴńĚ 
ľĸĺĚĮŌƙĝŀĭȮ
ģŅĬĽőĴ 

5-8 
ĴĔĶŅėĴȮ
2559 

őĶĚŏĶňĵĬŏĝňĵĚėŅĬȮ
ŴĺŇěŇĨĶĺŇĪĵŅŵȮȮȮ
ŀņŏĳŀŏĝňĵĚėŅĬ 
ěńĚľĺńħŏĸĵ 

7 ĶŅĚĺńĸĝĬŃŏĸŇĻȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
őĮĚĸŅĚėŀĬŏĪĽĨƢȮ2559 ĝŇĚ
ĩƟĺĵıĶŃĶŅĝĪŅĬȮȮĽĴŏħŖě
ıĶŃŏĪıĶńĨĬ 
ĶŅĝĽŋħŅȮłȮĽĵŅĴĭĶĴ 
ĶŅĝĔŋĴŅĶňőĮĚĸŅĚŐıĶĺŅ
ĔŅĿĽŇĬīŋƢȮĮĶŃěņĮƖȮ2560 

ŏĞŖĬĪĶńĸ 
ŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 

24 īńĬĺŅėĴȮ
2559 

ŏĞŖĬĪĶńĸ 
ěńĚľĺńħŀŋĭĸĶŅĝīŅĬň 

8 ĶŅĚĺńĸĝĬŃŏĸŇĻȮĮĶŃĔĺħ
őĮĚĸŅĚĝŇĚŐĝĴĮƝĳŅėŀňĽŅĬȮȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮ9ȮĝŇĚĩƟĺĵıĶŃĶŅĝĪŅĬȮȮ
ĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇś 

őĶĚŏĶňĵĬĴŌĸĴńĚ 
ľĸĺĚĮŌƙĝŀĭȮ
ģŅĬĽőĴ 

8-10 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ

2560 

őĶĚŏĶňĵĬĴŌĸĴńĚ 
ľĸĺĚĮŌƙĝŀĭģŅĬĽőĴ 
ŀņŏĳŀŏĝňĵĚėŅĬ 
ěńĚľĺńħŏĸĵ 

9 ĶŅĚĺńĸĝĬŃŏĸŇĻȮȮĩƟĺĵ
ıĶŃĶŅĝĪŅĬĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅ
ĸŌĔŏīŀŏěƟŅĲƚŅěŋĿŅĳĶĦƢĺĸńĵ
ĸńĔļĦƢŀńėĶĶŅĝĔŋĴŅĶňȮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĔĺħĺĚőĮĚĸŅĚĮĶŃŏĳĪȮĕ,Ȯ
&ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮŀŅĵŋœĴƞŏĔŇĬȮ
18 ĮƖ'ȮĚŅĬĴľĔĶĶĴ 

ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 2 ĴňĬŅėĴȮ
2560 

ĽĬŅĴľĬƟŅĻŅĸŅĔĸŅĚ
ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.19  &Ĩƞŀ' 
 

ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĝŊŗŀĶŅĚĺńĸ-ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ- 
ĔŅĶĵĔĵƞŀĚ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěńħ ĺńĬ-ŏħŊŀĬ-ȮȮ
ĮƖ 

ĽĩŅĬĪňŗ 

10 ĶŅĚĺńĸĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻȮŀńĬħńĭȮ1ȮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĔĺħĺĚőĮĚĸŅĚıŊŘĬŏĴŊŀĚŀňĽŅĬȮ
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĲƚŀĬĸņŐėĬėŀĬ
ŏĪĽĨƢȮĴľĔĶĶĴĸņıŊŘĬȮĝŇĚĩƟĺĵ
ıĶŃĶŅĝĪŅĬȮĽĴŏħŖěıĶŃŏĪı
ĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňȮ
ĮĶŃěņĮƖȮ2560 

ĽņĬńĔ
ĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĕŀĬŐĔƞĬ 

2 
ıķĻěŇĔŅĵĬȮ

2560 

ĦȮŏĺĪňĔĸŅĚŐěƟĚ 
ľŀ

ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĽņĬńĔĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬ
ŐĔƞĬ 

11 ĶŅĚĺńĸĝĬŃŏĸŇĻȮĮĶŃĔĺħőĮĚĸŅĚĝŇĚ
ŐĝĴĮƝĳŅėŀňĽŅĬȮȮėĶńŘĚĪňŗȮ10ȮĝŇĚĩƟĺĵ
ıĶŃĶŅĝĪŅĬȮĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚŏěƟŅ
ĽŇĶŇĔŇĨŇśıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňĬŅĩȮȮŒĬ
ĶńĝĔŅĸĪňŗȮ9ȮĚŅĬĺńĬĭŌĶıŅěŅĶĵƢȮĽŊĭ
ĽŅĬĺńĥĬīĶĶĴ 

őĶĚŏĶňĵĬĴŌĸĴńĚ 
ľĸĺĚĮŌƙĝŀĭȮȮ
ģŅĬĽőĴ 

9-11 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ

2561 

őĶĚŏĶňĵĬĴŌĸĴńĚ 
ľĸĺĚĮŌƙĝŀĭȮȮ
ģŅĬĽőĴ 

ŀņŏĳŀŏĝňĵĚėŅĬ 
ěńĚľĺńħŏĸĵ 

12 ĶŅĚĺńĸĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮ2ȮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĔĺħħĬĨĶňıŊŘĬĭƟŅĬĺĚőĮĚĸŅĚĝŇĚ
ĩƟĺĵıĶŃĶŅĝĪŅĬȮȮ ĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚ
ŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇśȮıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňĬŅĩȮĶŋƞĬ
ŀŅĵŋœĴƞŏĔŇĬȮ19ȮĮƖȮĮĶŃěņĮƖȮ2561 

ĔĶĴıĸĻŉĔļŅ 25 
ĔĶĔġŅėĴȮ

2561 

ĦȮȮĻŅĸŅħĬĨĶň 
ĽŋĶŇĵŏĪı 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĶńĚĽŇĨ 

ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ 
13 ĶŅĚĺńĸĝĬŃŏĸŇĻȮŒĬĔŅĶĮĶŃĔĺħĺĚ
őĮĚĸŅĚıŊŘĬŏĴŊŀĚŀňĽŅĬȮĶŃħńĭ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅȮĲƚŀĬĸņŐėĬėŀĬŏĪĽĨƢȮ
ĴľĔĶĶĴĸņĽŅĸŃĺńĬȮĝŇĚĩƟĺĵ
ıĶŃĶŅĝĪŅĬĽĴŏħŖěıĶŃŏĪı
ĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňȮ
ĮĶŃěņĮƖȮ2561 

ĽņĬńĔ
ĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĕŀĬŐĔƞĬ 

21 
ıķĻěŇĔŅĵĬȮ

2561 

ĦȮŏĺĪňĔĸŅĚŐěƟĚ 
ľŀ

ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĽņĬńĔĺńĥĬīĶĶĴȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŀĬ
ŐĔƞĬ 

 
 

https://www.youtube.com/results?search_query=%23%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%99


143 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.19 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĝŊŗŀĶŅĚĺńĸ-ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ- 
ĔŅĶĵĔĵƞŀĚ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěńħ ĺńĬ-ŏħŊŀĬ-ȮȮ
ĮƖ 

ĽĩŅĬĪňŗ 

14 ĶŅĚĺńĸĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮ1ȮȮ
ĮĶŃĔĺħőĮĚĸŅĚĝŇĚŐĝĴĮƝĳŅėŀňĽŅĬȮ
ėĶńŘĚĪňŗȮ11 ĝŇĚĩƟĺĵıĶŃĶŅĝĪŅĬȮ
ĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇś
ıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňĬŅĩȮŒĬĶńĝĔŅĸĪňŗȮ9Ȯ
ĚŅĬĺńĬĭŌĶıŅěŅĶĵƢĽŊĭĽŅĬ
ĺńĥĬīĶĶĴ 

őĶĚŏĶňĵĬĴŌĸĴńĚ 
ľĸĺĚĮŌƙĝŀĭȮȮ
ģŅĬĽőĴ 

17 ĴĔĶŅėĴȮ
2562 

őĶĚŏĶňĵĬĴŌĸĴńĚ 
ľĸĺĚĮŌƙĝŀĭȮȮ
ģŅĬĽőĴ 

ŀņŏĳŀŏĝňĵĚėŅĬ 
ěńĚľĺńħŏĸĵ 

15 ĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮ1ȮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĔĺħħĬĨĶňıŊŘĬĭƟŅĬĺĚőĮĚĸŅĚĝŇĚ
ĩƟĺĵıĶŃĶŅĝĪŅĬȮĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚ
ŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇśȮıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňĬŅĩȮĶŋƞĬ
ŀŅĵŋœĴƞŏĔŇĬȮ19ȮĮƖȮĮĶŃěņĮƖȮ2562Ȯ
&ŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀĺĚěŅĔĺĚőĮĚĸŅĚĺĶĶŅĝ
ĺŇĪĵŅŏĮƦĬĺĚħŀĔĝĚőėĝŊŗŀħŀĔœĴƟ
ĮĶŃěņőĶĚŏĶňĵĬ' 

ĔĶĴıĸĻŉĔļŅ 20 
ĔĶĔġŅėĴȮ

2562 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĕŀĬŐĔƞĬ 

16 ĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĺĚ
ħĬĨĶňıŊŘĬŏĴŊŀĚ&ĺĚőĮĚĸŅĚ'ȮĴ,1- Ĵ,6 
ĚŅĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ
69 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2562 ĶŃħńĭĝŅĨŇȮ 
ĳŅėĨŃĺńĬŀŀĔŏĜňĵĚŏľĬŊŀȮ&ĽıĴ,' 

ĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬ 

12-14 
īńĬĺŅėĴ 
2562 

ĦȮěńĚľĺńħȮȮȮȮȮȮȮ
ĻĶňĽŃŏĔļ 

17 ĶŅĚĺńĸĝĬŃŏĸŇĻȮŒĬĔŅĶĮĶŃĔĺħ
őĮĚĸŅĚĝŇĚŐĝĴĮƝĳŅėŀňĽŅĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ
12 ĝŇĚĩƟĺĵıĶŃĶŅĝĪŅĬȮĽĴŏħŖěıĶŃ
ĬŅĚŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇśıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňĬŅĩŒĬ
ĶńĝĔŅĸĪňŗȮ9ȮĚŅĬĺńĬĭŌĶıŅěŅĶĵƢĽŊĭ
ĽŅĬĺńĥĬīĶĶĴȮȮ 

őĶĚŏĶňĵĬĴŌĸĴńĚ 
ľĸĺĚĮŌƙĝŀĭȮ
ģŅĬĽőĴ 

13-15 
ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ

2563 

őĶĚŏĶňĵĬĴŌĸĴńĚ 
ľĸĺĚĮŌƙĝŀĭȮ
ģŅĬĽőĴ 

ŀņŏĳŀŏĝňĵĚėŅĬ 
ěńĚľĺńħŏĸĵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.19  &Ĩƞŀ' 
 
ĸņħńĭ
Īňŗ 

ĝŊŗŀĶŅĚĺńĸ-ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ- 
ĔŅĶĵĔĵƞŀĚ 

ľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗěńħ ĺńĬ-ŏħŊŀĬ-Ȯ
ĮƖ 

ĽĩŅĬĪňŗ 

18 ĶŅĚĺńĸĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮ1ȮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĔĺħħĬĨĶňıŊŘĬĭƟŅĬĺĚőĮĚĸŅĚȮ
ĝŇĚĩƟĺĵıĶŃĶŅĝĪŅĬĽĴŏħŖěıĶŃĬŅĚ
ŏěƟŅĽŇĶŇĔŇĨŇśȮıĶŃĭĶĴĶŅĝŇĬňĬŅĩȮıĶŃ
ĭĶĴĶŅĝĝĬĬňıńĬĮƖľĸĺĚȮĚŅĬ
ĴľĔĶĶĴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĬńĬĪĬŅĔŅĶ
ĪƟŀĚĩŇŗĬŀňĽŅĬȮȮȮĶŋƞĬŀŅĵŋœĴƞŏĔŇĬȮ19 ĮƖ 

ĔĶĴıĸĻŉĔļŅ 
ĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶ
ĪƞŀĚŏĪňŗĵĺŐĸŃ
ĔňĿŅ 

9-11 
ĽŇĚľŅėĴȮ
2563 

ĦȮĸŅĬľĬƟŅľƟŅĚ
ŏĽĶŇĴœĪĵėŀĴ
ŏıĸŖĔĞƢȮěńĚľĺńħ
ĴľŅĽŅĶėŅĴ 

19 ĶŅĚĺńĸĶŀĚĝĬŃŏĸŇĻŀńĬħńĭȮ1 
ŒĬĔŅĶĮĶŃĔĺħĺĚħĬĨĶňıŊŘĬĭƟŅĬ
őĮĚĸŅĚȮŏĬŊŗŀĚŒĬĚŅĬȮ 
ĴľĔĶĶĴőĮĚĸŅĚȮŐıĶĺŅȮŐĸŃĚŅĬ
ĔŅĝŅħȮĮĶŃěņĮƖȮ2565ȮĝŇĚĩƟĺĵ
ıĶŃĶŅĝĪŅĬĽĴŏħŖěıĶŃĔĬŇļģŅīŇ
ĶŅĝŏěƟŅĔĶĴĽĴŏħŖěıĶŃŏĪı
ĶńĨĬĶŅĝĽŋħŅłȮĽĵŅĴĭĶĴĶŅĝĔŋĴŅĶňȮ
ŐĸŃĽĴŏħŖěıĶŃŏěƟŅĬƟŀĚĵŅŏīŀȮŏěƟŅ
ĲƚŅěŋĿŅĳĶĦĺĸńĵĸńĔļĦƢȮŀńėĶĶŅĝ
ĔŋĴŅĶňȮĔĶĴıĶŃĻĶňĽĺŅĚėĺńĥĬȮ
ĺĶĕńĨĨŇĵĶŅĝĬŅĶň 

ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 22 ĴňĬŅėĴȮ
2565 

ĦȮĽĬŅĴľĬƟŅ 
ĻŅĸŅĔĸŅĚ 
ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢ 

 
  ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴőħħŏħĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
   1. ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵŒľƟŏħŖĔĴňĽŋĕĳŅıĔŅĵŐĸŃ

ĽŋĕĳŅıěŇĨĪňŗħňȮĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ  
    2. ȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı  
   3. ěńħŀĭĶĴȮıńĥĬŅėĶŌŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŒľƟĴňėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽŏħŖĔĪŋĔėĬȮĴňĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮȮ

įŌƟĮĔėĶŀĚőħĵĨĶĚŏıŊŗŀĪĶŅĭĩŉĚĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŐĸŃĬņĮƤĠľŅœĮŐĔƟœĕıńĥĬŅŏħŖĔĨƞŀœĮ  
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    4. ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľįŌƟĮĔėĶŀĚĴňĽĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟőħĵĨĶĚ 

   5. ĭĶŇĔŅĶĶĩĶńĭĽƞĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽŃħĺĔŐĔƞįŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗœĮĪņĚŅĬĨƞŅĚěńĚľĺńħȮœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬœħƟ 

 

2.6  ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃŏĳĪĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮ8ȮĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸįĸŇĨěŅĔ

ĔŅĶĺŇěńĵ 
2.6.1 ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ 

őħĵĴňĔŅĶĔņľĬħȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃıńĬīĔŇěĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅ

ŏŀĔĝĬȮ&ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ*Ȯ2565) ħńĚĬňŘ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ŴįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚħňȮĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬȮŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮħƟĺĵĶŃĭĭ

ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬŵ 
ıńĬīĔŇě 
1. ĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĭĬėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚ

ĶŌĮŐĭĭȮĮĶŃŏĳĪȮŐĬĺėŇħȮŀńĨĸńĔļĦƢȮŐĸŃĮĶńĝĠŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬ 
2. ĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶœħƟĶńĭĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮ

ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔĶŃĭĭŒľƟĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨĸŀħĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅı 
3. ŏıŇŗĴĭĪĭŅĪŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
4. ĮĶńĭĭĪĭŅĪĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĔņĔńĭ

ħŌŐĸĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬ 
ŏĮƚŅľĴŅĵ 
1. ħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĴňĺŇĬńĵȮĴňěŇĨĽŅīŅĶĦŃĴňĪńĻĬėĨŇ

ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĭĶĶĪńħģŅĬĪňŗħňĕŀĚĽńĚėĴȮĴňėĺŅĴĶńĔŒĬĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬȮĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨĸŀħĝňĺŇĨŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėŋĦĳŅıĝňĺŇĨ 

2. ħƟŅĬőŀĔŅĽĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĵŒĨƟ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĽĶĶĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĴň
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ėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬȮĽŃĪƟŀĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěņŏĮƦĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚ
œħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 

3. ħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀĵŌƞĭĬľĸńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀŐĕƞĚĕńĬœħƟȮěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮ
ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŏıŊŗŀĨŀĭőěĪĵƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻ 

4. ħƟŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬĴňĭĪĭŅĪ
ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮŐĸŃĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬ
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ 

5. ħƟŅĬĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶĶŅĝĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőĮĶƞĚŒĽȮĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮȮȮȮȮȮ
ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪņľĬƟŅĪňŗĔņĔńĭȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏŀĔĝĬœħƟĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮı,Ļ,Ȯ2560 ů 2564 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ 
ėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
OptimismȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħň 
PotentialȮĪņĚŅĬĴňĻńĔĵĳŅı 
ExcellenceȮĴŋƞĚĴńŗĬĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
ClearȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽŋěĶŇĨȮőĮĶƞĚŒĽ 
WillfulȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨńŘĚŒěĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı 
ImprovementȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
Network and CommunicationȮĔŅĶŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĨƞŀĔńĬ 
Service MindȮĔŅĶĴňěŇĨĴŋƞĚĭĶŇĔŅĶ 
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ĳŅıĪňŗȮ2.7 ȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ 
 

2.6.2 ȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.20ȮȮěņĬĺĬőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬȮěņŐĬĔĨŅĴĶŃĭĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪ 
 ȮȮȮȮȮȮőĶĚŏĶňĵĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2566 &ĕƟŀĴŌĸȮĦȮ10 ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2566) 
 

ĶŃĭĭŐĸŃĮĶŃŏĳĪ ěņĬĺĬőĶĚŏĶňĵĬ ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬ ěņĬĺĬėĶŌ-įŌƟĽŀĬ 
/,ȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬ 3,986 2,074,326 102,487 
    1.1 ĮĶŃŏĳĪĽŅĴńĠĻŉĔļŅ 3,732 2,004,126 93,371 
ȮȮȮȮ1.2 ĮĶŃŏĳĪĬŅĬŅĝŅĨŇ 236 70,200 9,116 
2. ĔŅĶĻŉĔļŅĬŀĔĶŃĭĭőĶĚŏĶňĵĬ 7,909 684,693 26,223 

ĶĺĴ 11,895 2,759,019 128,710 
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2.6.3  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ 
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ1 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
1. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĴňėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗħňĚŅĴȮĶĺĴĩŉĚȮȮ

ĔŅĶĺŅĚıŊŘĬģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĺńĵȮŐĸŃĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĶĺĴĪńŘĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ 

2.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĽĩŅĬĻŉĔļŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľƟ
ŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

3.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨįƞŅĬĔĸœĔĨƞŅĚŕȮŀŅĪŇȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĬŀĔĶŃĭĭŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ľĸńĔŏĔĦĤƢĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮĔņĔńĭħŌŐĸėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 

4.ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬ-ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮ
ĪńŘĚŒĬȮŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻ 

5.ȮĔņĔńĭȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĸńıīƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ2 ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
1.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ

ĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬ 
2.ȮĮĢŇĶŌĮĶŃĭĭĔŅĶėĸńĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ

ĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĸńıīƢŐĸŃŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėȮĪńŗĺĩŉĚȮŐĸŃ
ŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3.ȮěńħĪņĕƟŀŏĽĬŀĺƞŅħƟĺĵĔŅĶŏıŇŗĴĭĪĭŅĪŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚŏŀĔĝĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŐĸŃĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ3 ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚ 
1. ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĽĩŅĭńĬľĸńĔĕŀĚĝŅĨŇȮ

ŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚĶŃĭĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŀńĬĴňıĶŃĴľŅĔļńĨĶŇĵƢĪĶĚŏĮƦĬĮĶŃĴŋĕ 
2.ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĮƚŀĚĔńĬŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅĳńĵėŋĔėŅĴħƟŅĬėĺŅĴ

ĴńŗĬėĚŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬȮĵŅŏĽıĨŇħ 
3.ȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ

įŌƟŏĶňĵĬŒĬıŊŘĬĪňŗěńĚľĺńħĝŅĵŐħĬĳŅėŒĨƟȮĶĺĴĩŉĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬŀńĨĸńĔļĦƢ
ĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŒĬıŊŘĬĪňŗ 
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ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗȮ4 ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĔņĔńĭħŌŐĸĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ 
1.ȮĮĶńĭĭĪĭŅĪŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ

ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬŒľƟŏĮƦĬįŌƟĔņĔńĭħŌŐĸĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬȮ(Regulator)Ȯ
ĶĺĴĪńŘĚĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒľƟĶŀĚĶńĭĔŅĶĮĶńĭĭĪĭŅĪĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŐĸŃ
ıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŇěĔŅĶĭƟŅĬŏĴŊŀĚĪňŗħňȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮĴňĪńĻĬėĨŇŏĮƦĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
įŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĮĶŃĝŅĝĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔȮĶĺħŏĶŖĺȮœĴƞŏĸŊŀĔĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

2.ȮıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃĔĸœĔŒĬĔŅĶėŋƟĴėĶŀĚįŌƟĭĶŇőĳėȮŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃħŌŐĸ
įŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬ 

3.ȮıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮŐĸŃĵĔŏĸŇĔĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶěńħĨńŘĚŐĸŃħņŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏŀĔĝĬ 

4.ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ(Big Data in Education)ȮĪňŗ
ėĶŀĭėĸŋĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪȮĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻħƟŅĬėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĕƟŀĴŌĸėƞŅŏĸƞŅŏĶňĵĬȮ&ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴŀŊŗĬ'ȮĕŀĚŐĨƞĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬņ
ŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĮĶŃĝŅĝĬ 
 

2.7  ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏıŊŗŀĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŒĝƟ

ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 
ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮ

ŒĬľńĺĕƟŀĪňŗȮ0,1ȮĪņŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚȮĶĺĴĪńŘĚěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞ
ĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏĽĬŀŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and 
Development: R&D) ħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅ
ėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
(Online Self-Training Program) ĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĽŀĚőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
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őėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬňŘ 

2.7.1  ĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃŀĚėƢĔĶȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĽĶƟŅĚĬŇĽńĵŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĽŋĕŋĴĶŀĭėŀĭȮĴňėĺŅĴėŇħȮȮ
ŏĝŇĚĭĺĔȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴĔņĸńĚȮőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĝńħŏěĬȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
œĺƟŏĬŊŘŀŏĝŊŗŀŒěĽƞĚįĸŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĸŃĴň
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮĪņŒľƟĴŀĚŏľŖĬĩŉĚĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩľŅĺŇīňŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĪņŒľƟĴňőŀĔŅĽœħƟĶńĭėņĝŊŗĬĝĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĔŅĶŏĸŊŗŀĬ
ĨņŐľĬƞĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃŀĚėƢĔĶȮȮȮȮ 

2.7.2 ĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴň
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮȮ
ĞŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 őħĵĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮħńĚĬňŘȮĴŋƞĚĴńŗĬœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬȮŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŏĮƕħĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮěĶŇĚŒěȮȮȮȮȮȮ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ ĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮĨĶĺěĽŀĭȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬ ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃ
ĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶŌƟěńĔĲƤĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėņĨŇĝĴ ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴ ĮĢŇĭńĨŇĨĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒľƟĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅ ĶŌƟěńĔĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļ ĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮœħƟ 

2.7.3  ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸƟĺėŅħľĺńĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĔŇħĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬȮ5 ħƟŅĬȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĪħĽŀĭěŅĔ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĔńĭ
őĶĚŏĶňĵĬĮĶŃŏĳĪĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃĝŅĔĶ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏįĵŐıĶƞĬĺńĨĔĶĶĴěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬňŘœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮħńĚĬňŘ 
ȮȮ  1. ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ ľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŌƟľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸƟĺŐĽħĚŀŀĔŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĶŅŒĝƟĝňĺŇĨŏĝƞĬĬńŘĬěĶŇĚȮœĴƞŏĽŐĽĶƟĚȮĴňĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĴňŒėĶĴŅėŀĵėĺĭėŋĴȮŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮĨƟŀĚ
ĶŌƟěńĔĕŀőĪļȮœĴƞŐĔƟĨńĺȮœĴƞőĪļėĬŀŊŗĬȮŒľƟıŌħėĺŅĴěĶŇĚȮĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮŐĸƟĺľŅĪŅĚŐĔƟœĕȮ
ŐĸŃȮĨƟŀĚŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěȮĪňŗĽņėńĠĨƟŀĚĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
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ĶńĔļŅĽńĠĠŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚĬńŘĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƟŀĚĮĶŃıķĨŇȮĮĢŇĭńĨŇ
ĨĬŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĔƞįŌƟŀŊŗĬȮ 
ȮȮ  2. ĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ ľĴŅĵĩŉĚ ŐĬĺėŇħȮĺŇīňĔŅĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬŏıŊŗŀȮȮȮ
ŒľƟœĮĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĔŅĶėƟĬľŅŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ
œĴƞĵƞŀĪƟŀĨƞŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĕĵńĬȮŀħĪĬȮŒĬĔŅĶľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĨƟŀĚ
ĴŋƞĚĴńŗĬŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟĴŅĨĶģŅĬȮŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮĽƞĚįĸŒľƟŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĝŇŘĬĨƞŀœĮȮĪņŒľƟŏĶŅ
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮ 
ȮȮ  3. ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ ľĴŅĵĩŉĚ ėŋĦĸńĔļĦŃȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěȮėŀĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŀŊŗĬŏĽĴŀȮėŀĵŐĬŃĬņȮŐĭƞĚĮƤĬŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶȮ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏıŊŗŀĶƞĺĴĪňĴȮŒľƟőŀĔŅĽŏĴŊŗŀĪņįŇħȮœĴƞĨńħĽŇĬőĪļȮȮȮ
ėĬŀŊŗĬ ĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢŒĬĪňĴĪňŗħňȮĔĸƞŅĺėņĝĴŏĝĵľĶŊŀŒľƟĶŅĚĺńĸŏĴŊŗŀŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴĪņĚŅĬœħƟħňȮıŌħĩŉĚĪňĴ
ĕŀĚĨĬŒĬŐĚƞĭĺĔȮŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬįĸĚŅĬĕŀĚĪňĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
ȮȮ  4. ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ
ŐĸŃŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅĔńĭĪňĴĕŀĚĨĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŒĬĔŅĶȮĨĶĺěĽŀĭȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪňŗĪŋĔėĬĨƟŀĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬįĸȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĵŀĴĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėņĨŇĝĴȮŐĸŃĕƟŀĨŇŏĨňĵĬȮŐĸƟĺĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ȮȮ  5. ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔŐįĬĚŅĬȮ
őėĶĚĔŅĶȮŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŗĚĴňėƞŅȮŐĸŃĔŅĶĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬėĬĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĨƟŀĚĪņŒľƟŏĽĶŖěĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħŒĬĨŅĶŅĚ
ĚŅĬħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅĪňŗħňȮœĴƞįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚȮĶŌƟĕňħěņĔńħĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶŌƟěńĔĕŀĶƟŀĚėĬŀŊŗĬŒľƟĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĴŊŗŀĚŅĬĕŀĚĨĬœĴƞŏĶňĵĭĶƟŀĵľĶŊŀĪņœĴƞœħƟ ŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƟŀĚœĴƞĵƞŀĪƟŀȮıĵŅĵŅĴ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪňĴŒľƟįƞŅĬıƟĬĮƤĠľŅœĮŒľƟœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮ 

 

0,6ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮ 
ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮȮȮȮȮȮ

ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħįĸįĸŇĨȮ(Product) ĪňŗŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) ŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴ
ĬńŘĬœĮıńĥĬŅėĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮ(Developing People for Job Development) ĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢ
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ľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ(Need) ŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔȮȮȮȮ
ĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵȮ&Challenging New Expectations'ȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀȮȮȮȮ
ŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞȮ&Changes in the Work Paradigm 
from Old to New' ľĶŊŀŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Performance 
that Has Not Achieved the Expected Results'ȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴĴŅŒĝƟȮĞŉŗĚŒĬĝƞĺĚĨƟĬĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ0/ȮĬňŘȮĴňŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ&Theoretical Perspectives) ĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge) ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ȮȮ
ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŅĴŐĬĺėŇħȮŴKnowledge + 
ActiolȮ;ȮNmucpŵȮȮľĶŊŀĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴK_icȮRfckȮIlmuȮUf_rȮRmȮBm*ȮRfclȮClamsp_ecȮ
RfckȮBmȮUf_rȮRfcwȮIlmuŵȮľĶŊŀȮŴLink To On-The-Hm`Ȯ?nnjga_rgmlŵȮ 

ŒĬľńĺĕƟŀĪňŗȮ0,1ȮĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ
ıńĥĬŅȮĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅȮ(Content) ĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĭĶĶěŋœĺƟŒĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training Program)ȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮȮ
őėĶĚĔŅĶŐĶĔȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮȮ
ŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭȮȮȮ
ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅȮĞŉŗĚěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴħŇěŇĪńĸȮ&Digital Society'ȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĽńĚėĴ
ėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Society) ĪňŗŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚěŅĔ
ĮĶŃŏĪĻĨƞŅĚȮŕȮĪŋĔĴŋĴőĸĔȮœħƟĴňĔŅĶĬņĴŅŏįĵŐıĶƞœĺƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅ
ĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮ 

(1) ĪńĻĬŃĨƞŀĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĻŉĔļŅěŅĔȮ7ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮ
Wigmore (0./2'*ȮMcGrath and Whitty (0./6'*ȮMihalicz (2019), Wikibook (2021), Kenton 
(2021)*ȮWikipedia, The Free Encyclopedia (2021), Systems (n.d.),  

(2) ĪńĻĬŃĨƞŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĻŉĔļŅěŅĔȮ6ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮ
Chadwick (0./6', Chadwick (0./7', Samuel (2021), Biddinger (n.d.), Salem (n.d.), 
Stickland (n.d.)Ȯ 

(3) ĪńĻĬŃĨƞŀĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĻŉĔļŅěŅĔȮ6ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮBoesen (2014), Daum (2015), Molinara (2020), Mathers (2021), 
Samuel (2021), Bias (n.d.) 

(4) ĪńĻĬŃĨƞŀŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮĻŉĔļŅěŅĔȮ4ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮAutry (2015), Ellis (2016), Berry (2017), Cook (2017) 

https://www.lisaboesen.com/author/lisaboes/
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(5) ĪńĻĬŃĨƞŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĻŉĔļŅ
ěŅĔȮ10ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮArcement (2015), Brearley (2017),ȮCornett (2018),ȮBoogaard (2020),Ȯ
Nelson (2020),ȮWeliver (2020), Shaffer (2021), Dowding et al (n.d.), Sandahl (n.d.), Soucy 
(n.d.) 

(6) ĪńĻĬŃĨƞŀĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĻŉĔļŅěŅĔȮ4ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮ
NpmqclȮ&0./5'*ȮH_kcqȮ&0./7'*ȮAápbcl_qȮ&0.0.'*ȮJcml_pbȮ&l,b,' 

(7) ĪńĻĬŃĨƞŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĻŉĔļŅěŅĔȮ3 ŐľĸƞĚȮ
ėŊŀ Washington (0./5'*ȮSamuel et al (n.d.),ȮSilverstein (n.d)   
 ěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅ
ĪńĻĬŃĨƞŀŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀıńĥĬŅĪňŗĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input'ȮŐĸŃĬņŏŀŅĪńĻĬŃĨƞŀĕńŘĬĨŀĬ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process'ȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏŀŅĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŀŀĔȮ&Output'ȮŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚ
ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ&SystemȮApproach'ȮĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮ&Conceptual 
Framework for Research'ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.21 

 

https://www.bizjournals.com/bizjournals/bio/30002/Billy+Arcement
https://www.eaglesflight.com/blog/author/ian-cornett
https://toggl.com/blog/author/kat-boogaard
https://www.moneyunder30.com/author/dweliver
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.21ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

1. ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ&Be Honest)  
2. ĪņĪňĸŃĚŅĬȮ&Do One Task at a Time) 
3. ŒľƟĶŅĚĺńĸĨńĺŏŀĚȮ&Reward Yourself) 
4. ĔņľĬħįĸĸńıīƢȮ&Define the Outcomes) 
5. ĪņŒľƟŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ&Make It Formal) 
6. ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔȮŕȮ&Set Micro-Goals) 
7. ĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚȮ&Review Self) 
8. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&The Self-Assessment Piece) 
9. ĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚĪňĴȮ&Establish Team Agreements) 
10. ĽĶƟŅĚĔĶŀĭŏĺĸŅĪņĚŅĬȮ&Develop a Timeline) 
11. ĶŌƟěńĔŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅȮ&Be Considerate) 
12. ŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭŏĺĸŅȮ&Value Time) 
13. ŀĵƞŅŐĭĔĳŅĶŃĴŅĔŏĔŇĬœĮȮ&BmlŲrȮOvercommit) 
14. ĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Know Your Role) 
15. ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĶŀĭėĶńĺȮ&Support Families) 
16. ŒľƟĔŅĶİƗĔĽŀĬĨŅĴĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Train as Needed) 
17. ĶńĔļŅėĺŅĴĽĴħŋĸŏĽĴŀĳŅėȮ&Maintain Equilibrium) 

Prosen (2017) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
1)  ĽĶƟŅĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ3ȮŀńĬħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗĔĶŃěƞŅĚ
ĝńħȮĔĶŃĝńĭȮĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮ
&Cqr_`jgqfȮrfcȮMpe_lgx_rgmlŲqȮRmnȮRfpccȮ
Objectives: Clear, Concise, Measurable and 
Obtainable) 

2)  ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴȮŒľƟŏĕŅľĶŊŀŏīŀ
œħƟĶńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĜıŅŃěĚȮ&Assign Each Team 
Member His or Her Respective Objectives) 

3)  ĩŅĴĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĺƞŅŀŃœĶĪňŗŏĕŅľĶŊŀŏīŀĨƟŀĚĔŅĶ
ěŃıŇĝŇĨĝńĵĝĬŃȮ&Ask Each Team Member What 
He or She Needs to Win) 

4)  ŏľŖĬħƟĺĵĔńĭŀŃœĶĪňŗįŌƟĬņěŃĪņŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ
&Agree on What the Leader will do to Help) 

5)  ĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮ&Follow Up)                                   
6)   ŐĭƞĚĮƤĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĴŅȮ&Share Lessons 

Learned) 

1. ĴŋƞĚĴńŗĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 
2. ŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇŏĽī 
3. ĴňėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħŏěĬ 
4. ŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĪņŒľƟĴńĬŏĮƦĬěĶŇĚ 
5. ŒľƟėņĽńĠĠŅĺƞŅĪņœħƟěĶŇĚ 
6. ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃěĶŇĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
7. ĽŃĪƟŀĬįĸȮĨĶĺěĽŀĭȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬ 
8. ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚėŋĦ 
9. ŏĮƕħĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĶŌƟěńĔĲƤĚȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔȮȮȮȮȮȮȮ
ėņĨŇĝĴ 

10. ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴ 
11. ĪņĨńĺŒľƟĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĬƞŅœĺƟŒě 
12. ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 
13. ĶŌƟěńĔĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļ 
14. ĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮŐĸŃĨńħĽŇĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĵŅĔȮŕ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.21  &Ĩƞŀ' 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

18. ŏĽĶŇĴŀņĬŅěŐĔƞıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮ&Empower Employees) 

19. ĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Set Clear Expectations) 
20. ŒĝƟĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ&Use Lists Wisely) 
21. ŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ&Use Time Wisely) 
22. ĽĶƟŅĚĶŅĵĚŅĬĳŅĶĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Create a Personal 

Mission Statement) 
23. ĬņőħĵĔŅĶŐĽħĚŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮ&Lead by Example) 
24. ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĝńĵĝĬŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&Reflect Upon Past 

Wins) 
25. ŐĬƞŒěĩŉĚŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬȮ&Ensure Necessary 

Resources) 
26. ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐľƞĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮ&Build Individual 

Understanding) 
27. ĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ&Communicate and 

Share Information) 
28. ŐĬƞŒěĺƞŅœħƟŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏıňĵĚĭŋėėĸŏħňĵĺȮ&Make Sure 

Choose Only One Accountability Person) 

7)  ŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞįĸĚŅĬȮ&Reward Results) 
James (2019) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
1)  ěĚĨńŘĚŒěȮ&Be Intentional) 
2)  ŏİƚŅĽńĚŏĔĨħŌıńĥĬŅĔŅĶȮ&Monitor Progress) 
3)  ŒľƟĴňĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅĔńĬĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Have Accountability Skills 
Conversations) 

Aápbcl_qȮ&0.0.'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
1)  ĽĶƟŅĚȮSMART Goals (Set SMART Goals) 
2)  ŀĵƞŅľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔȮ
&BmlŲrȮ?tmgbȮBgddgasjrȮAmltcpq_rgmlq' 

3)  ĔĸƞŅĺĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħƟŀĵĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
&Address the Poor Performance) 

4)  ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮ&Consider 
wmspȮCknjmwccqŲȮDccjgleq' 

5)  ĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮ&Follow Up) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.21  &Ĩƞŀ' 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

29. ĪņĴŅĨĶģŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Make Expectations 
Clear)   

30. ıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Develop 
Accountable Skills Leaders) 

31. ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ&Create an 
Environment of Trust) 

32. ĨĶŃŏĨĶňĵĴŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮ&Provide Proper 
Resources) 

33. ĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬŐĸŃŒľƟĪŋĔėĬĶńĔļŅėņıŌħȮ&Follow Up and 
Hold People to Their Word) 

34. ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩœĮĩŉĚįĸĽņŏĶŖěœħƟȮ&Set Achievable 
Goals) 

35. ĴňĔŅĶĽĬĪĬŅıŌħėŋĵĔńĬĭƞŀĵȮŕȮŏĮƦĬĮĶŃěņȮ&Have Frequent 
Conversations) 

36. ŐĽħĚŏěĨěņĬĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Require 
Accountability Skills) 

Leonard (n.d.) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
1)  ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŇŗĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&Learn from the Past) 
2)  ėƟĬľŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚėŋĦȮ&Find Your 

Vision and Purpose) 
3)   ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮ&Set Specific, Measurable 
Goals) 

4)  ıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&Develop Healthy 
Habits) 

5)  ĵŀĴĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Get Help, Get Accountable Skills) 

6)  ĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėŋĦȮ
&Be Honest About Your Accountability Skills) 

7)  ĽĶƟŅĚĺĚěĶĸŌĮĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Create a Continuous 
Loop) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.21  &Ĩƞŀ' 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

37. ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Hold 
Yourself Accountable Skills) 

38. ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Use 
Productivity Monitoring Tools) 

39. ŏĨĶňĵĴįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ&Provide Candid 
Feedback) 

40. ŀīŇĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵƞŅĚĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Clearly 
Explain Expectations) 

41. ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴıŀħňȮ&Create a 
ŴHsqrȮPgefrŵȮJc_plgleȮCltgpmlkclr' 

42. ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮ&Student, 
Parent, and Teacher Conferences) 

43. ŐĬƞŒěĺƞŅœħƟĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Be Sure 
to Communicate Accountability Skills) 

44. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Create Clarity Around Roles & Responsibilities) 

45. ĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸƟĺħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮ
&Establish Clear Goals, Then Follow Up) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.21  &Ĩƞŀ' 
 

ĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ&Input' 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ&Process' 
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

įĸĸńıīƢȮ&Output' 
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

46. ĽŀĬıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĺƞŅěŃĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚœĶȮ
&Teach Employees How to Issue a Real Apology) 

47. ŏĬƟĬĵŘņěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħħƟŀĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Emphasize 
Strengths, Improve Your Weaknesses) 

48. ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ
&Have Students Take Ownership of Their Learning) 

49. ĮĸŌĔİƤĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ
&Inculcate Accountability Skills as Organizational 
Culture) 

50. ŒľƟıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Involve Employees in the Goal-Setting 
Process) 

51. ĶńĭĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃľĵŇĭĵĔĕŉŘĬĴŅ

ĩĔĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮ&Recognize Your Own 
Mistakes and Openly Discuss Them) 

  



 
 

 
 

 

ĭĪĪňŗ 3 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬ

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟ
ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ(2561) ĪňŗŏľŖĬĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ľĶŊŀĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĔŇħĕŉŘĬȮȮŏĝƞĬȮ
ŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞȮȮ
ŐĸŃŒĬĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚ
ĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge) ŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚȮ(Power) ŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħȮŴıńĥĬŅėĶŌȮ
ŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮȮŐĸŃħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮŏıĶŅŃěŃĪņŒľƟœħƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĽŊŗŀħŇěŇĪńĸ
ĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Tool'ȮŏıŊŗŀŒĝƟĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĔńĬŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮȮȮȮ
ĪŅĚĽńĚėĴȮ&Social Network'ȮįƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
őėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-TrainingȮModule)ȮĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚěńħĪņŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮE-programȮľĶŊŀȮE-bookȮħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/ 
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ĳŅıĪňŗȮ1,/ȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 

 ħńĚĬńŘĬȮĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘěŉĚŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬȮR1D1..R2D2..R3D3..RiDi ĴňĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚȮħńĚĳŅı
ĪňŗȮ1,0Ȯ 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ1.2ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĶŌĮŐĭĭ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi ĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ 

 
 
 
 
 
 
 
 

őĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 
(Online Self-Training Program) 

őėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ őėĶĚĔŅĶėĶŌĬŜŅįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅ 

ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ ėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĔŅĶĺŇěńĵȮ(Research - R) 
 
R1 - ĔŅĶĺŇěńĵŏŀĔĽŅĶȮ(Documentary Research) 
ŏıŊŗŀĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĭĭĪĪňŗȮ2  
 
R2 ů ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group 
Discussion) ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėĶńŘĚĪňŗȮ1 
 
R3 ů ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group 
Discussion) ŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėĶńŘĚĪňŗȮ2 
 
R4 ů ĔŅĶĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŀĚ
őĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵľĸńĔĔŅĶŀĭĶĴ
ŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Online Self-Training) ŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
R5 - ĔŅĶĺŇěńĵŏŀĔĽŅĶȮ(Documentary Research) ŏıŊŗŀĻŉĔļŅ
ĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ 
 
R6 ů ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŐĭĭĴňĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ1 ĔĸŋƞĴȮĪħĽŀĭ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚȮ(One Group Pretest-Posttest Design)ȮŏıŊŗŀ
ĪħĽŀĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ
ĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 
 

ĔŅĶıńĥĬŅȮ(Development - D) 
 
D1 ů ıńĥĬŅŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀ
ěńħĪŜŅŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴ 
 
D2 ů ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀěŅĔįĸĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion)ȮėĶńŘĚ
ĪňŗȮ1 
 
D3 ů ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀěŅĔįĸĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion)ȮėĶńŘĚ
ĪňŗȮ2 
 
D4 ů ĪħĽŀĭĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ90/90 ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚ
ėŌƞĴŊŀȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
 
D5 - ĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅȮŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅ (Rating Scale) 5 
ĶŃħńĭ 
 
D6 ů ĪħĽŀĭĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ őħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚőħĵĔŅĶ
ĪħĽŀĭĪňȮȮ(t-test) ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŌƞĴŊŀ 
ĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ 
  

 ěńħĪŜŅŏĮƦĬėŌƞĴŊŀŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭĮĶŃĔŀĭėŌƞĴŊŀ 
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ėņŀīŇĭŅĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ 
1,/ȮȮĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶ 

ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀŏĽĶŇĴ
ıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴ
ŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0ȮőėĶĚĔŅĶĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ
ħńĚĔĸƞŅĺȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ  

3.1.1 őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
(Self-Training Modules) ŏıĶŅŃĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ
&Experimental Group) ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĪňŗěńħĪņĕŉŘĬȮĞŉŗĚľĸńĚěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮ
ľŅĔıĭĺƞŅėŌƞĴŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶ
ŏĮƚŅľĴŅĵ (Target Population) ŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħŐĸŃĪńŗĺĩŉĚȮěņĬĺĬȮ7ȮĝŋħȮėŊŀ 

1. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
2. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
3. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

4. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

5. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

6. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
7. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

3.1.2 őėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěņĬĺĬȮ/ȮĝŋħȮ 

ŒĬőėĶĚĔŅĶŐĶĔȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training Modules) ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĝŋħĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬĪňŗŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self+Training'ȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗěńħĪņĕŉŘĬőħĵėņĬŉĚĩŉĚ
ěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮ&Adult Learning'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞěŃĴŋƞĚœĮĪňŗ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ&Life+Centered'ȮľĶŊŀŏĬƟĬĪňŗĚŅĬľĶŊŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Task+Centered'ȮĬńŗĬėŊŀȮįŌƟŒľĠƞ
ěŃĵŀĴĶńĭŐĸŃĽĬŒěĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľŅĔŏĝŊŗŀŐĸŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬŕȮěŃĝƞĺĵŒľƟĪņĚŅĬľĶŊŀĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬœħƟħňĕŉŘĬȮĔŅĶěńħőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮěŉĚŀŅĻńĵ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĶŀĭĨńĺĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
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ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚħƟĺĵȮ&Wisdom Max Center Company Limited, 2015'ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚ
ėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶŐĶĔĬňŘȮĬņŏĽĬŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮ
ŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴňĝŊŗŀĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ėņĝňŘŐěĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņŏĽĬŀěņŐĬĔĨŅĴŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪĭĪĺĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒľƟĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶĺŇěŅĶĦƢ
ŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĕƟŀĽĶŋĮȮĔŅĶĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬŒľƟėŇħĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚ 

ŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĬņŏĽĬŀĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮŐĸŃŒĬĨŀĬĪƟŅĵ
ĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment) ĽņľĶńĭėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚħńĚĬňŘȮ/'ȮĴňĔŅĶ
ĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮěŅĔ
ĶŃħńĭœĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏĸĵȮœĮĩŉĚĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭȮ/ȮůȮ0ȮůȮ1ȮůȮ2ȮůȮ3ȮĞŉŗĚĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚ
ĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0'ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬŐĭĭĬņŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮ
ĮĢŇĭńĨŇőħĵĨĶĚȮľĶŊŀœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇĭƟŅĚȮĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶŒľĴƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮ
ŐĸŃȮ1'ȮĴňėĺŅĴŏľŖĬěŅĔėĶŌŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔȮ&0'ȮĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&1'ȮĺŇīňĔŅĶĪňŗ
ĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&2'ȮĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭȮŐĸŃȮ&3'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗ
ĽņėńĠĪňŗŏľŖĬĺƞŅěŃĪņŒľƟĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮŐĽħĚœħƟħńĚĳŅıĪňŗȮ1,3ȮĨƞŀœĮĬňŘ 
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ĳŅıĪňŗȮ1,3  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
              ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘ 

1,0ȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
ĶŃĵŃĪňŗ 1 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Preliminary 

Field Testing and Revision) 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(Preliminary Field Checking  

and Revision) ŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮőħĵĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) őħĵ  

1) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ŏĞĬĨƢěŀľƢĬĪƞŅĭĴȮĨņĭĸŏĕŅŐĔƟĺȮŀņŏĳŀŏĝňĵĚėŅĬȮěńĚľĺńħŏĸĵȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮĔ'ȮœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ/.ȮůȮ/3ȮĺńĬȮ 

őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ őėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞ 

ĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ /,ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ

&The Definition of Accountability Skills) 
1.  
2.  2. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮ
&The importance of Accountability Skills) 
 
 3. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃȮȮȮȮ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Characteristics of Accountability skills) 
 

 4. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚȮ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Obstacles to Develop Accountability 
skills) 
 
 

 

5. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Ways to Develop Accountability skills) 

6. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ &Step To develop Accountability skills) 

ėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮ

ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 

7. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Assessment of Accountability skills) 
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2) įŌƟĺŇěńĵœĮıĭĮŃħƟĺĵĨńĺŏŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to Face) ŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔƞŀĬĬņœĮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėĶńŘĚĽņėńĠŒĬĶŃĵŃĪňŗ 0  

ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ őħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮȮȮȮȮȮ
2'ȮŀŊŗĬȮŕȮ 

ĶŃĵŃĪňŗ 2 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Main Field 
Testing and Revision) 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Main Field Testing And 
Revision)ȮŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮĳŅĵľĸńĚĪňŗįƞŅĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĶŃĵŃĪňŗ 1 ŐĸƟĺȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮ(Focused Group 
Discussion) őħĵĺŇīňĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ 

1) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĔŅĶĔŋĻĸľĸĺĚĮŌƙĻĶňěńĬĪĶƢȮĺńĦĦŅőĳ ŀņŏĳŀŏĴŊŀĚŏĸĵȮěńĚľĺńħŏĸĵȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬ ěņĬĺĬȮ/.ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮė'ȮœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ/.ȮůȮ/3ȮĺńĬȮ 

2) įŌƟĺŇěńĵœĮıĭĮŃħƟĺĵĨńĺŏŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to Face) ŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĔƞŀĬĬņœĮŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ 

ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ
(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/Ȯ 

 

3.3ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬ
ĳŅėĽĬŅĴ 

ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬĳŅėĽĬŅĴĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĬńŘĬȮĨƟŀĚĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŉŘĬȮ
ŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮħńĚĬňŘ 

3.3.1 ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
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ŐĭĭĪħĽŀĭĬňŘĽĶƟŅĚĕŉŘĬőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĺƞŅĽŅĴŅĶĩŒĝƟėŌƞĴŊŀĬňŘıńĥĬŅŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮĪňŗĔņľĬħœħƟľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚȮȮȮȮȮȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮ 

ĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭ 
ŐĭĭĪħĽŀĭĬňŘĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶĬńĵȮĴňȮ2ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĕŀĚėŌƞĴŊŀ

ĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŴĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮĸńĔļĦŃĕŀĚĕƟŀĪħĽŀĭœħƟĵŉħĩŊŀ
ĕŀĭŏĕĨħƟŅĬıŋĪīŇıŇĽńĵȮ(Cognitive Domain) ĞŉŗĚŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĽĴŀĚľĶŊŀĽĨŇĮƤĠĠŅĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮBenjamin S. Bloom őħĵěŜŅŐĬĔıķĨŇĔĶĶĴȮȮȮ
ŒĬĕŀĭŏĕĨĬňŘŀŀĔŏĮƦĬȮ6 ĶŃħńĭŏĶňĵĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĬƟŀĵœĮľŅĴŅĔȮľĶŊŀěŅĔĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ(Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
(Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ(Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ(Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ(Evaluating) 
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(creating) &ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ, 2556)Ȯ&ħŌŐĭĭĪħĽŀĭŒĬĳŅėįĬĺĔȮġ'Ȯ 

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭ 
1. ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity)ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟ

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħœħƟĨĶĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħľĶŊŀĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮ(Polit & Beck, 2012) 
ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ ChaichanawiroteȮand VantumȮ&0./5'ȮĪņœħƟőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
ĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃĪķļġňĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗĶƞŅĚ
œĺƟŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮěņĬĺĬȮ1+3ȮėĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĪķļġňľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃŒľƟėŃŐĬĬĨŅĴĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦėƞŅėĺŅĴĨĶĚȮȮȮ
ĞŉŗĚĴňľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&IOC: Indexes of Item-
Objective Congruence)ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ&CVI: Content Validity Index)ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚ
ĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚĜĭńĭȮ&S-CVI: ContentȮValidity Index for Scale) ŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽńħĽƞĺĬėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮ&ACP: Average Congruency Percentage)ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
ĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&IOC: Indexes of Item-Objective Congruence)ȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ıĭĺƞŅȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮRovinelli and Hambleton (1977)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚȮ
/ȮĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ/ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮŐĴƟŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮTurner and Carlson (2003) œħƟıńĥĬŅŐĬĺėŇħ
ĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶńĭŐĔƟȮ&The adjusted Index of 
Item-ObjectiveȮCongruence'ȮĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚȮ/ȮĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĝŋħĕŀĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
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ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton ŏıĶŅŃĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŒĝƟŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĺńħĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅŒĬĸńĔļĦŃȮ/ȮĕƟŀėņĩŅĴȮȮȮȮ
ĨƞŀȮ/ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴěņȮ(Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
(Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ(Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ(Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ(Evaluating) 
ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(creating)ȮŒĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮėŊŀȮĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃȮŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ 

ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮȮȮȮȮȮ
&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮě'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮP ĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC őħĵĔņľĬħ
ŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ(ChaichanawiroteȮ& Vantum, 0./5) ĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘȮ 

IOC =
N

Rä  

ŏĴŊŗŀ IOC ŐĪĬħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
 äRȮŐĪĬįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 N ŐĪĬěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
őħĵĪňŗ +/ȮŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 .ȮȮȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 -/ȮȮŐĬƞŒěĺƞŅœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ 
0. ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀŐĸŃĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮőħĵĬņŐĭĭĪħĽŀĭ

œĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) ĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬľķĪńĵėĶŇĽŏĨňĵĬȮŀņŏĳŀľĬŀĚľŇĬȮěńĚľĺńħ
ŏĸĵȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭħńĚĔĸƞŅĺȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽĩŇĨŇŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀŐĸŃĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭħńĚĬňŘ  

1) ėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮŒĝƟŏĔĦĤƢėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&Difficulty) ŒĝƟĽńĠĸńĔļĦƢȮ&p'Ȯ
ŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Discrimination'ȮŒĝƟĽńĠĸńĔļĦƢȮ& r ' ıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬňŘ 

-  ĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p' ľĴŅĵĩŉĚ ĽńħĽƞĺĬĕŀĚěņĬĺĬįŌƟĪňŗĨŀĭĕƟŀĽŀĭœħƟĩŌĔĨƟŀĚ
ĨƞŀěņĬĺĬįŌƟĪňŗĨŀĭĕƟŀĽŀĭĪńŘĚľĴħ ľĶŊŀľĴŅĵĩŉĚěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟĨŀĭĕƟŀĽŀĭĬńŘĬŕȮĩŌĔ ŏĝƞĬ ėƞŅ p 
= 0.30 ŐĽħĚĺƞŅěņĬĺĬįŌƟĨŀĭ 100 ėĬ ĴňįŌƟĪňŗĨŀĭĕƟŀĬńŘĬȮŕȮĩŌĔ 30 ėĬ ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵěŃĴňėƞŅ
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ĶŃľĺƞŅĚ  0  ĩŉĚ  1.00 ŒĝƟĽŌĨĶħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ(p) = ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭĩŌĔ (n) -ȮěņĬĺĬįŌƟŏĕƟŅĽŀĭ 
(N)) 

ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĬńŘĬ ĩƟŅĕƟŀĽŀĭĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĽŌĚ ŏĝƞĬ p 
=  0.95 ŐĽħĚĺƞŅ ĴňįŌƟĨŀĭĩŌĔěņĬĺĬĴŅĔ ěŉĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗĚƞŅĵ ŐĨƞŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬ ĩƟŅĕƟŀĽŀĭȮȮȮȮȮ
ĴňįŌƟĨŀĭĩŌĔĬƟŀĵȮŏĝƞĬ p = 0.15 ŐĽħĚĺƞŅ ŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗĵŅĔ ĕƟŀĽŀĭĪňŗħňěŃĴňĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔ
ĚƞŅĵ ŏĪƞŅĔńĭ 0.5 ĞŉŗĚěŃĪņŒľƟŏĔŇħėƞŅŀņĬŅěĔŅĶěņŐĬĔĽŌĚĽŋħŐĸŃĴňėĺŅĴŏĪňŗĵĚĽŌĚ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒĬȮȮȮȮȮ
ĔŅĶĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŌƟįĸĔŅĶŏĶňĵĬőħĵĪńŗĺœĮȮĴńĔĬŇĵĴŒľƟĴňĕƟŀĽŀĭĪňŗĴňĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮ
ĮŃĮĬĔńĬœĮ őħĵěńħŒľƟĴňĕƟŀĽŀĭĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵıŀŏľĴŅŃ &p ĴňėƞŅŒĔĸƟŏėňĵĚ 0.5' ŏĮƦĬĽƞĺĬ
ŒľĠƞ ĶĺĴĪńŘĚŒľƟĴňĕƟŀĽŀĭĪňŗėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔŐĸŃėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵŀňĔěņĬĺĬľĬŉŗĚ ŐĨƞĩƟŅŏĮƦĬĔŅĶĽŀĭŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀ
ėńħŏĸŊŀĔįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩėĺĶĴňĽńħĽƞĺĬĕŀĚĕƟŀĽŀĭĪňŗĵŅĔĽŌĚĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘȮĕƟŀĽŀĭĪňŗħňėĺĶĴňėƞŅ
ėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĶŃľĺƞŅĚ 0.20 ů 0.80 ŒĬĕƟŀĽŀĭĮĶŃŏĳĪ 2 ĨńĺŏĸŊŀĔ ĽƞĺĬĕƟŀĽŀĭĮĶŃŏĳĪĩŌĔ ů įŇħȮėƞŅ
ėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵ ėĺĶŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚ .,4. ů .,73 őħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ& p )ȮĕŀĚ
ĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮħńĚĨŅĶŅĚȮ1,/ &ĸƟĺĬ ĽŅĵĵĻ ŐĸŃŀńĚėĦŅ ĽŅĵĵĻ, 2543ȮŐĸŃȮŏĵŅĺħň ĶŅĚĝńĵĔŋĸ ĺŇĭŌĸĵƢ
ĻĶň, 0330'Ȯ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/Ȯ ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ& p 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ  
 
ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ& p ' ŐĮĸėĺŅĴ ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
0,00 +Ȯ0,19 ĵŅĔĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 
0,20 +Ȯ0,39 ėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,40 +Ȯ0,60 ĵŅĔĚƞŅĵĮŅĬĔĸŅĚ ŒĝƟœħƟ 
0,61 +Ȯ0,80 ėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,81 +Ȯ1,00 ĚƞŅĵĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 

- ŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r ' ľĴŅĵĩŉĚ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĕƟŀĽŀĭŒĬĔŅĶěņŐĬĔľĶŊŀŐĵĔŒľƟ
ŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĭĪňŗĴňįĸĽńĴķĪīŇśĨƞŅĚĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŒĝƟıĵŅĔĶĦƢľĶŊŀĭƞĚĝňŘėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗ
ŏľŖĬĝńħŒĬħƟŅĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĝƞĬ ěņŐĬĔėĬŏĔƞĚĔńĭėĬŀƞŀĬěŅĔĔńĬœħƟ őħĵĩŊŀĺƞŅėĬŏĔƞĚėĺĶĪņĕƟŀĽŀĭ
ĕƟŀĬńŘĬœħƟ ĽƞĺĬįŌƟĪňŗŀƞŀĬœĴƞėĺĶĪņĕƟŀĽŀĭĕƟŀĬńŘĬœħƟ ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔ ( r ) ĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮěŃĴňėƞŅĨńŘĚŐĨƞȮȮȮȮȮ
- 1 ĩŉĚ ) 1 ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĪňŗħň ėĺĶĴňėƞŅĨńŘĚŐĨƞ 0.2  ĕŉŘĬœĮ ĔĶĦňĪňŗėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔ ( r ) ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĨŇħĸĭ ŐĽħĚĺƞŅĕƟŀĽŀĭĕƟŀĬńŘĬěņŐĬĔĔĸńĭ ėĬŏĔƞĚĪņœĴƞœħƟȮŐĨƞėĬŀƞŀĬĪņœħƟ ĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗœĴƞħň
ėĺĶĨńħĪŇŘĚ &ĬĳŅıĶȮĽŇĚľĪńĨ, Ĵ,Į,Į,' ĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘȮ 

r = RH ů RL  
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      N / 2  
r = ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĕŀĚĕƟŀĽŀĭĕƟŀľĬŉŗĚŕ  
RH = ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭŒĬĔĸŋƞĴĽŌĚȮ&ŏĔƞĚ'ȮĪňŗĨŀĭĕƟŀĬńŘĬ  
RL = ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭŒĬĔĸŋƞĴĨŗņȮ&ŀƞŀĬ'ȮĪňŗĨŀĭĕƟŀĬńŘĬĩŌĔ  
N Ȯ= ěņĬĺĬįŌƟĨŀĭĪńŘĚľĴħŒĬĔĸŋƞĴĽŌĚŐĸŃĔĸŋƞĴĨŗņ 
ĴňŏĔĦĤƢĔŅĶĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀħńĚĨŅĶŅĚȮ1,0 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0  ŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ 
  
ŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r ' ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 

0.60  -  1.00       ŀņĬŅěěņŐĬĔħňĴŅĔ  

0.40  -  0.59       ŀņĬŅěěņŐĬĔħň 

0.20  -  0.39       ŀņĬŅěěņŐĬĔıŀŒĝƟ 

0.10  -  0.19       ŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņ  &ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 

-1.00  -  0.09       ŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņĴŅĔ  &ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 

 
2) ėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ŐĸŃėĺŅĴ

ĵŅĔȮ(Difficulty) ĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭħńĚĬňŘ 
-  ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮ&Reliability) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėĚĪňŗŒĬĔŅĶĺńħȮ

ĔĸƞŅĺėŊŀȮœĴƞĺƞŅěŃĺńħĔňŗėĶńŘĚȮŕȮĔŖĨŅĴěŃœħƟįĸėĚĪňŗŏĽĴŀȮŀŋĮĴŅŏľĴŊŀĬĨŅĝńŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĭŀĔĬŘņľĬńĔĕŀĚ
ĺńĨĩŋĔƟŀĬľĬŉŗĚŏĪƞŅŏħŇĴȮœĴƞĺƞŅěŃŏŀŅĺńĨĩŋĔƟŀĬĬńŘĬĴŅĝńŗĚĔňŗėĶńŘĚĔŖĨŅĴȮĨŅĝńŗĚĬńŘĬĔŖěŃĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚȮőħĵėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭŒħŕȮĴňėƞŅŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚȮ,..ȮĩŉĚȮ/,..ȮĵŇŗĚĴňėƞŅŒĔĸƟȮ/,..Ȯ
ŏĪƞŅŒħĔŖĵŇŗĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟĺŇīňĕŀĚ Kuder ů RichardsonȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶ
ĪħĽŀĭőħĵĺŇīňľŅėĺŅĴėĚĪňŗĳŅĵŒĬĺƞŅŐĭĭĪħĽŀĭŐĨƞĸŃĕŀĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĕŀȮŀŊŗĬȮŕȮŒĬĜĭńĭ
ŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĔńĭŐĭĭĪħĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭŀĵƞŅĚœĶȮœĴƞŏĮƦĬĔŅĶľŅőħĵĔŅĶľŅėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗŒĝƟĴňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĕƟŀŏĮƦĬŐĭĭȮ0, 1 ėŊŀĨŀĭ
ĩŌĔŒľƟȮ1 ėŃŐĬĬȮĨŀĭįŇħȮŒľƟȮ0 ėŃŐĬĬȮőħĵŀŅĻńĵĔŅĶĺńħľĶŊŀĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦȮȮ
ĴňĽŀĚŐĭĭȮ(HopkinsȮ& Stanley, 1983; Aiken, 1985)  

(1) ŒĝƟĽŌĨĶȮKRȮ+Ȯ20 ŒĬĔĶĦňĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĶŅĵĕƟŀœĺƟŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
rtt = [k/(k-1)] [1 - (įĸĶĺĴȮpq)/S2] 
ŏĴŊŗŀȮk ėŊŀȮěņĬĺĬĕƟŀ 
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p ėŊŀȮėƞŅėĺŅĴĵŅĔĕŀĚŐĨƞĸŃĕƟŀ 
q = 1 - p 
S2 ėŊŀȮėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚėŃŐĬĬĶĺĴĪńŘĚĜĭńĭĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭ 

(2)ȮŒĝƟĽŌĨĶȮKRȮ+Ȯ21ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĕƟŀĽŀĭĪŋĔĕƟŀĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔȮ(Item Difficulty) ŏĪƞŅŕȮ
ĔńĬȮľĶŊŀŒĝƟėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮħńĚĬňŘ 

rtt = [k/(k-1)] [ 1 ů MXȮ(k - MX)/kS2] 
ŏĴŊŗŀȮMX ėŊŀȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶĺĴĪńŘĚĜĭńĭȮŐĸŃĽńĠĸńĔļĦƢŀŊŗĬŏľĴŊŀĬȮKRȮ+Ȯ20 

ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĶŅĵĕƟŀħƟĺĵŐĸƟĺȮěŉĚŒĝƟĽŌĨĶȮ 
KR ů 0.ȮŏıŊŗŀľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮĞŉŗĚĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŐĮĸįĸėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ
ħńĚĬňŘȮȮ.,..ȮůȮ.,0.ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨŗņĴŅĔ-œĴƞĴňŏĸĵȮ.,0/ȮůȮ.,2.ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĨŗņȮ.,2/+Ȯ.,5.ȮĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬĮŅĬĔĸŅĚȮŐĸŃȮ.,5/ȮůȮ/,..ȮĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚȮ&Naiyatip Teerapuk, n.d.) ŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮ
ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĔĦĤƢĨŅĴĪňŗȮUCLA: Statistical 
Consulting Group (0./4'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŊŀȮľŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĴňėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŏĪƞŅĔńĭ
ľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.ȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĽŌĚ 

-  ėĺŅĴĵŅĔĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŒĝƟėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħŏĮƦĬŏĔĦĤƢȮ
ľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĶƟŀĵĸŃȮ1.+3.ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĴňėĺŅĴĵŅĔ
ŏľĴŅŃĽĴȮľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨŗņĔĺƞŅȮ1.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĵŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃľŅĔ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĔĺƞŅȮ3.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬ 

3.3.2 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘĽĶƟŅĚĕŉŘĬőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ

ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮĺƞŅĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮ 

ĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮĴŅĔȮȮ
ĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃ
ĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮBoesen (2014), Daum (2015), Molinara 
(2020), Mathers (2021), Samuel (2021) ŐĸŃ Bias (n.d.) ŐĸŃįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮWashington (2017), Samuel et al (n.d.) 
ŐĸŃȮSilverstein (n.d) ŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵȮGoogle Form &ħŌŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅėįĬĺĔȮ
ĥ' 
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ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
1) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity)ȮőħĵħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ

ĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&Index of Item - Objective Congruence: IOC) ŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚ 1 ĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ1ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮRovinelli and Hambleton 
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮőħĵŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ-ȮľĶŊŀȮħƟŅĬĔŅĶ
ĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮĞ'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮP ĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)/Ȯ
ľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
ŐĸŃȮ+/ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC ěŅĔĽŌĨĶħńĚĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĕƟŅĚĨƟĬȮ
őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ (ChaichanawiroteȮ& Vantum, 0./5) 

 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅıŇěŅĶĦŅœħƟěŅĔȮŴĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃŵȮĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮ5ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘ 

1) ĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ ľĴŅĵĩŉĚȮ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŌƟľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ħňȮĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸƟĺŐĽħĚŀŀĔŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĶŅŒĝƟĝňĺŇĨŏĝƞĬĬńŘĬěĶŇĚȮœĴƞŏĽŐĽĶƟĚȮĴňĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĴňŒėĶĴŅėŀĵėĺĭėŋĴȮŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮȮȮȮȮȮȮ
ĨƟŀĚĶŌƟěńĔĕŀőĪļȮœĴƞŐĔƟĨńĺȮœĴƞőĪļėĬŀŊŗĬȮŒľƟıŌħėĺŅĴěĶŇĚȮĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮŐĸƟĺľŅĪŅĚŐĔƟœĕȮ
ŐĸŃȮĨƟŀĚŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěȮĪňŗĽņėńĠĨƟŀĚĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
ĶńĔļŅĽńĠĠŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚĬńŘĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƟŀĚĮĶŃıķĨŇȮĮĢŇĭńĨŇ
ĨĬŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĔƞįŌƟŀŊŗĬȮ 

2) ĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ ľĴŅĵĩŉĚ ŐĬĺėŇħȮĺŇīňĔŅĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬ
ŏıŊŗŀŒľƟœĮĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĔŅĶėƟĬľŅŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮěŅĔŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ
œĴƞĵƞŀĪƟŀĨƞŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĕĵńĬȮŀħĪĬȮŒĬĔŅĶľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĨƟŀĚ
ĴŋƞĚĴńŗĬŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟŒľƟĴňėŋĦĳŅıĪňŗħňĪňŗĽŋħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
œħƟĴŅĨĶģŅĬȮŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮĽƞĚįĸŒľƟŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĝŇŘĬĨƞŀœĮȮĪņŒľƟŏĶŅ
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮ 

3) ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ ľĴŅĵĩŉĚ ėŋĦĸńĔļĦŃȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
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ėŀĵĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŀŊŗĬŏĽĴŀȮėŀĵŐĬŃĬņȮŐĭƞĚĮƤĬŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶȮ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴȮŒľƟőŀĔŅĽŏĴŊŗŀĪņįŇħȮœĴƞĨńħĽŇĬőĪļ
ėĬŀŊŗĬ ĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢŒĬĪňĴĪňŗħňȮĔĸƞŅĺėņĝĴŏĝĵľĶŊŀŒľƟĶŅĚĺńĸŏĴŊŗŀŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴĪņĚŅĬœħƟħňȮıŌħĩŉĚĪňĴ
ĕŀĚĨĬŒĬŐĚƞĭĺĔȮŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬįĸĚŅĬĕŀĚĪňĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

4) ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ
ŐĸŃŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅĔńĭĪňĴĕŀĚĨĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŒĬĔŅĶȮĨĶĺěĽŀĭȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪňŗĪŋĔėĬĨƟŀĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬįĸȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĵŀĴĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėņĨŇĝĴȮŐĸŃĕƟŀĨŇŏĨňĵĬȮŐĸƟĺĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬ
ŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

5) ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔŐįĬĚŅĬȮ
őėĶĚĔŅĶȮŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŗĚĴňėƞŅȮŐĸŃĔŅĶĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬėĬĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĨƟŀĚĪņŒľƟŏĽĶŖěĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħŒĬĨŅĶŅĚ
ĚŅĬħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅĪňŗħňȮœĴƞįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚȮĶŌƟĕňħěņĔńħĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶŌƟěńĔĕŀĶƟŀĚėĬŀŊŗĬŒľƟĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĴŊŗŀĚŅĬĕŀĚĨĬœĴƞŏĶňĵĭĶƟŀĵľĶŊŀĪņœĴƞœħƟ ŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƟŀĚœĴƞĵƞŀĪƟŀȮıĵŅĵŅĴ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪňĴŒľƟįƞŅĬıƟĬĮƤĠľŅœĮŒľƟœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 

2) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ(Reliability) őħĵĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) 
ĔńĭĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬľķĪńĵėĶŇĽŏĨňĵĬȮŀņŏĳŀľĬŀĚľŇĬȮěńĚľĺńħŏĸĵȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮ
ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) ĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŏĮƦĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ
ĳŅĵŒĬőħĵıĵŅĵŅĴŀīŇĭŅĵĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀŒĬĕƟŀėņĩŅĴĝŋħľĬŉŗĚĬńŘĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀĪŇĻĪŅĚ

ŏħňĵĺĔńĬȮŒĬĔĶĦňĪňŗĕƟŀėņĩŅĴŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮĬŇĵĴŒĝƟĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇŐŀĸĲŅ (θ - 
Coefficient)ȮŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴ ĬŀĔěŅĔĬňŘŐĸƟĺŀŅěľŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĔŅĶ
ĽŀĭĞŘņĔŖœħƟ ĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶŐĽħĚĺƞŅŒĝƟĺńħĔňŗėĶńŘĚĔŖŒľƟįĸėĚĪňŗȮŐĨƞŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha Coefficient of Reliability) őħĵŒĝƟĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ
&Apml`_afŲqȮKcrfmb'ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮėŊŀȮ
ŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ&UCLA: Statistical Consulting Group, 2016)Ȯ 
 

3.4  ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴ (Trial) 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĭĭŐįĬĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ (Pre 

Experimental  Research'ȮĴňĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ1 ĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚȮ&One 
Group Pretest-Posttest Design) ŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮœħƟŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ&Purposive Sampling) Ȯ
ŏıŊŗŀĔņľĬħőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚȮ(Experimental Areas) őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
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ŏħŇĬĪŅĚȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĽĴńėĶŒěŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėŊŀȮȮȮȮȮ
őĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮŏĮƕħĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬ
ŏĨĶňĵĴŀĬŋĭŅĸȮĩŉĚȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗȮ114/1 ľĴŌƞȮ11 ȮĨņĭĸĻĶňĽĚėĶŅĴȮŀņŏĳŀȮȮȮȮȮ
ĺńĚĽŃıŋĚȮěńĚľĺńħŏĸĵȮŐĸŃĔņľĬħĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ&Experimental Group) ŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚ
ėĺŅĴĽĴńėĶŒěŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŏĮƦĬėĶŌěņĬĺĬȮ16ȮėĬȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮ540 ėĬȮȮħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĪħĸŀĚŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2566ȮőħĵŐĭƞĚĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĶŃĵŃȮħńĚĬňŘ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőħĵĔŅĶŀĭĶĴ

ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ěŅĔėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮĪňŗěńħĪņĕŉŘĬŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪħĽŀĭĺƞŅľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸƟĺȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚĽŅĴŅĶĩ
ĽƞĚįĸŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĺƞŅĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮĪňŗ
ĔņľĬħľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĚĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ľĶŊŀœĴƞȮĴňĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,1 ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 

ĔŇěĔĶĶĴ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 

(1) ŏĨĶňĵĴĔŅĶȮŐĸŃĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-test)Ȯ 
-  ĝňŘŐěĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ 
-  ĪħĽŀĭėĶŌőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬ
ĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-test) 

/+0ȮĺńĬ 

(2) ıńĥĬŅėĶŌőħĵľĸńĔĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ŒĝƟėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬȮőħĵŏĕƟŅœĮħŅĺĬƢőľĸħœħƟĪňŗŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ  

/ȮŏħŊŀĬ 

(3) ėĶŌĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŐĸŃȮĪħĽŀĭėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Post-test)Ȯ 
-  ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮȮ 
-  ĪħĽŀĭėĶŌőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬ
ĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Post-test) 

/+0ȮĺńĬ 

(4) ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮŐĸŃ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'ȮȮ
ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent' 

/+0ȮĺńĬ 
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ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶĪħĸŀĚőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ  

ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĬńŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĔņľĬħŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔėŌƞĴŊŀ
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮœĮŒĝƟŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪħĽŀĭ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĺƞŅėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĮĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟŏĔŇħįĸľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ľĶŊŀœĴƞȮĴňĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĬňŘ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,2Ȯ ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňȮȮȮȮȮ 
ȮȮ  ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ  
 

ĔŇěĔĶĶĴ ĶŃĵŃŏĺĸŅ 

1. ŏĨĶňĵĴĔŅĶȮŐĸŃȮĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅ (Pre-Test)Ȯ 
-  ĝňŘŐěĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ 
-  ĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-Test) 

/+0ȮĺńĬ 

2. ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴėņĝňŘŐěĚŒĬėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0Ȯ 

2 ŏħŊŀĬ 

3. ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮŐĸŃȮĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬľĸńĚĔŅĶ
ıńĥĬŅ (Post-Test)Ȯ 
-  ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀ 

/ȮĺńĬ 

-  ĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Post-Test) 

 

4. ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇ
ĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'ȮȮŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'Ȯ 

/+0ȮĺńĬ 
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1,3ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
1,3,/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ

ĕŀĚėĶŌĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/Ȯ 
ěŅĔįĸĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮĩŌĔĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢ

ĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪħĽŀĭĺƞŅėĶŌŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮľĶŊŀœĴƞȮőħĵĴňŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮħńĚĬňŘ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ&The 7.-7. Standard) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĭŀĔėƞŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĽņŏĶŖěĶŌĮľĶŊŀĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴȮ&Programmed Materials ľĶŊŀȮ
Programmed Textbook ľĶŊŀȮProgrammed Lesson) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŒĝƟŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽņėńĠȮľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬģŅĬėŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚĽŊŗŀĝĬŇħĬňŘėŊŀĪķļġňĔŅĶ
ŏĶňĵĬŐĭĭĶŀĭĶŌƟȮ&Mastery Learning) ĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮľŅĔěńħŏĺĸŅ
ŏıňĵĚıŀěńħĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮ 

ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ&The 7.-7. Standard) ľĴŅĵĩŉĚȮŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĺńħ
ėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺńħħƟĺĵ
ŐĭĭĪħĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚěŅĔŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃ
ĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭȮ&ĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭ
ĸĚ'ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&ĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ, 
033/'Ȯ 

ĪńŘĚĬňŘȮėĺŅĴľĴŅĵĬňŘŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮħńŘĚŏħŇĴĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚȮŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪȮ&03/7'ȮĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮįŌƟĬņŏĽĬŀ
ŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮėĬŐĶĔȮ&ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮĬńŗĬėŊŀȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮŏĮƦĬėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚ
ĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĪŋĔėĬȮŏĴŊŗŀĽŀĬėĶńŘĚľĸńĚŏĽĶŖěŒľƟėŃŐĬĬŏĽĶŖěȮĬņėŃŐĬĬĴŅľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŒľƟľĴħĪŋĔ
ėŃŐĬĬŐĸƟĺľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚĔĸŋƞĴȮĩƟŅĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĩŉĚŏĔĦĤƢȮėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴ
ěŃĨƟŀĚŏĮƦĬȮ7.ȮľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ7.ȮĨńĺĪňŗĽŀĚŐĪĬėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮœħƟĶńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŐĨƞĸŃĕƟŀȮŐĸŃĪŋĔĕƟŀĕŀĚĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬȮ&ŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪ, 03/7ȮŀƟŅĚ
ĩŉĚŒĬȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ, 033/' 

ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ&033/'ȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮ;Ȯ{(ʅ X 

/N) X /..'}/R őħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮʅ 
X ľĴŅĵĩŉĚȮėŃŐĬĬĶĺĴĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮĪņœħƟĩŌĔĨƟŀĚěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮ
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N ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘȮR ľĴŅĵĩŉĚȮ
ěņĬĺĬėŃŐĬĬŏĨŖĴȮĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮ;Ȯ&Y x /..'-ȮN 
őħĵȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮY 
ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮN ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬ
ĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘ 

1,3,0ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚĕŀĚ
ėĶŌĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚĕŀĚėĶŌĨŅĴ
őėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ0ȮŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'Ȯ ĞŉŗĚŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪħĽŀĭ
ĽĴĴĨŇģŅĬĝĬŇħľĬŉŗĚĪňŗĬńĔĺŇěńĵĬŇĵĴŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭȮőħĵĺŇīňĔŅĶĬňŘŒĝƟŒĬĔĶĦňĕƟŀĴŌĸĴňěņĬĺĬĬƟŀĵȮ&n < 30) 
įŌƟĪňŗėƟĬıĭĔŅĶŐěĔŐěĚĕŀĚȮt ĴňĝŊŗŀĺƞŅȮW.S. GossetȮŒĬĔŅĶŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňĔĶĦňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ0ȮĔĸŋƞĴ
ĬńŘĬȮěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶŒĝƟȮt-test ŐĭĭŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Independent'ȮŏĮƦĬ
ĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭŀńĬĨĶĳŅėľĶŊŀŀńĨĶŅĽƞĺĬȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for IndependentȮ
Samples 0'ȮĔŅĶŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔĸŋƞĴŏħňĵĺȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶ
ĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for Dependent Samples ĞŉŗĚĴńĔıĭŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚľĶŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ
ŐĸŃĔĸŋƞĴėĺĭėŋĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńĭėŌƞėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Paired Samples) Ȯ&Thesis Thailand, 
2020)  

ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚȮőħĵĴňĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮħńĚĬňŘȮ/'Ȯ
ĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŒĬĴŅĨĶŀńĬĨĶĳŅėȮ&Interval Scale) ľĶŊŀĴŅĨĶŅŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&Ratio Scale)Ȯ0'ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽŋƞĴœħƟěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĴňĔŅĶŐěĔŐěĚŐĭĭĮĔĨŇȮ1'ȮėƞŅĕŀĚĨńĺŐĮĶĨŅĴŐĨƞĸŃľĬƞĺĵ
ŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀĔńĬȮŐĸŃȮ2'ȮœĴƞĪĶŅĭėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮ&ĻŇĶŇĝńĵȮĔŅĠěĬĺŅĽň,ȮĪĺňĺńĥĬƢȮȮȮȮȮ
ĮƕĨĵŅĬĬĪƢȮŐĸŃħŇŏĶĔȮĻĶňĽŋőĕ, 2551)ȮĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘ 

 
ƉBȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ƉB0ȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĵĔĔņĸńĚĽŀĚ 

   t = źź. ƉDźźź 
 

                             NƉD2 ů (ƉD)2 
   N - 1 
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N ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚľĴħ 
 

1,4ȮȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 ŏĕňĵĬŐĸŃĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical 

Approach) ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶȮĪňŗįŌƟĶƞĺĴőĮĶŐĔĶĴŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮȮȮȮȮ
œħƟĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚőĮĶŐĔĶĴŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮħńĚĬńŘĬȮȮ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵěŉĚĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶıĶĶĦĬŅľĶŊŀĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢĮĶŃĔŀĭĔńĭėƞŅĽĩŇĨŇȮȮȮȮȮ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒĬľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬ 

 ĽņľĶńĭĔŅĶŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĨŅĴŏĚŊŗŀĬœĕȮȮȮ
ĔŅĶĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃľŅĔĴňőŀĔŅĽěŃĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħıŇĴıƢ
ėŌƞĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮįĸįĸŇĨěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮȮȮȮȮȮ
ĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮȮȮȮȮ
ĪňŗœħƟĴňĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃœħƟĪħĽŀĭėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸƟĺȮıĭĺƞŅȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮȮȮȮȮȮ
ĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮěŉĚŏĮƦĬĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĪňŗĴňįĸĚŅĬĺŇěńĵĶŀĚĶńĭŒĬėĺŅĴĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŉĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĝƟĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&TargetȮGroup'ȮœħƟĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&ResearchȮ
andȮDevelopmentȮ8ȮR&D'ȮĪňŗĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŉŘĬĴŅȮŐĸƟĺĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚ
ŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚȮĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶ
ĪħĸŀĚȮıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňėŋĦĳŅıľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩ
ŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟȮŐĸŃĵŇŗĚŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
&OnlineȮProgram'ȮœĴƞŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŏŀĔĽŅĶȮ&DocumentȮBasedȮProgram'ȮĔŖĵŇŗĚĪĺňėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀƟŅĚŀŇĚ
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅ 

 



 
 

 
 

 

ĭĪĪňŗȮ2 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ

ĬńĔŏĶňĵĬȮĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴȮŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0Ȯ
őėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃœħƟĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ0'ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴň
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬėĶŌĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬ
ĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮ&0'ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıėŌƞĴŊŀ
ŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ&1'ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ&2'ȮĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĴŅŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 

 

2,/ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 1 įĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶ 
Ȯ įĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶ
ĺŇěńĵĕŀĚőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶĴňėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮĴňįĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

4.1.1 įĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ěņĬĺĬȮ7ȮĝŋħȮėŊŀ 
1. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
2. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
3. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ

ĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
4. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴň

ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 



178 
 

 

5. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 

6. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
7. ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
ėŌƞĴŊŀŐĨƞĸŃĝŋħĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĝŋħĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĶŌħƟĺĵĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ

(Self-Training)ȮȮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪňŗėņĬŉĚĩŉĚěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŒľĠƞȮ
&Adult Learning'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĴŋƞĚœĮĪňŗĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ&Life+Centered'ȮľĶŊŀŏĬƟĬĪňŗĚŅĬľĶŊŀ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Task+Centered'ȮĬńŗĬėŊŀȮįŌƟŒľĠƞěŃĵŀĴĶńĭŐĸŃĽĬŒěĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏĕŅȮľŅĔ
ŏĕŅŏĝŊŗŀŐĸŃŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬȮŕȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕŅĪņĚŅĬœħƟħňĕŉŘĬľĶŊŀĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ
ĕŀĚŏĕŅȮĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟŒľĠƞěŉĚėĺĶěŃŀŅĻńĵĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĶŀĭĨńĺĕŀĚ
ŏĕŅȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃĞŉŗĚĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĕŀĚŏĕŅħƟĺĵȮ
őħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėŌƞĴŊŀħńĚĬňŘȮĝŊŗŀĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėņĝňŘŐěĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĬņŏĽĬŀěņŐĬĔĨŅĴŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĸŃŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĴňĔŇěĔĶĶĴŒľƟĪĭĪĺĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒľƟ
ĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŐĬŃĬņŒľƟĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŅĶĺŇěŅĶĦƢŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬ
ĕƟŀĽĶŋĮȮĔŅĶĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬŒľƟėŇħĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĶŅĵĝŊŗŀŏŀĔĽŅĶŀƟŅĚŀŇĚȮ 

ĽņľĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬėŌƞĴŊŀŐĨƞĸŃĝŋħȮŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ
0ȮħńĚĬňŘ 

1. ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮWigmore (2014), 
McGrath and Whitty (2018), Mihalicz (2019), Wikibook (2019), Kenton 
(2021), Wikipedia, The Free Encyclopedia (2021) ŐĸŃȮSystems (n.d.) 

2. ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮChadwick (0./6', 
Chadwick (0./7', Samuel (2021), Biddinger (n.d.), Salem (n.d.) ŐĸŃ 
Stickland (n.d.) 

3. ȮȮȮȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ
Boesen (2014), Daum (2015), Molinara (2020), Mathers (2021), Samuel 
(2021) ŐĸŃ Bias (n.d.) 

4. ȮȮȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔĪńĻĬŃ
ĕŀĚȮAutry (2015), Ellis (2016), Berry (2017), ŐĸŃȮCook (2017) 

5. ȮȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ
Arcement (2015), Brearley (2017),ȮCornett (2018),ȮBoogaard (2020),Ȯ

https://www.lisaboesen.com/author/lisaboes/
https://www.bizjournals.com/bizjournals/bio/30002/Billy+Arcement
https://www.eaglesflight.com/blog/author/ian-cornett
https://toggl.com/blog/author/kat-boogaard
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Nelson (2020),ȮWeliver (2020), Shaffer (2021), Dowding et al (n.d.), 
Sandahl (n.d.), ŐĸŃȮSoucy (n.d.) 

6. ȮȮȮȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮProsen (0./5', 
James (0./7', Aápbcl_qȮ&0.0.'ȮŐĸŃȮLeonard (n.d.) 

7. ȮȮȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮWashington (2017), 
Samuel et al (n.d.) ŐĸŃȮSilverstein (n.d.) 

4.1.2 įĸĔŅĶěńħĪņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴ
ĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěņĬĺĬȮ/ȮĝŋħȮėŊŀȮėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵėŌƞĴŊŀĬňŘŏĬƟĬĔŅĶĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮŐĸŃ
ŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĴňŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment) ĽņľĶńĭėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ
ħńĚĬňŘȮ/'ȮĴňĔŅĶĬņŏŀŅŐĬĺĪŅĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬėŌƞĴŊŀœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĬƟŀĵ
ŏıňĵĚŒħȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮěŅĔĶŃħńĭœĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏĸĵȮœĮĩŉĚĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭȮ/ȮůȮ0ȮůȮ1ȮůȮ2ȮůȮ
3ȮĞŉŗĚĶŃħńĭȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĴŅĔĪňŗĽŋħȮ0'ȮĴňĔŅĶĔņľĬħĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬŐĭĭĬņ
ŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇőħĵĨĶĚȮľĶŊŀœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėŇħĕŀĚŒėĶœĮĮĢŇĭńĨŇĭƟŅĚȮĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŒľĴƞŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃȮ1'ȮĴňėĺŅĴŏľŖĬěŅĔėĶŌŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀŃœĶĭƟŅĚȮ
ħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔȮ&0'ȮĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ&1'ȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėȮ2'ȮĭĪŏĶňĵĬĽņėńĠĪňŗœħƟĶńĭȮ3'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏľŖĬĺƞŅěŃĪņŒľƟĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

őĮĶħħŌĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭŒĬȮ0ȮőėĶĚĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺěŅĔĪňŗĬņŏĽĬŀœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ3Ȯ
ĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŐĸŃħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢȮhttps://shorturl.asia/iamG4 

 

2,0ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 2 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĕŀĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶ

ėĶŌįŌƟĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮ0ȮĶŃĵŃȮĴňħńĚĬňŘ  
2,0,/ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĶŃĵŃĪňŗ 1  
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ(Preliminary Field Checking  

and Revision) ŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚȮŴėŌƞĴŊŀŵȮŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮőħĵĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Focused Group Discussion) őħĵ (1) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĞĬĨƢěŀľƢĬĪƞŅĭĴȮĨņĭĸŏĕŅŐĔƟĺȮŀņŏĳŀŏĝňĵĚėŅĬȮěńĚľĺńħ

https://www.moneyunder30.com/author/dweliver
https://www.shorturl.asia/iamG4
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ŏĸĵȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮěņĬĺĬȮ5ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮĔ'Ȯ
œħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ/.ȮĺńĬȮ&0'ȮįŌƟĺŇěńĵœĮıĭĮŃħƟĺĵĨńĺŏŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to Face) ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗ 
27 ĔĶĔġŅėĴȮ2566ȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔƞŀĬĬņœĮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮ ħńĚĳŅıĪňŗȮ4.1 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ4.1ȮȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ 
 

ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ őħĵ
ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮȮȮȮȮȮ
2'ȮŀŊŗĬŕȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĸŃŐĔƟœĕŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 

1) ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ȮȮĭŅĚŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĵŅĺĴŅĔŏĔŇĬœĮėĺĶĮĶńĭŒľƟĔĶŃĝńĭĴŅĔĕŉŘĬ 
 +ȮȮŀƞŅĬŐĸƟĺœĴƞŏĕƟŅŒěŒĬĭŅĚŏĬŊŘŀľŅ 
 +ȮȮėĺĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĽŃĔħėņĩŌĔįŇħ 
 +ȮȮŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĬƞŅĽĬŒěŒĬĮƤěěŋĭńĬŏıĶŅŃėĬœĪĵĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
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2) ħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ȮȮĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĵńĚŏĮƦĬĳŅļŅĽĬĪĬŅȮœĴƞŏĮƦĬĳŅļŅĶŅĝĔŅĶȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
 +ȮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŏĮƦĬĨƞŅĚĝŅĨŇȮĔŅĶŐĮĸĳŅļŅěŅĔĳŅļŅŀńĚĔķļĴŅŏĮƦĬ
ĳŅļŅœĪĵȮĭŅĚĽņĬĺĬŀƞŅĬŐĸƟĺœĴƞŏĕƟŅŒěȮėĺĶĽĶŋĮŒěėĺŅĴŒľƟĔĶŃĝńĭŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮ 

3) ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ȮȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĺŖĭœĞĨƢŒĬŐĨƞĸŃĪńĻĬŃȮœĴƞĽŅĴŅĶĩĔħŏĕƟŅœĮħŌœħƟȮėĺĶĮĶńĭŏĮƦĬȮėŇĺŀŅĶƢőėƟħ ŒľƟħŌ
ĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŒĬŏĺŖĭœĞĨƢ 
 +ȮȮėĺĶĴňĕƟŀĽŀĭ-ŐĭĭĪħĽŀĭŏıŊŗŀĺńħįĸŒĬĪƟŅĵėŌƞĴŊŀŐĨƞĸŃĝŋħ 

4) ŀŊŗĬŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
+ȮȮĔŅĶĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĕƟŀȮœĴƞėĺĶŏĶňĵĚĸņħńĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮėĺĶŏėŅŃŒľƟŏľŖĬĝńħŏěĬŏĮƦĬĕƟŀŕȮ

ľĶŊŀĪņŏĮƦĬȮMy Mapping ŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĕŀĚ
ėĶŌőĶĚŏĶňĵĬŏĞĬĨƢěŀľƢĬĪƞŅĭĴȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬėŌƞĴŊŀħńĚĬňŘȮħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĴňĔŅĶ
ĮĶńĭŏĬŊŘŀľŅȮőħĵĔŅĶĽĶŋĮŒľƟĔĶŃĝńĭĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨĶĺěĽŀĭėņĩŌĔįŇħŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮħƟŅĬĳŅļŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ
ŒľƟŏĮƦĬĳŅļŅĪŅĚĶŅĝĔŅĶŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃĪņœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŅĚŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵŒľƟŏľŖĬĳŅı
ĝńħŏěĬĕŀĚľńĺĕƟŀĬńŘĬȮŕȮħńĚĬńŘĬěŉĚĵńĚėĚĳŅļŅĽĬĪĬŅœĺƟȮħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬěŅĔĸŇŘĚėƢ
ĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢŏĮƦĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħŏıŊŗŀėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶńĭĮĶŋĚĨŅĴ
ėņŐĬŃĬņŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮĨƞŀœĮ 

2,0,0ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮĶŃĵŃĪňŗ 2  
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĳŅėĽĬŅĴėĶńŘĚĽņėńĠŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ (Main Field Testing And 

Revision)ȮŏĮƦĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚȮŴėŌƞĴŊŀŵȮŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮĳŅĵľĸńĚĪňŗįƞŅĬĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬĶŃĵŃĪňŗ 1 ŐĸƟĺȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮ(Focused Group 
Discussion) őħĵĺŇīňĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ(1) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬĽƞĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭ
őėĶĚĔŅĶŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀȮėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĔŅĶĔŋĻĸľĸĺĚĮŌƙĻĶňěńĬĪĶƢȮĺńĦĦŅőĳ ŀņŏĳŀŏĴŊŀĚŏĸĵȮ
ěńĚľĺńħŏĸĵȮĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮĶĺĴěņĬĺĬȮ10ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬ
ĳŅėįĬĺĔȮė'ȮœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮ/.ȮĺńĬȮ&0'ȮįŌƟĺŇěńĵœĮıĭĮŃħƟĺĵĨńĺŏŀĚĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Face to 
Face) ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ25 ĽŇĚľŅėĴȮ2566ȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀŒľƟœħƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĔƞŀĬĬņœĮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮ ħńĚĳŅıĪňŗȮ4.2 
  



182 
 

 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.2ȮȮĔŅĶĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃĪňŗȮ0 
 

ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮėŊŀȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ
(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/Ȯ
įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕ
ŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 

1) ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ȮȮŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŒĬőĸĔĮƤěěŋĭńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬĶĺĴĩŉĚ
ĮĶŃĝŅĝĬėĬœĪĵĽƞĺĬĴŅĔĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ  
 +ȮȮŏĬŊŘŀľŅŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀıńĥĬŅĚŅĬŀŊŗĬȮŕ 

2) ħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ȮȮĳŅļŅĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĳŅļŅĽĬĪĬŅȮŒĬĭŅĚŏĬŊŘŀľŅ 
 +ȮȮėĺĶŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĳŅļŅœĪĵĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŒĝƟĳŅļŅŀňĔėĶńŘĚ 
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3) ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
 +ȮȮĬƞŅĽĬŒěȮĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅœħƟħƟĺĵőĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀľĶŊŀėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ĨĸŀħŏĺĸŅŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĺŖĭœĞĨƢœħƟĽŃħĺĔőħĵĔŅĶŒĝƟėŇĺŀŅĶƢőėƟħ 

4) ŀŊŗĬŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
 +ȮȮėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀĽŀħŐĪĶĔœĮŒĬėŌƞĴŊŀėĶŌȮŏĝƞĬȮȮȮȮȮȮ
ıŀħėŅĽĨƢȮ&Podcast)ȮĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚĽĬĪĬŅŒĬľńĺĕƟŀŏĜıŅŃȮľĶŊŀĔŅĶĪņĺňħňőŀŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŒĬȮYouTubeȮȮȮȮȮȮȮ 
 ěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮĕŀĚ
ėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĔŅĶĔŋĻĸľĸĺĚĮŌƙĻĶňěńĬĪĶƢȮĺńĦĦŅőĳ įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒĬėŌƞĴŊŀ
ħńĚĬňŘ ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅœħƟĮĶńĭŒľƟĔĶŃĝńĭȮĝńħŏěĬȮŀƞŅĬŐĸƟĺœħƟŒěėĺŅĴĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮħƟŅĬĳŅļŅœħƟŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ħƟŅĬĳŅļŅœĪĵĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŒĝƟĽņĬĺĬȮĳŅļŅȮŐĸƟĺĬņĴŅŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĨŅĴ
ėņŐĬŃĬņŏĶňĵĭĶƟŀĵ ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĳŅėĽĬŅĴĨƞŀœĮ 
 

4.3 ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗ 3 įĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬĳŅėĽĬŅĴĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ&ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2'ȮĨƟŀĚĴň

ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀŒĬőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮħńĚĬňŘ 

4.3.1 įĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ 
ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶĬńĵȮĴňȮ2ȮĨńĺŏĸŊŀĔȮȮȮȮ

ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮĺƞŅĴň
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅ
ĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇľĶŊŀœĴƞȮőħĵĕƟŀĽŀĭŒĬŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŒĝƟ
ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĺńħȮ4ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮ

ŒĬȮ4ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĬŇĵŅĴȮ0'ȮėĺŅĴĽņėńĠȮ1'ȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
2'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮ3'ȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮŐĸŃȮ4'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ4ȮĕƟŀĺńħĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ
&Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ&Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
&Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluating) ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creating) ĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀȮ
&ħŌŐĭĭĪħĽŀĭŒĬĳŅėįĬĺĔȮġ'ȮĴňįĸĔŅĶĬņœĮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĴňėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮħńĚĬňŘ 

4.3.1.1 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity' 
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ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮĺƞŅȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħœħƟĨĶĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħľĶŊŀĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮ&Polit & Beck, 2012'Ȯ
ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ ChaichanawiroteȮand VantumȮ&0./5'ȮĪņœħƟőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸŀĚ
ĕŀĚĕŀėņĩŅĴĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĪķļġňĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗĶƞŅĚ
œĺƟŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀœĴƞŐĸŃŒľėŃŐĬĬĨŅĴĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦėƞŅėĺŅĴĨĶĚĞŉŗĚĴňľĸŅĵĺŇīňȮ
ŏĝƞĬȮħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC8ȮIndexes of Item+Objective 
Congruence'ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ&CVI8ȮContent Validity Index'ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅ
ĪńŘĚĜĭńĭȮ&S+CVI8ȮContentȮValidity Index for Scale'ȮŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽńħĽƞĺĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
&ACP8ȮAverage Congruency Percentage'Ȯ 

ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC8Ȯ
Indexes of Item+Objective Congruence'ȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮRovinelli and 
Hambleton &1977'ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚȮ/ȮĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ/ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĨƞŒĬ
ĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮCarlson &2000 cited in Turner & Carlson, 2003'ȮœħƟıńĥĬŅŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶńĭŒľĴƞȮ&The adjusted Index of Item+
ObjectiveȮCongruence'ȮŏĮƦĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚȮ/ȮĕƟŀĽŀĭĔńĭĝŋħĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 

ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton ŏıĶŅŃħńĚĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĕƟŀĽŀĭŒĬ
ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĺńħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĬŇĵŅĴȮ0'ȮėĺŅĴĽņėńĠȮ1'ȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
2'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮ3'ȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮŐĸŃȮ4'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺńħĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ&Remembering'Ȯ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Understanding'ȮĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ&Applying'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyzing'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ
&Evaluating'ȮŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creating'Ȯ 

ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃ
ŏĬŊŘŀľŅěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮ
ĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃȮ-ȮľĶŊŀȮ
ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮě'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮ
ĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀĽŀĭĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬ
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOCȮĨŅĴĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭ
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ŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀĽŀĭĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
&ChaichanawiroteȮ& Vantum, 0./5'ȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠœħƟıŇěŅĶĦŅŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĽņĬĺĬĳŅļŅŒĬŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌħƟĺĵ 

ĨŅĶŅĚĪňŗŐĽħĚĕƟŅĚĸƞŅĚȮėŊŀȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚ
ŏĬŊŘŀľŅőħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽņĬĺĬĳŅļŅȮĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅőħĵıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņ
ŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽņĬĺĬĳŅļŅ 

 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ     

ėĺŅĴěņ 
/,ȮĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞĬŇĵŅĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
Ĕ,ȮėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ      ĕ,ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ė,ȮĵŀĴĶńĭįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņ  Ě,ȮĴŋƞĚĴńŗĬĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬįĸĸńıīƢĽŌĚĽŋħ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 

0,ȮĕƟŀŒħŀīŇĭŅĵĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟĝńħŏěĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
Ĕ, ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏıŊŗŀĭĶĶĸŋħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
ĕ, ėĺŅĴŏıňĵĶıĵŅĵŅĴȮŀħĪĬĨƞŀŀŋĮĽĶĶėŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħ 
ė, ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĞŉŗĚŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴ 
Ě, ėĺŅĴĨńŘĚŒěĕŀĚĭŋėėĸĪňŗěŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĮƕħŏįĵħƟĺĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮŐĸŃ
ĵŀĴĶńĭĨƞŀįĸĸńıīƢĬńŘĬ 

   ĨńĺĸĺĚĕƟŀȮė,ėŅħŏħŅœħƟĚƞŅĵȮŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀėņĩŅĴ
ĪňŗĩŅĴȮŴĪńĔļŃŵȮėĺĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒĝƟėņŀŊŗĬŐĪĬȮ
ŴėŋĦĸńĔļĦŃŵ 
ŐĔƟœĕŏĮƦĬȮŴė,ĔŅĶŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŵ 

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 

1,ȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬĽĴŅīŇĽńŘĬȮŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀœĴƞėĸƞŀĚȮĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶěŉĚĩŊŀœħƟĺƞŅĴňėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ĕ,ȮĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪƞŀĚĽĶŃŒľƟœħƟȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĕ,ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴŅİƗĔŀƞŅĬėņĚƞŅĵŕȮĪŋĔĺńĬ 
ė,ȮľŅĽŊŗŀĪňŗĴňĽňĽńĬĽħŒĽŏıŊŗŀħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěȮȮȮȮȮȮȮȮ 
Ě,ȮĵŀĴĶńĭĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĽĴŅīŇĽńŘĬŐĸƟĺľŅĺŇīňĔŅĶŐĔƟœĕĔŅĶŀƞŅĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/Ȯ &Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 

4,ȮěŅĔĬŇĵŅĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŴŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĽŅĴŅĶĩĴňĔŅĶĩĔŏĩňĵĚĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĮƤĠľŅœħƟŵȮ
ěŅĔĮĶŃőĵėĬňŘĪƞŅĬėŇħĺƞŅĩŌĔľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃŀŃœĶ 
Ĕ,ȮœĴƞĩŌĔȮŏıĶŅŃĔŅĶĩĔŏĩňĵĚĩŉĚĮƤĠľŅœĴƞœħƟĝƞĺĵŀŃœĶ 
ĕ,ȮœĴƞĩŌĔȮŏıĶŅŃĔŅĶĩĔŏĩňĵĚȮĪņŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
ė,ȮĩŌĔȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶĩĔŏĩňĵĚĔńĬŒĬģŅĬŃĮĶŃĝŅĝĬĳŅĵŒĨƟĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 
Ě,ȮĩŌĔȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬņœĮĽŌƞĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

    

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

3,ȮŴĶŀĚŏĝŇħĝńĵĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗħŌŐĸĚŅĬĔŇěĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟĶńĭĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚŏĶŊŗŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝĔĨƞŀĵĔńĬŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶŀĚŏĝŇħĝńĵœħƟĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸƟĺœĮĽŀĭĩŅĴĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬ
ŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬȮěŉĚŏĝŇĠįŌƟĮĔėĶŀĚėŌƞĔĶĦňĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵĴŅŏěĶěŅŏıŊŗŀľŅĕƟŀĵŋĨŇŵȮěŅĔŏĶŊŗŀĚĶŅĺħńĚĔĸƞŅĺȮĪƞŅĬĴň
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĺƞŅŀĵƞŅĚœĶĔńĭĬŇĵŅĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĶŀĚŏĝŇħĝńĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĪňŗĽŋħ 
Ĕ, ĶŀĚŏĝŇħĝńĵŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĵŀĴĶńĭĕƟŀįŇħıĸŅħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸƟĺľŅĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
ĕ, ĶŀĚŏĝŇħĝńĵŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞ 
ė, ĶŀĚŏĝŇħĝńĵŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
Ě, ĶŀĚŏĝŇħĝńĵŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶħŌŐĸėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬħƟĺĵėĺŅĴ
ĴŋƞĚĴńŗĬ 

   ŏĜĸĵȮĔ,ȮĴňŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŀĴŅ,,,,ŐĸƟĺľŅ,,,,,ĽƞĺĬĨńĺĸĺĚȮ
ĕ,Ȯė,ȮŐĸŃȮĚ,ȮœĴƞĴňȮŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĶŊŗŀĚĶŅĺħńĚĬňŘȮȮĕ,ĪņŒľƟ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚŏĶňĵĭĶƟŀĵȮė,ȮĪņŒľƟŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
œħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪňȮĚ,ȮĪņŒľƟĮƤĠľŅĸħĬƟŀĵĸĚ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
4,ȮȮŏĴŊŗŀĶŌƟĺƞŅĚŅĬĪňŗĨĬŏŀĚĶńĭįŇħĝŀĭŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮĽŇŗĚŐĶĔĪňŗėĺĶĮĢŇĭńĨŇėŊŀĕƟŀŒħ 
Ĕ,ȮĶňĭĝňŘŐěĚĕƟŀįŇħıĸŅħ   ĕ,ȮĶňĭŐĔƟœĕĕƟŀįŇħıĸŅħĪńĬĪň 
ė,ȮĶňĭĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļĪńĬĪňȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  Ě,ȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚĕƟŀįŇħıĸŅħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ  

   ĕƟŀėņĩŅĴŏĮĸňŗĵĬěŅĔȮŴĽŇŗĚŐĶĔĪňŗėĺĶĮĢŇĭńĨŇėŊŀĕƟŀ
ŒħŵȮŏĮƦĬȮŴėĺĶĪņĽŇŗĚŒħŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔŵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ Ȯ&Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ     

ėĺŅĴěņ 
5.ȮĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ĕ,ȮĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ   ĕ,ȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħň 
ė,ȮĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ   Ě,ȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 

6,ȮĕƟŀŒħĽĶŋĮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟĩŌĔĨƟŀĚĪňŗĽŋħ 
Ĕ, ĪņŒľƟŏľŖĬĩŉĚıńĥĬŅĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚ 
ĕ, ĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦȮĪņŒľƟĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ė, ĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĭŋėėĸŐĸŃŀĚėƢĔĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĴňėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħĴňĪńĔļŃĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĪņŒľƟĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚ 
Ě, ĝƞĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĭĺĔȮĴŋƞĚĴńŗĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟ
ĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĽŋĕŋĴĶŀĭėŀĭȮŏıŊŗŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 

   ĮĶńĭŐĔƟĨńĺĸĺĚȮĔ,ȮŏıŇŗĴȮėņĺƞŅȮŴĝƞĺĵŵȮŒľƟŏľĴŊŀĬĕƟŀ
ŀŊŗĬŕ 

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 

Ȯ7, ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœĴƞŏĕƟŅŏĶňĵĬȮĴŅŏĶňĵĬĽŅĵŏĮƦĬĮĶŃěņȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕƟŀŒħĴŅĮĶŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬěŉĚěŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮĽĶƟŅĚĕňħěņĔńħŏĺĸŅŒľƟĔńĭĚŅĬĪňŗĽņėńĠ  ĕ,ȮŏĮƦĬįŌƟĶńĔļŅėņıŌħėņĽńĠĠŅ 
ė,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ  Ě,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

   ĮĶńĭĕƟŀėņĩŅĴŒľƟĔĶŃĝńĭȮħńĚĬňŘȮŴŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĕŅħ
ĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕƟŀŒħėĺĶĬņĴŅŒĝƟěŉĚěŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔ
ĪňŗĽŋħŵȮĮĶńĭĨńĺĸĺĚȮħńĚĬňŘȮĔ,ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĨĶĚĨƞŀ
ŏĺĸŅȮĕ,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĔļŅėņıŌħėņĽńĠĠŅ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ &Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 

Ȯ7, ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬœĴƞŏĕƟŅŏĶňĵĬȮĴŅŏĶňĵĬĽŅĵŏĮƦĬĮĶŃěņȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕƟŀŒħĴŅĮĶŃĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬěŉĚěŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮĽĶƟŅĚĕňħěņĔńħŏĺĸŅŒľƟĔńĭĚŅĬĪňŗĽņėńĠȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ĕ,ȮŏĮƦĬįŌƟĶńĔļŅėņıŌħėņĽńĠĠŅ 
ė,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ  Ě,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 

   ĮĶńĭȮŴŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĕŅħĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕƟŀŒħėĺĶ
ĬņĴŅŒĝƟěŉĚěŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĪňŗĽŋħŵȮĮĶńĭĨńĺĸĺĚȮ
Ĕ,ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮĕ,ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĶńĔļŅ
ėņıŌħėņĽńĠĠŅ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 

/0,ȮėĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŃĪņŒľƟŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňȮŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĪňĴĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮěĶŇĚľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃŏľĨŋŒħ 
Ĕ, œĴƞěĶŇĚȮŏıĶŅŃĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĕĵńĬĴńŗĬŏıňĵĶȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĪňĴ 
ĕ, œĴƞěĶŇĚȮŏıĶŅŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃŏĕƟŅĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
ė, ěĶŇĚȮŏıĶŅŃĔŅĶĪņŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮĪņĨńĺŒľƟĬƞŅœĺƟĺŅĚŒěȮĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĪňŗěŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬņĪňŗħňȮėĬŒĬĪňĴěŉĚŏĔŇħėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŒľƟįƞŅĬıƟĬŐĸŃĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟ 

Ě,ȮěĶŇĚȮŏıĶŅŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĪņŒľƟĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĸŌĔĬƟŀĚŒĬĪňĴěŉĚŏĔŇħėĺŅĴĽĭŅĵŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĽŅĴŅĶĩ
ĪņĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅ 

    

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

/1,ȮŏĴŊŗŀŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœĴƞħňľĶŊŀĸƟĴŏľĸĺȮŏĶŅėĺĶĪņŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢȮĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬȮŕ 
ĕ,ȮĮĶŉĔļŅįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅ 
ė,ȮĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĔńĬĨńħĽŇĬŒě  
Ě,ȮŀĵŌƞŏĜĵȮŕȮŏıĶŅŃŀŅěœĴƞĴňŒėĶĪĶŅĭĺƞŅĚŅĬĪňŗĔņĸńĚĪņĸƟĴŏľĸĺ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/Ȯ &Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

/2,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ ĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚœĶ  
Ĕ, ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ
ėĺŅĴŏěĶŇĔƟŅĺľĬƟŅ 
ĕ, ĽĶƟŅĚĬŇĽńĵĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĽŋĕŋĴĶŀĭėŀĭȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŐĽħĚŀŀĔȮŏıŊŗŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ė, ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňŏıŊŗŀŒľƟĪňĴŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴńėėňȮĴňŏŀĔĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŋƞĚĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Ě, ĴŀĚŏľŖĬĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĪŃĸŋĮĶŋőĮĶƞĚȮŐĸŃŏľŖĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 

    

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ     

ėĺŅĴěņ 

/1,ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňėĺĶĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮėĺĶĽŃĪƟŀĬįĸħƟĺĵėĺŅĴĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴ 
ĕ,ȮėĺĶĽŃĪƟŀĬįĸħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ 
ė,ȮėĺĶĽŃĪƟŀĬįĸħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĩŌĔĨƟŀĚȮ 
Ě,ȮėĺĶĽŃĪƟŀĬįĸĪňŗŐĽħĚĩŉĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĶĺĴŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 

/4,ȮĕƟŀŒħĨƞŀœĮĬňŘŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņœħƟĩŌĔĨƟŀĚ
ŐĸŃĝńħŏěĬĪňŗĽŋħ 
Ĕ, ĬƟŀĚĵŀĴĨŇħėŋĔŏĴŊŗŀĕńĭĶĩĝĬėĬĨŅĵ 
ĕ, ľĬŋƞĴĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļĪňŗĪņŒľƟĔŅĶŐĽħĚįŇħıĸŅħĭĬŏĺĪň 
ė,ȮĬŅĵĕŀőĪļėŋĦıƞŀėŋĦŐĴƞĪňŗĨĬŏŀĚĨŇħȮĶȮĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵŐĸƟĺĶňĭĪņĚŅĬĪňŗėƟŅĚĽƞĚėŋĦėĶŌŏıŊŗŀŐĔƟœĕįĸĔŅĶŏĶňĵĬ 
Ě,ȮĬƟŀĵĕŀĸŅŀŀĔěŅĔĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĮĶŃěņĝńŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪŃŏĸŅŃĺŇĺŅĪĔńĬěĬįŌƟĮĔėĶŀĚĶƟŀĚŏĶňĵĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ &Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 

/5,ȮŴĪĶŅĵĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏĮƦĬľĴŀĲƤĬȮěŉĚĨńŘĚŒěŏĶňĵĬĴŅĔȮŕȮěĬįĸĽŀĭŀŀĔĴŅĺƞŅĪĶŅĵĽŀĭœĴƞĨŇħĪńĬĨŐıĪĵƢŵȮ
ĪĶŅĵėĺĶĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕƟŀŒħȮěŉĚěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟ 
Ĕ,ȮĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚĺƞŅŏıĶŅŃŏľĨŋŒħěŉĚĽŀĭœĴƞĨŇħȮȮ  
ĕ,ȮĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 
ė,ȮŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĪņŒľƟĴńĬŏĮƦĬěĶŇĚȮȮ 
Ě,ȮĵŀĴĶńĭŒĬįĸĽŀĭŐĸƟĺŏĮĸňŗĵĬĽŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĚƞŅĵĔĺƞŅŏħŇĴȮ 

   ŒĝƟėņĲŋƙĴŏĲƘŀĵȮŐĸŃŒĝƟėņĩŅĴĔņĔĺĴŀƞŅĬŐĸƟĺœĴƞ
ŏĕƟŅŒěȮėĺĶĨńŘĚėņĩŅĴŒľĴƞŏĮƦĬȮŴĬńĔŏĶňĵĬėĺĶĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒħěŉĚěŃĽŀĭĨŇħĪńĬĨ
ŐıĪĵƢŵ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 

/6,ȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕƟŀŒħĪňŗĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪƞŅĬĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖěĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮĴŋƞĚĴńŗĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĕ,ȮŒľƟėņĽńĠĠŅĺƞŅĪņœħƟěĶŇĚ 
ė,ȮĴňėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĚ,ȮŏĮƕħĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĶŌƟěńĔĲƤĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėņĨŇĝĴ 

   ĮĶńĭŐĔƟĨńĺĸĺĚȮĕ,ȮŏĮƦĬȮŴĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮěńħĔŅĶŏĺĸŅ
ŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŵ 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

/7,ȮĕƟŀŒħĪňŗĭƞĚĭŀĔĩŉĚĔŅĶĪňŗįŌƟĔĸƞŅĺœħƟŒĝƟĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
Ĕ,ȮĬňŗŏīŀȮĺńĬĬňŘĴňŒėĶŀĵŌƞŏĮƦĬŏıŊŗŀĬĜńĬĪņĶŅĵĚŅĬœľĴ  
ĕ,ȮŒėĶĭŀĔŒľƟŏīŀĪņĚŅĬĝŇŘĬĬňŘĔƞŀĬŏıŊŗŀĬŕȮėĬŀŊŗĬ 
ė,ȮŐĨƞĜńĬĺƞŅĽňĬňŘœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĮĔĶŅĵĚŅĬŏĸĵ  
Ě,ȮŏħňŚĵĺĜńĬľŅħŀĔœĴƟĴŅŏıŇŗĴŒľƟĬŃŏħňŚĵĺœĴƞıŀěńħıŅĬœľĺƟėĶŌ 

   ĕƟŀėņĩŅĴȮŏıŇŗĴėņĺƞŅȮŴĔŅĶŵȮĨƞŀěŅĔėņĺƞŅȮŴŐĽħĚ
ĩŉĚŵȮŏĮĸňŗĵĬėņĺƞŅȮŴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŵŏĮƦĬȮŴĴŅĔĪňŗĽŋħŵȮ
ĮĶńĭĨńĺĸĺĚħńĚĬňŘȮĔ,ŏĵŖĬĬňŘĜńĬŀĵŌƞŏĮƦĬŏıŊŗŀĬĪņĶŅĵĚŅĬ
ĬŃȮĕ,ĜńĬĸĚŏĚŇĬŏīŀĸĚŐĶĚěŃœħƟŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮė,ĜńĬĺƞŅ
ĽňĬňŘœĴƞŏľĴŅŃĔńĭĮĔĶŅĵĚŅĬĔĸŋƞĴŏĶŅŏĸĵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/  &Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

18,ȮįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľĴŅĵĩŉĚĽŇŗĚŒħ 
Ĕ, ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅȮĞŉŗĚĨƟŀĚŀŅĻńĵŏĪėĬŇėȮĺŇīňĔŅĶȮŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħŒěħƟĺĵėĺŅĴĭĶŇĽŋĪīŇśĪńŘĚįŌƟŒľƟŐĸŃįŌƟĶńĭ 
ĕ, ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢ 
ė, ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗįŌƟŒľƟŐĸŃįŌƟĶńĭĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬėŊŀĔŅĶĴŋƞĚĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Ě, ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀįĸĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěȮ 

   ĶŃħńĭėņĩŅĴœĴƞĩŉĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėĺĶŐĔƟœĕŏĮƦĬȮ
ŴĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮ2ȮĕƟŀŒħĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟ
ĶƞĺĴĔńĬŐĸƟĺŏĔŇħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĶŖĺ
ĪňŗĽŋħŵȮĨńĺĸĺĚȮĔ,ĴŋƞĚĴńŗĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ*ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņȮĕ,ĴňėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħ*
ĽŃĪƟŀĬįĸȮĨĶĺěĽŀĭȮĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĚŅĬȮė,
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃěĶŇĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ*ĶŌƟěńĔĔĸƞŅĺėņĕŀ
őĪļȮĚ,ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ*Īņ
ĨńĺŒľƟĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĬƞŅœĺƟŒě 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ     

ėĺŅĴěņ 

19,ȮĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗħňȮœĴƞėĺĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕƟŀŒħ 
Ĕ,ȮĞŊŗŀĽńĨĵƢ 
ĕ,ȮĔņľĬħįĸĸńıīƢ 
ė,ȮĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĨĬŏŀĚ 
Ě,ȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŒĬŐĚƞĸĭ 

   ŏħŅėņĨŀĭœħƟĚƞŅĵȮŐĔƟœĕėņĩŅĴȮħńĚĬňŘȮŴĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗ
ħňĨƞŀĪňĴŵȮĨńĺĸĺĚȮĔ,ĔņľĬħįĸĸńıīƢ  ĕ,ĶŌƟĭĪĭŅĪ
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮė,ĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĝńĵĝĬŃĪňŗįƞŅĬ
ĴŅȮĚ,ĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/  &Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 

00,ȮĕƟŀŒħŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗıńĥĬŅŐĸƟĺĪńŘĚľĴħ 
Ĕ,ȮŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮĪņĪňĸŃĚŅĬ 
ĕ,ȮėĺŅĴĪŃĬĚĨĬȮĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬ 
ė,ȮŒľƟĶŅĚĺńĸĨĬŏŀĚȮĬŇŗĚŏĜĵĨƞŀĳŅĶŃȮ 
Ě,ȮėĺŅĴĔĸńĺȮĔŅĶĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚ 

   ĨńĺĸĺĚĽƞĺĬĴŅĔŏĮƦĬŏĝŇĚĸĭȮŐĔƟœĕŏĮƦĬȮĕ,ȮėĺŅĴĪŃĬĚ
ĨĬȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮė,ŒľƟĶŅĚĺńĸĨĬŏŀĚȮĬŇŗĚŏıŊŗŀĶŀőŀĔŅĽȮĚ,Ȯ
ĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚȮĔĸńĺėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺ 

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 

01,ȮĭŋėėĸŒħĨƞŀœĮĬňŘĴňıńĥĬŅĔŅĶĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮŏŀȮĴňĚŅĬėƟŅĚŏĮƦĬħŇĬıŀĔľŅĚľĴŌȮŏĕŅěŉĚėƞŀĵŕȮĪņĚŅĬĪňŗėƟŅĚœĺƟĪňŗĸŃĚŅĬȮŐĨƞœĴƞœħƟĔņľĬħŏĺĸŅŏĽĶŖěĽŇŘĬ 
ĕ,ȮĭňȮĝŀĭıŌħĨĶĚœĮĨĶĚĴŅőħĵœĴƞĽĬŒěėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏıňĵĚŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěȮ 
ė,ȮĞňȮĴŅĪņĽŅĵĽŅĵŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟŀĚħŌŐĸıƞŀĪňŗĮƙĺĵěŉĚŏĕƟŅœĮėŋĵĔńĭŏěƟŅĬŅĵŏıŊŗŀĕŀŀĬŋĠŅĨĴŅĪņĚŅĬĽŅĵȮ30 ĬŅĪň 
Ě,ȮħňȮŒľƟĶŅĚĺńĸĨĬŏŀĚőħĵĔŅĶĞŊŘŀĔĶŃŏĮƜŅŐĭĶĬħƢŏĬĴľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŏĸŊŗŀĬĕńŘĬŏĚŇĬŏħŊŀĬ 

   

 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 

02,ȮĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅĕƟŀŒħŏĮƦĬĽŇŗĚŐĶĔĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĽƞĺĬĭŋėėĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬ 
Ĕ,ȮĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬ 
ĕ,ȮĞŊŗŀĽńĨĵƢ 
ė,ȮĔņľĬħįĸĸńıīƢ 
Ě,ȮĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚ 

   

 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
03,ȮľŅĔŐĭĴŐĭĴĨƟŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗħňȮĨƟŀĚŏĶŇŗĴıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮĞŊŗŀĽńĨĵƢ őĮĶƞĚŒĽ     ĕ,ȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅ 
ė,ȮĶŌƟěńĔŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅ   Ě,ȮĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/Ȯ &Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

04,ȮŏĴŊŗŀĸŌĔĬƟŀĚŒĬĪňŗĪņĚŅĬĕŅħĚŅĬĭƞŀĵŕȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪƞŅĬėĺĶĪņŀĵƞŅĚœĶ 
Ĕ,ȮŏĽĶŇĴŀņĬŅěŒľƟŐĔƞĸŌĔĬƟŀĚ 
ĕ,ȮĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚĪňĴŒľƟĝńħŏěĬ 
ė,ȮĶńĔļŅėĺŅĴĽĴħŋĸŏĽĴŀĳŅėħƟĺĵĔŅĶŒľƟŀŀĔ 
Ě,ȮŏĶňĵĔĴŅıŌħėŋĵŏıŊŗŀľŅĽŅŏľĨŋȮŐĸŃĶŌƟěńĔĔŅĶŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅ 

   ĮĶńĭėņŒľƟĔĶŃĝńĭȮŐĸŃŏĮƦĬĳŅļŅĶŅĝĔŅĶȮŏĮĸňŗĵĬėņ
ĺƞŅȮŴĭƞŀĵȮŕŵȮŏĮƦĬėņĺƞŅȮŴĮĶŃěņŵȮ ŐĸŃėņĺƞŅȮŴŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬŵȮŏĮƦĬėņĺƞŅȮŴŒĬĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŵ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ     

ėĺŅĴěņ 
05,ȮĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚȮJames 
Ĕ,ȮěĚĨńŘĚŒě        ĕ,ȮŏİƚŅĽńĚŏĔĨħŌıńĥĬŅĔŅĶ 
ė,ȮŒľƟĴňĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅĔńĬĩŉĚėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ  Ě,ȮŐĭƞĚĮƤĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĴŅ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 

06,ȮŴŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞĬƞŅŀŅĵŏĴŊŗŀĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚĸƟĴŏľĸĺȮŐĨƞėĺŅĴįŇħıĸŅħĸƟĴŏľĸĺœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅěŃĽŌĠĽŇŘĬĪŋĔĽŇŗĚŵȮ
ěŅĔėņĔĸƞŅĺĬňŘȮĨĶĚĔńĭĕńŘĬĨŀĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕƟŀŒħ 
Ĕ,ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŇŗĚĪňŗįƞŅĬĴŅ   ĕ,ȮėƟĬľŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚ 
ė,ȮıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ Ě,ȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨĬŏŀĚȮ 

    

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 

27,ȮŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮįŌƟĬņŀĚėƢĔĶėĺĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŒĶŏĮƦĬĽŇŗĚŐĶĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 
Ĕ,ȮœĴƞľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔ 
ĕ,ȮĔĸƞŅĺĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħƟŀĵĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ė,ȮėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚ 
Ě,ȮĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/Ȯ &Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 

28. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕƟŀŒħĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ 
Ĕ,ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŇŗĚĪňŗįƞŅĬĴŅ 
ĕ,ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬ 
ė,ȮŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞįĸĚŅĬ 
Ě,ȮĽĶƟŅĚĺĚěĶĸŌĮĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

   

 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

29,ȮħŌŀŅľƢœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶıĬńĔĚŅĬħňŏħƞĬĮĶŃěņŏħŊŀĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴŅĪņĚŅĬĨĶĚŏĺĸŅŐĸŃœĴƞŏėĵĕŅħĚŅĬȮĪƞŅĬŏľŖĬħƟĺĵ
ľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃŀŃœĶ 
Ĕ,ȮŏľŖĬħƟĺĵȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ĕ,ȮŏľŖĬħƟĺĵȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĕƟŀĨĔĸĚĔńĬŒĬĪňĴĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 
ė,ȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵȮŏıĶŅŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŀŇěĜŅĶŇļĵŅŒľƟŐĔƞŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ 
Ě,ȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĔħħńĬŒľƟıĬńĔĚŅĬ 

   

 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

10,ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĕƟŀŒħ 
Ĕ, ŐěƟĚěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĝńħŏěĬȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĨŇħĨŅĴĚŅĬ 
ĕ, ŐěƟĚěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĝńħŏěĬȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬ 
ė, ĪņĕƟŀĨĔĸĚĔƞŀĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐěƟĚěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĝńħŏěĬȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
ĨŇħĨŅĴĚŅĬ 
Ě, ĪņĕƟŀĨĔĸĚĔƞŀĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐěƟĚěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĝńħŏěĬȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ
ĨŇħĨŅĴĚŅĬĽĴŗņŏĽĴŀȮĽŀĭĩŅĴĩŉĚĮƤĠľŅŐĸƟĺĝƞĺĵıńĥĬŅŐĔƟœĕȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/Ȯ &Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ     

ėĺŅĴěņ 

11,ȮĕƟŀŒħœĴƞŒĝƞĔĶŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
Ĕ,ȮĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĕ,ȮĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ 
ė,ȮĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ 
Ě,ȮĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃěĶŇĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

    

ėĺŅĴŏĕƟŅŒě 

12,ȮĮĶŃőĵėŒħĪňŗŐĽħĚĩŉĚĸńĔļĦŃŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ 
Ĕ,ȮĜńĬĪņĚŅĬĕŀĚĜńĬŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĴňŒėĶĭŀĔĔĸƞŅĺ 
ĕ,ȮĜńĬĴňŐĶĚĭńĬħŅĸĪňŗěŃĪņŀŀĔĴŅŒľƟħňĪňŗĽŋħ 
ė,ȮĜńĬĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėĬŀŊŗĬŐĭƞĚĮƤĬĪńĻĬŃėĨŇėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
Ě,ȮĜńĬĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀěŃĶŌƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨĬŏŀĚ 

    

ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢ 

13,ȮľŅĔěŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŒĬĔŅĶŏĶňĵĬėĺĶŒĝƟĮĶŃőĵėŒħ 
Ĕ,ȮėĬŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴŒĬŏĺŖĭœĞĨƢĴńĔĴňėĺŅĴĸņŏŀňĵĚ 
ĕ,ȮĭĪėĺŅĴŒĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨœĴƞĴňĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
ė,ȮįŌƟŏĕňĵĬĭĪėĺŅĴĪňŗĸĚŒĬŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĴńĔěŃĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĬƟŀĵĔĺƞŅįŌƟĪňŗŏĕňĵĬĨņĶŅĪňŗěńħıŇĴıƢĕŉŘĬ 
Ě,ȮĕƟŀĴŌĸĪňŗŀƞŅĬıĭŒĬľĬńĚĽŊŀľĶŊŀĨņĶŅĪňŗıŇĴıƢĕŉŘĬĴňėĺŅĴŐĴƞĬĵņĴŅĔĔĺƞŅĕƟŀĴŌĸĪňŗŀƞŅĬıĭĪŅĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ 

   ĨńĺĸĺĚȮĔ,ȮėņĺƞŅȮŴėĬŏĕňĵĬŵȮėĺĶĮĶńĭŏĮƦĬȮ
ŴįŌƟŏĕňĵĬŵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/  &Ĩƞŀ' 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ĕƟŀĽŀĭ 
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅ 
)/ . +/ 

ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 

14,ȮŴĜńĬĵŇĬħňĶńĭŏŀŅėņĨŇĝĴŐĸŃėņŐĬŃĬņĨƞŅĚȮŕȮěŅĔėĬŀŊŗĬ*ȮĜńĬĔĶŃĨŋƟĬĨĬŏŀĚĪňŗěŃŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚŒħŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬŵȮěŅĔĮĶŃőĵėħńĚĔĸƞŅĺĽŅĴŅĶĩěńħŐĵĔŏĕƟŅœĮŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕƟŀŒħ 
Ĕ,ȮĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ*ȮĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 
ĕ,ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ*ȮĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 
ė,ȮĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ*ȮĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 
Ě,ȮĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ*ȮĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 

   

 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

35. ŴĽŋħĽĺĵĪņįŇħıĸŅħŒĬĔŅĶĞƟŀĴĶƟŀĚŏıĸĚĮĶŃĽŅĬŏĽňĵĚȮėĶŌĭŀĴěŉĚŒľƟĽŋħĽĺĵŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚőħĵŒľƟĞƟŀĴĶƟŀĚŏħňŗĵĺ
ŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŐĸƟĺěŉĚĞƟŀĴĶƟŀĚĶĺĴŀňĔėĶńŘĚŵȮėĶŌĭŀĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀœĴƞȮĪƞŅĬěŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅėĶŌĭŀĴĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĕƟŀŒħĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĪňŗĽŋħȮ 
Ĕ, ĩŌĔĨƟŀĚȮĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅėĶŌĭŀĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
ĕ, ĩŌĔĨƟŀĚȮĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅėĶŌĭŀĴĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ 
ė, œĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅėĶŌĭŀĴĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵœĴƞėņĬŉĚĩŉĚ
įŌƟŀŊŗĬ 
Ě,ȮœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅėĶŌĭŀĴĕŅħĪńĔļŃĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪņŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴ
ŏĽňĵŏĺĸŅ 

   

 

ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

36. ŏĴŊŗŀĪƞŅĬĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĔńĭľĸńĔīĶĶĴĪŅĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮĪƞŅĬėŇħĺƞŅėĺĶ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭľĸńĔīĶĶĴŒĬĕƟŀŒħ 
Ĕ,ȮĽĨŇ       ĕ,ȮŀŇĪīŇĭŅĪȮ2 
ė,ȮĽŅĶŅĦŇĵīĶĶĴ     Ě,ȮőĵĬŇőĽĬĴĽŇĔŅĶ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.0ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐĭĭĪħĽŀĭ
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 

 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ/ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
/ )/ )/ )/ )/ )/ /,00 ŒĝƟœħƟ 
0 )1 0 )1 )1 0 0,60 ŒĝƟœħƟ 
1 )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
2 )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
3 )1 0 )1 )1 0 0,60 ŒĝƟœħƟ 
4 )1 )1 )1 0 0 0,60 ŒĝƟœħƟ 

ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ0ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
5 )1 )1 )1 0 0 /,00 ŒĝƟœħƟ 
6 )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
7 )1 )1 )1 0 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
/. )1 )1 )1 )1 0 .,4. ŒĝƟœħƟ 
// )1 )1 )1 )1 )1 0,80 ŒĝƟœħƟ 
/0 )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ1ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
/1 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/2 )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
/3 0 )1 )1 )1 0 .,4. ŒĝƟœħƟ 
/4 )1 0 )1 )1 0 .,4. ŒĝƟœħƟ 
/5 )1 0 )1 )1 0 .,4. ŒĝƟœħƟ 
/6 )1 )1 0 )1 0 .,4. ŒĝƟœħƟ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ2ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
/7 )1 0 )1 )1 )1 0,80 ŒĝƟœħƟ 
0. )1 0 )1 )1 )1 0,80 ŒĝƟœħƟ 
0/ )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
00 )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
01 )1 )1 )1 0 0 .,4. ŒĝƟœħƟ 
02 0 )1 )1 )1 0 .,4. ŒĝƟœħƟ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.0ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ5 ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
03 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
04 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
05 )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 
06 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
07 )1 )1 )1 0 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
1. )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ4ȮėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 
1/ )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
10 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
11 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
12 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
13 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
14 )1 )1 )1 )1 0 0,80 ŒĝƟœħƟ 

 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.0ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀĽŀĭĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıĭĺƞŅŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ȮıŇěŅĶĦŅőħĵĳŅıĶĺĴĴňėƞŅȮIOC 
ĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮ.,3.ȮĪŋĔĕƟŀȮŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴň
ėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity'ȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħœħƟ 

4.3.1.2 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀŐĸŃĪńŘĚĜĭńĭ 
ŒĬĔŅĶĬņŏŀŅŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try+out'ȮĔńĭėĶŌŒĬ

őĶĚŏĶňĵĬľķĪńĵėĶŇĽŏĨňĵĬȮŀņŏĳŀľĬŀĚľŇĬȮěńĚľĺńħŏĸĵȮĶĺĴěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴ
ĵŅĔĚƞŅĵȮėƞŅĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĶŅĵĕƟŀȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮKuder ůȮRichardsonȮėŃŐĬĬěŅĔįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ
ħńĚĔĸƞŅĺȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3ȮȮėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try+Out'ȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮėƞŅĔŅĶ
ĔĶŃěŅĵȮėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĶŅĵĕƟŀȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮKuder ůȮRichardsonȮ 

ėĬ 
Īňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĬŇĵŅĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĺŅĴĽņėńĠ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃ-

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ

ŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀ

ıńĥĬŅ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĶĺĴ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ  
/ 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4  

/ 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 
0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 31 
1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 30 
2 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 
3 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 29 
4 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 28 
5 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 26 
6 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 26 
7 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 26 
/. 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 25 
// 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 24 
/0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 23 
/1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 22 
/2 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 22 
/3 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 19 
/4 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 18 
/5 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 18 
/6 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 16 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3ȮȮ&Ĩƞŀ' 

ėĬ 
Īňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĬŇĵŅĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃ-
ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĶĺĴ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ  
/ 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4  

/9 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 16 
00 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 16 
21 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 16 
00 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 15 
01 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 14 
02 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 13 
03 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 13 
04 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 12 
05 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 11 
06 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 10 
07 0 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 9 
1. 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8 
ĶĺĴ 19 14 16 16 17 14 18 16 17 12 17 18 14 14 16 14 11 17 17 17 18 21 19 12 18 18 15 19 17 20 17 22 16 18 16 17  
ŏĔƞĚ 12 9 11 10 11 9 11 11 11 8 11 12 9 11 10 9 8 12 11 11 11 13 12 9 12 12 10 12 11 13 11 14 10 13 11 11  
ŀƞŀĬ 7 5 5 6 6 5 7 5 6 4 6 6 5 3 6 5 3 5 6 6 7 8 7 3 6 6 5 7 6 7 6 8 6 5 5 6  
p 0.63 0.47 0.53 0.53 0.57 0.47 0.60 0.53 0.57 0.40 0.57 0.60 0.47 0.47 0.53 0.47 0.37 0.57 0.57 0.57 0.60 0.70 0.63 0.40 0.60 0.60 0.50 0.63 0.57 0.67 0.57 0.73 0.53 0.60 0.53 0.57  
r 0.33 0.27 0.40 0.27 0.33 0.27 0.27 0.40 0.33 0.27 0.33 0.40 0.27 0.53 0.27 0.27 0.33 0.47 0.33 0.33 0.27 0.33 0.33 0.40 0.40 0.40 0.33 0.33 0.33 0.40 0.33 0.40 0.27 0.53 0.40 0.33  

N &ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ'Ȯ;1., n &ěņĬĺĬĕƟŀĽŀĭ'Ȯ;Ȯ14ȮĕƟŀȮȮȮȮ;Ȯ19.90 ȮȮS.D =7.19  ȮS2 ;Ȯ49.96ȮȮȮKRȮ+Ȯ0. ;Ȯ.,85 

ľĴŅĵŏľĨŋȮȮŏĸĕȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚĪņĩŌĔ,ȮŏĸĕȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚĪņįŇħ 
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 ėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ&Try+Out'ȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮėƞŅĔŅĶĔĶŃěŅĵȮėƞŅėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔĶŅĵĕƟŀȮŐĸŃėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚȮKuder ůȮ
RichardsonȮĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 

4.3.1.3 ėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮ 
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀȮŒĝƟŏĔĦĤƢėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮ&p'Ȯ

ŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr 'ȮĶƞĺĴĔńĬȮĞŉŗĚėņŀīŇĭŅĵĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮ&p'ȮŐĸŃ
ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr 'ȮĶĺĴĪńŘĚĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦœħƟĔĸƞŅĺœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮĴňŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴ
ĵŅĔĚƞŅĵȮ&p'ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&Ȯr 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.4ȮŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.5Ȯ
ĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.4ȮȮŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ 

ėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p' ŐĮĸėĺŅĴ ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
0,00 +Ȯ0,19 ĵŅĔĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 
0,20 +Ȯ0,39 ėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,40 +Ȯ0,60 ĵŅĔĚƞŅĵĮŅĬĔĸŅĚ ŒĝƟœħƟ 
0,61 +Ȯ0,80 ėƞŀĬĕƟŅĚĚƞŅĵ ıŀŒĝƟœħƟ 
0,81 +Ȯ1,00 ĚƞŅĵĴŅĔ ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.5ȮȮŏĔĦĤƢĔŅĶıŇěŅĶĦŅėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r 'ȮĕŀĚĕƟŀĽŀĭ 

ŀņĬŅěěņŐĬĔȮ& r ' ĔŅĶıŇěŅĶĦŅ 
0,60Ȯ+Ȯ1,00 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔħňĴŅĔ  
0,40Ȯ+Ȯ0,59 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔħň 
0,20Ȯ+Ȯ0,39 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔıŀŒĝƟ 
0,10Ȯ+Ȯ0,19 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņȮ&ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 
+1,00Ȯ+Ȯ0,09 ȮȮȮŀņĬŅěěņŐĬĔĨŗņĴŅĔȮ&ėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀĨńħĪŇŘĚ' 

 
 ěŅĔŏĔĦĤƢėƞŅėĺŅĴĵŅĔĕŀĚĕƟŀĽŀĭȮ&p'ȮŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.4ȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮĕƟŀĽŀĭĪňŗĴňėƞŅėĺŅĴ
ĵŅĔĚƞŅĵȮ&Ȯp 'ȮĶŃľĺƞŅĚȮ0,20 +Ȯ0,80 ŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗŒĝƟœħƟȮŐĸŃěŅĔŏĔĦĤƢėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r'ȮŒĬĨŅĶŅĚ
ĪňŗȮ4.5ȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀĽŀĭĪňŗĴňėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r'ȮĨńŘĚŐĨƞȮ0,20+1,00 ŏĮƦĬĕƟŀĽŀĭĪňŗŒĝƟœħƟȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶ
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ĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘěŅĔėƞŅėĺŅĴ
ĵŅĔĚƞŅĵȮ&Ȯp 'ȮŐĸŃėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r'ȮıĭĺƞŅȮĕƟŀĽŀĭĴňėŋĦĳŅıĪňŗŒĝƟœħƟĪńŘĚȮ14ȮĕƟŀȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ
4.6 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6 ȮėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p'ȮėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r'ȮŐĸŃįĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıĕŀĚĕƟŀĽŀĭĶŅĵ

ĕƟŀĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
 
ĕƟŀĽŀĭ ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p' ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r' įĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀĽŀĭ 
ĕƟŀȮ/ 0.63 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ0 0.47 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ1 0.53 0.4 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ2 0.53 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ3 0.57 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ4 0.47 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ5 0.6 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ6 0.53 0.4 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ7 0.57 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/. 0.4 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ// 0.57 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/0 0.6 0.4 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/1 0.47 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/2 0.47 0.53 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/3 0.53 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/4 0.47 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/5 0.37 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/6 0.57 0.47 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ/7 0.57 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ0. 0.57 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ0/ 0.6 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ00 0.7 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ01 0.63 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ02 0.4 0.4 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ03 0.6 0.4 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ04 0.6 0.4 ŒĝƟœħƟ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6  &Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀĽŀĭ ėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵȮ&p' ėƞŅŀņĬŅěěņŐĬĔȮ&r' įĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀĽŀĭ 
ĕƟŀȮ05 0.5 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ06 0.63 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ07 0.57 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ1. 0.67 0.4 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ1/ 0.57 0.33 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ10 0.73 0.4 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ11 0.53 0.27 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ12 0.6 0.53 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ13 0.53 0.4 ŒĝƟœħƟ 
ĕƟŀȮ14 0.57 0.33 ŒĝƟœħƟ 

 
-  ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĺŇīňĔŅĶĕŀĚ Kuder ůȮRichardsonȮ

ŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭŐĭĭĮĶĬńĵȮĴňĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĨƞĸŃĕƟŀŏĮƦĬŐĭĭȮ0, 1 
ėŊŀĨŀĭĩŌĔŒľƟȮ1 ėŃŐĬĬȮĨŀĭįŇħȮŒľƟȮ0 ėŃŐĬĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĺńħľĶŊŀĔŅĶĽŀĭŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮĶĺĴĪńŘĚĴňĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅėĺŅĴĵŅĔĶŅĵĕƟŀœĺƟŐĸƟĺȮőħĵŒĝƟĽŌĨĶȮKR ůȮ20 įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśĕŀĚȮKRȮ+Ȯ0.ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.85ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ
ěŉĚŐĽħĚĺƞŅŐĭĭĪħĽŀĭĬňŘĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ 

-  ėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŒĝƟėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħŏĮƦĬ
ŏĔĦĤƢȮľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŀĵŌƞĶŃľĺƞŅĚĶƟŀĵĸŃȮ1.+3.ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĴňėĺŅĴ
ĵŅĔŏľĴŅŃĽĴȮľŅĔėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨŗņĔĺƞŅȮ1.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĵŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĸŃľŅĔ
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĔĺƞŅȮ3.ȮŏĪƞŅŒħȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗĚƞŅĵĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬ ĞŉŗĚįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮ
ıĭĺƞŅȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĪńŘĚľĴħŏĪƞŅĔńĭȮ19.90ȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ55.28ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14Ȯ
ėŃŐĬĬȮĞŉŗĚŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĪħĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭĴňėƞŅėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 

4.3.2 įĸĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ&rating scale'Ȯ5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮĴŅĔȮȮ
ĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮBoesen (2014), Daum (2015), Molinara (2020), 

Mathers (2021), Samuel (2021) ŐĸŃ Bias (n.d.) ŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃ

https://www.lisaboesen.com/author/lisaboes/
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ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮWashington (2017), Samuel et al (n.d.) ŐĸŃȮ
Silverstein (n.d) ŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵȮGoogle FormȮ&ħŌŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒĬĳŅėįĬĺĔȮĥ'ȮȮȮ
ĴňįĸĔŅĶĬņœĮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĴňėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮħńĚĬňŘ 

4.3.2.1 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity'Ȯ 
ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ

ĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&IOC8ȮIndexes of Item+Objective Congruence'ȮĨŅĴ
ĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton ŏıĶŅŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĪňŗŒĝƟŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĞŉŗĚıŇěŅĶĦŅěŅĔȮ
ŴĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃŵȮĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮħńĚŐĽħĚœĺƟŒĬŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7 
 



206 
 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7 ȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚ 
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
+1 . +/ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 

ĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚ
ĨĬŏŀĚ ľĴŅĵĩŉĚȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃŒĬĔŅĶĔĶŃĪņ
ĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŌƟľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ħňȮĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŏĝŇĚĭĺĔȮŐĸƟĺŐĽħĚŀŀĔŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĶŅ
ŒĝƟĝňĺŇĨŏĝƞĬĬńŘĬěĶŇĚȮœĴƞŏĽŐĽĶƟĚȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵŀĵƞŅĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟőħĵœĴƞĨƟŀĚĴňŒėĶĴŅ
ėŀĵėĺĭėŋĴȮŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮĨƟŀĚĶŌƟěńĔĕŀ
őĪļȮœĴƞŐĔƟĨńĺȮœĴƞőĪļėĬŀŊŗĬȮŒľƟıŌħėĺŅĴěĶŇĚȮĵŀĴĶńĭŒĬėĺŅĴ
įŇħıĸŅħĬńŘĬȮŐĸƟĺľŅĪŅĚŐĔƟœĕȮŐĸŃȮĨƟŀĚŐĽħĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěȮĪňŗĽņėńĠ
ĨƟŀĚĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĶńĔļŅĽńĠĠŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚĬńŘĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƟŀĚĮĶŃıķĨŇȮ
ĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĔƞįŌƟŀŊŗĬȮ 
 

/'ȮĜńĬıŌħėĺŅĴěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩœĺƟŒěœħƟ     
0'ȮĜńĬĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĨĬŏŀĚȮȮȮ     

1'ȮĜńĬŏĮƦĬėĬĶńĔļŅĽńĠĠŅ ŐĸŃĸĚĴŊŀĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĜńĬıŌħ     
2'ȮĜńĬĶŌƟěńĔľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ    ŴĶŌƟěńĔŵȮĮĶńĭėņŒľĴƞȮŏĮƦĬȮŴĜńĬĶŌƟĩŉĚľĬƟŅĪňŗĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭŵ 

3'ȮĜńĬĶŌƟěńĔĨńĺĨĬĕŀĚĜńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň     
4'ȮĜńĬĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĴƟěŃœĴƞœħƟĶńĭėņĽńŗĚěŅĔŏěƟŅĬŅĵ    ıŇěŅĶĦŅėņĺƞŅȮŴŏěƟŅĬŅĵŵȮŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮȮ

ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮŴėĶŌľĶŊŀľńĺľĬƟŅĔĸŋƞĴŵ 
5'ȮĜńĬĪņĚŅĬĕŀĚĜńĬŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢœħƟőħĵœĴƞĴňŒėĶĨƟŀĚĭŀĔĺƞŅĪņŀŃœĶ    ĨńħėņĺƞŅȮŴĨƟŀĚĭŀĔĺƞŅĪņŀŃœĶŵȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮŴőħĵ

œĴƞĴňŒėĶĭŀĔŵ 
8) ĜńĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĕŀĚĜńĬ 
ŐĸŃĜńĬœĴƞŏėĵŐĔƟĨńĺȮȮ 

    

9) ĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃėƟĬľŅĪŅĚŀŀĔĕŀĚĮƤĠľŅĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶœĮ
ĔĸƞŅĺőĪļȮľĶŊŀĨņľĬŇįŌƟŀŊŗĬ 

    

ĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ ľĴŅĵĩŉĚ ŐĬĺėŇħȮ
ĺŇīňĔŅĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬŏıŊŗŀŒľƟœĮĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĔŅĶėƟĬľŅŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮěŅĔ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ 

10) ĜńĬĴňıńĬīŃĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ    ėĺĶŒĝƟėņĪňŗœĴƞĨƟŀĚŐĮĶȮŴıńĬīŃŵȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮŴėĺŅĴ
ĴŋƞĚĴńŗĬŵ 

11) ĜńĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĴŋƞĚœĮŒľƟĩŉĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĬńŘĬ 

    

12) ĜńĬĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃĪņŀŀĔĴŅŒľƟħňĪňŗĽŋħ     
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ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚ 
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
+1 . +/ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 

œĴƞĵƞŀĪƟŀĨƞŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŅĚȮŕȮĴňėĺŅĴĕĵńĬȮŀħĪĬȮŒĬĔŅĶľŅ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĨƟŀĚĴŋƞĚĴńŗĬŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıĪňŗħňĪňŗĽŋħȮœħƟĴŅĨĶģŅĬȮŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮ
ĽƞĚįĸŒľƟŏĮƦĬĪňŗœĺƟĺŅĚŒěȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĝŇŘĬĨƞŀœĮȮĪņŒľƟŏĶŅŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀ 

13) ĜńĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃĴŋƞĚĴńŗĬœĮľŅőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕ    ĮĶńĭĳŅļŅŒľĴƞŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮŴĜńĬĴň
ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŒľĴƞȮŕŵ 

14) ĜńĬĴńĔĴŀĚľŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔƞŀĬĪňŗ
ĜńĬěŃŏĶŇŗĴőĮĶŏěėŒľĴƞ 

   ĮĶńĭėņĺƞŅȮŴőĮĶŏěėŵȮŒľƟŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮ
ŴőėĶĚĔŅĶŵ 

15) ĜńĬœĴƞĵŀĴŒľƟŀŋĮĽĶĶėŒħȮŕȮĴŅľĵŋħĵńŘĚĜńĬěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖěœħƟ 

    

16) ĜńĬĕńĬŀŅĽŅĪņĚŅĬĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĜńĬŏıŊŗŀěŃœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 

   ĨńħėņĺƞŅȮŴĕńĬŵȮŀŀĔ 

17) ĜńĬŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃ
ĨƞŀŀŅĝňıȮŐĸŃĕĵńĬĕńĬŐĕŖĚȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬ 

   ĮĶńĭėņŒľƟĝńħŏěĬŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ŏĮƦĬȮŴĜńĬĕĵńĬȮŐĸŃėƟĬľŅŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŵ 

ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ ľĴŅĵĩŉĚ ėŋĦĸńĔļĦŃȮĪňŗ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĨńŘĚœĺƟȮőħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěȮȮ
ėŀĵĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŀŊŗĬŏĽĴŀȮėŀĵŐĬŃĬņȮŐĭƞĚĮƤĬŒĬȮȮȮȮ
ĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸȮĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪńĻĬėĨŇ
ĪňŗħňȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚŏıŊŗŀĶƞĺĴĪňĴȮŒľƟőŀĔŅĽŏĴŊŗŀȮȮ
ĪņįŇħȮœĴƞĨńħĽŇĬőĪļėĬŀŊŗĬ ĨƟŀĚĽĶƟŅĚ 

18)ȮŏıŊŗŀĬȮŕȮĽŅĴŅĶĩĺŅĚŒěȮŐĸŃıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĜńĬœħƟ     
19) ĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟėĬŏĴŊŗŀŏĕŅĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ    ŏĮĸňŗĵĬėņĺƞŅȮŴįŌƟėĬŵȮŏĮƦĬȮŴįŌƟŀŊŗĬŵ 
20) ĜńĬœĴƞœħƟĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĜńĬŏıňĵĚĸņıńĚ    ĮĶńĭėņŒľƟŏĕƟŅŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŴĜńĬœĺƟĺŅĚŒěŒľƟŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴ

ĶƞĺĴĔńĬľŅėĺŅĴĶŌƟȮĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĽŅĶĽĬŏĪĻŵ 
21) ĜńĬĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėĬŀŊŗĬŐĭƞĚĮƤĬĪńĻĬŃėĨŇėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ     
22) ŏĴŊŗŀėĬŀŊŗĬĪņįŇħıĸŅħȮıĺĔŏĕŅėĺĶœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪňŗěŃŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŀňĔ
ėĶńŘĚ 

    



208 
 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7  &Ĩƞŀ' 
 

ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚ 
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
+1 . +/ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 

ĽńĴıńĬīƢŒĬĪňĴĪňŗħňȮĔĸƞŅĺėņĝĴŏĝĵľĶŊŀŒľƟĶŅĚĺńĸŏĴŊŗŀŏıŊŗŀĬŒĬ
ĪňĴĪņĚŅĬœħƟħňȮıŌħĩŉĚĪňĴĕŀĚĨĬŒĬŐĚƞĭĺĔȮŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬ
įĸĚŅĬĕŀĚĪňĴĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

23) ĜńĬĝƞĺĵŒľƟėĬŀŊŗĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėƟĬıĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟ
ŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħ 

   ŒĝƟėņĺƞŅȮŴĽĬńĭĽĬŋĬŵȮŐĪĬȮŴĝƞĺĵŒľƟėĬŀŊŗĬŵ 

24) ĜńĬœĴƞĨńħĽŇĬėĬŀŊŗĬ    ĮĶńĭėņŒľƟĝńħŏěĬȮŏĮƦĬȮŴĜńĬœĴƞĨńħĽŇĬőĪļėĬŀŊŗĬŵ 
25) ĜńĬŏĽĬŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĽĴńėĶŒěĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏıŊŗŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬ 

    

26) ĜńĬœĴƞĸńĚŏĸĪňŗěŃĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔėĬŀŊŗĬŏĴŊŗŀĜńĬœĮŏěŀĔńĭĚŅĬĪňŗœĴƞ
ĩĬńħ 

    

27) ĜńĬŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĬŀŊŗĬĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅœĴƞœħƟ
ĶƟŀĚĕŀ 

    

28) ĜńĬĵŇĬħňĪňŗěŃŒľƟėņĬŇĵĴĝĴŏĝĵŐĔƞįŌƟŀŊŗĬĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗĪņŀŀĔĴŅħň     
29) ĜńĬĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴ
ĕŀĚĜńĬ 

    

30) ĜńĬĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏėĶŅŃľƢĶƟŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪňĴ
ĕŀĚĜńĬ 

   ĮĶńĭėņŒľƟŏĕƟŅŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮŴĜńĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪňĴĕŀĚĜńĬŵ 

31) ĜńĬıŌħĩŉĚĪňĴĨĬŏŀĚȮŐĸŃĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĪňĴŒĬĪŅĚĭĺĔȮĩŉĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭŀĚėƢĔĶĪńŘĚľĴħŒĬĳŅıĶĺĴ 

    

ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ ľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬ
ĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŐĸŃŒľƟįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ 

32) ĜńĬĶƟŀĚĕŀŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĜńĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮȮ 

    

33) ĜńĬĵĔĮƤĠľŅĕŉŘĬĴŅıŌħėŋĵŒĬŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴħƟĺĵėņŐĬŃĬņŐĬĺĪŅĚ
ŐĔƟĮƤĠľŅĴŅĔĔĺƞŅĪňŗěŃĭƞĬȮľĶŊŀĶńŘĚĶŀŏĺĸŅȮěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇĔķĨ 
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ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚ 
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 

ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇ 
+1 . +/ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 

ŀĵƞŅĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĨĶĚœĮĨĶĚĴŅĔńĭĪňĴĕŀĚĨĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶȮĨĶĺěĽŀĭȮĪĭĪĺĬȮŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪňŗĪŋĔėĬĨƟŀĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬįĸĪňŗěŃ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮĵŀĴĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėņĨŇĝĴȮŐĸŃĕƟŀĨŇŏĨňĵĬȮŐĸƟĺ
ĬņĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

34) ĜńĬĴŀĚĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħėŊŀőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ     
35) ĪŋĔȮŕȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĜńĬĴńĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŒĬŐĚƞĭĺĔĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚ
ĜńĬ 

   ĮĶńĭĮĶŃőĵėŒľĴƞȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮŴĪŋĔȮŕȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒě
ĕŀĚĜńĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĝŊŗŀŏĽňĵĚĪňŗħňĕŀĚĜńĬŵ 

36) ĜńĬĶńĭĲƤĚėĬŀŊŗĬĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĜńĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴœħƟ 

    

37) ĜńĬĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀěŃĶŌƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨĬŏŀĚ     
38) ĜńĬœħƟĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃěŅĔľńĺľĬƟŅĽŅĵĚŅĬ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃľŅěŋħĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬ 

   ĨńħėņĺƞŅȮŴĽŅĵŵ 

39) ĜńĬĵŇĬħňĶńĭŏŀŅėņĨŇĝĴŐĸŃėņŐĬŃĬņĨƞŅĚȮŕȮěŅĔėĬŀŊŗĬ     
ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮľĴŅĵĩŉĚ ĔŅĶ
ĪņĚŅĬĪŋĔŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶȮŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŗĚĴňėƞŅȮŐĸŃĔŅĶĨĶĚ
ĨƞŀŏĺĸŅŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬėĬĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬȮŐĸŃĨƟŀĚ
ĪņŒľƟŏĽĶŖěĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħŒĬĨŅĶŅĚĚŅĬħƟĺĵĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĺĸŅĪňŗħňȮœĴƞįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚȮĶŌƟĕňħěņĔńħĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶŌƟěńĔ
ĕŀĶƟŀĚėĬŀŊŗĬŒľƟĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĴŊŗŀĚŅĬĕŀĚĨĬœĴƞŏĶňĵĭĶƟŀĵľĶŊŀȮȮȮȮ
ĪņœĴƞœħƟ ŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĨƟŀĚœĴƞĵƞŀĪƟŀȮ
ıĵŅĵŅĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟĺĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪňĴŒľƟįƞŅĬıƟĬ
ĮƤĠľŅœĮŒľƟœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 

40) ĜńĬĔņľĬħĔĶŀĭŏĺĸŅĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĜńĬĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŏıŊŗŀĪňŗěŃ
ĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĜńĬĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢ 

    

41) ĜńĬĔĶŃĨŋƟĬĨĬŏŀĚĪňŗěŃŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮľŅĔŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚŒħŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬĚŅĬ 

    

42) ĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĨĶĚ
ĔņľĬħŏĺĸŅőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŀŃĸŋƞĴŀĸƞĺĵŒĬėŋĦĳŅıľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĚŅĬ 

   ĮĶńĭėņŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮŴĜńĬĴňėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴ
ĔņľĬħŏĺĸŅőħĵœĴƞĴňĔŅĶĸħĪŀĬėŋĦĳŅıľĶŊŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬŵ 

43) ĜńĬıĵŅĵŅĴĔņľĬħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮľŅĔŏĔŇħĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

    

44) ĜńĬĺŅĚŐįĬĚŅĬĕŀĚĜńĬőħĵŒĝƟįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚĜńĬ     
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 ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ-ȮľĶŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺńħ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěņĬĺĬȮ3ȮĶŅĵȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔȮĞ'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮPȮĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)/Ȯ
ľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
ŐĸŃȮ+/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC ěŅĔĽŌĨĶĪňŗĔņľĬħŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀ
ĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&ChaichanawiroteȮ& 
Vantum, 0./5'ȮħńĚŐĽħĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8ȮȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ

ĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ 
/ )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
0 )1 )1 )1 )1 )1 /,.. ŒĝƟœħƟ 
1 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
2 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
3 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
4 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
5 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
6 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
7 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 

ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 
/0 )1 )1 )1 )1 0 .,6. ŒĝƟœħƟ 
/1 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/2 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/3 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
14 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
15 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
16 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
17 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 



211 
 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8ȮȮ&Ĩƞŀ' 

 

ĕƟŀ 
įĸĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ ėƞŅħńĝĬňėĺŅĴ įĸĔŅĶ 

1 2 3 4 5 ĽŀħėĸƟŀĚȮ&IOC' ĮĶŃŏĴŇĬ 
ħƟŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 
/8 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
/9 )1 )1 )1 )1 0 .,6. ŒĝƟœħƟ 
20 )1 )1 )1 )1 0 .,6. ŒĝƟœħƟ 
01 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
02 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
03 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
24 )1 )1 )1 )1 0 .,6. ŒĝƟœħƟ 
25 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
26 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
27 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
28 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
29 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
30 )1 )1 )1 )1 0 .,6. ŒĝƟœħƟ 
31 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
ħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ 

32 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
33 )1 )1 )1 )1 0 .,6. ŒĝƟœħƟ 
34 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
35 )1 )1 )1 )1 0 .,6. ŒĝƟœħƟ 
36 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
37 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
38 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
39 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
ħƟŅĬĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 

40 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
41 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
42 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
43 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
44 )1 )1 )1 )1 )1 /,00 ŒĝƟœħƟ 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗıĭĺƞŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ıńĥĬŅȮ5ȮħƟŅĬȮıŇěŅĶĦŅőħĵĳŅıĶĺĴĴňėƞŅȮIOC ĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮ.,3.ȮĪŋĔĕƟŀȮŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity'Ȯ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶıńĥĬŅœħƟ 

4.3.2.2 įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability' 
ěŅĔĔŅĶĬņŏŀŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ

&Try+out'ȮĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬľķĪńĵėĶŇĽŏĨňĵĬȮŀņŏĳŀľĬŀĚľŇĬȮěńĚľĺńħŏĸĵȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀ
ĬņĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha Coefficient of Reliability'ȮőħĵŒĝƟĺŇīň
ĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach'ȮőħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮėŊŀȮ
ŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ&UCLA8ȮStatistical Consulting Group, 2016'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ
ĮĶŅĔĢħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.9Ȯ&ħŌįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĳŅėįĬĺĔȮħ' 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.9 ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴň

ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěņŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬŐĸŃĪńŘĚĜĭńĭ 
 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲƙŅ 
ĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

1. ħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ 0.92 
2. ħƟŅĬĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 0.82 
3. ħƟŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 0.95 
4. ħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ 0.74 
5. ħƟŅĬĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 0.93 

ĪńŘĚĜĭńĭ 0.87 

 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.9ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚĜĭńĭĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.87ȮŏĴŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮıĭĺƞŅȮȮȮȮȮȮ
ħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,70ȮħƟŅĬĔŅĶ
ĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,60ȮħƟŅĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ
.,73ȮħƟŅĬĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,52ȮŐĸŃħƟŅĬĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅȮȮȮȮȮȮȮ
ŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,71ȮĞŉŗĚėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬħńĚĔĸƞŅĺĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢ
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ĪňŗĔņľĬħȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.ȮěŉĚŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĬňŘĴňėŋĦĳŅıĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ 

 

2,2ȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ&Trial' 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ&Trial'ȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĭĭŐįĬĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Pre 

ExperimentalȮResearch'ȮĴňĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ1 ĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĪħĸŀĚȮ&One 
Group Pretest+Posttest Design'ȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚĪňŗœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽŋƞĴŐĭĭŏěŅŃěĚȮ
(Purposive Sampling)ȮėŊŀ ėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮĨņĭĸĻĶňĽĚėĶŅĴȮŀņŏĳŀĺńĚĽŃıŋĚȮěńĚľĺńħŏĸĵ
ěņĬĺĬȮ16ȮĶŅĵȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ540ȮĶŅĵȮħņŏĬŇĬĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2566Ȯ
ĴňįĸĔŅĶĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ0ȮĶŃĵŃȮħńĚĬňŘ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶ

ıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮőħĵŒľƟĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self+Training'ȮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮěŅĔėŌƞĴŊŀĪňŗ
ěńħĪņĕŉŘĬěņĬĺĬȮ7ȮĝŋħȮ&ĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĴŅŐĸƟĺ'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵĔŅĶŐĬŃĬņĔŅĶŒĝƟėŌƞĴŊŀĪńŘĚȮ7ȮĝŋħȮ
ĪňŗœħƟŀńĲőľĸħœĺƟŒĬŏĺŖĭœĞĨƢŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

1) įĸĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ 
 įŌƟĺŇěńĵĪņľĬńĚĽŊŀĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĪņĔŅĶĺŇěńĵȮěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮłȮ 
ĸĚıŊŘĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮĨņĭĸĻĶňĽĚėĶŅĴȮŀņŏĳŀĺńĚĽŃıŋĚȮěńĚľĺńħŏĸĵȮőħĵĬņľĬńĚĽŊŀŏĕƟŅıĭȮȮȮ
ĬŅĵĽŋĕŏĽĶŇĠȮėņŀƞŅĚȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮŏıŊŗŀĝňŘŐěĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĕŀ
ėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĺŇěńĵȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ2 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2566 ŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ20 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ
2566 ěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵœħƟĸĚıŊŘĬĪňŗŀňĔėĶńŘĚȮŏıŊŗŀĝňŘŐěĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬ
ĶŃĵŃĪňŗȮ1 ŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮěņĬĺĬȮ16 ėĬȮıĶƟŀĴĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴœĸĬƢȮ&Line) ŏıŊŗŀĽƞĚėŇĺŀŅĶƢőėƟħȮ
ŐĸŃĸŇĚĔƢŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŒľƟėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĪņĔŅĶĪħĽŀĭȮĩŊŀŏĮƦĬ
ĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pre-test) ŒĬĺńĬĪňŗȮ21 ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2566 ėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪŋĔėĬĪņ
ŐĭĭĪħĽŀĭŏĽĶŖěĽŇŘĬŒĬĶŃĭĭȮŒĬĺńĬĪňŗȮ22ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ2566 ħńĚĳŅıĪňŗȮ4.3 
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ĳŅıĪňŗȮ4.3ȮȮĔŇěĔĶĶĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĔƞŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚŒĬĳŅėĽĬŅĴ 
 

2) įĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test' 
ěŅĔĔŅĶŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮŴĔƞŀĬŵȮ

ĔŅĶıńĥĬŅȮįĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚěņĬĺĬȮ16ȮėĬȮœħƟėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶ
ĪħĽŀĭȮ354ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵ (Mean)  œħƟŏĪƞŅĔńĭȮ22.13ȮėŃŐĬĬ ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ(S.D.) ŏĪƞŅĔńĭȮ1.09 ěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36 ėŃŐĬĬȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.10 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.10ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test' 
 

ĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚėĬ
Īňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŇĵŅĴ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃ-
ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĶĺĴ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

/ 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4  
/ 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 24 
0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 22 
1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 22 
2 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 22 
3 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 22 
4 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 1 23 
5 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 22 
6 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 21 
7 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 21 
/. 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 21 
11 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 21 
12 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 22 
13 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 22 
14 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 22 
15 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 22 
16 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 25 

ėŃŐĬĬĶĺĴĪŋĔėĬ 354 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 22.13 

S.D. 1.09 

ľĴŅĵŏľĨŋȮȮŏĸĕȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚĪņĩŌĔ,ȮŏĸĕȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚĪņįŇħȮ 
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3. įĸĔŅĶıńĥĬŅėĶŌőħĵĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self+Training' ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ 

ěŅĔĔŅĶĬņėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĽŀĚőėĶĚĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņĕŉŘĬȮŐĸŃŀńıőľĸħœĺƟŒĬŏĺŖĭœĞĨƢȮ
frrnq8--mljglc,Ʋgnfrkj3,amk-`jrjg-ktnk-ȮŐĸŃĽƞĚŏĕƟŅŒĬĔĸŋƞĴœĸĬƢȮ&Group Line'ȮĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬŒľƟ
ėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟħŅĺĬƢőľĸħœĮĻŉĔļŅőħĵĺŇīňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training) ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
ĶŃĵŃŏĺĸŅȮ1 ŏħŊŀĬĬńŘĬȮĴňĳŅıĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņŏŀŅėŌƞĴŊŀœĮŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌȮħńĚĳŅıĪňŗȮ
4.4 

ĳŅıĪňŗȮ4.4ȮȮĔŅĶĬņŏŀŅėŌƞĴŊŀœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌ 
 

3) įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮ 
ľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸƟĺȮěŉĚ

ŏĕƟŅĽŌƞĕńŘĬĨŀĬıńĥĬŅėĶŌőħĵľĸńĔĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self-training)ȮħƟĺĵĔŅĶĽƞĚėŇĺŀŅĶƢőėƟħŐĸŃĸŇĚėƢȮ
ŏĕƟŅœĮŒĬĔĸŋƞĴœĸĬƢĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŒľƟėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅėŌƞĴŊŀıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
&E-book) ŏĶŊŗŀĚȮőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ/ȮŏħŊŀĬȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ01ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0344Ȯ

      

    

https://online.fliphtml5.com/bltli/mvpm/
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ĩŉĚȮ00ȮīńĬĺŅėĴȮ0344ȮőħĵŒĝƟŏĺĸŅĺƞŅĚěŅĔėŅĭĽŀĬȮľĶŊŀĔĸńĭœĮĻŉĔļŅĪňŗĭƟŅĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėŌƞĴŊŀėĶŌĪňŗĽĶƟŅĚ
ĕŉŘĬŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚŒĬĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀŏĺĸŅŒħĔŖœħƟȮŐĸŃŒľƟėĶŌĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıėŌƞĴŊŀĪńŘĚȮ2ȮőėĶĚĔŅĶȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ&Utility) 
ĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬŕȮěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĽŀĭĩŅĴȮıĭĺƞŅėĶŌŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮįƞŅĬőĬƟĨĭŋƠėȮŐĪŖĭŏĸŖĨȮľĶŊŀ
őĪĶĻńıĪƢĴŊŀĩŊŀȮĪňŗĴňĽńĠĠŅĦŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŅħ
ĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮĪņŒľƟœĴƞĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ĨĬŏŀĚĶńĭįŇħĝŀĭȮŀňĔĪńŘĚĵńĚĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃ
ľĬƟŅĪňŗĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĪňŗĨƟŀĚĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟ
ĝňĺŇĨȮĞŉŗĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĪńĔļŃĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪňŗĔĸƞŅĺĴŅ
ĕƟŅĚĨƟĬ 

 

 
ĳŅıĪňŗȮ4.5ȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
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ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬ
ŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮȮȮȮȮȮȮ
0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 
 3.1 ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
ȮȮȮ  +ȮŏĬŊŘŀľŅĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ 
  +ȮŏĬŊŘŀľŅŒĬĭŅĚľńĺĕƟŀĴňŏĬŊŘŀľŅĴŅĔŏĔŇĬœĮ 
ȮȮ 3.2 ħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 

Ȯ +ȮľńĺĕƟŀĭŅĚľńĺĕƟŀĴňĳŅļŅŀńĚĔķļĔņĔńĭȮĭŅĚľńĺĕƟŀœĴƞĴňȮėĺĶĪňŗěŃŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬȮȮ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪńŘĚľĴħ 
  +ȮĳŅļŅœĴƞŏĮƦĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ ŒĬĭŅĚĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮėĺĶŏĶňĵĭŏĶňĵĚŒľƟŏĮƦĬĺŇĝŅĔŅĶ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ȮȮ 3.3 ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
ȮȮ  +ȮĬƞŅĽĬŒěȮŏľĴŅŃĔńĭĔŅĶĬņœĮŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢŒĬĶŅĵĺŇĝŅ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĨƞŅĚȮŕ 
  +ȮĶŌĮŐĭĭĬņŏĽĬŀȮĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟȮŏĬŊŘŀľŅȮĭĪĽĶŋĮȮŐĸŃ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĔŇěĔĶĶĴĪƟŅĵėŌƞĴŊŀȮıĶƟŀĴŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĪňŗĝńħŏěĬ 
ȮȮ 3.4 ŀŊŗĬȮŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
  +ȮėĺĶĨĶĺěĽŀĭȮėņĩŌĔ+įŇħ 

4) įĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)Ȯ 
ěŅĔĔŅĶŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮŴľĸńĚŵȮ

ĔŅĶıńĥĬŅȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚěņĬĺĬȮ16ȮėĬȮœħƟėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶ
ĪħĽŀĭȮ521ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵ (Mean) œħƟŏĪƞŅĔńĭȮ32.56ȮėŃŐĬĬ ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬ
ĴŅĨĶģŅĬȮ(S.D.) ŏĪƞŅĔńĭȮ1.82 ěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36ȮėŃŐĬĬȮħńĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.11 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.11ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest' 

ĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚ
ėĬĪňŗ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŇĵŅĴ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸńĔļĦŃ-
ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĶĺĴ 
ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

ĺńħȮ4ȮĶŃħńĭȮėĺŅĴěņĩŉĚȮ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 

/ 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4 / 0 1 2 3 4  
/ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 
1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 
2 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 31 
3 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 
4 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 32 
5 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 
6 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 
7 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 30 
/. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
13 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 
14 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 
15 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 29 
16 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 

ėŃŐĬĬĶĺĴĪŋĔėĬ 521 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 32.56 

S.D. 1.82 

ľĴŅĵŏľĨŋȮȮŏĸĕȮ/ȮľĴŅĵĩŉĚĪņĩŌĔ,ȮŏĸĕȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚĪņįŇħȮ 
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5) įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
(Pretest & Posttest)  

ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮĺƞŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĪħĽŀĭĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵ
ŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'Ȯ ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĩŊŀŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪħĽŀĭĽĴĴĨŇģŅĬĝĬŇħľĬŉŗĚĪňŗ
ĬńĔĺŇěńĵĬŇĵĴŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭȮőħĵĺŇīňĔŅĶĬňŘŒĝƟŒĬĔĶĦňĕƟŀĴŌĸĴňěņĬĺĬĬƟŀĵȮ&n < 30) įŌƟĪňŗėƟĬıĭĔŅĶŐěĔ
ŐěĚĕŀĚȮt ĴňĝŊŗŀĺƞŅȮW.S. GossetȮŒĬĔŅĶŒĝƟĔŅĶĪħĽŀĭĪňĔĶĦňĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ0ȮĔĸŋƞĴĬńŘĬȮěņŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ
0ȮĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶŒĝƟȮt-test ŐĭĭŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Independent'ȮŏĮƦĬĽĩŇĨĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺĭĶĺĴœħƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŀńĬĨĶĳŅė
ľĶŊŀŀńĨĶŅĽƞĺĬȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for IndependentȮSamples 0'ȮĔŅĶ
ŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĮƦĬĽĩŇĨĪňŗŒĝƟŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴ
ĨńĺŀĵƞŅĚĽŀĚĔĸŋƞĴĪňŗœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮŐĸŃĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚĔĸŋƞĴŏħňĵĺȮŒĝƟĽĩŇĨŇĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅȮt ĴňĝŊŗŀ
ŏĜıŅŃĺƞŅȮt - test for Dependent Samples ĞŉŗĚĴńĔıĭŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
įĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚľĶŊŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŐĸŃĔĸŋƞĴėĺĭėŋĴĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶěńĭėŌƞėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ&Thesis Thailand, 2020)  

ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĝƟȮt- test ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĪħĸŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĶŃľĺƞŅĚĔƞŀĬĪħĸŀĚĔńĭľĸńĚĪħĸŀĚȮőħĵĴňĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮħńĚĬňŘȮ/'Ȯ
ĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŒĬĴŅĨĶŀńĬĨĶĳŅėȮ&Interval Scale) ľĶŊŀĴŅĨĶŅŀńĨĶŅĽƞĺĬȮ&Ratio Scale)Ȯ0'ȮĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĽŋƞĴœħƟěŅĔĮĶŃĝŅĔĶĪňŗĴňĔŅĶŐěĔŐěĚŐĭĭĮĔĨŇȮ1'ȮėƞŅĕŀĚĨńĺŐĮĶĨŅĴŐĨƞĸŃľĬƞĺĵ
ŏĮƦĬŀŇĽĶŃĨƞŀĔńĬȮŐĸŃȮ2'ȮœĴƞĪĶŅĭėƞŅėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮ&ĻŇĶŇĝńĵȮĔŅĠěĬĺŅĽň,ȮĪĺňĺńĥĬƢȮĮƕĨ
ĵŅĬĬĪƢȮŐĸŃȮħŇŏĶĔȮĻĶňĽŋőĕ, 2551)ȮĴňĽŌĨĶŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮħńĚĬňŘ 

 
ƉBȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴĕŀĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅ 
ƉB0ȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĶĺĴėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚėŃŐĬĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĵĔĔņĸńĚĽŀĚ 
N ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚľĴħ 
 

ěŅĔĔŅĶŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚěņĬĺĬȮ16ȮėĬȮĪņŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶ
ıńĥĬŅȮ(Pre-test) œħƟėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭȮ354ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚėņĬĺĦėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) œħƟŏĪƞŅĔńĭȮ
22.13ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14ȮėŃŐĬĬȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest) 
ıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņėŃŐĬĬœħƟŏĪƞŅĔńĭȮ521 ėŃŐĬĬȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ (Mean) ŏĪƞŅĔńĭȮ32.56ȮěŅĔ

   t = źź. ƉDźźź 
 

                             NƉD2 ů (ƉD)2 
   N - 1 
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ėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14ȮėŃŐĬĬȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ
ĶŃľĺƞŅĚėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬȮŴĔƞŀĬŵȮŐĸŃȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭėƞŅĪňȮ(t-test) ĨŅĴĽŌĨĶ
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĭĬȮőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚėŃŐĬĬěŅĔ
ĔŅĶĪħĽŀĭȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮħńĚ
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.12ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴ
ıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňįĸĔŅĶĺŇěńĵĶńĭĶŀĚ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.12ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
(Pretest & Posttest) 
 
ĔŅĶĪħĽŀĭ ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ  S,D. t 
ĔƞŀĬ 16 22.13 1.09 23.354* 
ľĸńĚ 16 32.56 1.82 

* p < 0.05 
 

4'ȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7. 

ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮĺƞŅĨŅĴĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ
7.-7.ȮŏĮƦĬĔŅĶĭŀĔėƞŅĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĽņŏĶŖěĶŌĮľĶŊŀĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴȮ&Programmed 
Materials ľĶŊŀȮProgrammed Textbook ľĶŊŀȮProgrammed Lesson) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĸńĔŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟŏĶňĵĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽņėńĠȮľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅĽņėńĠĪňŗŏĮƦĬģŅĬėŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚĽŊŗŀ
ĝĬŇħĬňŘėŊŀĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĶŀĭĶŌƟȮ&Mastery Learning) ĞŉŗĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮľŅĔěńħŏĺĸŅŏıňĵĚıŀěńħĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮ 

őħĵŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ&The 7.-7. Standard) ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĔĦĤƢĪňŗŒĝƟĺńħ
ėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀĨƞŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĪňŗ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺńħ
ħƟĺĵŐĭĭĪħĽŀĭĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚěŅĔŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭĸĚȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĶƟŀĵ
ĸŃĕŀĚěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭȮ&ĺńħėĺŅĴĶŀĭĶŌƟľĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬěĭ
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ĸĚ'ȮőħĵĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĨŅĴŏĔĦĤƢĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&ĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ, 
033/'Ȯ 

ĪńŘĚĬňŘȮėĺŅĴľĴŅĵĬňŘŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮħńŘĚŏħŇĴĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚȮŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪȮ&03/7'ȮĳŅėĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĬėĶŇĬĪĶĺŇőĶĥȮįŌƟĬņŏĽĬŀ
ŐĬĺėŇħŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮėĬŐĶĔȮ&ŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵ'ȮĬńŗĬėŊŀȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮŏĮƦĬėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚ
ĔĸŋƞĴȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĪŋĔėĬȮŏĴŊŗŀĽŀĬėĶńŘĚľĸńĚŏĽĶŖěŒľƟėŃŐĬĬŏĽĶŖěȮĬņėŃŐĬĬĴŅľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŒľƟľĴħĪŋĔ
ėŃŐĬĬŐĸƟĺľŅėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĪńŘĚĔĸŋƞĴȮĩƟŅĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĩŉĚŏĔĦĤƢȮėƞŅĶƟŀĵĸŃŏĜĸňŗĵĕŀĚĔĸŋƞĴ
ěŃĨƟŀĚŏĮƦĬȮ7.ȮľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ7.ȮĨńĺĪňŗĽŀĚŐĪĬėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĺƞŅȮĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮœħƟĶńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵŐĨƞĸŃĕƟŀȮŐĸŃĪŋĔĕƟŀĕŀĚĭĪŏĶňĵĬőĮĶŐĔĶĴĬńŘĬȮ&ŏĮĶŊŗŀĚȮĔŋĴŋĪ, 03/7ȮŀƟŅĚ
ĩŉĚŒĬȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶ, 033/' 

ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĴĬĨĶňȮŐĵƟĴĔĽŇĔĶȮ&033/'ȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮėŊŀȮȮ{(ʅ X 
/N) X /..'}/RȮőħĵȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮ

ʅX ľĴŅĵĩŉĚȮėŃŐĬĬĶĺĴĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĪņœħƟĩŌĔĨƟŀĚěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮȮ
N ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘȮȮŐĸŃȮR 
ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬėŃŐĬĬŏĨŖĴĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮĽŌĨĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮėŊŀȮ&Y x 
/..'-ȮN őħĵȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮY ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃȮN 
ľĴŅĵĩŉĚȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶėņĬĺĦĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶńŘĚĬňŘ 

įĸěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)ȮěŅĔ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ/ȮőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶĬńĵȮ2Ȯ
ĨńĺŏĸŊŀĔȮěņĬĺĬȮ14ȮĕƟŀȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸħńĚ
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.13 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.13ȮȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7. 
 

ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚėĬĪňŗ 
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŇĵŅĴ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ėĺŅĴĽņėńĠ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕńŘĬĨŀĬ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ ĶĺĴ 

ėŃŐĬĬ įĸ ėŃŐĬĬ įĸ ėŃŐĬĬ įĸ ėŃŐĬĬ įĸ ėŃŐĬĬ įĸ ėŃŐĬĬ įĸ 
/ 6 į 5 į 6 į 5 į 6 į 6 į 34 
0 6 į 5 į 6 į 6 į 6 į 6 į 35 
1 6 į 5 į 5 į 5 į 6 į 6 į 32 
2 5 į 6 į 5 į 5 į 5 į 5 į 31 
3 5 į 5 į 4 Ĵ 5 į 5 į 6 į 31 
4 5 į 5 į 5 į 6 į 6 į 5 į 33 
5 6 į 5 į 5 į 5 į 5 į 6 į 32 
6 5 į 5 į 5 į 6 į 5 į 6 į 32 
7 5 į 5 į 5 į 5 į 5 į 5 į 32 
/. 6 į 6 į 6 į 5 į 5 į 6 į 33 
11 6 į 5 į 6 į 6 į 5 į 6 į 34 
12 6 į 5 į 6 į 5 į 6 į 6 į 34 
13 5 į 5 į 6 į 5 į 6 į 6 į 33 
14 5 į 6 į 5 į 6 į 5 į 6 į 33 
15 5 į 5 į 5 į 5 į 5 į 4 Ĵ 32 
16 5 į 6 į 6 į 6 į 6 į 6 į 35 
ĶĺĴ 87 /6 84 /6 86 16 86 /6 87 /6 91 /6 521 
ŏĜĸňŗĵ 5.44  5.25  5.38  5.38  5.44  5.69  32.56 
7.ȮŐĶĔ 90.62  87.50  89.58  89.58  90.63  94.79  90.45 
7.ȮľĸńĚ  /..,..  /..,..  73,75  /..,..  /..,..  93.75 97.92 

ľĴŅĵŏľĨŋȮȮ 

1) ŏĔĦĤƢĔŅĶįƞŅĬŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨƟŀĚĨŀĭĩŌĔœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅȮ3ȮĕƟŀěŅĔĕƟŀĽŀĭȮ4ȮĕƟŀȮĞŉŗĚŏĪƞŅĔńĭĶƟŀĵĸŃȮ61,11ȮĕŀĚėŃŐĬĬŏĨŖĴĕŀĚŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ȮȮȮȮȮȮȮ2)    įĸȮľĴŅĵĩŉĚȮįĸĔŅĶĽŀĭįƞŅĬ &į'ȮľĶŊŀœĴƞįƞŅĬŏĔĦĤƢȮ&Ĵ'ȮĕŀĚŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěņĬĺĬįŌƟĪňŗĽŀĭįƞŅĬŐĨƞĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬňŘěŃŒĝƟŒĬĔŅĶėņĬĺĦĨŅĴŏĔĦĤƢĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮĨńĺľĸńĚ 
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4,/'ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔ 
įĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ

ěņĬĺĬȮ16ȮėĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)ȮěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĴň
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ32.56ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ14ȮėŃŐĬĬȮŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃŐĸƟĺœħƟŏĪƞŅĔńĭȮ
90.45ȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŐĽħĚĺƞŅȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪŋĔĝŋħĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 

4,0'ȮįĸĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺľĸńĚ 
įĸěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ

ěņĬĺĬȮ16ȮėĬȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest)ȮěŅĔŐĭĭĪħĽŀĭĞŉŗĚĴňȮ4 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĸŃ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĕƟŀĽŀĭȮ6 ĕƟŀȮĶĺĴĕƟŀĽŀĭĪńŘĚĜĭńĭȮ14ȮĕƟŀ ŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚěņĬĺĬĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĴň
ėĶŌĶƟŀĵĸŃȮ97.92ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅĶƟŀĵĸŃĪňŗĽŌĚ
ĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŐĽħĚĺƞŅȮėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶĪŋĔĝŋħĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 

ĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 

ŏĮƦĬĶŃĵŃĕŀĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĨŅĴőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņ
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĔņľĬħŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŐĨƞĸŃĶŅĵĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟœĮŒĝƟıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶ
ıńĥĬŅĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚŕȮħńĚĬňŘ 

1) įĸĔŅĶĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ 
ľĸńĚěŅĔŏĽĶŖěĽŇŘĬőėĶĚĔŅĶĶŃĵŃĪňŗȮ1 įŌƟĺŇěńĵĬńħľĴŅĵėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬ

ĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮőħĵĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕńŘĬĨŀĬȮĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĬņįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĺńĬĪňŗȮ26 īńĬĺŅėĴȮ2566 ĦȮľƟŀĚ
ĮĶŃĝŋĴȮŀŅėŅĶħŀĔėŌĦȮőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚěņĬĺĬȮ16 ėĬȮĬņœĮıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħįĸĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅȮ2 ŏħŊŀĬȮėĶŌŏĶŇŗĴħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ27 īńĬĺŅėĴȮ2566 ĩŉĚĺńĬĪňŗȮ26 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2567 ħńĚĳŅıĪňŗȮ4.6 
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ĳŅıĪňŗȮ4.6 ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĝňŘŐěĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŒľƟĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ 
 

2) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚȮĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test' 

ěŅĔĔŅĶŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test'ȮěņĬĺĬȮ540ȮėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭ
ĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮ(Rating Scale) ĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean: ) 
ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation: S.D.) ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pretest)  
 
ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪňŗ

ĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
ĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ 3.10 0.23 
1) ĜńĬıŌħėĺŅĴěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩœĺƟŒěœħƟ 3.25 0.55 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14  &Ĩƞŀ' 
 
ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪňŗ

ĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
2) ĜńĬĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĨĬŏŀĚ 3.13 0.63 
3) ĜńĬŏĮƦĬėĬĶńĔļŅĽńĠĠŅ ŐĸŃĸĚĴŊŀĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĜńĬıŌħ 3.23 0.63 
4) ĜńĬĶŌƟěńĔľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 3.04 0.71 
5) ĜńĬĶŌƟěńĔĨńĺĨĬĕŀĚĜńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 3.07 0.67 
6) ĜńĬĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĴƟěŃœĴƞœħƟĶńĭėņĽńŗĚěŅĔŏěƟŅĬŅĵ 3.06 0.63 
7) ĜńĬĪņĚŅĬĕŀĚĜńĬŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢœħƟőħĵœĴƞĴňŒėĶĨƟŀĚĭŀĔĺƞŅĪņŀŃœĶ 2.96 0.62 
8) ĜńĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬ ŐĸŃĜńĬœĴƞŏėĵŐĔƞĨńĺ 3.03 0.61 
9) ĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃėƟĬľŅĪŅĚŀŀĔĕŀĚĮƤĠľŅĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶœĮĔĸƞŅĺőĪļȮľĶŊŀĨņľĬŇ
įŌƟŀŊŗĬ 

3.10 0.54 

ĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 3.13 0.26 
10) ĜńĬĴňıńĬīŃĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 3.06 0.57 
11) ĜńĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĴŋƞĚœĮŒľƟĩŉĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬ 3.08 0.76 
12) ĜńĬĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃĪņŀŀĔĴŅŒľƟħňĪňŗĽŋħ 0,74 0.60 
13) ĜńĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃĴŋƞĚĴńŗĬœĮľŅőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕ 1,1/ 0.62 
14) ĜńĬĴńĔĴŀĚľŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔƞŀĬĪňŗĜńĬěŃŏĶŇŗĴȮȮȮȮ
őĮĶŏěėŒľĴƞ 

0,76 0.70 

15) ĜńĬœĴƞĵŀĴŒľƟŀŋĮĽĶĶėŒħȮŕȮĴŅľĵŋħĵńŘĚĜńĬěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěœħƟ 1,/3 0.63 
16) ĜńĬĕńĬŀŅĽŅĪņĚŅĬĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĜńĬŏıŊŗŀěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 

1,01 0.67 

17) ĜńĬŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĨƞŀŀŅĝňıȮŐĸŃ
ĕĵńĬĕńĬŐĕŖĚȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬ 

1,07 0.64 

ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 3.09 0.18 
18) ŏıŊŗŀĬȮŕȮĽŅĴŅĶĩĺŅĚŒěȮŐĸŃıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĜńĬœħƟ 1,0. 0.62 
19) ĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟėĬŏĴŊŗŀŏĕŅĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ 3.15 0.70 
20) ĜńĬœĴƞœħƟĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĜńĬŏıňĵĚĸņıńĚ 3.05 0.57 
21) ĜńĬĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėĬŀŊŗĬŐĭƞĚĮƤĬĪńĻĬŃėĨŇėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 3.24 0.61 
22) ŏĴŊŗŀėĬŀŊŗĬĪņįŇħıĸŅħȮıĺĔŏĕŅėĺĶœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪňŗěŃŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŀňĔėĶńŘĚ 3.13 0.61 
23) ĜńĬĝƞĺĵŒľƟėĬŀŊŗĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėƟĬıĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗıĺĔ
ŏĕŅėŇħ 

3.01 0.52 

24) ĜńĬœĴƞĨńħĽŇĬėĬŀŊŗĬ 3.11 0.51 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14  &Ĩƞŀ' 
 
ĶŅĵĔŅĶĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮĪňŗ

ĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
25) ĜńĬŏĽĬŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĽĴńėĶŒěĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬ 3.12 0.61 
26) ĜńĬœĴƞĸńĚŏĸĪňŗěŃĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔėĬŀŊŗĬŏĴŊŗŀĜńĬœĮŏěŀĔńĭĚŅĬĪňŗœĴƞĩĬńħ 2.98 0.53 
27) ĜńĬŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĬŀŊŗĬĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅœĴƞœħƟĶƟŀĚĕŀ 3.15 0.61 
28) ĜńĬĵŇĬħňĪňŗěŃŒľƟėņĬŇĵĴĝĴŏĝĵŐĔƞįŌƟŀŊŗĬĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗĪņŀŀĔĴŅħň 3.01 0.48 
29) ĜńĬĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴĕŀĚĜńĬ 3.05 0.76 
30) ĜńĬĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏėĶŅŃľƢĶƟŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪňĴĕŀĚĜńĬ 3.00 0.57 
31) ĜńĬıŌħĩŉĚĪňĴĨĬŏŀĚȮŐĸŃĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĪňĴŒĬĪŅĚĭĺĔȮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭŀĚėƢĔĶĪńŘĚľĴħŒĬĳŅıĶĺĴ 

3.07 0.71 

ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ 3.11 0.22 
32) ĜńĬĶƟŀĚĕŀŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĜńĬȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮȮ 

2.94 0.47 

33) ĜńĬĵĔĮƤĠľŅĕŉŘĬĴŅıŌħėŋĵŒĬŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴħƟĺĵėņŐĬŃĬņŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĴŅĔĔĺƞŅĪňŗ
ěŃĭƞĬȮľĶŊŀĶńŘĚĶŀŏĺĸŅȮěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇĔķĨ 3.13 0.52 

34) ĜńĬĴŀĚĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħėŊŀőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ 3.15 0.62 
35) ĪŋĔȮŕȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĜńĬĴńĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŒĬŐĚƞĭĺĔĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚĜńĬ 3.14 0.71 
36) ĜńĬĶńĭĲƤĚėĬŀŊŗĬĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĜńĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴœħƟ 

3.12 0.65 

37) ĜńĬĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀěŃĶŌƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨĬŏŀĚ 3.04 0.59 
38) ĜńĬœħƟĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃěŅĔľńĺľĬƟŅĽŅĵĚŅĬŏıŊŗŀĪňŗěŃľŅěŋħ
ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬ 

3.14 0.60 

39) ĜńĬĵŇĬħňĶńĭŏŀŅėņĨŇĝĴŐĸŃėņŐĬŃĬņĨƞŅĚȮŕȮěŅĔėĬŀŊŗĬ 3.22 0.63 
ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 3.11 0.19 
40) ĜńĬĔņľĬħĔĶŀĭŏĺĸŅĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĜńĬĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĜńĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢ 

3.17 0.65 

41) ĜńĬĔĶŃĨŋƟĬĨĬŏŀĚĪňŗěŃŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮľŅĔŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚŒħŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬ 3.08 0.64 
42) ĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĨĶĚĔņľĬħŏĺĸŅőħĵĮĶŅĻěŅĔ
ĔŅĶŀŃĸŋƞĴŀĸƞĺĵŒĬėŋĦĳŅıľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬ 

3.20 0.62 

43) ĜńĬıĵŅĵŅĴĔņľĬħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮľŅĔŏĔŇħĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3.08 0.65 

44) ĜńĬĺŅĚŐįĬĚŅĬĕŀĚĜńĬőħĵŒĝƟįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚĜńĬ 3.09 0.64 
ĶĺĴ 3.11 0.13 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Pre+test'ȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵĳŅıĶĺĴȮ
ħńĚĬňŘȮėŊŀȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ3.11ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard 
Deviation) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.13 

3'ȮįĸėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
ėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮěņĬĺĬȮ16 ėĬȮœħƟĬņėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶőėĶĚĔŅĶėĶŌ

ĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĸĚĪņĔŅĶĪħĸŀĚĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1- 6 őħĵŐĭƞĚėĶŌĨŅĴĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŀĬȮĶŃħńĭĝńŘĬĸŃȮ3ȮėĬȮĵĔŏĺƟĬĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5ȮŐĸŃȮĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 ĶŃħńĭĝńŘĬĸŃȮ2ȮėĬȮőħĵėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĬņŏĬŊŘŀľŅȮ
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨȮĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĽŅĴŅĶĩĴŀĚĮƤĠľŅŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚħňȮŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňȮĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮħńĚĨńĺŀĵƞŅĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĬŅĚĽŅĺĽŋĔńĠĠŅȮĭŋĭıŅĪňȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĽŀĬ
ŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔġľĴŅĵĪňŗĮĶŃĝŅĝĬėĺĶĶŌƟȮœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĻŉĔļŅŒĬėŌƞĴŊŀĴŅŒĝƟĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮőħĵĬņĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĴŅŒĝƟİƗĔİĬȮŀĭĶĴĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĨĶŃľĬńĔȮŐĸŃŏĮƦĬŐĶĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĔĸŋƞĴȮĚŅĬŏħňŗĵĺŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮľĶŊŀŐĔƟœĕŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨȮħƟĺĵĔŅĶŐĬŃĬņŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮħńĚĬňŘȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴŋƞĚĴńŗĬœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮĪņĪňĸŃĚŅĬȮĶńĭĶŌƟŐĸŃ
ĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĨĬŏŀĚȮĪňŗĽņėńĠĨƟŀĚŏĮƦĬĭŋėėĸĪňŗĞŊŗŀĽńĨĵƢ 

ĬŅĵĬıŏĔĻȮȮĴŌĸĽĸŃȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĽŀĬŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅľĬƟŅĪňŗıĸŏĴŊŀĚȮœħƟĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĻŉĔļŅŒĬėŌƞĴŊŀĴŅŒĝƟĔńĭĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵ
ĮĸŌĔİƤĚŐĸŃıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗħň
ĕŀĚĽńĚėĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶŌƟěńĔŒĝƟŒĬĔŅĶĽŇĪīŇŏĸŊŀĔĨńŘĚȮőħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěņĸŀĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚ
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟŒĝƟĽŇĪīŇĨńŘĚȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĽĴńėĶŐĕƞĚĕńĬȮ
ľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĦŃĪņĚŅĬ ĔŅĶĸĚėŃŐĬĬŏĸŊŀĔĨńŘĚȮĔŅĶĬńĭėŃŐĬĬĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
ŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĕŀĚĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚȮŏĮƦĬĔŅĶĮŌıŊŘĬģŅĬĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚ
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ıĸŏĴŊŀĚĪňŗħňȮŏĴŊŗŀĩŉĚŏĺĸŅĔŅĶŏĸŊŀĔĨńŘĚĮĶŃīŅĬĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃ
ĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶŒĝƟĽŇĪīŇĕńŘĬĨƟĬŒĬĶŃĭŀĭĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮœĮěĬĩŉĚĶŃħńĭĝŅĨŇŒĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĨńŘĚįŌƟĬņĶŃħńĭĝŅĨŇŒĬőŀĔŅĽĨƞŀœĮŒĬŀĬŅėĨ 

ĬŅĚĽŅĺĮŅĶŇĝŅĨŇȮŀŃĺŃĨŅȮėĶŌĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĻŇĸĮŃȮĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬŅĢĻŇĸĮƝȮœħƟ
ĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴŅıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬŅĢĻŇĸĮƝŒľƟŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮőħĵŏĜıŅŃĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴĝŋĴĬŋĴĬŅĢĻŇĸĮƝĪňŗœħƟĴňĔŅĶİƗĔİĬħĬĨĶňŐĸŃĔŅĶŐĽħĚıŊŘĬĭƟŅĬ
ŀňĽŅĬŏĕƟŅĮĶŃĔĺħŐĕƞĚĕńĬĺĚőĮĚĸŅĚĮĶŃŏĳĪȮĔȮŒĬĚŅĬŴĴľĔĶĶĴőĮĚĸŅĚȮŐıĶĺŅȮŐĸŃĚŅĬĔŅĝŅħȮ
ěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢŵȮĮĶŃěņĮƖȮ2567 ĽĶƟŅĚĝŊŗŀŏĽňĵĚŒľƟŐĔƞőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬĪńŘĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĬńĔŐĽħĚȮĴňĔŅĶĪĭĪĺĬȮ
İƗĔİĬİƖĴŊŀħƟĺĵėĺŅĴĨńŘĚŒěȮĶŌƟěńĔŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĨĬŏŀĚĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļ
ŀŀĔĴŅħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěȮĴňĔŅĶŐĭƞĚŏĺĸŅŒľƟĔńĭŏĶŊŗŀĚŏĶňĵĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨĬŏŀĚĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠ
ėŊŀȮĔŅĶĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ4.7ȮȮĔŇěĔĶĶĴėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
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2,ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Assessment) őħĵȮGoogle Form 
œĺƟȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĺƞŅȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ0ȮŏħŊŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ŏĮƦĬȮŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŒĬĶŃħńĭŒħȮěŅĔĨńĺŏĸŊŀĔȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏĸĵȮĨńĺŏĸŊŀĔȮ/ȮůȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇěŅĔĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮħńĚĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ

ŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 

ŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
. / 0 1 2 3 

1. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ&Be Honest)    3 7 6 
2. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĪňĸŃĚŅĬȮ&Do One Task at a Time)   1 6 5 4 
1,ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĶŅĚĺńĸĨńĺŏŀĚȮ&Reward Yourself)  2 1 5 6 2 
4. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔņľĬħįĸĸńıīƢȮ&Define the Outcomes)    1 9 6 
5. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŒľƟŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ&Make It Formal)    6 9 1 
6. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔŕȮ&Set Micro-Goals)   1 7 5 3 
5,ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚȮ&Review Self)   2 5 5 4 
8. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&The Self-Assessment 
Piece) 

 1 1 5 6 3 

7,ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚĪňĴȮ&Establish Team 
Agreements) 

  2 6 5 3 

/.,ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĔĶŀĭŏĺĸŅĪņĚŅĬȮ&Develop a 
Timeline) 

   2 7 7 

11.ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅȮ&Be 
Considerate) 

  1 1 7 7 

12.ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭŏĺĸŅȮ&Value Time)    3 9 4 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15  &Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 

ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
. / 0 1 2 3 

13. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅŐĭĔĳŅĶŃĴŅĔŏĔŇĬœĮȮ&BmlŲrȮ
Overcommit) 

  2 8 3 3 

14. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Know Your 
Role) 

    8 8 

15. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĶŀĭėĶńĺȮ&Support 
Families) 

  1 6 5 4 

16. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĔŅĶİƗĔĽŀĬŐĔƞŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴĨŅĴĪňŗěņŏĮƦĬȮ
&Train as Needed) 

 1 1 6 5 3 

/5,ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĴħŋĸŏĽĴŀĳŅėȮ&Maintain 
Equilibrium) 

 2 2 6 6  

18. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴȮ&Empower my 
Friend) 

 1 3 6 4 2 

19. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Set 
Clear Expectations) 

   8 7 1 

20. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĭńĠĝňĶŅĵĔŅĶŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ&Use 
Lists Wisely) 

   10 5 1 

21. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ&Use Time 
Wisely) 

   1 9 6 

22. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĶŅĵĚŅĬĳŅĶĔŇěĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&Create 
a Personal Mission Statement) 

  2 8 5 1 

23. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔŏĶňĵĬĪņĨńĺŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮ&Lead by 
Example) 

   8 5 2 

24. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔŏĶňĵĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĝńĵĝĬŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&Reflect 
Upon Past Wins) 

  1 7 6 2 

25. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĬƞŒěĩŉĚŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěņŏĮƦĬȮ
&Ensure Necessary Resources) 

 1 3 5 6 1 

26. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐľƞĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮ
&Build Individual Understanding) 

 1 1 5 6 3 

27. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻȮ
&Communicate and Share Information) 

  1 7 7 1 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15 &Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 

ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
. / 0 1 2 3 

28. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĬƞŒěĺƞŅœħƟŏĸŊŀĔįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŏıňĵĚĭŋėėĸ
ŏħňĵĺȮ&Make Sure Choose Only One Accountability 
Person) 

 1 1 7 5 2 

29. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĴŅĨĶģŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ
&Make Expectations Clear)   

  1 5 8 2 

30. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Develop Accountable Skills Leaders) 

   6 7 3 

31. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐľƞĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮ
&Create an Environment of Trust) 

   6 8 2 

32. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨĶŃŏĨĶňĵĴŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮ
&Provide Proper Resources) 

 1  6 8 1 

33. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬŐĸŃŒľƟĪŋĔėĬĶńĔļŅėņıŌħȮ
&Follow Up and Let Everyone Keep Their Word) 

   8 5 3 

34.ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩœĮĩŉĚįĸĽņŏĶŖěœħƟȮ
&Set Achievable Goals)  

 1  5 7 3 

35. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶĽĬĪĬŅıŌħėŋĵĔńĬĭƞŀĵȮŕȮŏĮƦĬ
ĮĶŃěņȮ&Have Frequent Conversations) 

 1  5 9 1 

36. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚŏěĨěņĬĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Require Accountability Skills) 

 1 2 2 9 2 

37. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Hold Yourself Accountable Skills) 

  1 5 7 3 

38. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽŀħĽƞŀĚħŌŐĸĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮ&Use Productivity Monitoring Tools) 

 1  8 4 3 

39. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĨĶňĵĴįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ
&Provide Candid Feedback) 

  1 2 7 6 

40. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀīŇĭŅĵŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴėŅħľĺńĚŀĵƞŅĚ
ĔĶŃěƞŅĚĝńħȮ&Clearly Explain Expectations) 

  2 3 7 4 

41. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴıŀħňȮ&Apc_rcȮ_ȮŴHsqrȮPgefrŵȮJc_plgleȮ
Environment) 

 1 1 5 7 2 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.15  &Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ 
ŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 

ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇ 
. / 0 1 2 3 

42. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃėĶŌȮ&Student, Parent, and Teacher 
Conferences) 

  2 7 5 2 

43. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĬƞŒěĺƞŅœħƟĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Be Sure to Communicate Accountability Skills) 

  1 7 5 3 

44. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Create Clarity Around Roles & 
Responsibilities) 

  2 2 9 3 

45. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸƟĺħņŏĬŇĬĚŅĬ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮ&Establish Clear Goals, Then Follow Up) 

   3 7 6 

46. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŀĬŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴŒľƟĔĸƞŅĺėņĕŀőĪļ
ŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ&Teach My Friend How to Issue a 
Real Apology) 

  1 3 9 3 

47. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĬƟĬĵŘņěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħħƟŀĵĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮ&Emphasize Strengths, Improve Your Weaknesses) 

  1 7 4 4 

48. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Have Students Take Ownership of Their 
Learning) 

   5 7 4 

49. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĸŌĔİƤĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ&Inculcate Accountability Skills as 
Organizational Culture) 

   2 7 7 

50. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏıŊŗŀĬŒĬĪňĴĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ&Involve My Friend in the 
Goal-Setting Process) 

  3 5 4 4 

51. ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĭĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
ŐĸŃľĵŇĭĵĔĕŉŘĬĴŅĩĔĮƤĠľŅŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮ&Recognize Your Own 
Mistakes and Openly Discuss Them) 

   3 7 6 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/3ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ

ŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴň
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ĸńĔļĦŃőħĵĶĺĴĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮħńĚĬňŘȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗėĶŌĬņœĮŒĝƟĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬ
ĽƞĺĬĴŅĔȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĩŉĚȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮ3 ů 5)ȮĴňĕƟŀĪňŗĩŌĔ
ĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬƟŀĵĪňŗĽŋħėŊŀȮĕƟŀĪňŗȮ17) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĔļŅėĺŅĴĽĴħŋĸŏĽĴŀĳŅėȮ
&Maintain Equilibrium) ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔȮŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŵȮĪňŗŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ
ľĶŊŀŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&ėƞŅėĺŅĴĩňŗŐĽħĚĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮ3'Ȯ10 ŀńĬħńĭŐĶĔȮėŊŀȮ/'Ȯ
ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Know Your Role) 2) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚ
ĔĶŀĭŏĺĸŅĪņĚŅĬȮ&Develop a Timeline) 3) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅȮ&Be 
Considerate) 4) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĸŌĔİƤĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶȮ
&Inculcate Accountability Skills as Organizational Culture) 5) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ&Be Honest) 6) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔņľĬħįĸĸńıīƢȮ&Define the Outcomes) 7)ȮėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮ&Use Time Wisely) 8) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĨĶňĵĴįĸ
ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ&Provide Candid Feedback) 9)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĶƟŅĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸƟĺħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮ&Establish Clear Goals, Then Follow Up) 

10) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĭĶŌƟŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃľĵŇĭĵĔĕŉŘĬĴŅĩĔĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ŏĮƕħŏįĵȮ&Recognize Your Own Mistakes and Openly Discuss Them'Ȯ 

4) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ĬŀĔěŅĔŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĺƞŅȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ0ȮŏħŊŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭŒħŐĸƟĺȮ
ĵńĚŒľƟėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĺƞŅȮœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŵȮ
ěŅĔĪńĻĬŃŒħœĮĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀœħƟĬņŏŀŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚŏŀĚŀĵƞŅĚœĶȮħńĚĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/4ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ
ŴĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ 
ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇ 

ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮProsen (2017)ȮĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
/,ȮĽĶƟŅĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ1ȮŀńĬħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗĔĶŃěƞŅĚĝńħȮĔĶŃĝńĭȮĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸ
œħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮ&Cqr_`jgqfȮrfcȮMpe_lgx_rgmlŲqȮRmnȮRfpccȮ
Objectives: Clear, Concise, Measurable and Obtainable) 
0,ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴȮŒľƟŏĕŅľĶŊŀŏīŀœħƟĶńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗȮȮ
ŏĜıŅŃěĚȮ&Assign Each Team Member His or Her Respective Objectives) 
1,ȮĩŅĴĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĺƞŅŀŃœĶĪňŗŏĕŅľĶŊŀŏīŀĨƟŀĚĔŅĶěŃıŇĝŇĨĝńĵĝĬŃȮȮȮȮȮȮȮȮ
&Ask Each Team Member What He or She Needs to Win) 
2,ȮŏľŖĬħƟĺĵĔńĭŀŃœĶĪňŗįŌƟĬņěŃĪņŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Agree on What the 
Leader will do to Help) 
3,ȮĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮ&Follow Up) 
4,ȮŐĭƞĚĮƤĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĴŅȮ&Share Lessons Learned) 
5,ȮŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞįĸĚŅĬȮ&Reward Results) 

4 

ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮJames (0./7'ȮĴňȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
1. ěĚĨńŘĚŒěȮ&Be Intentional) 
2. ŏİƚŅĽńĚŏĔĨħŌıńĥĬŅĔŅĶȮ&Monitor Progress) 
3. ŒľƟĴňĔŅĶėŋĵĽĬĪĬŅĔńĬĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Have Accountability 
Skills Conversations) 

6 

ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮAápbcl_qȮ&0.0.'ȮĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
1. ĽĶƟŅĚȮSMART Goals (Set SMART Goals) 
2. ŀĵƞŅľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔȮ&BmlŲrȮ?tmgbȮBgddgasjrȮ
Conversations) 
3. ĔĸƞŅĺĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗħƟŀĵĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Address the Poor 
Performance) 
4. ėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸŌĔěƟŅĚȮ&AmlqgbcpȮwmspȮCknjmwccqŲȮDccjgleq' 

2 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16 &Ĩƞŀ' 
 

ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ 
ėĺŅĴĩňŗŒĬĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇ 

ĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Leonard (n.d.) ĴňȮ7 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀ 
1.ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŇŗĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮ&Learn From the Past) 
2.ȮėƟĬľŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚėŋĦȮ&Find Your Vision and Purpose) 
3.ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĴňėĺŅĴŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬœħƟȮȮȮȮȮȮȮ
&Set Specific, Measurable Goals) 
4.ȮıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&Develop Healthy Habits) 
5.ȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŏıŊŗŀĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Get Help, Get 
Accountable Skills) 
6.ȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėŋĦȮ&Be Honest About 
Your Accountability Skills) 
7. ĽĶƟŅĚĺĚěĶĸŌĮĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Create a Continuous Loop) 

3 

œĴƞœħƟĬņĪńĻĬŃŒħœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞœħƟĬņŏŀŅŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨńĺŏŀĚȮħńĚĬňŘȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶŅĵĪňŗȮ/Ȯ 
1. ěĚĨńŘĚŒěȮ&Be Intentional) 
2. ėƟĬľŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚėŋĦȮ&Find Your Vision and Purpose) 
3. ŒľƟĴňĔŅĶıŌħėŋĵĽĬĪĬŅĔńĬĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Have 

Accountability Skills Conversations) 
4. ıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&Develop Healthy Habits) 
5. ĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮ&Follow Up) 
6. ŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞįĸĚŅĬȮ&Reward Results) 

1 

ėƞŅėĺŅĴĩňŗĶĺĴ 16 

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.16ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮ
ŴĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňĸńĔļĦŃ
őħĵĶĺĴĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮħńĚĬňŘȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĬņĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ James (0./7'ȮȮĴňȮ1Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮĬņœĮŒĝƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮěņĬĺĬȮ4ȮĶŅĵȮĶŀĚĸĚĴŅėŊŀĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Prosen (0./5'ȮĴňȮ5Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮĬņœĮŒĝƟȮěņĬĺĬȮ4 ĶŅĵȮĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Leonard (n.d.) ĴňȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮĬņœĮŒĝƟěņĬĺĬȮ
3 ĶŅĵȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Aápbcl_qȮ&0.0.'ȮĴňȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮĬņœĮŒĝƟěņĬĺĬȮ2ȮĶŅĵȮĨŅĴĸņħńĭȮ
ŐĸŃȮĴňėĶŌěņĬĺĬȮ1ȮĶŅĵȮœĴƞœħƟĬņĪńĻĬŃŒħœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞœħƟĬņŏŀŅŐĬĺėŇħĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃ
ŐľĸƞĚœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨńĺŏŀĚŏĬŊŗŀĚěŅĔȮėĶŌŐĨƞĸŃėĬĴňŐĬĺėŇħĪňŗŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗėĶŌĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĵŋĔĨƢĕŉŘĬŐĸŃ
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œħƟįĸĸńıīƢĪňŗħňȮėŊŀȮĬņĪńĻĬŃĕŀĚȮJames (0./7'ȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ėŊŀȮěĚĨńŘĚŒěȮ&Be Intentional)Ȯ
ĬņĪńĻĬŃĕŀĚȮLeonard (n.d.) ĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮėŊŀȮėƟĬľŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃŏěĨĬŅĶĴĦƢĕŀĚėŋĦȮ
&Find Your Vision and Purpose) ĬņĪńĻĬŃĕŀĚ James (0./7'ȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ėŊŀȮŒľƟĴňĔŅĶ
ıŌħėŋĵĽĬĪĬŅĔńĬĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Have Accountability Skills Conversations) 
ĬņĪńĻĬŃĕŀĚ Leonard (n.d.)ȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ėŊŀȮıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĬŇĽńĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ&Develop 
Healthy Habits) ŐĸŃĬņĪńĻĬŃĕŀĚ Prosen (0./5'ȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ŐĸŃȮ6 ėŊŀȮĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮ
&Follow Up)ȮŐĸŃ ŒľƟĶŅĚĺńĸŐĔƞįĸĚŅĬȮ&Reward Results)Ȯ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚħńĚĔĸƞŅĺȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĩŉĚĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬȮŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŵȮŐĸŃȮŴĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŵȮœĮŒĝƟŒĬ
ĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸƟĺȮĵńĚœħƟĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚŕȮ
ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵȮħńĚĬňŘ 

/'ȮĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒĬĪŅĚĭĺĔĨƞŀĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĴňħńĚĬňŘ 

+ȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮ 
+ȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ 
+ȮĶŌƟěńĔŏŀŅŒěŏĕŅĴŅŒĽƞŒěŏĶŅȮ 
+ȮĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŐĶĚěŌĚŒě 

+ȮĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĻĬŃėĨŇĪňŗħňĨƞŀĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

+ȮĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚĪŅĚĭĺĔŐĸŃĔŅĶŒľƟĔņĸńĚŒěĨƞŀĭŋėėĸŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 

0'ȮĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňħńĚĬňŘ 

+ȮėĺŅĴŏĔňĵěėĶƟŅĬȮįńħĺńĬĮĶŃĔńĬıĶŋƞĚ 

+ȮĵŅŏĽıĨŇħȮĨŇħŏıŊŗŀĬĪňŗœĴƞœħƟŏĶňĵĬľĬńĚĽŊŀ 

+ȮĬńĔŏĶňĵĬĕŅħŏĶňĵĬĭƞŀĵĪņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅœĴƞĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
+ȮĔŅĶĨƞŀĨƟŅĬȮĪņŒľƟœĮĽŌƞĪŅĚĨńĬȮŐĸŃœĴƞŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ 

+ȮŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŀĬœĸĬƢȮŏĝƞĬȮőĞŏĞňĵĸŀŀĬœĸĬƢȮŏĔĴȮŐĸŃĽŇŗĚŏĶƟŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭ
ŀŀĬœĸĬƢ 

1'ȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ĴňħńĚĬňŘ 

+ȮĨŇħĨŅĴįĸĚŅĬȮħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮ 
+ȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 

+ȮŒĝƟŐĶĚěŌĚŒěŒĬĪŅĚĭĺĔĝńĔĝĺĬĪņĔŇěĔĶĶĴȮœĴƞŒĝƟĔŅĶĸĚőĪļȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
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+ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĔļŅėņıŌħĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶİƗĔİĬȮĔŅĶıĶŗņĽŀĬĕŀĚėĶŌŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚ 

+ȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀŏĽĬŀĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶŒĝƟŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀŀĬœĸĬƢȮőħĵĕŀėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶħŌŐĸ 

- ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪńŘĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĔŅĶĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĪńŘĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮľĬƞĺĵĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚĕŉŘĬ
œĮ 

4) ĭĪŏĶňĵĬĽņėńĠĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮȮȮȮ
ĴňħńĚĬňŘ 

+ȮŏľŖĬĮƤĠľŅĕŀĚĽńĚėĴȮŐĸŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ 

+ȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĺƟŏĬŊŘŀŏĝŊŗŀŒěȮŏĮƕħĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ 

+ȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĶŌƟĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŏŀĚ 

+ȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĨńŘĚœĺƟ 

5) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĴňħńĚĬňŘ 

+ȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěőħĵĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸ 
+ȮĔŅĶħŌŐĸŏŀŅŒěŒĽƞěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚȮőħĵœĴƞĨŅĴŒěĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔŏĔŇĬœĮ 
+ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮħƟĺĵĔŅĶŏĮƕħŒěĵŀĴĶńĭĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
+ȮŀĚėƢĔĶħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺĶĪņŒľƟĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶ 
+ȮĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĺńĽħŋȮŀŋĮĔĶĦƢȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĬƞŅĽĬŒěŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬ

ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
+ȮİƗĔİĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĴŗņŏĽĴŀȮĪńŘĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃėĶŌȮőħĵ

œħƟĶńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴŏŀŅŒěŒĽƞěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮ 
+ȮėĺĶĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀŏıŊŗŀĪņŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĮƤĠľŅȮĸĚĴŊŀħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕ

ĮƤĠľŅȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮıńĥĬŅĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
6) įĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶ

ŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 
ŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶĶŃĵŃĪňŗȮ2ȮĞŉŗĚŒĝƟŏĺĸŅȮ2ȮŏħŊŀĬȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ26 ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2567 įŌƟĺŇěńĵœħƟĪņ

ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭľŅĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶ
ŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶĪňŗȮ2ȮőħĵĬńħľĴŅĵėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮěņĬĺĬȮ
16 ĶŅĵȮĮĶŃĝŋĴȮŒĬĺńĬĪňŗȮ4ȮĴňĬŅėĴȮ2567 ĦȮľŀĮĶŃĝŋĴőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮŏıŊŗŀĺŇıŅĔļƢĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵœħƟŒľƟėĶŌĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
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ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ540 ėĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Post ů 
Test) őħĵįƞŅĬĔĸŋƞĴœĸĬƢȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĽƞĚĨƞŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮŒĬĶŌĮŐĭĭȮGoogle From Ȯ 

 

ĳŅıĪňŗȮ4.8ȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıĕŀĚėŌƞĴŊŀȮĶŃĵŃľĸńĚőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶȮ
ŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĴňĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭħńĚĬňŘȮ/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬ

ŏĬŊŘŀľŅ őħĵėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ(Accuracy) ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮ(Utility)ȮĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ0'Ȯ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĳŅļŅȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀȮ2'ȮŀŊŗĬŕȮőħĵŒĝƟŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĝŋħŏħňĵĺĔńĭĝŋħĪňŗŒĝƟŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮįĸĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŒĬŐĨƞĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬȮĴňĕƟŀėŇħŏľŖĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĪņĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃŐĔƟœĕŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 

1) ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ 
 +ȮŏĬŊŘŀľŅĬƞŅĽĬŒěŏľĴŅŃĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬĴŅĔĕŅħĪńĔļŃėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟěĶŇĚ 

2) ħƟŅĬĳŅļŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
+ȮĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĪňŗĝńħŏěĬĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶœħƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬ ŀƞŅĬŐĸƟĺŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 
3) ħƟŅĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘȮ 
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+ȮĴňĸņħńĭĕńŘĬĨŀĬŒĬėŌƞĴŊŀĪňŗĝńħŏěĬȮĽŅĴŅĶĩĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟȮœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞĪňŗœľĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŏĕƟŅĩŉĚĚƞŅĵȮĻŉĔļŅĪňŗŒħĔŖœħƟĪňŗĴňŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ ŏıňĵĚĽŐĔĬėŇĺŀŅĶƢőėƟħ ľĶŊŀȮėĸŇĔĸŇĚĔƢ 

+ȮĴňĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅȮŐĸŃ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĪņĔŅĶıńĥĬŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

4) ŀŊŗĬŕ ĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ  
+ȮœĴƞĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ 
5'ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ

ĪħĸŀĚȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest' 
ěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚȮ

ŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest'ȮěņĬĺĬȮ540ȮėĬȮőħĵŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ
3ȮĶŃħńĭĪňŗįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean: ) ŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
(Standard Deviation: S.D.) ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.17 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.17ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Posttest) 

 
ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

ĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
ĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ 3.79 0.19 
1. ĜńĬıŌħėĺŅĴěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩœĺƟŒěœħƟ 3.52 .,3/ 

2.  ĜńĬĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀĨĬŏŀĚȮȮȮ 4.26 0.57 
3.  ĜńĬŏĮƦĬėĬĶńĔļŅĽńĠĠŅ ŐĸŃĸĚĴŊŀĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĜńĬıŌħ 3.46 0.50 
4.  ĜńĬĶŌƟěńĔľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ 4.14 0.54 
5.  ĜńĬĶŌƟěńĔĨńĺĨĬĕŀĚĜńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 1,23 0.50 
6.  ĜńĬĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĴƟěŃœĴƞœħƟĶńĭėņĽńŗĚěŅĔŏěƟŅĬŅĵ 1,2/ 0.50 
7.  ĜńĬĪņĚŅĬĕŀĚĜńĬŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢœħƟőħĵœĴƞĴňŒėĶĨƟŀĚĭŀĔĺƞŅĪņŀŃœĶ 2,0. 0.55 
8.  ĜńĬŐĽħĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬ ŐĸŃĜńĬœĴƞŏėĵŐĔƟĨńĺ 1,21 0.51 
9.  ĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃėƟĬľŅĪŅĚŀŀĔĕŀĚĮƤĠľŅĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶœĮĔĸƞŅĺőĪļȮľĶŊŀĨņľĬŇ
įŌƟŀŊŗĬ 

4.23 0.57 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.17  &Ĩƞŀ' 
 
ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

ĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
ĔŅĶĴŋƞĚĴńŗĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵ 3.62 0.15 
10.  ĜńĬĴňıńĬīŃĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 3.38 0.49 
11.  ĜńĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĴŋƞĚœĮŒľƟĩŉĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬ 4.19 0.51 
12.  ĜńĬĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěŃĪņŀŀĔĴŅŒľƟħňĪňŗĽŋħ 3.40 0.49 
13.  ĜńĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃĴŋƞĚĴńŗĬœĮľŅőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕ 3.43 0.50 
14.  ĜńĬĴńĔĴŀĚľŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔƞŀĬĪňŗĜńĬěŃŏĶŇŗĴ 
őĮĶŏěėŒľĴƞ 

3.38 0.49 

15.  ĜńĬœĴƞĵŀĴŒľƟŀŋĮĽĶĶėŒħȮŕȮĴŅľĵŋħĵńŘĚĜńĬěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěœħƟ 4.25 0.54 
14. ĜńĬĕńĬŀŅĽŅĪņĚŅĬĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĜńĬŏıŊŗŀěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟ 
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ 

3.43 0.50 

17.  ĜńĬŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĨƞŀŀŅĝňıŐĸŃ
ĕĵńĬĕńĬŐĕŖĚȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬ 

3.47 0.50 

ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ 3.15 0.12 
18.  ŏıŊŗŀĬȮŕȮĽŅĴŅĶĩĺŅĚŒěȮŐĸŃıŉŗĚıŅŀŅĻńĵĜńĬœħƟ 3.38 0.49 
19.  ĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟėĬŏĴŊŗŀŏĕŅĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ 3.41 0.50 
20.  ĜńĬœĴƞœħƟĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŐľĸƞĚĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĜńĬŏıňĵĚĸņıńĚ 3.38 0.49 
21.  ĜńĬĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėĬŀŊŗĬŐĭƞĚĮƤĬĪńĻĬŃėĨŇėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ 3.35 0.48 
22.  ŏĴŊŗŀėĬŀŊŗĬĪņįŇħıĸŅħȮıĺĔŏĕŅėĺĶœħƟĶńĭőŀĔŅĽĪňŗěŃŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚŀňĔėĶńŘĚ 4.18 0.52 
23.  ĜńĬĝƞĺĵŒľƟėĬŀŊŗĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃėƟĬıĭĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗıĺĔ
ŏĕŅėŇħ 

3.38 0.50 

24.  ĜńĬœĴƞĨńħĽŇĬėĬŀŊŗĬ 4.20 0.51 
25.  ĜńĬŏĽĬŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚĽĴńėĶŒěĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏıŊŗŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬ 3.46 0.50 
26.  ĜńĬœĴƞĸńĚŏĸĪňŗěŃĕŀėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔėĬŀŊŗĬŏĴŊŗŀĜńĬœĮŏěŀĔńĭĚŅĬĪňŗœĴƞĩĬńħ 3.41 0.50 
27.  ĜńĬŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĔńĭėĬŀŊŗĬĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅœĴƞœħƟĶƟŀĚĕŀ 3.45 0.50 
28.  ĜńĬĵŇĬħňĪňŗěŃŒľƟėņĬŇĵĴĝĴŏĝĵŐĔƞįŌƟŀŊŗĬĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗĪņŀŀĔĴŅħň 3.34 0.47 
29.  ĜńĬĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽĴŅĝŇĔĳŅĵŒĬĪňĴĕŀĚĜńĬ 3.47 0.51 
30.  ĜńĬĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏėĶŅŃľƢĶƟŅĵĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪňĴĕŀĚĜńĬ 3.33 0.47 
31.  ĜńĬıŌħĩŉĚĪňĴĨĬŏŀĚȮŐĸŃĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĪňĴŒĬĪŅĚĭĺĔȮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃ
ĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭŀĚėƢĔĶĪńŘĚľĴħŒĬĳŅıĶĺĴ 

3.44 0.50 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.17  &Ĩƞŀ' 
 
ĶŅĵĔŅĶĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 

ĪňŗĮĶŃŏĴŇĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

 S,D, 
ĔŅĶĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭ 3.76 0.19 
32.  ĜńĬĶƟŀĚĕŀŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĜńĬȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬȮȮ 

3.33 0.49 

33.  ĜńĬĵĔĮƤĠľŅĕŉŘĬĴŅıŌħėŋĵŒĬŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴħƟĺĵėņŐĬŃĬņŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĴŅĔĔĺƞŅ
ĪňŗěŃĭƞĬȮľĶŊŀĶńŘĚĶŀŏĺĸŅȮěĬĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇĔķĨ 

4.24 0.56 

34.  ĜńĬĴŀĚĺƞŅėĺŅĴįŇħıĸŅħėŊŀőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ 3.43 0.50 
35.  ĪŋĔȮŕȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĜńĬĴńĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬŒĬŐĚƞĭĺĔĨƞŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĕŀĚĜńĬ 3.44 0.50 
36.  ĜńĬĶńĭĲƤĚėĬŀŊŗĬĩŉĚŐĴƟıĺĔŏĕŅěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĜńĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ĽƞĚŏĽĶŇĴœħƟ 

4.16 0.53 

37.  ĜńĬĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀěŃĶŌƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨĬŏŀĚ 3.41 0.51 
38.  ĜńĬœħƟĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃěŅĔľńĺľĬƟŅĽŅĵĚŅĬŏıŊŗŀĪňŗěŃľŅěŋħ
ĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬ 

4.03 0.47 

39.  ĜńĬĵŇĬħňĶńĭŏŀŅėņĨŇĝĴŐĸŃėņŐĬŃĬņĨƞŅĚȮŕȮěŅĔėĬŀŊŗĬ 4.01 0.38 
ĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅŐĸŃěńħĔŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 3.51 0.17 
40.  ĜńĬĔņľĬħĔĶŀĭŏĺĸŅĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĜńĬĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĜńĬ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢ 

4.04 0.41 

41.  ĜńĬĔĶŃĨŋƟĬĨĬŏŀĚĪňŗěŃŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮľŅĔŏĴŊŗŀĴňĽŇŗĚŒħŏĔŇħĕŉŘĬœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĚŅĬ 3.39 0.49 
42.  ĜńĬĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟĨĶĚĔņľĬħŏĺĸŅőħĵĮĶŅĻěŅĔ
ĔŅĶŀŃĸŋƞĴŀĸƞĺĵŒĬėŋĦĳŅıľĶŊŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĚŅĬ 

3.40 0.49 

43.  ĜńĬıĵŅĵŅĴĔņľĬħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟȮľŅĔŏĔŇħĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ 

3.36 0.49 

44.  ĜńĬĺŅĚŐįĬĚŅĬĕŀĚĜńĬőħĵŒĝƟįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚĜńĬ 3.38 0.49 
ĶĺĴ 3.63 0.09 

 
ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.17ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴň

ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ&Posttest'ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ3.63 ŐĸŃĴň
ėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.09 
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8) įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pretest & Posttest)  

ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŴĔƞŀĬŵĔŅĶ
ıńĥĬŅȮ(Pre-Test) ĪňŗıĭĺƞŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ3.11ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
(Standard Deviation) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.13ȮŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶıńĥĬŅ (Posttest) Īňŗ
ıĭĺƞŅĴňėƞŅŏĜĸňŗĵȮ(Mean) ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ3.63ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ(Standard Deviation) 
ĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0.09ȮŏĴŊŗŀĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵŒĝƟĔŅĶ
ĪħĽŀĭĪňȮ&t+test'Ȯ ŐĭĭœĴƞŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔĔńĬȮ&Dependent'ȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ
4.18 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.18ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėŃŐĬĬěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĔƞŀĬ

ŐĸŃľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮ(Pretest & Posttest) 
 

ĔŅĶĪħĽŀĭ ěņĬĺĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚ  S,D. t 

ĔƞŀĬ 540 3.11 0.13 86.89* 

ľĸńĚ 540 3.63 0.09 

* p < 0.05  
  

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.18ȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ0.05ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮőĮĶŐĔĶĴ
ŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵıńĥĬŅĕŉŘĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮ7ȮĝŋħȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀĮĶŃĔŀĭȮ/ȮĝŋħĬńŘĬȮĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŒĝƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞ
ĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĴňįĸĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭȮŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚŐĭĭĬňŘĽŅĴŅĶĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒľƟĔĸŋƞĴĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵħńĚĪňŗĔĸƞŅĺœĺƟŒĬľńĺĕƟŀĕŀĭŏĕĨ
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ/ȮœħƟĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃŏĳĪĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮĪŋĔőĶĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻȮ 
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ĽĶŋĮ 
ĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ&ResearchȮandȮDevelopmentȮ8ȮR&D'ȮĨŅĴ

ĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗĴňĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ĮĶŃěńĔļƢŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮŏĮƦĬįĸĽŊĭŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľĴƞĪňŗ
ĪƟŅĪŅĵĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮľĶŊŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĔŅĶĪņĚŅĬěŅĔŏĔƞŅĽŌƞŒľĴƞĪňŗĭŋėĸŅĔĶĕŅħ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŒľĴƞȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĪňŗĩŊŀŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬĴŅĔĴŅĵȮĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅľŅĔĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴň
ėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge'ȮŐĸƟĺĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĬņȮ+ȮėĺŅĴĶŌƟŏľĸƞŅĬňŘĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Action'ȮĔŖěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ıĸńĚȮ&Power'ȮŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬĨŅĴ
ŐĬĺėŇħȮŴKnowledge )ȮAction ;ȮPowerŵȮħńĚėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮŴMake Them Know What To Do, 
Then Encourage Them Do What They KnowŵľĶŊŀȮŴLink To On+The+Job ApplicationŵȮ
ŐĸŃĨŅĴŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ&Teacher Professional Development'ȮĪňŗěŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚ
ėĺŅĴĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮ&Ultimate Goal'Ȯ&Gusky, 2000; Hoy & 
Miskel, 2001'ȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŒħŕĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ&Student achievement should be the ultimate goal of any teacher 
professional development activities.'Ȯ&Kampen, 2019) 

 ěŅĔĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘěŃĝƞĺĵ
ıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŒĬĵŋėĽńĚėĴħŇěŇĪńĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚŒĬĵŋėĽĴńĵħŇěŇĪńĸŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĴňėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬĴŅĔŐĸŃŏĮƦĬ
ŏĶŊŗŀĚŒľĴƞĪňŗėĶŌěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬ
ľĸńĔĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮ
&UltimateȮGoal'ȮĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 

ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶ
ŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅěŅĔȮŴĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚŵȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĺĶĶŅĝĺŇĪĵŅȮĞŉŗĚŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĮĶŃĝŅĔĶȮ
&Population'ȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵœĮŏįĵŐıĶƞȮŏıŊŗŀŒĝƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮėŊŀȮėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽńĚĔńħĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĝĬȮ
ĪŋĔőĶĚĪńŗĺĮĶŃŏĪĻœħƟȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĪňŗĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŉŘĬĴŅŐĸƟĺ
ĬņĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬœĮĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪħĸŀĚŐľƞĚŒħŐľƞĚľĬŉŗĚĪňŗĴňėŋĦĸńĔļĦŃŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮ
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ŏĴŊŗŀįĸěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚȮıĭĺƞŅȮĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĽŅĴŅĶĩ
ŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀƟŅĚŀŇĚŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĴŊŗŀ
ŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&OnlineȮProgram'ȮĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĨŅĴĵŋėĽĴńĵħŇěŇĪńĸȮœĴƞŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŐĭĭ
ŏŀĔĽŅĶȮ&Document+BasedȮProgram'ȮŐĭĭĵŋėĽĴńĵĔŅĶıŇĴıƢŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮěŃĵŇŗĚĪĺňėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬœĮŏįĵŐıĶƞŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀƟŅĚŀŇĚ
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟĴŅĔĔĺƞŅ 

ěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴ
ıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ
0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƞĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃœħƟĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ0'ȮėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴň
įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇ 

įĸěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĪňŗĔņľĬħŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮŐĸŃěŅĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĬņŏĽĬŀ
ŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬňŘȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮőħĵŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĴň
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ32.56ȮėŃŐĬĬěŅĔėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36ȮėŃŐĬĬȮŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃŐĸƟĺœħƟȮ90.45ȮĞŉŗĚĴň
ėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.ȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚ
ěņĬĺĬėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔěņĬĺĬėĶŌĪńŘĚľĴħȮ16ȮėĬȮ
ıĭĺƞŅȮĴňėĶŌĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪħĸŀĚĶƟŀĵĸŃȮ97.92ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚĴňėƞŅĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.Ȯ0'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴĪħĸŀĚŒľƟĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ
.,.3ȮŐĸŃȮ1'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴ
ĪħĸŀĚľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĶŃħńĭȮ.,.3



 
 

 
 

 

ĭĪĪňŗȮ3 
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅ 

ŴőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶ
ŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ  

 
ěŅĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ(Educational 

Innovation) ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶȮ0ȮőėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃőėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƞĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃœħƟĔņľĬħĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮ
ħńĚĬňŘȮ/'ȮėĶŌĴňįĸĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.Ȯ0'ȮėĶŌĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮŐĸŃȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚ
ĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇȮĞŉŗĚěŅĔĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĬņŏĽĬŀŒĬĭĪ
ĪňŗȮ2ȮĬňŘȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮĨŅĴĽĴĴŋĨŇģŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.-7.ȮőħĵŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺŐĶĔȮėŊŀȮ
ĶƟŀĵĸŃĕŀĚėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮıĭĺƞŅȮĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ32.56ȮėŃŐĬĬěŅĔ
ėŃŐĬĬŏĨŖĴȮ36ȮėŃŐĬĬȮŏĴŊŗŀėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃŐĸƟĺœħƟȮ90.45ȮȮĞŉŗĚĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.Ȯ
ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮ7.ȮĨńĺľĸńĚȮėŊŀȮĶƟŀĵĸŃĕŀĚěņĬĺĬėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŐĭĭĪħĽŀĭœħƟ
įƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔěņĬĺĬėĶŌĪńŘĚľĴħȮ16 ėĬȮıĭĺƞŅȮĴňėĶŌĶƟŀĵĸŃȮ97.92ȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņ
ŐĭĭĪħĽŀĭœħƟįƞŅĬĪŋĔĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚĴňėƞŅĪňŗĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħœĺƟĶƟŀĵĸŃȮ7.Ȯ0'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗ
ıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ
ĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗĶŃħńĭȮ.,.3ȮŐĸŃȮ1'ȮėŌƞĴŊŀĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴňįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌĚĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠĪŅĚĽĩŇĨŇĶŃħńĭȮ.,.3Ȯ 

ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮĪņŒľƟœħƟėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏĝŇĚĪķļġňœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌȮŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ėĶŌȮŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŀńıőľĸħœĺƟŒĬŏĺŖĭœĞĨƢŐĸƟĺȮħńĚĬňŘ 

1) ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ ħŌěŅĔȮhttps://shorturl.asia/GQ/um 
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2) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏĝŇĚĪķļġňœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌȮȮȮȮȮȮ
ħŌěŅĔȮhttps://shorturl.asia/etbxg 

3) ŐĭĭĪħĽŀĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ ħŌěŅĔȮhttps://shorturl.asia/K5riv 
4) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬħŌěŅĔ 

https://shorturl.asia/KpSbj  
ĽņľĶńĭŒĬĭĪĪňŗȮ3ȮĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌĴŅ

ŐĽħĚœĺƟħƟĺĵȮħńĚĬňŘ 
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ėņĬņ 
 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĽŌƞĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and 
Development: R&D) ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟœħƟĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 2 őėĶĚĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌȮŐĸŃȮ0'ȮőėĶĚĔŅĶ
ėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶŐĶĔĴňėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Self-Training)Ȯ
ĕŀĚėĶŌȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀĚĴňėŌƞĴŊŀŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀėĶŌĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵėŅħľĺńĚĺƞŅ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘȮŏĴŊŗŀįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬȮ(Ri&Di) ŐĸƟĺĬņœĮ
ĪħĸŀĚŒĝƟŒĬıŊŘĬĪňŗĪňŗŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮŏĴŊŗŀįĸĔŅĶĪħĸŀĚıĭĺƞŅĬĺńĨĔĶĶĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŖ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŏįĵŐıĶƞŒľƟĔńĭĮĶŃĝŅĔĶĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĺĚĔĺƟŅĚœħƟŀĵƞŅĚĴň
įĸĔŅĶĺŇěńĵĶŀĚĶńĭ ĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĴňĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ħńĚĬňŘȮ 

 /.ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮĴňľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŐĨƞĕŀĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮ 
1.1 ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŇŗĚ

ĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļŒľĴƞĬňŘȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.ȮĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬȮľĸńĔĽŌĨĶ ĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮĪńĔļŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĸńĔļĦŃĕŀĚĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĭĶŇĭĪ
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĭĶŇĭĪĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Churches, 0..6; Driscoll, 2022; and 
Kashyap, n.d.) 

1.2 ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĽƞĺĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨƞĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĝŊŗŀŏĶňĵĔŀŊŗĬŕ'ȮĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĺńĨĩŋŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Kashyap, n.d.)Ȯ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ(School-Based Management: SBM) ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵľĸńĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Edge, 0...'Ȯ 
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1.3 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮ
ĩŊŀŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬěŋħŏĬƟĬĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching and Learning
' (Amadi, 0..6' ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝƞĺĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮ&Enables 
the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers)Ȯ(Dhammei, 
0.00'ȮŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Bamte, n.d.) 
ŏĮƦĬœĮĨŅĴľĬƟŅĪňŗĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮAmadi (0..6'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ-ĔŅĶĽŀĬȮ&The Curriculum/Instructional Functions'ȮľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ&The 
Staff Personnel Functions'ȮŐĸŃľĬƟŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ &The Student Personnel Functions'ȮȮ
ŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮ
&To Provide Proper Education to Students) ŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌȮ&To 
Ensure Professional Development among Teachers) ŐĸŃŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&To Ensure Qualitative Improvement of Education) (Kashyap, n.d.) ŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĔńĭėĶŌĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮSpeck (1999) ŐĸŃȮSeyfarth (1999) 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗěŃĨƟŀĚĽĬńĭĽĬŋĬėĦŃėĶŌħƟĺĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃŒľƟ
ėņŐĬŃĬņĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮUniversity of Bridgeport (2022) ŐĸŃȮTarget Jobs (n.d.)ȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĨƞŀŐĬĺėŇħıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚėĶŌĪňŗŒľƟėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħȮ
&Ultimate Goal) ĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮGusky (2000) ŐĸŃȮHoy and Miskel (2001)Ȯ 

0.ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔĶĦňĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġň
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĮĢŇĭńĨŇ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěĬŏĔŇħįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(The Teachers Council of Thailand, n.d.) 

 

īŇħŅĺĶĶĦȮȮœıĶıķĔļƢ 
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ĽŅĶĭńĠ 
 

1. őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌ ľĬƟŅ 
1.1 ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ/ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 6 
/,0ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ0ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭ  

21 

/,1ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ1ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

39 

/,2ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ2 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭŀŋĮĽĶĶėŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĕŀĚ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

63 

/,3ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ3ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 

80 

/,4ȮȮėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ4ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ  

123 

1.7  ėŌƞĴŊŀĝŋħĪňŗȮ7 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ 143 
2. őėĶĚĔŅĶėĶŌĬņįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬ  
0,/Ȯ ėŌƞĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ 

161 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 

ľĸńĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀĝŋħĬňŘŐĸƟĺȮĪƞŅĬĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬıŋĪīŇıŇĽńĵȮ&Cognitive Domain) ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĽĴŀĚľĶŊŀĽĨŇĮƤĠĠŅĨŅĴȮThe Revised 
Taxonomy (0../'ȮĕŀĚȮBenjaminȮS,ȮBloomȮőħĵěŜŅŐĬĔıķĨŇĔĶĶĴŒĬĕŀĭŏĕĨĬňŘŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮĶŃħńĭ 
ŏĶňĵĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĬƟŀĵœĮľŅĴŅĔȮľĶŊŀěŅĔĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ&Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ
&Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluating) ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creating) 
ħńĚĬňŘ 

1) ĭŀĔėŋĦĽĴĭńĨŇȮěńĭėŌƞȮŏĕňĵĬĸņħńĭȮŀīŇĭŅĵȮĭĶĶĵŅĵȮĕňħŏĽƟĬŒĨƟȮěņŐĬĔȮľĶŊŀĶŃĭŋȮĬŇĵŅĴ
ĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟ 

2) ŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵȮŀīŇĭŅĵȮĕĵŅĵėĺŅĴȮĽĶŋĮėĺŅĴȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮĭŀĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀ
ŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟ 

3) ŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅīŇĨȮĪņĬŅĵȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮėņĬĺĦȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟȮ 

4) ŐĵĔŐĵŃȮěńħĮĶŃŏĳĪȮěņŐĬĔŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀĭŀĔŏľĨŋįĸȮĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟ 

5) ĺńħįĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĨňėƞŅȮĸĚėĺŅĴŏľŖĬȮĺŇěŅĶĦƢȮĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
œħƟ 

6) ĶĺĭĶĺĴȮŀŀĔŐĭĭȮěńħĶŃŏĭňĵĭȮĽĶƟŅĚȮĮĶŃħŇļģƢȮľĶŊŀĺŅĚľĸńĔĔŅĶȮĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴ
ĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟ 
 
 
 



256 
 

 

ėņĝňŘŐěĚ 
 

1) őĮĶħĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ ěŅĔĪńĻĬŃĪňŗĬņĴŅ
ĔĸƞŅĺĩŉĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃȮ 

2) ľĸńĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŐĨƞĸŃĪńĻĬŃȮőĮĶħĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔėņĩŅĴĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚ
ŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

3) ľŅĔĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĬŇĵŅĴěŅĔŐĨƞĸŃĪńĻĬŃĪňŗŏĮƦĬĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮ
őĮĶħȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĬņŏĽĬŀœĺƟĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 
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Wigmore (2014) ŏĮƦĬĭĶĶĦŅīŇĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĭĬ WhatIs.com ŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢėƟĬėĺƟŅ
ĽŅĶŅĬŋĔĶĴħƟŅĬœŀĪňĪňŗŀĵŌƞŏĭŊŘŀĚľĸńĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĺŖĭœĞĨƢĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĕĬŅħŒľĠƞĕŀĚȮTechTarget œħƟ
ĔĸƞŅĺĩŉĚĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĮĶŃĔńĬ
ĭŋėėĸľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔŅĶĔĶŃĪņľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚ
ĶńĭįŇħĝŀĭ ĻńıĪƢĬŇĵŅĴœħƟĩŌĔŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĴŅĔĔĺƞŅŐėƞĔŅĶĽńĚŏĔĨŏľŖĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 

ŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗįĸĚŅĬŀŀĔĴŅœĴƞŏĮƦĬĪňŗĬƞŅıŉĚıŀŒěȮŀŅěěŃĴňľĶŊŀœĴƞĴňįĸĔĶŃĪĭŒĬĚŅĬĬńŘĬŕȮ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚľĴŅĵĩŉĚįŌƟĪňŗĴňľĬƟŅĪňŗ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŒħŕœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮŐĸŃŀĵƞŅĚĬƟŀĵěŃĨƟŀĚŀīŇĭŅĵ
ŏľĨŋįĸĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĸƟĴŏľĸĺœħƟ  

ŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ŐĸŃėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ
ěŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĕŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚŐĭĭľĴŌƞėĦŃĪňŗħň 

 
őĮĶħĪĭĪĺĬȮ+ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ 
WigmoreȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶȮ=  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://shorturl.asia/iGpUe 

 

https://whatis.techtarget.com/
https://shorturl.asia/iGpUe
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McGrath and Whitty (2018) ŀŅěŅĶĵƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĞŅŏĪŇĶƢĬėĺňĬĽƢŐĸĬħƢ œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ

ėņĬŇĵŅĴĕŀĚėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability) ěŅĔŐľĸƞĚĽŊĭėƟĬĨƞŅĚŕȮœĺƟħńĚĬňŘ  
 

Dictionary ėņĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
&All sourced on 5/6/2017) 

Business ŏĮƦĬĳŅĶŃįŌĔıńĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸľĶŊŀŀĚėƢĔĶȮĪňŗĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŇěĔĶĶĴȮ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚŕȮőħĵŏĮƕħŏįĵįĸĸńıīƢŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗőĮĶƞĚŒĽĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮ
ĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀŏĚŇĬĪŀĚľĶŊŀĽŇĬĪĶńıĵƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ
ŒľƟĶńĭįŇħĝŀĭ 

Cambridge ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĭŋėėĸŒħĭŋėėĸľĬŉŗĚȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĝňŘŐěĚŏľĨŋįĸȮœħƟŀĵƞŅĚıŉĚıŀŒě  

Collins œĴƞœħƟĔĸƞŅĺœĺƟ  
Concise Oxford œĴƞœħƟĔĸƞŅĺœĺƟ  
Dictionary.com ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) 

ĶńĭįŇħĨŅĴĔġľĴŅĵȮľĶŊŀĽŅĴŅĶĩŒľƟėņĨŀĭœħƟ  
Longman œĴƞœħƟĔĸƞŅĺœĺƟ 
Macmillan ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĮĶŃĝŅĝĬĶńĭĶŌƟĺƞŅŒėĶĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚŒħȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĩŅĴ

ľŅėņŀīŇĭŅĵĕŀĚĽĳŅıľĶŊŀėŋĦĳŅıĽŇŗĚĬńŘĬŕœħƟ  
Macquarie ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴĔġľĴŅĵĪňŗěŃŏĶňĵĔĶƟŀĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ  
Merriam-Webster ėŋĦĳŅıľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ

&Accountability Skills)   
Oxford őĜĴľĬƟŅľĶŊŀĳŅĺŃĕŀĚĔŅĶĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) 

ľĶŊŀėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
The Free 
Dictionary 

ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability 
Skills) ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔġľĴŅĵȮľĶŊŀŀīŇĭŅĵėņĨŀĭœħƟ 
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Dictionary ėņĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
&All sourced on 5/6/2017) 

Wiktionary ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĕŀĚĔŅĶĴňĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability 
Skills) ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔġľĴŅĵĪňŗěŃŏĶňĵĔĶƟŀĚŒľƟŐĽħĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭ  

 
őĮĶħĪĭĪĺĬȮ+ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ McGrath 
and WhittyȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶȮ=  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://shorturl.asia/iwpTV 
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Mihalicz (2019) ŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĕŀĚȮEffective Managers ĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇļńĪĪňŗĮĶŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞŒĬŐėĬŅħŅȮĞŉŗĚŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŗĺőĸĔįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĭĶŇļńĪĪňŗĮĶŉĔļŅ ŒĬĮƖȮ2013 œħƟŒľƟėņĬŇĵŅĴ
ĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ėŊŀȮĳŅĶŃįŌĔıńĬĽņľĶńĭĭŋėėĸėĬľĬŉŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĸńıīƢŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņőħĵĭŋėėĸŀŊŗĬĪňŗœħƟĶŃĭŋœĺƟ  

ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Responsibility) ıĭĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœĴƞŒĝƞĻńıĪƢĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěľĶŊŀĶŌƟĞŉŘĚœħƟȮŐĸŃŀŅě
ĽńĭĽĬœħƟĔńĭėņĺƞŅėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Responsibility) ŒĬĪňŗĬňŘěŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĪńŘĚĽŀĚėņŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ
ŀĵƞŅĚœĶ 

ėņĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ėŊŀȮĭŋėėĸėĬĬńŘĬĨƟŀĚœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĨƞŀįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĽƞĺĬėņĺƞŅėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Responsibility) ĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬŐĶĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬěŅĔĳŅĵŒĬȮıŌħŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŃĨƟŀĚĪņĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚœħƟĽņŏĶŖěĽĴĭŌĶĦƢȮĽƞĺĬŒėĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĩŉĚėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŏĝŊŗŀĺƞŅŀŃœĶĪňŗĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĵŅĔěŃĪņĬńŘĬĽņėńĠȮĩƟŅěŃĝňŘŒľƟŏľŖĬĝńħŕȮėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĬńŘĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬėĺĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňŐĸŃĪņ
ŒľƟĽņŏĶŖěȮ 

ĚŅĬĺŇěńĵœħƟėƟĬıĭĺƞŅȮėņĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĴňŀĵŌƞ
ĽŀĚĴŇĨŇȮľĬŉŗĚėŊŀėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħň
ĕŀĚĨĬŏŀĚĺƞŅĴňĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮĽŀĚėŊŀėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĝńħĕŀĚėņĺƞŅĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ
&Accountability Skills) ėŊŀȮėĺŅĴĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨĬŏŀĚĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭ 
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őĮĶħĪĭĪĺĬȮ+ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ MihaliczȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶȮ=  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://shorturl.asia/jaWgN 
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Wikibook (2019) ŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢľĬńĚĽŊŀĽŅĶŅĬŋĔĶĴĪňŗĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕȮœħƟŒľƟĬŇĵŅĴĺƞŅ

ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĩŌĔĔņľĬħőħĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĭŋėėĸŒħ
ĭŋėėĸľĬŉŗĚľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒħĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚȮĩƟŅŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĕŀĚėĶŌȮĪņ
ŒľƟŏľŖĬĳŅıĩŉĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĶŌĨƞŀĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮĶĺĴĩŉĚıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮėĶŌėĺĶ
ĵŀĴĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚŕĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŉĚĴňįĸħňĨƞŀ
ŏħŖĔŒĬĪŋĔĝƞĺĚĕŀĚĺńĵ 

ĪŋĔĺńĬĬňŘȮėĶŌŀĵŌƞŒĬĵŋėĽĴńĵŐľƞĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ėĶŌ
ĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĨƞŅĚŕĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪņŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĔħħńĬŏıĶŅŃĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌĩŌĔĨńħĽŇĬěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŐĽħĚŀŀĔĴŅȮŏĮƦĬĨƟĬĺƞŅįĸěŅĔĕƟŀĽŀĭ
ĴŅĨĶģŅĬ ŴœĴƞĪŇŘĚŏħŖĔėĬŒħœĺƟĕƟŅĚľĸńĚŵȮĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭ
ŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŏħŖĔŕȮĔņĸńĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĶŌĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ  

 
őĮĶħĪĭĪĺĬȮ+ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ
WikibookȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶȮ=  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://shorturl.asia/o1Ul8 
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Kenton (2021) ŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃīŅĬİƙŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚȮInvestopedia ĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶ
ĸĚĪŋĬȮŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĺƞŅėŊŀȮĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚ ŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮőĮĶƞĚŒĽȮĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃĴň
ěĶŇĵīĶĶĴĨƞŀĭŋėėĸŀŊŗĬȮĪņŒľƟĭŋėėĸŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĬńŘĬŕȮœħƟȮėĺŅĴĴň
ıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŀĚėƢĔĶŐĸŃĨƞŀĽńĚėĴȮĞŉŗĚĩƟŅĕŅħĽŇŗĚĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃŒľƟĭŋėĸ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚŏŀĚȮŏıĶŅŃŏĝŊŗŀĺƞŅěŃœĴƞĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭįĸĪňŗĨŅĴĴŅ 

 
őĮĶħĪĭĪĺĬȮ+ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮKenton        Ȯ
ĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶȮ=  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://shorturl.asia/5rOhv 
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Wikipedia, The Free Encyclopedia (2021) )ȮŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢľĬńĚĽŊŀĽŅĶŅĬŋĔĶĴĪňŗ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚŕ ĔĸƞŅĺĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ĺƞŅ ŒĬĽƞĺĬĕŀĚ
ěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĩŌĔĪņŒľƟŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĨŀĭėņĩŅĴœħƟȮĶĺĴĩŉĚĕƟŀĨņľĬŇ
ĨƞŅĚŕȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔġľĴŅĵȮĶĺĴĩŉĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔŅĶ
ĮĔėĶŀĚĬńŘĬĩŊŀŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŐľƞĚĔŅĶĩĔŏĩňĵĚĔńĬȮĞŉŗĚŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮĵńĚĮƤĠľŅĳŅėŏŀĔĝĬȮŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬĪňŗ
œĴƞŐĽĺĚľŅĶŅĵœħƟȮŐĸŃĭĶŇĭĪĪňŗŏĮƦĬĮƤěŏěĔȮŒĬĽĳŅĺŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ
ŏĮĶňĵĭŏľĴŊŀĬĔŅĶĶńĭĶŀĚŐĸŃĔŅĶĽĴĴĨŇŐľƞĚėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņŐĽħĚŀŀĔȮįĸŇĨįĸȮĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĬőĵĭŅĵĨƞŅĚŕȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅĵŒĨƟ
ĔĶŀĭĕŀĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮŐĸŃėĺĭĶĺĴĩŉĚĳŅĶŃįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮŀīŇĭŅĵȮŐĸŃ
ĨŀĭėņĩŅĴĨƞŅĚŕ 

 
őĮĶħĪĭĪĺĬȮ+ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ 
Wikipedia, The Free EncyclopediaȮĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶȮ=  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://shorturl.asia/SIKQ3 

 

 

https://shorturl.asia/SIKQ3
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 Systems (n.d.) ŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĽĶƟŅĚŒĬĮƖȮ2006 ŏıŊŗŀĝƞĺĵĭĶŇļńĪŒĬĨĸŅħĶŃħńĭĔĸŅĚěńħĔŅĶ
ĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĔŅĶŏĨŇĭőĨȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶěńħĨņŐľĬƞĚȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ėŊŀȮėĺŅĴĨńŘĚŒěĕŀĚĭŋėėĸĪňŗěŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮĵŀĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņľĸƞŅĬńŘĬȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬħƟĺĵĺŇīňŀńĬőĮĶƞĚŒĽ   

 
őĮĶħĪĭĪĺĬȮ+ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮSystems        Ȯ
ĴňĽŅĶŃĽņėńĠŀĵƞŅĚœĶȮ=  
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ĻŉĔļŅěŅĔĨƟĬĜĭńĭĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ 

 
https://shorturl.asia/25OzD 

 

 
designed by Redgreystock - Freepik.com 

 

https://shorturl.asia/25OzD
https://www.freepik.com/
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ĽĶŋĮ ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅ ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĨńŘĚŒěĕŀĚĭŋėėĸľĶŊŀĔĸŋƞĴĭŋėėĸĪňŗěŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶ
ĔĶŃĪņĕŀĚĨĬŏŀĚȮĵŀĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀįĸĸńıīƢěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĺŇīňŀńĬ
őĮĶƞĚŒĽȮĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟħƟĺĵįŌƟėĺĭėŋĴĔņĔńĭħŌŐĸȮŒĬŐĚƞĴŋĴŏĝŇĚěĶŇĵīĶĶĴŒľƟĽŅĴŅĶĩĨŀĭėņĩŅĴ
ŐĸŃĕƟŀĨņľĬŇĨƞŅĚŕȮœħƟȮĶĺĴĪńŘĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔġľĴŅĵŐĸŃĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚĔŅĶŒľƟ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚĔŅĶĮĔėĶŀĚŒľƟĽŅĴŅĶĩĴňĔŅĶĩĔŏĩňĵĚĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĮƤĠľŅȮŒĬŐĚƞĴŋĴĕŀĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĭĶŀĚĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņȮĔŅĶŐĽħĚŀŀĔȮįĸŇĨįĸȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĬőĵĭŅĵĨƞŅĚŕȮĶĺĴ
œĮĩŉĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽƞĚŏĽĶŇĴĳŅĵŒĨƟĔĶŀĭĕŀĚĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗľĶŊŀĨņŐľĬƞĚĚŅĬȮ
ŐĸŃĶĺĴĩŉĚĳŅĶŃįŌĔıńĬĨƞŀĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮŀīŇĭŅĵȮŐĸŃĨŀĭėņĩŅĴĨƞŅĚŕœħƟȮŏıĶŅŃľŅĔĕŅħĪńĔļŃ
ėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) ěŃŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃŒľƟėĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏıĶŅŃŏĝŊŗŀĺƞŅœĴƞĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭįĸĪňŗĨŅĴĴŅ 
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ěŅĔĬŅĬŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) 
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĪƞŅĬŏľŖĬĺƞŅĴňŐĬĺėŇħȮ(Concept) ĪňŗĽņėńĠŀŃœĶĭƟŅĚȮĪňŗĪņŒľƟŏĕƟŅŒěŒĬĬŇĵŅĴĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĔĶŃĝńĭŐĸŃĝńħŏěĬȮőĮĶħĶŃĭŋŐĬĺėŇħĬńŘĬŒĬĳŅıĪňŗŐĽħĚĕƟŅĚĸƞŅĚ 

 
 

 
 
 
 
 
 



268 
 

 

 
 
Kenton, W. (2021,February 28). What is accountability?. Retrieved July 25, 2021, from 

https://www.investopedia.com/terms/a/accountability.asp 
McGrath, S. K., & Whitty, S. J. (2018). Accountability and responsibility defined. 

International journal of Managing Projects in Business, 11(3), 687-707, 
https://doi.org/10.1108/IJMPB-06-2017-0058 

Mihalicz, D. (2019,July 8). What is accountability. Retrieved July 26, 2021, from 
https://effectivemanagers.com/dwight-mihalicz/what-is-accountability-part-1-
of-the-effective-managerstm-understanding-accountability-series/ 

Systems, R. (n.d.). Leadership accountability definition in management. Retrieved 
July, 27,2021, from https://www.rhythmsystems.com/process-improvement-
tools/business-definitions/leadership-accountability 

Wigmore, I. (2014, November). The definition of accountability. Retrieved July 25, 
2021, from https://whatis.techtarget.com/definition/accountability 

Wikibook, (2019, March 9). Social and cultural foundations of American education 
/accountability/teachers. Retrieved July 27, 2021, from 
https://en.wikibooks.org/wiki/Social_and_Cultural_Foundations_of_American_E
ducation/Accountability/Teachers 

Wikipedia, the free encyclopedia (2021, June 10). Accountability. Retrieved July 28, 
2021, from https://en.wikipedia.org/wiki/Accountability 

 
 
 
 
 

https://www.investopedia.com/terms/a/accountability.asp
https://doi.org/10.1108/IJMPB-06-2017-0058
https://effectivemanagers.com/dwight-mihalicz/what-is-accountability-part-1-of-the-effective-managerstm-understanding-accountability-series/
https://effectivemanagers.com/dwight-mihalicz/what-is-accountability-part-1-of-the-effective-managerstm-understanding-accountability-series/
https://whatis.techtarget.com/definition/accountability
https://en.wikibooks.org/wiki/Social_and_Cultural_Foundations_of_American_Education/Accountability/Teachers
https://en.wikibooks.org/wiki/Social_and_Cultural_Foundations_of_American_Education/Accountability/Teachers
https://en.wikipedia.org/wiki/Accountability


269 
 

 

  



270 
 

 

 
 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 

ľĸńĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėŌƞĴŊŀĝŋħĬňŘŐĸƟĺȮĪƞŅĬĴňıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬıŋĪīŇıŇĽńĵȮ&Cognitive Domain) ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚĽĴŀĚľĶŊŀĽĨŇĮƤĠĠŅĨŅĴȮThe Revised 
Taxonomy (0../'ȮĕŀĚȮBenjaminȮS,ȮBloomȮőħĵěŜŅŐĬĔıķĨŇĔĶĶĴŒĬĕŀĭŏĕĨĬňŘŀŀĔŏĮƦĬȮ4ȮĶŃħńĭ 
ŏĶňĵĚěŅĔıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĬƟŀĵœĮľŅĴŅĔȮľĶŊŀěŅĔĪńĔļŃĔŅĶėŇħĕńŘĬĨŗņĔĺƞŅœĮľŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ĕńŘĬĽŌĚĔĺƞŅȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮėĺŅĴěņȮ&Remembering) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Understanding) ĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮ
&Applying) ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analyzing) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ&Evaluating) ŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creating) 
ħńĚĬňŘ 

1) ĭŀĔėŋĦĽĴĭńĨŇȮěńĭėŌƞȮŏĕňĵĬĸņħńĭȮŀīŇĭŅĵȮĭĶĶĵŅĵȮĕňħŏĽƟĬŒĨƟȮěņŐĬĔȮľĶŊŀĶŃĭŋȮ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟ 

2) ŐĮĸėĺŅĴľĴŅĵȮŀīŇĭŅĵȮĕĵŅĵėĺŅĴȮĽĶŋĮėĺŅĴȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚȮĭŀĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀ
ŏĶňĵĭŏĶňĵĚȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟ 

3) ŐĔƟĮƤĠľŅȮĽŅīŇĨȮĪņĬŅĵȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮėņĬĺĦȮľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟȮ 

4) ŐĵĔŐĵŃȮěńħĮĶŃŏĳĪȮěņŐĬĔŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮľĶŊŀĭŀĔŏľĨŋįĸȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟ 

5) ĺńħįĸȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮĨňėƞŅȮĸĚėĺŅĴŏľŖĬȮĺŇěŅĶĦƢȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭœħƟ 

6) ĶĺĭĶĺĴȮŀŀĔŐĭĭȮěńħĶŃŏĭňĵĭȮĽĶƟŅĚȮĮĶŃħŇļģƢȮľĶŊŀĺŅĚľĸńĔĔŅĶȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚȮ
ĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭœħƟ 
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ėņĝňŘŐěĚ 
 

1) őĮĶħĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭ ěŅĔĪńĻĬŃĪňŗ
ĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃȮ 

2) ľĸńĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŐĨƞĸŃĪńĻĬŃȮőĮĶħĪĭĪĺĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔėņĩŅĴĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚ
ŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 

3) ľŅĔĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚėĺŅĴĽņėńĠěŅĔŐĨƞĸŃĪńĻĬŃĪňŗŏĮƦĬĨƟĬĜĭńĭ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮőĮĶħȮŴėĸŇĔŵȮħŌœħƟěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĬņŏĽĬŀœĺƟĪƟŅĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃ 
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Chadwick (0./6'ȮŏĮƦĬĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĪňŗ University of Colorado 

South DenverȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮŏľĨŋįĸĪňŗĪńĔļŃėĺŅĴĴňıńĬīŃĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability Skills) Ĵň
ėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĩŊŀŏĮƦĬĔĸœĔĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĔńĭŏıŊŗŀĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮěŃŏĮƦĬ
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