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 The project of the ŴCollaborative Actions to Enhance Effective Teacher Skills 
in Ban Nong Hua Wua Schoolŵ was one of the research initiatives that aimed at 
enhancing the professional development of teachers to align with the new educational 
paradigms of the 21st Century. The project involved practical activities aimed at 
fostering collaborative efforts toward improving the skills of teachers at Ban Nong Hua 
Wua School. The present study employed the Participatory Action Research 
methodology, which is comprised of four iterative phases of Planning, Acting, 
Observing, and Reflecting. The study was conducted over two cycles, each comprising 
one semester of an academic year, specifically during the Academic Year of 2022. 
There are three goals in research: (1) Positive changes would occur following the 
gknjckclr_rgmlȮ mdȮ rfcȮ npmhcar*Ȯ `mrfȮ glȮ rcpkqȮ mdȮ rfcȮ rc_afcpqŲȮ npmdcqqgml_jȮ
bctcjmnkclrȮnp_argacqȮ_lbȮrfcȮclf_lackclrȮmdȮrfcȮrc_afcpqŲȮqigjjq,Ȯ&0'ȮJc_plgleȮ
outcomes, resulting from the project's participatory approach, would be evident at the 
individual, group, and school levels. (3) The knowledge gained from the practical 
experience in the context of Ban Nong Hua Wua School should be used as a model 
for the continuous self-development of teachers in the future. Six teachers participated 
in the research project and were the target group for development. The study involved 
three phases of comparison: before the first cycle of practice, after the first cycle of 
practice, and after the second cycle of practice. The findings were as follows. Firstly, 
the implementation of the project had resulted in positive changes as expected. The 
teacher-researchers had demonstrated a higher level of practice and had improved 
their Teacher Skills. Secondly, the researcher, the teacher team, and the school 
recognized the importance of the statement: "Teachers and schools must never stop 
learning, never stop developing themselves, and never stop developing their teaching 
practices that impact students' learning." Teachers should be learners themselves, and 
schools should be organizations that promote learning. Teachers should strive to 
develop themselves to keep pace with the rapidly changing society, especially changes 



Ĝ 

in the field of digital technology. They should utilize the widely available new 
knowledge found on the internet to benefit their self-development and work. Thirdly, 
the knowledge, which was gained from collaborative actions, will be used as a model 
for continuous self-development in the future. This model illustrates the cause-and-
effect relationship between the driving forces for change, the factors that hinder 
change, and the ways to overcome obstacles until successful results are achieved. It 
is called the "Collaborative Actions to Enhance Effective Teacher Skills in Ban Nong 
Hua Wua School Model." 
 
Keywords: 21st-century education, Teacher Skills, participatory action research, 
collaborative actions, Ban Nong Hua Wua School 
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&Organisation for Economic Co-operation and DevelopmentȮ&OECD', 2019 ŐĸŃȮĻŌĬĵƢ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮPISA ŐľƞĚĝŅĨŇȮĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň, 0342'ȮĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮ
ĬńĔŏĶňĵĬœĪĵĵńĚĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨŒĬőĸĔĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőħĵŏĜıŅŃ
ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒĬĽŅĴħƟŅĬȮĪńŘĚĪňŗĔŅĶŀƞŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮ&ĻŌĬĵƢħņŏĬŇĬĚŅĬȮPISA ŐľƞĚĝŅĨŇȮĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň, 0342'ȮĽņľĶńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽŃĪƟŀĬĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵȮıĭĺƞŅȮĴň
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗĔĺƟŅĚĴŅĔĔĺƞŅŏĴŊŗŀŏĪňĵĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĬŅĬŅĝŅĨŇȮĞŉŗĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĪĵĔĸŋƞĴėŃŐĬĬĽŌĚĔńĭĔĸŋƞĴėŃŐĬĬĨŗņȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňėŃŐĬĬŒĬĨņŐľĬƞĚŏĮŀĶƢŏĞŖĬ
œĪĸƢĪňŗȮ95 ĔńĭĨņŐľĬƞĚŏĮŀĶƢŏĞŖĬœĪĸƢĪňŗȮ5 ıĭĺƞŅȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬȮėŃŐĬĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĽŀĚĔĸŋƞĴĬňŘĴň
ĝƞŀĚĺƞŅĚȮ262 ėŃŐĬĬȮĞŉŗĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĬňŘŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĩŉĚľĔĮƖėĶŉŗĚȮ
ĞŉŗĚŏĪƞŅĔńĭĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨƞŅĚĔńĬŏĪƞŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĨƞŅĚĔńĬľĸŅĵĶŃħńĭĝńŘĬȮĽņľĶńĭħƟŅĬ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĽŀĚĔĸŋƞĴĬňŘĵŇŗĚĪĺňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĴŅĔĕŉŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀĴňĝƞŀĚĺƞŅĚĩŉĚȮ
290 ėŃŐĬĬȮĞŉŗĚŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĨƞŅĚĔńĬĮĶŃĴŅĦŏěŖħĮƖȮĽƞĺĬħƟŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĴňĝƞŀĚĺƞŅĚȮ268 
ėŃŐĬĬȮĞŉŗĚŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĨƞŅĚĔńĬĴŅĔĔĺƞŅľĔĮƖėĶŉŗĚȮĕƟŀĴŌĸħńĚĔĸƞŅĺŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬœĪĵ
ŀŅĵŋȮ15 ĮƖȮĞŉŗĚŏĮƦĬĺńĵĪňŗěĭĔŅĶĻŉĔļŅĳŅėĭńĚėńĭœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅĔȮ&ĻŌĬĵƢ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮPISA ŐľƞĚĝŅĨŇȮĽĩŅĭńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŀĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵň, 0342' 
 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńŘĚĳŅĵŒĬĮĶŃŏĪĻȮ
&O-NET) ĵńĚėĚŀĵŌƞŒĬŏĔĦĤƢĨŗņȮįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃľĺƞŅĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔĶŋĚŏĪıł
ŐĸŃŏĴŊŀĚŒľĠƞĪňŗĴňŏĻĶļģĔŇěħňŐĸŃěńĚľĺńħŀŊŗĬĪňŗĴňĶŅĵœħƟĨŗņĔĺƞŅĵńĚėĚŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĽŌĚȮĮƤĠľŅľĸńĔĕŀĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵȮĴňȮ2ȮħƟŅĬŒľĠƞȮŕȮėŊŀȮ1) ĮƤĠľŅŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦėŊŀȮĵńĚŒľƟĭĶŇĔŅĶŐĔƞŏħŖĔŏĵŅĺĝĬȮĮĶŃĝŅĝĬĪńŗĺ
ĮĶŃŏĪĻœħƟŀĵƞŅĚœĴƞĪńŗĺĩŉĚȮĴňėĬĪňŗœĴƞœħƟŏĶňĵĬŐĸŃŀŀĔĔĸŅĚėńĬĔƞŀĬěĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵŀńĨĶŅĽŌĚȮ
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ŏĵŅĺĝĬĪňŗœĴƞœħƟŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵĴňĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃ30 ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶĺńĵŏħňĵĺĔńĬȮ 
2) ĮƤĠľŅŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮőĶĚŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĽŀĬŐĭĭĭĶĶĵŅĵŏĬŊŘŀľŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĪƞŀĚěņœĮĽŀĭŐĭĭ
ĮĶĬńĵȮĬńĔŏĶňĵĬĵńĚėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢœħƟĬƟŀĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚħƟŅĬėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĴŅĔȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ, 0341'ȮĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĴĶĶĩĬŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĔńĭĬŅĬŅĝŅĨŇȮőħĵŒĝƟħńĝĬňĕŀĚĽĩŅĭńĬĬŅĬŅĝŅĨŇȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶȮ
&International Institute for Management Development: IMD)ȮıĭĺƞŅĽĴĶĶĩĬŃĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵ
ŒĬŏĺĪňĽŅĔĸȮĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗœĴƞħňĬńĔȮŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĮĶŃŏĪĻŒĬĔĸŋƞĴŏŀŏĝňĵŐĮĞŇĲƕĔȮĶĺĴĪńŘĚĨńĺĝňŘĺńħ
ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĺĬŒľĠƞĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵĴňŐĬĺőĬƟĴĕŀĚŀńĬħńĭŐĸŃėŃŐĬĬĪňŗĸħĸĚȮĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
ħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĮƤĠľŅħƟŅĬėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĽņľĶńĭħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĴňŐĬĺőĬƟĴĕŀĚėŃŐĬĬŐĸŃŀńĬħńĭĪňŗħňĕŉŘĬȮŐĨƞĵńĚĴňŀńĬħńĭĪňŗœĴƞ
ŏĔŇĬėĶŉŗĚĕŀĚĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚľĴħȮħńĚĬńŘĬȮĮĶŃŏĪĻœĪĵěŉĚĩŌĔěńħŀńĬħńĭŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴȮĶŃħńĭ
ĸƞŅĚĪňŗĴňŀńĬħńĭœĴƞŏĔŇĬėĶŉŗĚěŅĔĮĶŃŏĪĻĪňŗŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚľĴħȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔėĶŌĪňŗĴňĽĴĶĶĩĬŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨĬœĮĽŀĬĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮœħƟĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬȮĨĸŀħěĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩħŌŐĸŏħŖĔĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅœħƟĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮœĴƞŒĝƞĔŅĶĔņĔńĭŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĺŇĝŅĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤĠľŅľĬŉŗĚĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
œĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ&ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ, 0342' 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔņĸńĚėĬĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĳŅėŏĻĶļģĔŇěőħĵĵŉħıŊŘĬĪňŗ
ŏĮƦĬģŅĬȮ(Area-based)ȮıĭĺƞŅȮĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸŇĨĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ
őħĵĽĩŅĬĻŉĔļŅŏŀĚěŃĨƟŀĚŏĮƦĬȮŴőĸĔěņĸŀĚŵȮĕŀĚőĸĔĕŀĚĚŅĬŒĬŀĬŅėĨȮĔŅĶěŃĵĔĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĝƞĬĬňŘœħƟěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
őĸĔĕŀĚĚŅĬŒĬŀĬŅėĨŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŖėĺĶĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭőĸĔĕŀĚĚŅĬŒĬ
ŀĬŅėĨȮŐĸŃĭĶŇĭĪŒĬŀĬŅėĨĕŀĚıŊŘĬĪňŗĬńŘĬȮĞŉŗĚŀŅěĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶěńħĽĶĶĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀĸĚĪŋĬȮĵĔĶŃħńĭ
ĶŃĭĭĬŇŏĺĻĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬıŊŘĬĪňŗȮ&ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ,Ȯ2562) 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸěŅĔľĸŅĵĮƤěěńĵȮĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ėĶŌŐĸŃĔŅĶĽŀĬėŊŀŀŇĪīŇıĸĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŴėŋĦĳŅıėĶŌŵȮ
ŏĮƦĬĨńĺŐĮĶĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵėŋĦĳŅıėĶŌȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėŋĦĽĴĭńĨŇȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ėĺŅĴėŇħħƟĺĵĺŇīňĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽņľĶńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮėĶŌĴňėĺŅĴ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃėĶŌĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
(OECD, 2011)ȮĔŅĶĻŉĔļŅĵŋėŒľĴƞĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĨĔĨƞŅĚ
ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌȮŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.ȮŐĸŃȮ/7ȮŀĵƞŅĚĽŇŘĬŏĝŇĚȮĺŇīňĔŅĶľĸŅĵŀĵƞŅĚĪňŗŏėĵŒĝƟœħƟįĸħňĩŊŀŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶ
ĪňŗĸƟŅĽĴńĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĬľĬƟŅĝńŘĬőħĵėĶŌĭŀĔĽŅĶŃĺŇĝŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬěħȮľĶŊŀĔŅĶĽŀĬŐĭĭĭĶĶĵŅĵľĬƟŅĝńŘĬȮ
ĩŊŀŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĶńĭĽŅĶŃľĶŊŀŏĬŊŘŀėĺŅĴĶŌȮŏĮĸňŗĵĬœĮȮŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬȮįŌƟĸĚĴŊŀ
ĪņȮ&Learning by Doing)ȮœĴƞŒĝƞĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚŐĸŃěħěņȮħńĚĬńŘĬȮėĶŌěŉĚĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔėĶŌ
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ĽŀĬœĮŏĮƦĬįŌƟİƗĔȮ&őėĝ'ȮľĶŊŀįŌƟŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Facilitator) ėĶŌĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨńĺŏŀĚőħĵĽŇŘĬŏĝŇĚ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬȮŴėĶŌŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮœĴƞŒĝƞėĶŌŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.ȮľĶŊŀĻĨĺĶĶļĪňŗȮ/7ȮĪňŗŏĨĶňĵĴėĬŀŀĔœĮ
ĪņĚŅĬŒĬĽŅĵıŅĬĔŅĶįĸŇĨŒĬĵŋėŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĨƟŀĚŏĨĶňĵĴėĬŀŀĔœĮŏĮƦĬ
ėĬĪņĚŅĬĪňŗŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge Worker) ŐĸŃŏĮƦĬĭŋėėĸıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Person) œĴƞĺƞŅ
ěŃĮĶŃĔŀĭĽńĴĴŅĝňıŒħȮĭŋėėĸŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĨƟŀĚŏĮƦĬĭŋėėĸıĶƟŀĴŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬėĬĪņĚŅĬĪňŗŒĝƟ
ėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĻĨĺĶĶļȮĪňŗȮ0/ȮěŉĚŏĮƦĬĪńĔļŃĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Skills) 
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮěņĨƟŀĚŏĨĶňĵĴėĬȮœĮŏįĝŇĠĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĶŋĬŐĶĚȮıĸŇĔįńĬȮŐĸŃ
ėŅħœĴƞĩŉĚȮėĬĵŋėŒľĴƞȮěŉĚĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĽŌĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶńĭĨńĺȮėĶŌěŉĚĨƟŀĚıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĴňĪńĔļŃ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵȮ&ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝ, 0333' 
 ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ&ėĶŌŏĔƞĚ'ȮĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅĽńŗĚĽĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĵŅĔĪňŗŏĔŇħěŅĔŏħŖĔŏĮĸňŗĵĬȮĽŅĶŃĺŇĝŅŏĮĸňŗĵĬȮĽĳŅıĽńĚėĴŏĮĸňŗĵĬȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĮĸňŗĵĬȮ
ėĶŌěŉĚĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚœĴƞĽŇŘĬĽŋħȮĔĸƞŅĺŒľĴƞĺƞŅȮėĶŌĨƟŀĚĔŅĶĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħ
ĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıėĶŌȮĶĺĴĪńŘĚĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĪńĔļŃŐĸŃĜńĬĪŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŒľƟŐĔƞėĬĪňŗŏĨĶňĵĴ
ĮĶŃĔŀĭĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĶŃĭĭĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟėĶŌĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭĚŅĬĪňŗĵŅĔȮĪƟŅĪŅĵȮŐĸŃĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚ
œħƟȮőħĵľĸńĔĔŅĶĽņėńĠėŊŀȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĭŌĶĦŅĔŅĶŀĵŌƞŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĮĶŃěņŐĸŃěńħŒľƟėĶŌħņŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬĪňĴȮľĶŊŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬȮĔĸƞŅĺėŊŀĴňĔŅĶěńħŒľƟĴňĶŃĭĭŏĶňĵĬĶŌƟİƤĚ
ŐİĚŀĵŌƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌĴňĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĔĺƟŅĚȮĶĺĴĩŉĚĪńĔļŃȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĭĭŏĬƟĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ&CooperativeȮLearning / Team Learning) ŐĸŃŏĬƟĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴȮ&Inquiry-
based) ĴňĪńĔļŃŒĝƟȮœŀĞňĪňĝƞĺĵěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĶŌĴňĪńĔļŃŒĝƟĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĨńĺĝňŘŐĬĺĪŅĚ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶĶńĭŒĝƟĽńĚėĴȮ&ServiceȮLearning) ėĶŌİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀěŃ
œħƟĪņĚŅĬŏĮƦĬėĶŌőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸľĸńĔģŅĬŒĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮ&ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮŐĸŃȮĮƕĵŅĳĶĦƢȮ
ĴńĦĤŃěŇĨĶ, 0341' 
 ěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮőŀĔŅĽȮŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŏĕĨȮ1ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ȮıĭĺƞŅȮěŋħŐĕŖĚėŊŀĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ
ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĨŅĴĔġľĴŅĵȮĶŃŏĭňĵĭĪňŗĔņľĬħȮĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮĴňĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴňĴŅĨĶģŅĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶȮıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěȮŒĝƟŐįĬŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĭŋėĸŅĔĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĴĶĶĩĬŃȮŏĨŖĴ
ĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴňĪńĔļŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıȮŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮĽŅĴŅĶĩėŇħėƟĬĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Best Practices) ŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬȮĨĸŀħěĬĴňėƞŅĬŇĵĴŀĚėƢĔĶĪňŗħňŏĬƟĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĭĭĴŋƞĚŏĬƟĬįĸĽńĴķĪīŇśȮŐĸŃĴň
ĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮĪńŘĚĳŅėĶńģȮĳŅėŏŀĔĝĬȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĮĔėĶŀĚĽƞĺĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĵŇŗĚȮŐĨƞıĭĺƞŅěŋħŀƞŀĬĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬėŊŀĴňőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔĴňěņĬĺĬĴŅĔ
ĩŉĚȮ99 őĶĚŏĶňĵĬȮěŅĔĪńŘĚľĴħȮ155 őĶĚŏĶňĵĬȮėŇħŏĮƦĬĶƟŀĵĸŃȮ63.87 ĪņŒľƟĕŅħŐėĸĬėĶŌȮŐĸŃŏĮƦĬ
ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĽƞĺĬŒľĠƞĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŗņȮħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮįĸ
ĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĭŅĚĶŅĵĺŇĝŅĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĪňŗĔņľĬħőħĵĴň
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ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨŗņĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃįĸĔŅĶĪħĽŀĭȮNT ĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ħƟŅĬĔŅĶėņĬĺĦȮĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨŗņĔĺƞŅĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮįŌƟŏĶňĵĬĕŅħĪńĔļŃŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĔŅĶ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮėŇħœĨĶƞĨĶŀĚȮŐĸŃĕŅħĺŇěŅĶĦĠŅĦȮħƟŅĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅȮėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĭŅĚėĬĕŅħėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ŐĸŃĭŅĚőĶĚŏĶňĵĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŀĭŀńĨĶŅĔņĸńĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀ
ŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŏĕĨȮ1ȮěŉĚ
ĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ0341+0343ȮėŊŀȮŴěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞĴŅĨĶģŅĬĽņĔĸȮĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬœĪĵȮőħĵĴňıńĬīĔŇěĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĬńĔŏĶňĵĬŒĬĽńĚĔńħŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőħĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃ
ŀŅĝňıȮŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĨĸŀħěĬĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŵȮĴňŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢėŊŀȮŴįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃŀŅĝňıŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĽŅĵĚŅĬȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĬŇŏĪĻĔŅĶĻŉĔļŅȮœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŵȮ
&ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬȮŏĕĨȮ1, 0341' 
 ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Effective Teacher Development) 
ėŊŀĔŅĶŒľƟėĶŌœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀĔŅĶŐĮĸĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒľĴƞœĮĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮėŊŀȮėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮ&Marleft Don, 2017, 
Washington, 2019) ĬńĔŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĶŃħńĭĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪņŒľƟĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮėĶŌěņŏĮƦĬĨƟŀĚěńħĔŅĶĔńĭĶŃħńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸŅĵĶŃħńĭŏľĸƞŅĬňŘȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪņŒľƟėĶŌŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĵĔĶŃħńĭĔŅĶĽŀĬĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Washington, 2019) ŒĬĮĶŃŏĪĻĪňŗėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚȮŒĝƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽĶƟŅĚ ŴĔĶŃĭĺĬ
ĪńĻĬƢıńĥĬŅŵȮ&Growth Mindset) ŒĬėĶŌȮĽƞĺĬĮĶŃŏĪĻĪňŗėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŗņȮėĶŌŐĸŃėĬŒĬĺĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴňȮŴĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢľĵŋħĬŇŗĚŵ (Fixed Mindset) įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚŕĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĮĶŃěņĔŅĶȮĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĬƟĬĪņŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŏŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞȮ&ĶƟŀĵĸŃȮ80-90) ŐĸŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĔƞŀįĸħňĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŏıňĵĚŒħȮŏıŊŗŀ
ĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŏıŊŗŀĻŇļĵƢȮıńĥĬŅěŇĨŒěŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗĶńĔĻŇļĵƢȮ&ĺŇěŅĶĦƢȮıŅĬŇĝȮŐĸŃȮĮƕĵŅĳĶĦƢȮ
ĴńĦĤŃěŇĨĶ, 0341' 
 ěŅĔėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵ
ĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚŕȮıĭĺƞŅȮĴňĪńĻĬŃĪňŗĬƞŅĽĬŒěŏıŊŗŀĔŅĶ
ĬņœĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŏĝƞĬȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸěŅĔ
ĪńĻĬŃĕŀĚȮDeLuca (2016) Contributor (2020) Melissa (2019)ȮQuizalize Blog (2018)ȮœħƟĔĸƞŅĺ
ĨĶĚĔńĬĺƞŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃėĶŌĨƟŀĚĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĪņŒľƟįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮėĶŌĨƟŀĚĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħįĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶěĭĔńĭėĺŅĴ
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ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬěŉĚĨƟŀĚĴňėĶŌĪňŗĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃėĶŌĪňŗħňěŃĽĶƟŅĚ
ĽŅĴńĠĽņĬŉĔŐľƞĚĝŋĴĝĬŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟħŌŀĭŀŋƞĬȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ
ŐĸŃľƞĺĚŒĵȮŏĮƦĬėĶŌĪňŗĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚœĺƟĽŌĚĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ ĶńĔŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟĪńĬĪňľŅĔ
ĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬœĴƞœħƟįĸ ėĶŌĪňŗħňĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ  
 /'ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ
DeLuca (2016); Clark, D. (2015); College (2020);ȮDennison (2019; Loveless (2020); Meer 
(2018); Lancaster (2020); Guide (2020); Zambas (2018); Cox (2019); Impelman (2017); 
Elizabeth (2015); Saini (2013) ŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚ Online Learning 
Insights. (2015); 10 Amazing Course Evaluation Survey Templates.Ȯ(2001); Ethiopian 
Development Research Institute (n.d.)ȮıĭĺƞŅĴňħńĚĬňŘŏĝƞĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬħňȮŐĸŃĶńĔŒĬ
ĺŇĝŅĝňıȮŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĴŋƞĚĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞĽĴŗņŏĽĴŀȮĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃĮĶńĭĨńĺȮĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮĮĶńĭėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŒľƟėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮȮ
ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞŕĔŅĶėŇħ
ŀĵƞŅĚĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩĺńħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĮĶŃŏĴŇĬėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ-ĬŀĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮĴňœĴĨĶňȮŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĴňŏĴĨĨŅĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕƟŅŒěȮĩŅĴœĩƞĪŋĔĕƢĽŋĕŒĬĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ
ŒľƟĔņĸńĚŒěȮľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŏĕƟŅ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟħňȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
 0'ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ Sherbill (2012); Kampen (2019); Dean 
(2019); The Graide Network website, (2018); Edsy Pvt Ltd. Website (2020); Contributor 
C, (0.0.'; Quizalize website (2018); Dean (0./7'; Alber (2015); TheȮTuitionȮTeacher 
website (0./5'; Gill (0.0.'; Weimer (0..7'; Anilkumar (0.0.'; TeachȮThought website 
(2020); Zeydel (0./3'ȮıĭĺƞŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒľƟėĶŌĮĢŇĭńĨŇĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮėĶŌĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬȮ&Collaborate with Other Teachers)ȮėĶŌŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮ
&Respectful of students, as well as Parents.)ȮėĶŌŏĮƦĬĬńĔĮĶŅĝĠƢŐĸŃŀĵŌƞŒĬĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮ 
&Aware of themselves as moral philosophers and facilitators of moral growth)ȮėĶŌĴň
ėĺŅĴĶŌƟħňȮŐĸŃȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Deep Knowledge and Passion for their Subject Matter) ėĶŌĴňĔŅĶ

https://www.careeraddict.com/user/5
https://www.success.com/author/craig-impelman/
http://schoolofeducators.com/author/rohinisaini/
https://onlinelearninginsights.wordpress.com/
https://onlinelearninginsights.wordpress.com/
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ŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮ&Preparation and Organization Skills)ȮėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ
&They demonstrate Confidence) ėĶŌĨńŘĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Effective goal-setting.)ȮėĶŌ
ĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligent) ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ
ĝňĺŇĨȮ&Strong personal standards and continue to be learners throughout life.)ȮėĶŌĴňėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟȮ&Firmness and control)ȮėĶŌĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ
&Accepts individual differences.)ȮėĶŌĴňĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Stay organized)ȮėĶŌĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Understanding of Technology) ėĶŌĴňĪńĻĬŃėĨŇĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ&Professional 
Attitude) ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŀĭŀŋƞĬȮŐĸŃŀŅĪĶĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ&Warm Personality and Genuine 
Consideration for Others)ȮėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&The Ability to 
Develop Relationships with their Students)ȮėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏĮƖƧĵĴħƟĺĵėĺŅĴŀħĪĬȮľƞĺĚŒĵŐĸŃ
ŏĴĨĨŅȮ&Patient, Caring, and Kind Personality)ȮėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
&Develop Relationships with Parents) ėĶŌĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĶŌƟȮĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚĪņȮŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗĪņȮ
&Communicate that they know What they are doing and why they are doing it.)ȮėĶŌĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ&Friendliness and Approachability) ėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĪňŗĽŀĬȮ&Subject Matter Expertise)ȮėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ&School and 
Community Relations) ėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&They Understand Students Motivation)ȮėĶŌ
ŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ&Dedication to Teaching)ȮėĶŌĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Engaging 
Students in Learning)ȮėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵȮ&Support and concern for others)ȮėĶŌĴňĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮ&Expert Communication Skills) ėĶŌĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&Ability to Develop Strong Relationships with Students) ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮ&They are Technologically Capable) ėĶŌĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃıĸŇĔ
ŐıĸĚȮ&Adaptability and flexibility)ȮėĶŌĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮ&Desire to Improve)ȮįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚ
ŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮ&Learn Something New Every Day) ėĶŌĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
&Employs an effective delivery)ȮėĶŌĪņĳŅĶŃĚŅĬŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬȮ&Creates a sense of fun with 
the learning task)ȮėĶŌĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ&Fill the Classroom with 
Positivity)ȮėĶŌěńħĪńĻĬŃĻŉĔļŅľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Provides field trips and other 
activities)ȮėĶŌŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Teamwork)ȮŐĸŃėĶŌŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Uses a variety of Learning Activities)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ħńĚĬńŘĬȮěŅĔĔĶŃŐĽĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪńŘĚŒĬ
ĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻȮįĬĺĔĔńĭĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĸŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞ
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶ
ŏľĸƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĪńĻĬŃŒľĴƞŕȮŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔįĸĔŅĶĺŇěńĵľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮőħĵĴňŏľĨŋįĸĽņėńĠȮ0ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
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 ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ĕŀĬŐĔƞĬȮŏĕĨ 1 ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮľĴŌƞȮ7 ĨņĭĸőėĔĽňȮŀņŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ40000 
ěņĬĺĬįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌȮ7 ėĬȮĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬȮ47 ėĬȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR) ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563ȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬħńĚĬňŘȮ&őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺ, 2563)  
 ĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1 ėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ3 ĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĬƟĬŏħŖĔŏĮƦĬĽņėńĠȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĪńŘĚȮ3 ĴŅĨĶģŅĬ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňŏĸŇĻȮőħĵĴňěŋħŏħƞĬėŊŀȮŏħŖĔĪŋĔėĬĴňıńĥĬŅĔŅĶĪŋĔħƟŅĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮŏĬƟĬėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ 
 ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĴŅĨĶģŅĬıĭĺƞŅ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ/ȮėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňŏĸŇĻȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĬƟĬŏħŖĔ
ŏĮƦĬĽņėńĠȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňȮőħĵĴňěŋħŏħƞĬėŊŀȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮįŌƟŏĶňĵĬŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟĪŋĔėĬȮĽƞĺĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇľĶŊŀįĸĔŅĶĪħĽŀĭŀŊŗĬȮŕȮıĭĺƞŅĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮħƟĺĵ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĶŃĭĭȮDLTV ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŅĝĠƢŒĬĝŋĴĝĬȮ 
 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬįŌƟĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĴňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņıŅŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬȮ 
 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮıĭĺƞŅȮėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮĶŀĭĽŅĴȮőħĵĽņĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚ
ĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĕĬ'ȮıĭĺƞŅĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅħńĚĬňŘȮ
ėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶİƗĔĺŇŏėĶŅŃľƢőěĪĵƢ
ĮƤĠľŅȮįŌƟŏĶňĵĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĨŗņȮĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėĶŌŐĨƞĸŃėĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĬņ
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸĴŅŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĽŊŗŀĪňŗĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚĽŊŗŀīĶĶĴĝŅĨŇȮĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅĽĴĔńĭĽŅĶŃĪňŗĽŀĬȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
įŌƟŏĶňĵĬȮ 
 ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŐĴƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ıĭĺƞŅĴňėŋĦĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňľĶŊŀŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮŐĸŃĴňěŋħŏħƞĬĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮŐĨƞĔŖĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃėŋĦĳŅıŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺıńĬĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸħƟĺĵȮŏıĶŅŃėĶŌŏĮƦĬĮƤěěńĵŏľĨŋ
ĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıľĶŊŀœĴƞĴňėŋĦĳŅıŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮMarleft Don 
&2017'ȮŐĸŃȮWashingtonȮ&2019) ĪňŗŏľŖĬĨĶĚĔńĬĺƞŅȮŴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĴň
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ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟėĶŌœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĔŅĶŐĮĸĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĪńĔļŃŒľĴƞœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮėŊŀȮėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŵ 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participatory 
Action Research: PAR'ȮĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚ
ľńĺĺńĺȮěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚœħƟįĸȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġň
ĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of 
Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢ
ŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃ
ĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬ
ĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬȮ(By Them and for 
Them) ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĽŇŘĬĽŋħȮĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬȮőħĵĔŅĶĺŇěńĵĴň
ėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀĩńħœĮ 
 
/,0ȮȮėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Changes in Expected & 
Unexpected Results) ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)ȮŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from 
Practice'ȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺ 
 
1.3ȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚėŅħľĺńĚįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ħńĚĬňŘȮ&/'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Changes in 
Expected & Unexpected Results) &0'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)ȮŒĬ
ĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņ
ľĶŊŀœĴƞėĺĶĪņěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟĪņľĶŊŀœĴƞœħƟĪņŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœĴƞľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŒĬĸńĔļĦŃȮ
ŴĶŌƟŵȮěŅĔĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĨņĶŅȮŐĸŃȮ&1'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭ
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ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺ 
 
/,2ȮȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮĴňĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 
 /,2,/ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĺĚěĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ1 ĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
2565 
 /,2,0ȮȮĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
(Participants) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮěņĬĺĬȮ6 ėĬ 
 
1.5  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŵȮĬňŘŏĮƦĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢ
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participatory Action 
Research : PAR) ĪňŗĴňŐĬĺėŇħŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
ĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘœħƟėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĴňľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŐĨƞĕŀĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĽŋħĪƟŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃ
ĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔŒľĴƞĬňŘȮ&Driscoll, 2022) &2'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮ
ŕȮĨńŘĚŐĨƞĽƞĺĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨƞĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĝŊŗŀŏĶňĵĔŀŊŗĬȮŕ'ȮĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĺńĨĩŋŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĽŀĬ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃ
ĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Kashyap, n.d.)ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ(School-Based 
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Management: SBM) ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵľĸńĔŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Edge, 0...' &1'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒĝƟľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participation) ĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽņėńĠ
ĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŒħȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĭŋėėĸŏĔŇħĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĬńĭĩŊŀĨĬŏŀĚŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
&Bated, 2019)Ȯ&2'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮŴėĺŅĴŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚ
ĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗŵȮőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĨńĺȮ&Tacit 
Knowledge' ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge' ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĺĶĶĦĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŴĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŵȮĪńŘĚĽŀĚĔĶĦňĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪķļġňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Management: KM) ĞŉŗĚĴň
ĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĔńĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŏıĶŅŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėƟĬėĺƟŅȮŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĵŀĴĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ
ĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴȮěĬĽĶƟŅĚŏĮƦĬĝŇŘĬĚŅĬ įĸĚŅĬ 
ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴň
ĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĶĺĭĶĺĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭıĶƟŀĴĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĪńĬĪňȮ
ŐĸŃŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮıĶƟŀĴĽŌƞĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞ
ĶŀħŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Fusion Solution, n.d.)ȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔńĭĪķļġňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change Management)ȮĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ėĺĭėŋĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟėĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ (Lawton &Ȯ
Pratt, n.d.) ŐĸŃȮ0'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔĶĦňĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġň
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĮĢŇĭńĨŇ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěĬŏĔŇħįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 
1.6  ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
 ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĨĶĚĔńĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĬŇĵŅĴĻńıĪƢ
ŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮħńĚĬňŘ 
 /,4,/ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗ
ŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟ
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ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗ
ĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴň
ĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ
(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) Īňŗ
ĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮ&ľĴŅĵŏľĨŋȮ+ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘ
ĔņľĬħħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮįŌƟĩŌĔ
ĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ
(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔ
ŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗ
ĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 /,4,0ȮȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮľĴŅĵĩŉĚȮėņĽŀĬŒĬ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņĴŅŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮĨńŘĚŐĨƞ
ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵěĬĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮŐĸŃŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĔņľĬħœĺƟĺƞŅ ŴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&?a_bckgaȮCvacjjclacȮ`_qcbȮmlȮ@sbbfgqk'ȮĴňȮ5 ľĸńĔīĶĶĴȮħńĚĬňŘėŊŀȮ 
(1) ęĶŅĺŅĽīĶĶĴ 4 (2) ĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7Ȯ(3) ĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2 (4) ıĶľĴĺŇľŅĶȮ2Ȯ(5) ŀŇĪīŇĭŅĪȮ2 
 /,4,1ȮȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮľĴŅĵĩŉĚȮėĶŌĪňŗĴňĪńĔļŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěȮľĶŊŀįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĔńĭėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
ĝŋĴĝĬȮėĶŌĨƟŀĚĴňĴŅĔĔĺƞŅŀħĪĬȮĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚœħƟĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚėĶŌħňħŌœħƟěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮĪņĚŅĬŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĕŅŏľĸƞŅĬńŘĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨŅĴěŇĬĨĬŅĔŅĶȮĞŉŗĚěŇĬĨĬŅĔŅĶěŃĬņœĮĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴĬņœĮĽŌƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĽŌƞėŋĦĳŅıĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĨƟŀĚıńĥĬŅ
ĪŅĚħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ5ȮĪńĔļŃȮėŊŀȮ 
&1)ȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ (2) ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/  
(3) ĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(4) ĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĨńĺėĶŌ  
(5)ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮőħĵŐĨƞĸŃĪńĔļŃĴňĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ
ħńĚĬňŘȮ 
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  /'ȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&Teaching Skills for 0/st Century)Ȯ
ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚ
ĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŋĔĺńĬȮŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŐĸŃěńħĶŃĭĭĪňŗħňŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮŒľƟėņŐĬŃĬņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĴňŏĺĸŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕƟŅĽŀĬŐĸŃŏĸŇĔĝńŘĬŏĶňĵĬĨĶĚŏĺĸŅȮ&ĪņĚŅĬĨĶĚŏĺĸŅ'Ȯ
ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ-ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴȮŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚ
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭŏĮƦĬœĮőħĵīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĮĶńĭŐĮĸĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅ 
  0'ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&Classroom Management 
Skills for 0/st Century) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴň
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ
ŏĮƦĬįŌƟĪňŗĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮĴňœĴĨĶňȮŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮ
ĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮĻŉĔļŅĽĳŅĺŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĔĶŀĭĪķļġňŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬŋĔŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
  1'ȮĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ&Subject Matter Expertise)ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴň
ĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬħňȮŐĸŃĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňȮ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĴŋƞĚĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮľŅľĬĪŅĚĪňŗħňĔĺƞŅŏĽĴŀȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞĽĴŗņŏĽĴŀȮĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃĮĶńĭĨńĺȮĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮĮĶńĭėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ 
  2'ȮĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĨńĺėĶŌȮ&Enhancing 0/st Century 
skills for Teachers)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃ
ľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĨńĺėĶŌȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŏĮƦĬįŌƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮĴň
ĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŏĕƟŅĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟħňȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĴňŏĴĨĨŅĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕƟŅŒěȮĩŅĴœĩƞĪŋĔĕƢĽŋĕŒĬĝňĺŇĨĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬ 
  3'ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&Learning 
Assessment skills for 0/st Century)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗ
ŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĮĶŃŏĴŇĬėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽŃĪƟŀĬ
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įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬȮĝňŘŐěĚŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚȮĽńĚŏĔĨŏľŖĬ
ĪńĬĪňȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬėĬŒħėĬľĬŉŗĚœĴƞŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĜńĬŀīŇĭŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėĬĬńŘĬŏĕƟŅŒěĪńĬĪňȮŐĸŃĭŀĔėŃŐĬĬ
ŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚ 
 
/,5ȮȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 /'ȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĴňĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶ
ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟĶƞĴľĶŊŀĔĶŀĭĕŀĚŐįĬĚŅĬȮ
ŴĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ(21St Century Education)ŵȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬ
ĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĴŅŒĝƟŏĮƦĬĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅȮŴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪņĚŅĬĺŇěńĵ
ŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĨƞŀĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺŵȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚėņĔĸƞŅĺĕŀĚȮ
őĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĽńĚėĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸȮĪňŗĺƞŅĝŋħ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĔĸŋƞĴĶĺĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĵƞŀĵĪňŗėƟĬľŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔńĬŐĸŃĔńĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĪńŘĚľĴħĪňŗŏĴŊŗŀĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĔńĬŐĸƟĺěŃĽŅĴŅĶĩœħƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴȮ(Holistic) ĪňŗĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĶŃħŇļģƢ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıĶŅŃľŅĔĪņőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺȮőėĶĚĔŅĶŏħňĵĺŀŅěœħƟŐĨƞėĺŅĴĶŌƟőħħȮŕȮĬņœĮıńĥĬŅľĶŊŀ
ĮĶŃħŇļģƢœĴƞœħƟȮŏıĶŅŃĕŅħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĭŅĚŀĵƞŅĚĭŅĚĨŀĬĪňŗœĴƞĪĶŅĭŏıĶŅŃœĴƞœħƟĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĪņĺŇěńĵȮ
ħńĚĬńŘĬȮĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŵȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬ
ĽņėńĠĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘėŊŀȮŴĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ &CddcargtcȮRc_afcpȮQigjjq'ŵȮŏĮƦĬĪńĔļŃ
ľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗĴňĬńĔĻŉĔļŅėĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬľĸńĔĽŌĨĶœħƟĪņĔńĬŒĬĸńĔļĦŃȮ/ȮĬńĔĻŉĔļŅĨƞŀȮ
/ȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮľĶŊŀĨƞŀȮ/ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
 0'ȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĕŀĚŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĪńĻĬŃĕŀĚȮőĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĮƤĠľŅĺŇěńĵȮ
&Research Problems)ȮĕŀĚŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĺƞŅĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĺŇěńĵŒľƟœħƟȮĕŅħĝŋħėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚȮĨƟŀĚĴňĝŋħėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚěŉĚěŃŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬœħƟȮĔŅĶĪņĺŇěńĵȮėŊŀȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟœħƟĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge) ŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ&Methods) ŏıŊŗŀĬņœĮ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸĝňŘĬņĬőĵĭŅĵȮ&Policy Implication)ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅȮĽĶƟŅĚȮĮĶŃħŇļģƢȮ
&Research For Development)ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟħňĕŉŘĬȮ&Research and 
Development) ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
(Participatory Action Research: PAR) ĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) 
ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮ 
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 1'ȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
&Operational Research)ȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĪńĻĬŃĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ&0341'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational Research)ȮĺƞŅĪņŀĵƞŅĚœĶĩŉĚěŃ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operations) ŒľƟħňĕŉŘĬľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŋħȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗħňĕŉŘĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀıŊŘĬĪňŗĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢȮ&Development)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
œħƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŀňĔĨƞŀľĬŉŗĚȮľĶŊŀľŅĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶŃĭŋœĺƟŐĬƞ
ĝńħĸƞĺĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĽħŋȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ
ľĶŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟħňĕŉŘĬȮ 
 2'ȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĚŅĬĺŇěńĵȮ(Implementation) ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ&0341'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢĔńĭĚŅĬľĶŊŀĕĵŅĵįĸœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıĶŅŃĚŅĬĺŇěńĵĬňŘěŃĪņŒľƟœħƟŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔȮ&Grounded Theory'ȮœĴƞŒĝƞĪķļġňĪňŗĴŅěŅĔ
ŏŀĔĽŅĶĨņĶŅȮŐĨƞŏĮƦĬĪķļġňĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħĕŀĚėĬ
ŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŀƟŅĚŀŇĚȮ&Generalizable) œħƟ
ĶŃħńĭľĬŉŗĚȮŏĮƦĬĪķļġňŒĬĶŃħńĭĔĸŅĚȮ&Middle Range Theory) ŐĴƟěŃœĴƞŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĪķļġňŒľĠƞȮ
&Grand Theory) ŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĪķļġňŒĬĔĸŋƞĴȮBehaviorism ľĶŊŀĪķļġňŒĬĔĸŋƞĴȮGestalt Theories ŏĮƦĬ
ĨƟĬȮ&Schwandt, 0../; Strauss, /765; and Willis, 0..5'ȮŐĸŃĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan and 
Brannick (0..5'ȮŐĸŃȮJames, Milenkiewcz and Bucknam (0..6'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĴƟĴňĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĬņœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚ
ĔńĬľĶŊŀĪňŗĔņĸńĚĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵ 
 3'ȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĔƞŀĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĬŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮėŊŀȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŵȮ0'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮ
ėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴ
ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔĸƞŅĺœĺƟŒĬľńĺĕƟŀȮ/,3ȮĕŀĚȮ 
ĭĪĪňŗȮ/ȮĬňŘ 
 
 



 

 

ĭĪĪňŗȮ2 
ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 ŒĬĭĪĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŵȮ 
&Collaborative Actions to Enhance Effective Teacher Skills' ĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĚĸņħńĭĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮľńĺĕƟŀȮħńĚĬňŘ 
 0,/ȮȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 
 0,0ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ:ȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ  
 0,1ȮȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 0,2ȮȮĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺ+ıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 
 0,3ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ 
 
2.1 ȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 
 ĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟĔņľĬħĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĺƟĺƞŅȮŴėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&Academic Excellence based on Buddhism) 
ŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participatory 
Action Research'ȮĞŉŗĚĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔńĭ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶĴňľĸńĔīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵ
ŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŐĸŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸ
ĽņŏĶŖěȮěŉĚĕŀĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 2,1,1  ęĶŅĺŅĽīĶĶĴ 4 
 ıŋĪīĪŅĽĳŇĔĕŋȮ&2523'ȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮŀŀĔŏĮƦĬȮ2ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ
ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮŏĮƦĬīĶĶĴīĶĶĴħŅĪňŗěŃĨƟŀĚĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŅĶĪňŗȮ2ȮŏĮƦĬīĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĪňŗ
ěŃĬņœĮĽŌƞȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴĕƟŀŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĽņŏĶŖěȮ1,ȮŏĮƦĬīĶĶĴīĶĶĴħŅĪňŗěŃĨƟŀĚĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇȮĽńěěŃȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĞŊŗŀĨĶĚĨƞŀŏıŊŗŀĬİŌĚĞŊŗŀĨĶĚȮĨƞŀĸŌĔŏĴňĵȮĞŊŗŀĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮĞŊŗŀĨĶĚĨƞŀĔŅĶĚŅĬȮĪĴŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƞĴŒěȮ
ŀĵƞŅŒľƟŏĔŇħőĪĽŃȮŀĵƞŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶńĔľĶŊŀėĺŅĴŏĔĸňĵħȮĕńĬĨŇȮľĴŅĵĩŉĚȮŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴĶƟŀĬȮėĺŅĴľĬŅĺȮ
ėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵȮŀħĪĬĨƞŀėņħƞŅȮěŅėŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒľƟĪŅĬȮĶŌƟěńĔŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀŏįŊŗŀŐįƞŏıŊŗŀĬĭƟŅĬȮĴŇĨĶĽľŅĵȮ 
2,ȮŏĮƦĬīĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴĕƟŀŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĽņŏĶŖěȮĽńěěŃȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴ
ěĶŇĚŒěȮėĺŅĴĨńŘĚŒěěĶŇĚĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇŒĬĽŇŗĚĬńŘĬȮŏĴŊŗŀěŃĪņĽŇŗĚŒħȮľĶŊŀȮĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴĕƟŀŒħŐĸƟĺȮĔŖėĺĶĨńŘĚŒěěĶŇĚ
ĪņŀĵƞŅĚĽŋħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬȮĪņŒľƟĩŉĚĪňŗĽŋħȮħńĚŏĝƞĬȮŏĴŊŗŀıĶŃıŋĪīŏěƟŅĪņėĺŅĴŏıňĵĶȮŏıŊŗŀĨĶńĽĶŌƟȮĔŖœħƟ
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ĨńŘĚĽńěěŅīŇļģŅĬĺƞŅȮŐĴƟěŃŏľĸŊŀŏıňĵĚŐĨƞĔĶŃħŌĔȮĔŖěŃœĴƞĸŋĔĕŉŘĬȮěŅĔĪňŗĬńŗĚȮĩƟŅœĴƞĭĶĶĸŋȮĽńĴĴŅĽńĴőıīŇĠŅĦȮ
ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬĔŖŏľĴŊŀĬĔńĬĩƟŅĴňĽńěěŃľĶŊŀȮĽńěěŅīŇļģŅĬȮėŊŀȮĪņŒľƟĴńĬěĶŇĚȮŕȮĨńŘĚŒěěĶŇĚȮŕȮĔŖěŃ
ĝƞĺĵŒľƟĪŋĔėĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĽĴħńĚĪňŗĨńŘĚŒěȮĪĴŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĭńĚėńĭĨńĺŏŀĚȮĭńĚėńĭŒěȮĨĬŏŀĚȮœĴƞŒľƟľĸĚ
œĮĨŅĴŐĶĚĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĴŅĵńŗĺĵŋȮĞŉŗĚŐĴƟěŃĵŅĔŏĵŖĬŏıňĵĚŒħĔŖĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĭńĚėńĭŒľƟœħƟȮŒĬĔŅĶĭńĚėńĭĬńŘĬĨƟŀĚŒĝƟ
œľĺıĶŇĭŐĸŃėĺŅĴĜĸŅĵȮŏĕƟŅĨƞŀĽŌƟȮŏıĶŅŃěŇĨŒěŏĴŊŗŀĩŌĔĭńĚėńĭĔŖěŃĕńħĕŊĬĵŇŗĚĔĺƞŅĝƟŅĚȮĪňŗĨĔĴńĬŏĸňĵŀňĔȮĞŉŗĚ
ĔŅĶĭńĚėńĭěŇĨŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮĬńŗĬĔŖĴňȮ2ȮĺŇīňħƟĺĵĔńĬȮĔĶĦňŐĶĔȮėŊŀȮĔŅĶĮĸŀĭĮĶŃőĸĴěŇĨŒěȮėƞŀĵĮĸŀĭőĵĬȮ
ĔĶĦňĪňŗĽŀĚȮėŊŀȮĔŅĶĭńĚėńĭőħĵĨĶĚȮĔŅĶĨńħŒěœĴƞŒľƟĪņŒĬĽŇŗĚĬńŘĬȮĞŉŗĚĪńŘĚȮ2ȮĺŇīňĬňŘĨƟŀĚȮŏĸŊŀĔŒĝƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĕńĬĨŇȮŏĴŊŗŀĴňĪĴŃŐĸƟĺĵńĚĨƟŀĚŒĝƟĕńĬĨŇŏĕƟŅĶŀĚĶńĭȮĨƟŀĚȮŀħĪĬĨƞŀĔŅĶĮƖĭėńŘĬĕŀĚ
ĔŇŏĸĽœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŅėŃȮőĪĽŃȮőĴľŃȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴŀħĪĬŀĵƞŅľĸĚœĮȮĨŅĴĽŇŗĚĵńŗĺĵŋľĶŊŀĔŇŏĸĽȮ
ěŅėŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĭĶŇěŅėŀŀĔœĮȮĽĸŃĽŇŗĚĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬěŇĨŒěŒľƟľĸŋħȮŀŀĔœĮȮĶŃĭŅĵėĺŅĴĽńĭĽĬ
ĺŋƞĬĺŅĵŀŀĔœĮěŅĔěŇĨŒěȮŀŅěěŃőħĵĔŅĶĽĺħĴĬĨƢľĶŊŀĔŅĶıńĔįƞŀĬŒľƟĩŌĔĺŇīňȮęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮėŊŀȮĽńěěŃȮ
ĪĴŃȮĕńĬĨŇȮěŅėŃȮĬňŘŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔņěńħĴŅĶȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃȮĽĶƟŅĚĽŇŗĚĪňŗĮĶŅĶĩĬŅŒĬĪŋĔĔĶĦňȮœĴƞŒĝƞ
ŏĜıŅŃŏĮƦĬīĶĶĴĕŀĚęĶŅĺŅĽŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĴƟŐĨƞĭĶĶıĝŇĨĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮěŃĭĶĶĸŋĴĶĶėįĸĬŇııŅĬȮĔŖĵńĚĨƟŀĚŒĝƟ
īĶĶĴĕƟŀĬňŘħƟĺĵŏĝƞĬĔńĬȮıŋĪīĪŅĽĳŇĔĕŋȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĽńěěŃȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴěĶŇĚĸĚœĮŒĬĽŇŗĚĪňŗěŃĔĶŃĪņŐĸŃ
ĽńěěŅīŇļģŅĬȮėŊŀȮĨńŘĚěŇĨħƟĺĵĽńěěŃĴńŗĬĸĚœĮŒĬĔŅĶĪňŗěŃĪņŒĬĔŅĶĪňŗěŃĮĶŃıķĨŇȮŏıŊŗŀĸŃĔŇŏĸĽȮĪĴŃȮ
ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶȮĭńĚėńĭĨńĺŏŀĚȮŏĮƦĬīĶĶĴĪňŗěŃŒĝƟĽĔńħĔĸńŘĬėĺŅĴőĔĶīŒĬĕńŘĬŏĶŇŗĴĨƟĬŐĨƞĩƟŅĭńĚėńĭœĴƞœħƟȮľĶŊŀȮ
ĭńĚėńĭœĴƞŀĵŌƞĔŖŒĝƟȮīĶĶĴŃĕƟŀŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮĮƤĠĠŅȮĕńĬĨŇŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏĕƟŅĝƞĺĵȮĕńĬĨŇȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŀħĔĸńŘĬȮėĺŅĴ
ŀħœħƟĶŀœħƟȮėŀĵœħƟȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚľƟŅĴėĺŅĴįĸŋĬįńĬȮėĺŅĴőĔĶīȮĕńĬĨŇŏĮƦĬŐĔĬĔĸŅĚȮŒĬĔŅĶĮĶŃıķĨŇ
ıĶľĴěĶĶĵƢȮĕŀĚįŌƟȮĭņŏıŖĠıĶĨĪńŘĚľĸŅĵȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔœĴƞĝŀĭŀħĔĸńŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĽňĵ
ŏĔňĵĶĨŇľĶŊŀĕňŘŐıƟȮŀŃœĶĪņĬŀĚĬńŘĬȮŐĨƞĩƟŅĶŌƟěńĔİƗĔėĺŅĴŀħĔĸńŘĬȮľĶŊŀİƗĔŒľƟĴňĕńĬĨŇœħƟĴŅĔȮŕȮĔŖěŃŏĮƦĬėĬĪňŗ
œĴƞőĔĶīĚƞŅĵȮěŅėŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĽĸŃĔŅĶŒľƟĪŅĬȮĽĸŃĔŇŏĸĽĨŅĴȮőŀĔŅĽĪňŗĨƟŀĚĽĸŃŏĮƦĬĶŌĶńŗĺĪňŗĶŃĭŅĵĔŇŏĸĽŀŀĔ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔĕŀĚęĶŅĺŅĽīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒě
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴȮĨńŘĚŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬȮ
ŀħĪĬȮŏŀŅŒěŒĽƞŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĔńĭĚŅĬȮįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħȮĨńŘĚĴńŗĬĺƞŅĚŅĬĪňŗĸĚĴŊŀĪņĨƟŀĚŏĽĶŖěŒľƟœħƟȮ2'ȮŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵŏĔĶňĵħėĶƟŅĬĕŉŘĬŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮĔŖĭńĚėńĭĨĬŏŀĚȮĕƞĴŒěĨńĺŏŀĚŒľƟœħƟĨŅĴĪňŗĨńŘĚ
ĴńŗĬœĺƟŐĨƞŐĶĔȮ3'ȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮĬŀĔěŅĔĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĕƞĴŒěŐĸƟĺȮěŃĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴ
ľĬńĔŐĬƞĬŀħĪĬŀħĔĸńŘĬĴŅŒľƟĴŅĔȮŏıŊŗŀėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮ4'ȮįŌƟĺŇěńĵĪņĚŅĬĺŇěńĵĞŉŗĚŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĪņȮ
ŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĭŅĚŀĵƞŅĚŀŅěŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħȮĔŖĨƟŀĚŏĶŇŗĴĕńŘĬĨŀĬŒľĴƞȮĺŇīňĔŅĶľĶŊŀŐĬĺĪŅĚ
ŒľĴƞȮœĴƞİƘĬŏĔŇĬœĮŏĮƦĬĔŅĶĸŃľĶŊŀĽĸŃŐĬĺĪŅĚŏĔƞŅȮŏıŊŗŀœĮĽŌƞŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮŏĴŊŗŀĪņ
įĸĚŅĬĽĴĭŌĶĦƢŏĶňĵĭĶƟŀĵĴňėŋĦĳŅıȮĔŖŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬĽŌƞŏĺĪňĺŇĝŅĔŅĶȮĭŅĚŀĵƞŅĚĨƟŀĚĽĸŃĔŇŏĸĽľĶŊŀĶŃĭŅĵ
ŀŅĶĴĦƢėĺŅĴĔħħńĬŀŀĔĴŅĭƟŅĚȮŐĸŃĸħĸŃŏĸŇĔıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮħńĚĬńŘĬȮ
įŌƟĺŇěńĵěŉĚŒĝƟľĸńĔęĶŅĺŅĽīĶĶĴŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵĴňĽńěěŃĨƞŀĨĬŏŀĚȮİƗĔĨĬĕƞĴŒěœĴƞĺŀĔŐĺĔ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŒĝƟėĺŅĴŀħĪĬĮĶŃėńĭĮĶŃėŀĚȮŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
 2,1,2  ĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7 
ıĶŃĴľŅĽĴėĺĶȮĻĶňĽĚėĶŅĴȮ&2550'ȮĔĸƞŅĺĩŉĚȮĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7 ľĴŅĵĩŉĚȮĽńĨĭŋĶŋļĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬĽńĨĭŋĶŋļȮ
ėŊŀȮėĺŅĴŏĮƦĬėĬħňĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮŏĮƦĬīĶĶĴĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚįŌƟĪňŗŏĮƦĬľńĺľĬƟŅ
ėĬȮľĶŊŀįŌƟĬņĪňŗĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĪňŗĶŌƟěńĔŏľĨŋįĸȮĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚȮŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮĶŌƟěńĔĔŅĸŏĪĻŃőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶ
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ĶŌƟěńĔĬŇĽńĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮŏıŊŗŀěŃœħƟĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮľĸńĔīĶĶĴĬňŘĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĸŃĩŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟĪňŗ
ŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĨƟŀĚĮĔėĶŀĚįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮĽĴėĺĶĪňŗěŃŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŒľƟĔńĭėĬŀŊŗĬȮĨƟŀĚĭńĚėńĭěŇĨŒě
ĨĬŏŀĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĔĶŀĭĕŀĚĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŀńĬĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŊŀȮ1'ȮīńĴĴńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔŏľĨŋȮĔŅĶĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŒĬľĸńĔĔŅĶȮĶŃŏĭňĵĭŐĸŃ
ĔġŏĔĦĤƢĕŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŒĬĽńĚėĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮőħĵĶŌƟěńĔĺƞŅĨĬěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔġŏĔĦĤƢĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚœĶȮĽŇŗĚŒħėĺĶĪņȮĽŇŗĚŒħœĴƞėĺĶĪņȮĳŅĵŒĨƟŏľĨŋįĸŀńĬĩŌĔĨƟŀĚ  
2'ȮŀńĨĩńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĶŌƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔįĸľĶŊŀĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĽŅĴŅĶĩĶŌƟĩŉĚ
ėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚīĶĶĴŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚœħƟĝńħŏěĬȮ3'ȮŀńĨĨńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔĨĬȮĶŌƟěńĔĮĶŃĴŅĦĨĬŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶħņĶĚĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮģŅĬŃȮĨņŐľĬƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĶĺĴĩŉĚĶŌƟěńĔĽĳŅı
ėĺŅĴėŇħŐĸŃěŇĨŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮ4'ȮĴńĨĨńĠƣŋĨŅȮėŊŀĶŌƟěńĔĮĶŃĴŅĦȮĔŅĶŏĮƦĬėĬĪňŗĶŌƟěńĔėĺŅĴıŀħňȮľĶŊŀ
ıŀŏıňĵĚŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮĪńŘĚıŀħňŒĬĨĬŏŀĚȮıŀŏıňĵĚŒĬĝňĺŇĨȮĶŌƟěńĔėĺŅĴıŀħňŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĪņĚŅĬȮ 
5'ȮĔŅĸńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔŏĺĸŅȮŏĕƟŅŒěŒĬŏĺĸŅŀńĬĽĴėĺĶȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔŅĶ
ŒħȮŕȮŐĸŃıŉĚŒĝƟŏĺĸŅĬńŘĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĶŌƟĺƞŅŏĺĸŅœľĬėĺĶȮŏĺĸŅœľĬœĴƞėĺĶȮĶŌƟĺƞŅŏĺĸŅœľĬėĺĶĪņŀŃœĶ
ŐĸŃœĴƞėĺĶĪņŀŃœĶȮ6'ȮĮĶŇĽńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬȮĩŇŗĬŀŅĻńĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮĶĺĴĩŉĚ
ĶŌƟěńĔĝŋĴĝĬŏľĸƞŅĬńŘĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶȮĴňėĺŅĴŏľŖĬľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮŏĴŊŗŀĪĶŅĭ
ŐĸƟĺĵƞŀĴĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ7'ȮĮŋėėĸńĠƣŋĨŅȮėŊŀȮĔŅĶĶŌƟěńĔĭŋėėĸȮĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔŏĸŊŀĔėĭėĬȮŒėĶĶĺĭėĭľŅľĶŊŀœĴƞėĺĶėĭľŅȮĶŌƟěńĔĺƞŅėĬŐĨƞĸŃėĬĴňŀŋĮĬŇĽńĵŒěėŊŀĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
ĴňėŋĦīĶĶĴĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĨƞŅĚĔńĬȮĴňľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬĨƞŅĚĔńĬȮħńĚĬńŘĬěŉĚėĺĶĶŌƟěńĔŏĸŊŀĔėĭľŅ
ĽĴŅėĴĔńĭĭŋėėĸĪňŗėĺĶėĭ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔĕŀĚĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒě
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘėŊŀȮ1'ȮĬņľĸńĔĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢ
ŐĬŃĬņĴŅŒĝƟĪņĚŅĬŒľƟĴňĶŃŏĭňĵĭŐĭĭŐįĬȮĪņŒľƟĚŅĬĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮ2'ȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ
ĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ3'ȮĪņŀŃœĶĶŌƟěńĔĮĶŃĴŅĦĨĬŒľƟŀĵŌƞŒĬėĺŅĴıŀħňȮ
ıŀŏıňĵĚȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅėŊŀŏĴŊŗŀĩŉĚĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽƞĚĚŅĬȮĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĚŅĬ
ĬńŘĬŒľƟĽƞĚĪńĬŏĺĸŅȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĚŇĬȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĨƟŀĚŒĝƟŏĚŇĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬŏıŊŗŀ
œĴƞŒľƟĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚėĶŀĭėĶńĺȮ4'ȮĔŅĶħņĶĚĨņŐľĬƞĚŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
ŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮĶŌƟěńĔĔŅĸŏĪĻŃȮĶŌƟŀŃœĶėĺĶĪņŀŃœĶœĴƞėĺĶĪņȮ5'ȮĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĔĶŀĭŀńĬħňĚŅĴĕŀĚĽńĚėĴ
ŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĶŌƟĨĬŏŀĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶĬņ
ľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĬňŘȮĴŅŒĝƟĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 2,1,3 ȮĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2 
 ıĶŃĴľŅĬıħĸȮĽňĪŀĚȮ&0332'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĪŅĬȮėŊŀȮĔŅĶŏįŊŗŀ
ŐįƞȮŐĭƞĚĮƤĬȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĽĚŏėĶŅŃľƢĪńŘĚĪŅĚĪŋĬĪĶńıĵƢĽŇŗĚĕŀĚȮĮƤěěńĵĽňŗĪňŗěņŏĮƦĬȮĔŅĶŒľƟėņŐĬŃĬņȮ
ŒľƟėĺŅĴĶŌƟĻŇĸĮĺŇĪĵŅĔŅĶȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŏĶŅĴňŀĵŌƞŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ0'ȮĮƕĵĺŅěŅȮėŊŀȮĔŅĶŒĝƟ
ėņıŌħľĶŊŀĺŅěŅĪňŗœıŏĶŅŃȮĝńħŏěĬȮœĴƞıŌħĽƞŀŏĽňĵħȮħŌĩŌĔħŌŐėĸĬȮıŌħħƟĺĵėņĪňŗĽŋĳŅıĬŇŗĴĬĺĸȮěĶŇĚŒěȮĔŅĶŒĝƟ
ĩƟŀĵėņȮĪňŗŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěȮŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬȮ1'ȮŀńĨĩěĶŇĵŅȮėŊŀȮĔŅĶĪņĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟŀŊŗĬȮ
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ĝƞĺĵŏľĸŊŀĨŅĴĔņĸńĚŐĶĚĔŅĵĪňŗĨĬĴňŀĵŌƞȮœĴƞœħƟĩŌĔĭńĚėńĭĪņħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŀŊŗĬȮĕĺĬĕĺŅĵ
ĝƞĺĵĪņĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ2'ȮĽĴŅĬńĨĨĨŅȮėŊŀȮĔŅĶŏŀŅĨńĺŏĕƟŅœĮĽĴŅĬȮĔŅĶĺŅĚĨńĺŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵľĬńĔ
ŐĬƞĬȮŒľƟėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĔńĭĪŋĔėĬŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮœĴƞŏŀŅĶńħŏŀŅŏĮĶňĵĭȮĶƞĺĴĪŋĔĕƢĶƞĺĴĽŋĕĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅȮĝƞĺĵĔńĬėŇħŒĬĪŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔĕŀĚĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒě
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŏĴŊŗŀįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŒĬħƟŅĬ
ŒħȮœħƟŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮĽĚŏėĶŅŃľƢĪŋĔŏĶŊŗŀĚȮ0'ȮŏĴŊŗŀĴňėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœħƟŒľƟ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟĺĵĔŅĶıŌħŒľƟĔņĸńĚŒěȮŒľƟėņŐĬŃĬņȮĝňŘŐěĚŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĔńĭįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĺŇěńĵħƟĺĵėĺŅĴ
ĽŋĳŅıœıŏĶŅŃȮĬƞŅĲƤĚȮŏĮƦĬĔńĸĵŅĦĴŇĨĶŐĔƞĔńĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĕƟŅŀĔŏĕƟŅŒěŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĺŇěńĵȮ1'ȮŏĴŊŗŀ
įŌƟĶƞĺĴĚŅĬĺŇěńĵĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚħƟŅĬŐĶĚĔŅĵȮĔŖŒľƟėĺŅĴĽņėńĠȮĶƞĺĴĴŊŀĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĳŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮ2'ȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅĕŉŘĬŒĬĕĦŃĶƞĺĴĪņĚŅĬœħƟŏĕƟŅœĮĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮĝƞĺĵĔńĬėŇħŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĪŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňĮƤĠľŅŏĔŇħĕŉŘĬĔŖİƙŅĲƤĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĺŅĚĨńĺ
ĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮœĴƞŏėĵŏŀŅĶńħŏŀŅŏĮĶňĵĭȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬňŘĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴľĸńĔĔŅĶĪņĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬœĮħƟĺĵ
ėĺŅĴĽŅĴńėėňȮŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬ
ŏĽĴŀĮĸŅĵȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 2,1,4 ȮıĶľĴĺŇľŅĶȮ2 
 ıĶŃıĶľĴėŋĦŅĳĶĦƢȮ&Į,ŀ,ĮĵŋĨōőĨ'Ȯ&2551'ȮŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĺƞŅȮıĶľĴĺŇľŅĶȮ4ȮľĴŅĵĩŉĚȮīĶĶĴ
ŏėĶŊŗŀĚŀĵŌƞȮŀĵƞŅĚĮĶŃŏĽĶŇģȮīĶĶĴĮĶŃěņŒěŀńĬĮĶŃŏĽĶŇģȮľĸńĔėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĪňŗĮĶŃŏĽĶŇģĭĶŇĽŋĪīŇśīĶĶĴĪňŗ
ĨƟŀĚĴňœĺƟŏĮƦĬȮľĸńĔŒěĔņĔńĭėĺŅĴĮĶŃıķĨŇȮěŉĚěŃŏĝŊŗŀĺƞŅħņŏĬŇĬĝňĺŇĨľĴħěħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨĬĨƞŀĴĬŋļĵƢĽńĨĺƢ
ĪńŘĚľĸŅĵőħĵĝŀĭȮĴňħńĚĬňŘȮ1'ȮŏĴĨĨŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶńĔŒėĶƞȮĮĶŅĶĩĬŅħňȮŀĵŅĔŒľƟŏĕŅĴňėĺŅĴĽŋĕȮĴňěŇĨŐįƞ
œĴĨĶňŐĸŃėŇħȮĪņĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĴĬŋļĵƢĽńĨĺƢĪńŘĚľĸŅĵȮ2'ȮĔĶŋĦŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽĚĽŅĶėŇħĝƞĺĵŒľƟıƟĬĪŋĔĕƢȮ
ŒİƙŒěŀńĬĮĸħŏĮĸŊŘŀĚĭņĭńħėĺŅĴĪŋĔĕƢĵŅĔŏħŊŀħĶƟŀĬĕŀĚĮĺĚĽńĨĺƢȮ3'ȮĴŋĪŇĨŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĵŇĬħňȮŒĬŏĴŊŗŀ
įŌƟŀŊŗĬŀĵŌƞħňĴňĽŋĕȮĴňěŇĨįƞŀĚŒĽĭńĬŏĪŇĚȮĔŀĮĶħƟĺĵŀŅĔŅĶȮŐĝƞĴĝŊŗĬŏĭŇĔĭŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮĨƞŀĽńĨĺƢĪńŘĚľĸŅĵȮįŌƟħņĶĚ
ŒĬĮĔĨŇĽŋĕȮıĸŀĵĵŇĬħňħƟĺĵŏĴŊŗŀŏĕŅœħƟħňȮĴňĽŋĕȮŏěĶŇĠȮĚħĚŅĴĵŇŗĚĕŉŘĬœĮȮ4'ȮŀŋŏĭĔĕŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĺŅĚŒě
ŏĮƦĬĔĸŅĚȮŀńĬěŃĪņŒľƟħņĶĚŀĵŌƞŒĬīĶĶĴĪňŗıŇěŅĶĦŅŏľŖĬȮħƟĺĵĮƤĠĠŅȮėŊŀȮĴňěŇĨŏĶňĵĭĨĶĚŏĪňŗĵĚīĶĶĴħŋěĨĶŅ
ĝńŗĚȮœĴƞŏŀĬŏŀňĵĚħƟĺĵĶńĔŐĸŃĝńĚıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĔĶĶĴĪňŗĽńĨĺƢȮĪńŘĚľĸŅĵĔĶŃĪņŐĸƟĺȮŀńĬėĺĶœħƟĶńĭįĸħňľĶŊŀĝńŗĺȮ
ĽĴėĺĶŐĔƞŏľĨŋŀńĬĨĬĮĶŃĔŀĭȮıĶƟŀĴĪňŗěŃĺŇĬŇěĜńĵŐĸŃȮĮĢŇĭńĨŇœĮĨŅĴīĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĶŌƟěńĔĺŅĚŏĜĵĽĚĭŒě
ĴŀĚŒĬŏĴŊŗŀœĴƞĴňĔŇěėĺĶĪņȮŏıĶŅŃŏĕŅĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨĬȮ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔĕŀĚıĶľĴĺŇľŅĶȮ2ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒě
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĴňėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅħňĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĶŌƟěńĔĴŀĚ
ħƟŅĬħňĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃŒĝƟėĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĪňŗħňĕŀĚŏĕŅȮ2'ȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬĕŀĚŏıŊŗŀĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃŀŅěŅĶĵƢȮŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬėŇħŀĵŅĔěŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŀŊŗĬŒľƟŏĕŅıƟĬěŅĔėĺŅĴĪŋĔĕƢĔńĚĺĸĨƞŅĚȮŕ 3'ȮĴňėĺŅĴĵŇĬħňĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀŏľŖĬŏĕŅĴň
ėĺŅĴĽŋĕȮŒĝƟėņıŌħŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔħňȮŕȮĪňŗĴňŒľƟĔńĬȮĪņŒľƟŏĺĸŅĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬĴňėĺŅĴěĶŇĚŒěȮĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶœħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĚŅĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ4'ȮįŌƟĺŇěńĵĴňŒě
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ŏĪňŗĵĚĨĶĚȮœĴƞŏŀĬŏŀňĵĚĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĽňŗĵĚĔŅĶĨƞŀėĺŅĴįŇħȮĪńŘĚŏĶŊŗŀĚėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮŏĝƞĬĔŅĶėńħĸŀĔ
įĸĚŅĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŒĝƟĮƤĠĠŅŒľƟŏľŖĬĝŀĭŒĬĪŅĚīĶĶĴȮőħĵĶŌƟŏĪƞŅĪńĬėĬĶƞĺĴĚŅĬĪŋĔėĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬňŘȮĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴľĸńĔĔŅĶĪņĺŇěńĵ
ĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĴňŏĴĨĨŅĔĶŋĦŅĴňėĺŅĴěĶŇĚŒěĪňŗħňĨƞŀĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃħņĶĚŀĵŌƞŒĬėĺŅĴ
ŏĮƦĬīĶĶĴŏĮƦĬĔĸŅĚȮħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 2,1,5ȮȮŀŇĪīŇĭŅĪȮ2 
 ıŋĪīĪŅĽĳŇĔĕŋȮ&2549'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮŀŇĪīŇĭŅĪȮŐĮĸĺƞŅȮĭŅĪģŅĬŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
ĽŇŗĚĞŉŗĚĴňėŋĦīĶĶĴŏėĶŊŗŀĚŒľƟĸŋĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗĨĬĮĶŃĽĚėƢȮįŌƟľĺńĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĽŇŗĚŒħȮĨƟŀĚĪņĨĬŒľƟ
ĽĴĭŌĶĦƢȮħƟĺĵĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŀŇĪīŇĭŅĪȮĞŉŗĚěņŐĬĔœĺƟŏĮƦĬȮ2ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ1'ȮĜńĬĪŃȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶńĔŐĸŃ
ėĺŅĴıŀŒěŒĬĽŇŗĚĬńŘĬȮŕȮėŊŀȮŏĴŊŗŀĪņĽŇŗĚŒħĔŖĪņħƟĺĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮħƟĺĵėĺŅĴĶńĔŒĬĽŇŗĚĬńŘĬȮĪņĽŇŗĚĬńŘĬħƟĺĵ
ėĺŅĴŏĨŖĴŒěœĴƞŏĭŊŗŀľĬƞŅĵŒĬĔŇěĪňŗĪņȮ&ĔŅĶŏĨŖĴŒě'Ȯ2'ȮĺŇĶŇĵŃȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏıňĵĶŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĽŇŗĚĬńŘĬȮŕȮ
ėŊŀȮŏĴŊŗŀĪņĽŇŗĚŒħĔŖĪņħƟĺĵėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮŐĸŃĴňĴŅĬŃŀŋĨĽŅľŃȮœĴƞĪŀħĪŇŘĚĔŇěĪňŗ
ĪņĬńŘĬȮ&ĔŅĶŐĕŖĚŒě'Ȯ3'ȮěŇĨĨŃȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮėĺŅĴŏŀŅŒěěħěƞŀĬŇĽƞĚĪňŗĪņȮœĴƞĺŅĚīŋĶŃŒĬĽŇŗĚĬńŘĬȮŕȮ
ėŊŀȮŏĴŊŗŀĪņĽŇŗĚŒħĔŖĪņħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟěńĔœĨĶƞĨĶŀĚȮĪņħƟĺĵĮƤĠĠŅȮĶŌƟěńĔıŇěŅĶĦŅŒėĶƞėĶĺĠȮĨĶĺěľŅŏľĨŋħƟĺĵ
ėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮ&ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ'Ȯ4'ȮĺŇĴńĚĽŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒĝƟĮƤĠĠŅıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚȮĨĶĺěĽŀĭŒĬĽŇŗĚĬńŘĬȮ
ŕȮėŊŀȮŏĴŊŗŀĪņĽŇŗĚŒħĔŖĪņħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟěńĔœĨĶƞĨĶŀĚĪņħƟĺĵĮƤĠĠŅȮĶŌƟěńĔıŇěŅĶĦŅŒėĶƞėĶĺĠȮĶŌƟěńĔıŇĬŇě
ıŇŏėĶŅŃľƢȮĨĶĺěľŅĽŅŏľĨŋħƟĺĵėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮ&ĔŅĶŏĕƟŅŒě'Ȯ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔĕŀĚŀŇĪīŇĭŅĪȮ2ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒě
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĺŇěńĵĴňėĺŅĴıŀŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚȮĪņħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĭŊŗŀľĬƞŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĺĸŅĪņĚŅĬĪņħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮ
ıŀŒěŒĬĔŅĶĶńĭėņŐĬŃĬņĽńŗĚĽŀĬěŅĔĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢȮĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵĪŋĔėĶńŘĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ0'ȮŏĴŊŗŀœħƟ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵěŅĔĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢĪņħƟĺĵĨńŘĚŒěȮėƟĬėĺƟŅĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮĪņħƟĺĵ
ėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮĴŋĴŅĬŃȮœĴƞĪŀħĪŇŘĚĚŅĬȮ1'ȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬŏŀŅŒěěħŒěěƞŀĔńĭĚŅĬĪňŗĪņȮœĴƞĪŇŘĚĚŅĬȮĪņĚŅĬħƟĺĵ
ėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňėŋĦĳŅıȮ2'ȮŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĨƟŀĚŒĝƟĮƤĠĠŅıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚȮ
ĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸŒľƟĶŀĭėŀĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅĕŉŘĬŒĬĕĦŃĶƞĺĴĪņĚŅĬœħƟŒĝƟĮƤĠĠŅŏĕƟŅœĮĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵĬņľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬňŘĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴ
ľĸńĔĔŅĶĪņĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬħƟĺĵėĺŅĴŏıňĵĶıĵŅĵŅĴȮĪņħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴ
ĶńĔȮėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĽņŏĶŖěĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮőħĵĶĺĴĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬħńĚĬňŘȮėŊŀȮľĸńĔęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗŒĝƟ
ėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚŒľƟĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĪňŗěŃ
ĬņœĮĽŌƞȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴĕƟŀŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĽņŏĶŖě ľĸńĔĕŀĚĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚĨńĺĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŒĬĽńĚėĴȮħņĶĚĨĬœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮľĸńĔĕŀĚĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴ
ŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮıĶľĴĺŇľŅĶȮ4 ĝƞĺĵŏĽĶŇĴĔŅĶĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĴňŏĴĨĨŅĔĶŋĦŅĴňėĺŅĴěĶŇĚŒě
ĪňŗħňĨƞŀĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃħņĶĚŀĵŌƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŏĮƦĬĔĸŅĚȮħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮ 
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ŀŇĪīŇĭŅĪȮ2 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴȮėĺŅĴŏıňĵĶıĵŅĵŅĴȮĪņħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴ
ĶńĔȮĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 

ĽĶŋĮľĸńĔīĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĵŉħŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĬĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

 /'ȮľĸńĔęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗŒĝƟėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚŒľƟĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĬĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴĕƟŀŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĽņŏĶŖě 

 0'ȮľĸńĔĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚĨńĺĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĽńĚėĴȮħņĶĚĨĬœħƟ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 

 1'ȮľĸńĔĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ
ŒľƟĔņĸńĚŒěȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮ 

 2'ȮľĸńĔıĶľĴĺŇľŅĶȮ4 ĝƞĺĵŏĽĶŇĴĔŅĶĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĴňŏĴĨĨŅĔĶŋĦŅĴňėĺŅĴěĶŇĚŒěĪňŗħň
ĨƞŀĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃħņĶĚŀĵŌƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŏĮƦĬĔĸŅĚȮħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮ 

 3'ȮľĸńĔŀŇĪīŇĭŅĪȮ2 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴȮėĺŅĴŏıňĵĶıĵŅĵŅĴȮĪņħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮ
ŐĸŃĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶńĔȮĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
 
0,0ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 0,0,/ȮȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 ĔƞŀĬĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮ
įŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏŀŅĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ4ȮĶŅĵĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝĵŅĬĬĪƢȮĴĦŏıňĵĶěńĬĪĶƢȮ
&0332, ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ, 2561' ĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĪňŗŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĔƞŀĬȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňįŌƟĬņŏĽĬŀœĺƟľĸŅĵĪńĻĬŃȮőħĵĪńĻĬŃŏľĸƞŅĬńŘĬĴňŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸŃœĴƞ
ŏľĴŊŀĬĔńĬȮėŊŀ ĪńĻĬŃĕŀĚȮSeymour-RollsȮ& Hughes &0...'ȮMills (2007) Quixley (2008) James, 
Milenkiewicz & Bucknam (2008) Creswell (2008) ŐĸŃȮMcTaggart (2010) ĨŅĴĸņħńĭȮħńĚĬňŘ 
 Seymour-Rolls & Hughes (2000) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ėŊŀĺŇīňĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Collective)ȮőħĵĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃĴŀĚĨńĺŏŀĚŏĮƦĬľĸńĔȮ(Self-
Reflective)ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬőħĵįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participants)ȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚĽńĚėĴĬńŘĬȮŕȮ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟħňĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮ
(Rationality)ȮŐĸŃŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ(Justice)ȮĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟȮPAR ŏĮƦĬľĸńĔěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶ
ĺŇěńĵŒĬȮ2ȮĝƞĺĚȮėŊŀȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ŐĸŃ
ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observation)ȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĬńŘĬěŃıŉŗĚıŅĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ
(Spiral) ľĶŊŀĺĚěĶȮ(Cycle) ĪńŘĚĬňŘȮPAR ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action 
Research) ŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮŀňĔħƟĺĵȮŏĝƞĬȮTechnical Action Research ŐĸŃȮPractical Action ResearchȮ
ĪňŗœĴƞœħƟĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵľĸńĔĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮPAR őħĵľĸńĔĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
(Participation) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ (Collaborative)ȮĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚŀņĬŅěȮ(Empowerment) ėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge) ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴȮ(Social Change)ȮěŅĔĪńĻĬŃħńĚĔĸƞŅĺȮŏľŖĬœħƟĺƞŅĺŇīňĔŅĶ
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ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔěŃŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚȮPARȮőħĵĪńŗĺœĮȮėŊŀȮŐĪĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŐĨƞĔĸńĭŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) ĔƞŀĬȮŏıĶŅŃŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĪňŗěŃ
ŏĸŊŀĔĔŅĶĪņĺŇěńĵŐĭĭȮPAR ĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĬŇĵŅĴľńĺĕƟŀĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚĔńĚĺĸŒěȮ(Concern) ľĶŊŀėŇħĺƞŅŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅőħĵįƞŅĬĔŅĶĽĬĪĬŅȮ(Discussion) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection)ȮĶƞĺĴĔńĬŒĬĔĸŋƞĴŏĽňĵĔƞŀĬȮ
őħĵĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıŌħėŋĵĩŉĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅĽŇŗĚĬńŘĬŏĮƦĬĮƤĠľŅȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĔńĚĺĸŒěĶƞĺĴĔńĬȮŐĸƟĺ
ěŉĚĸĚĴŊŀħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚȮPAR ĨƞŀœĮȮ 
 Mills &0..5'ȮŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) ėŊŀȮĺŇīňĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ(Systematic Inquiry)ȮĞŉŗĚĔĶŃĪņőħĵėĶŌĬńĔĺŇěńĵȮ(Teacher Researcher)Ȯ
įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ (Principal)ȮĪňŗĮĶŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ(School Counselors)ȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
(Stakeholders)ȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĔĶŃĪņőħĵėĶŌĬńŘĬ
ŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĔŇħěŅĔĨńĺėĶŌŏŀĚȮőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶėĺĭėŋĴľĶŊŀĭńĚėńĭěŅĔĭŋėėĸŀŊŗĬȮĞŉŗĚĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĺŇĬŇěĜńĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĬƟĬ (Identify an Area 
of Focus)Ȯ0'ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ(Collect Data)Ȯ1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅȮ(Analyze and 
Interpret Data)ȮŐĸŃȮ2'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮ(Develop and Action Plan)ĪńŘĚĬňŘȮ
ĪķļġňıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮMills ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĪķļġňľĸńĔėŊŀȮ/'ȮĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Action Research) ŐĸŃȮ0'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ
(Practical Action Research) őħĵĪňŗĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢľĶŊŀĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬħňŒĬŀňĔĝŊŗŀľĬŉŗĚĺƞŅ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ(Emancipatory/Participatory Action Research) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňȮCritical Theory ĞŉŗĚĴňĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮ(Key Concepts) ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ
/'ȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory) ŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ (Democratic)Ȯ0'ȮěŃĨƟŀĚ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴȮ1'ȮĝƞĺĵŒľƟėĶŌȮ&ĬńĔĺŇěńĵ'ȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨĶĺěĽŀĭ
ŐĬĺĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŐĨƞĔƞŀĬŏėĵĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇŒľƟĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŀňĔĶŌĮŐĭĭ
ľĬŉŗĚŏıŊŗŀĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃȮ2'ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĭĭĬňŘěŃĝƞĺĵĮĸħĮĸƞŀĵȮ(Liberate) ĬńĔĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĶĺĴĪńŘĚěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŀňĔħƟĺĵ 
 Quixley (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) őħĵıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺ
ĔŖėŊŀȮĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Research)ȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶėƟĬıĭŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŒľĴƞȮŕȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒĝƟĭńĚėńĭŏıŊŗŀŒľƟėĬŀŊŗĬĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟĪńĬĪňȮĞŉŗĚĔŖ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅįĸĪňŗŀŀĔĴŅĬńŘĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĩŌĔĺŇěńĵĪŋĔėĬĔƞŀĬĪňŗěŃĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟ
ĮĢŇĭńĨŇȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĪŋĔĨŅĶŅĚĬŇŘĺȮŐĸŃěŃĨƟŀĚĴň
ĴŋĴĴŀĚĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘėŊŀĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚŏĕŅȮŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňįĸĔńĭĽŇŗĚĬńŘĬœħƟȮ(By Them, for Them and of Them) ĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚıĺĔŏĕŅŒľƟħňĕŉŘĬœħƟŀňĔħƟĺĵȮĞŉŗĚľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠĕŀĚȮPAR ėŊŀȮ/'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃľŅĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸƟĺįĬĺĔĔńĬŒľƟŐĬƞĬĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĺĪňĽŅīŅĶĦŃȮ 
2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵėņĩŅĴȮĨŀĭėņĩŅĴȮŐĸŃ
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ĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ1'ȮŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪňŗěŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėņĩŅĴĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ2'ȮŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĸħĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟ
ĬƟŀĵĸĚĔĺƞŅŏħŇĴȮŐĸŃěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŀņĬŅěĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ4'ȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƕħŏįĵȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐĬĺėŇħħƟŅĬĔŅĶĔĶŃĪņȮ&ĞŉŗĚŀŅěěŃŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŉŘĬŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŖŏĮƦĬœħƟ'ȮŐĸŃȮ5'ȮĴň
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀĮƤĠľŅĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŏħŇĴœħƟȮŒĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵȮQuixley ŒľƟĕƟŀĽńĚŏĔĨĺƞŅȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĺĚěĶĕŀĚȮPAR ŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĴŀĚ
ĵƟŀĬœĮĕƟŅĚľĸńĚȮ(Look Back) ŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĨƟŀĚĴŀĚœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮ(Look Forward) ħƟĺĵŏĽĴŀȮ
ŏıĶŅŃŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚȮPAR ěŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬœĮĨĸŀħȮŏĝƞĬȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮĔŖĨƟŀĚĵƟŀĬœĮħŌĕńŘĬĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting) ĺƞŅœħƟĕƟŀĽĶŋĮŀŃœĶĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņŏŀŅĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĬńŘĬĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŒľƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĔŖĨƟŀĚĴŀĚœĮĪňŗĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸŐĸƟĺȮěŃĬņĽŇŗĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃœĴƞľĸĚĮĶŃŏħŖĬĨŅĴŐįĬĪňŗœħƟĺŅĚ
œĺƟŏĮƦĬĨƟĬ 
 James, Milenkiewicz & Bucknam (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR)ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬıĸĺńĨĽņľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıőħĵĪňŗȮPAR ĬńŘĬěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗħňĕŉŘĬ
œħƟĩƟŅįŌƟĪňŗĬņœĮŒĝƟȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬȮœħƟŒľƟėĺŅĴŒĽƞŒěŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬőħĵįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔȮPAR ĨƞŀĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĴňħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮįŌƟĪňŗĬņȮPAR œĮ
ĮĢŇĭńĨŇĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĨĬœħƟőħĵŒĝƟĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Reflection)Ȯ0'ȮPAR ěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŐĴƞĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞĞŉŗĚ
ěŃĴňįĸŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœħƟĺƞŅěŃĴňįĸħňĨƞŀėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮőĶĚŏĶňĵĬĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ
ĔŅĶĔĶŃĪņŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĺĚěĶĞŘņŐĸƟĺĞŘņŏĸƞŅěŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňĕŉŘĬŒĬĪňŗĽŋħ 3'ȮĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮPAR ěŃĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĝņĬŅĠĕŀĚėĬŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃȮ2'ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮPAR ěŃ
ĝƞĺĵĪņŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĴňıĸńĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬ
őėĶĚĔŅĶȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚȮPARȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵȮ(Diagnose) ŏĮƦĬ
ĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵľŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĳŅıŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴȮ&0'ȮĔŅĶĸĚ
ĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ (Act) őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬȮ&1'ȮĔŅĶĺńħįĸ (Measure)ȮŏĮƦĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺńħįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟįĸĸńıīƢĬńŘĬŏĮƦĬįĸħňĨƞŀ
įŌƟŏĶňĵĬȮ&2'ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ(Stakeholders) ėĬ
ŀŊŗĬȮŕ 
 Creswell (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Research) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŐĸŃħňĪňŗĽŋħȮőħĵĪňŗĬńĔĺŇěńĵĪňŗĮĢŇĭńĨŇěŃ
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ĪņĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮ(Explore) ŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪňŗěŃıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Solution) ĕŀĚĮƤĠľŅŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚĬńŘĬŒľƟœħƟȮőħĵĪňŗĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬńŘĬěŃĴňėĺŅĴ
ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔńĭĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽĴȮ(Mixed Methods Research) ĬńŗĬŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ěŃŀŅĻńĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮľĶŊŀŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮľĶŊŀŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪńŘĚĽŀĚ
ĺŇīňĶĺĴŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀŀĔœĮěŅĔĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĭĭįĽĴŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practical Issue) ĪňŗŏĮƦĬĭĶŇĭĪ
ŏĜıŅŃȮ(Specific) ŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĬńŘĬȮŕȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŉĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ (Systematic) ĞŉŗĚĩŌĔĔĶŃĪņőħĵėĶŌľĶŊŀĭŋėėĸŀŊŗĬȮŕȮŒĬ
ĺĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĩňĪŅĚĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬĭĶŇĭĪĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃĨńĺȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĪňŗěŃıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĬŀĔěŅĔĬňŘȮCreswell ĵńĚĔĸƞŅĺĺƞŅıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬěŃĴň
ŀĵŌƞȮ1ȮĝƞĺĚȮ&Stage) ħƟĺĵĔńĬėŊŀȮĝƞĺĚŐĶĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĪňŗěŃŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĪŅĚĽńĚėĴŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬȮĝƞĺĚĪňŗĽŀĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĵƟŀĬĴŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃ
ŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮėĶŌȮœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟŏĕŅœħƟŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĝƞĺĚĪňŗĽŅĴŏĮƦĬĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĪņŒľƟĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮŏĔŇħ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĨĬŏŀĚȮ(Own Emancipatory)ȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĬŏŀĚȮ(Own 
Change) ĪńŘĚĬňŘȮCreswell ěŃŒĝƟėņĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research: PAR) ŏıŊŗŀĪňŗěŃĵĔĵƞŀĚŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
(Collaborative Nature) ŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮ(Inquiry) ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĬňŘ 
 CreswellȮœħƟĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĴňėĺŅĴ
őħħŏħƞĬœĺƟȮ4ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀ (1) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ(Social Process)ȮĞŉŗĚĬńĔĺŇěńĵĴňŏěĨĬŅĪňŗěŃ
ėƟĬľŅĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮőħĵĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŒĬĽńĚėĴĬńŘĬŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĬŐĨƞĸŃėĬŒĬĽńĚėĴĬńŘĬ
œħƟŀĵƞŅĚœĶȮ&0'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory)ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅŐĨƞĸŃėĬ
ěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬĪņŐĸƟĺŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬœĮĽŌƞĭŋėėĸŀŊŗĬĶĺĴĪńŘĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĔĶŃĪņĶƞĺĴĔńĬȮ&1'ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟľĸńĔĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practical) ŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
(Collaborative) ŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵěŃĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĨƟŀĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĕĵŅĵįĸœĮĽŌƞĝŋĴĝĬľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴŏıŊŗŀĸħėĺŅĴœĴƞĽĴŏľĨŋĽĴįĸ
ėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴœĴƞĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀěŅĔĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗœĴƞĬƞŅıŉĚıŀŒě (4) ŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵ (Emancipatory) ĬńŗĬėŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŃœĴƞĴňĔŅĶĭňĭ
ĭńĚėńĭőħĵĪňŗĪŋĔėĬěŃĴňŀŇĽĶŃěŅĔĔġŏĔĦĤƢĪňŗœĴƞĴňŏľĨŋįĸŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗœĴƞĵŋĨŇīĶĶĴĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ&3'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚȮPAR ėŊŀŏıŊŗŀĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŐĨƞĸŃĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ĮĸħĮĸƞŀĵĨĬŏŀĚŀŀĔěŅĔĽĳŅıĔŅĶĪňŗĩŌĔĭňĭĭńĚėńĭĪňŗĴňŀĵŌƞœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽŊŗŀȮ(Media) ĳŅļŅȮ
(Language) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ(Work Procedures)ȮŐĸŃŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀņĬŅěĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ (6) ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚȮ(Recursive/Reflective/Dialectical)ȮŐĸŃ
ěŃŏĬƟĬĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŗĬŏıĶŅŃĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
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ĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņȮŕȮĔńĬœħƟŀňĔőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĪňŗĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ŏıĶŅŃŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 McTaggart (2010) ŏĮƦĬĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĪƞŅĬľĬŉŗĚĪňŗœħƟŏĽĬŀĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ
/4ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(16 Tenets of Participatory Action 
Research) ĪňŗĬńĔĺŇěńĵėĺĶĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚħńĚĬňŘėŊŀȮ1'ȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽńĚėĴőħĵ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽńĚėĴĬńŘĬȮŕȮ0'ȮŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ(Authentic 
Participation) 1'ȮŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮ(Collaborative) 4'ȮĪņŒľƟŏĔŇħĝŋĴĝĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĨĬŏŀĚœħƟȮ(Self-Critical Communities)Ȯ3'ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ(Systematic 
Learning Process) 6'ȮĪņŒľƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪňŗěŃėŇħėƟĬĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚıĺĔŏĕŅ
ŏŀĚ 7'ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĬœħƟĪħĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Practices)ȮĪħĽŀĭŐĬĺėŇħȮ(Ideas)ȮŐĸŃĕƟŀĽĴĴĨŇģŅĬȮ
(Assumptions) ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĩŅĭńĬľĶŊŀĝŋĴĝĬĕŀĚŏĕŅȮ6'ȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěħĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮ
(Keeping Records) 7'ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participants) ıĵŅĵŅĴĴŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ(Objectify) 10) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮ(Political Process)Ȯ 
//'ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Analysis)Ȯ/0'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔěŋħŏĸŖĔȮŕȮ(Starts Small) 
/1'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĺĚěĶŏĸŖĔȮŕȮ&Small Cycles)Ȯ/2'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŏĸŖĔȮŕȮ(Small Groups) 
ľĸŅĵȮŕȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĮƤĠľŅľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 15'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŉŘĬĴŅȮ(Build Record) ŐĸŃȮ/4'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participant) ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ŐĽħĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Demonstrate Evidence)ȮĕŀĚıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸ 
 McTaggartȮŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ĕŀĚĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮŐĨƞŒĬĪŋĔȮŕȮŐĬĺĪŅĚěŃĴňĮĶŃŏħŖĬľĬŉŗĚĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬėŊŀěŃŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴȮĞŉŗĚĩƟŅŏĶŅĴŀĚŒĬĳŅıĶĺĴŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸƟĺȮŏĶŅŀŅěěŃŏĕƟŅŒěœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĔĺƞŅŏħŇĴĺƞŅįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĭĭĺŇıŅĔļƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ&/'ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚȮ(Provide a Way) ŒĬĔŅĶ
ĨňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮ&0'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅ
ĽŅĴŅĶĩěŃĮĢŇĭńĨŇœħƟőħĵĔŅĶŒĝƟŐĬĺėŇħĪňŗĴŅěŅĔĪķļġňŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&1'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬńŘĬŀŅěěŃĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴ
œħƟȮ&2'ȮŒĝƟĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔĔĶĦňĻŉĔļŅŒľĴƞȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĪňŗěŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĺƞŅěŃĬņ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽŅīŅĶĦŃĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņŒľƟŏĶŅŏĕƟŅŒěœħƟĺƞŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬěŃĪņŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃĪņŒľƟŏĶŅĶŌƟĺƞŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬŀňĔěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪňŗŏĮƦĬ
ĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŐĸŃĴňĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĺŅĚŐįĬŒľĴƞŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (Successive 
Cycle) ĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵĔŅĶŒĝƟŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
(Coherent) ĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ(Just) ĴňŏľĨŋĴňįĸ (Rational) ĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ (Informed) ĴňėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒě (Satisfying) ŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ (Sustainable) ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
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 0,0,0ȮȮŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĺƞŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR) ĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅœĺƟľĸŅĵĪńĻĬŃȮĴňĪńŘĚĪňŗ
ŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸŃœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĪńĻĬŃĪňŗĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮœħƟŏĕňĵĬœĺƟȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĴňėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĴňľĸŅĵĪńĻĬŃĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĨŅĴ
ĨƟĬĜĭńĭĪňŗĮĶŅĔĢŒĬľĬńĚĽŊŀȮŴĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ:ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŵȮőħĵœħƟĶńĭ
ŀĬŋĠŅĨěŅĔįŌƟŏĕňĵĬŐĸƟĺȮ 
 ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĮƤěěŋĭńĬĺƞŅěņŐĬĔŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ3 ĮĶŃŏĳĪȮ
ėŊŀȮ1) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŀŇĚĔńĭĮĶńĝĠŅĮĢŇģŅĬĬŇĵĴľĶŊŀĮĶŃěńĔļƢĬŇĵĴȮ(Positivism/Empiricism)Ȯ
ŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸĕŀĚĨńĺŐĮĶȮ2) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŀŇĚĔńĭĮĶńĝĠŅĔņľĬħ
ĬŇĵĴľĶŊŀĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĬŇĵĴȮ(Constructivism/ Phenomenologicalism) ŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚ
ıĶĶĦĬŅŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽŇŗĚĬńŘĬȮ3) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŀŇĚĔńĭ
ĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of 
Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢ
ŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃ
ĔŅĶĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŅĚĭĺĔĔŅĶĴňŀņĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĩŉĚĽŇŗĚĪňŗěŃŒľƟĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃœĴƞŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĔƞŀĬĔńĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭŒľĴƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŐĸŃĔŅĶŐĽĺĚľŅėņĨŀĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĨĸŀħěĬŒĝƟĺŇīňĔŅĶıĶĶĦĬŅĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěįĸĔŅĶŒĝƟĨńĺĽŀħŐĪĶĔĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) ĴňĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬėĶńŘĚŐĶĔŒĬĮƖ 1952 őħĵ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĝŊŗŀȮLewin ĨŅĴħƟĺĵĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėĬŀŊŗĬȮŕȮŀňĔľĸŅĵĪƞŅĬŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮŏĝƞĬ Kolb ŒĬĮƖȮ
1984 ŐĸŃȮCarr and Kemmis ŒĬĮƖȮ1986 ŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĔĶĦňĕŀĚȮCarr and Kemmis (1992) œħƟ
ěņŐĬĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬĽŅĴĶŃħńĭȮėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ
&Technical Action Research)ȮĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵĪņĨńĺŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ
(Outside Expert) ĪňŗĬņŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĪňŗĨĬŏŀĚėŇħľĶŊŀěńħĪņĕŉŘĬœĮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟ
ĮĢŇĭńĨŇȮ&0'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ&Practical Action Research)ȮĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĬņŏŀŅŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬȮľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĕŀĚĨĬœĮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ŐĭĭŐĶĔȮŐĨƞěŃĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĨŋƟĬȮĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĔņĔńĭŒľƟĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮ
ĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ&1'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŀŇĽĶŃȮ&Emancipatory Action Research)Ȯ
ĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĺŅĴľĴŅĵŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory 
Action Research) ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĽńŘĬȮŕȮĺƞŅȮıŅĶƢȮ(PAR) ŏĮƦĬĝŊŗŀĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĬŇĵĴŏĶňĵĔĔńĬŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮ 
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 ĴňĕƟŀĺŇıŅĔļƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ&Technical Action Research)Ȯ
ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĭĬĸĚĸƞŅĚȮ&Top-Down)ȮĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ
(Passive/Follower) ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀņĬŅěĬŇĵĴȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŒĝƟĪķļġňȮ
XȮľĶŊŀĪķļġňȮImmaturity Organization ľĶŊŀĪķļġňȮSystem 1ȮľĶŊŀľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪķļġň
ĳŅĺŃįŌƟĬņȮĔŖŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭĵŉħįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ(Boss Centered) 
ŐĭĭĔņĔńĭȮ(Telling) ŐĭĭĝňŘĬņ (Directing)ȮŐĭĭėĺĭėŋĴȮ&Control) ľĶŊŀŐĭĭĴŋƞĚĚŅĬȮ(Job 
Centered) ŏĮƦĬĨƟĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On Them) ĽƞĺĬŒľĠƞĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀ
ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ(Understanding) ľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowing) ŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ŏĮƦĬŀĵŌƞȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĴňĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ(Expert) ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĩŌĔĺŇěńĵȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭ
ėņĨŀĭŐĸƟĺįŌƟĺŇěńĵĔŖěŃěŅĔœĮȮĪŇŘĚŒľƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĵńĚėĚĮĶŅĔĢŀĵŌƞȮĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚįŌƟĩŌĔĺŇěńĵĵńĚėĚ
ŏĮƦĬŏĝƞĬŏħŇĴȮœĴƞœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀœĴƞĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒħȮŕȮěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĬńŘĬȮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴ
įŌƟĺŇěńĵĔĸńĭœħƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŀŅĝňıȮįĸĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃėĺŅĴĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮľŅĔ
ĬņœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĸńĔļĦŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺħŌěŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭ
ĸńĔļĦŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŒĝƟĔńĬŀĵŌƞĴŅĔŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶŐĽħĚĨĬŏĮƦĬ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĶŌƟħňȮŐĽħĚĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟĔņľĬħĮƤĠľŅľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĨĸŀħěĬĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬŀŅľŅĶĽņŏĶŖěĶŌĮŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝƞĬĬńŘĬȮĴňĕƟŀ
ĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢĔńĬĺƞŅĔƞŀŒľƟŏĔŇħĽĳŅıĔŅĶŏĸňŘĵĚœĴƞőĨĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮĪņŒľƟĕŅħėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃĕŅħėĺŅĴěĶŇĚěńĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĪňŗĨƟŀĚėŀĵĶńĭŐĨƞėņĽńŗĚȮ
ľĶŊŀĨƟŀĚıŉŗĚıŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪňŗŀĵŌƞŏľĬŊŀĔĺƞŅŀĵŌƞŏĽĴŀȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĬńŘĬĕŅħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮħńĚěŃ
ŏľŖĬœħƟěŅĔľĸŅĵőėĶĚĔŅĶĨƟŀĚĵŋĨŇĸĚŏĴŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮĸňŗĵĬœĮȮ 
 ěŅĔĕƟŀĺŇıŅĔļƢŒĬĪŅĚĸĭĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮĪņŒľƟĬńĔĺŇěńĵŒľƟėĺŅĴ
ĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƞŅĚĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮěŉĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĽŌĚȮĨƞŅĚİƙŅĵĨƞŅĚŐĽħĚĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĬņȮ(Active/Leader)ȮĞŉŗĚ
ľŅĔĬņœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶŒĝƟĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŖŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĪķļġň YȮľĶŊŀĪķļġňȮ
Maturity Organization ľĶŊŀĪķļġňȮSystem 4 ľĶŊŀľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪķļġňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĔŖ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭĵŉħįŌƟĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ(Practitioner Centered) ŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participating) ŐĭĭĴŀĭŀņĬŅě (Delegating) ŐĭĭŏĮƦĬŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ(Colleague) ľĶŊŀ
ŐĭĭĴŋƞĚėĬȮ(Employee Centered) ŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ
(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ
(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔ
ĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ
(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚ
ŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
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ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĪńŘĚĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ěŅĔĬńŘĬěŉĚĔņľĬħŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĽĳŅıĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢ ĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬ ŐĸƟĺĬņŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĝƞĺĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĶŋĮőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸƟĺĴň
ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮěŅĔĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺěŉĚĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĺĚěĶĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ-ĔŅĶ
ıńĥĬŅ-ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽņėńĠȮ4 ĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĶƞĺĴȮ
(Shared Planning) &0'ȮĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴ (Shared Acting/ Implementing) &1'ȮĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴįĸĶƞĺĴ (Shared Observing/ Monitoring/ Evaluating) &2'ȮĔŅĶĴňĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭĶƞĺĴȮ
(Shared Reflecting/Feedback) ŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĺĚěĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŀňĔȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮĵńĚœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
(Participatory Technology Development: PTD)ȮŏĮƦĬĭĪėĺŅĴŐĮĸőħĵĺŅĪŇĨȮěńĬĪĽŋĶŇĵŃĺĚĻƢȮ
(2528) ŏĶŊŗŀĚȮŴĕƟŀĽńĚŏĔĨĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŵȮĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶ
ĽńĚėĴıńĥĬŅĜĭńĭĪňŗȮ6 ľĬƟŅȮ49-57ȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮ
ĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮ&0310'ȮŏĕňĵĬŏĮƦĬĭĪėĺŅĴĝŊŗŀȮŴĔŅĶĪņĚŅĬıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬ: ėŊŀŀŃœĶ
ŐĸŃĪņŀĵƞŅĚœĶŵȮĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĽńĚėĴıńĥĬŅȮĜĭńĭĪňŗȮ1-2 ľĬƟŅȮ14-35ȮŏıĶŅŃŏľŖĬĺƞŅȮĴňľĸńĔĔŅĶ
ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĬƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬňŘ 
 ĔĶĦňŐĶĔȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĝƞĺĵŏĶƟŅŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴŋƞĚĝńĔĬņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľĴŌƞ
ĮĶŃĝŅĝĬŏŀĚȮőħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬ (ŀŅěŏĮƦĬŏĴŊŀĚľĶŊŀĝĬĭĪ) ĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮŏĪėőĬőĸĵňěŃĨƟŀĚĴňĺŇĺńĥĬŅĔŅĶŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃĨńħĽŇĬŒěħƟĺĵĨńĺĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŏŀĚĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĝĬŇħŒħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŉĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗěŃĵĔĶŃħńĭěŇĨĽņĬŉĔŐľƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢĕŀĚĝŋĴĝĬ
ĨƞŀŏĪėĬŇėĺŇĪĵŅĔŅĶŒħȮŕȮĪňŗħņĶĚŀĵŌƞĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıĺĔŏĕŅľĶŊŀœĴƞȮĴňıĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃıńĥĬŅľĶŊŀėŇħėƟĬħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚœĶȮőħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪħĸŀĚȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1) ıĵŅĵŅĴħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞȮĞŉŗĚœĴƞėƞŀĵŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚŒľƟ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĝƟĔŅĶœħƟěĶŇĚȮ(ľĶŊŀĪņŒľƟĔŃĪńħĶńħĸĚ) 2) ıŇĪńĔļƢŏĪėőĬőĸĵňħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ėŇħėƟĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅĵŇŗĚĕŉŘĬȮ3) ĪħĽŀĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœħƟĝŊŗŀĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĪňŗŀŊŗĬȮŕȮ
ĴŅŐĸƟĺȮĪńŘĚĬňŘěŃœħƟĺńħėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬľĶŊŀœĴƞȮ4) ŒĝƟĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚ
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬŏĪėĬŇėȮŒľƟĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴėŇħȮŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬěŇĨĽņĬŉĔŐľƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢȮ 



28 

 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĪņŒľƟĝŋĴĝĬıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĸħĔŅĶıŉŗĚıŅěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔĸĚȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃıńĥĬŅŐĸŃħńħŐĮĸĚŒľƟŏĔŇħŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĕŉŘĬȮ
őħĵŀŅěĕěńħŐĭĭĪňŗœĴƞŏĕƟŅĪƞŅĪńŘĚľĸŅĵŒľƟľĴħœĮȮĞŉŗĚŐĭĭĪňŗœĴƞŏĕƟŅĪƞŅĬńŘĬȮĭŅĚėĶńŘĚĔŖŀŅěŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵň
ħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĝŋĴĝĬŏŀĚľĶŊŀĪňŗĬņŏĕƟŅĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬȮĽņľĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮŕȮ6 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŐěĔŐěĚĝňŘĮƤĠľŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮ 
2) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĬĺĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĝŋĴĝĬĶńĭĶŌƟľĶŊŀėŇħœħƟĪńŘĚľĴħĴŅěńħĺŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃ
ŐĬŃĬņŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗıŀŏĮƦĬœĮœħƟĽņľĶńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĴŅŒľƟĸŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌħƟĺĵŐĴƟŀŅěěŃ
œĴƞŒĝƞŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĝŋĴĝĬŏŀĚĔŖĨŅĴȮ3) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪħĸŀĚŒĬ
ŐĬĺĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĝŋĴĝĬŏĸŊŀĔĽĶĶŏŀĚȮ4)ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪħĸŀĚ
5) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ6) ĕńŘĬĨŀĬĺŅĚŐįĬŒľĴƞĽņľĶńĭĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňœĮŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮŕȮ(őħĵŏĶŇŗĴ
ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĴŅĨŅĴĸņħńĭȮŐĨƞĩƟŅĔŅĶĪħĸŀĚĮĶŅĔĢįĸŀŀĔĴŅĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĮĶŃŏĳĪĬńŘĬȮŕȮŒĝƟĔŅĶ
œĴƞœħƟȮĔŖŒľƟĔĸńĭœĮŏĶŇŗĴĨƟĬŒľĴƞĪňŗĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ľĶŊŀȮ2 ŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦň)  
 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĬńĔıńĥĬŅȮ(ŀŅěľĴŅĵĩŉĚȮėĶŌȮıńĥĬŅĔĶȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕ) 
ěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚįĬĺĔĨńĺŏŀĚŏĕƟŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗĨĬŏŀĚĪņĚŅĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŏıŊŗŀĪņėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮěĬĴňģŅĬŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚėŀĵħŌħĞńĭĔńĭĝŋĴĝĬȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴŒİƙİƤĬĪŃŏĵŀĪŃĵŅĬȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĔňŗĵĺıńĬőħĵĨĶĚĔńĭĚŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪņŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĬńŘĬȮŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĴňĭĪĭŅĪħńĚĬňŘȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮėŊŀȮĔŅĶŐěĔŐěĚĝňŘĮƤĠľŅȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅľĸńĔȮŕȮĪňŗĝŋĴĝĬŏįĝŇĠŀĵŌƞȮŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅ
ŐĔƟœĕœħƟȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬěŃĩŌĔĬņĴŅŐěĔŐěĚŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬȮľŅĔĮĶŃŏħŖĬŒħĪňŗ
ŏľŖĬĺƞŅĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĝŋĴĝĬĔŖěŃĩŊŀŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĽņėńĠȮěŅĔĬńŘĬėƞŀĵėƟĬľŅ
ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĽņėńĠĶŀĚĸĚœĮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĶĺĭĶĺĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĮƦĬœĮœħƟĪńŘĚľĴħŏĪƞŅĪňŗįŌƟėĬŒĬĝŋĴĝĬœħƟĽŊĭĪŀħľĶŊŀĶńĭĶŌƟĔńĬĴŅȮĞŉŗĚŀŅěœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅŒĬĺĚŏĸŖĔȮ
őħĵŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖ
ŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬ
ĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮ 
ěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮ
ŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀ
ŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĴňĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĪňŗĝŋĴĝĬŏĸŊŀĔĬńŘĬȮőħĵıĵŅĵŅĴĝńĔěŌĚĝŅĺĭƟŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĴŅıĭĮŃľŅĶŊŀĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔŅĶŏĮƦĬĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĚȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀŀĔœĮȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ĪħĸŀĚĮĶŅĔĢįĸŒĬĝƞĺĚĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚėŀĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĪņŒľƟĔŅĶĪħĸŀĚħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĶƞĺĴĔńĬĺŅĚœĺƟȮŐĨƞıĵŅĵŅĴľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀ
ĽņŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮĨĶŅĭŒħĪňŗĔŅĶĪħĸŀĚħņŏĬŇĬĨƞŀœĮœħƟȮĬńĔıńĥĬŅėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
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ĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĭńĬĪŉĔįĸĪńŘĚľĴħœĺƟŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĮƤĠľŅŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚőħĵĴŅĔŐĸƟĺěŃĩŊŀŏĔĦĤƢ
ħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅěŅĔĔŅĶĸĚĪŋĬŏĮƦĬľĸńĔȮĺƞŅŐĬĺĪŅĚŒħŒĝƟĪŋĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮŐĨƞŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĔĺƞŅŐĸŃ
ėŋƟĴėƞŅĔĺƞŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕŋħĭƞŀŏĸňŘĵĚĮĸŅĕĬŅħŏĸŖĔŒľƟĶŅĵœħƟħňĔĺƞŅĭƞŀĮĸŅĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĪņħƟĺĵŀŇģőĭĔĞŇŏĴĬĨƢ
ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪŋĬĪňŗĸĚœĮŐĸƟĺȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĴŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮĝŅĺĭƟŅĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟěĶŇĚĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵħňȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŖĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚĔńĬŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮ
ŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬņœĮŒĝƟĬńŘĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬœĮŀňĔȮěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬȮĮƚŀĚĔńĬ
œĴƞŒľƟŏĔŇħĔŅĶįŌĔĕŅħőħĵėĬĔĸŋƞĴĬƟŀĵ 
 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňĕƟŀėĺĶėņĬŉĚĩŉĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮėŊŀȮ&/'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Action-Reflection) ĞŉŗĚěńħŒĬĶŌĮĕŀĚĔŅĶĩĔŏĩňĵĚŀĳŇĮĶŅĵ
ĔńĬŏĮƦĬĺŅĶŃıŇŏĻļľĸńĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬľĬŉŗĚȮŕȮŏĽĶŖěĽŇŘĬĸĚȮĔŇěĔĶĶĴĬňŘěŃĝƞĺĵıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĝŋĴĝĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħȮĶŌƟěńĔěńĭĔġŏĔĦĤƢĪŅĚĪķļġňěŅĔĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔńĬĴŅŏĔŇħĔŅĶŀīŇĭŅĵĨňėĺŅĴĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵŏľĨŋħƟĺĵįĸȮĴňőŀĔŅĽıŌħĔńĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŀĵŌƞ
ŒĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪńĻĬėĨŇȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėĺŅĴĔĸńĺȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĶńĭĶŌƟĪňŗŀŅěŏıŇŗĴıŌĬ
ĕŉŘĬľĶŊŀĝŃĚńĔĚńĬěĬĨƟŀĚŏĔŖĭœĮœĨĶƞĨĶŀĚŒĬŒěȮĨĸŀħěĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĬńĭĽĬŋĬėĸƟŀĵ
ĨŅĴĔńĬľĶŊŀĕńħŐĵƟĚĔńĬȮĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘěŃĪņŒľƟĝŋĴĝĬŏĕƟŅŒěĩŉĚĳŅĺŃŐľƞĚĔŅĶĶĺĴıĸńĚĪņĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮ
ŏĔŇħĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚŒħĪňŗėĺĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĽŇŗĚŒħĪňŗėĺĶėńħėƟŅĬȮĔŅĶĴňőŀĔŅĽĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬľĸńĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚȮŕȮěŃĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚ
ŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮĝƞĺĵĸħėĺŅĴėŇħĪňŗěŃıŉŗĚıŅěŅĔĳŅĵĬŀĔŒľƟĬƟŀĵĸĚȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮěŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĩŉĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŒħȮŕȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚŐľƞĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅ
œħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&0'ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚŀĳŇĮĶŅĵĔńĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮŀŅěœħƟįĸĽĶŋĮĺƞŅȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬņŏĕƟŅĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚěŃĴňįĸĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬĩŌĔĵĔŏĸŇĔ
œĮŒĬĪňŗĽŋħȮľŅĔŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔŖěŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃĩŌĔĬņœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŏĶŊŗŀĵœĮȮ
ĬńŗĬėŊŀȮĩƟŅĵŇŗĚĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĴŅĔŏĪƞŅŒħȮĔŖěŃĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞ
ŏľĴŅŃĽĴĩŌĔĕěńħŀŀĔœĮĴŅĔŏĪƞŅĬńŘĬȮ&1'ȮĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔıńĥĬŅĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮľŅĔ
ĬńĔıńĥĬŅĬńŘĬŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶėĶŀĭĚņĕŀĚŐĬĺėĺŅĴėŇħŐĭĭĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĶńĭŒĝƟįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĝĬ
ĝńŘĬĬņȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĵńħŏĵňĵħȮėĶŀĭĚņȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚėĺŅĴĶŌƟĨƞŀĝŋĴĝĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮŀŅěěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴŀŀĔœĮőħĵœĴƞĨńŘĚŒě
œħƟŏıĶŅŃĝŅĺĭƟŅĬĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚĬńĔıńĥĬŅŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴŀĵŌƞŐĸƟĺȮħńĚĬńŘĬȮĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚĪņĨńĺŒľƟ
ĴňĭĪĭŅĪŏĮƦĬȮ"ĨńĺĔĶŃĨŋƟĬ" ŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĝƞĺĵĕěńħĸħĪŀĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬŋĬĝƞĺĵĪŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĔńĭĝŅĺĭƟŅĬĬńŘĬȮĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĝŋĴĝĬĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨŅĴ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚŀŅĶĴĦƢľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃĭƞŀĵėĶńŘĚĪňŗĽŇŗĚĪňŗĝŋĴĝĬĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬŏĮƦĬŏıňĵĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĨŅĴ
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ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĪƞŅĬńŘĬȮ(Felt Need)ȮĴŇŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&Real Need)ȮħńĚĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĝŋĴĝĬĕĭėŇħŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅȮĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚėŊŀŀŃœĶȮŀĵŅĔœħƟŀŃœĶ 
 ĔĶĦňĪňŗĽŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮœħƟŒľƟ
ŐĬĺėŇħĪňŗĬƞŅĽĬŒěĺƞŅ"ěŃœĴƞĬņŏĽĬŀĺƞŅŏĶŅėŊŀėņĨŀĭĪŋĔŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ" ľĶŊŀȮ
"ŏĶŅėŊŀĩĬĬŏĽƟĬŏħňĵĺĪňŗĨńħĨĶĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅ"ȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĪņŒľƟ
ĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀıŊŘĬģŅĬĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮĸňŗĵĬœĮ ėŊŀ ŏħŇĴŏĴŊŗŀĬńĔıńĥĬŅ
ŏĕƟŅœĮŒĬľĴŌƞĭƟŅĬȮĽŇŗĚĪňŗĬńĔıńĥĬŅĴňŀĵŌƞŒĬĽĴŀĚėŊŀ ľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗŏĶŅĔņĸńĚŏĕƟŅœĮĔņĸńĚĴňĮƤĠľŅ œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮĕŅħĕƟŅĺ ĴňľĬňŘĽŇĬ ėĺŅĴŏěŖĭĮƙĺĵȮŐĸƟĺĔŖěŃĴňėņĩŅĴĺƞŅȮĝŅĺĭƟŅĬĴňĮƤĠľŅŀŃœĶȮŐĸƟĺ
ĔŖěŃŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟ ŏĝƞĬȮľŅĔĕŅħĕƟŅĺĔŖŏĽĬŀŒľƟĨńŘĚīĬŅėŅĶĕƟŅĺȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŖěŃ
ŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅľĴŌƞĭƟŅĬĴňĮƤĠľŅŀŃœĶȮŏėĵŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶȮĴňŏĚŊŗŀĬœĕľĶŊŀŏıĶŅŃŏľĨŋ
ŒħěŉĚĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĝŅĺĭƟŅĬĴňŀŃœĶŀĵŌƞĭƟŅĚŐĸƟĺŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮ
ŐĸŃěŃŏŀŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬŐĸƟĺŐĬĺėŇħŏħŇĴħŌŏľĴŊŀĬěŃŏĝŊŗŀĺƞŅĝŅĺĭƟŅĬ
ĴňŐĨƞħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅŏĪƞŅĬńŘĬȮĽƞĺĬħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮĨƟŀĚĬņŏŀŅěŅĔĕƟŅĚĬŀĔŏĕƟŅœĮȮ
ĽƞĺĬŐĬĺėŇħŒľĴƞĬńŘĬŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬȮ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĝĬĭĪŐĭĭĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĞŉŗĚĨĶĚĕƟŅĴ
ĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĭĬĸĚĸƞŅĚȮŐĨƞĸńĔļĦŃĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬĬńŘĬĴňľĸŅĵĴŇĨŇ ėŊŀ ĴŇĨŇŐĶĔȮŏĶŇŗĴħƟĺĵ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĺƞŅěŃıńĥĬŅŀŃœĶĬńŘĬěŃĨƟŀĚĩŌĔĔņľĬħĴŅěŅĔİƙŅĵĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬŏŀĚȮőħĵĬńĔıńĥĬŅœĴƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĨĶňĵĴŏŀŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅĺƞŅĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬĨƟŀĚĴňĮƤĠľŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇě ĨƟŀĚĪņīĬŅėŅĶĕƟŅĺľĶŊŀ
īĬŅėŅĶĮŋƜĵȮľŅĔľĴŌƞĭƟŅĬŒħĴňėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃĶĺĴĔĸŋƞĴĔńĬŏıŊŗŀĶŊŘŀĲƘƨĬīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňĕŀĚĨĬĔŖĨƟŀĚ
ŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀńĬĬńŘĬ ŏıĶŅŃĸņħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĭƞĚĭŀĔĩŉĚĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĽŇŗĚĪňŗ
ĝŅĺĭƟŅĬĮĶŅĶĩĬŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĞŉŗĚŀŅěœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĻĶļģĔŇěĔŖœħƟȮĴŇĨŇĪňŗĽŀĚȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭ
ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬħƟĺĵĔńĬ
ěŅĔėņĩŅĴĪňŗĺƞŅŐĨƞĔƞŀĬĬńŘĬĝŋĴĝĬŏėĵĴňĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏįĝŇĠĮƤĠľŅĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮĩŊŀĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĴĶħĔĨĔĪŀħěŅĔĭĶĶıĭŋĶŋļĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚœĴƞőĵĬĪŇŘĚœĮȮĴŇĨŇĪňŗĽŅĴȮľĸńĚěŅĔ
ĶńĭĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬŐĸŃœħƟĻŉĔļŅĽņĶĺěĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏėĵĴňŀĵŌƞŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬ
ŐĸƟĺ ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅěŃĨƟŀĚŒĝƟĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬŏĮƦĬĨńĺĨńŘĚŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬ őħĵ
ŀŅěěŃĮĶŃĽŅĬĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĬņœĮěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬ ŐĴƟĺƞŅěŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņīĬŅėŅĶĕƟŅĺĔŖĨƟŀĚĪņȮŐĨƞ
īĬŅėŅĶĕƟŅĺŒĬŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬŀŅěœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬĨŅĴĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬŐĨƞĸŃŐľƞĚĬńŘĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĔŅĶĬņŏŀŅŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŀňĔȮ2 ŐĬĺėŇħȮėŊŀȮŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬĬňŘȮĪņŒľƟŏĔŇħĳŅıėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
œħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŀŅěĬŉĔĳŅıĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬ
ŐĸŃĝŋĴĝĬŏĮƦĬĳŅıĕŀĚėĦŃėĶŌŀŅěŅĶĵƢŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŐĪĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĭĭŏĔƞŅŐĸŃŐĭĭŒľĴƞĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮĔńĭĔŅĶŐĭƞĚĶŃħńĭ
ĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬĽŅĴĶŃħńĭŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŏĽƟĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Continuum) ħńĚĔĸƞŅĺ
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ĕƟŅĚĨƟĬĬńŘĬȮŀŅěĬņĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĩŉĚėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėĔńĭ
ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭŏħŇĴȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭŒľĴƞȮ
őħĵĴňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞĔŉŗĚĔĸŅĚȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,/ 
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ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭŏĪėĬŇėȮ
įŌƟĺŇěńĵĪŜŅĨńĺŏĮƦĬ

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ
ĪňŗĬŜŅŐĬĺėŇħȮĬŜŅŐįĬĚŅĬ
ľĶŊŀĬŜŅőėĶĚĔŅĶȮĪňŗĨĬŏŀĚ
ėŇħľĶŊŀěńħĪŜŅĕŉŘĬȮœĮŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĬŜŅŏŀŅ
ŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĕŀĚĨĬ
œĮŒľƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅȮŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĨŋƟĬȮĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬȮ
ŐĸŃĔŜŅĔńĭŒľƟĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮ
ĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ 

 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬńŘĬĔńĭįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬ
ĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸȮ

ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ 

 

ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬĬňŘĺƞŅĚ
ŏĮĸƞŅȮĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅ
ĝŋĴĝĬĴňĮƤĠľŅ
ĬńĔıńĥĬŅŏĪĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔĸĚœĮŏĸĵ 

 

ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬĬňŘœĴƞĺƞŅĚ
ŏĮĸƞŅȮĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃıĸńĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŀĵŌƞŐĸƟĺ
ĬńĔıńĥĬŅȮŏĶŇŗĴĪŜŅĚŅĬĨƞŀ
ěŅĔĪňŗŏĕŅĴňŀĵŌƞ 

 

 

 
 
ĳŅıĪňŗ 2.1 ȮŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĭĭŏħŇĴŐĸŃŐĭĭŒľĴƞĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŅĴĶŃħńĭ 
 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮœħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ
ěŅĔįĸĚŅĬĕŀĚȮMcTaggart (1991); Webb (1991); Kemmis and McTaggart (1992); Zuber-
Skerritt (1992); Arhar, Holly, & Kasten (2001); McMillan and Wergin, (2002); Mills (2007); 
Coghlan and Brannick (2007); James, Milenkiewicz and Bucknam (2008) ŏĮƦĬĨƟĬȮœħƟĕƟŀĽĶŋĮ
ŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ10 ĮĶŃĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ10ȮĮĶŃĔŅĶȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ10 ĮĶŃĔŅĶȮœĺƟĽņľĶńĭ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵħńĚĬňŘȮ&/'ȮľĸńĔĔŅĶȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃȮ 
2) ĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ3) ĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ4) ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸȮ5) ĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮ6) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇıŅĔļƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ7) ĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚȮ8) ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĪńŘĚĽņŏĶŖě
ŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ9) ĔŅĶĴňĭńĬĪŉĔĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėņŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ10) ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&0'ȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) įŌƟĺŇěńĵ
ĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮ2) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ3) ĪŇĻ
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ĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮ4) ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ5) ĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭ
ěŅĔĪŋĔİƙŅĵȮ6) ĔŅĶĽńĚŏĔĨľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀŊŗĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨĔƞŀĬȮ 
7) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŃĵńĚėĚĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟȮ8) œĴƞĸŃŏĴŇħ
ĸŇĕĽŇĪīŇśĚŅĬŏĕňĵĬľĶŊŀĪńĻĬŃĕŀĚėĬŀŊŗĬőħĵĕŅħĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔƞŀĬĔŅĶěńħıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ9) įŌƟĺŇěńĵ
ĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ
10) įŌƟĶƞĺĴĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĨƞįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃ
ŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&1'ȮĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) ŏĮƦĬėĶŌȮ2) ŏĮƦĬįŌƟĬņȮ3) ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚ
ĪňŗħňȮ4) ŏĮƦĬĬńĔĺŅĚŐįĬȮ5) ŏĮƦĬĬńĔŀŀĔŐĭĭȮ6) ŏĮƦĬĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢ 7) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ8) ŏĮƦĬĬńĔ
ĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ9) ŏĮƦĬĬńĔĶŅĵĚŅĬįĸȮ10) ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬ
ĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵĳŅĵŒĨƟĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟĺŇīňĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭŅĚĽƞĺĬȮŐĨƞŒĝƟĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňĸńĔļĦŃĪňŗĬņĴŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮĢŇŏĽīĺŇīňėŇħŐĭĭĮĢŇģŅĬĬŇĵĴĪňŗŐĵĔĨńĺįŌƟŐĽĺĚľŅŀŀĔěŅĔėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮ&0'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚœĴƞŒĝƞĨńĺėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕȮ
ŐĨƞėŊŀĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĪňŗœħƟĴŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&1'ȮŏĮƦĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĽņĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴȮ(Pragmatism) ěŋħŏĬƟĬœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗįĸĸńıīƢŐĭĭĨŅĵĨńĺȮŐĨƞŀĵŌƞĪňŗ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĺŇīňĔŅĶĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮłĸłȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴěĶŇĚȮ&2'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴľĶŊŀĴŀĚœĮĪňŗĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺěŉĚĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮŏĮƦĬĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇ 
(Practical Problem)ȮœĴƞŒĝƞĮƤĠľŅľĶŊŀėņĩŅĴŒĬŏĝŇĚĮĶńĝĠŅȮ&3'ȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬěŃŏĔŇħ
ĮƤĠľŅľĶŊŀėņĩŅĴŀŊŗĬȮŕȮĕŉŘĬȮįĸĸńıīƢĕŀĚėņĩŅĴŐĶĔěŃŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬŏĝŇĚĺŇīňĔŅĶŐĸŃĪķļġňĽņľĶńĭĔŅĶ
ĨŀĭėņĩŅĴŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&4'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟœĴƞœħƟĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėņĨŀĭŐĭĭ
ŏĭŖħŏĽĶŖěȮľŅĔŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽńĚėĴĪňŗĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĞńĭĞƟŀĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴěŉĚ
ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĶŌƟŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴĔŖœĴƞ
ĨńħĽŇĬĽŇŗĚĪňŗĨĬėƟĬıĭĨƞŀėņĩŅĴľĶŊŀĮƤĠľŅľĬŉŗĚȮŕȮĺƞŅĩŌĔľĶŊŀįŇħȮŐĨƞěŃŏĶňĵĔĽŇŗĚĬńŘĬĺƞŅėĺŅĴěĶŇĚĝńŗĺĕĦŃ 
(Temporary Truth) ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮŐĸŃĽńĚėĴŏĮĸňŗĵĬœĮėņĨŀĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĦȮŏĺĸŅľĬŉŗĚĔŖ
ěŃĸƟŅĽĴńĵŐĸŃœĴƞŒĝƞėņĨŀĭĽņľĶńĭŏĺĸŅŒľĴƞĪňŗĨŅĴĴŅȮ&5'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗ
ĽņėńĠŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĭĬĔŅĶœĴƞŏľŖĬıƟŀĚĶƞĺĴĔńĬ (Disagreement) ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮDialectic 
Inquiry ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĺŇĳŅļĺŇīňȮőħĵĺŇīňĔŅĶŏĝƞĬĬňŘŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŒľƟĬńĔĺŇěńĵ 2 ĔĸŋƞĴ
ĻŉĔļŅŒĬĽŇŗĚŏħňĵĺĔńĬȮěŅĔĬńŘĬěŉĚŒľƟĪńŘĚĽŀĚĺŇěŅĶĦƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĺŇīňĔŅĶĬňŘěŃĪņŒľƟĪńŘĚĽŀĚĔĸŋƞĴœħƟĴŀĚŏľŖĬ
ĨņŐľĬƞĚŐľƞĚĪňŗŒĬŏĝŇĚĠŅĦĺŇĪĵŅĕŀĚĨĬȮĔĸƞŅĺėŊŀĪńŘĚĽŀĚěŃĴŀĚŏľŖĬĽĴĴĨŇģŅĬŐĸŃőĸĔĪńĻĬƢĪňŗĔņĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĪńŘĚĴŀĚŏľŖĬĕƟŀěņĔńħŐĸŃěŇĨĽņĬŉĔĪňŗįŇħıĸŅħ (False 
Consciousness) ŒĬĺŇīňĔŅĶĕŀĚĨĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝƞĬĬňŘěŉĚœĴƞĴňěŋħĽŇŘĬĽŋħȮ(Endpoint) ľŅĔŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŐĽĺĚľŅėņĨŀĭŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬœĮȮŐĸŃħƟĺĵĺŇīňėŇħŏĝƞĬĬňŘŏŀĚĪňŗĪņ
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ŒľƟĬńĔėŇħĽņĬńĔĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴŐĸŃĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŏľŖĬĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŐĵĔĕŅħěŅĔĨńĺĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĭĶŇĭĪĪŅĚĽńĚėĴȮ&6'ȮĳĺĺŇĪĵŅĕŀĚĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŏĮƦĬĳĺĺŇĪĵŅĪňŗ
ŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬœĴƞœħƟœĶƟŏħňĵĚĽŅŐĨƞĴňĸńĔļĦŃŀńĨĺŇĽńĵ (Subjective) ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĺƞŅ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚœĴƞœħƟĮĸŀħěŅĔĶŃĭĭėŋĦėƞŅĪňŗįŌƟŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚ
ĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕȮŐĽĺĚľŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮħńĚĬńŘĬĠŅĦĺŇĪĵŅĕŀĚĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢěŉĚ
ŏĮƦĬĠŅĦĺŇĪĵŅĪňŗĵŊĬŀĵŌƞĭĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŒĬĔĶĦňĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĪňŗŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ-ėĺŅĴěĶŇĚĨŅĴ
ĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism) ĬńŘĬĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠĪňŗĬņĴŅŏıŊŗŀĪņėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĽŇŗĚĪňŗĶńĭĶŌƟĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚŒĬ
őĸĔĬňŘėŊŀĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅħƟĺĵŀŋħĴĔŅĶĦƢ (Ideology) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋħľĬŉŗĚȮŕȮ 
&0'ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢėŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĸŅĔľĸŅĵȮĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭěŋĸĳŅėŏĮƦĬ
ŏĶŊŗŀĚŏĸƞŅŒĬĕŀĭŏĕĨŐėĭȮŕȮŏĮĸňŗĵĬőĸĔĪńĻĬƢĨƞŀėĺŅĴĶŌƟěŅĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭĔĸœĔĕŀĚȮIsaac NewtonȮ
ĪňŗŏľŖĬĺƞŅěńĔĶĺŅĸĴňėĺŅĴėĚĪňŗȮŏĮƦĬőĸĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚħňĪňŗĽŋħěŉĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟ
ŐĭĭĝńŗĺėĶŅĺĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĴƟŐĨƞŒĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢīĶĶĴĝŅĨŇŏŀĚȮėĺŅĴĶŌƟŒĬĵŋėľĸńĚȮŕȮĔŖ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĝńħĺƞŅėĺŅĴėŇħŐĭĭ Isaac NewtonȮœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĩŌĔŀňĔĨƞŀœĮŐĸƟĺȮ&1'ȮľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞœĴƞŏĝŊŗŀ
ŏĶŊŗŀĚĳĺĺŇĪĵŅȮœĴƞĴňĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĸƟĺĬŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢ (Ideology) ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ľĸŅĔľĸŅĵȮħńĚĬńŘĬĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĬňŘȮěŉĚœĴƞĴňĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŀňĔĨƞŀœĮȮœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňŐĨƞėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ 
 ěŅĔĕƟŀĺŇıŅĔļƢĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėŐĸŃĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺ
ĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮěŅĔľĸńĔĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮěŅĔĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ
&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism) ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĺŇőĶěĬƢȮ
ĽŅĶĶńĨĬŃȮ&0336'ȮœħƟĬņŏĽĬŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ10 ĕńŘĬĨŀĬȮ&ĽĴĴŋĨŇĴňȮ0Ȯ
ĺĚěĶȮľŅĔĴňĴŅĔĔĺƞŅĔŖŏĶŇŗĴĨƟĬĺĚěĶŒľĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭĺĚěĶĪňŗȮ0ȮœĮěĬĽŇŘĬĽŋħ'ȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,0 
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ĳŅıĪňŗ 2,2  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ 
 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵŐĸŃŏĽĶŇĴıĸńĚŀņĬŅě
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŒĬľĸŅĵĶŃħńĭȮŏĝƞĬȮĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
ĶŃħńĭĝƞĺĚĝńŘĬŏĶňĵĬȮĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮŐĨƞĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĬŇĵĴĪņŒĬ
ĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮĪňŗĴňĮƤĠľŅĪňŗěŃĨƟŀĚŐĔƟœĕľĶŊŀıńĥĬŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮĴňľĸńĔģŅĬľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ
ĵŊĬĵńĬľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔƞŀĬ 
 ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(Participants) ěņĬĺĬľĬŉŗĚȮ
ĪňŗěŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭŋœħƟĺƞŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėŊŀŒėĶȮĴňěņĬĺĬŏĪƞŅŒħȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶ
ĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĝňŘŐěĚĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃ
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ŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚ
ŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶı
ŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵ 
 ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬȮŴįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŵȮĶĺĴĪńŘĚĭĪĭŅĪŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ10 ĭĪĭŅĪħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃœĴƞŒľƟŏĽňĵľĸńĔėĺŅĴĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮėĺĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĭĭĮƕĶŅĴŇħľĶŊŀŐĭĭĽŅĵĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮœĴƞėĺĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚľĶŊŀĽĩŅĬŃŒħȮŕȮĪňŗěŃĪņŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĝńŘĬĺĶĶĦŃȮĪŋĔėĬěŃĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮĬńŗĚĮĶŃĝŋĴĽĬĪĬŅĔńĭŐĭĭőĨƠŃĔĸĴȮ
(Round Table) ħńĚŐĬĺėŇħľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĪňŗ
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴ,,,įŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚįĬĺĔĨńĺŏŀĚŏĕƟŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗ
ĨĬŏŀĚĪņĚŅĬħƟĺĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŏıŊŗŀĪņėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮěĬĴňģŅĬŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚėŀĵ
ħŌħĞńĭĔńĭĝŋĴĝĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴŒİƙİƤĬĪŃŏĵŀĪŃĵŅĬȮ
ĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĔňŗĵĺıńĬőħĵĨĶĚĔńĭĚŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪņ
ŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĬńŘĬŵ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶĴňĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚŏĪėĬŇėȮŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĝƞĬȮ&/'ȮŐĬĺėŇħ
ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮėŊŀȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚ
ŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮ&0'ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĝŇĚŏĪėĬŇėȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚȮĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(Problem Solving) įŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĕŀĚ
ĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅőħĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĪŋĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬ
ěŉĚěŃĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬņŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅĔńĭıĺĔŏĕŅȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃ
ĔņľĬħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵŒĬľĶŊŀŒľƟĴňĔŅĶĶŃŏĭŇħěŅĔĳŅĵŒĬȮ(Inside-
Out)ȮĔƞŀĬȮŐĸƟĺŏĽĶŇĴħƟĺĵĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside-gl'ŵȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮ
ŴŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬŵȮŐĸŃȮŴŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞ



36 

ĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮ
ŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶ
ĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħ
ľĬŉŗĚźŵ 
 ľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔľĸńĔĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮ1ȮĶŃĵŃħńĚĬňŘȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔĴŅŒľƟŏĨŖĴĪňŗŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮŒľƟ
ıĺĔŏĕŅœħƟĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĕŅĴňŐĸŃŏėĵ
ĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀĔņľĬħĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀěńħĪņŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĕŀĚ
ĽƞĺĬĶĺĴȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶěņĬĺĬľĬŉŗĚȮŐĸŃŀŅěŒľƟŐĨƞĸŃĶŅĵěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
(Individual Development Plan: IDP) ħƟĺĵȮĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıĶŅŃ
őėĶĚĔŅĶěņĬĺĬľĬŉŗĚĬńŘĬŀŅěœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņŒĬĭŅĚĔĶĦňœħƟȮŐĸŃĭŅĚőėĶĚĔŅĶĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴň
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸĶŀĚĶńĭŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ1-2ȮĺńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏŀŅŐĬĺėŇħĪňŗĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĪķļġňĨŅĴĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĺƞŅȮŴ,,,ĝƞĺĵĝňŘĬņĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĝƞĺĵŒľƟĴŀĚĳŅıŀĚėƢĔŅĶœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮĝƞĺĵŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĝƞĺĵ
ŏĮƦĬŐľĸƞĚĕŀĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĝƞĺĵĔņľĬħĔĶŀĭĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮĝƞĺĵěņŐĬĔ
ŐĵĔŐĵŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĝƞĺĵĪņĬŅĵĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŵȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸƟĺȮŀŅěŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪņĺŇěńĵŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮĽŅĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġň'ȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0'ȮŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/'ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴ,,,ĪķļġňľŅĔœĴƞĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴ,,,ŵȮ
ĔŇěĔĶĶĴĬňŘŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŀŅěŏĮƦĬŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚħńĚĬňŘȮ 
/'ȮĵŊĬĵńĬŏŀŅĨŅĴĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĔņľĬħŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮľĶŊŀȮ0'ȮŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĵŉħŏŀŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟȮľĶŊŀȮ1'ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħŐĨƞŐĶĔŐĸŃ
ĪķļġňŒľĴƞĪňŗıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭŏĽĶŇĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸŒľĴƞ
ĕŉŘĬĴŅȮőħĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĕŀĚĽƞĺĬĶĺĴȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŃœĶĭƟŅĚĕŉŘĬĔńĭ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮŐĨƞŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ(Ends 
and Means) ŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅěŃĪņŏıŊŗŀŀŃœĶ (What) ŐĸŃěŃĪņŀĵƞŅĚœĶȮ(How) 
 ŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge Management) įŌƟĺŇěńĵěŃŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
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ĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge)ȮĕĦŃĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĨńĺȮ&Tacit Knowledge)ȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚĳŅė
ĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĽŀĚĽŅĵĪňŗĴŅĭĶĶěĭĔńĬȮėŊŀȮĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀŏĝŇĚĪķļġňĪňŗœħƟ
ěŅĔĬńĔĺŇěńĵȮĔńĭĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴŀĵŌƞŒĬĨńĺĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮĴňĕƟŀĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶėņĬŉĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮěŃĨƟŀĚ
ĬņŏĽĬŀœĺƟŀĵƞŅĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃŀĵƞŅĚĴňĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬņœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞĪĭĪĺĬ
ĴŅœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĴƟĮĶŃħńĭĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀľŇŘĚıĶŃĮĶŃěņĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĴŅŏĞƞĬœľĺƟŏľĸňĵĺŐĸŀňĔȮ 
&0'ȮįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŏľĴŊŀĬĔńĭėņıŌħĪňŗĴńĔıŌħĔńĬĺƞŅȮŴĪķļġňěńħ
ĮĢŇĭńĨŇœĴƞœħƟȮľĶŊŀȮĪķļġňĔŖėŊŀĪķļġňȮĮĢŇĭńĨŇĔŖėŊŀĮĢŇĭńĨŇŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃ
ĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮħńĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬ
įŌƟĺŇěńĵŀŅěĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&1'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ
ĨƟŀĚŏĮƦĬœĮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮőħĵľŅĔĬņŏĽĬŀĔƞŀĬȮĴňŐĬĺőĬƟĴ
ĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĵŀĴĶńĭŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮŒĝƟŏĸĵĴňŀĵŌƞĽŌĚȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃėĺŅĴŏėĵĝŇĬĔńĭĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ(Follower) ŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĽńŗĚĔŅĶľĶŊŀŐĭĭĭĬĽŌƞĸƞŅĚȮ
(Top-Down Approach) ĪňŗİƤĚĶŅĔĴŅĬŅĬȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴ
ŀĵŌƞŐĸƟĺȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵĴňŐĬĺőĬƟĴŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ(Technical Action 
Research) ĴŅĔĔĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research) 
ľĶŊŀĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŇĪīŇıĸĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ(Explicit Knowledge) ĪňŗĽņŏĶŖěĶŌĮěŅĔĳŅĵĬŀĔěŃĴň
ĴŅĔȮěĬėĺŅĴĶŌƟĽƞĺĬĨńĺĪňŗĽŃĽĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Tacit Knowledge)ȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĴƞœħƟĩŌĔĬņ
ŀŀĔĴŅŒĝƟȮ&2'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĬņŏĽĬŀŐĭĭœĴƞĵńħŏĵňĵħȮœĴƞĝňŘĬņȮľĶŊŀ
œĴƞŒľƟĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĨƞĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŏĽĶŇĴȮ
őħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ
ŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮŴźŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕ ĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅ
ĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺ
ıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒě
ŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚźŵ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
œħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĺŇěńĵĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĔŅĶ



38 

ŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶĺĴȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ĪňŗĔņľĬħœĺƟĬńŘĬȮőħĵĴŋƞĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ
ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴœĴƞŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽņŏĶŖěĶŌĮ
ŏĔŇĬœĮȮėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħ
ĪňĴĚŅĬȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔņľĬħ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃŐĬĺĬŀĬȮĪńŘĚĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭ
ĝŋĴĝĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing)ȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĔĶŃĪņŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĴŅěĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
œĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĜıŅŃŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵŀŅěŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇīňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮ
ŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵŀĵƞŅĚįĽĴĔńĬĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬȮ
ŐĭĭĺńħĪńĻĬėĨŇȮŐĭĭĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬȮŏŀĔĽŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚȮŏėĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔĳŅıȮľĶŊŀĺńĨĩŋĽŇŗĚĕŀĚȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĵńĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬħƟĺĵȮŏĮƦĬįĸŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚȮ
(Change) ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ŒĬĶŃħńĭĨńĺĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ ŐĸŃŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ
ŒĬıŊŘĬĪňŗľĬŉŗĚȮŕȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŒľƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟėŇħėƟĬŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting)ȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĺĚěĶŒľĴƞȮŀŅě
ĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ&Lesson Distilled'ȮĴŅŒĝƟȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮ
ĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽņŏĶŖěȮŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽņŏĶŖěȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞĻŉĔļŅ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟľĶŊŀĔĸƞŅĺŒĬŀňĔĬńĵľĬŉŗĚĺƞŅȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŉĚŏŀŅĭŅĚĽŇŗĚĭŅĚŀĵƞŅĚ
ŀŀĔĴŅěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĪņȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Best Practice'ȮĶĺĴĪńŘĚ
ėĺŅĴœĴƞĽņŏĶŖěȮ&Bad Practice'ȮĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽņŏĶŖěȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬőħĵĪńŗĺœĮĴňȮ2ȮĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħņŏĬŇĬĔŅĶĪńĬĪňľĸńĚěŅĔĪņĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŖěȮľĶŊŀľŅĔ
ŏĮƦĬĝŋħĔŇěĔĶĶĴĔŖħņŏĬŇĬĔŅĶľĸńĚěŅĔĔŇěĔĶĶĴĵƞŀĵŏĽĶŖěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬȮŕȮœĮ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨȮ&0'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪńŘĚőėĶĚĔŅĶȮ
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ľĸńĚĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĶŃĭĭȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĭĪŏĶňĵĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ
ŐĸŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħěņĬĺĬĴŅĔȮőħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃįĸĸńıīƢŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪńŘĚȮ2ȮĶŌĮŐĭĭȮĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔȮ
ŏĝƞĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ SWOTȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤěěńĵŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗĬņœĮĽŌƞįĸĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴňľĸŅĵŏĪėĬŇėȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&After Action Review'Ȯ
ĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ&Story Telling'ȮĔŅĶĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴėŇħȮ&Mind Map'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
ĞŉŗĚŀŅěŒĝƟľĸŅĵĺŇīňĶƞĺĴĔńĬȮĔĶĦňŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪņĪńĬĪňľĸńĚŏĽĶŖěĔŇěĔĶĶĴȮŏľĴŅŃ
ĔńĭĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĶŃľĺƞŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶȮőħĵįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĪŋĔėĬȮŀŅĻńĵėņĩŅĴ
ħńĚĬňŘėŅħľĺńĚŀŃœĶěŅĔĚŅĬėĶńŘĚĬňŘȮĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚėŊŀŀŃœĶȮŏıĶŅŃŀŃœĶȮĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚėŊŀŀŃœĶȮŏıĶŅŃŀŃœĶȮĩƟŅĴňĚŅĬŐĭĭĬňŘŀňĔȮŏĶŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀŒħĭƟŅĚȮŀĵƞŅĚœĶȮĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶȮ 
/'ȮŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮĽĭŅĵȮŕȮŀŅěĬńŗĚŏĔƟŅŀňŘľĶŊŀĮŌŏĽŊŗŀĬńŗĚŒĬĪƞŅĪňŗĽĭŅĵĪňŗĽŋħȮ0'ȮŏĶňĵĭĚƞŅĵŐĨƞĴňŐĭĭŐįĬȮ
&ĽńĴıńĬīƢĔńĬȮŐĨƞĴňĝƞŀĚĺƞŅĚŒľƟĔńĬ'Ȯ1'ȮŏľŖĬľĬƟŅĔńĬĪŋĔėĬȮ&ŏľŖĬĶŀĵĵŇŘĴȮŀŋħĴĔŅĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶıŌħėŋĵ'ȮŐĸŃȮ
2'ȮŏľŖĬĕƟŀĴŌĸŏľĴŊŀĬĔńĬœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 ĔŅĶĺŅĚŐįĬ (Planning)ȮŒĬĺĚěĶŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶ
ŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĮƤĠľŅȮĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔńĬŒľĴƞȮőħĵĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĴŅĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅħƟĺĵȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟœħƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬ
ĭŋėėĸŒľĴƞĕŉŘĬĴŅĝŋħľĬŉŗĚȮĞŉŗĚŀŅěĴňĭŅĚŀĵƞŅĚĪņĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĭŅĚŀĵƞŅĚĨƟŀĚľĵŋħœĮȮľĶŊŀĴňĭŅĚŀĵƞŅĚŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŏĕƟŅĴŅ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔńĬŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 įŌƟĺŇěńĵ
ėĺĶŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗĔņľĬħŒľĴƞĬńŘĬȮőħĵĴŋƞĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħȮŒľƟĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ıĭĮŃĽĬĪĬŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮħńĚĔĸƞŅĺŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing)ȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸĔńĬŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4Ȯ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮ(Actual Effects) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬ
ĭŋėėĸĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬŒľĴƞŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7  
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ9 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting)ȮŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸŐĸŃĩŀħĭĪŏĶňĵĬĔńĬŒľĴƞȮ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 įŌƟĺŇěńĵėĺĶŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĪňŗĔĸƞŅĺĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10 ĔŅĶĽĶŋĮįĸȮ(Conclusion) 
 /,ȮȮĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚěŅĔĚŅĬĪňŗĪņ (Stories at Work)ȮĨŅĴėĺŅĴěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚ (Factual 
and Neutral Manner)ȮĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/+7ȮĺƞŅĪņŀŃœĶȮœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮőħĵŀŅě
ĴňĳŅıĩƞŅĵȮĕƟŀĴŌĸȮėņĽńĴĳŅļĦƢȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬŀŊŗĬȮŕȮŐĽħĚĮĶŃĔŀĭŒľƟŏľŖĬĝńħŏěĬĕŉŘĬœħƟȮ&œĴƞĨŅĵĨńĺȮŀŅě
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ĬņŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔĺƞŅ'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶěńħĪņŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮľĶŊŀ
ľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮœĴƞĶŀěĬĔĺƞŅŏĽĶŖěĽŇŘĬĪńŘĚȮ10 ĕńŘĬĨŀĬȮĴŇĜŃĬńŘĬěŃŏĔŇħĽĳŅıĕŀĚ
ĳŌŏĕŅĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĽĳŅıœħƟľĬƟŅĸŊĴľĸńĚȮŀŅěĴňįĸĪņŒľƟĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢĨŅĴĪňŗĮĢŇĭńĨŇ
ěĶŇĚȮĴňėĺŅĴĽńĭĽĬȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴŏĶƞĚĶńħĕŀĚŏĺĸŅȮėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵĸƟŅȮėĺŅĴľĸĚĸŊĴȮ 
 0,ȮȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change)ȮĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮ
ĞŉŗĚœĴƞėĺĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĜıŅŃŒĬĶŃħńĭőėĶĚĔŅĶĪňŗĭĶĶěŋŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞėĺĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀ
įĸĸńıīƢĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟĺĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŃħńĭĺŇĪĵŅĸńĵȮ
(College-Wide) ŏĝƞĬȮ/'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĬȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŀĚėƢĔŅĶȮ0'ȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶȮ1'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĪėőĬőĸĵňȮ2'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞěŃĔņľĬħŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵ
ŀĵƞŅĚȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĨńĺėĬĬńŘĬȮėĺĶėņĬŉĚĩŉĚĪńŘĚĶŃħńĭĨńĺĭŋėėĸȮ(Self) ĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮ
(Group/Team) ŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮ(Entire Organization) ħƟĺĵȮőħĵıŇěŅĶĦŅĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒħȮ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴŋƞĚœĮĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵȮ(Ultimate Goal) ėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬľŅĔĔŅĶĺŇěńĵĽƞĚįĸĩŉĚ
ĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮěŉĚėĺĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵĺƞŅĴňŀŃœĶĭƟŅĚ 
 1,ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Learning)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Action Learning) ľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ(Experiential 
Learning) ěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮĺƞŅĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃĶŌƟŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮ(Action Learning) ĩŊŀŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĽņėńĠěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľŅĔĚŅĬĺŇěńĵœĴƞĴňėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĴňŐĨƞ
ėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬĔŖŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĭĭĮĔĨŇĪńŗĺœĮȮĪňŗĪņŐĸƟĺĪņŏĸĵȮįƞŅĬŐĸƟĺįƞŅĬŏĸĵȮĪňŗŐĴƟěŃĴňĺĚěĶĔŅĶĪņĚŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔŖĨŅĴȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņ ĴňıńĥĬŅĔŅĶěŅĔĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗ 20 John Dewey ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ĝŅĺŀŏĴĶŇĔńĬĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟėŇħėƟĬĺŇīňĽŀĬŐĭĭŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŏĽĬŀŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĸĚĴŊŀĔĶŃĪņħƟĺĵĨĬŏŀĚ (Learning by Doing) ěŅĔŐĬĺėŇħĬňŘȮœħƟĬņœĮĽŌƞĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬŇĵĴȮ(Constructivist Learning Theory) ĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ 21 ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴĬňŘĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮĴňĺŇīňĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėņĨŀĭŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ
ħƟĺĵľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅŒĝƟœħƟľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅŒĝƟœħƟĔŖėŊŀĪņœħƟȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŴŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚŵȮŏĮƦĬĔŅĶėŇħĪňŗ
ŐĽĺĚľŅĺŇīňĔŅĶĔĶŃĪņȮĬņĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħįĸĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ&Workability) ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŏĴŊŗŀĬņĴŅ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢœħƟěĶŇĚȮ&Adaptability)ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĕŀĚ
ĨĬŏŀĚĕŉŘĬĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴľĶŊŀěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗĶńĭŏĕƟŅĴŅŒľĴƞĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮ(Active Learning) ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔŐĬĺėŇħĬňŘȮĴňŀĵŌƞľĸŅĵ
ĶŌĮŐĭĭœħƟŐĔƞȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀ (Cooperative Learning) ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬ (Collaborative 
Learning) ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃȮ(Independent Investigation Method) ĶĺĴĪńŘĚŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ
ŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ&Problem-Based Learning) 
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 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĪńŘĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀȮěŅĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬȮěŅĔ
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮŐĸŃěŅĔĔŅĶŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮŒĬĔŅĶĶŃĭŋĺƞŅŀŃœĶėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĔĶŃĪņȮŀŅěĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅȮĽŇŗĚĪňŗĜńĬěŃĪņŒľƟĨƞŅĚœĮŒĬėĶńŘĚĔƞŀĬľĬƟŅėŊŀŀŃœĶȮ&What will I do 
differently next time?) ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņľĶŊŀœĴƞ
ėĺĶĪņěŅĔĽŇŗĚĪňŗĪņľĶŊŀœĴƞĪņŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅľŅĔěńħĪņŐįĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĬňŘŀňĔȮěŃœĴƞĪņŀŃœĶ
ĭŅĚŀĵƞŅĚħńĚŏĝƞĬĪňŗĪņŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŐĨƞěŃĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚŏĬŊŗŀĚěŅĔȮ,,,ŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĔĶŃĪņœĴƞľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŒĬĸńĔļĦŃȮŴĶŌƟ,,,ŵȮěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľĴƞȮŏĝƞĬȮ
ĶŌƟŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĶŌƟŏĪėĬŇėĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭėĬŀŊŗĬȮĶŌƟĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 2,ȮȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŒĬ
ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŒĬıŊŘĬĪňŗľĬŉŗĚȮŕȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŒľƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟėŇħėƟĬŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĪķļġň
ģŅĬĶŅĔěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒĝƞėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶŀƞŅĬĨņĶŅȮěŅĔĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĽņėńĠěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮľŅĔ
ĚŅĬĺŇěńĵœĴƞĴňėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'Ȯ
ĴňŐĨƞėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬĔŖŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĭĭĮĔĨŇĪńŗĺœĮȮĪňŗĪņŐĸƟĺĪņŏĸĵȮįƞŅĬŐĸƟĺįƞŅĬŏĸĵȮŐĴƟěŃĴňĺĚěĶĔŅĶĪņĚŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔŖĨŅĴȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĝńŗĺėĶŅĺĝńŗĺĕĦŃŒĬĭĶŇĭĪľĬŉŗĚȮŕȮĞŉŗĚľŅĔıŇěŅĶĦŅ
ėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴħńĚĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬȮĔŖľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĪňŗěŃĶŌƟŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħ
ĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬĞŉŗĚĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴěŃœĴƞĨńħĽŇĬĽŇŗĚĪňŗėƟĬıĭĨƞŀĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĮƤĠľŅľĬŉŗĚȮŕȮĺƞŅĩŌĔľĶŊŀįŇħ
ŐĨƞěŃŏĶňĵĔĽŇŗĚĬńŘĬĺƞŅėĺŅĴěĶŇĚĝńŗĺĕĦŃ (Temporary Truth) ŏıĶŅŃŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮŐĸŃĽńĚėĴŏĮĸňŗĵĬœĮ
ėņĨŀĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĦȮŏĺĸŅľĬŉŗĚĔŖěŃĸƟŅĽĴńĵȮœĴƞŒĝƞėņĨŀĭĽņľĶńĭŏĺĸŅŒľĴƞĪňŗĨŅĴĴŅ 
 ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĺƞŅŀŃœĶėŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŉĚĔņľĬħœħƟěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŏĝƞĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬŐĬĺėŇħĶŃľĺƞŅĚĬńĔĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĪķļġňĔńĭįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ľĶŊŀőħĵĳŅıĶĺĴĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀŃœĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔ
ĪķļġňľĶŊŀŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĪňŗŏėĵĪņĔńĬĴŅŐĨƞŏħŇĴȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶ
ĪňŗĬņĴŅŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĪķļġňĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 
2.1  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬĕƟŀȮ0,0ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮ
(Bottom-up) ĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĨƞŅĚĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮěŉĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĽŌĚȮĨƞŅĚİƙŅĵĨƞŅĚŐĽħĚĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
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(active/leader)ȮŐĸŃŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ěŅĔĬńŘĬěŉĚĔņľĬħŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ ĴňĔŅĶ
ĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬ ŐĸƟĺĬņŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĝƞĺĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĮƦĬ
ĶŃĵŃȮŕȮŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĶŋĮőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸƟĺĴňĕƟŀĴŌĸ
ĵƟŀĬĔĸńĭȮ 
 őħĵŏĜıŅŃŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(planning)ȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮőħĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĪŋĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬ
ěŉĚěŃĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬņŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅĔńĭıĺĔŏĕŅȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃ
ĔņľĬħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵŒĬľĶŊŀŒľƟĴňĔŅĶĶŃŏĭŇħěŅĔĳŅĵŒĬȮ(Inside-
Out)ȮĔƞŀĬȮŐĸƟĺŏĽĶŇĴħƟĺĵĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside-Gl'ŵȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮ
ŴŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬȮœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬŵȮŐĸŃȮŴŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞ
ĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮ
ŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶ
ĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħ
ľĬŉŗĚźŵ 
 ľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔľĸńĔĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮ1ȮĶŃĵŃħńĚĬňŘȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔĴŅŒľƟŏĨŖĴĪňŗŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮŒľƟ
ıĺĔŏĕŅœħƟĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĕŅĴňŐĸŃŏėĵ
ĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀĔņľĬħĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀěńħĪņŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĕŀĚ
ĽƞĺĬĶĺĴȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶěņĬĺĬľĬŉŗĚȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ1-2ȮĺńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĪķļġňĨŅĴĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĺƞŅȮŴ,,,ĝƞĺĵĝňŘĬņĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĝƞĺĵŒľƟĴŀĚĳŅıŀĚėƢĔŅĶœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮĝƞĺĵŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĝƞĺĵ
ŏĮƦĬŐľĸƞĚĕŀĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĝƞĺĵĔņľĬħĔĶŀĭĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮĝƞĺĵěņŐĬĔ
ŐĵĔŐĵŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĝƞĺĵĪņĬŅĵĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŵȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħ
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ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸƟĺȮŀŅěŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪņĺŇěńĵŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮĽŅĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġň'ȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0'ȮŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/'ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴ,,,ĪķļġňľŅĔœĴƞĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶ
ŏħŇĴȮŕ,,,ŵȮĔŇěĔĶĶĴĬňŘŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŀŅěŏĮƦĬŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚ
ħńĚĬňŘȮ/'ȮĵŊĬĵńĬŏŀŅĨŅĴĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĔņľĬħŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮľĶŊŀȮ0'ȮŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĵŉħŏŀŅĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟȮľĶŊŀȮ1'ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħŐĨƞ
ŐĶĔŐĸŃĪķļġňŒľĴƞĪňŗıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭŏĽĶŇĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) ĞŉŗĚěŃ
ĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŃœĶĭƟŅĚĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮŐĨƞŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ(Ends and Means) ŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅěŃĪņŏıŊŗŀŀŃœĶ (What) ŐĸŃěŃĪņ
ŀĵƞŅĚœĶȮ(How) 
 ŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge Management) įŌƟĺŇěńĵěŃŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge)ȮĕĦŃĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĨńĺȮ&Tacit Knowledge)ȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĭĶŃľĺƞŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚĳŅė
ĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĽŀĚĽŅĵĪňŗĴŅĭĶĶěĭĔńĬȮėŊŀȮĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀŏĝŇĚĪķļġňĪňŗœħƟ
ěŅĔĬńĔĺŇěńĵȮĔńĭĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴŀĵŌƞŒĬĨńĺĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮĴňĕƟŀĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶėņĬŉĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 

(1) ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮěŃĨƟŀĚĬņŏĽĬŀœĺƟŀĵƞŅĚĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃŀĵƞŅĚĴňĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚ
ĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬņœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞĪĭĪĺĬĴŅœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
œĴƟĮĶŃħńĭĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀľŇŘĚıĶŃĮĶŃěņĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĴŅŏĞƞĬœľĺƟŏľĸňĵĺŐĸŀňĔȮ 

(2) įŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŏľĴŊŀĬĔńĭėņıŌħĪňŗĴńĔıŌħĔńĬĺƞŅȮ
ŴĪķļġňěńħĮĢŇĭńĨŇœĴƞœħƟȮľĶŊŀȮĪķļġňĔŖėŊŀĪķļġňȮĮĢŇĭńĨŇĔŖėŊŀĮĢŇĭńĨŇŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮħńĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵŀŅěĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖ
ěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

(3) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬœĮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮőħĵľŅĔĬņŏĽĬŀĔƞŀĬȮĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĵŀĴĶńĭŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮŒĝƟ
ŏĸĵĴňŀĵŌƞĽŌĚȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃėĺŅĴŏėĵĝŇĬĔńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ(Follower) 
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ŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĽńŗĚĔŅĶľĶŊŀŐĭĭĭĬĽŌƞĸƞŅĚȮ(Top-Down Approach) ĪňŗİƤĚĶŅĔĴŅĬŅĬȮľĶŊŀŀŅě
ŏĮƦĬŏıĶŅŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴŀĵŌƞŐĸƟĺȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŇĪīŇıĸĕŀĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ(Explicit Knowledge) ĪňŗĽņŏĶŖěĶŌĮěŅĔĳŅĵĬŀĔěŃĴňĴŅĔȮěĬėĺŅĴĶŌƟĽƞĺĬĨńĺĪňŗ
ĽŃĽĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Tacit Knowledge)ȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĴƞœħƟĩŌĔĬņŀŀĔĴŅŒĝƟȮ 

(4) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĬņŏĽĬŀŐĭĭœĴƞĵńħŏĵňĵħȮœĴƞĝňŘĬņȮľĶŊŀ
œĴƞŒľƟĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĨƞĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŏĽĶŇĴȮ
őħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ
ŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮŴźŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅ
ĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺ
ıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒě
ŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚźŵ 
 ěŅĔĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĮƦĬŏľĨŋįĸĽņėńĠĪňŗįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibility Skills)ȮĪňŗěŃĬņŏĽĬŀįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĸņħńĭĨƞŀœĮ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘȮĺƞŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) 
ĨƞŀĔŅĶĬņœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟıĺĔŏĕŅĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚ
ĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔņľĬħĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĨĶŃľĬńĔĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŐĸŃĪķļġňľŅĔœĴƞĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖ
ŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬ
ŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔ
ĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮĽņľĶńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 
 2.3.1  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴľĴŅĵ&ĬŇĵŅĴ'ĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 Loachapoka High School Website (2021) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬœħƟěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮıĺĔŏĕŅĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀ
ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚ
ŏıŊŗŀŏıŇŗĴįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬħƟĺĵĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬģŅĬȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıȮĴŀĚŒĬŐĚƞħňȮĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŐĸŃ
ŏĬƟĬĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŐĸŃĺŅĚŐįĬ
ĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬ
ŏĝŇĚĭĺĔŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıėĶŌĔńĭĬńĔŏĶňĵĬįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĝŋĴĝĬ 
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 DeLuca (2016)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĴŅĔ
ĪňŗĽŋħěŅĔėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢőħĵőĨƟĨŀĭĔńĭėĶŌĪŋĔĺńĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĨƞ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶőĨƟĨŀĭĬńŘĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀŀĬŅėĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĞŉŗĚȮEric Hanushek 
ĬńĔŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽŐĨĬĲŀĶƢħœħƟĨńŘĚĕƟŀĽńĚŏĔĨĺƞŅėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėĶŌĪňŗħňŐĸŃėĶŌĪňŗ
œĴƞħňŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĶŊŀįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŐĨƞĬńĔŏĶňĵĬ
ĴńĔœĴƞėƞŀĵĩŌĔĩŅĴĺƞŅıĺĔŏĕŅėŇħĺƞŅŀŃœĶĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴ 
 Ministry of Education, GuyanaȮWebsite (2019)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ĺƞŅŏĮƦĬėĬĪňŗĔŅĶĽŀĬĨƟŀĚŒĝƟĶŃħńĭĪňŗĴŅĔĔĺƞŅĪńŗĺœĮŐĸŃėĺŅĴŀħĪĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĪņŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĝŋħĪńĔļŃĨƞŀœĮĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
ŒĬĶŌĮŐĭĭȮScaffoldingȮ(ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŅīŇĨľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇ-ĪņŒľƟħŌ), DifferentiationȮ(ĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĮĶńĭĔŅĶĽŀĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴ), ĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ, ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěįŌƟŏĶňĵĬ 
 Navindra Persaud, Education World Contributor (2016)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵ
ĕŀĚėņĺƞŅȮŴėĶŌĪňŗħň ŒĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸƟĺȮœĴƞŒĝƞěŃŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴĔńĬĚƞŅĵȮŕŵȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĴňĔŅĶ
ĔĸƞŅĺĩŉĚŀĵŌƞŏĬŊŀĚȮŕȮĺƞŅȮĔŅĶħŌĺƞŅėĶŌħňėŊŀħŌœħƟěŅĔįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚŏĕŅȮěŅĔėņĔĸƞŅĺĬńŘĬȮĔŅĶŏĮƦĬȮŴėĶŌħňŵȮĔŖħŌœħƟ
ěŅĔĔŅĶĪňŗėĶŌœħƟĝƞĺĵĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬȮĩŌĔĨƟŀĚœľĴȮĞŉŗĚĔŖėŊŀĔŅĶŏĽĺĬŅĔńĬĺƞŅȮėĶŌħňĴŊŀŀŅĝňıĪňŗœħƟĪņĚŅĬŏıŊŗŀ
įŌƟŏĶňĵĬ 
 Bugwadia (0.//)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĶŌĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴėŊŀįŌƟĪňŗĵŉħĴńŗĬŒĬĺŇĝŅĝňıȮėĶŌĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ŀŇĪīŇıĸŀńĬĵŇŗĚŒľĠƞĕŀĚėĶŌĪňŗĴňĨƞŀĸŌĔĻŇļĵƢȮŐĸŃœĴƞŏıňĵĚŐĨƞıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚ
ĸńĔļĦŃĬŇĽńĵŐĸŃĪńĔļŃĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĶŅĚĺńĸĕŀĚŏīŀŀĵŌƞĪňŗėĺŅĴĶŌƟĪňŗĺƞŅĚŅĬĕŀĚŏīŀĬńŘĬĬƞŅĮĶŃĪńĭŒěőħĵ
ĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸĞŉŗĚĬŀĔŏľĬŊŀœĮěŅĔĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚ
ėĶŌĪňŗĴňĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĬńŘĬœĴƞĶŌƟěńĔŏľĬŖħŏľĬŊŗŀĵȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŐĴƟěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋœħƟĺƞŅ
ĴńĬĵńĚėĚİƤĚĸŉĔŀĵŌƞŒĬěŇĨŒěĕŀĚŏħŖĔȮŕȮŐĸŃĽƞĚįĸŀĵƞŅĚĴŅĔ 
 Ganguly (2005) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĶŌĪňŗħňŏĮƦĬĪńŘĚĴŊŀŀŅĝňıŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŒĬŀňĔŐĚƞľĬŉŗĚȮ-ȮŏĕŅ
œĴƞŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĸńĔŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮŏĕŅŒľƟŏĺĸŅŐĸŃıŊŘĬĪňŗŐĔƞŏħŖĔȮŕȮŏıŊŗŀŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚıĺĔŏĕŅĨŅĴěŇĬĨĬŅĔŅĶŏĬŊŗŀĚěŅĔěŇĬĨĬŅĔŅĶĬņœĮĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴȮĬĺńĨĔĶĶĴ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟȮŐĸŃĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĬņœĮĽŌƞėŋĦĳŅıĝňĺŇĨĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŐĸŃħňĕŉŘĬ 
 őħĵĽĶŋĮȮěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃĕŀĚȮLoachapoka High School Website (2021); 
DeLuca (2016) Ministry of Education, GuyanaȮWebsite (2019); NavindraȮPersaud, 
Education World Contributor (2016); Bugwadia (0.//)ȮŐĸŃȮGanguly (2005)ȮįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮŏĮƦĬ
ĬŇĵŅĴŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĺƞŅȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮľĴŅĵĩŉĚȮėĶŌĪňŗĴňĪńĔļŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěȮľĶŊŀįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒľƟŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĔńĭėĶŌȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬȮėĶŌĨƟŀĚĴňĴŅĔĔĺƞŅŀħĪĬȮĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚœħƟĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚėĶŌħňħŌœħƟěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮĪņĚŅĬŏıŊŗŀ
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įŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĕŅŏľĸƞŅĬńŘĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨŅĴěŇĬĨĬŅĔŅĶȮĞŉŗĚěŇĬĨĬŅĔŅĶěŃĬņœĮĽŌƞĬĺńĨĔĶĶĴȮ
ĬĺńĨĔĶĶĴĬņœĮĽŌƞįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵœħƟĽŌƞėŋĦĳŅıĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĞŉŗĚĨƟŀĚıńĥĬŅ
ĪŅĚħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃėĬ 
 2,1,0ȮȮĪńĻĬŃĨƞŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 DeLuca (2016) ĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮħńĚĬňŘ 

1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ(The ability to develop 
relationships with their students) 

2. ĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗĴňėĺŅĴŀħĪĬȮŐĸŃľƞĺĚŒĵ (Patient, caring, and kind personality) 
3. ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ( Knowledge of learners) 
4. ŀŋĪŇĻŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(Dedication to teaching) 
5. įŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ (ȮEngaging students in learning) 

 Contributor (2020)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅ ŐĴƟĺƞŅėĶŌĽƞĺĬĴŅĔĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ŐĨƞěŅĔŅĶĚŅĬĻŉĔļŅĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĪņĪňŗȮŏĴŊŀĚȮLos Angeles ŐĸŃĪňŗĪņŒĬĶńģȮNorth Carolina, 
ŐĸŃĶŅĵĚŅĬĪňŗĪņőħĵĴŌĸĬŇīŇȮ@gjjȮ_lbȮKcjglb_ȮEate ıĭĺƞŅȮėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňįĸĔĶŃĪĭ
ĨƞŀįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĴƟėĶŌĭŅĚĪƞŅĬŏĮƦĬėĶŌĪňŗĽŀĬħňĴŅĔőħĵīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĨƞėĶŌĪňŗĽŀĬħƟŀĵĔĺƞŅ
ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬőħĵĔŅĶĮĶńĭĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

1. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĶŃĭĭĽņľĶńĭėĶŌ (Organizational Strategies for Teachers) 
2. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭėĶŌ (Interpersonal Strategies for Teachers) 
3. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽņľĶńĭėĶŌ (Communication Strategies for Teachers) 
4. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴňĺŇĬńĵĽņľĶńĭėĶŌ (Disciplinary Strategies for Teachers) 

 Quizalize Blog (2018) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮľƟŀĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňĭĶĶĵŅĔŅĻŏĮƦĬıĸĺńĨĶĪňŗĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĪňŗĴŅěŅĔĳŌĴŇľĸńĚĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĨƞŅĚĔńĬȮĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĬńŘĬȮ
ĨƟŀĚĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħįĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶěĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĨƞĸŃėĬȮœĴƞĺƞŅĪƞŅĬěŃŏıŇŗĚĽŀĬȮ0ȮŏħŊŀĬľĶŊŀĽŀĬĴŅŐĸƟĺȮ0.ȮĮƖȮĔŖĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃŏĬƟĬĝńħȮŕȮĺƞŅ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœľĬħňĪňŗĽŋħȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĬńŘĬĵńĚœĴƞĴňŀŃœĶĪňŗȮŴŒĝƟœħƟĔńĭĪŋĔĽŅĬĔŅĶĦƢŵȮěŉĚĕŀŏĽĬŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗěŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌœħƟȮħńĚĬňŘ 

1. ĔŅĶĽŀĬőħĵŒľƟŏľŖĬĳŅıȮ(visualization) 
2. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&cooperative learning' 
3. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟ (inquiry-based instruction) 
4. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŐĽħĚŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&differentiation' 
5. ĔŅĶĽŀĭŐĭĭŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĴńĵŒľĴƞŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&technology in the classroom' 
6. ĔŅĶĽŀĭŐĭĭȮĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴįŌƟŏĶňĵĬȮ&behavior management' 
7. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭȮĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮ&professional development' 

 Melissa (2019)ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚıŇĬŇěıŇŏėĶŅŃľƢœħƟěŅĔįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĜŃĬńŘĬŀĵŅĔĪĶŅĭĺƞŅŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟėĶŌŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĭĭĬńŘĬœħƟȮĔŖŏĮĶňĵĭœħƟŀĵƞŅĚĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĨƟŀĚ
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İƗĔİĬĔńĬĴŅŀĵƞŅĚĴŅĔĴŅĵȮĔŅĶĽŀĬĔŖŏľĴŊŀĬĔńĬȮĨƟŀĚĴňĔŅĶİƗĔİĬŀĭĶĴĔńĬœħƟȮĔŅĶŀĭĶĴĬńŘĬȮĨƟŀĚĪņ
ĔƞŀĬœħƟĽŀĬěĶŇĚȮŐĸŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮŐĴƟĺƞŅŏĮƦĬėĶŌŐĸƟĺĔŖĨƟŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŀĭĶĴŏĬŊŀĚȮŕȮěŅĔ
ĔŅĶĪňŗœħƟŏĶňĵĬěĭȮœħƟŒĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶȮěĬĔĶŃĪńŗĚœħƟĪņĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶŏĕƟŅŀĭĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ&PD-
professional development' ėĶŌĨƟŀĚŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĨĸŀħĔŅĶĪņŀŅĝňıėĶŌȮľŅĔĕŅħĝƞĺĚœĮĭƟŅĚȮ
ŀŅěĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ 

1. ĶŅĵĔŅĶĔŅĶŀĭĶĴŏıŊŗŀėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌ (College Preparation Teacher 
Programs ) 

2. ĔŅĶĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬ (Student Teaching) 
3. ŒĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĪŅĚŏĸŊŀĔȮ(Alternative Certification) 
4. ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ(Professional Development) 
5. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭěŋĸĳŅėȮ(Microteaching) 
Orlando (2013) ĔĸƞŅĺĩŉĚ 9 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĶŌĪňŗħň (Nine characteristic of great 

teacher) 
1. ĴňėĺŅĴŏėŅĶıŒĬĨńĺįŌƟŏĶňĵĬ (A great teacher respects students.) 
2. ėĶŌĪňŗħňěŃĽĶƟŅĚĽŅĴńĠĽņĬŉĔŐľƞĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬ (A great 

teacher creates a sense of community and belonging in the classroom.) 
3. ėĶŌĪňŗħňěŃħŌŀĭŀŋƞĬȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃľƞĺĚŒĵȮėĶŌŐĭĭĬňŘŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ

œĴƞŏĜıŅŃĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŐĨƞœħƟĔńĭĪŋĔȮŕȮėĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŐĭĭĬňŘėŊŀėĶŌĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŀĵŅĔĮĶŉĔļŅĮƤĠľŅħƟĺĵȮľĶŊŀ
ŐĴƟŐĨƞŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĽĬŋĔĽĬŋĔŒľƟĲƤĚȮ(A great teacher is warm, accessible, enthusiastic and caring. 
This person is approachable, not only to students, but to everyone on campus. This is 
the teacher to whom students know they can go with any problems or concerns or 
even to share a funny story.)  

4. ėĶŌĪňŗħňěŃĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚœĺƟĽŌĚĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ (A great teacher sets high 
expectations for all students.) 

5. ėĶŌĪňŗħňĶńĔŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬ  
(A great teacher has his own love of learning and inspires students with his passion for 
education and for the course material.) 

6. ėĶŌĪňŗħňĴňĪńĔļŃĬņĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ (A great teacher is a skilled leader.) 
7. ėĶŌĪňŗħňĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟĪńĬĪňľŅĔĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬœĴƞœħƟįĸ (A great 

rc_afcpȮa_lȮŴqfgdr-ec_pqŵȮ_lbȮgqȮdjcvg`jcȮufclȮ_ȮjcqqmlȮgqlŲrȮumpigle,) 
8. ėĶŌĪňŗħňŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ (A great teacher collaborates with 

colleagues on an ongoing basis.) 
9. ėĶŌĪňŗħňĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮěŅĔĔŅĶŐĨƞĚĔŅĵȮœĮěĬĩŉĚĚŅĬěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶȮ

ŐĸŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬľĬƟŅĪňŗĪŋĔĺńĬȮ(A great teacher maintains professionalism in all areas-
from personal appearance to organizational skills and preparedness for each day.) 
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 őħĵĽĶŋĮȮěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚ
ĭŋėėĸħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚħńĚĬňŘ 
 DeLuca (2016) ŏľŖĬĺƞŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃľĸŅĵĮƤěěńĵĝňŘŒľƟŏľŖĬĽŇŗĚĪňŗ
ėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ*ȮĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗĴňėĺŅĴŀħĪĬȮŐĸŃ
ľƞĺĚŒĵ*ȮėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ*ȮŀŋĪŇĻŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
 Contributor (2020)ȮŏľŖĬĺƞŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌĨƟŀĚĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏľĸƞŅĬňŘĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĶŃĭĭĽņľĶńĭėĶŌ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĽņľĶńĭėĶŌ,ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĽņľĶńĭėĶŌ ŐĸŃ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴňĺŇĬńĵĽņľĶńĭėĶŌ 
 Quizalize Blog (2018)ȮŏľŖĬĺƞŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃĨƟŀĚĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħįĸ
ŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶěĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬěŉĚĨƟŀĚĴň
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĬőħĵŒľƟŏľŖĬĳŅıȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĽŀĬ
ŐĭĭĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟ ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŐĽħĚŒľƟŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ ĔŅĶĽŀĭŐĭĭŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĴńĵŒľĴƞŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ ĔŅĶĽŀĭŐĭĭȮĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴįŌƟŏĶňĵĬ ŐĸŃĔŅĶĽŀĬŐĭĭȮĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮĩƟŅ
ĴňĵŋĪĻŅĽĨĶƢŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Melissa (2019)ȮŏľŖĬĺƞŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃĨƟŀĚıŇĬŇěıŇŏėĶŅŃľƢœħƟěŅĔ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ěŉĚŏĮƦĬĔŅĶİƗĔİĬȮŀĭĶĴȮĭĪĭŅĪĕŀĚėĶŌŏıŊŗŀıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮħńĚĬňŘȮĶŅĵĔŅĶĔŅĶ
ŀĭĶĴŏıŊŗŀėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌȮĔŅĶĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬȮŒĭĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮ
ŐĸŃĔŅĶĽŀĬŐĭĭěŋĸĳŅė 
 Orlando (2013) ŏľŖĬĺƞŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃĨƟŀĚŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴŏėŅĶı
ŒĬĨńĺįŌƟŏĶňĵĬ ėĶŌĪňŗħňěŃĽĶƟŅĚĽŅĴńĠĽņĬŉĔŐľƞĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬ ěŃħŌŀĭŀŋƞĬȮŏĕƟŅĩŉĚ
œħƟĚƞŅĵȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃľƞĺĚŒĵȮėĶŌŐĭĭĬňŘŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵœĴƞŏĜıŅŃĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŐĨƞœħƟĔńĭĪŋĔȮŕȮėĬ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚœĺƟĽŌĚĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ ĶńĔŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĪńĔļŃĬņĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟĪńĬĪňľŅĔĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬœĴƞ
œħƟįĸ ėĶŌĪňŗħňĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ ĽŇŗĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅěŉĚŏĮƦĬĮƤěěńĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 0,1,1ȮȮĪńĻĬŃĨƞŀĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
 Deluca (2016) ŏĮƦĬįŌƟĝŊŗĬĝŀĭĔŅĶĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĴŅĔȮĪƞŅĬĪņĚŅĬĴŅĔńĭȮNc_pqmlȮĴŅ
ĴŅĔĔĺƞŅȮ5ȮĮƖȮĽƞĺĬĴŅĔŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃėĶŌħňŏħƞĬȮ
ĪƞŅĬĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭȮĴľŅĭńĦĤŇĨěŅĔȮUniversity of Iowa œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ3Ȯ
ĮĶŃĔŅĶȮįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗœħƟĶńĭŀŇĪīŇıĸőħĵĨĶĚěŅĔėĶŌȮįŌƟĽŀĬŏıĶŅŃœħƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬĭƞŀĵȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĬńŘĬĴňįĸĨƞŀŀĬŅėĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĬńĔŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢȮĝŊŗŀȮEric Hanushek ěŅĔȮStandford 
UniversityȮŀƟŅĚĺƞŅȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėĶŌĪňŗħňȮŐĸŃœĴƞħňȮŏľŖĬœħƟěŅĔįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĮƖŏħňĵĺ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬĔŖœĴƞŒėĶƞĩŅĴľĶŀĔĺƞŅŒĬľńĺĕŀĚıĺĔŏĕŅĪņŒľƟėĶŌŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮPearson 
œħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěįŌƟŏĶňĵĬŀŅĵŋĶŃľĺƞŅĚȮ15-19 ĮƖȮĪńŗĺĪńŘĚĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĕŅėŇħĺƞŅŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮ
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ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĬňŘĪņŒľƟĪĶŅĭĔŅĶŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĨƞŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬȮėŋĦĳŅıėĶŌħňȮ3Ȯ
ĮĶŃĔŅĶĪňŗœħƟėŊŀȮ 

1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&The Ability to Develop 
Relationships with their Students' įĸěŅĔĔŅĶĽņĶĺěœħƟĺƞŅȮėĶŌĪňŗħňěŃıńĥĬŅĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬħň ŏıĶŅŃįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚœĺƟŒěįŌƟĽŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵȮĴňėĺŅĴėŇħŒĬŐĚƞĭĺĔ ŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬěŅĔŏĴŊŀĚȮBoston ėĶŌĪňŗħňėŊŀȮŴŏĨŖĴŒěĶńĭĲƤĚȮ
ŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĴňĮƤĠľŅŵ 

2. ĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏĮƖƧĵĴħƟĺĵėĺŅĴŀħĪĬȮľƞĺĚŒĵŐĸŃŏĴĨĨŅ (Patient, Caring, and 
Kind Personality) ĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗħňĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėĺŅĴŏĴĨĨŅȮĪňĶńĭĶŌƟĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŏıĶŅŃĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮ 

3. ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Knowledge of Learners' ĮĶŃŏħŖĬĬňŘĔĺƟŅĚĴŅĔĪňŗĶĺĴœĮĩŉĚȮ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĽńĚėĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴħƟĺĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀĺŇĩňȮĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸŐĸŃĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏıŊŗŀŒľƟĶńĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬ
ėĬľĬŉŗĚœħƟŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅȮŴėĶŌĪňŗħňŏĕƟŅŒěĔŅĶĕńŘĬĨŀĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŵ 

4. ĔŅĶŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ(Dedication to Teaching) ĔŅĶŀŋĪŇĻĨĬėŊŀĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĔ
ėĺŅĴĻĶńĪīŅĨŅĴľĬƟŅĪňŗȮĪňŗĪņŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮěŅĔĔŅĶĽņĶĺěıĭĺƞŅȮėĺŅĴĶńĔĨƞŀĶŅĵĺŇĝŅ
ľĶŊŀĔŅĶŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅȮŴŏĨŖĴŒěĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŋĔŏĺĸŅŵȮ 

5. ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Engaging Students in Learning' įŌƟŏĶňĵĬŀƟŅĚ
ŏŀĚĺƞŅȮėĶŌĪňŗħňėĺĶĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ ĬńĔĺŇěńĵŀƟŅĚĩŉĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ1ȮĺŇīňėŊŀȮ
ėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴȮĔŅĶĽņĶĺěĽƞĺĬĴŅĔĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬœĮĪňŗȮĔŅĶĪņŒľƟŏĬŊŘŀľŅ
ĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬěŅĔĶńģȮPennsylvania ĮĶŃŏĪĻĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮœħƟŒľƟ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĬňŘĺƞŅȮŴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔņĸńĚŒěȮėĺĶĪņĪńŘĚŒĬŐĸŃĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬŵȮľŅĔėŇħĩŉĚėņĺƞŅȮ
ėĶŌĪňŗħňĔŖėŇħĺƞŅŒĝƞŏĸĵȮėĶŌĪňŗħňěŃĴňĽŅĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮ
NeapqmlȮœħƟĪņĔŅĶĽņĶĺěĬňŘȮĔńĭȮėĶŌȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃįŌƟĺŅĚĬőĵĭŅĵŒĬȮ00ȮĶńģŒĬĮĶŃŏĪĻ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮŏĔňŗĵĺĔńĭŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟėĶŌŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮįĸĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘĨĶĚĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅěŅĔĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮ
ŏıňĵĚŐĨƞįĸĪňŗœħƟěŅĔĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮœĴƞœħƟŏĬƟĬĪňŗėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėĶŌȮľĶŊŀŐĴƟĔĶŃĪńŗĚĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟĽŀĬĔńĬȮŐĨƞ
ŏĬƟĬĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ 
 Clark (2015) ĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĳŅıȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŀƞŅĬȮĺŇĝŅĔŅĶŀƞŅĬȮĸŀĚėŇħĩŉĚĝƞĺĚŐĶĔĪňŗĪňŗĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıėĶŌĪƞŅĬĪńŘĚľĸŅĵėĚĶŌƟĽŉĔĨŊŗĬŏĨƟĬŒĬ
ĔŅĶŏĮƕħŏĶňĵĬȮėŇħĩŉĚŐĪĬĪňŗěŃœħƟĬńŗĚŐĨƞĔĸńĭŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬŀĵŌƞľĬƟŅľƟŀĚȮĺńĬŏĺĸŅįƞŅĬœĮħƟĺĵȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮĶŀĵĵŇŘĴȮŐĸŃŏĽňĵĚľńĺŏĶŅŃœĴƞĬŅĬėĺŅĴĽŋĕĽħĝŊŗĬľŅĵœĮŏĮĸňŗĵĬĴŅŏĮƦĬėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵȮŐĨƞ
ĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟėĶŌŏħŇĬľĬƟŅĨƞŀœĮėŊŀėĶŌĶŌƟĺƞŅėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮœĴƞĺƞŅĚŅĬŒħȮŕȮľŅĔėĬŀŊŗĬĪņœħƟėĶŌĔŖĪņ
œħƟȮŒĬĔŅĶĽņĶĺěĽņľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅėĶńŘĚĬňŘœħƟĽŀĭĩŅĴėĶŌŒĬľńĺĕƟŀėĶŌĪňŗŏĕŅĝŊŗĬĝĴȮŐĸŃŐěĚėŋĦĳŅıėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
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1. ėĺŅĴŏĴĨĨŅĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮ&Love their Students' ėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔıŇŏĻļŐĸŃŏĮƦĬŏĔňĵĶĨŇ
ĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŒĽƞŒěŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽĬŒěȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŐĭĭİƗĔĔŅĶŀƞŅĬĪňŗĽŃħĺĔŐĸŃĬƞŅĽĬŒěĽņľĶńĭ
įŌƟŏĶňĵĬȮ 

2. ĶńĭĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Listen to Students'ȮĔŅĶĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴœĺƟŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮľŅĔĶńĭĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌěŃœħƟŏĕƟŅŒěĝňĺŇĨ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĕŀŒľƟįŌƟĽŀĬĝƞĺĵĔŅĶŀƞŅĬȮľĶŊŀĺŇĝŅĬńŘĬĺŇĝŅĬňŘȮŒĬĽĳŅĺŃĪňŗŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶ
ėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ 

3. ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Make Time for each Student'ȮėĶŌĪňŗĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸěŃŏĕƟŅŒěĺƞŅėĬŒħĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀœĴƞĺƞŅŏĶŊŗŀĔŅĶŀƞŅĬȮľĶŊŀĺŇĝŅĪňŗĵŅĔȮŕȮĪňŗŀĵŅĔ
ŒľƟėĶŌĝƞĺĵȮŏĕŅěŃĶŌƟĕŀĚŏĕŅŏŀĚĺƞŅėĺĶĩŅĴĨŀĬœľĬŒľƟĝƞĺĵŏĶŊŗŀĚŀŃœĶ 

4. ŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮ&Learn Something New Every Day' ėĶŌĪňŗŏľŖĬĺƞŅȮ
ŴĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮħňĔĺƞŅėņĽŀĬŵȮěŃĴňėŇħĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬȮĔńĭĔŅĶŀƞŅĬĴňėĺŅĴĽņėńĠĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŋħȮėĶŌĵƞŀĴ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀœĴƞĺƞŅěŅĔĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀ ĨŇħĨŅĴĕƞŅĺĽŅĶĮĶŃěņĺńĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĭŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬȮŏľĸƞŅĬňŘěŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟĺĵȮ 

5. ĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ&Fill the Classroom with Positivity'Ȯ
ĔŅĶĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮėĺŅĴĴňŏĴĨĨŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻħňħňŒľƟĪńŘĚľƟŀĚŏĶňĵĬŒĬĵŅĴĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĔņĸńĚ
ĵŋƞĚĵŅĔŀĵŌƞĔńĭĔŅĶŀƞŅĬȮľĶŊŀĺŇĝŅŀŊŗĬȮŕȮėĶŌĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟįƞŅĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬœĮœħƟȮ
ĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĬńŘĬįŌƟŏĶňĵĬěŃĴŅľŅŏıŊŗŀŒľƟĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃıŀŒěĪňŗėĶŌĽƞĺĬľĬŉŗĚĵŇŘĴŐĵƟĴĶńĭȮŐĸŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮ 

6. ĴňėĺŅĴŀħĪĬŒĬĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(Patiently Handle Challenging Situation) Ĵň
ĴňŀŃœĶĴŅŐĪĬĪňŗėĺŅĴŏĴĨĨŅĕŀĚėĶŌœħƟȮŐĴƟĺƞŅėĶŌěŃŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĪňŗĔħħńĬȮĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮľĶŊŀĪņĚŅĬĽƞĚ
ŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅȮľŅĔŀĵŌƞŒĬĽĳŅĺŃĪňŗĵŋƞĚĵŅĔĪŅĚėĺŅĴėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮėĶŌŀŅěĪƟŀŐĪƟŏĴŊŗŀŏěŀĔńĭėņĨņľĬŇȮ
ėĶŌĪňŗħňėĺĶŒĝƟėņĨņľĬŇĬńŘĬŏĮƦĬĴŅŏĮƦĬŐĶĚĕńĭŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒľƟœħƟȮ 

7. ľŅľĬĪŅĚĪňŗħňĔĺƞŅŏĽĴŀȮ&Constantly Look for Ways to Become Better'ȮĔŅĶ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĬńŘĬœĴƞœħƟŏĮƦĬœħƟĝńŗĺĕƟŅĴėŊĬȮėĶŌĨƟŀĚľŅĪŅĚĮĶńĭĮĶŋĚĳŅĶŃĚŅĬŐĸŃœĴƞĔĸńĺĪňŗĨƟŀĚĪņ
ĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮ&ŐĴƟœĴƞœħƟĩŌĔěńħœĺƟŒľƟĪņŐĨƞŐĶĔĔŖĨŅĴ' ėĶŌĪňŗħňľĺńĚŐĸŃĴŋƞĚĴńŗĬĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě 

8. ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ(Collaborate with Other Teachers) ĔŅĶœħƟĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬĵŇŗĚĪņŒľƟœħƟĚŅĬĪňŗħňĕŉŘĬȮěńĭĔĸŋƞĴĔńĬĶŃħĴıĸńĚĽĴŀĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĬĽńĴıńĬīƢĨƞŀĔńĬĪńŘĚĵńĚĝƞĺĵȮŏĔŇħĚŅĬ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢħƟĺĵȮĔŅĶœħƟėĺŅĴėŇħĪňŗĪƟŅĪŅĵěŅĔĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕȮěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĸŉĔĞŉŘĚĪňŗ
ĬņĴŅŒĝƟœħƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 

9. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ (Develop Relationships with Parents) 
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĮƤěěńĵľĬŉŗĚĨƞŀĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŀƞŅĬĨĸŀħœĮ ėĶŌĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮěŃĪņŒľƟŏĔŇħįĸħňŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 

10. ěńħľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮ(Maintain Classroom Organization) ėĶŌĪňŗħňĝŀĭ
ĔŅĶěńħľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃŏĨĶňĵĴŐįĬĔŅĶĽŀĬĴŅŀĵƞŅĚħňȮĝŊŗĬĝĴŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŒĬĔŅĶœħƟ
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ėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗħňȮėĶŌĪňŗȮŴěńħĶŃŏĭňĵĭŵȮĴńĔěŃĴňėĺŅĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬıŀıŀĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬĔŅĶĽŀĬȮ 
 College (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭȮĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŒĬŐĭĭĜĭńĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĬńĔĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĝŊŗŀ Richard Triana 
œħƟĻŉĔļŅŀńĨĝňĺĮĶŃĺńĨŇȮĝŅĺŀŏĴĶŇĔńĬĪňŗĽņėńĠȮ/03ȮėĬȮěŅĔĻĨĺĶĶļĪňŗȮ/7+0.ȮŐĸŃœħƟĕƟŀĴŌĸĸńĔļĦŃėĶŌĪňŗ
ıĺĔŏĕŅŏľĸƞŅĬńŘĬĝŊŗĬĝŀĭėŊŀȮ/'ȮĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŀĬȮ0'ȮĴňėĺŅĴľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ1'ȮĴňĔŅĶĽŀĬĪňŗőħħŏħƞĬ
ŏĮƦĬĕŀĚĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮTriana ěŉĚœħƟĽĶŋĮĽńŘĬȮŕȮĺƞŅȮŴœĴƞĴňėņŀīŇĭŅĵŏıňĵĚıŀȮĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĺƞŅĬňŘȮĝňĺŇĨĕŀĚĝŅĺŀŏĴĶŇĔńĬĪńŘĚľĸŅĵĩŌĔĪņŒľƟŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıĶŅŃėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢŏľĸƞŅĬňŘŵȮ 
 ėĶŌĪňŗħňŏľĸƞŅĬńŘĬŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœĶȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĪņĚŅĬ
ĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮėŇħĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮėņĨŀĭěŃĴňŒĬȮĚŅĬĕŀĚȮJean Piaget, Lawrence Kohlberg ŐĸŃȮ
Thomas Lickona ŐĸŃĬńĔĺŇĝĔŅĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĪŋƞĴŏĪŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ 
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶ (What the Effective Teacher is: Personal Traits) 
 ěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœħƟĪņĴŅȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĝĬŃŒěįŌƟŏĶňĵĬėŊŀȮėĺŅĴľƞĺĚŒĵ
įŌƟŏĶňĵĬȮŏėŅĶıėĺŅĴėŇħįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ 

- ŏŀŅŒěŒĽƞħŌŐĸȮĴňėĺŅĴŏėŅĶıĨńĺŏŀĚȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŐĭĭĮĔĨŇīĶĶĴħŅȮŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĵƟŀĬĔĸńĭĴŅľŅėĶŌŀňĔ 

- ĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ 
- ŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ 
- ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴėĶĶĸŀĚėĸŀĚīĶĶĴŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮ 
- ĽŊŗŀĽŅĶĩŌĔĨĶĚŒĬľĬƟŅĪňŗĪňŗĪņŐĸŃĪņœĴĨƟŀĚĪņ 
- ŏĮƦĬĬńĔĮĶŅĝĠƢŐĸŃŀĵŌƞŒĬĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴ 
- ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬ 

ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪņĚŅĬŀĵƞŅĚœĶ (What the Effective Teacher is: Teaching Traits) 
 ĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅĪńŘĚľĸŅĵĸĚėĺŅĴŏľŖĬėĸƟŅĵĔńĬĺƞŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĬńŘĬȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĳŅļŅĪňŗĬƞŅĲƤĚȮľĶŊŀĳŅļŅĪƞŅĪŅĚľĶŊŀĳŅļŅıŌħĸƟĺĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴň
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŒĝƟėņĩŅĴĪňŗĪƟŅĪŅĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬľŅėņĨŀĭŒľƟœħƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħȮ
ĬņœĮĽŌƞȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽņėńĠŒĬĝňĺŇĨ 

- ĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňȮěńħĶŃŏĭňĵĭľƟŀĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĔŅĶĽŀĬŐĭĭȮ
Socratic ĨńŘĚėņĩŅĴȮŴĪņœĴŵȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėŇħŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮĪņœĴ 

- ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŒĝƟĳŅļŅĪňŗĽŋĳŅıŏĴŊŗŀĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŒĝƟĪńĔļŃ
ĔŅĶėŇħŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ 

- ĴňœĴĨĶňĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŒľƟıĺĔŏĕŅĽĭŅĵŒĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅıĭĮŃėĶŌȮŏĮƦĬįŌƟŒľƟŐĬĺĪŅĚŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěȮ
ŒĽƞŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĕŅŏĶňĵĬĴŅȮ 

- ŐěĚĔġĶŃŏĭňĵĭŒĬĝńŗĺőĴĚŐĶĔȮœĴƞŒĝƞœĮĪņŏŀŅĝƞĺĚĪƟŅĵȮŏĮƕħŏĪŀĴĴŅĩŉĚĔŖĝňŘŐěĚĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ĔŅĶĭƟŅĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĝŗņĝŀĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ 
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- ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮŒľƟėņŐĬŃĬņĨĸŀħĪńŘĚĔŅĶŏĽĺĬŅȮĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ 
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴėŇħŀĵƞŅĚœĶ (What and How the Effective Teacher Think: 
Intellectual Traits) 
 ĬńĔıńĥĬŅěŇĨĺŇĪĵŅŀƟŅĚĺƞŅĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ
ĝňĺŇĨŐĸŃŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔƞĚŒĬĨņĶŅȮŐĸŃŏĔƞĚħƟŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĶŌŐĭĭĬňŘĴňėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀ
įŌƟŏĶňĵĬȮőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŒľƟŏľĴŅŃĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮľĶŊŀ
ŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶŌĪňŗħňŒĝƟŏĺĸŅĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽĬĪĬŅŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽĬŒĬȮľĶŊŀ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĝňĺŇĨȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗŏįĝŇĠŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅŏĶňĵĬȮėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĽħĚŏľŖĬœħƟ
ĝńħŏěĬȮėĶŌĪňŗħňĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟĽŌĚŐĸŃĬńŗĬĔŖŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĸŅĵĬńŗĬŏŀĚȮ 

- ĻŉĔļŅĽĳŅĺŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĔĶŀĭ
Īķļġň ŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 

- ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŏĴŊŗŀœĮľƟŀĚŏĶňĵĬȮėŇħĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬŀĵŅĔĴŅŀĵŌƞĪňŗĬńŗĬȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňŏıŊŗŀŒľƟ
œħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚȮėĺŅĴ
ŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮĮĢŇĔŇĶŇĵŅĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨĬŏŀĚ 

- ĬņŏĽĬŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚįŌƟĪňŗĴňıńĥĬŅŏıŊŗŀĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňĔĺƞŅĔŅĶŐĽħĚ
ĨńĺŏĸĕĭĬĭńĠĝňīĬŅėŅĶ 

- ŏĶňĵĬĶŌƟĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚėĬĪńŗĺőĸĔ 
- ŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭĔŅĶıńĥĬŅȮĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
- ŀŋĪŇĻŏĺĸŅŒľƟĔńĭĔŅĶıńĥĬŅȮĽĨŇĮƤĠĠŅĪŅĚĽńĚėĴőħĵĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ

ėĺŅĴħňĪňŗľĸŅĔĸľŅĵ 
 Dennison (2019 ĪņĚŅĬįŌƟěńħĔŅĶĔŅĶĨĸŅħĪňŗȮSouthern New Hampshire University 
œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĺƞŅȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀįŌƟĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĝňĺŇĨįŌƟŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬȮĨńŘĚŐĨƞ
ĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮěĬĔĶŃĪńŗĚĔŅĶĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĪňŗħňȮľŅĔěŃŏĮƦĬėĶŌĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚĪňŗěŃĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗħň 
 ěŅĔĔŅĶĺŇĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĪńŘĚľĸŅĵıĭĺƞŅȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňĬńŘĬȮėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŏľĬŊŀ
ĽŇŗĚŀŊŗĬŒħȮŏľĬŊŀĔĺƞŅľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴňŀŋĮĔĶĦƢėĶĭėĶńĬȮĴňŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮěŅĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŒĬĮƖȮ0./2ȮĕŀĚĽĴŅėĴĬńĔŏĻĶļģĻŅĽĨĶƢŀŏĴĶŇĔńĬȮ&AEA-American Economics 
Association'ȮıĭĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıėĶŌįŌƟĽŀĬĴňįĸĔĶŃĪĭőħĵĨĶĚĬńĭĨńŘĚŐĨƞŏĕƟŅŏĶňĵĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
œĮěĬĩŉĚĶŃħńĭŏĚŇĬŏħŊŀĬŒĬŀĬŅėĨȮĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬȮěĬĔĶŃĪńŗĚĔŅĶŀŀĴĪĶńıĵƢěĬŏĔļňĵĦ
ĔŅĶĪņĚŅĬȮŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĳŅıĺŇĝŅĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮSouthern 
New Hampshire University (SNHU) œħƟȮŏĽĬŀėņěņĔńħėĺŅĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňŐĸŃőħħŏħƞĬȮėŊŀȮ 

1. ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮ&Good Teachers are Strong Communicators' DanielȮ
Tanguay ŐľƞĚėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃőĮĶŐĔĶĴĬňŘȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬ įĻ,Ȯ
Tanguay ŏĶŇŗĴĪņĚŅĬŏĮƦĬėĶŌĽŀĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĔĸƞŅĺĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅľƟŀĚŏĶňĵĬĴŅħƟĺĵėĺŅĴĔĸńĺ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏıĶŅŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢœĴƞħňĔńĭĺŇĝŅĬňŘȮŐĸŃĮƤĠľŅĮĶŃŏħĮĶŃħńĚŏĕƟŅĴŅ ľŅĔœħƟıŌħěŅĽŊŗŀĽŅĶ
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ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĨńŘĚŐĨƞĨƟĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĺŇĝŅĬňŘĔńĭȮĚŅĬŀħŇŏĶĔȮĔňĿŅȮŀŅĝňıŒĬŀĬŅėĨȮįŌƟŏĶňĵĬ
ĔŖĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŐĸŃĪņŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬœĮĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮŴĕƟŅıŏěƟŅŏĝŊŗŀŀĵƞŅĚŐĬƞĺŐĬƞȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪņœħƟĪŋĔ
ĶŌĮŐĭĭŵȮŐĸŃȮŴŒĬģŅĬŃįŌƟĬņŐĸƟĺȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĔĸńĺœħƟŵ 

2. ĴňĔŅĶĶńĭĲƤĚĪňŗħňȮ(Good Teachers Listen Well) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňœĴƞľĵŋħŀĵŌƞŐėƞľĴħ
ŏĺĸŅŒĬėŅĭĽŀĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌ ŴėĶŌĪňŗĴňĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚŐĸŃĽńĚŏĔĨ
ħňȮěŃœħƟŏĕƟŅŒěįŌƟŏĶňĵĬħňŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬĔńĚĺĸľĶŊŀœĴƞȮėĺĶĝƞĺĵŒľƟĴńŗĬŒěĴŅĔĕŉŘĬŵȮIpgqrglcȮBsamrcȮĬĻ,Īňŗ
ĔņĸńĚŏĶňĵĬĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬ Criminal JusticeȮĔĸƞŅĺȮĽƞĺĬȮĬĻ, Latricia MaddoxȮĪňŗĔņĸńĚŏĶňĵĬ
ĮĶŇĠĠŅĨĶňħƟŅĬȮBusiness Studies ĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶĶńĭĲƤĚĪňŗħňĬńŘĬȮĪņŒľƟėĶŌŏĕƟŅŒěįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃȮĽŅĴŅĶĩ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĴŅĔĪňŗĽŋħȮŴľŅĔĶńĭĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬĭƟŅĚȮěŃŏĕƟŅŒěĺƞŅěŃĽŀĬıĺĔŏĕŅĶŃħńĭ
œľĬŵȮŏīŀĔĸƞŅĺȮŴĬňŗěŃŏĮƦĬľĬĪŅĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĪňŗĔņĸńĚŏĶňĵĬŀĵŌƞŵȮȮ 

3. ŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ&Good Teachers Focus on Collaboration' ĔŅĶŏĶňĵĬ
œĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĨƟŀĚŏĶňĵĬėĬŏħňĵĺȮŐĴƟĺƞŅěŃŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅİƗĔĽŀĬȮįŌƟĝƞĺĵėĶŌ ėĶŌįŌƟĽŀĬ ľĶŊŀľńĺľĬƟŅ
ėĶŌȮĪńŘĚľĸŅĵĪńŘĚĮĺĚĔŖĨƟŀĚĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮěŃĪņœħƟĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĽĴŅĶĩıŇŏĻļ 
 ŴľŅĔŀĵŅĔĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŵȮŴľŅĔĴňŒėĶėĬľĬŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴėŀĵŐĨƞ
ĺŇěŅĶĦƢȮŀĵƞŅŏĕƟŅĔĸŋƞĴĬńŘĬŏĸĵŵȮŴŐĨƞľŅĔėŋĦœħƟėĺŅĴėŇħŏĸŇĻŏĸŇĻĴŅȮĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬıĸŇĔŐıĸĚėĺŅĴėŇħ
ĬńŘĬŵȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮėĶŌŏŀĚĨƟŀĚľńħŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔŏıŊŗŀĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔȮľĶŊŀĴŅěŅĔĽĳŅı
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮĬĻ,ȮKaitlyn Lippincot ĔĸƞŅĺȮŴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴėĬŀŊŗĬ ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟėŋĦĽĴĭńĨŇ
ıŇŏĻļėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶŏĕƟŅŒěĔńĬŐĸŃĔńĬȮĔŅĶŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěėĬŀŊŗĬŵȮŴėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮŏıŊŗŀĔŅĶĽŅĶĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟȮĔńĭėĶŌŀŊŗĬȮŕŵ 

4. ĔŅĶĮĶńĭŐĮĸĚȮ&Good Teachers are Adaptable' ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĮĶńĭŐĮĸĚ
ĨĬŏŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĶŃħńĭĝńŘĬĮƖĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĭńĠĠńĨŇĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĬńĭĨńŘĚŐĨƞĮƖȮ/76.ȮŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮŀŅěŅĶĵƢŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
SNHU ŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĳŅėĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮAundrey Rogers ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚ
ĴľŅĻŅĸȮĕŀĚĝƞĺĚĪňŗŏīŀĪņĚŅĬĔŅĶĽŀĬȮŏıĶŅŃĴňĔŅĶŒĝƟȮinternet, computer, ŐĸŃȮtechnology  
ĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶĽŀĬŏĴŊŗŀĽńĔȮ1.ȮĮƖĔƞŀĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĽŇŗĚŏħňĵĺĪňŗĶŌƟėŊŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŏĔŇħĕŉŘĬȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺȮŐĔƟœĕȮĔŖŏĮƦĬĪńĔļŃľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵœħƟĴŅĔȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬȮŐĬĺőĬƟĴȮĴŅĨĶģŅĬȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏĮƦĬĪńĔļŃľĬŉŗĚĽņľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗ
ĽŀĬľĸŅĵȮŕȮĶŃħńĭȮľĶŊŀĽŀĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶĮĶńĭĨńĺĬńŘĬĔŖĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵ 

5. ħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěȮ&Good Teachers are Engaging' ėĶŌĪňŗħňėĺĶĴňĔŅĶŏĭĬėĺŅĴ
ĽĬŒěħƟĺĵĔŅĶĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĽĬŋĔĽĬŅĬȮĴňĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĽĳŅıľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴńŗĬėĚ ľŅĔŀĵŅĔ
ŏĮƦĬėĶŌŐĭĭœľĬȮĪƞŅĬĨƟŀĚŏĸŊŀĔŏĮƦĬėĶŌĪňŗĬƞŅĽĬŒěŐĬƞĬŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĽĬŋĔȮ
œĴƞŒĝƞŐėƞĔŅĶĬńŗĚȮŕȮĽŀĬĮŅĺȮĮŅĺȮœĮ ěŃŒľƟėĶŌĽŀĬĬƞŅĽĬŒěŐėƞœľĬĔŖĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĶŃħńĭĝńŘĬȮľĶŊŀĶŅĵĺŇĝŅĪňŗ
ĽŀĬȮŏĝƞĬľŅĔŏĮƦĬĶŃħńĭŀĬŋĭŅĸȮėĶŌŀŅěĨƟŀĚĬńŗĚĔńĭıŊŘĬŏıŊŗŀĪņĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬȮĩƟŅĶŃħńĭȮĴ,ȮĮĸŅĵ ėĶŌ
ĨƟŀĚėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮŒĽƞėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬĸĚœĮŒĬĭĪŏĶňĵĬȮŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬœĮŒĬőĸĔĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮ 

6. ĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅȮ(Good Teachers Show Empathy) ĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒě
įŌƟŏĶňĵĬĔŖėŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮėŊŀĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅȮŏĕƟŅŒě œĩƞĩŅĴĪŋĔĕƢĽŋĕŒĬĝňĺŇĨȮėĺĶŏĮƦĬĬńĔ
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ĽńĚŏĔĨȮŏŀŅŒěŒĽƞȮŏĴĨĨŅȮŐĸŃĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňŏĽĴŀȮPfmlb_ȮE_ppgqmlȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮQLFSȮ
ĽŅĕŅȮěŇĨĺŇĪĵŅȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĺŅĴŏĴĨĨŅȮŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĝƞĺĵĪńŘĚŒľƟĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŏĶňĵĬħňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĽŇŗĚĚƞŅĵȮŕȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬėĬľĬŉŗĚȮŀŅěŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞĚƞŅĵĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬ
ŀŉĔėĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŖĨƞŅĚĔńĬȮĭŅĚėĬŀŅěŏĶňĵĬŏĶŖĺȮĭŅĚėĬŀŅěŏĶňĵĬŏĶŖĺȮĭƟŅĚŏĶňĵĬĝƟŅȮĭŅĚėĬŏĶňĵĬħňħƟĺĵ
ĔŅĶŏĕňĵĬȮĭŅĚėĬŏĶňĵĬħňħƟĺĵĔŅĶŀƞŅĬȮĭŅĚėĬŀŅěŏĶňĵĬħňħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴȮėĶŌĨƟŀĚıŉĚĽņŏľĬňĵĔŏĶŊŗŀĚĬňŘȮŐĸŃ
ŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵħňĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ 

7. ĴňėĺŅĴŀħĪĬȮ(Good Teachers Have Patience) œĴƞĺƞŅĪƞŅĬěŃĽŀĬĶŃħńĭŒħȮĪƞŅĬ
ĨƟŀĚĴňėĺŅĴŀħĪĬȮœĴƞĺƞŅĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĪņĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬėĶŌȮĔŅĶŏĽĺĬŅŏĶŊŗŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌĨƟŀĚĴňėĺŅĴŀħĪĬȮŴĵŇŗĚĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚĵŇŗĚĨƟŀĚŀħĪĬĴŅĔĔĺƞŅĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŵȮŏıĶŅŃĺƞŅ
įŌƟĮĔėĶŀĚěŃĴŅıĭŏıĶŅŃĺƞŅŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬĔńĭĭŋĨĶľĸŅĬĕŀĚŏĕŅȮėĶŌĨƟŀĚŀħĪĬŐĸŃŏĕƟŅŒěıĺĔŏĕŅ 

8. ėĶŌŒľƟėŋĦėƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ(Good Teachers Value Real-World 
Learning) ėĶŌĪňŗĽŀĬĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴěĶŇĚĪňŗĬƞŅŏĸŊŗŀĴŒĽȮŐĸŃėĶŌŏŀĚĔŖėĺĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬőĸĔŐľƞĚ
ėĺŅĴěĶŇĚĬňŘħƟĺĵ ĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗėĶŌėĺĶĴňȮėŊŀĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňŒĬĔŅĶĽŀĬȮRogers œħƟŀƟŅĚĺƞŅȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮQLFSȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĨƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ ŒľƟĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴĺƞŅȮĔŅĶŏĨĶňĵĴ
ĨńĺĕŀĚėĶŌĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĚŅĬĽŀĬĽņľĶńĭȮĬĻ,ĮƖľĬŉŗĚȮĪňŗŒĝƟŏĺĸŅŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪƟŀĚĩŇŗĬĽńĮħŅľƢĸŃ
ėĶńŘĚŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭėĶŌĮĶŃěņȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶœħƟĴŅŒĝƟŏĺĸŅŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟėĶŌŒĬŀĬŅėĨıĺĔĬňŘĪňŗěŃĨńĔĨĺĚŏŀŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮŴĬńĔĻŉĔļŅŏľĸƞŅĬňŘœħƟŏľŖĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚĪňŗĬņĴŅĮĢŇĭńĨŇŒĝƟœħƟěĶŇĚȮŐĸŃœħƟŏĶňĵĬĔŖėŊŀĔŅĶœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĺĸŅĬńŘĬŵ 

9. ėĶŌĪňŗħňěŃŐĭƞĚĮƤĬ (Good Teachers Share Best Practices) Rogers ĔĸƞŅĺĺƞŅȮėĶŌ
ĪňŗħňĴňėĺŅĴŏĨŖĴŒěĔŅĶĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔńĭŏıŊŗŀĬėĶŌ ĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀĔŅĶĽŊĭĪŀħŐĸŃ
ĨƟŀĚĴňĔŅĶĪħĸŀĚĴĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒľƟħňĪňŗĽŋħȮĽƞĺĬľĬŉŗĚĔŖėŊŀĔŅĶ
ŐĭƞĚĮƤĬĽŇŗĚĪňŗıĭŏľŖĬĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏıŊŗŀĬĽľĺŇĝŅĝňıŏħňĵĺĔńĬȮRogers ĵńĚŀƟŅĚŀňĔĺƞŅȮŴĕƟŅıŏěƟŅĝŀĭĪƟŅ
ĪŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟėŇħ+ŀŃœĶėŊŀĽŇŗĚĪňŗėŋĦœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŵȮŴėĶŌĴňėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŒĬĔŅĶĽƞĚĕƟŀėĺŅĴĸĚȮtwitter 
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĔŅĶŒĝƟȮtechnology ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŵȮėĺŅĴŏĨŖĴŒěĕŀĚėĶŌŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸ
ĬňŘŏıŊŗŀŏĮƕħĪŅĚŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėŋĦĩŌĔĨĶĺěĽŀĭœħƟ 

10. ėĶŌĪňŗħňŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ(Good Teachers are Lifelong learners)ȮľĬŉŗĚ
ŒĬėŋĦĸńĔļĦŃĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮľĶŊŀ
ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮľĶŊŀĽņĶĺěĔŅĶŒĝƟȮtechnology ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮľŅĔėĶŌĕĺĬĕĺŅĵŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĔĺƟŅĚĕĺŅĚĕńŘĬȮįŌƟŏĶňĵĬĔŖěŃĪņħƟĺĵȮŏĝƞĬĔńĬȮŴėĶŌĪňŗŀŋĪŇĻŏĺĸŅŒľƟĔńĭĔŅĶĽŀĬȮėŊŀĔŅĶŏĮƦĬėĶŌƞĪňŗħňŵȮ
HcllgdcpȮE_pblcpȮĪňŗĽŀĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĔĸƞŅĺȮŴėĶŌŏľĸƞŅĬńŘĬĵńĚĨƟŀĚĔŅĶĽƞĚįƞŅĬėĺŅĴĶŌƟŵ 
 Ducote ĔĸƞŅĺĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶħňĩƟŅėĶŌėŇħĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĬńŘĬœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĮƕħĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞȮŕȮŴœĴƞĺƞŅĪƞŅĬěŃěĭŀŃœĶĴŅȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĽŇŗĚĪŋĔŀĵƞŅĚěŅĔĪŋĔėĬĪňŗ
ĪƞŅĬıĭŏěŀȮĪńŘĚŏıŊŗŀĬėĶŌȮľĶŊŀěŅĔįŌƟŏĶňĵĬ ŏľĴŊŀĬĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŏŀŅœĺƟȮľŅĔĵńĚœĴƞŒĝƟĔŖœĴƞŏĽňĵľĸŅĵȮ
ŐĨƞĴńĬěŃĪņŒľƟĪƞŅĬœħƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮœħƟĨŊŗĬŏĨƟĬȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĪňŗħňŏĸŇĻŵȮ 
 Loveless (2020) ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňĴňľĸŅĔľĸŅĵȮŐĨƞĪňŗŐĬƞȮŕȮĪňŗŒĝƟœħƟŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬėŊŀ 
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1. ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Enthusiasm' 
- įŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĨŊŗĬŏĨƟĬȮ(Students can feel the excitement) 
- įŌƟŏĶňĵĬĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĶńĔŒĬĚŅĬȮŐĸŃĺŇĝŅĪňŗĽŀĬĕŀĚėĶŌ (Students easily detectȮthe 

rc_afcpŲqȮjmtcȮdmpȮhm`Ȯ_lbȮqs`hcar,' 
2. ĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺȮ&Preparation' 
- ėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬħňȮ(Teacher knows the subject) 
- ėĶŌĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĽŀĬĪŋĔĺńĬȮ(Teacher plans andȮ

Prepares lessons daily) 
3. ėĶŌĨƟŀĚĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮ(Punctuality) 
- ĴŅĪņĚŅĬĨĶĚŏĺĸŅȮ(Always arrives on time) 
- ŏĕƟŅĽŀĬŐĸŃŏĸŇĔĝńŘĬȮĨĶĚŏĺĸŅȮ(Begins and ends class on time) 
- ėŅħľĺńĚȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬėĬĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅ (Expects and encouragesȮ

Students to arrive on time.) 
4. ŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵ (Support and concern for others.) 
- ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶńĭĶŌƟĺƞŅĽĬŒěėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ(Lets students know thatȮhe-she 

cares about their success.) 
- ĴňŏĺĸŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ (Takes time with students) 
- ŒľƟĴňĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ (Allows for creativity.)  
- ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃĽŋĳŅı (Is friendly and courteous.) 
- ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŒľƟĔņĸńĚŒě (Is supportive and encouraging) 
- ĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒĽȮľƞĺĚŒĵȮŐĸŃŏĴĨĨŅ (Is smiling, caring, and loving.) 
5. ĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀ (Consistency) 
- ŀĵƞŅĕŅħĽŀĬ (Does not miss class) 
- ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮŐĸŃŏĕƟŅĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟħňȮ(Is consistent in attitude and dealingȮwith 

students.) 
- ŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬĴŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň (Is always well prepared to each class.) 
6. ĴňėĺŅĴĽŋĳŅı (Politeness) 
- ŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮ(Treats students with respect) 
- ŀĵƞŅĮƤƨĬĮƗƧĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ (Does not condescend) 
- ľĸńĔŏĸňŗĵĚĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀńĭŀŅĵȮ(Avoids embarrassing students in class.) 
 
7. ĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟ (Firmness and control) 
- ĴńŗĬėĚŒĬėĺŅĴĽŋĳŅı (Is firm in a kind manner) 
- ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĽŀĬĬŀĔĮĶŃŏħŖĬ (Avoids tangents in teaching) 
8. ȮŀĵƞŅŏĸŊŀĔĪňŗĶńĔĴńĔĪňŗĝńĚ ( Does not play favorites) 
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9. ŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĶŅĵĭŋėėĸ (Provides personal help) 
- ĴňŏĺĸŅŀīŇĭŅĵĴőĬĪńĻĬƢ (Takes time to explain concepts) 
- ĴňŏĺĸŅħŌŐĸįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ (Gives individual attention) 
10. ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ (Accepts individual differences.) 
11. ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (Employs an effective delivery) 
- ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĸŃŏĕƟŅŒě (Clarifies for understanding) 
- ĪņĳŅĶŃĚŅĬŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬ (Creates a sense of fun with the learning task) 
- ĔņěńħĔĶŇĵŅĪňŗœĴƞħňȮĬƞŅĶņėŅĠȮĶĭĔĺĬėĬŀŊŗĬ (Eliminates bad, irritating ,and-Or 

distracting habits 
12. ŀĵƞŅĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĽňĵľĬƟŅ (Does not make students lose face) 
- ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĺŇěŅĶĦƢįŌƟŏĶňĵĬȮ(Avoids criticizing students) 
13. ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŌĚĨƞŀ (Sets high expectations of students 
14. ĴňėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴȮĩƞŀĴĨĬ (Is humble) 
15. ĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ (IsȮfair) 
16. ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ (Uses variety) 
- ŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ(Uses a variety of learning activities) 
- ĴňĔŅĶĪħĸŀĚ (Experiments) 
- ŒľƟŏĮƦĬœĮőħĵīĶĶĴĝŅĨŇ (Allows for spontaneity) 
17. ĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŐĸŃŏĮƦĬĔńĬŏŀĚ (Has a sense of humor; is relaxed)  
18. ŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ (Makes use of engaged time) 
- ħņŏĬŇĬĔŅĶĽŀĬœĮŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮŐĸŃĮĶńĭŐĮĸĚœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ(Sets a good 

pace and provides for a change of pace.) 
- ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒľƟĪņĚŅĬĴŅĔŏĔŇĬœĮȮ&?tmgbqȮcle_egleȮqrsbclrqȮglȮŴ`sqwȮumpiŵ 
19. ĔŅĶŒĝƟĨņĶŅŏĶňĵĬȮ(Use of text) 
- ŀĵƞŅŏŀŅĨŅĴĨņĶŅĪŋĔŀĵƞŅĚȮ(Is not a slave to the text) 
- ŒĝƟĨņĶŅŏĮƦĬŐįĬĚŅĬ (Use text as a road map) 
20. ŒĝƞŏĺĸŅȮ/+0ĺńĬŒĬĔŅĶĺŅĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĽŀĬ(Keeps within 1-2 days of the 

scheduledȮcourse outline.) 
21. ěńħĪńĻĬŃĻŉĔļŅľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ(Provides field trips and other 

activities) 
- ĮĶŃĵŋĔĨƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔńĭĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ(Applies student experiences toȮ

classwork.) 
22. ŀĵƞŅŏŀŅŐĨƞĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Does not always teach from a sitting or learningȮ

position.) 
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23. ĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ( Maintains appropriate interpersonal 
relationships students.) 

- ŀĵƞŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĔĝŊŗŀĨńĺĕŀĚėĶŌȮ(Does not allow students to call him-her first 
name.) 

- ŀĵƞŅĪņĨńĺŏĮƦĬĪňŗȮ/ȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ( Does not try to win a popularity contest.) 
- ĴňĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňȮĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ (Maintains a healthy teacher-studentsȮ

Relationship.) 
- ŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮ&ĭŅĚĪňėĶŌŀŅěėŇħĺƞŅĽŇŗĚĬńŘĬĽĬŋĔȮŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬŀŅěľĴŅĵėĺŅĴœĮĪŅĚœĴƞħňȮœĴƞ

ĝŀĭ'Ȯ(Respect students (remember that sometimes what you think is healthy, fromȮ
fun joking with students may be interpreted by them as disapproval and dislike.) 

24. ŀĵƞŅĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŏħƞĬŀĵŌƞŏıňĵĚȮ0+1ȮėĬ (Does not allow just a few students toȮ
monopolize or dominate the class.) 

25. ĴňĽĩŇĨŇĪňŗħň ( Keeps accurate records of : 
- ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖě ( Work completed ) 
- ĔŅĶŏĕƟŅŏĶňĵĬ (Attendance) 
- įĸĔŅĶĽŀĭ (Test results) 
- įĸĔŅĶŏĶňĵĬ (Grades) 

 Meer (2018) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃȮ7ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮėĶŌĪŋĔėĬŀĵŅĔŏĮƦĬėĶŌĪňŗ
ħňȮŐĸƟĺŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĭŋėĸŇĔĳŅıȮŏĶňĵĬľĶŊŀĽŀĬĔńĬœħƟœľĴȮĔŅĶ
ĽŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗėĶŌıŀŒěŐĸƟĺȮįŌƟŏĕňĵĬĶŌƟħňŏıĶŅŃĪņĚŅĬĽŀĬĴŅŏľĴŊŀĬĔńĬȮŐĴƟĺƞŅœĴƞħňŏħƞĬŀŃœĶȮŐĨƞĔŖĶŌƟĺƞŅ
ĬńĔŏĶňĵĬĽƞĺĬĴŅĔĝŀĭȮŐĸŃŏĔŇħĽŇŗĚħňħňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗįŌƟŏĕňĵĬĽŀĬ įŌƟŏĕňĵĬœħƟŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮ
ĨńŘĚėņĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟėĶŌŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŀĬȮėĶŌŐĭĭĬňŘ
ĽƞĺĬĴŅĔĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨńĺŏŀĚȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬĪņŀĵŌƞĴňȮ7ȮĮĶŃĔŅĶȮĽņľĶńĭėĶŌĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮœĴƞĺƞŅěŃĽŀĬĶŃħńĭŀĬŋĭŅĸȮľĶŊŀĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŖĨŅĴȮľŅĔĪņĨŅĴŐĭĭĬňŘĔŖěŃ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸœħƟ 
ĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗħň&What Makes a Great Teacher) 

- ĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮ(+expert communication skills) 
- ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ(superior listening skills) 
- ĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮŐĸŃȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ(deep knowledge and passion for their subject 

matter.) 
- ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīĳŅıĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ( the ability to build caring 

relationships with students.) 
- ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ(Ȯfriendliness and approachability.) 
- ŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬĴŅŀĵƞŅĚħňȮĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĶŃĭĭħňȮ(Ȯexcellent preparation and 

organization skills.) 
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- ĴňěĶŇĵīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħň ( strong work ethic.) 
- ĴňĪńĔļŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĝŋĴĝĬȮ( community-building skills.) 
- ĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮ(high expectations for all.) 

 ėŋĦĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬňŘěŃĕĵŅĵėĺŅĴĨƞŀœĮȮŐĴƟĺƞŅėĶŌĽƞĺĬľĬŉŗĚěŃĴňėŋĦĸńĔļĦŃĭŅĚĕƟŀȮ&ĴňėĺŅĴ
ĽĬŋĔĽĬŅĬȮĭŋėĸŇĔĳŅıħňȮıĸŇĔŐıĸĚŏĔƞĚȮŒěħňȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĺŅĴĮĶŃıķĨŇħňȮĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸŅĵŀĵƞŅĚ' ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗěŃĔĸƞŅĺĨƞŀœĮĬňŘŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗėĶŌĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňȮ 
 ĔŅĶĻŉĔļŅľŅŒĝƞĔŅĶŏĨŇĴĬŘņŒľƟŏĨŖĴĔĶŃĮƜŀĚȮŐĨƞŏĮƦĬĪņŒľƟŐĽĚĽĺƞŅĚȮőĝĨŇĝƞĺĚ William Butler 
Yeats Education is not the filling of a pail but the lighting of a fire.- William Butler 
Yeats 

1. ĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮ(Expert Communication Skills) ľŅĔėŇħĺƞŅ
ėĺŅĴĶŌƟĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮŏıĶŅŃĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟȮĽŊĭĪŀħėĺŅĴĶŌƟȮŐĨƞěĶŇĚľŅĔĴňŐĨƞėĺŅĴĶŌƟȮŐĨƞœĴƞ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚėĺŅĴĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěȮėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬĔŖœĶĮĶŃőĵĝĬƢȮ 

- ľŅĔėĶŌĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&ĔŅĶıŌħȮĪƞŅĪŅĚȮĔŅĶŒľƟŏľŖĬĳŅıĪňŗĴňĔŅĶıŌħȮĔŅĶŏĕňĵĬȮĔŅĶ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶȮĳŅļŅĪƞŅĪŅĚȮĔŅĶěńħĶŃĭĭėĺŅĴėŇħĕŀĚėĺŅĴŏĕƟŅŒě'ȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩĽƞĚėĺŅĴĶŌƟ
ĔńĭľĸŅĵĪńĔļŃŐĸŃįĸĸńıīƢ 

- ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔŖėŊŀĔŅĶĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěȮėĶŌŏľĸƞŅĬňŘěŃĪĶŅĭĪńĬĪňŗĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěȮľĶŊŀœĴƞ
ŏĕƟŅŒěȮŐĸƟĺėĶŌĔŖěŃȮŀīŇĭŅĵőħĵŒĝƟėņŒľĴƞȮĴňĳŅıĮĶŃĔŀĭȮľĶŊŀĺŇīňĝńŘĬŏĝŇĚŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľƟŀĚ
ŏĕƟŅŒě 

- ėĶŌĪňŗħňȮĽńĚŏĔĨŏľŖĬĪńĬĪňľŅĔĴňįŌƟŏĶňĵĬėĬŒħėĬľĬŉŗĚœĴƞŏĕƟŅŒěȮŐĸŃěŃŀīŇĭŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėĬ
ĬńŘĬŏĕƟŅŒěĪńĬĪňȮ 

- ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶľĴŅĵėĺŅĴĩŉĚȮĔŅĶŀīŇĭŅĵĳŅĶŃĚŅĬȮľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěħň
ŐĸƟĺȮĔŖĚƞŅĵĪňŗěŃĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮ 

- ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠŒĬĪŋĔĚŅĬȮŀƟŅĚěŅĔȮPew Research CenterȮĪňŗĝŅĺ
ŀŏĴĶŇĔńĬĩŊŀĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴňėĺŅĴĽņėńĠœĮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĶŃĵŃĵŅĺȮŴĔŅĶĸŘņľĬƟŅėĬŀŊŗĬŒĬ
őĸĔŵȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňěŉĚŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŒĝƟĨĸŀħœĮ 

2. ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ&Superior Listening Skills) ĬŀĔěŅĔĨƟŀĚŏĮƦĬĽńĔĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňŐĸƟĺėĶŌĨƟŀĚ
ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮŀƟŅĚěŅĔĽŋĳŅļŇĨĝŅĺŏĨŇĶƢĔĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶıŌħŏĮƦĬŏĚŇĬȮĔŅĶĲƤĚŏĮƦĬĪŀĚŵȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňėŊŀĔŅĶĽƞĚ
ĽŅĶŒľƟŏĕƟŅŒěĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚĔŖĨƟŀĚĴňĔŅĶĩŅĴ+ĨŀĭȮ&ŐĸŃĲƤĚėņĩŅĴ' ŒĬ
ĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńŘĬŏĴŊŗŀėĶŌĨńŘĚėņĩŅĴȮěŅĔĬńŘĬŒľƟėĶŌĲƤĚȮŀĵƞŅĚĨńŘĚŒěȮĴňĽĨŇȮŒĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃ
ĨŀĭȮŏĴŊŗŀėĶŌŀħĪĬŒĬĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĨńŘĚŒěŐĸƟĺȮŏĕŅĔŖěŃŏĮƦĬĬńĔĲƤĚĪňŗħňŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 

3. ĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮŐĸŃȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ(Deep Knowledge and Passion for their 
Subject Matter) ĴňėņĔĸƞŅĺĺƞŅėĶŌħňėŊŀįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮĩƟŅľŅĔėĶŌĕŅħėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮėĺŅĴĕŅħ
ŐėĸĬĬńŘĬĔŖĽƞĚĨƞŀœĮĵńĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıěŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮĸŉĔĞŉŘĚĕŉŘĬȮ
ėŇħŒľƟŏĨŖĴĔņĸńĚĴŅĔĕŉŘĬȮėĶŌĪňŗĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıěŃĽƞĚįƞŅĬĽŇŗĚĬńŘĬĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬ ľŅĔĵńĚœĴƞĨŀĭėņĩŅĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėĶŌ
ŀŅěĩĔŏĩňĵĚėņĩŅĴĬńŘĬȮľĶŊŀĪņŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬȮŏĮƕħŏįĵėĺŅĴěĶŇĚȮŐĸŃĪņŒľƟŏĕƟŅŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟ
ėņĨŀĭȮįŌƟŏĶňĵĬĔŖœħƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃěŃĮĶŃĪńĭŒě 
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4. ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ(Ability to Develop Strong 
Relationships with Students) ĚŅĬĔŅĶĽŀĬœĴƞŒĝƞĽŀĬŏıňĵĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚħƟŅĬ
ěŇĨŒěħƟĺĵȮŒĬĔŅĶĪňŗěŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĬńŘĬėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĴňėĺŅĴľƞĺĚľŅŀŅĪĶĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬœĮœħƟħƟĺĵħň ėĶŌĪňŗħňȮĨƟŀĚŏŀŅŒěŒĽƞįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵėĺŅĴěĶŇĚŒěȮŒĝƞ
ŐėƞĽŀĬĽŀĬŒěŏĽĶŖěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĶńĔŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬĬńŘĬœĴƞıŀȮėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĨƟŀ
įŌƟŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĸħŅĸŒěŒľƟœĮĽŌƞěŋħľĴŅĵȮŒľƟĪņĚŅĬœħƟħňĕŉŘĬȮĽŊŗŀĽŅĶĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮĩŅĴȮŏĶňĵĬȮĔĸńŗĬĔĶŀĚȮ
ŐĸŃıńĥĬŅȮŏľĸƞŅĬňŘœĴƞĴňĽŀĬŐĨƞĨƟŀĚĪņŏŀĚȮ 

5. ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ(Friendliness and Approachability) 
ŏıĶŅŃĚŅĬĽŀĬŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĶŌĜŃĬńŘĬĨƟŀĚȮĚƞŅĵĪňŗěŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚŏĴŊŗŀĴňėņĩŅĴĵŅĔȮŕȮľŅĔėĶŌ
ĶņėŅĠȮŏĕƟŅĩŉĚĵŅĔȮĴňŏĺĸŅŒľƟĬƟŀĵȮŕȮŒěĶƟŅĵȮĵőĽȮľĵŅĭȮėĚŀĵŌƞŏĮƦĬėĶŌœħƟœĴƞĬŅĬ ľŅĔįŌƟŏĶňĵĬėŇħĺƞŅėĶŌŏĮƦĬ
İƙŅĵĨĶĚĕƟŅĴȮŏĕŅėĚŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĬƟŀĵȮĽŇŗĚĪňŗėĶŌėĺĶĪņėŊŀȮŏĮƕħŒěȮĨƟŀĬĶńĭŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ 

6. ĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮ(Preparation and Organization 
Skills) œĴƞĺƞŅėĶŌěŃŏĸŇĻŏĸŀĮĶŃĔŅĶŒħȮľŅĔĩŉĚľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺœĴƞĴňŀŃœĶěŃĽŀĬĔŖŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňœĴƞœħƟȮėĶŌĪňŗħňŒĝƟ
ŏĺĸŅľĸŅĵĨƞŀľĸŅĵĝńŗĺőĴĚŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬȮŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮ&ĪńŘĚŒĬħƟŅĬĶŅĵĺŇĝŅ
ŐĸŃħƟŅĬȮĔŅĶĽŀĬ' ľĴńŗĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŀĭĶĴȮėŇħŏĶŊŗŀĚŒľĴƞȮŕȮĪňŗĬƞŅĽĬŒěĴŅĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 ėĶŌĪňŗħňĴňŐįĬĔŅĶĽŀĬĪňŗħňȮĴňĔŅĶĽŀĬĪňŗħňȮĪňĔŅĶĽĶƟŅĚĩŅĶŃĚŅĬĪňŗħňȮĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀ
ĴŅĔĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŃħĺĔĔŅĶŏĶňĵĬȮĪņŒľƟŐĨƞĸŃĺńĬŒĬĔŅĶĽŀĬĴňŐĨƞėĺŅĴ
ĬƞŅĽĬŒěȮĬƞŅŏĶňĵĬȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĬŒľƟħňĕŉŘĬȮŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĨŇħĨƞŀĚƞŅĵŏĴŊŗŀŀĵŌƞĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĨĶĺěĚŅĵŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĭńĬĪŉĔĽƞĺĬĨńĺŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬœħƟħň
ĕŉŘĬȮ 
 A good teacher affects eternity; he can never tell where his influence stops.- 
Henry AdamsȮėĶŌĪňŗħňĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĨĸŀħœĮȮėĶŌœĴƞĽŅĴŅĶĩĭŀĔœħƟĺƞŅŏĴŊŗŀœľĶƞėĺŅĴĴňŀŇĪīŇıĸ
ĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬěŃĽŇŘĬĽŋħȮHenry Adams 

7. ĴňěĶŇĵīĶĶĴĪňŗĚħĚŅĴȮ(Strong Work Ethic) ėĬŏĮƦĬėĶŌěŃĶŌƟĺƞŅĚŅĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĚŅĬĪňŗ
ĵŅĔȮŏėĸŖħĸńĭėŊŀėĶŌĪňŗħňŀĵŅĔħňĵŇŗĚȮŕȮĕŉŘĬȮėĶŌěŃĪņĚŅĵĪŋĔŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟŏĺĸŅȮŏĨŖĴŒě
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮľŅĔĝƞĺĵŐĭĭľĬŉŗĚœĴƞŏĮƦĬįĸȮĔŖĸŀĚŐĭĭŀŊŗĬěĬĔĺƞŅěŃĝƞĺĵœħƟȮĚŅĬĽŀĬœĴƞĴňĺńĬĽŇŘĬĽŋħȮėĶŌĪňŗħňœĴƞ
ĽŇŘĬĽŋħľĬĪŅĚȮ 

8. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬȮ(The Ability to Build Community) ėĶŌĪňŗħň
ŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬĬńŘĬȮėĶŌĪňŗħňėĺĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĴńėĶĽĴŅĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮėĶŌĶŌƟĺŇīňĔŅĶŐĬŃŐĬĺĪŅĚȮĔŅĶěńħĔŅĶĭĪĭŅĪ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔĸŋƞĴȮŏľĴŊŀĬŀĵŌƞŒĬĝŋĴĝĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĸŃ
ŐĨƞĸŃėĬĪņľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬœĮĨŅĴėĺŅĴıŀŒěȮ 

9. ĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ(High Expectations for All) ŒĬĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅȮ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚėĶŌĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌĪňŗħňĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĽŌĚĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟŐĸŃ
ĪƟŅĪŅĵȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮŐĨƞœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺĔńĬȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟıńĥĬŅĽŋħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏĕŅȮ 
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 Lancaster (2020) ĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃȮ6ȮĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮĚŅĬŀŃœĶĪņŒľƟėĬ
ŏĮƦĬėĶŌŏĕƟĴŐĕŖĚ (What makes a teacher strong?) ĚŅĬŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟėĬŏĮƦĬėĶŌĪňŗőħħŏħƞĬěŅĔėĶŌ
ĪńŘĚľĸŅĵȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŇħĪňŗĴňįŌƟıĵŅĵŅĴĪňŗěŃŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴȮĬňŗŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĭŅĚĪƞŅĬ
ŀŅěėŋƟĬŏėĵȮĭŅĚŀĵƞŅĚĵńĚœĴƞĩŌĔŏĮƕħŏįĵĴŅĔƞŀĬȮĸŀĚĻŉĔļŅĔńĬħŌ 
ėŋĦĸńĔļĦŃȮ6ȮĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħň (8 Characteristics Of A Great Teacher) 

1. ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ(They demonstrate Confidence) ĔŅĶĴŊŀėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬ
ĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴľĴŅĵľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮĬńĭěŅĔȮĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮĪńŘĚĽŀĚĪńĔļŃĬňŘȮ&ľĶŊŀ
ĪńĔļŃŀŊŗĬȮŕ' ŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗėĺĶĴňĪňĽŋħȮŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗėĶŌıŉĚĴňĪňŗŀĵŅĔŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĪƞŅĬėĺĶĴň
ėĺĶŏĮƦĬ ėĺĶĴňŏĺĸŅŏįŊŗŀĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶŇŗĴŏĶňĵĬĪňŗĵńĚĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵŏĴŊŗŀėĶŌĴňĽŇŗĚĬňŘŒľƟȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĵŅĔŐĸŃŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵȮŐĨƞĽƞĚįĸħňŒľƟĪŋĔėĬ ľŅĔœĴƞĴňėĺŅĴĴńŗĬŒĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĔĸƞŅĺ
ĴŅĬńŗĬėĚœĴƞŒĝƞėĶŌĪňŗħňŐĬƞȮ 

2. ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&They have Life Experience' ĔŅĶĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬŀĔĕƞŅĵĔŅĶĻŉĔļŅěŃĪņŒľƟȮėĶŌœħƟĬņĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅŒĽƞĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĪņŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟŏľŖĬőĸĔĔĺƟŅĚȮėĶŌĪňŗŏħŇĬĪŅĚĪƞŀĚŏĪňŗĵĺȮĪņĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏĸƞĬĔňĿŅĝńŘĬĽŌĚȮŐĸŃĪņĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĝňĺŇĨěŃĴňėĺŅĴėŇħĪňŗȮĔĺƟŅĚȮœĔĸĔĺƞŅ ŴėĶŌīĶĶĴħŅŵȮěŅĔĪňŗŏėĵĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴŀńĴĨŃőěĪĵƢėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ
ŴŏĴŊŀœľĶƞŏĶŅěŃŒĝƟĺŇīňĬňŘŵȮėĶŌĪňŗħňĪňŗŀŋĪŇĻŏĺĸŅŐĸŃıĸńĚĚŅĬŒľƟĔńĭŀŅĝňıĬňŘȮěŃŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬ
ĽŀĬŒħŏľĴŅŃĽĴŒĬĳŅıĶĺĴĶĺĴ 

3. ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĶĚěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&They Understand Students Motivation' ħƟĺĵ
ėĺŅĴĪňŗĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŒěŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔŖĨƟŀĚŒĝƟŐĶĚěŌĚŒěĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬľĬŉŗĚȮ&ľĶŊŀĪńŘĚľĸŅĵ'
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĔŅĶĴŀĚőĸĔŐĸŃėĺŅĴľĺńĚŒĬĝňĺŇĨĕŀĚŏĕŅŀňĔėĶńŘĚȮĔŖħƟĺĵĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
įŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬĔŖĨƟŀĚĔŅĶĴňŐĶĚěŌĚŒěěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŐĨƞėĶŌĽƞĺĬľĬŉŗĚœĴƞŏĕƟŅŒěįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴŀĚőĸĔĪňŗŏľŖĬȮŐĸŃ
őĸĔėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĶŀĭĨńĺŏĕŅȮįŌƟŏĶňĵĬŏľĸƞŅĬňŘȮŏĽňŗĵĚĨƞŀĔŅĶĮĶŃĴĺĸĔŅĶŏĶňĵĬĪńŘĚĮĺĚȮĬňŗĔŖėŊŀŏľĨŋįĸĺƞŅ
ĪņœĴėĶŌĩŉĚĨƟŀĚĶŌƟěńĔįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĔŅĶĽƞĺĬĨńĺȮŏıŊŗŀįĸńĔħńĬŒľƟŏĕŅœħƟŏĶňĵĬŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶȮľŅĔėĶŌĪňŗĵńĚ
œĴƞĪņŏĝƞĬĬňŘĔŖŒľƟėŇħŏĽňĵŒľĴƞȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĽĬŒěěŃŏĶňĵĬȮĴńĬĸŃĸħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĸĚȮ 

4. ėĶŌėŊŀėĬīĶĶĴħŅȮ&They are People, not Heroes' įŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĴŀĚėĶŌŏĮƦĬ
ĺňĶĭŋĶŋļȮħŌėĺŅĴľĴŅĵĪňŗœĴƞīĶĶĴħŅĔƞŀĬĬŃȮėĶŌĽƞĺĬľĬŉŗĚĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěėĺŅĴŀƞŀĬŐŀȮŐĸŃŏĕƟŅŒĬįŇħ 
ıĵŅĵŅĴĞƞŀĬėĺŅĴěĶŇĚĪňŗĺƞŅŏĭŊŗŀěŅĔĚŅĬĭŅĚŀĵƞŅĚȮĪňŗŏĕŅĴňıŀŒěȮľĶŊŀĩŉĚĔńĭőĔĶīŏıĶŅŃėĶŌįŌĔĴńħŒľƟŀĵŌƞ
ĔńĭĨĶĶĔŃĭŅĚŀĵƞŅĚȮŐĸŃœĴƞĵŀĴĶńĭȮŴėĶŌœĴƞĪĶŅĭĺƞŅŏīŀĨƟŀĚĔŅĶėņĨŀĭŐĭĭœľĬŵȮŐĨƞėĶŌĪňŗħňĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ
ěŃœĴƞľĺńŗĬœľĺĨƞŀŀŅĶĴĦƢŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃěĶŇĚŒěĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĺƞŅėĶŌœĴƞŒĝƞĔĸƞŀĚėĺŅĴĶŌƟȮŐĨƞœĴƞĴňŒėĶŀĵŅĔ
ľĴĔĴŋƞĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŀĸŏĺĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĨƞėĺĶľŅěńĚľĺŃŏĺĸŅĪňŗěŃŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗĪņœħƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėŊŀȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚīĶĶĴħŅĪňŗėĶŌĵńĚœĴƞĶŌƟėņĨŀĭȮ
ĞŉŗĚħňĔĺƞŅȮĔŅĶĨŀĭĺƞŅȮŴėĶŌœĴƞĶŌƟėņĨŀĭȮĝƞĺĵĔńĬľŅėņĨŀĭĔńĬœľĴŵ 

5. ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮ(They are Technologically 
Capable) ĺńĬŏĺĸŅįƞŅĬœĮȮėņıŌħĪňŗĺƞŅȮŴĔŖėĶŌœĴƞœħƟŏĔƞĚŏĶŊŗŀĚ,,,ŵȮ&ŏĨŇĴĕƟŀėĺŅĴȮħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢ
ĪŅĚ Technology) ĔŖȮėĸƟŅĵėņıŌħĪňŗȮĺƞŅȮŴĔŖėĶŌœĴƞŏĔƞĚŏĶŊŗŀĚőĪĶĻńıĪƢŵȮĕƟŀėĺŅĴėņıŌħŐĭĭĬňŘŏĮĸňŗĵĬŒľĴƞ
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œħƟħƟĺĵėņıŌħĪňŗĺƞŅȮŴŐĨƞėĶŌŏĨŖĴŒěĴŅĔĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŵȮėĶŌœĴƞėĺĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬěŋħŀƞŀĬŐĭĭĬńŘĬȮŒĬĮƖȮ0./1Ȯ
ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĪƞŅĬľĬŉŗĚĪņŒľƟıĺĔįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĶŅŏĽňĵŒěĴŅĔėĶŅĺŒħĪňŗĪƞŅĬıŌħŐĭĭĬňŘȮ 

6. ĔĸƟŅœħƟĔĸƟŅŏĽňĵȮ&They Model Risk-taking' ėĶŌĪńŘĚľĸŅĵėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĔĸƟŅ
ŏĽňŗĵĚ ĪńŘĚĪňŗėĺŅĴěĶŇĚŐĸƟĺėĶŌŐĪĭœĴƞĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŏĸĵȮĮĶŃŏħŖĬĬňŘĪńŘĚįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĪņħƟĺĵĔńĬȮėĶŌĪƞŅĬ
ŒħĔĸƟŅŏĽňŗĵĚĪňŗěŃĪņœĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěœħƟȮŐĴƟŐĨƞįŌƟĪňŗľƟŅĺľŅĠȮĵńĚĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪŅĚĔŅĶĽŀĬŏĸĵȮ 
œĴƞĺƞŅĔŅĶĔĸƟŅœħƟĔĸƟŅŏĽňĵȮŐĨƞĔŅĶĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĽŇŗĚĬňŘȮěŃŏĮƦĬĪňŗěħěņȮĞŉŗĚĔŖėŊŀŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėĶŌĨƟŀĚĔŅĶ
ŒĝƞľĶŊŀȮŏľĴŊŀĬĽŋĳŅļŇĨőĭĶŅĦĺƞŅȮůœĴƞĴňĔŅĶŀŀĔĽŊŗŀĪňŗŏĽňĵĝŊŗŀȮ 

7. ŏĬƟĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽņėńĠȮ&RfcwȮDmasqȮmlȮUf_rŲqȮGknmpr_lr' ľŅĔĔńĚĺĸĺƞŅĴňįŌƟĴŅ
ĽŅĵĔŖŒľƟľŅŀŃœĶŒľƟĪņŏıŊŗŀŒľƟȮŴĴňėŃŐĬĬŵȮľĶŊŀŒľƟŏĺĸŅĴŅĔœĮĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟėĶĭȮŕȮ
ľĶŊŀȮĽŀĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽņėńĠȮėĶŌĪňŗħňœĴƞĽŇŘĬœĶƟľĬĪŅĚŒĬĔŅĶĽŀĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠȮĔŅĶĪŇŘĚĚŅĬŒľƟȮħŇĬıŀĔľŅĚ
ľĴŌȮľĶŊŀȮĔŅĶľĬňŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĮƤĠľŅĵŇŗĚŒľĠƞŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪňŗėĶŌľŅľĬĪŅĚĪňŗěŃĔņěńħĮƤĠľŅĪňŗœĴƞĽŇŘĬĽŋħ
ŏľĸƞŅĬńŘĬ ėĺĶĪŇŘĚĮƤĠľŅĬňŘœĺƟŒľƟȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌŐĬŃŐĬĺȮĪņľĬƟŅĪňŗĬňŘ ėĶŌĪňŗħňĶŌƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĸįĸĪňĴňėŋĦĳŅıȮ
ĪňŗĺŅĚĚŅĬœĺƟĔƞŀĬŏıŊŗŀĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭĽŇŗĚĪňŗŒĝƟĽŀĬȮĪňŗěŃĪņŒľƟĚŅĬĔŅĶĽŀĬĮĶŃľĵńħŏĺĸŅĴŅĔĕŉŘĬȮĴňĕƟŀĮĸňĔĵƞŀĵȮŐĸŃĪňŗ
ıŀŐĸƟĺĽņľĶńĭĕƟŀĪňŗĺƞŅȮ&CYA -Cover Your -ĮƕħœŀƟĬńŗĬĞŃ'ȮŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĴňŀŃœĶŏĕƟŅĴŅĴŅĔĴŅĵȮėĶŌĪňŗħňȮ
ėĺĶŏĬƟĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗėĺŅĴĽņėńĠȮ 

8. ŀĵƞŅœĮĽĬŒĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&RfcwȮBmlŲrȮUmppwȮrmmȮksafȮ_`msrȮUf_rȮ
Administrator Think-rfcȮ`cqrȮRc_afcpqȮbmlŲrȮbmȮuf_rȮrfcwȮ_pcȮRmjb'ȮľńĺĕƟŀĬňŘĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭľńĺĕƟŀŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮėĶŌĪňŗħňĪņĳŅĶŃľĬƟŅĪňŗĕŀĚėĬŏŀĚĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶœĮŒĽƞŒěĺƞŅȮŴįŀ,ȮěŃĺƞŅ
ĵńĚœĚŵȮĚŅĬĔŅĶĽŀĬėŊŀĪņœĮŏĸĵȮľƟŀĚŏĶňĵĬŀŅěŏĽňĵĚħńĚĭƟŅĚȮĶĔĶŋĚĶńĚĭƟŅĚȮľĶŊŀĪńŘĚĽŀĚŀĵƞŅĚȮĔŇěĔĶĶĴœĴƞ
ėĺĶľƞĺĚŀĵŌƞěŅĔġĶŃŏĭňĵĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĨƞėĺĶŒľƟĔŇěĔĶĴĬńŘĬŏĨƟĬŏĨƟĬĬƞŅŏĶňĵĬĴŅĔĔĺƞŅȮŏıĶŅŃĽŇŗĚĬńŘĬĔŖŏĔŇħ
ěŅĔėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĚŅĬĔŅĶĽŀĬĔŖŏľĴŊŀĬĚŅĬ
ŀŊŗĬȮŕȮľŅĔĴńĺĔńĚĺĸŀĵŌƞĔńĭľńĺľĬƟŅěŃėŇħŀŃœĶȮĔŖěĭĔńĬȮ 
 Guide (2020) ĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌħňĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮėĶŌĪňŗħňĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮľŅĔŀĵŅĔěŃŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮĨƟŀĚŐĽħĚėĺŅĴľĬńĔŐĬƞĬŒĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅȮĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭ ŐĸŃĬņĽŇŗĚĬňŘœĮŒĝƟĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬȮėŋĦĸńĔļĦŃėĶŌĪňŗħňȮėŊŀȮ 

1. ĨńŘĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Effective goal-setting.) 
2. ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ(Clear communication) 
3. ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňœħƟȮ(Acting as a role model) 
4. ĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃȮıĸŇĔŐıĸĚȮ(Adaptability and flexibility) 
5. ĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňȮ(Preparation) 
6. ĽŃĪƟŀĬĚŅĬĨĬŏŀĚȮ(Self-reflection) 
7. ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ(Life-long learning) 
8. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬȮ(ȮPromoting a love of learning) 
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ĭĪėĺŅĴĬňŘŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚŏėĸŖħĸńĭĔŅĶĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮėĶŌĪňŗħňŏĮƦĬįŌƟĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮĪňŗėĺĶĶŌƟĴňħńĚĬňŘȮ 

1. ĨńŘĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Effective Goal-Setting) ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶŌƟĔŅĶĨńŘĚ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬȮŐĨƞĸŃľƟŀĚȮŐĸŃĽņľĶńĭĨńĺėĶŌŏŀĚȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶĨńŘĚŏĮŅľĴŅĵĔŖĪņœħƟőħĵĔŅĶėŅħľĺńĚĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĕĦŃĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅȮŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶěńħĪņŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħĪňŗĪƟŅĪŅĵĪńŘĚİƙŅĵįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮ
ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪņœħƟőħĵ 

- ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĪĬĪňŗěŃĶŀĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĪħĽŀĭȮŒľƟĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬȮĪňŗėĶŌĽŅĴŅĶĩŒľƟėņĨŀĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟȮŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮ 

- ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĔŅĶĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪĶŅĭĺƞŅįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚŏĕŅĭĶĶĸŋ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚľĶŊŀœĴƞȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬŏĺĸŅıŀŏľĴŅŃȮĪňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅ
ŒěėĺŅĴėŅħľĺńĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĔĕŉŘĬȮ 

2. ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ(Clear communication) ėĶŌĪńŗĺœĮĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟ
ĳŅļŅıŌħŐĸŃĪƞŅĪŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟĨĶĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌĪňŗħňĺƞŅŏĺĸŅŒħėĺĶıŌħŏĺĸŅŒħėĺĶĬŇŗĚȮŐĸŃėĶŌėĺĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĔŅĶŏĕňĵĬŏıŊŗŀĶŅĚŅĬŏıŊŗŀĬėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŒľƟĪĶŅĭȮĪņœħƟőħĵ 

- ŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĨńŘĚŒě ŐĪĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĨŀĭėņĩŅĴȮŒĝƟŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 

- ŐĸŃĲƤĚŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŒĝƟŏĺĸŅĽńĔĬŇħĔƞŀĬěŃĨŀĭėņĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĪĶŅĭĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮľĶŊŀŏıŊŗŀĬėĶŌȮĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀŀŃœĶȮ 

- ĩŅĴŏıŊŗŀėĺŅĴĝńħŏěĬȮľŅĔœĴƞŏĕƟŅŒěĔŖŒľƟĩŅĴŀňĔėĶńŘĚȮľĶŊŀĩŅĴĪĺĬĞŘņŏıŊŗŀŏĬƟĬĵŘņėĺŅĴ
ĝńħŏěĬȮ 

3. ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňœħƟȮ(Acting as a role model)ȮĔŅĶĨńŘĚĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĴňĺŇĬńĵȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮľŅĔėĶŌŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňŐĸƟĺȮĔŖěŃŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŐĔįŌƟŏĶňĵĬ
ħƟĺĵȮĪņœħƟőħĵ 

- ĶŃĴńħĶŃĺńĚıķĨŇĔĶĶĴĽƞĺĬĨńĺĕŀĚėĶŌŏŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĽńĚŏĔĨȮĔŅĶıŌħȮĔŅĶĺŅĚĨńĺȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴŒħȮŕȮĕŀĚėĶŌȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴŀħĪĬȮŏĕƟŅŀĔŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏĴĨĨŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮȮ
ěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬȮ 

- ĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĨƞŀŏıŊŗŀĬŒĬĪŋĔĪŋĔĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮėĶŌĪņŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟőħĵĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĬŀĔŏĺĸŅŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅĨƞŀėĶŌľĶŊŀŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪņŐĭĭĬňŘįŌƟŏĶňĵĬěŃŐĮĸėĺŅĴœħƟħňŒĬľĴŌƞŏıŊŗŀĬȮŐĸŃĽƞĚįĸĨƞŀȮŕȮœĮȮŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ 

4. ĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃȮıĸŇĔŐıĸĚ(Adaptability and flexibility) įŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĴŅ
ěŅĔĳŌĴŇľĸńĚĪŅĚĽńĚėĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĭŋėĸŇĔĳŅıȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶįƞŅĬ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠĴŅ ėĶŌėĺĶĨĶŃľĬńĔĺƞŅȮĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭľĬŉŗĚȮŒĝƟœħƟħňĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŀňĔŐĭĭ
ľĬŉŗĚȮŐĸŃŒĝƟœĴƞœħƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŀňĔŐĭĭľĬŉŗĚȮėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗħňėĺĶĮĶńĭŐĮĸĚŏıŊŗŀŒľƟŒĝƟœħƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔȮŕȮėĬȮĪņ
œħƟőħĵ 
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- ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒľƟŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭħƟĺĵėĺŅĴȮĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ
ŒľƟŀŇĽĶŃĪŅĚėĺŅĴėŇħȮŒľƟŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴȮĵŀĴĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĳŅĺŃĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬ
ŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵŒěȮĩŌĔĵŀĴĶńĭȮıĺĔŏĕŅěŃĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵŒěŒĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴ
ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ 

- ěņŐĬĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮėĶŌĪňŗħňėĺĶĶŌƟĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŀĵŅĔŏĶňĵĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐįĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗĨƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬŏĶňĵĬœħƟħňĴŅĔŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňėĶŌĽŀĬȮŒĬĕĦŃĪňŗ
ĭŅĚėĬŏĶňĵĬœħƟħňĕĦŃĪňŗœħƟĪņŏŀĚȮŒľƟĨĶŃľĬńĔŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘŐĸŃıĸŇĔŐıĸĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĶňĵĬ
ĶŌƟŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ 

5. ĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňȮ(Preparation) ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĨĶĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌĪňŗħňėĺĶȮŏĨĶňĵĴŏıŊŗŀŒľƟėĶĭıĶƟŀĴĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
œĺƟŒěȮŐĸŃėĺŅĴĽĭŅĵŒĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃŒĝƟœħƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪņœħƟőħĵ 

- ȮĽĶƟŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĨńŘĚŒěȮėĶŌĪňŗħňĽĶƟŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬěŅĔėĺŅĴĨńŘĚŒě ŏıŊŗŀŒľƟĨĶĚĔńĭ
ŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴľƞĺĚŒĵȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮėĺĶŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĴńŗĬŒěȮĺƞŅĪņœĴĨƟŀĚŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮ 

- ŏĕƟŅŒěěŋħŀƞŀĬŐĸŃěŋħŐĕŖĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚěņŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĽĶƟŅĚȮŐįĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĨĶĚĔńĭ
ěŋħŀƞŀĬŐĸŃěŋħŐĕŖĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔȮŕȮėĬȮŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĬŇŗĬȮŕȮěŃĝƞĺĵŒľƟėĶŌĽĶƟŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĪņŒľƟėĶĭĨĶĚĔńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮȮ 

6. ĽŃĪƟŀĬĚŅĬĨĬŏŀĚȮ(Self-reflection) ŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗėĶŌėĺĶĶŌƟŏıŊŗŀŏĮƦĬįĸħňĨƞŀĚŅĬȮ
ėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅȮėĺŅĴĽĬŒěȮĪňŗĬņœĮĽŌƟĔŅĶĵŀĴĶńĭȮŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĪŅĚĔŅĶĚŅĬȮĕŀĚėĶŌŏŀĚȮėĶŌĪňŗĽŃĪƟŀĬ
ěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽƞĚįĸĩŉĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵȮĪņœħƟőħĵȮ 

- ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮŒľƟĭĶŇľŅĶŏĺĸŅĪŋĔĺńĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗėĶŌĪņĪŋĔĺńĬȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚıĺĔŏĕŅŏŀĚȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬĺƞŅŀŃœĶĪņŒľƟŏĕŅĪņĚŅĬœħƟħňĕŉŘĬŒĬ
ĺńĬĨƞŀȮŕȮœĮȮĪņœħƟŒĬĺńĬĪňŗĴňĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĨŀĬŒĔĸƟȮŕȮĮƕħŏĪŀĴ 

- ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺȮįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬŀŅěĸńĚŏĸŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬĨĬŏŀĚȮĜŃĬńŘĬėĶŌėĺĶȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏľĸƞŅĬńŘĬĬņĴŅŏĮƕħŏįĵŏĴŊŗŀŏĕŅĽĭŅĵŒěȮŐĨƞėĺĶŒľƟėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺľŅĔŏĕŅœĴƞĨƟŀĚĔŅĶŏĮƕħŏįĵȮĔŅĶŒľƟ
ĭńĬĪŉĔĮĶŃěņĺńĬȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗȮĽŃĪƟŀĬĚŅĬĨĬŏŀĚȮĪňŗœĴƞĨƟŀĚŒľƟŒėĶȮŕȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĶŌƟŏľŖĬħƟĺĵȮ 

7. ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ(Life-long learning) ėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħŏĺĸŅŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ŒľĴƞȮŕȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĪņœħƟőħĵȮ 

- ŏĨĶňĵĴĨńĺŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮĺŇĝŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭěŇĨĺŇĪĵŅįŌƟŏĶňĵĬ ŒľƟėĶŌĶńĭĶŌƟ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃľŅĔĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒħȮŕȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ Technology ěŃĝƞĺĵėĶŌŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŒľĴƞȮŕȮŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 

- ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĽƞĺĬĨńĺȮŐĸŃħƟŅĬĺŇĝŅĝňıŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŀĭĶĴħƟŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĝŀĭĔŅĶıńĥĬŅėĬŏŀĚħƟĺĵȮėĶŌ
ŀŅěŒĝƟĪńĔļŃŐĭĭŏħňŗĵĺĔńĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀěŃŒľƟŏĽĶŇĴĔńĬœħƟȮ 
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8. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬȮ(Promoting a love of learning) ėĶŌĪňŗħňėĺĶĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬ
ĽĬŋĔĽĬŅĬȮőħĵĽŀĬŒľƟĨĶĚĔńĭĪňŗıĺĔŏĕŅĽĬŒěȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĽĬŒěŏĕŅĵƞŀĴĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĶňĵĬœħƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬȮĪņœħƟőħĵ 

- ŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽĬŋĔĽĬŅĬȮŒľƟ
ĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĔŅĶŏĸƞĬŏĔĴ ĔŅĶŐĽħĚȮľĶŊŀŏĸƞĬħĬĨĶňȮĔŅĶĪņŐĭĭĬňŘĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵŅĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĪņŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃĽĶƟŅĚĪńĔļŃŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪňŗĬņœĮŒĝƟĬŀĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬœħƟħƟĺĵȮ 

- ĕŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėĶŌĪňŗħňėĺĶĩŅĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŒľƟĶŌƟĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬħƟĺĵėĺŅĴĵŅĔĸņĭŅĔ
ŒĬŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĪňŗĝŀĭľĶŊŀœĴƞĝŀĭȮĭƟŅĚœľĴ ėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœĮĽĶƟŅĚŐįĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňĪņŒĝƟœħƟĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃœħƟĮĶŃŏħŖĬŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĽņĶĺěĺŇīňĔŅĶĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĽĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ 

 Zambas (2018) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ14 ĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬȮĽņľĶńĭėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĶŌĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸŅĵħƟŅĬŒĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĝňĺŇĨįŌƟŀŊŗĬŒľƟħňĕŉŘĬȮĪńŘĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŇĔĳŅıȮėĶŌěŉĚŏĮƦĬŀŅĝňıĪňŗŒľƟėƞŅĨŀĭŐĪĬħňȮŐĸŃĴňŏĺĸŅĺńĬľĵŋħĴŅĔȮŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĬńŘĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃľĸŅĔľĸŅĵȮĬňŗŏĮƦĬȮėŋĦĸńĔļĦŃȮ0.ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗėĶŌŒĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ľĶŊŀĴńīĵĴĻŉĔļŅıŉĚĴň 

1. ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Enthusiasm'ȮėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ĽŀĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĶŌƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏħňĵĺĔńĬĬňŘȮĸŀĚĬŉĔĳŅıĩŉĚėĶŌĪňŗŏėĵĽŀĬĪƞŅĬĴŅȮėĶŌĪňŗĪƞŅĬĝŀĭ
ŏĮƦĬėĬĽĬŋĔĽĬŅĬĽŋħȮŕȮŒĝƞœľĴȮŐĸƟĺŀĵŅĔĪņŐĭĭĬńŘĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĪƞŅĬœľĴ 

2. ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership' ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņȮŐĸŃȮŐĬŃ
ŐĬĺĪŅĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĭŋėĸŇĔŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ ĽĴŅĬįŌƟŏĶňĵĬĪňĴňĮƤĠľŅȮŐĸŃĬņœĮ
ŒĬĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚőħĵĔŅĶĪņĨĬŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňĪňŗėĺĶŏŀŅŀĵƞŅĚ 

3. ėĶŌĪňŗħňŏĮƦĬėĬĴňĶŃĭĭȮ&Organization' ľĬƟŅĪňŗĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚėĶŌŒĬŐĨƞĸŃĺńĬĨƟŀĚ
ĽĸńĭĪņĚŅĬőĬƞĬĬňŗĬńŗĬ ľŅĔŀĵŅĔĪņŀĵƞŅĚĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěėĶŌĨƟŀĚȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶěńħĶŃĭĭĚŅĬȮĨƟŀĚ
ŏĮƦĬėĶŌŐĩĺľĬƟŅŒĬĔŅĶĨńħĶŃĭĭȮŐĸŃĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěĳŅĵŒĬŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮ 

4. ĔŅĶŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮ&Respectful' ėĶŌĪňŗħňěŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŒľƟŏĔňĵĶĨŇĞŉŗĚĔńĬŐĸŃ
ĔńĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵȮŐĸŃĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮŐĸŃ
ŏėŅĶıėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĞŉŗĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĴňĽŅĶŃŐĭĭĬňŘėĶŌŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚĴńĬĕŉŘĬĴŅȮ 

5. ıľŋĮƤĠĠŅȮ&Multitasking' ėĶŌĪňŗħňœĴƞěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪņĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŐĭĭĪňŗĺŅĚœĺƟŏĽĴŀœĮȮŐĨƞėĺĶŒĝƟėĺŅĴėŇħĪňŗěŃľŅĽŇŗĚŒľĴƞŒĬĔŅĶĪňŗěŃįĸńĔħńĬėĺŅĴėŇħȮľĶŊŀ
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟœħƟħňŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĳŅĵĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬėĶŌĪňŗħňėĺĶ
ĺŅĚŐįĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĽŀĬŒĬĽńĮħŅľƢĨƞŀȮŕȮœĮȮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĭĔŅĶĨĶĺěĔŅĶĭƟŅĬȮŒľƟėŃŐĬĬ 

6. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮ&Teamwork' ŀňĔĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚėĶŌĪňŗħňėŊŀ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĔŖœħƟȮľĶŊŀĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺĔŖœħƟȮŐĸŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗħňȮıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĔńĭŏıŊŗŀĬėĶŌħƟĺĵĔńĬħƟĺĵħňȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĔņěńħĮƤĠľŅŏıŊŗŀĚŅĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 
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7. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŀĬȮ&Ability to Teach' ėĶŌĪňŗħňĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĶƟŀĴħƟĺĵ
ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĕŀĚĨńĺŏŀĚȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵȮŐĸŃŐĽħĚŒľƟħŌ ŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĪņ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěěħěņœħƟĚƞŅĵȮŕȮ 

8. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication' ėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮĽŅĴŅĶĩ
ĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟėĬĪŋĔėĬȮĪńŘĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩĽƞĚĕƟŀĴŌĸȮ
ŏĕƟŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮěŅĔĭŋėėĸĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŀīŇĭŅĵĔŅĶĽŀĬŒľƟŏıŊŗŀĬėĶŌŀŊŗĬȮœħƟħƟĺĵȮ 

9. ĔŅĶĮĶńĭŐĮĸĚȮ&Adaptability' ĔŅĶĮĶńĭŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅœħƟĔńĭĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮėŊŀĮĶŃŏħŖĬ
ĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮŏıĶŅŃĺƞŅěŃŏĔŇħŀŃœĶĕŉŘĬĭƟŅĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶŌĪňŗħňĔŖĨƟŀĚĶńĭĴŊŀœħƟŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮŀŅě
ĮƙĺĵľĶŊŀĭŅħŏěŖĭȮėĶŌĨƟŀĚĴňĽĨŇŐĸŃŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

10. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&Interpersonal Skills' ĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĝŀĭőŀĳŅĮĶŅĻĶńĵěŃ
ŏĮĸňŗĵĬėĶŌěŅĔėĬīĶĶĴħŅŏĮƦĬėĶŌĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟȮĩƟŅĴňőŀĔŅĽœħƟĝƞĺĵŏľĸŊŀŏıŊŗŀĬėĶŌĭƟŅĚĔŖěŃĪņ
ŒľƟĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬȮėĶŌĪňŗĴňĭŋėĸŇĔħňĔŖŏĮƦĬĪňŗĝŊŗĬĝŀĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŐĸƟĺȮ
ŐĨƞĔŅĶĪňŗœħƟĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬŀƞŀĬȮľĶŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶƞĺĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ 

11. ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity'ȮėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨŊŗĬŏĨƟĬȮ
ĽĬŒěȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽĬŒěĬńŘĬ ŀŅě
ĽŀĬȮĭĪĭŅĪĽĴĴŋĨŇȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĽĬŋĔŀŊŗĬȮŕȮ 

12. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Evaluation)ȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮėĶŌĨƟŀĚ
ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĭŅĚĪņĨƟŀĚĺŅĚŒěŐĸŃĽņĶĺěĺƞŅŏėĵœħƟĪņŐĭĭœľĬıĸŅħœĮĭƟŅĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœħƟȮ 

13. ėĺŅĴŀħĪĬȮ(Patience)ȮėĺŅĴŀħĪĬŏĮƦĬĪŅĚĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĺńĬŏħŖĔ
ŐĸŃĺńĵĶŋƞĬȮıĺĔŏĕŅœĴƞĨƟŀĚȮĶńĔļŅĴŅĶĵŅĪĴŅĔȮŐĸŃœħƟŏĸƞĬœħƟľńĺĭƟŅĚȮėĶŌŏŀĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴŀħĪĬȮėĶŌĨƟŀĚ
ŀħĪĬľŅĔįŌƟŏĶňĵĬœĴƞŏĕƟŅŒěĪňŗĽŀĬĽŀĬœĮȮėĶŌėĺĶľŅľĬĪŅĚŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵ 

14. ĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligent'ȮľŅĔėĶŌŏėĵħŌȮMatilda ŒľƟ
ėŇħĩŉĚėŋĦȮTrunchbull ŐĸŃıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĔĸńĺœĮĨĸŀħĔŅĸȮĞŉŗĚœĴƞħňĪńŘĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌŏŀĚȮ
ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴőĔĶīȮľĶŊŀľĚŋħľĚŇħȮėĶŌĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢȮœĴƞœĮĔĶŃŏĪŊŀĬįŌƟŏĶňĵĬœĴƞŏĝƞĬĬńŘĬ
ėĶŌĔŖŏĽňĵœĮĨĸŀħȮ 
 Cox (2019) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪńĔļŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĽņľĶńĭėĶŌĽĴńĵŒľĴƞȮŏĺĸŅőĶĚŏĶňĵĬěŃĭĶĶěŋ
ėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėŊŀȮěĭĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪņĚŅĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ
ĴŅĔƞŀĬȮĴňėĺŅĴŀħĪĬěĶŇĚȮŕȮŐĸƟĺėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĴňėŋĦĸńĔļĦŃıŇŏĻļĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĴňŐėƞėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚȮTechnology ŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĪňŗŏĕƟŅĴŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĪňŗ
ĴňįĸĨƞŀĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌĽĴńĵŒľĴƞĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃŒľĴƞŒĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵȮĨƞŀœĮĬňŘ
ėŊŀĪńĔļŃĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮ/3ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚėĶŌŒĬĵŋėĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮıŉĚĴň 

1. ĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Adaptability' ėĶŌŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞ
ĪňŗŏĕƟŅĴŅŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔŖœħƟĮĶńĭŐĮĸĚŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬȮœĴƞĺƞŅěŃ
ŏĮƦĬĺŇīňĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬȮıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬľĶŊŀŐįĬĔŅĶĽŀĬėĶŌĽĴńĵŒľĴƞėĺĶĮĶńĭĨńĺŏĕƟŅĔńĭĪńĔļŃŒľĴƞȮŕ  
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2. ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ&Confidence' ėĶŌĪŋĔėĬėĺĶĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚŐĸŃĴńŗĬŒě
ŒĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀėĶŌħƟĺĵĔńĬȮėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚĮĶŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟėĬĪňŗıĭŏľŖĬŏĮƦĬėĬ
ĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚħƟĺĵȮŐĸŃĵńĚŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĨƞŀįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵ 

3. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮ&Communication' ėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃŏıŊŗŀĬėĶŌħƟĺĵĔńĬȮėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĬņĽŅĶĪňŗŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬœĮĽŌƞįŌƟĶńĭĽŅĶŒľƟœħƟȮ 

4. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team Player' ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňėŊŀĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴľĶŊŀŏĮƦĬĔĸŋƞĴœħƟȮĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĔŖĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňőŀĔŅĽĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭŏıŊŗŀĬŐĸŃŏĔŇħ
ėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĔŖŏľĴŊŀĬĔńĬȮŏıĶŅŃĔŅĶœħƟĝƞĺĵĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅĴňŐĨƞěŃĪņŒľƟ
ŏĔŇħįĸħňĨƞŀľĴŌƞėĦŃȮŐĸŃŐįƞĕĵŅĵœĮĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬħƟĺĵȮ 

5. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ(Continuous Learner) ĚŅĬĔŅĶĽŀĬėĶŌĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏıĶŅŃőĸĔĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮĪńŘĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮ
technology ĽĴńĵŒľĴƞ ĔŖĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĶŌŐľĸŃĺƞŅěŃĨƟŀĚĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĬȮėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬėŊŀėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŀĬȮ 

6. ėĶŌĨƟŀĚĴňěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ(Imaginative) ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬĺŇŏĻļŀĵƞŅĚľĬŉŗĚėĶŌıŉĚĴňėŊŀ
ěŇĬĨĬŅĔŅĶȮŏıĶŅŃėĶŌĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĳŅĶŃĚŅĬŏıŊŗŀįĬĺĔįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĔńĭĭĪŏĶňĵĬőħĵŏĜıŅŃĨŀĬĬňŘĴňĔŅĶ
ĬņľĸńĔĽŌĨĶȮCommon Core Learning StandardsȮĴŅŒĝƟ ĪňŗŏĬƟĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽĬŋĔĽĬŅĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħěŇĬĨĬŅĔŅĶŐĸŃĽĬŋĔĽĬŅĬħƟĺĵȮ 

7. ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ(Leadership) ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĬŃĬņ
ŒľƟœĮĽŌƞĪŇĻŐĬĺĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮœħƟŐĔƞĔŅĶĪņŒľƟŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĬņĪŅĚ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖě 

8. ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĶŃŏĭňĵĭȮ(Organization) ėĶŌĽĴńĵŒľĴƞŏĮƦĬįŌƟĴňĶŃĭĭĶŃŏĭňĵĭŐĸŃ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭĽŇŗĚĪňŗŀŃœĶŏĔŇħĕńŘĬŏĽĴŀȮŏĝƞĬľŅĔĨƟŀĚĸŅĮƙĺĵȮėĶŌĪňŗĴŅĽŀĬŐĪĬĔŖĬņœĮ
ĽŀĬœħƟŏĸĵȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗĴňĶŃŏĭňĵĭěŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĜŃĬńŘĬėĶŌ
ĪňŗħňĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĴňĶŃŏĭňĵĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĽńĴķĪīŇśĽŌĚȮŕȮŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮ 

9. ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ(Innovative) ėĶŌĽĴńĵŒľĴƞĨƟŀĚŏĨŖĴŒěŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŀŋĮĔĶĦƢŀňŏĸĔőĪĶĬŇĔĽƢ ĬŀĔěŅĔŒĝƟŒľƟŏĮƦĬŐĸƟĺ
ŒľƟľĴńŗĬĩŅĴįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŒľĴƞŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňĔĶŀĭėĺŅĴėŇħ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟŏĔŇħėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃěŅĴŏıŊŗŀĬĶƞĺĴľƟŀĚœħƟĪńĬȮ 

10. ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ(Commitment) ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĴňŒĬėĶŌĪňŗĽŀĬŐĭĭŏħŇĴŐĸŃėĶŌ
ĽĴńĵŒľĴƞȮėĶŌĽĴńĵŒľĴƞŒĽƞŒěŒĬĚŅĵĺŇĝŅĝňıĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬĺƞŅėĶŌĪņĚŅĬľĬńĔŐĸŃŀŋĪŇĻĨĬĪņĚŅĬ
ŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅ 

11. ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔŇĨĨŇĻńıĪƢĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ (Ability to Manage Online 
Reputation) ėĶŌĪňŗĽŀĬĵŋėĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĬňŘȮĽƞĺĬĴŅĔĽŀĬŐĭĭȮonline ĬńŗĬĔŖľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėĶŌȮŴĴň
ĔŇĨĨŇĻńıĪƢĪŅĚĔŅĶĽŀĬȮmljglcŵȮėĶŌĽĴńĵŒľĴƞĶŌƟĺƞŅĨƟŀĚĽĶƟŅĚĝŊŗŀŏĽňĵĚŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĨƟŀĚŒľƟȮqmagajȮ
lcrumpiȮŒħŒĬĔŅĶĪņĝŊŗŀŏĽňĵĚȮĕŀŐĬŃȮLinkedInȮĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀėĶŌĔńĭŏıŊŗŀĬėĶŌȮľĶŊŀȮInstagram ľĶŊŀ 
Facebook ĭŅĚŀĵƞŅĚĨƟŀĚĨńŘĚėƞŅŒľƟŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺȮľĶŊŀŐĵĔŀŀĔěŅĔĪňŗŒĝƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
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12. ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Ability to Engage) ėĶŌĽĴńĵŒľĴƞŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶľŅŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěȮėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĨŅĴȮrcaflmjmewȮŐĸŃȮ_nnqȮŒľĴƞȮŕȮ
ŐĸŃȮŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪŅĚȮwebȮĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĨŇħĨŅĴŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭŏıŊŗŀĬėĶŌŒľƟĪńĬȮŐĸŃěņŏĮƦĬ 

13. ĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒĬĺŇĪĵŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞȮ(Understanding of Technology) ĺŇĪĵŅĔŅĶ
ĽĴńĵŒľĴƞŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĔĺƞŅȮ3ȮĮƖĪňŗŐĸƟĺĴŅĔȮŐĸŃěŃŏľŖĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĭĭĬňŘŏĶŊŗŀĵœĮȮĪňŗ
ėĶŌĪňŗħňěŃĨƟŀĚĨŅĴŒľƟĪńĬȮŐĴƟĶŋƞĬĸƞŅĽŋħȮŐĸŃĨƟŀĚŏĸŊŀĔĽĶĶĺƞŅŐĭĭœľĬŏľĴŅŃĽĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŐĴƟĺƞŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŃŒĝƟŏĺĸŅŐĨƞľŅĔĬņĴŅŒĝƟŐĸƟĺěŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮ 

14. ĶŌƟŏĺĸŅŐľƞĚĔŅĶįƞŀĬėĸŅĵȮ&Know When to Unplug' ėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅĔŅĸŒħėĺĶ
ŏĶňĵĬħƟĺĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĪŅĚȮqmaialȮkcbg_ ĔŅĸŒħėĺĶįƞŀĬėĸŅĵȮĭŅĚŏĺĸŅėĶŌĪņĚŅĬŀĵƞŅĚľĬńĔ ŐĸŃ
ėĺĶįƞŀĬėĸŅĵĸĚĭƟŅĚŐĸŃħŌŐĸĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĺĸŅŏĶňĵĬŏĮƦĬŏĶňĵĬȮŏĺĸŅŏĸƞĬŏĮƦĬŏĸƞĬȮŐĸŃ
ıńĔįƞŀĬĽĴŀĚœĴƞŒĝƟĸƟŅŏĔŇĬœĮȮ 

15. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĽĶŇĴıĸńĚȮ(Ability to Empower) ėĶŌĪňŗħňĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗĴŅ
ıĶƟŀĴĔńĭȮĽĴĵŅ ėĶŌĽĴńĵŒľĴƞěŃĽĶƟŅĚŐĶĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĠŅĦȮĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮĴň
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ ĮĶńĭĨńĺœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃȮĴňėĺŅĴıĸŇĔŐıĸĚ ĪńŘĚĵńĚŏĽĶŇĴıĸńĚŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ ĺŅĚŐĬĺĪŅĚĝňĺŇĨŏŀĚȮĽŃĪƟŀĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨĬŏŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬ
ŀŋĮĔĶĦƢĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĪńŘĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĝňĺŇĨěĶŇĚȮ 
 Impelman (2017) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮCoachȮWooden œħƟŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴĔŅĶŏĮƦĬėĶŌİƗĔĪňŗŏĮƦĬ
ėĶŌĺƞŅȮŴŏĕŅĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟıńĥĬŅĨńĺŏŀĚœħƟĔƞŀĬȮĔƞŀĬĪňŗěŃıńĥĬŅįŌƟŀŊŗĬȮĵŀĴĶńĭĔŅĶĦƢŒħĪňŗěŃĝƞĺĵĪņĚŅĬŒľƟŏĕŅ
œħƟȮŐĸŃĨƟŀĚěħěņ ůĪŋĔėĬĴňėĺŅĴėŇħĕŀĚĨńĺŏŀĚ+Others, too, have ̀ p_glq,ŵȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌİƗĔĪňŗħňŏĕŅ
ĵƞŀĴĺŅĚŏĔĦĤƢœĺƟĺƞŅěŃĪņŀŃœĶŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

1. ĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮ&Knowledge of Your Subject' ĽŇŗĚĪňŗėŋĦœħƟľĸńĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬŐľĸŃ
ŏĝŊŗŀœħƟ Coach œħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĸƞĬĭŅĽŏĔŖĨĭŀĸȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴĜĸŅħŒĬĔŅĶŏĸƞĬ
ěŅĔėĶŌİƗĔĕŀĚŏĕŅȮ&Earn Warner, Glenn Curtiss and Piggy Lambert'ȮŒĬĔŅĶŏĸƞĬĪňĴĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ŏĕŅœħƟŒľƟĽńĴĳŅļĦƢŐĨƞĚĨƞŅĚœĮěŅĔėĶŌİƗĔŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĸƞĬȮŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌİƗĔĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮŏĕŅĔŖœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŏĸƞĬĲŋĨĭŀĸŒĬĪňĴȮDp_liȮJc_fwŲqȮNotre Dame ħƟĺĵȮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅŏŀĚȮ
ľĸńĚěŅĔěĭĪŋĔķħŌĔŅĸĔŅĶŏĸƞĬȮŏĕŅĽƞĚŐĭĭĽņĶĺěŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĸƞĬĭŅĽŏĔŖĨĭŀĸœĮĵńĚėĶŌİƗĔĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽŀĬ
ŏĔƞĚȮŕȮĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŏĕŅĪņĚŅĬȮŏĕŅŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴĪŋĔėĶńŘĚĪňŗěńħĕŉŘĬȮŏĮƕħŒěĵŀĴĶńĭȮŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮ 

2. ėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺœĮȮ&General Knowledge' +ĺŅĪŃĪƞŅĬȮėŅĬīň8ȮJc_plȮ_qȮgdȮwmsȮucpcȮ
emgleȮrmȮjgtcȮdmpctcp*ȮjgtcȮ_qȮgdȮwmsȮucpcȮrmȮbgcȮrmkmppmu,ȮěĚŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬĺƞŅėŋĦěŃĴňĝňĺŇĨŀĵŌƞ
ĨĸŀħœĮ: ěĚŒĝƟĝňĺŇĨŏĽĴŀĺƞŅėŋĦěŃěŅĔőĸĔœĮıĶŋƞĚĬňŘ Coach œħƟŏĕƟŅŏĶňĵĬĺŇĝŅěŇĨĺŇĪĵŅĪňŗȮėŇħĺƞŅěŃĝƞĺĵŒľƟ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňœħƟȮŏĕŅŏĮƦĬĬńĔŀƞŅĬĨńĺĵĚŒĬĪŋĔĽŅĕŅĺŇĝŅȮľĬńĚĽŊŀĭŅĚŏĸƞĴĪňŗŏĕŅŀƞŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮMother Teresa 
ŐĸŃȮAbraham LincolnȮĝƞĺĵŒľƟŏĕŅŏĶňĵĬĶŌƟĮĶńĝĠŅŒĬĝňĺŇĨĪňŗĪņĴŅĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬħƟĺĵȮĪƞŅĬ 
Coach ĴňėĺŅĴĶŌƟħňěĶŇĚȮŕ 

3. ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮ&Teaching Skill' ėŋĦěŃŒľƟŒėĶĶŌƟėĺŅĴėŇħĔŖőħĵĔŅĶĲƤĚȮėĺĶĨĭľĸńĚ
ŏĭŅȮŕȮĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĨŃįƞŅľňĭ ĪƞŅĬȮAm_afȮŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚľńħŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟŏĶňĵĬĭƟŅĚ 

https://www.success.com/author/craig-impelman/
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4. ĪńĻĬėĨŇĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ(Professional Attitude) ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĕńħŐĵƟĚĪňŗĮĶŅĻěŅĔ
ĕƟŀĕńħŐĵƟĚȮĭŅĚĪňŀŅěĴňĔŅĶĕńħŐĵƟĚĔńĬĭƟŅĚŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĬňŘėĺĶĴňĔŅĶŏĮƕħŒěȮ
ĴňėĺŅĴĽĚĭŏĽĚňŗĵĴȮŐĸŃĴňŏľĨŋįĸĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ 

5. ėĺŅĴĴňĺŇĬńĵȮ(Discipline) ėŋĦœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĮĢŇĮƤĔļƢŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįŌƟŀŊŗĬ ŐĸŃ
ėŋĦěŃŏĮƦĬĮĢŇĮƤĔļƢŏĽňĵŏŀĚľŅĔėŋĦĨńħĽŇĬħƟĺĵŀŅĶĴĦƢȮĔŅĶĴňĺŇĬńĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĴŅĔĕŀĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĔŅĶŏĶňĵĬȮĴńĬĝƞĺĵŒľƟěħěņĺƞŅěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĴňĺŇĬńĵėŊŀĔŅĶĽŀĬœĴƞŒĝƞĔŅĶĸĚőĪļ 

6. ĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮ(Classroom (Floor) Organization) œĴƞĴňĽŇŗĚŀŊŗĬŒħĪħŐĪĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬľĬńĔŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮAm_afȮŒĝƟŏĺĸŅȮ0ȮĝńŗĺőĴĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŏĸƞĬȮ0,3Ȯ
ĝńŗĺőĴĚ 

7. ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ&School and Community Relations' 
ėĺŅĴĽŋĕĪňŗĽŋħŒĬĝňĺŇĨėŊŀĔŅĶĪňŗĪņŒľƟėĬŀŊŗĬŏĮƦĬĽŋĕȮAm_afȮĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬěŇĨŀŅĽŅŒĬĝŋĴĝĬȮ
ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ ŏĕŅĴŀĚĺƞŅĚŅĬŐĭĭĬńŘĬŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŏĕŅȮŐĸŃĵŇĬħňĝƞĺĵŏľĸŊŀėĬŀŊŗĬȮŕȮ 

8. ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ(Teacher-Pupil (Coach-Player) 
Relationship) ŒĬĺńĵľĬŋƞĴĽŅĺĕŀĚŏĶŅŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĨņľĬŇȮŏĴŊŗŀŏĶŅŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚȮĽŀĬħƟĺĵŏľĨŋįĸ+œĴƞŒĝƞĔŅĶĨņľĬŇ+ŐĸŃĔŅĶĶńĭĲƤĚȮŏĝƞĬĬńŘĬŏĶŅĔŖĽĶƟŅĚĽńĴıńĬīƢŀńĬħňœħƟŐĸƟĺȮ 

9. ĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŀĭŀŋƞĬȮŐĸŃŀŅĪĶĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ(Warm Personality and Genuine 
Consideration for Others) ěĚŒľƟėĺŅĴĶńĔŐĔƞįŌƟŀŊŗĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĩŌĔĶńĔȮŏĮƦĬįŌƟŒľƟĴŅĔĔĺƞŅŏĮƦĬįŌƟĶńĭȮŒľƟ
ėĺŅĴŏĮƦĬŏıŊŗŀĬħňĔĺƞŅĔŅĶĴňŏıŊŗŀĬ 

10. ĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮ(Desire to Improve)ȮľŅĔĴňėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵŌƞŒĬľńĺȮŒĭľĬƟŅėŋĦěŃ
ŏĻĶƟŅľĴŀĚȮěĚıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĽĴŀŏĴŊŗŀėĬŀŊŗĬĴŀĚŏľŖĬĺƞŅėŋĦŏĮƦĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĬńŗĬėŊŀėŋĦĸńĔļĦŃ
ėĶŌħňĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ 
 Elizabeth (2015) ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗȮGlobal Education ŐĸŃ Skill 
Forum ıĵŅĵŅĴėƟĬľŅėņĨŀĭȮŐĸŃĪńŘĚľĸŅĵŀĚėƢĔĶŒľƟėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėĶŌıŉĚĴŊŀȮŏĝƞĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟħňŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅȮĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĔŅĵ
ŐĸŃŒěȮŐĸŃĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ 

1. ĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(Knowledge of the Subject) ėŋĦĸńĔļĦŃĬňŘěņŏĮƦĬĴŅĔ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮœĴƞĺƞŅėĶŌěŃĶŌƟĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěȮėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŖœĶƟĮĶŃőĵĝĬƢľŅĔėĶŌ
œĴƞĶŌƟĺƞŅěŃĽŀĬŀŃœĶȮėĶŌěŃĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚœĶľŅĔœĴƞĶŌƟĺƞŅıĺĔŏĕŅĨƟŀĚŏĶňĵĬŀŃœĶȮ 

2. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĸħŅĸŒěȮ(Motivation) ėĶŌĪňŗħňėĺĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŏıĶŅŃĬňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸěŅĔėĶŌĪńŘĚľĸŅĵȮ
ėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀįĬĺĔįŌƟŏĶňĵĬĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞŒľƟĶŌƟĽŉĔŏĭŊŗŀľĬƞŅĵȮėĶŌĪňŗħňȮĨƟŀĚŐĽĺĚľŅ
ĺŇīňĔŅĶŒľĴƞĪňŗěŃŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔŏıŊŗŀĬėĶŌħƟĺĵĔńĬ 

3. ėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ(Emotional Intelligent and Empathy) ĔŅĶŏĕƟŅŒě
ĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔŅĶĪňŗėĶŌĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢĽŅĴŅĶĩ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏŀĚœħƟĬńŘĬŏĮƦĬĔŅĶĪňŗėĺĶĪņȮėĶŌŏĮƦĬĪňŗĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴŅĮĶŉĔļŅŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅ
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œĴƞĴňŒėĶĝƞĺĵȮėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴŏĴĨĨŅĨƟŀĚœĮħƟĺĵĔńĬȮœĴƞŏıňĵĚŐėƞĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĨƞ
ĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝňĺŇĨıĺĔŏĕŅħƟĺĵȮ 

4. ĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĔŅĶŐĸŃŒěȮ(Stamina) ėĶŌĽƞĺĬĴŅĔŏľŖĬħƟĺĵŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮŐĨƞĔŖĨƟŀĚŒĝƟ
ıĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗěŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņĨŅĴȮĪńŘĚĔņĸńĚĔŅĵȮĔņĸńĚŒěȮħƟĺĵŏıĶŅŃėĶŌŏŀĚĔŖœĴƞĶŌƟĺƞŅěŃ
ŏĔŇħœĶĕŉŘĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴėĶŌĨƟŀĚĪņŏľĴŊŀĬĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶįěĠĳńĵŐĸŃėĺĭėŋĴŒľƟœħƟŏıŊŗŀŒľƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬ
ħņŏĬŇĬĨƞŀœĮȮ 

5. ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ(Passion)ȮįŌƟŏĕňĵĬėŇħĺƞŅĬňŗŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĽņėńĠĴŅĔĪňŗĽŋħĕŀĚėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĽĶŇĴŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪņħńĚĪňŗŒİƙİƤĬ ėĶŌĪňŗħňĶńĔŒĬ
ĺŇĝŅĝňıĪňĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶėƟĬıĭėĺŅĴĩĬńħĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗŀĵŅĔĪņȮėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĪņŒĬ
ĽŇŗĚĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőĸĔĬňŘœħƟŏıĶŅŃőĸĔĬňŘĽŀĬœħƟěŅĔŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟȮŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴŏĴĨĨŅȮėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĔŅĵŐĸŃŒěȮŐĸŃĴňėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŒĬįŌƟŏĶňĵĬȮĪņŒľƟŏĕŅĴňľĺńĚĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĝňĺŇĨȮ 
 Saini (2013) ĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĶŌħňȮœĺƟȮ//ȮĮĶŃĔŅĶ 
 ĵńĚœĴƞĴňĴŅĨĶĔŅĶŒħĴŅĝňŘĝńħœħƟĺƞŅŒėĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮŐĸŃŒėĶĪňŗœĴƞŒĝƞȮŐĨƞĔŖıŀĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėĶŌħňĴň
ŏľĴŊŀĬȮŕȮĔńĬŏĝƞĬȮĴňŏıŊŗŀĬĪňŗħňȮĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗħňȮĞŉŗĚĬńĔĻŉĔļŅĺŇěńĵĬņĴŅŒĝƟȮěŅĔĔŅĶŏİƚŅħŌįŌƟŏĶňĵĬĪňŗėĶŌ
ŏľĸƞŅĬňŘĽŀĬŐĸƟĺĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĴŊŗŀŏĶňĵĬěĭœĮŐĸƟĺȮŐĨƞėĶŌĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬŏľĴŊŀĬĔńĬ
ĪŋĔȮŕȮėĬœħƟĪňŗŏĕŅŒĝƟŏĺĸŅŐėƞȮ6% ĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮĬńŗĬľĴŅĵėĺŅĴĽŇŗĚĪňŗŀņĬĺĵĔńĬŐĸŃĔńĬėŊŀȮĴňėĶŌĪňŗħňȮĴň
ėĶŀĭėĶńĺŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬħňȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 

1. œĴƞľĵŋħŀĵŌƞŐėƞĬńŘĬȮ(Be Unsatisfied) ėŋĦĸńĔļĦŃŐĶĔȮŕȮĪňŗėĶŌıŉĚĴňėŊŀŏĮƦĬįŌƟŒİƙĶŌƟŒİƙŏĶňĵĬȮ
ŏĶňĵĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĕĵŅĵĺĚėĺŅĴĶŌƟŀŀĔœĮȮĪħĸŀĚĬńŗĬĬňŗŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪňŗħňĕŉŘĬȮėĶŌėĺĶŏĮƦĬįŌƟŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ
ĝňĺŇĨŐĸŃįĸŇĨįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨħƟĺĵȮœĴƞľĵŋħėĺŅĴŒİƙĶŌƟŀĵŌƞŐėƞĶŃħńĭŒħĶŃħńĭľĬŉŗĚľĶŊŀȮėĶŌėĺĶ
ŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗħňĔŖœħƟȮ 

2. ėĶŌĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚœĺƟĽŌĚȮ(High Expectations) ĔŅĶĨńŘĚėĺŅĴľĺńĚœĺƟĽŌĚŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃ
ĪňŗĽŀĚĕŀĚėĶŌĪňŗħňȮŏėĵĴňŏľĴŊŀĬĔńĬĪňŗĺƞŅėĶŌĪňŗĨńŘĚėĺŅĴľĺńĚœĺƟĽŌĚĴńĔěŃįŇħľĺńĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶĔŖœĴƞŀĵŅĔĨńŘĚ
ėĺŅĴľĺńĚœĺƟĽŌĚŏıĶŅŃĔĸńĺŏĽňĵĚĭƞĬěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚěĶŇĚȮŕȮŐĸƟĺĔŅĶĨńŘĚėĺŅĴľĺńĚœĺƟĽŌĚħňĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬ
ŏıĶŅŃěŃœħƟĶńĭĶŌƟėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗœħƟĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖě ıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟȮŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĶŀėĺŅĴĽĴľĺńĚȮŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĪňŗ
ěŃŏĮƦĬįŌƟŒľĠƞŒĬőĸĔŐľƞĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĔŅĶĨńŘĚėĺŅĴľĺńĚœĺƟĽŌĚŀŅěĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵȮŏľĴŊŀĬĔŅĶ
ŐĔŃĸƟŀĶĩěńĔĶĵŅĬ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴėĶŌĪňŗħňĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ ĔĸƟŅȮĪƟŅĪŅĵȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħ 

3. ŒľƟŀŇĽĶŃȮ(Create Independence) ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĽŅĴĪňŗėĶŌħňħňȮėĺĶĴňėŊŀŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶ
ŐĔƟœĕĮƤĠľŅįŌƟŏĶňĵĬȮĨƟŀĚŏĵňĵĺĵŅŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬȮľŅĔŏľŖĬĨƞŅĚĔŖŐĔƟœĕȮŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴŏıĶŅŃėĶŌœĴƞŒĝƞ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĪŋĔĽŇŗĚȮėĶŌėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶľŅėņĨŀĭȮėĶŌėĺĶĴŋƞĚĴńŗĬĪńŘĚĚŅĬ
ĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮľŅĔėĶŌěŃŏĮƦĬėĶŌĪňŗĸƟŅĽĴńĵȮŏĮĶňĵĭħńŗĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĪņĚŅĬŏŀĚœħƟőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚŏĶňĵĔľŅįŌƟěńħĔŅĶĶŗņœĮȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŐĭĭĬňŘœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨ ŒľƟŏĕƟŅŒěŒĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮĴň
ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĪňŗľĸńĔĽŌĨĶœħƟĺŅĚœĺƟȮėŊŀĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ 

4. ĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮ(Knowledgeable) ėŋĦĸńĔļĦŃĮĶŃĔŅĶĪňŗĽňŗėŊŀĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟħňŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗ
ĽŀĬȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĨŇĴŏıŇŗĴĸħĳŅĶŃĚŅĬœħƟŏıĶŅŃŏěƟŅĕŀĚĺŇĝŅĶŌƟħňĪňŗĽŋħȮėĶŌĔĸŋƞĴĬňŘěŃĕĵńĬĕńĬŐĕŖĚŐĸŃ

http://schoolofeducators.com/author/rohinisaini/
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ĴŋƞĚĴńŗĬŒĬľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħ ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĝŀĭŏĶňĵĬĺŇĝŅĬńŘĬľńĬĴŅĵŀĴĶńĭŐĸŃ
ĨńŘĚŒěŏĶňĵĬœħƟȮĩƟŅĽĨŇĔŏĔŀĶƢĪňŗŏľĴŅŃĽŅĴĔńĭėĶŌŐĭĭĬňŘėŊŀȮŴėĶŌėĬĬňŘľĵŋħŏıŊŗŀĶńĭėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĬŃěƟŃŵ 

5. ŏĮƦĬėĬĶƞŅŏĶŇĚĽħŒĽȮ(Humor) ėŋĦĸńĔļĦŃĮĶŃĔŅĶĪňŗľƟŅȮėŊŀȮŏĮƦĬėĬĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬĶƞŅŏĶŇĚȮ
ėĶŌĮĶŃŏĳĪĬňŘĨĸĔȮŐĸŃĶńĭĴŋĕĨĸĔȮŐĨƞœĴƞŒĝƞĨĸĔŐĭĭěņŀĺħȮŐĨƞŏĮƦĬėĬĪňŗĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĬŋĔĽĬŅĬȮŀŅě
ŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĽńŘĬȮŕȮľĶŊŀĪņĽŇŗĚŏħơŀȮľĶŊŀĬņŏĶŊŗŀĚĕņȮŕȮŏĕƟŅĴŅŒĬőěĪĵƢĪňŗĵŅĔȮŕȮŐĸŃœĴƞĔĸńĺĔŅĶľńĺŏĶŅŃȮŒĝƟĴŋĕ
ĨĸĔŒĬĔŅĶĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĬŒěŏĶňĵĬȮĪňŗěĶŇĚėŊŀėĶŌĪňŗħňĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĬŒěŏĶňĵĬőħĵĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴĔĸńĺȮ 

6. ĴňėĺŅĴĽŋĕŋĴĸŋƞĴĸŉĔȮ(Insightful) ėŋĦĸńĔļĦŃĮĶŃĔŅĶĪňŗľĔėŊŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĚŅĬįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵ
ėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺĩŌĔĨƟŀĚȮĔŅĶĪħĽŀĭľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĨƟŀĚĪņħƟĺĵĶŃĵŃŏĺĸŅȮįĸĚŅĬœĴƞĨƟŀĚĴňĕňħŏĽƟĬŐħĚľĶŊŀ
ĮĶŃħńĭħƟĺĵħŇŘĬĪŀĚȮŐĨƞėĺĶĴŅħƟĺĵĔŅĶĭŀĔįŌƟŏĶňĵĬĺƞŅŀĵƞŅĚœľĬĩŌĔȮįŇħȮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĨĶĚœľĬȮľŅĔœĴƞĴň
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĪńĬĪňĔŖěŃœĴƞĪĶŅĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌœĴƞėĺĶĨņľĬŇĨƟĬĜĭńĭĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞŒľƟ
ŏĕŅœħƟĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬ ėĶŌĪňŗħňėĺĶĲƤĚŏľĨŋįĸĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŒľƟėņĨŀĭȮĽņľĶńĭėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴĽŋĕŋĴĳŅĶŃĚŅĬ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĨńĺĮĶŃŏĴŇĬėĶŌħƟĺĵĺƞŅĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵěŃĮĶńĭĮĶŋĚĽƞĺĬœľĬŒľƟħňĕŉŘĬ 

7. ĔŅĶıĸŇĔŐıĸĚȮ&Flexible' ėŋĦĸńĔļĦŃĮĶŃĔŅĶĪňŗŏěŖħȮėĶŌĪňŗħňŒĝƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮ
ŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅœĴƞœħƟŏĔŇħŐėƞŒĬľƟŀĚĽňŗŏľĸňŗĵĴŏĪƞŅĬńŘĬȮŀŅěŏĔŇħěŅĔĪņĚŅĬĔńĭĔĸŋƞĴĵƞŀĵŒĬĝŋĴĝĬȮĔŅĶ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬĽņėńĠȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĝƞĬŀŅěŐĕĔĽņėńĠȮŕȮĴŅĪňŗľƟŀĚŏĶňĵĬȮěńħĝŋĴĬŋĴĶńĭ
ĭĶŇěŅėŏıŊŗŀĽńĚėĴȮĬņįĸĚŅĬįŌƟŏĶňĵĬœĮĶƞĺĴĚŅĬĬŇĪĶĶĻĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĝŅĝĬĴŅĺŇıŅĔĵƢľĶŊŀĴŅĝŊŗĬĝĴȮŒĝƟ
ĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňȮ&Tcaflmjmew'ȮŏıŊŗŀŏĽĬŀĕƞŅĺĽŅĶȮľŅŐľĸƞĚėŅĴĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĝňĺŇĨĝňĺŅȮŒĝƟ
ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮľĶŊŀȮĚŅĬĮĶŃěņĮƖŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƕħőĸĔĪńĻĬƢȮ&ĩƟŅįŌƟŏĶňĵĬĽĬŒěŒĬŀŃœĶŐĸƟĺȮŒĝƟĽŇŗĚĬńŘĬ
ĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚŏĕŅ' ŒĬĔŅĶĬňŘŀŅěŒĝƟĪńŘĚĽŇŗĚĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃœĶĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃŒĬŐįĬĔŅĶĽŀĬĔŖ
œĴƞœħƟĶŃĭŋĸńĔļĦŃĔŅĶĽŀĬ ėĶŌĪňŗĽŀĬĴŅĔƞŀĬĔŖœĴƞœħƟĬņĴŅĔĴŅĵŀŃœĶȮėĬĪńŘĚľĸŅĵĔŖėŇħŏŀŅŏŀĚĴŅĺƞŅĽŀĬ
ĨŅĴĨŅĴĔńĬĴŅŏľĴŊŀĬŏĮƕħĔĶŃĮƜŀĚœĶĵńĚĚńŘĬȮŐĨƞėĶŌĪňŗħňěŃĮƚŀĬėĺŅĴĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬőħĵŏĶňĵĬěŅĔĝŋĴĝĬŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚĔŅĶĽŀĬȮėĶŌĪňŗħňŏĮƦĬėĶŌĪňŗıĸŇĔŐıĸĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬ 

8. ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ(Diverse) ėŋĦĸńĔļĦŃĮĶŃĔŅĶĪňŗŐĮħėŊŀěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĕƟŅĔńĭľĸŅĵĺŇĝŅȮĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵȮĚŅĬĻŇĸĮŃȮĚŅĬĮĶŃıńĬīƢȮŐĴƟŐĨƞ
ıĸŃĻŉĔļŅĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĝƞĬĩƟŅŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽņĶĺěȮėĶŌĔŖŏıŇŗĴŏĕƟŅœĮĺƞŅȮėĬŏĶŅ
ŏħŇĬœħƟĔňŗœĴĸƢĨƞŀĝńŗĺőĴĚ ěŅĔĬńŘĬĔŖŏĕňĵĬĔĶŅĲȮĺƞŅŒĝƟıĸńĚĚŅĬœĮĔňŗŐėĸŀĶňŗȮěŅĔĬńŘĬĔŖŏĕňĵĬŐįĬĪňŗ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽņĶĺěĬńŘĬȮŏıŇŗĴĬŅĬŏĕƟŅœĮȮŏĕňĵĬĭńĬĪŉĔĮĶŃěņĺńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗıĭŏľŖĬȮĺŅħĳŅııŊĝ+ĽńĨĺƢŒĬ
ĪƟŀĚĩŇŗĬĮĶŃĔŀĭ ĬņŏĽĬŀĚŅĬľĬƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĽƞĺĬĪňŗħňŏĸŇĻŐĸŃŐĵƞĽŋħŒĬĔŅĶĽņĶĺě ŀňĔĬńĵľĬŉŗĚȮėĶŌĪňŗħňŒľƟ
őŀĔŅĽŀńĬľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ 

9. œĴƞħƞĺĬĵŀĴĶńĭȮ(Unaccepting ) ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĔƟŅȮėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚœĴƞĶňĭħƞĺĬĵŀĴĶńĭėņĨŀĭ
ĚƞŅĵȮŕȮœĴƞĶńĭĚŅĬĪňŗĶƞŅĚœĺƟȮœĴƞĶńĭėņŐĔƟĨńĺĚƞŅĵȮŕȮœĴƞŒĝƞėĶŌĮĶŃŏĳĪŀŃœĶĔŖœħƟ ĔŅĶĻŉĔļŅėŊŀŐĔƞĬŐĪƟȮŐĸŃ
ėĺŅĴĴňĺŇĬńĵĕŀĚěŇĨŒěȮįŌƟŏĶňĵĬĪňŗħňěŃĶŌƟŏŀĚĺƞŅŀŃœĶėĺĶœĴƞėĺĶȮėĶŌĪňŗħňĵƞŀĴĴňĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽĶƟŅĚıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ĬƞŅıŀŒěȮėĶŌĪňŗħňĵƞŀĴĶŌƟĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶĨŀĬœľĬȮ 

10. ĪŋĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮœħƟȮ(Unconforming) ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĽŇĭȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħėŊŀėĶŌĪňŗħňĪņ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŀĵŅĔŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬěŃœĴƟĶŌƟĽŉĔŏĭŊŗŀȮŐĨƞĔĸńĭĶŌƟĽŉĔĪƟŅĪŅĵŏĴŊŗŀĩŉĚĭƟŅĬȮıĺĔŏĕŅěŃŏĸƞŅĺƞŅĪņ
ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮıĺĔŏĕŅěŃėŉĔėńĔȮŏĮƖƧĵĴħƟĺĵŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŏĕŅıĶƟŀĴĽņľĶńĭĪŋĔŀĵƞŅĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
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ėĶŌĪňŗħňĪņœħƟĪŋĔŀĵƞŅĚĨńŘĚŐĨƞĔŅĶŐĨƞĚĨńĺŏĜŇħĜŅĵȮĜŅĵĺňħňőŀȮıŅįŌƟŏĶňĵĬœĮľƟŀĚĽĴŋħȮŒľƟĪņőėĶĚĚŅĬȮĽĶƟŅĚ
ĳŅĶŃĚŅĬŒľƟŏıŊŗŀĬėĶŌȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚ computer ıŇĽŌěĬƢŀńĔļĶ ĽĶƟŅĚŏĔĴŏŀŅœĺƟŏĸƞĬĝƞĺĚıńĔĔƞŀĬŏĪňŗĵĚȮŐĨƞĸŃ
ĺńĬĴňŐĨƞĽŇŗĚĨŊŗĬŏĨƟĬȮĽĴŗņŏĽĴŀȮėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĴňŀĵŌƞĪŋĔĪňŗȮ 

11. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮ(A Communicator) ėĶŌĪňŗħňœĴƞœħƟħŌŐėƞȮĪņĮƚŅĵĬŇŏĪĻœħƟĽĺĵ ľƟŀĚŏĶňĵĬ
ĽŃŀŅħŏĶňĵĬĶƟŀĵȮĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĴŅĔȮĔŅĶŏĕňĵĬħƟĺĵėĺŅĴĮĶŃĦňĨȮľĶŊŀŐĨƞĚĨńĺĚħĚŅĴȮĪŋĔėŋĦĸńĔļĦŃ
ěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬȮĪňŗĽņėńĠĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĔŖėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮ 
 őħĵĽĶŋĮ ěŅĔĪńĻĬŃĪňŗĴňĨƞŀĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŒĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚȮħńĚĬňŘ 
 DeLuca (2016)ȮĔĸƞŅĺĩŉĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮ(Top five Qualities of Effective 
Teachers) 

1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&The Ability to Develop 
Relationships with their Students' 

2. ĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏĮƖƧĵĴħƟĺĵėĺŅĴŀħĪĬȮľƞĺĚŒĵŐĸŃŏĴĨĨŅ (Patient, Caring, and Kind 
Personality) 

3. ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Knowledge of Learners' 
4. ĔŅĶŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ(Dedication to Teaching) 
5. ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Engaging Students in Learning' 

 Clark, D. (2015).ȮĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĳŅıȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĔŅĶ 
ıńĥĬŅĔŅĶŀƞŅĬȮ(10 Qualities of effective teachers that help students improve 

their reading skills.)  
1. ėĺŅĴŏĴĨĨŅĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮ&Love their Students'  
2. ĶńĭĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Listen to Students'Ȯ 
3. ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Make Time for each Student'Ȯ 
4. ŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮ&Learn Something New Every Day'   
5. ĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ&Fill the Classroom with Positivity'Ȯ 
6. ĴňėĺŅĴŀħĪĬŒĬĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(Patiently Handle Challenging Situation)  
7. ľŅľĬĪŅĚĪňŗħňĔĺƞŅŏĽĴŀȮ&Constantly Look for Ways to Become Better'Ȯ 
8. ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ(Collaborate with Other Teachers)  
9. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ (Develop Relationships with Parents) 
/.,ȮěńħľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮ(Maintain Classroom Organization)  

 College (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Effective Teacher 
Traits) ħńĚĬňŘ 

1. ŏŀŅŒěŒĽƞħŌŐĸȮĴňėĺŅĴŏėŅĶıĨńĺŏŀĚȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŐĭĭĮĶĔĨŇīĶĶĴħŅȮŒľƟőŀĔŅĽŒĬ 
2. ĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĵƟŀĬĔĸńĭĴŅľŅėĶŌŀňĔȮ(Caregivers who 

build their self-Esteem, treat them in a moral way, and help them.' 
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3. ĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ( Strong personal standards andȮ
continue to be learners throughout life.) 

4. ŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮ(Respectful of students, as well as Parents.' 
5. ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴėĶĶĸŀĚėĸŀĚīĶĶĴŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮ(Highly conscientious andȮ

Resourceful.) 
6. ĽŊŗŀĽŅĶĩŌĔĨĶĚŒĬľĬƟŅĪňŗĪňŗĪņŐĸŃĪņœĴĨƟŀĚĪņȮ(Communicate that they knowȮ

What they are doing and why they are doing it.) 
7. ŏĮƦĬĬńĔĮĶŅĝĠƢŐĸŃŀĵŌƞŒĬĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮ( Aware of themselves as moralȮ

philosophers and facilitators of moral growth.) 
8. ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬȮ(Ability toȮ

develop trusting and respectful classroom atmospheres.) 
 Dennison (2019 œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĺƞŅ (Qualities of a Good Teacher)Ȯ 
1. ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮ&Good Teachers are Strong Communicators' Ȯ 
2. ĴňĔŅĶĶńĭĲƤĚĪňŗħňȮ(Good Teachers Listen Well)  
3. ŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ&Good Teachers Focus on Collaboration'  
4. ĔŅĶĮĶńĭŐĮĸĚȮ&Good Teachers are Adaptable'  
5. ħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěȮ&Good Teachers are Engaging'  
6. ĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅȮ(Good Teachers Show Empathy)  
7. ĴňėĺŅĴŀħĪĬȮ(Good Teachers Have Patience)   
8. ėĶŌŒľƟėŋĦėƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ(Good Teachers Value Real-World 

Learning)  
9. ėĶŌĪňŗħňěŃŐĭƞĚĮƤĬ (Good Teachers Share Best Practices)  
/.,ȮėĶŌĪňŗħňŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ(Good Teachers are Lifelong learners)Ȯ 

 Loveless (2020) ĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňĴňľĸŅĔľĸŅĵȮ(Characteristics 
of a Top Teacher.) ħńĚĬňŘ 

1. ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Enthusiasm' 
2. ĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺȮ&Preparation' 
3. ėĶŌĨƟŀĚĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮ(Punctuality) 
4. ŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵ (Support and concern for others.) 
5. ĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀ (Consistency) 
6. ĴňėĺŅĴĽŋĳŅı (Politeness) 
7. ĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟ (Firmness and control) 
8. ŀĵƞŅŏĸŊŀĔĪňŗĶńĔĴńĔĪňŗĝńĚ ( Does not play favorites) 
9. ŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĶŅĵĭŋėėĸ (Provides personal help) 
10. ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ (Accepts individual differences.) 
11. ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (Employs an effective delivery) 
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12. ŀĵƞŅĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĽňĵľĬƟŅ (Does not make students lose face) 
13. ĴňėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴȮĩƞŀĴĨĬ (Sets high expectations of students 
14. ĴňėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴȮĩƞŀĴĨĬ (Is humble) 
15. ĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴ (IsȮfair) 
16. ĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ (Uses variety) 
17. ĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŐĸŃŏĮƦĬĔńĬŏŀĚ (Has a sense of humor; is relaxed)  
18. ŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ (Makes use of engaged time) 
19. ĔŅĶŒĝƟĨņĶŅŏĶňĵĬȮ(Use of text) 
20. ŒĝƞŏĺĸŅȮ/+0ĺńĬŒĬĔŅĶĺŅĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĽŀĬ(Keeps within 1-2 days of the 

Scheduled course outline.) 
21. ěńħĪńĻĬĻŉĔļŅľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ(Provides field trips and other 

activities) 
22. ŀĵƞŅŏŀŅŐĨƞĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Does not always teach from a sitting or learningȮ

position.) 
23. ĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ( Maintains appropriate interpersonal  
relationships students.) 
24. ŀĵƞŅĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŏħƞĬŀĵŌƞŏıňĵĚȮ0+1ȮėĬ (Does not allow just a few students to 
monopolize or dominate the class.) 
25. ĴňĽĩŇĨŇĪňŗħň ( Keeps accurate records' 

 Meer (2018) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃȮ7ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮ(Characteristics and  
Qualities of a Good Teacher) 

1. ĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮ(Expert Communication Skills)  
2. ľŅĔėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟĪņŒľƟŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ&Superior Listening Skills)  
3. ėĺŅĴĶŌƟħňȮŐĸŃȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ(Deep Knowledge and Passion for their Subject 

Matter)  
4. ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ(Ability to Develop Strong  

Relationships with Students)   
5. ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ(Friendliness and Approachability)  
6. ĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮ(Preparation and Organization Skills)  
7. ĴňěĶŇĵīĶĶĴĪňŗĚħĚŅĴȮ(Strong Work Ethic) 
8. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬȮ(The Ability to Build Community)  
9. ĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ(High Expectations for All)  

 Lancaster (2020) ĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃȮ6ȮĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħň (8 Characteristics 
of a Great Teacher) 

1. ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ(They demonstrate Confidence)  
2. ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&They have Life Experience' 
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3. ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĶĚěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&They Understand Students Motivation'   
4. ėĶŌėŊŀėĬīĶĶĴħŅȮ&They are People, not Heroes'  
5. ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮ(They are Technologically  

Capable)  
6. ĔĸƟŅœħƟĔĸƟŅŏĽňĵȮ&They Model Risk-taking'  
7. ŏĬƟĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽņėńĠȮ(TfcwȮDmasqȮmlȮUf_rŲqȮGknmpr_lr'ȮȮ 
8. ŀĵƞŅœĮĽĬŒĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&RfcwȮBmlŲrȮUmppwȮrmmȮksafȮ_`msrȮUf_rȮ?bkglgqrp_rmpȮ

Think-rfcȮ`cqrȮRc_afcpqȮbmlŲrȮbmȮuf_rȮrfcwȮ_pcȮRmjb'Ȯ 
Guide (2020) ĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌħňĪňŗĴňėŋĦĳŅı (Qualities of a Good Teacher) 
1. ĨńŘĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Effective goal-setting.) 
2. ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ(Clear communication) 
3. ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňœħƟȮ(Acting as a role model) 
4. ĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃȮıĸŇĔŐıĸĚȮ(Adaptability and flexibility) 
5. ĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňȮ(Preparation) 
6. ĽŃĪƟŀĬĚŅĬĨĬŏŀĚȮ(Self-reflection) 
7. ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ(Life-long learning) 
8. ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬȮ(ȮPromoting a love of learning) 

 Zambas (2018) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ14 ĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬȮĽņľĶńĭėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(20 Essential 
Skills and Skills and Qualities Every Teacher NeedsȮıŉĚĴň 

1. ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Enthusiasm'Ȯ 
2. ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership'  
3. ėĶŌĪňŗħňŏĮƦĬėĬĴňĶŃĭĭȮ&Organization'  
4. ĔŅĶŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮ&Respectful'  
5. ıľŋĮƤĠĠŅȮ&Multitasking'  
6. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮ&Teamwork'  
7. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŀĬȮ&Ability to Teach'  
8. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication'  
9. ĔŅĶĮĶńĭŐĮĸĚȮ&Adaptability'   
10. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&Interpersonal Skills'   
11. ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity'Ȯ 
12. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(Self-Evaluation)Ȯ 
13. ėĺŅĴŀħĪĬȮ(Patience)Ȯ 
14. ĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligent'Ȯ 

 Cox (2019) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪńĔļŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĽņľĶńĭėĶŌĽĴńĵŒľĴƞȮ/3ȮĮĶŃĔŅĶȮ(15 
Professional Development Skills for Modern Teachers.)ȮıŉĚĴň 

1. ĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Adaptability'  

https://www.careeraddict.com/user/5
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2. ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ&Confidence'   
3. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮ&Communication'  
4. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team Player'   
5. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ(Continuous Learner' 
6. ėĶŌĨƟŀĚĴňěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ(Imaginative)  
7. ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ(Leadership)  
8. ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĶŃŏĭňĵĭȮ(Organization)  
9. ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ(Innovative) 
10. ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ(Commitment)  
11. ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔŇĨĨŇĻńıĪƢĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭȮOnline (Ability to Manage Online 

Reputation) 
12. ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Ability to Engage)  
13. ĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒĬĺŇĪĵŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞȮ(Understanding of Technology)   
14. ĶŌƟŏĺĸŅŐľƞĚĔŅĶįƞŀĬėĸŅĵȮ&Know When to Unplug'   
15. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĽĶŇĴıĸńĚȮ(Ability to Empower)   

 Impelman (2017) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(10 
Traits of an Effective Teacher) 

1. ĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮ&Knowledge of Your Subject'  
2. ėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺœĮȮ&General Knowledge'  
3. ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮ&Teaching Skill'  
4. ĪńĻĬėĨŇĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ(Professional Attitude)  
5. ėĺŅĴĴňĺŇĬńĵȮ(Discipline)  
6. ĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮ(Classroom (Floor) Organization)  
7. ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ&School and Community Relations'  
8. ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ(Teacher-Pupil (Coach-Player) Relationship)  
9. ĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŀĭŀŋƞĬȮŐĸŃŀŅĪĶĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ(Warm Personality and Genuine 

Consideration for Others)  
10. ĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮ(Desire to Improve)Ȯ 

 Elizabeth (2015) ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(Qualities of an Effective 
Teacher.) 

1. ĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(Knowledge of the Subject)  
2. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĸħŅĸŒěȮ(Motivation)  
3. ėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ(Emotional Intelligence and Empathy)  
4. ĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĔŅĶŐĸŃŒěȮ(Stamina)   
5. ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ (Passion) Ȯ 
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 Saini (2013) ĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĶŌħňȮœĺƟȮ//ȮĮĶŃĔŅĶ (Top 11 Traits of a Good 
Teacher) 

1. œĴƞľĵŋħŀĵŌƞŐėƞĬńŘĬȮ(Be Unsatisfied)  
2. ėĶŌĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚœĺƟĽŌĚȮ(High Expectations)  
3. ŒľƟŀŇĽĶŃȮ(Create Independence)  
4. ĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮ(Knowledgeable)  
5. ŏĮƦĬėĬĶƞŅŏĶŇĚĽħŒĽȮ(Humor)  
6. ĴňėĺŅĴĽŋĕŋĴĸŋƞĴĸŉĔȮ(Insightful)  
7. ĔŅĶıĸŇĔŐıĸĚȮ&Flexible'  
8. ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ(Diverse)  
9. œĴƞħƞĺĬĵŀĴĶńĭȮ(Unaccepting)  
10. ĪŋĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮœħƟȮ(Unconforming)  
11. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮ(A Communicator)  

 0,1,2ȮȮĪńĻĬŃĨƞŀľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 Sherbill (2012)ȮĶŀĚĮĶŃīŅĬİƙŅĵıńĥĬŅīŋĶĔŇěȮPowtoon, ŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬĬŅĴȮŴėĬĪňŗĴŅĔ
œĮħƟĺĵıĸńĚŵȮĞŉŗĚœħƟŐĬŃĬņŐĬĺĪŅĚĕŀĚŏĕŅĨƞŀ 500 ĭĶŇļńĪȮıĶƟŀĴĪńŘĚīŋĶĔŇěŁŀĸĸňĺŌħ, ĬńĔĭĶŇľŅĶ
ĶŃħńĭĽŌĚŀňĔĔĺƞŅȮ5,000 ėĬȮŐĸŃįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵĵƞŀĵŀňĔŒĬŐĨƞĸŃŏħŊŀĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŐĸŃĔŅĶĕŅĵĔńĭ Powtoon ĬňŘȮŏĕŅĵńĚœħƟŏėĵĮĶŅĻĶńĵĪňŗȮMGM, Sand Hotel, 1M ŐĸŃȮOracle. 
ŐĴƟŐĨƞŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĭŇĬŐĸŃŀĺĔŅĻŐľƞĚĝŅĨŇĕŀĚĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅȮĵńĚœħƟĵĔĵƞŀĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕŀĚŏĕŅĺƞŅȮ
ŴŒľĴƞŐĸŃŏĵňŗĵĴĵŀħŵȮĭĪėĺŅĴȮ4 ĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŀŋĪŅĬŀơŀ+ŏĕƟŅŒě 
(4 New effective teaching methods to WOW your students.) 
 ĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(Effective Teaching)ĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀŒľƟŀĵŌƞŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĨĸŀħŏĺĸŅȮŒľƟıŇěŅĶĦŅȮ2 ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĽĴĴŋĨŇŏĮƕħŏĶňĵĬĺńĬŐĶĔȮ&GrŲqȮrfcȮdgpqrȮb_wȮmdȮqafmmj'ȮįŌƟŏĶňĵĬŏħŇĬŏĕƟŅőĶĚŏĶňĵĬıŌħěŅ
ŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮľńĺŏĶŅŃ ĽħŒĽĶƞŅŏĶŇĚĪňŗœħƟıĭŏıŊŗŀĬȮŕȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĬńŗĚŐĸŃĭŅĚėĬŀŅěĪńĔĪŅĵėĶŌįŌƟĽŀĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬĽƞĚŏĽňĵĚĪńĔĪŅĵĔńĬȮŐĸƟĺėĶŌįŌƟĽŀĬėŇħĺƞŅěŃĪņŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬľńĬĴŅĽĬŒěȮėĶŌįŌƟĽŀĬŀŅě
ĔĸƞŅĺĪńĔĪŅĵĺńĬŏĮƕħŏĶňĵĬŒľĴƞħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮŐĴƟĭŅĚėĬŀŅěĲƤĚŐĨƞĬńŗĬĔŖœĴƞŒĝƞĔŅĶŏĶŇŗĴĔŅĶĽŀĬĪňŗėŋĦ
ėŇħœĺƟȮėĶŌįŌƟĽŀĬėĚėŇħľŅľĬĪŅĚȮĕŀĚĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĳŅėŏĶňĵĬŒľĴƞĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĬŇŗĚĕĬŅħĪňŗœħƟĵŇĬŏĽňĵĚŏĕŖĴľĴŋħ
ľĸƞĬ 

2. ĽĴĴŋĨŇŏĮƕħŏĶňĵĬĺńĬŐĶĔ &GrŲqȮrfcȮdgpqrȮb_wȮmdȮqafmmj'ȮįŌƟŏĶňĵĬŏħŇĬŏĕƟŅőĶĚŏĶňĵĬıŌħěŅ
ŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮľńĺŏĶŅŃ ĽħŒĽĶƞŅŏĶŇĚĪňŗœħƟıĭŏıŊŗŀĬȮŕ ŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĬńŗĚŐĸŃĭŅĚėĬŀŅěĪńĔĪŅĵėĶŌįŌƟĽŀĬ 
įŌƟŏĶňĵĬĽƞĚŏĽňĵĚĪńĔĪŅĵĔńĬ ŐĨƞėĶŌįŌƟĽŀĬĪņȮ0ȮŀĵƞŅĚȮŏıŊŗŀħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒĬįŌƟŏĶňĵĬ įŌƟŏĶňĵĬĬńŗĚŏėĸŇŘĴȮŏĚňĵĭȮ
ĶŀĺƞŅėĶŌįŌƟĽŀĬěŃıŌħŀŃœĶĨƞŀœĮȮŒĝƞŏĸĵĨŀĬĪƟŅĵȮŕȮěŃŒľƟĪĶŅĭĺƞŅȮ0ȮŀĵƞŅĚĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬĪņėŊŀŀŃœĶȮ
ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŅĶĴńĬěŃœħƟįĸĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀŒĝƟĺŇīňĔŅĶȮ2ȮĪńĬĪňŗŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėŊŀ 
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1. ĺŇīňĔŅĶĪňŗĬƞŅıŀŒěȮ(The desire method) ŏľĨŋĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĔėĺŅĴĽĬŒě
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬėŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮėĶŌįŌƟĽŀĬĝňŘŐěĚȮľńĺĕƟŀĪňŗěŃŏĶňĵĬ ėĶŌįŌƟĽŀĬěŃĭŀĔŐĭĬňŘŒĬĪŋĔ
ĺŇĝŅœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺŇĝŅȮĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮŏėĴňȮľĶŊŀĺŇĝŅŒħȮŕȮľŅĔŏĶŇŗĴĨƟĬĽŀĬŐĭĭĬňŘįŌƟŏĶňĵĬěŃœĴƞĽĬŒěŏĸĵ 
ĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņėŊŀėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶĪņŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĪňŗĽŀĬȮĩƟŅŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢįŌƟŏĶňĵĬĔŖ
ıŀŒěȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬıŀŒěȮėĶŌĶŌƟœħƟŏĸĵȮĺŇīňĪňŗŏĶŖĺĪňŗĽŋħėŊŀȮĨƟŀĚĶŌƟĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĭĪŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœĶȮľŅĔŏĶŇŗĴŐĭĭœĴƞ
ĬƞŅĽĬŒěĔŖěŃœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴĽĬŒěěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵƞŅŒĝƟėņĺƞŅȮĵŇĬħňĪňŗœħƟĶŌěńĔľĶŊŀȮĬňŗĬŃŏīŀȮĴńĬŏĔƞŅĴŅĔŐĸƟĺȮ
ėĺĶŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵľńĺĕƟŀŐĸŃĵŉħěŇĨŒěįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅœĺƟȮ 
 ľńĺĕƟŀĪňŗĺƞŅėŊŀĮĶŃőĵėĽńŘĬȮŕȮĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĔĪňŗěŃĽŀĬȮŏĝƞĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬħŌĮĶŃőĵė
ĪňŗĔņĸńĚŀƞŅĬŀĵŌƞĬňŘȮŐĸƟĺĮĶŃőĵėĬňŘĔŖĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭľńĺĕƟŀĪňŗŏĶňĵĬȮŐĸƟĺįŌƟŏĶňĵĬĔŖŀơŀ+ŏĕƟŅŒě 
 ľńĺĕƟŀėŊŀĕƟŀĔņľĬħĪňŗŒľƟœĺƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟĕƟŀĔņľĬħŀŃœĶĭƟŅĚȮľŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬėƟĬľŅ
ėņĨŀĭŒĬŒěȮįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌĔŖěŃėƟĬıĭĺƞŅıĺĔŏĕŅŀĵŅĔŏĶňĵĬŀŃœĶȮıĺĔŏĕŅěŃœĺƟŒěȮěŃĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃ
ŏĶňĵĬȮŏıňĵĚŐĨƞıĺĔŏĕŅŀĵŅĔĶŌƟĺƞŅŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀıĺĔŏĕŅȮŏĝƞĬľŅĔŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚįŌƟĬņŒĬĔŅĶŀĳŇĺńĨŇŒĬĽľĶńģ
ŀĴŏĴĶŇĔŅȮĔŖŒĬŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗħňĕŉŘĬȮľĸńĔĔŅĶĪňěŃŏĶŇŗĴĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮ&œĴƞ
ĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶŃħńĭȮĭĶŇļńĪȮŏĶŊŗŀĚĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞȮappȮŒľĴƞȮŕ'ȮľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĔƞĚ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŒĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2ȮľĶŊŀȮŏĶĕŅėĦŇĨȮŒĬįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĔŖĨŅĴȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĩŀħĶľńĽĚƞŅĵȮŕȮŐĭĭĬńŘĬœħƟȮıĺĔŏĕŅĔŖěŃŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢľŅĔĨƟŀĚĪņīŋĶĔŇěȮľĶŊŀȮ
ŏĪėőĬőĸĵň 

2. ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĽňĵŒě (Feel the Pain) ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽņĬŉĔĺƞŅıĺĔŏĕŅĶŌƟĽŉĔŏĽňĵŒěľŅĔœĴƞœħƟ
ŏĶňĵĬŐĭĭĬňŘ ħŌěŅĔĪňŗıĵŅĵŅĴĽŊŗŀĬŃĺƞŅȮėĶŌįŌƟĽŀĬĶŌƟĽŉĔœĴƞħňľŅĔįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĽĬŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĶňĵĬȮľĸńĚěŅĔ
ŒľƟĮĶŃŏħŖĬĪňŗŒľƟľńĺĕƟŀıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĵŉħěŇĨŒěįŌƟŏĶňĵĬŏŀŅœĺƟȮėĶŌįŌƟĽŀĬėĚŏĕƟŅŒěŐĸŃĴŀĚŏľŖĬĳŅı 

ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĽňĵŒěŏĮƦĬĔŅĶĵŘņĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĕŅħŀŃœĶœĮĽńĔŀĵƞŅĚȮĕƟŀħňĔŖėŊŀŏĕŅŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮ
ŏıĶŅŃĩƟŅœĴƞĽĬŒěĔŖěŃĶŌƟĽŉĔŏĽňĵŒěĶŗņœĮȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĪĶŅĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗěŃŏĶňĵĬĺńĬĬňŘȮĴńĬěŃŏĔŇħœĶĕŉŘĬȮĴńĬěŃ
ĔĶŃĪĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĺńĬĕƟŅĚľĬƟŅĕŀĚıĺĔŏĕŅœľĴ 

ĭĪıŇĽŌěĬƢĨńĺŀĵƞŅĚėĺŅĴŏĽňĵŒěȮŏĝƞĬľŅĔĬŅĵȮSteve JobȮĶŌƟĞŉŘĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚȮĪƞŅĬȮ
George WashingtonȮŏĕŅěŃĩŌĔœĸƞŀŀĔěŅĔĭĶŇļńĪȮAppleȮœľĴȮĴňŒėĶœľĴȮĪňŗœĴƞĶŌƟŀŃœĶŏĸĵŐĨƞŏĮƦĬįŌƟ
ĔņĸńĚěŃĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĕŅĝŗņĝŀĚȮ 

3. ĶŌƟĔĸĵŋĪīƢĸƞĺĚľĬƟŅ (The Preview Strategy:) ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĸŘņŏĸŇĻĪňŗėĺĶĶŌƟȮėĶŌįŌƟĽŀĬĽƞĺĬĴŅĔŏĶŇŗĴĨƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵȮŴĮƖĬňŘ
ĨƟŀĚŏĮƦĬĮƖĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮŏĶŅěŃŏĶňĵĬŏĔňŗĵĺĔńĭ,,,ŵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴėĶŌĪňŗĞŘņĞŅĔȮĜŃĬńŘĬėĺĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏľŖĬĮĶŃőĵĝĬƢľĸńĔȮėŋĦėƞŅȮĽƞĺĬėĺŅĴŏĽňĵŒěȮėĺŅĴľħľŌƞĪńŘĚľĸŅĵĔŖĔņěńħŏĽňĵħƟĺĵĔŅĶȮĪĭĪĺĬȮŴŐĸƟĺěŃ
ŏĶňĵĬȮėĺŅĴĸńĭȮ2ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħĕŀĚĪƞŅĬȮGeorge Washington ĳŅĵŒĬĽŀĚ
ĽŅĴŏħŊŀĬĬŃŵ 
 ŏĕƟŅŒěĨĶĚĬňŘľĶŊŀŏĮĸƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬŀŃœĶŒħȮŕȮœħƟŏıĶŅŃĵńĚœĴƞĪĶŅĭĺƞŅŏĺĸŅĬňŘ
ĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶȮŏĵňŗĵĴœĮŏĸĵȮŏĶňĵĔėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟħňĪňŗĽŋħȮ 
 ėŇħŀĵƞŅĚıĺĔĪņľĬńĚŁŀĸĸňĺŌħıĺĔŏĕŅœĴƞŒĝƟŐėƞĪņľĬńĚĴŅĜŅĵȮŐĨƞĪņŒľƟĴńĬĔĶŃĪĭȮDNA 
ıĺĔŏĕŅœĴƞŒĝƞŐėƞĪņľĬńĚȮŐĨƞľĬńĚĪŋĔŏĶŊŗŀĚĪňŗŀŀĔĜŅĵěŃĴňĔŅĶĨńħĨƞŀŒľƟħŌĨńĺŀĵƞŅĚĔƞŀĬȮľŅĔœĮőĶĚľĬńĚȮ
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ĔƞŀĬľĬńĚěŃĜŅĵȮěŃĴňľĬńĚĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟħŌȮ3ȮŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃŀŀĔĜŅĵŏĶŖĺȮŕȮĬňŘȮěŅĔĬńŘĬĔŖěŃŏľŖĬĨńĺŀĵƞŅĚĬňŘŒĬ
őĪĶĪńĻĬƢȮŒĬĵŌĪŌĮȮėĬħŌĔŖŀĵŅĔħŌŏıĶŅŃŏĕŅėŅħľĺńĚŒľƟėĬœħƟħŌȮ 

4. ėĺŅĴĸńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(A Wild Secret for Effective Teaching)ȮĪƞŅĬ
ĪńŘĚľĸŅĵėĚĶŌƟȮ1ȮŀĵƞŅĚĬňŘħň ėŊŀȮVgqs_j+ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔŅĶĴŀĚŏľŖĬ*Ȯ_sbgm+ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
őħĵĔŅĶĲƤĚ*Ȯ_lbȮiglcqrherga+ ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺ 

- Visual ėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĔŅĶŏľŖĬŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬȮAudio-ėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĔŅĶ
ĲƤĚěŅĔŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬȮkinesthetic ėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĔŅĶĶńĭĶŌƟȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺȮœĴƞŒĝƞĔŅĶĬńŗĚ
ŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏħňĵĺ 

- ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒĬİƤĬŐĭĭĬňŘėŊŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏľŖĬȮœħƟĵŇĬȮœħƟĽńĴįńĽŀŋĮĔĶĦƢħƟĺĵĨńĺ
ŏĕŅŏŀĚȮĬńŗĬėŊŀ ĔŅĶĪňĨƟŀĚĽĶƟŅĚȮanimated videos ĪņėĸŇĮĪňŗœħƟŏľŖĬȮœħƟĲƤĚȮŐĸŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟįĸŇĨėĸŇĮ
ĞŉŗĚĔŖĨĶĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭȮkinestheticȮħƟĺĵĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŏıŇŗĴŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀŋĪŅĬŀơŀ+ŏĕƟŅŒěĽŇŗĚĪňŗ
ėĶŌĪņĞŘņȮŕȮŏħŇĴĪňŗĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺĪňŗĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľńĬĴŅĽĬŒěĚƞŅĵĔŖėŊŀĮƕħȮœĲĲƚŅȮŐĸŃŏĮƕħȮPowtoon 
ĪņœĴĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĬňŘěŉĚŒĝƟœħƟŐĸŃœħƟįĸȮŐĸŃȮ2ȮľńĺĕƟŀĪňŗœħƟŐĬŃĬņœĮĕƟŅĚĨƟĬĪņŒľƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬľŅĔĮƕħœĲĲƚŅĴńĬŐėƞĕńħěńĚľĺŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĪņŀĵŌƞȮŏĕŅŀĵŅĔŒľƟėĬĪŋĔėĬĪńĔĪŅĵĔńĬȮıŌħėŋĵĔńĬȮ
ĴňŀŃœĶĪňŗĨŊŗĬŏĨƟĬȮŐĨƞŏĕŅœĴƞėŅħľĺńĚŒľƟĮƕħœĲĲƚŅȮľŅĔĴňĔŅĶĮƕħœĲĲƚŅĴńĬŏľĴŊŀĬŏħŖĔŏĸŖĔȮŕȮĪňŗĩŌĔĸĚőĪļȮ
ŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬȮľŅĔĮƕħœĲĲƚŅŐĸƟĺŏĮƕħȮPowtoon ŐĪĬȮĴńĬŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĬńŗĚħŌľĬńĚĪňŗĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĴńŗĬŒěȮŐĸŃľŅĔĬņĴŅŒĝƟĔńĭȮ2ȮľńĺĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĮŐĸƟĺĕƟŅĚĨƟĬȮĵŇĬħňħƟĺĵȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬ
ŐĭĭĬńŘĬȮĵŇŗĚŒĝƟĔŅĶȮĶŌƟĔĸĵŋĪīƢĸƞĺĚľĬƟŅ -The Preview Strategy įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨńŘĚŒěŐĸŃŀĵŅĔ
ŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 Kampen (2019)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5 ĺŇīňŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸħńĚĨńĺŀĵƞŅĚȮħńĚĬňŘȮľŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮįŇħıĸŅħœĮȮěŃĴňĺŇīňľĸňĔŏĸňŗĵĚĕƟŀįŇħıĸŅħŏľĸƞŅĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ?ȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔĪňŗěŃ
ĺŅĚŐįĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽņľĶńĭėĶŌȮįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬľĸŅĵėĬĵŀĴĶńĭ
ĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪƟŅĵȮŕȮĪňŗěŃėŇħĩŉĚŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮľŅĔ
ėŋĦĨƟŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŐĸŃĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗħňĪňŗœħƟĬņĴŅŏįĵŐıĶƞȮħńĚĬňŘ 

- ėņěņĔńħėĺŅĴőħĵĵƞŀĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
- ĪņœĴĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠ 
- 3ȮĺŇīňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
- ĶŅĵĔŅĶȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĬņĴŅŏĔŖĭœĺƟĪňŗőĨƠŃĪņĚŅĬ 

ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌėŊŀŀŃœĶ? 
 ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌŏĮƦĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽņľĶńĭĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĺŇīň
ľĬŉŗĚĪňŗėĶŌĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬĔŖĝƞĺĵŏıŇŗĴįĸĸńıīƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĽņľĶńĭėĶŌŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľĸŅĵĶŃħńĭ8ȮĪńŘĚĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮĶŃľĺƞŅĚėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ
ľĶŊŀĶŅĵĭŋėėĸȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
ĪņœĴĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌěŉĚĽņėńĠ? 
ĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
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 ŏľŖĬœħƟĝńħĺƞŅėĶŌĪňŗħňěŃĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟħňĔĺƞŅȮŏĴŊŗŀėĶŌŏĕƟŅĩŉĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňııĺĔŏĕŅĔŖıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňőħĵŏĜıŅŃ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚľŅĔįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬĨŗņĔĺƞŅľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬėĺĶŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħĕŀĚĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮHayes Mitchell ěŅĔȮ
Leaning Forward ĞŉŗĚŏĮƦĬŀĚėƢĔĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŏĕňĵĬĺƞŅ8 
 ŴĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮĽƞĚįĸŒľƟėĶŌœħƟĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŵ ĪņŒľƟėĶŌĪňŗŏĶŇŗĴĨƟĬ
ŀŅĝňıĴňĔņĸńĚŒěĽŌƞĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅėĶŌľĬŉŗĚŒĬĽŅĴŀŀĔěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĳŅĵŒĬĽŅĴĮƖŐĸŃėĶŉŗĚľĬŉŗĚ
ĕŀĚėĶŌȮŀŀĔěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĳŅĵŒĬľƟŅĮƖȮŐĴƟĺƞŅěŃĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĽņľĶńĭĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŐĨƞĵńĚœĴƞĴňŀŃœĶĴŅĪħŐĪĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĶŌįŌƟĽŀĬŏľĸƞŅĬńŘĬŒĝƟİƗĔİĬĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅŏıŊŗŀľŅĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮĪňŗŒĝƟĔńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ŏĜıŅŃľĬƟŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴėĶŌĪňŗŏĶŇŗĴĪņĚŅĬȮĵńĚĕŅħőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ 
 ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĝƞĺĵœħƟĪńŘĚėĶŌĪňŗŏĶŇŗĴĪņĚŅĬȮŐĸŃėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸƟĺȮ
ŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟœĮĨĸŀħœĮ 
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚėĺŅĴėŇħ (It promotes a growth mindset) 
 ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĽņľĶńĭėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃ
ĽƞĚįĸįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚėĺŅĴėŇħȮ 
 ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĽƞĚįĸŒľƟȮėĶŌĬńŘĬȮŕȮŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĶňĵĬĔŅĶĔŅĶ
ĽŀĬȮŐĸŃĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅȮĪńŘĚėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬěŃĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮľŅĔĪƞŅĬœħƟĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴȮėĶŌ
ŏľĸƞŅĬńŘĬȮĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬŏľŖĬėŋĦėƞŅĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶħƟŅĬĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 ľŅĔĮĶŅĻěŅĔĔŅĶŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĭńŗĬĪŀĬ
ĔņĸńĚŒěėĶŌœħƟȮľŅĔœĴƞŀĵŅĔĴňĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸƟĺȮėĶŌįŌƟĽŀĬŏŀĚěŃĴňėĺŅĴĔħħńĬĪňŗěŃ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĨŅĴĸņıńĚ 
 ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌ
ĴŊŀŀŅĝňıĬńŘĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵŐĸŃĕĭĺĬĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŀĭĶĴŏĝƞĬȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŏĚŇĬĪŋĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŒĬĕĦŃĪňŗĔŅĶĪƟŅĪŅĵĬńŘĬȮĬƞŅĨĶŃľĬĔȮŐĨƞĴńĬĔŖœĴƞŀŅěĮƕħĔńŘĬėĶŌįŌƟĽŀĬěŅĔ
ĔŅĶľŅőŀĔŅĽĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĬĮĶŃŏħŖĬœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚ 
 ĶŌƟœľĴĺƞŅıĶĽĺĶĶėƢĬńŘĬœħƟĴŅőħĵœĴƞĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶİƗĔİĬŀĭĶĴŒħȮŕȮĪňŗĨƟŀĚĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĪƞŅĬĨƟŀĚĬņœĮŒĝƟȮŏıňĵĚŐėƞĪƞŅĬȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴĕŀĚ
įŌƟŒĝƟĚŅĬȮŐĸƟĺĪƞŅĬĔŖěŃŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĬņıĶĽĺĶĶėƢĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŀĭĶĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮĬňŗėŊŀ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗĪƞŅĬĨƟŀĚŏĶŇŗĴĨƟĬȮ 
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1. ĪņŒľƟŏĮƦĬĽŇŗĚıŇŏĻļ (Make it specific) 
 ėĶŌįŌƟĽŀĬŐĨƞĸŃĪƞŅĬŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴőħħŏħƞĬŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬ ŐĨƞĸŃĺńĬĪňŗĔŖ
ŏħŇĬĪŅĚĴŅĪņĚŅĬħƟĺĵĝŋħĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ 
 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮľŅĔėņĬŉĚĩŉĚŏĺĸŅȮĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőŀĔŅĽĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌ
ĴŊŀŀŅĝňıĬńŘĬĔĺƟŅĚŏĔŇĬœĮȮľĶŊŀœĴƞėĶŀĭėĸŋĴėĶŌĽƞĺĬĴŅĔȮľĶŊŀĴŅĔœĮȮĽņľĶńĭěņĬĺĬėĶŌĪňŗœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴ
ŀĭĶĴ 
 ĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĪňŗėĶŀĭėĸŋĴȮĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗŐĨƞ
ĸŃĪƞŅĬĴňĴŅĔĴŅĵȮŒľƟőŀĔŅĽėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶŐĸŃŀĵƞŅĚœĶȮŒľƟĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĔŅĶ
ŀĭĶĴȮĮĶŃĝŋĴĽńĴĴĬŅĪňŗėĶŌŏĕƟŅĶƞĺĴœħƟȮľŅĔœĴƞĴňĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĔŖěĚĔņľĬħľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚŒľƟĚƞŅĵĕŉŘĬȮ
ĺŅĚŐĬĺĪŅĚŒľƟŏĮƦĬœĮĪŅĚŏĕƟĴȮħňĔĺƞŅŒĬĪŅĚĔĺƟŅĚȮŐĸŃĨƟŀĚŐĬƞŒěĺƞŅėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴŅěŅĔĔŅĶŀĭĶĴȮĴňĕƟŀĴŌĸ
ıĶƟŀĴĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔŅĶŀĭĶĴȮŐĸŃŒĝƟħņŏĬŇĬœĮ
ŏĶŊŗŀĵȮŕȮĽŀĭĩŅĴėĶŌįŌƟĽŀĬĽŇŗĚĪňŗŒĝƟĽŀĬŐĸŃœĴƞŒĝƟĽŀĬŀĵƞŅĚœĶȮŀŃœĶĪňŗĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃŀĵŅĔŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀħňĨĪƞŅĬįŌƟĺƞŅĔŅĶĶńģȮĬƟŀīŐėőĶœĸĬƞŅȮĪƞŅĬȮBev Perdue ŏĕňĵĬĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬĩŌĔĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵėĶŌįŌƟĽŀĬȮŐĨƞĴňįŌƟĔĸƞŅĺĩŉĚėĶŌįŌƟĽŀĬĬňŘĬƟŀĵĴŅĔȮėĶŌįŌƟĽŀĬĶŌƟĺƞŅľƟŀĚŏĶňĵĬĨƟŀĚ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĨƞœĴƞŏėĵĩŌĔĴŀĚĺƞŅĬňŗŏĮƦĬıĸńĚľĸńĔĪňŗŏħŖħŏħňŗĵĺěŅĔĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻŏĸĵȮ
ėĶŌįŌƟĽŀĬĵńĚĕŅħŐėĸĬŀŋĮĔĶĦƢȮŏĚŇĬĪŋĬȮĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
ĨńĺŀĵƞŅĚ 
 ĴňĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗěŃıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıŒľƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬĴŅĔĕŉŘĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮGoogle forms ŒĬĔŅĶėƟĬėĺƟŅľŅĕƟŀĴŌĸĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶŀĭĶĴĪňŗįƞŅĬĴŅȮħńĚĬňŘȮ 

- ěńħĔĸŋƞĴėĶŌįŌƟĽŀĬĨŅĴĽŅĵĺŇĝŅȮľĶŊŀĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŀĬȮŏĝƞĬȮĳŅėĪńŗĺȮŕȮœĮȮŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬ
ŐĭĭĔŅĶĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟŏľĴŅŃĽņľĶńĭėĶŌĪňŗĽŀĬĺŇĝŅȮĲƕĽŇĔĽƢȮĪňŗěŃĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŒĬĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŏĕŅĨƞŀœĮȮ 

- ŏĬŊŘŀľŅĨƟŀĚĽŀħĶńĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĪƞŅĬȮRita Platt, ėĶŌĪňŗœħƟŒĭ
ĮĶŃĔŅĻĬňĵĭńĨĶěŅĔėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴľŅĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĭŀĔœħƟĺƞŅȮĔŅĶ
ŀĭĶĴ ěŃĬņŏĶŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĔŖŀĵƞŅŒľƟĴňĔŅĶŀĭĶĴŏĸĵŵ 

- ŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĪņĚŅĬŏĮƦĬėŌƞȮŏıŊŗŀıńĥĬŅȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽľĺŇĪĵŅĔŅĶȮľŅĔĪńŘĚĽŀĚœħƟ
ĪņĚŅĬħƟĺĵĔńĬěŃĴňŏĔŇħĔŅĶėŇħȮĬŀĔĔĶŀĭȮŐĸŃŏĔŇħıĸĺńĨĶĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 2.ȮȮĴŀĭŀņĬŅěŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬȮ(Get teachers Invested) 

- ėĶŌįŌƟĽŀĬĽƞĺĬĴŅĔœĴƞŏėĵĽŅĶĳŅıĺƞŅıĺĔŏĕŅœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĩŌĔĮĢŇĭńĨŇŏľĴŊŀĬįŌƟŏĶňĵĬ ėĶŌįŌƟĽŀĬ
ėŊŀįŌƟėĚŐĔƞŏĶňĵĬȮįŌƟĪňŗěŃıńĥĬŅĝŋħĪńĔļŃĪňŗŀńĬĪĶĚıĸńĚĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢĺƞŅĔŅĶ
ŀĭĶĴĪňŗħņŏĬŇĬœĮȮěŃĴňįĸĔĶŃĪĭȮľĶŊŀĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞȮľŅĔĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŐĸƟĺȮĔŖěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĳńĵĪńŘĚĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮľŅĔĴňĔŅĶěńħŀĭĶĴŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔ
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŖėĺĶŒĝƟĪńĔļŃŏĝŇĚĶŋĔȮľŅĔŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶȮėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶȮėĺĶľŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ľĶŊŀŀĚėƢĔĶŒħȮŕȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėĸƟŅĵȮŕȮ
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ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬŏŀĚĔŖŏĶňĵĬĶŌƟœħƟľĸŅĔľĸŅĵȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔŅĶĶńĭĶŌƟĪŅĚőĽĨ
ĮĶŃĽŅĪȮ&Auditory) ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĬĽŀĬŐĭĭĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ&Kinesthetic) ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗȮ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĕňĵĬȮ&Written) ľĶŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏľŖĬħƟĺĵĨŅ (Visual Learning)  
ĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
 ėĶŌȮDiana Laufenberg, įŌƟĔƞŀĨńŘĚȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮInquiry School œħƟŐĬŃĬņĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗŏľŖĬĶŃħńĭėĺŅĴŏľĴŊŀĬŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĪńŘĚŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃĨńĺĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ
ėĺŅĴĔĸĴĔĸŊĬĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĴňħƟĚĬňŘȮ 

- ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽŅīŇĨĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŒħȮŕȮħƟĺĵĨńĺŏĕŅŏŀĚȮ 
- ŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀœħƟĶŃħĴıĸńĚėĺŅĴėŇħȮĔńĭŏıŊŗŀĬ

ėĶŌįŌƟĽŀĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅŏĜıŅŃȮŒĬĔŅĶĬņȮĺŇĪĵŅĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
- ŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗœħƟŒĝƟĔŅĶĽŀĬħńĚĔĸƞŅĺȮœħƟŐĭƞĚĮƤĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟœħƟįĸȮŐĸŃėĺŅĴ

ĪƟŅĪŅĵȮĬńŘĬȮ 
 3.ȮȮĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Make it ongoing) 
 ĔŅĶŀĭĶĴėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮĬńŘĬıŇŏĻļŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟĵƞŀľĵƞŀĬĸĚœĮȮĔŖĩŉĚŏĺĸŅĪňŗ
ěŃĶŊŘŀĲƘƨĬĕńŘĬĴŅŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĪňŗĪņŒĬĮƖȮ0./4ȮėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚȮLearning Forward and the National Education AssociationȮıĭĺƞŅȮőĶĚŏĶňĵĬ
œħƟėĶŌŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔŅĶŒľƟĭŀĔėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĨƞ
œĴƞœħƟŒĝƟŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėŋƟĴľĶŊŀœĴƞȮ 
 ŴėĶŌĽƞĺĬľĬŉŗĚėŇħĺƞŅȮĳŌĴŇľĸńĚĪŅĚėĺŅĴĶŌƟȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬȮ
œĴƞœħƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐįĬĔŅĶȮľĶŊŀȮľĶŊŀĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨŀĭŐĭĭĕŀ
œĮĪňŏĴŊŗŀĩŅĴĩŉĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĪňŗœħƟįĸĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıœĮŐĸƟĺŵ 
 ĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮĔŖėŊŀĔŅĶŏĺňĵĬĺĬĞŘņŐĸƟĺĞŘņŏĸƞŅȮľŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬœĴƞŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅĔŅĶĽŀĬ
ŐĭĭŒħœħƟįĸȮŐĸŃœĴƞœħƟįĸȮľŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬœĴƞĶŌƟĺƞŅœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŒĬĔŅĶľŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀŐĬĺėŇħ
ŒľĴƞȮŕȮĽņľĶńĭľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺĸŃĔŖȮŏĕŅěŃŏĮƦĬėĶŌĴŊŀŀŅĝňıœĴƞœħƟŏĸĵȮĬńŗĬľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĽŌĠŏĽňĵĪńŘĚŐĶĚ
ĽĨŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃŐĶĚĪĶńıĵƢ 
 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĮƤĠľŅĪňŗœĴƞĴňĪŅĚŀŀĔȮŐĸŃĔŅĶĕŅħėĺŅĴĴńŗĬŒěȮĪņŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĵƞŀľĵƞŀĬŒĬ
ĔŅĶľŅĺŇīňĔŅĶŒľĴƞȮĴŅŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĺŇīňĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶıŀěŃĝƞĺĵœħƟĔŖėŊŀĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĶŌŒľƟıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚŒľƟőŀĔŅĽėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟıĭĮŃŏĴŊŗŀĴňĮƤĠľŅȮľĶŊŀŏıŊŗŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸ
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 
œħƟįĸħňœľĴ?ȮĴňĮĶŃŏħŖĬŀŊŗĬȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĨƟŀĚĬņĴŅĩĔŏĺĸŅĬňŘȮľĶŊŀŒĬőŀĔŅĽľĬƟŅœľĴ? 
ĨńĺŀĵƞŅĚȮ 
 EDtech software œħƟĔĸŅĵĴŅŏĮƦĬľĬĪŅĚľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįĸĽńĴķĪīŇśȮŐĸŃ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶŒľƟĔŅĶŀĭĶĴŐĔƞĭŋėėĸĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĺŇĝŅŏĜıŅŃŐĬĺĪŅĚĕŀĚȮEdtech 
ŒľƟŀŋĮĔĶĦƢėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 
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 ŒľƟőĮĶŐĔĶĴŀńěĜĶŇĵŃȮőħĵœĴƞĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽŌĨĶŏĔĴėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗĬƞŅĨŊŗĬŏĨƟĬȮReal-time -ĕƟŀĴŌĸěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢěĶŇĚȮĝƞĺĵįŌƟĬņȮŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬ
ŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŒĬģŅĬŃįŌƟĬņȮėŋĦŒĝƟőŀĔŅĽĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚȮőĮĶŐĔĶĴŀńěĜĶŇĵŃȮŏěĶěŅĔńĭįŌƟŀŋĮĔŅĶŃőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀ
įŌƟŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨŇħĨńŘĚȮőĮĶŐĔĶĴŀńěĜĶŇĵŃŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĽĭŅĵȮŕ 
 4,ȮȮŐĬĭĨŇħœĺƟĔńĭĕĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(Embed it into the teaching 
process) 
 ŒĬĮƖȮ0./3ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚȮNew Teacher Project ıĭĺƞŅȮŐĴƟěŃĴňĔŅĶŒĝƟ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮ/6*...ȮħŀĸĸŅĶƢĽľĶńģŒĬĔŅĶŀĭĶĴėĶŌŐĨƞĸŃėĬŒĬŐĨƞĸŃĮƖȮįĸĸńıīƢĪňŗœħƟėŊŀŏıňĵĚȮ1.% 
ŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĨƟŀĚŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃŏĕĨ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĨƞĔŖĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃŏĺĸŅœħƟȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĴƞŒĝƞěŃ
ŏĔŇħœħƟŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĝńŗĺĕƟŅĴĺńĬȮıĶƟŀĴĔńĬĬňŘĪńŘĚėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟıĵŅĵŅĴĪňŗěŃŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĔŇħĕŉŘĬŒľƟœħƟȮĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅŀĵƞŅĚĽĴħŋĸĔŖŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĪňŗĨƟŀĚėņĬŉĚȮŐĨƞĔŖœĴƞœħƟ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅŒľƟŏĺĸŅŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵĔńĭĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňı 
ĺŇīňĔŅĶĪňŗıŀĪņœħƟȮĴňħńĚĬňŘȮ 

- ŏıŇŗĴėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĕŀĚĭĪŏĶňĵĬȮ
ĪňŗĬņœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬŐĸŃĨŀĬĮĸŅĵȮ
ėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶĬņĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĔŅĶŐıĪĵƢȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĔŅĶ
ėƟĬıĭŒľĴƞȮŕȮħƟŅĬĲƕĽŇĔĽƢȮ 

- ĵƞŀĵĮĶŃŏħŖĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔľŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħĕńŘĬŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬĬņĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪńĬĪňȮľŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗ
ŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮľĶŊŀĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĺĸŅĔƞŀĬľĶŊŀľĸńĚŏĸŇĔŏĶňĵĬ 

- ŒĝƟĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĬĝƞĺĵŏıŊŗŀĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶĽńĚŏĔĨĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏıŊŗŀėĶŌȮŏıŊŗŀĪňŗěŃ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńŘĬȮŕȮŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀěŃœħƟĬņĴŅĮĶńĭĽŀĬŏŀĚȮŐĸŃĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶŀĽŀĬŐĭĭĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵȮĨƟŀĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĮƦĬœĮœħƟŒľƟ
ėĶŌįŌƟĽŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗħňĕŉŘĬȮľŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬœĴƞĶŌƟĺƞŅĨƟŀĚŏĶŇŗĴĨĶĚœľĬȮŏĕŅěŃœĴƞĴňőŀĔŅĽĪňŗ
ěŃıńĥĬŅŏĸĵ 
ĨńĺŀĵƞŅĚ 
 ěŅĔĔĶĦňĻŉĔļŅȮŴUfwȮNpmdcqqgml_jȮBctcjmnkclrȮK_rrcpqŵȮőħĵȮHayes Mizell Īňŗ
ĻŉĔļŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭľĴŌƞȮėĦŃȮĬńŘĬĽĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĬĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĶŃħńĭĴŊŀ
ŀŅĝňıœħƟȮĕńŘĬŐĶĔȮħŌĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬĺƞŅĴňĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĶŅĵĺŇĝŅľĶŊŀĝƞĺĚĝńŘĬľĶŊŀœĴƞȮĨƟŀĚıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŒħŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒħĪňŗœħƟįĸħňŐĸƟĺȮĴňĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒħȮŕȮĪňŗĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕĪńĬĪňȮľĶŊŀŒĬőŀĔŅĽĨƞŀȮŕȮœĮȮľĶŊŀœĴƞȮ 
 ěńħĔĸŋƞĴėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĽĬŒěĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭľĴŌƞėĦŃŒľƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĝƞĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŏĶňĵĬȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĮ,Ȯ2+3+4ȮĴňĮƤĠľŅĔŅĶŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚȮŏĻļĽƞĺĬȮĔŖŒľƟįŌƟĽŀĬĶŃħńĭĬńŘĬ
ĬņŏĬŊŘŀľŅĔŅĶıńĭĔĶŃħŅļĴŅĽŀĬȮŐĸŃŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěœħƟħňĕŉŘĬ 
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 Mizell ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĶňĵĬĶƞĺĴĬňŘėĺĶœħƟıĭĮŃȮĽŀĚĽŅĴėĶńŘĚĨƞŀĽńĮħŅľƢŏıŊŗŀ
ĬņĨńĺĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĶŌŒľĴƞȮŕȮėĺĶŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭ
įŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸƟĺȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĬňŘěŃĽƞĚįĸĸńıīƢĪňħňŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ 

5. ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔńĭŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ (Personalize teacher 
learning with a Professional Development Plan)ĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĬňŘœħƟįĸħňĔńĬįŌƟŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬ
ĔŖĬņĴŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒĝƟĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟħƟĺĵȮĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĬňŘȮěńħĪņĕŉŘĬěņŏıŅŃŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĪńŘĚŒĬĶŃĵŃ
ĽńŘĬĶŃĵŃĵŅĺőħĵĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵĝńħŏěĬȮıĭĮŃĔńĭĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃħŌĺƞŅĮƤěěńĵŒħĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĭŋėėĸ ėŊŀ8 

- ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(What subject do they teach ?) 
- ĝƞĺĚŀŅĵŋįŌƟĽŀĬ (What age range ?) 
- ıĺĔŏĕŅŀĵŅĔıńĥĬŅŏĶŊŗŀĚŀŃœĶȮěŃĬņœĮŒĝƟŒĬŀĬŅėĨŀĵƞŅĚœĶȮ&Are they happy in 

their currentȮposition?) Where do they want to move in the future? 
- ŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĪňŗěŃĪņŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖě (What do they need to learn to make that 

happen? 
 ĨƟŀĚĪĶŅĭĺƞŅėĶŌįŌƟĽŀĬŐĨƞĸŃėĬĕńħĔńĭĴŅĨĶģŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟıĺĔŏĕŅŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıȮŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮQK?PRȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪņŒľƟěņŏıŅŃȮ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟȮĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮĽńĴıńĬīƢĔńĬȮŐĸŃĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńŘĚĶŅĵŏħŊŀĬŐĸŃĶŅĵĮƖȮĨŇħĨŅĴŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħŏıŊŗŀħŌĺƞŅėĶŌĨƟŀĚĔŅĶĕƟŀĴŌĸŀŃœĶĭƟŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟĕĺńĠŐĸŃ
ĔŅĶĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĪňŗĨƟŀĚĬņĴŅŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
 Dean (2019)ȮŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬĴŅĔĺƞŅȮ/.ȮĮƖȮŐĸŃŏĮƦĬĬńĔŏĕňĵĬŀŇĽĶŃȮ
ĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭȮMBA ŐĸŃȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ1ȮĽŅĕŅȮœħƟĪņĚŅĬŒĬģŅĬĬńĔ
ĔġľĴŅĵĻŅĸėĶŀĭėĶńĺȮıĶƟŀĴĪńŘĚĪņĚŅĬĔŅĶĔŋĻĸĔńĭŀĚėƢĔĶȮCASA ŒĬĔŅĶŀŋĮĩńĴĳƢŏħŖĔœĶƟĪňŗıŉŗĚȮœħƟ
ĪņĚŅĬŐĸŃĪƞŀĚŏĪňŗĵĺœĮĔńĭŏħŖĔȮĔŅĶĪņĕƞŅĺȮŐĸŃĔġľĴŅĵĔŅĶĸņħńĭŏėĶŊŀĠŅĨŇȮŏĕŅœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėŊŀȮėĶŌįŌƟĽŀĬĽƞĺĬĴŅĔĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĬ
ŏŀĚŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĴƟĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬěŃıĸŅħœĮĭƟŅĚŐĨƞĔŖœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅŏĕŅěŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
œĴƞœħƟȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬƞŅĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮ//ȮĕƟŀȮ&11 ways to 
become a more effective teacher) ħńĚĬňŘ 

1. ĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬ (Enjoy your work)ȮĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĬĽŀĬŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃ
ŏıĸŇħŏıĸŇĬȮĭŅĚĪņĚŅĬŀŅěľĬńĔľĬŅĽŅľńĽ ŐĸŃĶńħĨńĺŐĨƞĴńĬŏĮƦĬĚŅĬĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅħňȮŐĸŃ
ľĺńĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬœĴƞŏıĸŇħŏıĸŇĬĔńĭĚŅĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸƟĺěŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬ
ħƟĺĵėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮľŅĔŐėƞěŃŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĲƤĚĔŅĶŏĶňĵĬĬńŘĬĔŖœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňĝňĺŇĨĝňĺŅȮŐĸŃĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬȮĪŋƞĴŏĪėŋĦėƞŅĬńŘĬĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬĔŖěŃĞŉĴĪĶŅĭŐĸŃŏıĸŇħŏıĸŇĬĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬńŘĬħƟĺĵȮ 

2. ĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ(Make a difference)ȮľĸńĔĕŀĚĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėŊŀ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĵŀĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĴŅŏĶňĵĬħƟĺĵėĺŅĴĽĭŅĵŒěȮĮĸŀħĳńĵŐĸŃŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŐĽħĚ
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ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀńĬľĸŅĔľĸŅĵȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĭŅĚėĬŀŅěĴňėĺŅĴĨĶŉĚŏėĶňĵħȮ
ĴňĮƤĠľŅĪňŗĭƟŅĬȮĔƞŀĬĩŉĚőĶĚŏĶňĵĬȮŐĨƞĨŀĬĔĸńĭĭƟŅĬėĶŌĨƟŀĚŒľƟĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗıĶƞŀĚœĮĬńŘĬȮ 

3. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒĬŐĚƞħňȮ(Spread positivity) ėĶŌįŌƟĽŀĬĴňľĬƟŅĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔŅĶĴŀĚ
őĸĔŒĬŐĚƞħňŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬȮœĴƞĺƞŅěŃįƞŅĬėĺŅĴĽŅľńĽĽŅĔĶĶěƢȮĴŅŐėƞœľĬȮĸŃĪŇŘĚėĺŅĴœĴƞőĽĳŅĬńŘĬœĺƟĪňŗŀŊŗĬľŅĔ
ĵƞŅĚĔĶŅĵŏĕƟŅĴŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮœĴƞėĺĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĬńŘĬȮŐĴƟěŃŏľĬŊŗŀĵĵŅĔŏıňĵĚŒħĨƟŀĚĺŅĚ
ĪƞŅĪŅĚŐĸŃĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňŏıĶŅŃıĸńĚħňħňȮěŃĽƞĚįĸŏĶŖĺŏĽĴŀȮŀĵƞŅŒľƟĽŇŗĚœĴƞħňĬńŘĬŏĔŇħĕŉŘĬŏĸĵ 

4. ĶŌƟěńĔįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ(Get personal)ȮėĺŅĴĽņėńĠıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬėŊŀĨƟŀĚ
ĶŌƟěńĔĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıĶŅŃěŃœħƟŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬ
ģŅĬŃŏıŊŗŀĬĴĬŋļĵƢėĬľĬŉŗĚȮıĶƟŀĴĔńĬĬńŘĬĔŖėĺĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŌĮŐĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏľĴŅŃĽŅĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĬńŘĬȮŕ 
 ŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮĔŅĶĶŌƟěńĔ
įŌƟĮĔėĶŀĚĬńŘĬœĴƞŒĝƞĚŅĬŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇȮĔƞŀĬŏĶŇŗĴŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĳŅėŏĶňĵĬėĺĶĴňőŀĔŅĽĪňŗœľƟ
įŌƟĮĔėĶŀĚœħƟıŌħėŋĵŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĮĶŃĔŅĶĽŋħĪƟŅĵėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭŏıŊŗŀĬėĶŌ
ħƟĺĵȮľŅĔĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵėĶŌįŌƟĽŀĬŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚĪńŘĚĪňŗĪņĚŅĬŐĸŃĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬěŃŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴĽŋĕ
ŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

5. ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬȮ(Give it your all) ėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĽĬńĭĽĬŋĬŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬȮĔŅĶĽŀĬĭĪŏĶňĵĬėĺĶĪņħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěĶƟŀĵŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢȮĔŅĶĪņĚŅĬŒĝƞŐėƞȮĽńĔĽńĔŐĨƞĺƞŅĪņȮŐĨƞ
ĨƟŀĚĪņħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěŏıĶŅŃľńĺŒěĶńĔŒĬȮĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĪņŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟ
ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨŒĬĽŅĵĚŅĬȮŐĸŃŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĚŅĬĕŀĚŏĶŅȮœĴƞĺƞŅĚŅĬěŃ
ĵŅĔŐėƟĬŐĽĬŏĕŖĠŏıňĵĚŒħŀĵƞŅĪƟŀŐĪƟȮěĚĪņĚŅĬŒľƟĽŋħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮľŅĔėŋĦĪņœħƟȮėĬŀŊŗĬȮŕȮĔŖĪņœħƟ
ŏĝƞĬĔńĬȮ 

6. ĪņĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭ(Stay organized)ȮĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĔħħńĬȮŐĨƞŀĵƞŅĨĶĺěĚŅĬįŌƟŏĶňĵĬĝƟŅȮĪņĚŅĬĪŋĔŀĵƞŅĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĨŅĴĨŅĶŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃ
ĺŅĚŐįĬĸƞĺĚľĬƟŅȮŀĵƞŅŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶĽŀĬĝƞĺĚĪƟŅĵȮŕȮŏıĶŅŃĬńŗĬěŃœĴƞŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěĚŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶĽŀĬĸƞĺĚľĬƟŅȮěŃœħƟĴňŏĺĸŅŏĨĶňĵĴĔŅĶĪňŗħň 

7. ĴňėĺŅĴŒěĔĺƟŅĚȮ(Be open minded)ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĩŌĔĬŇŏĪĻœĴƞĝƟŅĔŖŏĶŖĺȮĜŃĬńŘĬĨƟŀĚ
ŏĮƕħŒěŒľƟĔĺƟŅĚĨƞŀĔŅĶĩŌĔĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢĪńŘĚěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĴƟŐĨƞěŅĔ
įŌƟŏĶňĵĬŏŀĚȮľŅĔŒėĶĞńĔĩŅĴŒħȮŕȮĔŖŀĵƞŅĜŋĬŏĜňĵĺȮıĺĔŏĕŅŀŅěĺŇěŅĶĦƢœħƟĨĶĚŐĸŃĬńŗĬŀŅěŏĮƦĬĪŅĚĪňŗěŃœħƟ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟħňĕŉŘĬȮėĚœĴƞĴňėĶŌįŌƟĽŀĬėĬĪňŗĪňŗĽŀĬĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢȮŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬĴň
őŀĔŅĽŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėĶŌĭŅĚėĬĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪňŗĪƞŅĬıĸŅħœĮ 

8. ĴňĴŅĨĶģŅĬ(Have standards)ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĴňĴŅĨĶģŅĬĪńŘĚŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀ
ėĶŌįŌƟĽŀĬŏŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĝńħŏěĬĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟŒĬĭĪŏĶňĵĬȮŏĨŊŀĬįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĪņĳŅĶŃĚŅĬ
ŒľƟŏĽĶŖěȮŐĨƞĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĪņĚŅĬĕŀœĮĪňȮĵŋƞĚŏľĵŇĚȮĝƟŅĔĺƞŅĔņľĬħħƟĺĵȮ 

9. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ(Find inspiration)ėĶŌįŌƟĽŀĬĪňĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃŏĮƦĬįŌƟĪňŗ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢœĴƞŒĝƞĺƞŅĨƟŀĚĽĶƟŅĚŏŀĚŏĽĴŀœĮȮėŊŀŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬœħƟĽĶƟŅĚœĮŐĸƟĺȮŐĨƞŒľƟ
ľŅŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝƞĬȮľĬńĚĽŊŀȮĶŃĭĭĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮFacebook, Youtube, ľĶŊŀȮ
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Pinterest ŐĸŃŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŀňĔĪňŗėŊŀȮAj_qqap_drŲqȮamkkslgrwȮdmpskȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ
ŏĶňĵĬĶŌƟėĶŌŏľĸƞŅĬńŘĬĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬĮĶŃěņĺńĬŀĵƞŅĚœĶȮ 

10. ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace change)ȮĚŅĬĪňŗĺŅĚŐįĬœĺƟŀŅěœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĪňŗľĺńĚŏĽĴŀœĮȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚŏĶŊŗŀĚĬňŘȮĪňŗĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĮĶńĭĚŅĬœĮĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ ėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚ
œĴƞőĺĵĺŅĵľŅĔĴňŏĶŊŗŀĚœĴƞıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏĔŇħĕŉŘĬȮŒľƟĮĶńĭĨńĺĮĶńĭĚŅĬœĮĨŅĴĔŅĸŃĬńŘĬȮĨƟŀĚĵŀĴĶńĭėĺŅĴ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėœħƟȮ 

11. ĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĪňŗĨŅĴĴŅȮ(Engage in the self-reflection)ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚ
ĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĪňŗŏĔŇħĕƟĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŒľƟıŇěŅĶĦŅĳŅĶŃĚŅĬŒħĪňŗŒĝƟœħƟįĸȮĳŅĶŃĚŅĬŒħĪňŗœĴƞœħƟįĸľŅĔ
ĨƟŀĚœħƟĽŀĬĳŅĶŃĚŅĬŏħŇĴŀňĔȮĭŅĚĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĸƟĴŏľĸĺĔŖŀĵƞŅŏĽňĵŒěŐĨƞŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮ
ĩƟŅŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮĔŅĶĻŉĔļŅĔŖŏĔŇħĕŉŘĬȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚŐĸŃ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįĸĽŃĪƟŀĬȮŐĸŃľŅĕƟŀħƟĺĵĪňŗĴňŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬŒľƟħňĵŇŗĚȮŕ
ĕŉŘĬȮœĴƞĴňŀŃœĶŏĔŇĬœĮĔĺƞŅĔŅĶĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮĴňľĸŅĔľĸŅĵŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ĽŀĬȮėĺŅĴĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮŒľƟŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒĬŐĚƞħňŒĬĪŋĔȮŕȮĽĩŅĬĔŅĶĦ 
 The Graide Network website (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
(What makes an effective teacher?) ħńĚĬňŘ 
 ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĪņĚŅĬĽŅĕŅĔŅĶĻŉĔļŅœħƟŀƟŅĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĽĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĝňĺŇĨȮĽņľĶńĭ
ŏĕŅėŊŀėĶŌȮHitchens ĪňŗĽŀĬĺŇĝŅĳŅļŅĻŅĽĨĶƢĮĶŃĵŋĔĨƢȮėĬŀŊŗĬȮŕȮŀŅěěŃŏĮƦĬėĶŌȮBrownȮĪňŗĽŀĬĺŇĝŅ
ĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĴ,/ȮľĶŊŀėĶŌȮPeterson ĪňŗĽŀĬĺŇĝŅĳŅļŅİĶńŗĚŏĻĽȮĶŃħńĭȮĴ,4ȮĭĶĶħŅėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĝŊŗŀŏĮƦĬ
ĪňŗěħěņȮŏĴŊŗŀȮ/.,Ȯ0.ȮľĶŊŀȮ3.ȮĮƖįƞŅĬœĮȮĴňĝŊŗŀŏĮƦĬĪňŗěħěņĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĺƞŅŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĨƞĔŖ
ŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔŏľĴŊŀĬĔńĬĪňŗěŃŀīŇĭŅĵĸńĔļĦŃěņŏıŅŃĨńĺŀĵƞŅĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏľĸƞŅĬňŘȮ 
 ŀŃœĶėŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃŀĵŅĔŒľƟĴňėĶŌŐĭĭĬńŘĬĴŅĔȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĽĴńĵ
ľĬŉŗĚėĶŌĪňŗĶńģȮWest Virginia ĬńħľĵŋħĽŀĬȮœħƟŏĮƦĬĕƞŅĺŏĔĶňĵĺĔĶŅĺȮěŅĔĬńŘĬőėĶĚĔŅĶ No Child Left 
Behind œħƟĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶľŅŏĽňĵĚŏĸŊŀĔĨńŘĚĮĶŃīŅĬŅīŇĭħňȮŏľĨŋĔŅĶĦƢŏľĸƞŅĬňŘœħƟĬņĴŅĽŌƞĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 

1. ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėŋĦĳŅıėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(The Important of  
TeacherȮQuality on Student Achievement) 
 œĴƞŐĮĸĔŒěŏĸĵĪňŗĺƞŅȮėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĴňŀŇĪīŇıĸĽŌĚĽŋħĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŀĚėƢĔĶȮ
Rand Corporation ŀƟŅĚĺƞŅėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬĴňŀŇĪīŇıĸȮ0+1ȮŏĪƞŅŒĬĔŅĶĪņŒĬĔŅĶĪņĕƟŀĽŀĭĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮBill Sanders ĞŉŗĚŏĮƦĬĬńĔĺŇěńĵĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮœħƟĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴėŇħĬňŘŏĴŊŗŀŏĕŅœħƟĪņĔŅĶĪħĸŀĚĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬȮĮ,1ȮĪňŗœħƟŏĶňĵĬĔńĭėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔńĭėĶŌĪňŗœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨĸŀħŏĺĸŅȮįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬ
ĔńĭėĶŌĪňŗœĶƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪņĕƟŀĽŀĭœħƟȮ22%ȮŏĴŊŗŀŏĕŅŏĸŊŗŀĬĕńŘĬĕńŘĬȮĮ,3ȮŏĪňĵĭĔńĭȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĔńĭėĶŌĪňŗ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĪņœħƟȮ74% ŒĬĮƖŏħňĵĺĔńĬ 
 ĬńĔŏĶňĵĬȮ0ȮĔĸŋƞĴĬňŘȮœħƟĩŌĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŃħńĭėŃŐĬĬŒĬĝńŘĬȮĮ,1ȮěŉĚœĴƞĬƞŅŐĮĸĔŒěŏĸĵĪňŗ
ėŃŐĬĬĨƞŅĚĔńĬȮ30Ȯ% ŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔŅĶŏĶňĵĬĔńĭėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭėĶŌĪňŗœĴƞĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ĨŅĴįĸĔŅĶŏĶňĵĬĨŗņĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĔńĭėĶŌĪňŗœĶƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŘĬĵńĚıńĥĬŅœħƟĵŅĔŏĴŊŗŀŏĮĸňŗĵĬĴŅŏĶňĵĬ
ĔńĭėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪňŗĞŉŗĚœħƟĶńĭįĸĔĶŃĪĭĴŅĪńŘĚȮ1ȮĮƖ ĪņŒľƟŏľŖĬĺƞŅėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭ
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įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŅĶŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŘĬĴňľĸŅĵĺŇīň: 

- ŏĮƦĬįŌƟĴňĮĢŇĳŅĦœľĺıĶŇĭ ĶŌƟœħƟőħĵĔŅĶĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬĴňĺŇīňĔŅĶĪňĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĽĬŋĔȮĪńŘĚĴňėĺŅĴĽĬŇĪĽĬĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŀŋĪŇĻŏĺĸŅŒľƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĴňėĺŅĴĕĵńĬȮ 

- ŀħĪĬŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔĺƞŅĽŇŗĚŀŊŗĬŒħ ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴėĶŌįŌƟĽŀĬĴŀĚĨƞŅĚ
œĮŀňĔĪŅĚȮŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĶńŘĚŐĶĔȮėĶŌįŌƟĽŀĬŏĸŊŀĔĔŅĶĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŏĮƦĬĸņħńĭľĬŉŗĚȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗœĴƞŒľƟėĺŅĴĽĬŒĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗěĶŇĚȮėĶŌĪňŗħňĬńŘĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮěńħĔŅĶĔŅ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃĝńħŏěĬȮĪňŗľĸŅĵėĬĴňĴŋĴĴŀĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮ
įŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃĬńĔĺŇěńĵ 
 ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŅĚĔŖĴňėņěņĔńħėĺŅĴėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮThe Association 
for Supervision and Curriculum Development, ĔŖŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮėŊŀŏĮƦĬįŌƟĪňŗ
œħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬĴŅħňȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚȮĪňŗĴňĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĬŅĬȮħŌŐĸĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬıŀŒěŒĬįĸĚŅĬĕŀĚŏĕŅȮ 

- ŏĮƦĬįŌƟĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěńĵȮĽņľĶńĭ The National Comprehensive Center for 
Teacher Quality œħƟŒľƟėņěņĔńħėĺŅĴĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĺƟȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬȮĪňŗěņŏıŅŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňŗĵĚȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĩƟŅľŅĔėĺŅĴėŇħĪňŗĺƞŅĵŅĔĨƞŀĔŅĶĺńħȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮMinnesota œħƟĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬěņŏıŅŃŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬňŘĨńŘĚŐĨƞȮŴĔƟŅĺ
ŐĶĔĪňŗėĶŌĴŅĩŉĚĝńŘĬŏĶňĵĬĨĶĚŏĺĸŅŵȮœĮěĬĩŉĚȮŴėĶŌįŌƟĽŀĬŏĺƟĬĝƞĺĚľĸńĚěŅĔĨńŘĚėņĩŅĴįŌƟŏĶňĵĬŵȮĔĶŃĪńŗĚ 
ŴĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĬņĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŵȮœĴƞĺƞŅěŃŒľƟėņĔņĔńħėĺŅĴėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚœĶȮ
ľƟŀĚŏĶňĵĬěŃĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŐėƞœľĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨĶĚŏĺĸŅŀĵƞŅĚœĶȮŐĨƞĔŖĨƟŀĚĴňĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĺńħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėĶŌ 

2. ĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėĶŌ (Evaluating Teaching Effectiveness)Ȯ 
ĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėĶŌ ĴňȮ0ȮĺŇīňľĸńĔȮŕȮĪňŗĪņĔńĬėŊŀȮĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬȮŐĸŃėŃŐĬĬ

įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮľŅĔĪņŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňȮĪńŘĚĽŀĚĴňĪńŘĚěŋħŏħƞĬěŋħħƟŀĵȮ 
3. ĔŅĶĺńħħƟĺĵĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬȮ(Evaluating Teachers With Classroom 

Observation) 
 ŏĮƦĬĺŇīňĺńħőħĵĨĶĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬěĶŇĚȮŕĕŀĚėĶŌȮŀŅěĪņœħƟőħĵħŌėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėĶŌĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮĪňŗœĴƞœħƟěŅĔįĸėŃŐĬĬĔŅĶĽŀĭŀĵŅĚŏħňĵĺȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĺŇīňĬňŘĴňĕƟŀěņĔńħŏĝƞĬ 

- ĔĶŃĪņœħƟĬƟŀĵȮĮƖľĬŉŗĚěŃĴňĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬȮĮĶŃĴŅĦȮ/%ȮĕŀĚĚŅĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ
ĨĸŀħĪńŘĚĮƖ 

- ŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚȮŏıĶŅŃľŅĔŏĮƦĬĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĽŀĬěĶŇĚȮŕȮĪńŘĚėĶŌŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬěŃĪņĨńĺœĴƞ
ŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮ 

- ŏĮƦĬĔŅĶĪņĶƟŅĵěŇĨŒěėĶŌȮŏıĶŅŃĺńĬĬńŘĬŀŅěĪņĶƟŅĵĺńĬĪňŗėĶŌĽŀĬħňȮŕȮĴŅĨĸŀħ ėĶŌįŌƟĽŀĬ
œĴƞœħƟĝŀĭĺńĬĪňŗĩŌĔĽńĚŏĔĨĔŅĶĽŀĬȮĬŅĬĬŅĬĪňĬňŘŏĸĵ 
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4. ĔŅĶĺńħěŅĔįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(Evaluating Teachers With Student 
Performance) 
 ĔŅĶĺńħěŅĔįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮėŃŐĬĬĔŅĶĽŀĭȮŏĮƦĬĺŇīňĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĪňŗœĮĽńĚŏĔĨĔŅĶ
ĽŀĬĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňĮƤĠľŅŀĵƞŅĚœĶ 
 ĬńĔĺŇěńĵȮ0ȮĪƞŅĬȮėŊŀȮN_kcj_ȮRsaicpȮŐĸŃȮH_kcqȮQrpmlecȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĩŊŀŏŀŅ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮœĴƞœħƟŏĪňĵĭĔńĭĮƤěěńĵŀŊŗĬȮŏĝƞĬ ėĺŅĴĴňĺŇĬńĵȮěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃľƟŀĚȮľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬȮ 
 ŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚľŅĔĔŅĶĪħĽŀĭĔĶŃĪņŒĬĮĸŅĵĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŖœĴƞœħƟŏĮƦĬĔŅĶĺńħėĺŅĴĶŌƟĶŃĵŃ
ĵŅĺĨĸŀħĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮBill SanderȮœħƟĪņĔŅĶĺŇěńĵĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬȮĮ,Ȯ1ȮėŊŀ ėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗœĶƟ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬħƟŀĵĸĚŒĬĮƖĩńħĴŅȮĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢȮCharlotte Danielson ĔĸƞŅĺĺƞŅ
ľŅĔĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶŌįŌƟĽŀĬȮĔŅĶĺńħįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŀŇĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃ
ĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸĨƟŀĚĴňĪńŘĚĨƟĬĮƖŐĸŃĮĸŅĵĮƖȮľŅĔěŃĶŌƟėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěĶŇĚȮŕȮĕŀĚėĶŌȮĨƟŀĚĺńħ
ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėĶŌŒĬľĸŅĵȮŕȮŐĬĺĪŅĚĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗĪņœħƟȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵœħƟěŅĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬȮŐĸŃ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĨƞĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭĬňŘȮŐėƞŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĔƞėĶŌŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĕŅ
ĪņĚŅĬŀĵŌƞȮŐĔƞįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĽňĵĳŅļňĪńŘĚľĸŅĵŏĪƞŅĬńŘĬŏŀĚȮħńĚĪňŗĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢȮDanielson œħƟŀƟŅĚœĺƟȮ
ŴŐĴƟĺƞŅĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĶŌįŌƟĽŀĬȮěŃŏĮƦĬĔŅĶěŋħĽŃĪƟŀĬĪňŗĪĶĚıĸńĚȮŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĨƞĔŖŏĮƦĬĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶěńĭįŇħȮŏĪƞŅĬńŘĬŵȮĔŅĶŒĝƟĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀėĶŌȮŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ 

5. ĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ (How to Improve Teacher Performance) 
ĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌȮĴňĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĨƞĸŃĪƞŅĬľĶŊŀĪńŘĚ

ĶŃĭĭȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚėĶŌȮĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚėŊŀĨĶĺěĽŀĭěŅĔįĸĽŃĪƟŀĬěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĭŀĔœħƟĺƞŅŏĔŇħœĶĕŉŘĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 

6. įĸĽŃĪƟŀĬěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ(Student Feedback)  
įĸĽŃĪƟŀĬěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ&CAT-Classroom Assessments Techniques'ȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶľĬŉŗĚĪňŗ

ŒĝƟŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚľĸńĚĝńŗĺőĴĚĔŅĶĽŀĬ ŐĸŃĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮįĸĽŃĪƟŀĬŐĭĭȮCAT 
ėŊŀ 

- ĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟ (The Background Knowledge Probe) 
- ĔŅĶŏĕňĵĬĨŀĭȮ/ȮĬŅĪňȮ(The Minute Paper) 
- ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬĪƟŅĵĝńŗĺőĴĚĪńĬĪň ( The Muddiest Point) 

 ĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕňĵĬĨŀĭėņĩŅĴȮ/ȮĬŅĪňȮőħĵŒľƟŏĕňĵĬĨŀĭėņĩŅĴȮŴĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗĽŋħĪňŗŏĶňĵĬĺńĬĬňŘ
ėŊŀŀŃœĶŵȮŐĸŃȮŴĴňėņĩŅĴŀŃœĶĪňŗŀĵŅĔĩŅĴŀňĔŵȮĔŅĶŒľƟĨŀĭėņĩŅĴŐĭĭĬňŘľĶŊŀįĸĽŃĪƟŀĬȮCAT ŀŊŗĬȮŕȮ
ĪņŒľƟĶŌƟĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŀŃœĶœĴƞŏĕƟŅŒěŀŃœĶȮĵńĚĪņŒľƟĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŀňĔħƟĺĵȮŏľŖĬėĺŅĴŏŀŅŒě
ŒĽƞįŌƟŏĶňĵĬȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒİƙŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĩŅĺĶ (Consistent Growth)ȮĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĪņŒľƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĽŀĬ
ĕŀĚėĶŌĶŅĵĭŋėėĸȮėŊŀȮĔŅĶėƟĬľŅȮıńĥĬŅĔŅĶĪňŗĩŅĺĶȮŒĬŐĨƞĸŃĺńĬȮŐĸŃŒĬŐĨƞĸŃĮƖĪňŗįƞŅĬœĮȮħńĚĮĶŃıńĬīƢȮ
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Stephen BrookfieldȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬıńĥĬŅœħƟȮěŅĔįĸĽŃĪƟŀĬĪňŗıŇĬŇěıŇŏėĶŅŃľƢħňŐĸƟĺȮ
ĞŉŗĚĽĴŅĶĩŀīŇĭŅĵœħƟĩŉĚȮŴėĺŅĴĩŅĺĶŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪňŗĽńĬĬŇļģŅĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŏĪňŗĵĚĨĶĚŵ 
 ĔŅĶĽńĬĬŇļģŅĬĨƟŀĚŏĮƦĬœĮħƟĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĽŅĴńĠĽņĬŉĔȮŏĝƞĬȮŴĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ
ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŵȮľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĔĺƟŅĚȮŕȮĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚŏĝŊŘŀ
ĝŅĨŇȮŏıĻȮľĶŊŀģŅĬŃĪŅĚĽńĚėĴȮėĶŌįŌƟĽŀĬŐĨƞĸŃĪƞŅĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĳŅĵŒĨƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĪƞŅĬŏŀĚȮŒľƟĔŅĶħŌŐĸŃĔŅĶĴňĨņĶŅŏĶňĵĬĪňŗĬƞŅĝŊŗĬĝŀĭȮŐĸŃĽŀĬĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĮƤěěŋĭńĬȮėĶŌĪŋĔĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟȮľŅĔŏĶŅĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĽńĬĬŇļģŅĬĪňŗĪņŒľƟŏĶŅ
ĨƟŀĚėņĬŉĚȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟħňĪņŒľƟŏĶŅĴňıńĥĬŅĔŅĶȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗĽńŗĚĽĴĴŅ 
 ŐĴƟĺƞŅėĶŌįŌƟĽŀĬŐĨƞĸŃĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĩňĪňŗĪƞŅĬĩĬńħœħƟŐĨƞĴňŀňĔ
ľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňĪňŗĬƞŅĬņĴŅĻŉĔļŅȮĽĩŅĭńĬĬőĵĭŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĽĬŀȮ2ȮŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ėĶŌįŌƟĽŀĬȮėŊŀȮ 

1. ŏıŇŗĴŏĽĩňĵĶĳŅıŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&ŏĝƞĬȮėĶŌėĺĶĽŀĬŐĭĭıĭįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏħňĵĺĶŃħńĭŏħňĵĺȮ
ľĸŅĵȮŕȮėĶńŘĚ' 

2. ĴňėĺŅĴŏĮƦĬħŌŐĸĽŅĬĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŏıŊŗŀĬėĶŌȮ 
3. ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒľƟėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬƟŀĵĪņĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĚĭĮĶŃĴŅĦĬƟŀĵȮŐĸŃ

őĶĚŏĶňĵĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĽĳŅıĸņĭŅĔ 
4. ĸħŀńĨĶŅĔŅĶőĵĔĵƟŅĵ 
ŒĬĮĶŃŏħŖĬĽŋħĪƟŅĵĽņėńĠĴŅĔŏıĶŅŃȮŴŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵœĴƞœħƟĶŃĭŋȮŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅĪňŗįƞŅĬœĮĪņŒľƟ

ŏĔŇħėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľĶŊŀėĶŌĪňŗœĶƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĽņľĶńĭėĶŌĽƞĺĬĴŅĔȮėĺŅĴŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽńŗĚĽĴĴŅŵ 

ŐĬĺĪŅĚĪňŗŒľƟėĶŌŀĵŌƞĪņĚŅĬŒĬĽĩŅĭńĬŏħŇĴȮĞŉŗĚĔŖėŊŀȮĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĨĶŃŏĨĶňĵĴĳŅĶŃĚŅĬĽŀĬȮŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŐĸŃĪņŒľƟŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŀĬœĮħƟĺĵȮ 

7. ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıėĶŌȮ(The Challenges of Being a Teacher) 
 ŐĬĺĪŅĚĪňŗĽņėńĠĪňŗĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌœĴƞĮƕħĔńŘĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŅĔĔŅĶ
ĽņĶĺěĪňŗĪņĕŉŘĬŒĬĮƖȮ0./.ȮėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟŏĽĬŀĭŅĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪƟŅĪŅĵȮėŊŀȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃľƟŀĚĪňŗ
ĴŅĔŏĔŇĬœĮȮįŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗěŌƟěňŘěŋĔěŇĔȮŀŋĮĔĶĦƢŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬœĴƞŏıňĵĚıŀȮŏĚŇĬŏħŊŀĬĬƟŀĵȮ
ŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦœĴƞŏıňĵĚıŀȮőħĵīĶĶĴĝŅĨŇĮƤĠľŅŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĮƤĠľŅĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚĵŅĔĪňŗěŃěńħĔŅĶœħƟ
ĪńĬĪƞĺĚĪňȮĮƤĠľŅěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃľƟŀĚĴŅĔĬńŘĬěńħĔŅĶœħƟħƟĺĵȮGraide NetworkȮĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵ
ŒľƟĪņĳŅĶŃĚŅĬőħĵŏĬƟĬŒĭĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃľƟŀĚŏĶňĵĬœĴƞĺƞŅěņĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬěŃĴŅĔŏıňĵĚŒħȮĶŃĭĭĬňŘĝƞĺĵĸħ
ĮƤĠľŅŏĺĸŅĪňŗŒĝƟĨĶĺěĔŅĶĭƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟėĶŌœħƟĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŀŊŗĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĪĭĪĺĬĚŅĬ
ĪňŗŒľƟėŃŐĬĬŐĭĭȮrubricsȮŒľƟėŃŐĬĬĨŅĴįĸĚŅĬ ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬŏŀĚȮĔŅĶľŅ
ĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮGraide Network ĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟėĶŌŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬŒľƟĨŇħĨƞŀŏĶŅ 
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 ħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴňľĸŅĔľĸŅĵȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟĺńħ
ŀŅěĵńĚœĴƞĽĴĭŌĶĦƢȮľĸŅĵŀĵƞŅĚœħƟĮƕħĔńŘĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėĶŌȮŐĨƞľĬĪŅĚĺƞŅĵĪňŗıŀĴňȮėŊŀȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
įĸĽŃĪƟŀĬȮŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ 
 Edsys Pvt Ltd. Website (2020) ŏĮƦĬįŌƟŒľƟĭĶŇĔŅĶĸņħńĭĨƟĬȮŕȮĽņľĶńĭĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĪņŒľƟĴňėŋĦĳŅıőħĵėĦŃĪņĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĬņŏĽĬŀħƟĺĵįĸĚŅĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĵŇĬħňĪňŗ
ěŃŒľƟĬņœĮŒĝƟőħĵėĦŃĪņĚŅĬėĶŌȮŒľƟĪńĔļŃĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ/0ȮĕƟŀħńĚĬňŘ 
 ŴľĬńĚĽŊŀȮ/ȮŏĸƞĴĮŅĔĔŅȮ/ȮħƟŅĴȮįŌƟŏĶňĵĬȮ/ȮėĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮ/ȮėĬȮĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚőĸĔĬňŘ
œħƟŵȮėĶŌįŌƟĽŀĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĝňĺŇĨįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴŅĔŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗŏĶŅěŇĬĨĬŅĔŅĶȮėĶŌĪňŗŒĝƟĪńĔļŃĪňŗħňȮĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
įŌƟŏĶňĵĬœĮĨĸŀħĝňĺŇĨȮıĺĔŏĕŅėŊŀŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏĨŇĴŏĨŖĴėĺŅĴėŇħĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸȮĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĨŖĴ
ĻńĔĵĳŅıĔŅĶĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĶŃĵŃĵŅĺĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮĔĸƞŅĺėŊŀ 

1. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĬńĵȮ(Discipline skills) ĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĬńĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĪňŗėĺĶĴňĽņľĶńĭ
ėĶŌįŌƟĽŀĬ ŏıĶŅŃŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟėĺĭėŋĴėĺŅĴ
ĮĶŃıķĨŇŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĴňĺŇĬńĵœĴƞĴňœĺƟŏıŊŗŀĔŅĶĸĚőĪļįŌƟŏĶňĵĬȮŐĨƞĴňœĺƟŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĴňĺŇĬńĵŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĶŌįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮėŊŀȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏėŅĶıĞŉŗĚ
ĔńĬŐĸŃĔńĬȮĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶĽĶƟŅĚĔŇěĺńĨĶ
œĺƟŀĵƞŅĚĴňĺŇĬńĵıĶƟŀĴĔńĭŒľƟėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵȮ 

2. ĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Classroom Management Skills' ėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬœħƟȮĔŇěĔĶĶĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĔŖĚƞŅĵĕŉŘĬ ıĶƟŀĴĔńĬĬňŘėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬŐĸŃıķĨĔĶĶĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĴňĔġĶŃŏĭňĵĭĪňŗŐĬƞĬŀĬȮŀňĔĪńŘĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶńĔėĺŅĴŏĴĨĨŅ
ĶńĭįŇħĝŀĭőħĵŏĜıŅŃŒĬŏĺĸŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňěŃŏĔŇħŏĴŊŗŀėĶŌįŌƟĽŀĬ
ŏĨŖĴŒěŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬŏĺĸŅĪňŗĴňĮƤĠľŅȮėĺĶŏĕňĵĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬĪňŗŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 

3. ĪńĔļŃĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ&Observation Skills' ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽņėńĠĕŀĚėĶŌėŊŀĔŅĶ
ŏĕƟŅŒěıŋĪīŇĳŅĺŃȮŐĸŃĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪŅĚĽńĚėĴȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĴŅěŅĔėĶŀĭėĶńĺĪňŗĨƞŅĚĔńĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶ
ŏĕƟŅŒěėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵȮĪńĔļŃĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬȮėŊŀȮŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬěŃĴňĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĔƞĚĜĔŅěŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĝƟŅȮĜŃĬńŘĬėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĴńŗĬŒěĺƞŅħŌŐĸįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴŏħŇĴĪňŗĴňĴŅőħĵĔņŏĬŇħěŃĝƞĺĵŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟȮŀĵƞŅŒĝƟĴŅĨĶģŅĬŏħňĵĺŒĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŏĕƟŅŒĬŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬȮ 

4. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ (Student Engagement Skills) ėĶŌįŌƟĽŀĬĪņĚŅĬľĬńĔĪŋĔĺńĬȮ
ĺńĬŐĸƟĺĺńĬŏĸƞŅȮŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĔņĸńĚĕŃĴńĔŏĕĴƟĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĴňįŌƟŏĶňĵĬŀňĔĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗėŀĵĵńŗĺĵŋ
ŀŅĶĴĦƢȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚŒľƟĔņĸńĚŒěőħĵĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮőħĵ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬŏĔƞĚŀŅěŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟĔŅĶœħƟħŌȮ&Visual'ȮŐĸŃĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĶŌƟ
ėņĨŀĭœħƟŏĸĵȮĔŅĶĽĴŅĬěŇĨŒěĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚėĶŌįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬŀňĔĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĽħĚėĺŅĴěĶŇĚŒěŒĬĳŅĶŃĚŅĬȮĶńĭĲƤĚĕƟŀėņĩŅĴŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵȮĴň
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĝňĺŇĨŐĸŃĮƤĠľŅįŌƟŏĶňĵĬȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬĔŅĶŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŖŏĔŇħĕŉŘĬĨŅĴ
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īĶĶĴĝŅĨŇȮŐĨƞĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬĬńŘĬėĶŌĨƟŀĚİƗĔŐĸŃĬņĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬıńĥĬŅĔŅĶ
ĪŅĚħƟŅĬŀŅĶĴĦƢıĶƟŀĴȮŕȮĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŒİƙľŅȮ 
 3,ȮȮĪńĔļŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ (Strong Communication Skills 
with Students and Parents) ĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĨƟŀĚĴňŐĸŃİƗĔŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŋĔĺńĬȮĔŅĶĴň
ĺŅĪĻŇĸĮƝıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬěŃĽƞĚįĸŒľƟĝĬŃŒěįŌƟŏĶňĵĬĪňŗěŃĨńŘĚĴńŗĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
ŏĶňĵĬȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĽŀĬĪňŗħňŒĬŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚŀīŇĭŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬľŅĵĽĚĽńĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮĔŅĶ
ıĭĮŃĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶŒĝƟőĪĶĻńıĪƢŐĸŃěħľĴŅĵŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸƟĺȮěŃŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴĽńĴıńĬīƢĨƞŀĔńĬŀĵƞŅĚħňĪňŗěŃœħƟĶŅĵĚŅĵėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĨƞĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 4,ȮȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮ&Teaching Skills'ȮėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĴňįĸĨƞŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌ
ĪňŗħňĨƟŀĚĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶıŌħŐĸŃĔŅĶĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ ėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬĴŅȮĴňĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢȮ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮėĺĶŒľƟőŀĔŅĽĪņĽŇŗĚĪňŗĝŀĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚ
ŒľƟĪńŘĚėĺŅĴŏĴĨĨŅŐĸŃŏĽĴŀĽĴŅĬěŇĨŒěȮıĶƟŀĴĪńŘĚĔŅĶŒěĕƟŀėŇħŏľŖĬĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃįĸĚŅĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮ 
 5,ȮȮĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(Subject Matter Expertise) ėĶŌįŌƟĽŀĬŐĨƞĸŃ
ėĬĪňėĺŅĴĩĬńħŒĬĔŅĶĽŀĬȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴĝŗņĝŀĚŒĬľĸńĔĽŌĨĶŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚ ľŅĔœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃŏħŖĬ
ŒľĴƞȮŕȮěŃĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵȮŒĬĕĦŃĪňŗĽŀĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĵŅĔĕŉŘĬȮėĺĶŒľƟ
őŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬœħƟĞńĔĩŅĴŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěœħƟĔĶŃěƞŅĚĕŉŘĬȮĔŖěŃŏĮƦĬĔŅĶĝƞĺĵŒĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĪňŗĽņėńĠ
ėĶŀĭėĸŋĴŒĬĔŅĶŏĕƟŅŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮ 
 6,ȮȮĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅ (Time Management Skills) ŐĴƟĴňĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņĴŅĔĴŅĵŒĬ
ĔŅĶĽŀĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶĴňŏĺĸŅĪňŗěņĔńħȮėĶŌėĺĶĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņĳŅĶŃĚŅĬĩŌĔĨĶĚ
ĨŅĴŏĺĸŅȮėĶŌėĺĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĳŅĶŃĚŅĬĪňŗŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬœĺƟȮœĴƞėĺĶŒľƟŏĺĸŅœĮĔńĭĚŅĬĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėĺĶěńħŏĺĸŅŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĚŅĬĪňŗŒľƟĪņŏĮƦĬĔŅĶĭƟŅĬıŀȮŕȮĔńĭĚŅĬĪňŗĨƟŀĚĪņŒĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĴŅĔŒĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 
 7,ȮȮĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Planning Skills'ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĴňŐįĬĔŅĶĽŀĬ
ĪňŗĝńħŏěĬȮĔŅĶœħƟĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅěŃĪņŒľƟėĶŌĴńŗĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĽŀĬĨƟŀĚĺŅĚŐįĬŏĮƦĬıŇŏĻļȮ
ĩƟŅľŅĔĴňĺńĬľĵŋħľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚœħƟľĵŋħŏĶňĵĬȮŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬœĴƞœħƟŏĕƟŅŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ĺƞŅěŃœħƟŏĶňĵĬĨŅĴœħƟĪńĬ 
 /.,ȮȮŐĶĚįĸńĔħńĬŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔņĸńĚŒě (Passion and Positivity) ŐĴƟĺƞŅĬňŗœĴƞŒĝƞ
ĪńĔļŃŐĨƞȮŐĶĚįĸńĔħńĬŒĬĔŅĶĽŀĬěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮľŅĔĴňŐĶĚįĸńĔħńĬȮėĶŌ
ěŃľŅĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĬȮĶĺĴĪńŘĚėĶŌėĺĶĴňĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔņĸńĚŒěȮŏıĶŅŃėĶŌėŊŀ
ŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňĽņľĶĭįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚěŃĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĺńĬĕƟŅĚľĬƟŅĕŀĚıĺĔŏĕŅȮėĺĶľĸňĔŏĸňŗĵĚŀŃœĶĪňŗ
ĭńŗĬĪŀĬĔņĸńĚŒěŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮ 
 //,ȮȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌėĦŃȮ(Be a Team Player) įŌƟŏĶňĵĬěŃĝŀĭėĶŌĪňŗŒěħňŐĸŃŏĕƟŅŒě
ıĺĔŏĕŅȮŐĪĬĪňŗěŃĕńĭŏėňŗĵĺŒľƟĪņĚŅĬĬńŗĬĬňŗȮĔŅĶœħƟĶƞĺĴĚŅĬĔńĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴ
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ŏıĸŇħŏıĸŇĬŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĶňĵĬȮŏıĶŅŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴŅėĺŅĴĽĴŅĬĽŅĴńėėňľĴŌƞŏıŊŗŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
 /0,ȮȮėĺŅĴŀħĪĬ (Patience) ĔŅĶŀĵŌƞŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬıĶƟŀĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœĴƞŒĝƞĚŅĬ
ĚƞŅĵȮŕȮįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬŀĵŅĔĪħĽŀĭėĺŅĴŀħĪĬĕŀĚėĶŌ ľŅĔėĶŌıĸŅħœĮĴńĬěŃĴňįĸĔĶŃĪĭœĮĨĸŀħȮ
ėĺŅĴŀħĪĬĪňŗěŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĮƤĠľŅŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸœħƟĔŖěŃĝƞĺĵŒľƟĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬȮėĺŅĴĽņėńĠĪňŗıŉĚĴňœĺƟŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟĺĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢľŅĔĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭĽŇŗĚŒħȮŕȮŒĬĝňĺŇĨĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪńĔļŃĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
œħƟŀƟŅĚœĺƟěŃĝƞĺĵĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮ 
 Contributor (0.0.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņėńĠĪňŗėĶŌĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (Strategies to 
become an effective teacher) ĺƞŅŐĴƟĺƞŅėĶŌĽƞĺĬĴŅĔŀĵŅĔŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĨƞĔŖŏĮƦĬœĴƞœħƟĪŋĔ
ėĬȮĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĴŊŀĚ Los Angeles ŐĸŃȮLmprfȮA_pmjgl_ȮœħƟĪņĶŅĵĚŅĬĕŀĚĴŌĸĬŇīŇȮBill 
and Melinda Gates ıĭĺƞŅȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĽƞĚįĸőħĵĨĶĚĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬ
ĭŅĚėĬŀŅěĴňıĶĽĺĶĶėƢŒĬĔŅĶĽŀĬȮėĶŌŀňĔľĸŅĵėĬŀŅěİƗĔİĬœħƟȮőħĵŀŅĻńĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏıŊŗŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĽŀĬėŊŀȮ 
 /,ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭȮ&Organizational Strategies' ėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėŊŀėĶŌĪňŗĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐįĬĔŅĶĽŀĬĨƟŀĚěńħĔŅĶŒľƟŐĸƟĺŏĽĶŖěĸƞĺĚľĬƟŅȮŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔŅĶĽŀĬĴŅĔƞŀĬȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŏľŖĬėĺŅĴěņŏĮƦĬĕŀĚĽŇŗĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĨņĶŅŏĶňĵĬȮŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟħňŒĬĨņĶŅȮŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃ
ĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴįŌƟŏĶňĵĬœħƟȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮŐĸŃĨĶĺěŒľƟėŃŐĬĬĳŅĶŃĚŅĬĨĶĚŏĺĸŅ 
 0,ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&Interpersonal Strategies' ĔŅĶŏĮƦĬėĶŌ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƟŀĚŒĽƞŒěŒĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃħņĶĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŒĽƞŒěĬňŘȮĨƟŀĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬ
ĨĬŏŀĚȮŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚħƟŅĬěŇĨŒěœĴƞŏĮĶŅŃĭŅĚŒĬĔŅĶĩŌĔĶńĚŐĔĪŅĚěŇĨŒěȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴœĴƞħňŒħȮŕȮėĶŌįŌƟĽŀĬ
ĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮěħěņĝŊŗŀĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟȮěħěņĽŇŗĚĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬȮĝŀĭľĶŊŀœĴƞĝŀĭȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴħŌŐĸŏŀŅŒĽƞĬńŘĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮœĴƞĔĶŃĪĭ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĝĴŏĝĵŒĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪňŗŏĕŅĪņœħƟȮ 
 1,ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Strategies'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚėĶŌĨƟŀĚ
ĝńħŏěĬȮıŌħěŅĜŃĜŅĬȮŐĸŃħńĚıŀŒľƟœħƟĵŇĬĪŋĔėĬȮĨƟŀĚŏĕňĵĬħƟĺĵĸŅĵĴŊŀĪňŗĝńħŏěĬŀƞŅĬœħƟĪńŘĚĭĬĔĶŃħŅĬ
ŐĸŃŒĬŒĭĚŅĬȮĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĮĶŃěņħƟĺĵĕƞŅĺĪňŗĬƞŅĵŇĬħňȮŐĸŃĕƞŅĺĪňŗœĴƞėƞŀĵħňȮ
ĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅįŌƟĮĔėĶŀĚŀĵŅĔĪĶŅĭŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĕŀĚĭŋĨĶľĸŅĬȮĨƟŀĚĶńĭĪĶŅĭȮĕƟŀĴŌĸȮěŅĔĶŀĚ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮėĶŌŐĬŃŐĬĺȮĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬĺńĨĔĶĶĴȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬ
œĮĽŌƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 2,ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴňĺŇĬńĵȮ&Disciplinary Strategies'ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃœĴƞ
ŏĽňĵŏĺĸŅĔńĭıķĨŇĔĶĶĴœĶƟĮĶŃőĵĝĬƢȮįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬěŃŐĽħĚıķĨŇĔĶĶĴœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĨƞėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵƞŀĴœĴƞŒľƟŏĶŊŗŀĚŐĭĭĬňŘŏĔŇħĕŉŘĬȮėĶŌĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĔŇěĔĶĶĴŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĪĶŅĭĺƞŅ
ěŃĨƟŀĚĪņŀŃœĶŏĴŊŗŀĔƟŅĺŏĕƟŅĴŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶŌĨƟŀĚĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮĴńŗĬėĚȮŐĸŃĵŊĬľĵńħŒĬėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ
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œĴƞŏĸŊŀĔĪňŗĶńĔĴńĔĪňŗĝńĚȮœĴƞŒľƟŏĔŇħŏľĨŋĔŅĶĦƢœĴƞĽŋĳŅıĪňŗĶĭĔĺĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶŌĨƟŀĚœĴƞŒľƟėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃĶńĔļŅėņĴńŗĬĽńĠĠŅ 
 Quizalize website (2018)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
(EffectiveȮteaching strategies for the classroom) ĽņľĶńĭľƟŀĚŏĶňĵĬœĺƟħńĚĬňŘȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮėŊŀȮ
ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴıĸĺńĨĬņįŌƟŏĶňĵĬěŅĔľĸŅĔľĸŅĵĽńĚėĴȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĭŋėĸŇĔĳŅıȮĴŅŀĵŌƞħƟĺĵĔńĬȮĔŅĶŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŘĬȮĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĴňĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮœĴƞĺƞŅĪƞŅĬěŃĽŀĬŐėƞĽŀĚŏħŊŀĬľĶŊŀĽŀĬĴŅŐĸƟĺȮ0.ȮĮƖȮĔŖœĴƞŀŅě
ĔņľĬħœħƟĺƞŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœľĬŒĝƟœħƟħňĪňŗĽŋħȮœĴƞĴňĽŌĨĶĽņŏĶŖěĪňŗœħƟįĸĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴȮħńĚĬńŘĬėŊŀ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗěŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĪƞŅĬĪňŗĬƞŅĬņœĮŒĝƟ 
 /,ȮȮĔŅĶœħƟĴŀĚŏľŖĬȮ&Visualization' ěĚĮĶńĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬĶŃĭĭŏħŇĴŏĮƦĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴň
ĝňĺŇĨĝňĺŅȮĪňŗĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĬņĴŅŒĝƟœħƟĝňĺŇĨěĶŇĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟ
ĔĶŃħŅĬœĺĪƢĭŀĶƢħıŇŏĻļȮĔŅĶĨŇħĶŌĮĳŅıȮĴňŏĪĮĽńŘĬŒľƟĲƤĚŏĽňĵĚȮĴňĺňħňĪńĻĬƢŒľƟħŌȮıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶŒľƟĔņĸńĚŒě
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶœħƟŐĽħĚŀŀĔȮĪņĔŅĶĪħĸŀĚěĶŇĚȮŐĸŃĴňĔŅĶŀŀĔœĮĪńĻĬĻŉĔļŅĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 0,ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ(Cooperative Learning) ėĶŌįŌƟĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņ
ĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴőħĵěńħŒľƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĵƞŀĵľĶŊŀĪńŘĚľƟŀĚŏĶňĵĬľŅĔįŌƟŏĶňĵĬœħƟŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵĔŅĶıŌħȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴľƟŀĚěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮĪńŘĚĝƞĺĵŒĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮĔŇěĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘěņŏĮƦĬĪňŗŏĕŅěŃœħƟĮĶńĭŒĝƟŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĔŅĶœħƟŐĔƟĮƤĠľŅőěĪĵƢėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶœħƟĪħĸŀĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶœħƟŐĽħĚĸŃėĶĵƞŀĵȮ
ŏĮƦĬĭŅĚĨńĺŀĵƞŅĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
 1,ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Inquiry-based Instruction' ĔŅĶĽĶƟŅĚėņĩŅĴ
ĪňŗĪņŒľƟįŌƟŀŊŗĬĮĶŃĪńĭŒěȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟėŇħŏıŊŗŀŐĸŃěŃŏĶňĵĬœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨńŘĚėņĩŅĴȮ
ŐĸŃĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚěŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮıŀȮŕȮĔńĭŏĕƟŅŒěŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĺŇĝŅĔŅĶœħƟĸŉĔĞŉŘĚȮĪńŘĚĽŀĚĮĶŃĔŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŒĬĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĔŅĶœħƟĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢľĶŊŀĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĝƞĬȮŴĪņœĴŏĚŅĩŉĚŏĮĸňŗĵĬĕĬŅħœħƟŵȮľĶŊŀȮŴįĸĭĺĔĕŀĚȮĽŀĚŏĸĕĪňŗěŃŏĮƦĬ
ŏĸĕėŌƞŏĽĴŀŵȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴįŌƟŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩœħƟŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬŐĭĭĜĭńĭĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟħƟĺĵȮŏĝƞĬȮ
ŴĪņœĴĔŅĶŏĕňĵĬőėĸĚĔĸŀĬĨƟŀĚĴňĽńĴįńĽŵȮľĶŊŀȮŴĪņœĴįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŒĽƞŏėĶŊŗŀĚŐĭĭŵ 
 2,ȮȮėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Differentiation' ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪņőħĵœĴƞŏıŇĔŏĜĵįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬŀƞŀĬħƟĺĵȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĳŅĶŃĚŅĬĪňŗėņĬŉĚĩŉĚ
ėĺŅĴĨŅĔĨƞŅĚŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬŏĔƞĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬœħƟ
ĝƟŅȮĳŅĶŃĚŅĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴľĶŊŀœĴƞĔŖĽĶƟŅĚĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĴňľĸŅĵĶŃħńĭ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĸŊŀĔŏĶňĵĬĨŅĴĪňŗŏĕŅĝŀĭȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŖŒľƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĝƞĬȮőĮĶŐĔĶĴĝƞĺĵĽŀĬȮ
Quizalize ĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟėĶŌĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŏıĶŅŃőĮĶŐĔĶĴěŃěńħĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏŀĚȮŐĸƟĺėĶŌĔŖĽŅĴŅĶĩ
ĭŀĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪńĬĪňȮ 
 3,ȮȮĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Technology in the classroom' ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ
ĪńĬĽĴńĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĔŅĶįĬĺĔįŌƟŏĶňĵĬĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňĪňŗĽŋħȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ĔŅĶŒĝƟĔĶŃħŅĬœĺĪƢĭŀĶƢħıŇŏĻļȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶŒħȮŕȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏľŖĬĳŅıȮŐĸŃ
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ĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺŏĮƦĬĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĻŉĔļŅĽĴńĵŒľĴƞȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔŖěŃĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬŐĸŃĝƞĺĵ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃħƟŅĬėĺŅĴėŇħœĮőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶŏĝƞĬȮIPADs ľĶŊŀȮ
TabletsȮĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟœħƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪńŘĚœħƟĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĩƞŅĵĳŅıĬŇŗĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĮƦĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĺŇīňľĬňŗĚȮĵŇŗĚĔĺƞŅĬńŘĬȮĔŅĶĬņőĮĶŐĔĶĴȮQuizalize ĴŅŒĝƟĵŇŗĚŏĮƦĬĔŅĶįĬĺĔėĺŅĴĶŌƟėĺĭėŌƞ
ĔńĭėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀňĔħƟĺĵȮ 
 4,ȮȮĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Management) ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ıķĨŇĔĶĶĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗěņŏĮƦĬĪňŗėĶŌěŃœħƟĶńĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŅĔįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴŏĪƞŅ
ŏĪňĵĴĔńĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟȮľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴňŏĽňĵĚħńĚȮŐĸŃĔŅĶĶĭĔĺĬŏĮƦĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĬƞŅŏĶňĵĬȮ
ĜŃĬńŘĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚėĺŅĴĴňĺŇĬńĵĔńĭĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĨŀĭŐĪĬěŃŏĔŇħįĸħňĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ĨńĺŀĵƞŅĚėŊŀĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĽĬŋĔĽĬŅĬŐĸŃŒľƟĶŅĚĺńĸőħĵŐĽħĚŒĬŐįĬĳŌĴŇŒĬįŌƟŏĶňĵĬŀŅĵŋĬƟŀĵĬńŘĬœħƟįĸĴŅĔȮ
ľŅĔįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃıķĨŇħňĔŖŏĸŊŗŀĬŐįĬĳŌĴŇĕńŘĬľĶŊŀĸĚľŅĔĽĶƟŅĚĮƤĠľŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸƟĺŒĬĶŅĚĺńĸįŌƟŏĶňĵĬħňŒĬ
ĮĸŅĵĽńĮħŅľƢȮĔŅĶŒĝƟŏĔĴȮŴemjbclȮrgkcŵȮĬńŘĬŒĝƟœħƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĝƞĺĚŀŅĵŋŐĸŃĪŋĔĔŇěĔĶĶĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶŒľƟ
ŏĸƞĬŏĔĴȮľĶŊŀĔŅĶœĴƞĴňĔŅĶĭƟŅĬŏĮƦĬĶŅĚĺńĸĽņľĶńĭįŌƟĴňįĸĔŅĶŏĶňĵĬħňȮ 
 5,ȮȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ(Professional Development) ĔŅĶįĬĺĔŐįĬĚŅĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħňĕŉŘĬȮľŅĔĪņıĶƟŀĴĔńĭĬőĵĭŅĵ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĕĦŃĪňŗĬőĵĭŅĵĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĔŖŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĪňŗěŃŏĕƟŅĶƞĺĴĚŅĬ
ĽņėńĠĪňŗěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔŏıŊŗŀĬėĶŌŐĸŃěŅĔĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃŏĮƦĬŏľĨŋįĸĪňŗħňȮĪňŗœħƟĸŅ
ĚŅĬœĮıĭĮŃėĶŌħňħňŏľĴŊŀĬĔńĬȮĞŉŗĚĺŅĶŃėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒľĴƞȮĔŅĶŏĶňĵĬ
ŀŀĬœĸĬƢĪňŗĮĸŀħĳńĵȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽĴńĵŒľĴƞŏĮƦĬŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪƟŅĪŅĵŏıĶŅŃįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶįĽĴįĽŅĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŀńĬľĸŅĔľĸŅĵȮįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĮƦĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴňıĸĺńĨĶıĶƟŀĴĔńĭŏĮƦĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗħňŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 
 Dean (0./7'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭľƟŀĚŏĶňĵĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬŒħȮŕȮ
ŒĝƟœħƟĽņľĶńĭĪŋĔľƟŀĚŏĶňĵĬœĴƞĺƞŅěŃŒĝƟħńĭįŌƟŏĶňĵĬĔĸŋƞĴœľĬĺŇĝŅŒħȮŏĴŊŗŀėĶŌįŌƟĽŀĬįĬĺĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅ
ħƟĺĵĔńĬȮįŌƟŏĶňĵĬĔŖěŃĪņĚŅĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœħƟħňĕŉŘĬȮĴňĔŅĶĬņŏĕƟŅĽŌƞĭĪŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪňŗĨĶĚĔńĭ
ĨŅĶŅĚĽŀĬȮĽŇŗĚœľĬħňľĶŊŀœĴƞĔŖĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĺƞŅĝŀĭľĶŊŀœĴƞĝŀĭȮĪňŗěŃĔĸƞŅĺĨƞŀœĮĬňŘėŊŀȮ
/.ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
 /,ȮȮĔŅĶŐĽħĚĺŇīňĪņŒľƟħŌȮ&Model as you teach'ȮŏĴŊŗŀėĶŌěŃĽŀĬĺŇĝŅŒľĴƞŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ĨƟŀĚĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟħŌȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬľĬŉŗĚěńĭĮĶŃŏħŖĬœħƟŐėƞĔŅĶœħƟĲƤĚȮŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬŀňĔĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗĨƟŀĚœħƟ
ŏľŖĬĳŅıȮĔŅĶŒľƟœħƟŏľŖĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĴŅĔȮŒĬĭŅĚľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮėĶŌĨƟŀĚŐĽħĚĺňĪņ
ĭĬĔĶŃħŅĬȮľŅœĴƞįŌƟŏĶňĵĬĔŖěŃœĴƞŏĕƟŅŒěŏĸĵȮĔŅĶŐĽħĚŒľƟħŌěŉĚĨƟŀĚěņŏĮƦĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒě įŌƟŏĶňĵĬŀňĔ
ĭŅĚĔĸŋƞĴȮĨƟŀĚĔŅĶħŌĺŇīňĪņĴŅĔĔĺƞŅĨńĺŀĵƞŅĚŏħňĵĺĪňŗıŀěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěȮĜŃĬńŘĬėĶŌĨƟŀĚŐĽħĚĺŇīňĪņŀńĬ
ľĸŅĔľĸŅĵŒľƟħŌŒĬĔŅĶĽŀĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮĔŅĶœħƟŏľŖĬĞŘņȮŕȮĔŖĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬěħěņœħƟȮėĶŌěŃœħƟŏľŖĬįĸėŃŐĬĬ
ěŅĔŅĶĽŀĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĴŅĔȮŕȮľŅĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘȮ 
 0,ȮȮĔŅĶĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔȮ&Make Mistakes'ȮėĶŌįŌƟĽŀĬŏĮƦĬŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħĕŀĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀėĶŌŏĽĬŀŐįĬĔŅĶĽŀĬȮĬńŗĬŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħ
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ĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬȮĺŇīňĔŅĶėŊŀȮĪņĶƞŀĚĶŀĵėĺŅĴįŇħœĺƟŐĸƟĺŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚľĸŅĵœħƟĝƞĺĵĔńĬ
ŐĔƟœĕŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮľŅĔĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļĔŖĨńħĕƟŀėĺŅĴĴŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬħŌŐĸƟĺŒĭƟėņĮĶŇĻĬŅȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŅĵĔńĬ
ŐĸƟĺŐĔƟœĕŒľĴƞŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮĔŇěĔĶĶĴŐĭĭĬňŘįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟŒĝƟėĺŅĴĶŌƟĪňŗıĺĔŏĕŅœħƟŏĶňĵĬĴŅŐĸƟĺȮŐĸŃĪņŒľƟėĶŌ
ĪĶŅĭĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĭĪŏĶňĵĬħňŏıňĵĚŒħȮŏĴŊŗŀĪņĳŅĶŃĚŅĬŏĽĶŖěŐĸƟĺȮĔŖĬņĴŅĪĭĪĺĬŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚȮŐĽħĚ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏľŖĬĺƞŅĮĶŃőĵėĪňŗĩŌĔŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĨŀĭėņĩŅĴĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŀĵŅĔĶŌƟ 
 1,ȮȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ&Work as a team'ȮĔŅĶěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĔŖŏĮƦĬ
ĽƞĚįĸħňŏľĴŊŀĬĔńĬȮőħĵŏĜıŅŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŀŅĵŋĬƟŀĵĪňŗŀĵƞŅĚĪņĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬĽĬŇĪȮĔŅĶŒľƟĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴěŃ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĬĽŀĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬŒĬĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėĺĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ŏĶňĵĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮŕȮŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŒħȮŕȮŀŅěŒľƟėĬŒħėĬľĬŉŗĚĪņĔŅĶĪħĸŀĚȮŐĸŃŒľƟėĬŀŊŗĬȮĭńĬĪŉĔįĸȮ
ĔŅĶŀƞŅĬėņĝňŘŐěĚȮĔŖœħƟȮĔŅĶŒľƟĪņĚŅĬėŌƞĨƟŀĚĴńŗĬŒěĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬėĬľĬŉŗĚŏĕƟŅŒěĳŅĶŃĚŅĬħňĔĺƞŅŀňĔėĬȮŏıĶŅŃ
ėĬĪňŗŏĶňĵĬħňĔĺƞŅĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĕŅŏĕƟŅŒěĔńĭŏıŊŗŀĬȮŕȮœħƟȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴěŃĽƞĚįĸħňĪńŘĚĴň
ėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬȮ 
 2,ȮȮįĬĺĔėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Encourage Learning form Experience 'Ȯ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħňŏĔŇħĕŉŘĬĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬĔŅĶœħƟŒĝƟĬņœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚȮŐĸŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĺƞŅŏĔŇħŀŃœĶĕńŘĬ
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶœħƟĻŉĔļŅĮĸŅŒĬĭƞŀȮŏĮƦĬŀňĔĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĔŅĶŏĶňĵĬ
ŒĬľƟŀĚŀŅěĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĵıńĬīƢȮŐĸŃĽńĨĺƢŏľĸƞŅĬńŘĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŀĵƞŅĚœĶȮŏĴŊŗŀŏĶňĵĬŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺĔŖıŅįŌƟŏĶňĵĬœĮħŌĮĸŅŒĬĽĶŃȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĽńĨĺƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟŏĶňĵĬĴŅŐĸƟĺŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬľŅĽńĨĺƢŀŊŗĬȮŕȮŀňĔȮőĵĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŏĽĺĬŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĔŅĶœħƟœĮĪńĻĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėŋĦėƞŅ
ĴŅĔȮŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěȮŐĸŃěŌĚŒěŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŏıĶŅŃœħƟ
ŏľŖĬĽŇŗĚĪňŗŏĕŅŏĶňĵĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟŒĬőĸĔĶŀĭĨńĺŏĕŅ 
 3,ȮȮĪņľĬƟŅĪňŗėĶŌȮ&Let the Students Teach'ȮĔŅĶŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽŀĬľĬƟŅľƟŀĚĨƟŀĚ
ĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬȮėĺĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮľĶŊŀŒľƟěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮěŋħĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŒĝƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬňŘŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴĪňŗŏĕŅĴňȮĔŅĶĪňŗěŃœħƟįĸħňĔŖĨƟŀĚŒľƟŏĺĸŅĽņľĶńĭĔŅĶĨĶŃŏĨĶňĵĴ
ĳŅĶŃĚŅĬĬňŘȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮėĺĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĩŅĴŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮ
ėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶŏĨĶňĵĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘőħĵĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĨŅĴįĸĚŅĬȮ&rubrics'ȮėŃŐĬĬŀŅě
œħƟĴŅěŅĔėĺŅĴĵŅĺŏĬŊŘŀľŅȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĚŅĬȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĬņľĬńĔėŃŐĬĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĳŅĶŃĚŅĬŐĸŃ
ėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚėĶŌȮėĶŌĭŅĚĪƞŅĬŀŅěŒľƟŏıŊŗŀĬȮŕȮŒľƟėŃŐĬĬȮĞŉŗĚĔŖěŃĝƞĺĵėĶŌœħƟŀňĔŐĶĚȮįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŴĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬįŌƟĽŀĬŵ 
 4,ȮȮįĬĺĔŏĪėőĬőĸĵňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Integrate Technology into the classroom'Ȯ
ŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňŀŅĬĳŅıĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ ŏıĶŅŃŏĮƦĬĽƞĺĬ
ľĬŉŗĚĕŀĚĚŅĬĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃĴňŒľƟŏĸŊŀĔĴŅĔĴŅĵĽņľĶńĭĚŅĬĽŀĬȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĭĭĨńŘĚőĨƠŃŐĸŃŐĭĭ
ıĔıŅȮtablets ĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĬƞŅıŀŒěȮĴňŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟľĸŅĔľĸŅĵ
ĪňŗœĴƞĨƟŀĚĸĚĪŋĬȮŏıňĵĚŐĨƞĽŊĭėƟĬįƞŅĬȮGoogle searchȮėĶŌėĺĶľŅȮŏĔĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĔňŗĵĺĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ľĶŊŀėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĪňŗĴňĴŅĔĴŅĵȮįŌƟŏĶňĵĬœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĽĬŋĔĽĬŅĬĔńĭŏĔĴȮŏľĸƞŅĬńŘĬŐĨƞœħƟŏĕƟŅŒěĭĪŏĶňĵĬœħƟħňĵŇŗĚȮŕȮ
ĕŉŘĬȮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĔĴŏľĸƞŅĬňŘŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺěŃĽƞĚįĸĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬœħƟȮ 
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 5,ȮȮŒľƟħŌĳŅıľĶŊŀŐįĬĳŌĴŇȮ(Try Graphic Organizer) ĪňŗŏľŖĬĪńŗĺœĮŏĝƞĬȮĳŅıȮŐįĬĳŌĴŇȮ
ŐįĬĳŅıĺĚĔĸĴȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĬƞŅĽĬŒĬĪňŗėĺĶěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟħŌŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĩƟŅěŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬěńħĪņŏĕŅĔŖěŃ
ĮĶŃĵŋĔĨƢėĺŅĴėŇħĕŀĚŏĕŅŒĽƞŒĬĚŅĬĬńŘĬȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶěņŐĬĔėĺŅĴŏľĴŊŀĬȮ
ŐĸŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ 
 6,ȮȮĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴȮ&Emphasize behavior management'ȮĔŅĶěńħĔŅĶ
ıķĨŇĔĶĶĴŏĮƦĬĚŅĬľĸńĔĕŀĚėĶŌȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĴňŒľƟŏĸŊŀĔĴŅĔĴŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĨƞěŃ
ėĺĭėŋĴœħƟŀĵƞŅĚœĶȮľŅĔŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėȮClasscraft ŀŅěĝƞĺĵœħƟȮŏĪėĬŇėĬňŘĽĶƟŅĚ
ĕŉŘĬőħĵėĶŌįŌƟĽŀĬŏĔĴŐĸŃĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĬŋĔĽĬŅĬȮŐĸƟĺŏıŇŗĴĕƟŀ
ėņĩŅĴȮėņĨŀĭĪňŗĬƞŅĽĬŒěŏĕƟŅœĮħƟĺĵěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĪƞŅĬĴňŀĵŌƞěĶŇĚȮĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĬňŘěŃĪņŒľƟėĶŌĽŅĴŅĶ
ĶĩħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœħƟȮŏĝƞĬȮĩƟŅŀĵŅĔŒľƟėŃŐĬĬĔŅĶĭƟŅĬĽŌĚĕŉŘĬėĺĶŒĽƞȮXPȮ&ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ'ȮœĺƟ
ŒĬŏĔĴħƟĺĵȮŏıĶŅŃįŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěěŅĔŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŏĔĴŏľĸƞŅĬňŘȮ
ľŅĔįŌƟŏĶňĵĬĴňĮƤĠľŅĔŖĸŖŀĔŏĔĴŐĸŃľńĔėŃŐĬĬœĮȮĺŇīňĬňŘěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨŊŗĬŏĨƟĬĽĬŋĔŐĸŃĪņėŃŐĬĬœħƟħňȮ
ŐĸŃĴňıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĬƞŅıŀŒěȮėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĸƞĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėĶŌĔŖěŃħŌ
ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚŏĔƞĚŐĸŃŀƞŀĬœħƟŏĽĴŀĳŅėĔńĬ 
 7,ȮȮĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĳŅıȮ&Utilize Visual Aids' ŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏľŖĬ
ĳŅıŏĝƞĬőĪĶĻńıĪƢȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĜŅĵȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĞŉĴĞńĭŐĸŃŏĕƟŅŒĬėĺŅĴĶŌƟĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶĲƤĚœħƟĴŅĔ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒĝƟĳŅıĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪŏĶňĵĬŒĬĮƚŅĬĬŇŏĪĻľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĜŅĵȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏľŖĬĳŅıŏľĸƞŅĬňŘŒĬŏĺĸŅĪňŗ
ŀīŇĭŅĵŏıŊŗŀŒľƟĶŌƟĺƞŅĔņĸńĚŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚŀŃœĶ 
 /.,ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Implement Inquiry-based learning'ȮŏĮƦĬ
ŀňĔĺŇīňľĬŉŗĚĽņľĶńĭėĺŅĴŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽŊĭŏĽŅŃėņĩŅĴĪňŗĬƞŅŒĬŒěĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ
ĪņœħƟĺŅĚœĺƟ ŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĪĶŅĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬƞŅĽĬŒěŏľĸƞŅĬńŘĬȮıĺĔŏĕŅěŃŏĸŊŀĔĽŊĭėƟĬŐĸŃĬņŏĽĬŀĚŅĬŒĬĝńŘĬ
ŏĶňĵĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚėŀĵĽĬńĭĽĬŋĬŐĬŃĬņŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬŐĸƟĺȮĨńŘĚ
ėņĩŅĴŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬĚŅĬĪńŘĚľĴħȮŒľƟıĺĔŏĕŅĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĺƞŅįĸĚŅĬŀŀĔĴŅħňľĶŊŀœĴƞħňŀĵƞŅĚœĶȮėĶńŘĚĨƞŀȮ
œĮėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚĨĶĚœľĬȮėĶŌėĚœĴƞĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬŏĜıŅŃŏĶŊŗŀĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬŐĨƞėĺĶŏıŇŗĴŏĨŇĴĺŇīňĔŅĶĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵȮ
ŏıŊŗŀĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĴńŗĬŒĬŒĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĬņœĮĽŌƟľĬĪŅĚŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 Alber (2015) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟŏĕňĵĬĵńĚěņĨŀĬŏĕƟŅ
ĪņĚŅĬŐĶĔȮĪňŗœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴıńĥĬŅėĶŌĪňŗĶŌƟĽŉĔœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĪƞĺĴĪƟĬȮ
&ŀĵŅĔĵƟŀĬœĮĭĶĶĵŅĔŅĻĽĴńĵĬńŘĬȮŀĵŅĔĬņĴŅŒĝƟĽŀĬĪńŘĚľĴħŏĸĵ'ȮľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬœĮįŌƟŏĕňĵĬœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢľĸŅĵŀĵƞŅĚĪňŗĬƞŅěŃĬņĴŅŒĝƟĪńŘĚľĴħœľĴȮėĶŌįŌƟĽŀĬĪńŘĚľĸŅĵĝŀĭŀĵŌƞŐĸƟĺŏĶŊŗŀĚ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĬņĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĨƞĨƟŀĚœĴƞĸŊĴŏĮƚŅľĴŅĵȮ
ėĺŅĴĨńŘĚŒěĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŇĴŅĦŏĸĵȮĽŇŗĚĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶœħƟĸŀĚĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮėŊŀȮŏľĨŋįĸĪňŗŏĶŅĪņ
ĪņœĴ 
 ĬńĔĺŇěńĵœħƟŀƟŅĚœĺƟȮĬňŗĔŖŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟŏĕňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĬńĔĺŇěńĵȮJohn Hattie ěŅĔľĬńĚĽŊŀ
ĕŀĚŏĕŅŏĶŊŗŀĚȮVisible Learning for Teachers: Maximizing Impact on Learning ěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ
ĕŀĚŏĕŅŏıŊŗŀěŃĝƞĺĵėĶŌŏĕƟŅŒěĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬȮHattie ŒĝƟŏĺĸŅĴŅĔĔĺƞŅȮ/3ȮĮƖȮŒĬĔŅĶ
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ĪņĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĶŃħńĭŀĬŋĭŅĸĩŉĚĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĚŅĬĕŀĚŏĕŅŏĝŊŗŀĴőĵĚ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ3ȮŐĬĺĪŅĚ 
 /,ȮȮėĺŅĴĝńħŏěĬȮ&Teacher Clarity'ȮŏĴŊŗŀėĶŌįŌƟĽŀĬěŃŏĶŇŗĴĨƟĬĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶŒħȮŕȮ
ĔŖĨŅĴŒľƟĭŀĔěŋħĮĶŃĽĚėƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĪńŘĚĵńĚŒľƟŐĭĭŀĵƞŅĚȮĨńĺŀĵƞŅĚȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňŐĬĺĪŅĚĺƞŅįĸěŃŀŀĔĴŅŀĵƞŅĚœĶȮ 
 0,ȮȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ(Classroom Discussion) ėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶěńħŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃŏĮƦĬőŀĔŅĽĪňŗėĶŌěŃŒľƟėŃŐĬĬ
ĽŀĭĵƞŀĵȮ&ěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ'ȮĺƞŅıĺĔŏĕŅȮœħƟŏĬŊŘŀľŅŐĸŃėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħŒľĴƞ 
 1,ȮȮĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃȮ&Feedback'ȮœĴƞĴňĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬŒħĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭĶŌƟ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĕŀĚıĺĔŏĕŅĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĝŀĭĬńĔȮĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃ
ĪņœħƟőħĵĔŅĶŏĕňĵĬŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶȮħƟĺĵĺŅěŅȮŐĸŃŀŅěŏĽĬŀŐĬŃĳŅıĶĺĴĪńŘĚľƟŀĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃĕŀĭĕƞŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮėĺĶŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĽĬŀŐĬŃėĶŌįŌƟĽŀĬħƟĺĵȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶńĭ
ĕĭĺĬĔŅĶȮŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬĨŅĴĸņħńĭ 
 2,ȮȮĔŅĶĽŀĭĵƞŀĵȮ&Formative Assessments'ȮĬŀĔěŅĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸƟĺȮĨƟŀĚĪņ
ĔŅĶĽŀĭĵƞŀĵȮĨŅĴĨŅĶŅĚĭƞŀĵȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚįĸĕŀĚŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĪƟŅĵĭĪŏĶňĵĬȮ&ĽŀĭĮĶŃĴĺĸįĸ'ȮHattie ŐĬŃĬņĺƞŅėĺĶěńħŏĺĸŅŏĪƞŅȮŕȮĔńĬĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĭĵƞŀĵȮŐĸŃ
ĔŅĶĽŀĭĮĶŃĴĺĸįĸ  
 3,ȮȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĳŇĮƤĠĠŅȮ&Metacognitive Strategies' ėĺĶŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮěńħĶŃĭĭȮėĺĭėŋĴĚŅĬȮĝňŘŐěĚĚŅĬȮŐĸŃŏĽĬŀŐĬŃħƟĺĵĨńĺĕŀĚŏĕŅŏŀĚœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮľŅĔŒľƟ
őŀĔŅĽŐĸŃĶńĔļŅĽĩŅĬŃĭƟŅĚȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĬĺėŇħȮħƟĺĵĨńĺŏĕŅŏŀĚȮŐĸŃėĺŅĴĴňĽŇĪīŇś
ŒĬėĺŅĴĶŌƟĔŖŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĬńĔĺŇěńĵĪƞŅĬĬňŘĵńĚĭŀĔŀňĔĺƞŅȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĳŇĮƤĠĠŅĬńŘĬȮĽŀĬĔńĬœħƟ 
 ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĶƞĺĴĚŅĬȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňĬńŘĬėŊŀįŌƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŏĽĴŀȮėĺĶľŅ
ŏĺĸŅıĭĮŃıŌħėŋĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĽŀĚĽŅĴėĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĬŀŇĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴŒĬľƟŀĚėŊŀȮĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĨƟŀĚĔŅĶŀŃœĶȮĶŌƟŀŃœĶœĮŐĸƟĺĭƟŅĚȮłĸłȮ 
 TheȮTuitionȮTeacher website (0./5'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬŀŇĚľĸńĔģŅĬȮ
ĺƞŅėĶŌĽƞĺĬĴŅĔĴŋƞĚŀĵŌƞŐĨƞįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĪƞŅĬŏŀĚĔŖħƟĺĵȮĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėƟĬıĭĺƞŅȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀŇĚ
ľĸńĔģŅĬĴňįĸĨƞŀįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŐĬƞĬŀĬŏĮƦĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮȮĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Lesson Goals' ŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬĴŅĔĪňŗėĶŌĨƟŀĚĔŅĶŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶŒĬŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶŒľƟěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬěŃĝƞĺĵĪńŘĚėĶŌȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħ 
 0,ȮȮŐĽħĚŐĸŃĭŀĔŒľƟĶŌƟȮ(Show and Tell) ŏĴŊŗŀĶŌƟĺƞŅŀĵŅĔŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶŌƟœħƟŏĮƦĬŀŃœĶŐĸƟĺȮĔŖ
ėĺĶĭŀĔŐĬĺĪŅĚŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĪņĳŅĶŃĚŅĬŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĪņŏŀĚœħƟ 
 3.Ȯ ĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴȮ(Questioning to Check for Understanding) ĺŇīňĔŅĶĪņŒĝƟŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĽŋƞĴĩŅĴȮĔŅĶŒľƟĨŀĭėņĩŅĴĨŅĴŐįĬĳŌĴŇȮĔŅĶĭŀĔĨƞŀŏıŊŗŀĬȮĝƞĺĵŒľƟĪĶŅĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
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ĔƞŀĬěŃĪņĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĽħĚŐĸŃĔŅĶĭŀĔĨƞŀȮĕĦŃĪňŗėĶŌĵńĚŒĝƟĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬĕŀĚ
ĭĪŏĶňĵĬ 
 2,ȮȮĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬŐįĬĳŅıȮ(Summarize New Learning in a Graphical Way) 
ĔŅĶŒĝƟŐįĬĳŌĴŇȮŐįĬĳŅıįńĚėĺŅĴėŇħȮŐįĬĳŅıĺĚĔĸĴȮŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬĺŇīňĪňŗħňŒĬĔŅĶěĭĔŅĶĽŀĬŐĭĭĨŀĭ
ėņĩŅĴŐĸŃĭŀĔĨƞŀŏıŊŗŀĬȮŀŅěŒĝƟŀňĔĪňŒĬĝƞĺĚĪƟŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃĭĪŏĶňĵĬȮ 
 3,ȮȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔȮ(Plenty of Practice) ĔŅĶœħƟİƗĔŒĝƟĴŅĔȮŕȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėĚėĺŅĴĶŌƟȮ
ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗœħƟŏĶňĵĬĴŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚŒľƟőŀĔŅĽėĶŌŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 4,ȮĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ(Provide your Students with Feedback) ĔŅĶŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨƞŅĚěŅĔĔŅĶĝĴŏĝĵĪňŗĴŋƞĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĴŅĔĔĺƞŅĳŅĶŃĚŅĬȮĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĕƟŅŒěĽŇŗĚĪňŗŏĕŅĪņœħƟħňȮŀĵŌƞĶŃħńĭœľĬȮŐĸŃĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŀŃœĶȮ 
 5,ȮȮĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬȮ(Be Flexible about How Long it Takes to Learn) ľŅĔĴň
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭěĶŇĚěńĚȮĨƟŀĚĨńŘĚěŋħĮĶŃĽĚėƢœĺƟȮŐĸŃŒľƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮ
ĳŅĵŒĨƟĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶıŌħŐĭĭĬňŘĚƞŅĵŏĔŇĬĔĺƞŅěŃĪņœħƟȮŐĨƞľĬƟŅĪňŗėĶŌĨƟŀĚĪņŒľƟœħƟȮ 
 6,ȮȮĔŅĶŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Get Students Working Together' ĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪņĚŅĬ
ĔĸŋƞĴœĴƞŒĝƞĽŇŗĚŒľĴƞȮĔŅĶĪņĚŅĬĔĸŋƞĴŒľƟœħƟįĸħňĬńŘĬĵŅĔȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĔĸŋƞĴŐĸƟĺœħƟįĸĨŅĴĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶėĶŌĨƟŀĚŏĸŊŀĔĳŅĶŃĚŅĬĪňŗěŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬŒĬĔĸŋƞĴĪņȮŒľƟŏĸŊŀĔĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴ
ĨƟŀĚĪņœħƟħňĪŋĔėĬŒľƟŏĶňĵĬ 
Ȯ 7,ȮȮĽŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢıĶƟŀĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ(Teach Strategies not just Content) ěŅĔ
ĳŅĶŃĚŅĬŐĸŃĔŅĶěņŏıŅŃĭŋėĸŇĔįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀŊŗĬĪňŗĨƟŀĚĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĬŀĔěŅĔŅ
ŏĬŊŘŀľŅĪņŏĶňĵĬȮėĶŌĨƟŀĚĽŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵȮĽŀĬŒľƟĶŌƟĔŅĶŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĔƞŀĬěŃĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟĶŅĵĭŋėėĸ 
 /.,ȮĔŅĶİƗĔİĬŐĬĺĪŅĚȮŀĳŇĮƤĠĠŅ(Nurture Meta-Cognition) ŀĳŇĮƤĠĠŅĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĔŅĶėŇħŒĬĔŅĶľŅĪŅĚŏĸŊŀĔȮŐĬĺĪŅĚȮįĸĸńıīƢȮŐĸŃĴňįĸĨƞŀįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĴŅĔĔĺƞŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬħƟĺĵȮľŅĔŒĝƟŐĬĺȮŀĳŇĮƤĠĠŅȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĨĶŀĚħŌĔƞŀĬĺƞŅěŃŏĸŊŀĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ŒħȮŐĸŃĴňįĸĔĶŃĪĭŒħĔńĭĪňŗŏĸŊŀĔœľĴȮ&ľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟŏľŖĬĺƞŅœħƟįĸŐĸŃœĴƞœħƟįĸ'ȮĔƞŀĬĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟĨƞŀœĮȮ
ľĶŊŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ 
 Gill (0.0.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ ĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌȮœĺƟȮ3ȮĺŇīňȮėĶŌŐĨƞĸŃĪƞŅĬĴňĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨńĺŏŀĚ
ĪňŗŏĔňŗĵĺįĽĴįĽŅĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĔƞŅĭƟŅĚȮėĶŌľĸŅĵĨƞŀľĸŅĵĪƞŅĬıĵŅĵŅĴĮĶńĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĺŇīňĔŅĶĽŀĬ 2-3 ĺŇīňĪňŗėĶŌŒĝƟŒĝƟĔńĬŀĵŌƞȮĺŇīňĔŅĶŒħľĶŊŀĪňŗĪƞŅĬŒĝƟĽŀĬȮĕŀŐĬŃĬņ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮ3ȮŐĬĺĪŅĚĪňŗėĺĶĬņĴŅŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĔƞĪŋĔėĬȮ 
 /,ȮȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔŅĶĭŀĔėĺŅĴĶŌƟȮ(Authority, or lecture style) ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĩŊŀ
ėĶŌŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚ ĽŀĬŐĭĭĭŀĔėĺŅĴĶŌƟİƙŅĵŏħňĵĺȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĭńĬĪŉĔȮľĶŊŀĶńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔėĶŌ  
  +ȮĕƟŀħňȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘŒĝƟœħƟħňĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĽŀĬŐĭĭĶĺĴŒĬľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĪňŗĴň
įŌƟŏĶňĵĬĴŅĔŏľĴŅŃĽņľĶńĭĺŇĝŅȮĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮĪňŗĨƟŀĚěħěņĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮĺńĬĪňŗȮĝŊŗŀȮłĸł 
  +ȮĕƟŀŏĽňĵȮľŅĔŏĮƦĬĔŅĶĽŀĬĶŃħńĭŏħŖĔȮŕȮěŃĴňėņĩŅĴĴŅĔĴŅĵȮŏıĶŅŃıĺĔŏĕŅœĴƞĴňőŀĔŅĽ
œħƟĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬŏĸĵȮěŃĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĚƞĺĚŏĽňĵĴŅĔĔĺƞŅȮěŉĚŏľĴŅŃĽņľĶńĭŏħŖĔőĨŐĸƟĺ 
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 0,ȮȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭŐĽħĚŒľƟħŌȮ&The Demonstrator, or Coach Style' ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘ
ĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏľŖĬĽŇŗĚĪňŗŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĴňȮĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĔŇěĔĶĶĴŀńĬľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶ
ŐĽħĚȮ&ĔŅĶėŇħȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮħĬĨĶň' 
  +ȮĕƟŀħňȮėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŀńĬľĸŅĔľĸŅĵ
ŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬ 
  +ȮĕƟŀŏĽňĵȮŐĴƟěŃŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĽŀĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮħĬĨĶňȮĽŋĕĻŉĔļŅȮľĶŊŀĻŇĸĮŃȮĔŅĶ
İƖĴŊŀȮŐĨƞĔŖŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃŒĽƞŒěŒĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶŅĵĭŋėėĸĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŇĴŅĦĴŅĔĴŅĔ
ŐĭĭĬńŘĬ 
 1,ȮȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮľĶŊŀȮěńħĔŇěĔĶĶĴȮ&Facilitator, or Activity 
Style' ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘȮŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĔŅĶ
ėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĪĶĚėĺŅĴĶŌƟŏŀĚ 
  +ȮĕƟŀħňȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘİƗĔįŌƟŏĶňĵĬĩŅĴėņĩŅĴȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃȮĪňŗěŃľŅėņĨŀĭěŅĔ
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮŒĝƟœħƟħňĔńĭĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮľĶŊŀĺŇĝŅĪňŗŒĔĸƟŏėňĵĚ 
  +ȮĕƟŀŏĽňĵȮĪƟŅĪŅĵŒľƟėĶŌœħƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĶŌƟĪńĬĪňȮŐĪĬĪňŗěŃĽŀĬėĺŅĴěĶŇĚȮ
ŐĸŃĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴěņȮŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĳŅĺŃĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĬňŘȮ 
 2,ȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗȮľĶŊŀȮĽŀĬŐĭĭĔĸŋƞĴȮ(The Delegator, or group 
Style) ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘŏľĴŅŃĪňŗěŃŒĝƟĽŀĬĔĸŋƞĴŏĝƞĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮŏėĴňȮĝňĺĺŇĪĵŅȮľĶŊŀĶŅĵĺŇĝŅĪňŗȮĨƟŀĚœħƟ
ĶńĭėņŏĽĬŀŐĬŃĪńĬĪňŏĝƞĬȮĔŅĶőĨƟĺŅĪňȮĔŅĶŏĶňĵĬŏĶňĵĚėĺŅĴȮ 
  +ȮĕƟŀħňȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľƟėƟĬėĺƟŅȮľŅėņĨŀĭŏŀĚŒľƟėĶŌŏĮƦĬįŌƟĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟėĺĭėŌƞœĮľŅŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
  +ȮĕƟŀŏĽňĵȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘĪņŒľƟėĶŌœĴƞėƞŀĵœħƟėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬȮėĶŌĪņľĬƟŅĪňŗĪňŗĮĶŉĔļŅ
ĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏħŇĴ 
 3,ȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭįĽĴįĽŅĬ (Hybrid, or Blended Style) ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘėĶŌŒĝƟĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŀĬŐĭĭįĽĴįĽŅĬĪňŗĪņŒľƟĭĶĶĸŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶȮ 
  +ȮĕƟŀħňȮŏĮƦĬĔŅĶĶĺĴŏŀŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĪńŘĚľĸŅĵĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨŅĴĪňŗŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶ
ĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅ 
  +ȮĕƟŀŏĽňĵȮŏĽňŗĵĚŒĬĔŅĶĪņĪŋĔŀĵƞŅĚȮŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬěŃĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬœĮœħƟ
ĬƟŀĵŐĸŃŏěŊŀěŅĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴĝńħŏěĬěņŏıŅŃĕŀĚĨńĺŏŀĚȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĶŅĵĺŇĝŅěŅĔĺŇĝŅȮ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶĺĴĩŉĚĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢȮėĶŌěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬœĮĪňŗȮ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶıĵŅĵŅĴĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĶŌƟŏĪƞŅĔńĬĪŋĔėĬ 
 ĽŇŗĚĪňŗėĶŌėĺĶĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨńĺŏŀĚȮŐĴƟĺƞŅėĶŌœĴƞŒĝƞĬńĔŐĽħĚŐĨƞĔŖėĺĶįĬĺĔėĺŅĴ
ĽĬŋĔĽĬŅĬŏĕƟŅœĺƟŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĸŊŀĔĔŅĶĽŀĬŀńĬľĸŅĔľĸŅĵĪňŗŏľĴŅŃĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĨƞŅĚ
ĶŃħńĭĔńĬȮŏĶŇŗĴěŅĔȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭŋėĸŇĔĳŅıȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŋħŀƞŀĬěŋħŐĕŖĚĕŀĚėĶŌŏŀĚȮŏĴŊŗŀėĶŌıńĥĬŅĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŏĮƦĬŐĭĭĕŀĚĨĬŏŀĚįĬĺĔĔńĭĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮėĶŌĔŖěŃĨĶŃľĬńĔŏŀĚĺƞŅȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭ
œľĬȮħňĪňŗĽŋħȮ 
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ėĺŅĴěņŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĴňĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮĴńĬŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮĬňŗŏĮƦĬėņĩŅĴĪňŗėĶŌĪńŘĚľĸŅĵĩŅĴĨńĺŏŀĚȮ
ĺƞŅĺŇīňĔŅĶĽŀĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŅĝňıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚœĶȮĩƟŅěŃŒľƟŏĕƟŅŒěĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨƟŀĚĶŌƟĪňŗĴŅĺƞŅĴŅěŅĔ
œľĬ 
 ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮAnthony F, Grasha įŌƟĸƞĺĚĸńĭœĮŐĸƟĺȮĪňŗŏėĵĽŀĬĺŇĝŅěŇĨĺŇĪĵŅĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ
Cincinnati įŌƟŏėĵŒľƟėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĔńĭĔŅĶĽŀĬȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮĸŌĔĻŇļĵƢĕŀĚĪƞŅĬȮėŊŀȮCarl Jung œħƟŏĶŇŗĴŒĝƟ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĬńĚĽŊŀĕŀĚĪƞŅĬŏĶŊŗŀĚȮTeaching with Style œħƟ
ŏĕňĵĬĕŉŘĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭėĶŋŐĸŃŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĽņľĶńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĽņľĶńĭ
įŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėĶŌŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ 
 ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮAnthony F. GrashaȮŏĕƟŅŒěĺƞŅőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĵŊĬľĵńħŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌȮĪƞŅĬĵńĚœħƟĽĶƟŅĚĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟėĶŌœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬ
ħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĚƞŅĵȮŕȮĪƞŅĬœħƟĽĶƟŅĚĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĸŃœħƟĩŌĔĬņĴŅŒĝƟŐĸŃĮĶńĭŒĝƟȮħńĚĬňŘėŊŀȮ 
  +ȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Expert'ȮėĸƟŅĵȮŕȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĶŌİƗĔȮėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟĴŅĔĔŖŐĭƞĚĮƤĬ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĬŃĬņįŌƟŏĶňĵĬȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
  +ȮĔŅĶŒľƟŀņĬŅěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ(Formal Authority) ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľƟŀņĬŅěėĶŌĬňŘ
ĶĺĴŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĔńĭĔŅĶĽŀĭŐĭĭŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮėĶŌŏĮƦĬİƙŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĭĭŏħŇĴȮŕȮĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬĬƟŀĵȮ 
  +ȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽƞĺĬĨńĺ (Personal Model) ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĽŀĬĮĶŃĽŅĬĔńĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĮĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴȮȮ 
  +ȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ(Facilitator) ŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦ 
  +ȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔŅĶĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗȮ&Delegator'ȮěńħĔĸŋƞĴĔŅĶŏĶňĵĬȮĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢŏĶňĵĬȮ
ŒľƟĬņŐĬŃĬņȮŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴȮľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĴƟĺƞŅĪƞŅĬȮ(ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮAnthony F, Grasha) ŏĪėĬŇėĔŅĶĽŀĬěņŏıŅŃȮŐĨƞ
ĪƞŅĬĔŖœħƟŏĨŊŀĬœĴƞŒľƟȮĶĺĴĔŅĶĨƞŀĽŌƟȮŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬľńĺĕƟŀĪňŗŀƟŅĚĕƟŅĚĨƟĬȮŐĨƞŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĴňĭĪĭŅĪŒľƟ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮĴńŗĬŒěĺƞŅėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬĴňĔŅĶŒĝƟľĸŅĵĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬėĸŃŏėĸƟŅĔńĬœĮȮ 
 ĺŇīňĔŅĶĽŀĬľĸŅĔľĸŅĵŐĭĭĬňŘĴňįĸĨƞŀĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚœĶ (How does differentiated 
instruction affect teaching styles?) 
 Carol Ann Tomlinson ŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮTgpeglg_ȮœħƟŏĸŊŀĔŏĲƚĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃŏĮƦĬĭŋėėĸŐĶĔȮŕȮĪňŗœħƟıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀŇĚĔŅĶŏĶňĵĬȮľŅĔĪƞŅĬȮ&ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮ
Anthony F, Grasha'ȮœħƟĮĶńĭĔŅĶĽŀĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0.ȮŒľƟŏĕƟŅĔńĭĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬTomlinsonȮ
ĔŖœħƟȮĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬńŘĬĴŅĵĔĶŃħńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮőħĵěņŐĬĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĺŇīňĔŅĶ
ĽŀĬȮŀīŇĭŅĵĚƞŅĵȮŕȮėŊŀȮŒľƟėŇħĩŉĚįŌƟŏĶňĵĬŏĺĸŅıńĥĬŅŐįĬĔŅĶĽŀĬȮėŌƞĴŊŀĔŅĶĪņŐĭĭİƗĔľńħȮĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠěņŏıŅŃįŌƟŏĶňĵĬŐĭĭĬňŘȮěŃĪņŒľƟĔŅĶĽŀĬŐĨĔĨƞŅĚŀŀĔœĮŏıŊŗŀŒĝƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬŐĨĔĨƞŅĚ
ĪŅĚĳŌĴŇľĸńĚȮĨƞŅĚĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĔńĬȮ 
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 ĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒħĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮľŅĔĪƞŅĬŏıŇŗĚĪņĔŅĶĽŀĬĮƖŐĶĔȮ
ĨƟŀĚĔŅĶĬņĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗœħƟĶŗņŏĶňĵĬĴŅěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀėĶŌĪňŗŏėĵĪņĚŅĬĽŀĬĴŅĔƞŀĬȮ
ĨƟŀĚĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮěņœĺƟŏĸĵĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬœĴƞœħƟĨŀĭĽĬŀĚŒħȮŕȮ
ŒĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŒĝƟŏĸĵȮŐĴƟĺƞŅĪƞŅĬœħƟěņŐĬĔĴŅŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŒĬȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŋĔ
ĺńĬĬňŘœĴƞŒĝƞĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚıŇĽŌěĬƢȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĽŀĬĪňŗįĽĴįĽŅĬĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĪňŗėĶŌěŃĪņœħƟȮ 
 ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĔƞŅĪňŗŐĬŃĬņĔńĬĴŅȮĪňŗœĴƞœħƟĪƟŅĪŅĵĔŅĶĽŀĬŐĭĭĸƟŀĴĔĶŀĭŏĜıŅŃȮŀŅěœĴƞ
ŏľĴŊŀĬĔŅĶĽŀĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĨŅĴĪķļġňŐĸƟĺȮĵŇŗĚŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠŏıňĵĚŒħȮĵŇŗĚ
ŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗėĶŌĩĬńħȮĪŋƞĴŏĪıĸńĚĔŅĵȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵœħƟȮĪŅĚĪňŗħňĪňŗĽŋħȮėŊŀȮĺŇīňĔŅĶĽŀĬ
ĽĴńĵŒľĴƞĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĶŌĪňŗŏĮƦĬĪńŘĚĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢȮľĶŊŀěńħĶŃŏĭňĵĭȮœĮěĬĩŉĚŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴȮŏĮƦĬįŌƟŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅȮĴňŀňĔľĸŅĵĮƤěěńĵĪňŗėĶŌŏĸŊŀĔŒĝƟŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬ 
  Ȯ+ȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔŅĶĭŀĔėĺŅĴĶŌƟȮ&Empty Vessel'ȮĴňĕƟŀĺŇěŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬŐĭĭȮŴq_ecȮ
mlȮrfcȮqr_ecŵȮėŊŀĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĶŌŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟěħĭńĬĪŉĔėĺŅĴĶŌƟĨŅĴėĶŌ ŏĮĶňĵĭįŌƟŏĶňĵĬĴň
ĽĴŀĚŀńĬĺƞŅĚŏĮĸƞŅŏıŊŗŀĴŅĶńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔėĶŌĪňŗĽŀĬŏĵňŗĵĴȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘœħƟĨĔĕŀĭœĮěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŐĸƟĺȮŐĸŃĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶĽŀĬŒĬĽĴńĵĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
  +ȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĶŌŏĮƦĬįŌƟŐĽħĚ (Active and Passive) ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĔƞŅĪňŗŏĬƟĬĔŅĶ
ĽŀĬĪńŘĚĔĸŋƞĴȮŀŅěŏľĴŊŀĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔľĶŊŀĔŅĶĽŀĬŐĭĭĴŀĭľĴŅĵĚŅĬȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĔƞĚȮŏĶňĵĬœħƟħňŐĸŃŏĶŖĺĔĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬŀĵƞŅĚīĶĶĴħŅĪňŗėŀĵĨŅĴėĶŌȮĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĬňŘěŃĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬ
ĕŀĚĪńŘĚĔĸŋƞĴĸƟĴŏľĸĺ 
  +ȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔŅĶĭŀĔėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge vs Information) ėĺŅĴĶŌƟėŊŀėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬĮĶŃŏħŖĬľĶŊŀŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬȮĔŅĶįĬĺĔȮĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĕƟŅľŅĔńĬȮėŊŀĔŅĶĽŀĬ
ŐĭĭŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭŐĽħĚŒľƟħŌȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĶŌ
ĭŀĔėĺŅĴĶŌƟȮŏľĸƞŅĬňŘĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬŏľĸƞŅĬňŘěŃĨĶĚ
ĕƟŅĴĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬœħƟőħĵĔŅĶĭŀĔėĺŅĴĶŌƟȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěħěņėĺŅĴĶŌƟȮľĶŊŀĕƟŀĴŌĸĪňŗŏľĴŅŃĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬ
ŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĭŏıŊŗŀŒľƟœħƟėŃŐĬĬĴŅĔĴŅĔȮ 
  +ȮĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬȮ(Interactive Classroom) ĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞĪňŗŒĝƟȮ
j_prmnq, podcastȮľĶŊŀȮtablets ľĶŊŀĔŅĶŒĝƟ VDO conference œħƟĔĸŅĵŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗěņŏĮƦĬ
ŐĸƟĺȮĔŅĶĴňŏĪėőĬőĸĵňȮĽĴńĵŒľĴƞȮěŃĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĬƞŅĮĶŃĪńĭŒěȮěŅĔĬńŘĬĔŖĶŀħŌįĸ
ĔŅĶĽŀĭȮŏıĶŅŃĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĬňŘĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėƟĬėĺƟŅľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚŏĕŅŏŀĚȮȮ 
  +ȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽĶƟŅĚėŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏŀĚȮ(Constructivist Teaching Methods)Ȯ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĔĸŋƞĴȮŐĸƟĺĨńŘĚėņĩŅĴȮėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟįĬĺĔĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĕƟŅ
ħƟĺĵĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪņŒľƟŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭŐĬŃĬņȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĽŀĭȮőħĵŒľƟėŃŐĬĬĨŅĴ
įĸĚŅĬȮĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĺŇīňŏľĸƞŅĬňŘȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚįĽĴįĽŅĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬŏĕƟŅ
ħƟĺĵĔńĬȮŐĨƞĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘěŃŏĔŇħįĸħňĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĭŋėĸŇĔŏĮƕħŏįĵȮĴŅĔĔĺƞŅĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĔŖĭĨńĺȮ
ėŅħĔĺƞŅĔĸŋƞĴĬňŘėĚœĴƞœħƟŏĶňĵĬŐĭĭĽńĚŏĔĨĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮŒĝƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŐĭĭĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬ
ĨƟŀĚĬņĴŅŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶȮľŅĔŐĨƞĔŅĶĬņĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬĩĬńħȮĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴŅĔĔĺƞŅ 
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  +ȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔŅĶĭŀĔėĺŅĴĶŌƟȮ&sage the stage'ȮıĭĔńĭĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĕƟĴĚĺħȮ
&Tiger Mom'ȮěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĽįĴįĽŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀńĬľĸŅĔľĸŅĵŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶ
ŒľƟŀņĬŅěėĶŌȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĵŋƞĚĵŅĔŐĸŃĨńŘĚœĺƟĽŌĚȮĪńŘĚįŌƟĮĔėĶŀĚŏŀĚĔŖŏĕƟĴĚĺħ
ĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĸŌĔȮĜŃĬńŘĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĭŀĔėĺŅĴĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬěħĨŅĴœĴƞĨĶĚŒěįŌƟĮĔėĶŀĚȮŐĸŃįŌƟĬņ
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗėŅħĺƞŅŒľƟĴňĔŅĶįĸńĔħńĬȮĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗěņŏĮƦĬŒľƟĔńĭĭŋĨĶľĸŅĬĕŀĚĨĬȮĞŉŗĚĔŖĨĶĚĔńĭĔĸŋƞĴ
įŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗŏĕƟĴĚĺħĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĸŌĔȮėņĬňŘœħƟĴŅőħĵŏĶňĵĔįŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗŏĕƟĴĚĺħĔĺħĕńĬĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗ
ĽƞĚĭŋĨĶľĸŅĬȮŏĕƟŅŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬħńĚȮŕȮŏıŊŗŀĔŅĶĶńĭĨŀĭĶńĭŒĬĨĸŅħŐĶĚĚŅĬĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĽŌĚ 
 įŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĵŋėŒħ (Age of the proactive parent)ȮœĴƞĺƞŅėĶŌěŃĬņĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒħȮŕȮĴŅŒĝƟȮ
ėĶŌĨƟŀĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĪņŒľƟĽĴėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŴľŅĔėŅħĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĔƞĚŵȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĝŊŗŀȮHarry Rosemary Wong ŀƟŅĚŒĬģŅĬŃĪňŗėĸŋĔėĸňŒĬĺĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴŅĔĺƞŅȮ
80 ĮƖȮœħƟŏĬƟĬĵŘņŒĬľĬńĚĽŊŀĪňŗĕŅĵħňȮThe First Days of School: How to Be an Effective Teacher 
ŐĸŃŀňĔŏĸƞĴThe Classroom Management Book ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŀĬȮ3 ĮĶŃŏħŖĬėŊŀȮ 
 +ȮĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&Effective Classroom Management Skills' 
 +ȮĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(Lesson Mastery) 
 +ȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĪŅĚħňȮ(Positive Expectations) 
 ėĶŌĪńŘĚľĸŅĵĪňŗıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮĨƟŀĚėŇħœĺƟŏĽĴŀĺƞŅȮľĸńĔȮ1ȮĮĶŃĔŅĶĬňŘıĶƟŀĴĪńŘĚ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŖŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀėĶŌ
ŀĵƞŅĚœĶ(How doesȮClassroom diversity influence teachers?)ȮėĶŌĽĴńĵĬňŘȮĨƟŀĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮėĶŌŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮœĴƞĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃŏĸŊŀĔȮŴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĭĶĶĸŋ
œħƟĚƞŅĵŵȮŐĸŃĸŃĪŇŘĚĪňŗŏľĸŊŀœĺƟŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĮĶŃıķĨŇȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĶŊŗŀĚėĺŅĴįŇħĮĔĨŇ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞėĶŌĽĴńĵĮƤěěŋĭńĬėĺĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮŒľƟœħƟįĸħňĔńĭĪŋĔįŌƟŏĶňĵĬȮĪńŘĚĔĸŋƞĴĪňŗŏĶňĵĬŏĔƞĚȮ
ŐĸŃŏĶňĵĬĝƟŅȮŒľƟŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŏıĶŅŃĬňŗėŊŀĔŅĶĮĶńĭŐĮĸĚĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶįĽĴįĽŅĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĔĸŋƞĴŒĝƞŏĜıŅŃĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶŖĺŏĪƞŅĬńŘĬȮėĺŅĴĴľńĻěĶĶĵƢŒĬĔŅĶĽŀĬĪňŗȮDr. 
Harry WongȮœħƟŀƟŅĚœĺƟȮŴŀƟŀȮŒĝƞŏĸĵŵȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬȮŴŏĕƟŅŒěŵȮĝƞŅĚŏĮƦĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĴňėƞŅŐĔƞĔŅĶěħěņŒĬ
ŀŅĝňıėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĻŇĸĮŃŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĽŀĬĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚėĶŌĵƞŀĴ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪņŒľƟœħƟŏıňĵĭıĶƟŀĴĽĴĭŌĶĦƢœħƟȮŒľƟėĶŌŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶĪňŗĝŀĭŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĶŌŏŀĚȮŐĴƟĺƞŅěŃ
ĝŀĭĺŇīňľĬŉŗĚĴŅĔŅĺƞŅŀňĔĺŇīňľĬŉŗĚȮŐĨƞŒľƟŏĸŊŀĔĺŇīňĪňŗœħƟįĸĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŋħȮėĺĶĸŀĚŒĝƟľĸŅĵȮŕȮĺŇīňĪňŗœĮœħƟ
ħňĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĺŅĚœĺƟȮŒľƟĪƟŅĪŅĵĔŅĶĽŀĬĨńĺŏŀĚŒĬĔŅĶľŅĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 Weimer (0..7'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĺƟȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬȮħńĚĬňŘ 
ĶŅĵĔŅĶĪňŗĬņĴŅŏįĵŐıĶƞĬňŘœħƟĮĶŅĔĢŒĬľĬńĚĽŊŀȮLearning in Higher EducationȮőħĵȮPaul Ramsden 
ŒĬĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶĽŀĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĕŅĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴľĸŅĵŀĵƞŅĚĩŌĔĬņĴŅŏĮƕħŏįĵőħĵĔŅĶĽŀĬĶŃħńĭ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬŀĵŌƞȮĪňŗĵńĚœĴƞĴňĮĶŃŏħŖĬŒħĪňŗŏĵňŗĵĴĪňŗĽŋħȮŐĨƞėĶŌĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĪňŗĨƟŀĚĽŀĬ
ĪńŘĚŐĬĺĔĺƟŅĚŐĸŃŐĬĺĸŉĔŵȮŀňĔĪńŘĚœħƟŒĬŐĬĺĪŅĚĪňŗěņŏĮƦĬȮ4ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭ 
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 /,ȮȮėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĔŅĶŀīŇĭŅĵ (Interest and Explanation) ŴŏĴŊŗŀėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŏĶŅ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĭŅĚŀĵƞŅĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĺŇĝŅĔŅĶȮľĶŊŀŏĶŊŗŀĚĚŅĬŀħŇŏĶĔȮıĺĔŏĶŅĪņĴńĬŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚ ŏıŊŗŀŒľƟ
œħƟŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃėĬŀŊŗĬŵȮĔŅĶœħƟĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬĪňŗħňĴńŗĬėĚȮėĶŌĨƟŀĚŒľƟ
ėņŀīŇĭŅĵȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚŐěƞĴŐěƟĚȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŇŗĚĪňŗĶŌƟŐĸƟĺŐĸŃĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗŏĶňĵĬ 
 0,ȮȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ (Concern and Respect for Students and 
Student Learning) Ramsden ŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔŐĸŃĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮŴĬƞŅŏĽňĵħŅĵĺƞŅ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭĽŌĚĕŉŘĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞĬƞŅĽĬŒěĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĪņŒľƟıĺĔŏĕŅŏĶňĵĔĶƟŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮĭŅĚėĬĔĸńĭ
ıŀŒěŒĬĔŅĶŏĽŐĽĶƟĚĬňŘȮħƟĺĵĔŅĶĽŀĬŐĭĭĕŀœĮĪňȮĔŅĶĽŀĬĪňŗħňœĴƞŒĝƞĪņŒľƟŏĶŊŗŀĚĵŅĔȮľĶŊŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬ
ŀŅĔŅĶĔńĚĺĸȮŐĨƞĨƟŀĚĽŀĬħƟĺĵėĺŅĴŏĴĨĨŅŐĸŃėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėŇħĺƞŅĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬœħƟĶĺħŏĶŖĺħƟĺĵĨńĺŏĕŅŏŀĚŵ 
 1,ȮȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ(Appropriate Assessment and 
Feedback) ľĸńĔĔŅĶĬňŘŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĨƞěŃľĸńĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒľƟ
ěņėņĨŀĭȮĔĸńĭĴŅŐĭĭĨĶĚȮŕȮĪńŘĚĵńĚŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ 
 2,ȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ(Clear Goals and Intellectual Challenge)ȮėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĴňĴŅĨĶģŅĬĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĪĶŅĭœħƟĪńĬĪňĺƞŅěŃŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶ
ŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃĪņŀŃœĶĔńĭĪňŗœħƟŏĶňĵĬĴŅ 
 3,ȮȮŀŇĽĶŃĳŅĵŒĨƟıńĬīŃĽńĠĠŅĪňŗěĶŇĚěńĚȮ(Independence, Control and Active 
Engagement)ȮĔŅĶĽŀĬĪňŗħňĨƟŀĚėĺĭėŋĴĮĶŃėńĭĮĶŃėŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃŒľƟıĺĔŏĕŅĽĬŒěŒĬĭĪŏĶňĵĬȮ
ĽĶƟŅĚĳŅĶŃĚŅĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶŃħńĭĪňŗıĺĔŏĕŅŏĕƟŅŒěœħƟȮěņĽŇŗĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŒĬĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒľƟĚŅĬĴŅĔĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮľŅĔėĶŌěŃĪņĚŅĬľĬńĔŏıĶŅŃĪņŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĔŖėŋƟĴȮŏıĶŅŃıĺĔ
ŏĕŅœħƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĬŋĔŐĸŃĪńŘĚŏĶňĵĬœħƟħňĕŉŘĬȮ 
 4,ȮȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ&Learning from Students'ȮŴėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĴƞėĺĶ
ėŇħĺƞŅŏĮƦĬİƙŅĵŒľƟȮŐĨƞėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺȮĮƤĠľŅœĴƞŐĬƞĬŀĬȮŐĸŃ
ŒĔĸƟĝŇħȮėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ ŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚĪňŗĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸħň
ĨŅĴĴŅŵ 
 Anilkumar (0.0.'ȮįŌƟŏĕňĵĬŏėĵĪņĚŅĬŒľƟĔńĭĴŋĴŏĶňĵĬĽĭŅĵȮŏĕŅœħƟĝƞĺĵĚŅĬĪňŗĪņŒľƟėĶŌ
ĽĬŋĔĽĬŅĬĔńĭȮblogȮŐĸŃŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽĶƟŅĚőħĵĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĕŅȮĔƞŀĬěŃĴŅĪňŗȮTSL ŏĕŅœħƟŏėĵĪņĚŅĬĔŅĶ
ĽŀĬȮŐĸŃĚŅĬĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĨĸŅħȮŏĕŅœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŒĝƟŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮĪňŗĴňľĸńĔģŅĬıŇĽŌěĬƢœħƟĝńħŏěĬȮĭĪėĺŅĴĬňŘĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽņėńĠȮ/1ȮĮĶŃĔŅĶȮĪňŗĬƞŅŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭ
ėĶŌĪňŗĪņĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃįŌƟĪňŗĪņĚŅĬĔŅĶĽŀĬȮ5*...ȮėĬȮĪňŗŏĶŅĪņĚŅĬħƟĺĵŐĸƟĺĵńĚĴňŀňĔȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬėĺĶĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔƟŅĺľĬƟŅħňĕŉŘĬȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬňŘĬņĴŅěŅĔĔŅĶĪņĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĺŇěńĵěŅĔĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĮĶŃŏĪĻĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗ
ĮĶŃŏĪĻĽľĶŅĝŀŅĦŅěńĔĶȮ3ȮĮƖȮėŊŀȮœħƟĽĶƟŅĚįĸĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮœĴƞĺƞŅěŃĴŅěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĬňŘľĶŊŀœĴƞȮėĶŌĽƞĺĬĴŅĔĔŖœħƟĽĶƟŅĚĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚĴŅĔĴŅĵȮėĶŌĽƞĺĬľĬŉŗĚœħƟĨĶŃľĬńĔĪķļġňĕŀĚĬŅĵȮJohn Hattie ĪňŗĺƞŅȮŴħĶĶĝĬňĺńħĔŅĶ
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ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŵȮŐĸŃœħƟĬņĔŅĶĽŀĬőħĵœĴƞĴňŒėĶĽĬŒěľĸńĔĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĴƟĺƞŅėĶŌěŃŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶĪňŗħňŏıŇŗĴ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěœħƟħňȮĸŀĚŒĝƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĬƞŅĪƟŅĪŅĵĨƞŀœĮĬňŘŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ 
ŀŃœĶėŊŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬȮ(What are teaching strategies? ) 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬėŊŀĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗěŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬȮėĶŌěŃ
ŏĸŊŀĔŒĝƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĶňĵĬȮĶŃħńĭĪňŗŏĶňĵĬȮŐĸŃĶŃĵŃĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗħņŏĬŇĬœĮȮŒĬĭĪľĬŉŗĚȮŕȮėĶŌ
ŀŅěŒĝƟľĸŅĔľĸŅĵĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĺŅĚœĺƟȮĪňŗœħƟįĸĪňŗĽŋħėŊŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĺƞŅœħƟįĸ
ĬńŘĬœħƟĩŌĔĸŀĚĬņĴŅŒĝƟľĸŅĵĶŀĭȮĵńĚœĴƞĴňĕƟŀŏĶňĵĔĶƟŀĚĪňŗěŃŒĝƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĬńŗĬĬňŗŐĴƟĺƞŅĶŌƟĺƞŅœħƟįĸȮĴňȮ/1Ȯ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĬƞŅĸŀĚĬņĴŅŒĝƟȮŐĨƞœĴƞėĺĶŒĝƟĪŋĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬĪŋĔĭĪŏĶňĵĬȮľŅĔĪƞŅĬŏĮƦĬ
ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢĔŖĬƞŅŏĶňĵĬĶŌƟœĺƟŏıĶŅŃŀŅěŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢľŅĔėĶŌĴŅĕŀėņŐĬŃĬņ 
 /,ȮȮėĶŌĨƟŀĚĶŌƟěńĔįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ(Know your Pupils and Develop 
their Respect) ŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬıŊŘĬģŅĬȮŐĨƞıŊŘĬģŅĬĬňŗŐľĸŃĪňŗėĶŌĨƟŀĚĶŌƟěńĔįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ŏĕŅȮĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬȮŒĝƟŏĺĸŅŏıŊŗŀ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬńĔŏĶňĵĬŒĬĝńŗĺőĴĚŐĶĔȮŕȮŀŃœĶĪňŗŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĪňŗŏėĵĽŀĬĨńĺĨƞŀĨńĺȮĴŅȮėĶŌĨƟŀĚ
ĨĶŃľĬńĔŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮľŅĔŀĵŅĔĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬĔŖŒľƟŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĬňŘȮĩŅĴŏĶŊŗŀĚĚŅĬŀħŇŏĶĔȮėĺŅĴĽĬŒěȮŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŃœĶĴŅĭƟŅĚĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮěŃœħƟěńħŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĕŅĽĬŒěœħƟĚƞŅĵȮ 
 0,ȮȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĶŋĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Appropriate use of Summative 
and Formative Assessment) ĮĶŃĔŅĶŐĶĔėĶŌĨƟŀĚĶŌƟĔŅĶĺńħįĸĵƞŀĵȮĔńĭĔŅĶĺńħĮĶŃĴĺĸįĸėĺŅĴĶŌƟ
ŏĴŊŗŀŏĶňĵĬŏĽĶŖěŐĸƟĺȮėņĔĸƞŅĺĬňŘĝńħŏěĬȮŐĨƞėĶŌĽƞĺĬľĬŉŗĚĔŖŒĝƟŀĵƞŅĚĽńĭĽĬȮĕŀĪĭĪĺĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĬŃ 
 Summative assessment ėŊŀȮĔŅĶĽŀĭŏĴŊŗŀŏĶňĵĬľĶŊŀĪņĚŅĬŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵȮœĴƞĺƞŅĶŃľĺƞŅĚ
ŏĪŀĴľĶŊŀĪńŘĚĮƖȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ(įŌƟŐĮĸĕŀŒĝƟėņĺƞŅȮĽŀĭĺńħįĸ' 
 Formative assessments ėŊŀȮĔŅĶĺńħįĸĺńĬĨƞŀĺńĬȮŒĬĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒěĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŒĝƟŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĭȮformative assessment ĬňŘŒĝƟ
ĪħĽŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗįŌƟŏĶňĵĬıĵŅĵŅĴŒĬľńĺĕƟŀĪňŗŏĶňĵĬȮĪņŒľƟėĶŌœħƟĬņĪŅĚľĶŊŀĮĶńĭĔŅĶĽŀĬĶŃľĺƞŅĚ
ĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸħňĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮ(įŌƟŐĮĸĕŀŒĝƟėņĺƞŅȮĽŀĭŏĔŖĭėŃŐĬĬ' 
 ĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĽŀĭŏĔŖĭėŃŐĬĬȮŏĶŅŒĝƟĺŇīňĔŅĶĬňŘŏıŊŗŀĪħĽŀĭ
ħŌįŌƟŏĶňĵĬĺƞŅŏĕƟŅŒěĭĪŏĶňĵĬįŇħıĸŅħĨĶĚœľĬȮŐĭĭŒĝƟœħƟħňĪňŗĽŋħėŊŀȮĔŅĶŀŀĔĕƟŀĽŀĭŐĭĭĴňĨńĺŏĸŊŀĔȮ
&multiple choice'ȮŒĬĔŅĶĨĶĺěėņĨŀĭȮėĶŌėĺĶėƟĬľŅĨńĺĸĺĚ+ėņĨŀĭĪňŗœĴƞĩŌĔŏıĶŅŃįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěœĴƞĩŌĔȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶėŌĦȮĩƟŅįŌƟŏĶňĵĬŏĸŊŀĔĕƟŀĪňŗįŇħȮėĶŌĪĶŅĭœħƟĪńĬĪňȮĺƞŅįŇħĨĶĚœľĬȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĺŇĝŅ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĨńĺĨƞŀĨńĺȮėĶŌĔŖŒĝƟėņĩŅĴŏĮƦĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪňŗœħƟŏĶňĵĬĴŅĔƞŀĬľĬƟŅȮŐĸŃŒľƟħŌ
ĨĶĚœľĬĪňŗŏĕŅŏĕƟŅŒěħňŐĸƟĺȮŐĸŃĨĶĚœľĬĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
 1,ȮȮĔŅĶĽŀĬėņĻńıĪƢȮ(Teach the Vocabulary) ŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŒľĴƞĪňŗ
ŏĬƟĬĔŅĶěńħĶŃĭĭėĺŅĴĶŌƟȮįŌƟŏĶňĵĬěŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŏĶňĵĬėņĻńıĪƢœĴƞœħƟŏĸĵȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŒĝƟėņĻńıĪƢŏľĸƞŅĬĬńŘĬ
ŒĬĔŅĶėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃıŌħŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗŒľƟĴŅħƟĺĵėĺŅĴĴńŗĬŒě įŌƟĽŀĬĔŖŒĝƟėņĻńıĪƢŏĜıŅŃŒĬĔŅĶ
ĽŀĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢħƟĺĵȮŏĶŇŗĴħƟĺĵĔŅĶŒľƟėņĻńıĪƢŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěėņŏĔƞŅȮŕȮĪňŗœħƟŏĶňĵĬ
œĮŐĸƟĺħƟĺĵȮĴňȮlink ŒľƟėĶŌœħƟŏĶňĵĬĶŌƟėņĻńıĪƢĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢħƟĺĵĪňŗȮMath Vocabulary List 
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 2,ȮȮĔŅĶĽŀĭŐĭĭĨĶĚȮ(Explicit Instruction) ĪňŗĶŌƟĔńĬŒĬĬŅĴĔŅĶĽŀĬŐĭĭĨĶĚȮ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘȮėĶŌĬŇĵĴŒĝƟĔńĬĴŅĔ ĪňŗĴňĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴŐĸƟĺĬņœĮĽŌƞĔŅĶľŅėņĨŀĭŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĶňĵĬȮŐĔƞĬŐĪƟĕŀĚĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘėŊŀȮĔŅĶŒĝƟėŌƞĨńĺŀĵƞŅĚĮƤĠľŅȮőħĵėĶŌŐĽħĚ
ĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟħŌȮőħĵįŌƟĲƤĚĬńŗĚŏĚňĵĭȮŕȮŐĸƟĺŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĸŀĚĪņĨŅĴȮėĺŅĴŏĚňĵĭĬńŘĬĽņėńĠĴŅĔŏıĶŅŃĨƟŀĚĴńŗĬŒě
ĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬĨńŘĚŒěħŌĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃėņŀīŇĭŅĵĮĶŃĔŀĭŐĸƟĺėƞŀĵĞŉĴĞńĭŐĸŃėĚėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬȮįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬ
ŒĬĴŋĴĽĭŅĵĪŅĚȮonline ěŃĴňĽŇŗĚĶĭĔĺĬŏĺĸŅŏĶňĵĬĜŃĬńŘĬıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĴňĽĴŅīŇĪňŗĨƟŀĚěƟŀĚľĬƟŅěŀĺƞŅėĶŌŒľƟ
ĪņŀŃœĶȮėĶŌėĺĶŒľƟĨńĺŀĵƞŅĚěĶŇĚȮŕȮŏľĴŊŀĬĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬěĶŇĚĪňŗœĴƞĴňĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚĪňŗėŀĵĶĭĔĺĬ 
 3,ȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(Effective Questioning Techniques) Ȯ
ėĶŌĨĶŃľĬńĔėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬľńĺĕƟŀĪňŗŏĶňĵĬȮĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶ
ĨńŘĚėņĩŅĴĴŅĔĴŅĵĪňŗėĺĶĪĶŅĭȮŏĝƞĬȮŴŐĬƞŒěœľĴ=ŵȮŴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚœĶŵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
įĬĺĔĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴŐĸŃĪņœĴȮĔńĭėņĩŅĴŀŊŗĬȮŕȮ
ŏĝƞĬȮŴŒĝƟĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬœħƟœľĴŵȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒěĺŇīňĔŅĶȮėŌĦȮľĶŊŀľŅĶȮĪňŗěŃĴňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮėĶŌėĺĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟıŌħȮŏıŊŗŀŒľƟŏľĨŋįĸľĶŊŀĩŅĴėņĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĝńħŏěĬŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗ
ĔņĸńĚŏĶňĵĬŀĵŌƞȮėņĩŅĴŏĝƞĬȮŴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĨņĨŀĭĬńŘĬĩŌĔŵ ŴĭŀĔĺňĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔŅĶėƟĬıĭėņĨŀĭœħƟ
œľĴŵȮľĶŊŀȮŴĪņŀĵƞŅĚœĶĔƞŀĬȮŒĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴĬňŘŵȮěŃĴňĕńŘĬĭƞŀĵȮŕȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮGoal free 
problems ĔŖŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĝƞŀĚĪŅĚĪňŗȮĬƞŅĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
 4,ȮȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŋĕŋĴȮ(Deliberate Practice) ľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĽŀĬĪņŀĵŅĔŐĬŃĬņœĮŒĝƟŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬėŊŀȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŋĕŋĴȮĪňŗĴňĔŅĶĵƞŀĵĮĶŃŏħŖĬŒľƟŏĸŖĔĸĚĬņœĮŒĝƟœħƟĨĶĚȮĴňȮ3ȮĮĶŃĔŅĶȮ 
  /'ȮŐĵĔĪńĔļŃ (Isolate the Skill) 
  0'ȮıńĥĬŅĪńĔļŃȮ&Develop the Skill' 
  1'ȮĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃȮ&Assess the Skill' 
  2'ȮįĸĚŅĬĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵȮ&Final Performance' 
  3'ȮĔŅĶŐĔƟœĕŒĬŏĺĸŅĨƞŀĴŅȮ&Retrieval Practice Later' 
 ėĶŌĽŅĴŅĶĩľŅĕƟŀĴŌĸŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬŏıŇŗĴŏĨŇĴĪňŗȮdeliberate practice in education ŐĨƞĴň
ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽŀĬȮĺŇīňĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬĪňŗĵŅĺĕŉŘĬȮŒĬĶŃħńĭŀĬŋĭŅĸȮĩŉĚĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵĪňŗŒĝƟȮ:  
  - ĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵȮ(Isolate-ŐĵĔŐĵŃ) ŐĨƞĸŃĪńĔļŃĵƞŀĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏıŇŗĴěņĬĺĬĪňŗĵŅĺĕŉŘĬ 
  +ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&develop-ĔŅĶıńĥĬŅ' őħĵĪņŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ 
  - ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĪńĔļŃȮĔƞŀĬĪňŗěŃĽŀĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞȮ 
  +ȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĬņœħƟŏľŖĬįĸĚŅĬĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵ 
  - ĪĭĪĺĬŏĶŊŗŀĚŏħŇĴŒĬĽńĮħŅľƢȮľĶŊŀŏħŊŀĬĨƞŀœĮȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŏĶňĵĬœĮ 
 ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĴŋĴĽĭŅĵȮįŌƟŏĶňĵĬœħƟĩŌĔĩŅĴėņĩŅĴĬņŏĕƟŅĽŌƞĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟ
ŏĶňĵĬĴŅȮľŅĔŏĕŅıĶƞŀĚœĮĔŖĬņœĮĪĭĪĺĬŒľĴƞœħƟȮ 
 /,ȮȮěņŐĬĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Differentiation' ĔŅĶĪņĽŇŗĚĚƞŅĵȮŕȮŏĝƞĬȮŴĔŅĶĕńħĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬ
ĨŅĴĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŵȮŀĵƞŅĚĴńŗĬŒěȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶěņŐĬĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĺńĵĔƞŀĬŏĶňĵĬėĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ĵŅĔȮŏıĶŅŃŏĽňŗĵĚĔńĭĔŅĶŐĮĸĔŐĵĔŒĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗėĶŌıĵŅĵŅĴěŃĔņěńħœĮȮŐĨƞĔŖĴňľĸŅĵĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃıŀěŃ
ĬņĴŅŒĝƟœħƟŏĝƞĬȮĔŅĶŐĪĶĔĽĸńĭȮĝƞĺĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľĶŊŀĔŅĶĵƟŅĵŒĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ 
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 ħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĴŅȮĔŅĶĽŀĭŏĔŖĭėŃŐĬĬȮĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĴŋĴĽĭŅĵŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĨƞėĶŌėĺĶĬņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅŒĝƟŒĬĭĪŏĶňĵĬħƟĺĵȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŏĨŇĴĝƞŀĚĺƞŅĚȮĔŅĶŐĪĶĔĽĸńĭȮŐĸŃĔŅĶįĽĴįĽŅĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĽŀĬŐĭĭĨńŘĚėņĩŅĴȮŏĮƦĬ
ĨƟĬ 
 0,ȮȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĽĶŇĴĔņĸńĚȮ&Reinforcing Effort/Providing Recognition'ȮĔŅĶĝƞĺĵ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔŅĶįĸńĔħńĬŒĬĪņĳŅĶŃĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶńĭĶŌƟŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮőħĵŒľƟıĺĔŏĕŅœħƟĸĚĴŊŀĔĶŃĪņĳŅĶŃĚŅĬőħĵĪňŗœĴƞĨƟŀĚŒľƟĔĶŃĨŋƟĬ
ĴŅĔȮĔŅĶĵĔĵƞŀĚľĶŊŀŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬėŋƟĬŏėĵŐĸƟĺȮŐĨƞŀĵŅĔŒľƟŏĮĸňŗĵĬĴŅŒĝƟĔŅĶĪņŒľƟĩŌĔȮŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĮƦĬŐĶĚŏĽĶŇĴŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 ėĶŌĪňŗĽŀĬŐĭĭĴŋĴĽĭŅĵœħƟĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĝńŗĺőĴĚŐĶĔȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟıŌħĩŅĴȮĨŀĭȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĨŀĭįŇħŒĬĭŅĚėĶńŘĚȮĔŖŒľƟĩŊŀĺƞŅĬńŗĬŏĮƦĬĔŅĶœħƟőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶıĵŅĵŅĴȮĬńĭěŅĔĪňŗœħƟĪņĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘȮĪňĴėĶŌĕŀĚŏĶŅœħƟĶńĭėŃŐĬĬŐľƞĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴěŅĔ
įŌƟŏĶňĵĬȮ10ȮĸƟŅĬȮėŃŐĬĬ 
 1,ȮȮŀĳŇĮƤĠĠŅȮ(Meta-cognition) ėĺŅĴľĴŅĵĨĶĚĨńĺėŊŀȮŴĔŅĶėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŵȮĔŅĶ
ĽŀĬŐĭĭŀĳŇĮƤĠĠŅĬňŘȮĩŌĔĵŀĴĶńĭőħĵȮ(Educational Enrichment Foundation-EEF) ŒľƟŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗħňĪňŗĽŋħȮŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮ5ȮŏħŊŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬĴňıńĥĬŅĔŅĶĪňŗĬƞŅıŀŒě ĔŅĶĽŀĬŐĭĭ
ŀĳŇĮƤĠĠŅŒĬĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮěŃįĬĺĔŏŀŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬŀŊŗĬȮŕȮĶƞĺĴŏĕƟŅħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶĨńŘĚ
ėņĩŅĴȮŴĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚœĶŵȮŒĝƞŐėƞĩŅĴįŌƟŏĶňĵĬȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟėŇħȮŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭħƟĺĵȮĔŅĶĽŀĬ
įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŖĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭŐĶĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟıĺĔŏĕŅĨńŘĚŒěŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬȮıĺĔėĶŌĪńŘĚľĸŅĵĩŌĔİƗĔŒľƟŒĝƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĳŇĮƤĠĠŅȮŒľƟŏĮƦĬ
ĴŅĨĶģŅĬŒĬĔŅĶĽŀĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚȮŐĸŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĪńŘĚĔƞŀĬȮŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬ 
 2,ȮȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮ(Personalized Learning) ŏĮƦĬėĺŅĴĝńħŏěĬȮŐĨƞ
įŌƟŏĶňĵĬŏŀĚĔŖĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬĴŅĪňŗıĺĔŏĕŅŐĸŃĽŇŗĚĪňŗŏĕŅĽĬŒěȮŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔľŅĔĴňĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔȮŕȮ
ĩŉĚȮ1.ȮėĬȮŐĨƞėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮĔŅĶĽĴŅĬĽŅĴńėėňĪňŗŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬĴŅĪńŘĚĮƖȮĔŖěŃĚƞŅĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀ
ĽĶƟŅĚėņĩŅĴĩŌĔĮĶńĭŐĮĸĚŒľƟŏĮƦĬĕŀĚŏĕŅŏŀĚ 
 ŒĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĴŋĴĽĭŅĵȮėĶŌœħƟĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟĮĶńĭŐĮĸĚŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬ
ĪňŗŏĶňĵĬĔńĭŏĶŅȮĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏĴŊŗŀŐĶĔŏĶŇŗĴŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚȮ
ŒĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏıŊŗŀŒľƟıĺĔėĶŌœħƟĽĶƟŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĝƞĺĵŒľƟŏĕŅŏĕƟŅŒěħňŐĭĭĪňŗŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶȮ
ėĶŌįŌƟĽŀĬŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗőħĬŒěȮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĭŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĕŀĭėŋĦŒĬĝƞŀĚĪŅĚĪňŗıĺĔŏĶŅĽĶƟŅĚŒľƟ
ŏĶňĵĬ 
 3,ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮ(Collaborative Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮėŊŀȮŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŒĝƞŏĶŊŗŀĚŒľĴƞĕŀĚėĶŌĪńŘĚľĸŅĵŏĸĵȮŐĨƞȮEducational Enrichment 
Foundation-EEFȮŀƟŅĚĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĴńĬĔĺƟŅĚŏĔŇĬœĮȮėĶŌėĺĶĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗ
ħňȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟıŌħėŋĵȮŐĸŃĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮėĺŅĴėŇħŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴĪňŗŏıŊŗŀĬȮŕȮĔŅĶ
ŐĕƞĚĕńĬĔńĭĔĸŋƞĴŀŊŗĬĬňŘȮĴňįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŐĨƞŒľƟĶŃĺńĚœĺƟŀĵƞŅĚľĬŉŗĚėŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬěŃĴŋƞĚŐĕƞĚĕńĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬȮ 
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 4,ȮȮĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(Explicitly Teach Thinking Skills & 
Problem Solving Techniques) ĔŅĶŐĔƟőěĪĵƢĮƤĠľŅĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮŕȮĽņľĶńĭ
įŌƟŏĶňĵĬȮŐĴƟĔŅĶĽŀĬŐĭĭȮŀĳŇĮƤĠĠŅĪňŗœħƟĔĸƞŅĺŀƟŅĚĕƟŀĚĨĬȮĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬŀŅěĮĶńĭĴŅŒĝƟŒĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĨƞĔŖœĴƞĚƞŅĵŏĸĵĪňŗěŃĪņœħƟȮ 
 įŌƟĪņĔŅĶĺŇěńĵœħƟŐĬŃĬņĺƞŅȮľŅĔŒĽƞŒěŒĬĭĶŇĭĪĪňŗŒĝƟȮŏĪėĬŇėĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĩƟŅŏĕƟŅŒěėĶńŘĚľĬŉŗĚ
ŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬĔŖěŃœħƟėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĩŅĺĶĨƞŀœĮȮľŅĔıĸŅħěŋħĬňŘœĮȮįŌƟŏĶňĵĬĨĔŒĬľƟŀĚĪňŗ
ŏĶňĵĔĺƞŅȮĶŌƟįƞŅĬŏĪƞŅĬńŘĬȮıĺĔėĶŌœħƟľŅĶŊŀĔńĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶœħƟĽŀĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħȮĵńĚŏĮƦĬ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗĽņėńĠŀĵŌƞȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚŐěƞĴŐěƟĚŐĸƟĺȮŏĴŊŗŀĔŅĶĽŀĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĵŅĔĕŉŘĬȮįŌƟŏĶňĵĬ
ĔŖěŃĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬĴŅĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀŏĶňĵĬœħƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕńŘĬȮ 
 ŒľƟėĶŌĸŀĚŒĝƟȮįŇĺŏįŇĬħŌŏľĴŊŀĬĔńĬĸŉĔȮŕȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ&Same Surface Different Deeps-
SSDD'ȮŒĬĔŅĶŐĔƟőěĪĵƢŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪňŗħŌŐĸƟĺėņĩŅĴŏľĴŊŀĬȮŕȮĔńĬŐĨƞŒĬĪŅĚĸŉĔȮŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶ
ľŅĶȮĔŅĶėŌĦȮĔŅĶĭĺĔȮŏĮƦĬĨƟĬ őěĪĵƢŏľĸƞŅĬňŘĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬȮĕěńħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶħŌĮƤĠľŅĶŃħńĭıŊŘĬȮŕȮ
ŐĸŃĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĶŃħńĭĵŅĔĕńŘĬœĮȮŒĬĔŅĶĽŀĬȮSAT &Scholastic Attitude 
Test'ȮįŌƟĽŀĬȮ4ȮėĬėĚœĴƞĴŅŏĽňĵŏĺĸŅĔńĭėĺŅĴľĴŅĵıŊŘĬȮŕȮŏĴŊŗŀĩŉĚŏĺĸŅĪņĕƟŀĽŀĭȮĔŅĶĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĬňŘŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĪńŘĚėĶŌŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚőěĪĵƢĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĝƞĺĵŏĕŅĪńŘĚŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĔŅĶŐĔƟőěĪĵƢȮĝĬŇħĕŀĚėņĩŅĴȮĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĪńĔļŃıŇŏĻļħƟĺĵȮ 
 /,ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚŐĸŃĵĔőėĶĚĶƞŅĚȮ(Modeling and Scaffolding) ėĶŌėĚėƟĬŏėĵ
ĔńĭĔŅĶĽŀĬȮėņĪňŗŒĝƟŏľĴŊŀĬȮŕȮĔńĬȮŏĝƞĬȮŴGȮbm*ȮUcȮbm*ȮWmsȮbm,ŵȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭĵĔőėĶĚĶƞŅĚȮěŃĔĸƞŅĺ
ŏıŊŗŀŏĨŇĴŒĬĭĪĨƞŀœĮĺƞŅĪņœĴŒľƟœħƟįĸ 
 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮĴňŏıŊŗŀŒľƟĴńŗĬŒĬĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚŒħȮŕȮŐĸŃĴňįĸŏĴŊŗŀŒĬĝƞĺĚŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶŊŗŀĚŒľĴƞȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĨƟŀĚĵƟŀĬœĮȮI -WE -YOU ŀňĔȮĔŅĶœħƟŏĶňĵĬőħĵėĶŌŏĮƦĬįŌƟŏĮƦĬŐĭĭȮœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĮĶŃőĵėŏŀĚȮœĮĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮœĴƞĨƟŀĚĪņľĸŅĵĕńŘĬĨŀĬŐĨƞĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŐĬƞĬŀĬȮĪńŘĚĵńĚ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗıĸŇĔŐıĸĚœħƟȮŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬľĬƞŀĵŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬȮĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŐĨƞĸŃėĶńŘĚĬńŘĬěņŏĮƦĬ 
 ĔŅĶĵĔőėĶĚĶƞŅĚőħĵħŌŐĭĭěŅĔĔŅĶĜŅĵĳŅıŏėĸŊŗŀĬĪňŗ (Gradual scaffolding with 
support slides)ȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚıĺĔŏĶňĵĬĴŋĴĽĭŅĵȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔŅĶĵĔĶƞŅĚĬňŘħƟĺĵȮŐĸŃ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭȮonline ĕŀĚıĺĔėĶŌȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶıĸŇĔŐıĸĚȮıĺĔėĶŌħŉĚĳŅıŏėĸŊŗŀĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŒĝƟ
ŏĺĸŅŒĬŏĶŊŗŀĚŒħĪňŗěņŏĮƦĬ 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀŊŗĬȮŕȮ(Other Teaching Strategies To Consider)ȮĪňŗĬƞŅĽĬŒě ŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟ
ĽŀĬěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺŀƟŅĚĕƟŅĚĨƟĬȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟĽŀĬȮĨńĺĨƞŀĨńĺȮŐĨƞĴňŏĪėĬŇėŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀŅěěņŏĮƦĬĪňŗėĶŌĨƟŀĚĶŌƟȮ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŒľƟėĶŌĶŌƟĺƞŅŏĺĸŅœľĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬœľĬĪňŗĨƟŀĚĬņŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶ
ĻŉĔļŅœĮŒĝƟȮįŌƟŏĶňĵĬĝŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞȮŐĨƞėĶŌĔŖĨƟŀĚĶŃĺńĚħƟĺĵĺƞŅıĺĔŏĕŅŀŅě
ĝŀĭŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬ 
  +ȮĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴȮ&Behavior Management'ȮĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬńŘĬŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĴňŒĬĪŋĔėĶńŘĚȮŐĨƞœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħňȮ
ěŃĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇħň 
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  +ȮĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴȮ&Inquiry-based Learning'ȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŀĵŅĔ
ĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬŒĬĭĪŏĶňĵĬȮĽŇŗĚĽņėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮėŊŀȮŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬœħƟėƟĬėĺƟŅȮĶŅĵĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
  +ȮĔŅĶěńħĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮ&How you manage class discussions ůThink, pair, 
share' ĮĶŃŏħŖĬĬňŘŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœħƟŀƟŅĚĕƟŅĚĨƟĬȮĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĳŇĮĶŅĵŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮœĴƞŏĜıŅŃıĺĔŏĕŅœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ľŅĔŐĨƞĵńĚœħƟŏĕƟŅŒěėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚŏıŊŗŀĬȮŕȮŀňĔħƟĺĵȮ 
  - ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Feedback and Understanding' ĔŅĶŒľƟĴň
ĔŇěĔĶĶĴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĽŋħȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ&ĪńŘĚěŅĔŏıŊŗŀĬȮŐĸŃėĶŌ'ȮĨƟŀĚ
ěņŏıŅŃȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįŌƟŏĶňĵĬĔŖěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶȮŐĸŃĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚœĶȮ 
  - ĴňĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Growth Mindset'ȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔėņĝĴȮĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮĔŖŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňėƞŅĪňŗĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĲƘƨĬĽĳŅıŐĸŃĮĶŃħńĭĮĶŃėŀĚȮŒľƟŏĔŇħĪńĻĬŃėĨŇĪňŗħňĨƞŀ
ĶŅĵĺŇĝŅȮėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĺŇĝŅŀŊŗĬȮŕȮĪńŗĺȮŕȮœĮȮ 
 ĶŅĵĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĶŃĔŅĶĬƞŅĽĬŒěėŊŀĔŅĶĽŀĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĽņľĶńĭ
ĪŋĔĺńĵȮėŊŀȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňȮ4ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ 
 /,ȮȮĨƟŀĚľĴńŗĬĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Spaced Practice'ȮŐĪĬĪňŗěŃĬŅĬĬŅĬ
ĪňœĮħŌĞŉŗĚŏĴŊŗŀĩŉĚŏĸŅŏĶňĵĬĔŖĸŊĴŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĨŅĶŅĚŏĺĸŅŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭŀĬŋĭŅĸĵńĬĴńīĵĴĮĸŅĵ 
 0,ȮȮĨƟŀĚİƗĔİĬĽĴŗņŏĽĴŀ (Retrieval Practice) ŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴěņ
őħĵœĴƞĨƟŀĚŀŅĻńĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒħȮĔŅĶľĴńŗĬĻŉĔļŅĪĭĪĺĬŏĽĴŀěŃĪņŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĚŀĵŌƞŏĺĸŅŒĝƟœĴƞĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ĨņĶŅŒħŀňĔ 
 1,ȮȮĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮ&Elaboration' ĔŅĶœħƟĨŀĭėņĩŅĴĪňŗĵŅĔȮĔŅĶĴňėĺŅĴ
ĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĪņœħƟĵŇŗĚĔĺƞŅĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶŒĝƟėņĩŅĴŐĭĭĮĸŅĵŏĮƕħŏĝƞĬȮŴěŃ
œħƟėņĨŀĭĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶŵȮĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗŏĕŅŏĶňĵĬĴŅĔĔĺƞŅŏĕƟŅŒěĽŇŗĚĪňŗœĴƞ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĪňŗœħƟŏĶňĵĬ 
 2,ȮȮŐĪĶĔĽĸńĭȮ(Interleaving) ėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵėŊŀœħƟŐĬŃĬņĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶ
ŐĪĶĔĽĸńĭľĶŊŀȮįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĪńĔļŃľĬŉŗĚĔńĭŀňĔĪńĔļŃľĬŉŗĚȮŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚĔńĬȮŐĪĶĔĽĸńĭŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬȮ&ĔŅĶľŅĶȮĔŅĶėŌĦ'ȮěŃœħƟįĸħňĵŇŗĚȮŒĬĺŇĝŅ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĮƖȮ4ȮĔŖŒĝƟĺŇīňĬňŘŐľĸŃȮ 
 3,ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĶŌĮīĶĶĴȮ(Concrete Examples) ŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬėĶŌĽŀĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ
ĔŅĶŒĝƟĳŅıŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĶŌĮīĶĶĴĪňŗĝńħŏěĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĪņĔńĬĴŅĔȮŒĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭȮonline ŏĶŅŒĝƟĺŇīňĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĪňŗŀīŇĭŅĵŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅŒěŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĪňŗĝńħŏěĬȮĪňŗĴňŒĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗŏĶŅœħƟĽŀĬœĮ 
 4,ȮȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭėŌƞȮ&Dual Coaching' ĔŅĶŏĝŊŗŀĴėņŐĸŃĳŅıŏĮƦĬŀŋĮĔĶĦƢȮœĴƞœħƟŀƟŅĚĔŅĶ
ĽŀĬĔŅĶıŌħȮ&ĪňŗŀƟŅĚœĮĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘ' ŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽĶƟŅĚŀŃœĶĪňŗŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶħŌȮ&ŏĝƞĬȮĔŅĶĶƞŅĚ
ĳŅıȮĔŅĶĪņŐįĬĳŅı'ȮĴŅıĶƟŀĴĔńĭĕƟŀėĺŅĴȮěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħŒĬŒěŒĬĽŀĚĽŇŗĚĬňŘȮĪņŒľƟ
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ĪĭĪĺĬėĺŅĴĶŌƟœħƟĴňœħƟĶĺħŏĶŖĺȮőħĵėĶŌĪňŗĽĶƟŅĚȮslide ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒĝƟőħĵŒĝƟĳŅıŐĸŃ
ėņŀīŇĭŅĵ 
 TeachȮThought website (2020)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ03ȮĮĶŃŏħŖĬĕŀĚėĶŌĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
ĺƞŅľŅĔĩŅĴįŌƟŏĶňĵĬĺƞŅȮŏĶňĵĬŀŃœĶŏĕƟŅŒěĭƟŅĚĪňŗőĶĚŏĶňĵĬȮěŃœĴƞœħƟĶńĭėņĨŀĭŏĮƦĬľĬńĚĽŊŀȮľĶŊŀĺňħňĪńĻĬƢħňħňȮ
ŐĨƞěŃœħƟĵŇĬĮĶŃőĵėĪňŗĺƞŅȮŴĝŀĭėĶŌȮJones ĪƞŅĬĽŀĬěĬŏĕƟŅŒěŵȮĽŇŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭėĶŌįŌƟĽĶƟŅĚįĸńĔħńĬȮŐĸŃŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬ ŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅėĶŌȮľĶŊŀĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĨƞ
ėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠĮĶŃĔŅĶŐĶĔĪňŗěŃĩŅĴȮėŊŀȮėĶŌĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬěĶŇĚœľĴ? ĬňŗėŊŀȮ03ȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗėĶŌŏĕŅĪņĔńĬěĶŇĚȮ
(Here are 25 things successful educators do differently)ȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2.3 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ0,1  03ȮĮĶŃŏħŖĬĕŀĚėĶŌĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 
 /,ȮȮėĶŌĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ(Successful Teachers have Clear Objectives) ĶŌƟœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶĺƞŅĕńĭĶĩœħƟĩŌĔľŅĔœĮĵńĚĪňŗŒľĴƞȮŕȮĨƟŀĚŀƞŅĬĮƚŅĵěĶŅěĶȮľĶŊŀŒĝƟŐįĬĪňŗȮ&ĮƤěěŋĭńĬŒĝƟȮSIRI ľĶŊŀȮ
GPS' ŒĬőĸĔŐľƞĚĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƚŅľĴŅĵŏĮĶňĵĭħńŗĚĮƚŅĵěĶŅěĶĪňŗıŅœĮĩŉĚĪňŗľĴŅĵȮŐįĬĔŅĶĽŀĬȮėŊŀȮŐįĬĪňŗ
ŒĝƞĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĕŅħėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮŐĨƞŏĮƦĬĔĶŀĭĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚȮ 
 0,ȮȮėĶŌĴňĽņĬŉĔŒĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Successful Teachers have a sense of purpose' ėĶŌ
ĪńŘĚľĸŅĵœĴƞœħƟĶńĭıĶĴľŅĔŅıĵƢĔŅĶĽŀĬĨĸŀħŏĺĸŅȮĭŅĚĪňĔŅĶĽŀĬĔŖŐĽĬīĶĶĴħŅŐĸŃĬƞŅŏĭŊŗŀȮėĶŌĪňŗĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵŐĬƞĬŀĬĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĳŅıȮĽŇŗĚĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏıĶŅŃĴŀĚœĔĸŀŀĔœĮěŅĔĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮ 
 1,ȮȮėĶŌĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞœħƟőħĵœĴƞĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪńĬĪňȮ(Successful Teachers are able to 
live without Immediate Feedback) œĴƞĴňŀŃœĶĪňŗľĬńĔœĮĔĺƞŅĔŅĶĪňŗĨƟŀĚŏĨĶňĵĴȮŐįĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĪņ
ŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏħŇĬŀŀĔĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬœĮıĶƟŀĴĔńĭėņıŌħȮŴŏĶŇħĴŅĔėĶŌŵȮŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗěŃŒľƟėŃŐĬĬŏĨŖĴ
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őħĵœĴƞœħƟħŌįĸĚŅĬĮƤěěŋĭńĬȮľŅĔĨƟŀĚœħƟėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńŘĬȮėĶŌĨƟŀĚĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĽŅľńĽŐĸŃœĴƞĴňŒėĶĶŌƟȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴŀĵƞŅĚĴŅĔȮĵŇŗĚĔĺƞŅĔŅĶħŌŐĸıŊĝĽĺĬĪňŗĨƟŀĚŒľƟĪńŘĚŏĺĸŅȮėĺŅĴ
ŏĮĶŀŃŏĮƘƨŀĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨ 
 2,ȮȮėĶŌĶŌƟŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĲƤĚľĶŊŀŏıŇĔŏĜĵĨƞŀėņıŌħįŌƟŏĶňĵĬȮ(Successful Teachers Know 
when to Listen to Students and when to ignore them) ĮĸŅĵĽŋħĽŇŗĚĪňŗėĶŌĨńŘĚŒěĪņȮėŊŀȮ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěıĶƟŀĴĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮľŅĔœĴƞŏėĵĶńĭĲƤĚŏĸĵȮľĶŊŀĶńĭĲƤĚĮĶŃěņėĶŌįŌƟĬńŘĬŀŅě
ĸƟĴŏľĸĺȮœĴƞĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒħȮĪňŗĪņŒľƟĪĶŅĭœħƟĺƞŅŏĴŊŗŀœĶĨƟŀĚĶńĭĲƤĚȮľĶŊŀœĴƞĶńĭĲƤĚȮľĶŊŀŴĲƤĚĬŃėĶŌŏĮƦĬėĶŌ
ŐĸŃĴŀĚœħƟħňĔĺƞŅŵ 
 3,ȮȮėĶŌĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ(Successful Teachers have a Positive Attitude) ľŅĔĴň
ĪńĻĬŃėĨŇĪňŗœĴƞħňěŃĮƕħĔńŘĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĴňėĺŅĴĔĸńĺĔŅĶĪňŗœĴƞĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėĶŌĨƟŀĚĴň
ŀŅĶĴĦƢħňȮĴňĝňĺŇĨĝňĺŅȮŏĮƖƧĵĴıĸńĚȮŏĕƟŅŒěŀħňĨŏıŊŗŀŒľƟœĮĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŏĮƦĬıĸńĚŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 4,ȮȮėĶŌĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĸŌĔĻŇļĵƢĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě (Successful Teachers Expect their 
Students to Succeed) ĞŉŗĚĔŖŏĮƦĬŏĮƦĬľĴŅĵŏħňŗĵĺĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬŀĵŅĔŒľƟėĶŌŏĕƟŅŒěŏĕŅȮŀĵŅĔ
ŒľƟįŌƟŒľĠƞŏľŖĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟĽŌĚŐĨƞľŅĔœĮœĴƞĩŉĚĔŖœĴƞŏĮƦĬœĶȮŏıĶŅŃěŃœħƟĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒě
ŒľƟĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮěĬĔĺƞŅěŃĩŉĚěŋħľĴŅĵ 
 5,ȮȮėĶŌŏĮƦĬėĬĶƞŅŏĶŇĚȮ(Successful Teachers have a sense of Humor) ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟ
ėĚŐĔƞŏĶňĵĬĪňĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬœĮħƟĺĵĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěœĮĬŅĬŐĽĬĬŅĬȮĴńĬĝƞĺĵĸħėĺŅĴĔħħńĬȮ
ėĺŅĴįŇħľĺńĚȮŒľƟŏľŖĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĴŋĴĴŀĚĪňŗĨƞŅĚœĮȮľŅĔĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚėĶŌĪňŗŏĕŅĝŀĭĪňĽŋħȮ73% 
ıĺĔŏĕŅěŃĔĶňřħŀĵƞŅĚėĸŋƟĴėĸńŗĚĪňŗĽŋħȮ 
 6,ȮȮėĶŌŒľƟėņĝĴŀĵƞŅĚěĶŇĚŒě (Successful Teachers use Praise Authentically) 
įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶĔņĸńĚŒěĪňŗěĶŇĚěńĚȮœĴƞħňŏĸĵľŅĔĝŊŗĬĝĴįŌƟŏĶňĵĬľŅĔŏĕŅĪņœħƟėĶŉŗĚȮŕȮĔĸŅĚȮŕȮĪņŐĭĭĬńŘĬ
œĴƞœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĝŊŗĬĝĴľĶŊŀœħƟĶńĭŏĔňĵĶĨŇŒħȮŕȮľŅĔěŃĝŊŗĬĝĴĔŖĪņŏıĶŅŃŏľŖĬŏĮƦĬŏĝƞĬĬńŘĬěĶŇĚȮŕȮ 
 7,ȮȮėĶŌĶŌƟĔŅĶŒħėĺĶœĴƞėĺĶȮ(Successful Teachers know how to Take Risk) Ĵň
ĽŋĳŅļŇĨľĬŉŗĚĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟŒħœĮœĔĸŏĔŇĬœĮȮĶŌƟĺƞŅœĮœĔĸœħƟŐėƞœľĬŵȮĔŅĶĶŌƟĺƞŅĔŅĶĦƢŒħėĺĶœĴƞėĺĶȮŏĮƦĬĽŌĨĶŐľƞĚ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟľŅĔėĶŌıĸŅħŀĵƞŅĚœĶȮĬňŗĔŖŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĮĶŃĔŅĶ
ľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 
 /.,ȮȮėĶŌĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵ (Successful Teacher are Consistent) 
ėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėĶŌŏĮƦĬėĬěĴĮĸńĔŀĵŌƞĪňŗŏħňĵĺ ŐĨƞľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėĶŌĪņŒĬĽŇŗĚ
ĪňŗėĶŌľĴŅĵėĺŅĴĪňŗěŃĪņȮœĴƞĨƟŀĚĽĶƟŅĚĔġŒľĴƞĨŅĴŀŅĶĴĦƢĕŀĚėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬ
ĵŅĴĪňŗŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶȮľŅĔěĴŀĵŌƞĔńĭĔġŏĔƞŅȮŕȮŀŅěŏĮƦĬėĶŌĪňŗėĶŗņėĶŉœħƟȮ 
 //,ȮȮėĶŌĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĸŇĔŐıĸĚȮ(Successful Teachers are Reflective) ĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌėĶŗņėĶŉȮėĶŌĨƟŀĚŒľƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬĺŇīňĪňŗėĶŌŒĝƟĔŅĶĽƞĚĴŀĭȮŐĸŃĺŇīňĪňŗĽŅĬĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĔņěńħěŋħŀƞŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĮĶńĭŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĕŉŘĬĴŅľŅŏĸŊŀĔŒĝƟĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ 
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 /0,ȮȮėĶŌėƟĬľŅėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏŀĚȮ(Successful Teachers Seek out Mentors of their 
own) ėĶŌŀŅěŏįĝŇĠėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĴŅĔȮľŅĔœĴƞĴňŒėĶĪňŗĴňŀŅĵŋĴŅĔĔĺƞŅĪňŗıŀěŃĝƞĺĵŒľƟĔņĸńĚŒěȮėĶŌěŃœĴƞŐĔƞ
ľĶŊŀŏĔƞĚŏĔŇĬœĮĪňŗĨƟŀĚĴňėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚȮŏĕŅŀŅěŒľƟȮŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚėŋĦȮĩŌĔŐĸƟĺŵȮľĶŊŀȮŴľĵŋħĮĶŃŏħŖĬĬňŘ
ĔƞŀĬŏıĶŅŃĺƞŅ,,,ŵȮŐĸŃŒľƟĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŀŀĔœĮȮ 
 /1,ȮȮėĶŌĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮ(Successful Teachers Communicate with 
Parents) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬȮĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŏĮƕħőŀĔŅĽŏıŊŗŀŒľƟœħƟĽĬĪĬŅĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮľŅĔŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĪńŘĚĽŀĚİƙŅĵȮőŀĔŅĽĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃ
įŇħıĸŅħĔŖĴňĬƟŀĵĸĚ 
 /2,ȮȮėĶŌĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Successful Teachers Enjoy their Work' ŏĮƦĬĔŅĶĚƞŅĵ
ĴŅĔĪňŗěŃŏľŖĬėĶŌĚƞĺĬŀĵŌƞĔńĭĚŅĬȮħƟĺĵıĸńĚĪňŗŏĨŖĴŏĮƖƧĵĴȮŐĴƟĺƞŅĺŇĝŅĵŅĔŐĽĬĵŅĔȮŏĝƞĬȮĺŇĝŅȮcalculus ėĶŌ
ĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĮƦĬĺŇĝŅĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬœħƟȮľŅĔėĶŌœĴƞĝŀĭĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŐĸƟĺȮĪŋĔŀĵƞŅĚĔŖěĭĔńĬȮŒľƟıĵŅĵŅĴľŅ
ĽŅŏľĨŋĺƞŅĪņœĴƞĩŉĚœĶƟĔņĸńĚŒěȮœĶƟŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŀŅěœĴƞŏıĶŅŃĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮŐĨƞŀŅěĴŅěŅĔėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĪňŗĽŌĚŏĔŇĬœĮȮŒľƟĮĶńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĬŇħľĬƞŀĵŐĸƟĺėĺŅĴĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıěŃĔĸńĭĴŅŏľĴŊŀĬŏħŇĴ 
 /3,ȮȮėĶŌĮĶńĭĽĳŅıĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Successful Teacher Adapt to 
Students Needs' ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬěŃĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸƟĺŐĨƞĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮŒĬŐĨƞĸŃĺńĬ
įŌƟŏĶňĵĬĔĶňřħĔĶƠŅħȮŏıŊŗŀĮĶŃĽŅĬŒľƟŏĕƟŅĔńĬœħƟėĶŌĨƟŀĚĮĶńĭŐĮĸĚŐįĬȮľĶŊŀĨŅĶŅĚŏĺĸŅŒľƟŏĕƟŅĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĺńĬ
ŏĺĸŅįƞŅĬœĮėĶŌĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮĺŇīňĔŅĶĽŀĬĔŖĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĝƞĬĔńĬȮľŅĔĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵœĺƟŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀĺŇīňĔŅĶȮĬńŗĬŏĮƦĬĔŅĶĭňĭėńŘĬėĶŌįŌƟĽŀĬŏŀĚŏıĶŅŃŒħŒħėĶŌĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟȮĽĶƟŅĚ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėĶŌȮŐĸƟĺĪƞŅĬěŃœĴƞĨƟŀĚĴňĮƤĠľŅŒħŒħŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮ 
 /4,ȮȮėĶŌĵŀĴĶńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Successful Teachers Welcome 
Change in the Classroom' ĕƟŀĬňŘĴňėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħĔńĭĮĶŃŏħŖĬŒĬĕƟŀȮ/3ȮĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮŐĨƞĴňĕƟŀĮĸňĔĵƞŀĵ
ŀňĔĬŇħľĬƞŀĵȮėĶŌŏėĵŏĭŊŗŀĔńĭĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĭƟŅĬȮľƟŀĚĬŀĬœľĴȮĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņėŊŀĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟħŌŏľĴŊŀĬ
ŒľĴƞȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬěŃĔĶŃĨŋƟĬĽĴŀĚŒľƟĨŊŗĬŏĨƟĬŐĸŃĶŌƟĽŉĔįěĠĳńĵȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĬŇŗĚȮĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĚƞŅĵȮŕȮŏĝƞĬȮŏĸŊŗŀĬőĨƠŃĪņĚŅĬȮĔŅĶĮĶńĭĪńĔļŃĮĶŃěņĪňŗŒĝƟĽŀĬȮĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟėĶŌĶŌƟĽŉĔĽħĝŊŗĬ
œĮĬŅĬŐĽĬĬŅĬȮ 
 /5,ȮȮėĶŌŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮ(Successful Teachers Take Time to 
Explore new Tools)ȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬĪňŗĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟȮœĴƞĬƞŅĽĚĽńĵŏĸĵįŌƟŏĶňĵĬȮ&ŀŅĵŋĬƟŀĵĔĺƞŅėĶŌ'ȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢ
ĽĴńĵŒľĴƞĬňŘŀĵƞŅĚĝŗņĝŀĚŐĸƟĺȮėĶŌŀĵƞŅœħƟĔńĚĺĸŒĬĔŅĶĬņŀŋĮĔĶĦƢŏľĸƞŅĬňŘĴŅŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ŀĵŌƞŒĬĔĶŃŐĽȮįŌƟŏĶňĵĬŏŀĚĔŖěŃŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĕŉŘĬĴŅĔńĭĵŋėĽĴńĵĕŀĚŏĕŅĪňŗŏľŖĬĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĪŋĔĪňŗȮěĚĬņŀŋĮĔĶĦƢ
ŏĪėőĬőĸĵňĽĴńĵŒľĴƞĴŅŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦȮ 
 /6,ȮȮėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ(Successful Teachers Give their Students Emotional 
Support) ėĚĴňĺńĬŒħĺńĬľĬŉŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶĔņĸńĚŒěĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴĶŌƟ ĔŅĶĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅėĸŅĵŒĬŐĸŃ
ĵŀĴĶńĭĲƤĚėņŐĬŃĬņĕŀĚėĶŌŐĸŃĬƟŀĴĬņėņŐĬŃĬņĬńŘĬŒĬŒěȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶıňŗŏĸňŘĵĚıŀıŀĔńĭĨƟŀĚĔŅĶ
ėĶŌįŌƟĽŀĬȮ 
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 /7,ȮȮėĶŌıĶƟŀĴĔńĭĽŇŗĚĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœĴƞœħƟȮ(Successful Teachers are Comfortable 
with the Unknown) ŏĮƦĬĔŅĶĵŅĔĪňŗėĶŌĨƟŀĚĪņĚŅĬŒĬĪňŗĪňŗœĴƞĪĶŅĭȮĚĭĮĶŃĴŅĦŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦȮ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮľĶŊŀįĸĚŅĬěŅĔėĺŅĴĨĶŅĔĨĶņĕŀĚėĶŌȮŒĬľĸńĔĮĶńĝĠŅĪňŗĽŌĚĕŉŘĬœĮȮėĶŌĪňŗĽŀĬ
ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵěŃĩŌĔĔņľĬħŒľƟĪņĚŅĬĔġĶŃŏĭňĵĭȮŐĨƞĴňľĸŅĵŀĵƞŅĚĪňŗėĶŌœĴƞĶŌƟȮ&ŏĝƞĬĺŇĝŅ
ĲƕĽŇĔĽƢ'ȮėĶŌěŃĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚœĶľŅĔœĴƞĶŌƟŀŃœĶŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĪňŗœĴƞ
įŌĔĴńħĨńĺŏŀĚ 
 0.,ȮȮėĶŌĨƟŀĚœĴƞĩŌĔėŋĔėŅĴőħĵȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮ(Successful 
Teachers are not Threatened by Parents Advocacy) ĴňŀĵŌƞŏľĴŊŀĬĔńĬĪňŗėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĪň
ĔŅĶĕĴŉĚĩŉĚŒĽƞĔńĬŐĸŃĔńĬȮėĶŌĪňŗĶŌƟĽŉĔœĴƞĽĭŅĵŒěėŇħĺƞŅĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĭĭĬňŘŏĮƦĬĔŅĶėŋĔėŅĴȮľĸŅĵĨƞŀľĸŅĵ
ėĶńŘĚĪňŗįŌƟĮĔėĶŀĚėŇħĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴįŇħĕŀĚėĶŌĪňŗĪƞŅĬĪńŘĚľĸŅĵŀĵŅĔŒľƟĸŌĔĕŀĚĪƞŅĬœħƟħňȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĴńŗĬŒě
ŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňĶŌƟĽŉĔĩŌĔėŋĔėŅĴȮľŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚĴŅĪňŗľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ
ėĶŌĪňŗħňœĴƞĨƟŀĚľĺńŗĬœľĺŒĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĬńŘĬ 
 0/,ȮȮėĶŌĽĶƟŅĚľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬȮ(Successful Teacher Bring Fun into the 
Classroom) ŀĵƞŅŏėĶƞĚŏĔŇĬœĮȮĭŅĚĪňŗĨƟŀĚĬņėĺŅĴĽĬŋĔŏĕƟŅĴŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭƟŅĚȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ŏľŖĬėĺŅĴĽĬŋĔĬńŘĬŏĕŅěŃœĺƟŒěŐĸŃŏĝŊŗŀĲƤĚȮĔŅĶĽĬŋĔŏĸĵŏĩŇħĔŖœĴƞħňŏľĴŊŀĬĔńĬȮėĺĶĬņėĺŅĴėĺŅĴĭńĬŏĪŇĚ
ŏĸŖĔĬƟŀĵĴŅĝƞĺĵĪņŒľƟȮĮĶŃŏħŖĬĪňŗĬƞŅŏĭŊŗŀŒľƟĬƞŅĽĬŒě 
 00,ȮȮėĶŌĽŀĬŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮ&Successful Teachers Teach Holistically' ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
œĴƞœħƟŏĔŇħĕŉŘĬĚƞŅĵŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĪņėĺŅĴĽŃŀŅħȮĭŅĚĪňėĺŅĴĔħħńĬȮėĺŅĴĔńĚĺĸȮėĺŅĴĶńĬĪħŒĬěŇĨŒěĴňįĸĨƞŀ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ľĶŊŀįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ'ȮŒľƟĨĶŃľĬńĔŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮėĶŌ
ŀŅěĽŀĬĽĬŋĔŐĸŃĴňĬĺńĨĔĶĶĴŏĶŇħľĶŌŒĬĺŇĝŅȮıňĝėĦŇĨȮŐĨƞĩƟŅįŌƟŏĶňĵĬĭŀĔėĶŌĺƞŅıƞŀŐĴƞěŃľĵƞŅĔńĬȮėĶŌěŃ
ĝƞĺĵœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 01,ȮȮėĶŌœĴƞľĵŋħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Successful Teachers never Stop Learning) ėĶŌĪňŗħň
ĨƟŀĚľŅŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒİƙľŅėĺŅĴĶŌƟŏŀĚȮŏıĶŅŃėĺŅĴĶŌƟĬŀĔěŅĔěŃĝƞĺĵŒľƟėĶŌĴňėĺŅĴĝŗņĝŀĚŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ
ĵńĚĪņŒľƟėĶŌŏĕƟŅĩŉĚĽĩŅĬŃįŌƟŏĶňĵĬœħƟȮŐĸŃŏıŊŗŀœĴƞŒľƟėĶŌĸŊĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĴŊŗŀėĶŌĔņĸńĚŀĵŌƞ
ŒĬŀŅĶĴĦƢĽŀĬ 
 02,ȮȮėĶŌĨƟŀĚĽĶƟŅĚıĸńĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Successful Teachers Break out the Box) ėĶŌ
ĨƟŀĚĽĶƟŅĚıĸńĚħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮŴĜńĬėĚĪņœĴƞœħƟŵȮĭŅĚĪňŗėŋĦŀŅěėŇħĺƞŅœĴƞŀĵŅĔŏĮƦĬėĶŌĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒľƟėŃŐĬĬ
ĔńĬŏŀĚȮ&ėĚŏėĵőħĬĨŀĬŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĴŅŐĸƟĺ'ȮĮƤĠľŅĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĔŖŏĶŅŏŀĚĬňŗŐľĸŃȮŏėĵœľĴĪňŗėĶŌĽĶƟŅĚĔņŐıĚ
ĸƟŀĴĔĶŀĭĨńĺŏŀĚŒĬĔŅĶĽŀĬȮĭŅĚĪňĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅŏĴŊŗŀœľĶƞĪňŗĨƟŀĚıńĚĔņŐıĚĬńŘĬŀŀĔĴŅ 
 03,ȮȮėĶŌĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟħňŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(Successful Teachers are Maters of 
their Subject) ėĶŌĪňħňĨƟŀĚĶŌƟĚŅĬİƖĴŊŀĕŀĚĨńĺŏŀĚȮĵŇŗĚŏıŇŗĴĺŇīňȮŴĔŅĶĽŀĬŵȮŏĕƟŅħƟĺĵŐĸƟĺȮėĶŌĨƟŀĚĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĨƟŀĚŏĶňĵĬȮŏĶňĵĬȮŐĸŃœĴƞľĵŋħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĮƦĬ
ėĬŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬȮ 
 Zeydel (0./3'ȮŏĮƦĬėĶŌħňŏħƞĬŐľƞĚĮƖĕŀĚĶńģȮIdaho ŏĴŊŗŀĮƖȮ0./3ȮĪňŗœħƟėĶŌįŌƟĽŀĬĶŃħńĭĴŊŀ
ŀŅĝňıŏĕƟŅĴŅőħĵȮCouncil of Chief State School Officers ľŅĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔ
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ĶŃħńĭĶńģĨŇħĨƞŀŀĚėƢĔĶėĶŌħňŏħƞĬŐľƞĚĮƖȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗėĬĪńŘĚľĸŅĵĔĸƞŅĺĕĺńĠ
ĩŉĚȮħńĚĨńĺŀĵƞŅĚ 
 +ȮĴňŐĶĚįĸńĔħńĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(Passionate about the subject they teach) 
 +ȮŒľƟėĺŅĴŏĴĨĨŅĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ (Compassionate toward their students) 
 +ȮĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĕŅĩŅĴľĶŊŀıŌħ (Listens to what the students are saying 
and-or asking' 
 +ȮĴňėĺŅĴıĸŇĔŐıĸĚĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(Flexible) 
 +ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮ
(Develops relationships with their students, parents fellow teachers and administrators. 
 +ȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮ(Organized) 
 +ȮĴňėĺŅĴĶƞŅŏĶŇĚȮŐěƞĴŒĽȮ(Able to have a sense of humor)  
 +ȮĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ(Creative) 
 ĪņœĴĨƟŀĚĲƤĚȮ(Why Listen) ěŅĔĪňŗœħƟŀƟŅĚĕƟŅĚĨƟĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĲƤĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬȮ
ĕƟŅıŏěƟŅĽŀĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĬńĔŏĶňĵĬĔĸŋƞĴŏĽňĵĚĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĺŇĝŅĪňŗıĺĔŏĕŅœĴƞ
ĝŀĭȮŏıĶŅŃĨƟŀĚĺŋƞĬĺŅĵŀĵŌƞĔńĭĔŅĶėņĬĺĦıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĨńŘĚėņĩŅĴȮŴĪņœĴėņĬňŘĨƟŀĚŒĝƟĨńĺŏĸĕŏľĸƞŅĬňŘŵȮ
ľĶŊŀȮŴěŃŒĝƟĬňŗĨŀĬœľĬŵȮĚŅĬĕŀĚĕƟŅıŏěƟŅĽƞĺĬľĬŉŗĚĔŖėŊŀĶńĭĲƤĚȮĺƞŅĪņœĴěŉĚœĴƞĝŀĭŏĶňĵĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ
ľĸńĚěŅĔĬńŘĬĕƟŅıŏěƟŅŏĕƟŅŒěȮĺƞŅĪņœĴĺŇĝŅĬňŘěŉĚĞńĭĞƟŀĬŐĸŃĵŅĔȮŏĸŇĔĽĚĽńĵĺƞŅȮįŌƟŏĶňĵĬŏĶŇŗĴĽńĭĽĬĨŀĬœľĬȮ
ĵŇŗĚĪņŒľƟĕƟŅıŏěƟŅĽńĭĽĬĞŃŏŀĚȮĨŀĬĬňŘĔŖĲƤĚŐĸŃĩŅĴįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴĽńĭĽĬĬńŘĬĔŖėƞŀĵȮŕȮľŅĵœĮȮįŌƟŏĶňĵĬŏŀĚĔŖ
ŏĕƟŅŒĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĴŅĔĕŉŘĬ 
 ĪņœĴƞĨƟŀĚĽŀĬȮ&Why do I Teach'ȮĨńŘĚŐĨƞœħƟĶńĭĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬĴŅȮıĺĔŏĕŅĔŖĽĭŅĵŒěĪňŗėĶŌŒľƟ
ŏĔňĵĶĨŇŏĕŅȮŐĸŃœħƟĝƞĺĵŏľĸŊŀıĺĔŏĕŅŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĭŅĚĪňŏĕŅĔŖĩŅĴĺƞŅĪņœĴĽŀĬĺŇĝŅĬňŘȮœħƟĭŀĔ
ıĺĔŏĕŅĺƞŅĨńŘĚŐĨƞĸŌĔĕŀĚėĶŌŏĔŇħėĶŌĔŖœħƟĽŀĬĺŇĝŅĬňŘŒľƟĔńĭĸŃŐĺĔĭƟŅĬȮŐĸŃĪĶŅĭĺƞŅŏĕŅĴňĪńĔļŃĺŇĝŅĬňŘħňĴŅĔȮ
ĽŅĴŅĶĩȮĨŀĭœħƟĪńĬĪňŗŏıĶŅŃŒĝƟĳŅļŅĪňŗıĺĔŏĕŅŏĕƟŅŒěȮľĸńĚěŅĔĪňŗĪņœħƟıĺĔŏĕŅĔŖĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
ŐĸŃĽĬŋĔĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮľĸńĚěŅĔœħƟĽŀĬĔĸŋƞĴŐĩĺĭƟŅĬœħƟĽŀĚĮƖȮĔŖœĮŏĶňĵĬĨƞŀĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪȮŐĸŃĵńĚ
ĔĸńĭĴŅĽŀĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĽńĚėĴĻŉĔļŅȮ 
 ĪņœĴĨƟŀĽĶƟŅĚŐĶĚįĸńĔħńĬȮ&Why be Passionate'ȮėĶŌįŌƟĽŀĬėŊŀįŌƟĪňŗȮĨƟŀĚįĸńĔħńĬŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĶńĭĪĶŅĭĽŇŗĚĪňŗĽŀĬŏŀĚȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŐĸŃıĸńĚĚŅĬĪňŗŏĮƖƧĵĴĸƟĬěŃĪņŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮįŌƟŏĶňĵĬĭŅĚėĬĩŉĚĔńĭŏĸŊŀĔĺŇĝŅŏŀĔŏĴŊŗŀŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ěŅĔėĺŅĴĮĶŃĪńĭŒěŒĬĺńĬŏĶňĵĬĬńŗĬŏŀĚ 
 ĪņœĴĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅȮ&Compassion'ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅįŌƟŏĶňĵĬȮŏıĶŅŃ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮƤěěŋĭńĬįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔħħńĬȮĪńŘĚěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚĨƟŀĚĪņĚŅĬȮŀŅĻńĵŀĵŌƞĔńĭıƞŀľĶŊŀŐĴƞİƙŅĵŒħ
İƙŅĵľĬŉŗĚȮŀŅĻńĵŀĵŌƞĔńĭĠŅĨŇȮŀĵŌƞĔńĭŏıŊŗŀĬŏıĶŅŃĭŇħŅĴŅĶħŅŏĽňĵĝňĺŇĨȮľĶŊŀĨŇħėŋĔȮĴňĮƤĠľŅĵŅŏĽıĨŇħȮėĺŅĴ
ĵŅĔěĬȮĪņįŇħĔġľĴŅĵȮĮƤĠľŅėĶŀĭėĶńĺȮĮƤĠľŅĽŊŗŀĽŅĶĽńĚėĴȮĮƤĠľŅėĺŅĴĔħħńĬěŅĔŏıŊŗŀĬȮĮƤĠľŅ
őĪĶĻńıĪƢȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭĔńĭĝňĺŇĨĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĕƟŅıŏěƟŅĨƟŀĚĴňėĺŅĴœĺŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟĮƤĠľŅĪŅĚħƟŅĬ
ěŇĨŒěȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃĽĩŅĬŃĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅĴŅĩŉĚĮĶŃĨŌľƟŀĚŏĶňĵĬȮĨƟŀĚĩŅĴœĩƞĪńĬĪňŏıŊŗŀ
ĶńĭĶŌƟŀŅĶĴĦƢĪňŗıĶƟŀĴŏĶňĵĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŐĸŃĩŅĴĨńĺŏŀĚħƟĺĵĺƞŅȮıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶŒėĶĶńĭĲƤĚĮƤĠľŅıĺĔŏĕŅ
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œľĴȮĨƟŀĚĔŅĶĮĶńĭŀŃœĶŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅœľĴȮĨƟŀĚĔŅĶĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬŀŃœĶœľĴȮľĶŊŀ
ŀĵŅĔĴŅĝƞĺĵėĶŌěńħŏĔŖĭŀŋĮĔĶĦƢȮŀĵŅĔŒľƟėĶŌŀŊŗĬĴŅĽŀĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚıĺĔŏĕŅœľĴȮ
ŀĵŅĔŒľƟĵŊĬŏĶňĵĬľĸńĚľƟŀĚœľĴȮĽƞĺĬĬňŘœħƟĴŅěŅĔȮAttend Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) 
ŏıĶŅŃįŌƟŏĶňĵĬĽĴńĵĬňŘœĴƞėƞŀĵĬńŗĚŏĶňĵĬĬŇŗĚȮŕȮœħƟȮŀĵŅĔŏľŖĬĶŀĵĵŇŘĴŏıŊŗŀĬȮŕȮľĶŊŀŏıŊŗŀĬĽńĔėĬĪńĔĪŅĵŏĕŅœľĴ 
 ŀŃœĶėŊŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&What is so Important about 
Relationship'ȮĕƟŅıŏěƟŅœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚľĶŊŀıƞŀŐĴƞȮĕƟŅıŏěƟŅĵńĚœħƟ
őĪĶĻńıĪƢœĮıŌħėŋĵĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĽŀĚĽńĮħŅľƢŐĶĔĕŀĚĔŅĶŏĮƕħŏĪŀĴȮŏıŊŗŀĶńĭĪĶŅĭĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚŏĕŅ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮŐĸŃěŃĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅŏĶňĵĬħƟĺĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŏĴŊŗŀįŌƟĮĔėĶŀĚĪĶŅĭĺƞŅėĶŌœĴƞœħƟ
ĔĸƞŅĺĶƟŅĵŒħȮŕȮŐĨƞĴňĔŅĶıŌħėŋĵĩŉĚėĺŅĴľĬńĔŐĬƞĬȮĭŋėĸŇĔĔŅĶŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚĔŖŏĮƕħŒěŐĸŃŏĸƞŅĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟħňĕŉŘĬȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚŏĕƟŅŒěħňĺƞŅȮĕƟŅıŏěƟŅŒľƟŏĔňĵĶĨŇŐĸŃŏėŅĶıŒĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮľŅĔĴňĔŅĶőĪĶœĮĭŀĔŏĶŊŗŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮįŌƟĮĔėĶŀĚĔŖŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħňĴŅĔȮ
ŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĺŅĚĨńĺŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĭŅĚĪňıĺĔŏĕŅĔŖŏĕƟŅĴŅľŅėĶŌľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟ
őĪĶĻńıĪƢėŋĵĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚĺƞŅěŃĪņĨńĺħňĕŉŘĬœĴƞĽĶƟŅĚĮƤĠľŅŀňĔŐĸƟĺ 
 ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Learning Environment'ȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬŏĶŇŗĴœĺƟŒěĺƞŅėĶŌĨƟŀĚĔŅĶĽŀĬ
ŒľƟŏĕŅœħƟħňȮŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĪňŗĨƟŀĚĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟħňȮĴňĔŅĶıĸŇĔŐıĸĚœĮĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĴň
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀŒľƟœħƟĨŅĴĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶȮĵŇŗĚĔĺƞŅĬńŘĬĕƟŅıŏěƟŅœħƟěńħĺŅĚıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗěŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĕƟŅıŏěƟŅœħƟȮĜŅĵŅěŅĔįŌƟŏĶňĵĬĺƞŅŏĮƦĬįŌƟĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮŏĶňĵĬĪŋĔ
ĺŇĬŅĪňěĬĽńĠĠŅĦĶŃęńĚľĴħŏĺĸŅȮľŅĔıĺĔŏĕŅĪņœħƟĶŃħńĭľĬŉŗĚȮľŅĔĴňŏĺĸŅĔŖŒľƟĪņĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŒĬĺŇĝŅ
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĬňŗľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĭŅĚėĬĨƟŀĚıĶƟŀĴĔƞŀĬŏĕƟŅľƟŀĚŏĶňĵĬȮĶŃľĺƞŅĚıńĔĔĸŅĚĺńĬȮľĶŊŀľĸńĚŏĸŇĔ
ŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĨŀĭėņĩŅĴȮŀīŇĭŅĵĮĶŃŏħŖĬŒľƟĝńħŏěĬľĶŊŀœĴƞĝńħŏěĬ 
 ĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒľĴƞĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ&New Math Mindset'ȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŐĭĭȮ
ĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĶŅĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħĪňŗĺƞŅȮŴœĴƞĨƟŀĚĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĔŖœħƟȮŏĶŅ
ŏŀĚĴňĮƤĠľŅŏľĴŊŀĬĔńĬŵȮĔŅĶėŇħŐĭĭĬňŘĪņŒľƟĔŅĶŏľŖĬėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĺŇĝŅĬňŘĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĬƟŀĵĸĚœĮȮŏıĶŅŃ
ĺŇĝŅĬňŘĽņėńĠŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬĴŅĔĴŅĔȮįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĮƦĬĬńĔŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĶńĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢľńĺĕƟŀȮ
ŐĸŃőěĪĵƢȮĽŅĴŅĶĩőĨƟŐĵƟĚĩĔŏĩňĵĚĮĶŃŏħŖĬȮŏıĶŅŃŒĬŀĬŅėĨŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶįŌƟŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪňŗȮĴň
ĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬȮĪňŗĨƟŀĚŏĶňĵĬŒĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢĪńŘĚĬńŘĬȮ 
 őħĵĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃľĸńĔĔŅĶȮ-ŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇė-ȮĺŇīňĔŅĶ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĕŀĽĶŋĮŒĬĽŅĶŃĽņėńĠŐĨƞĸŃŐľĸƞĚħńĚĬňŘ 
 Sherbill (2012) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ4 ĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ (4 New 
Effective Teaching Methods to WOW Your Students)ȮħńĚĬňŘ  

1. ĺŇīňĔŅĶĪňŗĬƞŅıŀŒěȮ(The desire method)  
2. ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĽňĵŒě (Feel the Pain)  
3. ĶŌƟĔĸĵŋĪīƢĸƞĺĚľĬƟŅȮ(The Preview Strategy)  
4. ėĺŅĴĸńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(A Wild Secret for Effective Teaching)Ȯ 

 Kampen (2019) 5 ĺŇīňĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (5 Ways to Make 
Teacher Professional Development Effective)Ȯ 
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1. ŒľƟŏĮƦĬĽŇŗĚıŇŏĻļ (Make it specific)Ȯ 
2. ĴŀĭŀņĬŅěŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬȮ(Get teachers invested)Ȯ 
3. ĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Make it on-going)  
4. ŐĬĭĨŇħœĺƟĔńĭĕĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(Embed it into the teaching process)Ȯ 
5. ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔńĭŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ (Personalize teacher  

learning with a professional Development Plan) 
 Dean (2019) 11 ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (How to Develop Effective 
Teaching Habits 11 Ways to Become a more Effective Teacher)Ȯ 

1. ĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ(Enjoy your work)Ȯ 
2. ĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ(Make a difference)Ȯ 
3. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒĬŐĚƞħň (Spread positivity)Ȯ 
4. ĶŌƟěńĔįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ(Get personal)Ȯ 
5. ĶŌƟěńĔŐĭƞĚĮƤĬȮ(Give it your all)Ȯ 
6. ĪņĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮ(Stay organized)  
7. ĴňėĺŅĴŒěĔĺƟŅĚȮ(Be open minded)Ȯ 
8. ĴňĴŅĨĶģŅĬȮ(Have standards)Ȯ 
9. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ(Find Inspiration)Ȯ 
10. ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Embrace change)  
11. ĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĪňŗĨŅĴĴŅȮ(Engage in self-reflection)  

 The Graide Network website, (2018) ĺŇīňĔŅĶŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (What 
Makes an Effective Teacher?) ħńĚĬňŘȮ 

1. ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėŋĦĳŅıėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(The Important of 
TeacherȮQuality on Student Achievement)Ȯ 

2. ĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėĶŌ (Evaluating Teaching Effectiveness)Ȯ 
3. ĔŅĶĺńħħƟĺĵĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬȮ(Evaluating Teachers With ClassroomȮ

Observation)Ȯ 
4. ĔŅĶĺńħěŅĔįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(Evaluating Teachers With Student 

Performance)  
5. ĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ (How to Improve Teacher Performance)Ȯ 
6. įĸĽŃĪƟŀĬěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ(Student Feedback)  
7. ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıėĶŌȮ(The Challenges of Being a Teacher) 
Edsy Pvt Ltd. Website, (2020)Ȯ12 ĪńĔļŃĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(12ȮSkillsȮTeachers 

Require to be Effective in Teaching) ħńĚĬňŘȮ 
1. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĬńĵȮ(Discipline skills)  
2. ĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬ &Classroom Management Skills'  
3. ĪńĔļŃĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ&Observation Skills'  
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4. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ (Student Engagement Skills)  
5. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ (Strong Communication Skills 

with Students)  
6. ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮ&Teaching Skills'  
7. ĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(Subject Matter Expertise)Ȯ 
8. ĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮ(Time Management Skills)  
9. ĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Planning Skills' 
10. ŐĶĚįĸńĔħńĬŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔņĸńĚŒě (Passion and Positivity)Ȯ 
11. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮ(Be a Team Player)Ȯ 
12. ėĺŅĴŀħĪĬ (Patience) 

 Contributor C, (0.0.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņėńĠĪňŗėĶŌĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĺĶĴň 
(Strategies to Become an Effective Teacher)ȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭȮ&Organizational Strategies'  
2. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&Interpersonal Strategies'  
3. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Strategies'Ȯ 
4. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴňĺŇĬńĵȮ&Disciplinary Strategies'Ȯ 
 Quizalize website (2018)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 7 ĺŇīň

ĽņľĶńĭľƟŀĚŏĶňĵĬ (7 Effective Teaching Strategies for The Classroom)ȮħńĚĬňŘȮ 
1. ĔŅĶœħƟĴŀĚŏľŖĬȮ&Visualization'  
2. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ(Cooperative Learning)  
3. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Inquiry-based Instruction'  
4. ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&differentiation'  
5. ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Technology in the classroom'  
6. ĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Management)  
7. ĔŅĶıńĥĬŅĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ(Professional Development)  
 Dean (0./7' œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭľƟŀĚŏĶňĵĬȮ(10 Effective 

teaching strategies for every classroom) ħńĚĬňŘȮ 
1. ĔŅĶŐĽħĚĺŇīňĪņŒľƟħŌȮ&Model as you teach'  
2. ĔŅĶĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔȮ&Make Mistakes'Ȯ 
3. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ&Work as a team'Ȯ 
4. įĬĺĔėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Encourage Learning form Experience' 
5. ȮĪņľĬƟŅĪňŗėĶŌȮ&Let the Students Teach' 
6.  įĬĺĔŏĪėőĬőĸĵňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Integrate Technology into the classroom'Ȯ 
7. ŒľƟħŌĳŅıľĶŊŀŐįĬĳŌĴŇȮ(Try Graphic Organizer)  
8. ĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴȮ&Emphasize behavior management' 
9. ĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĳŅıȮ&Utilize Visual Aids'  



116 

10. ĔŅĶŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Implement Inquiry-based learning' 
 Alber (2015) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(5 Highly Effective 

Teaching Practices) ħńĚĬňŘ  
1. ėĺŅĴĝńħŏěĬȮ&Teacher Clarity'Ȯ 
2. ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ(Classroom Discussion)  
3. ĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃȮ&Feedback'Ȯ 
4. ĔŅĶĽŀĭĵƞŀĵ &Formative Assessments'Ȯ 
5. ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĳŇĮƤĠĠŅȮ&Metacognitive Strategies) 

 TheȮTuitionȮTeacher website (0./5'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬŀŇĚľĸńĔģŅĬȮ10 
ĺŇīň (Top 10 Evidence Based Teaching Strategies)ȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Lesson Goals'  
2. ŐĽħĚŐĸŃĭŀĔŒľƟĶŌƟȮ(Show and Tell) 
3. ĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴȮ(Questioning to Check for Understanding)  
4. ĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬŐįĬĳŅıȮ(Summarize New Learning in a Graphical Way) 
5.  ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔȮ(Plenty of Practice)  
6. ĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ(Provide your Students with Feedback) 
7. ĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬȮ(Be Flexible about How Long it Takes to Learn)  
8. ĔŅĶŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Get Students Working Together' 
9.  ĽŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢıĶƟŀĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ(Teach Strategies not just Content)  
10. ĔŅĶİƗĔİĬŐĬĺĪŅĚȮŀĳŇĮƤĠĠŅ (Nurture Meta-Cognition)  
 Gill (0.0.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ ĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌȮœĺƟȮ3ȮĺŇīňȮ(5 Effective Teaching Methods 

for Your Classroom) 
1. ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Expert'Ȯ 
2. ĔŅĶŒľƟŀņĬŅěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ(Formal Authority)  
3. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽƞĺĬĨńĺȮ(Personal Model)  
4. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ(Facilitator)  
5. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔŅĶĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗȮ&Delegator'Ȯ 
 Weimer (0..7'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĺƟȮ4ȮĺŇīňȮ(Effective 

Teaching Strategies: Six Keys to Classroom Excellence) ħńĚĬňŘ 
1. ėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĔŅĶŀīŇĭŅĵ (Interest and Explanation)  
2. ŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ (Concern and Respect for Students and Student 

Learning) 
3. ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ (Appropriate Assessment and 

Feedback)  
4. ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ(Clear Goals and Intellectual Challenge) 
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5. ȮŀŇĽĶŃĳŅĵŒľƟıńĬīŃĽńĠĠŅĪňŗěĶŇĚěńĚȮ(Independence, Control and Active 
Engagement)  

6. ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ&Learning from Students' 
 Anilkumar (0.0.'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĽņėńĠȮ/4ȮĮĶŃĔŅĶȮ(The Most Effective 

Teaching Strategies to Use in Your School Evidence Based And Proven to Work. What 
are the teaching Strategies? ħńĚĬňŘ 

1. ėĶŌĨƟŀĚĶŌƟěńĔįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ(Know your Pupils and Develop 
their Respect)  

2. ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĶŋĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Appropriate use of Summative and 
Formative Assessment)  

3. ĔŅĶĽŀĬėņĻńıĪƢȮ(Teach the Vocabulary)  
4. ĔŅĶĽŀĭŐĭĭĨĶĚȮ(Explicit Instruction)  
5. ŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(Effective Questioning Techniques) 
6. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŋĕŋĴȮ(Deliberate Practice)  
7. ěņŐĬĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Differentiation'  
8. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĽĶŇĴĔņĸńĚȮ&reinforcing Effort/Providing Recognition'Ȯ 
9. ŀĳŇĮƤĠĠŅȮ(Meta-cognition) ėĺŅĴľĴŅĵĨĶĚĨńĺėŊŀȮŴĔŅĶėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŵȮĔŅĶ

ĽŀĬŐĭĭŀĳŇĮƤĠĠŅ 
10. ĮĶńĭŐĮĶĚŒľƟŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮ(Personalized Learning)  
11. ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Collaborative Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ 
12. ĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ (Explicitly Teach Thinking Skills & 

Problem Solving Techniques) 
13. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮŐĸŃĵĔőėĶĚĶƞŅĚȮ(Modeling and Scaffolding)  
14. ĴňĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Growth Mindset'Ȯ 
 ĶŅĵĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĔŅĶĬƞŅĽĬŒěȮėŊŀȮĔŅĶĽŀĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĽņľĶńĭ

ĪŋĔĺńĵȮėŊŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňȮ4ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ 
1. ĨƟŀĚľĴńŗĬĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Spaced Practice' 
2. ĨƟŀĚİƗĔİĬĽĴŗņŏĽĴŀ (Retrieval Practice) 
3. ĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮ&Elaboration' 
4. ŐĪĶĔĽĸńĭȮ(Interleaving) 
5. ĨńĺŀĵƞŅĚĶŌĮīĶĶĴȮ(Concrete Examples) 
6. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭėŌƞȮ&Dual Coaching'  
 TeachȮThought website (2020)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ03ȮĮĶŃŏħŖĬĕŀĚėĶŌĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ

(25 Things Successful Teachers Do Differently)ȮħńĚĬňŘ 
1. ėĶŌĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ(Successful Teachers have Clear Objectives)  
2. ėĶŌĴňĽņĬŉĔŒĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Successful Teachers have a sense of purpose' 
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3.  ėĶŌĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞœħƟőħĵœĴƞĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪńĬĪňȮ(Successful Teachers are able to live 
without Immediate Feedback) 

4.  ėĶŌĶŌƟŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĲƤĚȮľĶŊŀŏıŇĔŏĜĵĨƞŀėņıŌħįŌƟŏĶňĵĬȮ(Successful Teachers Know when 
to Listen to Students and when to ignore them) 

5. ėĶŌĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ(Successful Teachers have a Positive Attitude)  
6. ėĶŌĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĸŌĔĻŇļĵƢĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ(Successful Teachers Expect their 

Students to Succeed)  
7. ėĶŌŏĮƦĬėĬĶƞŅŏĶŇĚȮ(Successful Teachers have a sense of Humor)  
8. ėĶŌŒľƟėņĝĴŀĵƞŅĚěĶŇĚŒě (Successful Teachers use Praise Authentically)  
9. ėĶŌĶŌƟĔŅĶŒħėĺĶœĴƞėĺĶȮ(Successful Teachers know how to Take Risk)  
10. ėĶŌĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵ (Successful Teacher are Consistent) 
11.  ėĶŌĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĸŇĔŐıĸĚ (Successful Teachers are Reflective) ĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶ

ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌ 
12. ėĶŌėƟĬľŅėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏŀĚȮ(Successful Teachers Seek out Mentors of their own) 
13.  ėĶŌĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮ(Successful Teachers Communicate with Parents) 
14. ėĶŌĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Successful Teachers Enjoy their Work'  
15. ėĶŌĮĶńĭĽĳŅıĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Successful Teacher Adapt to 

Students Needs'  
16. ėĶŌĵŀĴĶńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Successful Teachers Welcome Change 

in the Classroom'  
17. ėĶŌŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮ(Successful Teachers Take Time to Explore 

new Tools) 
18.  ėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ(Successful Teachers Give their Students Emotional 

Support) 
19. ėĶŌıĶƟŀĴĔńĭĽŇŗĚĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœĴƞœħƟȮ(Successful Teachers are Comfortable with 

the Unknown)  
20. ėĶŌĨƟŀĚœĴƞĩŌĔėŋĔėŅĴőħĵȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮ(Successful Teachers 

are not Threatened by Parents Advocacy)  
21. ėĶŌĽĶƟŅĚľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬȮ(Successful Teacher Bring Fun into the 

Classroom)  
22. ėĶŌĽŀĬŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮ&Successful Teachers Teach Holistically'  
23. ėĶŌœĴƞľĵŋħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Successful Teachers never Stop Learning)  
24. ėĶŌĨƟŀĚĽĶƟŅĚıĸńĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Successful Teachers Break out the Box)  
25. ėĶŌĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟħňŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ (Successful Teachers are Maters of their 

Subject)  
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 Zeydel (0./3'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ ĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(The Making of Effective 
Teacher) ħńĚĬňŘ 

1. ĪņœĴĨƟŀĚĲƤĚȮ(Why Listen)  
2. ĪņœĴĨƟŀĚĽŀĬȮ&Why do I Teach'Ȯ 
3. ĪņœĴĨƟŀĽĶƟŅĚŐĶĚįĸńĔħńĬȮ&Why be Passionate'Ȯ 
4. ĪņœĴĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅȮ&Compassion)Ȯ 
5. ŀŃœĶėŊŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&What is so Important about 

Relationship'Ȯ 
6. ĔŅĶŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(The Learning Environment)  
7. ĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒľĴƞĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ&New Math Mindset' 

 0,1,5ȮȮĪńĻĬŃĨƞŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 Moore (2018)ȮŏĮƦĬėĶŌĽŀĬĻŇĸĮŃŐĸŃĮƤĠĠŅĮĶŃħŇļģƢȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĴŊŀĚȮSan Diego ŏĕŅ
ıĵŅĵŅĴŒľƟėĶŌŒĝƟĻŇĸĮŃĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽŀĬȮŏĕŅŏĶňĵĬěĭĮĶŇĠĠŅőĪħƟŅĬĻŇĸĮĮĶŃĵŋĔĨƢȮŐĸŃŒĝƟĻŇĸĮŃȮŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴŅĔĺƞŅȮ0.ȮĮƖȮŏĕŅœħƟȮ6ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĪňŗœħƟĵŇĬĔńĬĴŅȮĪňŗĨƟŀĚŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬľĴŊŗĬȮŕȮėĶńŘĚěŉĚěŃŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĨƟŀĚĪņȮ3ȮĮƖŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸěĶŇĚȮĨƟŀĚĲƤĚȮ06ȮėĶńŘĚĩŉĚěŃěņœħƟȮŏľĸƞŅĬňŘȮ
ŏľĴŊŀĬĔńĬĪňŗŒĝƟŏĺĸŅȮŐĸŃĔŅĶĪņĞŘņȮŕȮľŅĔœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔŖěŃœħƟįĸŒĬĔŅĶ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĪňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĕƟŀėĺĶėņĬŉĚȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŘĬĴňőŀĔŅĽėĶńŘĚŏħňĵĺȮėŊŀĔŅĶŏĕƟŅ
ĶƞĺĴŀĭĶĴȮėĶŌŀŅěŏħŇĬŀŀĔœĮħƟĺĵėĺŅĴĨŊŗĬŏĨƟĬŒĬĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞœĴƞĔňŗĺńĬĔŖĸŊĴŏĸŊŀĬľŅĵȮĔĸńĭœĮŒĝƟ
ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏħŇĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĚŅĬĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬĪňŗĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴėĶńŘĚŏħňĵĺœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟȮĚŅĬĪňŗĪŅĚĔŅĶěńħŒľƟŏĕƟŅĶƞĺĴœĴƞėƞŀĵĴňįĸĴŅĔĨƞŀĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬŏĸĵȮ 
 ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĩŅĺĶŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸĽƞĺĬĨńĺȮőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĪŅĚĔŅĶėĺĶĪņŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĵŋėȮ
ħŇěŇĪńĸȮŏıĶŅŃŐĨƞĸŃŐľƞĚĔŖĴňĳŅĶŃĚŅĬĴŅĔĴŅĵȮĴňĚĭĮĶŃĴŅĦĪňŗĨƟŀĚĨńħĸĚŏľĸŊŀĬƟŀĵĬŇħȮŐėƞĪŅĚŀŀĔĚƞŅĵȮŕȮ
ėŊŀȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗŏĶŅĨƟŀĚŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĶŌŏıŊŗŀĪňŗěŃĽƞĚįĸŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟŏĶňĵĬŒľƟħňĪňŗĽŋħȮ
ĜŃĬńŘĬĨƟŀĚĝƟŅĸĚĽńĔĬŇħȮĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃȮĴŋƞĚĴńŗĬ 
 /,ȮȮĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬ (Choose a Focus and Stick with It) ĪņĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃŏĸŊŀĔĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚĪƞŅĬȮŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘĽńĔȮ3ȮĮƖȮŐĨƞœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėĶŌœħƟ
ĪņĨŅĴĺŇīňĕŀĚĨĬŏŀĚȮľĶŊŀœĴƞœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴŀĭĶĴĨŅĴĕƞŅĵĚŅĬȮŐĨƞőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀĪŅĚĔŅĶȮėĺĶŒľƟĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗŐįĬĔŅĶŏĕƟŅĪňŗŏĕƟŅĪŅĚ 
 0,ȮȮěńħĔŅĶŀĭĶĴĪňŗĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬȮ(Provide Interactive Training) ĔŅĶŒľƟĔŅĶŀĭĶĴ
œĴƞŒĝƞĔŅĶėńħĶŀĬŐĨƞėĶŌĨƟŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴȮĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬȮĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴȮĔŅĶıĭĮŃŏıŊŗŀĬėĶŌŒĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĬȮ
ŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŏĶŊŗŀĚľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀŀŊŗĬȮŕ 
 1,ȮȮĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮ(Provide Modeling) įŌƟĬņŏĽĬŀĚŅĬėĺĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĬņŏĽĬŀȮĬňŗŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĽŀĬȮėĶŌėĺĶĬņœĮŒĝƟħƟĺĵȮėĺĶěńħŒľƟĴňŐĭĭŀĵƞŅĚȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĬņœĮŒĝƟœħƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬěĶŇĚȮŕ 
 2,ȮȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮ&Provide on-going Professional Support' 
ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢľĶŊŀėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŒĬĮĶŃŏħŖĬľĶŊŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒħ ėĺĶœħƟœĮıĭŏľŖĬľƟŀĚŏĶňĵĬěĶŇĚĪňŗěŃŒľƟĽŀĬ
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ŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĨńŘĚŐĨƞĨƟĬěĬěĭĕĭĺĬĔŅĶȮĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĕĺńĠŐĸŃĔņĸńĚŒěėĶŌŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĬņœĮĮĶńĭŒĝƟŒľƟœħƟįĸȮ 
 3,ȮȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴȮ(Provide Planning and Collaboration 
Time) ėĶŌėĺĶĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮĞŉŗĚĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶľŅ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶƞĺĴĔńĬȮėĺĶĽńĚŏĔĨĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔŀŅěĪņĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬĶŃħńĭŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃŒĬĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĪņ
ŐĭĭĬňŘŀŅěĔĶŃĪĭŏĺĸŅȮŐĸŃĚĭĮĶŃĴŅĦŐĸŃœĴƞĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŀŊŗĬ 
 4,ȮȮįĬĺĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĔŅĶŀĭĶĴȮ(Involve Administration in the Training) 
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵȮŐĴƟĺƞŅŀŅěœĴƞœħƟŒĝƟĴŅĔĬńĔȮŐĨƞľŅĔėĶŌěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟȮįŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶŏĕƟŅŒě
ĺŇīňĔŅĶŒĬĶŃħńĭĸŉĔŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬėĶŌȮ 
 5,ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬȮ(Evaluate and Reflect) ĮĶŃĔŅĶŐĶĔėĶŌĨƟŀĚ
įĬĺĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŏĕƟŅĔńĭĔŅĶĽŀĬ ĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬȮĪńŘĚĴńŗĬŒěŒĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĬńŘĬĽƞĚįĸȮľŅœĴƞėĶŌĨƟŀĚŏįŊŗŀŏĺĸŅŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĺƞŅĪņœĴȮŐĸŃıĵŅĵŅĴĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶĬņœĮŒĝƟĪňŗěŃ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢŐĸŃŏıŊŗŀĬėĶŌħƟĺĵĔńĬ 
 6,ȮȮĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ(Celebrate success) ĪńŘĚėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬėĺĶĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĪņįŇħȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĜĸŀĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĚŅĬĬńŘĬœħƟ
ĩŌĔĨƟŀĚĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏľŖĬėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĶĚěŌĚŒěȮœħƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĴŅĬńŘĬĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚ
ĔńĭȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮŏĺĸŅȮŐĸŃŏĚŇĬĪŋĬȮĨƟŀĚĴňŏėĸŖħĸńĭĬŇħľĬƞŀĵĪňŗěŃŒľƟ 
 K/0ȮTeacherȮLeadership website (2016) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŇěĔĶĶĴȮ3ȮĕńŘĬȮĨƞŀœĮĬňŘȮěŃ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĶŌįŌƟĬņŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮėŊŀȮ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ/ȮįŌƟĬņŒĬőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌįŌƟĬņŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮœĴƞŒĝƞœĮĔŀĚŀĵŌƞĔńĭ
ėĬĽŀĚėĬȮĽņĬńĔĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĨĶňĵĴȮŐĸŃŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŒľƟĪńĬĨƞŀėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀŀŋĮĽĶĶėĪňŗěŃ
ĴňĕŉŘĬȮőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŒľƟĽĶƟŅĚėĶŌįŌƟĬņěŃĪņĚŅĬœħƟĨƟŀĚĨĶĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮıĬńĔĚŅĬȮĪňŗĶƞĺĴĔńĬĨńħĽŇĬŒě
ĶƞĺĴĔńĬěŃĽƞĚįĸħňĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬŀĬŅėĨ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ0ȮįŌƟĭĶŇĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
őŀĔŅĽŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬȮŒľƟőŀĔŅĽėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņȮĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪņĔņľĬħœĺƟȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĶŌ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĪńĔļŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚėĶŌȮŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔĵŋĪīĻŅĽĨĶƢ
ĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĪńŘĚĕŀĚėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮľŅĔĨƟŀĚŏĸŊŀĔėĶŌĴŅŏĮƦĬėĶŌįŌƟĬņȮėĺĶŒľƟőŀĔŅĽėĶŌœħƟĪņĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĴňȮľŅĔĔņľĬħœĺƟĺƞŅĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴıŇĴıƢĪňŗĺŅĚœĺƟȮĔŖěŃœĴƞœħƟėĶŌįŌƟĬņħńĚĪňŗĮĶŅĶĩĬŅȮĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĬńŘĬȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĪňŗŏĕŅĴňŀĵŌƞȮŐĸŃĽŅĕŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŏĮƦĬėĶŌįŌƟĬņĪňŗħňȮĪńŘĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĵŇŗĚĔĺƞŅĬńŘĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌįŌƟĬņŐĨƞĸŃĪƞŅĬȮŏĮƦĬ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶȮĶńĔļŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĴŅĝŇĔŒľĴƞȮĪňŗėĶŌŀĵŅĔŒľƟĴňŐĸŃŒľƟėƞŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬĨŅĴĪňŗėĺĶ
ŏĮƦĬȮĔŅĶŏĮƦĬėĶŌįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚŒľƟőŀĔŅĽŀńĬľĸŅĔľĸŅĵŐĔƞĪŋĔȮŕȮėĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮ 
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 ĕńŘĬĪňŗȮ2ȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪƟŅĪŅĵĽņľĶńĭėĶŌįŌƟĬņȮĔƞŀĬ
ľĬƟŅĬňŘȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬȮŏėĵŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĽńĴĴĬŅĺńĬĽŀĚĺńĬȮŐĨƞěŅĔĔŅĶħŌěŅĔĚŅĬĺŇěńĵȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨȮėĶŌįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĨƟŀĚŐĽħĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĸŃĔŅĶŏįĝŇĠėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœħƟėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŃŏĮƦĬœĮĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮėĶŌįŌƟĬņėĺĶŏĨŖĴŒěĪňŗěŃįĬĺĔőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĭĭŏĶňĵĬĶƞĺĴȮŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚėĶŌȮĔŅĶŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬŏėĶŊŀĕƞŅĵőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅȮěŃĴň
ŐĶĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌŏĮƦĬėĶŌįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽņľĶńĭėĶŌȮőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ3ȮįŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶľŅőŀĔŅĽĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĶŌįŌƟĬņŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮĝŋĴĝĬȮĪňŗėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĽńĚėĴȮŐĸŃėĺĶĽĶƟŅĚŒľƟĴňĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮĕĭĺĬĔŅĶĬňŘĨƟŀĚěńħľŅŒľƟĨŅĚĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĬĺĪŅĚȮėŊŀȮŒľƟėĶŌįŌƟĬņĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĶƞĺĴĨńħĽŇĬŒěȮŒľƟőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĕĦŃĪňŗŏĮƦĬ
ĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢȮŐĸŃėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚľĶŊŀėĶŌŏĔļňĵĦœĮŐĸƟĺȮ 
 Sun (2015) ŏėĵĪņĚŅĬŏĮƦĬĮĶŃīŅĬŀĚėƢĔĶȮTESOL (Teaching English to Speakers 
of Other Languages) įŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮĪńŘĚĵńĚœħƟĶńĭĮĶŇĠĠŅħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĳŅļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĽŅĕŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶĽŀĬěŅĔȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮToronto, CanadaȮĪƞŅĬœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮľĸńĔĽņėńĠȮ5Ȯ
ĮĶŃĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 /,ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning'ȮıĺĔŏĶŅĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĽŀĬȮĔŅĶĺńħįĸȮĔŅĶĺŅĚĶŅĵĔŅĶŐĭĭŒľĴƞȮŕȮ
ĔŅĶĪņĽŇŗĚĪňŗĨƞŅĚŀŀĔœĮěŃŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĕĵŅĵőŀĔŅĽŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĔœĮĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮ
ĔŅĶĴňŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 0,ȮȮĔŅĶįĬĺĔŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮ&Engaging' ĔŅĶŏĶňĵĬőħĵœħƟĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĵňŗĵĴ
ĵŀħȮ&PD-Professional Development' ĞŉŗĚŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŋĔĶŃħńĭȮŏĝŇĠĝĺĬŒľƟėĶŌŀŊŗĬȮŕȮ
ĴŅĶƞĺĴĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢħƟĺĵȮŒĬĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬŏĮƦĬĪńŘĚėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃįŌƟĬņĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħħƟĺĵȮ 
 1,ȮȮĔŅĶŀŋĪŇĻĨĬȮ&Advocating'ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĔŅĶıŌħěŅȮĔŅĶ
ŐĽħĚŀŀĔŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸħňĨƞŀĚŅĬĪňŗĪņȮĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮĨƞŀŀŅĝňıȮĽĶƟŅĚĽŅĴńĠĽņĬŉĔĨƞŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚ
ĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭĽŅīŅĶĦĝĬĺƞŅĪƞŅĬĔņĸńĚĪņŀŃœĶȮŀŋĪŇĻ
ĽņľĶńĭĔŀĚĪŋĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėĶŌįŌƟĽŀĬȮ 
 2,ȮȮĔŅĶıńĥĬŅȮ&Developing ' ĔĶŃěŅĵĮĶŃőĵĝĬƢĔŅĶŏĶňĵĬĪńŘĚŐĭĭŒľĴƞŐĸŃŐĭĭŏĔƞŅȮ
ıńĥĬŅĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĶńŘĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮĽĴĶĶĩĬŃĪŅĚȮITC (Information 
technology competence) ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
 3,ȮȮŏĽĶŇĴıĸńĚȮ(Empowering) ıĺĔėĶŌĪńŘĚľĸŅĵĨƞŅĚĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚŒľƟĨĬŏŀĚȮŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮőĶĚŏĶňĵĬȮĝŋĴĝĬȮŐĸŃŀŅĝňıĕŀĚıĺĔŏĶŅȮ  
 4,ȮȮĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ(Reflecting) ėĺĶŏĮƦĬįŌƟĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮıŇĬŇěıŇěŅĶĦŅȮ
ĮĶŃŏĴŇĬŐĬĺőĬƟĴȮĮĶŃŏħŖĬľĸŅĔľĸŅĵȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮěŅĔĬńŘĬĔŖĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŏĶňĵĬŒľƟ
ĪņŏľĴŊŀĬĪňŗĪƞŅĬĪņȮ 
 5,ȮȮėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ(Sustaining) ĔŅĶĸĚĪŋĬħƟŅĬŏĺĸŅȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮ&PD-
Professional Development' ěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħįĸħňĨƞŀĪńŘĚĶŃħńĭȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĬŊŘŀŐĪƟĕŀĚĔŅĶŒľƟŐĶĚěŌĚŒěȮ
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ĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮėĶŌĨƟŀĚŒľƟėƞŅŐĸŃŏĔŖĭŏĔňŗĵĺĪňŗĽņėńĠĬňŘȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗĴńŗĬėĚĔńĭŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬȮħņŏĬŇĬĚŅĬœĮŀĵƞŅĚĝƟŅȮŕȮŐĨƞĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŐĬƞĺŐĬƞȮŏıŊŗŀėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĕŀĚȮıĸńĚȮŐĶĚįĸńĔħńĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀėĶŌŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ 
 ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔľĸńĔĽņėńĠȮ5ȮĮĶŃĔŅĶĬňŘȮėĶŌėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔİƙŅĵĭĶŇľŅĶȮŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅŐĸŃĽĶƟŅĚĭĪĭŅĪįŌƟĬņȮėŊŀ 
 /,ȮȮĽĶƟŅĚĭĪĭŅĪįĽĴįĽŅĬĽņľĶńĭėĶŌȮĻŉĔļŅĬŇŏĪĻĔƢȮıňŗŏĸňŘĵĚ 
 0,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĭƞĚľĬƟŅĪňŗĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮĬņœĮĭĶĶěŋŒĬĬőĵĭŅĵőĶĚŏĶňĵĬȮľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃħńĭėĶŌĴŊŀŀŅĝňıȮ 
 1,ȮȮŒľƟŏĺĸŅėĶŌŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮŐĸŃȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
 2,ȮȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇȮŒľƟĶŅĚĺńĸȮŒľƟėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌįŌƟĬņȮ 
ħńĚĬńŘĬȮŀŃœĶėŊŀȮLEADERS ĪňŗĪƞŅĬŏĕƟŅŒěȮĴňėņĩŅĴĽņľĶńĭŒľƟœĮėƟĬėĺƟŅȮĪňŗĪƞŅĬŀŅěŐĮĸėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ŀŀĔœĮȮŐĸŃěĶŇĚȮŕȮĔŖŀĵŅĔŒľƟŐĨĔĨƞŅĚĬńŗĬŐľĸŃ 
 - Learning? ŏĶňĵĬȮœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶȮ 
 - Engaging įĬĺĔŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŀĵƞŅĚœĶȮĽŅĕŅœľĬȮ 
 - Advocating ŀŋĪŇĻȮŀŃœĶȮŀĵƞŅĚœĶȮ 
 - Developing ıńĥĬŅȮŀŃœĶȮŀĵƞŅĚȮœĶȮ 
 - Empowering ĽƞĚŏĽĶŇĴȮŒėĶȮŀĵƞŅĚœĶȮ 
 - Reflecting ĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŀŃœĶȮŐĸŃŀĵƞŅĚœĶȮ 
 - Sustaining ĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮŀŃœĶȮŀĵƞŅĚœĶȮ 
 Brigham Young University Website (2020)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬȮ1ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶĺŅĚŐįĬĨŀĬĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĺŇĝŅĪňŗĽŀĬħňĕŉŘĬȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĪņĪňŗȮCenter for 
Teaching and LearningȮœħƟĭƞĚĝňŘĩŉĚĔŅĶĽŀĬėĺĶĴňȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬĪņěŃĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗħňĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĪňŗėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟȮŒĬŀĬŅėĨ 
 /,ȮȮįĬĺĔėĺŅĴĴňĝňĺŇĨĝňĺŅȮĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮ(Encourage Active and 
Practical Learning ) 
 +ȮĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚ 
 +ȮĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟĴŊŀľĶŊŀĔŅĶĽńĴįńĽŏėĸŊŗŀĬœľĺĕĦŃŏĶňĵĬ 
 +ȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴȮ 
 +ȮŒľƟőŀĔŅĽįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬıňŗŏĸňŘĵĚľĶŊŀœħƟĽŀĬĭƟŅĚȮ 
 0,ȮȮěńħŒľƟĴňĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĶŌŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬȮ 
 +ȮŏĶňĵĬĶŌƟȮěħěņĝŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅėĶŌŏŀŅŒěŒĽƞȮŒĬėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞ 
 +ȮĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃőĨƟĨŀĭŀĵƞŅĚȮĽŋĳŅıȮ 
 +ȮĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃěħěņėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 +ȮŒĝƟŏĺĸŅĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮ 
 1,ȮȮĽĶƟŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇś 
 +ȮĶŅĵĺŇĝŅĪňŗěŃŏĶňĵĬĨƟŀĚĝńħŏěĬȮ 
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 +ȮĺŅĚŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃŏĶňĵĬħƟĺĵėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭőĸĔĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 
 +ȮįĬĺĔĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįĸĽńĴķĪīŇśȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮƦĬėĬĕĵńĬĨńŘĚŒěŏĶňĵĬĵƞŀĴœħƟ
ėŃŐĬĬħň 
 Mohammed (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺŅĴĶŌƟŏĔŇħĕŉŘĬ
ěŅĔĔŅĶœħƟĻŉĔļŅȮėĶŌįŌƟĽŀĬėŊŀįŌƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĬņĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĕƟŅĽŌƞľƟŀĚŏĶňĵĬ+įŌƟŏĶňĵĬ+őħĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬȮĭŅĚėĶńŘĚėĶŌĔŖĕŅħĪńĔļŃŒĬĔŅĶĽŀĬȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴńĔŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĪňŗ
ĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĬƞŅĔĸńĺȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĽĭŅĵŒěȮěŉĚĔĸŅĵŏĮƦĬėĺŅĴĺŋƞĬĺŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ
ŐĪĬȮĜŃĬńŘĬĔŅĶěŃĪņŒľƟĽŇŗĚĬňŘħňĕŉŘĬěŉĚŏĽĬŀȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėŊŀȮ 
 /,ȮȮŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬȮ&Study your Students'ȮĕńŘĬŐĶĔėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕƟŅŒěŐĶĚěŌĚŒě
ŐĸŃŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŐĶĚįĸńĔħńĬȮĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟŏěŖĭĮĺħȮėĺŅĴĮŅĶĩĬŅŒľƟŏĕŅȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĪńŘĚĵńĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃ
ĝƞĺĵĽĶƟŅĚĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗħňħƟĺĵȮŏĴŊŗŀėĶŌįŌƟĽŀĬŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬħňŐĸƟĺȮŏĮƦĬĔŅĶĚƞŅĵĪňŗěŃĭŀĔŏĸƞŅŏĪňĵĚŏėňĵĚŐĸŃ
ĵŉħıĺĔŏĕŅœĺƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĵŇŗĚĔĺƞŅĬńŘĬľŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬŏĕƟŅŒěįŌƟŏĶňĵĬȮĵńĚĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĨńŘĚŒěĲƤĚȮŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟ
ŏĕƟŅŒĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
 0,ȮȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Create a safe Environment'ȮįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬĴŅĔ
œĴƞŀĵŅĔĴŅŏĶňĵĬŏıĶŅŃœĴƞĝŀĭĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬŀŅěħŋŏĔŇĬœĮȮľĶŊŀĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔŀńĭŀŅĵ
ĨƞŀľĬƟŅŏıŊŗŀĬȮľĶŊŀĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗœĴƞŀĵŅĔĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏıŊŗŀĬȮĞŉŗĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅĔĸńĺŐĸŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĪňŗœĶƟĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮěŉĚŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚėĶŌĪňŗĨƟŀĚĽĶƟŅĚľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĽĬŋĔȮĽĭŅĵȮľŅĔ
ėĶŌįŌƟĽŀĬĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗĮĸŀħĳńĵȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĶŌƟĽŉĔĽĭŅĵȮįƞŀĬėĸŅĵȮŐĸŃěŃĽƞĚįĸŒľƟıĺĔŏĕŅŏĶňĵĬŏĕƟŅ
ŒĬĨŅĴěŋħľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟȮ 
 1,ȮȮĽĶƟŅĚŐĶĚįĸńĔħńĬȮ(Exude Passion)ȮŐĶĚįĸńĔħńĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĴŅĔĪńŘĚŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮīŋĶĔŇěȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľŅĔĴňŐĶĚįĸńĔħńĬȮėĶŌěŃĽŀĬŀĵƞŅĚĴňıĸńĚĚŅĬȮėĺŅĴ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃħƟĺĵėĺŅĴŏĴĨĨŅȮŐĸŃěŃĽƞĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔħňħňŐĭĭĬňŘěŅĔėĶŌœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮĔƞŀĬœĮľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ŏĨĶňĵĴŀŋĮĔĶĦƢħňħňȮŐĶĚįĸńĔħńĬŀŅěœĴƞĴňĮĶŃőĵĝĬƢľŅĔėĶŌœĴƞĶŌƟĽŇŗĚĪňŗěŃĽŀĬȮėĶŌŏŀĚěŃĕŅħėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃ
œĴƞĝŀĭĔŅĶĽŀĬœĮŏĸĵľŅĔœĴƞĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗěŃĽŀĬȮħńĚĬńŘĬįŌƟĽŀĬŏŀĚĨƟŀĚĶŌƟħňŒĬĽŇŗĚĪňŗěŃĽŀĬȮĶńĔĔŅĶĽŀĬȮ
ĪĭĪĺĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĽŀĬȮĞŉŗĚěŃĬņĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮıĸńĚĚŅĬȮěŇĨĺŇĠĠŅĦȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĽŀĬįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 2,ȮȮĪņŒľƟŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮ(Make it Simple)ȮĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƟŀĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮ
ĪƞŅĬŀŅěŏĶňĵĬěĭȮħŀĔŏĨŀĶƢȮľĶŊŀȮŏĮƦĬĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĴŅĔŖĨŅĴȮŐĨƞěŃœĶƟĮĶŃőĵĝĬƢľŅĔıŌħŐĨƞĻńıĪƢȮ
ĳŅļŅĽŌĚȮŕȮŏľĸƞŅĬĬńŘĬĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽńĭĽĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅȮŐėƞĪņĚƞŅĵȮŕȮœĴƞĺƞŅŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĶňĵĬ
ěŃŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĨƟŀĚĵƞŀĵŀŀĔĴŅĪņŒľƟĚƞŅĵĪňŗįŌƟŏĶňĵĬıŀěŃŏĕƟŅŒěœħƟȮőħĵĔŅĶĪņŒľƟĚƞŅĵĸĚĴŅȮŒĝƟėņĪňŗĶŃħńĭ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěȮŏıĶŅŃĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĶŌȮŐĨƞŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 3,ȮȮĪņŒľƟĝńħŏěĬȮ&Make it Clear' ĔŅĶĪņŒľƟĝńħŏěĬėŊŀĔŅĶĪņŒľƟĽŇŗĚĬńŘĬıĶƟŀĴĪňŗěŃĩŌĔĶńĭĶŌƟȮ
ĽŇŗĚľĬŉŗĚĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶĪņėŊŀĨƟŀĚĪņŒľƟŏĶŊŗŀĚĵŅĔȮŕȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮŕȮĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĬńŘĬėŊŀĬņĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗ
ĝńħŏěĬȮĴŅŀīŇĭŅĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮĬņĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀńĬľĸŅĔľĸŅĵĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĽŀĬȮ 
 ŀƟŅĚĩŉĚȮGary GrateȮĪňŗĪņĚŅĬŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĮĶŃĝŅĽńĴıńĬīƢȮĕŀĚĭĶŇļńĪȮGeneral 
Motors ĪňŗĺƞŅȮŐĔƞĬŐĪƟĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ+ĔŅĶŏĶňĵĬ+ėŊŀȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮŴĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĪňĽŋħĪňŗ
įŌƟĭĶŇľŅĶŏįĝŇĠėŊŀȮįŌƟėĬŏĕƟŅŒěľĶŊŀœĴƞŵȮŴœĴƞĺƞŅŏĶŊŗŀĚĪňŗėŋĦĔĸƞŅĺĩŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚȮWall Street ľŋƟĬĽƞĺĬȮĸŌĔėƟŅȮ
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ıĬńĔĚŅĬȮįŌƟėĬĨƟŀĚŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĶŅĺĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮĪņœĴĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮľĸńĔĔŅĶėŇħŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮľŅœĴƞıĺĔėŋĦĨƟŀĚĽŌĠŏĽňĵėŋĦėƞŅȮĔŅĶĕŅĵȮőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕȮ
ıĬńĔĚŅĬȮĬńŗĬėŊŀŏľĨŋįĸĪňŗĺƞŅĪņœĴƞĔŅĶĽŀĬěŉĚĽņėńĠŵ 
 őħĵĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĕŀĽĶŋĮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚħńĚĬňŘ 
 Moore (2018) œħƟĔĸƞŅĺȮ8 ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĴŊŀŀŅĝňıĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(8 steps to 
Effective Professional Development)ȮħńĚĬňŘ 

1. ĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬ (Choose a Focus and Stick with It) 
2. ěńħĔŅĶŀĭĶĴĪňŗĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬȮ(Provide Interactive Training)  
3. ĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮ(Provide Modeling) 
4. ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮ&Provide on-going Professional Support'  
5. ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴȮ(Provide Planning and Collaboration 

Time)  
6. įĬĺĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĔŅĶŀĭĶĴȮ(Involve Administration in the Training) 
7. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬȮ(Evaluate and Reflect)  
8. ĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ(Celebrate success) 

 K12 teacherleadership website (2016) œħƟĔĸƞŅĺȮ5 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌįŌƟĬņȮ(5 
Steps to Developing Teacher Leaders)ȮħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĪňŗȮ1 : įŌƟĬņŒĬőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮ(Step 1 : School leaders 
must cultivate a culture of leaders) 
 ĕńŘĬĪňŗȮ0Ȯ: įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĕŀĚėĶŌȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅőŀĔŅĽŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬȮŒľƟőŀĔŅĽėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņȮĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪņĔņľĬħœĺƟȮ
(Steps 2: School leaders must identify the needs of the school, students and teacher, 
as they develop opportunities for development around specific needs.) 
 ĕńŘĬĪňŗȮ1Ȯ: ľŅĔĨƟŀĚŏĸŊŀĔėĶŌĴŅŏĮƦĬėĶŌįŌƟĬņȮėĺĶŒľƟőŀĔŅĽėĶŌœħƟĪņĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃ
ĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĴňȮľŅĔĔņľĬħœĺƟĺƞŅĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴıŇĴıƢĪňŗĺŅĚœĺƟȮĔŖěŃœĴƞœħƟėĶŌįŌƟĬņħńĚĪňŗĮĶŅĶĩĬŅȮĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĬńŘĬȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĪňŗŏĕŅĴňŀĵŌƞȮ(Steps 3Ȯ: As school 
leaders recruit teacher to be leaders, it is important that teacher be provided 
individualized growth opportunities based on their leadership needs and strengths) 
 ĕńŘĬĪňŗȮ2Ȯ: įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚȮőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪƟŅĪŅĵĽņľĶńĭėĶŌįŌƟĬņȮĔƞŀĬ
ľĬƟŅĬňŘȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬ (Steps 4Ȯ: School leaders must create growth opportunities 
that are ongoing for teacher leaders, as well as challenging.) 
 ĕńŘĬĪňŗȮ3Ȯ: įŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶľŅőŀĔŅĽĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĶŌįŌƟĬņŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮĝŋĴĝĬȮĪňŗėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚĽńĚėĴȮ(Steps 5 : School leaders must look for new opportunities to grow 
teacher leaders.) 
 Sun (2015) œħƟĔĸƞŅĺȮ7 ĕńŘĬĨŀĬŒĬıńĥĬŅėĶŌįŌƟĬņȮ(7 Magic Steps Toward Developing  
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Teachers Leaders)ȮħńĚĬňŘ 
1. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning) 
2. įĬĺĔŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮ(Engaging) 
3. ŀŋĪŇĻĨĬȮ(Advocating) 
4. ĔŅĶıńĥĬŅȮ(Developing) 
5. ĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚȮ(Empowering) 
6. ĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ(Reflecting) 
7. ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ(Sustaining)  

 Brigham Young University Website (2020)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬȮ1ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶĺŅĚŐįĬĨŀĬĬňŘŏıŊŗŀŒľƟĺŇĝŅĪňŗĽŀĬħňĕŉŘĬȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĪņĪňŗȮCenter for 
Teaching and Learning œħƟĭƞĚĝňŘĩŉĚĔŅĶĽŀĬėĺĶĴňȮ1ȮĕńŘĬĨŀĬĪņěŃĪņŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗħňĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬȮĪňŗėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟȮŒĬŀĬŅėĨ 

1. įĬĺĔėĺŅĴĴňĝňĺŇĨĝňĺŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮ(Encourage Active and Practical 
Learning) 

2. ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĶŌŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬȮ&Provide for meaningful 
teacher-student Interactions) 

3. ĽĶƟŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮ&Make course expectations clear 
and based on Learning outcomes) 

 Mohammed (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺŅĴĶŌƟŏĔŇħĕŉŘĬ
ěŅĔĔŅĶœħƟĻŉĔļŅȮėĶŌįŌƟĽŀĬėŊŀįŌƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĬņĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŏĕƟŅĽŌƞľƟŀĚŏĶňĵĬ+įŌƟŏĶňĵĬ+őħĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬȮěŉĚŏĽĬŀȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėŊŀȮ 

1. ŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬȮ&Study your Students'Ȯ 
2. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Create a safe Environment'Ȯ 
3. ĽĶƟŅĚŐĶĚįĸńĔħńĬȮ(Exude Passion)ȮȮ 
4. ĪņŒľƟŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮ(Make it Simple)Ȯ 
5. ĪņŒľƟĝńħŏěĬȮ&Make it Clear'   

 2.3.6  ĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ  
 Online learning Insight (2015) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢȮėņĩŅĴĨƞŀœĮĬňŘěŃĝƞĺĵ
ėŋĦĔņľĬħĽŇŗĚĪňŗėŋĦĨƟŀĚĪņŏıŊŗŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŀĬœĸĬƢėņĨŇĝĴȮŐĭĭĽņĶĺěěŃŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗėŋĦėŅħľĺńĚěŅĔľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/ȮȮĪńĻĬėĨŇĕŀĚėĶŌĨƞŀĸńĔļĦŃĕŀĚėĶŌŀŀĬœĸĬƢĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĴŇĨŇĪňŗŏĸŊŀĔ 
 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

5 4 3 2 1 
/,ȮȮŒĝƟĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ      
0,ȮȮĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢěŅĔĬńĔŏĶňĵĬ      
1,ȮȮĜńĬŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĶŃľĺƞŅĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

     

2,ȮȮŒĬģŅĬŃĜńĬŏĮƦĬėĶŌĜńĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚ 

     

3,ȮȮĜńĬĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&ĔŅĶ
ĕŅħŏĶňĵĬ*ȮĔŅĶĪņĔŅĶĭƟŅĬ' 

     

4,ȮȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠ
ĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

     

4,ȮȮĜńĬŒĝƟĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮactive learning įŌƟŏĶňĵĬĴň
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĶňĵĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬ 

     

5,ȮȮĜńĬŒĝƟĔĸĺŇīňŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝƞĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĔŅĶŏĕňĵĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĪĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵŐĭĭ passive 
lectures 

     

6,ȮȮĜńĬĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĬĶŌĮŐĭĭĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔĸŋƞĴ      
7,ȮȮŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬ      
/.,ȮȮŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴĞŉŗĚŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃ
ĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

     

//,ȮȮěńħŒľƟĴňĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠĞŉŗĚĵŉħĨŅĴ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŐŀĮıĸŇŏėĝńĬŒĬőĸĔ
ŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 

     

/0,ȮȮŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚĜńĬĨŀĭĽĬŀĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 

     

/1,ȮȮŒĬģŅĬŃėĶŌĜńĬĴŀĚĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ      
/2,ȮȮĜńĬĮĶŉĔļŅĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪńĬĪňŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃ
ĶńĭįŇħĝŀĭĳŅĶŃĚŅĬ 

     

 
 ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚėŋĦĪňŗĽĩŅĭńĬĕŀĚėŋĦŒĬĝƞĺĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĮƤěěŋĭńĬėŋĦœħƟĪņĽŇŗĚĨƞŀœĮĬňŘ
ĭƞŀĵŐėƞœľĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,0ȮȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňĨƞŀĽĩŅĭńĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ ĭƞŀĵ
ĪňŗĽŋħ ĭƞŀĵ ĭŅĚėĶńŘĚ œĴƞŏėĵ 

/,ȮȮĩŅĴėņĩŅĴĪňŗĩŅĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬľĶŊŀĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬ 

    

0,ȮȮĪņĔŅĶĬņŏĽĬŀŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ     
1,ȮȮŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸĽŀĚĜĭńĭĕŉŘĬœĮľĶŊŀȮĽńŗĚĚŅĬĔƞŀĬĪňŗěŃŏĕƟŅĽŀĬ     
2,ȮȮĪņĚŅĬőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĪňŗĴňĔŅĶĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ėĺŅĴėŇħľĶŊŀĕƟŀĴŌĸěŅĔľĸŅĵȮŕȮŐľĸƞĚĪňŗĴŅ 

    

3,ȮȮŏĕƟŅĴŅŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬőħĵœĴƞŀƞŅĬŒľƟĕƟŀĴŌĸľĶŊŀĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬ     
4,ȮȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬőėĶĚĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĝńŘĬŏĶňĵĬ     
5,ȮȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬĬŀĔĝńŘĬŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸ
ĽņľĶńĭĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 

    

6,ȮȮĨŇĺľĶŊŀĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬȮŕȮ&ĪńŘĚĪňŗěƞŅĵŏĚŇĬľĶŊŀőħĵĽĴńėĶŒě'     
7,ȮȮŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĔŅĶŒĬĝŋĴĝĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĮĔĨŇ     
/.,ȮȮŒĝƟĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏıŊŗŀıŌħėŋĵľĶŊŀĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ     
//,ȮȮŒĝƟŀňŏĴĸƢŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĽŀĬ     
/0,ȮȮėĶŌıŌħĩŉĚŏĔĶħľĶŊŀĚŅĬĪňŗĴŀĭľĴŅĵ     
/1,ȮȮıŌħėŋĵŏĔňŗĵĺĔńĭŐįĬŀŅĝňıĔńĭŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ     
/2,ȮȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔŅĶŀƞŅĬľĶŊŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬ
ĕŀĚėŋĦ 

    

/3,ȮȮœħƟĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔėĦŅěŅĶĵƢŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚ
ėŋĦȮ&ŏĮƦĬĸŅĵĸńĔļĦƢŀńĔļĶľĶŊŀőħĵĺŅěŅ' 

    

/4,ȮȮĪņĚŅĬľĬńĔŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ĕŀĚįŌƟĽŀĬ 

    

/5,ȮȮĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭėĦŅěŅĶĵƢŒĬĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔ
ĔŅĶĭƟŅĬȮ&ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬĮģĴĬŇŏĪĻĪņĔŇěĔĶĶĴȮłĸł) 

    

/6,ȮȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĔŅĶŀƞŅĬľĶŊŀĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦĔńĭ
ėĬŀŊŗĬȮŕȮĬŀĔĝńŘĬŏĶňĵĬȮ&ĬńĔŏĶňĵĬ8ȮėĶŀĭėĶńĺĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬ) 

    

/7,ȮȮœħƟĽĬĪĬŅŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĝŅĨŇıńĬīŋƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔ
ŏĝŊŘŀĝŅĨŇĕŀĚėŋĦŏŀĚ 

    

0.,ȮȮœħƟĽĬĪĬŅŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔėŋĦŒĬŐĚƞ
ĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĪŅĚĻŅĽĬŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŐĸŃėŋĦėƞŅ
ĽƞĺĬĭŋėėĸ 
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ŒĬĝƞĺĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĮƤěěŋĭńĬľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚėŋĦŏĬƟĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĨƞŀœĮĬňŘĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,1ȮȮėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĭƞŀĵ
ĪňŗĽŋħ 
ĭƞŀĵ ĭŅĚėĶńŘĚ 

ĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħ 

/,ȮȮěħěņĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚŐĬĺėŇħľĶŊŀĺŇīňĔŅĶěŅĔľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶŀƞŅĬ
ŏıŊŗŀŒľƟėŋĦĽŅĴŅĶĩĪņĞŘņœħƟŒĬĶŌĮŐĭĭŏħňĵĺĔńĬ 

    

0,ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŊŘĬģŅĬĕŀĚėĺŅĴėŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ľĶŊŀĪķļġňŏĝƞĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔĶĦňŏĜıŅŃľĶŊŀȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬŏĝŇĚ
ĸŉĔŐĸŃıŇěŅĶĦŅĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ 

    

1,ȮȮĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃěńħĶŃŏĭňĵĭėĺŅĴėŇħĕƟŀĴŌĸľĶŊŀ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľƟŏĮƦĬĔŅĶĨňėĺŅĴŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒľĴƞĪňŗĞńĭĞƟŀĬ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

    

2,ȮȮĔŅĶĨńħĽŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦėƞŅĕŀĚĕƟŀĴŌĸĕƟŀőĨƟŐĵƟĚľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕ
ŏĝƞĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĺƞŅįŌƟŀŊŗĬĶĺĭĶĺĴŐĸŃĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸŀĵƞŅĚœĶŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĕŀĚĕƟŀĽĶŋĮ 

    

3,ȮȮĔŅĶĬņĪķļġňľĶŊŀŐĬĺėŇħœĮŒĝƟĔńĭĮƤĠľŅŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľĴƞ 

    

 
 10 Amazing Course Evaluation Survey TemplatesȮ(2001) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮThe 
College Student Report 2001ȮħńĚĬňŘ 
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ(Student questionnaire) 
 őĮĶħŒľƟėŃŐĬĬėĶŌĕŀĚėŋĦŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏĳĪĨƞŀœĮĬňŘőħĵŒĝƟĴŅĨĶŅĽƞĺĬȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮ
&Strongly Disagree)ȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵȮ(Disagree)ȮœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĭƟŅĚȮ&Somewhat Disagree)ȮŏľŖĬħƟĺĵĭƟŅĚ
(Somewhat Agree)ȮŏľŖĬħƟĺĵȮ(Agree) ŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮ(Strongly Agree) 
ĔŅĶěńħĔŅĶ (Management) 
 /,ȮȮőħĵĪńŗĺœĮėĶŌěŃĴňĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĝńŘĬŏĶňĵĬ 
 0,ȮȮėĶŌĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŏıňĵĚıŀŏıŊŗŀŒľƟĝńŘĬŏĶňĵĬŐĸŃĜńĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ 
 1,ȮȮŏĺĸŅŏĶňĵĬĩŌĔŒĝƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮȮ 
 2,ȮȮĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĚŅĬĪňŗĴŀĭľĴŅĵœħƟĶńĭĔŅĶŐĔƟœĕŐĸŃĽƞĚėŊĬŒľƟĜńĬŐĸŃĜńĬĶŌƟĪĶŅĭįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ-ȮľĸńĔĽŌĨĶȮ(Instruction-Curriculum) 
 /,ȮȮĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĪņŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĬňŘȮ&ĔŅĶĭƟŅĬŐĸŃĚŅĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ'ȮĝƞĺĵŒľƟĜńĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĬŊŘŀľŅ 
 0,ȮȮėĶŌŀīŇĭŅĵŏĬŊŘŀľŅŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮėĶŌŀīŇĭŅĵĪŅĚŏĸŊŀĔľĶŊŀĨńĺŀĵƞŅĚ 
 1,ȮȮŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃĝƞĺĵĕěńħėĺŅĴĽńĭĽĬ 
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 2,ȮȮėĶŌěŃŒľƟėŃŐĬĬĔŅĶĴŀĭľĴŅĵŐĭĭĪħĽŀĭŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭĨŅĴĸņħńĭŒĬĮĶŇĴŅĦĪňŗ 
ŏľĴŅŃĽĴ 
 3,ȮȮĶŃĭĭĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŐĸŃĽĴŏľĨŋĽĴįĸŐĸŃĜńĬœħƟĶńĭĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀĨŅĴĶŃĭĭĬňŘ 
 4,ȮȮėĶŌŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮĚŅĬĔĸŋƞĴĔŅĶĭĶĶĵŅĵľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŏĪėőĬőĸĵňȮłĸłȮ'ȮŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŏĶňĵĬ 
 5,ȮȮėŋĦėĶŌĶŀĭĶŌƟŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 6,ȮȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĝńŘĬŏĶňĵĬĬňŘĨĶĚ-ĝńħŏěĬ 
 7,ȮȮėĶŌĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħħƟĺĵĨńĺŏŀĚ 
ŐĶĚěŌĚŒě (Motivation)  
 /,ȮȮėĶŌĪƟŅĪŅĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĝńŘĬŏĶňĵĬĬňŘĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŏĶňĵĬŐĸŃŏĨĶňĵĴĔŅĶ
ŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 

0,ȮȮŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĬňŘĜńĬĽŅĴŅĶĩĩŅĴėņĩŅĴŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ 
 1,ȮȮėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚŒĬŏĝŇĚĭĺĔĨĸŀħěĬĔŅĶĺŇěŅĶĦƢĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 2,ȮȮėĶŌŒľƟėĺŅĴĽŃħĺĔĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĬŀĔŏľĬŊŀŏĺĸŅŏĶňĵĬĽņľĶńĭĪĭĪĺĬĭĪŏĶňĵĬȮĨŇĺȮ
ŐĸŃĨŀĭėņĩŅĴȮ 
 3,ȮȮėĶŌĴňėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĽŀĬ 
 4,ȮȮėĶŌĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚȮ-ȮŐĽħĚėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵĬńĔŏĶňĵĬ 
 5,ȮȮĝńŘĬŏĶňĵĬĬňŘȮ-ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĜńĬŏĮƦĬėĬŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀėĬŀŊŗĬ 
 6,ȮȮőħĵŏĜĸňŗĵŐĸƟĺėŋĦŒĝƟŏĺĸŅĪņĔŅĶĭƟŅĬĽņľĶńĭĝńŘĬŏĶňĵĬĬňŘĬŅĬŐėƞœľĬŒĬŐĨƞĸŃėŊĬ 

1) ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ1.ȮĬŅĪň 
2) ĮĶŃĴŅĦȮ1.ȮĬŅĪň 
3) ĮĶŃĴŅĦȮ45 ĬŅĪň 
4) ĮĶŃĴŅĦȮ60 ĬŅĪň 
5) ĮĶŃĴŅĦȮ75 ĬŅĪň 
6) ĴŅĔĔĺƞŅȮ75 ĬŅĪň 

 Ethiopian Development Research Institute (n.d.) ĔĸƞŅĺĩŉĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĶŌȮ
&Teacher Questionnaire'ȮħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,2ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮ(Teacher questionnaire) 
 
1.ȮėŋĦĪņĚŅĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĔňŗŐľƞĚŒĬŀŅĝňıĔŅĶĽŀĬĕŀĚėŋĦ?  őĶĚŏĶňĵĬ 
2. ĮĔĨŇėŋĦěŃœĮőĶĚŏĶňĵĬĬŅĬŐėƞœľĬ?  ĬŅĪň 
3.ȮėŋĦĽŀĬĽńĮħŅľƢĸŃĔňŗėŅĭ?  ėŅĭ 
4.ȮŒĬĶŃħńĭĨńŘĚŐĨƞȮ.ȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢĩŉĚȮ/..ȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢĴňŐĶĚěŌĚŒěŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮ
ėŋĦĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬėĶŌŐėƞœľĬ? 

 % 
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5. ŏĚŇĬŏħŊŀĬĕńŘĬĨƟĬĶĺĴĪńŘĚŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚĪňŗėŋĦœħƟĶńĭĨƞŀŏħŊŀĬĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĬňŘėŊŀŀŃœĶ? 

 ĭŅĪ 

6. ŏĚŇĬŏħŊŀĬĕŀĚėŋĦĶĺĴėƞŅĨŀĭŐĪĬȮ-ȮŏĭňŘĵŏĸňŘĵĚĽņľĶńĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬėĺŅĴ
ĵŅĔĸņĭŅĔľĶŊŀőĶĚŏĶňĵĬľƞŅĚœĔĸľĶŊŀœĴƞ? 

Œĝƞ 
œĴƞȮ 

7.ȮėŋĦĪņĚŅĬőħĵıŊŘĬģŅĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬőĶĚŏĶňĵĬĬňŘȮŏĮƦĬŐĭĭœľĬ ĮĶŃěņ 
ĝńŗĺėĶŅĺ 
ĽĴńėĶŒě 

8.ȮėŋĦěńħľŅĪňŗŀĵŌƞŀŅĻńĵĲĶňľĶŊŀŏĚŇĬŀŋħľĬŋĬŒĬĕĦŃĪňŗėŋĦĪņĚŅĬŏĮƦĬėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĬňŘ
ľĶŊŀœĴƞ? 

Œĝƞ 
œĴƞȮ 

9.ȮėŋĦœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĕƟŅőĶĚŏĶňĵĬĬňŘŀĵƞŅĚœĶ? ĽĴńėĶŒě 
œĴƞĽĴńėĶŒě 

10. ŏĴŊŗŀėŋĦŏĶŇŗĴĽŀĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĬňŘėŋĦĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĝńĔĬņŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶľĶŊŀœĴƞ? 

Œĝƞ 

œĴƞȮ 
11. ėŋĦĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĔńĭėĶŌėĬŀŊŗĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĬňŘľĶŊŀœĴƞ? Œĝƞ 

œĴƞȮ 
12. ėŋĦĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĔńĭėĶŌėĬŀŊŗĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĬňŘľĶŊŀœĴƞ? Œĝƞ 

œĴƞȮ 
13. ŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗįƞŅĬĴŅėŋĦŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı 
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔňŗĝńŗĺőĴĚ 

ĴŅĔĔĺƞŅȮ100 
ĝńŗĺőĴĚ 

61-100
ĝńŗĺőĴĚ 
31-60 ĝńŗĺőĴĚ 
11-30 ĝńŗĺőĴĚ 
ĬƟŀĵĔĺƞŅȮ10 
ĝńŗĺőĴĚ 
œĴƞĴňĝńŗĺőĴĚȮ 

14.ȮėŋĦěĭĴŅěŅĔĽĩŅĭńĬĪňŗėŋĦĽŀĬŒĝƞľĶŊŀœĴƞ Œĝƞ 
œĴƞȮ 

15. ėŋĦĽŀĬľĬŉŗĚľĶŊŀĽŀĚĔŃŒĬőĶĚŏĶňĵĬĬňŘľĶŊŀœĴƞ? ĳŅėŏĝƟŅ 
2 ĔŃ ĳŅė
ŏĝƟŅ-ĭƞŅĵ 
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16.ȮėŋĦěƞŅĵŏĚŇĬıŇŏĻļĽņľĶńĭĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĽŀĚĔŃľĶŊŀœĴƞ? ĽŀĬȮ1 ĔŃ
ŏĪƞŅĬńŘĬ 
Œĝƞ 
œĴƞ 

17. įŌƟĮĔėĶŀĚĕŀĚŏħŖĔ   
ıƞŀŐĴƞĴńĔœĴƞėƞŀĵľĶŊŀœĴƞŏėĵĩŅĴĜńĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĸŌĔ              01 
ıƞŀŐĴƞĽŀĚĽŅĴėĬĩŅĴĜńĬŏĮƦĬĮĶŃěņŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĸŌĔ            02 
ıƞŀŐĴƞĽƞĺĬŒľĠƞĩŅĴĜńĬŏĮƦĬĮĶŃěņŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĸŌĔȮȮ             03 
ıƞŀŐĴƞĪŋĔėĬĩŅĴĜńĬŏĮƦĬĮĶŃěņŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĸŌĔ                  02 

./ 

.0 

.1 

.2 

18. ĕƟŀėĺŅĴŒħĨƞŀœĮĬňŘŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭȮ 
ĴńĬŏĮƦĬĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭėƞŅĨŀĭŐĪĬĪňŗħňĪňŗĽŋħĪňŗĜńĬĽŅĴŅĶĩľŅœħƟ                      01 
ŏľĨŋįĸľĸńĔĪňŗĪņŒľƟėŋĦĨńħĽŇĬŒěĜńĬĽĬŋĔĔńĭőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĕŀĚĜńĬŐĸŃŀĵŅĔŏĮƦĬ
ŏľĴŊŀĬıĺĔȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ    02ȮȮȮȮȮ    
ŏĮƦĬėĶŌĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĽĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħň                                                                  03 
ĜńĬœĴƞĶŌƟěŃĪņŀŃœĶŀňĔ                             ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ04 
ĝŀĭĪņĚŅĬĔńĭŏħŖĔȮŕȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ05 
ĜńĬœħƟĶńĭĔņĸńĚŒěěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĽŀĬ            Ȯ     06 
ĜńĬĶńĔĺŇĝŅĪňŗĜńĬĽŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ   07 
ĜńĬŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŐĸŃĜńĬĨƟŀĚĔŅĶĝƞĺĵĮĶŃŏĪĻȮȮȮȮ          Ȯ   08 
ĜńĬŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴĽņėńĠĕĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĜńĬĨƟŀĚĔŅĶĝƞĺĵĮĶŃŏĪĻĕŀĚĜńĬȮȮȮȮȮȮȮȮ09 

./ 

.0 

.1 

.2 

.3 

.4 

.5 

.6 

.7 

19.ĸŀĚĬŉĔĩŉĚĨŀĬĪňŗėŋĦœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬ   ŒĝƞȮĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĨńĺŏĸŊŀĔĕŀĚŀŅĝňıȮȮ01ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ŒľƟŏĮƦĬėĶŌŏĮƦĬėĶńŘĚŐĶĔĔŅĶĽŀĬŀŅĝňı   œĴƞȮ+ȮĜńĬĨƟŀĚĔŅĶİƗĔŀŅĝňıŀŊŗĬȮŐĨƞœĴƞȮ
ĽŅĴŅĶĩĪņœħƟ                                                                           02             
ĪňŗėŋĦŏĸŊŀĔŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔľĶŊŀœĴƞ?  œĴƞȮ+ȮĜńĬȮŐĨƞŏħŇĴȮŒİƙľŅŀŅĝňıĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮěŅĔĬńŘĬ
ěŉĚĵƟŅĵŏĕƟŅĴŅĽŀĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ03ȮȮȮȮȮ 

./ 

.0 

.1 

0.,ėŋĦėŇħĺƞŅŀŃœĶėŊŀȮ/ȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ? 
ĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟĶńĭįĸĔŅĶĽŀĭĪňŗħň                                                     01 
ĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ02ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅĺŇĬńĵĪňŗħňŐĸŃėŋĦėƞŅĪŅĚĻňĸīĶĶĴȮȮ                                  03ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅŏıĶŅŃĔŅĶĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĽņėńĠȮȮ                         04ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ıńĥĬŅĝŋĴĝĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ                         05ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ıńĥĬŅĝŅĨŇȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ                          06ȮȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ              07 
ıńĥĬŅĔŅĶŀƞŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶŏĕňĵĬŐĸŃȮĪńĔļŃĪŅĚŏĶĕŅėĦŇĨ ȮȮȮȮȮ          08 
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21. ėŋĦŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĽĴŅėĴėĶŌŏŀīŇőŀŏĮƖĵ 
ľĶŊŀĽľĳŅıėĶŌŀŊŗĬľĶŊŀœĴƞ? 

Œĝƞ 
œĴƞȮ 

22.ĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚľĶŊŀŐĭĭĪħĽŀĭȮ-ȮĔŅĶĽŀĭĮĔĨŇŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ
ĬňŘ ėŋĦŒĝƟěŅĔŐľĸƞĚŒħĨƞŀœĮĬňŘľĶŊŀœĴƞ? 
ĔŅĶĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭ  A  
ĔŅĶĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĻŌĬĵƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮBȮȮȮȮ                                            ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
ĔŅĶĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭȮ Woreda C                                                    
œĴƞȮĜńĬŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮȮD 

Œĝƞ œĴƞȮ 
  

  
  

  

01,ėŋĦŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėŋĦħƟĺĵĺŇīňŒħȮŕ  ĨƞŀœĮĬňŘľĶŊŀœĴƞ?                                       
ĽņľĶńĭĔŅĶŏĨĶňĵĴȮȮȮA 
ĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ  B 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ  C 

Œĝƞ œĴƞȮ 

  
  
  

24. ėŋĦľĶŊŀĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺľĶŊŀįŌƟŒĔĸƟĝŇħĕŀĚėŋĦĴňĨņŐľĬƞĚŒħȮŕȮ 
ĨƞŀœĮĬňŘľĶŊŀœĴƞ? 
ĨņŐľĬƞĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮA 
ĨņŐľĬƞĚŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅȮB 
ĨņŐľĬƞĚŀŊŗĬȮŕȮŒĬĭĶŇļńĪȮC 

ŒĝƞȮ œĴƞȮ 
  
  
  

 
ĶŃĭŋĺƞŅėŋĦŏľŖĬħƟĺĵľĶŊŀœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀėĺŅĴĨƞŀœĮĬňŘĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħ? (ĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵŒĬĔĶŀĭ'  
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,5ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮ(Teacher questionnaire) 
 
 ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ œĴƞŏľŖĬ

ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

œĴƞ
ŏľŖĬ
ħƟĺĵ 

ŏľŖĬ
ħƟĺĵ 
ŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

1. ĴňĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔŏĔŇĬœĮŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ     
2. ĜńĬĴňŏĬŊŘŀľŅĴŅĔŏĔŇĬœĮĪňŗěŃėĶŀĭėĸŋĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ     
3. ĜńĬĴňĝńŗĺőĴĚĽŀĬĴŅĔŏĔŇĬœĮ     
4. ĜńĬĨƟŀĚĔŅĶŏĺĸŅŏĨĶňĵĴĨńĺĽņľĶńĭĝńŘĬŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬ     
5. ĜńĬĨƟŀĚĔŅĶŏĺĸŅĴŅĔĕŉŘĬŏıŊŗŀĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬ     
6. ĜńĬĶŌƟĽŉĔĔħħńĬĴŅĔŏĔŇĬœĮěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚ     
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,5ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
 ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ œĴƞŏľŖĬ

ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

œĴƞ
ŏľŖĬ
ħƟĺĵ 

ŏľŖĬ
ħƟĺĵ 
ŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

7. 
 

ĜńĬĴňėĺŅĴĵŅĔĸņĭŅĔŒĬĔŅĶĶńĔļŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚľĴħ 

    
 

6. ĜńĬĴňĚŅĬīŋĶĔŅĶĴŅĔŏĔŇĬœĮ     
 
 ĕƟŀėĺŅĴĨƞŀœĮĬňŘŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚėŋĦőĮĶħŀƞŅĬĕƟŀėĺŅĴŀĵƞŅĚ
ĸŃŏŀňĵħŐĸŃĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵŒĬĝƞŀĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚėŋĦŏĔňŗĵĺĔńĭŐĨƞĸŃĕƟŀėĺŅĴ ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,4 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,4ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮ(Teacher questionnaire) 
 
 ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ œĴƞŏľŖĬ

ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

œĴƞ
ŏľŖĬ
ħƟĺĵ 

ŏľŖĬ
ħƟĺĵ 
ŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚ 

1. ĜńĬœĴƞĨƟŀĚĔńĚĺĸĺƞŅěŃĴňĔŇĬœĴƞŏıňĵĚıŀ     
2. 
 

ĜńĬĴňĽĩŅĬĪňŗĪňŗĬƞŅıŀŒěĽņľĶńĭĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĪňŗĨĶĚĨŅĴ
ĕƟŀĔņľĬħıŊŘĬģŅĬĕŀĚĜńĬĽņľĶńĭĔŅĶĬŀĬľĸńĭŐĸŃĪňŗ
ıńĔıŇĚ 

    

3. ĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵĕŀĚĜńĬőħĵĪńŗĺœĮħň     
4. 
 

ĜńĬĮĸŀħĳńĵŒĬĪňŗĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚŏħŇĬĪŅĚœĮŐĸŃĔĸńĭ
ěŅĔĪňŗĪņĚŅĬŐĸŃĪňŗĪňŗĜńĬŀŅĻńĵŀĵŌƞ 

 
 

 
 

 
 

 
 

5. ĜńĬıŀŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗĜńĬŏĮƦĬŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚĜńĬŒĬĽńĚėĴ     
6. ĜńĬěńħĔŅĶėĺŅĴŏėĶňĵħœħƟœĴƞħň     
7. ĜńĬĴńĔěŃĶŌƟĽŉĔœĴƞĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬģŅĬŃėĶŌ     
8. ĜńĬĔņĸńĚĔƟŅĺœĮĩŉĚĻńĔĵĳŅıĽŌĚĽŋħŒĬĝňĺŇĨ     

 
ĕƟŀėĺŅĴĨƞŀœĮĬňŘŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚėŋĦĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĬňŘȮőĮĶħŀƞŅĬĕƟŀėĺŅĴŀĵƞŅĚ
ĸŃŏŀňĵħŐĸŃĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵŒĬĝƞŀĚĪňŗŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚėŋĦŏĔňŗĵĺĔńĭėņĝňŘŐěĚŐĨƞĸŃĕƟŀ ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,5 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,5ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮ(Teacher questionnaire) 
 
 
 ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ œĴƞŏľŖĬ

ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

œĴƞŏľŖĬ
ħƟĺĵ 

ŏľŖĬ
ħƟĺĵ 

ŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

1. ĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬĴŅěŅĔĳŌĴŇľĸńĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĜńĬ     
2. ĜńĬœħƟĶńĭėĺŅĴŏėŅĶıěŅĔĝŋĴĝĬĪňŗĜńĬĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬ     
3. ĜńĬœħƟĶńĭėĺŅĴŏėŅĶıěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬ

őĶĚŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬŐĸŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗħňĔńĭıĺĔŏĕŅ 
 
 

 
 

 
 

 
 

4. ĜńĬĴňőŀĔŅĽĽńĚŏĔĨĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ     
5. ĜńĬŏĝŊŗŀŒěŏěƟŅľĬƟŅĪňŗėĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬ     
6. ĜńĬœĴƞŏľŖĬėĶŌėĬŀŊŗĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬľĬƟŅĪňŗ

ĔŅĶĚŅĬ 
    

7. ėĶŌŒľĠƞĕŀĚĜńĬŏĕƟŅŒěėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĜńĬŏįĝŇĠŐĸŃ
ĝƞĺĵŒľƟĜńĬŏŀŅĝĬŃœħƟ 

    

 
 ĕƟŀėĺŅĴĨƞŀœĮĬňŘŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗėŋĦėŇħĺƞŅėĶŌĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋœħƟőĮĶħŀƞŅĬĕƟŀėĺŅĴŀĵƞŅĚ
ĸŃŏŀňĵħŐĸŃĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵŒĬĝƞŀĚĪňŗŐĽħĚĺƞŅėŋĦĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚœĶĔńĭŐĨƞĸŃĕƟŀėĺŅĴ ħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,6 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,6ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚėĶŌȮ(Teacher questionnaire) 
 
 ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ œĴƞŏľŖĬ

ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

œĴƞŏľŖĬ
ħƟĺĵ 

ŏľŖĬħƟĺĵ ŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

1. 
 

ĩƟŅĜńĬıĵŅĵŅĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĜńĬĽŅĴŅĶĩįƞŅĬœĮœħƟ
ŐĴƟĔĶŃĪńŗĚĽŇŗĚĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔĪňŗĽŋħľĶŊŀœĴƞĴňŐĶĚěŌĚŒě 

    

2. 
 

ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĪņœħƟħňĔĺƞŅĮĔĨŇľĸŅĵėĶńŘĚŏĮƦĬŏıĶŅŃ
ėĶŌŏĽĶŇĴŐĶĚ 

    

3. ĭĪŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŏıňĵĚ
ŏĸŖĔĬƟŀĵŏĴŊŗŀŏĪňĵĭĔńĭŀŇĪīŇıĸĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ
ŒĬĭƟŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 
 

 
 

 
 

 
 

4. 
 

ěņĬĺĬĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĬńŘĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭıŊŘĬģŅĬėĶŀĭėĶńĺŏĮƦĬľĸńĔ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,6ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
 ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ œĴƞŏľŖĬ

ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

œĴƞŏľŖĬ
ħƟĺĵ 

ŏľŖĬħƟĺĵ ŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

5. 
 

ľŅĔĬńĔŏĶňĵĬœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔĺŇĬńĵĪňŗĭƟŅĬıĺĔŏĕŅĔŖ
œĴƞĵŀĴĶńĭĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŒħȮŕ 

    

6. 
 

ĜńĬœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬŒľƟěńħĔŅĶĔńĭĮƤĠľŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĴŅĵĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬĴň 

    

7. 
 

őĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĶŌŐĸŃȮ-ȮľĶŊŀ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĜńĬœĴƞœħƟĪņŒľƟĜńĬĴňĪńĔļŃĪňŗ
ěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

    

8. 
 

ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĴňĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĜńĬ
ĴńĔěŃĴňĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ 

    

9. 
 

ŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĔĶħĪňŗħňĔĺƞŅĮĔĨŇȮĴńĔěŃŏĮƦĬ
ŏıĶŅŃĜńĬıĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗħň 

    

10. 
 

ŏĴŊŗŀĜńĬıĵŅĵŅĴȮĜńĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĪņėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮƤĠľŅĴŅĔĪňŗĽŋħ 

    

11. 
 

ĜńĬĴňĕƟŀěņĔńħȮŒĬĽŇŗĚĪňŗĜńĬĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĭƟŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňŀŇĪīŇıĸŀĵƞŅĚ
ĴŅĔĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŏĕŅȮ-Ȯŏīŀ 

    

12. 
 

ėĶŌœĴƞœħƟĴňŀŇĪīŇıĸŀĵƞŅĚĴŅĔĨƞŀįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮƤěěńĵĪńŘĚľĴħ 

    

13. ŏĴŊŗŀŏĔĶħĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬħňĕŉŘĬĴńĔŏĮƦĬŏıĶŅŃėĶŌĕŀĚ
ıĺĔŏĕŅıĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬ 

 
 

 
 

 
 

 
 

14. 
 

ľŅĔĬńĔŏĶňĵĬŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĬĺėŇħŒľĴƞŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃėĶŌĶŌƟĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶĽŀĬ
ŐĬĺėŇħĬńŘĬ 

 
 

 
 

 
 

 
 

15. 
 

ĩƟŅıƞŀŐĴƞ&įŌƟĮĔėĶŀĚ'ěŃĪņŏıŊŗŀĸŌĔĴŅĔĕŉŘĬėĶŌĔŖĪņ
œħƟĴŅĔ 

    

16. 
 

ľŅĔĬńĔŏĶňĵĬěņĕƟŀĴŌĸĪňŗŒľƟœĺƟŒĬĭĪŏĶňĵĬĔƞŀĬľĬƟŅ
œĴƞœħƟȮėĶŌěŃĭŀĔĺŇīňŏıŇŗĴĔŅĶėĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĭĪŏĶňĵĬ
ĩńħœĮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,6ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
 ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ œĴƞŏľŖĬ

ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

œĴƞŏľŖĬ
ħƟĺĵ 

ŏľŖĬħƟĺĵ ŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

17. 
 

ľŅĔĬńĔŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬľĵŋħĝŃĚńĔŐĸŃĴň
ŏĽňĵĚħńĚĜńĬĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅĜńĬĶŌƟŏĪėĬŇėĭŅĚŀĵƞŅĚŒĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŏĽƟĬĪŅĚŏĕŅȮ-ȮŏīŀȮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ, 

    

18. 
 

ŀŇĪīŇıĸĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĭƟŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩŏŀŅĝĬŃœħƟħƟĺĵĔŅĶĽŀĬĪňŗħň 

    

19. 
 

ľŅĔĬńĔŏĶňĵĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟėĶŌ
ĽƞĺĬŒľĠƞěŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĺƞŅ
ĚŅĬĬńŘĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀœĴƞĕŀĚėĺŅĴ
ĵŅĔ 

    

20. 
 

ŐĴƟŐĨƞėĶŌĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŀĬĪňŗħňĔŖœĴƞ
ŀŅěĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬ
ĴŅĔœħƟ 

    

 
 őħĵĽĶŋĮȮěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ
DeLuca (2016); Clark, D. (2015); College (2020);ȮDennison (2019; Loveless (2020); Meer 
(2018); Lancaster (2020); Guide (2020); Zambas (2018); Cox (2019); Impelman (2017); 
Elizabeth (2015); Saini (2013) ŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚOnline Learning 
Insights. (2015); 10 Amazing Course Evaluation Survey Templates.Ȯ(2001); Ethiopian 
Development Research Institute (n.d.)ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸœĺƟŏĮƦĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮőħĵŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĴňœħƟĔņľĬħĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ
ŏıŊŗŀěŃŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĶƞĺĴĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĝƞĺĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĳŅėĽĬŅĴȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&Teaching Skills for 0/st Century)Ȯ
ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚ
ĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŋĔĺńĬȮŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŐĸŃěńħĶŃĭĭĪňŗħňŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮŒľƟėņŐĬŃĬņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĴňŏĺĸŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕƟŅĽŀĬŐĸŃŏĸŇĔĝńŘĬŏĶňĵĬĨĶĚŏĺĸŅȮ&ĪņĚŅĬĨĶĚŏĺĸŅ'Ȯ
ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ-ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴȮŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚ
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭŏĮƦĬœĮőħĵīĶĶĴĝŅĨŇȮŐĸŃĮĶńĭŐĮĸĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

https://www.careeraddict.com/user/5
https://www.success.com/author/craig-impelman/
http://schoolofeducators.com/author/rohinisaini/
https://onlinelearninginsights.wordpress.com/
https://onlinelearninginsights.wordpress.com/
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ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅ 
 0,ȮȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&Classroom Management 
Skills for 0/st Century) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴň
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ
ŏĮƦĬįŌƟĪňŗĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮĴňœĴĨĶňȮŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮ
ĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮĻŉĔļŅĽĳŅĺŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĔĶŀĭĪķļġňŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬŋĔŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ 
 1,ȮȮĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ&Subject Matter Expertise)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬħňȮŐĸŃĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňȮıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĴŋƞĚĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮľŅľĬĪŅĚĪňŗħňĔĺƞŅŏĽĴŀȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞĽĴŗņŏĽĴŀȮĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃĮĶńĭĨńĺȮĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮĮĶńĭėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ 
 2,ȮȮĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĨńĺėĶŌȮ&Enhancing 0/st Century 
skills for Teachers)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃ
ľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĨńĺėĶŌȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŏĮƦĬįŌƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮĴň
ĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŏĕƟŅĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟħňȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĴňŏĴĨĨŅĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕƟŅŒěȮĩŅĴœĩƞĪŋĔĕƢĽŋĕŒĬĝňĺŇĨĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 3,ȮȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&Learning 
Assessment skills for 0/st Century)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗ
ŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĮĶŃŏĴŇĬėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽŃĪƟŀĬ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬȮĝňŘŐěĚŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚȮĽńĚŏĔĨŏľŖĬ
ĪńĬĪňȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬėĬŒħėĬľĬŉŗĚœĴƞŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĜńĬŀīŇĭŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėĬĬńŘĬŏĕƟŅŒěĪńĬĪňȮŐĸŃĭŀĔėŃŐĬĬ
ŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚ 
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0,2ȮȮĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺ : ıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
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őħĵĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏĕƟŅĴŅěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬ
ĝňĺŇĨŒĬĝŋĴĝĬŐĸŃĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėŋĦĳŅıħňŏĸŇĻ 
 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1 ėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮȮȮ 
 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮ 
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ĔŅĶĪħĽŀĭŀŊŗĬȮŕȮıĭĺƞŅĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĶŃĭĭȮDLTV 
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŅĝĠƢŒĬĝŋĴĝĬȮ 
 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬįŌƟĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĴňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņıŅŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬȮ 
 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮıĭĺƞŅėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮħńĚĳŅıĪňŗȮ0,3
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őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺ 
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ÚóÈëóèëùØõéó      ßõéÑóÚ 
ÚóãÿÚÖõßÈê°        āßëó
äóË 
ÚóÈëóèëùäõèääÔ   ßõâß°
ÿëÚ       Âæù¬âÛäõìóäØòćèăÜ 

1. ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬīŋĶĔŅĶ 
2. ĚŅĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ 
3. ĚŅĬıńĥĬŅĶŃĭĭŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻ 
4. ĔŅĶĮĶŃĽŅĬŐĸŃıńĥĬŅŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ
5. ĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶ 
6. ĚŅĬŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ 
7. ĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬȮĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĚĭĮĶŃĴŅĦĭŋėĸŅĔĶŐĸŃĭĶŇľŅĶ
ĪńŗĺœĮ 
8. ĔŅĶħŌŐĸŀŅėŅĶĽĩŅĬĪňŗŐĸŃȮ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ 
9. ĔŅĶěńħĪŜŅĽŜŅĴŃőĬĮĶŃĝŅĔĶĺńĵ
ŏĶňĵĬ 

10. ĔŅĶĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ 
11. ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃĭĭȮĬŀĔĶŃĭĭŐĸŃ
ĨŅĴŀńīĵŅĻńĵ  

 
ĳŅıĪňŗȮ0,3ȮȮőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺ 
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 įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĬŅĚĻŇĶŇĺńĥĬŅȮĨƞŀĬň ŀŅĵŋȮ54ȮĮƖȮőĪĶĻńıĪƢȮ08 5853 2504ȮĺŋĥŇ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħȮĮĶŇĠĠŅĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĭńĦĤŇĨȮ&ĔĻ,Ĵ,'ȮĽŅĕŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĵƟŅĵĴŅħņĶĚ
ĨņŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺŏĴŊŗŀȮĺńĬĪňŗȮ28ȮĴĔĶŅėĴȮ2564ȮĶĺĴȮ1ȮĮƖ 5ȮŏħŊŀĬ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&VISION' 
 őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĴňėŋĦīĶĶĴȮĬņėĺŅĴĶŌƟȮĴňĽńĴĴŅėŅĶĺŃȮĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌƞ
ĮĶŃĝŅėĴŀŅŏĞňĵĬȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĝŋĴĝĬ 
ŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ&Identity) 
 ĴňĽńĴĴŅėŅĶĺŃȮĵŉħľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
ŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ (Uniqueness) 
 ĵŇŘĴĚƞŅĵȮœľĺƟĽĺĵ 
ıńĬīĔŇěȮ&MISSION' 
 /,ȮȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ŏĻĶļģĔŇěıŀıňĵĚ 
 0,ȮȮĮĸŌĔİƤĚŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĴňĽńĴĴŅėŅĶĺŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴœĪĵ 
 1,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
 2,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ 
 3,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬ 
Ȯ 4,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅıĪňŗħňŐĸŃĴňĽŋĬĪĶňĵĳŅı 
 5,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
 6,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ 
 7,ȮȮĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ&School-based 
Management' 
 /.,ȮȮĮĶŃĽŅĬĝŋĴĝĬŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢȮ&Goal)  
 įŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞŒĬĽńĚėĴœħƟŀĵƞŅĚĴň
ėĺŅĴĽŋĕȮĝŋĴĝĬĴňėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒě 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,7ȮȮĕƟŀĴŌĸėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺ 
 

Īňŗ ĝŊŗŀ ĨņŐľĬƞĚ 
ĺŋĥŇĔŅĶĻŉĔļŅĽŌĚĽŋħ-
ĺŇĝŅŏŀĔ 

ĮĶŃěņĝńŘĬ- 
ĔĸŋƞĴĽŅĶŃĪňŗ
ĽŀĬ 

ľĴŅĵ
ŏľĨŋ 

1 ĬŅĚĻŇĶŇĺńĥĬŅȮĨƞŀĬň įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬ 

ĮĶŇĠĠŅőĪ/ĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĔŇěĔĶĶĴ
ıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬ 

3Ȯ
ĝńŗĺőĴĚ 

2 ĬŅĚĽŅĺĮĶŃėĶŀĚȮĶƟŀĵ
ıĶĴĴŅ 

ėĶŌ ĮĶŇĠĠŅĨĶň-ĳŅļŅœĪĵ Į,5,6 ĪŋĔ
ĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃ 

3 ĬŅĚĽŅĺĽŋĪŇĻŅȮıŇĻģŅĬ ėĶŌ ĮĶŇĠĠŅĨĶň-ĳŅļŅœĪĵ Į,2 ĪŋĔ
ĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃ 

4 ĬŅĚĽŅĺĺŇĳŅĺĶĶĦȮŐŀĭ
ĔĸŇŗĬěńĬĪĶƢ 

ėĶŌ ĮĶŇĠĠŅĨĶň-ĮģĴĺńĵ 
ĮĶŇĠĠŅőĪ-ĭĶŇľŅĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

ĮģĴĺńĵ  

5 ĬŅĚĽŅĺŏĔĻŇĬĪĶƢȮŐĪĬŏĩŅ ėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚ ĮĶŇĠĠŅĨĶň- 
ıĸĻŉĔļŅ 

Į,1 ěƟŅĚ
ħƟĺĵ
ŏĚŇĬ
ĭĶŇěŅė 

6 ĬŅĵŏĬĨŇıĚļƢȮőıĽŅĶŅĝ ėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚ ĮĶŇĠĠŅĨĶň- 
ıĸĻŉĔļŅ 

Į,1*2 
ĪŋĔĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃ 

ěƟŅĚ
ħƟĺĵ
ŏĚŇĬ
ĭĶŇěŅė 

7 ĬŅĚĽŅĺěńĬĪĶƢŏıŖĠȮıńĬ
ıĶŃĽň 

ėĶŌŀńĨĶŅěƟŅĚ ĮĶŇĠĠŅĨĶň-
ĭĶŇľŅĶīŋĶĔŇě 

ŀ,1-3 ĝŋĴĝĬ
ěƟŅĚ 

8 ĬŅĵėņĮŀĵȮŐĔƟĺĸŅĻĶň ĬńĔĔŅĶĳŅĶ
őĶĚ 

Į,Ȯ6 - - 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/.ȮȮĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563Ȯ&10ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ2563' 
 

 
ĝńŘĬ 

ěņĬĺĬ 
ĺńĬĪňŗěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬ 

ĶŅĵĔŅĶ  
ľĴŅĵŏľĨŋ ěņĬĺĬ

ĬńĔŏĶňĵĬȮ
&ėĬ' 

ěņĬĺĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 
&ľƟŀĚ' 

ěņĬĺĬėĶŌ 

ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ &200'  ėĶŌœĴƞėĶĭĝńŘĬ 
ŀĬŋĭŅĸȮ1  6 1 1 ĽŀĬĶĺĴĝńŘĬȮ 

ŀĬŋĭŅĸȮ1-3  ŀĬŋĭŅĸȮ2  2 1 
ŀĬŋĭŅĸȮ3  3 1 
ĶĺĴ  11 3 1 &ėĶŌȮ1 : ŏħŖĔȮ11' 

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ &200'  ėĶŌœĴƞėĶĭĝńŘĬ 
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1  11 1 1  
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2  3 1 1  
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3  3 1 1  
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4  6 1  
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5  7 1 1 

 
 

ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6  2 1  
ĶĺĴ  32 6 4 &ėĶŌȮ1 : ŏħŖĔȮ8' 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅ &200'  ėĶŌœĴƞėĶĭĝńŘĬ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,//ȮȮĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬ ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2564Ȯ&10ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2564' 
 

 
ĝńŘĬ 

ěņĬĺĬ 
ĺńĬĪňŗěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬ 

ĶŅĵĔŅĶ  
ľĴŅĵŏľĨŋ ěņĬĺĬ

ĬńĔŏĶňĵĬȮ
&ėĬ' 

ěņĬĺĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 
&ľƟŀĚ' 

ěņĬĺĬėĶŌ 

ĶŃħńĭĮģĴĺńĵ &200'  ėĶŌœĴƞėĶĭĝńŘĬ 
ŀĬŋĭŅĸȮ1  4 1 1 ĽŀĬĶĺĴĝńŘĬȮ 

ŀĬŋĭŅĸȮ1-3  ŀĬŋĭŅĸȮ2  6 1 
ŀĬŋĭŅĸȮ3  2 1 
ĶĺĴ  12 3 1 &ėĶŌȮ1 : ŏħŖĔȮ11' 

ĶŃħńĭĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ &200'  ėĶŌœĴƞėĶĭĝńŘĬ 
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1  3 1 1  
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2  13 1 1  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,//ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

 
ĝńŘĬ 

ěņĬĺĬ 
ĺńĬĪňŗěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬ 

ĶŅĵĔŅĶ  
ľĴŅĵŏľĨŋ ěņĬĺĬ

ĬńĔŏĶňĵĬȮ
&ėĬ' 

ěņĬĺĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 
&ľƟŀĚ' 

ěņĬĺĬėĶŌ 

ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3  3 1 1  
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4  3 1   
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5  6 1 1 

 
 

ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6  7 1   
ĶĺĴ  47 6 4 &ėĶŌȮ1 : ŏħŖĔȮ8' 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅ &200'  ėĶŌœĴƞėĶĭĝńŘĬ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/0ȮȮįĸĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ
2563 

 
 
ĶŃħńĭĝńŘĬ 

 
ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬħƟŅĬ  
ĶĺĴ ĶƞŅĚĔŅĵ  ŀŅĶĴĦƢ ěŇĨŒě ĽńĚėĴ ĽĨŇĮƤĠĠŅ 

ěņĬĺĬ  ĶƟŀĵĸŃ  ěņĬĺĬ  ĶƟŀĵĸŃ  ěņĬĺĬ  ĶƟŀĵĸŃ  ěņĬĺĬ ĶƟŀĵĸŃ 
ŀĬŋĭŅĸ 1  4 6 100 6 100 6 100 6 100 100 
ŀĬŋĭŅĸ 0 0 2 100 2 100 2 100 2 100 100 
ŀĬŋĭŅĸ 1 1 3 100 3 100 3 100 3 100 100 
ȮȮĶĺĴ // // /.. // /.. // /.. // /.. /.. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/1ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
 
ĮƖ
ĔŅĶĻŉĔ
ļŅ 
ĔĸŋƞĴ
ĽŅĶŃ 

 
 
 
ĝńŘĬ 

ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
ĳ
Ņ
ļ
Ņ
œ
Ī
ĵ

 

ė
Ħ
Ň
Ĩ
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ

 

ĺ
Ň
Ī
ĵ
Ņ
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ

 

Ľ
ń
Ě
ė
Ĵ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
ł

 

Į
Ķ
Ń
ĺ
ń
Ĩ
Ň
Ļ
Ņ
Ľ
Ĩ
Ķ
Ƣ

 

Ľ
ŋ
ĕ
Ļ
ŉ
Ĕ
ļ
Ņ
ł

 

Ļ
Ň
ĸ
Į
Ń

 

Ĕ
Ņ
Ķ
Ě
Ņ
Ĭ
ŀ
Ņ
ĝ
ň
ı

 

ĳ
Ņ
ļ
Ņ
ŀ
ń
Ě
Ĕ
ķ
ļ

 

ľ
Ĭ
Ɵ
Ņ
Ī
ň
ŗ
ı
ĸ
ŏ
Ĵ
Ŋ
ŀ
Ě

 

Į,1 
82.54 

78.2
7 

79.36 76.81 
75.8
1 

80.90 
82.0
0 

80.45 73.54 83.54 

Į,2 
86.00 

87.3
3 

84.00 88.66 
83.3
3 

89.66 
86.0
0 

93.00 77.66 91.66 

Į,3 
84.00 

79.3
3 

74.33 78.33 
77.3
3 

82.67 
77.3
3 

84.00 77.33 87.67 

Į,4 
84.66 

72.1
6 

76.83 73.00 
74.3
0 

80.83 
73.5
0 

88.00 71.00 83.50 

Į,5 
77.26 

75.5
7 

76.86 77.29 
80.4
3 

81.71 
81.2
9 

82.29 74.86 80.71 

Į,6 
83.50 

77.0
0 

77.50 79.50 
88.0
0 

86.50 
86.5
0 

82.50 78.50 88.00 

ŏĜĸňŗĵ 
 81.33 

78.1
7 

77.98 78.93 
78.2
3 

83.71 
81.1
0 

85.04 74.98 85.85 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/2ȮȮĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĪħĽŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬ ĔŅĶŏĕňĵĬĳŅļŅœĪĵ ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ 

ĮƖĪňŗ 1-3 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 őħĵĽŅĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬ 
ŏĕĨ 1  

 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 

ĽĴĶĶĩĬŃ ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬ 
ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

ĽĶŋĮ 
ħňĴŅĔ ħň ıŀŒĝƟ ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĔŅĶŏĕňĵĬėņ 11 0 3 0 / ħň 
ĶĺĴ 11 0 3 0 / ħň 
ŏĜĸňŗĵȮ&ĶƟŀĵĸŃ' 100 /6,/6 23,23 /6,/6 7,.7 ħň 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/2ȮȮ&Ĩƞŀ'  
 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 2 

ĽĴĶĶĩĬŃ ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬ 
ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

ĽĶŋĮ 
ħňĴŅĔ ħň ıŀŒĝƟ ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĽňĵĚ  3 3 . . . ħňĴŅĔ 
ĔŅĶŏĕňĵĬėņ 3 0 / . . ħňĴŅĔ 
ĔŅĶŀƞŅĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚ  3 0 / . . ħňĴŅĔ 
ĔŅĶŏĕňĵĬĮĶŃőĵė  3 1 . . . ħňĴŅĔ 
ĔŅĶŏĕňĵĬŏĶŊŗŀĚ 3 1 . . . ħňĴŅĔ 
ĶĺĴ 15 13 2 . . ħňĴŅĔ 
ŏĜĸňŗĵȮ&ėĬ' 3 1 .,2 . . ħňĴŅĔ 
ŏĜĸňŗĵȮ&ĶƟŀĵĸŃ' 100 64,44 /1,11 . . ħňĴŅĔ 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 

ĽĴĶĶĩĬŃ ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬ 
ĶŃħńĭėŋĦĳŅı 

ĽĶŋĮ 
ħňĴŅĔ ħň ıŀŒĝƟ ĮĶńĭĮĶŋĚ 

ĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĽňĵĚ  3 1 . . . ħňĴŅĔ 
ĔŅĶŏĕňĵĬėņ 3 0 . / . ħň 
ĔŅĶŀƞŅĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚ  3 / 0 . . ħň 
ĔŅĶŏĕňĵĬŏĶŊŗŀĚ 3 1 . . . ħňĴŅĔ 
ĶĺĴ 12 7 0 / . ħňĴŅĔ 
ŏĜĸňŗĵȮ&ėĬ' 3 0 / . . ħňĴŅĔ 
ŏĜĸňŗĵȮ&ĶƟŀĵĸŃ' 100 53 /4,44 6,11 . ħňĴŅĔ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/3ȮȮįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ (Reading Test: RT) ĝńŘĬ

ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 
 

ĽĴĶĶĩĬŃ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 

ĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ ĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗ ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĽňĵĚ  83.27 54,4/ 52,/2 
ĔŅĶŀƞŅĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚ  47,7. 50,/4 5/,64 
ĶĺĴȮ0ȮĽĴĶĶĩĬŃ 54,.7 52,2. 51,.0 
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*ľĴŅĵŏľĨŋ : ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĽňĵĚȮĽŌĚĔĺƞŅ ĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ ŐĸŃħƟŅĬ
ĔŅĶŀƞŅĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚ ĨŗņĔĺƞŅ ĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻȮėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶĺĴĪńŘĚĽŀĚĽĴĶĶĩĬŃ ĽŌĚĔĺƞŅ 
ĶŃħńĭĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
 

ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
(Reading Test: RT) 

ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2562-2563 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ0,4ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ (Reading Test: RT)Ȯ

ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2562-2563 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/4ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ (NT) ĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 3ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 
 

ĽĴĶĶĩĬŃ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 

ĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ ĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗ ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĳŅļŅœĪĵ  68.16 3.,47 25,24 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ  45.66 42.99 40.47 
ĶĺĴȮ0ȮĽĴĶĶĩĬŃ 34,7/ 24,62 21,75 

*ľĴŅĵŏľĨŋ : ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵ ŐĸŃĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ ĽŌĚĔĺƞŅ ĶŃħńĭ ŏĕĨıŊŘĬĪňŗ ŐĸŃ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶĺĴĪńŘĚĽŀĚĽĴĶĶĩĬŃ ĽŌĚĔĺƞŅ ĶŃħńĭ ŏĕĨıŊŘĬĪňŗ ŐĸŃĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
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ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ (NT) 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 3 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2562Ȯ-Ȯ2563 
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ĳŅıĪňŗȮ0,5ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ (NT)ȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 3 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ  

2562-2563 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/5ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ (O-NET) ĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

2563 
 

ĽĴĶĶĩĬŃ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĶƟŀĵĸŃ 

ĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬ ĶŃħńĭĽńĚĔńħ ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
ĳŅļŅœĪĵ  36,53 32,74 34,0. 
ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ  10,3. 06,37 07,77 
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 14,16 15,42 16,56 
ŀńĚĔķļ 15,3. 16,5/ 21,33 
ĶĺĴȮ2ȮĽĴĶĶĩĬŃ 2/,06 17,75 20,/1 

*ľĴŅĵŏľĨŋ : ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ4ȮĺŇĝŅ ĽŌĚĔĺƞŅ ĶŃħńĭ ĽńĚĔńħȮŐĨƞĨŗņĔĺƞŅȮĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 
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ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ (O-NET) 
ĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2562ȮůȮ2563 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ0,6ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ (O-NET)ȮȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 

25622563 
 
ĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮ&ĽƞĺĬĪňŗȮ2) 
2.1ȮȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĮģĴĺńĵ 
 2.1.1ȮȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1 ėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔ 
   1'ȮĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňŏĸŇĻ 
   2'ȮĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅȮĕƟŀĴŌĸȮľĸńĔģŅĬȮŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
    &1'ȮĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅȮ ĔŇěĔĶĶĴ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŐĸŃĔŅĶěńħ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėŋĦĳŅı (ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ 2563 )  
 ěŅĔįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴőĶĚŏĶňĵĬœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔĮģĴĺńĵħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵ
ėĶĭĪńŘĚ 4 ħƟŅĬ ĴňőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 2 őėĶĚĔŅĶľĸńĔȮŕ œħƟŐĔƞ 
őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŏħŖĔĮģĴĺńĵ ŐĸŃőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĮģĴĺńĵ őħĵĴňĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ 
ĨŅĴőėĶĚĔŅĶĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħŒľƟŏħŖĔĮģĴĺńĵœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ ŀŅĪŇŏĝƞĬȮħƟĺĵŀŅĶĴĦƢŐĸŃěŇĨŒěȮĴň
ĔŇěĔĶĶĴœħƟŐĔƞȮĔŇěĔĶĶĴŐĽħĚįĸĚŅĬĻŇĸĮŃȮĔŇěĔĶĶĴľĬŌĬƟŀĵĵŀħĬńĔıŌħĔŇěĔĶĶĴĶƟŀĚŏıĸĚȮŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĺńĬĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮĔŇěĔĶĶĴĬńŗĚĽĴŅīŇĔƞŀĬĕŉŘĬŏĶňĵĬ 
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   ħƟŅĬıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮėŊŀȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅħƟŅĬėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴȮİƗĔĺŇĬńĵȮİƗĔ
ĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĽŋěĶŇĨȮħƟĺĵĔŅĶŀĭĶĴėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴŒĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵŒľƟŏĮƦĬĪňŗ
ĵŀĴĶńĭĕŀĚĽńĚėĴĳŅĵĬŀĔȮĔŇěĔĶĶĴĬńŗĚĽĴŅīŇĔƞŀĬĕŉŘĬŏĶňĵĬȮĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬȮĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶĪņėĺŅĴĽŃŀŅħıŊŘĬĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭȮİƗĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬ İƗĔĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴŒĬĽńĚėĴĪňŗĴňėĬľĴŌƞ
ĴŅĔ İƗĔėĺŅĴŀħĪĬ ŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭįŌƟŀŊŗĬ 
   ĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅ ŏĝƞĬ őėĶĚĔŅĶĭƟŅĬĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵ (ĮĶŃŏĪĻœĪĵ) 
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵ STEM ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭ High Scope ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĚŅĬ
ĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ ĔŅĶıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ ĽĬŅĴŏħŖĔŏĸƞĬ ěŅĔįĸĔŅĶěńħ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟıĭĺƞŅ ŏħŖĔĭŅĚĽƞĺĬĴňėĺŅĴĽĬŒě ŒİƙŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ŐĨƞĵńĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅŒĬħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĶĺĴĵŀħŏĔňŗĵĺĔńĭĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕ ĪňŗŏĔŇħěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ħƟĺĵőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅŏħŖĔĮģĴĺńĵħƟŅĬ
ĽĨŇĮƤĠĠŅ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħĔĶĶĴħƟĺĵőėĶĚĚŅĬŀŊŗĬȮŕ ĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢ ŐĸŃĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚŏħŖĔ  
   ěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŏħŖĔŒĬĶŀĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 ħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
ĳŅĵŒĨƟĕƟŀěņĔńħĨƞŅĚȮŕ ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔ ĴňėŋĦĳŅıŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭ ħňŏĸŇĻ 
   (2) ĕƟŀĴŌĸȮŏŀĔĽŅĶȮľĸńĔģŅĬȮĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ 
    /'ȮŏħŖĔĪŋĔėĬĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅ ĔĶŋĦŅ ĴňĬƟŅŒě ĝƞĺĵŏľĸŊŀ ŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬįŌƟŀŊŗĬ  
    0'ȮŏħŖĔĶƟŀĵĸŃ 90 ĽŅĴŅĶĩĪŅĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěĬĽņŏĶŖěœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ  
    1'ȮŏħŖĔĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĺńĨĶĮĶŃěŅĺńĬœħƟŏľĴŅŃĽĴ  
    2'ȮŏħŖĔĪŋĔėĬĴňĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚ ŏĔŖĭĕŀĚŏĸƞĬ ĕŀĚŒĝƟŏĕƟŅĪňŗŀĵƞŅĚŏĶňĵĭĶƟŀĵħƟĺĵĨĬŏŀĚ 
    3'ȮŏħŖĔĶƟŀĵĸŃ 90 ŒĝƟĽŇŗĚĕŀĚŏėĶŊŗŀĚŒĝƟŀĵƞŅĚĮĶŃľĵńħŐĸŃıŀŏıňĵĚħƟĺĵĨĬŏŀĚ  
    4'ȮŏħŖĔĶƟŀĵĸŃ 90 ĽŅĴŅĶĩħŌŐĸĶńĔļŅīĶĶĴĝŅĨŇ ĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴ ŐĸŃĪŇŘĚĕĵŃœħƟĩŌĔĪňŗ
œħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ  
    5'ȮŏħŖĔĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃįŌƟĨŅĴœħƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ  
    6'ȮŏħŖĔĶƟŀĵĸŃ 90 ĽŅĴŅĶĩŏĸƞĬľĶŊŀĪņĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬœħƟ  
    7'ȮŏħŖĔĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĪńĔĪŅĵ ıŌħėŋĵĔńĭįŌƟŒľĠƞŐĸŃĭŋėėĸĪňŗėŋƟĬŏėĵœħƟŀĵƞŅĚ
ŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢ  
    /.'ȮŏħŖĔĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴĕƟŀĨĔĸĚœħƟ  
    //'ȮĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ  
    /0'ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚ 4 ħƟŅĬ  
    /1'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶįŌƟŏĶňĵĬĪńŘĚ 4 ħƟŅĬ  
    /2'ȮŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴ  
    /3'ȮŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ ĶŅĵĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ/őėĶĚĔŅĶ  
    /4'ȮĽĴŋħĮĶŃěņĨńĺŏħŖĔĮģĴĺńĵ  
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    /5'ȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĨĶĺěĽŋĕĳŅı ŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĝƞŅĚĬŘņľĬńĔ-ĽƞĺĬĽŌĚ/ĔŅĶħŊŗĴ
ĬĴ/ĔŅĶŐĮĶĚĲƤĬ 
  (3' ěŋħŏħƞĬȮěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 
   3.1  ěŋħŏħƞĬ 
   ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬŀĬŋĭŅĸĮƖĪňŗ 1-3 ĴŅĔĔĺƞŅĶƟŀĵĸŃ 90 ĴňıńĥĬŅħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵ ŀŅĶĴĦƢ
ěŇĨŒě ĽńĚėĴ ŐĸŃĽĨŇĮƤĠĠŅŏĮƦĬœĮĨŅĴĺńĵ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
ĨŅĴŀńĨĸńĔļĦƢ ŐĸŃŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺ ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬŀĬŋĭŅĸĮƖĪňŗ 3œħƟĶńĭĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 
   3.2  ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  
   ĬńĔŏĶňĵĬĭŅĚėĬĴňĬŘņľĬńĔĬƟŀĵĔĺƞŅĮĔĨŇ ŐĸŃĭŅĚėĬĴŅĔĔĺƞŅĮĔĨŇ ěŉĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚ
ėĺĭėŋĴĳŅĺŃőĳĝĬŅĔŅĶŒľƟŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĺńĵ ĨĸŀħěĬĔŅĶĨŇħĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴŏħŖĔĪńŘĚĪňŗĭƟŅĬŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀŒľƟŏħŖĔĴňıńĥĬŅĔŅĶŐĸŃŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĝƞĺĚĺńĵ ĞŉŗĚŏħŖĔľĸŅĵėĬŀŅĻńĵŀĵŌƞ
ĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚĪňŗŏĮƦĬĠŅĨŇıňŗĬƟŀĚŒĬėĶŀĭėĶńĺ ĽƞĺĬıƞŀŐĴƞœĮĪņĚŅĬĪňŗĨƞŅĚěńĚľĺńħ ěŃĔĸńĭĴŅĭƟŅĬŒĬĭŅĚ
ĝƞĺĚŏĺĸŅ ľĶŊŀĝƞĺĚŏĪĻĔŅĸĽņėńĠ ľĶŊŀĭŅĚėĶŀĭėĶńĺĴňĮƤĠľŅıƞŀŐĴƞľĵƞŅĶƟŅĚ ŀŅěĪņŒľƟĔŅĶŏĸňŘĵĚħŌĕŅħ
ĨĔĭĔıĶƞŀĚœĮĭƟŅĚ ĬŀĔěŅĔĬńŘĬ őĶĚŏĶňĵĬĴňėĶŌįŌƟĽŀĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵŏıňĵĚėĬŏħňĵĺĪńŘĚ 3 ĶŃħńĭĝńŘĬ ĪņŒľƟ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬ ŐĸŃĩƟŅőĶĚŏĶňĵĬĴňĚĭĮĶŃĴŅĦ
ŏıňĵĚıŀ ŀŅěěņŏĮƦĬĨƟŀĚěƟŅĚėĶŌĽŀĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
   1,1ȮȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĪňŗĵĔĶŃħńĭŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ  
   ěńħĪņŐįĬĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŐĔƞŏħŖĔŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬĨŅĴıńĥĬŅĔŅĶĪńŘĚ 
4 ħƟŅĬ ŐĸŃĬņĴŅŒĝƟěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěĶŇĚ ĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶĬņœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĶŌĮŐĭĭĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ  
    /'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬ-ĭƟŅĬ-ĺńħ ĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬ ŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ ŐĸŃĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬ  
    0'ȮěńħľŅĚĭĮĶŃĴŅĦěƟŅĚėĶŌįŌƟĽŀĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ ŒľƟėĶĭĝńŘĬ ľĶŊŀĴňěŅĬĺĬŏıňĵĚıŀ  
    1'ȮěńħľŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ  
    2'ȮıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħŏĺĸŅ ĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ ĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŏħŖĔŐĨƞĸŃėĬ 
    3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ ħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕ ŏĝƞĬ 
ĔŅĶŏĕƟŅĶńĭĔŅĶĮĶŃĝŋĴ/ŀĭĶĴ ĽńĴĴĬŅ ĔŅĶŀĭĶĴĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢ ŏĮƦĬĨƟĬ  
    4'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ  
1. ĶŃħńĭėŋĦĳŅı : ħňŏĸŇĻ  
2. ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ ĕƟŀĴŌĸ ľĸńĔģŅĬ ŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ  
 2.1  ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ ĔŇěĔĶĶĴ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŐĸŃĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
ĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėŋĦĳŅı (ĔŅĶħŅŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĮĶŃěņĮƖ 2563)  
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őĶĚŏĶňĵĬħŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏħŖĔĮģĴĺńĵŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬ 
(School-Based Management: SBM) ĴňĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨĸŀħĪńŘĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ œħƟŐĔƞ ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕ ĔŅĶĶŃħĴ
ĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬ ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ŏĝƞĬ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭ
ĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıĭĶŇĭĪŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻőĶĚŏĶňĵĬ őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟ 
ICT ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ őėĶĚĔŅĶŏĮƕħĶńŘĺőĶĚŏĶňĵĬ (Open House) ĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ĳŅĵŒĨƟ
őėĶĚĔŅĶĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶ ėĶŌįŌƟĽŀĬ įŌƟĮĔėĶŀĚ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ įŌƟĭĶŇľŅĶĬŅĶŃĭĭėŋĦĳŅı 
PDCA ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬĶŃĵŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
 ěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŏħŖĔĮģĴĺńĵŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 
2563ħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ĳŅĵŒĨƟĕƟŀěņĔńħĨƞŅĚȮŕ ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 
2 ĴňėŋĦĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ħňŏĸŇĻ  
 0,0ȮȮĕƟŀĴŌĸ ŏŀĔĽŅĶ ľĸńĔģŅĬ ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚįĸĔŅĶıńĥĬŅ  
   /'ȮĴňľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĮģĴĺńĵėĶŀĭėĸŋĴıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĪńŘĚ 4 ħƟŅĬ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ ĔĸƞŅĺėŊŀ őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽĨŌĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĻŉĔļŅĮģĴĺńĵŐĸŃĭĶŇĭĪĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶ
ŏĸƞĬŐĸŃĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ (Play & Learn) ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚėĶŀĭėĶńĺ ĝŋĴĝĬ ŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬ  
   0'ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ŐĸŃıńĬīĔŇěĪňŗĝńħŏěĬ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĝŋĴĝĬ ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸ ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ őħĵįŌƟĴňĽƞĺĬ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵ ŐĸŃĴňĔŅĶĪĭĪĺĬ ĮĶńĭĮĶŋĚĪŋĔĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ ŒľƟĽŅĴŅĶĩĬŅœĮŒĝƟěĶŇĚ ŐĸŃĪńĬĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ (Dynamics)  
   1'ȮŏħŖĔĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶ 3 ĮƖ ĵƟŀĬľĸńĚŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
   2'ȮŏħŖĔĪŋĔėĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ  
   3'ȮėĶŌœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ ıńĥĬŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
ŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟ ĪńĔļŃ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ  
   4'ȮėĶŌœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ěŅĔĔŅĶěńħĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňı (PLC) ŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟ ŐĬĺėŇħĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴňėŋĦĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ 
   5'ȮőĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıőĶĚŏĶňĵĬĨŅĴĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĨŅĴĔġĔĶŃĪĶĺĚĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı ı.Ļ. 2561 
   6'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ĶŃħńĭĴŅĔ  



153 

   7'ȮŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŅĮƖ ĶŅĵĚŅĬĔŇěĔĶĶĴ/
őėĶĚĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ ĶŅĚĺńĸ ĳŅıĩƞŅĵ ĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶŀĭĶĴĕŀĚėĶŌįĸĚŅĬ ĝŇŘĬĚŅĬ (ĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ) ľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶ ĽĴŋħŏĵňŗĵĴ ĽĴŋħĬŇŏĪĻőĶĚŏĶňĵĬ  
3. ěŋħŏħƞĬ ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ  
 3.1  ěŋħŏħƞĬ  
 őĶĚŏĶňĵĬěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅĵŒĨƟĕƟŀěņĔńħľĸŅĵħƟŅĬ ĪńŘĚŏĶŊŗŀĚĭŋėĸŅĔĶėĶŌįŌƟĽŀĬ
œĴƞėĶĭĝńŘĬ őĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚěƟŅĚėĶŌŏŀĚ ěŅĬĺĬ 1 ŀńĨĶŅ ĴŅĽŀĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬŀĬŋĭŅĸĮƖĪňŗ 1-3 ĞŉŗĚĴňĬńĔŏĶňĵĬ
ěŅĬĺĬ 11 ėĬ ĚĭĮĶŃĴŅĦĴňěŅĔńħ œĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶěńħľŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĪńĬĽĴńĵ ŐĨƞőĶĚŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĔńĭŏħŖĔĴňıńĥĬŅĔŅĶėĶĭĪńŘĚ 4 ħƟŅĬ ĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŌƞĔŅĶ
ŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĨƞŀœĮ  
 3.2  ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  
 őĶĚŏĶňĵĬėĺĶħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĶŌĮŐĭĭ PLC őħĵŒĝƟĭŋėĸŅĔĶ
ėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪŋĔėĬĶƞĺĴĔńĬĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ ŐĸŃıĵŅĵŅĴŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵň ĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĶŃĭĭ DLTV ľĶŊŀ DLIT ŏıŊŗŀĪħŐĪĬėĶŌįŌƟĽŀĬœĴƞėĶĭĝńŘĬ ŐĸŃĽŅĴŅĶĩěńħĔŇěĔĶĶĴœħƟ
ľĸŅĔľĸŅĵ  
 3.3  ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĪňŗĵĔĶŃħńĭŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ  
 ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĬņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵœĮŒĝƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ ėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔ
ĴŅĨĶģŅĬ  
  /'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬ-ĭƟŅĬ-ĺńħ ĨŅĴĶŃĭĭħŌŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ 
ŒľƟ'ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚ ŐĸŃĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
  0'ȮěńħľŅĚĭĮĶŃĴŅĦěƟŅĚėĶŌįŌƟĽŀĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
  1'ȮěńħľŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ  
  2'ȮıńĥĬŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħŏĺĸŅ ĴňėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚŏħŖĔŐĨƞĸŃėĬ  
  3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ ĶĺĴĪńŘĚıńĥĬŅėĶŌįŌƟĽŀĬįƞŅĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ PLC (Professional Learning Community)  
  4'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĬƟĬŏħŖĔŏĮƦĬĽņėńĠ  
1.  ĶŃħńĭėŋĦĳŅı : ħňŏĸŇĻ  
2.  ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ ĕƟŀĴŌĸ ľĸńĔģŅĬ ŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ  
 2.1  ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ ĔŇěĔĶĶĴ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŐĸŃĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗ
ĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėŋĦĳŅı (ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĮĶŃěņĮƖ 2563) 
 őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔŒľƟĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĴŅĨĶģŅĬ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇ ĴŅĨĶģŅĬėŋĦĸńĔļĦŃıŉĚĮĶŃĽĚėƢ ŐĸŃĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĮģĴĺńĵ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏħŖĔĴňıńĥĬŅĔŅĶĪŋĔħƟŅĬŀĵƞŅĚ
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ĽĴħŋĸŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı ĴňĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟŏħŖĔœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚ ŏĸƞĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬėĶŌĮĶŃěŅĝńŘĬĵńĚĴňĔŅĶěńħĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
Ĕńĭĺńĵ ĪņĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚŐĸŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔœĮĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃıńĥĬŅŏħŖĔ őħĵĴňőėĶĚĔŅĶŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶŀĚĶńĭ  
 ěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŏħŖĔĮģĴĺńĵ ŒĬĶŀĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 ħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
ĳŅĵŒĨƟĕƟŀěņĔńħĨƞŅĚȮŕ ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĴňėŋĦĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ħňŏĸŇĻ  
 2.2  ĕƟŀĴŌĸ ŏŀĔĽŅĶ ľĸńĔģŅĬ ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚįĸĔŅĶıńĥĬŅ  
ěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺ ŏĴŊŗŀĽŇŘĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅőĶĚŏĶňĵĬœħƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĨŅĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅıĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&Ľıģ,' ĔņľĬħ įĸĮĶŅĔĢĺƞŅ  
  /'ȮėĶŌĽŀĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵĽŅĴŅĶĩěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏħŖĔĴňıńĥĬŅĔŅĶĪŋĔħƟŅĬ
ŀĵƞŅĚĽĴħŋĸŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı ĔĸƞŅĺėŊŀ ėĶŌĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏħŖĔŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ ěńħĪņŐįĬĔŅĶěńħ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢœħƟĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ ŐĸŃěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔėĶĭĪŋĔħƟŅĬ ĪńŘĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵ 
ħƟŅĬŀŅĶĴĦƢ ěŇĨŒě ħƟŅĬĽńĚėĴ ŐĸŃħƟŅĬĽĨŇĮƤĠĠŅŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı őħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚıƞŀŐĴƞ ŐĸŃ
ėĶŀĭėĶńĺ ĝŋĴĝĬ ŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ  
  0'ȮėĶŌĽŀĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵĽĶƟŅĚőŀĔŅĽŒľƟŏħŖĔœħƟĶńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĨĶĚ ŏĶňĵĬ ŏĸƞĬ ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇ
ŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ (Play & Learn : Plearn) ĔĸƞŅĺėŊŀ ėĶŌĽŅĴŅĶĩěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏħŇĴ ŒľƟŏħŖĔĴňőŀĔŅĽŏĸŊŀĔĪņĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃ ĨŅĴėĺŅĴĽĬŒě ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ œħƟ
ľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ ŏħŖĔœħƟŏĸƞĬ ĸĚĴŊŀĔĶŃĪņ ŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
ħƟĺĵĔŅĶĪņőėĶĚĚŅĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬőėĶĚĔŅĶĭƟŅĬĬńĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĬƟŀĵĮĶŃŏĪĻ
œĪĵ STEM Education ŐĸŃ High Scope  
  1'ȮėĶŌĽŀĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵœħƟěńħĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĺńĵ ĔĸƞŅĺėŊŀ ěńħľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĽŃŀŅħ ŀŅĔŅĻĩƞŅĵŏĪ Įĸŀħĳńĵ ěńħıŊŘĬĪňŗŐĽħĚįĸĚŅĬŏħŖĔ 
ıŊŘĬĪňŗĴŋĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ őħĵŒľƟŏħŖĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ ŐĸŃėĶŌŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝƞĺĚŀŅĵŋ ŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŏħŖĔ  
  2'ȮėĶŌĽŀĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚ ŐĸŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔœĮ ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃıńĥĬŅŏħŖĔ ħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬıńĥĬŅĔŅĶŏħŖĔěŅĔ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŇěĺńĨĶĮĶŃěņĺńĬħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ őħĵįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴ ĬŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗœħƟœĮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃıńĥĬŅŏħŖĔ  
  3'ȮěńħĪņŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ ŐįĬĔŅĶěńħ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ ĳŅıĩƞŅĵ įĸĚŅĬ/ĝŇŘĬĚŅĬĕŀĚėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ (ĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ) 
ľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶ ĭńĬĪŉĔŏĵňŗĵĴ ĽĴŋħĬŇŏĪĻőĶĚŏĶňĵĬ ĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌ ĬńĔŏĶňĵĬ įĸ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏħŖĔĶŅĵĭŋėėĸ įĸĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ  
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3. ȮěŋħŏħƞĬ ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ  
 3.1  ěŋħŏħƞĬ  
ŏħŖĔĪŋĔėĬĴňıńĥĬŅĔŅĶĪŋĔħƟŅĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸ ŏĨŖĴĻńĔĵĳŅı ŏĬƟĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ  
 3.2  ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  
ėĶŌįŌƟĽŀĬĴňŏıňĵĚėĬŏħňĵĺ ŀŅěħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬœħƟœĴƞėĶĭĪŋĔěŋħ ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĵńĚĬƟŀĵ  
 3.3 ȮŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĪňŗĵĔĶŃħńĭŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ  
  /'ȮěńħľŅĚĭĮĶŃĴŅĦěƟŅĚėĶŌįŌƟĽŀĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ  
  0'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 
  1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ  
  2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚ  
  3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚŐĸŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ  
  4'ȮŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĭĬģŅĬĺŇĩňĝňĺŇĨĕŀĚŏħŖĔěĶŇĚ ĽĳŅıĭĶŇĭĪ ĽĳŅıĽńĚėĴ ŀŅĻńĵ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ĝŋĴĝĬ ĭƟŅĬ ĺńħ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ  
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ  
1.  ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ħň  
2.  ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ ĕƟŀĴŌĸ ľĸńĔģŅĬ ŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ  
 2.1  ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ ĔŇěĔĶĶĴ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶ ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚįĸ
ĨƞŀĶŃħńĭėŋĦĳŅı  
 őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 ĴňőėĶĚĔŅĶĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬĬňŘ œħƟŐĔƞőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬ őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟ ICT ŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦīĶĶĴ ěĶŇĵīĶĶĴ őėĶĚĔŅĶŏĮƕħĶńŘĺ
őĶĚŏĶňĵĬ (Open House) őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıĭĶŇĭĪŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻőĶĚŏĶňĵĬ ŐĸŃőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĵƞŀĵŀŊŗĬȮŕ ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢ ĽĳŅıĭĶŇĭĪĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ ĝŋĴĝĬ (ĭƟŅĬ ĺńħ őĶĚŏĶňĵĬ) ŐĸŃĬőĵĭŅĵľĬƞĺĵŏľĬŊŀ ĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬĽńĮħŅľƢĸŃ 3 ėĶńŘĚ 
őħĵĴňŐįĬĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬ őħĵįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬŇŏĪĻėĶŌįŌƟĽŀĬ ŐĸŃĔŅĶĬŇŏĪĻěŅĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƟĬĽńĚĔńħ ėŊŀ ĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬŏĕĨ 1ȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĴň
őėĶĚĔŅĶĪňŗıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ œħƟŐĔƞ őėĶĚĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĽňĕŅĺ ĮĸŀħĵŅŏĽı
ĨŇħŐĸŃŀĭŅĵĴŋĕ őėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŋěĶŇĨ őėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĺŇĩňıŋĪī őėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĮĸŀħĕĵŃ 
(Zero Waste Project) őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬ ĔŇěĔĶĶĴŏĵňŗĵĴĭƟŅĬĬńĔŏĶňĵĬ 
100% ĔŇěĔĶĶĴĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬ ĔŇěĔĶĶĴěŇĨŀŅĽŅ ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĔĸŋƞĴőĶĚŏĶňĵĬ
ĕĬŅħŏĸŖĔ ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĚŅĬĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬ ĔŅĶĪħĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭĝńŘĬ ĞŉŗĚ
őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ĨŅĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ĳŅĵŒĨƟ
ĕƟŀěŅĔńħħƟŅĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗœĴƞėĶĭĝńŘĬ ĚĭĮĶŃĴŅĦĴňĬƟŀĵ őħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĽŀĬőħĵŒĝƟ
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ĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴ (DLTV) ŐĸŃ DLIT ĝƞĺĵ ĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴ
ĽĳŅıěĶŇĚ (Authentic Assessment) ĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃŀŅĝňı ŏĝƞĬ ĔŅĶĮĸŌĔįńĔ ĔŅĶ
ĮĸŌĔŏľŖħ ĔŅĶŏĸňŘĵĚœĔƞ ĔŅĶŏĸňŘĵĚĮĸŅ ŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŅĝĠƢĝŅĺĭƟŅĬ ŏĬŊŗŀĚěŅĔĝŋĴĝĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺĴň
ĔĸŋƞĴŐĴƞĭƟŅĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŀŅĝňıľĸŅĵĔĸŋƞĴ ŏĝƞĬ ĔĸŋƞĴĪņœĕƞŏėŖĴ ĔĸŋƞĴěńĔĽŅĬ ŏĮƦĬĨƟĬ ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴěŇĨ
ŀŅĽŅıńĥĬŅőĶĚŏĶňĵĬ ĭƟŅĬ ŐĸŃĺńħ ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀ ĽńĚŏĔĨœħƟěŅĔĸńĔļĦŃ
ĬńĔŏĶňĵĬ ĽĴħńĚŏŀĔĸńĔļĦƢőĶĚŏĶňĵĬĪňŗĺƞŅ ĵŇŘĴĚƞŅĵ œľĺƟĽĺĵ  
 ěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 ĪňŗįƞŅĬĴŅ ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬ ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 1 ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėŋĦĳŅı ħň  
 2.2  ĕƟŀĴŌĸ ľĸńĔģŅĬ ŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ  
  1) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬ-ŏĕňĵĬ ĳŅėŏĶňĵĬĪňŗ 2/2563 ĝńŘĬ Į.1-3 
ıĭĺƞŅ  
   +ȮĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃ 28.35 ĴňįĸĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĽňĵĚĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ  
   +ȮĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃȮ100 ĴňįĸĔŅĶŀƞŅĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ  
   +ȮĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃ 66.66 ĴňįĸĔŅĶŏĕňĵĬėņĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ  
   +ȮĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃ 100 ĴňįĸėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĮĶŃőĵėĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ 
  2) ĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃ 100 ĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ ĶŃħńĭħňĕŉŘĬœĮ ŒĬĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 
  3) ĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃ 55 ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟĳŅļŅŀńĚĔķļŐĬŃĬņĨĬŏŀĚ ŐĸŃĽĬĪĬŅŀĵƞŅĚ
ĚƞŅĵ  
  4) ĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃ 85.85 œħƟĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏĜĸňŗĵŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 
ĶŃħńĭ 3 ĕŉŘĬœĮ  
  5) ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĶŃħńĭŏľĶňĵĠĪŀĚȮŐĸŃŏľĶňĵĠĪŀĚŐħĚ ŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĚŅĬ
ĴľĔĶĶĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ėĶńŘĚĪňŗ ĶŃħńĭĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ ħńĚ
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/6 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/6ȮȮĶŅĚĺńĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĚŅĬĴľĔĶĶĴĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
 
ĸņħńĭ ľĴĺħľĴŌƞ ĶŅĵĔŅĶ ŏľĶňĵĠ ĬńĔŏĶňĵĬ ėĶŌ 
1. ĳŅļœĪĵ +ŏĕňĵĬŏĶŊŗŀĚěŅĔĳŅı  

+ėńħĸŅĵĴŊŀĽŊŗŀ
ĳŅļŅœĪĵ 
-ėńħĸŅĵĴŊŀĽŊŗŀ
ĳŅļŅœĪĵ 
Į,/,1 

+ĪŀĚ 
-ĪŀĚ 
+
ĪŀĚŐħĚ 

+ŏħŖĔľĠŇĚěŋĤŅıĶȮȮěĶŌĠ
ěŇĨĶ 
+ŏħŖĔľĠŇĚģŇĨŅıĶȮȮěńĬ
ĴŃőŁĚ 
+ŏħŖĔľĠŇĚĤŇęńĴıĶȮȮěńĬ
ĴŃőŁĚ 

+ĬŅĚĽŅĺĽŋĪŇĻŅȮȮ
ıŇĻģŅĬ 
+ĬŅĚĽŅĺĽŋĪŇĻŅȮȮ
ıŇĻģŅĬ 
+ĬŅĵŏĬĨŇıĚļƢȮ
őıĽŅĶŅĝ 

2. ĻŇĸĮŃ+
ĪńĻĬĻŇĸĮƝ 

+ĺŅħĳŅıĶŃĭŅĵĽň 
Į,/,1 

ĪŀĚ ŏħŖĔľĠŇĚĦńĢģĔŅĬĨƢ  
ŐĔƟĺĸŅĻĶň 

ĬŅĵŏĬĨŇıĚļƢȮȮ
őıĽŅĶŅĝ 
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  4'ȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸįĸĔŅĶėńħŏĸŊŀĔőĶĚŏĶňĵĬĺŇĩňıŋĪīħňŏħƞĬ ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 
ĶŃħńĭħňĴŅĔ  
  5'ȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸěŅĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ  
  6'ȮĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃ 90.63 ĴňĶŃħńĭįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏĜĸňŗĵĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ ĨńŘĚŐĨƞĶŃħńĭ 3.00 ĕŉŘĬ
œĮĨŅĴŏĔĦĤƢĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħ  
  7'ȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬŏĕƟŅĶƞĺĴőėĶĚĚŅĬėŋĦīĶĶĴŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚ ŐĸŃĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴěŇĨ
ŀŅĽŅ  
  /.'ȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ ĴňĺŇĬńĵ ĴňĳŅĺŃįŌƟĬņ ĴňěŇĨŀŅĽŅ ŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬ
ŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ ŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬ œĴƞĴňėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĔńĭįŌƟŀŊŗĬ  
  //'ȮĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6 ĪŋĔėĬ ĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĨƞŀĚŅĬŀŅĝňı
ŀĵƞŅĚĬƟŀĵ 1 ŀĵƞŅĚ  
  /0'ȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĮĶŃŏıĦňĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬ  
  /1'ȮĬńĔŏĶňĵĬĶƟŀĵĸŃ 81.25 ĴňĬŘņľĬńĔ ĽƞĺĬĽŌĚ ĨŅĴŏĔĦĤƢĔĶĴŀĬŅĴńĵ ŐĸŃĴňĽŋĕĳŅı
ŐĕŖĚŐĶĚ  
  /2'ȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĽŇŗĚŏĽıĨŇħ őĶĚŏĶňĵĬĴňőėĶĚĔŅĶĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚ 
  /3'ȮœĴƞĴňĔŅĶĪŃŏĸŅŃĺŇĺŅĪŒĬőĶĚŏĶňĵĬ  
  /4'ȮĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶŏĵňŗĵĴĭƟŅĬ ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĬŅĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟŏĶňĵĬ  
  /5'ȮŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ őĸƞĶŅĚĺńĸ ĳŅıĩƞŅĵ įĸĚŅĬ/ĝŇŘĬĚŅĬĕŀĚėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ łĸł įĸĽŀĭĕƟŀĽŀĭĔĸŅĚ
ĮĶŃěņĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 ľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶ ĽĴŋħŏĵňŗĵĴ ĽĴŋħĬŇŏĪĻőĶĚŏĶňĵĬ ĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌ ĬńĔŏĶňĵĬ Őĭĭ Įı. ĨƞŅĚȮŕ ŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĭńĬĪŉĔĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬ ĶŅĵĚŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴ/őėĶĚĔŅĶ įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ łĸł  
3.  ěŋħŏħƞĬ ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,/7ȮȮěŋħŏħƞĬ ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  
 
3.1 ěŋħŏħƞĬ  3.2 ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  
1) įŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĽŌĚ  
2) įŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ  
3) ĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬĴňěŇĨŀŅĽŅĝƞĺĵĚŅĬėĶŌ  
4) ĬńĔŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬ  
5) ĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅ  

1) ěńħľŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏıňĵĚıŀĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  
2) ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ  
3) ĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅœĮŒĝƟ  
4) ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵ
ŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻĵŋėŒľĴƞ  
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 3.3  ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĪňŗĵĔĶŃħńĭŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ  
  1) ěńħľŅĚĭĮĶŃĴŅĦěƟŅĚėĶŌįŌƟĽŀĬŏıŇŗĴŏĨŇĴ ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĶŌœĴƞėĶĭĝńŘĬ (Į.1-Į.6)  
  2) ĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ  
  3) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ ŐĸŃıńĥĬŅėĶŌħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ PLC  
  4) ĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚ  
  5) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚŐĸŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ 
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ  
1.  ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ħňŏĸŇĻ  
2. ȮĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ ĕƟŀĴŌĸ ľĸńĔģŅĬ ŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ  
 2.1  ĔŇěĔĶĶĴ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėŋĦĳŅı  
 őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅŏħŖĔĮģĴĺńĵŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬėĺĭėŌƞĔńĬ
œĮ ŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬ (School-Based Management: SBM) įƞŅĬĺĚěĶ
ėŋĦĳŅı PDCA ĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ (SIP) ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěŅĮƖ (Action 
Plan) őħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĪŋĔİƙŅĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ ĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĔŅĶĬņľĸńĔĽŌĨĶœĮŒĝƟ 
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ PLC Ĵň
ĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶ/ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĨĸŀħĪńŘĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ œħƟŐĔƞ ĔŇěĔĶĶĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭĝŋĴĝĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮŕ ĔŅĶĶŃħĴĪĶńıĵŅĔĶŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬ 
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮģĴĺńĵŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ŏĝƞĬ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ őėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅı
ĭĶŇĭĪŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻőĶĚŏĶňĵĬ őėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟ ICT ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ őėĶĚĔŅĶŏĮƕħĶńŘĺőĶĚŏĶňĵĬ 
(Open House) ĞŉŗĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ĳŅĵŒĨƟőėĶĚĔŅĶĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶ ėĶŌįŌƟĽŀĬ 
įŌƟĮĔėĶŀĚ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒěĨƞŀĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶ ĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴ ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸŏĮƦĬĶŃĵŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  
 ěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬ
ŒĬ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 ħƟĺĵĶŌĮŐĭĭĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ ĳŅĵŒĨƟĕƟŀěņĔńħĨƞŅĚȮŕ ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ ĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 2 ĴňėŋĦĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ ħňŏĸŇĻ  
 2.2  ĕƟŀĴŌĸ ľĸńĔģŅĬ ŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ  
  /'ȮĴňĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵ ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ŐĸŃıńĬīĔŇě ĪňŗĝńħŏěĬ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĝŋĴĝĬ ĬőĵĭŅĵĕŀĚĶńģĭŅĸ ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇ őħĵįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ ŐĸŃĴňĔŅĶĪĭĪĺĬ ĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟěĶŇĚ ŐĸŃĪńĬĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ  
  0'ȮĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬ ŴIF?M-US?ȮKMBCJŵȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅı
ĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ ŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĽƞĚįĸ
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ĨƞŀėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ őħĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŋĔİƙŅĵ ĴňĔŅĶĬņ
ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ ıńĥĬŅĚŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ ěĬŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚœħƟ  
  1'ȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗěĭĝńŘĬ Į.6 ĪŋĔėĬŏĶňĵĬĨƞŀŒĬĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ  
  2'ȮėĶŌĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟœħƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴ ıńĥĬŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňı 
ŐĸŃĬŅėĺŅĴĶŌƟ ĪńĔļŃ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬŒĬľĬƟŅĪňŗŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ  
  3'ȮőĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬőėĶĚĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĮĸŀħĕĵŃ (Zero Waste Project)  
  4'ȮėĶŌĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ěŅĔĔŅĶěńħĝŋĴĝĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪŅĚĺŇĝŅĝňı (PLC) ŏıŊŗŀĬŅėĺŅĴĶŌƟ ŐĬĺėŇħĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴňėŋĦĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬ  
  5'ȮőĶĚŏĶňĵĬœħƟěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ ŏĝƞĬ ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ ĕƟŀĴŌĸĳŅĺŃőĳĝĬŅĔŅĶ őĮĶŐĔĶĴ DMC (ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ) őĮĶŐĔĶĴ B-OBEC 
(ĕƟŀĴŌĸĪňŗħŇĬĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚ) őĮĶŐĔĶĴ M-OBEC (ĕƟŀĴŌĸėĶŋĳńĦĤƢ) őĮĶŐĔĶĴ EMIS (ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬ) őĮĶŐĔĶĴ School MIS (ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ) ĕƟŀĴŌĸŏħŖĔıŇŏĻļ ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴ ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ ĪńĬĽĴńĵ  
  6'ȮįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ  
  7'ȮıŇěŅĶĦŅěŅĔŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕ ŏĝƞĬ ŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĮĶŃěņĮƖ ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ őĸƞ ĶŅĚĺńĸ ĳŅıĩƞŅĵ įĸĚŅĬ ĝŇŘĬĚŅĬ (ĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ) ľĬńĚĽŊŀĶŅĝĔŅĶ ĽĴŋħŏĵňŗĵĴ 
ĽĴŋħĬŇŏĪĻ ĭńĬĪŉĔĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĝŊŗĬĝĴ ĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬ Facebook ŏĮƦĬĨƟĬ 
3.  ěŋħŏħƞĬ ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,0.ȮȮěŋħŏħƞĬ ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ 
 
3.1 ěŋħŏħƞĬ  3.2 ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  
1) őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ  
2) őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴįĸŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ  

1. ĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĪńŘĚĳŅĵŒĬ ŐĸŃĳŅĵĬŀŀĔ
ľĬƞĺĵĚŅĬ ŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵŐĸŃĝŋĴĝĬ  
2. ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ  

 
 3.3  ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĪňŗĵĔĶŃħńĭŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ  
  /'ȮıŇěŅĶĦŅĪĭĪĺĬŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮƖ  
  0'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ  
  1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌħƟĺĵ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ PLC  
  2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚ  
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  3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚŐĸŃĬŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ  
  4'ȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
  5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ ŐĸŃĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬőĶĚŏĶňĵĬ  
  6'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ  
  7'ȮĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭ ĬņįĸĴŅĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗ 3 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ  
1.  ĶŃħńĭėŋĦĳŅı ħň  
2.  ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ ĕƟŀĴŌĸ ľĸńĔģŅĬ ŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ  
 2.1  ĔŇěĔĶĶĴ ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĶŃħńĭėŋĦĳŅı  
 őĶĚŏĶňĵĬħņŏĬŇĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ őħĵĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬ/ĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵ œħƟŐĔƞ ĚŅĬľĸńĔĽŌĨĶĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĸŃ
ľĸńĔĽŌĨĶĪƟŀĚĩŇŗĬ őħĵĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶ ŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬ ŐĸŃĝŋĴĝĬ
ĨƟŀĚĔŅĶ ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĽņėńĠ ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭőėĶĚĚŅĬ ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĽŊĭŏĽŅŃ
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ ėĶŌěńħľŅĽŊŗŀ ĬĺńĨĔĶĶĴ ŏĪėőĬőĸĵň ŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟ
ĽŊĭėƟĬ ěńħĪņľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĨńĺĝňŘĺńħĨĶĚĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ ĔņľĬħėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĴňĔŅĶěńħĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪńŘĚŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ ŐĸŃĬŀĔĝńŘĬ
ŏĶňĵĬŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀ ĴňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĨĶĚĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚ ĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĬĕƟŀĴŌĸ
ĔĸńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅı  
 2.2  ĕƟŀĴŌĸ ľĸńĔģŅĬ ŏŀĔĽŅĶŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ ĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ  
  1) ėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħ ŒĝƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴ ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ ŐĸŃėĶŌŒĝƟėņĩŅĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňőŀĔŅĽŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ ĽĶŋĮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶĬņŏĽĬŀĚŅĬ ŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟ ĪńĔļŃ œĮŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ őħĵŒĝƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊĭŏĽŅŃ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟőėĶĚĚŅĬ 
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĔĶĦňĻŉĔļŅ ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴ  
  2) ėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĪŋĔ
ĮƖ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵ ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĶŀĭħƟŅĬ ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĨŅĴĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĪńŘĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĮĔĨŇ ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬıŇŏĻļŏĶňĵĬĶĺĴ őħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĪƟŀĚĩŇŗĬ ĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ŐĸŃ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃ ėĺŅĴĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ 21 ŐĸŃŏĨĶňĵĴįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴň
ėĺŅĴĶŌƟ ĪńĔļŃ ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ ŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨŒĬőĸĔŀĬŅėĨ ŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬıŇŏĻļ
ŏĶňĵĬĶĺĴ ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĻńĔĵĳŅı 
  3) ėĶŌĪŋĔėĬŒĝƟĽŊŗŀ ŏĪėőĬőĸĵň ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬ ĳŅĵĬŀĔőĶĚŏĶňĵĬ ŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ  
  4) ėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬŒĝƟ DLTV ĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ  
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  5) ėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬ œħƟěńħľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗĽŃŀŅħ ŏĶňĵĭĶƟŀĵ Įĸŀħĳńĵ ŐĸŃıŊŘĬĪňŗĺƞŅĚŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ ĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ  
  6) ėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬœħƟĶƞĺĴěńħľƟŀĚĽĴŋħŒľƟŏĮƦĬŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ ěńħĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬ
ľƟŀĚĽĴŋħŒľƟěŌĚŒěŒĬĔŅĶŒĝƟ ěńħŒľƟĴňľĬńĚĽŊŀ ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ ĻŉĔļŅ ėƟĬėĺƟŅ œħƟŏĕƟŅĩŉĚŒĬ
ĔŅĶŒĝƟŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėŋĦĳŅı  
  7) ėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔ ĶńĔŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞĬńĔŏĶňĵĬ 
ĽĶƟŅĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬėĬħň ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĴńŗĬŒě Įĸŀħĳńĵ ĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭėĶŌŐĸŃŏıŊŗŀĬ ŐĸŃŏĶňĵĬ 
ŏĸƞĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ ŐĸŃœħƟĶńĭėņĝŊŗĬĝĴěŅĔįŌƟĮĔėĶŀĚŒĬĔŅĶħŌŐĸĬńĔŏĶňĵĬ  
  8) ėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬħņŏĬŇĬĔŅĶĺńħ ĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟŏĶňĵĬőħĵŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĺŇīňĔŅĶľĸŅĔľĸŅĵ 
ŏĝƞĬ ĔŅĶĽŀĭĩŅĴ ĽńĴĳŅļĦƢ ŒľƟėŃŐĬĬěŅĔįĸĚŅĬ ĶŅĵĚŅĬ ĝŇŘĬĚŅĬ ĔŅĶĪņĚŅĬĔĸŋƞĴ ıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬ ĔŅĶĪņĚŅĬ ĸńĔļĦŃĬŇĽńĵ ĔŅĶĪħĽŀĭĪńŘĚŐĭĭŀńĨĬńĵ ŐĸŃĮĶĬńĵ ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
īĶĶĴĝŅĨŇĺŇĝŅŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ ĴňĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ įŌƟĮĔėĶŀĚ 
ŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ  
  9) ėĶŌįŌƟĽŀĬĽƞĺĬŒľĠƞĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
ŐĸŃŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ  
  10) ėĶŌįŌƟĽŀĬĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĭĶŇľŅĶĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
ŏĝƞĬ ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ĕƟŀĴŌĸĳŅĺŃőĳĝĬŅĔŅĶ őĮĶŐĔĶĴ DMC (ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ) 
őĮĶŐĔĶĴ B-OBEC (ĕƟŀĴŌĸĪňŗħŇĬĽŇŗĚĔƞŀĽĶƟŅĚ) őĮĶŐĔĶĴ M-OBEC (ĕƟŀĴŌĸėĶŋĳńĦĤƢ) őĮĶŐĔĶĴ EMIS 
(ĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ) őĮĶŐĔĶĴ School MIS (ĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ) ĕƟŀĴŌĸŏħŖĔ
ıŇŏĻļ ŏıŊŗŀĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔĔĸŋƞĴ  
  11) ĕƟŀĴŌĸěŅĔŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖ ŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŏĔňĵĶĨŇĭńĨĶ őĸƞĶŅĚĺńĸ ĳŅıĩƞŅĵ įĸĚŅĬ/ĝŇŘĬĚŅĬĕŀĚėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬ (ĪňŗőĶĚŏĶňĵĬ) ľĬńĚĽŊŀ
ĶŅĝĔŅĶ ĭńĬĪŉĔĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴĝŊŗĬĝĴ ĽĴŋħŏĵňŗĵĴ ĽĴŋħĬŇŏĪĻ ĳŅıĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĕŀĚėĶŌ 
ĬńĔŏĶňĵĬ ŏĮƦĬĨƟĬ 
3.  ěŋħŏħƞĬ ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ŐĸŃŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,0/ȮȮěŋħŏħƞĬ ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ 
 
3.1 ěŋħŏħƞĬ  3.2 ěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ  
1) įŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ  
2) įŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ  

1) ěńħľŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏıňĵĚıŀĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  
2) ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĽņėńĠ  

 
 3.3  ŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĪňŗĵĔĶŃħńĭŒľƟĽŌĚĕŉŘĬ  
  /,ȮȮıŇěŅĶĦŅĪĭĪĺĬŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĪŋĔĮƖ  
  0,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĪŋĔĳŅėĽƞĺĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ  
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  1,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ  
  2,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚ 
  3,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚŐĸŃĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅ
ĮĶńĭĮĶŋĚėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ  
  4,ȮȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľƟŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
  5,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒĝƟȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬőĶĚŏĶňĵĬ  
  6,ȮȮĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĶŃĭĭĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬ  
  7,ȮȮĴňĔŅĶĬŇŏĪĻĳŅĵŒĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭ ĬŅįĸĴŅĮĶńĭŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ  

ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563-2565 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ0,7ȮȮĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563-2565 
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 őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺœħƟŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮKHAO-WUA MODEL ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬ ħńĚĬňŘ 
 1. K : Knowledge ėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀȮŏĕƟŅŒěȮŏĕƟŅĩŉĚȮıńĥĬŅĬņľĸńĔĮĶńĝĠŅ
ĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħįĸěĶŇĚȮŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵőĶĚŏĶňĵĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭŌĶĦŅĔŅĶ
ľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚŒľƟœħƟĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏĮƚŅĮĶŃĽĚėƢ 
 2. H : Human (ėĬ'ȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 3. A : Achievement (ėĺŅĴĽņŏĶŖě'ȮĴŋƞĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴģŅĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 4. O : Organization (ŀĚėƢĔĶ'ȮĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅȮ
ĶƞĺĴĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬŀĚėƢĔĶĔńĭĭŋėĸŅĔĶĪŋĔėĬȮĪŋĔİƙŅĵȮŒľƟŀĚėƢĔĶĶƞĺĴŒěĔńĬĨĶŃľĬńĔŐĸŃĬƟŀĴĬņ
ľĸńĔŐĬĺėŇħȮĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 5. W : Wisdom ĜĸŅħȮĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŒĬĔŅĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟȮĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟĶŃħĴ
ėĺŅĴėŇħȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĪńŘĚĔŅĶȮŏĮƦĬįŌƟĬņ
ŐĸŃįŌƟĨŇħĨŅĴĳŅĶĔŇěĪňŗėŋĦėĶŌĴŀĭľĴŅĵȮőħĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŀŋĮĬŇĽńĵıŀŏıňĵĚȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėĦŃėĶŌĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟŒĝƟĺŇīňĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĴŅĬņŏĽĬŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟ
ŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħőħĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĩŀħĭĪŏĶňĵĬœħƟĨŅĴľĸńĔĮĶńĝĠŅĕŀĚŏĻĶļģĔŇěıŀŏıňĵĚ 
 6. U : Unity ėĺŅĴĽŅĴńėėňȮėĺŅĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺĴňĳŅėňŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĶƞĺĴıńĥĬŅȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮįŌƟĬņĝŋĴĝĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĦŃ
ėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮĝŅĺĭƟŅĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮŀĚėƢĔŅĶĭĶŇľŅĶĽƞĺĬĨņĭĸőėĔĽňȮĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅȮĕŀĬŐĔƞĬȮŏĕĨȮ1ȮĻŌĬĵƢŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĔĸŋƞĴĪňŗȮ3ȮĶĺĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĪņŒľƟŏĔŇħĻńĔĵĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ 
 7. A : Accountability ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮ
ıńĥĬŅŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵȮėŋĦėĶŌȮĭŋėĸŅĔĶĪŋĔİƙŅĵĶƞĺĴĔńĬěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮįŌƟŏĶňĵĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃħņĶĚĨĬŒľƟŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĪňŗ
ħňŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 œħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢ 
 
ĭĪĽĶŋĮŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅŒľƟŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺ 
 /,ȮėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
 ěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮ
įŌƟĺŇěńĵŒĬģŅĬŃŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮŏľŖĬœħƟĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
(SAR) ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563ȮıĭĺƞŅȮĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1 ėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔȮ
ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ3 ĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĬƟĬŏħŖĔ
ŏĮƦĬĽņėńĠȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮĪńŘĚȮ3 ĴŅĨĶģŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňŏĸŇĻȮőħĵĴňěŋħŏħƞĬėŊŀȮŏħŖĔĪŋĔėĬĴň



164 

ıńĥĬŅĔŅĶĪŋĔħƟŅĬŀĵƞŅĚĽĴħŋĸȮŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮŏĬƟĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮħňȮŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĴŅĨĶģŅĬıĭĺƞŅĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ/ȮėŋĦĳŅıĕŀĚŏħŖĔȮĴňįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭȮħňŏĸŇĻȮŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶěńħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĬƟĬŏħŖĔŏĮƦĬĽņėńĠȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮ
ħňȮőħĵĴňěŋħŏħƞĬėŊŀȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮįŌƟŏĶňĵĬŀƞŅĬŀŀĔ
ŏĕňĵĬœħƟĪŋĔėĬȮĽƞĺĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃįĸĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇ
ľĶŊŀįĸĔŅĶĪħĽŀĭŀŊŗĬȮŕȮıĭĺƞŅĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĨŅĴ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬȮįƞŅĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬ
ĶŃĭĭȮDLTV ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŅĝĠƢŒĬĝŋĴĝĬȮħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬįŌƟĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĴňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņıŅŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬȮŐĸŃħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮıĭĺƞŅȮ
ėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ 
 ŐĨƞěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮĶŀĭĽŅĴȮőħĵĽņĬńĔĚŅĬĶńĭĶŀĚĴŅĨĶģŅĬ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ŀĚėƢĔŅĶĴľŅĕĬ'ȮıĭĺƞŅĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅħńĚĬňŘȮėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬ
ėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶİƗĔĺŇŏėĶŅŃľƢőěĪĵƢĮƤĠľŅȮįŌƟŏĶňĵĬ
ėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıĨŗņȮ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅėĺĶĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėĶŌŐĨƞĸŃėĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĬņįĸĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸĴŅŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĽŊŗŀĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĪńŘĚĽŊŗŀīĶĶĴĝŅĨŇȮĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅĽĴĔńĭĽŅĶŃĪňŗĽŀĬȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 ħńĚĬńŘĬȮŐĴƟįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬěŃıĭĺƞŅĴňėŋĦĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħň
ľĶŊŀŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮŐĸŃĴňěŋħŏħƞĬĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮŐĨƞĔŖĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃėŋĦĳŅıŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺıńĬĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸħƟĺĵȮŏıĶŅŃėĶŌŏĮƦĬĮƤěěńĵŏľĨŋĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıľĶŊŀœĴƞĴňėŋĦĳŅıŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
 0'ȮėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬ
ľńĺĕƟŀȮ0,1ȮĕŀĚĭĪĪňŗȮ0ȮĬňŘȮıĭĺƞŅȮĴňĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĬƞŅĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŏĝƞĬȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚȮDeLuca 
(2016) Contributor (2020)Ȯ Melissa (2019)ȮQuizalize Blog (2018)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃėĶŌĨƟŀĚĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĪņŒľƟįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŇŗĴĕŉŘĬȮėĶŌĨƟŀĚ
ĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħįĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶěĭĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃ
ėĬěŉĚĨƟŀĚĴňėĶŌĪňŗĴňĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃėĶŌĪňŗħňěŃĽĶƟŅĚĽŅĴńĠĽņĬŉĔŐľƞĚĝŋĴĝĬŐĸŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟħŌŀĭŀŋƞĬȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃľƞĺĚŒĵȮŏĮƦĬėĶŌĪňŗĨńŘĚėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚœĺƟĽŌĚĽņľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬ ĶńĔŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĪńĔļŃ
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ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟĪńĬĪňľŅĔĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬœĴƞœħƟįĸ ėĶŌĪňŗħňĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŒĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬ  
 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚȮDeLuca 
(2016); Clark, D. (2015); College (2020);ȮDennison (2019; Loveless (2020); Meer (2018); 
Lancaster (2020); Guide (2020); Zambas (2018); Cox (2019); Impelman (2017); Elizabeth 
(2015); Saini (2013) ŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚOnline Learning Insights. 
(2015); 10 Amazing Course Evaluation Survey Templates.Ȯ(2001); Ethiopian 
Development Research Institute (n.d.)ȮĴňħńĚĬňŘŏĝƞĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬħňȮŐĸŃĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ
ŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮĴŋƞĚĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕ ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢ
ĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞĽĴŗņŏĽĴŀȮĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮŐĸŃĮĶńĭĨńĺȮĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮĮĶńĭėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŒľƟėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚ
ĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩĺńħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĮĶŃŏĴŇĬėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ-ĬŀĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮĴňœĴĨĶňȮŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĴňŏĴĨĨŅĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕƟŅŒěȮĩŅĴœĩƞĪŋĔĕƢĽŋĕŒĬĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ
ŒľƟĔņĸńĚŒěȮľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŏĕƟŅ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟħňȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 
 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮSherbill (2012); Kampen (2019); Dean 
(2019); The Graide Network website, (2018); Edsy Pvt Ltd. Website (2020); Contributor 
C, (0.0.'; Quizalize website (2018); Dean (0./7'; Alber (2015); TheȮTuitionȮTeacher 
website (0./5'; Gill (0.0.'; Weimer (0..7'; Anilkumar (0.0.'; TeachȮThought website 
(2020); Zeydel (0./3'ȮıĭĺƞŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒľƟėĶŌĮĢŇĭńĨŇĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮėĶŌĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬȮ&Collaborate with Other Teachers)ȮėĶŌŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮ
&Respectful of students, as well as Parents)ȮėĶŌŏĮƦĬĬńĔĮĶŅĝĠƢŐĸŃŀĵŌƞŒĬĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮ 
&Aware of themselves as moral philosophers and facilitators of moral growth)ȮėĶŌĴň
ėĺŅĴĶŌƟħňȮŐĸŃȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Deep Knowledge and Passion for their Subject Matter) ėĶŌĴňĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮ&Preparation and Organization Skills)ȮėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ
&They demonstrate Confidence) ėĶŌĨńŘĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Effective goal-setting)ȮėĶŌ
ĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligent) ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ

https://www.careeraddict.com/user/5
https://www.success.com/author/craig-impelman/
http://schoolofeducators.com/author/rohinisaini/
https://onlinelearninginsights.wordpress.com/


166 

ĝňĺŇĨȮ&Strong personal standards and continue to be learners throughout life)ȮėĶŌĴňėĺŅĴ
ĴńŗĬėĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟȮ&Firmness and control)ȮėĶŌĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ
&Accepts individual differences.)ȮėĶŌĴňĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Stay organized)ȮėĶŌĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Understanding of Technology)  ėĶŌĴňĪńĻĬŃėĨŇĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ&Professional 
Attitude) ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŀĭŀŋƞĬȮŐĸŃŀŅĪĶĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ&Warm Personality and Genuine 
Consideration for Others)ȮėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&The Ability to 
Develop Relationships with their Students)ȮėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏĮƖƧĵĴħƟĺĵėĺŅĴŀħĪĬȮľƞĺĚŒĵŐĸŃ
ŏĴĨĨŅȮ&Patient, Caring, and Kind Personality)ȮėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
&Develop Relationships with Parents) ėĶŌĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĶŌƟȮĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚĪņȮŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗĪņȮ
&Communicate that they know What they are doing and why they are doing it.)ȮėĶŌĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ&Friendliness and Approachability) ėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĪňŗĽŀĬȮ&Subject Matter Expertise)ȮėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ&School and 
Community Relations) ėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&They Understand Students Motivation)ȮėĶŌ
ŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ&Dedication to Teaching)ȮėĶŌĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Engaging 
Students in Learning)ȮėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵȮ&Support and concern for others.)ȮėĶŌĴňĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮ&Expert Communication Skills) ėĶŌĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&Ability to Develop Strong Relationships with Students) ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮ&They are Technologically Capable) ėĶŌĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃıĸŇĔ
ŐıĸĚȮ&Adaptability and flexibility)ȮėĶŌĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮ&Desire to Improve)ȮįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚ
ŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮ&Learn Something New Every Day)  ėĶŌĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
&Employs an effective delivery)ȮėĶŌĪņĳŅĶŃĚŅĬŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬȮ&Creates a sense of fun with 
the learning task)ȮėĶŌĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ&Fill the Classroom with 
Positivity)ȮėĶŌěńħĪńĻĬŃĻŉĔļŅľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Provides field trips and other 
activities)ȮėĶŌŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Teamwork)ȮŐĸŃėĶŌŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Uses a variety of Learning Activities)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ěŅĔĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĸŃŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĪńĻĬŃ
ŒľĴƞȮŕȮŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Changes in Expected Results) ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞ
ėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)ȮŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from 
Practice'ȮŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĪņĔŅĶĺŇěńĵȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴň
ĸńĔļĦŃĽņėńĠȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
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ĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĪňŗįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴ
ĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀ
įŌƟŏĶňĵĬȮ(By Them and for Them) ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) 
ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ
(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĽŇŘĬĽŋħȮĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔ
ĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 
2.5  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research : PAR) ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅ
ŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶ
ĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge 
Gained from Practice'ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ
(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶ
ŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮ&ľĴŅĵŏľĨŋȮ+ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔņľĬħħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵ
őħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔ
ĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖ
ŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
œĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴň
ıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 ŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵ
ŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮŴěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚœĶ=ŵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅıĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮőħĵŒľƟĬņŏĽĬŀ
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įĸĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵ 2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġň
ŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀȮŴŒĬĪŅĚĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮıĭĺƞŅȮ
ĔŅĶıńĥĬŅıńĥĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ=ŵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅįŌƟĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮ
ŐĸŃĴŋƞĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬ
ŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟ
ĽńŘĬĸĚœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪņ
ŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀ
ĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇ
ŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0Ȯ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮěŃ
ĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕŵȮŐĸƟĺĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŒĬȮ0ȮĔĶĦňȮėŊŀȮĔĶĦňĪňŗȮ/ȮĪņŀŃœĶȮ(What) 
ŐĸŃĔĶĦňĪňŗȮ0ȮĪņŀĵƞŅĚœĶȮ(How)  
 ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗįŌƟĺŇěńĵěŃĬņœĮŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴň
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ 
ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟ
ĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ
ľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 
 /'ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴľĴŅĵȮ&ĬŇĵŅĴ'ȮĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĻŉĔļŅěŅĔȮ4ȮŐľĸƞĚȮ
ėŊŀȮLoachapoka High School Website (2021);ȮDeLuca (2016) Ministry of Education, 
GuyanaȮWebsite (2019); NavindraȮPersaud, Education World Contributor (2016); 
Bugwadia (0.//)ȮŐĸŃȮGanguly (2005) 
 0'ȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ĻŉĔļŅěŅĔȮ5ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮDeLuca 
(2016); Contributor (2020); Quizalize Blog (2018); Melissa (2019); Orlando (2013) 
 1'ȮėŋĦĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĻŉĔļŅěŅĔȮ13ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮDeLuca (2016); 
Clark, D. (2015); College (2020);ȮDennison (2019; Loveless (2020); Meer (2018); Lancaster 
(2020); Guide (2020); Zambas (2018); Cox (2019); Impelman (2017); Elizabeth (2015); 
Saini (2013) 
 2'ȮĪńĻĬŃĨƞŀľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ĻŉĔļŅěŅĔȮ15ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮSherbill (2012); Kampen (2019); Dean (2019); The 
Graide Network website, (2018); Edsy Pvt Ltd. Website (2020); Contributor C, (0.0.'; 

https://www.careeraddict.com/user/5
https://www.success.com/author/craig-impelman/
http://schoolofeducators.com/author/rohinisaini/
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Quizalize website (2018); Dean (0./7'; Alber (2015); TheȮTuitionȮTeacher website 
(0./5'; Gill (0.0.'; Weimer (0..7'; Anilkumar (0.0.'; TeachȮThought website (2020); 
Zeydel (0./3' 
 3'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĻŉĔļŅěŅĔȮ5ȮŐľĸƞĚȮ
ėŊŀȮMoore (2018); K12 teacherleadership website (2016); Sun (2015); Brigham Young 
University Website (2020); Mohammed (2017) 
 4'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ĻŉĔļŅěŅĔȮ 
3ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮOnline Learning Insights. (2015); 10 Amazing Course Evaluation Survey 
TemplatesȮ(2001); Ethiopian Development Research Institute (n.d.) 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ŒĬȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬ
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ
(Input) ŐĸŃĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬőĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬȮ(Step Model) ĴŅĔņľĬħ
ŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ(Process) ĶĺĴĪńŘĚĬņŏŀŅĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔ
įĸĔŅĶıńĥĬŅĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŀŀĔȮ(Output) ŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĶŃĭĭȮ(System Approach) ĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňȮ
(Academic or theoretical Alternative Offerings) ȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚ
įŌƟĺŇěńĵȮŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵěŃĬņœĮŏĽĬŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶńĭĪĶŅĭȮŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŀŀĔĴŅŒĬĝƞĺĚħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴȮĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňȮ
(Academic or theoretical Alternative Offerings) ȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚ
įŌƟĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĬňŘȮĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮ(Conceptual Framework) ŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮ 
ħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,00 

https://penprofile.com/profile/suhaib
https://onlinelearninginsights.wordpress.com/
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,00ȮȮĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ : ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ 
 

ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ- 

ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

Kampen (2019)  
1. ŒľƟŏĮƦĬĽŇŗĚıŇŏĻļ (Make it specific) 
2. ĴŀĭŀņĬŅěŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬȮ(Get teachers invested) 
2. ĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Make it on-going) 
3. ŐĬĭĨŇħœĺƟĔńĭĕĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(Embed it into 
the teaching process) 
4. ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔńĭŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
(Personalize teacher learning with a professional 
Development Plan) 
Dean (2019)  
1. ĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ(Enjoy your work) 
2. ĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ(Make a difference) 
3. ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒĬŐĚƞħň (Spread positivity) 
4. ĶŌƟěńĔįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ(Get personal) 
5. ĶŌƟěńĔŐĭƞĚĮƤĬȮ(Give it your all) 
6. ĪņĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮ(Stay organized) 
7. ĴňėĺŅĴŒěĔĺƟŅĚȮ(Be open minded) 
8. ĴňĴŅĨĶģŅĬȮ(Have standards) 

Moore (2018)  
1. ĴŋƞĚĮĶŃŏħŖĬ (Choose a Focus and Stick with 
It)  
2. ěńħĔŅĶŀĭĶĴĪňŗĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬȮ(Provide 
Interactive Training) 
3. ĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮ(Provide Modeling) 
4. ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮ&Provide on-
going Professional Support' 
5. ĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴȮ(Provide 
Planning and Collaboration Time) 
6. įĬĺĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŒĬĔŅĶŀĭĶĴȮ(Involve 
Administration in the Training) 
7. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬȮ(Evaluate 
and Reflect) 
8. ĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ(Celebrate success) 
K12 Teacherleadership Website (2016)  
ĕńŘĬĪňŗȮ1 : įŌƟĬņŒĬőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴ
ŏĮƦĬėĶŌȮ(Step 1 : School leaders must 
cultivate a culture of leaders) 

DeLuca (2016) 
1. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&The 
Ability to Develop Relationships with their Students) 
2. ĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏĮƖƧĵĴħƟĺĵėĺŅĴŀħĪĬȮľƞĺĚŒĵŐĸŃŏĴĨĨŅ 
(Patient, Caring, and Kind Personality) 
3. ėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Knowledge of Learners) 
4. ĔŅĶŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ(Dedication to Teaching) 
5. ĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Engaging Students in 
Learning) 
Clark, D. (2015) 
1. ėĺŅĴŏĴĨĨŅĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮ&Love their Students) 
2. ĶńĭĲƤĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Listen to Students) 
3. ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮ&Make Time for each 
Student) 
4. ŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮ&Learn Something New Every 
Day) 
5. ĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ&Fill the 
Classroom with Positivity) 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ- 

ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

9. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ(Find Inspiration) 
10. ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Embrace change) 
11. ĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĪňŗĨŅĴĴŅȮ(Engage in self-reflection 
The Graide Network website (2018)  
1. ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėŋĦĳŅıėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
(The Important of TeacherȮQuality on Student 
Achievement) 
2. ĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėĶŌ (Evaluating Teaching 
Effectiveness)  
3. ĔŅĶĺńħħƟĺĵĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬȮ(Evaluating Teachers 
With ClassroomȮObservation) 
4. ĔŅĶĺńħěŅĔįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(Evaluating Teachers 
With Student Performance) 
ĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ (How to Improve Teacher 
Performance) 

ĕńŘĬĪňŗȮ0Ȯ: įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĨƟŀĚĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬȮĕŀĚėĶŌȮĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅőŀĔŅĽ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬȮŒľƟőŀĔŅĽėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
ĳŅĵŒĨƟĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĪņĔņľĬħœĺƟȮ(Steps 2: School 
leaders must identify the needs of the 
school, students and teacher, as they 
develop opportunities for development 
around specific needs 
ĕńŘĬĪňŗȮ1Ȯ: ľŅĔĨƟŀĚŏĸŊŀĔėĶŌĴŅŏĮƦĬėĶŌįŌƟĬņȮėĺĶŒľƟ
őŀĔŅĽėĶŌœħƟĪņĚŅĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪňŗ
ĴňȮľŅĔĔņľĬħœĺƟĺƞŅĨƟŀĚŏĮƦĬœĮĨŅĴıŇĴıƢĪňŗĺŅĚœĺƟȮĔŖěŃ
œĴƞœħƟėĶŌįŌƟĬņħńĚĪňŗĮĶŅĶĩĬŅȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĬńŘĬȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬėĺŅĴĴńŗĬėĚĪňŗŏĕŅĴňŀĵŌƞȮ
(Steps 3Ȯ: As school leaders recruit teacher 
to be leaders, it is important that teacher be 

6. ĴňėĺŅĴŀħĪĬŒĬĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(Patiently Handle 
Challenging Situation) 
7. ľŅľĬĪŅĚĪňŗħňĔĺƞŅŏĽĴŀȮ&Constantly Look for Ways to 
Become Better) 
8. ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ(Collaborate with Other 
Teachers) 
9. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ (Develop 
Relationships with Parents) 
10. ěńħľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭȮ(Maintain Classroom 
Organization) 
College (2020) 
ŏŀŅŒěŒĽƞħŌŐĸȮĴňėĺŅĴŏėŅĶıĨńĺŏŀĚȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬŐĭĭĮĶĔĨŇ
īĶĶĴħŅȮŒľƟőŀĔŅĽ 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ- 

ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

5. įĸĽŃĪƟŀĬěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ(Student Feedback) 
6. ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıėĶŌȮ(The Challenges of 
Being a Teacher) 
Edsy Pvt Ltd. Website (2020)Ȯ 
1. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĬńĵȮ(Discipline skills) 
2. ĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬ &Classroom 
Management Skills) 
3. ĪńĔļŃĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ&Observation Skills) 
4. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ (Student Engagement Skills) 
5. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ (Strong 
Communication Skills with Students) 
6. ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮ&Teaching Skills) 
7. ĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(Subject Matter 
Expertise) 
8. ĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮ(Time Management Skills) 
9. ĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Planning Skills) 
ŐĶĚįĸńĔħńĬŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔņĸńĚŒě (Passion and Positivity) 

provided individualized growth opportunities 
based on their leadership needs and 
strengths) 
ĕńŘĬĪňŗȮ2Ȯ: įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚȮőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĪƟŅĪŅĵĽņľĶńĭėĶŌįŌƟĬņȮĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬ (Steps 4Ȯ: School leaders 
must create growth opportunities that are 
ongoing for teacher leaders, as well as 
challenging) 
ĕńŘĬĪňŗȮ3Ȯ: įŌƟĭĶŇľŅĶėĺĶľŅőŀĔŅĽĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĶŌįŌƟĬņŒľƟ
ĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮĝŋĴĝĬȮĪňŗėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ĪŅĚĽńĚėĴȮ(Steps 5 : School leaders must look 
for new opportunities to grow teacher 
leaders ) 
Sun (2015)  
1. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning) 
2. įĬĺĔŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮ(Engaging) 
ŀŋĪŇĻĨĬȮ(Advocating) 

1. ĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĵƟŀĬĔĸńĭĴŅľŅėĶŌ
ŀňĔ(Caregivers who build their self-Esteem, treat them 
in a moral way, and help them) 
2. ĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ( Strong 
personal standards andȮcontinue to be learners 
throughout life) 
3. ŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮ(Respectful of 
students, as well as Parents.) 
4. ĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴėĶĶĸŀĚėĸŀĚīĶĶĴŐĸŃŏĮƦĬŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮ(Highly 
conscientious andȮResourceful) 
5. ĽŊŗŀĽŅĶĩŌĔĨĶĚŒĬľĬƟŅĪňŗĪňŗĪņŐĸŃĪņœĴĨƟŀĚĪņȮ
(Communicate that they knowȮWhat they are doing 
and why they are doing it) 
6. ŏĮƦĬĬńĔĮĶŅĝĠƢŐĸŃŀĵŌƞŒĬĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮ(Aware of 
themselves as moralȮphilosophers and facilitators of 
moral growth) 
ĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃŏėŅĶıŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬȮ
(Ability toȮdevelop trusting and respectful classroom 
atmospheres) 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ- 

ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

10. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮ(Be a Team Player) 
11. ėĺŅĴŀħĪĬ (Patience) 
Contributor (0.0.'Ȯ 
1. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭȮ&Organizational Strategies) 
2. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&Interpersonal 
Strategies) 
3. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Strategies) 
4. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴňĺŇĬńĵȮ&Disciplinary Strategies) 
Quizalize Website (2018)Ȯ 
1. ĔŅĶœħƟĴŀĚŏľŖĬȮ&Visualization) 
2. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ(Cooperative Learning) 
3. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Inquiry-based 
Instruction) 
5. ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&differentiation) 
6. ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Technology in the 
Development classroom) 
7. ĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Management) 
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ(Professional) 

3. ĔŅĶıńĥĬŅȮ(Developing) 
4. ĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚȮ(Empowering) 
5. ĔŅĶĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ(Reflecting) 
6. ėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮ(Sustaining) 
Brigham Young University Website (2020) 
1. įĬĺĔėĺŅĴĴňĝňĺŇĨĝňĺŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮ
(Encourage Active and Practical Learning) 
2. ěńħŒľƟĴňĔŅĶĽŀĬŐĭĭėĶŌŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
ĔńĬȮ&Provide for meaningful teacher-student 
Interactions) 
3. ĽĶƟŅĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĴŋƞĚįĸĽńĴķĪīŇśȮ
&Make course expectations clear and based 
on Learning outcomes) 
Mohammed (2017)  
1. ŏĶňĵĬĶŌƟįŌƟŏĶňĵĬȮ&Study your Students)  
2. ĽĶƟŅĚėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Create a safe 
Environment)  
1,ȮȮĽĶƟŅĚŐĶĚįĸńĔħńĬȮ&Exude Passion) 

Dennison (2019) 
1. ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮ&Good Teachers are Strong 
Communicators) 
2. ĴňĔŅĶĶńĭĲƤĚĪňŗħňȮ(Good Teachers Listen Well) 
3. ŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ&Good Teachers Focus on 
Collaboration) 
4. ĔŅĶĮĶńĭŐĮĸĚȮ&Good Teachers are Adaptable) 
5. ħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěȮ&Good Teachers are Engaging) 
6. ĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅȮ(Good Teachers Show Empathy) 
7. ĴňėĺŅĴŀħĪĬȮ(Good Teachers Have Patience) 
8. ėĶŌŒľƟėŋĦėƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ(Good Teachers 
Value Real-World Learning) 
9. ėĶŌĪňŗħňěŃŐĭƞĚĮƤĬ (Good Teachers Share Best Practices) 
10. ėĶŌĪňŗħňŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ(Good Teachers are 
Lifelong learners) 
Loveless (2020)  
/,ȮȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Enthusiasm) 

 

https://penprofile.com/profile/suhaib
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ- 
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Dean (0./7'  
1. ĔŅĶŐĽħĚĺŇīňĪņŒľƟħŌȮ&Model as you teach) 
2. ĔŅĶĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔȮ&Make Mistakes) 
3. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ&Work as a team) 
4. įĬĺĔėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Encourage Learning 
form Experience) 
5. ĪņľĬƟŅĪňŗėĶŌȮ&Let the Students Teach) 
6. ĭŌĶĦŅĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Integrate Technology 
into the classroom) 
7. ŒľƟħŌĳŅıľĶŊŀŐįĬĳŌĴŇȮ(Try Graphic Organizer) 
8. ĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴȮ&Emphasize behavior 
management) 
9. ĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĳŅıȮ&Utilize Visual Aids) 
10. ĔŅĶŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Implement Inquiry-based 
learning) 
Alber (2015)  
1. ėĺŅĴĝńħŏěĬȮ&Teacher Clarity)  
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Classroom Discussion) 

2,ȮȮĪņŒľƟŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮ&Make it Simple)  
3,ȮȮĪņŒľƟĝńħŏěĬȮ&Make it Clear) 

0,ȮȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺȮ&Preparation) 
1,ȮȮėĶŌĨƟŀĚĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮ(Punctuality) 
2,ȮȮŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵȮ&Support and concern for others.) 
3,ȮȮĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Consistency) 
4,ȮȮĴňėĺŅĴĽŋĳŅıȮ&Politeness) 
5,ȮȮĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟȮ&Firmness and 
control) 
6,ȮȮŀĵƞŅŏĸŊŀĔĪňŗĶńĔĴńĔĴňŗĝńĚȮ&ȮDoes not play favorites) 
7,ȮȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĶŅĵĭŋėėĸȮ&Provides personal help) 
/.,ȮĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&Accepts individual 
differences.) 
//,ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Employs an effective 
delivery) 
/0,ȮŀĵƞŅĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĽňĵľĬƟŅȮ&Does not make students lose 
face) 
/1,ȮĴňėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴȮĩƞŀĴĨĬȮ&Sets high expectations of 
students 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ- 
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2. ĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃȮ&Feedback)  
3. ĔŅĶĽŀĭĵƞŀĵȮ&Formative Assessments)  
4. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĳŇĮƤĠĠŅȮ&Metacognitive Strategies) 
The Tuition Teacher website (2017)  
1. ĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Lesson Goals)  
2. ŐĽħĚŐĸŃĭŀĔŒľƟĶŌƟȮ&Show and Tell) 
3. ĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴȮ&Questioning to Check for 
Understanding)  
4. ĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬŐįĬĳŅıȮ&Summarize New Learning in a 
Graphical Way)  
5. ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔȮ&Plenty of Practice)  
6. ĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ&Provide your Students with 
Feedback) 
7. ĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬȮ&Be Flexible about How Long it Takes 
to Learn)  
8. ĔŅĶŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Get Students Working Together)  
9. ĽŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢıĶƟŀĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ&Teach Strategies not just 
Content)  
/.,ȮȮĔŅĶİƗĔİĬŐĬĺĪŅĚȮŀĳŇĮƤĠĠŅ&Nurture Meta-Cognition) 

 /1,ȮȮĴňėĺŅĴŀƞŀĬĬƟŀĴȮĩƞŀĴĨĬȮ&Is humble) 
/2,ȮȮĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ&Is fair) 
/3,ȮȮĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&Uses variety) 
/4,ȮȮĴňėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŐĸŃŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮ&Has a sense of 
humor; is relaxed)  
/5,ȮȮŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ&Makes use of engaged time) 
/6,ȮȮĔŅĶŒĝƟĨņĶŅŏĶňĵĬȮ&Use of text) 
/7,ȮȮŒĝƞŏĺĸŅȮ1-2ĺńĬŒĬĔŅĶĺŅĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĽŀĬ&Keeps within 
1-2 days of the Scheduled course outline.) 
0.,ȮȮěńħĪńĻĬŃĻŉĔļŅľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Provides field 
trips and other activities) 
0/,ȮȮŀĵƞŅŏŀŅŐĨƞĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Does not always teach 
from a sitting or learning position.) 
00,ȮȮĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&Maintains 
appropriate interpersonal relationships students.) 
01,ȮȮŀĵƞŅĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŏħƞĬŀĵŌƞŏıňĵĚȮ2-3ȮėĬȮ&Does not allow 
just a few students toȮmonopolize or dominate the 
class.) 
02,ȮȮĴňĽĩŇĨŇĪňŗħňȮ&ȮKeeps accurate records) 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ- 
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Gill (2020) 
1. ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Expert)  
2. ĔŅĶŒľƟŀņĬŅěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ&Formal Authority)  
3. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽƞĺĬĨńĺȮ&Personal Model)  
4. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Facilitator)  
5. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔŅĶĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗȮ&Delegator)  
Weimer (2009)  
1. ėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĔŅĶŀīŇĭŅĵȮ&Interest and Explanation)  
2. ŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Concern and Respect for 
Students and Student Learning) 
3. ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
&Appropriate Assessment and Feedback)  
4. ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Goals and Intellectual 
Challenge)  
5. ŀŇĽĶŃĳŅĵŒľƟıńĬīŃĽńĠĠŅĪňŗěĶŇĚěńĚȮ&Independence, Control 
and Active Engagement)  
4,ȮȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ&Learning from Students) 

 Meer (2018)  
1. ĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮ&Expert Communication 
Skills)  
2. ľŅĔėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟĪņŒľƟŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ&Superior Listening 
Skills)  
3. ėĺŅĴĶŌƟħňȮŐĸŃȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Deep Knowledge and 
Passion for their Subject Matter)  
4. ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&Ability 
to Develop Strong Relationships with Students)   
5. ĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ&Friendliness and 
Approachability)  
6. ĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮ&Preparation and 
Organization Skills)  
7. ĴňěĶŇĵīĶĶĴĪňŗĚħĚŅĴȮ&Strong Work Ethic) 
8. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬȮ&The Ability to Build 
Community)  
7,ȮȮĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮ&High Expectations for All) 
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Anilkumar (2020)  
1. ėĶŌĨƟŀĚĶŌƟěńĔįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ&Know your 
Pupils and Develop their Respect)  
2. ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĶŋĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Appropriate use 
of Summative and Formative Assessment)  
3. ĔŅĶĽŀĬėņĻńıĪƢȮ&Teach the Vocabulary)  
4. ĔŅĶĽŀĭŐĭĭĨĶĚȮ&Explicit Instruction)  
5. ŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Effective 
Questioning Techniques) 
6. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŋĕŋĴȮ&Deliberate Practice)  
7. ěņŐĬĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Differentiation)  
8. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĽĶŇĴĔņĸńĚȮ&reinforcing Effort/Providing 
Recognition)  
9. ŀĳŇĮƤĠĠŅȮ&Meta-cognition) ėĺŅĴľĴŅĵĨĶĚĨńĺėŊŀȮŴĔŅĶėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŵȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀĳŇĮƤĠĠŅ 
10. ĮĶńĭŐĮĶĚŒľƟŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Personalized Learning)  
//,ȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Collaborative Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭ
ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ 

 Lancaster (2020) 
1. ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ&They demonstrate Confidence)  
2. ĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&They have Life Experience) 
3. ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĶĚěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&They Understand Students 
Motivation)   
4. ėĶŌėŊŀėĬīĶĶĴħŅȮ&They are People, not Heroes)  
5. ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮ&They 
are Technologically Capable)  
6. ĔĸƟŅœħƟĔĸƟŅŏĽňĵȮ&They Model Risk-taking)  
7. ŏĬƟĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽņėńĠȮ&RfcwȮDmasqȮmlȮUf_rŲqȮ
Important)   
8. ŀĵƞŅœĮĽĬŒĬįŌƟĭĶŇľŅĶȮ&RfcwȮBmlŲrȮUmppwȮrmmȮksafȮ
about What Administrator Think-the best Teachers 
bmlŲrȮbmȮuf_rȮrfcwȮ_pcȮRmjb'Ȯ 
Guide (2020) 
1. ĨńŘĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Effective goal-setting.) 
2. ĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear communication) 
1,ȮȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňœħƟȮ&Acting as a role model) 
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ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ- 
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ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

/0,ȮĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Explicitly Teach 
Thinking Skills & Problem Solving Techniques)   
/1,ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮŐĸŃĵĔőėĶĚĶƞŅĚȮ&Modeling and 
Scaffolding)  
/2,ȮĴňĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Growth Mindset)  
ĶŅĵĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĔŅĶĬƞŅĽĬŒěȮėŊŀȮĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĽņľĶńĭĪŋĔĺńĵȮėŊŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňȮ6Ȯ
ĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ 
/,ȮȮĨƟŀĚľĴńŗĬĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Spaced Practice)  
0,ȮȮĨƟŀĚİƗĔİĬĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Retrieval Practice)  
1,ȮȮĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮ&Elaboration)  
2,ȮȮŐĪĶĔĽĸńĭȮ&Interleaving)  
3,ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĶŌĮīĶĶĴȮ&Concrete Examples)  
4,ȮȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭėŌƞȮ&Dual Coaching)  
Teach Thought website (2020) 
/,ȮȮėĶŌĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ&Successful Teachers have Clear 
Objectives)  
0,ȮȮėĶŌĴňĽņĬŉĔŒĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Successful Teachers have a 
sense of purpose) 

 2,ȮȮĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃȮıĸŇĔŐıĸĚȮ&Adaptability and 
flexibility) 
3,ȮȮĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňȮ&Preparation) 
4,ȮȮĽŃĪƟŀĬĚŅĬĨĬŏŀĚȮ&Self-reflection) 
5,ȮȮŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Life-long learning) 
6,ȮȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĶńĔĔŅĶŏĶňĵĬȮ&ȮPromoting a love of learning) 
Zambas (2018) 
1. ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Enthusiasm)  
2. ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership)  
3. ėĶŌĪňŗħňŏĮƦĬėĬĴňĶŃĭĭȮ&Organization)  
4. ĔŅĶŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮ&Respectful)  
5. ıľŋĮƤĠĠŅȮ&Multitasking)  
6. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮ&Teamwork)  
7. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽŀĬȮ&Ability to Teach)  
8. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication)  
9. ĔŅĶĮĶńĭŐĮĸĚȮ&Adaptability)  
10. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&Interpersonal Skills)  
11. ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creativity)  
/0,ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&Self-Evaluation) 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ- 
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őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

1,ȮȮėĶŌĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞœħƟőħĵœĴƞĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪńĬĪňȮ&Successful 
Teachers are able to live without Immediate Feedback)  
2,ȮȮėĶŌĶŌƟŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĲƤĚȮľĶŊŀŏıŇĔŏĜĵĨƞŀėņıŌħįŌƟŏĶňĵĬȮ&Successful 
Teachers Know when to Listen to Students and when to 
ignore them) 
3,ȮȮėĶŌĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ&Successful Teachers have a Positive 
Attitude)  
4,ȮȮėĶŌĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĸŌĔĻŇļĵƢĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Successful 
Teachers Expect their Students to Succeed)  
5,ȮȮėĶŌŏĮƦĬėĬĶƞŅŏĶŇĚȮ&Successful Teachers have a sense of 
Humor)  
6,ȮȮėĶŌŒľƟėņĝĴŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěȮ&Successful Teachers use Praise 
Authentically)  
7,ȮȮėĶŌĶŌƟĔŅĶŒħėĺĶœĴƞėĺĶȮ&Successful Teachers know how to 
Take Risk)  
/.,ȮȮėĶŌĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮ&Successful Teacher are 
Consistent)  
//,ȮȮėĶŌĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĸŇĔŐıĸĚȮ&Successful Teachers are 
Reflective) 

 /1,ȮȮėĺŅĴŀħĪĬȮ&Patience)  
/2,ȮȮĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional  
Intelligent)  
Cox (2019)  
1. ĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Adaptability'  
2. ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ&Confidence'   
3. ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮ&Communication'  
4. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team Player'   
5. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ(Continuous Learner 
6. ėĶŌĨƟŀĚĴňěŇĬĨĬŅĔŅĶȮ(Imaginative)  
7. ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ(Leadership)  
8. ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĶŃŏĭňĵĭȮ(Organization)  
9. ĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮ(Innovative) 
10. ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ(Commitment)  
11. ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĔŇĨĨŇĻńıĪƢĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭȮOnline (Ability 
to Manage Online Reputation) 
12. ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Ability to Engage)  
/1,ȮȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒĬĺŇĪĵŅĔŅĶĽĴńĵŒľĴƞȮ(Understanding of 
Technology) 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ- 
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őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

/0,ȮȮėĶŌėƟĬľŅėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏŀĚȮ&Successful Teachers Seek out 
Mentors of their own)  
/1,ȮȮėĶŌĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮ&Successful Teachers 
Communicate with Parents 
/2,ȮȮėĶŌĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Successful Teachers Enjoy their 
Work)  
/3,ȮȮėĶŌĮĶńĭĽĳŅıĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Successful 
Teacher Adapt to StudentŲs Needs)  
/4,ȮȮėĶŌĵŀĴĶńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Successful 
Teachers Welcome Change in the Classroom)  
/5,ȮȮėĶŌŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮ&Successful Teachers 
Take Time to Explore new Tools)  
/6,ȮȮėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&Successful Teachers Give their 
Students Emotional Support) 
/7,ȮȮėĶŌıĶƟŀĴĔńĭĽŇŗĚĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœĴƞœħƟȮ&Successful Teachers are 
Comfortable with the Unknown)  
0.,ȮȮėĶŌĨƟŀĚœĴƞĩŌĔėŋĔėŅĴőħĵȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮ
&Successful Teachers are not Threatened by Parents 
Advocacy) 

 /2,ȮȮĶŌƟŏĺĸŅŐľƞĚĔŅĶįƞŀĬėĸŅĵȮ&Know When to Unplug'   
/3,ȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĽĶŇĴıĸńĚȮ(Ability to Empower)   
Impelman (2017) 
1. ĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮ&Knowledge of Your Subject)  
2. ėĺŅĴĶŌƟĪńŗĺœĮȮ&General Knowledge)  
3. ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮ&Teaching Skill)  
4. ĪńĻĬŃėĨŇĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ&Professional Attitude)  
5. ėĺŅĴĴňĺŇĬńĵȮ&Discipline)  
6. ĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Classroom (Floor) Organization)  
7. ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ&School and 
Community Relations)  
8. ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚėĶŌĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&Teacher-Pupil 
(Coach-Player) Relationship)  
9. ĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŀĭŀŋƞĬȮŐĸŃŀŅĪĶĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ&Warm Personality 
and Genuine Consideration for Others)  
10. ĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮ&Desire to Improve)  
Elizabeth (2015) 
1. ĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ&Knowledge of the Subject)  
0,ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĸħŅĸŒěȮ&Motivation) 
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴ- 
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0/,ȮȮėĶŌĽĶƟŅĚľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬȮ&Successful Teacher Bring 
Fun into the Classroom)  
00,ȮȮėĶŌĽŀĬŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮ&Successful Teachers Teach 
Holistically)  
01,ȮȮėĶŌœĴƞľĵŋħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Successful Teachers never Stop 
Learning)  
02,ȮȮėĶŌĨƟŀĚĽĶƟŅĚıĸńĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Successful Teachers Break 
out the Box)  
03,ȮȮėĶŌĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟħňŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ&Successful Teachers 
are Maters of their Subject)  
Zeydel (2015)  
1. ĪņœĴĨƟŀĚĲƤĚȮ&Why Listen)  
2. ĪņœĴĨƟŀĚĽŀĬȮ&Why do I Teach)  
3. ĪņœĴĨƟŀĽĶƟŅĚŐĶĚįĸńĔħńĬȮ&Why be Passionate)  
4. ĪņœĴĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅȮ&Compassion)  
5. ŀŃœĶėŊŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&What is so 
Important about Relationship)  
6. ĔŅĶŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ&The Learning Environment)  
5,ȮȮĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒľĴƞĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ&New Math Mindset) 

 1,ȮȮėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligence and 
Empathy)  
2,ȮȮĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪńŘĚĔŅĶŐĸŃŒěȮ&Stamina)   
3,ȮȮėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮ&Passion)   
Saini (2013) 
1. œĴƞľĵŋħŀĵŌƞŐėƞĬńŘĬȮ&Be Unsatisfied)  
2. ėĶŌĨńŘĚėĺŅĴėŅħľĺńĚœĺƟĽŌĚȮ&High Expectations)  
3. ŒľƟŀŇĽĶŃȮ&Create Independence)  
4. ĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮ&Knowledgeable)  
5. ŏĮƦĬėĬĶƞŅŏĶŇĚĽħŒĽȮ&Humor)  
6. ĴňėĺŅĴĽŋĕŋĴĸŋƞĴĸŉĔȮ&Insightful)  
7. ĔŅĶıĸŇĔŐıĸĚȮ&Flexible)  
8. ėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&Diverse)  
9. œĴƞħƞĺĬĵŀĴĶńĭȮ&Unaccepting )  
10. ĪŋĔŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĮœħƟȮ&Unconforming)  
//,ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮ&A Communicator) 
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ĭĪĪňŗȮ1 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research: PAR'ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
ĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟ
ŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬ
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃ
ĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħ &ľĴŅĵŏľĨŋȮ+Ȯ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔņľĬħħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'Ȯ
ľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) 
ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On 
Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬ
ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) 
ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃȮ
2) ĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ3) ĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ4) ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸȮ5) ĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮ6) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇıŅĔļƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ7) ĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚȮ8) ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĪńŘĚĽņŏĶŖě
ŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ9) ĔŅĶĴňĭńĬĪŉĔĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėņŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ10) ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮėņĬŉĚĩŉĚěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
1) ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮ2) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ3) ĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮ4) ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ5) ĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭěŅĔĪŋĔ
İƙŅĵȮ6) ĔŅĶĽńĚŏĔĨľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀŊŗĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨĔƞŀĬȮ7) įĸĔŅĶ
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ħņŏĬŇĬĚŅĬěŃĵńĚėĚĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟȮ8) œĴƞĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĚŅĬ
ŏĕňĵĬľĶŊŀĪńĻĬŃĕŀĚėĬŀŊŗĬőħĵĕŅħĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔƞŀĬĔŅĶěńħıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ9) įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ10) įŌƟĶƞĺĴ
ĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĨƞįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬ
ĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚėņĬŉĚĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ŏĮƦĬėĶŌȮ2) ŏĮƦĬįŌƟĬņȮ 
3) ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ4) ŏĮƦĬĬńĔĺŅĚŐįĬȮ5) ŏĮƦĬĬńĔŀŀĔŐĭĭȮ6) ŏĮƦĬĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢ 7) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ 
8) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ9) ŏĮƦĬĬńĔĶŅĵĚŅĬįĸȮ10) ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 
 ěŅĔľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮ
įĬĺĔĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮ
ħńĚĬňŘ 
 
3.1  ıŊŘĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĶŊŗŀĚ,ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗœħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚĨŅĴ
ėŋĦĸńĔļĦŃȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮőħĵĴňŏľĨŋįĸħńĚĬňŘȮ/'ȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮ
ĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵĬňŘěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıĭĮŃŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚĽŀĚĳŅėŏĶňĵĬĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮ(On the Job Development) 
0' įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıőĶĚŏĶňĵĬȮĪńŘĚȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ(SAR) ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
2563 ĪńŘĚĶŃħńĭĮģĴĺńĵŐĸŃĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵĬŀĔȮĶŀĭĽŅĴȮŐĴƟįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬěŃıĭĺƞŅĴňėŋĦĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňľĶŊŀŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮŐĸŃĴň
ěŋħŏħƞĬĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮŐĨƞĔŖĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĭŅĚĮĶŃĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃėŋĦĳŅıŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĮƤěěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺıńĬĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸħƟĺĵȮŏıĶŅŃėĶŌŏĮƦĬĮƤěěńĵŏľĨŋĽņėńĠĨƞŀĔŅĶŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗĴňėŋĦĳŅıľĶŊŀœĴƞĴňėŋĦĳŅıŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬ 3) ėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ ěŅĔĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠȮ
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĸŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚ
ĩŊŀŏĮƦĬĪńĻĬŃŒľĴƞȮŕȮŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ŒĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Changes in Expected Results) ŐĸŃĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)Ȯ
ŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge 
Gained from Practice'ȮȮŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĪņĔŅĶĺŇěńĵ 
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3.2  įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
 ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĔņľĬħįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(Research Participants) ħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěĨŅĴ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵȮŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬȮěņĬĺĬȮ6ȮėĬȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬ
ĳŅėįĬĺĔ' ŐĸŃĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ47ȮėĬ 
 
3.3  ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
(Planning) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŐĨƞ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĺĚěĶŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚ
ĬňŘĴňȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 őħĵĴňŐĬĺĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĺĚěĶŐĸŃ
ŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ1,/ȮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴħńĚĬňŘ 
 /'ȮĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ
ĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěŐĸŃŏĨŖĴŒěȮ
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ĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵȮĪńŘĚĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĝňŘŐěĚĩŉĚĸńĔļĦŃȮľĸńĔĔŅĶȮ
ĭĪĭŅĪȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĶŌƟ
ŐĸŃŏĕƟŅŒěŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 0'ȮĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 1'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮ
ŴěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶȮ/'ȮĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĮƦĬįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴňĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟ
ŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅıĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮőħĵŒľƟĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬ
ľĬŉŗĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵ 
 2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪņĬŀĚ
ŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀȮŴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪŅĚĪķļġňĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮ/'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬ
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-Ȯ
ŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴň
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅįŌƟĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮŐĸŃĴŋƞĚ
ĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬ
ĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬ
ĸĚœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪņŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
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 3) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ
&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġňȮľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔńĭįŌƟĺŇěńĵ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ ĔńĭŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔ
œĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮěŃĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕŵȮŐĸƟĺ
ĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŒĬȮ0ȮĔĶĦňȮėŊŀȮĔĶĦňĪňŗȮ/ȮĪņŀŃœĶȮ(What) ŐĸŃĔĶĦňĪňŗȮ0ȮĪņŀĵƞŅĚœĶȮ(How)  
 2'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟ
 ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őħĵ
ĴŋƞĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĔņľĬħœĺƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĴŋƞĚŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴœĴƞŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽņŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮ
ėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪňĴĚŅĬȮĔŅĶ
ŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔņľĬħŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃŐĬĺĬŀĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
 /'ȮĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘ
ŀŅěĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮ(Check List) ľĶŊŀŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ(Interview) ľĶŊŀŐĭĭ
ĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Observation) ľĶŊŀŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏĮƦĬėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ĬńŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current 
Condition) ĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚĽŀĚĶŃĵŃĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀħŌėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Degree of 
Change)  
 0'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵ
ŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮȮ
/ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) 
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮœĴƞĔņľĬħŏĔĦĤƢŏıħŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĪņĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĸńĔļĦŃŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) œĴƞŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗėŇħĺƞŅ
ĽņŏĶŖěŐĸƟĺĽŇŘĬĽŋħȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮChange is a Process, Not an Event ŐĨƞĔŖŏĝŊŗŀĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
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ıńĥĬŅĔŖěŃĴňĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) ěŅĔŏħŇĴȮŐĸŃĵŇŗĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŖĵŇŗĚěŃĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĕŀĚ Winston Churchill ĪňŗĺƞŅȮŴRm Improve is to 
Change, to be Perfect is to Change Mdrclŵ 
 3) ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Taking Action) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
 2'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 
 ŏĮƦĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  

1)  ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Knowledge Gained from Practice)Ȯ 

2)  įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 ŏĮƦĬĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴ
ĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗ
ĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŀœĮŒĬĺĚěĶĪňŗĽŀĚ 
 ĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) 
ĕŀĚĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸħƟĺĵȮ 
 ŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ŵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change) įŌƟĺŇěńĵ
ŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĕńĭȮ(Force-Field Analysis) ĕŀĚȮKurt Lewin (Lunenburg & 
Ornstein, 2000) ĴŅŒĝƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀ
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔņľĬħĪńŘĚ
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ŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœĺƟėŊŀŀŃœĶȮıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Force for Change) Īňŗ
ĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵ
ŏıňĵĚŒħȮŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴň
ĕƟŀĽńĚŏĔĨŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸ
ĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Resistances to Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴň
ŐĬĺĪŅĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ
(Reduce) ĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħœĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀ
ŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĚıĸńĚĕńĭŒľĴƞ  
ĺĚěĶĪňŗȮ0 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
 /'ȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏıŊŗŀĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶƞĺĴıńĥĬŅĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗĽŀĚĬňŘĨƞŀœĮȮ 
 2) ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬȮĬņĴŅěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞ 
 1'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔńĬŒľĴƞ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ 
 /'ȮĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ 
 0'ȮĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Taking Action) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
 1'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĽńĚŏĔĨ
 ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
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 /'ȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
 0'ȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ9 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0Ȯ 
 ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮėŊŀȮĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮ
ĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚ ŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮ
ıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵ
ĨƞŀœĮ 
 ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮėŊŀȮĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) ĕŀĚĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬ
įĸħƟĺĵȮ 
 ŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ŵȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĕńĭȮ(Force-Field Analysis) ĕŀĚȮKurt Lewin (Lunenburg & 
Ornstein, 2000) ĴŅŒĝƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀ
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔņľĬħœĺƟ
ėŊŀŀŃœĶȮıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change) ĪňŗĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔ
ĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Resistances to 
Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴňŐĬĺĪŅĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ(Reduce) ĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħœĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬĶŀĭĪňŗȮ0Ȯ
ĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞĪňŗ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĚıĸńĚĕńĭŒľĴƞ  
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10 ĔŅĶĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0Ȯ 
 ŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶĭńĬĪŉĔȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ
ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗĔņľĬħŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐĸŃ
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĴŅĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħœĺƟȮħńĚĬňŘȮėŊŀ 
 /'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Change from Practice) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚ (Expected Change)ȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚ (Unexpected 
Change) ĔĶĦňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėŅĴėŅħľĺńĚěŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) ŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of 
Change)  
 0'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from Practice) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
 1'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice) ŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŐĽħĚŏĮƦĬőĴŏħĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ(Cause and Effect Model) ĺƞŅȮŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬĴňĮƤěěńĵįĸńĔħńĬȮ(Force for Change) ŒħĪňŗĽņėńĠĪňŗįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬĴňĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Resistance to Change) ĪňŗĽņėńĠŀŃœĶĭƟŅĚȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏŀŅĝĬŃĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Overcome Obstacles) ĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĬňŘŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŐĽħĚŏĮƦĬőĴŏħĸ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ(Cause and Effect Model) ħńĚĔĸƞŅĺȮĩŊŀŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŏĜıŅŃĭĶŇĭĪĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan & Brannick (2007) ŐĸŃȮJames, Milenkiewcz, & 
Bucknam (2008)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĬņœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮ
ŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬľĶŊŀĪňŗĔņĸńĚĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵȮ 
 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.ȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŒľƟŏľŖĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/Ȯ 
 
Ȯ



191 

 

ĨŅĶŅĚĪňŗ 3.1  ŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343 

ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, 
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĝňŘŐěĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ&2'ȮĔŅĶŏĽĺĬŅŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇė
ĔŅĶĪņĚŅĬȮ&3'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ2'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮ&2'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ&3'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭ
ĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮ&4'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ&2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&3'ȮĔŅĶ
ĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&4'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨ
įĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&2'ȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮ&2'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚ 

          

ĺĚěĶĪňŗȮ0 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ&2'ȮĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮ&3'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 3.1  &Ĩƞŀ' 
 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343 

ĴŇ,ĵ, Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŒľĴƞȮ&2'ȮĔŅĶ
ĬņŐįĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮ&3'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽńĚŏĔĨ
įĸȮ&ĮĶŃŏĴŇĬįĸ'Ȯ&2'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃŐĬĺĪŅĚ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ěŅĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗėŅħľĺńĚ (Expected Change) ŐĸŃĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚ (Unexpected 
Change) &2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Learning) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ&3'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from 
Practice) 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.ȮĔŅĶĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ
0ȮŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗĔņľĬħŒĬŐĨƞ
ĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĴŅĽńĴĴĬŅ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ
ĪňŗĔņľĬħœĺƟ 

          

 
 



193 

 

1,2ȮȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚȮMills 
(2007) ĞŉŗĚěņŐĬĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮ(Observation) 0'ȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-
Depth Interview) ŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮ(Focus Group Interview) 1'ȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀ
ĭńĬĪŉĔ (Examining /Record) ŏĝƞĬ ĭńĬĪŉĔŀĬŋĪŇĬ (Journal) ŐįĬĪňŗȮ(Maps) ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŐĸŃ
ĭńĬĪŉĔĳŅı (Audiotapes and Videotapes) ľĸńĔģŅĬĽŇŗĚĕŀĚ (Artifacts) ĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴȮ(Field 
Notes) ŐĸŃȮ2'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ 
 /'ȮĔĶĦňĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸěŅĔĪńĻĬŃ DeLuca (2016); Clark, D. (2015); College (2020);ȮDennison (2019; 
Loveless(2020); Meer (2018); Lancaster (2020); Guide (2020); Zambas (2018); Cox (2019); 
Impelman (2017); Elizabeth (2015) ŐĸŃ Saini (2013) ŐĸŃěŅĔĪńĻĬŃĨƞŀŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮOnline Learning Insights (2015); 10 Amazing 
Course Evaluation Survey TemplatesȮ(2001); Ethiopian Development Research Institute 
(n.d.)ȮĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮĴŅĔȮȮĮŅĬĔĸŅĚȮȮ
ĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮœħƟĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıȮħńĚĬňŘȮ 
 +ȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Validity) ŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħœħƟĨĶĚĔńĭ
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħľĶŊŀĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮ(Polit & Beck, 2012) ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ
ChaichanawiroteȮ& VantumȮ&0./5'ȮĪņœħƟőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸŀĚĕŀĚĕŀėņĩŅĴĔńĭ
ĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĪķļġňĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗĶƞŅĚœĺƟŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮěņĬĺĬȮ1+3ȮėĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀœĴƞŐĸŃŒľėŃŐĬĬĨŅĴĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦėƞŅėĺŅĴĨĶĚĞŉŗĚĴňľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮħńĝĬňėĺŅĴĽŀħ
ėĸŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC: Indexes of Item-Objective Congruence)ȮħńĝĬňėĺŅĴ
ĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ&CVI: Content Validity Index)ȮħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚĜĭńĭȮ&S-CVI: ContentȮ
Validity Index for Scale) ŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽńħĽƞĺĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&ACP: Average Congruency 
Percentage)ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėȮ&IOC: 
Indexes of Item-Objective Congruence)ȮĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮRovinelli and 
Hambleton (1977)ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ/ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮȮŐĨƞŒĬ
ĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮTurner and CarlsonȮ&2003) œħƟıńĥĬŅŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀ
ėņĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶńĭŐĔƟȮ&The adjusted Index of Item-ObjectiveȮCongruence'ȮĕŉŘĬȮ
ŏĮƦĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĝŋħĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton ŏıĶŅŃĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŒĝƟŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏħňĵĺȮėŊŀȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Expected Attribute) ĕŀĚ
ĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

https://www.careeraddict.com/user/5
https://www.success.com/author/craig-impelman/
http://schoolofeducators.com/author/rohinisaini/
https://onlinelearninginsights.wordpress.com/
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ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔ'Ȯ
őħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮP ĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/ȮȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
įĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC ěŅĔĽŌĨĶȮ 
 IOC =

N

Rä  

ŏĴŊŗŀ IOC ŐĪĬħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
 äRȮŐĪĬįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
 N ŐĪĬěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
őħĵĪňŗ +/ ŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 . œĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 -/ ŐĬƞŒěĺƞŅœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ 
 őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ(ChaichanawiroteȮ& Vantum, 
0./5) 

+ȮĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability)  
 œĮĪħĸŀĚŒĝƟĔńĭėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬőėĔĽňĺŇĪĵŅŏĽĶŇĴŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬľĬŀĚĨŌĴľĬŀĚĚŌŏľĸŊŀĴȮ
ěņĬĺĬȮ30ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀĬņĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴœħƟœĮĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ
&Alpha Coefficient of Reliability) őħĵŒĝƟĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach) őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ&UCLA: Statistical 
Consulting Group, 2016) 
 
1,3ȮȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƞŅĚĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĳŅėĽĬŅĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 ŒĬĝƞĺĚĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ1 
ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2565ȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮ31 ĴňĬŅėĴȮ2566ȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĳŅėŏĶňĵĬȮĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮ/ȮĺĚěĶ őħĵŐĭƞĚ
ŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĨŅĶŅĚȮĔņľĬħĺńĬŐĸŃŏħŊŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĽĳŅıĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏľŖĬĝńħ
ŐĸŃŐİĚŏĶƟĬěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪńŘĚȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵħńĚĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀĪňŗȮ1,2 
 
1,4ȮȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ĪńŘĚȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮěŃĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚȮŀĴĶŅȮıĚĻŅıŇĝĠƢȮ
&0304'ȮĴňħńĚĬňŘȮ&/'ȮěńħĪņĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞĨƞŅĚȮŕȮőħĵıŇěŅĶĦŅĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬ
ľĸńĔŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŐĸŃľŅėĺŅĴĩňŗĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&0'ȮĔŅĶĔĶŃĪņȮ(Acts) ėŊŀȮĔŅĶ
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ŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĔŅĶĔĶŃĪņľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ&1'ȮĔŇěĔĶĶĴȮ
(Activities) ėŊŀȮĔŅĶĔĶŃĪņȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĴňĸńĔļĦŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
&2'ȮėĺŅĴľĴŅĵ (Meaning) ėŊŀėņŀīŇĭŅĵĕŀĚĭŋėėĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĪĶŅĭőĸĔ
ĪńĻĬƢȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĪńĻĬėĨŇĕŀĚĝŋĴĝĬȮ&3'ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ (Relationship) ėŊŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ
ŒĬĝŋĴĝĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŃœħƟĪĶŅĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ&4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴ (Participation) ėŊŀĔŅĶĮĶńĭĨńĺĭŋėėĸȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĵŀĴŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮıĶƟŀĴěŃŏĮƦĬıĺĔŏħňĵĺĔńĬȮěŃĪĶŅĭėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃėĺŅĴĶŅĭĶŊŗĬœħƟĝńħŏěĬȮ
&5'ȮĽĳŅıĽńĚėĴ (Setting) ėŊŀĳŅıĪŋĔŐĚƞĪŋĔĴŋĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔěŅĔĳŅėĽĬŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&6'ȮěńħŐĭƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴŐĭĭıĶĶĦĬŅŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&7'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĪņŒľƟŏĮƦĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬěŅĔĕƟŀėĺŅĴıĶĶĦĬŅ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ őħĵĬņĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺȮœĮŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭĝƞĺĵĵŊĬĵńĬĨĶĺěŐĔƟœĕįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŅĵĚŅĬŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸěŃŒĝƟĭŋėĸŅĔĶľĸŅĵėĬŒĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴȮĽƞĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮįŌƟĺŇěńĵĔŖŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬėŊŀȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮŐĸŃ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
 ĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬėƞŅĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮŒĝƟĽĩŇĨŇıĶĶĦĬŅ 
(Descriptive Statistics) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŀīŇĭŅĵėŋĦĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔĸŋƞĴŒħ
ĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮĺŇīňĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗŀĵŌƞŒĬĮĶŃŏĳĪĬňŘȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔĶŃĪņĔńĭĕƟŀĴŌĸőħĵĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮĕŀĚĨŅĶŅĚ
ľĶŊŀĶŌĮĳŅıȮĔŅĶŐĮĸĚėŃŐĬĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢœĪĸƢȮėŃŐĬĬĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶ
ėņĬĺĦľŅėƞŅŏĜĸňŗĵľĶŊŀĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĴńĝğŇĴŏĸĕėĦŇĨȮĴńīĵģŅĬȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ıŇĽńĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮœĴƞŒĝƟĽĩŇĨŇŀƟŅĚŀŇĚȮ(Inferential Statistics) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŀīŇĭŅĵėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĽŇŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔĸŋƞĴŒħĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩŀƟŅĚŀŇĚœĮĵńĚĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮőħĵĔĸŋƞĴĪňŗĬņĴŅĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚ
ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮĨńĺŐĪĬĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœħƟĴŅőħĵĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃĨńĺŐĪĬĪňŗħň
ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ  ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĜıŅŃĭĶŇĭĪĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan & Brannick (2007) ŐĸŃȮJames, Milenkiewcz, & 
Bucknam (2008)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĬņœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮ
ŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬľĶŊŀĪňŗĔņĸńĚĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵȮ 
 
1,5ȮȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ŏĕňĵĬŐĸŃĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Approach) 
ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮĳŅıĩƞŅĵȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĩŉĚĽŇŗĚĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬ
ĮĢŇĭńĨŇȮĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸĺƞŅȮœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸ
ĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏĔŇħ



196 

 

ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀŃœĶĕŉŘĬĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŃœĶŐĸŃŀĵƞŅĚœĶȮĽņľĶńĭĭŋėėĸŀŊŗĬȮľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃıńĥĬŅľĶŊŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĔŅĶıĶĶĦĬŅľĶŊŀĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Description) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĪńŘĚȮ0ȮĺĚěĶȮ/.Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĬĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŃĬņŏĽĬŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ
(Story Telling) ĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚȮ(Factual and Neutral Manner) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
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ĭĪĪňŗȮ2 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

 
 ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĳŅėĽĬŅĴĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮ
ŴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮCollaborative Actions to 
Enhance Effective Teacher SkillsŵȮĞŉŗĚħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ/ȮŐĸŃĳŅėŏĶňĵĬ
ĪňŗȮ0ȮĕŀĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345 įŌƟĺŇěńĵěŃĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ
(Critical Approach) ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮĳŅıĩƞŅĵȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĩŉĚĽŇŗĚĪňŗœħƟ
ĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇȮĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸĺƞŅȮœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸ
ŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀŃœĶĕŉŘĬĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŃœĶŐĸŃŀĵƞŅĚœĶȮĽņľĶńĭ
ĭŋėėĸŀŊŗĬȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃıńĥĬŅľĶŊŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵ
ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶıĶĶĦĬŅľĶŊŀĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Description) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĪńŘĚȮ0Ȯ
ĺĚěĶȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĬĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŃĬņŏĽĬŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĸƞŅ
ŏĶŊŗŀĚȮ(Story Telling) ĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚȮ(Factual and Neutral Manner) ĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ěĶŇĚ ħńĚĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 
 
4.1 įĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 

1) ĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴ
ĽĴńėĶŒěŐĸŃŏĨŖĴŒěȮĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗ
œĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵȮĪńŘĚĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĝňŘŐěĚĩŉĚ
ĸńĔļĦŃȮľĸńĔĔŅĶȮĭĪĭŅĪȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı őħĵ
ĴňįĸħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 

 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĔƞŀĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŐěƟĚĩŉĚĳŌĴŇľĸńĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĪňŗ
ŏĕƟŅĸĚıŊŘĬĪňŗĔŅĶĺŇěńĵĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮőħĵĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĔƞėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬ
ľĬŀĚľńĺĺńĺŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮŴĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŵȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀŀĬŋĠŅĨėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚėĶŌŒĬģŅĬŃ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴėĶŌĔƞŀĬŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬȮĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ1 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮőħĵĔŅĶĕŀŀĬŋĠŅĨ
ŀĵƞŅĚœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ13ȮıķļĳŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343 ĞŉŗĚĴňėĶŌŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮěņĬĺĬȮ7ȮėĬȮ 
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 őħĵŒĬĝƞĺĚŐĶĔėĶŌĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ ŐĸŃĴňėĺŅĴĔńĚĺĸ
ĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨĬŀĵƞŅĚœĶȮőħĵėĶŌœħƟĔĸƞŅĺŒľƟĕƟŀĴŌĸĺƞŅ 

 ŴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗħŇĜńĬŏėĵŏĕƟŅœĮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŊŀȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĨŀĭ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņĴŅŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĴŅĽńĴĳŅļĦƢȮŐĨƞĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĨƟŀĚŏĕƟŅœĮ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮħŇĜńĬĵńĚœĴƞĪĶŅĭĺƞŅěŃĨƟŀĚĪņĨĬŀĵƞŅĚœĶŵȮ 

ėĶŌįŌƟĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪƞŅĬľĬŉŗĚ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟŀīŇĭŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŐĔƞėĶŌȮĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĺƞŅȮ 

ŴĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĶƞĺĴĔńĬŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĶŅŏŀĚȮĞŉŗĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵėĶŌĻŉĔļŅĮƤĠľŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅȮŏıŊŗŀŏľŖĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĪŋĔėĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĶńĭįĸĕŀĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĶƞĺĴŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŵȮ 

įŌƟĺŇěńĵ 
ŐĸŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĔĸƞŅĺŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĔƞėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟĺŇěńĵĶƞĺĴĺƞŅȮ ȮȮȮȮ 

ŴĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœĴƞœħƟŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĳŅĶŃĚŅĬěŅĔĪňŗėĶŌŏėĵĪņĬŃėŃȮėĶŌŐĸŃ
ħŇĜńĬěŃŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬȮĽƞĺĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĺŇěńĵȮŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵȮħŇĜńĬěŃĬņŏĽĬŀŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŀňĔėĶńŘĚĬŃėŃŵȮ 

įŌƟĺŇěńĵ 
 őħĵĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭľńĺĕƟŀĪňŗĪņĺŇěńĵȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŐĽħĚ
ŒľƟŏľŖĬħńĚĳŅıĪňŗȮ2,/ 
 

Ȯ  
 
ĳŅıĪňŗȮ2,/ȮȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮ 
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 įŌƟĺŇěńĵĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĔƞėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴėĶŌŒĬĺńĬěńĬĪĶƢĪňŗȮ
25ȮıķļĳŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343ȮŏĺĸŅȮ/3,..ȮĬ,ȮĴňėĶŌŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴěņĬĺĬȮ7 ėĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĺƞŅ 

 ŴĔƞŀĬĪňŗěŃĝňŘŐěĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮħŇĜńĬĕŀĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅ 
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Effective Teacher 
Development) ėŊŀĔŅĶŒľƟėĶŌœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħ
ėŊŀĔŅĶŐĮĸĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒľĴƞœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮėŊŀȮėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņ
ĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıőħĵŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅėŃŵȮ 

įŌƟĺŇěńĵ 
ŴŐĽħĚĺƞŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĪňŗįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶŐĸŃıĺĔħŇĜńĬěŃĶƞĺĴĔńĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ

ĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŒĝƞœľĴ
ėŃŵ 

ėĶŌįŌƟĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪƞŅĬľĬŉŗĚ 
ŴŒĝƞėŃȮıĺĔĶŅěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃıńĥĬŅœĮıĶƟŀĴ ŕȮĔńĬŵȮ 

įŌƟĺŇěńĵ 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏĽĬŀőħĵŒĝƟŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃȮPowerPoint őħĵ

ĝňŘŐěĚĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬ
ĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚėŅħľĺńĚįĸěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
&Changes in Expected & Unexpected Results) &0'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from 
Practice)ȮŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮĩŉĚ
ĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņľĶŊŀœĴƞėĺĶĪņěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟĪņľĶŊŀœĴƞœħƟĪņŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœĴƞľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŒĬ
ĸńĔļĦŃȮŴĶŌƟŵȮěŅĔĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĨņĶŅȮŐĸŃȮ&1'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
œħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔŒĬĭĶŇĭĪ
ŏĜıŅŃĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮĨĸŀħěĬĬņŏĽĬŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚĴňȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮŒĝƟŏĺĸŅŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮ/ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮėŊŀȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮőħĵĴňĺĚĶŀĭŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚĶŀĭȮŐĸŃĬņŏĽĬŀ
ľĸńĔĔŅĶȮĭĪĭŅĪȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵŒĝƟŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮ/ȮĝńŗĺőĴĚȮľĸńĚěŅĔįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺœħƟŒľƟėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵȮĞńĔĩŅĴŏıŊŗŀ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 

ȮŴěŅĔĪňŗįĴœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĕŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶȮŏĮƚŅľĴŅĵ
ĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĬňŘėŊŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĪŋĔħƟŅĬĕŀĚıĺĔįĴȮŏıŊŗŀŒľƟįĴĽŅĴŅĶĩĬņ
ėĺŅĴĶŌƟĴŅıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħň
ĕŉŘĬȮįĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĬňŘėĶńĭŵȮ 

ėĶŌįŌƟĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪƞŅĬľĬŉŗĚ 
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ŴĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬőŀĔŅĽħňĪňŗıĺĔŏĶŅěŃœħƟĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵŒĬ
ĚŅĬĪňŗįĴœħƟĲƤĚĔŅĶĬņŏĽĬŀŒĬĚŅĬĪňŗįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅĴŅȮĪňŗįĴĽĬŒěėŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĬńĔŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ŵȮ 

ėĶŌįŌƟĶƞĺĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪƞŅĬľĬŉŗĚ  
ŴŒĝƞėŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ5Ȯ

ĪńĔļŃėŊŀȮ&1)ȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ (2) ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ (3) ĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(4) 
ĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĨńĺėĶŌ ŐĸŃȮ(5)ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ ĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ
ŒĬĨńĺėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚįĸĸńıīƢĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėŊŀįĸĪňŗŏĔŇħ
ŒĬįŌƟŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħľĺńĚĕŀĚĚŅĬĬňŘŵȮ 

įŌƟĺŇěńĵ 
 ľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬ

ŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒľƟįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĞŉŗĚŏĮƦĬėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮœħƟĨńħĽŇĬŒěŏıŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĨŅĴėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮőħĵŒľƟėĶŌĸĚĝŊŗŀĨŅĴėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
/,ȮĬŅĚĽŅĺĮĶŃėĶŀĚȮĶƟŀĵıĶĴĴŅȮ0,ȮĬŅĚĽŅĺĽŋĪŇĻŅȮıŇĻģŅĬȮ1,ȮĬŅĚĽŅĺĺŇĳŅĺĶĶĦȮŐŀĭĔĸŇŗĬěńĬĪĶƢȮ 
2,ȮĬŅĚĽŅĺŏĔĻĶŇĬĪĶƢȮŐĪĬŏĩŅȮ3,ȮĬŅĵŏĬĨŇıĚļƢȮőıĽŅĶŅĝȮ4,ȮĬŅĚĽŅĺěńĬĪĶƢŏıŖĠȮıńĬıĶŃĽňȮőħĵĴň
ĽĴŅĝŇĔįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ5ȮėĬȮȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,0 

Ȯ     
 

ȮȮȮȮȮ  
 
ĳŅıĪňŗȮ2,0ȮȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ 
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 ľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃœħƟĕƟŀĴŌĸįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸŃįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ŐěƟĚĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮěŃĴňĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŀňĔėĶńŘĚŵ 

2) ĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬĨƟĬ őħĵĴňįĸ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 

įŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŒĬĺńĬěńĬĪĶƢĪňŗȮ4 ĴŇĩŋĬŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2565 ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬ
ľĬŀĚľńĺĺńĺȮŏĺĸŅȮ/5,0.ȮĬ,ȮőħĵįŌƟĺŇěńĵěńħĪņŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĽĺĬŅŒĬĮĶŃŏħŖĬȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŏĽĬŀȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮstoryȮ
tellingȮőħĵŒĝƟȮPowerPoint įĽĴįĽŅĬĔńĭĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬŐĨƞĸŃ
ĮĶŃŏħŖĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŏĔĶŇŗĬĬņȮħńĚĬňŘ 

ŴĨƟŀĚĕŀĕŀĭėŋĦėĦŃėĶŌĪŋĔĪƞŅĬĪňŗĪƞŅĬœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĬģŅĬŃ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭľĬŉŗĚĪňŗěŃ
ıńĥĬŅħŇĜńĬŏŀĚŒĬģŅĬŃįŌƟĺŇěńĵŐĸŃėŋĦėĶŌĪŋĔĪƞŅĬŒĬģŅĬŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟĴňĻńĔĵĳŅı
ŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĶŃĶŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŒĬŏĶŊŗŀĚ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟœĮ
ŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŏŀĚŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ őħĵŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬĬňŘĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŏĔňŗĵĺĔńĭ
ŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘőħĵħŇĜńĬœħƟěńħĪņŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĺńĬĬňŘĔŖėŊŀŒľƟėĦŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮěĬœħƟĕƟŀĽĶŋĮ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬŵȮ 

įŌƟĺŇěńĵȮ 
įŌƟĺŇěńĵŏĶŇŗĴŀĳŇĮĶŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬŐĶĔėŊŀĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĚŅĬĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀ

ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵĬņŏĽĬŀĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 
ŴĔŅĶĺŇěńĵĴňȮ0ȮĺĚĶŀĭȮėŊŀĺĚĶŀĭĪňŗȮ/ȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ/ȮėŊŀĳŅėŏĶňĵĬĬňŘȮ

ŐĸŃĺĚĶŀĭĪňŗȮ0ȮĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ0ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮőħĵŒĬĪńŘĚȮ0ȮĺĚĶŀĭěŃĴň
ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬȮėŊŀȮĕńŘĬĺŅĚŐįĬȮĕńŘĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĕńŘĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ
ŐĸŃĕńŘĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮĽƞĺĬĕńŘĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŒĬȮ0ȮĺĚĶŀĭȮėŊŀȮĺĚĶŀĭĪňŗȮ/ȮĕńŘĬ
ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĞŉŗĚėŊŀĕńŘĬĪňŗŏĶŅĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶĬňŘȮŐĸŃĺĚĶŀĭĪňŗȮ0ȮĕńŘĬĽŋħĪƟŅĵėŊŀ
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ĕńŘĬĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĕńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŵȮ 

įŌƟĺŇěńĵ 
ŴŐĽħĚĺƞŅėĺŅĴĶŌƟȮŏĪėĬŇėĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗŏĶŅŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬ

ĺńĬĬňŘ ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞĸŃĕńŘĬěĬěĭőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĬńĭĺƞŅħň
ĬŃėŃȮħŇĜńĬěŃœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮĺŅĚŐįĬŐĔƟĮƤĠľŅȮĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵ
ĨńĺħŇĜńĬŏŀĚŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ/ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŀĳŇĮĶŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮőħĵĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚėĺŅĴľĴŅĵȮ

ĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĶŌƟĔńĬħńĚĬňŘ 

ŴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŖėŊŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗěŃĔņľĬħĺŇīňĔŅĶœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀ
ŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňĔņľĬħœĺƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ1 
ŴŒĬĚŅĬĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬėŊŀ

ĻŉĔļŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĮƤĠľŅĪňŗĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĔƟœĕľĶŊŀıńĥĬŅȮĞŉŗĚŒĬĚŅĬĬňŘĔŖėŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨĸŀħěĬŐĵĔŐĵŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĮƤĠľŅĬńŘĬȮĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕ
ŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŵȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ0 
ŴŐĽħĚĺƞŅĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňħƟŀĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1) ĨńŘĚėņĩŅĴĪňŗěŃĨƟŀĚľŅ

ėņĨŀĭŒľƟĝńħŏěĬȮ2) ĶŃĭŋĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕ ĪňŗĪħĸŀĚȮ3) ĔŅĶıńĥĬŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅœħƟħňĕŉŘĬŵȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ4Ȯ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĽĶŋĮėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ

ĺƞŅȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŊŀĔņľĬħĺŇīňĔŅĶœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħœĺƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵŒĝƟĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅĳŅĵŒĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟĮƤĠľŅĪňŗĽņėńĠĨĸŀħěĬŐĵĔŐĵŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĮƤĠľŅĬńŘĬȮĔņľĬħ
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 įŌƟĺŇěńĵĬņŀĳŇĮĶŅĵŏĪėĬŇėĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸőħĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀĳŇĮĶŅĵ
ėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĔŅĶĬņŐįĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĚŅĬĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮįĸĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŏĮƦĬ
ħńĚĬňŘ 
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ŴĕńŘĬĔŅĶĬņŐįĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĬņŐĬĺėŇħĪňŗĔņľĬħŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴ
ŒĬĕńŘĬĺŅĚŐįĬĴŅħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮěĶŇĚœľĴėŃŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ0Ȯ 
ŴħŇĜńĬŏĕƟŅŒěĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĪņĨŅĴĪňŗĺŅĚŐįĬœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĬŀĔěŅĔĬňŘ

ŒĬĕńŘĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬňŘěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĪňĴĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħŵȮ 

ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ1 
ŴŒĝƞėŃȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĪňŗĔņľĬħȮĨƟŀĚĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŐĸŃĮĶńĭ

œħƟĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴįĸĪňŗŏĔŇħĕńŘĬœħƟĨĸŀħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏıŊŗŀĮĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĚŅĬĪňŗĔņľĬħœĺƟŵȮ 

įŌƟĺŇěńĵ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĽĶŋĮĕńŘĬĔŅĶĬņŐįĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅȮėĺĶŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ

ŐįĬĚŅĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĪňŗĺŅĚœĺƟŒĬĕńŘĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľƟĽĴŅĝŇĔŏĕƟŅŒěĨĶĚĔńĬȮěŅĔĬńŘĬĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵȮħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮőħĵĪŋĔİƙŅĵĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮĨƟŀĚĪņŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮ
ėĶĭĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮĽŋħĪƟŅĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 

 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸȮŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮ
ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮœħƟįĸħńĚĬňŘ 

ŴŐĽħĚĺƞŅŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽŇŗĚĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇėĺĭėŌƞœĮħƟĺĵĔńĬȮőħĵŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸįŌƟĺŇěńĵŐĸŃ
ŐĸŃįĴĨƟŀĚŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıőħĵŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝƞĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶ
ĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴȮŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶěħĭńĬĪŉĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
ŏĶŅĴňĝƞĺĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĝƞĺĚŒħĭƟŅĚėĶńĭŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ3 
ŴĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶ

ĪņĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬȮĭĶŇĭĪŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĨĸŀħěĬȮ
ĕƟŀěņĔńħȮĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėŐĸŃįĸĔĶŃĪĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŵȮ  įŌƟĺŇěńĵ 

 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĽĶŋĮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸĺƞŅȮĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽņľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňľĸŅĵĺŇīňįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƟŀĚ
ıŇěŅĶĦŅĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭ ĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 

 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸȮŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬ 
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ŴĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮėŊŀȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬȮĮƤĠľŅȮľĶŊŀ ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěņĬĺĬĴŅĔȮěŅĔĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽĴŅĝŇĔȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶ
ĪňŗĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĔĸŋƞĴŵȮ  
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ/ 

 

ŴĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬėŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦȮěŅĔįŌƟĪňŗ
ĴňĽĺĬŏĔňŗĵĺĕŀĚőħĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚĴňĽĺĬĶƞĺĴŐĸŃ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸĺĬņĴŅŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬŏĔŇħŏĮƦĬŀĚėėĺŅĴĶŌľĶŊŀĝŋħėĺŅĴĶŌĽņľĶńĭ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨŀœĮŐĸŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĬņįĸĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬœĮŒĝŵȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ2 
ŴėƞŃȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬľĸńĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&AAR) ŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪĭĪĺĬ

ľĶŊŀŏĮƦĬ ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅŏĔŇħŏľĨŋŀŃœĶȮĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶŏĔŇħȮŐĸŃ
ěŃĽŅĴŅĶĩħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟħňĔĺƞŅŏħŇĴœħƟŀĵƞŅĚœĶ őħĵŏŀŅĭĪŏĶňĵĬěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀĬņĴŅĞŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĪņĚŅĬŵȮ 

įŌƟĺŇěńĵ 
ŴŐĽħĚĺƞŅĔŅĶĪņȮAAR ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔĸŋƞĴĪņĚŅĬĪňŗĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĴň

ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŀŃœĶėŊŀĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮĽŅŏľĨŋĕŀĚĔŅĶŏĔŇħ
ŐĸŃĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟėŊŀŀŃœĶȮŒĝƞœľĴėĶńĭŵ 

ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ3 
ŴėƞŃȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĶŅėĺĶĪņȮAAR ĪńĬĪňȮľĸńĚěŅĔěĭĚŅĬĬńŘĬȮŕȮľĶŊŀŏĶŖĺ

ĪňŗĽŋħĪňŗěńħľŅŏĺĸŅœħƟȮŏıĶŅŃŏĶŅĵńĚěņĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟħň ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŃœħƟĩŌĔĬņĴŅĮĶńĭŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŵȮ 

įŌƟĺŇěńĵ 
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮőħĵŒĬĔŅĶĪņ

ĺŇěńĵŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƟŀĚĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮľĶŊŀįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĶĺĴĔńĬĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽĶŋĮėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ 

įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸȮŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮėŊŀ 

ŴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŐĽħĚĺƞŅȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴŐĭĭ
ĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĭńĬĪŉĔ ĭńĬĪŉĔŀĬŋĪŇĬ ŐįĬĪňŗȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŐĸŃĭńĬĪŉĔĳŅı 
ľĸńĔģŅĬĽŇŗĚĕŀĚ ĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴȮŐĸŃȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ0ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ 
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ŴėƞŃȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĶŅŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĴŅ
ĽĶŋĮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚĔŖėŊŀįĸĽĶŋĮĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŵ 

įŌƟĺŇěńĵ 
 ĽņľĶńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĬňŘȮĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĪėĬŇėĔŅĶĬņ

ŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĸņħńĭȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬħńĚĳŅıĪňŗȮ2,1 

 

     
  
 
 
    
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ2,1ȮȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 

3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from 
Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 

3.1 įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
   1,/,/ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĚŅĬĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏĽĬŀėĺŅĴĽņėńĠȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮĨĸŀħěĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĪņĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃœħƟĶƞĺĴĔńĬ
ŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗĨƟŀĚŏĕƟŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮőħĵėĶŌ
őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅľĬŀĚľńĺĺńĺȮěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŐĸŃĵŀĴĶńĭŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
őħĵŒĬĔŅĶĺŇěńĵěŃĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĺŇěńĵȮĶĺĴěņĬĺĬȮ5ȮėĬ 
   1,/,0ȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸįĽĴįĽŅĬĔńĭĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽĶŋĮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭȮ
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ŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĪėĬŇėĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
őħĵįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕńŘĬĨŀĬľĶŊŀŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĺńħœħƟěŅĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃ
ĽĶŋĮėĺŅĴĶŌƟŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬ 

3.2 ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒľĴƞĽņľĶńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 

őħĵŒĬĶŃĵŃŐĶĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃıĵŅĵŅĴĝňŘŐěĚŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅŒěĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĨƟŀĚŏĕƟŅ
ĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮħŌœħƟěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃ
ŀĳŇĮĶŅĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮ 

3.3 ĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
ŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĳŅėĪķļġňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ

ŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶŋĮŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮŀňĔĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵ
ĵńĚŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔĸƟŅĪňŗěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟ 

3.4 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
3.4.1) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸ ėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĶńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ

ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŐĸŃĶƞĺĴĽĶŋĮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŏĪėĬŇė
ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŏĔŇħ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

3.4.2) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴ ėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸȮĕƟŀėŇħŏľŖĬ

ĨĸŀħěĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĽĶŋĮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
3.4.3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮ-ĔĸŋƞĴĽŅĶŃ-ĶŃħńĭĝńŘĬ 
ĪňŗıńĥĬŅȮĴňħńĚĬňŘ ėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺŒĬģŅĬŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭ

ŏĪėĬŇėĺŇīňĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮıĶƟŀĴĪňŗěŃĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĬňŘ  
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 
 ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴěņĬĺĬȮ4ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀȮ1) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ
ŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵ 3) ĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 4) ĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮőħĵĪńŘĚȮ4ȮĔŇěĔĶĶĴȮĴňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺńĬŏĽŅĶƢĪňŗȮ7ȮĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,0343ȮĦ,ŀŅėŅĶľƟŀĚĽĴŋħőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮőħĵ
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įŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬľĵŋħĶŅĝĔŅĶŏıŊŗŀŒľƟĴňŏĺĸŅĴŅĔıŀŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮěĬœħƟĕƟŀĽĶŋĮĩŉĚĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĞŉŗĚœħƟĶńĭėĺŅĴ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀĵƞŅĚħň ĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĭĶĶĵŅĵŏıŊŗŀ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĸņħńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶĺĴĪńŘĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

1. ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮ
ŴěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶȮ/'ȮĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĮƦĬįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-Ȯ
ŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴňĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅıĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮ 

 įŌƟĺŇěńĵœħƟěńħŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮŒĬĺńĬĪňŗŏĽŅĶƢĪňŗȮ7ȮĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343ȮŏĺĸŅȮ.7,1.ȮĬ,ȮĶƞĺĴĔńĬ
ĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪńŘĚȮ4ȮėĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟĬņŀĳŇĮĶŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ/'ȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ0'ȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚ
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃȮ1'ȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
įŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅĴŅőħĵĽĶŋĮŐĸŃŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵȮ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĪńŘĚȮ1Ȯ
ĮĶŃŏħŖĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŏĔĶŇŗĬĬņĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴ 

ŴħŇĜńĬĕŀĕŀĭėŋĦėŋĦėĶŌĪŋĔĪƞŅĬĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬĬňŘȮőħĵĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬĬňŘŏĮƦĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴőħĵħŇĜńĬŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮőħĵ
ėŋĦėĶŌĪŋĔĪƞŅĬĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŏĮƦĬĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏħŇĴĕŀĚėŋĦėĶŌŒĬģŅĬŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĮĶŃĔŀĭĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ħŇĜńĬœħƟĻŉĔļŅĴŅŐĸƟĺȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĞŉŗĚĔńĬŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŵ 

įŌƟĺŇěńĵ 
įŌƟĺŇěńĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸőħĵ

ĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŐĸŃěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃ
ĬņŏĽĬŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸħńĚĬňŘ 

ŴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗ
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶĬņŏĽĬŀĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįĴȮėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėĺĶĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĺŇĝŅĨĬŏŀĚĪňŗĽŀĬȮŏĮƦĬėĬħňȮĴňěĶŇĵīĶĶĴȮĮĶŃıķĨŇĨĬŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌŵȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ3 
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ŴėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĚŅĬĽŀĬ
ŐĸŃĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮėĶŌ
ĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪńŘĚĚŅĬĽŀĬŐĸŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŵȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 1 
ŴėĶŌĨƟŀĚĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħňȮĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪńŘĚĬńĔŏĶňĵĬ

ŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬȮŐĔƟĮƤĠľŅįŌƟŏĶňĵĬȮĴňŏĴĨĨŅ
ĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬőħĵėŇħĺƞŅĬńĔŏĶňĵĬėŊŀĸŌĔėĬľĬŉŗĚĕŀĚĨĬŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 3  
ŴėĶŌĨƟŀĚĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıėĶŌȮŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĨĸŀħŏĺĸŅȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ

ĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗħňŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮŏŀŅŒěŒĽĨƞŀĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵĪńŘĚĚŅĬĽŀĬŐĸŃĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 4 
ŴėĶŌĨƟŀĚĽŀĬŏĔƞĚȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮĴň

ėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴŏĴĨĨŅĨƞŀĻŇļĵƢȮŏĕƟŅŒěĬńĔŏĶňĵĬȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬĪńŘĚĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬœħƟħňŵȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 6 
ěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŀĳŇĮĶŅĵȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĽĶŋĮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴ

ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀ 
1.1 ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
1) ŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĨĸŀħŏĺĸŅ 
2) ĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ-ĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇ 
3) ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
4) ĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞĨƞŀĚŅĬĽŀĬȮĨĸŀħěĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
5) ĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħňȮĪņĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĶƞĺĴĚŅĬœħƟħň 
6) ĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟħň 
7) ĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀŅĝňıėĶŌȮŐĸŃĶńĔŒĬŀŅĝňıėĶŌ 
8) ĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňı 
9) ĴňŏĴĨĨŅĨƞŀĻŇļĵƢ 
10) ĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗħňȮ 
įŌƟĺŇěńĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀĳŇĮĶŅĵľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĔĸĵŋĪīƢȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ

ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŐĸŃěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃĬņŏĽĬŀħńĚĬňŘ 
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ŴėĶŌėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸȮħŌŐĸĝńŘĬŏĶňĵĬŒľƟŏħŖĔŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĨĸŀħěĬĪńĔļŃĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĨƞŀĺŇĝŅĝňıėĶŌŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 5 
ŴėĺĶıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗ

ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĝƞĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĽĩŅĬĔŅĦƢȮCOVID /7ȮľĶŊŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏĝƞĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶıńĥĬŅĬĺńĨĔĶĶĴŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 2 
ŴėĺĶıńĥĬŅŒľƟėĶŌĶńĔŐĸŃĴňŏěĨėĨŇŒĬĺŇĝŅĝňıėĶŌȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĴňėĺŅĴĶńĔ

ŏĴĨĨŅĨƞŀĻŇļĵƢȮĮĶŃıķĨŇĨĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚĪňŗħňȮėŊŀŒľƟėĶŌŏĮƦĬėĬħňŵ 
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 6 

ŴėĶŌĬŀĔěŅĔěŃĽŀĬħňŐĸƟĺȮĨƟŀĚŏĮƦĬėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗħňȮŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĝƞĺĵŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮĴň
ŏĴĨĨŅĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚœħƟħňŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 1 
ŴėĶŌėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺŇĝŅĝňıȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶ

İƗĔŀĭĶĴȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŒľƟėĶŌĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀėĶŌĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟœĮıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 4 
ŴĨƟŀĚıńĥĬŅėĶŌŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ

ĺŇĪĵŅĔŅĶȮŏĪėőĬőĸĵňȮĨĸŀħěĬĨƟŀĮĶńĭĨńĺŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪňŗ
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 3  
 ěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŀĳŇĮĶŅĵȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĽĶŋĮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ
-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĔĸĵŋĪīƢȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀ 

1.2 ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĔĸĵŋĪīƢȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 

1) ıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
2) ıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌ 
3) ıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺńħįĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟŏĶňĵĬ 
4) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ 
5) ŒľƟėĶŌĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃ 
6) ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ 
7) ĔŅĶĶŌƟěńĔįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ 
8) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌŏĶňĵĬĶŌƟȮĶńĭĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮ 
9) ıńĥĬŅėĶŌŒľƟěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
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10) ŒľƟėĶŌĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
11) ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŒľƟėņĮĶŉĔļŅŐĔƞėĶŌ 
12) ŒľƟėĶŌĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅĝňıėĶŌ 
13) ŒľƟėĶŌĴňėĺŅĴĶńĔȮŏĴĨĨŅĨƞŀĻŇļĵƢ 
1.3 ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵȮĽĶŋĮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵőħĵ

ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬȮħńĚĬňŘ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding) ĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴ

ŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Put into Practice'ȮĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬ
ŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĚŅĬĪňŗĪņŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Practice Review'ȮĬņįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸĴŅŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĔĸŋƞĴȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,2Ȯ 

 

    
 

ĳŅıĪňŗȮ2,2ȮȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
 

2. ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŒľƟ
ėņĨŀĭŒĬŏĝŇĚĪķļġňĨƞŀėņĩŅĴŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬĺƞŅȮȮŴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀ
ĪŅĚĪķļġňĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭėĶŌ
őĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮ/'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅįŌƟĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺ
ŏĝŇĚĪķļġňŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮŐĸŃĴŋƞĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬ
ĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
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ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔ
ĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĬňŘȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏĽĬŀőħĵěńħĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬŏĽŅĶƢĪňŗȮ7Ȯ
ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343ȮŏĺĸŅȮ/.,1.+/0,..ȮĬ,ȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŒĬŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĴŅȮ
őħĵĬņŏĽĬŀőħĵŒĝƟȮPowerPoint ĽĶŋĮȮ/'ȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
0'ȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃȮ 
1'ȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĝƞĺĚĪňŗįƞŅĬĴŅȮ 

 ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĬńŘĬȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚ
ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĬņĴŅŏĽĬŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĪĶŅĭŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮ/'ȮĬŇĵŅĴȮ 
0'ȮėĺŅĴĽņėńĠȮ1'ȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮ2'ȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-Ȯ
ŏĪėĬŇėȮ-ĔŇěĔĶĶĴȮ3'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃȮ4'ȮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĪňŗėŅħľĺńĚȮőħĵŏĬƟĬŒĬ
ĽƞĺĬĕŀĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņœĮŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚĴňįŌƟŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ 

 Sherbill (2012) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ4 ĺŇīňĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬ (4 New 
Effective Teaching Methods to WOW Your Students)ȮħńĚĬňŘ  

 /,ȮȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĬƞŅıŀŒěȮ(The desire method)  
 0,ȮȮėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĽňĵŒě (Feel the Pain)  
 1,ȮȮĶŌƟĔĸĵŋĪīƢĸƞĺĚľĬƟŅȮ(The Preview Strategy)  
 2,ȮȮėĺŅĴĸńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(A Wild Secret for Effective Teaching)Ȯ 
 Kampen (2019) 5 ĺŇīňĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (5 Ways to Make 

Teacher Professional Development Effective)Ȯ 
 /,ȮȮŒľƟŏĮƦĬĽŇŗĚıŇŏĻļ (Make it specific)Ȯ 
 0,ȮȮĴŀĭŀņĬŅěŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬȮ(Get teachers invested)Ȯ 
 1,ȮȮĔĶŃĪņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Make it on-going)  
 2,ȮȮŐĬĭĨŇħœĺƟĔńĭĕĭĺĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(Embed it into the teaching process)Ȯ 
 3,ȮȮĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔńĭŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌ (Personalize teacher  

learning with a professional Development Plan) 
 Dean (2019) 11 ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (How to Develop Effective 

Teaching Habits 11 Ways to Become a more Effective Teacher)Ȯ 
1. ȮĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ(Enjoy your work)Ȯ 
2. ĽĶƟŅĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ(Make a difference) 
3. ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴėŇħŒĬŐĚƞħň (Spread positivity)Ȯ 
4. ĶŌƟěńĔįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ(Get personal)Ȯ 
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5. ĶŌƟěńĔŐĭƞĚĮƤĬȮ(Give it your all)Ȯ 
6. ĪņĚŅĬŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮ(Stay organized)  
7. ĴňėĺŅĴŒěĔĺƟŅĚȮ(Be open minded)Ȯ 
8. ĴňĴŅĨĶģŅĬȮ(Have standards)Ȯ 
9. ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ(Find Inspiration)Ȯ 
10. ĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Embrace change)  
11. ĵŀĴĶńĭįĸĽŃĪƟŀĬĪňŗĨŅĴĴŅȮ(Engage in self-reflection)  

 The Graide Network website, (2018) ĺŇīňĔŅĶŏĮƦĬėĶŌįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (What 
Makes an Effective Teacher?)  ħńĚĬňŘȮ 

1. ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėŋĦĳŅıėĶŌįŌƟĽŀĬŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(The Important of 
TeacherȮQuality on Student Achievement)Ȯ 

2. ĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚėĶŌ (Evaluating Teaching Effectiveness)Ȯ 
3. ĔŅĶĺńħħƟĺĵĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢĽŀĬȮ(Evaluating Teachers With ClassroomȮ

Observation)Ȯ 
4. ĔŅĶĺńħěŅĔįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ(Evaluating Teachers With Student 

Performance)  
5. ĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌ (How to Improve Teacher Performance)Ȯ 
6. įĸĽŃĪƟŀĬěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ(Student Feedback)  
7. ėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıėĶŌȮ(The Challenges of Being a Teacher) 

 Edsy Pvt Ltd. Website, (2020)Ȯ12 ĪńĔļŃĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(12ȮSkillsȮTeachers 
Require to be Effective in Teaching) ħńĚĬňŘȮ 

1. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĬńĵȮ(Discipline skills)  
2. ĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬ &Classroom Management Skills'  
3. ĪńĔļŃĔŅĶĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ&Observation Skills'  
4. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ (Student Engagement Skills)  
5. ĪńĔļŃĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚ (Strong Communication Skills with 

Students)  
6. ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬȮ&Teaching Skills'  
7. ĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ(Subject Matter Expertise) 
8. ȮĪńĔļŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĺĸŅȮ(Time Management Skills)  
9. ĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Planning Skills'Ȯ 
10. ŐĶĚįĸńĔħńĬŐĸŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĔņĸńĚŒě (Passion and Positivity)Ȯ 
11. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬľĴŌƞėĦŃȮ(Be a Team Player)Ȯ 
12. ėĺŅĴŀħĪĬ (Patience) 

 Contributor C, (0.0.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĽņėńĠĪňŗėĶŌĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĺĶĴň 
(Strategies to Become an Effective Teacher)ȮħńĚĬňŘȮ 
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1. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶěńħĔŅĶĶŃĭĭȮ&Organizational Strategies'  
2. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&Interpersonal Strategies'  
3. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Strategies'Ȯ 
4. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĴňĺŇĬńĵȮ&Disciplinary Strategies'Ȯ 

 Quizalize website (2018)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 7 ĺŇīň
ĽņľĶńĭľƟŀĚŏĶňĵĬ (7 Effective Teaching Strategies for The Classroom)ȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĔŅĶœħƟĴŀĚŏľŖĬȮ&Visualization'  
2. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ(Cooperative Learning)  
3. ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Inquiry-based Instruction'  
4. ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&differentiation'  
5. ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Technology in the classroom' 
6.  ĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Management)  
7. ĔŅĶıńĥĬŅĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ(Professional Development)  

 Dean (0./7' œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭľƟŀĚŏĶňĵĬȮ(10 Effective 
teaching strategies for every classroom) ħńĚĬňŘȮ 

1. ĔŅĶŐĽħĚĺŇīňĪņŒľƟħŌȮ&Model as you teach'  
2. ĔŅĶĸŀĚįŇħĸŀĚĩŌĔȮ&Make Mistakes'Ȯ 
3. ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ&Work as a team'Ȯ 
4. įĬĺĔėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Encourage Learning form Experience'Ȯ 
5. ĪņľĬƟŅĪňŗėĶŌȮ&Let the Students Teach'  
6. įĬĺĔŏĪėőĬőĸĵňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Integrate Technology into the classroom'Ȯ 
7. ŒľƟħŌĳŅıľĶŊŀŐįĬĳŌĴŇȮ(Try Graphic Organizer)  
8. ĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴȮ&Emphasize behavior management' 
9. ĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬĳŅıȮ&Utilize Visual Aids'  
10. ĔŅĶŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽŊĭŏĽŅŃľŅėĺŅĴĶŌƟȮ&Implement Inquiry-based learning' 

 Alber (2015) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(5 Highly Effective 
Teaching Practices) ħńĚĬňŘ  

1. ėĺŅĴĝńħŏěĬȮ&Teacher Clarity'Ȯ 
2. ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ(Classroom Discussion)  
3. ĔŅĶŏĽĬŀŐĬŃȮ&Feedback'Ȯ 
4. ĔŅĶĽŀĭĵƞŀĵ &Formative Assessments'Ȯ 
5. ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŀĳŇĮƤĠĠŅȮ&Metacognitive Strategies) 

 TheȮTuitionȮTeacher website (0./5'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬŀŇĚľĸńĔģŅĬȮ10 
ĺŇīň (Top 10ȮEvidence Based Teaching Strategies)ȮħńĚĬňŘȮ 

1. ĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear Lesson Goals'  
 0,ȮŐĽħĚŐĸŃĭŀĔŒľƟĶŌƟȮ(Show and Tell) 
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1,ȮĔŅĶĩŅĴėņĩŅĴȮ(Questioning to Check for Understanding)  
2,ȮĽĶŋĮĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬŐįĬĳŅıȮ(Summarize New Learning in a Graphical Way)  
3,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔȮ(Plenty of Practice)  
4,ȮĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ(Provide your Students with Feedback 
5,ȮĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬȮ(Be Flexible about How Long it Takes to Learn)  
8. ĔŅĶŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Get Students Working Together'  
9. ĽŀĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢıĶƟŀĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ(Teach Strategies not just Content)  
10. ĔŅĶİƗĔİĬŐĬĺĪŅĚȮŀĳŇĮƤĠĠŅ(Nurture Meta-Cognition)  

 Gill (0.0.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ ĺŇīňĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌȮœĺƟȮ3ȮĺŇīňȮ(5 Effective Teaching Methods 
for Your Classroom) 

1. ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ&Expert'Ȯ 
2. ĔŅĶŒľƟŀņĬŅěŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮ(Formal Authority) 
3.  ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽƞĺĬĨńĺȮ(Personal Model)  
4. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ(Facilitator)  
5. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĔŅĶĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗȮ&Delegator'Ȯ 

 Weimer (0..7'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœĺƟȮ4ȮĺŇīňȮ(Effective 
Teaching Strategies: Six Keys to Classroom Excellence) ħńĚĬňŘ 

1. ėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĔŅĶŀīŇĭŅĵ (Interest and Explanation)  
2. ŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬ (Concern and Respect for Students and Student 

Learning) 
3. ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ (Appropriate Assessment and 

Feedback)  
4. ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ(Clear Goals and Intellectual Challenge)Ȯ 
5. ŀŇĽĶŃĳŅĵŒľƟıńĬīŃĽńĠĠŅĪňŗěĶŇĚěńĚȮ(Independence, Control and Active 

Engagement)  
6. ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ&Learning from Students' 

 Anilkumar (0.0.'ȮĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽŀĬĪňŗĽņėńĠȮ/4ȮĮĶŃĔŅĶȮ(The Most Effective 
Teaching Strategies to Use in Your School Evidence Based and Proven to Work. What 
are the teaching Strategies? ħńĚĬňŘ 

1. ėĶŌĨƟŀĚĶŌƟěńĔįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮ(Know your Pupils and Develop 
their Respect)  

2. ĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĶŋĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Appropriate use of Summative and 
Formative Assessment)  

3. ĔŅĶĽŀĬėņĻńıĪƢȮ(Teach the Vocabulary)  
4. ĔŅĶĽŀĭŐĭĭĨĶĚȮ(Explicit Instruction)  
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5. ŏĪėĬŇėĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(Effective Questioning Techniques) 
6. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭĽŋĕŋĴȮ(Deliberate Practice)  
7. ěņŐĬĔėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮ&Differentiation'  
8. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭŏĽĶŇĴĔņĸńĚȮ&reinforcing Effort/Providing Recognition'Ȯ 
9. ŀĳŇĮƤĠĠŅȮ(Meta-cognition) ėĺŅĴľĴŅĵĨĶĚĨńĺėŊŀȮŴĔŅĶėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶėŇħŵȮĔŅĶ

ĽŀĬŐĭĭŀĳŇĮƤĠĠŅ 
10. ĮĶńĭŐĮĶĚŒľƟŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮ(Personalized Learning)  
11. ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Collaborative Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮ 
12. ĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ (Explicitly Teach Thinking Skills & 

Problem Solving Techniques)   
13. ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭěņĸŀĚȮŐĸŃĵĔőėĶĚĶƞŅĚȮ(Modeling and Scaffolding)  
14. ĴňĔĶŀĭėĺŅĴėŇħȮ&Growth Mindset'Ȯ 

 ĶŅĵĔŅĶĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĔŅĶĬƞŅĽĬŒěȮėŊŀȮĔŅĶĽŀĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĽņľĶńĭ
ĪŋĔĺńĵȮėŊŀĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňȮ4ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ 

1. ĨƟŀĚľĴńŗĬĨĶĺěĽŀĭŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Spaced Practice'Ȯ 
2. ĨƟŀĚİƗĔİĬĽĴŗņŏĽĴŀ (Retrieval Practice)  

3. ĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĶŀĭėŀĭȮ&Elaboration'  
4. ŐĪĶĔĽĸńĭȮ(Interleaving)  

5. ĨńĺŀĵƞŅĚĶŌĮīĶĶĴȮ(Concrete Examples)  

6. ĔŅĶĽŀĬŐĭĭėŌƞȮ&Dual Coaching'  
 TeachȮThought website (2020)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ03ȮĮĶŃŏħŖĬĕŀĚėĶŌĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ

(25 Things Successful Teachers Do Differently.)ȮħńĚĬňŘ 
1. ėĶŌĴňŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮ(Successful Teachers have Clear Objectives)  
2. ėĶŌĴňĽņĬŉĔŒĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Successful Teachers have a sense of purpose'  
3. ėĶŌĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞœħƟőħĵœĴƞĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪńĬĪňȮ(Successful Teachers are able to live 

without Immediate Feedback)  
4. ėĶŌĶŌƟŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĲƤĚȮľĶŊŀŏıŇĔŏĜĵĨƞŀėņıŌħįŌƟŏĶňĵĬȮ(Successful Teachers Know when 

to Listen to Students and when to ignore them) 
5. ėĶŌĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ(Successful Teachers have a Positive Attitude)  
6. ėĶŌĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĸŌĔĻŇļĵƢĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ (Successful Teachers Expect their 

Students to Succeed)  
7. ėĶŌŏĮƦĬėĬĶƞŅŏĶŇĚȮ(Successful Teachers have a sense of Humor)  
8. ėĶŌŒľƟėņĝĴŀĵƞŅĚěĶŇĚŒě (Successful Teachers use Praise Authentically)  
9. ėĶŌĶŌƟĔŅĶŒħėĺĶœĴƞėĺĶȮ(Successful Teachers know how to Take Risk)  
10. ėĶŌĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮ (Successful Teacher are Consistent)  
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11. ėĶŌĨƟŀĚĴňėĺŅĴıĸŇĔŐıĸĚ (Successful Teachers are Reflective) ĩƟŅĨƟŀĚĔŅĶ
ľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌ 

12. ėĶŌėƟĬľŅėĶŌıňŗŏĸňŘĵĚŏŀĚȮ(Successful Teachers Seek out Mentors of their own)  
13. ėĶŌĨƟŀĚĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮ(Successful Teachers Communicate with Parents 
14. ėĶŌĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ&Successful Teachers Enjoy their Work'  
15. ėĶŌĮĶńĭĽĳŅıĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ&Successful Teacher Adapt to 

Students Needs'  
16. ėĶŌĵŀĴĶńĭĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Successful Teachers Welcome Change 

in the Classroom'  
17. ėĶŌŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮ(Successful Teachers Take Time to Explore 

new Tools)  
18. ėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ(Successful Teachers Give their Students Emotional 

Support) 
19. ėĶŌıĶƟŀĴĔńĭĽŇŗĚĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœĴƞœħƟȮ(Successful Teachers are Comfortable with 

the Unknown)  
20. ėĶŌĨƟŀĚœĴƞĩŌĔėŋĔėŅĴőħĵȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĽńĴıńĬīƢĕŀĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮ(Successful Teachers 

are not Threatened by Parents Advocacy)  
21. ėĶŌĽĶƟŅĚľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬȮ(Successful Teacher Bring Fun into the 

Classroom)  
22. ėĶŌĽŀĬŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮ&Successful Teachers Teach Holistically'  
23. ėĶŌœĴƞľĵŋħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Successful Teachers never Stop Learning)  
24. ėĶŌĨƟŀĚĽĶƟŅĚıĸńĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ(Successful Teachers Break out the Box)  
25. ėĶŌĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶŌƟħňŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ (Successful Teachers are Maters of their 

Subject)  
 Zeydel (0./3'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ ĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ(The Making of Effective 

Teacher) ħńĚĬňŘ 
1. ĪņœĴĨƟŀĚĲƤĚȮ(Why Listen)  
2. ĪņœĴĨƟŀĚĽŀĬȮ&Why do I Teach'Ȯ 
3. ĪņœĴĨƟŀĽĶƟŅĚŐĶĚįĸńĔħńĬȮ&Why be Passionate'Ȯ 
4. ĪņœĴĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĴĨĨŅȮ&Compassion)Ȯ 
5. ŀŃœĶėŊŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&What is so Important about 

Relationship'Ȯ 
6. ĔŅĶŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴȮ(The Learning Environment)  
7. ĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŒľĴƞĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮ&New Math Mindset'ȮȮ 
3. ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ

&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶ
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ıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĶĔ ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵ
ĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀĚȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴ
ħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮěŃĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮźŵȮŐĸƟĺĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮőħĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŒĬ
ĳŅėĭƞŅĵȮ&ŏĺĸŅȮ/1,..+/2,1.ȮĬ,'ȮĕŀĚĺńĬŏĽŅĶƢĪňŗȮ7ȮĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343 

 ŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬňŘ 

 /,ȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative Offerings'Ȯ 

 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮClark, D. (2015) College (2020) Meer (2018), Lancaster 
(2020), Guide (2020), Elizabeth (2015), Loveless (2020), Dean (2019), Cox (2019), 
Impelman (2017), DeLuca (2016), Edsy Pvt Ltd. Website. (2020) įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĔńĬĶŃľĺƞŅĚĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬ
ľĶŊŀŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬĬņĴŅěńħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏħňĵĺĔńĬŏıňĵĚȮ/ȮŐľĸƞĚȮĽƞĺĬĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟ
ėńħĽĶĶĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃ
ŐĵĔĔńĬœĮȮœħƟĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative Offerings'ȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňȮ(Academic or theoretical Alternative Offerings) Īňŗ
ŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(The Offerings based on the Experiences of 
the Participants)ȮħńĚĬňŘ 

 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
1) ėĶŌĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀŅĝňıėĶŌȮŐĸŃĶńĔŒĬŀŅĝňıėĶŌ 
2) ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
3) ėĶŌĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞĨƞŀĚŅĬĽŀĬȮĨĸŀħěĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 
4) ėĶŌĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňı 
5) ėĶŌĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 
6) ėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ-ĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ 
7) ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗħňȮ 

 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ 
8) ėĶŌĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ&Collaborate with Other Teachers) 
9) ėĶŌŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮ&Respectful of students, as well as 

Parents.) 
10) ėĶŌŏĮƦĬĬńĔĮĶŅĝĠƢŐĸŃŀĵŌƞŒĬĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮ&ȮAware of themselves as moral 

philosophers and facilitators of moral growth.) 
11) ėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮŐĸŃȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Deep Knowledge and Passion for their 

Subject Matter)  

https://www.success.com/author/craig-impelman/
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12) ėĶŌĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮ&Preparation and Organization Skills) 
13) ėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ&They demonstrate Confidence)  
14) ėĶŌĨńŘĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Effective goal-setting.) 
15) ėĶŌĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligent)  
16) ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Strong personal standards and 

continue to be learners throughout life.) 
17) ėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟȮ&Firmness and control) 
18) ėĶŌĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&Accepts individual differences.) 
19) ėĶŌĴňĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Stay organized) 
20) ėĶŌĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Understanding of Technology)   
21) ėĶŌĴňĪńĻĬėĨŇĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ&Professional Attitude)  
22) ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŀĭŀŋƞĬȮŐĸŃŀŅĪĶĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ&Warm Personality and Genuine 

Consideration for Others) 
23) ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&The Ability to Develop 

Relationships with their Students) 
24) ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏĮƖƧĵĴħƟĺĵėĺŅĴŀħĪĬȮľƞĺĚŒĵŐĸŃŏĴĨĨŅȮ&Patient, Caring, and Kind 

Personality) 
25) ėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮ&Develop Relationships with Parents)   
26) ėĶŌĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĶŌƟȮĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚĪņȮŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗĪņȮ&Communicate that they know 

What they are doing and why they are doing it.) 
27) ėĶŌĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ&Friendliness and Approachability)  
28) ėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ&Subject Matter Expertise) 
29) ėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ&School and Community 

Relations)  
30) ėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&They Understand Students Motivation) 
31) ėĶŌŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ&Dedication to Teaching) 
32) ėĶŌĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Engaging Students in Learning) 
33) ėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵȮ&Support and concern for others.) 
34) ėĶŌĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮ&Expert Communication Skills)  
35) ėĶŌĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&Ability to Develop Strong 

Relationships with Students)   
36) ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮ&They are Technologically 

Capable)  
37) ėĶŌĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃıĸŇĔŐıĸĚȮ&Adaptability and flexibility) 
38) ėĶŌĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮ&Desire to Improve)  
39) ėĶŌŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮ&Learn Something New Every Day)   
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40) ėĶŌĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Employs an effective delivery) 
41) ėĶŌĪņĳŅĶŃĚŅĬŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬȮ&Creates a sense of fun with the learning task) 
42) ėĶŌĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ&Fill the Classroom with Positivity) 
43) ėĶŌěńħĪńĻĬĻŉĔļŅľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Provides field trips and other 

activities) 
44) ėĶŌŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Teamwork) 
45) ėĶŌŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Uses a variety of Learning Activities) 

2. ľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 ěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative Offerings'ȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħŒĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶīŅĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔńĭīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňȮ(Academic or theoretical Alternative Offerings) ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(The Offerings 
based on the Experiences of the Participants)ȮŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĸŊŀĔĬņŏŀŅĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴȮŏĮƦĬœĮœħƟȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĔńĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮĔńĭĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀĔńĭĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚ
ĪĭĪĺĬœĮĴŅŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏľĸƞŅĬňŘȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴőŀĔŅĽŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ĴŅĔĕŉŘĬȮŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟ
ĔņľĬħľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬħńĚĬňŘ 

2.1 ĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗĪņĶƞĺĴĔńĬ (Identify what unites us)ȮĺŇīňĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶ
ŏıŇŗĴŀńĨĸńĔļĦƢĽƞĺĬĶĺĴėŊŀĔŅĶŒľƟĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĕŖĚĕńĬȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ
ĶŃħĴėĺŅĴėŇħĶƞĺĴĔńĬėĬĽƞĺĬŒľĠƞĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶĭĶĶĸŋŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃěņȮ 

2.2 ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ&Work together on how toȮ
achieve the shared vision) ŐĶĚįĸńĔħńĬľĸńĔĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėŊŀėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĝńħŏěĬŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĪņŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮĴĬŋļĵƢěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚŀĬŅėĨĕŀĚĨĬŏŀĚȮħńĚĬńŘĬ
ĔŅĶĝƞĺĵŒľƟıĬńĔĚŅĬĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĭĪĭŅĪŏĜıŅŃĕŀĚĨĬœħƟőħĵŀńĨőĬĴńĨŇěŃĔņľĬħŏĽƟĬĪŅĚŒľƟıĺĔŏĕŅ
ĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬ 

2.3 ĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪňĴȮ&Building team potency)ȮĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴ
ŐĕŖĚŐĔĶƞĚŒľƟĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĬņĪňĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚĕŀĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪňĴȮ+ 
ėĺŅĴŏĝŊŗŀŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěĺƞŅĪňĴĽŅĴŅĶĩĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃėĺŅĴıƞŅĵŐıƟȮ- ĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

2.4 ĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Be clear on roles 
and responsibilities)ȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚŒėĶĭŅĚėĬĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅı
ŒĬĪňĴŒľƟĴňėŋĦĳŅıȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĽƞĚįĸĨƞŀįĸĸńıīƢĪňŗħňŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ 
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2.5 ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅȮ(Create a culture of learning 
and psychological safety) ĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĪňĴ
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮěĬĽĶƟŅĚĚŅĬŒľƟĴňėŋĦėƞŅŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĬĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĺŅĚœĺƟȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,3 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,3ȮȮľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 

3. ȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ3.1  ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Sets Goals)ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĺŅĚŐįĬĭĪŏĶňĵĬȮŒľƟŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵ
įĸĸńıīƢŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŋĦȮėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀŃœĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦ? įĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ
ĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚŀŃœĶĭƟŅĚ?  ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌŒľƟĕƟŀĴŌĸĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĝŅĝňıĨƟŀĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
 ȮȮȮȮ3.2ȮȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĝńħŏěĬȮ&Narrow it down'ȮŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇŏıňĵĚľĬŉŗĚľĶŊŀĽŀĚŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬŐĨƞĸŃĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ ĔŅĶĺŇěńĵıĭĺƞŅĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽńŘĬȮŕȮŐĭĭėĶńŘĚŏħňĵĺĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵľĶŊŀœĴƞĴňŏĸĵȮŀńĬĪňŗěĶŇĚȮėĶŌĴńĔĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶ
ĽŀĬȮĔŅĶİƗĔĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĬŅĬĩŉĚȮ3.ȮĝńŗĺőĴĚěŉĚěŃŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬŒľĴƞœħƟȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıěŃĨƟŀĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏıŊŗŀěńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĚĽŋħĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ 

3.3 ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Makes it hands-on) ĔŅĶĭĶĶĵŅĵœĴƞœħƟįĸŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĸŃœĴƞ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮŏĝƞĬĔńĬ ŒľƟŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟėĶŌİƗĔŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŒľĴƞȮŕȮŒĬĶŃĺƞŅĚ
ĔŅĶİƗĔıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŐĪĬȮŒľƟėĶŌĴňőŀĔŅĽŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĔĶŃĪņ 
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3.4 ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Foster collaboration'ȮŀňĔĺŇīňľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĪņŒľƟĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬėŊŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĭƞĚėĶŌŀŀĔŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĸŖĔȮŕȮŏıŊŗŀŀĳŇĮĶŅĵĺƞŅĔņĸńĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶŐĸŃěŃĬņœĮŒĝƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮıĺĔŏĕŅœħƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĺƞŅĪńĔļŃľĶŊŀĔĸĵŋĪīƢĬņœĮŒĝƟĔńĭŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĬĺĪŅĚĬňŘœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭŀĵƞŅĚħňěŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬ
ŐĸŃœħƟŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŐĸƟĺĺƞŅĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇĕŀĚėĶŌŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟ 

3.5 ıńĥĬŅěĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮ(Developing something usable) 
ıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŅĴŅĶĩİƗĔİĬœħƟĪńĬĪňŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚėĶŌȮėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĪńĬĪňȮŐĨƞĔŅĶ
İƗĔİĬŒĬĪńĬĪňŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠ ĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı ŐĬŃĬņėĶŌŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀŐįĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟĳŅĵŒĬľĬŉŗĚľĶŊŀĽŀĚĽńĮħŅľƢĩńħœĮ 

3.6 ŒľƟėņĝňŘŐĬŃȮŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅ (Provide Coaching and mentoring) ėĶŌ
ŀŅěĝŀĭŐĸŃŏĕƟŅŒěĔĸĵŋĪīƢŒľĴƞȮŐĨƞĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬĵŅĔȮŏĴŊŗŀėĶŌŏĶŇŗĴŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŒľĴƞȮıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŀĬĔĸĵŋĪīƢŒľĴƞėĶńŘĚľĶŊŀĽŀĚėĶńŘĚȮĔŅĶİƗĔĽŀĬȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3.7 ĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Revisit goals) ĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮıńĥĬŅĺŇĝŅĝňı įŌƟŏĶňĵĬ
ėĺĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŋĦĨńŘĚœĺƟĽņľĶńĭĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮėĺĶĴňĔŅĶŀƟŅĚŀŇĚŏĮƦĬĮĶŃěņ  ĬŀĔěŅĔĬňŘȮėĶŌ
ėĺĶœħƟĶńĭĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬňŘȮŒĝƟĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕŀĚ
ėĶŌŏıŊŗŀħŌĺƞŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬľĶŊŀœĴƞ ĨƞŀœĮȮŒľƟőŀĔŅĽėĶŌŒĬĔŅĶ
ľŅĶŊŀŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸĕŀĚĨĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĸŃıńĥĬŅŐįĬŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĕƟŀĴŌĸ 

3.8 ıńĥĬŅěĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮ&Be realistic) ĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŒľĴƞŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĴƟŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĩńħœĮ ŏľĨŋįĸľĬŉŗĚĪňŗĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴ
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĸƟĴŏľĸĺėŊŀĩŌĔĸŃĪŇŘĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĨƟŀĚĴŋƞĚĴńŗĬŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬȮŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĨƞŀœĮȮĪņŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅııńĥĬŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,4ȮȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
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3ȮĕńŘĬĨŀĬȮ(Steps) ŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ&Deep Understanding)ȮĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĪňŗĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀ
ĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Put into Practice) ĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practice Review) ĬņįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ
ĴŅŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĔĸŋƞĴĪŋĔĶŃĵŃȮ/3ȮĺńĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶ
ĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) ĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬĶŃĵŃĽŇŘĬĽŋħĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃĺĚěĶ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Performance Summary)ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀ
ĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,5 

ĳŅıĪňŗȮ2,5ȮȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 

4. ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬȮĺńĬŏĽŅĶƢĪňŗȮ7Ȯ
ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343ȮŏĺĸŅȮ/3,..+/4,1.ȮĬ,ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
0'ȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning 
from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 
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 /,/ȮȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
  /'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵŒĝƟĔŇěĔĶĶĴŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŀĳŇĮĶŅĵ
őħĵĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĪķļġňŐĸŃŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĬņŏĽĬŀĕƟŀėŇħŏľŖĬĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĮĶŃŏħŖĬ 
  0'ȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ0'ȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-Ȯ
ŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃȮ1'ȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĽĶŋĮŒĬĪńŘĚȮ1ȮĮĶŃŏħŖĬ 
  1'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĪķļġňĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅĴŅĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĞńĔĩŅĴěĬŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬ 
  2'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 
&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĶĔ 
ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀĚȮěĬœħƟĕƟŀĽĶŋĮŒĬĪńŘĚȮ1Ȯ
ĮĶŃŏħŖĬȮ 
 /,0ȮȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 
  /'ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŒĬĕńŘĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅŒĬĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚĔŇěĔĶĶĴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵőħĵĔŅĶħŉĚĕƟŀĴŌĸ
ěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŒĬģŅĬŃįŌƟĬņĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵœħƟŒĝƟĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬ
ĔńĬŏŀĚŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀĳŇĮĶŅĵěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬȮŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟėĶŌĪňŗĴň
ŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶĴŅĔŏĸƞŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶƞĺĴĔńĬ 
  2) ŒĬĕńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅĕƟŀĴŌĸĬņŏĽĬŀĴň
ěņĬĺĬĴŅĔȮĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃŒĬĭŅĚĝƞĺĚœĴƞĽĬŒě 
  3) ŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀĴŌĸĴňěņĬĺĬĴŅĔĪńŘĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ĪķļġňĪňŗĬņŏĽĬŀŒĬĝƞĺĚĔƞŀĬĬňŘȮĪņŒľƟĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĦƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪņœħƟĵŅĔ 
 /,1ȮȮĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
  1) ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮįŌƟĺŇěńĵŒĬģŅĬŃįŌƟĬņĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵœħƟŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĔńĬ
ŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟŐĨƞĸŃėĬĔĸƟŅĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŒĝƟėĶŌĪňŗĴňŀŅĺŋőĽĽŌĚĔĺƞŅȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀŒľƟėĶŌŐĨƞĸŃėĬĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŐĨƞ
ĸŃėĬ 
  2) ŒĬĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔȮĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬȮŐĸŃĕŅħėĺŅĴĽĬŒě
ŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟěńħĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬœĺƟŒĬľĴĺħľĴŌƞŏħňĵĺĔńĬ
ĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮœĴƞĽńĭĽĬĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
  3) ŏĴŊŗŀĴňĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬŒĬĕńŘĬĨƟĬĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶĕƟŀĴŌĸœħƟ
ĚƞŅĵĕŉŘĬ 
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 /,2ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
  /'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸ ėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
  įŌƟĺŇěńĵŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĩŉĚĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴįŌƟĺŇěńĵŒĬģŅĬŃįŌƟĬņĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŒĬĽĴŅĝŇĔĪňŗĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĽŌĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěŃŏĮƦĬįŌƟĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒĬĽĴŅĝŇĔĪňŗĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵĔĸƟŅĪňŗěŃĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ 
  ŒĬĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔĔƞŀĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįŌƟĺŇěńĵėĺĶĴňĔŅĶěńħĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĪňŗĴň
ĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœĺƟħƟĺĵĔńĬŏıŊŗŀĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪņŒľƟĔŇěĔĶĶĴĴňėĺŅĴĶŅĭĶŊŗĬȮŐĸŃœħƟĕƟŀĴŌĸĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨńŘĚœĺƟ 
  0'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴ ėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
  įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ/'ȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬ
ėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ0'ȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚ
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃȮ1'ȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĞŉŗĚ
įŌƟĺŇěńĵœħƟŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗįŌƟĺŇěńĵĞŉĴĞńĭŒĬĕĦŃĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴŒĬĕńŘĬĨĬȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĨńĺėĶŌŏŀĚ 
  1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĪňŗıńĥĬŅȮĴňħńĚĬňŘ 
  ėĶŌŒĬőĶĚŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴĞŉŗĚœħƟĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬĪņŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĬņĔŇěĔĶĶĴĬňŘœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 
 őħĵįŌƟĺŇěńĵĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔȮŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őħĵĴŋƞĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĔņľĬħœĺƟěŅĔ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴ
œĴƞŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽņŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪňĴĚŅĬȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶ
ĔņľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔņľĬħŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃ
ŐĬĺĬŀĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  

1) ĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 ŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬ
ŒĬȮ1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĶŃĵŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮ
őħĵĔņľĬħœĺƟȮ3ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮ 

 3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 2ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
 1ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
 0ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
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 /ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ 
 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ

ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇ 

3 2 1 0 / 
1. ėĶŌĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀŅĝňıėĶŌȮŐĸŃĶńĔŒĬŀŅĝňıėĶŌ      

2. ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ      

3. ėĶŌĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞĨƞŀĚŅĬĽŀĬȮĨĸŀħěĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ      

4. ėĶŌĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňı      

5. ėĶŌĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ      

6. ėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ-ĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ      

7. ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗħňȮ      

8. ėĶŌĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ(Collaborate with Other Teachers)      

9. ėĶŌŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮ(Respectful of students, as well as 
Parents.' 

     

10. ėĶŌŏĮƦĬĬńĔĮĶŅĝĠƢŐĸŃŀĵŌƞŒĬĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮ( Aware of themselves as 
moralȮphilosophers and facilitators of moral growth.) 

     

11. ėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮŐĸŃȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ(Deep Knowledge and Passion for their 
Subject Matter)  

     

12. ėĶŌĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮ(Preparation and Organization Skills)      

13. ėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ(They demonstrate Confidence)       

14. ėĶŌĨńŘĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Effective goal-setting.)      

15. ėĶŌĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligent'Ȯ      

16. ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ (Strong personal standards 
andȮcontinue to be learners throughout life.) 

     

17. ėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟ (Firmness and control)      

18. ėĶŌĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ (Accepts individual differences.)      

19. ėĶŌĴňĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Stay organized)      

20. ėĶŌĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėőĬőĸĵňȮ(Understanding of Technology)        

21. ėĶŌĴňĪńĻĬėĨŇĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ(Professional Attitude)       

22. ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŀĭŀŋƞĬȮŐĸŃŀŅĪĶĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ(Warm Personality and Genuine 
Consideration for Others) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ&Ĩƞŀ'Ȯ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇ 

3 2 1 0 / 
23. ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&The Ability to Develop 
Relationships with their Students' 

     

24. ȮėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏĮƖƧĵĴħƟĺĵėĺŅĴŀħĪĬȮľƞĺĚŒĵŐĸŃŏĴĨĨŅ (Patient, Caring, and 
Kind Personality) 

     

25. ȮėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ (Develop Relationships with 
Parents) Ȯ 

     

26. ȮėĶŌĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĶŌƟȮĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚĪņȮŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗĪņȮ(Communicate that they 
knowȮWhat they are doing and why they are doing it.) 

     

27. ėĶŌĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ(Friendliness and Approachability)       

28. ėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ&Subject Matter Expertise)      

29. ėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ&School and Community 
Relations'  

     

30. ėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&They Understand Students Motivation)      

31. ėĶŌŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ(Dedication to Teaching)      

32. ėĶŌĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Engaging Students in Learning'      

33. ėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵ (Support and concern for others.)      

34. ėĶŌĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮ(Expert Communication Skills)       

35. ėĶŌĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ(Ability to Develop 
Strong Relationships with Students)   

     

36. ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮ(They are 
Technologically Capable)  

     

37. ėĶŌĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃıĸŇĔŐıĸĚȮ(Adaptability and flexibility)      

38. ėĶŌĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮ(Desire to Improve)Ȯ      

39. ėĶŌŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮ&Learn Something New Every Day'        

40. ėĶŌĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (Employs an effective delivery)      

41. ėĶŌĪņĳŅĶŃĚŅĬŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬȮ&Creates a sense of fun with the learning task)      

42. ėĶŌĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ&Fill the Classroom with 
Positivity' 

     

43. ėĶŌěńħĪńĻĬĻŉĔļŅľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Provides field trips and other 
activities) 

     

44. ėĶŌŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Teamwork)      

45. ėĶŌŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Uses a variety of Learning 
Activities) 
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2) ĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ 
 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘŀŅěĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮ(Check List) ľĶŊŀŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ

(Interview) ľĶŊŀŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Observation) ľĶŊŀŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating 
Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńŘĚ
ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃ
ĺĚěĶĪňŗȮ0ȮȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ĬńŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĪńŘĚĽŀĚĶŃĵŃĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀħŌėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Degree of Change)  

 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚ (Self-Assessment) ĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭėĶŌȮ
őħĵŏĮƦĬěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĕŀĚȮDeLuca (2016); Clark, D. (2015); College (2020);ȮDennison (2019; Loveless (2020); 
Meer (2018); Lancaster (2020); Guide (2020; Zambas (2018); Cox (2019); 
Impelman (2017); Elizabeth (2015); Saini (2013) ŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴ
ĕŀĚOnline Learning Insights. (2015); 10 Amazing Course Evaluation Survey Templates.Ȯ
(2001); Ethiopian Development Research Institute (n.d.)ȮœħƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĭĭĴŅĨĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮŏľŖĬħƟĺĵŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮőħĵěņŐĬĔ
ĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮħƟŅĬȮėŊŀȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&Teaching Skills 
for 21st Century'ȮȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ&Classroom Management 
SkillsȮfor 2/st Century'ȮĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮȮ&Subject Matter Expertise'ȮĪńĔļŃ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŒĬĨńĺėĶŌȮ&Enhancing 21st Century skills for Teachers)ȮŐĸŃ
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ&Learning Assessment skills for 
21st Century)ȮĴňĕƟŀėņĩŅĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ12ȮĕƟŀ 

 įĸěŅĔĔŅĶŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ3ȮĶŅĵȮŏĮƦĬįŌƟĴňĺŋĥŇĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮįŌƟĴňĺŋĥŇ
ĪŅĚĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔ'ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ıĭĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėƞŅȮIOC ŏĔŇĬŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮėŊŀȮ.,3.ȮĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚŐĽħĚĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 

 įĸěŅĔĔŅĶĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸƟĺȮœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) ĔńĭėĶŌěņĬĺĬȮ1.ȮėĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬľĬŀĚĨŌĴľĬŀĚĚŌŏľĸŊŀĴ
ŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬőėĔĽňĺŇĪĵŅŏĽĶŇĴȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha 
Coefficient of Reliability) őħĵŒĝƟĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach) őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚ
ĔĺƞŅȮ.,6.ȮıĭėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬőħĵĶĺĴȮŏĪƞŅĔńĭȮ0.96ȮŐĸŃěņŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮ
ħńĚĬňŘȮėŊŀȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.82 ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬ

https://www.careeraddict.com/user/5
https://www.success.com/author/craig-impelman/
http://schoolofeducators.com/author/rohinisaini/
https://onlinelearninginsights.wordpress.com/
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ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.80 ħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.82Ȯ
ŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŒĬĨńĺėĶŌȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.87 ŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,7/ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮ
ŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚ (Self-Assessment)ȮĕŀĚėĶŌȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴňĸńĔļĦŃħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬ 
3 2 1 0 / 

ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
&Teaching Skills for 21st Century' 

     

1) ĜńĬĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĽŀĬĪŋĔĺńĬ      
2) ĜńĬŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŐĸŃěńħĶŃĭĭĪňŗħňŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ      
3) ĜńĬŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮŒľƟėņŐĬŃĬņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĴňŏĺĸŅ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ 

     

4) ĜńĬŏĕƟŅĽŀĬŐĸŃŏĸŇĔĝńŘĬŏĶňĵĬĨĶĚŏĺĸŅ (ĪņĚŅĬĨĶĚŏĺĸŅ'Ȯ      
5) ĜńĬĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ őħĵĮĶŃĵŋĔĨƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŀĬŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ-ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴ 

     

6) ĜńĬŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮĔŅĶėŇħ
ŀĵƞŅĚĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭŏĮƦĬœĮőħĵīĶĶĴĝŅĨŇȮ 

     

7) ĜńĬĮĶńĭŐĮĸĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅ 

     

ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 
&Classroom Management SkillsȮfor 2/st Century'Ȯ 

     

8) ĜńĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ      
9) ĜńĬŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ      
10) ĜńĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ      
11) ĜńĬĴňœĴĨĶňȮŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ      
12) ĜńĬĻŉĔļŅĽĳŅĺŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĔĶŀĭĪķļġňŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ      
13) ĜńĬĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬŋĔŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ      
ĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮȮ 
&Subject Matter Expertise' 

     

14) ĜńĬĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬħňȮŐĸŃĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňı      
15) ĜńĬŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ      
16) ĜńĬĴŋƞĚĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮľŅľĬĪŅĚĪňŗħňĔĺƞŅŏĽĴŀ      
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬ 
3 2 1 0 / 

17) ĜńĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĔŅĶ
ĽĴńĵŒľĴƞĽĴŗņŏĽĴŀ 

     

18) ĜńĬĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅ      
19) ĜńĬĮĶńĭĨńĺȮĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮĮĶńĭėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ      
ĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŒĬĨńĺėĶŌȮ 
&Enhancing 21st Century skills for Teachers) 

     

20) ĜńĬŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ      
21) ĜńĬĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ      
22) ĜńĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĽħĚ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮ 

     

23) ĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŏĕƟŅĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟħňȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔńĬŏŀĚ      
24) ĜńĬĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ      
25) ĜńĬĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĴňŏĴĨĨŅĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕƟŅŒěȮĩŅĴœĩƞ
ĪŋĔĕƢĽŋĕŒĬĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

     

26) ĜńĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮ      
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 
&Learning Assessment skills for 21st Century ) 

     

27) ĜńĬŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

     

28) ĜńĬĮĶŃŏĴŇĬėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ      
29) ĜńĬĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ      
30) ĜńĬĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ      
31) ĜńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬ      
32) ĜńĬĝňŘŐěĚŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚ      
33) ĜńĬĽńĚŏĔĨŏľŖĬĪńĬĪňȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬėĬŒħėĬľĬŉŗĚœĴƞŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĜńĬŀīŇĭŅĵŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬėĬĬńŘĬŏĕƟŅŒěĪńĬĪň 

     

34) ĜńĬĭŀĔėŃŐĬĬŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚ      
 

3)  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
őħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of 
Change) ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮœĴƞĔņľĬħŏĔĦĤƢŏıħŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĪņĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĸńĔļĦŃŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) œĴƞŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗėŇħĺƞŅ
ĽņŏĶŖěŐĸƟĺĽŇŘĬĽŋħȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮChange is a Process, Not an Event ŐĨƞĔŖŏĝŊŗŀĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
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ıńĥĬŅĔŖěŃĴňĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) ěŅĔŏħŇĴȮŐĸŃĵŇŗĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŖĵŇŗĚěŃĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĕŀĚȮ Winston Churchill ĪňŗĺƞŅȮŴRm Improve is to 
Change, to be Perfect is to Change Mdrclŵ 

3.1) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬȮ(current situation) ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔƞŀĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĔņľĬħŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĺƞŅȮŴĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮœħƟĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĶŃħńĭŒħŵȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮįŌƟȮěņĬĺĬȮ4ȮĶŅĵȮħńĚĨŅĶŅĚ
ĪňŗȮ2,1 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮȮįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

1. ėĶŌĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀŅĝňıėĶŌȮŐĸŃĶńĔŒĬŀŅĝňıėĶŌ 0,45 .,60 
2. ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 0,/5 .,76 
3. ėĶŌĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞĨƞŀĚŅĬĽŀĬȮĨĸŀħěĬĚŅĬŀŊŗĬŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵ 0,45 /,.1 
4. ėĶŌĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňı 0,/5 .,53 
5. ėĶŌĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 0,11 .,60 
6. ėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ-ĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞŕȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅ 0,11 .,30 
7. ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗħňȮ 0,/5 .,53 
8. ėĶŌĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ(Collaborate with Other Teachers) 0,11 .,30 
9. ėĶŌŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮ(Respectful of students, as well as Parents.' 0,45 .,30 
10. ėĶŌŏĮƦĬĬńĔĮĶŅĝĠƢŐĸŃŀĵŌƞŒĬĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮ( Aware of themselves as moralȮ

philosophers and facilitators of moral growth.) 
0,45 .,60 

11. ėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮŐĸŃȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ(Deep Knowledge and Passion for their Subject 
Matter)  

0,3. .,33 

12. ėĶŌĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮ(Preparation and Organization Skills) 0,.. .,41 
13. ėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ(They demonstrate Confidence)  0,/5 .,2/ 
14. ėĶŌĨńŘĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Effective goal-setting.) 0,11 .,30 
15. ėĶŌĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligent'Ȯ 0,11 .,30 
16. ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ (Strong personal standards andȮ

continue to be learners throughout life.) 
0,45 .,30 

17. ėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟ (Firmness and control) 0,11 .,30 
18. ėĶŌĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ (Accepts individual differences.) 0,/5 .,53 
19. ėĶŌĴňĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Stay organized) 0,.. .,67 
20. ėĶŌĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėőĬőĸĵňȮ(Understanding of Technology)   0,61 .,2/ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

21. ėĶŌĴňĪńĻĬŃėĨŇĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ(Professional Attitude)  0,45 .,30 
22. ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŀĭŀŋƞĬȮŐĸŃŀŅĪĶĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ(Warm Personality and Genuine 

Consideration for Others) 
0,11 .,60 

23. ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&The Ability to Develop 
Relationships with their Students' 

0,45 .,60 

24. ȮėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏĮƖƧĵĴħƟĺĵėĺŅĴŀħĪĬȮľƞĺĚŒĵŐĸŃŏĴĨĨŅ (Patient, Caring, and Kind 
Personality) 

0,.. .,67 

25. ȮėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ (Develop Relationships with Parents) Ȯ 0,3. .,30 
26. ȮėĶŌĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĶŌƟȮĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚĪņȮŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗĪņȮ(Communicate that they knowȮ

What they are doing and why they are doing it.) 
0,.. .,67 

27. ėĶŌĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ(Friendliness and Approachability)  0,/5 .,53 
28. ėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ&Subject Matter Expertise) 0,3. .,33 
29. ėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ&School and Community Relations'  0,3. .,33 
30. ėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&They Understand Students Motivation) 0,11 .,30 
31. ėĶŌŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ(Dedication to Teaching) 0,.. .,41 
32. ėĶŌĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Engaging Students in Learning' 0,.. .,67 
33. ėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵ (Support and concern for others.) 0,11 .,30 
34. ėĶŌĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮ(Expert Communication Skills)  0,/5 .,2/ 
35. ėĶŌĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ(Ability to Develop Strong 

Relationships with Students)   
0,3. .,62 

36. ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮ(They are Technologically 
Capable)  

0,3. .,33 

37. ėĶŌĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃıĸŇĔŐıĸĚȮ(Adaptability and flexibility) 0,/5 .,53 
38. ėĶŌĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮ(Desire to Improve)Ȯ 0,3. .,33 
39. ėĶŌŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮ&Learn Something New Every Day'   0,45 .,30 
40. ėĶŌĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (Employs an effective delivery) 0,.. /,/. 
41. ėĶŌĪņĳŅĶŃĚŅĬŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬȮ&Creates a sense of fun with the learning task) 0,.. .,67 
42. ėĶŌĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ&Fill the Classroom with Positivity' 0,3. .,33 
43. ėĶŌěńħĪńĻĬĻŉĔļŅľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Provides field trips and other activities) 0,11 .,30 
44. ėĶŌŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Teamwork) 0,11 .,30 
45. ėĶŌŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Uses a variety of Learning Activities) 0,/5 .,53 

ĶĺĴ 0,11 .,45 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ ıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵ
őħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0,11ȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,45ȮőħĵįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮŐĨƞŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽŌĚĔĺƞŅĪŋĔĮĶŃŏħŖĬėŊŀėĶŌĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĪėőĬőĸĵň 

2.2) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬȮ(current situation) ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔƞŀĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĔņľĬħŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĺƞŅȮŴĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭŒħŵȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ4ȮĶŅĵȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀ

ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔƞŀĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 

 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
&Teaching Skills for 21st Century' 

  

1. ĜńĬĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĽŀĬĪŋĔĺńĬ 0,.. .,67 
2. ĜńĬŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŐĸŃěńħĶŃĭĭĪňŗħňŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 0,11 .,60 
3. ĜńĬŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮŒľƟėņŐĬŃĬņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮĴňŏĺĸŅŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬ 

0,/5 .,53 

4. ĜńĬŏĕƟŅĽŀĬŐĸŃŏĸŇĔĝńŘĬŏĶňĵĬĨĶĚŏĺĸŅ (ĪņĚŅĬĨĶĚŏĺĸŅ' 0,11 .,60 
5. ĜńĬĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ őħĵĮĶŃĵŋĔĨƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ-
ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴ 

0,11 .,60 

6. ĜńĬŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚ
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭŏĮƦĬœĮőħĵīĶĶĴĝŅĨŇȮ 

0,/5 .,53 

7. ĜńĬĮĶńĭŐĮĸĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĨĸŀħŏĺĸŅ 

0,11 .,60 

ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 
&Classroom Management SkillsȮfor 2/st Century'Ȯ 

  

8. ĜńĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 0,.. .,67 
9. ĜńĬŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ 0,11 .,60 
10. ĜńĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ 0,11 .,60 
11. ĜńĬĴňœĴĨĶňȮŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ 0,/5 .,53 
12. ĜńĬĻŉĔļŅĽĳŅĺŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĔĶŀĭĪķļġňŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 0,/5 .,53 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮȮ&Ĩƞŀ'Ȯ 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

13. ĜńĬĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬŋĔŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 0,11 .,60 
ĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮȮ 
&Subject Matter Expertise' 

  

14. ĜńĬĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬħňȮŐĸŃĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňı 0,/5 .,2/ 
15. ĜńĬŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 0,/5 .,53 
16. ĜńĬĴŋƞĚĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮľŅľĬĪŅĚĪňŗħňĔĺƞŅŏĽĴŀ 0,.. .,67 
17. ĜńĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĔŅĶ
ĽĴńĵŒľĴƞĽĴŗņŏĽĴŀ 

0,/5 .,53 

18. ĜńĬĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅ 0,3. .,33 
19. ĜńĬĮĶńĭĨńĺȮĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮĮĶńĭėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ 0,3. .,33 
ĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŒĬĨńĺėĶŌȮ 
&Enhancing 21st Century skills for Teachers) 

  

20. ĜńĬŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 0,/5 .,2/ 
21. ĜńĬĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ 0,.. .,.. 
22. ĜńĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĽħĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ
ŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮ 

0,/5 .,53 

23. ĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŏĕƟŅĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟħňȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔńĬŏŀĚ 0,11 .,60 
24. ĜńĬĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 0,11 .,60 
25. ĜńĬĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĴňŏĴĨĨŅĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕƟŅŒěȮĩŅĴœĩƞĪŋĔĕƢ
ĽŋĕŒĬĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

0,/5 .,2/ 

26. ĜńĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮ 0,.. .,41 
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 
&Learning Assessment skills for 21st Century ) 

  

27. ĜńĬŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩĺńħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗ
ŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

0,/5 .,76 

28. ĜńĬĮĶŃŏĴŇĬėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 0,3. .,33 
29. ĜńĬĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 0,3. .,33 
30. ĜńĬĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 0,11 .,30 
31. ĜńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬ 0,.. .,41 
32. ĜńĬĝňŘŐěĚŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚ 0,/5 .,53 
33. ĜńĬĽńĚŏĔĨŏľŖĬĪńĬĪňȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬėĬŒħėĬľĬŉŗĚœĴƞŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĜńĬŀīŇĭŅĵŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬėĬĬńŘĬŏĕƟŅŒěĪńĬĪň 

0,.. .,67 

34. ĜńĬĭŀĔėŃŐĬĬŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚ 0,/5 .,2/ 
ĶĺĴ 0,00 .,47 
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 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵ
őħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0,00ȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,47ȮőħĵįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮŐĨƞŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽŌĚĔĺƞŅĪŋĔĮĶŃŏħŖĬėŊŀħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴ
ĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮėĶŌĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮėĶŌ
ĮĶńĭĨńĺȮĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮĮĶńĭėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮėĶŌĮĶŃŏĴŇĬėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 

2) ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Taking Action) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ (Steps) 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮħńĚĬňŘ 

0,/'ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ  

įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚ
ĸŉĔĞŉŘĚĪňŗĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗľƟŀĚĮĶŃĝŋĴőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮŒĬĺńĬ
ıŋīĪňŗȮ0.ȮĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,0343ȮŏĺĸŅȮ/2,..ȮĬ,ȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ
/ȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪńŘĚȮ4ȮėĬȮőħĵĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅėĶŌĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭŒħĪňŗĴŅĔŐĸŃŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬŒħĪňŗĵńĚĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĬƟŀĵŐĸŃŒľƟėĶŌŒĬģŅĬŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅŐĨƞĸŃėĬĶƞĺĴĔńĬŏĽĬŀŐĬĺėŇħĪňŗ
ěŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĔŇħĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵŒĝƟĮĶŃŏħŖĬĨŅĴŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬľĸńĔȮ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŀĳŇĮĶŅĵĞŉŗĚįĸĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŏĮƦĬħńĚĬňŘ 

ŴěŅĔįĸĔŅĶ įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-
ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗėŋĦėĶŌŐĨƞĸŃĪƞŅĬœħƟĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮħŇĜńĬœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĕŀ
ĬņŏĽĬŀįĸŒĬŐĨƞĸŃĕƟŀŏıŊŗŀŒľƟėĦŃėĶŌœħƟĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅĴňĮĶŃŏħŖĬ
ŒħŏĮƦĬĪňŗıŉĚıŀŒěŐĸƟĺȮĮĶŃŏħŖĬŒħĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĶŌĪŋĔėĬŀĳŇĮĶŅĵĺƞŅėĶŌ
ěŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĞŉŗĚėĶŌ
ěŃĬņįĸĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĴŅĽĶŋĮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŵ 

įŌƟĺŇěńĵ 

ėĶŌĪňŗŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪńŘĚȮ4ȮėĬȮŀĳŇĮĶŅĵĮĶŃŏħŖĬŒħĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĬņįĸĴŅŏĕňĵĬŐĬĺĪŅĚ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĬņŏĽĬŀĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴħńĚĬňŘ 
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ŴħŇĜńĬŒĬģŅĬŃĪňŗŏĮƦĬėĶŌĽŀĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3ȮħŇĜńĬŏĶňĵĬĺŇĝŅŏŀĔ
ĳŅļŅœĪĵȮŐĨƞħŇĜńĬĨƟŀĚĽŀĬĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮħŇĜńĬĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗħŇĜńĬěŃ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĬĶŅĵĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĺŇĝŅ
ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĮƦĬĺŇĝŅĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĪňŗĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĨƞŀŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮőħĵ
ħŇĜńĬĴňŐįĬĪňŗěŃıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬȮ1ȮĮĶŃŏħŖĬėŊŀȮıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔ &Active learning) ŒĬĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĔŅĶıńĥĬŅĨńĺ
ėĶŌŒľƟŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĔŅĶŒľĴƞȮŕȮĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃ
ĽŋħĪƟŅĵėŊŀĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ/ 

ŴħŇĜńĬĽŀĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2ȮħŇĜńĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮ
ĞŉŗĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňȮ2ȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟĴňėĺŅĴĶńĔŒĬ
ĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶŀƞŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĺŇĝŅŀŊŗĬȮŕȮ
őħĵħŇĜńĬĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŏĜıŅŃ
ŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞŕȮĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀƞŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĨĸŀħěĬĔŅĶĬņĔŅĶŀƞŅĬœĮĭŌĶĦŅĔŅĶĨƞŀĵŀħ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĺŇĝŅŀŊŗĬȮŕȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ2Ȯ ȮȮ 

ŴħŇĜńĬĽŀĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮħŇĜńĬěŃıńĥĬŅŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĺŇĝŅĪňŗıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĝŇĚĨĶĶĔŃȮĞŉŗĚěŃıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟœħƟŵȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ3 
ŴħŇĜńĬĽŀĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 2 ĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮĞŉŗĚŏĮƦĬĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚ

ĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĔŒĬĳŅļŅĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĔŇħėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŒĝƟĔŇěĔĶĶĶĴĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮıĵŅĵŅĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĴŉėĺŅĴĶńĔŒĬĳŅļŅŀńĚĔķļŵȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 4 
 ŴįĴĽŀĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮĺŇĝŅıĸĻŉĔļŅȮĬńĔŏĶňĵĬŒĬĺńĵĬňŘŏĮƦĬŏħŖĔ

ĪňŗĔņĸńĚŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĶƞŅĚĔŅĵȮįĴěŃıńĥĬŅ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟįĽĴįĽŅĬĔńĭĔŅĶŏĸƞĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĶƞŅĚĔŅĵŵȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 5 
ŴħŇĜńĬĽŀĬĝńŘĬŀĬŋĭŅĸȮ/+1ȮĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĬňŘĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ

ėĺŅĴıĶƟŀĴĨŅĴıńĥĬŅĔŅĶŒĬĺńĵŏħŖĔȮħŇĜńĬěŃıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶĨŅĴĺńĵĕŀĚŏħŖĔŏĸŖĔȮŀňĔĮĶŃŏħŖĬľĬŉŗĚėŊŀħŇĜńĬœĴƞœħƟěĭ
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ĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĮģĴĺńĵĴŅȮħŇĜńĬěŉĚĨƟŀĚıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬıńĥĬŅĔŅĶŒĬĺńĵŏħŖĔ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭŏħŖĔĮģĴĺńĵŵȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 6 
 ěŅĔĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĕŀĚėĶŌŐĨƞĸŃėĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅėĶŌĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮ

ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮıńĥĬŅĨńĺėĶŌŏŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĺŇĪĵŅĔŅĶŒľĴƞȮŕȮıńĥĬŅĭŋėĸŇĔĳŅı
ĕŀĚĨńĺėĶŌŏŀĚȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟœĮ
ĭŌĶĦŅĔŅĶľĶŊŀĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

ĳŅıĪňŗȮ2,6ȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  
 

2.2) ĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Put into Practice' ĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬ
ŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practice Review) 
ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪŋĔĶŃĵŃȮ/.ȮĺńĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĶŅĵȮħńĚĬňŘ 

 įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬœħƟĬņĕƟŀŏĽĬŀĪňŗŐĨƞĸŃėĬĽĶŋĮœħƟȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬĮĶńĭĮĶŋĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŐĸŃĬņŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ/+//ȮĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,
0343ȮőħĵįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬŏĮƦĬħńĚĬňŘ 

 įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ/ȮĽŀĬĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮőħĵ
ŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĪķļġňĪňŗĬńĔŏĶňĵĬ
ĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĔġȮĪķļġňĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĶŋĔ &Active learning)ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĪķļġňĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬőħĵĻŉĔļŅėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮ&ĞŉŗĚœĴƞŒĝƞĽŅĕŅĪňŗ
ėĶŌěĭĔŅĶĻŉĔļŅĴŅ'ȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĨĸŀħŏĺĸŅȮőħĵŏĜıŅŃėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔŅĶŐĽħĚĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ
ĶƞĺĴĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴĪņőėĶĚĚŅĬőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭĺŇĝŅĔŅĶĚŅĬ
ŀŅĝňıȮ 
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 įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇėŊŀȮėĶŌŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĽĬŀĨƞŀ
ĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌıńĥĬŅĨĬŏŀĚħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĪńŘĚĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭĝńŘĬŀŊŗĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅŀŊŗĬœħƟȮŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.9 

 

    

    
 

ĳŅıĪňŗȮ2,7ȮȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ/ 

  
 įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ2ȮĽŀĬĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮœħƟ

ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅȮĪňŗŏĬƟĬ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮĴŋƞĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬŀƞŅĬŀŀĔȮŏĕňĵĬœħƟȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴŋƞĚ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮŐĸŃŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņ
ĔŅĶŀƞŅĬœĮĭŌĶĦŅĔŅĶĨƞŀĵŀħŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŀƞŅĬŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĔĔŅĶŀƞŅĬőħĵŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĵŋĺĭĶĶĦŅĶńĔļƢȮĶƞĺĴĔńĭĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħőĶĚŏĶňĵĬ 

 įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇėŊŀȮėĶŌĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬ
ŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮėĶŌŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬőħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶƞĺĴěńħĔŇěĔĶĶĴĔńĭĚŅĬ
ľƟŀĚĽĴŋħőĶĚŏĶňĵĬŒĬőėĶĚĔŅĶĭĶĶĦŅĶńĔļƢĬƟŀĵ ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ ŐĽħĚħńĚĳŅı
ĪňŗȮ4.10 
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ĳŅıĪňŗȮ2,/.ȮȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ0 
 
 įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ1ȮĽŀĬĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4ȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮ4ȮėĬȮįŌƟĶƞĺĴ

ĺŇěńĵœħƟıńĥĬŅĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸőħĵŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮőħĵ
ıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮŒĝƟĔŅĶĽŅīŇĨȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņŐĭĭİƗĔĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĬńĔŏĶňĵĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚĬņėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮėĶŌıĵŅĵŅĴŒľƟėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮėĶŌœħƟĶńĭĔŅĶĬŇŏĪĻŐĸŃĶńĭėņŐĬŃĬņěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĶŃĵŃȮĬŀĔěŅĔĬňŘėĶŌĵńĚıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅėĦŇĨĻŅĽĨĶƢȮŏĔŇħĪńĔļŃĪŅĚėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ
őħĵŏĜıŅŃŒĬħƟŅĬĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟœħƟȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.11 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,/1ȮȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 3 
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 įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ2ȮĽŀĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 2 ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮ0ȮėĬȮįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚőħĵĔŅĶĻŉĔļŅĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļĽņľĶńĭŏħŖĔȮŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟ
ĴŅŒĝƟıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļőħĵĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĔŒĬĳŅļŅĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŒĬ
ĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔŀƞŅĬŀŀĔŏĽňĵĚȮİƗĔėņĻńıĪƢĳŅļŅŀńĚĔķļĪňŗĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĳŅļŅŀńĚĔķļȮ(English camp) ĪňŗĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬěńħĕŉŘĬ
ŒĬĺńĬĪňŗȮ/6ȮĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343ȮȮįĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļ ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.12 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,/2ȮȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ2 
 

 įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ3ȮĽŀĬĺŇĝŅıĸĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮ/2ȮėĬȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚőħĵĔŅĶŏĕƟŅŀĭĶĴĔŅĶĽŀĬĺŇĝŅıĸĻŉĔļŅĪňŗěńħőħĵĽņĬńĔĚŅĬŏĕĨıŊŘĬĪňŗĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĕŀĬŐĔƞĬŏĕĨȮ/ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĶňĵĬĴŅȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴŀĚĺƞŅ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĺńĵĬňŘŏĮƦĬŏħŖĔĪňŗĔņĸńĚŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěņŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĶƞŅĚĔŅĵȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟįĽĴįĽŅĬĔńĭĔŅĶŏĸƞĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟőħĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŏėĶŊŗŀĚĶƞŀĬȮĪňŗĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬěńħĕŉŘĬőħĵŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶħƟŅĬĬńĔĭŇĬĬƟŀĵěŅĔőĶĚŏĶňĵĬ
ŐĔƞĬĬėĶĺŇĪĵŅĸńĵĴŅěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺ 

 įĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶńĔŒĬĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵŐĸŃĔŅĶŏĸƞĬĔňĿŅȮ
ĬńĔŏĶňĵĬĴňĶƞŅĚĔŅĵĪňŗŐĕŖĚŐĶĚȮėƞŅȮBMI ĕŀĚĶƞŅĚĔŅĵŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĔĦĤƢȮįĸĕŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŇěĔĶĶĴ
ŏėĶŊŗŀĚĶƞŀĬȮĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŋĕȮėĺŅĴĽĬŋĔĽĬŅĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.13 
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ĳŅıĪňŗȮ2,/3ȮȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 5 
  

 įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ4ȮĽŀĬĶŃħńĭĮģĴĺńĵȮĝńŘĬŀĬŋĭŅĸȮ/+1ȮěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮ/4ȮėĬȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚőħĵĻŉĔļŅėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĝńŘĬĮģĴĺńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŅĕŅĪňŗįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟĽņŏĶŖě
ĔŅĶĻŉĔļŅĴŅȮŐĨƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĨńŘĚŒěŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮįŌƟĽŀĬıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ıńĥĬŅĔŅĶĨŅĴĺńĵĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝƞĬĔŅĶŏĸƞŅĬŇĪŅĬȮ
ĔŅĶĺŅħĳŅıȮĔŅĶĮƤƨĬħŇĬĬŘņĴńĬȮ 

 įĸĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĨńŘĚŒěȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.14 
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ĳŅıĪňŗȮ2,/4ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from 
Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 

3.1 įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
 1) įĸĔŅĶıŇěŅĶĦŅėŋĦĳŅıŏėĶŊŗŀĚĴŊŀėŊŀȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-Ȯ

ŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸěŅĔĔŅĶŒľƟ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ3ȮĶŅĵȮŏĮƦĬįŌƟĴňĺŋĥŇĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮįŌƟĴňĺŋĥŇĪŅĚĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔ'ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ(Index of Item-Objective Congruence: IOC) ıĭĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėƞŅȮIOC ŏĔŇĬ
ŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮėŊŀȮ.,3.ȮĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚŐĽħĚĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħŐĸŃįĸěŅĔĔŅĶĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸƟĺȮœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) ĔńĭėĶŌ
ěņĬĺĬȮ1.ȮėĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬľĬŀĚĨŌĴľĬŀĚĚŌŏľĸŊŀĴŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬőėĔĽňĺŇĪĵŅŏĽĶŇĴȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅ
ĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha Coefficient of Reliability) őħĵŒĝƟĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ
&Cronbach) őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,6.ȮıĭėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬ
őħĵĶĺĴȮŏĪƞŅĔńĭȮ0.963ȮŐĸŃěņŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňėƞŅ
ŏĪƞŅĔńĭȮ0.825ȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.805 ħƟŅĬĪńĔļŃ
ėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.820ȮŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ŒĬĨńĺėĶŌȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.876 ŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴň
ėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,7//ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 

2) įĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ ıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵ
őħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0,11ȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,45ȮőħĵįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶ
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ĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮŐĨƞŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽŌĚĔĺƞŅĪŋĔĮĶŃŏħŖĬėŊŀėĶŌĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĪėőĬőĸĵň 

3) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵőħĵĶĺĴĴň
ėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0,00ȮŐĸŃĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ.,47ȮőħĵįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮŐĨƞŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽŌĚĔĺƞŅĪŋĔĮĶŃŏħŖĬėŊŀħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮėĶŌĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮėĶŌĮĶńĭĨńĺȮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮĮĶńĭėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮėĶŌĮĶŃŏĴŇĬėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌ
ĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 

4) ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĶƞĺĴĔńĬ
ıŇěŅĶĦŅȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅĮĶŃŏħŖĬŒħĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕňĵĬŐįĬŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅŐĸŃĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĨĬŏŀĚĽŀĬ 

5) ĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĬņŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅŐĸŃ
ĶŃħńĭĝńŘĬĪňŗĨĬŏŀĚĽŀĬȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇėŊŀȮ/'ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŀĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨĬŏŀĚĽŀĬȮőħĵėĶŌĻŉĔļŅėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĕƟŅĶńĭĔŅĶ
ŀĭĶĴėĺŅĴĶŌƟȮĨĸŀħěĬıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ2)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅȮĪńĔļŃȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔŇħŏěĨėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ1'ȮįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĶňĵĬœĮ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĭĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħĕŉŘĬŏĝƞĬĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵȮőėĶĚĚŅĬȮ2'ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėĶŌěńħ
ĕŉŘĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 

3.2 ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 
ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔėĶŌĨƟŀĚěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĪŋĔ

ĶŅĵĺŇĝŅŐĸŃėĶŌĭŅĚėĬĨƟŀĚĽŀĬľĸŅĵĶŃħńĭĝńŘĬȮĪņŒľƟėĶŌĴňĳŅĶŃĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĔȮĞŉŗĚĭŅĚėĶńŘĚ
ėĶŌŒĬĭĪĭŅĪįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬĺƞŅŏĮƦĬĚŅĬĪňŗľĬńĔŐĨƞįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶıŌħŒľƟĔņĸńĚŒě
ėĦŃėĶŌȮŐĸŃĝňŘŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗėĶŌŐĨƞĸŃėĬĺŅĚŐįĬœĺƟȮěŃ
ĽƞĚįĸħňĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮ 

3.3 ĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗėĶŌŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗľĬńĔľĶŊŀŏĮƦĬĳŅĶŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶ

ĝňŘŐěĚȮŒľƟĔņĸńĚŒěŐĔƞėĶŌŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨĸŀħěĬĽĬńĭĽĬŋĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬĪňŗėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀĽņľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŒĬĭŅĚĔŇěĔĶĶĴįŌƟĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĺŅĚŐįĬĔńĭįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĺŇĪĵŅĔĶĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 
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3.4 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
3.4.1) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸ ėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚıĸńĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬőħĵŒĝƟĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮĔŅĶ

ĽĶƟŅĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒľƟŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
3.4.2) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴ ėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏıŊŗŀŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň

ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮĔŅĶ
ĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟ 

3.4.3) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮ-ĔĸŋƞĴĽŅĶŃ-ĶŃħńĭĝńŘĬȮĪňŗ
ıńĥĬŅȮĴňħńĚĬňŘ 

įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
őħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶŒľėĶŌıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĪŋĔħƟŅĬĪńŘĚħƟŅĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŀĬȮŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶ
ěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŐĸŃĔŅĶĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 

1) ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĵŉħľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠĪňŗĬņœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮėŊŀȮŴľĸńĔĔŅĶĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŵȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĽńĚŏĔĨįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞ
ėŅħľĺńĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ7ȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0343Ȯ 
ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.15 
 

 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ2,/5ȮȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨ 
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 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀěńħĪņĕƟŀĽĶŋĮŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3ȮȮĔŅĶĔņľĬħŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŒĝƟĽńĚŏĔĨŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
 
Ĝĭńĭ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņĔŅĶĽńĚŏĔĨ įŌƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
/ ŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴ ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĺŇěńĵ įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗœħƟĶńĭ

ĴŀĭľĴŅĵ 
0 ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĺŇěńĵ įŌƟĺŇěńĵ 
1 ŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇ 

ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĺŇěńĵ įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĺŇěńĵ 

2 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽņŏĶŖě
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ 

ŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĽŅĴĶŃĵŃȮėŊŀȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 

įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĺŇěńĵ 

3 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĬņ
ĪŅĚŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇ 

ŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĽŅĴĶŃĵŃȮėŊŀȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 

įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĺŇěńĵ 

 
2) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬ

ĶŃĵŃȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃĵŃȮ
ŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ4ȮĶŅĵȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
1. ėĶŌĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀŅĝňıėĶŌȮŐĸŃĶńĔŒĬŀŅĝňıėĶŌ 0,45 .,60 0,61 .,53 
2. ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 0,/5 .,76 0,61 .,53 
3. ėĶŌĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞĨƞŀĚŅĬĽŀĬȮĨĸŀħěĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵ 

0,45 /,.1 0,45 .,60 

4. ėĶŌĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňı 0,/5 .,53 0,3. .,32 
5. ėĶŌĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ 0,11 .,60 0,45 /,.1 
6. ėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ-ĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ĨĸŀħŏĺĸŅ 

0,11 .,30 0,45 .,30 

7. ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗħňȮ 0,/5 .,53 0,61 .,53 
8. ėĶŌĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ(Collaborate with Other Teachers) 0,11 .,30 0,61 .,53 
9. ėĶŌŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮ(Respectful of students, as 

well as Parents.' 
0,45 .,30 0,3. .,33 

10. ėĶŌŏĮƦĬĬńĔĮĶŅĝĠƢŐĸŃŀĵŌƞŒĬĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮ(Aware of themselves 
as moralȮphilosophers and facilitators of moral growth.) 

0,45 .,60 0,45 /,.1 

11. ėĶŌĴňėĺŅĴĶŌƟħňȮŐĸŃȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ(Deep Knowledge and Passion for 
their Subject Matter)  

0,3. .,33 0,3. .,33 

12. ėĶŌĴňĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮ(Preparation and Organization 
Skills) 

0,.. .,41 0,45 .,30 

13. ėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚȮ(They demonstrate Confidence)  0,/5 .,2/ 0,45 .,30 
14. ėĶŌĨńŘĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ(Effective goal-setting.) 0,11 .,30 0,45 .,30 
15. ėĶŌĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligent'Ȯ 0,11 .,30 0,45 .,30 
16. ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ (Strong personal 

standards andȮcontinue to be learners throughout life.) 
0,45 .,30 0,3. .,33 

17. ėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟ (Firmness and control) 0,11 .,30 0,61 .,53 
18. ėĶŌĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ (Accepts individual differences) 0,/5 .,53 1,.. .,67 
19. ėĶŌĴňĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮ&Stay organized) 0,.. .,67 0,3. .,62 
20. ėĶŌĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėőĬőĸĵňȮ(Understanding of Technology)   0,61 .,2/ 0,45 .,33 
21. ėĶŌĴňĪńĻĬŃėĨŇĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ(Professional Attitude)  0,45 .,30 0,61 .,53 
22. ėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŀĭŀŋƞĬȮŐĸŃŀŅĪĶĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ(Warm Personality and 

Genuine Consideration for Others) 
0,11 .,60 0,45 .,30 

23. ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&The Ability to 
Develop Relationships with their Students' 

0,45 .,60 0,61 .,53 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
24. ȮėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏĮƖƧĵĴħƟĺĵėĺŅĴŀħĪĬȮľƞĺĚŒĵŐĸŃŏĴĨĨŅ (Patient, 

Caring, and Kind Personality) 
0,.. .,67 0,45 .,30 

25. ȮėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ (Develop Relationships 
with Parents) Ȯ 

0,3. .,30 0,45 .,30 

26. ȮėĶŌĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĶŌƟȮĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚĪņȮŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗĪņȮ(Communicate that 
they knowȮWhat they are doing and why they are doing it.) 

0,.. .,67 0,61 .,53 

27. ėĶŌĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ(Friendliness and 
Approachability)  

0,/5 .,53 0,3. .,33 

28. ėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ&Subject Matter Expertise) 0,3. .,33 0,61 .,53 
29. ėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ&School and 

Community Relations'  
0,3. .,33 0,45 .,30 

30. ėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&They Understand Students Motivation) 0,11 .,30 0,11 .,33 
31. ėĶŌŀŋĪŇĻĨĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ(Dedication to Teaching) 0,.. .,41 0,61 .,53 
32. ėĶŌĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Engaging Students in Learning' 0,.. .,67 0,45 .,30 
33. ėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵ (Support and concern for others.) 0,11 .,30 0,3. .,33 
34. ėĶŌĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮ(Expert Communication Skills)  0,/5 .,2/ 0,61 .,53 
35. ėĶŌĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ(Ability to 

Develop Strong Relationships with Students)   
0,3. .,62 0,61 .,53 

36. ėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮ(They are 
Technologically Capable)  

0,3. .,33 1,.. .,67 

37. ėĶŌĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃıĸŇĔŐıĸĚȮ(Adaptability and flexibility) 0,/5 .,53 1,.. .,67 
38. ėĶŌĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮ(Desire to Improve)Ȯ 0,3. .,33 0,45 .,30 
39. ėĶŌŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮ&Learn Something New Every Day'   0,45 .,30 0,61 .,53 
40. ėĶŌĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ (Employs an effective 

delivery) 
0,.. /,/. 0,11 .,30 

41. ėĶŌĪņĳŅĶŃĚŅĬŒľƟĽĬŋĔĽĬŅĬȮ&Creates a sense of fun with the 
learning task) 

0,.. .,67 0,45 .,30 

42. ėĶŌĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ&Fill the Classroom with 
Positivity' 

0,3. .,33 0,3. .,33 

43. ėĶŌěńħĪńĻĬŃĻŉĔļŅľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Provides field trips and 
other activities) 

0,11 .,30 0,61 .,53 

44. ėĶŌŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Teamwork) 0,11 .,30 0,45 .,30 
45. ėĶŌŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Uses a variety of 

Learning Activities) 
0,/5 .,53 0,45 .,30 

őħĵĶĺĴ 0,11 .,45 0,5. .,43 
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 ěŅĔįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĪƞŅĔńĭȮ0,11ȮĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĕŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĪƞŅĔńĭȮ0,5.ȮĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮıĭĺƞŅĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĸńĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅĕƟŀĪňŗĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ&1,..'ȮėŊŀȮėĶŌĵŀĴĶńĭ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃėĶŌĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĨńĺŐĸŃıĸŇĔŐıĸĚȮĽƞĺĬĕƟŀĪňŗĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨŗņȮ&ĨńŘĚŐĨƞȮ0,3ȮĸĚĴŅ'ȮėŊŀȮėĶŌĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮėĶŌĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňıȮėĶŌŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃ
įŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮėĶŌĴňĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮėĶŌĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ĔńĬŏŀĚŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵȮėĶŌĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ 
 ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŒĬĪŋĔ
ĕƟŀŐĨƞĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬıŇŏĻļȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅĨńĺėĶŌŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ/'ȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚėĶŌȮėĶŌĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĭ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ0'ȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚėĶŌŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒě 

3) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ
ŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃĵŃȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ4ȮĶŅĵȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶ

ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

įĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
&Teaching Skills for 21st Century' 

0,02 .,6/ 0,35 .,3. 

1. ĜńĬĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗħňŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶĽŀĬĪŋĔĺńĬ 0,.. .,67 0,3. .,33 
2. ĜńĬŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŐĸŃěńħĶŃĭĭĪňŗħňŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 0,11 .,60 0,3. .,62 
3. ĜńĬŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮŒľƟėņŐĬŃĬņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
ĴňŏĺĸŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ 

0,/5 .,53 0,11 .,30 

4. ĜńĬŏĕƟŅĽŀĬŐĸŃŏĸŇĔĝńŘĬŏĶňĵĬĨĶĚŏĺĸŅ (ĪņĚŅĬĨĶĚŏĺĸŅ' 0,11 .,60 0,45 .,30 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

įĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
5. ĜńĬĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ őħĵĮĶŃĵŋĔĨƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽŀĬŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ-ĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴ 

0,11 .,60 0,45 .,30 

6. ĜńĬŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮőħĵŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕ
ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŏĬƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĴňĔŅĶĪħĽŀĭŏĮƦĬœĮőħĵ
īĶĶĴĝŅĨŇȮ 

0,/5 .,53 0,3. .,60 

7. ĜńĬĮĶńĭŐĮĸĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĝńŘĬȮĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĺŇĪĵŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅ 

0,11 .,60 0,61 .,20 

ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 
&Classroom Management SkillsȮfor 2/st Century'Ȯ 

0,00 .,6/ 0,4. .,55 

8. ĜńĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňĭĶĶĵŅĔŅĻĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 0,.. .,67 0,45 .,60 
9. ĜńĬŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ 0,11 .,60 0,11 .,30 
10. ĜńĬŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟĮĔėĶŀĚȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ 0,11 .,60 0,61 .,76 
11. ĜńĬĴňœĴĨĶňȮŏŀŊŘŀŀŅĪĶȮĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬ 0,/5 .,53 0,61 .,53 
12. ĜńĬĻŉĔļŅĽĳŅĺŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĔĶŀĭĪķļġňŀĵƞŅĚ
ĽĴŗņŏĽĴŀ 

0,/5 .,53 0,45 /,.. 

13. ĜńĬĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĽĬŋĔŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 0,11 .,60 0,3. .,30 
ĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮȮ 
&Subject Matter Expertise' 

0,05 .,43 0,37 .,51 

14. ĜńĬĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬħňȮŐĸŃĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňı 0,/5 .,2/ 0,45 .,60 
15. ĜńĬŏĨĶňĵĴĨńĺĪňŗħňȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 0,/5 .,53 0,45 .,60 
16. ĜńĬĴŋƞĚĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮľŅľĬĪŅĚĪňŗħňĔĺƞŅŏĽĴŀ 0,.. .,67 0,45 .,60 
17. ĜńĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĪĵŅĔŅĶ
ĽĴńĵŒľĴƞĽĴŗņŏĽĴŀ 

0,/5 .,53 0,3. .,33 

18. ĜńĬĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅ 0,3. .,33 0,45 .,60 
19. ĜńĬĮĶńĭĨńĺȮĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮĮĶńĭėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ 0,3. .,33 0,11 .,30 
ĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒĬĨńĺėĶŌȮ 
&Enhancing 0/st Century skills for Teachers) 

0,/5 .,33 0,51 .,43 

20. ĜńĬŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 0,/5 .,2/ 0,61 .,53 
21. ĜńĬĴňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĔńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮėĶŌȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬ 0,.. .,.. 0,45 .,60 
22. ĜńĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇěŅĶĦĠŅĦŐĸŃėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĽħĚ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮ 

0,/5 .,53 0,61 .,20 

23. ĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŏĕƟŅĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟħňȮŒľƟŏĔňĵĶĨŇįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĔńĬŏŀĚ 0,11 .,60 0,45 .,30 
24. ĜńĬĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀ 0,11 .,60 0,61 .,53 
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ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

įĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
25. ĜńĬĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚĽŌĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĴňŏĴĨĨŅĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŏĕƟŅŒěȮĩŅĴœĩƞ
ĪŋĔĕƢĽŋĕŒĬĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

0,/5 .,2/ 0,3. .,33 

26. ĜńĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮ 0,.. .,41 0,61 .,53 
ĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 
&Learning Assessment skills for 21st Century ) 

0,01 .,44 0,3. .,30 

27. ĜńĬŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĽŅĴŅĶĩĺńħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

0,/5 .,76 0,45 .,30 

28. ĜńĬĮĶŃŏĴŇĬėĶŀĭėĸŋĴȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮŐĸŃŏěĨėĨŇĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 0,3. .,33 0,45 .,30 
29. ĜńĬĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬ 0,3. .,33 0,45 .,30 
30. ĜńĬĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 0,11 .,30 0,45 .,30 
31. ĜńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬ 0,.. .,41 0,11 .,30 
32. ĜńĬĝňŘŐěĚŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚ 0,/5 .,53 0,11 .,30 
33. ĜńĬĽńĚŏĔĨŏľŖĬĪńĬĪňȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬėĬŒħėĬľĬŉŗĚœĴƞŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĜńĬŀīŇĭŅĵŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬėĬĬńŘĬŏĕƟŅŒěĪńĬĪň 

0,.. .,67 0,11 .,30 

34. ĜńĬĭŀĔėŃŐĬĬŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚ 0,/5 .,2/ 0,11 .,30 
ĶĺĴ 0,00 .,47 0,4. .,42 

 
 ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ
/ȮıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĪƞŅĔńĭȮ0,00ȮĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĪƞŅĔńĭȮ0,4.ȮĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ
ıĭĺƞŅĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĸńĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 
 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮıĭĺƞŅħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ŒĬĨńĺėĶŌȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŌĚĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,51'ȮŐĸŃĕƟŀĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŌĚėŊŀȮĜńĬ
ŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĜńĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮ
ľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĺĬħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨŗņĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,3.'ȮĕƟŀĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŗņėŊŀȮĜńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬȮĜńĬĝňŘŐěĚŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚȮĜńĬĽńĚŏĔĨŏľŖĬĪńĬĪňȮľŅĔ
įŌƟŏĶňĵĬėĬŒħėĬľĬŉŗĚœĴƞŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĜńĬŀīŇĭŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėĬĬńŘĬŏĕƟŅŒěĪńĬĪňŐĸŃĜńĬĭŀĔėŃŐĬĬŐĸŃįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,11' 



250 

 

 ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮıĭĺƞŅŒĬĺĚĶŀĭĪňŗȮ0Ȯ
ėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŐĨƞĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬıŇŏĻļ
ėŊŀħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) 

ŏĮƦĬĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸȮŏĬƟĬĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ  

ĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) ĕŀĚĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ
ŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸŒĬėĶńŘĚĬňŘħƟĺĵȮ 

ŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ŵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĕńĭȮ(Force-Field Analysis) ĕŀĚȮKurt Lewin (Lunenburg & Ornstein, 
2000) ĴŅŒĝƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀĽĳŅıĪňŗ
ŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔņľĬħĪńŘĚŏĝŇĚ
ėŋĦĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœĺƟėŊŀŀŃœĶȮıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Force for Change) ĪňŗĬņĴŅŒĝƟ
ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ
ŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨ
ŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Resistances to Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴňŐĬĺĪŅĚ
ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ(Reduce) ĽŇŗĚ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħœĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬ
ĶŀĭĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅıĸńĚ
ĕńĭŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĚıĸńĚĕńĭŒľĴƞ  ħńĚĮĶŅĔĢįĸ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮȮŒĬĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ/3ȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0343ȮŏĺĸŅȮ/1,..ȮĬ,Ȯ
ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶ
ĪňŗȮ/ȮěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵıŇěŅĶĦŅŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬ
ĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃıńĥĬŅŒĬĺĚĶŀĭĪňŗȮ0 őħĵŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ4ȮėĬȮĽŃĪƟŀĬįĸ 
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ŴěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮěŅĔŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚȮ0ȮĜĭńĭȮŏľŖĬĺƞŅĶŃħńĭĮĢŇĭńĨŇĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ
ŐĨƞŏĴŊŗŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮıĭĺƞŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮŐĽħĚĺƞŅŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŏıŊŗŀŒľƟĴň
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬĬňŘȮħŇĜńĬŀĵŅĔŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮěŃĴňĮĶŃŏħŖĬŒħĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅŒĬĺĚĶŀĭĪňŗȮ0ȮĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŵȮ 

           įŌƟĺŇěńĵ 
ŴěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏľŖĬœħƟĺƞŅĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬĔŖěĶŇĚ

ŐĨƞĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮĞŉŗĚįĴŏľŖĬĺƞŅŒĬĺĚĶŀĭĨƞŀœĮŏĶŅĔŖĨƟŀĚ
ıńĥĬŅŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏıŇŗĴĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅĬňŘŵ 

 įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ3 
ŴěĶŇĚėŃȮħŇĜńĬĕŀŐĽħĚŏľŖĬĺƞŅŒĬĝƞĺĚĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅĬńĔŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĶňĵĬ

ŀŀĬœĸĬƢĪňŗĭƟŅĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢ őĶėȮCOVID 19 ľƞŅĚŏľŇĬĔńĭėĶŌŐĸŃ
őĶĚŏĶňĵĬȮŏĶŅėĺĶıńĥĬŅĪňŗĨńĺėĶŌŏŀĚŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĶŅĨƟŀĚŏĶƞĚĔŅĶĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 6 
ŴěŅĔĕƟŀėŇħŏľŖĬĕƟŅĚĨƟĬȮħŇĜńĬėŇħĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚėĶŌĪńŘĚĚŅĬĽŀĬ

ľĶŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĔŖėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬŵȮ 
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 2 

ȮŴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬȮıĭĺƞŅħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĮƦĬĽƞĺĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĞŉŗĚĮĔĨŇėĶŌ
ŏĶŅŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŒĝƟŐĭĭĪħĽŀĭŏĮƦĬľĸńĔȮŐĨƞŒĬĶŀĭĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀœĮȮŏĶŅ
ĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅėĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŒĝƟįĸĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 1 
ŴŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮėĶŌėĺĶĽŃĪƟŀĬįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĭĪĶŅĭįĸĔŅĶ

ĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃėĺĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĕŉŘĬŵ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 3 
ŴħŇĜńĬėŇħĺƞŅŏĶŅėĺĶıńĥĬŅĨńĺėĶŌŏŀĚŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħŏĺĸŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ

ŏĬŊŗŀĚěŅĔĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŏĮƦĬĺŇĝŅĪňŗŏĶŅœĴƞœħƟěĭĔŅĶĻŉĔļŅĴŅőħĵĨĶĚȮĨƟŀĚıĵŅĵŅĴ
ĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒěȮ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĶńĔŒĬĺŇĝŅĪňŗŏĶňĵĬŵȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 4 
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ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.16 
 

     
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,/6ȮȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸ 
 

 ěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬ
ĪňŗȮ2ȮħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬńŘĬȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired Condition) ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮĔńĭȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœħƟĴňįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚ
ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
őħĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0,00ȮŏĴŊŗŀŒĝƟıĸńĚĕńĭŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change) ĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮ
ŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŵȮěņĬĺĬȮ23ȮĪŅĚŏĸŊŀĔȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃŀňĔĽƞĺĬľĬŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįĸĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĔņľĬħȮŴľĸńĔĔŅĶŵȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 5ȮľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮ/'Ȯ
ĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗĪņĶƞĺĴĔńĬ (Identify what unites us)Ȯ0' ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ
&Work together on how toȮachieve the shared vision) 1' ĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪňĴȮ
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&Building team potency)Ȯ2'ȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Be clear 
on roles and responsibilities)ȮŐĸŃȮ3' ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅȮ(Create 
a culture of learning and psychological safety) ŐĸŃĔŅĶĔņľĬħȮŴĔĸĵŋĪīƢŵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ
ŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ8ȮĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮ/'ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Sets Goals)Ȯ0'Ȯěńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĝńħŏěĬȮ&Narrow it down' 1' ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Makes it hands-on)Ȯ 
2' ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Foster collaboration'Ȯ3' ıńĥĬŅěĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮ(Developing 
something usable) 6) ŒľƟėņĝňŘŐĬŃȮŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅ (Provide Coaching and mentoring)  
7) ĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Revisit goals) ŐĸŃ 8) ıńĥĬŅěĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮ&Be realistic) 
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĵńĚœħƟĔņľĬħȮŴĕńŘĬĨŀĬŵȮŏıŊŗŀĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĭĶĶĸŋįĸȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ 
/'ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ&Deep Understanding)Ȯ0'ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Put into Practice)Ȯ 
1' ĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practice Review) 2'ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) ŐĸŃȮ3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ&Performance Summary)ȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬŐĸƟĺȮĮĶŅĔĢĺƞŅȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮ(Desired Condition) ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮĔńĭȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœħƟĴňįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵőħĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ0,4.Ȯ
ĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅıĸńĚĕńĭŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change)ȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĬņĴŅŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵ
ĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěņĬĺĬȮ4ȮėĬȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĮƚŅľĴŅĵŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired Condition) ĪňŗĽŌĚĕŉŘĬħńĚĔĸƞŅĺ 

 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅěŅĔįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĕŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĪƞŅĔńĭȮ0,11ȮĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮıĭĺƞŅ
ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĪƞŅĔńĭȮ0,5.ȮĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮıĭĺƞŅĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŅĵĕƟŀȮıĭĺƞŅĕƟŀĪňŗĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĽŌĚĽŋħȮ&1,..'ȮėŊŀȮėĶŌĵŀĴĶńĭėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮŐĸŃėĶŌĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃ
ıĸŇĔŐıĸĚȮĽƞĺĬĕƟŀĪňŗĴňėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵĨŗņȮ&ĨńŘĚŐĨƞȮ0,3ȮĸĚĴŅ'ȮėŊŀȮėĶŌĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮėĶŌ
ĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňıȮėĶŌŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌĴň
ĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮėĶŌĴňĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮėĶŌĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĸŃ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵȮėĶŌĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ 

 ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŒĬĪŋĔ
ĕƟŀŐĨƞĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬıŇŏĻļȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅĨńĺėĶŌŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ/'ȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚėĶŌȮėĶŌĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĭ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ0'ȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚėĶŌŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒě 
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 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ
/ȮıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĪƞŅĔńĭȮ0,00ȮĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮıĭĺƞŅėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĪƞŅĔńĭȮ0,4.ȮĴňĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚȮ
ıĭĺƞŅĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĸńĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňŐĬĺőĬƟĴŏıŇŗĴĕŉŘĬ 

 ŏĴŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬȮıĭĺƞŅħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ŒĬĨńĺėĶŌȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŌĚĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,51'ȮŐĸŃĕƟŀĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽŌĚėŊŀȮĜńĬ
ŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮŏĮƦĬėĶŌĪňŗħňȮŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĜńĬĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŒľƟĔņĸńĚŒěȮ
ľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮĽƞĺĬħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨŗņĽŋħȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,3.'ȮĕƟŀĪňŗĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŗņėŊŀȮĜńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬȮĜńĬĝňŘŐěĚŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚȮĜńĬĽńĚŏĔĨŏľŖĬĪńĬĪňȮľŅĔ
įŌƟŏĶňĵĬėĬŒħėĬľĬŉŗĚœĴƞŏĕƟŅŒěȮŐĸŃĜńĬŀīŇĭŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėĬĬńŘĬŏĕƟŅŒěĪńĬĪňŐĸŃĜńĬĭŀĔėŃŐĬĬŐĸŃįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĶńŘĚȮ&ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,11' 

 ěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮıĭĺƞŅŒĬĺĚĶŀĭĪňŗȮ0Ȯ
ėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŐĨƞĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬıŇŏĻļ
ėŊŀħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ 

 ĬŀĔěŅĔıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠŀŊŗĬĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĶńŘĚĬňŘħƟĺĵȮŏľŖĬĺƞŅȮĬƞŅěŃĴňįĸ
ĴŅěŅĔľĸńĔīĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĵŉħŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĬĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 

 /'ȮľĸńĔęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗŒĝƟėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚŒľƟĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĬĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴĕƟŀŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĽņŏĶŖě 

 0'ȮľĸńĔĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚĨńĺĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĽńĚėĴȮħņĶĚĨĬœħƟ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 

 1'ȮľĸńĔĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ
ŒľƟĔņĸńĚŒěȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮ 

 2'ȮľĸńĔıĶľĴĺŇľŅĶȮ4 ĝƞĺĵŏĽĶŇĴĔŅĶĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĴňŏĴĨĨŅĔĶŋĦŅĴňėĺŅĴěĶŇĚŒěĪňŗħň
ĨƞŀĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃħņĶĚŀĵŌƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŏĮƦĬĔĸŅĚȮħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮ 

 3'ȮľĸńĔŀŇĪīŇĭŅĪȮ2 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴȮėĺŅĴŏıňĵĶıĵŅĵŅĴȮĪņħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮȮ
ŐĸŃĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶńĔȮĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 

 ěŅĔįĸĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨŐĸŃĽĶŋĮħńĚĬňŘ 
1) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĺŇěńĵȮŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶľŅĕƟŀĽĶŋĮȮŐĸŃĕƟŀĨĔĸĚŒĬŐĨƞ

ĸŃĮĶŃŏħŖĬȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĕƟŀĪňŗětĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĽƞĚįĸŒľƟœħƟĕƟŀĽĶŋĮĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėŇħĕŉŘĬŏŀĚȮĪņŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěĨŅĴĪňŗėŅħœĺƟ 
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2) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬȮŏĕƟŅŒěĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĕƟŅŒľĸńĔ
ĔŅĶȮĕńŘĬĨŀĬȮĺŇīňĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗĔņľĬħŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬ 

3) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅŒěŒĬŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀȮĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮĪňŗĴŋƞĚıńĥĬŅĨńĺĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏŀĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĔŇħĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ
ĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵėŊŀĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ4Ȯ
ėĬȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮĵńĚĴňıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠŀŊŗĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĶƞĺĴŀĵŌƞħƟĺĵȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĴňĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵȮœĴƞ
ėŅħľĺńĚŐĨƞľĸńĔĔŅĶȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬĴŅŏĪƞŅĬńŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĺŇĩňĕŀĚ
ĝňĺŇĨĪňŗĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĴňıĸĺńĨĕŀĚĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĮƤěěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬȮ(Internal Motivation) ŏıŊŗŀĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŒĬĪńĻĬŃ
ĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĩŊŀĺƞŅĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĮƤěěńĵľĬŉŗĚ 

 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒħȮŕȮĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėĺĭėŌƞĔńĬœĮħƟĺĵȮėŊŀȮŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Resistances of Change) ĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃ
ěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔœĮ
ĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĴňŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀ
ĮƤěěńĵĪňŗĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ 

1) ĕńŘĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒľĴƞĽņľĶńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
őħĵŒĬĶŃĵŃŐĶĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 

2) ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵŒĝƟŒĬĕńŘĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚœĴƞĔĸƟŅĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵ 

3) ŒĬĕńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅĕƟŀĴŌĸĪňŗĬņŏĽĬŀĴň
ěņĬĺĬĴŅĔȮĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃŒĬĭŅĚĝƞĺĚœĴƞĽĬŒě 

4) ŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀĴŌĸĴňěņĬĺĬĴŅĔĪńŘĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĪķļġňĪňŗ
ĬņŏĽĬŀŒĬĝƞĺĚĔƞŀĬĬňŘȮĪņŒľƟĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĦƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪņœħƟĵŅĔ 

5) ŒĬĕńŘĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔėĶŌĨƟŀĚěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŒĬĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅŐĸŃėĶŌĭŅĚėĬĨƟŀĚĽŀĬľĸŅĵĶŃħńĭĝńŘĬȮĪņŒľƟėĶŌĴňĳŅĶŃĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĔȮ
ĞŉŗĚĭŅĚėĶńŘĚėĶŌŒĬĭĪĭŅĪįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬĺƞŅŏĮƦĬĚŅĬĪňŗľĬńĔŐĨƞįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶıŌħŒľƟ
ĔņĸńĚŒěėĦŃėĶŌȮŐĸŃĝňŘŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗėĶŌŐĨƞĸŃėĬ
ĺŅĚŐįĬœĺƟȮěŃĽƞĚįĸħňĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

 ĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬŏľĸƞŅĬňŘȮ
ŏĝƞĬȮ 

1) ĕńŘĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟ
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮȮ
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őħĵĽĶŋĮŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮįŌƟĺŇěńĵıĵŅĵŅĴĝňŘŐěĚŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅŒěĩŉĚ
ĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮıĭĺƞŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮħŌœħƟěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃŀĳŇĮĶŅĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮ 

2) ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮįŌƟĺŇěńĵŒĬģŅĬŃįŌƟĬņĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵœħƟŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĔńĬŒĬ
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟŐĨƞĸŃėĬĔĸƟŅĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŒĝƟėĶŌĪňŗĴňŀŅĺŋőĽĽŌĚĔĺƞŅȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀŒľƟėĶŌŐĨƞĸŃėĬĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŐĨƞ
ĸŃėĬȮȮ 

3) ŒĬĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňěņĬĺĬĴŅĔȮĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĬŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬȮŐĸŃĕŅħėĺŅĴĽĬŒěŒĬ
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟěńħĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬœĺƟŒĬľĴĺħľĴŌƞŏħňĵĺĔńĬĪņ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮœĴƞĽńĭĽĬĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶĦƢĕƟŀĴŌĸœħƟ
ĚƞŅĵĕŉŘĬ 

4) ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪňŗėĶŌŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗľĬńĔľĶŊŀŏĮƦĬĳŅĶŃŏıŇŗĴŏĨŇĴȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶ
ĝňŘŐěĚȮŒľƟĔņĸńĚŒěŐĔƞėĶŌŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨĸŀħěĬĽĬńĭĽĬŋĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬĪňŗėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀĽņľĶńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŒĬĭŅĚĔŇěĔĶĶĴįŌƟĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĺŅĚŐįĬĔńĭįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭĺŇĪĵŅĔĶĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 

 ħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĮƦĬėĶŌőĶĚŏĶňĵĬ
ĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮŒĬĺĚěĶĨƞŀœĮĕŀĚĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŉĚŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮėĺĶĴň
ĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮ 

1) ŒĝƟľĸńĔĔŅĶŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬėŊŀȮ/'ȮĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗĪņĶƞĺĴĔńĬ (Identify what unites us)Ȯ
0' ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ&Work together on how toȮachieve the shared 
vision) 1' ĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪňĴȮ&Building team potency)Ȯ2'ȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭ (Be clear on roles and responsibilities)ȮŐĸŃȮ3' ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪŅĚ
ěŇĨĺŇĪĵŅȮ(Create a culture of learning and psychological safety) 

2) ĔŅĶĔņľĬħȮŴĔĸĵŋĪīƢŵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėŊŀȮ/'ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Sets Goals)Ȯ0'ȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĝńħŏěĬȮ&Narrow it 
down' 1' ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Makes it hands-on)Ȯ2' ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Foster collaboration'Ȯ 
3' ıńĥĬŅěĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮ(Developing something usable) 6) ŒľƟėņĝňŘŐĬŃȮŐĸŃŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅ (Provide Coaching and mentoring) 7) ĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Revisit goals) ŐĸŃ 
8) ıńĥĬŅěĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚ 

3) ıńĥĬŅėĶŌĨŅĴ ŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŵȮěņĬĺĬȮ23ȮĪŅĚŏĸŊŀĔȮŒĬĪŋĔ
ĪŅĚŏĸŊŀĔȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬıŇŏĻļȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅĨńĺėĶŌŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ/'ȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚėĶŌȮėĶŌĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĭ
įŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ0'ȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚėĶŌŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒě 



257 

 

4) ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired Condition)ȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗ
ĽŌĚĕŉŘĬŒĬĪŋĔħƟŅĬȮ&ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21ȮĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŒĬĨńĺėĶŌ ŐĸŃ
ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21'ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĮƦĬıŇŏĻļėŊŀħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 
2,0ȮȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴĺĚěĶĪňŗȮ0 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  

1) ĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮŏıŊŗŀĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗĽŀĚĨƞŀœĮȮ 
 ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ0ȮėĬȮėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ/Ȯ
ŏĔļňĵĦŀŅĵŋĶŅĝĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ1ȮĵƟŅĵœĮĮĢŇĭńĨŇĶŅĝĔŅĶĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŀŊŗĬȮĪņŒľƟŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮėŊŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ0ȮŐĸŃȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ2+4Ȯ 
 įŌƟĺŇěńĵĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĶƞĺĴħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ŒĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ06ȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0343ȮŏĺĸŅȮ.7,..ȮĬ,ȮĩŉĚȮ/4,..ȮĬ,ȮĦ,ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺ
ĺńĺȮőħĵŒĬĝƞĺĚŏĝƟŅȮŏĺĸŅȮ.7,..+/0,..ȮĬ,ȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮĞŉŗĚœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĴŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮįŌƟĺŇěńĵĔĸƞŅĺŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĩŉĚįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĶƞĺĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮħńĚĬňŘ 

 ŴħŇĜńĬĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮĺĚěĶĪňŗȮ
/ȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĴŅĪňŗĭĶĶĸŋœĮħƟĺĵħňȮŐĸŃĕŀĕŀĭėŋĦĪŋĔĪƞŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĬňŘŀňĔľĬŉŗĚĳŅėŏĶňĵĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬ
ĺńĬĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟėĦŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŒĬĺĚĶŀĭĪňŗįƞŅĬĴŅĺƞŅĴňĮƤĠľŅŐĸŃĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚœĶĪňŗĪņŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĭĶĶĸŋĨŅĴįĸĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŐĸŃŒľƟıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬĺĚĶŀĭĪňŗįƞŅĬĺƞŅĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬħƟŅĬŒħĪňŗěŃĬņĴŅ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĬňŘŵȮźźź,įŌƟĺŇěńĵȮ 
 ŴŒĬĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮħŇĜńĬėŇħĺƞŅěŃĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŐĨƞŏĴŊŗŀœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮıĭĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĨńĺħŇĜńĬŏŀĚħƟĺĵȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĔƞŀĬĶŃĵŃĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮœħƟŏľŖĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃĨƟŀĚĬņĴŅıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚħŇĜńĬŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚĨńĺħŇĜńĬŏŀĚȮıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŵ źźźźź,ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ0 
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 ŴħŇĜńĬœħƟĶƞĺĴĚŅĬĺŇěńĵȮĝƞĺĚĪňŗĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĨńĺħŇĜńĬœħƟĴŅĔėŊŀ ĕńŘĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮőħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟ
őħĵŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĶŃħńĭŀŊŗĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬěńħĕŉŘĬȮħŇĜńĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚ
ĴŅĔėŃŵ źźźźź,ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 4 
 ŴŏĴŊŗŀįĸıŇěŅĶĦŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĪńŘĚĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃľĸńĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ıĭĺƞŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴňŐĬĺőĬƟĴıńĥĬŅĕŉŘĬȮŐĨƞŒĬĺĚěĶĨƞŀœĮįĴĺƞŅ
ŏĶŅėĚĨƟŀĚıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŀňĔȮŏĝƞĬŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŏĶŅėĺĶĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭĕŉŘĬȮıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚȮıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟħňĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŵ źźźźź,ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 5 
 ŴħŇĜńĬŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĪŋĔĕƟŀŏĽĬŀĪňŗĔĸƞŅĺĴŅėŃȮŐĸŃěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮħŇĜńĬŏľŖĬĺƞŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĬňŘȮŏĶŅ
ėĺĶıńĥĬŅħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ
ŏĮƦĬıŇŏĻļŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŗņĔĺƞŅĪŋĔħƟŅĬŵ źźźźź,ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 6 

 

ĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĺŅĚŐįĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗ 4.17 
 

 
 

ĳŅıĪňŗ 4.17  ĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĺŅĚŐįĬĺĚěĶĪňŗȮ0 
 

 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢȮĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĶƞĺĴĽĶŋĮŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃĽĶŋĮĨŅĴĨŅĶŅĚĪňŗȮ
2,6 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ 
 
ŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĨƞŀĨƟŅĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

(Resistances of Change) 

ĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶė 
ľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅ 
ıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

/,ȮĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŐĸŃ
ĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ȮȮȮȮȮȮĔŅĶĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ
ŒľĴƞĽņľĶńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 
őħĵŒĬĶŃĵŃŐĶĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚœĴƞ
ŏĕƟŅŒěĩŉĚĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

/,ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŐĸŃıĵŅĵŅĴĝňŘŐěĚŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŏĕƟŅŒěĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĨƟŀĚ
ŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĽĶŋĮ
ŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶėĺŅĴĶŌƟŏıŊŗŀ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĨĸŀħěĬĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĔĸƟŅĪňŗěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴĶŌƟ 

/'ȮĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚėĶŌȮ
ŒĬħƟŅĬėĺŅĴĴňėŋĦīĶĶĴȮ
ěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅ
ĺŇĝŅĝňıȮ 
0'ȮĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŒľƟĴňĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚ
ŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃ
ľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚ
ŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ 
1'ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĕŀĚėĶŌŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬ
ĶŃĭĭȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
2'ȮıńĥĬŅėĶŌŒĬħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬ
ĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮĞŉŗĚ
ĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ
ħň 
3'ȮıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ
ĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗ
ĽŀĬȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŒĬĨńĺėĶŌ 
ŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚ
ıńĥĬŅŏĮƦĬıŇŏĻļėŊŀħƟŅĬĪńĔļŃ
ĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚȮ 

0,ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚ
ĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵ 
ȮȮȮȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵŒĝƟŒĬĕńŘĬĬňŘȮŒĬĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵőħĵĔŅĶħŉĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸŃœĴƞĔĸƟŅĪňŗěŃĬņ
ėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ 

0,ȮįŌƟĺŇěńĵŒĬģŅĬŃįŌƟĬņĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵœħƟŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴėŋƟĬŏėĵĔńĬŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵ
ĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟŐĨƞĸŃėĬĔĸƟŅĪňŗěŃ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŒĝƟėĶŌĪňŗĴň
ŀŅĺŋőĽĽŌĚĔĺƞŅȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶ
ĪņĚŅĬĴŅĔĔĺƞŅŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĔŅĶ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀŒľƟėĶŌŐĨƞ
ĸŃėĬĩƞŅĵĪŀħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚ
ŐĨƞĸŃėĬȮȮĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĶƞĺĴĔńĬ 

1,ȮĕńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ıĭĺƞŅĕƟŀĴŌĸĬņŏĽĬŀĴňěņĬĺĬ
ĴŅĔȮĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħėĺŅĴ
ĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŐĸŃŒĬĭŅĚ
ĝƞĺĚœĴƞĽĬŒěȮĪņŒľƟĔŅĶĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĦƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪņœħƟ
ĵŅĔ 

1,ȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟěńħĔĸŋƞĴ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬœĺƟ
ŒĬľĴĺħľĴŌƞŏħňĵĺĔńĬĪņŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮœĴƞ
ĽńĭĽĬĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ĽŅĴŅĶĩĭŌĶĦŅĔŅĶĦƢĕƟŀĴŌĸœħƟĚƞŅĵ
ĕŉŘĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĨƞŀĨƟŅĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

(Resistances of Change) 

ĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶė 
ľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅ 
ıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

2,ȮĕńŘĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħ
ŏĸŖĔėĶŌĨƟŀĚěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŒĬĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅŐĸŃėĶŌĭŅĚėĬĨƟŀĚ
ĽŀĬľĸŅĵĶŃħńĭĝńŘĬȮĪņŒľƟėĶŌĴň
ĳŅĶŃĚŅĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĴŅĔȮ
ĞŉŗĚĭŅĚėĶńŘĚėĶŌŒĬĭĪĭŅĪįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵȮěŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬ
ĺƞŅŏĮƦĬĚŅĬĪňŗľĬńĔŐĨƞįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶ
ıŌħŒľƟĔņĸńĚŒěėĦŃėĶŌȮŐĸŃĝňŘŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗėĶŌŐĨƞ
ĸŃėĬĺŅĚŐįĬœĺƟȮěŃĽƞĚįĸħňĨƞŀ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬ 

2,ȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔŅĶĝňŘŐěĚȮŒľƟĔņĸńĚŒě
ŐĔƞėĶŌŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĨĸŀħěĬ
ĽĬńĭĽĬŋĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĪňŗěņŏĮƦĬĪňŗ
ėĶŌŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀĽņľĶńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃŒĬĭŅĚĔŇěĔĶĶĴ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĺŅĚŐįĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵŒĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĔńĭ
ĺŇĪĵŅĔĶĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
œħƟĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĶňĵĬŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 

ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĚŅĬĕŀĚĨĬȮĔŅĶ
ĝňŘŐěĚŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ
ĨĸŀħěĬŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŃĪƟŀĚįĸĚŅĬȮ
ŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĔƞĬńĔŏĶňĵĬ
ĪŋĔėĶńŘĚ 

 
2) ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵ

ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬȮĬņĴŅěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ06ȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,
0343ȮŏĺĸŅȮ/1,..+/4,..ȮĬ,ȮĦ,ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮőħĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĬņįĸĔŅĶ
ıŇěŅĶĦŅĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮĺŇīňĔŅĶŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėȮįĸĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative Offerings'ȮŒĬĺĚĶŀĭĪňŗȮ/ȮĶƞĺĴěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĺĚĶŀĭĪňŗȮ0ȮőħĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĪņħňŀĵŌƞŐĸƟĺŐĨƞĨƟŀĚıńĥĬŅŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅŒľƟĴňĪńĔļŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

 ŴŒĬĝƞĺĚĭƞŅĵĕŀĚĺńĬĬňŘŏĶŅěŃĬņįĸĪňŗŏĶŅĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬĝƞĺĚŏĝƟŅĴŅŏĮƦĬ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĺƞŅĮĶŃŏħŖĬ
ĪňŗĪņħňŀĵŌƞŐĸƟĺŐĨƞĨƟŀĚıńĥĬŅŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅŒľƟĴňĪńĔļŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵĕŀŒľƟĪŋĔėĬĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵŐĸŃ
ĽĶŋĮĔńĬŀňĔėĶńŘĚŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŵ źźźźź,ȮįŌƟĺŇěńĵ 

 ŴŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĬňŘȮĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĨƟŀĚıńĥĬŅėŊŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėĶŌ 
ŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŐĸŃŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮĽŇŗĚĪňŗ
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ĨƟŀŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĮƦĬıŇŏĻļěŅĔĺĚěĶĪňŗȮ/ȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚėĶŌȮĨĸŀħěĬ
ĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ
ħňĵŇŗĚĕŉŘĬŵȮ źźźźź,ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ1 
 ŴĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĔŖŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽņėńĠŀňĔĮĶŃŏħŖĬĬŃėĶńĭȮ
őĶĚŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅĴňėĶŌĬƟŀĵȮĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĸŅĵľĬƟŅĪňŗȮ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮįĴěŃĨƟŀĚěńħĶŃĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬĶĚĶŀĭŒľĴƞĬňŘȮĪńŘĚĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĺŇĝŅĝňıėĶŌȮ
ıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶ
ĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĭĪńŘĚėĶŌŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬŵ źźźźź,ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 5 
 

ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĺŅĚŐįĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗ 4.18 
 

 
 
ĳŅıĪňŗ 4.18  ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĺŅĚŐįĬĺĚěĶĪňŗȮ0 
 

 2.1ȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative Offerings'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 

2.1.1 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮėĶŌĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀŀŅĝňı
ėĶŌȮŐĸŃĶńĔŒĬŀŅĝňıėĶŌȮ0'ȮėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ1'ȮėĶŌĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞĨƞŀĚŅĬĽŀĬȮĨĸŀħěĬĚŅĬŀŊŗĬȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵȮ2'ȮėĶŌ
ĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňıȮ3'ȮėĶŌĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮ4'ȮėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ-ĚŅĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ĨĸŀħŏĺĸŅŐĸŃȮ5'ȮėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗħňȮ 

2.1.2 ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮėĶŌĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬȮ&Collaborate with Other Teachers)Ȯ0'ȮėĶŌŒľƟėĺŅĴŏėŅĶıįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮ
&Respectful of students, as well as Parents.)Ȯ1'ȮėĶŌŏĮƦĬĬńĔĮĶŅĝĠƢŐĸŃŀĵŌƞŒĬĻňĸīĶĶĴŀńĬħňĚŅĴȮ 
&Aware of themselves as moral philosophers and facilitators of moral growth.)Ȯ2'ȮėĶŌĴň
ėĺŅĴĶŌƟħňȮŐĸŃȮĶńĔŒĬĺŇĝŅĝňıȮ&Deep Knowledge and Passion for their Subject Matter) 3'ȮėĶŌĴň
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ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮ&Preparation and Organization Skills)Ȯ4'ȮėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬ
ĨĬŏŀĚȮ&They demonstrate Confidence) 5'ȮėĶŌĨńŘĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Effective goal-
setting.)Ȯ6'ȮėĶŌĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligent) 7'ȮėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚȮ
ŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Strong personal standards and continue to be learners throughout 
life.)Ȯ/.'ȮėĶŌĴňėĺŅĴĴńŗĬėĚȮŐĸŃėĺĭėŋĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟȮ&Firmness and control)Ȯ//'ȮėĶŌĵŀĴĶńĭ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&Accepts individual differences.)Ȯ/0'ȮėĶŌĴňĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮ
&Stay organized)Ȯ/1'ȮėĶŌĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėőĬőĸĵňȮ&Understanding of Technology) /2'ȮėĶŌĴň
ĪńĻĬŃėĨŇĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıȮ&Professional Attitude) /3'ȮėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗŀĭŀŋƞĬȮŐĸŃŀŅĪĶĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ
&Warm Personality and Genuine Consideration for Others)Ȯ/4'ȮėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&The Ability to Develop Relationships with their Students)Ȯ 
/5'ȮėĶŌĴňĭŋėĸŇĔĳŅıŏĮƖƧĵĴħƟĺĵėĺŅĴŀħĪĬȮľƞĺĚŒĵŐĸŃŏĴĨĨŅȮ&Patient, Caring, and Kind 
Personality)Ȯ/6'ȮėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚȮ&Develop Relationships with 
Parents) /7'ȮėĶŌĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĶŌƟȮĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚĪņȮŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗĪņȮ&Communicate that they know 
What they are doing and why they are doing it.)Ȯ0.'ȮėĶŌĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ
&Friendliness and Approachability) 0/'ȮėĶŌĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ&Subject Matter 
Expertise)Ȯ00'ȮėĶŌĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬȮ&School and Community 
Relations) 01'ȮėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬȮ&They Understand Students Motivation)Ȯ02'ȮėĶŌŀŋĪŇĻ
ĨĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮ&Dedication to Teaching)Ȯ03'ȮėĶŌĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Engaging 
Students in Learning)Ȯ04'ȮėĶŌŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵȮ&Support and concern for others.)Ȯ 
05'ȮėĶŌĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĵňŗĵĴĵŀħȮ&Expert Communication Skills)Ȯ06'ȮėĶŌĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ&Ability to Develop Strong Relationships with Students) 
07'ȮėĶŌĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŀĬĽĴńĵŒľĴƞȮ&They are Technologically Capable) 
1.'ȮėĶŌĴňĔŅĶĮĶńĭĨńĺŐĸŃıĸŇĔŐıĸĚȮ&Adaptability and flexibility)Ȯ1/'ȮėĶŌĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚȮ&Desire 
to Improve) 10'ȮįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĪŋĔĺńĬȮ&Learn Something New Every Day) 11'ȮėĶŌ
ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ&Employs an effective delivery)Ȯ12'ȮėĶŌĪņĳŅĶŃĚŅĬŒľƟ
ĽĬŋĔĽĬŅĬȮ&Creates a sense of fun with the learning task)Ȯ13'ȮėĶŌĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ&Fill the Classroom with Positivity)Ȯ14'ȮėĶŌěńħĪńĻĬŃĻŉĔļŅľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĬŀĔ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮ&Provides field trips and other activities)Ȯ15'ȮėĶŌŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔĸŋƞĴŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Teamwork)Ȯ16'ȮėĶŌŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Uses a variety 
of Learning Activities) 

2.1.3 ľĸńĔĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 5ȮľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗĪņ
ĶƞĺĴĔńĬ (Identify what unites us)Ȯ0' ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ&Work together 
on how toȮachieve the shared vision) 1' ĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪňĴȮ&Building team potency)Ȯ 
2'ȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Be clear on roles and responsibilities)ȮŐĸŃȮ
3' ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅȮ(Create a culture of learning and psychological 
safety) 
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2.1.4 ĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ8ȮĔĸĵŋĪīƢȮ
ėŊŀȮ/'ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Sets Goals)Ȯ0'ȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĝńħŏěĬȮ&Narrow it down'  
1' ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Makes it hands-on)Ȯ2' ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Foster collaboration'Ȯ3' ıńĥĬŅ
ěĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮ(Developing something usable) 6) ŒľƟėņĝňŘŐĬŃȮŐĸŃŒľƟėņĮĶŉĔļŅ 
(Provide Coaching and mentoring) 7) ĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Revisit goals) ŐĸŃ8) ıńĥĬŅěĬ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮ&Be realistic)    

2.1.5 ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĭĶĶĸŋįĸȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ/'ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ&Deep Understanding)Ȯ0'ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Put into Practice)Ȯ1' ĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Practice Review) 2'ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) ŐĸŃȮ3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Performance 
Summary)Ȯ 

 0,0ȮȮĔŅĶĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵȮ 

  0,0,/ȮȮıńĥĬŅėĶŌĨŅĴ ŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŵȮěņĬĺĬȮ23ȮĪŅĚŏĸŊŀĔȮŒĬ
ĪŋĔĪŅĚŏĸŊŀĔȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬıŇŏĻļȮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅĨńĺėĶŌŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ/'ȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚėĶŌȮėĶŌĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴěĶĶĵŅĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢ
ĔńĭįŌƟĮĔėĶŀĚŐĸŃĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃľƞĺĚŒĵįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ0'ȮĔŅĶ
ĪņĚŅĬĕŀĚėĶŌŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬȮĪņŒľƟľƟŀĚŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬŐľĸƞĚŏěĶŇĠŒěȮ2'ȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĨńĺėĶŌĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟ
ŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ 

  0,0,0ȮȮıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired Condition)ȮėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽŌĚĕŉŘĬŒĬĪŋĔħƟŅĬėŊŀĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶľƟŀĚŏĶňĵĬ
ĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪńĔļŃėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21 ŒĬĨńĺėĶŌ ŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ2/ȮȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬıŇŏĻļėŊŀħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 

 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃĪņŒľƟĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěėŊŀ
ĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴňľĸńĔīĶĶĴĪňŗĽņėńĠėŊŀ 

 /'ȮľĸńĔęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗŒĝƟėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚŒľƟĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĬĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃŏĮƦĬīĶĶĴĪňŗŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĪňŗěŃĬņœĮĽŌƞȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴĕƟŀŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĽņŏĶŖě 

 0'ȮľĸńĔĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŅĚĨńĺĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĽńĚėĴȮħņĶĚĨĬœħƟ
ŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 

 1'ȮľĸńĔĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗĝƞĺĵŏĽĶŇĴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ
ŒľƟĔņĸńĚŒěȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮ 

 2'ȮľĸńĔıĶľĴĺŇľŅĶȮ4 ĝƞĺĵŏĽĶŇĴĔŅĶĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĴňŏĴĨĨŅĔĶŋĦŅĴňėĺŅĴěĶŇĚŒěĪňŗħň
ĨƞŀĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃħņĶĚŀĵŌƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴŏĮƦĬĔĸŅĚȮħƟĺĵėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵ 

 3'ȮľĸńĔŀŇĪīŇĭŅĪȮ2 ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴȮėĺŅĴŏıňĵĶıĵŅĵŅĴȮĪņħƟĺĵėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮȮ
ŐĸŃĪņĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĶńĔȮĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
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őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7ȮȮĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 
 
ĕńŘĬĨŀĬ
Īňŗ 

ĺĚěĶĪňŗȮ0 ĶŃĵŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ 
ı,Ļ,Ȯ0343 ı,Ļ,Ȯ0344 

Ĩ,ė, ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, 
4 ĔŅĶĺŅĚŐįĬ &Planning'        
5 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ &Acting'        
6 ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ&Observing'        
7 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ

&Reflecting' 
       

/. ĔŅĶĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 
ŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0 

       

 
3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ

1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from Practice) Īňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 

3.1 įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
1,/,/ȮȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶ

ĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮœħƟĶƞĺĴĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚıĸńĚ
ĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĬņĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 

1,/,0ȮȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔņľĬħĮĢŇĪŇĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŐĸŃĬņįĸĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĨŅĴ ŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŵȮŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired Condition)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 

3.2 ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 
 ĔŅĶĶƞĺĴĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮĞŉŗĚĴňĕƟŀĴŌĸ
ěņĬĺĬĴŅĔĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŐĸŃŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĬņŏĽĬŀĮƤĠľŅĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬěĬĪņŒľƟŒĬĶŃĵŃŐĶĔœĴƞĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŐĸŃĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟ 

3.3 ĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬěńħĔĸŋƞĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃěńħĸņħńĭ

ĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔƞŀĬȮĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĕŉŘĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ
ĕƟŀĽĶŋĮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 
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3.4 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
3.4.1 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸ ėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 

  įŌƟĺŇěńĵŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚȮ
őħĵıĵŅĵŅĴĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĚŅĬȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔĸƟŅĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĭĬ
ģŅĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 

3.4.2 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴ ėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶěńħĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶŒĝƟĔŅĶ

ŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟœħƟĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠȮĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĸĚĕƟŀĽĶŋĮȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬıĵŅĵŅĴĪňŗ
ěŃľŅĕƟŀĽĶŋĮĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸĪňŗĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮőħĵĕƟŀĴŌĸĪňŗĬņĴŅŀĳŇĮĶŅĵŀĵŌƞĭĬģŅĬĕŀĚ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 

3.4.3 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮőħĵėĶŌĪńŘĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬģŅĬŃįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮőħĵŐĨƞĸŃėĬĴňĽƞĺĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃ
ĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0Ȯ
ŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěĕŀĚėĶŌȮőħĵĴňėĺŅĴŏĮƦĬĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĚŅĬ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0  
 ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬ
ĔņľĬħȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ (Steps) ŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮħńĚĬňŘ 

 0,/'ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ  

 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĪňŗ
ĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 

 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0Ȯ
őħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĪňŗĔņľĬħ
œħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ2ȮŏħŊŀĬȮıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ,0343ȮŏĺĸŅȮ/1,..ȮĬ,ȮȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮ
őħĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ ĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĴňĔŅĶĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĕńŘĬĪňŗȮ6 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞ
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĭĶĶĸŋěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮőħĵĺŇīňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴőħĵįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵȮĶƞĺĴĔńĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏıŊŗŀĪņ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĔņľĬħĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĵŀħěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢŒľĴƞȮħńĚĬňŘ 

ŴĔƞŀĬŀŊŗĬĨƟŀĚĕŀĕŀĭėŋĦėĦŃėĶŌőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺŒĬģŅĬŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĴŅĔȮĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶƞĺĴĔńĬȮĞŉŗĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗıĺĔŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĶŅĪņŒĬĺńĬĬňŘėŊŀȮĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)Ȯ
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ŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ őħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅĕƟŀĴŌĸěŅĔĺĚĶŀĭĪňŗȮ/ȮŐĸŃĬņ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŒĬĳŅėŏĶňĵĬĬňŘĨƞŀœĮŵ
 źźźźźźȮįŌƟĺŇěńĵ 
   ŴěŅĔĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĨŅĴ ŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŵȮěņĬĺĬȮ
23ȮĪŅĚŏĸŊŀĔħŇĜńĬěŃıńĥĬŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĨńĺħŇĜńĬŏŀĚĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĬŊŗŀĚěŅĔőĶĚŏĶňĵĬ
ĕŀĚŏĶŅŏĮƦĬőĶĚŏĶňĵĬĕĬŅħŏĸŖĔȮŐĨƞĸŃėĬĴňĳŅĶŃĚŅĬĴŅĔĪńŘĚĚŅĬĽŀĬŐĸŃĚŅĬŒĬ
ľĬƟŅĪňŗŀŊŗĬȮŕȮĩƟŅħŇĜńĬĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňȮěŃĽŅĴŅĶĩĸħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬœħƟėŃŵȮźźź,,ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ0 
   ŴŒĬĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħŇĜńĬŏľŖĬĺƞŅįŌƟĮĔėĶŀĚėĺĶĴň
ĔŅĶĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢĔńĭőĶĚŏĶňĵĬȮĔŅĶĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŒľƟįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĽŅĬĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬœħƟ
ħňȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭĽŅĬĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬħƟĺĵėŃŵ źźź,,ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ4 
   ŴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬıĸĻŉĔļŅĕŀĚįĴȮĬńĔŏĶňĵĬėĺĶœħƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĪŅĚĶƞŅĚĔŅĶ ŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵŐĸŃįĴĴŀĚĺƞŅĔŅĶĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĴňŏĺĪňŒĬ
ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőħĵŏĜıŅŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅěŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĔĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵȮ
ĞŉŗĚěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽŋĕĳŅıĪŅĚĶƞŅĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟħňĕŉŘĬėĶńĭŵȮźźź,ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 5 
   ŴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃħńĭĮģĴĺńĵĪňŗħŇĜńĬĶńĭįŇħĝŀĭȮħŇĜńĬėĺĶ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴıńĥĬŅĔŅĶĪŅĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵȮĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬĮģĴĺńĵĩŊŀĺƞŅĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĽņľĶńĭŏħŖĔĺńĵĬňŘŵȮźźź,,ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗ 6 

 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĬňŘĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĴňĔŅĶĬņĕƟŀĴŌĸěŅĔįĸĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ĪňŗįƞŅĬĴŅȮĞŉŗĚŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮőħĵŀŅĻńĵľĸńĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮœħƟĬņĔĶŀĭŐĬĺėŇħěŅĔ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĨŅĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĴŅȮĶĺĴĪńŘĚŐĬĺėŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚȮOn the Job Developing ėŊŀȮľĸńĚěŅĔĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĻŉĔļŅĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĪņœĺƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸƟĺȮĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĬńŘĬœĮĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 

 ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮŒĝƟľĸńĔĔŅĶĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 5ȮľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮ 
/'ȮĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗĪņĶƞĺĴĔńĬ (Identify what unites us)Ȯ0' ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮ
&Work together on how toȮachieve the shared vision) 1' ĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĪňĴȮ&Building 
team potency)Ȯ2'ȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Be clear on roles and 
responsibilities)ȮŐĸŃȮ3' ĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪŅĚěŇĨĺŇĪĵŅȮ(Create a culture of 
learning and psychological safety) 
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 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ8Ȯ
ĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮ/'ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Sets Goals)Ȯ0'ȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĝńħŏěĬȮ&Narrow it 
down' 1' ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Makes it hands-on)Ȯ2' ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Foster collaboration' 
Ȯ3' ıńĥĬŅěĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟȮ(Developing something usable) 6) ŒľƟėņĝňŘŐĬŃȮŐĸŃŒľƟ
ėņĮĶŉĔļŅ (Provide Coaching and mentoring) 7) ĪĭĪĺĬŏĮƚŅľĴŅĵȮ(Revisit goals) ŐĸŃ 
8) ıńĥĬŅěĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟœħƟěĶŇĚȮ&Be realistic) 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŅĴ ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĭĶĶĸŋįĸȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ/'ȮĪņ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ&Deep Understanding)Ȯ0'ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Put into Practice)Ȯ1' ĪĭĪĺĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Practice Review) 2'ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) ŐĸŃȮ3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
&Performance Summary)Ȯ 
 ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚȮOn the Job Developing ĞŉŗĚ
ŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬěĶŇĚŐĸŃĬņįĸĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĨŅĴ ŴĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŵȮěņĬĺĬȮ23Ȯ
ĶŅĵĔŅĶŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired Condition)ȮĞŉŗĚįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚőħĵįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĬņľĸńĔīĶĶĴĴŅ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴňľĸńĔīĶĶĴĪňŗĽņėńĠėŊŀľĸńĔęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮľĸńĔĽńĮĮŋĶŇĽīĶĶĴȮ7ľĸńĔĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2Ȯ
ľĸńĔıĶľĴĺŇľŅĶȮ4ȮŐĸŃľĸńĔŀŇĪīŇĭŅĪȮ2ȮĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĪņŒľƟĚŅĬĭĶĶĸŋįĸ 
 ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4./7 
 

  
 

ĳŅıĪňŗȮ2,/7ȮȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ  
 

2.2) ĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Put into Practice' ĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practice Review) ĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪŋĔĶŃĵŃȮ/.ȮĺńĬ ŒĬĝƞĺĚĺńĬĪňŗȮ/2ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ0343ȮĩŉĚȮ0.ȮĴĔĶŅėĴȮ0344ȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĶŅĵȮħńĚĬňŘ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ2ȮĬŅĚĽŅĺĽŋĪŇĻŅȮȮıŇĻģŅĬȮĽŀĬĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮ
ěņĬĺĬȮ2ȮėĬȮœħƟıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮőħĵŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃ
ĪŅĚĳŅļŅȮĪňŗŏĬƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮĴŋƞĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪŋĔėĬŀƞŅĬŀŀĔȮŏĕňĵĬœħƟȮ
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ĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮőħĵıńĥĬŅĔŇěĔĶĶĴŒĬĺĚĶŀĭĪňŗȮ/ȮėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬĔŇěĔĶĶĴȮ 

+ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĔĔŅĶŀƞŅĬőħĵŒĝƟĔŇěĔĶĶĴĵŋĺĭĶĶĦŅĶńĔļƢȮĶƞĺĴĔńĭĚŅĬľƟŀĚĽĴŋħőĶĚŏĶňĵĬȮ
őħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĻŉĔļŅĔńĭŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĻŉĔļŅħŌĚŅĬĚŅĬĵŋĺĭĶĶĦŅĶńĔļƢȮőĶĚŏĶňĵĬŐĔƞĬĬėĶĺŇĪĵŅĸńĵ 

+ȮĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔńĭĔŅĶĪņőėĶĚĚŅĬȮőħĵĬńĔŏĶňĵĬĪņőėĶĚĚŅĬœĕƞŏėŖĴĽĴŋĬœıĶıŀĔħŇĬ
ěŀĴĮĸĺĔȮĬńĔŏĶňĵĬĻŉĔļŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŅĝĠƢĝŅĺĭƟŅĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺȮĬņėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŒĝƟ
ėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĳŅļŅœĪĵŒĬĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬőėĶĚĚŅĬȮĔŅĶıŌħŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀȮőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĸŃ
ĬńĔŏĶňĵĬĬņįĸĚŅĬĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔŇěĔĶĶĴĻŇĸĮľńĨĩĔĶĶĴĬńĔŏĶňĵĬȮėĶńŘĚĪňŗȮ5.Ȯ
őħĵĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĶŃħńĭŏĕĨıŊŘĬĪňŗȮŏĕƟŅŐĕƞĚĕńĬĶŃħńĭĝŅĨŇĪňŗěńĚľĺńħĶƟŀĵŏŀŖħȮőħĵįĸĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ
ĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸŏľĶňĵĠĪŀĚĶŃħńĭĝŅĨŇ 

 őħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴŋƞĚĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚȮĴňĺŇīňĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝƞĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĕňĵĬœħƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĔŅĶĨĶĺěįĸĚŅĬĬńĔŏĶňĵĬ 

 įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇėŊŀȮėĶŌĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮěńħĪņŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıńĥĬŅĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅĪńŘĚȮ2ȮĪńĔļŃėŊŀĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶıŌħȮĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮėĶŌěńħ
ĔŇěĔĶĶĴőħĵĔŅĶĨƞŀĵŀħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟőħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĔŇěĔĶĶĴĵŋĺĭĶĶĦŅĶńĔļƢȮĔŅĶĪņőėĶĚĚŅĬȮŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟěĶŇĚȮŐĸŃěńħľŅŏĺĪňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚĻńĔĵĳŅıŒĬŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮěĬĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĨĬȮŐĽħĚħńĚ
ĳŅıĪňŗȮ4.0. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ2,0.ȮȮĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ0  
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ĳŅıĪňŗȮ2,0.ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
 įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ2ȮĬŅĚĽŅĺŏĔĻĶŇĬĪĶƢȮŐĪĬŏĩŅȮĽŀĬĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 2 

ěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮ0ȮȮėĬ ıńĥĬŅĨĬŏŀĚőħĵĔŅĶĻŉĔļŅĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļĽņľĶńĭ
ŏħŖĔȮŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟĴŅŒĝƟıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚȮȮĔŅĶıŌħȮĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮőħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĔŇěĔĶĶĴħńĚĬňŘ 

 +ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅļŅěŅĔŀŅĽŅĽĴńėĶĪňŗŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮőħĵěńħŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴŏıŊŗŀŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔŏĽňĵĚȮĔŅĶıŌħĮĶŃőĵėĪňŗŒĝƟŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬ 

 +ȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĬŊŗŀĚŒĬĺńĬĽņėńĠĪŅĚĳŅļŅŏĝƞĬȮĺńĬėĶŇĽĨƢĴŅĽȮěŅĔőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺŏĕƟŅěńħĔŇěĔĶĶĴ ėŊŀőėĶĚĔŅĶȮEnglish Program (EP) 
őĶĚŏĶňĵĬĕŀĬŐĔƞĬĺŇĪĵŅĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĞŉĴĞńĭȮŏĶňĵĬĶŌƟĺńĥĬīĶĶĴěŅĔŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅ 

 įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŒĝƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚȮőħĵėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔħƟŅĬĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃŐĸŃŏěĨėĨŇĨƞŀĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮ 

 įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴȮėĶŌıńĥĬŅĨĬŏŀĚőħĵěńħĪņŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭ
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚȮȮ
ĔŅĶıŌħȮĔŅĶŀƞŅĬŐĸŃĔŅĶŏĕňĵĬȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕĵŅĵŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟȮőħĵĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ
ĔńĭŏěƟŅĕŀĚĳŅļŅȮĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĳŅļŅȮŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.0/ 
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ĳŅıĪňŗȮ2,01ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

 įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ3ȮĬŅĵŏĬĨŇıĚļƢȮőıĽŅĶŅĝȮĽŀĬĺŇĝŅıĸĻŉĔļŅȮĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ/2ȮȮėĬȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚőħĵĻŉĔļŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟıĸĻŉĔļŅȮ
őħĵĮĸŌĔİƤĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶńĔĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵȮĔŅĶĽŀĬĪńĔļŃĪŅĚĔňĿŅıŊŘĬģŅĬȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĞƟŀĴĔňĿŅȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĨƞŀĵŀħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵŒĝƟĔŇěĔĶĶĴħńĚĬňŘ 

 +ȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĔňĿŅĻŌĬĵƢŏėĶŊŀĕƞŅĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸŋƞĴĪňŗȮ1Ȯ&őėĔĽňȮĻŇĸŅȮľĬŀĚĨŌĴ'Ȯ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĪńĔļŃĪŅĚĔňĿŅĪňŗİƗĔĞƟŀĴŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮěĬŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĨńĺĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏŀĚ
ŐĸŃŏĔŇħŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵ 

 +ȮĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŏĕƟŅėƞŅĵĸŌĔŏĽŊŀȮŏĬĨĶĬŅĶňȮĪňŗőĶĚŏĶňĵĬŏĶňĵĬĭƟŅĬľĬŀĚľńĺĺńĺěńħĕŉŘĬȮ
őħĵĬńĔŏĶňĵĬĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ/+1ȮőħĵĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĮĶŃĩĴĻŉĔļŅ
ĮƖĪňŗȮ1ȮœħƟŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬĳŅĺŃįŌƟĬņŒĬĔŇěĔĶĶĴȮĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĪńĔļŃĝňĺŇĨŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴėƞŅĵıńĔŐĶĴ 

 įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴȮėĶŌıńĥĬŅĨĬŏŀĚőħĵěńħĪņŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĻŉĔļŅĶŌĮŐĭĭ
ĺŇīňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅėĮĢŇĭńĨŇȮȮĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŀŀĔ
ĔņĸńĚĔŅĵĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŏĔŇħĪńĔļŃĮĢŇĭńĨŇŏĸŃŏĔŇħŏěĨėĨŇĪňŗħňĨƟŀĔŅĶŀŀĔĔņĸńĚĔŅĵȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀĵŀħ
ėĺŅĴĶŌƟőħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟœĮŒĝƟȮŏĔŇħėĺŅĴĳŅėĳŌĴŇŒěŒĬĨńĺįŌƟŏĶňĵĬȮŏĔŇħĳŅĺŃ
įŌƟĬņ ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ2,00ȮȮĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗȮ3 


