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วฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ : ตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี (INDICATORS OF LEADERSHIP COMPETENCIES FOR PERSONNEL 
OF AREA REVENUE OFFICE) อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์: พระครูธรรมาภิสมยั, ดร.,  
ดร.สัมฤทธ์ิ  กางเพง็, 445 หนา้. ปี พ.ศ. 2559 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะ
ผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเพื่อคดัสรรไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวั
บ่งช้ี 2) ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และ 3) ตรวจสอบค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1-12 ปีงบประมาณ 2558 จ านวน 17,340 
คน เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า 5 ระดบั จากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 
380 คน ท่ีไดม้าโดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนาและสถิติ
อา้งอิงโดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและโปรแกรมลิสเรล โดยมีผลการวจิยั ดงัน้ี (1) ตวับ่งช้ีทุก
ตวัมีความเหมาะสมเพื่อคดัสรรไวใ้นโมเดล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบัหรือสูงกวา่ 3.00 และค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่ 20%  (2) โมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษโ์ดยมีค่าไค-สแควร์ ( 2

 ) เท่ากบั 58.66ค่าองศาอิสระ ( df) เท่ากบั 70 ค่านยัส าคญัทาง
สถิติ (P-value) เท่ากบั 0.83ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง ( GFI) เท่ากบั 0.98ค่าดชันีวดัระดบั
ความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้ ( AGFI) เท่ากบั 0.97 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.000และ (3) องคป์ระกอบหลกัมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่
เกณฑ ์0.70 ทุกองคป์ระกอบ องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่เกณฑ ์
0.30 ทุกองคป์ระกอบยอ่ยและทุกตวับ่งช้ี 
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 The objectives of this research were as follows: 1) to study the appropriateness of 
indicators of leadership competencies for selecting in structural model of leadership competencies 
indicators as specified criterion, 2) to test the congruence of developed model, and empirical data 
as specified criterion, and 3) to investigate the factor loading as specified criterion. Data were 
collected by using the 5 Level Rating Scale with reliability coefficient 0.967 from 380 of 
personnel samples in Area Revenue Office, selected by Multi-stage Sampling. Data were 
analyzed by using descriptive statistic, and inferential statistic by statistical program and LISREL 
Program. The research findings were as for: (1) The leadership competencies indicators, the 
average value and distribution coefficient for selecting in the structural model of leadership 
competencies indicators in Area Revenue Office, as being appropriate as specified criterion: the 
average value was equal to or more than 3.00, and distribution coefficient was equal to or lower 
than 20%. (2) the developed the causal model of  indicators of leadership competencies for 
personnel of Area Revenue, consisted of congruence with empirical data, the Chi-square ( 2

 )  = 
58.66, and Degree of Freedom (df) = 70, P-value = 0.83, GFI = 0.98, AGFI = 0.97, and RMSEA 
= 0.000.and, (3) the major factor had factor loading was higher than 0.70 in very factor. The 
minor factor and indicator had factor loading in higher level than the criterion as 0.30 in every 
factor and indicator. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ดุษฎีนิพนธ์เล่มน้ี ส าเร็จลงไดด้ว้ยความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จากท่านพระครูธรรมาภิสมยั
, ดร. อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัท่ีไดทุ้่มเททั้งแรงกายแรงใจอบรมสั่งสอนและกระตุน้เค่ียวเขญ็เพื่อ
คุณภาพของงานวจิยั  ท่านดร.สัมฤทธ์ิ กางเพง็ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมท่ีใหค้  าปรึกษาและช้ีแนวทางท่ี
เป็นประโยชน์สนบัสนุนส่งเสริมจนงานวจิยัส าเร็จเรียบร้อยลุล่วงไปดว้ยดี ซ่ึงผูว้จิยัมีความซาบซ้ึง
ในความกรุณาเป็นอยา่งยิง่และขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงยิง่ไว ้ณโอกาสน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยผ์ูส้อนคณาจารยป์ระจ าโครงการปริญญาเอกสาขาการ
บริหารการศึกษาทุกท่านตลอดจนท่านผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่ายิง่เพื่อให้
ขอ้เสนอแนะในการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัจนไดเ้คร่ืองมือท่ีมีคุณภาพส าหรับการวจิยั 
 ขอกราบขอบพระคุณผูบ้ริหารและบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสังกดัส านกังาน
สรรพากรภาค 1-12 ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัท่ีเสียสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดียิง่  ตลอดจนพี่เพื่อนและนอ้ง  ๆ หลกัสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต
สาขาวชิาการบริหารการศึกษารุ่นท่ี  1 ท่ีเป็นก าลงัใจโดยเฉพาะคุณอนุศาสตร์ สอนศีลพงษ์  คุณ
สุรินทร์ หลา้หา คุณเรืองยศ แวดลอ้ม คุณเอกชาตรี สุขเสน  และคุณวฒิุชยั วรครบุรี  ท่ีเปรียบเสมือน
พี่ชายและนอ้งชายท่ีคอยช่วยเหลือและใหก้ าลงัใจเสมอมา 
 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอ่โกมินทร์  – คุณแม่อรุณรัตน์  เทียมสุวรรณเลิศ  ผูใ้หก้  าเนิดท่ี
เล้ียงดูอบรมบ่มเพาะใหเ้ติบใหญ่ใหส้ติปัญญาปลูกฝังจิตวญิญาณของการเป็นคนใฝ่ดีซ่ึงปัจจุบนัทั้ง
สองท่านยงัมีชีวติอยูเ่พื่อดูความส าเร็จของลูก 
 ขอกราบขอบพระคุณท่าน  รองศาสตราจารย์  ดร. วโิรจน์ สารรัตนะ ท่ีเป็นแรงบนัดาลใจ
จุดประกายแนวคิดในการศึกษาจนประสบความส าเร็จ  พระครูธรรมาภิสมยั ดร. และท่านดร .
สัมฤทธ์ิ กางเพง็ ท่ีคอยใหก้ าลงัใจ แนะน า ผลกัดนั แมใ้นยามทอ้แทใ้หฝ่้าฝันอุปสรรคทั้งปวง 
 ขอขอบคุณเพื่อนท่ีร่วมงานทุกท่านและบุคลากรผูร่้วมงานทุกส านกังานสรรพากรพื้นท่ี 
ท่ีคอยเป็นก าลงัใจช่วยเหลือดว้ยดีและขอขอบคุณ คุณเหมราช  วงศศ์รี คุณกรรณิการ์  เทียมสุวรรณ -
เลิศ คุณจิตรภณ เทียมสุวรรณเลิศ และคุณทรงภพ เทียมสุวรรณเลิศ ตลอดจนญาติพี่นอ้งทุกคนท่ีให้
โอกาสใหก้ าลงัใจและสนบัสนุนช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมา คุณค่าทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนจากดุษฎีนิพนธ์
เล่มน้ีผูว้จิยัขอนอ้มร าลึกและบูชาพระคุณแก่บุพการีของผูว้จิยัและบูรพาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิ
ประสาทวชิาความรู้และวางรากฐานการศึกษาใหก้บัผูว้จิยั 
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บทที่ 1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 เม่ือเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหารไม่วา่องคก์รประเภทใดหรือระดบัใดก็ตามจะตอ้งเผชิญ
กบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรง จากผลท่ีเกิดจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยโีลกขอ้มูลข่าวสาร 
ภาวการณ์แข่งขนัท่ีไร้พรมแดนภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจและภาวะท่ีมีทรัพยากรจ ากดัผูบ้ริหารจึง
ตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ดว้ยขอ้ผกูพนัต่อการใหบ้ริการสาธารณะและมีความสามารถในการกระตุน้ให้
บุคลากรในองคก์รไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีดีท างานใหเ้กิดผลสูงสุด สร้างพนัธมิตรทั้งภายในและภายนอก
องคก์รส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อกนัรวมทั้งเป็นผูมี้ทกัษะทางการบริหารการจดัการ
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานสูงสุด  ภายใตภ้าวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในลกัษณะเช่นน้ีผูน้ าถือวา่เป็น
บุคลากรหลกัท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายไดดี้ซ่ึงมีค าถามวา่คุณลกัษณะของผูน้ า
เช่นไรท่ีจะเหมาะกบัสถานการณ์ในยคุของการเปล่ียนปลงหรือการปฏิรูปน้ีเพื่อจะไดมี้การเตรียม
ผูบ้ริหารหรือสร้างผูบ้ริหารรุ่นใหม่ใหมี้ลกัษณะเหมาะสมกบัยคุปฏิรูปทั้งในปัจจุบนัและอนาคต
(เท้ือน ทองแกว้, 2558ก) 
 ซ่ึงจะกล่าวไดว้า่ ผูน้  าเป็นปัจจยัต่อความส าเร็จของงานและองคก์าร ปัจจุบนัมีความเช่ือ
วา่ ผูน้  าไม่ไดเ้ป็นมาโดยก าเนิด การเป็นผูน้ าสามารถสร้างข้ึนได ้จากการท่ีผูน้ั้นใชค้วามพยายาม
และการท างานหนกั การเป็นผูน้ าจึงเป็นเร่ืองท่ีเรียนรู้ได ้ภาวะผูน้ าเป็นค าท่ีมีผูใ้หค้  านิยามมากมาย 
แต่ท่ีคนส่วนใหญ่เขา้ใจตรงกนัคือ เป็นกระบวนการอิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลหน่ึงตั้งใจใชอิ้ทธิพล
ต่อผูอ่ื้น เพื่อใหป้ฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามท่ีก าหนด รวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลใน
องคก์าร ภาวะผูน้ าจึงเป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลในการช่วยใหก้ลุ่มสามารถเป้าหมาย ซ่ึงประกอบ
ไดห้ลายองคป์ระกอบดว้ยกนั ไม่วา่จะเป็นการใหค้วามไวว้างใจและเช่ือมัน่ในภาวะผูน้ า เพื่อเป็นตวั
บ่งช้ีความน่าเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด ในความพอใจของพนกังานในองคก์าร รวมถึงการส่ือความหมายท่ี
มีประสิทธิผล โดยภาวะผูน้ าท่ีมีประโยชน์ในขอบข่ายท่ีส าคญัสามขอบข่าย นัน่คือ กุญแจในการ
เอาชนะความไวว้างใจ และความเช่ือมัน่ของคนในองคก์าร 
 โดยภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการท่ีผูน้ าช่วยสร้างความชดัเจนแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหรั้บรู้วา่ 
อะไรคือความส าคญัใหภ้าพความเป็นจริงขององคก์รแก่ผูอ่ื้น ช่วยใหม้องเห็นทิศทางและ
จุดมุ่งหมายอยา่งชดัเจน ภายใตภ้าวะความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วของโลก (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 
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2545, หนา้ 97) และมีผูส้รุปรวบรวมความหมายและความส าคญัของภาวะผูน้ าไวด้งัน้ี 1) ภาวะผูน้ า
ของผูน้ า เป็นจุดศูนยร์วมของการท างานกลุ่ม ในการแสวงหาความร่วมมือของบุคคลในกลุ่มเพื่อ
น าพากลุ่มไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ 2) ภาวะผูน้ าของผูน้ าเป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพท่ี
ส่งผลต่อผูต้ามในการท างานร่วมกนั ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อบุคลิกภาพของผูน้ า 
ซ่ึงเป็นผลจากความมีภาวะผูน้ านัน่เอง 3) ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีเป็นการกระท าหรือพฤติกรรม เพราะ
การกระท าของผูน้ าท่ีเป็นผลจาก การมีภาวะผูน้ าส่งผลต่อปฏิกิริยาของผูต้าม วา่ผูน้ าท าอะไร ถา้ผูน้ า
ท าใหดู้ ผูต้ามก็จะท าตามดว้ย 4) ภาวะผูน้ าเป็นแรงขบัเคล่ือนส าคญั ท่ีช่วยในการจูงใจ และ
ประสานงานขององคก์าร เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนด 5) ภาวะผูน้ าเป็นผลหรือส่ิงท่ีงอกเงย
ตามมา ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลต่าง ๆ ในกลุ่มเป็นหลกั 6) ภาวะผูน้ าเป็นบทบาทท่ีเกิด
จากการบูรณาการ บทบาทของบุคคลอ่ืน เพื่อสร้างความเจริญกา้วหนา้แก่ระบบสังคม เพราะผูน้ าแต่
ละองคก์ร หรือหน่วยงาน ต่างก็มีหนา้ท่ี มีบทบาทท่ีแตกต่างกนั แต่ทุกหนา้ท่ีต่างก็ช่วยกนัพฒันา
ความเจริญใหก้บัสังคม ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีภาวะผูน้ าทั้งส้ิน 7) ภาวะผูน้ าในฐานะท่ีมุ่งดา้นโครงสร้าง 
เป็นกระบวนการในการริเร่ิม และด ารงรักษา โครงสร้างของบทบาทและรูปแบบความสัมพนัธ์ของ
บทบาทต่าง ๆ มีการระบุหนา้ท่ีของภาวะผูน้ าในการท าใหร้ะบบการตดัสินใจต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล ตามโครงสร้างการบริหารจดัการขององคก์าร จากขอ้สรุป
ดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของภาวะผูน้ าท่ีมีในองคก์าร ท่ีมีทั้งในผูน้ าและผูต้ามของ
องคก์รนั้น สามารถน าพาองคก์รไปสู่ความความส าเร็จทั้งในองคก์รของตนเอง และองคก์รอ่ืน จน
ขยายสู่ระดบัประเทศ ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีภาวะผูน้ าทั้งส้ิน  
 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ในปัจจุบนั ภาวะผูน้ าไดเ้ปล่ียนไปตามการเปล่ียนแปลง ของโลกท่ีเกิดข้ึน
อยา่งรวดเร็ว สลบัซบัซอ้นและไม่แน่นอน โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลง ทางเทคโนโลย ีขอ้มูล
ข่าวสารรวมทั้งกระแสในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม ประชาธิปไตย และสิทธิมนุษยชนท่ีเกิดข้ึนท าให้
โลกในศตวรรษท่ี 21 เป็นโลกท่ีเป็น พลวตัรและเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายท่ีไร้พรมแดน โดยภาวะ
ผูน้ าในองคก์รสมยัใหม่ในการจดัการกบัความรู้นั้น ไม่สามารถคิดแบบแยกส่วนหรือมองทุกอยา่ง
เป็นส่ิงไม่มีชีวติไดห้ากตอ้งมองคนใหค้รบแบบเป็นองคร์วม โดยมองคนเป็นศูนยก์ลางแบบบูรณา
การ คือมองคนเป็นมนุษยท่ี์เราตอ้งใหเ้กียรติ ใหเ้ขามีส่วนร่วมคิดร่วมท า และไดรั้บการพฒันาอยา่ง
เตม็ศกัยภาพ (ธรรมรักษ ์การพิศิษฎ์, 2549, หนา้ 9) ซ่ึงในการสร้างภาวะผูน้ าในตวัเองนั้นเราจะตอ้ง
ปรับเปล่ียนวธีิคิดและกระบวนทศัน์ เพื่อสร้างใหเ้กิดวฒันธรรมทั้ง 12 ประการน้ี ไดแ้ก่ 1) อยา่
บงัคบัควบคุมผูป้ฏิบติังาน 2) ตอ้งประพฤติตวัเป็นแบบอยา่ง 3) ท าตวัใหเ้ห็นเด่นชดั 4) ส่งสัญญาณ
การเปล่ียนแปลงใหช้ดัเจน 5) สนบัสนุนผูบุ้กเบิก 6) เสาะหาสายเลือดใหม่ และค่อย ๆ ถ่ายเลือด 7) 
ขจดัความกลวั และอยา่อดทนต่อตา้นการเปล่ียนแปลง 8) สร้างความส าเร็จจากความส าเร็จ 9) 
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ส่ือสารกนัตลอดเวลา 10) สร้างสะพานเช่ือมระหวา่งกลุ่มต่าง ๆ ในองคก์ร 11) ปรับกระบวนการ
บริหารใหส้นบัสนุนวฒันธรรม 12) ตอ้งด าเนินการต่อเน่ือง 
 ความส าคญัของภาวะผูน้ าต่อความส าเร็จขององคก์ร เป็นการสร้างองคก์รท่ีมีความส าเร็จ 
แบบยัง่ยนื และเป็นองคก์รท่ียิง่ใหญ่ ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่  1) บุคลากร
ทุกระดบัในองคก์รมีศกัยภาพ 2) ผูน้ าองคก์รมีศกัยภาพ 3) องคก์รมีศกัยภาพในการปฏิบติังานให้
เกิดผล (พรทิพย ์อยัยมิาพนัธ์, 2549, หนา้ 43) นอกจากน้ียงักล่าวถึงบทบาทของผูน้ าท่ีจะน าพา
องคก์รไปสู่ ความส าเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่ 1) ผูน้ าตอ้งท าตวัใหเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดี เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์ร
เกิดความศรัทธา และตอ้งการท าตามผูน้ า 2) ผูน้ าตอ้งใหว้สิัยทศัน์และทิศทางท่ีชดัเจนขององคก์ร 
และส่ือสาร ใหทุ้กคนในองคก์รเขา้ใจ 3) ผูน้ าตอ้งท าใหส่ิ้งต่าง ๆ ในองคก์รมีความสอดคลอ้งมี
ระบบ สนบัสนุนท่ีท าใหก้ารด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองคก์รสามารถเกิดข้ึนได ้ 4) ผูน้ าตอ้งรู้จกั 
Empower บุคลากรในองคก์ร นั้นจะเกิดข้ึนไดจ้ากความร่วมมือในการปฏิบติังานของทุกคน ใน
องคก์ร 
 จากความหมายและทศันะเก่ียวกบัสมรรถนะภาวะผูน้ าของ กองแผนงานและวชิาการ ; 
ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2553 , หนา้ 16); The National Child Welfare Workforce 
Institute (2010); REE Service Branch-Employee and Leadership Development Staff (2014); U.S. 
Office of Personnel Management (2014) เห็นไดว้า่การน าคนอ่ืน ( Leading people) การน าการ
เปล่ียนแปลง ( Leading change) การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ( Result driven) และการสร้างพนัธมิตร 
(Building coalition) เป็นองคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ าท่ีพบเห็นมากท่ีสุด ซ่ึงผูน้ าทุกคนจะตอ้ง
มี และน าไปใชใ้นองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด อนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จขององคก์รในท่ีสุด การ
มีภาวะผูน้ านั้น ยอ่มส่งผลต่อความส าเร็จ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร การมีภาวะผูน้ า
ไม่จ  าเป็นตอ้งมีเฉพาะในผูบ้ริหารเท่านั้น แต่รวมถึงทุกคนในองคก์ร 
 กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานท่ีสังกดักระทรวงการคลงั มีหนา้ท่ีสร้างรายไดห้ลกั ใหก้บั
รัฐบาล โดยจดัเก็บภาษีอากรจากประชาชน หากประชาชนผูมี้หนา้ท่ีเสียภาษีทุกคน เสียภาษีโดย
สมคัรใจและรัฐบาลไม่เขา้มาแทรกแซง การจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากร ก็ไม่เกิดปัญหาในทาง
ปฏิบติัมากนกั แต่ในปัจจุบนั เม่ือใดหากรัฐบาลตอ้งการใชง้บประมาณในการบริหารประเทศมาก
ข้ึน กรมสรรพากรมกัจะรับการเพิ่มประมาณการจดัเก็บใหสู้งกวา่เดิม ท่ีตั้งไว ้ท าใหก้รมสรรพากร
ตอ้งตรวจสอบการเสียภาษีของผูเ้สียภาษีอยา่งเคร่งครัดครบถว้น เพื่อท่ีจะใหไ้ดจ้ดัเก็บภาษีอากรได้
ตามประมาณการท่ีไดรั้บมาจากรัฐบาล 
 เม่ือพิจารณาถึงหน่วยงานส านกังานสรรพากรพื้นท่ี อนัเป็นหน่วยงานหน่ึงของ
กรมสรรพากร ท่ีมาปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนภูมิภาคประจ าจงัหวดัต่าง ๆ ทัว่ประเทศ โดยมีสรรพากร
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พื้นท่ี เป็นผูบ้งัคบับญัชา ข้ึนตรงต่อสรรพากรภาค และรองอธิบดีกรมสรรพากรท่ีก ากบัดูแล 
ส านกังานสรรพากรภาค อธิบดีกรมสรรพากร ตามสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงมีหนา้ท่ีหลกัในการ
จดัเก็บภาษีอากรใหแ้ก่รัฐจากรายงานการจดัเก็บภาษีอากรประจ าปีท่ีผา่นมาพบวา่ จดัเก็บไดต้  ่ากวา่
ประมาณการท่ีรัฐบาลตั้งเป้า ซ่ึงปัญหาส่วนหน่ึงของการจดัเก็บท่ีต ่ากวา่ประมาณการ นั้นมาจาก
บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดภาวะผูน้ า อนัจะเห็นไดจ้ากบุคลากรของหน่วยงานสรรพากรส่วนใหญ่ 
เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ ดา้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ีเป็นอยา่งดี แต่ยงัไม่
สามารถน ามาปรับใชใ้นดา้นการใหบ้ริการแก่ประชาชนผูเ้สียภาษีและไม่สามารถถ่ายทอดความรู้
ประสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ก่บุคคลอ่ืนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพของบุคลากรแต่ละคน ซ่ึงจะสามารถกระท าได้
หากไดรั้บการส่งเสริมหรือพฒันาท่ีดีและอยา่งต่อเน่ือง การปฏิบติังานดา้นการจดัเก็บภาษีของ
กรมสรรพากรตอ้งใชข้อ้มูล ประกอบกฎหมาย ระเบียบและแนวปฏิบติัซ่ึงมีเป็นจ านวนมากดงันั้น
หน่วยงานส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ท่ีบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีอยูจึ่งจ าเป็นตอ้งพฒันาบุคลากรในเชิง
ปฏิบติังานจริงและบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ ( Knowledge management) โดยน าความรู้
ประสบการณ์จากบุคลากรอาวโุสมารวบรวมเป็นหมวดหมู่และใหส้อนงานแก่บุคลากรใหม่ เพื่อ
ใหบ้ริการแก่ประชาชนอยา่งเหมาะสมและเป็นมาตรฐานเดียวกนั ตลอดถึงโครงสร้างระบบงานของ
กรมสรรพากรถึงแมบุ้คลากรแต่ละท่านต่างมีความรู้ความสามรถในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี แต่ยงั
ขาดการท างานร่วมกนั ท าใหส่้งผลไปยงัการบริการแก่ประชาชนผูเ้สียภาษีทัว่ไป นอกจากน้ีแลว้ยงั
มีสภาพปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ดา้นการใหบ้ริการ
แก่ประชาชนเก่ียวกบัการรับช าระภาษี การใหค้  าแนะน าปรึกษาดา้นภาษีอากร และบริการอ่ืน ๆ เป็น
ภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี ตอ้งรอคอยนานในการรับบริการ การใหบ้ริการมิไดเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัท าให้
เกิดการร้องเรียนดา้นพฤติกรรมการใหบ้ริการอยูเ่สมอ ประกอบกบัในปัจจุบนัสภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีหรือภาพลกัษณ์ของกรมสรรพากรในการบริการประชาชน
ท่ีมาเสียภาษีไม่ค่อยดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากประชาชนมีความรู้สึกวา่เป็นการมาเสียภาษีเพียงอยา่งเดียว
และยงัรอคอยในการรับบริการนาน ท าใหเ้กิดการร้องเรียนเก่ียวกบัการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
นอกจากน้ีแลว้ ยงัมีปัญหาการเก็บภาษีของกรมสรรพากรท่ียงัไม่เตม็เมด็เตม็หน่วย นั้นมีสาเหตุ 
ดงัน้ีคือ 1) ไม่เขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากร ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ประชาชน นิติบุคคล ยงัมีหลายคนท่ี
ไม่เขา้ใจเก่ียวกบัประมวลรัษฎากร โดยมองวา่ เป็นเร่ืองยุง่ยากในการท าความเขา้ใจ นอกจากจะมีตวั
บทกฎหมายประมวลรัษฎากรแลว้ ยงัมีกฎหมายรองตั้งแต่พระราชกฤษฎีกา กฎ ระเบียบ ค าสั่ง 
หนงัสือตอบขอ้หารือ ซ่ึงมีเป็นจ านวนมากยากในการคน้ควา้และศึกษาหาความรู้ จึงอาจท าใหมี้
ความเขา้ใจไม่ตรงกนัระหวา่งกรมสรรพากรกบัผูเ้สียภาษีท่ีสุจริต มีความตั้งใจท่ีจะเสียภาษี แต่อาจมี
ความเขา้ใจคลาดเคล่ือนเก่ียวกบัประมวลรัษฎากร 2) ส านกังานบญัชีเส้ียมสอนใหเ้บ้ียว มีส านกังาน
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บญัชีหลายแห่งท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั การวางแผนใหนิ้ติบุคคลหรือบุคคลหลบเล่ียงภาษี จดัท ารายจ่ายทาง
ภาษีอนัเป็นเทจ็ หรือแนะน าใหปิ้ดบริษทัหรือทิ้งบริษทั เพื่อไม่ตอ้งเสียภาษี 3) การท ารายจ่ายทาง
ภาษีเทจ็ มีการน าค่าใชจ่้ายของนิติบุคคลอ่ืนน ามาเป็นค่าใชจ่้ายทางภาษี ท าใหฐ้านภาษีนอ้ยลง ส่งผล
ใหก้รมสรรพากรจดัเก็บไม่ได ้นอกจากน้ียงัมีการแนะน าใหนิ้ติบุคคลท่ีมีก าไรสูง ไปลงทุนใน
บริษทัท่ีขาดทุนเป็นตน้ 4) ท าใบก ากบัภาษีปลอม มีการตั้งบริษทัข้ึนมาเพื่อขายใบก ากบัภาษีปลอม 
ส่วนใหญ่จะพบเห็นในวงการบริษทัก่อสร้าง คา้วสัดุก่อสร้าง 5) การซ้ือใบก ากบัภาษีท่ีออกโดยชอบ
แต่ผูใ้ชน้ ามาใชโ้ดยมิชอบ การซ้ือใบก ากบัภาษีออกโดยชอบใหก้บัลูกคา้ แต่ลูกคา้ไม่มีความ
ประสงคน์ าไปใช ้เช่นบริษทัท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายปูนซีเมนต ์มีใบก ากบัภาษีเป็นจ านวนมากท่ีออก
เพื่อขายสินคา้ แต่ไม่ไดส่้งมอบใหก้บัผูซ้ื้อ แต่บริษทัเหล่าน้ีน าใบก ากบัภาษีไปขาย ใหก้บับริษทั
รับเหมาก่อสร้างเพื่อหกัค่าใชจ่้าย ท าใหรั้ฐสูญเสียรายไดจ้ากการจดัเก็บภาษี 6) การโอนสิทธิการรับ
เงินใหบุ้คคลอ่ืน มีบริษทัการคา้ บริษทัท่ีขายสินคา้ หรือรับจา้งท าของใหก้บัส่วนราชการ ทั้ง
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มกัโอนสิทธิในการรับเงินใหก้บับุคคลอ่ืน เช่น 
เจา้หน้ี ผูข้ายสินคา้หรือสถาบนัการเงิน เม่ือหลบเล่ียงภาษีกรมสรรพากร ใชสิ้ทธิอายดัหรือยดึเงิน 
หรือสิทธิเรียกร้อง ก็ไม่สามารถด าเนินการได ้ เพราะสิทธิเรียกร้อง ไม่ใช่ของลูกหน้ีภาษี แต่ไดโ้อน
ไปยงับุคคลภายนอกโดยสุจริต และมีผลบริบูรณ์ตามกฎหมาย บางจงัหวดัท ากนัทั้งจงัหวดั วธีิการ
แบบน้ีท าใหรั้ฐสูญเสีย รายไดใ้นการจดัเก็บภาษีอากร 7) ผูมี้อิทธิพล ส่วนใหญ่เป็นนกัการเมือง
ระดบัชาติ ระดบัทอ้งถ่ิน หรือขา้ราชการชั้นผูใ้หญ่ นายทุนท่ีอยูเ่บ้ืองหลงั นกัการเมืองหรือ
ขา้ราชการ ไม่ยอมเสียภาษีและสร้างอุปสรรค 8) พวกหวัหมอท่ีชอบเล่นงานสรรพากร พวกน้ี
อาจจะเป็นนกักฎหมาย หรือพวกหวัหมอเม่ือเจา้หนา้ท่ีของกรมสรรพากร ไปจดัเก็บภาษี ก็มีการ
ฟ้องกลบัวา่ปฏิบติัหนา้ท่ีมิชอบ เช่น อา้งวา่ไปข่มขู่ผูเ้สียภาษี เม่ือคดีข้ึนสู่ศาล เจา้หนา้ท่ีสรรพากรไม่
มีกองทุนส าหรับช่วยเหลือขา้ราชการตอ้งต่อสู้คดีดว้ยตนเอง ตอ้งจ าน า สร้อย แหวน นาฬิกา หรือ
น าทรัพยสิ์นไปจ าน าจ านองเพื่อต่อสู้คดี และตอ้งไปขอร้องพนกังานอยัการใหแ้กต่้าง ซ่ึงทางปฏิบติั
พนกังานอยัการไม่อยากเขา้ไปยุง่และถา้จะจา้งทนาย ก็ตอ้งใชเ้งินใชท้องเป็นจ านวนมาก ท าให้
เจา้หนา้ท่ีสรรพากรขาดก าลงัใจในการท างาน ไม่กลา้ยุง่กบัพวกหวัหมอ  9) ปัญหาเร่ืองบุคลากรใน
การทวงหน้ี ส่วนใหญ่เป็นนิติกร ซ่ึงส่วนใหญ่อายมุากและเนน้การทวงหน้ีใหถึ้งบา้น ซ่ึงวธีิดงักล่าว 
มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายมากและไม่ค่อยมีประสิทธิภาพ 10) การบงัคบัใชก้ฎหมายไม่จริงใจ สรรพากรมี
อ านาจเตม็ มีอ านาจทั้งทวงหน้ี ตามกฎหมายแพง่ และมีอ านาจบงัคบัช าระหน้ีไดต้ามประมวล
รัษฎากร แต่ในทางปฏิบติัท าไดไ้ม่เตม็ท่ีเพราะติดขดัระบบราชการ เส้นสาย ท าใหลู้กหน้ีภาษียกัยา้ย 
ถ่ายเททรัพยสิ์นจนหมดส้ิน และตอ้งกลบัหนัมาใชว้ธีิการฟ้องลม้ละลายแทน 11) การทุจริตของเจา้
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พนกังานจดัเก็บภาษี เจา้หนา้ท่ีสรรพากรบางคน อาจจะไปช้ีช่องใหผู้เ้สียภาษีไม่ตอ้งช าระภาษี หรือ
แนะน าใหย้กัยา้ยถ่ายเททรัพยสิ์น หรือไปเป็นท่ีปรึกษาบริษทัของผูเ้สียภาษีเอง  
 ซ่ึงปัญหาของการจดัเก็บไดต้  ่ากวา่ประมาณการอาจมีมาจากหลายปัจจยั ดงัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ แต่ในทางการบริหารถือวา่ภาวะผูน้ า (  Leadership) เป็นปัจจยัหลกัปัจจยัหน่ึง เพราะทั้งการ
บริหาร (Administration) และการจดัการ  (Management) ต่างตอ้งการภาวะผูน้ า ( Leadership) ดว้ย
แนวคิดท่ีวา่ทุกคนเป็นผูน้ าไดห้รือทุกคนสามารถเป็นผูน้ าได ้หรือทุกคนจะตอ้งผูน้ า อนัเป็นแนวคิด
การสร้างภาวะผูน้ าใหเ้กิดข้ึนกบัทุกคนในองคก์รไม่จ  ากดัเฉพาะฝ่ายบริหาร ( Othman, 2011) และ
จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ หากพิจารณาในแง่ของหลกัการบริหารการศึกษา ขอ้สันนิษฐานเบ้ืองตน้
ของผูว้จิยัคาดวา่อาจเน่ืองมาจาก บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดสมรรถนะภาวะผูน้ า ตอ้งการไดรั้บการ
พฒันาใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและแนวทางในการปฏิบติัเพื่อใหส้ามารถบริการแก่ประชาชนผูเ้สีย
ภาษี และเพื่อถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ท่ีมีอยูแ่ก่บุคคลอ่ืนไดเ้ตม็ตามศกัยภาพของแต่ละคน 
 ดว้ยเหตุผลและความส าคญัดงักล่าว การพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้ าของบุคลากรใน
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี สังกดักรมสรรพากร กระทรวงการคลงั จึงมีความส าคญัอยา่งมากในอนัท่ี
จะช่วยเสริมสร้างใหบุ้คลากรมีสมรรถนะภาวะผูน้ า ซ่ึงจะยงัประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการ
ปฏิบติังานในยคุปัจจุบนั อนัจะส่งผลต่อการจดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามประมาณการท่ีรัฐบาลตั้งเป้าไว้
เพราะผูเ้สียภาษีมีความสมคัรใจในการเสียภาษี และท่ีส าคญัจะไม่เกิดการร้องเรียนในการปฏิบติังาน
อนัเน่ืองมาจากการไดรั้บบริการท่ีดีจากบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจ
ท่ีจะศึกษาตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  (Indicators of 
leadership competencies for personnel of area revenue office) ซ่ึงเป็นการศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎี
และผลงานวจิยัไปสู่การสร้างโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างท่ีผูว้จิยัสามารถตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและงานวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 หากพบวา่โมเดลท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามเกณฑท่ี์
ก าหนดก็สามารถน าโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  ท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนหรือสร้างเกณฑ์
ประเมินสมรรถนะภาวะผูน้ าของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี เพื่อการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่ง
สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัซ่ึงจะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะส่งผล
ต่อการปฏิบติังานและการพฒันาบุคลากรท่ีมีคุณภาพนอกจากน้ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากรสามารถน าโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ท่ีเป็นผลจาการวจิยัไปใชเ้ป็น
ประโยชน์ในดา้นการติดตามภารกิจ (Monitoring) เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจและใชป้ระโยชน์ใน
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ดา้นการประเมินผล  (Evaluation) การด าเนินงานวา่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใดได้
โดยเฉพาะของหน่วยงานการพฒันาบุคลากรของสรรพากรประจ าภาค ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีในการจดั
การศึกษา จดัการฝึกอบรม หรือการสัมมนาใหก้บับุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดั ตาม
ทศันะของนงลกัษณ์  วรัิชชยั  (2545, หนา้ 85) ท่ีวา่โมเดลท่ีไดรั้บทดสอบแลว้จะมีคุณสมบติั
ความสามารถในการยอ่ขอ้มูล  (Data reduction) อยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ลด
ความซ ้ าซอ้นของขอ้มูลเป็นการจดัการขอ้มูลอยา่งสรุปท าใหส้ามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการ
ด าเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 
 

1.2 ค าถามการวจิัย 
 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและงานวจิยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษห์รือไม่ โดยมีค าถามการวจิยัยอ่ยดงัต่อไปน้ี 
 1.2.1 ตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ีพฒันาข้ึนมี
ความเหมาะสม เพื่อคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง ตามเกณฑท่ี์ก าหนด
หรือไม่  
 1.2.2 ผลการทดสอบโมเดลในระดบัตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยดว้ยการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และผลการทดสอบโมเดลในระดบัองคป์ระกอบยอ่ย และในระดบั
องคป์ระกอบหลกัของสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ดว้ยการ
วเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษห์รือไม่  
 1.2.3 องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับ
บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีมีค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่า  Factor loading ตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดหรือไม่ 
 

1.3 วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  
 1.3.1 ศึกษาระดบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเพื่อคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ี 
 1.3.2 ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวจิยักบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์
 1.3.3 ตรวจสอบค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ี  
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1.4 สมมติฐานการวจิัย 
 โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างท่ีใชใ้นการวจิยัน้ี เป็นผลจากการสังเคราะห์
องคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีจากทฤษฎี ผลงานวจิยั และทศันะของนกัวชิาการ
หลากหลายท่าน เช่น  Frank (2005); The National Child Welfare Workforce Institute (2010); Ree 
Services Branch- Employee and Leadership Development Staff (2014); U.S. Office of Personnel 
Management(2014); U.S. Office of Personnel Management(2015);Bapat et al (2013); Virginia 
state government (2014);Pagon, Banutai, and Bizjak(2008); Government of Canada (2005); The 
Council on Linkages Between Academia and Public Health Practice (2012);Society of Human 
Resource Management (2014);Manchester Christian Church Leadership Competency Model 
(2014);Department of Defence(2014);Wilkes University (2014); US Coast Guard (2015);The 
American Nurses Association's Leadership Institute (2014); Glasgow city council (2014) เป็นตน้ 
และจากผลการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ งานวจิยัท่ีศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้ าและมี
วตัถุประสงคเ์ดียวกนัจะมีผลการวจิยัเป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยั เช่น ผลงานวจิยัเร่ืองการพฒันา
ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ อาภารัตน์ ราชพฒัน์ ( 2554) เร่ืองการพฒันา
ตวับ่งช้ีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัเอกชนในประเทศไทยและของชีวนิ 
อ่อนละออ ( 2553) เป็นตน้ ดงันั้น ผูว้จิยัจึง ก าหนดสมมุติฐานการวจิยัดงัน้ี (1) ตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการ
วจิยัมีความเหมาะสมส าหรับโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับ
บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบัหรือสูงกวา่ 3.00 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
กระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่ 20% (2) โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ า
ส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวจิยัมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยค่าไค-สแควร์ไม่มีนยัส าคญัหรือค่า P สูงกวา่ 0.05 ค่า GFI และค่า AGFI 
สูงกวา่ 0.90 และค่า RMSEA นอ้ยกวา่ 0.05 และ (3) ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบขององคป์ระกอบหลกั
เท่ากบัหรือสูงกวา่ 0.70 องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีมีค่าเท่ากบัหรือสูงกวา่ 0.3 
 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 
 1.5.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่บุคลากรของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1-12 กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั ทัว่ประเทศ
จ านวน 119 แห่ง รวมทั้งส้ินจ านวน 17,340 คน โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจากบุคลากรของส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1-12 กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั ทัว่ประเทศ
จ านวน 119 แห่ง รวมทั้งส้ินจ านวน 380 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 มีนาคม 2558) 
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 1.5.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า และองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละ
องคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ าท่ีเป็นผลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยั และก าหนดเป็น
กรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั (Conceptual framework) ในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 
 1.5.3 องคป์ระกอบดา้นการน าคนอ่ืน ประกอบดว้ย 
  1) การบริหารความขดัแยง้  
  2) การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย  
  3) การสร้างทีม 
  4) การพฒันาคนอ่ืน  
 1.5.4 องคป์ระกอบดา้นการน าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย  
  1) การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  
  2) การตระหนกัปัจจยัภายนอก  
  3) การมีความยดืหยุน่ 
  4) การมีวสิัยทศัน์  
 1.5.5 องคป์ระกอบดา้นการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 
  1) มีความรับผดิชอบ 
  2) มีความเป็นผูป้ระกอบการ 
  3) มีการแกปั้ญหา 
  4) มีความน่าเช่ือทางเทคนิค 
 1.5.6 องคป์ระกอบดา้นการสร้างพนัธมิตร ประกอบดว้ย  
  1) มีการสร้างหุน้ส่วน 
  2) มีความเช่ียวชาญเชิงการเมือง 
  3) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง 
 

1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ในการวจิยัโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 บุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่  หมายถึงบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  ใน
สังกดัในสังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1-12 กรมสรรพากร กระทรวงการคลงั ท่ี ปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี 
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 สมรรถนะภาวะผู้น า  หมายถึงการแสดงออกของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีท่ีสังเกตไดจ้ากพฤติกรรม ( 1) ดา้นการน าคนอ่ืน ( 2) ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง ( 3) ดา้นการ
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และ (4) ดา้นการสร้างพนัธมิตร 
 ด้านการน าคนอืน่ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  ท่ี
แสดงออกถึงความสนใจในการบริหารงานภายใตค้วามขดัแยง้ตลอดจนมีการใชป้ระโยชน์จาก
หลาย ๆ ดา้น และมีการสนบัสนุนร่วมมือจากบุคลากรดว้ยกนัและช่วยเหลือบุคลากรคนอ่ืนใหมี้การ
พฒันาตนเองดว้ย โดยสังเกตไดจ้ากองคป์ระกอบ (1) บริหารความขดัแยง้ (2) ใชป้ระโยชน์จาก
ความหลากหลาย (3) สร้างทีม และ(4) พฒันาคนอ่ืน ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 
 บริหารความขัดแย้ง  หมายถึง สมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยบริหารความขดัแยง้ในดา้นสร้างสรรค ์รวมถึงไม่ใหเ้กิดการเผชิญหนา้
และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ โดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี ( 1) การสร้างสรรค ์( 2) การไม่ใหเ้กิดการ
เผชิญหนา้ (3) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

ใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย หมายถึง สมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
ผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยใชป้ระโยชน์หลากหลาย ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  การส่งเสริม
สถานท่ีท างานรวมท่ีหลากหลาย การเพิ่มความสามารถของแต่ละคนเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจขององคก์ร การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมภายในองคก์รท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์รและการพฒันาความตระหนกัในความหลากหลายทางวฒันธรรมความรู้
และทกัษะท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์ร โดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี  (1) การส่งเสริม
สถานท่ีท างานรวมท่ีหลากหลาย (2) การเพิ่มความสามารถของแต่ละคนเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และ
พนัธกิจขององคก์ร  (3) การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมภายในองคก์รท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์ร  (4) การพฒันาความตระหนกัในความหลากหลายทางวฒันธรรมความรู้
และทกัษะท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 

สร้างทมี  หมายถึง สมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวโ้ดยสร้างทีมในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั พฒันากลุ่มบุคคลท่ี
ท างานดว้ยกนั  การมีส่วนร่วมทางสติปัญญาของสมาชิกของทีม และบุคคลท่ีท างานร่วมกนัเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัรวมถึงแรงบนัดาลใจและส่งเสริมความมุ่งมัน่ของทีมงานจิตวญิญาณโดย
สังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี  (1) การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั  (2) การ
พฒันากลุ่มบุคคลท่ีท างานดว้ยกนัอนัจะท าใหที้มบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  (3) การมีส่วน
ร่วมทางสติปัญญาของสมาชิกของทีมเพื่อใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว้  (4) การท่ีบุคคลท่ี
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ท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั ( 5) การสร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมความมุ่งมัน่
ของทีมงานจิตวญิญาณ 

พฒันาคนอืน่  หมายถึง สมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวโ้ดยพฒันาคนอ่ืนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันาความสามารถของผูอ่ื้นในการ
ด าเนินการ การใหโ้อกาสในการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการรวมทั้งการปรับ
ใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมโดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี ( 1) การพฒันาความสามารถของผูอ่ื้น
ในการด าเนินการและน าไปสู่องคก์รโดยใหข้อ้เสนอแนะอยา่งต่อเน่ือง  (2) การใหโ้อกาสในการ
เรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการท างาน ( 3) การปรับใชเ้คร่ืองมือและ
เทคนิคท่ีเหมาะสมในการท างาน 

ด้านการน าการเปลีย่นแปลง  หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในสังกดัส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีท่ีแสดงออกถึงการน าเอาส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาใชแ้ละมีความเขา้ใจถึงปัจจยัภายนอกมี
ความยดืหยุน่ตลอดจนมีวสิัยทศัน์ท่ีจะน าพาองคก์รบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ท่ีสังเกตไดจ้าก
องคป์ระกอบ (1) สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (2) ตระหนกัปัจจยัภายนอก (3) มีความยดืหยุน่ และ  (4) 
มีวสิัยทศัน์โดยแต่ละองคป์ระกอบมีนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 

สร้างสรรค์และนวตักรรม  หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงาน
ต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี การคิดสร้างสรรคเ์พื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงและพฒันางานในเชิงสร้างสรรคก์ารท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
และการน าเอานวตักรรมมาสู่การปฏิบติั โดยปฏิบติัเชิงสร้างสรรคใ์หเ้กิดคุณประโยชน์ต่อการปรับ
ใชแ้ละพฒันาจากผลแห่งนวตักรรมท่ีน ามาใชโ้ดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี ( 1) การคิดสร้างสรรคเ์พื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงและพฒันางานในเชิงสร้างสรรค ์(2) การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค์  
(3) การน าเอานวตักรรมมาสู่การปฏิบติั โดยปฏิบติัเชิงสร้างสรรคใ์หเ้กิดคุณประโยชน์ต่อการปรับ
ใชแ้ละพฒันาจากผลแห่งนวตักรรมท่ีน ามาใช ้

ตระหนักปัจจัยภายนอก หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยตระหนกัปัจจยัภายนอกในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ความเขา้ใจและช่วยใหถึ้ง
วนัท่ีเก่ียวกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ินระดบัชาติและระดบันานาชาติ ดา้นความสามารถในการระบุ
และบูรณาการปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัในกิจกรรมการท างานในชีวติประจ าวนัและดา้นการตระหนกั
ถึงผลกระทบขององคก์รในสภาพแวดลอ้มภายนอก โดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี ( 1) การมีความเขา้ใจ
และช่วยใหถึ้งวนัท่ีเก่ียวกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ินระดบัชาติและระดบันานาชาติท่ีมีผลต่อองคก์ร  
(2) การมีความสามารถในการระบุและบูรณาการปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัในกิจกรรมการท างานใน
ชีวติประจ าวนั (3) การตระหนกัถึงผลกระทบขององคก์รในสภาพแวดลอ้มภายนอก 
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มีความยดืหยุ่น หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไวใ้หมี้ความยดืหยุน่ ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลง การแกปั้ญหา และ
การปรับตวัใหเ้ขา้กบั สถานการณ์ต่าง ๆ และสามารถคิดใหไ้ดป้ริมาณมาก หลายแนวทางและหลาย
ประเภท เพื่อใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์เดียวกนั โดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี ( 1) การมีความสามารถ
ในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมี
การเปล่ียนแปลง  (2) การแกปั้ญหา และการปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ  (3) การคิดใหไ้ด้
ปริมาณมากหลายแนวทางและหลายประเภท เพื่อใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์เดียวกนั 

มีวสัิยทศัน์  หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวมี้วสิัยทศัน์ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี การมองภาพในอนาคตซ่ึงเป็นภาพท่ีเป็นไปได ้กระท าบาง
ส่ิงดว้ยแนวทางใหม่ ๆ การน าไปสู่ค่านิยมท่ีเป็นบวกขององคก์รมีการก าหนดเป้าหมายทั้งระยะสั้น 
และระยะยาวท่ีชดัเจนรวมทั้งสามารถทา้ทายต่อปัญหาและส่ิงใหม่ ๆ เพื่อใหก้า้วขา้มและดีกวา่ท่ี
เป็นอยูไ่ด ้โดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี ( 1) การมองภาพในอนาคต ซ่ึงเป็นภาพท่ีเป็นไปได(้ 2) การ
กระท าบางส่ิงดว้ยแนวทางใหม่ ๆ ( 3) การน าไปสู่ค่านิยมท่ีเป็นบวกขององคก์ร  (4) การก าหนด
เป้าหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาวท่ีชดัเจน  (5) การทา้ทายต่อปัญหาและส่ิงใหม่ ๆ เพื่อใหก้า้วขา้ม
และดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่

ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ หมายถึงพฤติกรรมของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีท่ีแสดงออกถึงการมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายและการใหบ้ริการทั้งภายใน
และภายนอกองคก์รมีการวางแผนวธีิแกไ้ขปัญหาตลอดจน มีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการ
ท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร เพื่อพฒันาหรือเพิ่มประสิทธิภาพของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี สังเกตไดจ้าก
องคป์ระกอบ ( 1) มีความรับผดิชอบ  (2) มีความเป็นผูป้ระกอบการ  (3) มีการแกปั้ญหา และ ( 4) มี
ความเช่ือถือทางเทคนิค ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมีนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 

มีความรับผดิชอบ  หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าของการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การมีความมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บ
มอบหมายประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนด การยดึมัน่ในกฎเกณฑแ์ละความรับผดิชอบ มี
การก ากบัติดตามและประเมินผลแผนงานโดยเนน้ท่ีผลลพัธ์และการวดัผลสัมฤทธ์ิโดยสังเกตไดจ้าก
องคป์ระกอบ  (1) การมีความมุ่งมัน่ และความตั้งใจท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายประสบ
ผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนด  (2) การยดึมัน่ในกฎเกณฑแ์ละความรับผดิชอบ ( 3) การก ากบั
ติดตามและประเมินผลแผนงาน โดยเนน้ท่ีผลลพัธ์และวดัผลท่ีผลสัมฤทธ์ิ 
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มีความเป็นผู้ประกอบการ  หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าของการปฏิบติัหนา้ท่ีในความ
เป็นผูป้ระกอบการในดา้นไดแ้ก่ การพฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการ การรู้จกัใชโ้อกาส
ในการพฒันาการตลาดจากผลผลิตใหม่ มีการใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  สามารถ
ตดัสินใจท่ีจะเส่ียงและริเร่ิมการท างานท่ีเส่ียงเพื่อผลส าเร็จ  ซ่ึงมีคุณประโยชน์หรือเกิด
ความกา้วหนา้ โดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี ( 1) การพฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการ  (2) การ
รู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาการตลาด จากผลผลิตใหม่  (3) การใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร (4) การตดัสินใจท่ีจะเส่ียงและริเร่ิมการท างานท่ีเส่ียงเพื่อผลส าเร็จ ซ่ึงมีคุณประโยชน์ หรือ
เกิดความกา้วหนา้ 

มีการแก้ปัญหา  หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและแกปั้ญหาในดา้น
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ มีการก าหนดและวเิคราะห์ปัญหาขององคก์ร  สามารถแยกความแตกต่างระหวา่ง
ขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล  และสามารถวางแผน
วธีิการแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลและองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพโดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี ( 1) การก าหนด
และวเิคราะห์ปัญหาขององคก์ร ( 2) การแยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและ
แตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล  (3) การวางแผนวธีิการแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลและ
องคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

มีความน่าเช่ือถือทางเทคนิค  หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
ผลงานใหมี้ความเช่ือถือทางเทคนิคในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ี
เหมาะสม ก าหนดกฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีสัมพนัธ์กบัท่ีผูเ้ช่ียวชาญก าหนดมีความสามารถใชก้าร
ตดัสินใจท่ีส าคญั จดัใหก้ารฝึกอบรมการพฒันาตามความตอ้งการขององคก์ร และตอ้งมีความเขา้ใจ
ในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการโดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี 
(1) การมีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร  (2) การก าหนดกฎเกณฑแ์ละ
นโยบายท่ีสัมพนัธ์กบัท่ีผูเ้ช่ียวชาญก าหนด  (3) การมีความสามารถใชก้ารตดัสินใจท่ีส าคญั  (4) การ
ใหก้ารฝึกอบรมการพฒันาตามความตอ้งการขององคก์ร  (5) การมีความเขา้ใจในการเช่ือมโยง
ระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการ 

ด้านการสร้างพนัธมิตร  หมายถึงพฤติกรรมของบุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีท่ีแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ใน การพฒันาเครือข่ายและสร้างพนัธมิตร ในการท างานมี การรับรู้
และการปฏิบติัตามการเมืองภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์รตลอดจนมี
การชกัจูงและทกัษะการเจรจาต่อรองใหค้นท่ีประสบความส าเร็จ  สังเกตไดจ้ากองคป์ระกอบ (1) มี
การสร้างหุน้ส่วน (2) มีความเช่ียวชาญเชิงการเมือง ( 3) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง  โดยแต่ละ
องคป์ระกอบมีนิยามศพัทเ์ฉพาะดงัน้ี 
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มีการสร้างหุ้นส่วน หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานเก่ียวกบั
การสร้างหุน้ส่วนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สามารถพฒันาเครือข่ายและสร้างพนัธมิตร  มีการร่วมมือขา้ม
เขตแดนในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์และบรรลุเป้าหมายร่วมกนั  มีความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกนัเป็นขอ้ตกลง และมีกระท าท่ีท าโดยยนิยอมใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัโดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี  (1) การพฒันาเครือข่ายและสร้างพนัธมิตร
ในการท างาน (2) การร่วมมือขา้มเขตแดนในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์และบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั (3) การมีความร่วมมือในการท างานร่วมกนัเป็นขอ้ตกลง (4) การกระท าท่ีท าโดยยนิยอมให้
องคก์รสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

มีความเช่ียวชาญเชิงการเมือง  หมายถึง สมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
ผลงานใหมี้ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง ไดแ้ก่ การรับรู้และการปฏิบติัตามการเมืองภายในและ
ภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร มีความตระหนกัถึงวฒันธรรมและความสัมพนัธ์
ภายในองคก์ร และสามารถมองเห็นความเป็นจริงขององคก์รและทางการเมืองและท าหนา้ท่ีตาม
โดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี ( 1) การรับรู้และการปฏิบติัตามการเมืองภายในและภายนอกท่ีส่งผล
กระทบต่อการท างานขององคก์ร  (2) การตระหนกัถึงวฒันธรรมและความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร  
(3) การมองเห็นความเป็นจริงขององคก์รและทางการเมืองและท าหนา้ท่ีตาม 

มีอทิธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง  หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ า ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
ผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดใหมี้อิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองในดา้น การชกัจูงและทกัษะการ
เจรจาต่อรองใหค้นท่ีประสบความส าเร็จการมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูอ่ื้นและเพื่อ
อ านวยความสะดวกการแพร่กระจายท่ีมีประสิทธิภาพของขอ้มูลและสามารถดึงดูดซ่ึงกนัและกนั
ความพอใจการสนทนาระหวา่งสองฝ่ายในการก าหนดวธีิการท่ีจะไปถึงขอ้ตกลงและไดรั้บความพึง
พอใจซ่ึงกนัและกนัโดยสังเกตไดจ้ากตวับ่งช้ี ( 1) การชกัจูงและทกัษะการเจรจาต่อรองใหค้นท่ี
ประสบความส าเร็จ  (2) การมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูอ่ื้นและเพื่ออ านวยความ
สะดวกการแพร่กระจายท่ีมีประสิทธิภาพของขอ้มูล  (3) การดึงดูดซ่ึงกนัและกนัความพอใจการ
สนทนาระหวา่งสองฝ่ายในการก าหนดวธีิการท่ีจะไปถึงขอ้ตกลงและไดรั้บความพึงพอใจซ่ึงกนั
และกนั 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในเชิงวชิาการ 
  1.7.1.1 โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี หากผลการทดสอบพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะช่วย
ใหไ้ดอ้งคค์วามรู้ใหม่ท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทสังคมไทย ท่ีสามารถน าไปเป็นแหล่ง
อา้งอิงเพื่อการวจิยัต่อเน่ืองหรือพฒันาใหส้มบูรณ์ใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไปในอนาคต   
  1.7.1.2 โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี หากผลการทดสอบพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
สามารถน าไปใชเ้พื่อการวจิยัประเภทอ่ืนต่อไปได ้เช่น การสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง การวจิยั
และพฒันา หรือการวจิยัเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ 
  1.7.1.3 โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี หากผลการทดสอบพบวา่มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษจ์ะช่วย
ใหเ้กิดคุณสมบติัมีความสามารถในการยอ่ขอ้มูล (Data reduction) อยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการ
น าไปใชป้ระโยชน์ ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล เป็นการจดัขอ้มูลอยา่งสรุป ท าใหอ้งคก์ารสามารถ
น าไปใชติ้ดตาม ทบทวน และตดัสินใจต่อการด าเนินงานขององคก์ารไดแ้ละมีคุณสมบติัท่ีสามารถ
น าไปใชไ้ดก้บัทุกระดบั ไม่วา่จะเป็นองคก์ารระดบัประเทศ หรือในหน่วยงานยอ่ย 
 1.7.2 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บในการประยกุตใ์ช ้
  1.7.2.1 ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ีจะท าใหไ้ดโ้มเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ีไดรั้บการยนืยนัดว้ย
กระบวนการวจิยั ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนหรือสร้างเกณฑป์ระเมินบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเพื่อก าหนดจุดเด่นจุดดอ้ยในการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบั
ปัญหา เพื่อช่วยลดปัญหาความไม่มีคุณภาพของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีได ้
  1.7.2.2 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบุคลากร 
สามารถน าโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีท่ีเป็นผลจากการวจิยัไปใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นการติดตามภารกิจ (Monitoring) 
เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ และในดา้นการประเมินผล (Evaluation) การด าเนินงานวา่บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด  



 
 

 

บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 น้ีจะเป็นการศึกษาเอกสารเพื่อ
วเิคราะห์หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสมรรถนะภาวะผูน้ าจากการศึกษา
วเิคราะห์ดงักล่าวพบวา่มีงานวจิยั และบทความของนกัวชิาการ นกับริหาร และนกัการศึกษาท่ี
น าเสนอไวเ้ป็นลกัษณะเชิงพรรณนา ( Descriptive) มุ่งอธิบายลกัษณะหรือองคป์ระกอบสมรรถนะ
ภาวะผูน้ า ดงันั้น จึงน าเสนอผลการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามล าดบัคือ  
 2.1 แนวคิดสมรรถนะภาวะผูน้ า 
 2.2 องคป์ระกอบหลกัสมรรถนะภาวะผูน้ า 
 2.3 องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ า 
 2.4 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 2.5 งานวจิยักบัการบริหารการศึกษาของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี 
 ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 

2.1 แนวคดิสมรรถนะภาวะผู้น า 
 เม่ือเขา้สู่ศตวรรษท่ี 21 ผูบ้ริหารไม่วา่จะองคก์รประเภทหรือระดบัใดก็ตาม จะตอ้งเผชิญ
กบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรง จากผลท่ีเกิดจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีโลกขอ้มูลข่าวสาร 
ภาวการณ์แข่งขนัท่ีไร้พรมแดน ภาวะวกิฤตทางเศรษฐกิจและภาวะท่ีมีทรัพยากรจ ากดั ผูบ้ริหารจึง
ตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์ดว้ยขอ้ผกูพนัต่อการใหบ้ริการสาธารณะ และมีความสามารถในการกระตุน้ให้
บุคลากรในองคก์รไดใ้ชศ้กัยภาพท่ีดี ท างานใหเ้กิดผลสูงสุด สร้างพนัธมิตรทั้งภายในและภายนอก
องคก์ร ส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยความรู้สึกท่ีดีต่อกนั รวมทั้งเป็นผูมี้ทกัษะทางการบริหารการจดัการ
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิของงานสูงสุด ภายใตภ้าวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในลกัษณะเช่นน้ี ผูน้  าถือวา่เป็น
บุคลากรหลกัท่ีจะน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายไดดี้ ซ่ึงมีค าถามวา่คุณลกัษณะของผูน้ า
เช่นไรท่ีจะเหมาะกบัสถานการณ์ในยคุของการเปล่ียนปลงหรือการปฏิรูปน้ี เพื่อจะไดมี้การเตรียม
ผูบ้ริหาร หรือสร้างผูบ้ริหารรุ่นใหม่ใหมี้ลกัษณะเหมาะสมกบัยคุปฏิรูป ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
(เท้ือน ทองแกว้, 2558ก) 
 จากการวเิคราะห์สถานการณ์และการแสวงหาคุณลกัษณะท่ีเป็นสมรรถนะหลกั 
(Competency) ของผูบ้ริหาร มีขอ้เสนอแนะส าหรับการพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงในดา้นสมรรถนะ
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หลกั เช่น ศกัยภาพในการเปล่ียนแปลง (Leading change) ศกัยภาพในการเป็นผูน้ า ( Leading people 
driven) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ( Results driven) ความเฉียบคมทางการบริหาร ( Business acumen) และ
การสร้างความร่วมมือ / การติดต่อส่ือสาร ( Building coalitions/communication) อยา่งไรก็ดี ไดมี้
นกัวชิาการไดใ้หท้ศันะในเร่ืองน้ีไวอ้ยา่งหลากหลาย เช่น ศาสตราจารยเ์ดวดิ แมคคลาเลน แห่ง
มหาวทิยาลยัฮาร์วาร์ด ไดศึ้กษาคุณสมบติัและคุณลกัษณะของนกัธุรกิจและผูบ้ริหารระดบัสูงท่ี
ประสพความส าเร็จในองคก์ารชั้นน าวา่มีคุณลกัษณะอยา่งไร จากการวจิยัพบวา่ประวติัและผลลพัธ์
ทางการศึกษาท่ีดีเด่นของบุคคลไม่ไดเ้ป็นปัจจยัท่ีจะช้ีวดัวา่บุคคลนั้น ๆ จะประสบความส าเร็จใน
หนา้ท่ีการงานเสมอไป หากตอ้งประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะอ่ืน ๆ อีก เช่น ความสามารถในการ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ความสามารถในการส่ือสารและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เป็นตน้ 
 ณฐัวฒัน์ นิปกากร (2558 , หนา้ 24) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) วา่
หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม (Attributes) ของบุคคล
ซ่ึงจ าเป็นในการปฏิบติังานต าแหน่งต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จ โดยไดผ้ลงานท่ีสูงกวา่มาตรฐาน 
และโดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ 
 เท้ือน ทองแกว้  (2558ข) ไดใ้หเ้ก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) วา่  Competency 
หมายถึงความสามารถหรือศกัยภาพของบุคคลในดา้นต่าง ๆ อนัประกอบไปดว้ยความรู้ทกัษะและ
คุณลกัษณะท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพหรือผลการปฏิบติังานอนัจะเห็นไดด้ว้ยการสังเกตผา่น
พฤติกรรมท่ีบุคคลต่าง ๆ แสดงออกในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ และต่อเน่ืองพฤติกรรมท่ี
สังเกตเห็นไดน้ี้จะบ่งช้ีใหเ้ห็นถึงระดบั Competency ซ่ึงจะมีมากนอ้ยแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
 กองแผนงานและวชิาการ, ส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (2553)  ไดใ้หท้ศันะ
เก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) วา่ความสามารถเชิงสมรรถนะ  (Competency) หมายถึง ความรู้  
(Knowledge) ทกัษะ  (Skill) และความสามารถ  (Abilities) ของมนุษยท่ี์แสดงผา่นพฤติกรรม  
(Attributes) ในความเป็นจริงแลว้ความสามารถของมนุษยโ์ดยเฉพาะความสามารถซอ้นเร้นมีอยู่
อยา่งมหาศาลเพียงแต่วา่ยงัไม่ไดถู้กน ามาใชอ้ยา่งจริงจงั ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปัจจยัอาทิทศันคติ
และส่ิงแวดลอ้มท่ีอยูร่อบสอดคลอ้งกบัทฤษฎีภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) 
 ประเวศ วะสี  (อา้งถึงใน กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์, 2556 , หนา้ 34) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัผูน้ า
ไวว้า่ผูน้  าคือ ผูท่ี้สามารถก่อใหส้ังคมมีจุดหมายร่วมกนั และรวมพลงักนัปฏิบติัใหป้ระสบ
ความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายผูน้ าตอ้งเฉลียวฉลาด เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม และมีความสามารถใน
การประสานงานกบัทุกคน ใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 กระแส ชนะวงศ์  (อา้งถึงใน กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์, 2556 , หนา้ 35) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบั
ผูน้ าวา่ผูน้  าท่ีดีจะตอ้งมีหนา้ท่ีในการสร้างผูน้ า และสร้างภาวะผูน้ าใหก้บัคนอ่ืน ๆ  เสมือนวา่ผูน้ า
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ตอ้งเป็นผูส้ร้างนาฬิกา ไม่ใช่แค่เพียงคอยบอกเวลาอยา่งเดียว และไดก้ าหนดคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีมี
ภาวะผูน้ าไวว้า่ตอ้งประกอบไปดว้ย 5F คือ (1) มีเป้าหมายท่ีชดัเจน ( Focus) มีความมุ่งมัน่ศรัทธาตั้ง
มัน่ ในส่ิงท่ีตั้งใจท าอยา่งแน่วแน่  (2) มีความยดืหยุน่ ( Flexibility) มีความคิดและการกระท าท่ี
ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ และความเป็นจริงท่ีแปรเปล่ียนไปตามขอ้เทจ็จริง (3) มีความรวดเร็ว ( Fast) 
มีความรวดเร็วในการคิด และตดัสินใจแมจ้ะอยูใ่นสถานการณ์ท่ีกดดนั และคบัขนั ตอ้งมี
ความสามารถ มีความคล่องแคล่ววอ่งไวต่อการแกปั้ญหา (4) มีความเป็นกลัยาณมิตร ( Friendly) มี
ความเป็นกลัยาณมิตรกบัทุกคนรู้จกัประสานงานทั้งคนท่ีมีความคิดเห็นท่ีตรงกนั และไม่ตรงกนัให้
สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข มีความจริงใจ ไวว้างใจทีมงาน และ (5) มีความ
สนุกสนาน ( Fun) สร้างบรรยากาศในการท างานท่ีสนุกสนาน ไม่ตึงเครียด ยิม้แยม้ แจ่มใส มอง
ปัญหา และคนรอบขา้งในแง่บวก ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัผูน้ าไวว้า่ เป็นบุคคลท่ีสามารถท าให้
ผูอ่ื้นยอมรับและสามารถจูงใจ ชกัน า ช้ีน ามีบทบาทและมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน สามารถขจดั
ปัญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน ท าใหก้ารปฏิบติังานของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
 เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550 , หนา้ 47) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัผูน้ าไวว้า่คือ ผูท่ี้สามารถ
น าทิศน าทางผูอ่ื้นใหก้า้วไปขา้งหนา้สู่จุดมุ่งหมายตามท่ีตั้งใจไวไ้ด ้โดยใชศ้กัยภาพของความเป็น
ผูน้ าท่ีมีอยู ่เพื่อส่งผลใหส้ามารถก าหนดทิศทางของผูติ้ดตามใหไ้ปสู่เป้าหมายเดียวกนั ทั้งยงัไดใ้ห้
ทศันะไวว้า่ลกัษณะพื้นฐานของผูน้ าท่ีดีจะตอ้งประกอบไปดว้ยความซ่ือสัตย ์ความยติุธรรม การ
รักษาค าพดู มีระเบียบวนิยั ความรับผดิชอบ ความกลา้หาญ กลา้ตดัสินใจ เอาจริงเอาจงั มีความ
อดทน เสียสละ มีคุณธรรม จริยธรรม และไดก้ าหนดภาระหนา้ท่ีของผูน้ าคือ การสร้างคนใหเ้ติบโต
อยา่งมีศกัยภาพ มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตได ้
 Bennis (2002) ศาสตราจารยกิ์ตติมศกัด์ิ แห่งมหาวทิยาลยัเซาทเ์ทริน แคลิฟอร์เนีย ไดใ้ห้
ทศันะไวว้า่ผูน้  าคือผูท่ี้มีศิลปะในการน าและกระตุน้ผูอ่ื้นยดึมัน่ในความถูกตอ้ง มีความซ่ือสัตย ์มี
คุณธรรม ชอบเรียนรู้ตลอดเวลา มีความสามารถในการส่ือสารเป็นเยีย่ม มีวสิัยทศัน์ และสติปัญญา
เฉลียวฉลาด ท่านมีค าคมประจ าตวัวา่ หวัใจท่ีส าคญัในการสร้างทกัษะความเป็นผูน้ าคือ การมีความ
ไวว้างใจทีมงาน การเป็นผูน้ าท่ีดีไดน้ั้นจะตอ้งรักษาภาพพจน์เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีไม่ใช่การสร้าง
ภาพลกัษณ์ท่ีหลอกลวงแห่งการเป็นคนเก่งคนดี 
 จอห์น เอแดร์ ชาวสหราชอาณาจกัร อาจารยพ์ิเศษท่ีมหาวทิยาลยัออ๊กฟอร์ด สาขาวชิา
ภาวะผูน้ า  (อา้งถึงใน กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์, 2556 , หนา้ 65) ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ผูน้  าท่ีจะประสบ
ความส าเร็จไดน้ั้นไม่ไดมี้ความสามารถแต่การจูงใจทีมงาน เท่านั้น แต่ตอ้งมีความสามารถในการจูง
ใจ กระตุน้ใหมี้ความกระตือรือร้น และใหก้ าลงัใจตนเองดว้ย ลกัษณะของภาวะผูน้ าในทศันะของ
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ท่านประกอบไปดว้ย มีความเพียรพยายาม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความมัน่ใจในตนเองและมี
พลงัก าลงัใจอนัแขง็กลา้ 
 ไพฑูรย ์สินลารัตน์ ( 2553, หนา้ 17) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัภาวะผูน้ าไวว้า่เป็นผูท่ี้มีความ
ทนัสมยัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกพร้อมผลกัดนัใหผู้อ่ื้นเห็นพร้อม และสามารถท าไปพร้อม ๆ  
กนัไดอ้ยา่งซ่ือสัตย ์และมีความรับผดิชอบเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตนเป็น
ผูน้ าทางดา้นความคิด คิดไตร่ตรองอยา่งละเอียด รอบคอบ คิดอยา่งเป็นระบบ และมีความคิดเชิง
สร้างสรรค ์
 วโิรจน์  สารรัตนะ ( 2555, หนา้ 54) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ไวว้า่เป็น
กระบวนการท่ีผูบ้ริหารจะท าใหมี้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนอ่ืน ๆ เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 จีระ หงส์ลดารมภ ์( 2555, หนา้ 35) ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัภาวะผูน้ าวา่ เป็นบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อกลุ่ม สามารถน ากลุ่มใหป้ฏิบติังานต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิผล 
 Northouse ( 2012) ศาสตราจารยท่ี์เช่ียวชาญในดา้นภาวะผูน้ าปัจจุบนัท างาน ณ 
มหาวทิยาลยัเวสเทริน์ มิชิแกน ใหค้  านิยามภาวะผูน้ าไวว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการของบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อกลุ่มบุคคลเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 จอห์น ซี แมก็ซ์เวลล ์ (อา้งถึงใน กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์, 2556) ใหท้ศันะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
ไวว้า่คือบุคคลท่ีกลา้เส่ียงมองเห็นทุก ๆ โอกาส ในขณะผูอ่ื้นมองเห็นวกิฤต สร้างแรงบนัดาลใจ 
สร้างจินตนาการปลุกความกลา้มุ่งสู่ความส าเร็จ รู้จกัการใชห้วัใจประสานงานกบัคนรอบขา้ง และ
ยงัใหแ้ง่คิดดว้ยวา่ “ภาวะผูน้ าไม่สามารถพฒันาข้ึนในชัว่พริบตา แต่ภาวะผูน้ าสามารถพฒันาไป
ตลอดช่วงชีวติ” 
 จอห์น พี คอทเตอร์ (อา้งถึงใน กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์, 2556)ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
คือผูน้ าจ  าเป็นจะตอ้งมีภาวะผูน้ าและมีอิทธิพลต่อกลุ่มเพื่อน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
 ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ ศาสตราจารย ์ดา้นการบริหาร อาจารยส์อนท่ีมหาวทิยาลยันิวยอร์ค 
(อา้งถึงใน กิตต์ิกาญจน์ ปฏิพทัธ์, 2556)ไดใ้หท้ศันะไวว้า่ ภาวะผูน้ าไม่ใช่การมีบุคลิกภาพท่ีโดดเด่น 
มีเสน่ห์ดึงดูดใจ แต่เป็นความรู้ความสามารถ วสิัยทศัน์ ท่ีสูงกวา่คนอ่ืน หากตอ้งการสร้างผูน้ าใหมี้
ความเป็นผูน้ าจ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งส่งผา่นวสิัยทศัน์จากผูน้ าไปสู่ทีมงาน 
 จากแนวคิดสมรรถนะภาวะผูน้ าท่ีนกัวชิาการหลาย ๆ ท่านไดใ้หท้ศันะและให้
ความหมายไวห้ลากหลายนั้นแต่พอสรุปไดว้า่  สมรรถนะภาวะผู้น า หมายถึง การน าคนอ่ืน  
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(Leading people) การน าการเปล่ียนแปลง (Leading change) การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  (Results driven) 
และการสร้างพนัธมิตร (Building coalitions) 
 

2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะภาวะผู้น า 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี จุดมุ่งหมายส าคญัในการศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
ก าหนดองคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา ดงันั้นในหวัขอ้
น้ี ผูว้จิยัจะศึกษาวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากทศันะของนกัการศึกษา และนกัวชิาการจาก
แหล่งต่าง ๆ เพื่อการสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นองคป์ระกอบท่ีจะใชใ้นการวจิยั เพื่อจะน าไปสู่
การศึกษาองคป์ระกอบและก าหนดนิยามขององคป์ระกอบเพื่อใชใ้นการวจิยัต่อไป ดงัน้ี 
 2.2.1 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ Frank (2005) ซ่ึงเป็น 
President/CEO of Career Lab ไดก้ล่าวถึงแบบทดสอบสมรรถนะภาวะผูน้ า 10 สมรรถนะหลกัท่ี
เป็นองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าท่ีดี เพื่อประเมินจุดอ่อนจุดแขง็เพื่อพฒันาตนเอง รายบุคคลหรือ
กลุ่ม ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) มีวสิัยทศัน์  (Visionary) 
(2) สร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational) (3) มียทุธศาสตร์ (Strategic) และมียทุธวธีิ (Tactical) (4) การ
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ( Results driven) (5) สามารถโนม้นา้วใจ ( Persuasive) (6) เป็นท่ีช่ืนชอบของคน
อ่ืน (Likeable) (7) มีความเด็ดเด่ียวมัน่คง ( Decisive) (8) มีจริยธรรม ( Ethical) (9) เปิดใจกวา้งกบั
ขอ้มูลป้อนกลบั (Open to feedback ) 
 2.2.2 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ าตามทศันะของ  The National Child Welfare 
Workforce Institute (2010 ) ไดเ้สนอกรอบสมรรถนะภาวะผูน้ าโดยไดส้รุปองคป์ระกอบของ
สมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) น าการเปล่ียนแปลง (2)  สร้างสรรคน์วตักรรม ( Lead 
change, Creativity and innovation) (3) น าคนอ่ืน (Lead people) (4) การน าเพื่อผลสัมฤทธ์ิ ( Leading 
for results) (5) การสร้างความร่วมมือ ( Building collaborativeness) (6) มีสมรรถนะพื้นฐาน ( Basic 
competencies) 
 2.2.3 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ REE Services Branch- 
Employee and Leadership Development Staff (2014)  กล่าววา่องคป์ระกอบหลกัหน่ึงของแผน
ทรัพยากรมนุษยข์อง REE (REE human capital plan) คือการจดัท าแผนพฒันาภาวะผูน้ าและการสืบ
ทอดต าแหน่งทางการบริหารไดเ้สนอกรอบสมรรถนะภาวะผูน้ าโดยไดส้รุปองคป์ระกอบของ
สมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) การน าการเปล่ียนแปลง ( Leading change) (2) การน า
คนอ่ืน (Leading people ) (3) การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ( Results driven) (4) ความเฉียบคมในการ
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บริหาร (Business acumen) (5) การสร้างความร่วมมือ/พนัธมิตร ( Building coalitions) และ (6) การ
ส่ือสาร (Communication) 
 2.2.4 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ U.S. Office of Personnel 
Management (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) การน า
การเปล่ียนแปลง ( Leading change) (2) การน าคนอ่ืน ( Leading people) (3) ขบัเคล่ือนสู่ผลส าเร็จ 
(Results driven) (4) ความเฉียบคมในการบริหาร ( Business acumen) (5) การสร้างความร่วมมือ/
พนัธมิตร (Building coalitions) (6) มีสมรรถนะพื้นฐาน (Fundamental competencies) 
 2.2.5 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ U.S. Office of Personnel 
Management (2015) ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) มี
สมรรถนะพื้นฐาน ( Basic competencies) (2) มีสมรรถนะเชิงนิเทศ ( Supervisory competencies) (3) 
มีสมรรถนะเชิงจดัการ ( Managerial competencies) (4) มีสมรรถนะเชิงบริหาร ( Executive 
competencies)  
 2.2.6 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ  Bapat et al. (2013) ไดส้รุป
องคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) สมรรถนะหลกัดา้นการบริหาร
ตนเอง ( Core competencies of self-management) (2) สมรรถนะหลกัดา้นการน าคนอ่ืน ( Core 
competencies of leading others) (3) สมรรถนะหลกัดา้นการบริหารงาน ( Core competencies of 
task management) (4) สมรรถนะหลกัดา้นนวตักรรม ( Core competencies of innovation) (5) 
สมรรถนะหลกัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม (Core competencies of social responsibility) 
 2.2.7 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ าตามทศันะของ  Virginia state government 
(2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) มีความรู้ความเขา้ใจ
ในงาน (Understanding of business) (2) การมุ่งเนน้ผลส าเร็จ ( Results focus) (3) การใหบ้ริการ 
(Service) (4) การท างานเป็นทีม ( Teamwork) (5) การส่ือสารระหวา่งบุคคล ( Interpersonal 
communication) (6) มีความเป็นผูน้ า ( Leadership) (7) ประสิทธิผลส่วนบุคคล ( Personal 
effectiveness)  
 2.2.8 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ  Pagon, Banutai, and Bizjak 
(2008) แห่ง  University of Maribor, Slovenia ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) สมรรถนะดา้นความรู้ ( Cognitive competencies) (2) สมรรถนะดา้นหนา้ท่ี
รับผดิชอบ (Functional competencies) (3) สมรรถนะส่วนบุคคลและสังคม ( Personal and social 
competencies) (4) สมรรถนะการบริหารการเปล่ียนแปลงเพื่อผลลพัธ์หรือความส าเร็จ ( The 
outcome successful change management competencies) 
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 2.2.9 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ Government of Canada (2005) 
ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) การบริหารจดัการ 
(Management excellence) (2) การส่งเสริมสนบัสนุน ( Engagement) (3) การคิดเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic thinking) (4) ค่านิยมและจริยธรรม (Values and ethics)  
 2.2.10 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ The Council on Linkages 
Between Academia and Public Health Practice (2012) ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะ
ผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) การคิดเชิงกลยทุธ์และมุมมองระบบ ( Strategic thinking and systemic 
perspective) (2) การก าหนดทิศทางและการหมุน ( Defining the direction and orientations) (3) มี
ทีมสนบัสนุนกิจกรรม ( Support team activities) ( 4) การพฒันาทกัษะและการจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ (Skills development and performance management) (5) ความร่วมมือและทกัษะดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ (Collaboration and interpersonal skills ) (6) การบริหารการเปล่ียนแปลง ( Change 
management ) 
 2.2.11 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ Society of Human Resource 
Management (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) การน า
องคก์ร (Leading the organization) (2) การน าตนเอง ( Leading the self) (3) การน าคนอ่ืน ( Leading 
others) 
 2.2.12 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ  Manchester Christian Church 
Leadership Competency Model (2014)  ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ ามี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี  (1) การจดัการตนเอง ( Self management) (2) การน าคนอ่ืน ( Leading others) (3) 
การจดัการภาระงาน ( Task management) (4) สร้างสรรคน์วตักรรม ( Innovation) (5) ความ
รับผดิชอบต่อสังคม (Social responsibility) 
 2.2.13 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ Department of Defence (2014) 
ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  (1) การน าการเปล่ียนแปลง 
(Leading change) (2) การน าคนอ่ืน (Leading people) (3) ขบัเคล่ือนสู่ผลส าเร็จ ( Results driven) (4) 
ความเฉียบคมในการบริหาร ( Business acumen) (5) การสร้างความร่วมมือ/พนัธมิตร ( Building 
coalitions) (6) กลา้ไดก้ลา้เสีย (Enterprise) (7) มีสมรรถนะพื้นฐาน (Fundamental competencies) 
 2.2.14 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ Wilkes University (2014) ได้
สรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) น าการเปล่ียนแปลง ( Change 
leadership) (2) การสอนงาน (Coaching) (3) ใชภ้าวะผูน้ าแบบรวมพลงั  (Collaborative leadership) (4) 
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การเป็นตวัแทน (Delegation) (5) การรู้เท่าทนัโลกาภิวตัน์  (Global sensitivity) (6) สร้างสรรค์
นวตักรรม (Innovation) (7) กลา้เส่ียง (Risk taking) 
 2.2.15 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ US Coast Guard (2015) ได้
สรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) การน าตนเอง ( Leading self) 
(2) การน าคนอ่ืน ( Leading others) (3) ผลงานและการเปล่ียนแปลงภาวะผูน้ า ( Leadership 
performance and change) (4) การเป็นผูน้ าหน่วยงาน (Leading the coast guard) 
 2.2.16 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ The American Nurses 
Association's Leadership Institute (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) การน าตนเอง ( Leading self) (2) การน าคนอ่ืน ( Leading others) (3) การน า
องคก์ร (Leading organization)  
 2.2.17 องคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า ตามทศันะของ Glasgow city council (2014) ได้
สรุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  (1) การน าการเปล่ียนแปลง 
(Leading change) (2) การน าคนอ่ืน ( Leading people) (3) ความเฉียบคมในการบริหาร ( Business 
acumen) (4) ขบัเคล่ือนสู่ผลสัมฤทธ์ิ ( Results driven) (5) การสร้างพนัธมิตร ( Building coalitions) 
และ (6) การส่ือสาร (Communication)  
 หมายเหตุ ผูว้จิยัไดใ้ชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 2.2.1 – 2.2.17 แทนการระบุช่ือของ
นกัวชิาการหรือ แหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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ตารางที ่2.1 สังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะภาวะผู้น า 
 

องค์ประกอบของ 
สมรรถนะภาวะผู้น า 2.2

.1 

2.2
.2 

2.2
.3 

2.2
.4 

2.2
.5 

2.2
.6 

2.2
.7 

2.2
.8 

2.2
.9 

2.2
.10

 

2.2
.11

 

2.2
.12

 

2.2
.13

 

2.2
.14

 

2.2
.15

 

2.2
.16

 

2.2
.17

 
คว

าม
ถี่ 

การน าคนอ่ืน 
 

√ √ √  √    
 

√ √ √  √ √ √ 10 
การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ √ √ √ √   √ √  

 
  √    √ 8 

การน าการเปล่ียนแปลง 
 

√ √ √      √   √ √ √  √ 8 
การสร้างพนัธมิตร 

 
√ √ √      √   √    √ 6 

การน าตนเอง      √     √ √   √ √  5 
การน าองคก์าร      √     √ √   √ √  5 
ความเฉียบคมในการบริหาร   √ √         √ √   √ 5 
สร้างสรรคน์วตักรรม 

 
√    √    

 
 √  √    4 

มีสมรรถนะพื้นฐาน 
 

√  √ √     
 

  √     4 
การส่ือสาร   √    √          √ 3 
มียทุธศาสตร์/ยทุธวธีิ √        √ √        3 
มีสมรรถนะเชิงนิเทศ/สอนงาน     √    √     √    3 
มีสรรถนะเชิงบริหารจดัการ     √   √ √         3 

24  
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
สมรรถนะภาวะผู้น า 2.2

.1 

2.2
.2 

2.2
.3 

2.2
.4 

2.2
.5 

2.2
.6 

2.2
.7 

2.2
.8 

2.2
.9 

2.2
.10

 

2.2
.11

 

2.2
.12

 

2.2
.13

 

2.2
.14

 

2.2
.15

 

2.2
.16

 

2.2
.17

 
คว

าม
ถี่ 

มีความรับผดิชอบต่อสังคม      √  √    √      3 
มีวสิัยทศัน์ √      

 
  √        2 

การท างานเป็นทีม       √   √        2 
มีจริยธรรม √      

 
 √         2 

กลา้ไดก้ลา้เสีย             √ √    2 
มีความรู้ความเขา้ใจในงาน       √ √          2 
สร้างแรงบนัดาลใจ √      

 
          1 

สามารถโนม้นา้วใจ √      
 

          1 
เป็นท่ีช่ืนชอบของคนอ่ืน √      

 
          1 

มีความเด็ดเด่ียวมัน่คง √      
 

          1 
เปิดใจกวา้งกบัขอ้มูลป้อนกลบั √      

 
          1 

การใหบ้ริการ       √           1 
 

25  
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ตารางที ่2.1 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบของ 
สมรรถนะภาวะผู้น า 2.2

.1 

2.2
.2 

2.2
.3 

2.2
.4 

2.2
.5 

2.2
.6 

2.2
.7 

2.2
.8 

2.2
.9 

2.2
.10

 

2.2
.11

 

2.2
.12

 

2.2
.13

 

2.2
.14

 

2.2
.15

 

2.2
.16

 

2.2
.17

 
คว

าม
ถี่ 

มีภาวะความเป็นผูน้ า       √           1 
มีประสิทธิผลส่วนบุคคล       √           1 
การเป็นตวัแทน              √    1 
การรู้เท่าทนัโลกาภิวตัน์              √    1 

รวม 9 6 6 6 3 5 7 4 4 5 3 5 7 7 4 3 6 90 

 
26  
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 จากการสังเคราะห์องคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า จากนกัวชิาการและนกัการ
ศึกษา ดงัตารางแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า ท่ี
เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด  29 
องคป์ระกอบ แต่ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีสูง 
(ในท่ีน้ีคือความถ่ีตั้งแต่6ข้ึนไป) ไดอ้งคป์ระกอบเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี
ไดจ้  านวน 4 องคป์ระกอบ คือ (1)การน าคนอ่ืน (Leading people) (2) การน าการเปล่ียนแปลง 
(Leading change) (3) การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Results driven) และ (4) การสร้างพนัธมิตร ( Building 
coalitions) ซ่ึงแสดงเป็นโมเดลการวดัสมรรถนะภาวะผูน้ าได ้ดงัแผนภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.1 โมเดลการวดัสมรรถนะภาวะผู้น า 
 
 จากแผนภาพท่ี 2. 1 แสดงโมเดลการวดัสมรรถนะภาวะผูน้ าท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์จาก
ทศันะของนกัการศึกษา และนกัวชิาการต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย การน าคนอ่ืน การน าการ
เปล่ียนแปลง การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และการสร้างพนัธมิตร โดยมีรายละเอียดของแต่ละ
องคป์ระกอบท่ีจะน าไปสู่การสังเคราะห์เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของแต่ละ
องคป์ระกอบ ดงัหวัขอ้ท่ีจะกล่าวถึงต่อไป 

 

สมรรถนะภาวะผู้น า 
(Leadership 

Competencies) 
 

การน าคนอืน่ 
(Leading people) 

การน าการเปลีย่นแปลง 
(Leading change) 

การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
(Results driven) 

การสร้างพนัธมิตร 
(Building coalitions) 
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2.3 องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ีของสมรรถนะภาวะผู้น า 
 2.3.1 การน าคนอืน่ 
  2.3.1.1 องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืนตามทศันะของ VA Learning University 
(2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) ส่งเสริมความเป็นผูน้ าในทุก
ระดบั (Promotes leadership at all levels) (2) เป็นแรงบนัดาลใจในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและการ
พฒันา (Inspires continuous learning and development) (3) สร้างทีมงานท่ีมีความหลากหลายท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง (Builds high-performing diverse teams)  
  2.3.1.2 องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ตามทศันะของ U.S. Office of Personnel 
Management (2015) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการน าคนอ่ืนมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) บริหารความ
ขดัแยง้ (Conflict management) (2) ใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย ( Leveraging diversity) (3) 
พฒันาคนอ่ืน (Developing others) (4) สร้างทีม (Team building) 
  2.3.1.3 องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ตามทศันะของ Ree Services Branch- Employee 
and Leadership Development Staff (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการน าคนอ่ืนมีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี (1 ) บริหารความขดัแยง้ ( Conflict management) (2) ใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย 
(Leveraging diversity) (3) ความซ่ือสัตย/์สุจริต ( Integrity/ Honesty) (4) ท างานเป็นทีม/สร้างทีม 
(Teamwork/Team building) 
  2.3.1.4 องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ตามทศันะของ The National Child Welfare 
Workforce Institute (2010) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการน าคนอ่ืนมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  (1) บริหาร
ความขดัแยง้ ( Conflict management) (2) พฒันาคนอ่ืน ( Developing others) (3) สร้างทีม (Team 
building) (4) การตอบสนองวฒันธรรม ( Cultural responsiveness) (5) ใชป้ระโยชน์จากความ
หลากหลาย (Leveraging diversity) 
  2.3.1.5 องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ตามทศันะของ  The American Nurses 
Association's Leadership Institute (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการน าคนอ่ืนมีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี (1) การส่ือสาร (Communication) (2) ความขดัแยง้ (Conflict) (3) ความหลากหลาย ( Diversity) 
(4) การพฒันาพนกังาน (Employee development) (5) ความสัมพนัธ์ (Relationships) 
  2.3.1.6 องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ตามทศันะของ US Coast Guard (2015) ไดส้รุป
องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืนมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ( Effective 
communications) (2) การท่ีมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน ๆ ( Influencing others) (3) การเคารพผูอ่ื้น ( Respect 
for others) (4) การบริหารความหลากหลาย ( Diversity management) (5) การสร้างทีม ( Team 
building) (6) การดูแลคน (Taking care of people) (7) การใหค้  าปรึกษา (Mentoring) 
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  2.3.1.7 องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ตามทศันะของ U.S. Office of Personnel 
Management (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการน าคนอ่ืนมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) บริหารความ
ขดัแยง้ (Conflict management) (2) ใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย ( Leveraging diversity) (3) 
พฒันาคนอ่ืน (Developing others) (4) สร้างทีม (Team building) 
  2.3.1.8 องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ตามทศันะของ  Executive Development 
Center (2013) กล่าวถึงแนวคิดในการพฒันาภาวะผูน้ า ในศตวรรษท่ี 21 ไวว้า่ผูบ้ริหารองคก์ารท่ี
ตอ้งการประสบความส าเร็จไม่เพียงแต่จะตอ้งตระหนกัและเขา้ใจถึงบริบทภายนอกท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ( External change) แต่ยงัจะตอ้งสามารถกระตุน้จูงใจใหค้นอ่ืนหรือ
ทีมงานในองคก์ารเกิดความเขา้ใจและสามารถปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ตลอดจนวธีิการท างานให้
รวดเร็วต่อการเปล่ียนแปลงภายนอกองคก์ารโดยไดส้ร้างโปรแกรมการพฒันาผูน้ าในมิติภาวะผูน้ า
ทีม (Team leadership) เป็นการพฒันาผูน้ าจากประสบการณ์ในการท างาน (Experienced leader) 
โดยเนน้การน าทีม (Leading team) ประกอบดว้ย การบริหารทีมและความขดัแยง้ (Managing team 
and conflict) การส่ือสารอยา่งเหนือชั้น (Smarter communication) การสอนงานเพื่อพฒันาผลงาน
ของทีม (Coaching for team performance) และการสร้างขวญัก าลงัใจและการจูงใจทีม (Motivation 
and recognition) 
  2.3.1.9 องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ตามทศันะของ  Northouse (2012) กล่าวถึง
องคป์ระกอบการน าคนอ่ืนหรือน าทีม ( Leading team) ไดแ้ก่ การแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีพอใจทั้งสอง
ฝ่าย ( Win-Win problem solver) สร้างความเช่ือมัน่ ( Blinds confidence) สร้างแรงบนัดาลใจ 
(Motivational) การส่ือสาร ( Communicative) ผูป้ระสานงาน ( Coordinator) การส่งเสริมและพฒันา 
(Encouraging/developing) การจูงใจ (Motivator) ผูส้ร้างทีม (Team builder) 
  2.3.1.10 องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ตามทศันะของ Bird et al. (2010) กล่าวถึง
องคป์ระกอบของการน าทีม ( Leading team) ไดแ้ก่ การบริหารจดัการความสัมพนัธ์ ( Relationship 
management) ความขดัแยง้ ( Interpersonal engagement) การตดัสินใจ ( Emotional sensitivity) การ
รับรู้ดว้ยตนเอง (Self awareness) สังคมท่ียดืหยุน่ (Social flexibility)  
 หมายเหตุ ผูว้จิยัไดใ้ชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 2.3.1.1 – 2.3.1.10 แทนการระบุช่ือของ
นกัวชิาการหรือ แหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
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ตารางที ่2.2 สังเคราะห์องค์ประกอบของการน าคนอืน่ 
 

องค์ประกอบของ 
การน าคนอืน่ 2.3

.1.
1 

2.3
.1.

2 

2.3
.1.

3 

2.3
.1.

4 

2.3
.1.

5 

2.3
.1.

6 

2.3
.1.

7 

2.3
.1.

8 

2.3
.1.

9 

2.3
.11

0 

คว
าม
ถี่ 

การบริหารความขดัแยง้ 
 

√ √ √ √  √ √ √ √ 8 
การสร้างทีม √ √ √ √  √ √  √ 

 
7 

การใชป้ระโยชน์จากความ
หลากหลาย  

√ √ √ √  √ 
 

 
 

5 

การพฒันาคนอ่ืน 
 

√  √   √ √ √ 
 

5 
การส่ือสาร  

   
√ √ 

 
√ √ 

 
4 

เป็นแรงบนัดาลใจในการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองและ
การพฒันา 

√ 
    

 
 

√ √ 
 

3 

ความสัมพนัธ์  
 

 
 

√  
 

  √ 2 
ความซ่ือสัตย/์สุจริต   √       

 
1 

ผูป้ระสานงาน         √  1 
การตอบสนองวฒันธรรม    √      

 
1 

สร้างความเช่ือมัน่         √  1 
การท่ีมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน 
ๆ 

     √  
  

 
1 

การเคารพผูอ่ื้น      √    
 

1 
การบริหารความ
หลากหลาย 

     √  
  

 
1 

การดูแลคน      √    
 

1 
การใหค้  าปรึกษา/การสอน
งาน 

     √  
  

 1 

การตดัสินใจ          √ 1 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
การน าคนอืน่ 2.3

.1.
1 

2.3
.1.

2 

2.3
.1.

3 

2.3
.1.

4 

2.3
.1.

5 

2.3
.1.

6 

2.3
.1.

7 

2.3
.1.

8 

2.3
.1.

9 

2.3
.11

0 

คว
าม
ถี่ 

การรับรู้ตนเอง          √ 1 

สังคมท่ียดืหยุน่          √ 1 

ส่งเสริมความเป็นผูน้ าใน 
ทุกระดบั 

√       
  

 1 

รวม 3 4 4 5 4 7 4 4 7 5 47 
 

 จากการสังเคราะห์ องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน จากนกัวชิาการและนกัการศึกษาดงั
ตารางแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ท่ีเป็นกรอบแนวคิด
เชิงทฤษฎี (Theoretical framework) ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด 20 องคป์ระกอบ แต่
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีสูง(ในท่ีน้ีคือความถ่ี
ตั้งแต่  5ข้ึนไป ) ไดอ้งคป์ระกอบเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ีไดจ้  านวน 4 
องคป์ระกอบ คือ (1) การบริหารความขดัแยง้ ( Conflict management) (2) การใชป้ระโยชน์จาก
ความหลากหลาย ( Leveraging diversity) (3) การสร้างทีม ( Team building) และ (4) การพฒันาคน
อ่ืน (Developing others) ซ่ึงแสดงเป็นโมเดลการน าคนอ่ืนได ้ดงัแผนภาพท่ี 2.2 
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แผนภาพที่ 2.2 องค์ประกอบของการน าคนอืน่ 
 

 จากแผนภาพท่ี 2.2 องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ท่ีแสดงไดจ้ากการสังเคราะห์จาก
ทศันะของนกัการศึกษา และนกัวชิาการต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย บริหารความขดัแยง้ ใช้
ประโยชน์จากความหลากหลายสร้างทีมและพฒันาคนอ่ืน โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบ
ท่ีจะน าไปสู่การสังเคราะห์เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบ ดงั
หวัขอ้ท่ีจะกล่าวถึงต่อไป 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการบริหารความขัดแย้ง 
 ความขดัแยง้ตามความหมายของราชบณัฑิตยสถาน ( 2538, หนา้ 137) หมายถึง การไม่ลง
รอยกนั ซ่ึงหากจะแยกพิจารณาค าวา่ “ขดั” ราชบณัฑิตยสถาน ( 2538, หนา้ 133) หมายถึง การไม่ท า
ตาม ฝ่าฝืน ฝืนไวแ้ละค าวา่ “แยง้” ราชบณัฑิตยสถาน ( 2538, หนา้ 681) หมายถึงไม่ตรงหรือลงรอย
เดียวกนั ตา้นไว ้ทานไว ้ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ความขดัแยง้ประกอบดว้ยอาการทั้งขดัและแยง้ซ่ึง
หมายถึง การท่ีทั้งสองฝ่ายจะไม่ท าตามกนัแลว้ยงัพยายามท่ีจะตา้นเอาไวอี้กดว้ย 
 Argyris (อา้งถึงใน อรุณ รักธรรม และ ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2527) กล่าววา่ “โดยทัว่ไป
ความขดัแยง้คือเหตุการณ์อนัเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไม่อาจยนือยูใ่นสถานะจ ากดัสถานะหน่ึงความ
ขดัแยง้เกิดจากความตอ้งการท่ีตรงกนัขา้มกนั ในขณะหน่ึงความขดัแยง้อาจเก่ียวกบัความไม่
สามารถตดัสินใจกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือเป็นเพราะอยากท าทั้งสองส่ิงในเวลาเดียวกนั 

การน าคนอืน่ 
 (Leading people) 

 

การบริหารความขัดแย้ง 

(Conflict management) 

การใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย 
(Leveraging diversity) 

 

การสร้างทมี 
(Team building) 

การพฒันาคนอืน่ 
(Developing others) 
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 Filley (อา้งถึงใน เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์, 2540) ความขดัแยง้เป็นกระบวนการทางสังคม
ความขดัแยง้เกิดข้ึนเม่ือแต่ละฝ่ายมีจุดมุ่งหมายท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้และมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนัความ
แตกต่างน้ีมกัเกิดจากการรับรู้มากกวา่ท่ีจะเป็นความแตกต่างท่ีเกิดข้ึนจริง ๆ 
 เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์  (2540, หนา้ 11) ความขดัแยง้ หมายถึง การท่ีแต่ละฝ่ายไปดว้ยกนั
ไม่ไดใ้นเร่ืองเก่ียวกบัความตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการจริงหรือศกัยภาพท่ีจะเกิดตาม
ตอ้งการ 
 Morris (2004) ความขดัแยง้หมายถึง ความไม่ลงรอยกนั หรือสภาวะท่ีไม่เห็นพอ้งตอ้งกนั 
หรือความเป็นปฏิปักษก์นั ระหวา่งบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยมีสาเหตุมาจาก
วตัถุประสงค ์ท่ีไม่สามารถเขา้กนัได ้ความไม่ลงรอยกนั ทางดา้นความตอ้งการ ความปรารถนา 
ค่านิยม ความเช่ือ และหรือทศันคติ 
 ทิศนา  แขมมณี (2522, หนา้ 143) ความขดัแยง้หมายถึง สภาพการณ์ท่ีท าใหค้นตกอยูใ่น
ภาวะท่ีไม่สามารถตดัสินใจหรือตกลงหาขอ้ยติุอนัเป็นท่ีพอใจของทั้งสองฝ่ายได ้
 พนสั  หนันาคินทร์ (2531, หนา้ 97) ความขดัแยง้หมายถึง สภาพท่ีบุคคลทั้ง  2 ฝ่ายมีความ
คิดเห็นหรือความเช่ือท่ีไม่ตรงกนัและยงัไม่สามารถหาขอ้ยติุท่ีสอดคลอ้งกนัได ้
 สมิต สัชฌุกร  (2550, หนา้ 74) การบริหารความขดัแยง้ คือ ความสามารถท่ีจะหาวธีิการท่ี
จะเปล่ียนจากการท าลายท่ีเกิดจากความขดัแยง้ (Destructive conflict) ใหก้ลายมาเป็นการ
สร้างสรรค ์(Constructive conflict) ในท่ีสุด ความขดัแยง้จึงไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งส่งผลในทางลบเสมอ
ไป ในขณะเดียวกนัเราสามารถเรียนรู้วธีิการบริหารความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนใหเ้กิดผลในทางบวก
เป็นไปในดา้นการสร้างสรรค ์
 U.S. Office of Personnel Management (2015) การบริหารความขดัแยง้หมายถึงส่งเสริม
ความตึงเครียดและความแตกต่างของความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค ์และคาดวา่จะใชเ้วลาด าเนินการเพื่อ
ป้องกนัไม่ใหเ้กิดการเผชิญหนา้ท่ีมีประสิทธิผลอนัหมายถึงการบริหารจดัการและแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้และความขดัแยง้ในลกัษณะท่ีสร้างสรรค์ 
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “การบริหารความขัดแย้ง ” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยบริหารความขดัแยง้ในดา้นสร้างสรรค ์รวมถึงไม่ให้
เกิดการเผชิญหนา้และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือ
สาระส าคญัเพื่อการวดัไดแ้ก่การสร้างสรรคก์ารไม่ใหเ้กิดการเผชิญหนา้ และการแกปั้ญหาความ
ขดัแยง้ 
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 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย 
หมายถึงส่งเสริมสถานท่ีท างานรวมท่ีหลากหลายและความแตกต่างระหวา่งบุคคลมีมูลค่าและใช้
เพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 
 Office of Human Resources at the National Institutes of Health (2015a) การใช้
ประโยชน์จากความหลากหลาย หมายถึงน าไปสู่การบริหารจดัการสถานท่ีท างานรวมท่ีเพิ่ม
ความสามารถของแต่ละคนเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 
 U.S. Office of Personnel Management (2014) การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย 
หมายถึงริเร่ิมและบริหารจดัการการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมภายในองคก์รท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์ร ค่านิยมความหลากหลายทางวฒันธรรมและความแตกต่างของแต่ละ
บุคคลอ่ืน ๆ ในแรงงาน เพื่อใหแ้น่ใจวา่องคก์รท่ีสร้างความแตกต่างเหล่าน้ีและวา่พนกังานไดรั้บ
การปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 
 Leveraging a Diverse Workforce (2014) การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายหมายถึง
การท างานท่ีอยูใ่นโครงสร้างองคก์รเพราะความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในระดบัและขอบเขตขององคก์รและผสมผสานวฒันธรรมการ
ท างานของหน่วยงานยอ่ยและองคก์รท่ีรวมใหม่ 
 Frontier Academy (2014) การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย หมายถึงความ
หลากหลายท่ีประสบความส าเร็จและความคิดริเร่ิมการรวมจะข้ึนอยูก่บัหลกัฐานท่ีเรียบง่ายมาก ทุก
คนตอ้งการและคาดหวงัวา่จะมีมูลค่าส าหรับผลงานของพวกเขาใหก้บัองคก์ร 
 Office of Equal Employment Opportunity (2015) การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย 
หมายถึงเป็นกลยทุธ์ท่ีข้ึนอยูก่บัความรู้ท่ีแตกต่างกนัทกัษะความสามารถ , ความสามารถ , มุมมอง , 
ประสบการณ์การท างานในรูปแบบอ่ืน ๆ ของแรงงานท่ีมีความหลากหลายและเพิ่มขีด
ความสามารถของพนกังานทุกคนท่ีจะใชค้วามแตกต่างของมนุษย ์(กายภาพสังคมวฒันธรรมภูมิ
ปัญญาปรัชญา) ในการผลิตผลลพัธ์ท่ีดีข้ึนในการผลกัดนัของภารกิจขององคก์ร (ท่ีมุ่งเนน้
กระบวนการ) 
 Washington Headquarters Services (2014) การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย 
หมายถึงหน่วยงานท่ีจะใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายและเพิ่มผลประโยชน์ท่ีอาจเกิดข้ึนได้
อยา่งไร วธีิหน่ึงคือการพฒันาความตระหนกัในความหลากหลายทางวฒันธรรมความรู้และทกัษะ 
การพฒันาน้ีควรจะเกิดข้ึนในระดบัท่ีแต่ละบุคคลและองคก์ร 
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 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “การใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย ” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ า
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยใชป้ระโยชน์หลากหลาย ในดา้นต่าง ๆ 
ดงัน้ี การส่งเสริมสถานท่ีท างานรวมท่ีหลากหลาย การเพิ่มความสามารถของแต่ละคนเพื่อใหบ้รรลุ
วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร การ เปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมภายในองคก์ร ท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพขององคก์รและการพฒันาความตระหนกัในความหลากหลายทางวฒันธรรม
ความรู้และทกัษะท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์รซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวั
บ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี การส่งเสริมสถานท่ีท างานรวมท่ีหลากหลาย การเพิ่ม
ความสามารถของแต่ละคนเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร การ เปล่ียนแปลงทาง
วฒันธรรมภายในองคก์รท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์ร และการพฒันาความ
ตระหนกัในความหลากหลายทางวฒันธรรมความรู้และทกัษะ ท่ีจะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ
ขององคก์ร 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการสร้างทมี 
 การสร้างทีม  (2556, หนา้ 91) การสร้างทีม หมายถึง กลุ่มคนท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์และคณะ ( 2545, หนา้ 52); สุนนัทา เลาหนนัทน์  (2549, หนา้ 43) 
การสร้างทีมหมายถึงกระบวนการท ากิจกรรมร่วมกนัเร่ิมจากการรวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูล
ภายในกลุ่มความพยายามท าใหก้ลุ่มสามารถเรียนรู้การวนิิจฉยัปัญหาเพื่อปรับปรุงความสัมพนัธ์ต่าง 
ๆ ในการท างานใหดี้ข้ึนทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพซ่ึงความสัมพนัธ์เหล่าน้ีจะมีผลต่อการตาม
เป้าหมายท างานใหส้ าเร็จ 
 โอเคเนชัน่บล็อค (2014)  การสร้างทีม (Team building) หมายถึงกระบวนการพฒันากลุ่ม
บุคคลท่ีท างานดว้ยกนั  เพื่อท่ีจะใหบุ้คคลเหล่านั้นไดเ้รียนรู้วา่จะท าอยา่งไรจึงจะสามารถท างานให้
บรรลุเป้าหมายของทั้งตนเอง  ของกลุ่มหรือของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล 
 ส านกังาน ก.พ. ( 2557, หนา้ 127) การท างานเป็นทีมคือการท่ีสมาชิกในทีมแต่ละคน
ด าเนินการดว้ยความรู้ความสามารถและความพยายามร่วมกนัเพื่อใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนด
ไวภ้ายใตก้ารมีส่วนร่วมทางสติปัญญาของสมาชิกของทีมและผูน้ าทีมจะตอ้งมีบทบาทท่ีหลากหลาย
จึงจะท าใหที้มบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 Francis and Woodcock (1994) ใหค้วามหมายวา่  ทีมงานหมายถึงกลุ่มคนท่ีช่วยเหลือซ่ึง
กนัและกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
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 Katzenbach and Douglas (2005) ใหค้วามหมายของทีมงาน  หมายถึงการรวมตวัของ
บุคคลกลุ่มท่ีมีทกัษะต่าง ๆ ท่ีช่วยใหก้ารท างานของทีมมีความสมบูรณ์ข้ึนโดยมีขอ้ตกลง  มี
วตัถุประสงคจุ์ดมุ่งหมายในการท างาน  และมีแนวทางในการท างานท่ีทุกคนมีส่วนในการ
รับผดิชอบร่วมกนั 
 วชิยั  โถสุวรรณจินดา  (2546, หนา้ 9) ใหค้วามหมายของการท างานเป็นทีมวา่การท่ี
บุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ผูป้ฏิบติังานต่างก็เกิดความพอใจในการท างานนั้น  การท างานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของ
องคก์ารเน่ืองจากท าใหว้ตัถุประสงคร์วมขององคก์ารประสบความส าเร็จสูงสุดโดย สมาชิกในทีมมี
ความพอใจในงานท่ีกระท าและมีความพึงพอใจเพื่อนร่วมงาน 
 สุทธิวรรณ  ตนัติรจนาวงศ์  (2535, หนา้ 83) ใหค้วามหมายการท างานเป็นทีม  หมายถึง
ลกัษณะกลุ่มท างานท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่าง ๆ ในการท างานมีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัในกลุ่มและรับรู้วา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มตามโครงสร้างถาวรท่ีมีอยูใ่นองคก์าร 
รวมทั้งเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานร่วมกนั 
 วรีะวฒัน์  พงษพ์ยอม (2533, หนา้ 49) ไดใ้หค้  านิยาม  ทีมงาน คือกลุ่มของบุคคลท่ีท างาน
ร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัโดยสมาชิกตอ้งเสียสละความเป็นส่วนตวัเท่าท่ีจ  าเป็น  เพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น 
 เรวฒัน์ ชาตรีวศิิษฏ ์( 2557, หนา้ 154) การท างานเป็นทีม (Team work) คือ การท่ีบุคคล 
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มารวมกลุ่มเพื่อท างาน ร่วมกนัอยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดี มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ด าเนินงานตามภาระหนา้ท่ี ความรับผดิชอบและประสานงานร่วมกนัเพื่อใหผ้ลงานท่ีท าออกมา
ส าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) การสร้างทีมหมายถึงแรงบนัดาลใจและ
ส่งเสริมความมุ่งมัน่ของทีมงานจิตวญิญาณ, ความภาคภูมิใจและความไวว้างใจอ านวยความสะดวก
ในความร่วมมือและการกระตุน้สมาชิกในทีมท่ีจะบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “การสร้างทมี ” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
ผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยสร้างทีมในดา้นต่าง ๆ อาทิเช่น การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
พฒันากลุ่มบุคคลท่ีท างานดว้ยกนั  การมีส่วนร่วมทางสติปัญญาของสมาชิกของทีม และบุคคลท่ี
ท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัรวมถึงแรงบนัดาลใจและส่งเสริมความมุ่งมัน่ของ
ทีมงานจิตวญิญาณซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัการพฒันากลุ่มบุคคลท่ีท างานดว้ยกนัอนั
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จะท าใหที้มบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมทางสติปัญญาของสมาชิกของทีม
เพื่อใหที้มบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวก้ารท่ีบุคคลท่ีท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั
และการสร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมความมุ่งมัน่ของทีมงานจิตวญิญาณ 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการพฒันาคนอืน่ 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) การพฒันาคนอ่ืน หมายถึงการพฒันา
ความสามารถของผูอ่ื้นในการด าเนินการและน าไปสู่องคก์รโดยใหข้อ้เสนอแนะอยา่งต่อเน่ืองและ
โดยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 Chicago State University (2014) การพฒันาคนอ่ืน หมายถึงการท่ีจะตอ้งสามารถท่ีจะ
พฒันาและน าคนอ่ืน ๆ และสร้างสรรคต์รวจสอบการท างานของผูอ่ื้นเพื่อท่ีจะปรับปรุงและพฒันา
ทกัษะระดบัความรู้และการปฏิบติังานของผูท่ี้แจง้ใหพ้วกเขา 
 Goldsmiths University of London Human Resources (2014) พฒันาคนอ่ืน หมายถึงมีทั้ง
ท่ีจ  าเป็นและคุม้ค่าดา้นบทบาทของผูจ้ดัการ คุณตอ้งการท่ีจะเรียนรู้วธีิการรักษาและส่งเสริมการ
เรียนรู้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการท างาน คน้พบส่ิงท่ีกระตุน้ใหผู้ค้นและวธีิท่ีคุณ
สามารถสร้างโอกาสในการเรียนรู้ในการท างานทุกวนั 
 Government of Canada (2005) พฒันาคนอ่ืน หมายถึงการพฒันาอ่ืน ๆ โดยการให้
สภาพแวดลอ้มการเจริญเติบโตโดยการสนบัสนุนและการฝึกและใหค้ าปรึกษา 
 DDI Dimensions International Development (2012) พฒันาคนอ่ืน หมายถึงการพฒันา
อ่ืน ๆ เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะรักษาความสามารถท่ีส าคญัการขบัรถท่ีสูงข้ึนระดบัของความผกูพนัของ
พนกังานและทา้ยท่ีสุดส่งผลกระทบต่อความส าเร็จขององคก์ร 
 Safari Tutorial (2015) พฒันาคนอ่ืน หมายถึงการพฒันาทีมงานของคุณมีความส าคญัต่อ
อนาคตขององคก์รของคุณและเป็นหน่ึงในช้ินส่วนท่ีทา้ทายท่ีสุด แต่คุม้ค่าของงานของคุณ ท างาน
ผา่นเน้ือหาน้ีสามารถช่วยใหคุ้ณ ประเมินจุดแขง็และพื้นท่ีส าหรับการพฒันาและจากนั้นใหส้มาชิก
ในทีมก าหนดเป้าหมายการพฒันาท่ีชดัเจนและท างานเพื่อเติมเตม็ช่องวา่งท่ีมีทกัษะและ
ประสบการณ์, ก าหนดความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายและยดืเหมาะสมค านึงถึงสมาชิกในทีม: 
เป้าหมายการพฒันาและการใหทิ้ศทางท่ีชดัเจนค าแนะน าและความคิดเห็นเก่ียวกบัความคืบหนา้
และคุณภาพของงาน, มีการสนทนาท่ีมุ่งเนน้การพฒันาระยะท่ีมีสมาชิกในทีมทั้งหมดและปรับใช้
เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมเช่นการฝึกและใหค้  าปรึกษาเพื่อช่วยใหพ้วกเขาพฒันา 
 MCH Trainning (2014) การพฒันาคนอ่ืน หมายถึงการส่ือสารคิดอยา่งมีวจิารณญาณและ
ความสามารถเป็นมืออาชีพมีความส าคญัต่อการเรียนการสอนและใหค้  าปรึกษา การเรียนการสอนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการออกแบบสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ (รวมถึงการพฒันาวตัถุประสงคก์ารเรียนรู้และ
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หลกัสูตร), การจดัหาทรัพยากรเพื่อความสะดวกในการเรียนรู้การสร้างแบบจ าลองกระบวนการของ
การเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพในเร่ืองและประเมินวา่การเรียนรู้เกิดข้ึน 
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “การพฒันาคนอืน่ ” ไดว้า่หมายถึง สมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ี
และผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยพฒันาคนอ่ืนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การพฒันาความสามารถ
ของผูอ่ื้นในการด าเนินการ การใหโ้อกาสในการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
รวมทั้งการปรับใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือ
สาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ีการพฒันาความสามารถของผูอ่ื้นในการด าเนินการและน าไปสู่
องคก์รโดยใหข้อ้เสนอแนะอยา่งต่อเน่ืองการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการในการท างานและการปรับใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมในการท างาน 
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ตารางที ่2.3 องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการน าคนอืน่ 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลกัเพือ่การวดั 
1. การบริหารความขดัแยง้ 
(Conflict management) 

การบริหารความขดัแยง้ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยบริหารความขดัแยง้ในดา้น  
สร้างสรรค ์ไม่ใหเ้กิดการเผชิญหนา้ 
และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

1) การสร้างสรรค ์ 
2) การไม่ใหเ้กิดการเผชิญหนา้ 
3) การแกปั้ญหาความขดัแยง้ 

2. การใชป้ระโยชน์จากความ
หลากหลาย 
(Leveraging diversity) 

การใชป้ระโยชน์จากหลากหลายในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
ผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยใชป้ระโยชน์
หลากหลายในดา้นดงัน้ี การส่งเสริมสถานท่ีท างานรวมท่ี
หลากหลาย การเพิ่มความสามารถของแต่ละคนเพื่อให้
บรรลุวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร การเปล่ียนแปลง
ทางวฒันธรรมภายในองคก์ร และการพฒันาความ
ตระหนกัในความหลากหลายทางวฒันธรรมความรู้และ
ทกัษะ 

1) การส่งเสริมสถานท่ีท างานรวมท่ีหลากหลาย 
2) การ เพิ่มความสามารถของแต่ละคนเพื่อใหบ้รรลุ
วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 
3) การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมภายในองคก์รท่ีจะส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพขององคก์ร 
4) การ พฒันาความตระหนกัในความหลากหลายทาง
วฒันธรรมความรู้และทกัษะท่ีจะส่งผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพขององคก์ร 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลกัเพือ่การวดั 
3.การสร้างทีม 
(Team building) 

การสร้างทีมในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวโ้ดยสร้างทีมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพฒันากลุ่มบุคคลท่ีท างาน
ดว้ยกนั การมีส่วนร่วมทางสติปัญญาของสมาชิกของทีม 
และบุคคลท่ีท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั 
อีกทั้งสร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมความมุ่งมัน่ของ
ทีมงานจิตวญิญาณ 
 
 

1) การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั 
2) การพฒันากลุ่มบุคคลท่ีท างานดว้ยกนัอนัจะท าใหที้ม
บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3) การมีส่วนร่วมทางสติปัญญาของสมาชิกของทีมเพื่อให้
ทีมบรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้
4) การท่ีบุคคลท่ีท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
ร่วมกนั 
5) การสร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมความมุ่งมัน่ของ
ทีมงานจิตวญิญาณ 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลกัเพือ่การวดั 
4.การพฒันาคนอ่ืน 
(Developing others) 

การพฒันาคนอ่ืนในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยพฒันาคนอ่ืนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
การพฒันาความสามารถของผูอ่ื้นในการด าเนินการ  
รวมถึงการใหโ้อกาสในการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีเป็น
ทางการ / ไม่เป็นทางการและปรับใชเ้คร่ืองมือและเทคนิค
ท่ีเหมาะสม 

1) การพฒันาความสามารถของผูอ่ื้นในการด าเนินการและ
น าไปสู่องคก์รโดยใหข้อ้เสนอแนะอยา่งต่อเน่ือง 
2) การใหโ้อกาสในการเรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการในการท างาน 
3) การปรับใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมในการ
ท างาน 
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 2.3.2 การน าการเปลีย่นแปลง 
  2.3.2.1 องคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง ตามทศันะของ VA Learning 
University (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) มี
นวตักรรมท่ียอดเยีย่ม ( Champions innovation) (2) มีการส่ือสารวสิัยทศัน์ ( Communicates vision) 
(3) ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง (drives change)  
  2.3.2.2 องคป์ระกอบของการน า การเปล่ียนแปลง  ตามทศันะของ U.S. Office of 
Personnel Management (2015) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการ น าการเปล่ียนแปลงมีองคป์ระกอบ 
ดงัน้ี ( 1) สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ( Creativity and innovation) (2) ตระหนกัปัจจยัภายนอก 
(External awareness) (3) มีความยดืหยุน่ (Flexibility) (4) การปรับตวัฟ้ืนตวัเม่ือเผชิญกบัวกิฤติหรือ
ความยากล าบาก (Resilience) (5) การคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategic thinking) (6) มีวสิัยทศัน์ (Vision) 
  2.3.2.3 องคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง  ตามทศันะของ Ree Services Branch- 
Employee and Leadership Development Staff (2014)ไดส้รุปองคป์ระกอบของการ น าการ
เปล่ียนแปลง มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ( Continual learning) (2) สร้างสรรค์
และนวตักรรม ( Creativity and innovation) (3) ตระหนกัปัจจยัภายนอก ( External awareness) (4) มี
ความยดืหยุน่ ( Flexibility) (5) การปรับตวัฟ้ืนตวัเม่ือเผชิญกบัวกิฤติหรือความยากล าบาก
(Resilience) (6) มีแรงจูงใจในการบริการ( Service motivation ) (7) การคิดเชิงกลยทุธ์ ( Strategic 
thinking ) (8) มีวสิัยทศัน์ (Vision) 
  2.3.2.4 องคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง  ตามทศันะของ The National Child 
Welfare Workforce Institute (2010 ) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง มี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ( Creativity and innovation) (2) ตระหนกัปัจจยั
ภายนอก (External awareness) (3) มีความยดืหยุน่ ( Flexibility) (4) การคิดเชิงกลยทุธ์ ( Strategic 
thinking) (5) มีวสิัยทศัน์ (Vision) 
  2.3.2.5 องคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง  ตามทศันะของ US Coast Guard 
(2015) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการ น าการเปล่ียนแปลง มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) การมุ่งเนน้ลูกคา้ 
(Customer focus) (2) ปรับปรุงการบริหารจดัการและกระบวนการ ( Management and process 
improvement) (3) การตดัสินใจและการแกปั้ญหา ( Decision making and problem solving) (4) 
บริหารความขดัแยง้ ( Conflict management) ( 5) สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ( Creativity and 
innovation) (6) การพฒันาวสิัยทศัน์และการด าเนินการ (Vision development and implementation) 
  2.3.2.6 องคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง  ตามทศันะของ Wilkes University 
(2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการ น าการเปล่ียนแปลงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี ( 1) การริเร่ิม 
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(Initiates) (2) การจดัการกระบวนการเปล่ียนแปลง ( Manages the change process) (3) การเพิ่มพลงั
อยา่งต่อเน่ือง ( Energizes it on an ongoingbasis) (4) การด าเนินการเพื่อขจดัปัญหาและอุปสรรค 
(Taking steps to remove barriers) 
  2.3.2.7 องคป์ระกอบของการน า การเปล่ียนแปลง  ตามทศันะของ U.S. Office of 
Personnel Management (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง มีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี ( 1) สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ( Creativity and innovation) (2) ตระหนกัปัจจยัภายนอก 
(External awareness) (3) มีความยดืหยุน่ (Flexibility) (4) การปรับตวัฟ้ืนตวัเม่ือเผชิญกบัวกิฤติหรือ
ความยากล าบาก (Resilience) 
  2.3.2.8 องคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง ตามทศันะของ  Kotter (2012) นิยาม
การบริหารการเปล่ียนแปลงวา่ เป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงระดบับุคคล ระดบัทีม และองคก์าร
เพื่อไปสู่อนาคตท่ีคาดหวงั เป็นกระบวนการกระตุน้ใหค้นลงมือท าดว้ยการแสดงใหค้นเห็นถึงความ
จ าเป็นเร่งด่วนท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงซ่ึงจะกระตุน้ใหเ้กิดความรู้สึกอยากเปล่ียนแปลงไดแ้ก่ ประการ
แรก สร้างความรู้สึกถึงความจ าเป็นและเร่งด่วนท่ีจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ร  
(Establishing a sense of urgency) สร้างทีมการเปล่ียนแปลงท่ีดี ( Pick a good team) สร้างวสิัยทศัน์
ท่ีถูกตอ้ง (Creating a vision) การส่ือสารและถ่ายทอดวสิัยทศัน์ ( Communicating the vision) การ
ก าจดัอุปสรรคท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง  (Removing obstacles) การวางแผนเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จใน
ระยะสั้น (Planning for short-term wins) และขบัเคล่ือนท าใหผ้ลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนคง
อยูก่บัองคก์ร (Make change stick) 
  2.3.2.9 องคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง  ตามทศันะของ Stetson University 
(2013) ไดน้ าเสนอโมเดลการน าการเปล่ียนแปลงประกอบดว้ย( 1) การสร้างวฒันธรรมร่วม 
(Intercultural relationship building) ไดแ้ก่ ความสามารถในการสร้างความไวว้างใจ การสร้าง
ความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั เพื่อน าไปสู่การสร้างแรงบนัดาลใจ และการ
สร้างเสริมพลงัอ านาจระดบับุคคลจากวฒันธรรมอ่ืนเพื่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมเชิงบวกเพื่อการ
ส่ือสารในต่างวฒันธรรมมีประสิทธิผล การเห็นคุณค่าและเคารพในความแตกต่างของวฒันธรรม 
และแสดงออกถึงการยอมรับในความซบัซอ้นและแตกต่างกนัของวฒันธรรม สร้างความร่วมมือ
ระหวา่งวฒันธรรม รวมทั้งใหค้วามส าคญัในการสร้างเครือข่ายกบับุคคลท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั
และสร้างพนัธมิตรหรือหุน้ส่วนความร่วมมือกบัประชาสังคม ( 2) การสร้างวสิัยทศัน์ร่วม 
(Collective envisioning) เป็นการสร้างวสิัยทศัน์ภายใตก้ารมีส่วนร่วมกบักลุ่มหรือองคก์าร โดยใช้
วสิัยทศัน์ ความชดัเจนของผูน้ า ความส าเร็จขององคก์าร ซ่ึงใชว้สิัยทศัน์เป็นตวัขบัเคล่ือนวฒันธรรม
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และกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง  (3) ตระหนกัปัจจยัภายนอก ( External awareness) และ (4) มีความ
ยดืหยุน่ (Flexibility) 
  2.3.2.10 องคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง  ตามทศันะของ Konyu-Fogel (2011) 
กล่าวว่า การน าการเปล่ียนแปลงเป็นมิติหน่ึงของผูน้ าทางพฤติกรรม ( Leadership behavior) ไดแ้ก่ 
การวางแผน ( Planning) การประสานงาน ( Coordinating) การเป็นผูน้ า ( Leading) การจูงใจ 
(Motivating) การส่ือสาร (Communicating) ความร่วมมือ (Collaborating) 
 หมายเหตุ ผูว้จิยัไดใ้ชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 2.3.2.1 – 2.3.2.10 แทนการระบุช่ือของ
นกัวชิาการหรือ แหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 
ตารางที ่2.4 สังเคราะห์องค์ประกอบของการน าการเปลีย่นแปลง 
 

องค์ประกอบของ 
การน าการเปลีย่นแปลง 2.3

.2.
1 

2.3
.2.

2 

2.3
.2.

3 

2.3
.2.

4 

2.3
.2.

5 

2.3
.2.

6 

2.3
.2.

7 

2.3
.2.

8 

2.3
.2.

9 

2.3
.2.

10
 

คว
าม
ถี่ 

การสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม 

√ √ √ √ √  √ 
 

  6 

การมีวสิัยทศัน์  √ √ √ √   √ √  6 

การตระหนกัปัจจยั
ภายนอก 

 √ √ √   √ 
 

√  5 

การมีความยดืหยุน่  √ √ √   √ 
 

√  5 

การริเร่ิม/การน า      √  √  √ 3 

มีการส่ือสารวสิัยทศัน์ √       √  √ 3 
ขบัเคล่ือนการ
เปล่ียนแปลง 

√     √  √   3 

การปรับตวัฟ้ืนตวัเม่ือ
เผชิญกบัวกิฤติหรือความ
ยากล าบาก 

 √ √    √ 
 

  3 

การคิดเชิงกลยทุธ์  √ √ √    
 

  3 
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ตารางที ่2.4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
การน าการเปลีย่นแปลง 2.3

.2.
1 

2.3
.2.

2 
2.3

.2.
3 

2.3
.2.

4 
2.3

.2.
5 

2.3
.2.

6 
2.3

.2.
7 

2.3
.2.

8 
2.3

.2.
9 

2.3
.2.

10
 

คว
าม
ถี่ 

วางแผนปรับรุงการบริหาร
จดัการและกระบวนการ 

    √   √  √ 3 

มีแรงจูงใจในการบริการ   √  
 

  
 

 √ 2 
การตดัสินใจและการแกปั้ญหา     √ √  

 
  2 

การเพิ่มพลงัอยา่งต่อเน่ือง/การ
ร่วมมือ 

    
 

√  
 

 √ 2 

การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง   √  
 

  
 

  1 
การมุ่งเนน้ลูกคา้     √   

 
  1 

     
 

  
 

   
บริหารความขดัแยง้     √   

 
  1 

การสร้างทีมการเปล่ียนแปลงท่ี
ดี 

       √   1 

การก าจดัอุปสรรคท่ีมีต่อการ
เปล่ียนแปลง 

       √   1 

การสร้างวฒันธรรมร่วม         √  1 
การประสานงาน          √ 1 

รวม 3 6 8 5 6 4 4 7 4 6 53 
 

 จากการสังเคราะห์องคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง จากนกัวชิาการและนกัการ
ศึกษา ดงัตารางแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง ท่ี
เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical framework) ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด  20 
องคป์ระกอบ แต่ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบ ท่ีมีความถ่ีสูง
(ในท่ีน้ีคือความถ่ีตั้งแต่ 5 ข้ึนไป) ไดอ้งคป์ระกอบเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยัในคร้ัง
น้ีไดจ้  านวน 4 องคป์ระกอบ คือ ( 1) สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ( Creativity and innovation) (2) 
ตระหนกัปัจจยัภายนอก ( External awareness) (3) มีความยดืหยุน่ ( Flexibility) และ (4) มีวสิัยทศัน์ 
(Vision) ซ่ึงแสดงเป็นโมเดลการน าการเปล่ียนแปลงได ้ดงัแผนภาพท่ี 2.3 
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แผนภาพที่ 2.3 องค์ประกอบการน าการเปลีย่นแปลง 
 
 จากแผนภาพท่ี 2.3 องคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลงท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์จาก
ทศันะของนกัการศึกษา และนกัวชิาการต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม
ตระหนกัปัจจยัภายนอกมีความยดืหยุน่ และมีวสิัยทศัน์ โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบท่ี
จะน าไปสู่การสังเคราะห์เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบ ดงั
หวัขอ้ท่ีจะกล่าวถึงต่อไป 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการสร้างสรรค์และนวตักรรม 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมหมายถึง
พฒันาองคค์วามรู้ใหม่ในสถานการณ์ ; ค  าถามวธีิการแบบเดิม ; กระตุน้ใหเ้กิดความคิดใหม่ ๆ และ
นวตักรรม; การออกแบบและด าเนินการขอบโปรแกรม/กระบวนการใหม่หรือตดั 
 Saskatchewan Public Service Commision (2014) การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมหมายถึง
ใชว้ธีิการใหม่ในการแกปั้ญหา ท างานอยา่งต่อเน่ืองเขา้ใจและมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงองคก์ร
และเทคโนโลยท่ีีปรับปรุงกระบวนการปฏิบติัและผล เป็นยดืหยุน่และปรับตวัในการตอบสนอง
ความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของลูกคา้ผูมี้ส่วนไดเ้สียและประชาชน 
 เวป็ไซตพ์จนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 สร้างสรรค ์หมายถึง สร้างใหมี้
ใหเ้ป็นข้ึน (มกัใชท้างนามธรรม ) เช่นสร้างสรรคค์วามสุขความเจริญใหแ้ก่สังคม ว . มีลกัษณะริเร่ิม
ในทางดีเช่นความคิดสร้างสรรคศิ์ลปะสร้างสรรค์  (อ. Create) นวตักรรม หมายถึงส่ิงท่ีท าข้ึนใหม่

การน าการเปลีย่นแปลง 
(Leading change) 

 
(LeadershiCompetencie

s) 
 

การสร้างสรรค์และนวตักรรม 
(Creativity and innovation)  
 
การตระหนักปัจจัยภายนอก 
(External awareness) 
 
การมีความยดืหยุ่น 
(Flexibility)  
 

การมีวสัิยทศัน์    
(Vision) 
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หรือแปลกจากเดิมซ่ึงอาจจะเป็นความคิดวธีิการหรืออุปกรณ์เป็นตน้  (ป. นวต + ส. กรฺม; อ. 
Innovation) 
 Peter Drucker (1985) นวตักรรม ในความหมายของหมายถึง วธีิการท่ีผูป้ระกอบการใช้
ผลิตทรัพยากรใหม่เพื่อสร้างความมัง่คัง่ใหกิ้จการหรือปรับปรุงทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หมี้ศกัยภาพ
เพิ่มเติมในการสร้างความมัง่คัง่ 
 Howell and Higgins (1990) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่นวตักรรมคือกระบวนการซ่ึง
ผูป้ระกอบการเปล่ียนแปลงโอกาสใหเ้ป็นแนวความคิดใหม่ ๆ ทางการตลาด 
 จตุพร สังขวรรณ  (2548, หนา้ 27) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่นวตักรรมคือส่ิงท่ีถูกคิดข้ึนมา
และส่งผลใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งหรือองคก์ารมีความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มข้ึนและช่วยใหบ้รรลุ
เป้าหมายในเร่ืองตน้ทุนท่ีต ่าลงความสะดวกรวดเร็วท่ีเพิ่มข้ึนและคุณภาพท่ีดีข้ึน 
 ส านกังานนวตักรรมแห่งชาติ  (2547, หนา้ 19) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความไวว้า่นวตักรรมคือส่ิง
ใหม่ท่ีเกิดจากการใชค้วามรู้และความคิดสร้างสรรคท่ี์มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม 
 วทิยา  มานะวาณิชเจริญ ( 2547, หนา้ 32) ความคิดสร้างสรรค์  (Creativity) คือการผลิต
ความคิดหลากหลายท่ีจะก่อใหเ้กิดการเพิ่มพนูประสิทธิผลหรือประสิทธิภาพของผลิตภณัฑซ่ึ์ง
รวมถึงสินคา้และบริการ 
 ศูนยค์วามคิดสร้างสรรค ์( 2558, หนา้ 2) ความคิดสร้างสรรค ์( Creativity) คือความคิด
ใหม่ ๆ ท่ีท าใหส้ามารถบรรลุวตัถุประสงคเ์ดียวกนัไดห้ลาย ๆ วธีิ และสามารถท าประโยชน์ท่ีมี
คุณค่าแก่งานได ้
 Teacher Weekly (2013) ความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ( Creatively and innovation) 
ประกอบดว้ย 
  1.1 การคิดสร้างสรรค ์( Think creativity) โดย (1) ใชเ้ทคนิคของการสร้างสรรคท์าง
ความคิดท่ีเปิดกวา้ง เช่น การระดมสมอง (2) สร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทาง
ความคิดและสติปัญญา และ (3) มีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวเิคราะห์และประเมิน
แนวความคิด เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันางานในเชิงสร้างสรรค ์
  1.2 การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์( Work creativity with others) โดย (1) 
มุ่งพฒันา เนน้ปฏิบติัและส่ือสารแนวคิดใหม่ ๆ ไปสู่ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (2) เปิดใจกวา้ง
และยอมรับในมุมมองหรือโลกทศัน์ใหม่ ๆ ท่ีส่งผลต่อระบบการท างาน (3) เป็นผูน้ าในการ
สร้างสรรคง์าน รวมทั้งมีความรู้และเขา้ใจในสภาพการณ์ซ่ึงอาจเป็นขอ้เทจ็จริงหรือเป็นขอ้จ ากดั 
โดยพร้อมท่ีจะยอมรับความคิดหรือสภาพการณ์ใหม่ ๆ  ท่ีเกิดข้ึนนั้นได ้(4) สามารถสร้างวกิฤติให้
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เป็นโอกาสส่งผลต่อการเรียนรู้ และเขา้ใจถึงวธีิการสร้างสรรคน์วตักรรมท่ีตอ้งใชเ้วลาและสามารถ
น าเอาขอ้ผดิพลาดมาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันางานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
  1.3 การน าเอานวตักรรมมาสู่การปฏิบติั ( Implement innovations) โดยปฏิบติัเชิง
สร้างสรรคใ์หเ้กิดคุณประโยชน์ต่อการปรับใชแ้ละพฒันาจากผลแห่งนวตักรรมท่ีน ามาใช ้
 วกิิพีเดีย-สารานุกรมเสรี ( 2558, หนา้ 97) การสร้างสรรค ์( Creativity) หมายถึงการสร้าง
ส่ิงใหม่ ๆท่ีมีคุณค่า โดยส่ิงใหม่ท่ีเกิดข้ึนอาจมีการอา้งถึงบุคคลผูส้ร้างสรรค ์หรือสังคมหรือ
ขอบเขตภายในท่ีไดส้ร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่ข้ึนมา ซ่ึงการวดัคุณค่าดงักล่าวอาจใชไ้ดห้ลายวธีิ 
 พจนานุกรมออนไลน์ (2558 , หนา้ 43) สร้างสรรคส์ร้างใหมี้ใหเ้ป็นข้ึน (มกัใชท้าง
นามธรรม) เช่นสร้างสรรคค์วามสุขความเจริญใหแ้ก่สังคม.ว. มีลกัษณะริเร่ิมในทางดี เช่น ความคิด
สร้างสรรค ์ศิลปะสร้างสรรคโ์ดยภาพรวมแลว้ นวตักรรมเป็นการผสมผสานความรู้แนวความคิด
ใหม่ ๆ อยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนและกระบวนการเพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคแ์ละพฒันา
เปล่ียนแปลงความคิดนั้นเป็นผลิตภณัฑบ์ริการและวธีิการด าเนินงานใหม่ ๆ ซ่ึงช่วยใหอ้งคก์าร
บรรลุเป้าหมายและมีศกัยภาพในการแข่งขนัท่ีเพิ่มข้ึน 
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “การสร้างสรรค์และนวตักรรม ” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
การคิดสร้างสรรค ์(Think creativity) โดยใชเ้ทคนิคของการสร้างสรรคท์างความคิดท่ีเปิดกวา้ง เช่น 
การระดมสมอง การสร้างสรรคส่ิ์งแปลกใหม่และเสริมสร้างคุณค่าทางความคิดและสติปัญญา 
รวมทั้งมีความละเอียดรอบคอบต่อการคิดวเิคราะห์และประเมินแนวความคิด เพื่อน าไปสู่การ
ปรับปรุงและพฒันางานในเชิงสร้างสรรค์ส่วนถดัมาเป็นการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
(Work creativity with others) โดยการมุ่งพฒันา เนน้ปฏิบติัและส่ือสารแนวคิดใหม่ ๆ  ไปสู่ผูอ่ื้นได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ เปิดใจกวา้งและยอมรับในมุมมองหรือโลกทศัน์ใหม่ ๆ  ท่ีส่งผลต่อระบบการ
ท างาน เป็นผูน้ าในการสร้างสรรคง์าน ท่ีตอ้งมีความรู้และเขา้ใจในสภาพการณ์ซ่ึงอาจเป็น
ขอ้เทจ็จริงหรือเป็นขอ้จ ากดั โดยพร้อมท่ีจะยอมรับความคิดหรือสภาพการณ์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนนั้นได ้
ส่วนถดัมาคือการสามารถสร้างวกิฤติใหเ้ป็นโอกาสส่งผลต่อการเรียนรู้ และเขา้ใจถึงวธีิการ
สร้างสรรคน์วตักรรมท่ีตอ้งใชเ้วลาและสามารถน าเอาขอ้ผดิพลาดมาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันางาน
ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองสุดทา้ยคือการน าเอานวตักรรมมาสู่การปฏิบติั ( Implement innovations) โดยปฏิบติั
เชิงสร้างสรรคใ์หเ้กิดคุณประโยชน์ต่อการปรับใชแ้ละพฒันาจากผลแห่งนวตักรรมท่ีน ามาใช ้
 ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดั ไดด้งัน้ีการคิด
สร้างสรรคเ์พื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันางานในเชิงสร้างสรรคก์ารท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่ง
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สร้างสรรคแ์ละการ น าเอานวตักรรมมาสู่การปฏิบติั โดยปฏิบติัเชิงสร้างสรรคใ์หเ้กิดคุณประโยชน์
ต่อการปรับใชแ้ละพฒันาจากผลแห่งนวตักรรมท่ีน ามาใช ้
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการตระหนักปัจจัยภายนอก 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) การตระหนกัปัจจยัภายนอก หมายถึงมี
ความเขา้ใจและช่วยใหถึ้งวนัท่ีเก่ียวกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ินระดบัชาติและระดบันานาชาติและ
แนวโนม้ท่ีมีผลต่อมุมมองขององคก์รและรูปร่างมีส่วนไดเ้สีย ตระหนกัถึงผลกระทบขององคก์รใน
สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 Transportation Security Administration (2015) การตระหนกัปัจจยัภายนอกหมายถึงมี
ความเขา้ใจและช่วยให ้ Up-to-date เก่ียวกบัทอ้งถ่ินระดบัชาติและนโยบายต่างประเทศและ
แนวโนม้ท่ีมีผลต่อองคก์รและมุมมองท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียรูปร่าง ตระหนกัถึงผลกระทบขององคก์รใน
สภาพแวดลอ้มภายนอก 
 U.S. Department of Health & Human Services (2015) การตระหนกัปัจจยัภายนอก
หมายถึงความสามารถในการระบุและบูรณาการปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัในกิจกรรมการท างานใน
ชีวติประจ าวนั การวเิคราะห์ถูกผกูติดอยูก่บัสภาพแวดลอ้มโดยเฉพาะอยา่งยิง่ 
 The Air University (2015) การตระหนกัปัจจยัภายนอกหมายถึงระบุและช่วยให ้ Up-to-
date เก่ียวกบัชาติและนโยบายต่างประเทศและเศรษฐกิจท่ีส าคญัการเมืองและแนวโนม้ทางสังคมท่ี
มีผลต่อองคก์ร มีความเขา้ใจในระยะสั้นและแผนระยะยาวรังและก าหนดวธีิการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะวาง
ต าแหน่งเพื่อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจในเศรษฐกิจโลก 
 Jensen et al. (2014) การตระหนกัปัจจยัภายนอก หมายถึงความสามารถในการระบุและ
บูรณาการปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัในกิจกรรมการท างานในชีวติประจ าวนั 
 ISC Professional Interview skills consulting (2015) การตระหนกัปัจจยัภายนอก
หมายถึงมีความเขา้ใจและช่วยให ้ Up-to-date เก่ียวกบัทอ้งถ่ินระดบัชาติ และนโยบายต่างประเทศ  
อธิบายผา่นตวัอยา่งมา จากประสบการณ์ของคุณ วธีิการท่ีคุณวดัและค านึงถึงผลกระทบของการ
ตดัสินใจของคุณเก่ียวกบับุคคลภายนอกใหต้วัอยา่งท่ีคุณประเมินผลกระทบของการตดัสินใจของ
คุณเก่ียวกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองคก์รของคุณ 
 Center for Leadership Capacity Services Office of Personnel Management 
Competency Dictionary (2014) การตระหนกัปัจจยัภายนอกหมายถึงระบุและช่วยให ้ Up-to-date 
เก่ียวกบันโยบายต่างประเทศท่ีส าคญัทางเศรษฐกิจและแนวโนม้ทางการเมืองและสังคมท่ีมีผลต่อ
องคก์ร มีความเขา้ใจในระยะสั้น และแผนระยะยาว และก าหนดวธีิการท่ีดีท่ีสุด ท่ีจะวางต าแหน่ง
เพื่อใหเ้กิดการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจในเศรษฐกิจโลก 
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 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “การตระหนักปัจจัยภายนอก ” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยตระหนกัปัจจยัภายนอกในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
ความเขา้ใจและช่วยใหถึ้งวนัท่ีเก่ียวกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ินระดบัชาติและระดบันานาชาติ ดา้น
ความสามารถในการระบุและบูรณาการปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัในกิจกรรมการท างานใน
ชีวติประจ าวนั และดา้นการ ตระหนกัถึงผลกระทบขององคก์รในสภาพแวดลอ้มภายนอก ซ่ึงนิยาม
ดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดั ไดด้งัน้ีการมีความเขา้ใจและช่วยใหถึ้งวนัท่ี
เก่ียวกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ินระดบัชาติและระดบันานาชาติท่ีมีผลต่อองคก์รการมีความสามารถใน
การระบุและบูรณาการปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัในกิจกรรมการท างานในชีวติประจ าวนั และการ
ตระหนกัถึงผลกระทบขององคก์รในสภาพแวดลอ้มภายนอก 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการมีความยดืหยุ่น 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) การมีความยดืหยุน่หมายถึงจะเปิดใหมี้
การเปล่ียนแปลงและขอ้มูลใหม่ ; อยา่งรวดเร็วปรับใหเ้ขา้กบัขอ้มูลใหม่การเปล่ียนแปลงเง่ือนไข
หรืออุปสรรคท่ีไม่คาดคิด 
 พจนานุกรมออนไลน์ ( 2558, หนา้ 103) การมีความยดืหยุน่ หมายถึงการปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์ ความยดืหยุน่ , การผอ่นสั้นผอ่นยาว , ความพลิกแพลงความสามารถดดังอไดโ้ดยไม่
แตกหกั การยดืหดได,้ การโคง้งอได ้
 การวางแผนเชิงกลยทุธ (2555, หนา้ 42) การมีความยดืหยุน่หมายถึงความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง 
 ความยดืหยุน่ ( 2555, หนา้ 54) หมายถึงการคิดใหไ้ดป้ริมาณมาก หลายแนวทางและ
หลายประเภท เพื่อใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์เดียวกนั 
 วโิรจน์สารรัตนะ (2553ข) ท่ีกล่าววา่การมีความยดืหยุน่จะสามารถตอบสนองความ
เปล่ียนแปลงทางสภาพแวดลอ้มอยา่งรวดเร็วได ้ดงันั้นระบบต่าง ๆ ควรจะมีความยดืหยุน่ดว้ย 
เพื่อใหบ้รรลุผลในส่ิงท่ีคาดหวงัใหม่ ๆ สอดคลอ้งกบั Lussier & Achua (2007) ท่ีใหนิ้ยามของการมี
ความยดืหยุน่ไวว้า่ หมายถึงความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ สอดคลอ้งกบั 
Cho, Nijenhuis, Vianen, Kim & Lee (2010) ท่ีกล่าวไวใ้นบทความ Journal of Creative Behavior ท่ี
กล่าวไวใ้นหวัขอ้ The Relationship Between Diverse Component of Intelligence and Creativity 
 Dubrin (2010) ไดก้ล่าวไวว้า่ ผูน้  าตอ้งมีความยดืหยุน่เพื่อรองรับกบัความเปล่ียนแปลง 
เช่นรองรับกบัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และผูน้ าจะตอ้งมีความสามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ท่ี
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แตกต่างกนัได ้และการมีความยดืหยุน่ ( Flexibility) ก็เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัส าหรับผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 Sousa (2003) ไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบั การมีความยดืหยุน่ ( Flexibility) ไวใ้นหนงัสือ The  
Leadership Brain ในหวัขอ้ Are creativity  and leadership separate characteristics ไวว้า่ การมีความ
ยดืหยุน่ หมายถึงการมีความยดืหยุน่ต่อการแกปั้ญหา และการปรับตวัใหเ้ขา้กบั สถานการณ์ต่าง ๆ 
สอดคลอ้งกบั ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ ( 2551) ท่ีใหค้  านิยามของความยดืหยุน่ไวว้า่ เป็นการกระท าท่ี
หลากหลายมิติ หลายแง่มุม หลายรูปแบบ 
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “การมีความยดืหยุ่น” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ี
และผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้หมี้ความยดืหยุน่ ในดา้นต่าง ๆ  ดงัน้ี ความ สามารถในการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง การแกปั้ญหา และการปรับตวัใหเ้ขา้กบั สถานการณ์ต่าง ๆ  และสามารถคิดใหไ้ด้
ปริมาณมาก หลายแนวทางและหลายประเภท เพื่อใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์เดียวกนั ซ่ึงนิยาม
ดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดั ไดด้งัน้ี การมี ความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดและใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง การแกปั้ญหาและการปรับตวัใหเ้ขา้กบั สถานการณ์ต่าง ๆ และการ คิดใหไ้ดป้ริมาณ
มาก หลายแนวทาง / หลายประเภท เพื่อใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์เดียวกนั 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการมีวสัิยทศัน์  
 U.S. Office of Personnel Management (2015) การมีวสิัยทศัน์หมายถึงใชมุ้มมองใน
ระยะยาวและสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนักบัคนอ่ืน ๆ  ท าหนา้ท่ีเป็นตวัเร่งปฏิกิริยาส าหรับการ
เปล่ียนแปลงองคก์รคนอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลในการแปลวสิัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติั 
 วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (25 44) ไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัการมีวสิัยทศัน์ไวว้า่ เป็นการมองภาพ
ในอนาคตท่ีชดัเจน น่าเช่ือถือ และไดก้ าหนดลกัษณะของบุคคลท่ีมีวสิัยทศัน์ไวว้า่ จะตอ้งเป็นผูท่ี้ 
(1) มีความสามารถในการจินตนาการ ( Imagineering) มีความคิดสร้างสรรค ์มุ่งอนาคตมากกวา่
อนุรักษนิ์ยม (2) มองภาพกวา้ง (Big picture)เขา้ใจเป้าหมาย มีความยดืหยุน่ในการจ าแนกแนวทางท่ี
จะมุ่งสู่เป้าหมาย (3) มีความทา้ทายกระบวนการ ( Challenge) ไม่พอใจกบัสภาพท่ีเป็นอยู ่กระตุน้ 
ริเร่ิมและมีความไวต่อส่ิงใหม่ ๆ (4) ไม่ยดึมัน่ในอตัตา ( Not ego)เปิดกวา้งกบัประสบการณ์ใหม่ ๆ 
และ (5) มีแรงจูงใจ (Motivation) ทะเยอทะยาน มุ่งหาความส าเร็จอยูต่ลอดเวลา 
 เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ (2550, หนา้ 48) ไดใ้หค้วามหมายของการมีวสิัยทศัน์ไวใ้น
หนงัสือ Super Leadership ไวว้า่ การมีวสิัยทศัน์หมายถึง การมีจินตภาพในอนาคตท่ีเด่นชดัอยูใ่น
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ความคิด ซ่ึงตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความเขา้ใจสภาพปัจจุบนัและการเปล่ียนแปลงในอนาคต จินต
ภาพดงักล่าวจะมีอิทธิพลต่อการสร้างแรงบนัดาลใจใหผู้อ่ื้นมุ่งมัน่สู่ผลสัมฤทธ์ิท่ีไดว้างไว ้การมี
วสิัยทศัน์เป็นลกัษณะนิสัยท่ีมุ่งมัน่ต่อส่ิงท่ีเราปรารถนาใหเ้กิดข้ึนในอนาคต เป็นพลงัแห่งความ
สร้างสรรค ์(Creativity) เป็นแรงกระตุน้ (Stimulation) ใหเ้ราสามารถวางแผนไดอ้ยา่งชดัเจน  
 ชลาลยั นิมิบุตร (2550 , หนา้ 63) ไดใ้หค้วามหมายการมีวสิัยทศัน์ หมายถึง คุณสมบติั
ของบุคคลท่ีสามารถมองเห็นภาพในอนาคตขององคก์ารท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็นไปไดอ้ยา่งชดัเจน โดย
ภาพนั้นตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร มีความเป็นไปไดแ้ละสามารถมองเห็นวธีิการ
ปฏิบติัท่ีจะน าองคก์รใหบ้รรลุจุดหมายนั้น สอดคลอ้งกบั ไพโรจน์ บาลนั (2551, หนา้ 9) ไดใ้ห้
ความหมายของการมีวสิัยทศัน์ไวใ้นหนงัสือ ทกัษะการเป็นผูน้ า ไวว้า่การมีวสิัยทศัน์ หมายถึงการมี
ภาพท่ีชดัเจนในอนาคต โดยไดส้รุปวา่ การมีวสิัยทศัน์ท่ีดีจะประกอบไปดว้ย (1) การมีความทา้ทาย 
(2) การมีความมุ่งเนน้ และ (3) การมีความชดัเจน 
 สัมฤทธ์ิ กางเพง็ และสรายทุธ กนัหลง  (2553, หนา้ 14) ไดใ้หค้วามหมายของการมี
วสิัยทศัน์ไวใ้นหนงัสือ ภาวะผูน้ าใฝ่บริการ ( Sevent  leadership) ไวว้า่ การมีวสิัยทศัน์หมายถึง
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารในการมองภาพอนาคต ซ่ึงประกอบไปดว้ย (1) การตระหนกัรู้ตวัเอง 
(Awareness) หมายถึงการมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ (2) การมองการณ์ไกล 
(Foresight) หมายถึง ความสามารถในการมองอนาคต การคาดการณ์ล่วงหนา้ ( 3) การสร้างมโน
ทศัน์ (Conceptualization) หมายถึงความสามารถในการมองส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การมองเห็น
สถานการณ์ทุกมิติอยา่งลึกซ้ึง 
 Zaccaro and Banks (2004) และ Dennis and Bocarnea (2005) ไดเ้สนอนิยามเชิง
ปฏิบติัการ และตวับ่งช้ีการมีวสิัยทศัน์จากผลจากการศึกษาพฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ไวว้า่ 
จะตอ้งมี (1) การสร้างวสิัยทศัน์ (Formulating) (2) การเผยแพร่วสิัยทศัน์ (Articulating) และ (3) การ
ปฏิบติัตามกลยทุธ์ท่ีสัมพนัธ์กบัวสิัยทศัน์ (Implementing) สอดคลอ้งกบั Dubrin ( 2006) ไดก้ล่าวไว้
หนงัสือ The Leadership ไวว้า่ การมีวสิัยทศัน์จะตอ้งประกอบไปดว้ยตวับ่งช้ี การสร้างวสิัยทศัน์ 
(Formulating) และ 2) การเผยแพร่วสิัยทศัน์ ( Articulating) ในการสร้างวสิัยทศัน์ ผูบ้ริหารจะตอ้ง
เตรียมและใชแ้หล่งขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อใหมี้ขอ้มูล ข่าวสารใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้จากแหล่งขอ้มูล
ท่ีหลากหลายตามความจ าเป็นโดย ไดเ้สนอขั้นตอนการสร้างวสิัยทศัน์ไดแ้ก่ การวเิคราะห์
สภาพแวดลอ้ม วเิคราะห์องคก์าร ก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานใหส้ าเร็จ ประเมินปัญหา
และโอกาสท่ีเอ้ืออ านวย แลว้สร้างประเมิน และตดัสินใจเลือก 
 Northouse (2012) ไดใ้หค้วามหมายของการมีวสิัยทศัน์ไวใ้นหนงัสือ Introduction to 
Leadership: concepts and practice ไวว้า่ การมีวสิัยทศัน์หมายถึงการมองภาพในอนาคต ซ่ึงเป็นภาพ
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ท่ีเป็นไปได ้วสิัยทศัน์จะเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง และความทา้ทาย ท่ีมุ่ง สู่ความเป็นเลิศโดยมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี (1) ภาพในอนาคต ( Picture) ท่ีดีกวา่ปัจจุบนัท่ีเป็นอยู ่ (2) การ
เปล่ียนแปลง  (Change) เป็นการกระท าบางส่ิงดว้ยแนวทางใหม่ ๆ (3)ค่านิยม (Value) การน าไปสู่
ค่านิยมท่ีเป็นบวกขององคก์ร (4) เป้าหมาย (Map) การก าหนดเป้าหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาวท่ี
ชดัเจน และ (5) มีความทา้ทาย ( Challenge) เป็นการทา้ทายต่อปัญหาและส่ิงใหม่ ๆ เพื่อใหก้า้วขา้ม
และดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “การมีวสัิยทศัน์” ไดว้า่หมายถึง สมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
ผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวมี้วสิัยทศัน์ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี การมองภาพในอนาคตซ่ึงเป็นภาพท่ี
เป็นไปได ้กระท าบางส่ิงดว้ยแนวทางใหม่ ๆ การน าไปสู่ค่านิยมท่ีเป็นบวกขององคก์รมีการก าหนด
เป้าหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาวท่ีชดัเจนรวมทั้งสามารถทา้ทายต่อปัญหาและส่ิงใหม่ ๆ เพื่อให้
กา้วขา้มและดีกวา่ท่ีเป็นอยูไ่ดซ่ึ้งนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัได้
ดงัน้ี การมองภาพในอนาคต ซ่ึงเป็นภาพท่ีเป็นไปได ้การกระท าบางส่ิงดว้ยแนวทางใหม่ ๆ การ
น าไปสู่ค่านิยมท่ีเป็นบวกขององคก์รการก าหนดเป้าหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาวท่ีชดัเจนสุดทา้ย
คือการทา้ทายต่อปัญหาและส่ิงใหม่ ๆ เพื่อใหก้า้วขา้มและดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่
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ตารางที ่2.5 องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการน าการเปลีย่นแปลง 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลกัเพือ่การวดั 
1. การสร้างสรรค์ 
และนวตักรรม 
(Creativity and 
innovation)  

การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงาน
ต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมในดา้น  
คิดสร้างสรรคก์ารท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค์ 
และสามารถน าเอานวตักรรมมาสู่การปฏิบติัได ้
 

1) การคิดสร้างสรรคเ์พื่อน าไปสู่การปรับปรุงและพฒันางาน
ในเชิงสร้างสรรค์ 
2) การท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสร้างสรรค์ 
3) การน าเอานวตักรรมมาสู่การปฏิบติั โดยปฏิบติัเชิง
สร้างสรรคใ์หเ้กิดคุณประโยชน์ต่อการปรับใชแ้ละพฒันาจาก
ผลแห่งนวตักรรมท่ีน ามาใช้ 

2.การตระหนกัปัจจยั
ภายนอก( External 
awareness ) 

การตระหนกัปัจจยัภายนอกในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยตระหนกัปัจจยัภายนอกในดา้น 
ความเขา้ใจและช่วยใหถึ้งวนัท่ีเก่ียวกบันโยบายระดบัทอ้งถ่ิน
ระดบัชาติและระดบันานาชาติ มีความสามารถในการระบุและ
บูรณาการปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัในกิจกรรมการท างานใน
ชีวติประจ าวนั และตระหนกัถึงผลกระทบขององคก์รใน
สภาพแวดลอ้มภายนอก 

1) การมีความเขา้ใจและช่วยใหถึ้งวนัท่ีเก่ียวกบันโยบายระดบั
ทอ้งถ่ินระดบัชาติและระดบันานาชาติท่ีมีผลต่อองคก์ร 
2) การมีความสามารถในการระบุและบูรณาการปัจจยั
ภายนอกท่ีส าคญัในกิจกรรมการท างานในชีวติประจ าวนั 
3) การตระหนกัถึงผลกระทบขององคก์รในสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 
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ตารางที ่2.5 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลกัเพือ่การวดั 
3.การมีความยดืหยุน่ 
(Flexibility) 
 

การมีความยดืหยุน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวมี้ความยดืหยุน่ ในดา้น  
ความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมี
การเปล่ียนแปลง มีการแกไ้ขปัญหา และการปรับตวัใหเ้ขา้กบั 
สถานการณ์ต่าง ๆ และคิดไดป้ริมาณมาก ในหลายแนวทาง
และหลายประเภท เพื่อใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์เดียวกนั 
 

1) การมีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมี
การเปล่ียนแปลง 
2) การแกปั้ญหา และการปรับตวัใหเ้ขา้กบั สถานการณ์ต่าง ๆ 
3) การคิดใหไ้ดป้ริมาณมาก หลายแนวทางและหลายประเภท 
เพื่อใชแ้กปั้ญหาในสถานการณ์เดียวกนั 
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ตารางที ่2.5 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลกัเพือ่การวดั 
4.การมีวสิัยทศัน์ 
( Vision ) 

การมีวสิัยทศัน์ ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวมี้วสิัยทศัน์ ในดา้น 
การมองภาพในอนาคต ซ่ึงเป็นภาพท่ีเป็นไปได ้ 
การกระท าบางส่ิงดว้ยแนวทางใหม่ ๆ การน าไปสู่ค่านิยมท่ี
เป็นบวกขององคก์ร มีการก าหนดเป้าหมายทั้งระยะสั้น และ
ระยะยาวท่ีชดัเจนและสามารถทา้ทายต่อปัญหาและส่ิงใหม่ ๆ 
เพื่อใหก้า้วขา้มและดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่

1) การมองภาพในอนาคต ซ่ึงเป็นภาพท่ีเป็นไปได ้ 
2) การกระท าบางส่ิงดว้ยแนวทางใหม่ ๆ 
3) การน าไปสู่ค่านิยมท่ีเป็นบวกขององคก์ร 
4) การก าหนดเป้าหมายทั้งระยะสั้น และระยะยาวท่ีชดัเจน 
5) การทา้ทายต่อปัญหาและส่ิงใหม่ ๆ เพื่อใหก้า้วขา้มและ
ดีกวา่ท่ีเป็นอยู ่
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 2.3.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
  2.3.3.1 องคป์ระกอบของการ มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ตามทศันะของ VA Learning 
University (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ มีองคป์ระกอบดงัน้ี  (1) ส่งเสริม
การด าเนินการความเส่ียงท่ีเหมาะสม ( Fosters reasonable risk taking) (2) มีการด าเนินการ
ขบัเคล่ือน (Drives execution) (3) ส่งเสริมความรับผดิชอบ (Fosters accountability to veterans) 
  2.3.3.2 องคป์ระกอบของการ มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  ตามทศันะของ U.S. Office of 
Personnel Management (2015) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิมีองคป์ระกอบดงัน้ี  
(1) ความรับผดิชอบ ( Accountability) (2) การบริการลูกคา้ ( Customer service) (3) มีความเด็ดขาด 
(Decisiveness) (4) ความเป็นผูป้ระกอบการ ( Entrepreneurship) (5) การแกปั้ญหา ( Problem 
solving) (6) ความน่าเช่ือถือทางเทคนิค (Technical credibility) 
  2.3.3.3 องคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  ตามทศันะของ Ree Services Branch- 
Employee and Leadership Development Staff  (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ มีองคป์ระกอบดงัน้ี  (1) ความรับผดิชอบ ( Accountability) (2) การบริการลูกคา้ 
(Customer service) (3) การตดัสินใจท าให ้( Decision making) (4) ความเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurship) (5) การแกปั้ญหา ( Problem solving) และ ( 6) ความน่าเช่ือถือทางเทคนิค 
(Technical credibility) 
  2.3.3.4 องคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  ตามทศันะของ The National Child 
Welfare Workforce Institute (2010) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ มีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี (1) ความรับผดิชอบ ( Accountability) (2) การสร้างความจุ ( Capacity - building) (3) มีการ
บริการเบ้ืองตน้ ( Service orientation) (4) มีการตดัสินใจเด็ดขาด ( Decisiveness) (5) ความเป็น
ผูป้ระกอบการ ( Entrepreneurship) (6) การจดัการทางการเงิน ( Financial management)(7) การ
วางแผนและการจดัระเบียบ (Planning and organizing) (8) การแกปั้ญหา ( Problem solving) และ(9) 
ความน่าเช่ือถือทางเทคนิค (Technical credibility) 
  2.3.3.5 องคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  ตามทศันะของ The Air University. 
(2015) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ มีองคป์ระกอบดงัน้ี  (1) ความรับผดิชอบ 
(Accountability) (2) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  (Continuous improvement) (3) การตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ  (Effective decisions) (4) การวางแผนเชิงกลยทุธ์  (Strategic planning) (5) การ
ด าเนินงานและการประเมินผล (Implementation and evaluation)  
  2.3.3.6 องคป์ระกอบของการ มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  ตามทศันะของ  U.S. Office of 
Personnel Management (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ มีองคป์ระกอบดงัน้ี  
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(1) ความรับผดิชอบ ( Accountability) (2) บริการลูกคา้ ( Customer service) (3) ความเป็น
ผูป้ระกอบการ ( Entrepreneurship) (4) การแกปั้ญหา ( Problem solving) (5) ความน่าเช่ือถือทาง
เทคนิค (Technical credibility)  
  2.3.3.7 องคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  ตามทศันะของ US Coast Guard (2015) 
ไดส้รุปองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ มีองคป์ระกอบดงัน้ี  (1) การจดัการเทคโนโลย ี
(Technology management) (2) การจดัการทางการเงิน ( Financial management) (3) การบริหารงาน
บุคคล (Human resource management) 
  2.3.3.8 องคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ตามทศันะของ  Frank (2005) ให้
ทศันะเก่ียวกบัการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิวา่เป็นกระบวนการท างานอยา่งมีความรู้ยดึมัน่ในมาตรฐาน
กระบวนการ มาตรฐานความปลอดภยั และมาตรฐานคุณภาพของงานอยา่งเคร่งครัดเพื่อคุณภาพท่ี
ยอดเยีย่มของบริการลูกคา้ท่ีไดรั้บ ประกอบดว้ย ( 1) มีความรู้ทกัษะในการท างานอยา่งเช่ียวชาญ 
(Expertise) (2) ยดึคุณภาพกระบวนการท่ีดีเพื่อผลงานท่ีมีคุณภาพ (Process driven quality) และ (3) 
รับผดิชอบในงาน (Commitment)  
  2.3.3.9 องคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ตามทศันะของ สมรรถนะหลกัของ
ผูบ้ริหารในยคุปฏิรูป ( 2554) กล่าววา่ การมุ่งไปสู่ผลสัมฤทธ์ิ ( Results driven) เป็นความสามารถท่ี
มุ่งมัน่ในความรับผดิชอบและการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อก่อใหเ้กิดการตดัสินใจไดต้ามเวลา
อยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดการมุ่งไปสู่ผลสัมฤทธ์ิมีดงัน้ีคือ (1) การมีความ
รับผดิชอบ (Accountability) (2) มีการตดัสินใจ ( Decisiveness) (3) มีกระบวนการแกปั้ญหาท่ีดี 
(Problem solving)ใหค้วามส าคญัต่อลูกคา้หรือผูมี้รับบริการ ( Customer service) และ (4) มี
ความสามารถในการประยกุตใ์ชค้วามรู้มีเทคนิคเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้(Technical credibility) 
  2.3.3.10 องคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ตามทศันะของ เท้ือน  ทองแกว้  
(2558ข) ใหนิ้ยามการมุ่งผลสัมฤทธ์ิวา่  หมายถึงความสามารถท่ีมุ่งมัน่ในความรับผดิชอบและการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อช่วยใหมี้การตดัสินใจไดต้ามเวลาและมีประสิทธิภาพใหไ้ดผ้ลลพัธ์ผา่น
ทางการวางแผนเชิงกลยทุธ์  และการน าไปใช ้รวมทั้งการประเมินผลโครงการและนโยบาย
ประกอบดว้ย (1) ความรับผดิชอบ (Accountability) มัน่ใจวา่มีการควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพ  และ
ด ารงอยูด่ว้ยความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  ยดึมัน่ในกฎเกณฑแ์ละความรับผดิชอบ  สามารสร้างความ
มัน่ใจไดว้า่ โครงการภายใตค้วามรับผดิชอบจะส าเร็จตามเวลาและงบประมาณท่ีก าหนดมีการก ากบั
ติดตามและประเมินผลแผนงาน  โดยเนน้ท่ีผลลพัธ์และวดัผลท่ีผลสัมฤทธ์ิ  (2) การใหบ้ริการลูกคา้ 
(Customer service) สนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั  พร้อมท่ีจะปรับปรุง  การจดัล าดบั
ก่อนหลงัเพื่อสนองตอบต่อแรงกดดนัและการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้สามารถ
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คาดการณ์ล่วงหนา้ และสนองความตอ้งการลูกคา้ช่วยใหเ้กิดผลส าเร็จใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพและ
ถือวา่เป็นส่ิงผกูพนัท่ีจะตอ้งปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง  (3) การตดัสินใจ (Decisiveness) มี
การตดัสินใจท่ีดีรับรู้ผลกระทบและการน าเอาผลการตดัสินใจไปใช้  มีการตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพและทนัเวลา  แมว้า่ขอ้มูลจะมีจ ากดัหรือผลท่ีไดรั้บอาจไม่พึงพอใจข้ึนก็ตามเป็นการ
วางแผนด าเนินการและสร้างผลส าเร็จใหเ้กิดข้ึนไวล่้วงหนา้  (4) ความเป็นผูป้ระกอบการ  
(Entrepreneurship) รู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาการตลาด  จากผลผลิตใหม่  และการใหบ้ริการทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์รตดัสินใจท่ีจะเส่ียงและริเร่ิมการท างานท่ีเส่ียงเพื่อผลส าเร็จซ่ึงมี
คุณประโยชน์หรือเกิดความกา้วหนา้  (5) การแกไ้ขปัญหา ( Problem solving) ก าหนดและวเิคราะห์
ปัญหา แยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุ
เป็นผล  ใหว้ธีิการแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลและองคก์รและ  (6) มีเทคนิคท่ีเช่ือถือได ้( Technical 
credibility) มีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสม  ก าหนดกฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ี
สัมพนัธ์กบัท่ีผูเ้ช่ียวชาญก าหนด  มีความสามารถใชก้ารตดัสินใจท่ีส าคญั  การใหก้ารฝึกอบรมการ
พฒันาตามความตอ้งการ  มีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหารและ
ภารกิจท่ีตอ้งการ 
 หมายเหตุ ผูว้จิยัไดใ้ชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 2.3.3.1 – 2.3.3.10 แทนการระบุช่ือของ
นกัวชิาการหรือ แหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 
ตารางที ่2.6 สังเคราะห์องค์ประกอบของการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 

องค์ประกอบของ 
การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 2.3

.3.
1 

2.3
.3.

2 

2.3
.3.

3 

2.3
.3.

4 

2.3
.3.

5 

2.3
.3.

6 

2.3
.3.

7 

2.3
.3.

8 

2.3
.3.

9 

2.3
.3.

10
 

คว
าม
ถี่ 

ความรับผดิชอบ 
 

√ √ √ √ √  √ √ √ 8 
การแกปั้ญหา 

 
√ √ √  √  

 
√ √ 6 

ความน่าเช่ือถือทางเทคนิค  
 

√ √ √  √  
 

√ √ 6 
ความเป็นผูป้ระกอบการ 

 
√ √ √  √  

 
 √ 5 

การบริการลูกคา้ 
 

√ √   √  
 

 √ 4 
การตดัสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพ  

 √  √   
 

√ √ 4 

มีความเด็ดขาด 
 

√  √    
 

  2 
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 2.3

.3.
1 

2.3
.3.

2 

2.3
.3.

3 

2.3
.3.

4 

2.3
.3.

5 

2.3
.3.

6 

2.3
.3.

7 

2.3
.3.

8 

2.3
.3.

9 

2.3
.3.

10
 

คว
าม
ถี่ 

การจดัการทางการเงิน     √   √ 
 

  2 
มีการด าเนินการขบัเคล่ือน √   

 
   

 
  1 

ส่งเสริมความรับผดิชอบ √   
 

   
 

  1 
การสร้างความจุ    √    

 
  1 

มีการบริการเบ้ืองตน้    √    
 

  1 
การวางแผนและการจดั
ระเบียบ 

   √    
 

  1 

การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง     √   
 

  1 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์   

 
 √   

 
  1 

การด าเนินงานและการ
ประเมินผล 

  
 

 √   
 

  1 

การจดัการเทคโนโลย ี   
 

 
 

 √ 
 

  1 
การบริหารงานบุคคล 

 
     √ 

 
  1 

มีความรู้ทกัษะในการ
ท างานอยา่งเช่ียวชาญ  

      √   1 

ยดึคุณภาพกระบวนการท่ี
ดีเพื่อผลงานท่ีมีคุณภาพ  

      √   1 

ส่งเสริมการด าเนินการ
ความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

√       
 

  1 

รวม 3 6 6 9 5 5 3 3 4 6 50 
 

 จากการสังเคราะห์องคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ จากนกัวชิาการและนกัการ
ศึกษา ดงัตารางแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ท่ี
เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี  (Theoretical framework) ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด  21 
องคป์ระกอบ แต่ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีสูง  
(ในท่ีน้ีคือความถ่ีตั้งแต่  5 ข้ึนไป) ไดอ้งคป์ระกอบเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยัในคร้ัง



61 
 

น้ีไดจ้  านวน 4 องคป์ระกอบ คือ  (1) ความรับผดิชอบ ( Accountability) (2) ความเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurship) (3) การแกปั้ญหา  (Problem solving) และ (4) ความน่าเช่ือถือทางเทคนิค
(Technical credibility) ซ่ึงแสดงองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิได ้ดงัแผนภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.4 องค์ประกอบของการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 
 จากแผนภาพท่ี 2.4  องคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์จาก
ทศันะของนกัการศึกษา และนกัวชิาการต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ย ความรับผดิชอบความเป็น
ผูป้ระกอบการ การแกปั้ญหา และความน่าเช่ือถือทางเทคนิคโดยมีรายละเอียดของแต่ละ
องคป์ระกอบท่ีจะน าไปสู่การสังเคราะห์เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของแต่ละ
องคป์ระกอบ ดงัหวัขอ้ท่ีจะกล่าวถึงต่อไป 
 

การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 (Results driven) 

ความรับผดิชอบ 
(Accountability) 
 
ความเป็นผู้ประกอบการ 
(Entrepreneurship)  
 
การแก้ปัญหา    
(Problem solving) 
 

ความน่าเช่ือถือทางเทคนิค 
(Technical credibility) 
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 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของความรับผดิชอบ 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) ความรับผดิชอบหมายถึงถือตวัเองและ
คนอ่ืน ๆ รับผดิชอบในการวดัผลท่ีมีคุณภาพสูงในเวลาท่ีเหมาะสมและผลค่าใชจ่้ายท่ีมี
ประสิทธิภาพ ก าหนดวตัถุประสงคก์ารตั้งค่าล าดบัความส าคญัและไดรั้บมอบหมายท างาน ยอมรับ
ความรับผดิชอบส าหรับความผดิพลาด สอดคลอ้งกบัระบบการควบคุมท่ีจดัตั้งข้ึนและกฎระเบียบ 
 สหวชิาบล็อค (2552 , หนา้ 78) ความรับผดิชอบหมายถึงลกัษณะของบุคคลท่ีแสดงออก
ถึงความเอาใจใส่จดจ่อ ตั้งใจ มุ่งมัน่ต่อหนา้ท่ีการงาน  การศึกษาเล่าเรียน และการเป็นอยูข่องตนเอง 
และ ผูอ้ยูใ่นความดูแลตลอดจนสังคมอยา่งเตม็ความสามารถดว้ยความผกูพนั เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ
ตาม  ความมุ่งหมายในเวลาท่ีก าหนด  ยอมรับผลการกระท าทั้งผลดีและผลเสียท่ีเกิดข้ึนรวมทั้ง
ปรับปรุงการปฏิบติัใหดี้ข้ึนดว้ย 
 ดุษฎี บริพตัร ณ อยธุยา และ สายฤดี วรกิจโภคาทร ( 2547, หนา้ 4) ความรับผดิชอบ
หมายถึงการกระท าท่ีถูกเวลา  (หมายถึง กาลเทศะ) ทนัเวลา ตรงต่อเวลาดว้ยเป็นกิจกรรมฝึกให้
รับผดิชอบต่อตวัเอง ต่อครอบครัว และต่อสังคมในท่ีสุดเท่ากบัสร้างเสริมวนิยั ค่านิยมใหเ้กิดข้ึนใน
ตวัเด็กอยา่งหน่ึงเด็กควรไดรั้บการฝึกใหรู้้วา่ อะไรควรท าไม่ควรท าอะไรท าใหบ้งัเกิดความเช่ือถือ  
ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั 
 นยันา  จนัทมิตร (สหวชิาบล็อก, 2552 , หนา้ 97) ใหค้วามหมายของความรับผดิชอบวา่  “ 
ความสนใจความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเพียรพยายามและละเอียดรอบคอบ  เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย  รักษาสิทธิและหนา้ท่ีของตนดว้ยความเตม็ใจไม่วา่จะกระท าผดิหรือถูกไม่ปัดความ
รับผดิชอบไปใหผู้อ่ื้นและพร้อมท่ีจะปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหไ้ดผ้ลยิง่ข้ึนโดยไม่ทอดทิ้งแมจ้ะมี
อุปสรรคนานาประการก็ตาม อีกทั้งยงัมีความกระตือรือร้นมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหส้ าเร็จอยา่งดีตาม
ความสามารถของบุคคลนั้นเม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้ างานต่าง ๆ จะแสดงพฤติกรรมใหส้ังเกต
ได้ เช่นความสนใจความตั้งใจเอาใจใส่และขยนัหมัน่เพียรท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จไม่เล่ียงงาน
ติดตามงานและยอมรับผลจากงานท่ีตนกระท าโดยมีความพร้อมในการปรับปรุงแกไ้ขงานใหดี้ข้ึน
เสมอ 
 พชัระบล็อค ( 2551, หนา้ 40) ความรับผดิชอบหมายถึงภาระหรือพนัธะผกูพนัในการจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีการงานของผูร่้วมงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารเน่ืองจากบุคคลตอ้งอยู่
ร่วมกนัท างานในองคก์ารจ าเป็นตอ้งปรับลกัษณะนิสัยเจตคติของบุคคลเพื่อช่วยเป็นเคร่ืองผลกัดนั
ใหป้ฏิบติังานตามระเบียบรู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้นปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบและมีความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต คนท่ีมีความรับผดิชอบจะท าใหก้ารปฏิบติังานไปสู่เป้าหมายท่ีวางไวแ้ละช่วยใหก้าร
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ท างานร่วมกนัเป็นไปดว้ยความราบร่ืนความรับผดิชอบจึงเป็นภาระผกูพนัท่ีผูน้ าตอ้งสร้างข้ึนเพื่อให้
องคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งดี 
 คณะแพทย ์มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (2552 , หนา้ 16) ความรับผดิชอบ หมายถึง
จิตส านึกและความรับผดิชอบในหนา้ท่ี โดยเอาใจใส่มุ่งมัน่ใหง้านท่ีรับผดิชอบส าเร็จ ตาม
วตัถุประสงค ์ร่วมรับผดิชอบในภารกิจและเป้าหมายของหน่วยงานและองคก์ร 
 คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ (2556 , หนา้ 59) ความ
รับผดิชอบหมายถึงจิตส านึกและความรับผดิชอบในหนา้ท่ี การแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ และความ
ตั้งใจท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนด รวมทั้งความสามารถ
ในการบริหารจดัการงานทั้งของตนเองและของทีมใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน 
 จุลสารสารคดีทอ้งถ่ินอนัดามนั ( 2556, หนา้ 65) ความรับผดิชอบหมายถึงมัน่ใจวา่มีการ
ควบคุมอยา่งมีประสิทธิภาพ และด ารงอยูด่ว้ยความจงรักภกัดีต่อองคก์ร  ยดึมัน่ในกฎเกณฑแ์ละ
ความรับผดิชอบ สามารถสร้างความมัน่ใจไดว้า่  โครงการภายใตค้วามรับผดิชอบจะส าเร็จตามเวลา
และงบประมาณท่ีก าหนด มีการก ากบัติดตามและประเมินผลแผนงาน  โดยเนน้ท่ีผลลพัธ์และวดัผล
ท่ีผลสัมฤทธ์ิ 
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “ความรับผดิชอบ ” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าของการปฏิบติัหนา้ท่ี
และผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การมีความมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ีจะท าให้
งานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนดการยดึมัน่ในกฎเกณฑแ์ละความ
รับผดิชอบมีการก ากบัติดตามและประเมินผลแผนงานโดยเนน้ท่ีผลลพัธ์และการวดัผลสัมฤทธ์ิ 
ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี การมีความมุ่งมัน่ และความ
ตั้งใจท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนดการยดึมัน่ใน
กฎเกณฑแ์ละความรับผดิชอบและการก ากบัติดตามและประเมินผลแผนงาน  โดยเนน้ท่ีผลลพัธ์และ
วดัผลท่ีผลสัมฤทธ์ิ 



64 
 

 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของความเป็นผู้ประกอบการ 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) ความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง
ต าแหน่งองคก์รเพื่อความส าเร็จในอนาคตโดยการระบุโอกาสใหม่ ๆ สร้างองคก์รโดยการพฒันา
หรือปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการใชเ้วลาค านวณความเส่ียงในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 Schermershorn (2005) ความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง บุคคลซ่ึงเตม็ใจและกลา้รับ
ความเส่ียงในโอกาสต่าง ๆ ในขณะท่ีผูอ่ื้นเห็นวา่เป็นอุปสรรคหรือปัญหา 
 Drucker (1985) ความเป็นผูป้ระกอบการคือผูท่ี้สร้างบางส่ิงบางอยา่งท่ีใหม่ท่ีแตกต่าง
แสวงหาและตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงและใชค้วามเปล่ียนแปลงนั้นใหเ้ป็นประโยชน์ 
 Zimmerer and Scarborough (1996) ไดใ้หค้วามหมายของความเป็นผูป้ระกอบการไวว้า่
คือบุคคลผูซ่ึ้งสร้างธุรกิจใหม่ท่ามกลางความเส่ียงและความไม่แน่นอนเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว้
นัน่คือก าไรพร้อมทั้งคน้หาโอกาสและรวบรวมทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการพบโอกาสนั้น ๆ  มาใชใ้ห้
เกิดประโยชน์ 
 Business Dictionary (2015) ความเป็นผูป้ระกอบการ หมายถึง ขีดความสามารถและ
ความตั้งใจท่ีจะพฒันาจดัระเบียบและจดัการกิจการธุรกิจพร้อมกบัใด ๆ ของความเส่ียงในการท่ีจะ
ท าก าไรตวัอยา่งท่ีชดัเจนท่ีสุดของผูป้ระกอบการคือการเร่ิมตน้ธุรกิจใหม่ 
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตหนองคาย ( 2556, หนา้ 38) ความเป็นผูป้ระกอบการ 
หมายถึงการเป็นผูป้ระกอบการทางธุรกิจท่ีมีความสามารถในการแสวงหาโอกาสและสามารถใช้
โอกาส นั้นเพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัและมีความสามารถในการสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคและการปรับตวัจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดท้นัการณ์
นอกจากนั้น  การเป็นผูป้ระกอบการอาจรวมถึงการเป็นผูป้ระกอบการทางภาครัฐท่ีมุ่งแสวงหาการ
ใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุดส าหรับผูรั้บบริการ 
 ส านกังานคณะกรรมการนโยบายวทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละนวตักรรมแห่งชาติ ( 2555, 
หนา้ 126) ความเป็นผูป้ระกอบการ  (Entrepreneurship) หมายถึงการท่ีสามารถสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ  
นวตักรรมสร้าง  Value และสามารถเปล่ียนไปสู่ประโยชน์ต่อภาคเศรษฐกิจและสังคมการวดัจะนบั
ความเป็นผูป้ระกอบการจากจุดท่ีมีการจา้งงาน  3-5 คนผูป้ระกอบการท่ีดีจะตอ้งมี  2 ปัจจยัท่ี
แขง็แกร่งไดแ้ก่ (1) วธีิคิดและ (2) ความรู้ 
 จุลสารสารคดีทอ้งถ่ินอนัดามนั ( 2556, หนา้ 80) ความเป็นผูป้ระกอบการ  
(Entrepreneurship) หมายถึงรู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาการตลาด จากผลผลิตใหม่และการ
ใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ตดัสินใจท่ีจะเส่ียงและริเร่ิมการท างานท่ีเส่ียงเพื่อผลส าเร็จ 
ซ่ึงมีคุณประโยชน์ หรือเกิดความกา้วหนา้ 
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 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “ความเป็นผู้ประกอบการ” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าของการปฏิบติั
หนา้ท่ีในความเป็นผูป้ระกอบการในดา้นไดแ้ก่ การพฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการ การ
รู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาการตลาดจากผลผลิตใหม่ มีการใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
สามารถตดัสินใจท่ีจะเส่ียงและริเร่ิมการท างานท่ีเส่ียงเพื่อผลส าเร็จ ซ่ึงมีคุณประโยชน์หรือเกิด
ความกา้วหนา้ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี การพฒันา
หรือปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการการรู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาการตลาด จากผลผลิตใหม่และ
การใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอกองคก์ร รวมทั้งการตดัสินใจท่ีจะเส่ียงและริเร่ิมการท างานท่ี
เส่ียงเพื่อผลส าเร็จ ซ่ึงมีคุณประโยชน์หรือเกิดความกา้วหนา้ 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการแก้ปัญหา 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) การแกปั้ญหาเป็นระบุและวเิคราะห์
ปัญหา น ้าหนกัความเก่ียวขอ้งและความถูกตอ้งของขอ้มูล สร้างและประเมินผลการแกปั้ญหา
ทางเลือก ใหค้  าแนะน า 
 Business Dictionary (2015) การแกปั้ญหา หมายถึงกระบวนการของการท างานผา่น
รายละเอียดของปัญหาท่ีจะไปถึงวธีิการแกปั้ญหา การแกปั้ญหาอาจรวมถึงการด าเนินการทาง
คณิตศาสตร์หรือเป็นระบบและสามารถวดัทกัษะการคิดอยา่งมีวจิารณญาณของแต่ละบุคคล 
 วกิิพีเดีย-สารานุกรมเสรี (2558) การแกปั้ญหา หมายถึงการแกปั้ญหาประกอบดว้ยการใช้
ทัว่ไปหรือโฆษณาวธีิการเฉพาะกิจในลกัษณะท่ีเป็นระเบียบในการหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา 
บางส่วนของเทคนิคการแกปั้ญหาการพฒันาและน ามาใชใ้นดา้นปัญญาประดิษฐ์ , วทิยาการ
คอมพิวเตอร์ , วศิวกรรม , คณิตศาสตร์ , ยา ฯลฯ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิคการแกปั้ญหาทางจิตศึกษาใน
ดา้นจิตวทิยา 
 About Edu. (2015) การแกปั้ญหาหมายถึงกระบวนการทางจิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคน้พบ
การวเิคราะห์และการแกปั้ญหาเป้าหมายสูงสุดของการแกปั้ญหาคือการเอาชนะอุปสรรคและหา
ทางออกท่ีดีท่ีสุดเพื่อแกไ้ขปัญหา 
 Statistics Canada (2014) การแกปั้ญหาหมายถึงการแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด
เป้าหมายก ากบัและการกระท าในสถานการณ์ท่ีไม่มีการแกปั้ญหาท่ีมีอยูต่ามปกติ แกปั้ญหามี
เป้าหมายมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ท่ีก าหนดไวไ้ดดี้ แต่มนัเป็นไปไม่ไดท้นัทีท่ีเห็นไดช้ดัวา่ไปถึงท่ีนัน่  
Incongruence ของเป้าหมายและผูป้ระกอบการยอมรับถือวา่เป็นปัญหา ความเขา้ใจในสถานการณ์
ปัญหาและการเปล่ียนแปลงของขั้นตอนโดยขั้นตอนท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการวางแผนและเหตุผล
เป็นกระบวนการของการแกปั้ญหา 
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 มหาวทิยาลยัศรีปทุม ( 2555, หนา้ 2) การแกปั้ญหาหมายถึงคือกระบวนการคน้หาส่ิงท่ี
บกพร่องหรือการมองเห็นปัญหาต่าง ๆ  ในการออกแบบเช่นในงานออกแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวติ
การด ารงอยูข่องผูค้นง่ายและสะดวกสบายข้ึนซ่ึงข้ึนอยูก่บัสังคมภูมิศาสตร์ส่ิงแวดลอ้มจนเกิดการ
พฒันาสู่เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ในสังคมยคุปัจจุบนั 
 Colline dictionary (2015) การแกปั้ญหาหมายถึงกระท าหรือกระบวนการในการหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหา, ESPโดยใชว้ธีิการทางวทิยาศาสตร์หรือการวเิคราะห์ 
 Berkeley education (2014) การแกปั้ญหาหมายถึงการระบุปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน ๆ 
ในการแสวงหาโซลูชัน่การวเิคราะห์ท่ีเหมาะสมด าเนินการคน้หาส าหรับการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด
ตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อความทา้ทายใหม่ ๆ การตดัสินใจ ท าใหช้ดัเจนสอดคลอ้งตดัสินใจ
โปร่งใสท าหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตในการตดัสินใจทั้งหมด แตกต่างท่ีเก่ียวขอ้งจากขอ้มูลท่ีไม่
เก่ียวขอ้งและท าใหก้ารตดัสินใจในเวลาท่ีเหมาะสม 
 PISA (2015) การแกปั้ญหา หมายถึงการแกปั้ญหาความสามารถเป็นก าลงัการผลิตของ
แต่ละบุคคลท่ีจะมีส่วนร่วมในการประมวลผลองคค์วามรู้ท่ีจะเขา้ใจและแกไ้ขสถานการณ์ปัญหาท่ี
วธีิการแกปั้ญหาคือไม่ไดท้นัทีท่ีเห็นไดช้ดั ซ่ึงจะรวมถึงความตั้งใจท่ีจะมีส่วนร่วมกบัสถานการณ์
ดงักล่าวเพื่อท่ีจะบรรลุศกัยภาพของคนในฐานะพลเมืองท่ีสร้างสรรคแ์ละสะทอ้นแสง 
 จุลสารสารคดีทอ้งถ่ินอนัดามนั ( 2556, หนา้ 5) การแกปั้ญหาหมายถึง  ก าหนดและ
วเิคราะห์ปัญหา แยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ี
เป็นเหตุเป็นผล ใหว้ธีิการแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลและองคก์ร 
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “การแก้ปัญหา ”ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
แกปั้ญหาในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ มีการก าหนดและวเิคราะห์ปัญหาขององคก์ร สามารถแยกความ
แตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล  และ
สามารถวางแผนวธีิการแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลและองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพซ่ึงนิยามดงักล่าว
เช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี การก าหนดและวเิคราะห์ปัญหาขององคก์ร
การแยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็น
ผล และการวางแผนวธีิการแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลและองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของความเช่ือถือทางเทคนิค 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) ความเช่ือถือทางเทคนิค  หมายถึงความ
เขา้ใจและเหมาะสมใชห้ลกัการขั้นตอนขอ้ก าหนดระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
เช่ียวชาญเฉพาะ 



67 
 

 U.S. Department of Health & Human Services (2014) ความเช่ือถือทางเทคนิค  หมายถึง
การแสดงใหเ้ห็นถึงความลึกของการตดัสินความรู้และทกัษะทางเทคนิคท่ีส าคญัส าหรับต าแหน่ง 
 The Air University (2015) ความเช่ือถือทางเทคนิค หมายถึงความเขา้ใจและเหมาะสมใช้
ขั้นตอนขอ้ก าหนดระเบียบและนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเช่ียวชาญเฉพาะ สามารถท่ีจะท าใหก้าร
จา้งงานเสียงและทุนทรัพยากรและการตดัสินใจท่ีจะตอบสนองความตอ้งการฝึกอบรมและพฒันา 
เขา้ใจความเช่ือมโยงระหวา่งความสามารถในการบริหารและความตอ้งการของภารกิจ 
 University of Michigan (2015) ความเช่ือถือทางเทคนิค  หมายถึง พฒันาโปรแกรม
เป้าหมายวตัถุประสงคแ์ละกลยทุธ์ท่ีมีความเป็นไปไดแ้ละเป็นท่ีน่าพอใจในการรับรู้ท่ีชดัเจนของ
นโยบายทางดา้นเทคนิคปัญหาและขอ้จ ากดั 
 จุลสารสารคดีทอ้งถ่ินอนัดามนั ( 2556, หนา้ 9) ความเช่ือถือทางเทคนิค  หมายถึงความ
เขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสม  ก าหนดกฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีสัมพนัธ์กบัท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญก าหนด  มีความสามารถใชก้ารตดัสินใจท่ีส าคญั การใหก้ารฝึกอบรมการพฒันาตาม
ความตอ้งการ  มีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ี
ตอ้งการ 
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “ความเช่ือถือทางเทคนิค” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและผลงานใหมี้ความเช่ือถือทางเทคนิคในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่มีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ช้
วธีิการท่ีเหมาะสม ก าหนดกฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีสัมพนัธ์กบัท่ีผูเ้ช่ียวชาญก าหนดมีความสามารถ
ใชก้ารตดัสินใจท่ีส าคญั จดัใหก้ารฝึกอบรมการพฒันาตามความตอ้งการขององคก์ร และตอ้งมี
ความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการซ่ึงนิยาม
ดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ีการมีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ช้
วธีิการท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร การก าหนดกฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีสัมพนัธ์กบัท่ีผูเ้ช่ียวชาญ
ก าหนดการมีความสามารถใชก้ารตดัสินใจท่ีส าคญั การใหก้ารฝึกอบรมการพฒันาตามความ
ตอ้งการขององคก์รและการมีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหารและ
ภารกิจท่ีตอ้งการ 
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ตารางที ่2.7 องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลกัเพือ่การวดั 
1. ความรับผดิชอบ 
(Accountability) 

สมรรถนะภาวะผูน้ าของการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมาย
ท่ีก าหนดในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การมีความมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ี
จะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ี
ก าหนด การยดึมัน่ในกฎเกณฑแ์ละความรับผดิชอบ มีการก ากบั
ติดตามและประเมินผลแผนงานโดยเนน้ท่ีผลลพัธ์และการวดัผล
สัมฤทธ์ิ 

1) การมีความมุ่งมัน่ และความตั้งใจท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บ
มอบหมายประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนด 
2) การยดึมัน่ในกฎเกณฑแ์ละความรับผดิชอบ 
3)การก ากบัติดตามและประเมินผลแผนงาน โดยเนน้ท่ี
ผลลพัธ์และวดัผลท่ีผลสัมฤทธ์ิ 

2.ความเป็น
ผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurship)  

สมรรถนะภาวะผูน้ าของการปฏิบติัหนา้ท่ีในความเป็น
ผูป้ระกอบการในดา้นไดแ้ก่ การพฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑ์
หรือบริการ การรู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาการตลาดจากผลผลิต
ใหม่ มีการใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอกองคก์ร สามารถ
ตดัสินใจท่ีจะเส่ียงและริเร่ิมการท างานท่ีเส่ียงเพื่อผลส าเร็จ ซ่ึงมี
คุณประโยชน์หรือเกิดความกา้วหนา้ 

1)การพฒันาหรือปรับปรุงผลิตภณัฑห์รือบริการ  
2) การรู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาการตลาด จากผลผลิต
ใหม่ 
3)การใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  
4) การตดัสินใจท่ีจะเส่ียงและริเร่ิมการท างานท่ีเส่ียงเพื่อ
ผลส าเร็จ ซ่ึงมีคุณประโยชน์ หรือเกิดความกา้วหนา้ 
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ตารางที ่2.7 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลกัเพือ่การวดั 
3. การแกปั้ญหา 
(Problem solving) 

สมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและแกปั้ญหาในดา้นต่าง 
ๆ ไดแ้ก่ มีการก าหนดและวเิคราะห์ปัญหาขององคก์ร สามารถ
แยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนั
เพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล และสามารถวางแผนวธีิการ
แกไ้ขปัญหาแก่บุคคลและองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ 

1)การก าหนดและวเิคราะห์ปัญหาขององคก์ร 
2)การแยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและ
แตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล  
 3)การวางแผนวธีิการแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลและองคก์รใหมี้
ประสิทธิภาพ 

4. ความเช่ือถือทาง
เทคนิค 
(Technical credibility) 

สมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานใหมี้ความ
เช่ือถือทางเทคนิคในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ มีความเขา้ใจและรู้จกั
ประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสม ก าหนดกฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ี
สัมพนัธ์กบัท่ีผูเ้ช่ียวชาญก าหนดมีความสามารถใชก้ารตดัสินใจท่ี
ส าคญั จดัใหก้ารฝึกอบรมการพฒันาตามความตอ้งการขององคก์ร 
และตอ้งมีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการ
บริหารและภารกิจท่ีตอ้งการ 

1)การมีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสม
กบัองคก์ร  
2)การก าหนดกฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีสัมพนัธ์กบัท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญก าหนด 
3) การมีความสามารถใชก้ารตดัสินใจท่ีส าคญั  
4) การใหก้ารฝึกอบรมการพฒันาตามความตอ้งการของ
องคก์ร 
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ตารางที ่2.7 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลกัเพือ่การวดั 
  5) การมีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพ

ทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการ 
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 2.3.4 การสร้างพนัธมิตร 
  2.3.4.1 องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร ตามทศันะของ VA Learning University 
(2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร มีองคป์ระกอบดงัน้ี  (1) ขบัเคล่ือนการบูรณาการ  
(Drives integration) (2) สร้างและรักษาความร่วมมือ  (Builds and maintains partnership) (3) แสดง
ใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจทางการเมือง ( Demonstrates political savvy) (4) การจดัการความขดัแยง้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ (Effectively manages conflicts) 
  2.3.4.2 องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร ตามทศันะของ U.S. Office of Personnel 
Management (2015) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร มีองคป์ระกอบดงัน้ี  (1) สร้าง
หุน้ส่วน (Partnering) (2) ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง ( political savvy) (3) มีอิทธิพลหรือมีการ
เจรจาต่อรอง (Influencing/Negotiating)  
  2.3.4.3 องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร  ตามทศันะของ Ree Services Branch- 
Employee and Leadership Development Staff (2014)  ไดส้รุปองคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร 
มีองคป์ระกอบดงัน้ี  (1) ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ( Interpersonal skills) (2) มีอิทธิพลหรือ
มีการเจรจาต่อรอง ( Influencing/Negotiating) (3) การส่ือสารดว้ยปาก ( Oral communication) (4) 
สร้างหุน้ส่วน ( Partnering) (5) ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง( Political savvy) และ (6) เขียนการ
ส่ือสาร ( Written communication )  
  2.3.4.4 องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร  ตามทศันะของ The National Child 
Welfare Workforce Institute (2010) ไดส้รุปองคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร มีองคป์ระกอบ
ดงัน้ี (1) สร้างหุน้ส่วน ( Partnering) (2) ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง ( Political savvy) และ (3) มี
อิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง (Influencing/Negotiating)  
  2.3.4.5 องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร ตามทศันะของThe Air University. (2015) 
ไดส้รุปองคป์ระกอบของ การสร้างพนัธมิตร มีองคป์ระกอบดงัน้ี  (1) การเจรจากบับุคคลและกลุ่ม
ภายในและกลุ่มภายนอก ( Negotiate with individuals and groups internally and externally) (2) การ
พฒันาเครือข่ายมืออาชีพกบัองคก์รอ่ืน ๆ ( Develop professional networks with other organizations) 
(3) การระบุการเมืองภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร ( Identify the 
internal and external politics that impact the work of the organization) 
  2.3.4.6 องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร ตามทศันะของ U.S. Office of Personnel 
Management (2014) ไดส้รุปองคป์ระกอบของ การสร้างพนัธมิตร มีองคป์ระกอบดงัน้ี (1) สร้าง
หุน้ส่วน ( Partnering) (2) ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง ( Political savvy) (3) มีอิทธิพลหรือมีการ
เจรจาต่อรอง (Influencing/Negotiating)  
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  2.3.4.7 องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร  ตามทศันะของ US Coast Guard (2015) 
ไดส้รุปองคป์ระกอบของ การสร้างพนัธมิตร มีองคป์ระกอบดงัน้ี  (1) สร้างหุน้ส่วน ( Partnering) (2) 
ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง (Political savvy)  
 หมายเหตุ ผูว้จิยัไดใ้ชห้มายเลขของแหล่งอา้งอิง 2.3. 4.1– 2.3.4.7 แทนการระบุช่ือของ
นกัวชิาการหรือ แหล่งอา้งอิงตามล าดบัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
 
ตารางที ่2.8 สังเคราะห์องค์ประกอบของการสร้างพนัธมิตร 
 

องค์ประกอบของ 
การสร้างพนัธมิตร 2.3

.4.
1 

2.3
.4.

2 

2.3
.4.

3 

2.3
.4.

4 

2.3
.4.

5 

2.3
.4.

6 

2.3
.4.

7 

คว
าม
ถี่ 

การสร้างหุน้ส่วน 
 

√ √ √  √ √ 5 
ความเช่ียวชาญเชิง
การเมือง  

√ √ √  √ √ 5 

มีอิทธิพลหรือมีการเจรจา
ต่อรอง   

√ √ √  √  4 

แสดงใหเ้ห็นถึงความ
เขา้ใจทางการเมือง 

√       1 

การจดัการความขดัแยง้ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

√       1 

ขบัเคล่ือนการบูรณาการ √ 
   

 
  

1 
สร้างและรักษาความ
ร่วมมือ 

√ 
   

 
 

 1 

ทกัษะความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล 

  √     1 

การส่ือสารดว้ยปาก   √     1 
เขียนการส่ือสาร    √     1 
การเจรจากบับุคคลและ
กลุ่มภายในและกลุ่ม
ภายนอก 

    √   1 
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ตารางที ่2.8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
การสร้างพนัธมิตร 2.3

.4.
1 

2.3
.4.

2 

2.3
.4.

3 

2.3
.4.

4 

2.3
.4.

5 

2.3
.4.

6 

2.3
.4.

7 

คว
าม
ถี่ 

การพฒันาเครือข่ายมือ
อาชีพกบัองคก์รอ่ืน ๆ 

    √   1 

การระบุการเมืองภายใน
และภายนอกท่ีส่งผล
กระทบต่อการท างานของ
องคก์ร 

    √   1 

รวม 4 3 6 3 3 3 2 24 
 

 จากการสังเคราะห์ องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร จากนกัวชิาการและนกัการศึกษา 
ดงัตารางแสดงออกมาในรูปความถ่ี จะเห็นไดว้า่ องคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า ท่ีเป็นกรอบ
แนวคิดเชิงทฤษฎี  (Theoretical framework) ท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์มีจ านวนทั้งหมด  13 
องคป์ระกอบ แต่ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองคป์ระกอบท่ีมีความถ่ีสูง 
(ในท่ีน้ีคือความถ่ีตั้งแต่ 4 ข้ึนไป) ไดอ้งคป์ระกอบ เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยัในคร้ัง
น้ีไดจ้  านวน 3 องคป์ระกอบ คือ (1) สร้างหุน้ส่วน ( Partnering) (2) ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง 
(Political savvy)และ  (3) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง ( Influencing/Negotiating) ซ่ึงแสดง
องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตรไดด้งัแผนภาพท่ี 2.5 
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แผนภาพที่ 2.5 องค์ประกอบของการสร้างพนัธมิตร 
 
 จากแผนภาพท่ี 2.5 องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตรท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์จาก
ทศันะของนกัการศึกษา และนกัวชิาการต่าง ๆ ซ่ึงประกอบไปดว้ยสร้างหุน้ส่วนความเช่ียวชาญเชิง
การเมืองและมีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง โดยมีรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบท่ีจะน าไปสู่
การสังเคราะห์เพื่อก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัหวัขอ้ท่ีจะ
กล่าวถึงต่อไป 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการสร้างหุ้นส่วน 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) การสร้างหุน้ส่วน  หมายถึงการพฒันา
เครือข่ายและสร้างพนัธมิตร ; ร่วมมือขา้มเขตแดนในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์และบรรลุ
เป้าหมายร่วมกนั 
 University of Michigan (2015) การสร้างหุน้ส่วน หมายถึงการสร้าง พนัธมิตรและ
เครือข่ายในกิจกรรมการขา้มสายงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รร่วมมือขา้มเขตแดน
หน่วยงานภายในและภายนอกเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคร่์วมกนัช่วยใหพ้ื้นท่ีเช่นการพฒันาและ
สร้างเครือข่ายพนัธมิตรมีส่วนร่วมสนบัสนุนงบประมาณและทรัพยากรบุคคลแจง้ใหท้ราบถึง
ความส าคญัของโปรแกรมความตอ้งการและปัญหาในการแสวงหาของการใหบ้ริการท่ีตอบสนอง
ต่อ 
 Legal Information Institute - Cornell University (2015) การสร้างหุน้ส่วนหมายถึงความ
ร่วมมือเป็นสมาคมธุรกิจเพื่อผลก าไรของคนสองคนหรือมากกวา่ เพราะส่วนประกอบของธุรกิจท่ีมี
การก าหนดไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ ตามกฎหมายของรัฐและเพราะ "คน" อาจรวมถึงบุคคลกลุ่มบุคคล 

การสร้างพนัธมิตร 
(Building 
coalitions) 

 

การสร้างหุ้นส่วน 
(Partnering)  
 

ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง 

(Political savvy) 

 

มีอทิธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง 

(Influencing / Negotiating) 
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บริษทั และ บริษทั หา้งหุน้ส่วนเป็นอยา่งสูงท่ีปรับตวัในรูปแบบและแตกต่างกนัในความซบัซอ้น 
แต่ละคนท่ีหุน้โดยตรงในผลก าไรขององคก์รและหุน้ควบคุมของการด าเนินธุรกิจ ผลของการ
แบ่งปันผลก าไรน้ีคือการท่ีคู่คา้จะร่วมกนัและเป็นอิสระตอ้งรับผดิในหน้ีของหุน้ส่วน 
 การสร้างความร่วมมือระหวา่งหุน้ส่วนธุรกิจ ( 2556, หนา้ 6) การสร้างหุน้ส่วนหมายถึง
พนัธมิตรเป็นชนิดของความสัมพนัธ์ระหวา่งลูกคา้และผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือซพัพลายเออร์และนายจา้ง
ซ่ึงอาจจะน ามาใชใ้นการบริหารจดัการโครงการและประสานงานวตัถุเช่นการปรับปรุง
ความสัมพนัธ์ร่วมกนัเพิ่มข้ึนเป็นปึกแผน่ในระยะยาวในทางกลบักนั 
 Norris (2012) การสร้างหุน้ส่วนหมายถึงการเป็นพนัธมิตรระยะยาวกบัลูกคา้และพาร์ท
เนอร์ เราไม่สามารถประสบความส าเร็จไดห้ากลูกคา้และพาร์ทเนอร์ของเราไม่สามารถท าได ้เรา
พฒันาไปพร้อม ๆ กบัพาร์ทเนอร์ของเรา โดยมุ่งเนน้ไปท่ี ปัจจยัพื้นฐาน การสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมไป
ถึงการแสวงหาแนวทางพฒันาใหม่ ๆ เพื่อใหไ้ดก้ารวเิคราะห์เชิงลึก ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด 
 Wikipedia (2015) การสร้างหุน้ส่วน หมายถึง ความร่วมมือในการท างานร่วมกนัเป็น
ขอ้ตกลงและการกระท าท่ีท าโดยยนิยอมใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายร่วมกนั ความร่วมมือในการท างานร่วมกนัพึ่งพาการมีส่วนร่วมอยา่งนอ้ยสองฝ่ายท่ีเห็น
ดว้ยกบัใชท้รัพยากรร่วมกนัเช่นดา้นการเงินความรู้และคน องคก์รเอกชนในการร่วมกนัเป็น
หุน้ส่วนความร่วมมือเป้าหมายร่วมกนัสาระส าคญัของการเป็นหุน้ส่วนร่วมกนัส าหรับทุกฝ่ายจะ
ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนัจากการท างานร่วมกนั 
 Family and Community Services (2014) การสร้างหุน้ส่วน หมายถึงสัญญาของการ
ท างานร่วมกนัไดรั้บคนต่ืนเตน้ -ส าหรับเหตุผลท่ีดีประสบความส าเร็จในการท างานร่วมกนั
หมายความวา่คุณสามารถประสบความส าเร็จมากกบัคนอ่ืน ๆ กวา่การท างานเพียงอยา่งเดียว 
 Roth (2015) การสร้างหุน้ส่วนหมายถึงเม่ือมองการเติบโตทางธุรกิจของคุณเลือกท่ีจะลง
มาเพื่อสร้างซ้ือหรือหุน้ส่วน ฉนัตดัสินใจท่ีจะมุ่งเนน้เป็นคร้ังแรกในพนัธมิตรและขอใหมี้ใจ
เดียวกนัผูป้ระกอบการและท่ีปรึกษาส าหรับการพดูตรงเก่ียวกบัวธีิการร่วมมือและการท างาน
ร่วมกนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด น่ีคือส่ิงท่ีคุณจ าเป็นตอ้งรู้และตอ้งท าเม่ือใกลก้ารเป็นพนัธมิตรใน
ธุรกิจของคุณ 
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “การสร้างหุ้นส่วน ” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ี
และผลงานเก่ียวกบัการสร้างหุน้ส่วนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สามารถพฒันาเครือข่ายและสร้าง
พนัธมิตร  มีการร่วมมือขา้มเขตแดนในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์และบรรลุเป้าหมาย



76 
 

ร่วมกนั มีความร่วมมือในการท างานร่วมกนัเป็นขอ้ตกลง และมีกระท าท่ีท าโดยยนิยอมใหอ้งคก์ร
สามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือ
สาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ีการพฒันาเครือข่ายและสร้างพนัธมิตรในการท างาน การร่วมมือขา้ม
เขตแดนในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์และบรรลุเป้าหมายร่วมกนั การมีความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกนัเป็นขอ้ตกลงและการกระท าท่ีท าโดยยนิยอมใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนั
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของความเช่ียวชาญเชิงการเมือง 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) มีความเช่ียวชาญเชิงการเมือง หมายถึง
ระบุการเมืองภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร มองเห็นความเป็นจริง
ขององคก์รและทางการเมืองและท าหนา้ท่ีตาม 
 University of Michigan (2015) มีความเช่ียวชาญเชิงการเมือง หมายถึงในการด าเนินการ
แสดงใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจและการพิจารณาวา่มนัจะส่งผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียและพื้นท่ีไดรั้บ
ผลกระทบในองคก์รท าใหค้  าพดูและท่าทางในสถานการณ์ทางการเมืองท่ียา้ยกลุ่มหรือสถานการณ์
ท่ีมีต่อผลการผลิตใช ้"ทางการ" องคก์รเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลหรือบรรลุส่ิงท่ีเม่ือองคก์รอยา่งเป็นทางการ
ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการโดยไม่ตอ้งสร้างปัญหากบัองคก์รอยา่งเป็นทางการ 
 U.S. Department of Health & Human Services (2014) มีความเช่ียวชาญเชิงการเมือง
หมายถึงความเขา้ใจและใชก้ารเปล่ียนแปลงของอ านาจองคก์รและการตดัสินใจเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์
 The Air University (2015) มีความเช่ียวชาญเชิงการเมืองหมายถึงระบุการเมืองภายใน
และภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร แนวทางสถานการณ์ปัญหาแต่ละคนมีความ
เขา้ใจท่ีชดัเจนของความเป็นจริงขององคก์รทางการเมืองและตระหนกัถึงผลกระทบของหลกัสูตร
ทางเลือกของการด าเนินการ 
 Sutton Enterprises (2015) มีความเช่ียวชาญเชิงการเมืองหมายถึงการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
ผลงานและความส าเร็จของคุณและขอค าแนะน าและความช่วยเหลือโดยเฉพาะอยา่งยิง่จากผูท่ี้
อาวโุสใหก้บัคุณ 
 Office of Human Resources at the National Institutes of Health (2015b) มีความ
เช่ียวชาญเชิงการเมืองหมายถึงการท่ีจะแสดงความเช่ือมัน่และการทูตมืออาชีพไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพในขณะท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนในทุกระดบัภายในและภายนอก 
 Johnson and Blackwell (2013) มีความเช่ียวชาญเชิงการเมืองหมายถึงอยูใ่นระหวา่งการ
รับรู้และการปฏิบติัตามการเมืองภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร
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จริยธรรมสร้างมวลท่ีส าคญัของการสนบัสนุนความคิดท่ีคุณดูแลเก่ียวกบัการตระหนกัถึงวฒันธรรม
และความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร 
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง ” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ าในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานใหมี้ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง ไดแ้ก่ การ รับรู้และการปฏิบติัตาม
การเมืองภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์รมีความตระหนกัถึงวฒันธรรม
และความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร และสามารถมองเห็นความเป็นจริงขององคก์รและทางการเมือง
และท าหนา้ท่ีตามซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือสาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี  การรับรู้
และการปฏิบติัตามการเมืองภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร  การ
ตระหนกัถึงวฒันธรรมและความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร และการมองเห็นความเป็นจริงขององคก์ร
และทางการเมืองและท าหนา้ท่ีตาม 
 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของมีอทิธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง 
 U.S. Office of Personnel Management (2015) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง หมายถึง 
ท่ีมีอิทธิพลต่อ/การเจรจาต่อรอง-สเนลลอ่ื์น ๆ สร้างฉนัทามติผา่นใหแ้ละใชเ้วลาความร่วมมือก าไร
จากคนอ่ืน ๆ ท่ีจะไดรั้บขอ้มูลและการบรรลุเป้าหมาย 
 University of Michigan (2015) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง หมายถึงยนืยนัขอ้ตกลง
เก่ียวกบัขอ้เทจ็จริงยนืยนัความเขา้ใจในมุมมองของคนอ่ืนและตอ้งการชดัเจนน าเสนอมุมมองของ
ตวัเองและตอ้งการประสบความส าเร็จ " Win-Win" ผลโดยการระบุความสนใจร่วมกนัท าความเขา้
ใจความแตกต่างและการบรรลุฉนัทามติหรือการประนีประนอม 
 Richard Chang Associates (2014) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองหมายถึงดึงดูดซ่ึงกนั
และกนัความพอใจการสนทนาระหวา่งสองฝ่ายในการก าหนดวธีิการท่ีจะไปถึงขอ้ตกลงและไดรั้บ
ความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั 
 London Business School (2015) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองหมายถึงพฒันาทกัษะ
การเจรจาต่อรองของคุณ – กุญแจสู่ความส าเร็จไม่วา่คุณตอ้งการท่ีจะไดรั้บท่ีดีท่ีสุดจากพนกังาน
ของคุณขบัรถต่อรองราคายากหรือสร้างมูลค่าเพิ่มหุน้ส่วนทางยทุธศาสตร์ 
 National Park Service (2015) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองหมายถึงทกัษะในการ
เจรจาต่อรองท่ีมีอิทธิพลต่อและจะไดรั้บการท างานของหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการ
ท างานของกรมอุทยานฯ ภายในภายในและภายนอกกบักลุ่มชุมชนและรัฐบาลเพื่อนบา้น 
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 University of Cambridge (2015) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองหมายถึงตวัช้ีวดัในเชิง
บวกท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชเ้ป็นคู่มือเท่านั้นและยงัมีอีกมาก ตวัช้ีวดัท่ีไม่ไดท้ั้งหมดจะใชบ้งัคบักบั
ทุกบทบาทภายในเกรดและในบางกรณีอาจจะมีความเหมาะสมในระดบัมากหรือนอ้ย 
 Imperial College London (2015) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองหมายถึงโปรแกรมน้ี
ถูกออกแบบมาส าหรับสมาชิกของพนกังานท่ีตอ้งการจะปรับปรุงความสามารถของพวกเขาจะมี
อิทธิพลต่อผูอ่ื้นและการเจรจาต่อรองการปฏิบติัในการท างานใด ๆ น่ีคือการประชุมเชิงปฏิบติัการ
ในทางปฏิบติัซ่ึงจะช่วยใหคุ้ณจดัการกบัความสัมพนัธ์ของคุณในท่ีท างานโดยใช ้'ชนะ'วธีิการ 
 Training & Development Solutions (2015) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองหมายถึงมี
อิทธิพลต่อการชกัจูงและทกัษะการเจรจาต่อรองใหค้นท่ีประสบความส าเร็จจะมีอิทธิพลต่อความคิด
และพฤติกรรมของผูอ่ื้นและเพื่ออ านวยความสะดวกการแพร่กระจายท่ีมีประสิทธิภาพของขอ้มูล
ตลอดทีมผา่นทกัษะการส่ือสารของพวกเขา คนท่ีมีทกัษะเหล่าน้ีสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี , ออกก าลงั
กายมีอิทธิพลมากข้ึนในเพื่อนร่วมงานของพวกเขาและโครงการภาพลกัษณ์ท่ีดีของตวัเองและ
องคก์รของพวกเขา 
 จากทศันะของนกัวชิาการและหน่วยงานต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ สรุปนิยามเชิงปฏิบติัการ
ขององคป์ระกอบยอ่ย “มีอทิธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง ” ไดว้า่หมายถึงสมรรถนะภาวะผูน้ า ใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อเป้าหมายท่ีก าหนดใหมี้อิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองในดา้น การ
ชกัจูงและทกัษะการเจรจาต่อรองใหค้นท่ีประสบความส าเร็จ การ มีอิทธิพลต่อความคิดและ
พฤติกรรมของผูอ่ื้นและเพื่ออ านวยความสะดวกการแพร่กระจายท่ีมีประสิทธิภาพของขอ้มูล และ
สามารถดึงดูดซ่ึงกนัและกนัความพอใจการสนทนาระหวา่งสองฝ่ายในการก าหนดวธีิการท่ีจะไปถึง
ขอ้ตกลงและไดรั้บความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงนิยามดงักล่าวเช่ือมโยงถึงตวับ่งช้ีหรือ
สาระส าคญัเพื่อการวดัไดด้งัน้ี การชกัจูงและทกัษะการเจรจาต่อรองใหค้นท่ีประสบความส าเร็จการ
มีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูอ่ื้นและเพื่ออ านวยความสะดวกการแพร่กระจายท่ีมี
ประสิทธิภาพของขอ้มูลและการดึงดูดซ่ึงกนัและกนัความพอใจการสนทนาระหวา่งสองฝ่ายในการ
ก าหนดวธีิการท่ีจะไปถึงขอ้ตกลงและไดรั้บความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั 
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ตารางที ่2.9 องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการสร้างพนัธมิตร 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลกัเพือ่การวดั 
1. การสร้างหุน้ส่วน 
(Partnering) 

สมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานเก่ียวกบั
การสร้างหุน้ส่วนในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ สามารถพฒันา
เครือข่ายและสร้างพนัธมิตร มีการร่วมมือขา้มเขตแดนใน
การสร้างความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์และบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั มีความร่วมมือในการท างานร่วมกนัเป็นขอ้ตกลง 
และมีกระท าท่ีท าโดยยนิยอมใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากร
ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

1)การพฒันาเครือข่ายและสร้างพนัธมิตรในการท างาน  
2) การร่วมมือขา้มเขตแดนในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงกล
ยทุธ์และบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
3)การมีความร่วมมือในการท างานร่วมกนัเป็นขอ้ตกลง 
4) การกระท าท่ีท าโดยยนิยอมใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากร
ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

2. ความเช่ียวชาญเชิง
การเมือง 
(Political savvy) 

สมรรถนะภาวะผูน้ าในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานใหมี้
ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง ไดแ้ก่ การรับรู้และการปฏิบติั
ตามการเมืองภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ท างานขององคก์ร มีความตระหนกัถึงวฒันธรรมและ
ความสัมพนัธ์ภายในองคก์ร และสามารถมองเห็นความเป็น
จริงขององคก์รและทางการเมืองและท าหนา้ท่ีตาม 

1) การรับรู้และการปฏิบติัตามการเมืองภายในและภายนอกท่ี
ส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร  
2) การตระหนกัถึงวฒันธรรมและความสัมพนัธ์ภายใน
องคก์ร 
3) การมองเห็นความเป็นจริงขององคก์รและทางการเมือง
และท าหนา้ท่ีตาม 

 

79  



80 
 

ตารางที ่2.9 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี/สาระหลกัเพือ่การวดั 
3. มีอิทธิพลหรือมีการเจรจา
ต่อรอง 
(Influencing/Negotiating) 

สมรรถนะภาวะผูน้ า ในการปฏิบติัหนา้ท่ีและผลงานต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนดใหมี้อิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองใน
ดา้น การชกัจูงและทกัษะการเจรจาต่อรองใหค้นท่ีประสบ
ความส าเร็จการมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูอ่ื้น
และเพื่ออ านวยความสะดวกการแพร่กระจายท่ีมี
ประสิทธิภาพของขอ้มูลและสามารถดึงดูดซ่ึงกนัและกนั
ความพอใจการสนทนาระหวา่งสองฝ่ายในการก าหนด
วธีิการท่ีจะไปถึงขอ้ตกลงและไดรั้บความพึงพอใจซ่ึงกนัและ
กนั 

1)การชกัจูงและทกัษะการเจรจาต่อรองใหค้นท่ีประสบ
ความส าเร็จ 
2) การมีอิทธิพลต่อความคิดและพฤติกรรมของผูอ่ื้นและเพื่อ
อ านวยความสะดวกการแพร่กระจายท่ีมีประสิทธิภาพของ
ขอ้มูล 
3) การดึงดูดซ่ึงกนัและกนัความพอใจ 
การสนทนาระหวา่งสองฝ่ายในการก าหนดวธีิการท่ีจะไปถึง
ขอ้ตกลงและไดรั้บความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั 
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2.4 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั สมรรถนะภาวะผู้น า ( Leadership 
Competencies) ดงัไดก้ล่าวมาแลว้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดของนกัการศึกษา 
นกัวชิาการ แลว้สรุปเป็นโมเดลการวดัเพื่อใชใ้นการทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ความสัมพนัธ์โครงสร้างองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัน้ี  
 2.5.1 โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างองคป์ระกอบตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ า
ประกอบดว้ย ( 1) องคป์ระกอบหลกัดา้นการน าคนอ่ืน (Leading people)มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่ บริหารความขดัแยง้ (Conflict management) ใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย ( Leveraging 
diversity) สร้างทีม  (Team building) และพฒันาคนอ่ืน ( Developing others) (2) องคป์ระกอบหลกั
ดา้นการน าการเปล่ียนแปลง ( Leading change) มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ สร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม ( Creativity and innovation) ตระหนกัปัจจยัภายนอก ( External awareness) มีความ
ยดืหยุน่ ( Flexibility) และมีวสิัยทศัน์ ( Vision) (3) องคป์ระกอบหลกัดา้นการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 
(Results driven) มี 4 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ ความรับผดิชอบ ( Accountability) ความเป็น
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) การแกปั้ญหา (Problem solving) และความน่าเช่ือถือทางเทคนิค
(Technical credibility) (4) องคป์ระกอบหลกัดา้นการสร้างพนัธมิตร ( Building coalitions)มี 3 
องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ สร้างหุน้ส่วน ( Partnering) ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง ( Political savvy) มี
อิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง (Influencing/Negotiating) 
 2.5.2 โมเดลการวดัการน าคนอ่ืน (Leading people) ประกอบดว้ยบริหารความขดัแยง้ 
(Conflict management) ใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย ( Leveraging diversity) สร้างทีม (Team 
building) และพฒันาคนอ่ืน (Developing others) 
 2.5.3 โมเดลการวดัการน าการเปล่ียนแปลง ( Leading change) ประกอบดว้ย สร้างสรรค์
และนวตักรรม ( Creativity and innovation) ตระหนกัปัจจยัภายนอก ( External awareness) มีความ
ยดืหยุน่ (Flexibility) และมีวสิัยทศัน์ (Vision) 
 2.5.4 โมเดลการวดัการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ( Results driven) ประกอบดว้ย ความ
รับผดิชอบ (Accountability) ความเป็นผูป้ระกอบการ ( Entrepreneurship) การแกปั้ญหา ( Problem 
solving) และความน่าเช่ือถือทางเทคนิค (Technical credibility) 
 2.5.5 โมเดลการวดัการสร้างพนัธมิตร ( Building coalitions) ประกอบดว้ย สร้างหุน้ส่วน 
(Partnering) ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง ( Political savvy) และมีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง 
(Influencing/Negotiating) 
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 จากนั้นจึงน ามาสร้างเป็นโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนภาวะผูน้ า
ส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ีจะใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวจิยั ( Conceptual 
framework) ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ดงัแผนภาพท่ี 2.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่2.6 โมเดลสมมติฐานตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น า

การบริหารความขดัแยง้ 
 
การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย 

 
การสร้างทีม 

 
การพฒันาคนอ่ืน 

 
การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

 
การตระหนกัปัจจยัภายนอก 

 
การมีความยดืหยุน่ 

 
การมีวสิัยทศัน์ 

 
ความรับผดิชอบ 

 
ความเป็นผูป้ระกอบการ 

 
การแกปั้ญหา 

 
ความน่าเช่ือถือทางเทคนิค 

 
การสร้างหุน้ส่วน 

 
ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง 

 
มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง 

 

การน า 

คนอ่ืน 

การน า 

การเปล่ียนแปลง 

การมุ่ง 

ผลสัมฤทธ์ิ 

การสร้าง 

พนัธมิตร 

สมรรถนะ 

ผู้น า 
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2.5 งานวจิัยกบัการบริหารการศึกษาของส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
 ดงักล่าวในบทท่ี 1 วา่ การพฒันาภาวะผูน้ าของบุคลากรในส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  
สังกดักรมสรรพากร  กระทรวงการคลงั  มีความส าคญัอยา่งมากในอนัท่ีจะช่วยเสริมสร้างให้
บุคลากรมีภาวะผูน้ าของบุคลากร  ซ่ึงจะยงัประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการปฏิบติังานในยคุ
ปัจจุบนั อนัจะส่งผลต่อการจดัเก็บภาษีใหไ้ดต้ามประมาณการท่ีรัฐบาลตั้งเป้าไว ้เพราะผูเ้สียภาษีมี
ความสมคัรใจในการเสียภาษีและท่ีส าคญัจะไม่เกิดการร้องเรียนในการปฏิบติังานอนัเน่ืองมาจาก
การไดรั้บบริการท่ีดีจากบุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ดงันั้นผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาตวั
บ่งช้ีสมรรถนะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  ซ่ึงเป็นการศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎี
ไปสู่การสร้างโมเดลท่ีสามารถตรวจสอบความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยหากพบวา่
โมเดลท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษต์ามเกณฑท่ี์ก าหนด ก็สามารถน า
โมเดลนั้นไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนหรือสร้างเกณฑป์ระเมินภาวะผูน้ าของบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเพื่อการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนั  ซ่ึงจะช่วย
ส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีจะส่งผลต่อการปฏิบติังานและการพฒันา
บุคลากรท่ีมีคุณภาพ นอกจากน้ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
บุคลากร  สามารถน าไปใชเ้ป็นประโยชน์ในดา้นการติดตามภารกิจ  เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ  
และใชป้ระโยชน์ในดา้นการประเมินผล  การด าเนินงานวา่บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ย
เพียงใดได้ ตามทศันะของ  นงลกัษณ์ วรัิชชยั (2545, หนา้ 9) ท่ีวา่โมเดลท่ีไดรั้บทดสอบแลว้จะมี
คุณสมบติัความสามารถในการยอ่ขอ้มูล  (Data reduction) อยูใ่นรูปแบบท่ีง่ายต่อการน าไปใช้
ประโยชน์  ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล  เป็นการจดัการขอ้มูลอยา่งสรุป  ท าใหส้ามารถน าไปใช้
ประโยชน์ในการด าเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลต่อไป 
 ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเป็นองคก์รท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของกรมสรรพากร แบ่ง
โครงสร้างเป็นกลุ่มงาน 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) กลุ่มตรวจสอบภายใน 2) กลุ่มบริหารการคืนภาษีมูลค่าเพิ่ม
ใหแ้ก่นกัท่องเท่ียว 3) กลุ่มพฒันาระบบบริหาร และ 4) งานตรวจราชการ 1-6 นอกจากนั้นมีส านกั
อยู ่14 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ส านกักฎหมาย 2) ส านกัตรวจสอบภาษีกลาง 3) ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4) ส านกับริหารการคลงัและรายได ้5) ส านกับริหารทรัพยากรบุคคล 6) ส านกับริหารภาษีธุรกิจ
ขนาดใหญ่ 7) ส านกัมาตรฐานการก ากบัและตรวจสอบภาษี 8) ส านกัมาตรฐานการจดัเก็บภาษี 9) 
ส านกัมาตรฐานการสอบบญัชีภาษีอากร 10) ส านกัวชิาการแผนภาษี 11) ส านกัสืบสวนและคดี 12) 
ส านกัอุทธรณ์ภาษี 13) ส านกับริหารกลาง 14) ส านกับริหารการเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ มี
ส านกังานสรรพากรภาคอยู ่12 แห่งไดแ้ก่ ส านกังานสรรพากรภาค 1-12 มีส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
อยู ่119 แห่ง และมีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขาอยู ่850 สาขาทัว่ประเทศ ซ่ึงส านกังานสรรพากร
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พื้นท่ีจ  านวน 119 แห่งนั้นอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานสรรพากรภาค 1-12 ท่ีตนสังกดัอยู ่
โดยมีสรรพากรพื้นท่ีเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงส าหรับพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบภายใตก้ารก ากบัดูแลของ
สรรพากรภาค 1-12 ซ่ึงรับผดิชอบส านกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบตามโครงสร้างของ
กรมสรรพากรท่ีก าหนดไว ้(กรมสรรพากร, 2559, หนา้ 64) 
 จากโครงสร้างการแบ่งงานของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีดงักล่าว มี 2 หน่วยงานท่ีอยูใ่น
สังกดักรมสรรพากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการศึกษา คือ 
 ส านักบริหารทรัพยากรบุคคล  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดงัต่อไปน้ี 

1. จดัท าแผนกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของ
กรมสรรพากร 

2. ด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล ท่ีมิไดก้ าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของส านกังาน
สรรพากรภาค การเสริมสร้างวนิยัและการรักษาระบบคุณธรรม 

3. ด าเนินการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นบุคคลกร และทะเบียนประวติับุคลากร
ของกรมสรรพากร 

4. ด าเนินการเก่ียวกบัการศึกษา วเิคราะห์และพฒันาระบบการบริหารองคค์วามรู้ เพื่อ
พฒันาสมรรถนะบุคลากรของกรมสรรพากร 

5. ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรของกรมและบุคลากรภายนอก ท่ี
เก่ียวขอ้งเก่ียวกบัภาษีอากร ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของกรมสรรพากร 

6. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 ส านักงานสรรพากรภาค  1-12 ส านกังานภาคแต่ละภาคมีฝ่ายบริหารงานทัว่ไปมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบงานเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรเพื่อการฝึกอบรม การบริหารงานบุคคล และการพฒันา
บุคคลดว้ย นอกเหนือจากงานการเงิน การบญัชี การงบประมาณการพสัดุอาคารสถานท่ี และ
ยานพาหนะ 
 ในระดบัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีนั้น ส านกังานสรรพากรภาคซ่ึงก ากบัดูแลอยูจ่ะเป็นผู ้
พิจารณาวา่จะมีการพฒันาหลกัสูตรเพื่อการฝึกอบรมบุคลากรในปีงบประมาณหน่ึง ๆ นั้นควรมี
หลกัสูตรใดบา้ง หรือส านกังานสรรพากรพื้นท่ีใดมีศกัยภาพในการจดัฝึกอบรมก็จะใหห้น่วยงาน
นั้นด าเนินการจดัการฝึกอบรมเองโดยขอสนบัสนุนทั้งวทิยากรตลอดจนงบประมาณมายงัส านกังาน
สรรพาภาคท่ีตนสังกดัอยู ่ในปีท่ีผา่น ๆ มานั้นมีการพฒันาหลกัสูตรท่ีจะตอ้งจดัข้ึนทุกปีงบประมาณ 
คือ 1) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเก่ียวกบัการก ากบัดูแลผูเ้สียภาษีใหก้บับุคลากรในงานก ากบั
ดูแลผูเ้สียภาษี 2 ) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเก่ียวกบังานเร่งรัดหน้ีภาษีอากรคา้ง ใหก้บับุคลากร
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ในงานเร่งรัดหน้ีภาษีอากรคา้ง 3) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (ในระดบัอ าเภอ) ใหก้บับุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีสาขา (ในระดบัอ าเภอ) 4) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเก่ียวกบังานคลงั พสัดุใหก้บับุคลากรท่ี
ปฏิบติังาน เก่ียวกบังานคลงัพสัดุของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  5) การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
เก่ียวกบัการรับแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา ใหก้บับุคลากรในสังกดัส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ี จะเห็นไดว้า่ทั้ง 5 หลกัสูตรนั้นมีความส าคญัต่อกรมสรรพากรเป็นอยา่งมาก 
เน่ืองจากกฎหมายและระเบียบตลอดจนค าสั่งของกรมสรรพากรมีการเปล่ียนแปลงใหท้นักบั
เหตุการณ์บา้นเมืองอยูเ่สมอ ทั้งน้ีผลงานวจิยัจากการวจิยัในคร้ังน้ี จะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
หลกัสูตรเก่ียวกบัการปฏิบติังานของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (ในระดบัอ าเภอ) ใหก้บั
บุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา (ในระดบัอ าเภอ) มากท่ีสุด โดยอาจจะ
น าไปเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการพฒันาหลกัสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะภาวะผูน้ าใหก้บั
บุคลากรในสังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีตามองคป์ระกอบในโมเดลเชิงทฤษฎีท่ีไดรั้บการ
ทดสอบจากขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ลว้นั้น  
 ในระดบักรมสรรพากร ส านกังานบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนงานการเจา้หนา้ท่ี จะเป็น
ผูพ้ิจารณาวา่จะมีการฝึกอบรมบุคลากรทัว่ประเทศ ท่ีสังกดัส านกังานสรรพากรภาค จ านวน 12 แห่ง 
สังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีจ  านวน 119 แห่งและส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสาขา 850 สาขา วา่มี
ความจ าเป็นตอ้งอบรมหรือสัมมนาใหก้บับุคลากรสังกดัหน่วยงานไหนบา้ง เช่นทุกปีงบประมาณ 
ส านกัมาตรฐานการจดัเก็บภาษีจะเขียนโครงการจดัท าประมาณการเร่งรัดหน้ีภาษีอากรคา้ง เสนอ
อธิบดีกรมสรรพากรเพื่อของบประมาณในการจดัอบรมหรือสัมมนาใหก้บับุคลากรในสายงาน
กฎหมาย ท่ีสังกดัส านกังานสรรพากรภาค จ านวน 12 แห่ง สังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีจ  านวน 
119 แห่ง โดยผา่นส านกังานบริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนงานการเจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 
 นอกจากน้ี กรมสรรพากรยงัมีช่องทางในการบริหารการศึกษาผา่นการฝึกอบรมและ
พฒันาการศึกษาใหก้บับุคลากรในสังกดักรมสรรพากร โดยผา่นช่องทางอ่ืนอีก 5 ช่องทาง ดงัน้ี คือ  
1) Telepresence 2) ส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ  3) ส านกักฎหมายพบประชาชน  4) สถาบนัรัษฏา
ศึกษา 5) UN e-Learning (กรมสรรพากร, 2559) ซ่ึงการอบรมทาง Telepresence คือ การอบรมส่ิงท่ี
น่าสนใจผา่นระบบคอนเฟอเรนช์ โดยผูท่ี้เป็นวทิยากรหรือผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมสรรพากร
สามารถน าเสนอเร่ืองท่ีส าคญั ๆ เก่ียวกบัการปฏิบติังานท่ีกรมสรรพากรไปยงับุคลากรทุกระดบั ณ 
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ไดทุ้กพื้นท่ีพร้อม ๆ กนัโดยไม่ตอ้งเสียงบประมาณและค่าใชจ่้ายเขา้มาฟัง
ท่ีกรมสรรพากร ท่ีส าคญักวา่นั้น คือ บุคลากรสามารถเรียนถามปัญหาหรือขอ้สงสัยผา่นระบบ
ดงักล่าวไดด้ว้ย ถือเป็นการส่ือสาร 2 ทางท่ีผูส้อบถามสามารถเห็นหนา้ตาผูต้อบปัญหาโดยตรง 
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 ส่วนการอบรมของส านกัเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงของ
กรมสรรพากรท่ีเก่ียวกบัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จะจดัอบรมใหก้บับุคลากรตามแผนพฒันา
บุคลากรทุกปี เช่นปี 2557 จดัอบรมเชิงปฏิบติัการหลกัสูตร การจดัการไอซีทีส าหรับผูบ้ริหารไอซีที
ระดบัตน้ ปี 2558 จดัอบรมการเขียนโปรแกรมบนแพลตฟอร์ม Android อยา่งมืออาชีพ อบรมการ
เขียนโปรแกรมแพลตฟอร์ม IOS อยา่งมืออาชีพ โครงการอบรม/สัมมนาและดูงานดา้นการ
ใหบ้ริการเทคนิคคอมพิวเตอร์และเครือข่ายส่ือสาร โครงการอบรม/สัมมนาและดูงานการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการระบบคอมพิวเตอร์และทรัพยากรคอมพิวเตอร์ ปี  2559 จดัอบรม
โครงการนวตักรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศยคุใหม่ เพื่อการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของกรมสรรพากร เป็นตน้ 
 ส านกักฎหมายพบประชาชน คือโครงการท่ีส านกักฎหมายพบประชาชนคนสรรพากร
ผา่นระบบ Telepresence ซ่ึงจะมีวทิยากรจากส านกักฎหมาย กรมสรรพากร น าเอากฎหมายใหม่ท่ีมี
การปรับปรุงเปล่ียนแปลง และความรู้กฎหมายภาษีอากรท่ีน่าสนใจ รวมทั้งตอบปัญหาขอ้กฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ผา่นระบบดงักล่าว ดว้ยโดยจะจดัทุกวนัศุกร์สุดทา้ยของเดือน ตั้งแต่
เวลา 09.30-11.30 น. ซ่ึงโครงการน้ีไดเ้ร่ิมตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 2558 เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั อนั
จะเป็นประโยชน์ส าหรับบุคลากรของกรมสรรพากรในการท างานอยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลต่อไป 
 สถาบนัรัษฎาศึกษา คือโครงการท่ีกรมสรรพากรจดัใหมี้ข้ึนบนเวป็ไซตข์อง
กรมสรรพากร เพื่อพฒันาการศึกษาใหก้บับุคลากรทุกระดบั อนัเป็นการสร้างศกัยภาพในการ
ปฏิบติังานซ่ึงมีหลายหลกัสูตร เช่น หลกัสูตร การจดัเก็บภาษีในอาเซียน หลกัสูตร การเพิ่มศกัยภาพ
ในหนา้ท่ีสายงานส านกัสืบสวนและคดี หลกัสูตร วทิยากรตน้แบบเร่งรัดภาษีอากรคา้ง หลกัสูตร 
ภาษาองักฤษในสรรพากรขั้นตน้ หลกัสูตร การส่งเสริมศกัยภาพและจริยธรรมผูต้รวจสอบภายใน 
เป็นตน้ 
 UN e-Learning คือโครงการยิง่เรียนยิง่ไดบุ้ญ โดยกรมสรรพากรไดจ้ดัข้ึนบนเวป็ไซต์
ของกรมสรรพากร ซ่ึงจะพฒันาการศึกษา ดา้นความรู้ภาษาองักฤษใหก้บับุคลากรทุกระดบั โดยมี
วชิาท่ีเรียนอยู ่ 2 วชิาคือ 1) วชิา English Vocabulary 2) วชิา English Grammar วธีิเขา้เรียนรู้บน 
Website วชิา English Vocabulary คือ 1) http://freerice.com/about เลือก Subject เลือก English 
Vocabulary หรือ ( 2) ) http://freer ice.com/category เลือก  English Vocabulary วชิา English 
Grammar คือ 1) http://freerice.com/about เลือก  Subject เลือก English Grammar หรือ (2) ) 
http://freerice.com/category เลือก English Grammar  

http://freerice.com/about%20���͡
http://freerice.com/about%20���͡
http://freerice.com/category%20���͡
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 นอกจาก 5 ช่องทางแลว้ ยงัมีอีก 3 ช่องทางท่ีตอ้งการการท าหนา้ท่ีทางการบริหาร
การศึกษา คือ 1) วารสารกรมสรรพากร 2) e-Book 3) หอ้งสมุดออนไลน์ กรณีวารสาร
กรมสรรพากรคือวารสารท่ีกรมสรรพากรจดัท าข้ึนทุกเดือน เพื่อใหค้วามรู้ทางดา้นวชิาการใหก้บั
บุคลากรทุกระดบั ตลอดจนความรู้ดา้นอ่ืนดว้ย เช่นรู้คดีไวก่้อน  ก่อนท่ีจะกลายเป็นคดี รู้ลึกถึงบตัร
ประจ าตวัประชาชน สิทธิประโยชน์ทางภาษีของกิจการเงินร่วมลงทุน สิทธิในการอุทธรณ์ภาษี
อากร ระบบการช าระเงินแบบนานานาม  (Any ID) ธุรกิจระหวา่งประเทศ  กบัสิทธิประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  e-Payment ความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษ  เช่น Ready steady 
go! Echo English เรียนภาษาองักฤษฟรี ทุกท่ี ทุกเวลา 
 e-Book คือโครงการท่ีกรมสรรพากรไดพ้ฒันาการศึกษา ใหก้บับุคลากรทุกระดบัในรูป  
e-Book ซ่ึงจะรวบรวมคู่มือการปฏิบติังานมารวบรวมไวเ้ป็นหมวดหมู่ เพื่อท่ีบุคลากรจะไดดู้และ
ศึกษา อนัจะเป็นผลดีต่อการปฏิบติังาน เช่น คู่มือภาษีส าหรับ Start-up คู่มือแนะน าการช าระภาษีฯ
กิจการจ าหน่ายวสัดุก่อสร้าง คู่มือแนะน าการช าระภาษีฯกิจการธุรกิจโฆษณา การหกัลดหยอ่นเบ้ีย
ประกนัแบบบ านาญ ภาษีธุรกิจเฉพาะ คู่มือภาษีส าหรับวสิาหกิจชุมชน โครงสร้างภาษีมูลค่าเพิ่ม 
คู่มือวเิคราะห์แบบแสดงภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดา คู่มือแนะน าการช าระภาษีอากรกิจการโรงแรม 
คู่มือการวเิคราะห์ภาษีเงินไดเ้พราะเหตุออกจากงาน คู่มือแนะน าการช าระภาษีอากรองคก์าร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 หอ้งสมุดออนไลน์ คือโครงการท่ีกรมสรรพากร ไดจ้ดัใหมี้ข้ึนเพื่อพฒันาการศึกษาใหก้บั
บุคลากร ใหมี้แหล่งคน้ควา้งานในหนา้ท่ีและส่ิงท่ีตอ้งการคน้ควา้ ท่ีตอ้งการขอ้มูลท่ีทนัสมยัต่อ
เหตุการณ์ท่ีเป็นปัจจุบนั อนัจะท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บมีความน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ในการ
ปฏิบติังานไดน้อกจากท่ีจะพฒันาการศึกษาเฉพาะบุคลากรของกรมสรรพากรแลว้ยงัมีการพฒันา
การศึกษาไปยงันิสิต นกัศึกษา ของมหาวทิยาลยั ต่าง ๆ มีอยูใ่นพื้นท่ี ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี 
โดยทุกปีงบประมาณจะมีการจดัโครงการ RD Go CAMPUS ข้ึน 
 นอกจากหนา้ท่ีการบริหารการศึกษาผา่นการฝึกอบรมและพฒันาการศึกษาเฉพาะ
บุคลากรของกรมสรรพากรแลว้ ยงัมีการฝึกอบรมและพฒันาการศึกษาไปยงันิสิต นกัศึกษา ของ
มหาวทิยาลยั ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี โดยทุกปีงบประมาณจะมีการจดั
โครงการ RD Go CAMPUS เพื่อเผยแพร่ใหนิ้สิต นกัศึกษา เขา้ใจวา่กรมสรรพากรมีหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบและบทบาทต่อประเทศชาติอยา่งไร อนัเป็นการปลูกฝังตั้งแต่ยงัไม่มีรายไดแ้ละเป็นการ
แนะน าใหผู้ป้กครองท่ีมีรายไดแ้ละถึงเกณฑท่ี์จะตอ้งเสียภาษี ใหน้ ารายไดไ้ปยืน่เสียภาษีใหถู้กตอ้ง
ต่อไป โดยท่ีไม่มีการบงัคบั ซ่ึงเป็นการสร้างความสมคัรใจในการเสียภาษี เพราะมีความรู้สึกวา่ การ
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เสียภาษีอากร เป็นหนา้ท่ี ของประชาชนทุกคนท่ีมีรายได ้ควรจะมี เน่ืองจากภาษีอากรทุกบาท น าไป
พฒันาประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมประเทศอ่ืน ๆ ในภูมิภาคอาเซียน  
 นอกจากนั้น กรมสรรพากรยงัมีการบริหารการศึกษาผา่นการฝึกอบรมและพฒันา
การศึกษาไปยงัผูเ้สียภาษีและผูป้ระกอบการ ดว้ยเช่น มีการจดัอบรม สัมมนา เร่ือง จดัท าบญัชี
อยา่งไรใหเ้ป็นธรรมกบัผูเ้สียภาษี และจดัท าบญัชีชุดเดียว ส าหรับธุรกิจ SMEs ส าหรับกิจการ
ประเภท กลุ่มอาหารและเคร่ืองด่ืม กลุ่มแฟชัน่ไลฟ์สไตล ์กลุ่มการพิมพแ์ละบรรจุภณัฑก์ลุ่มวสัดุ
ก่อสร้าง กลุ่มผลิตภณัฑสุ์ขภาพและความงาม กลุ่มวศิวกรรมเคร่ืองจกัรกลและงานโลหะ กลุ่ม
กิจการคา้ชายแดนและโลจิสติกส์ กลุ่มบริการเพื่อท่ีผูเ้สียภาษีและผูป้ระกอบการจะไดมี้ความรู้และ
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้งและชดัเจนยิง่ข้ึน โดยท่ีจะไม่มีการเสียภาษีอากร
ยอ้นหลงัอีกซ่ึงจะเป็นการสร้างภาระใหก้บัผูเ้สียภาษีและผูป้ระกอบการ อนัจะเป็นผลดีต่อ
กรมสรรพากรในการจดัเก็บภาษีอากรใหไ้ดต้ามประมาณการ ท่ีกระทรวงการคลงัและรัฐบาล
จดัสรรใหต่้อไป 
 ซ่ึงบทบาทและหนา้ท่ีตามโครงสร้างบางส่วนของกรมสรรพากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารการศึกษาโดยผา่นกระบวนการการฝึกอบรมและการพฒันาการศึกษาใหก้บับุคลากรใน
สังกดั ทั้งในระดบัส่วนกลาง ระดบัภาค และระดบัพื้นท่ีแลว้ ยงัเก่ียวขอ้งกบับุคคลภายนอกดว้ย เช่น 
นิสิต นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ซ่ึงเพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานตามบทบาทและหนา้ท่ีดงักล่าวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน ผูว้จิยั
เช่ือมัน่วา่ หากผลการวจิยัน้ีพบวา่โมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ า
ส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและผลงานวจิยัมีความสอดคลอ้ง
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ก็สามารถจะน าไปใชเ้พื่อเป็นกรอบการวจิยัและพฒันา หรือการวจิยัเชิง
ปฏิบติัการเพื่อก่อใหเ้กิดการปฏิบติัไดอ้ยา่งมีทิศทางและอยา่งมีผลงานวจิยัสนบัสนุน นอกจากนั้น
ยงัสามารถจะน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนหรือสร้างเกณฑป์ระเมินบุคลากรส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีเพื่อก าหนดจุดเด่นจุดดอ้ยในการพฒันาบุคลากรไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัปัญหา เพื่อ
ช่วยลดปัญหาความไม่มีคุณภาพของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีได ้และใชเ้ป็นประโยชน์ใน
ดา้นการติดตามภารกิจ (Monitoring) และในดา้นการประเมินผล (Evaluation) การด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดอี้กดว้ย  
 



 

บทที่ 3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวจิยัเร่ือง  “การพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ี” เป็นการวจิยัเชิงบรรยาย  (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ตามเกณฑท่ี์ก าหนดคือ (1) ค่าไคสแควร์ 
( 2χ ) ไม่มีนยัส าคญัหรือ ค่า P - value สูงกวา่ 0.05 (2) ค่า GFI และค่า AGFI มีค่าตั้งแต่  0.90 – 1.00 
และ (3) ค่า RMSEA ต ่ากวา่ 0.05 โดยมีแนวคิดพื้นฐานในการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ี ดงัน้ี  
 นงลกัษณ์  วรัิชชยั (2545, หนา้ 4) ไดก้ล่าวถึงการสร้างและการพฒันาตวับ่งช้ีการศึกษา  3 
วธีิท่ีแตกต่างกนั คือ 
 วธีิที่  1 การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีการศึกษาโดยใชนิ้ยามเชิงปฏิบติั  (Pragmatic 
definition) อาศยัการตดัสินใจและประสบการณ์ของนกัวจิยัในการคดัเลือกหรือก าหนดตวัแปรยอ่ย  
การก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย  และการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยแต่ละตวั  ท่ีอาจท าใหมี้ความ
ล าเอียงเพราะไม่มีการอา้งอิงทฤษฎีหรือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  ถือวา่เป็นวธีิท่ีมี
จุดอ่อนมากท่ีสุดเม่ือเทียบกบัวธีิแบบอ่ืนและไม่ค่อยมีผูนิ้ยมใช ้
 วธีิที่  2 การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงทฤษฎี  (Theoretical definition) ท่ีอาจ
ท าไดส้องแบบคือ  (1) ใชท้ฤษฎี  และเอกสารงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุนทั้งหมดตั้งแต่การ
ก าหนดตวัแปรยอ่ย  การก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย  และการก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ย  ใชใ้น
กรณีท่ีมีผูก้  าหนดโมเดลตวับ่งช้ีการศึกษาไวก่้อน  (2) ใชท้ฤษฎีและงานวจิยัเป็นพื้นฐานสนบัสนุน
ในการคดัเลือกตวัแปรยอ่ยและการก าหนดวธีิการรวมตวัแปรยอ่ย  ส่วนในการก าหนดน ้าหนกัตวั
แปรยอ่ยแต่ละตวั ใชค้วามคิดเห็นผูท้รงคุณวฒิุหรือผูเ้ช่ียวชาญประกอบการตดัสินใจ ใชใ้นกรณีท่ียงั
ไม่มีผูใ้ดก าหนดโมเดลตวับ่งช้ีการศึกษาไวก่้อน 
 วธีิที่  3 การสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงประจกัษ์  (Empirical definition) เป็น
นิยามท่ีนกัวจิยัก าหนดตวัแปรยอ่ยและวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยโดยมีทฤษฎีและงานวจิยัเป็นพื้นฐาน  
แต่ก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรยอ่ยโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงประจกัษ์  วธีิการวเิคราะห์ท่ีนิยมใชก้นั
มากท่ีสุดคือ  การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ  (Exploratory factor analysis) ใชเ้ม่ือนกัวจิยัมี
ทฤษฎีและงานวจิยัรองรับโมเดลแบบหลวมๆ  หรือการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  
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(Confirmatory factor analysis) ใชเ้ม่ือนกัวจิยัมีทฤษฎีและงานวจิยัรองรับโมเดลแบบหนกัแน่น
เขม้แขง็  
 วธีิการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีการศึกษา  3 วธีิดงักล่าวขา้งตน้  วโิรจน์ สารรัตนะ  (2553, 
หนา้ 73) ไดน้ าแสดงเป็นภาพประกอบใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของวธีิการท่ีใชใ้นการด าเนินงาน  3 
งาน คือ (1) การก าหนดตวัแปรยอ่ย (2) การรวมตวัแปรยอ่ย และ (3) การก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ย  
ดงัแผนภาพท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 3.1 ความแตกต่างของวธีิการสร้างและพฒันาตัวบ่งช้ีทางการศึกษา 3 วธีิ 
 
 จากภาพดงักล่าว  วโิรจน์ สารรัตนะ  (2553, หนา้ 107) ไดใ้หท้ศันะส าหรับการสร้างและ
พฒันาตวับ่งช้ีในสาขาวชิาการบริหารการศึกษาวา่  อาจตดัวธีิท่ี  1 ออกไปได้ เพราะมีจุดอ่อนและไม่
มีผูนิ้ยมใช ้ส่วนวธีิท่ี 2 และวธีิท่ี 3 นั้นจะเลือกใชว้ธีิใดข้ึนกบัความเหมาะสมกบัสถานการณ์แต่การ
วจิยัทางการบริหารการศึกษาควรใชว้ธีิท่ี  3 ซ่ึงเป็นวธีิท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัมาก  เป็นวธีิท่ีใชข้อ้มูลเชิง
ประจกัษม์าช่วยก าหนดน ้าหนกัของตวัแปรยอ่ยดงัทศันะของ นงลกัษณ์  วรัิชชยั  (2545, หนา้ 9) 

ก าหนดตวัแปรยอ่ย 
โดยผูว้จิยัไม่อา้งอิงทฤษฎี

และงานวจิยั 

 
รวมตวัแปรยอ่ย 

โดยผูว้จิยัไม่อา้งอิงทฤษฎี
และงานวจิยั 

 

ก าหนดน ้ าหนกัตวัแปร
ยอ่ย 

โดยผูว้จิยัไม่อา้งอิงทฤษฎี
และงานวจิยั 

 

วธีิที ่1 การสร้างและพฒันา 
ตวับ่งช้ีการศึกษาโดยใช้นิยาม 

เชิงปฏิบัต ิ
(Pragmatic definition) 

ก าหนดตวัแปรยอ่ย 
โดยใชท้ฤษฎีและงานวจิยั
เป็นพ้ืนฐานสนบัสนุน 

 
รวมตวัแปรยอ่ย 

โดยใชท้ฤษฎีและงานวจิยั
เป็นพ้ืนฐานสนบัสนุน 

 

ก าหนดน ้ าหนกัตวัแปรยอ่ย 
ใชท้ฤษฎี   (หรือ)  ใช้

ผูท้รงคุณวฒิุ   และงานวิจยั 

 

วธีิที ่2 การสร้างและพฒันา 
ตวับ่งช้ีการศึกษาโดยใช้นิยาม 

เชิงทฤษฎ ี
(Theoretical definition) 

ก าหนดตวัแปรยอ่ย 
โดยใชท้ฤษฎีและ
งานวจิยัเป็นพ้ืนฐาน

สนบัสนุน 

 รวมตวัแปรยอ่ย 
โดยใชท้ฤษฎีและ
งานวจิยัเป็นพ้ืนฐาน

สนบัสนุน 

 ก าหนดน ้ าหนกัตวัแปร
ยอ่ย 

โดยการวเิคราะห์ขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์

 

วธีิที ่3 การสร้างและพฒันา 
ตวับ่งช้ีการศึกษาโดยใช้นิยาม 

เชิงประจกัษ์ 
(Empirical definition) 
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ดงักล่าวขา้งตน้  เป็นวธีิท่ีผูว้จิยัจะตอ้งสร้างโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้าง  (Structural relationship 
model) ข้ึนมาก่อนโดยมีทฤษฎีและงานวจิยัสนบัสนุนอยา่งหนกัแน่นเขม้แขง็  แลว้ใชข้อ้มูลเชิง
ประจกัษท่ี์รวบรวมจากกลุ่มตวัอยา่งของประชากรท่ีศึกษามาทดสอบโมเดลนั้นวา่มีความสอดคลอ้ง
หรือกลมกลืนกนัหรือไม่  เป็นการวจิยัท่ียดึถือแนวคิดทฤษฎีปฏิฐานนิยมหรือประจกัษนิ์ยม  
(Positivism / Empiricism) และเป็นการวจิยัท่ีใชว้ธีิวทิยาศาสตร์ (Scientific approach) ซ่ึงจะมีความ
น่าเช่ือถือในผลการวจิยัไดดี้กวา่การใชดุ้ลยพินิจหรือความเห็นของผูว้จิยัหรือของผูเ้ช่ียวชาญ  
(วโิรจน ์สารรัตนะ, 2553) ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกใชว้ธีิการสร้างและพฒันาตวับ่งช้ีวธีิท่ี  
3 โดยมีขั้นตอนการวจิยัดงัต่อไปน้ี  
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  สังกดัส านกังาน
สรรพากรภาค  1-12 กรมสรรพากร  กระทรวงการคลงั  ปีงบประมาณ  2558 จ านวน 119 แห่ง รวม
จ านวน 17,340 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชก้ฎอตัราส่วนระหวา่งจ านวนกลุ่มตวัอยา่งกบั
จ านวนพารามิเตอร์  20 : 1 ตามตามแนวคิด  Gold (1980 อา้งถึงใน  นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2542) ซ่ึงมี
จ านวนพารามิเตอร์  19 พารามิเตอร์ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 380 คน หลงัจากไดจ้  านวนประชากร
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 380 คนจากการหาค่าพารามิเตอร์แลว้ จึงมาเฉล่ียใหแ้ต่ละส านกังานสรรพากร
ภาค 1-12 ใหเ้ท่ากนั โดยใชห้ลกัการเทียบบญัญติัไตรยางศ ์ดงัน้ีคือ x= ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คูณ
ดว้ย จ านวนประชากรในแต่ละส านกังานสรรพากรภาค หารดว้ย จ านวนประชากรทั้งหมด ถา้
เศษเกิน 0.5 ใหปั้ดข้ึนเป็น 1 ซ่ึงเม่ือไดป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นรายส านกังานสรรพากรภาคแลว้ ก็
จะมาเฉล่ียใหส้ านกังานสรรพากรพื้นท่ี ท่ีสังกดัในส านกังานสรรพากรภาคนั้นตามจ านวนประชากร 
โดยส านกังานสรรพากรพื้นท่ีไหนมีประชากรมากก็จะมีสัดส่วนของประชากรกลุ่มตวัอยา่งมาก ซ่ึง
จะใหไ้ดว้า่ ประชากรกลุ่มตวัอยา่งจะมีอยูใ่นแต่ละส านกังานสรรพากรพื้นท่ี จ  านวน 119 แห่ง ท่ี
สังกดัส านกังานสรรพากรภาค 1-12 ไดจ้  านวนรวมทั้งส้ิน 380 คน ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
 
 
 
 
 
 
 



92 
 
ตารางที ่3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีเ่ป็นบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่จ าแนกตาม

ส านักงาน สรรพากรภาค 1 – 12 (ข้อมูล ณ วนัที ่30 มีนาคม 2558) 
 

ล าดับ ภาค 
ส านักงานสรรพากร 

พืน้ที ่
จ านวน
ประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง 

1. ส านกังานสรรพากรภาค 
1 

9 แห่ง 
(ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 1 – 9) 

 2,059 คน  45 คน 

2. ส านกังานสรรพากรภาค 
2 

12 แห่ง 
(ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 10 – 21) 

 2,095 คน  46 คน 

3. ส านกังานสรรพากรภาค 
3 

9 แห่ง 
(ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร 22 – 30) 

 1,959 คน  43 คน 

4. ส านกังานสรรพากรภาค 
4 

12 แห่ง 
(อุทยัธานี,ชยันาท, ลพบุรี,

สิงห์บุรี, 
อ่างทอง,สระบุรี,นนทบุรี1-2,

พระนครศรีอยธุยา 1-2, 
ปทุมธานี 1-2) 

 1,582 คน  35 คน 

5. ส านกังานสรรพากรภาค 
5 

13 แห่ง 
(นครนายก,ปราจีนบุรี, สระ
แกว้,สมุทรปราการ 1-3,

ฉะเชิงเทรา, 
ชลบุรี 1-3,ระยอง,จนัทบุรี

,ตราด) 

 1,766 คน  39 คน 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ภาค 
ส านักงานสรรพากร 

พืน้ที ่
จ านวน
ประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง 

6. ส านกังานสรรพากรภาค 
6 

10 แห่ง 
(กาญจนบุรี,สุพรรณบุรี

,นครปฐม 1-2,สมุทรสาคร 1-
2,ราชบุรี, 

สมุทรสงคราม,เพชรบุรี
,ประจวบคีรีขนัธ์ 

 1,232 คน  27 คน 

7. ส านกังานสรรพากรภาค 
7 

8 แห่ง 
(อุตรดิตถ,์สุโขทยั,ตาก,

พิษณุโลก, 
ก าแพงเพชร,พิจิตร,

เพชรบูรณ์,นครสวรรค)์ 

 979 คน  21 คน 

8. ส านกังานสรรพากรภาค 
8 

9 แห่ง 
(เชียงราย,แม่ฮ่องสอน,พะเยา
,น่าน,เชียงใหม่ 1-2,ล าปาง,

ล าพนู,แพร่) 

 1,167 คน  25 คน 

9. ส านกังานสรรพากรภาค 
9 

9 แห่ง 
(ชยัภูมิ,ยโสธร,อ านาจเจริญ
,นครราชสีมา 1-2,บุรีรัมย,์

สุรินทร์, 
ศรีสะเกษ,อุบลราชธานี) 

 1,148 คน  25 คน 
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ตารางที ่3.1 (ต่อ) 
 

ล าดับ ภาค 
ส านักงานสรรพากร 

พืน้ที ่
จ านวน
ประชากร 

กลุ่มตัวอย่าง 

10. ส านกังานสรรพากรภาค 
10 

12 แห่ง 
(อุดรธานี,หนองคาย,บึงกาฬ

,เลย, 
หนองบวัล าภู,ขอนแก่น,

กาฬสินธ์ุ, 
มุกดาหาร,สกลนคร,
นครพนม,มหาสารคาม

,ร้อยเอด็) 

 1,398 คน  31 คน 

11. ส านกังานสรรพากรภาค 
11 

8 แห่ง 
(ชุมพร,ระนอง,สุราษฎร์ธานี 

1-2,พงังา,กระบ่ี,ภูเก็ต
,นครศรีธรรมราช) 

 961 คน 21 คน 

12. ส านกังานสรรพากรภาค 
12 

8 แห่ง 
(ตรัง,พทัลุง,สตูล,สงขลา 1-2,
ปัตตานี,ยะลา,นราธิวาส) 

 994 คน 22 คน 

รวม 119 แห่ง  17,340 คน  380 คน 

 
3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากร
พื้นท่ี 
 ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า  (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด จ าแนกเน้ือหาตามองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ย  
 3.2.1 องค์ประกอบหลกัด้านการน าคนอืน่ 
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  3.2.1.1 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นบริหารความขดัแยง้ 
  3.2.1.2 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย  
  3.2.1.3 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นสร้างทีม มี 
  3.2.1.4 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นพฒันาคนอ่ืน  
 3.2.2 องค์ประกอบหลกัด้านการน าการเปลีย่นแปลง 
  3.2.2.1 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  
  3.2.2.2 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นตระหนกัปัจจยัภายนอก  
  3.2.2.3 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นมีความยดืหยุน่  
  3.2.2.4 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นมีวสิัยทศัน์  
 3.2.3 องค์ประกอบหลกัด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
  3.2.3.1 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นมีความรับผดิชอบ  
  3.2.3.2 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นมีความเป็นผูป้ระกอบการ  
  3.2.3.3 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นมีการแกปั้ญหา  
  3.2.3.4 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นมีความน่าเช่ือถือทางเทคนิค  
 3.2.4 องค์ประกอบหลกัด้านการสร้างพนัธมิตร 
  3.2.4.1 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นมีการสร้างหุน้ส่วน  
  3.2.4.2 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นมีความเช่ียวชาญทางการเมือง  
  3.2.4.3 องคป์ระกอบยอ่ยดา้นมีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง  
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 รายละเอียดการสร้างและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจิยั  มีดงัน้ี  
 3.3.1 ศึกษาหลกัการ  แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัตวัแปรในการวจิยั  
เพื่อก าหนดองคป์ระกอบ ก าหนดนิยามเชิงปฏิบติัการและตวับ่งช้ี หรือสาระหลกัในการวดั 
 3.3.2 สร้างตารางวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบติัการและ
ตวับ่งช้ี หรือสาระหลกัในการวดั เพื่อสร้างขอ้ค าถามจากตวับ่งช้ีหรือสาระหลกัเพื่อการวดันั้น โดย
ตวับ่งช้ีหรือสาระหลกัเพื่อการวดั 1 ตวั อาจสร้างขอ้ถาม ( Item) ได ้1 ขอ้ค าถามหรือมากกวา่ โดย
พิจารณาถึงความครอบคลุมในเน้ือหา เขียนค าถามท่ีจะพฒันาเป็นแบบสอบถามและตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัตวับ่งช้ีหรือสาระหลกัเพื่อการวดั 
  3.3.3 ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยด าเนินการ ดงัน้ี 
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   3.3.3.1 ตรวจสอบคุณภาพของขอ้ค าถาม  โดยใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาความ
สอดคลอ้ง ของขอ้ค าถามรายขอ้กบันิยามเชิงปฏิบติัการ  (Item-objective congruence: IOC) โดยค่า 
IOC ตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป รวมทั้งขอขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไ้ข ในดา้นส านวนภาษา
ของขอ้ค าถาม  
   3.3.3.2 การทดลองใช ้(Try-out) แบบสอบถาม กบับุคลากรในส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน จากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  
สังกดัส านกังานสรรพากรภาค 10 จ  านวน 15 คน และบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านกังานสรรพากร
พื้นท่ี สังกดัส านกังานสรรพากรภาค 9 จ  านวน 15 คน แลว้น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้ไปวเิคราะห์
ความเช่ือถือได ้ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha coefficient) จ าแนกเป็นราย
องคป์ระกอบและโดยรวม  โดยใชว้ธีิของ ครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงก าหนดเกณฑว์า่ตอ้งมีค่า 0.70 
ข้ึนไป (สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุ, 2546, หนา้ 93) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่มีความเช่ือมัน่ทั้งโดย
ภาพรวม และรายองคป์ระกอบหลกั ดงัน้ี 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือถือได ้
 
ตารางที ่3.2 ผลการวเิคราะห์หาค่าความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือวดัตัวแปรในงานวจัิย 
 

ตัวแปรในแบบสอบถาม จ านวนข้อ 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

แอลฟ่า 
1. การน าคนอ่ืน 19 0.966 
2. การน าการเปล่ียนแปลง 21 0.958 
3. การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 23 0.972 
4. การสร้างพนัธมิตร 15 0.974 

ภาพรวม 78 0.967 

 
3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.4.1 ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ์  โดยขอหนงัสือขอความร่วมมือในการ
เก็บขอ้มูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกุฎราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน  เพื่อขออนุญาต
และขอความอนุเคราะห์จากสรรพากรพื้นท่ีของบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพื่อแจง้ใหบุ้คลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งทราบและขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
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 3.4.2 ผูว้จิยัส่งหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม  พร้อมส่ง
แบบสอบถามถึงบุคลากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย์  และขอความอนุเคราะห์ใหต้อบกลบั
ภายใน 3 สัปดาห์โดยทางไปรษณีย์  พร้อมกบัวธีิส่งทาง E-Mail ไปยงัผูต้อบแบบสอบถามโดยตรง 
เน่ืองจากกรมสรรพากรไดใ้ชร้ะบบ IT มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อลดขั้นตอนการท างาน และ
ค่าใชจ่้ายดว้ย 
 3.4.3 ตรวจสอบและคดัแยกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เพื่อน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บไปท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป  และหากพบวา่บุคลากรยงัไม่ส่งแบบสอบถามคืนตามก าหนด
ผูว้จิยัจะส่งหนงัสือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามอีกคร้ังและส่งไปทางไปรษณียด่์วน  
(EMS) ซ่ึงจากแบบสอบถามท่ีส่งไปจ านวน 380 ฉบบั ไดรั้บคืนทั้งส้ินจ านวน 380 ฉบบัคิดเป็นร้อย
ละ 100  
 3.4.4 น าแบบสอบถามสมบูรณ์มาตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดเพื่อท าการ
วเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การแปลความ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์ในการจดักระท ากบัขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ ดงัน้ี 
 3.5.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มตวัอยา่ง  การวเิคราะห์ในขั้นน้ีเป็นการ
วเิคราะห์เพื่อใหท้ราบลกัษณะภูมิหลงัของกลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  วฒิุการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการท างาน โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
 3.5.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับ
บุคลากร ในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีโดยวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย  ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย  โดยใช้
เกณฑใ์นการคดัเลือกตวับ่งช้ีเพื่อก าหนดในโมเดลท่ีจะน าไปทดสอบดงัน้ี  คือ ค่าเฉล่ียเท่ากบัหรือ
มากกวา่ 3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือนอ้ยกวา่  20% (สุทธิธชั คนกาญจน์, 2547, 
หนา้ 224) 
 3.5.3 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั  (Confirmatory factor analysis) โดยการ
ทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลโครงสร้างองคป์ระกอบและก าหนดน ้าหนกัตวัแปรยอ่ยท่ีใชใ้น
การสร้างตวับ่งช้ีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  ซ่ึงไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  เพื่อหา
น ้าหนกัตวัแปรยอ่ยท่ีใชใ้นการสร้างตวับ่งช้ี  และท าการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการ
วจิยัท่ีเป็นโมเดลเชิงทฤษฎีท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนดว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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 3.5.4 การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์  ซ่ึงถา้ผล
การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังแรกยงัไม่เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด  ผูว้จิยัตอ้งปรับโมเดล  เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดผูว้จิยัใชค้่าสถิติท่ีจะตรวจสอบ ตามทศันะของ นงลกัษณ์  วรัิชชยั, 2548, หนา้ 
126) ดงัน้ี 
  3.5.4.1 ค่าไค-สแควร์ (Chi-square statistics) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐานทาง
สถิติวา่ฟังกช์ัน่ความสอดคลอ้งมีค่าเป็นศูนย์  ถา้ค่าไคสแคว์  มีค่าต ่ามาก  หรือยิง่เขา้ใกลศู้นยม์าก
เท่าไรแสดงวา่ขอ้มูลโมเดลลิสเรล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
  3.5.4.2 ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  (Goodness of fit index: GFI) ซ่ึงเป็นอตัราส่วน
ของผลต่างระหวา่งฟังกช์ัน่ความสอดคลอ้งจากโมเดลก่อน  และหลงัปรับโมเดลกบัฟังกช์ัน่  ความ
สอดคลอ้งก่อนปรับโมเดลค่า  GFI หากมีค่าตั้งแต่  0.90-1.00 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์   
  3.5.4.3 ดชันีวดัความสอดคลอ้งท่ีปรับแลว้  (Adjusted goodness of fit index: AGFI) 
ซ่ึงน า GFI มาปรับแก้ โดยค านึงถึงขนาดของอิสระ  (Degree of freedom: df) ซ่ึงรวมทั้งจ  านวนตวั
แปรและขนาดกลุ่มตวัอยา่ง หากค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90-1.00 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์   
  3.5.4.4 ค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  (Root mean square error 
of approximation: RMSEA) เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้งของโมเดลท่ีสร้างข้ึนกบัเมท
ริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร  ซ่ึง ค่า RMSEA ต ่ากวา่  0.05 แสดงวา่  โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ดงันั้น ผูว้จิยัจึงใชเ้กณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหวา่ง
โมเดลท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์สรุปไดต้ามตารางท่ี 3.3 
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ตารางที ่3.3 ค่าสถิติทีใ่ช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิง

โครงสร้างตามสมมติฐานกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

สถิติทีใ่ช้วดัความกลมกลนื ระดับการยอมรับ 

1.ค่าไค-สแคว ์( 2
χ )  

2
χ  ท่ีไม่มีนยัส าคญัหรือค่า P-value สูงกวา่ 0.05 แสดงวา่โมเดล
มีความสอดคลอ้ง 

3.ค่า GFI  มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง 

4.ค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 – 1.00 แสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้ง 

4.ค่า RMSEA มีค่าต ่ากวา่ 0.05 
 

 3.5.5 น าผลการวเิคราะห์ตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลมาคดัเลือกตวับ่งช้ีท่ีแสดง
วา่มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  (Factor loading) ตามเกณฑด์งัน้ี  (1) เท่ากบัหรือมากกวา่  0.7 ส าหรับ
องคป์ระกอบหลกั  (Farrell, A. M., & Rudd, J. M., 2011) และ (2) เท่ากบัหรือมากกวา่  0.30 ส าหรับ
องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี (Tacq, 1997 อา้งถึงใน วลิาวลัย ์มาคุม้, 2549) 
 



 

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีน าเสนอในบทท่ี  4 น้ีผูว้จิยักล่าวถึงสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม
ก่อนจากนั้นจึงจะกล่าวถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัของวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนด
ไวใ้นบทท่ี 1 
 

4.1 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอและการแปลความหมายผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
4.1.1 อกัษรย่อทีใ่ช้แทนองค์ประกอบหลกัองค์ประกอบย่อย 
LP แทน การน าคนอ่ืนวดัจากองคป์ระกอบยอ่ย  4 องคป์ระกอบ 

LP1  แทนการบริหารความขดัแยง้ 
LP2 แทนการใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย 
LP3  แทนการสร้างทีม  
LP4  แทนการพฒันาคนอ่ืน 

LC  แทน การน าการเปล่ียนแปลงวดัจากองคป์ระกอบยอ่ย  4 องคป์ระกอบคือ 
LC1 แทนการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 

              LC2  แทนการตระหนกัปัจจยัภายนอก  
LC3 แทนการมีความยดืหยุน่ 

            LC4  แทนการมีวสิัยทศัน์  
RD   แทน การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิวดัจากองคป์ระกอบยอ่ย  4 องคป์ระกอบคือ 

RD1  แทนความรับผดิชอบ  
RD 2  แทนความเป็นผูป้ระกอบการ 
RD 3  แทนการแกปั้ญหา 
RD 4   แทน มีความน่าเช่ือถือทางเทคนิค 

BC แทน   การสร้างพนัธมิตรวดัจากองคป์ระกอบยอ่ย  3 องคป์ระกอบคือ 
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BC1  แทนการสร้างหุน้ส่วน  
BC 2 แทนความเช่ียวชาญเชิงการเมือง 
BC 3  แทนมีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง  

4.1.2 สัญลกัษณ์และอกัษรย่อทีใ่ช้แทนค่าสถิติ 
X    แทน ค่าเฉล่ีย  (Mean) 
S.D.   แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 
C.V.   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย  (Coefficient of variation) 
r   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน  (Pearson’s product moment 

correlation coefficient) 
R2  แทน ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง  (Squared multiple       

correlation) หรือสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
2

    แทน ค่าสถิติไค -สแควร์ (Chi - square) 
df  แทน องศาอิสระ  (Degree of freedom) 
  แทน น ้าหนกัองคป์ระกอบ  (Factor loading) 

SE  แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (Standard error) 
FS   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ  
e   แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (Error) ของตวับ่งช้ี 
**   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 (P<0.01) 
*   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 (P<0.05) 
GFI   แทน ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเหมาะสม  (Goodness of fit index) 
AGFI  แทน ดชันีวดัระดบัความความสอดคลอ้งเหมาะสมท่ีปรับแกแ้ลว้   

(Adjusted goodness of fit index) 
RMSEA  แทน ดชันีค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  

(Root mean square error of approximation) 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีไดรั้บกลบัคืนมาจ านวน  380 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ  
100.00 ของแบบสอบถามจ านวนทั้งหมดท่ีส่งไปผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลมาวเิคราะห์แสดงสถานภาพของ
บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี สังกดักรมสรรพากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามเป็น
ความถ่ีและค่าร้อยละปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1 ความถี่และร้อยละของข้อมูลแสดงสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างทีต่อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลสถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 
1. เพศ 
       1. ชาย 
       2. หญิง 

 
193 
187 

 
50.80 
49.20 

2. อาย ุ
       1. ไม่เกิน 30  ปี 
       2.  31 – 40 ปี 
       3.  41 – 50 ปี 
       4.  51ปีข้ึนไป 

 
3 

27 
162 
188 

 
0.80 
7.10 

42.60 
49.50 

3. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
       1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
       2.  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
       3.  ปริญญาโท 
       4.  ปริญญาเอก 

 
2 

199 
178 

1 

 
0.50 

52.40 
46.80 
0.30 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
       1. ไม่เกิน 10 ปี 
       2.  11 – 20 ปี 
       3.  21 – 30 ปี 
       4.  31ปีข้ึนไป 

 
5 

63 
209 
103 

 
1.30 

16.60 
55.00 
27.10 

5. ขนาดส านกังานสรรพากรพื้นท่ี (ท่ีสังกดั) 
       1.  เล็ก (จ านวนบุคลากร ต ่ากวา่ 100 คน) 
       2.  ใหญ่ (จ านวนบุคลากร ตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป) 

 
98 

282 

 
25.80 
74.20 

6. ส านกังานสรรพากรภาค (ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสังกดั) 
       1.  ส านกังานสรรพากรภาค 1 
       2.  ส านกังานสรรพากรภาค 2 
       3.  ส านกังานสรรพากรภาค 3 
       4.  ส านกังานสรรพากรภาค 4 
       5.  ส านกังานสรรพากรภาค 5 

 
43 
46 
43 
37 
39 

 
11.30 
12.10 
11.30 
9.70 

10.30 
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ตารางที่ 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลสถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 

6. ส านักงานสรรพากรภาค (ทีส่ านักงานสรรพากรพืน้ทีสั่งกดั) 
             6. ส านกังานสรรพากรภาค  6 
             7. ส านกังานสรรพากรภาค  7 
             8. ส านกังานสรรพากรภาค  8 
             9. ส านกังานสรรพากรภาค  9 
           10. ส านกังานสรรพากรภาค 10 
           11. ส านกังานสรรพากรภาค 11 
           12. ส านกังานสรรพากรภาค 12 

 
27 
21 
25 
25 
31 
21 
22 

 
        7.10 

5.50 
6.60 
6.60 
8.20 
5.50 
5.80 

 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามตารางท่ี 4.1 พบวา่บุคคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน  193
คนคิดเป็นร้อยละ 50.80 เป็นเพศหญิงจ านวน  187 คนคิดเป็นร้อยละ  49.20 ตามล าดบัเม่ือจ าแนก
ตามอายพุบวา่มีอายรุะหวา่ง  51 ปีข้ึนไปมากท่ีสุดจ านวน  188 คนคิดเป็นร้อยละ  49.50 รองลงมาคือ
มีอายรุะหวา่ง  41 – 50  ปี จ  านวน  162 คนคิดเป็นร้อยละ  42.60  อายรุะหวา่ง  31 – 40 ปี จ  านวน  27 
คนคิดเป็นร้อยละ  7.10 และมีอายไุม่เกิน  30 ปีจ  านวน 3 คนคิดเป็นร้อยละ  0.80 ตามล าดบั เม่ือ
พิจารณาจ าแนกตามวฒิุการศึกษาสูงสุดพบวา่ส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
จ านวน199คนคิดเป็นร้อยละ  52.40 รองลงมาปริญญาโทจ านวน  178 คนคิดเป็นร้อยละ  46.80 ต ่า
กวา่ปริญญาตรีจ านวน 2 คนคิดเป็นร้อยละ  0.50 ปริญญาเอกจ านวน  1 คนคิดเป็นร้อยละ  0.30 เม่ือ
จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานพบวา่ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง  21- 30 
ปีจ านวน 209 คนคิดเป็นร้อยละ  55.00 รองลงมาคือมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง   31  ปีข้ึน
ไปจ านวน 103 คนคิดเป็นร้อยละ  27.10  มีประสบการณ์ในการท างาน 11 – 20 ปี จ  านวน  63 คนคิด
เป็นร้อยละ16.60 และไม่เกิน 10 ปีจ านวน 5 คนคิดเป็นร้อยละ  1.30 ตามล าดบัเม่ือจ าแนกตามขนาด
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี (ท่ีสังกดั)  พบวา่บุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานสรรพากร
พื้นท่ี (ท่ีสังกดั)  ขนาดใหญ่จ านวน  282 คนคิดเป็นร้อยละ  74.20 รองลงมาคือปฏิบติัหนา้ท่ีใน
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี (ท่ีสังกดั)  ขนาดเล็กจ านวน  98 คนคิดเป็นร้อยละ  25.80 และเม่ือจ าแนก
ตามส านกังานสรพากรภาค(ท่ีส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสังกดั)  พบวา่บุคลากรท่ีปฏิบติัราชการใน
ส านกังานสรรพากรภาค  2 มีจ านวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ  12.10 ส านกังานสรรพากรภาค 1 จ านวน  
43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30  ส านกังานสรรพากรภาค 3 มีจ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 11.30 
ส านกังานสรรพากรภาค 5 มีจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ  10.30 ส านกังานสรรพากรภาค 4 มี
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จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ส านกังานสรรพากรภาค 10 มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ  8.20 
ส านกังานสรรพากรภาค 6 มีจ านวน 27 คนคิดเป็นร้อยละ  7.10 ส านกังานสรรพากรภาค 8 มีจ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ  6.60 ส านกังานสรรพากรภาค 9 มีจ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ  6.60 
ส านกังานสรรพากรภาค 12 มีจ านวน  22 คน คิดเป็นร้อยละ  5.80 ส านกังานสรรพากรภาค 11 มี
จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ  5.50 และส านกังานสรรพากรภาค 7 มีจ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ
5.50 
 

4.3 ผลการวเิคราะห์เพือ่ตอบวตัถุประสงค์การวจิัย 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์แบ่งออกเป็น  3 ส่วนไดแ้ก่  1) ความเหมาะสมของตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเพื่อคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดล
ความสัมพนัธ์โครงสร้างโดยใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่  3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการ
กระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่  20 %  2) ความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์โครงสร้างตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและงานวจิยั
กบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใชเ้กณฑ์  1) ค่าไค-สแควร์  (Chi-Square) มีค่าต ่าหรือไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติมีความน่าจะเป็นหรือค่า  p - value สูงกวา่  0.05  2) ค่าดชันีความกลมกลืนหรือค่า  GFI 
(Goodness of Fit Index) และค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้หรือค่า  AGFI (Adjust 
Goodness of Fit Index) มีค่าตั้งแต่  0.90 – 1.00 และ 3) ค่า RMSEA มีค่าต ่ากวา่  0.05  3) ค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบ (factor Loading) ตามเกณฑด์งัน้ี 1) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.7 ส าหรับองคป์ระกอบหลกั
และ 2) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.30 ส าหรับองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีผลการวเิคราะห์ในแต่ละส่วน
มีดงัน้ี 
 4.3.1 ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี 
 ผลการวเิคราะห์ในส่วนน้ีเป็นผลการวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี  1 
โดยศึกษาค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายแสดงความเหมาะสมของตวั
บ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเปรียบเทียบกบัเกณฑค์่าเฉล่ีย
เท่ากบัหรือมากกวา่  3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่  20 % เพื่อคดัสรร
ก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างเพื่อการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในล าดบั
ต่อไปผลการวเิคราะห์แยกออกเป็นแต่ละองคป์ระกอบหลกัแสดงในตารางท่ี 4.2 
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ตารางที ่4.2 ค่าเฉลีย่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายแสดงความเหมาะสม
ของตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่
เปรียบเทยีบกบัเกณฑ์ค่าเฉลีย่เท่ากบัหรือมากกว่า  3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการ
กระจายเท่ากบัหรือต ่ากว่า 20 % 

 

องค์ประกอบหลกัองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 
x 

>3.00 
S.D. 

C.V. 
=/<20% 

1. ด้านการน าคนอืน่ 
1.1 การบริหารความขัดแย้ง 
(1) รับฟังขอ้มูลหรือปัญหาความขดัแยง้จากทั้งสองฝ่าย 
(2) วเิคราะห์หรือแยกระหวา่งปัญหาท่ีแทจ้ริงกบัความคิดเห็นออก
จากกนั 
(3) ก าหนดวธีิการแกปั้ญหาอยา่งมีส่วนร่วม 
(4) หลีกเล่ียงการเผชิญหนา้เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในระหวา่งท างาน 
(5) แกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานจากสาเหตุของ
ปัญหา 
1.2 การใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย 
(1) เขา้ใจหรือมองความหลายทางวฒันธรรมในเชิงบวก  
(2) ส่งเสริมหรือสนบัสนุนสถานท่ีท างานส่วนรวมท่ีหลากหลาย
ในทุก ๆดา้นส าหรับผูม้าติดต่องาน 
(3) เพิ่มความสามารถของบุคลากรใหห้ลากหลายและสอดคลอ้ง
กบัความหลากหลายโดยการฝึกอบรม 
(4)ปรับเปล่ียนวฒันธรรมภายในองคก์รใหท้นัสมยักบัเหตุการณ์
ในปัจจุบนั 
(5) พฒันาและเขา้ใจถึงความหลากหลายของวฒันธรรมตลอดถึง
ความรู้ใหม่หรือทกัษะในการท างาน 
1.3 การสร้างทมี 
(1) สนบัสนุนใหบุ้คลากรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหน่วยงาน 
(2) มีส่วนร่วมในดา้นจดัการความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อ
พฒันาองคก์ร 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 
x 

>3.00 
S.D. 

C.V. 
=/<20% 

3) สร้างบรรยากาศการท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ร 
(4) สร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมความมุ่งมัน่ของบุคลากรใน
หน่วยงานใหท้ างานเป็นทีมอยา่งแทจ้ริง 
1.4 การพฒันาคนอืน่ 
(1) ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 
(2) ใหโ้อกาสในการเรียนรู้หรือพฒันาตนเองโดยการศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึน 
(3) สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในขณะ
ปฏิบติังาน 
(4) ปรับใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมในการท างานอยูเ่สมอ 
(5) มีการประเมินผลการท างานดว้ยการประเมินตนเอง 
     2.ด้านการน าการเปลีย่นแปลง 
           2.1 การสร้างสรรค์และนวตักรรม 
(1) กลา้น าเสนอความคิดใหม่ ๆเพื่อพฒันางาน 
(2) ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยสร้างบรรยากาศการท างานอยา่ง
สร้างสรรค ์
(3) สนบัสนุนงบประมาณในการคิดคน้นวตักรรมในการ
ปฏิบติังาน 
(4) เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดคิ้ดหรือน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆ 
(5) น าวธีิการหรือนวตักรรมมาปฏิบติัเพื่อประสิทธิผลการ
ปฏิบติังาน 
2.2 การตระหนักปัจจัยภายนอก 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 
x 

>3.00 
S.D. 

C.V. 
=/<20% 

(1) รับรู้ถึงความเคล่ือนไหวทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบั
นานาชาติท่ีมีผลต่อองคก์ร 
(2) ศึกษาหรือท าความเขา้ใจนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั 
(3) ส ารวจหรือศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัทอ้งถ่ิน 
(4) มีความสามารถในการวเิคราะห์หรือระบุปัจจยัภายนอกท่ี
ส าคญัต่อการท างานของบุคลากร 
(5) มีความตระหนกัถึงผลกระทบขององคก์รจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 
2.3  การมีความยดืหยุ่น  
(1) มีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์หรือแนวทางเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
(2) มีการปรับแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(3) ด าเนินการแกปั้ญหา หรือปรับวธีิท างานใหส้อดคลอ้งกบั
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
(4) มีแนวทางท่ีหลากหลายในการแกปั้ญหา 
(5) ยนิยอมใหมี้การปรับแผนงานหรือโครงการแมจ้ะมีการ
ก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจน 
2.4 การมีวสัิยทศัน์ 
(1) สร้างภาพอนาคตท่ีเป็นไปไดข้ององคก์รอยา่งมีส่วนร่วม 
(2) ช้ีแจงภาพอนาคตใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั 
(3) มีแนวทางใหม่  ๆ เพื่อท าใหว้สิัยทศัน์บรรลุผลตามเป้าหมาย 
(4) สร้างค่านิยมองคก์รจากความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน 

4.46 
 

4.37 
4.44 
4.42 

 
4.37 

 
 

4.43 
 

4.47 
 

4.38 
 

4.47 
4.40 

 
 

4.39 
4.37 
4.43 
4.45 

0.57 
 

0.59 
0.59 
0.58 

 
0.59 

 
 

0.57 
 

0.61 
 

0.56 
 

0.61 
0.59 

 
 

0.67 
0.59 
0.64 
0.58 

12.78 
 

13.50 
13.29 
13.12 

 
13.50 

 
 

12.87 
 

13.65 
 

12.78 
 

13.65 
13.41 

 
 

15.26 
13.50 
14.45 
13.03 

 
 
 



108 

ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

 
องค์ประกอบหลกัองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 

x 
>3.00 

 
S.D. 

C.V. 
=/<20% 

(5) ก าหนดเป้าหมายการพฒันาทั้งระยะสั้น และระยะยาวอยา่ง
ชดัเจน 
(6) สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร 
3. ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
3.1 ความรับผดิชอบ 
(1) มีความมุ่งมัน่ และความตั้งใจท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมาย
ประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนด 
(2) ยดึมัน่ในกฎเกณฑห์รือขอ้ตกลงร่วมกนั 
(3) ตั้งใจท างานใหส้ าเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
(4) ก ากบัติดตามผลการด าเนินงานโดยเนน้ท่ีผลลพัธ์ 
(5) ประเมินผลงานจากผลท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน 
3.2  ความเป็นผู้ประกอบการ 
(1) มีการพฒันาหรือปรับปรุงผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  
(2) รู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาจากขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น
ของผูรั้บบริการ 
(3)ใหบ้ริการหรือเอ้ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
(4)ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการจนเกิดความพึงพอใจ 
(5) กลา้ตดัสินใจเพื่อประโยชน์  หรือผลส าเร็จของงาน 
(6) ริเร่ิมการท างานใหม่ท่ีทา้ทายเพื่อประโยชน์หรือความกา้วหนา้
ขององคก์ร 
3.3 การแก้ปัญหา 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 
x 

>3.00 
S.D. 

C.V. 
=/<20% 

(1) ส ารวจปัญหาขององคก์ารโดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 
(2) จดัล าดบัความส าคญัหรือความเร่งด่วนของปัญหา  
(3) มีการวเิคราะห์สาเหตุปัญหาขององคก์รวา่เกิดจากสาเหตุอะไร  
(4) ก าหนดวธีิการแกปั้ญหาจากสาเหตุของปัญหา 
(5) ก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลอยา่งมีส่วนร่วม 
(6) แยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนั
เพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล ส าหรับการแกปั้ญหาขององคก์ร 
3.4 ความเช่ือถือทางเทคนิค 
(1) มีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร
วา่มีอะไรบา้ง 
(2) ก าหนดกฎเกณฑห์รือระเบียบปฏิบติัใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
(3) มีนโยบายท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัความเช่ียวชาญของบุคลากร 
(4) มีความสามารถในการตดัสินใจท่ีส าคญั   
(5) ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรตามความตอ้งการขององคก์ร  
(6) มีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการ
บริหารกบัภารกิจท่ีตอ้งการ 
4.  ด้านการสร้างพนัธมิตร 
4.1 การสร้างหุ้นส่วน 
(1) มีการก าหนดรูปแบบหรือวธีิการพฒันาเครือข่ายการท างาน
ร่วมกนั 
(2) สร้างพนัธมิตรหรือหุน้ส่วนในการท างาน   

4.45 
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4.41 
4.45 

 
4.41 
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0.57 
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0.64 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 
x 

>3.00 
S.D. 

C.V. 
=/<20% 

(3) ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างความสัมพนัธ์
เชิงกลยทุธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
(4) สร้างขอ้ตกลงหรือความร่วมมือในการท างานร่วมกนัระหวา่ง
องคก์ร 
(5) ยนิยอมใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 
4.2 ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง 
(1) รับรู้และปฏิบติัตามกฎกติกาหรือขอ้ตกลงร่วมกนัขององคก์าร 
(2) รับรู้และศึกษากฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานของ
องคก์ร  
(3) ตระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร 
(4) ประชาสัมพนัธ์กฎระเบียบหรือขอ้ปฏิบติัใหบุ้คลากรใน
องคก์รทราบ 
(5) ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัหรือท าหนา้ท่ีตาม
กฎระเบียบท่ีก าหนด 
4.3 มีอทิธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง 
(1) จูงใจโดยสร้างการมีส่วนร่วมในการรับรู้เป้าหมายของงาน  
(2) เม่ือเกิดปัญหาการท างานมีการเจรจาต่อรองช่วยเหลือให้
ผูป้ฏิบติังานประสบความส าเร็จ 
(3)ใชอิ้ทธิพลเชิงบวกต่อความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูอ่ื้น 
(4) มีวธีิการหลากหลายในการส่ือสารขอ้มูลในองคก์ร 
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0.62 
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ตารางที่ 4.2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลกัองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ี 
x 

>3.00 
S.D. 

C.V. 
=/<20% 

(5) เม่ือมีปัญหาความขดัแยง้จะร่วมสนทนาทั้งสองฝ่ายเพื่อ
ก าหนดวธีิการท่ีจะไปถึงขอ้ตกลงร่วมกนัและทุกฝ่ายมีความพึง
พอใจ 

4.53 0.58 12.80 

 

หมายเหตุ  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าระหวา่ง  0.54 – 0.70 ซ่ึงมีการกระจายของ
ขอ้มูลนอ้ย 
 

 จากตารางท่ี  4.2 จะเห็นไดว้า่ตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีมีค่าเฉล่ียค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดทุกตวับ่งช้ีเม่ือพิจารณาตาม
ตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยการบริหารความขดัแยง้การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย การ
สร้างทีมและการพฒันาคนอ่ืนพบวา่ตวับ่งช้ีวเิคราะห์หรือแยกระหวา่งปัญหาท่ีแทจ้ริงกบัความ
คิดเห็นออกจากกนัมีค่าเฉล่ียต ่าสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.28 และตวับ่งช้ีส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการ
พฒันาความสามารถอยา่งต่อเน่ือง มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายมากท่ีสุดมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
กระจายเท่ากบั  14.84 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายผา่น
เกณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่  20 % เพื่อ
คดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 
 เม่ือพิจารณาตามตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมการ
ตระหนกัปัจจยัภายนอก การมีความยดืหยุน่และการมีวสิัยทศัน์พบวา่ตวับ่งช้ีท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดย
สร้างบรรยากาศการท างานอยา่งสร้างสรรคมี์ค่าเฉล่ียต ่าสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.32 และตวับ่งช้ีเปิด
โอกาสใหบุ้คลากรไดคิ้ดหรือน าเสนอแนวคิดใหม่ ๆมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายมากท่ีสุดมีค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบั  16.13 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธ์ิ
การกระจายผา่นเกณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่  3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือ
ต ่ากวา่ 20 % เพื่อคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 
 เม่ือพิจารณาตามตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยความรับผดิชอบความเป็นผูป้ระกอบการ 
การแกปั้ญหาและความน่าเช่ือถือทางเทคนิคพบวา่ตวับ่งช้ีฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรตามความ
ตอ้งการขององคก์รมีค่าเฉล่ียต ่าสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายมากท่ีสุด
มีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบั  15.24 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่าเฉล่ียและค่า
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สัมประสิทธ์ิการกระจายผา่นเกณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจาย
เท่ากบัหรือต ่ากวา่ 20 % เพื่อคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 
 เม่ือพิจารณาตามตวับ่งช้ีขององคป์ระกอบยอ่ยการสร้างหุน้ส่วนความเช่ียวชาญเชิง
การเมืองและมีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองพบวา่ตวับ่งช้ีสร้างขอ้ตกลงหรือความร่วมมือในการ
ท างานร่วมกนัระหวา่งองคก์รมีค่าเฉล่ียต ่าสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.39 และตวับ่งช้ีตระหนกัถึง
ความส าคญัของวฒันธรรมองคก์รมีค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายมากท่ีสุดมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
กระจายเท่ากบั  14.32 แสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีทุกตวัมีค่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายผา่น
เกณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่  20 % เพื่อ
คดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 
 สรุป ผลการวเิคราะห์ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
 4.3.2 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาจากทฤษฎีและ
งานวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
 ผลการวเิคราะห์ในส่วนน้ีเป็นผลการวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัขอ้ท่ี  2 
โดยการทดสอบโมเดลในระดบัตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษด์ว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัและทดสอบโมเดลในระดบัองคป์ระกอบยอ่ยของ
แต่ละองคป์ระกอบหลกัและโมเดลในระดบัองคป์ระกอบหลกัของสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับ
บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์ว้ยการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสอง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท าใหไ้ดโ้มเดลเชิงทฤษฎีเก่ียวกบัตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีจ  านวน  78 ขอ้โดยโมเดลน้ีมีลกัษณะ
เป็นโมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสาม  (Third Order Confirmatory Factor 
Analysis) ดงัแสดงในแผนภาพท่ี 4.1 
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แผนภาพที่ 4.1 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับสามของตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะ
ผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 
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 การวเิคราะห์โมเดลในคร้ังน้ีเป็นการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสามไม่
สามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์วเิคราะห์ในคร้ังเดียวไดเ้น่ืองจากขอ้จ ากดัของโปรแกรมในการ
วเิคราะห์ซ่ึงยอมใหก้ารวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองเท่านั้นดงันั้นผูว้จิยัจึงแยกการ
วเิคราะห์และน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น  2 ตอนคือตอนแรกเป็นการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อสร้างสเกลองคป์ระกอบและตอนท่ีสองเป็นการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากร
พื้นท่ีซ่ึงผลการวเิคราะห์ท่ีไดจ้ะใกลเ้คียงกบัการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสาม   
(วลิาวลัย ์มาคุม้, 2549, หนา้ 97) 
 4.3.2.1 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัเพื่อสร้างสเกลองคป์ระกอบ 
 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในส่วนน้ีเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละน ามาสร้าง
สเกลองคป์ระกอบส าหรับน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองต่อไปแต่เน่ืองจาก
ขอ้จ ากดัของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท าใหไ้ม่สามารถวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัจาก
องคป์ระกอบยอ่ย  15 องคป์ระกอบตวับ่งช้ี  78 ตวับ่งช้ีไดใ้นคร้ังเดียวดงันั้นผูว้จิยัจึงแยกวเิคราะห์
โมเดลยอ่ยทั้งหมด 4 โมเดลดงัน้ี 
 1. องคป์ระกอบหลกัการน าคนอ่ืนมีองคป์ระกอบยอ่ย  4 องคป์ระกอบมีตวับ่งช้ี  19ตวั
บ่งช้ี 
 2. องคป์ระกอบหลกัการน าการเปล่ียนแปลงมีองคป์ระกอบยอ่ย  4องคป์ระกอบมีตวับ่งช้ี  
21 ตวับ่งช้ี 
 3. องคป์ระกอบหลกัการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิมีองคป์ระกอบยอ่ย  4องคป์ระกอบมีตวับ่งช้ี
23 ตวับ่งช้ี 
 4. องคป์ระกอบหลกัการสร้างพนัธมิตรมีองคป์ระกอบยอ่ย  3 องคป์ระกอบมีตวับ่งช้ี  15 
ตวับ่งช้ี 
 ลกัษณะของโมเดลดงักล่าวขา้งตน้น้ีแสดงในรูปของโมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยนืยนัปรากฏในแผนภาพดงัต่อไปน้ี 
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แผนภาพที่ 4.2 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการน าคนอืน่  

         LP1 

A1 

A2 

A3 

A4 

A5 

A6 

A7 

A8 

A18 

A19 

A17 

A16 

A15 

A14 

A12 

A13 

A11 

A10 

A9 

        LP2 

      LP3 

        LP4 
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แผนภาพที ่4.3 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการน าการเปลีย่นแปลง  

         LC1 

        LC2 

A21 

A22 

A23 

A25 

A26 

A37 

A38 

A36 

A35 

A34 

A33 

A31 

A32 

A30 

A29 

A27 

A39 

A24 

A28 

A40 

A20 

      LC3 

        LC4 
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แผนภาพที่ 4.4 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  
 
 
 

A41 

A42 

A43 

A44 

A45 

A46 

A47 

A48 

A49 

A50 

A51 

A52 

A53 

A54 

A55 

A56 

A57 

A58 

A60 

A61 

A62 

A63 

A59 

RD1 

RD2 

RD3 

RD4 
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แผนภาพที่ 4.5 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการสร้างพนัธมิตร  
 
 ก่อนท าการวเิคราะห์องคป์ระกอบผูว้จิยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีต่าง ๆ  เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ท่ีจะน าไปใชใ้นการวเิคราะห์องคป์ระกอบวา่มี
ความเหมาะสมหรือไม่หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือเพื่อพิจารณาตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
บ่งช้ีท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แตกต่างจากศูนยห์รือไม่ถา้ตวั
แปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัแสดงวา่ไม่มีองคป์ระกอบร่วมและไม่มีประโยชน์ท่ีจะน าเมทริกซ์นั้นไป
วเิคราะห์  (นงลกัษณ์ วรัิชชยั, 2539, หนา้ 153) ส าหรับค่าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คือค่าสถิติของ  
Bartlett ซ่ึงเป็นค่าสถิติทดสอบสมมติฐานวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์นั้นเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์  

A65 

A66 

   A67 

A68 

A69 

A70 

A71 

A72 

A73 

A74 

A75 

A76 

A77 

A78 

BC1 

BC2 

BC3 

A64 
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(Identity matrix) หรือไม่โดยพิจารณาท่ีค่า  Bartlett’s test of Sphericity และค่าความน่าจะเป็นวา่มี
ความสัมพนัธ์เหมาะสมกนัเพียงพอท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบต่อไปโดยพิจารณาท่ีการมี
นยัส าคญัทางสถิตินอกจากน้ียงัพิจารณาไดจ้ากค่าดชันีไกเซอร์ -ไมเยอร์ -ออลคิล  (Kaiser-Mayer-
Olkin Measurers of Sampling Adequacy MSA) ซ่ึงคิมและมชัเลอร์  (Kim & Muclle, 1978 อา้งถึง
ในสมเกียรติ ทานอก, 2539) ไดเ้สนอไวว้า่ถา้มีค่ามากกวา่ .80 แสดงวา่ดีมากและถา้มีค่านอ้ยกวา่  .50 
แสดงวา่ใชไ้ม่ได ้ซ่ึงรายละเอียดไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 4.7 
 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปรท่ีบ่งช้ีสมรรถนะ
ภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีจ  าแนกรายเป็นรายโมเดลดงัแสดงในตารางท่ี  
4.3 -4.6 
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ตารางที่ 4.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยโมเดลการน าคนอืน่  
 

ตัวบ่งช้ี A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 
A1 1.00                   

A2 0.393** 1.00                  

A3 0.353** 0.364** 1.00                 

A4 0.338** 0.346** 0.390** 1.00                

A5 0.374** 0.335** 0.385** 0.331** 1.00               

A6 0.411** 0.426** 0.436** 0.428** 0.434** 1.00              

A7 0.477** 0.467** 0.480** 0.479** 0.472** 0.471** 1.00             

A8 0.495** 0.453** 0.434** 0.418** 0.429** 0.407** 0.403** 1.00            

A9 0.440** 0.419** 0.445** 0.401** 0.416** 0.446** 0.422** 0.428** 1.00           

A10 0.390** 0.398** 0.306** 0.379** 0.419** 0.445** 0.375** 0.508** 0.510** 1.00          

A11 0.525** 0.543** 0.477** 0.599** 0.629** 0.647** 0.560** 0.556** 0.517** 0.513** 1.00         

A12 0.478** 0.495** 0.492** 0.498** 0.526** 0.599** 0.530** 0.653** 0.618** 0.480** 0.654** 1.00        

A13 0.527** 0.508** 0.510** 0.578** 0.519** 0.597** 0.621** 0.599** 0.528** 0.618** 0.629** 0.476** 1.00       

A14 0.492** 0.452** 0.508** 0.492** 0.478** 0.479** 0.383** 0.440** 0.419** 0.525** 0.560** 0.468** 0.530** 1.00      

A15 0.487** 0.518** 0.464** 0.401** 0.416** 0.446** 0.422** 0.428** 0.470** 0.456** 0.462** 0.556** 0.560** 0.484** 1.00     

A16 0.465** 0.466** 0.488** 0.460** 0.333** 0.384** 0.440** 0.362** 0.375** 0.438** 0.464** 0.422** 0.435** 0.448** 0.478** 1.00    

A17 0.388** 0.461** 0.334** 0.385** 0.441** 0.363** 0.376** 0.439** 0.423** 0.436** 0.449** 0.479** 0.493** 0.519** 0.518** 0.487** 1.00   

A18 0.354** 0.402** 0.313** 0.326** 0.365** 0.343** 0.328** 0.382** 0.449** 0.496** 0.518** 0.515** 0.479** 0.528** 0.464** 0.453** 0.510** 1.00  

A19 0.465** 0.466** 0.436** 0.417** 0.453** 0.344** 0.372** 0.457** 0.402** 0.352** 0.433** 0.469** 0.519** 0.441** 0.420** 0.372** 0.487** 0.464** 1.00 

หมายเหตุ   ** หมายถึง p < 0.01 
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 จากตารางท่ี  4.3 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของ
องคป์ระกอบยอ่ยโมเดลการน าคนอ่ืน  (LP) พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง  4 องคป์ระกอบมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 (p< .01) โดยตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดคือสนบัสนุนใหบุ้คลากรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหน่วยงาน  (A11) และมี
ส่วนร่วมในดา้นจดัการความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อพฒันาองคก์ร  (A12) คือมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.654 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือก าหนดวธีิการ
แกปั้ญหาอยา่งมีส่วนร่วม  (A3) และพฒันาและเขา้ใจถึงความหลากหลายของวฒันธรรมตลอดถึง
ความรู้ใหม่หรือทกัษะในการท างาน (A10) คือมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  0.306 นอกจากน้ี
ยงัพบวา่ค่าดชันี  KMO ค่าสถิติของ  Baertlett อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ดจึ้งไดน้ าไปวเิคราะห์ปัจจยั
องคป์ระกอบทุกตวั   
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ตารางที่ 4.4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยโมเดลการน าการเปลีย่นแปลง  
 

ตวับ่งช้ี A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 A31 A32 A33 A34 A35 A36 A37 A38 A39 A40 

A20 1.00                     

A21 0.378 
** 

1.00                    

A22 0.392 
** 

0.388 
** 

1.00                   

A23 0.401 
** 

0.413 
** 

0.415 
** 

1.00                  

A24 0.387 
** 

0.374 
** 

0.436 
** 

0.417 
** 

1.00                 

A25 0.423 
** 

0.457 
** 

0.503 
** 

0.441 
** 

0.443 
** 

1.00                

A26 0.525 
** 

0.512 
** 

0.501 
** 

0.493 
** 

0.514 
** 

0.614 
** 

1.00               

A27 0.433 
** 

0.490 
** 

0.495 
** 

0.444 
** 

0.487 
** 

0.461 
** 

0.557 
** 

1.00              

A28 0.542 
** 

0.541 
** 

0.566 
** 

0.558 
** 

0.424 
** 

0.489 
** 

0.494 
** 

0.511 
** 

1.00             

A29 0.416 
** 

0.437 
** 

0.471 
** 

0.458 
** 

0.470 
** 

0.465 
** 

0.431 
** 

0.378 
** 

0.393 
** 

1.00            

A30 0.432 
** 

0.439 
** 

0.415 
** 

0.424 
** 

0.481 
** 

0.519 
** 

0.399 
** 

0.448 
** 

0.481 
** 

0.467 
** 

1.00           

A31 0.473 
** 

0.499 
** 

0.589 
** 

0.453 
** 

0.432 
** 

0.482 
** 

0.470 
** 

0.436 
** 

0.451 
** 

0.478 
** 

0.502 
** 

1.00          
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ตารางที่ 4.4 (ต่อ)  
 

A32 0.431 
** 

0.560 
** 

0.457 
** 

0.541 
** 

0.512 
** 

0.490 
** 

0.451 
** 

0.503 
** 

0.444 
** 

0.458 
** 

0.476 
** 

0.415 
** 

1.00         

A33 0.603 
** 

0.566 
** 

0.500 
** 

0.495 
** 

0.484 
** 

0.496 
** 

0.525 
** 

0.461 
** 

0.467 
** 

0.381 
** 

0.470 
** 

0.479 
** 

0.558 
** 

1.00        

A34 0.492 
** 

0.443 
** 

0.439 
** 

0.451 
** 

0.480 
** 

0.446 
** 

0.401 
** 

0.469 
** 

0.425 
** 

0.458 
** 

0.469 
** 

0.614 
** 

0.487 
** 

0.506 
** 

1.00       

A35 0.547 
** 

0.316 
** 

0.554 
** 

0.478 
** 

0.476 
** 

0.465 
** 

0.467 
** 

0.517 
** 

0.499 
** 

0.422 
** 

0.463 
** 

0.532 
** 

0.518 
** 

0.553 
** 

0.589 
** 

1.00      

A36 0.558 
** 

0.541 
** 

0.511 
** 

0.489 
** 

0.450 
** 

0.490 
** 

0.503 
** 

0.444 
** 

0.458 
** 

0.476 
** 

0.415 
** 

0.436 
** 

0.732 
** 

0.485 
** 

0.503 
** 

0.565 
** 

1.00     

A37 0.500 
** 

0.494 
** 

0.484 
** 

0.496 
** 

0.527 
** 

0.461 
** 

0.467 
** 

0.466 
** 

0.547 
** 

0.554 
** 

0.471 
** 

0.470 
** 

0.478 
** 

0.557 
** 

0.492 
** 

0.443 
** 

0.440 
** 

1.00    

A38 0.548 
** 

0.553 
** 

0.451 
** 

0.480 
** 

0.446 
** 

0.401 
** 

0.468 
** 

0.425 
** 

0.458 
** 

0.468 
** 

0.514 
** 

0.587 
** 

0.505 
** 

0.547 
** 

0.550 
** 

0.460 
** 

0.445 
** 

0.518 
** 

1.00   

A39 0.480 
** 

0.471 
** 

0.504 
** 

0.460 
** 

0.428 
** 

0.550 
**         

0.543 
** 

0.477 
** 

0.393 
** 

0.499 
** 

0.518 
** 

0.465 
** 

0.522 
** 

0.456 
** 

0.433 
** 

0.446 
** 

0.398 
** 

0.412 
** 

0.423 
** 

1.00  

A40 0.398 
** 

0.429 
** 

0.399 
** 

0.537 
** 

0.582 
** 

0.416 
**  

0.471 
** 

0.462 
** 

0.447 
** 

0.378 
** 

0.398 
** 

0.417 
** 

0.436 
** 

0.532 
** 

0.580 
** 

0.547 
** 

0.554 
** 

0.605 
** 

0.513 
** 

0.586 
** 

1.00 

หมายเหตุ  ** หมายถึง p<0.01
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 จากตารางท่ี  4.4 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของ
องคป์ระกอบยอ่ยโมเดลการน าการเปล่ียนแปลง  (LC) พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง  4 องคป์ระกอบมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 (p< .01) โดยตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดคือด าเนินการแกปั้ญหาหรือปรับวธีิการท างานใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์หรือ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  (A32) และช้ีแจงภาพอนาคตใหบุ้คคลเขา้ใจตรงกนั  (A36) คือมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.732 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นโดยสร้างบรรยากาศการท างานอยา่งสร้างสรรค์  (A21) และน าวธีิการหรือนวตักรรมมาปฏิบติั
เพื่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน  (A24) คือมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  0.374 นอกจากน้ียงั
พบวา่ค่าดชันี  KMO ค่าสถิติของ  Baertlett อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ดจึ้งไดน้ าไปวเิคราะห์ปัจจยั
องคป์ระกอบทุกตวั 
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ตารางที่ 4.5 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยโมเดลการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

ตวับ่งช้ี A41 A42 A43 A44 A45 A46 A47 A48 A49 A50 A51 A52 A53 A54 A55 A56 A57 A58 A59 A60 A61 A62 A63 

A41 1.00                       

A42 0.349
** 

1.00                      

A43 0.417
** 

0.421
** 

1.00                     

A44 0.464
** 

0.468
** 

0.543
** 

1.00                    

A45 0.418
** 

0.402
** 

0.397
** 

0.343
** 

1.00                   

A46 0.472
** 

0.413
** 

0.404
** 

0.425
** 

0.342
** 

1.00                  

A47 0.363
** 

0.406
** 

0.521
** 

0.468
** 

0.409
** 

0.447
** 

1.00                 

A48 0.575
** 

0.503
** 

0.494
** 

0.395
** 

0.403
** 

0.405
** 

0.414
** 

1.00                

A49 0.384
** 

0.436
** 

0.643
** 

0.561
** 

0.583
** 

0.480
** 

0.551
** 

0.511
** 

1.00               

A50 0.420
** 

0.394
** 

0.428
** 

0.427
** 

0.405
** 

0.457
** 

0.544
** 

0.556
** 

0.473
** 

1.00              

A51 0.417
** 

0.496
** 

0.405
** 

0.413
** 

0.419
** 

0.346
** 

0.396
** 

0.373
** 

0.563
** 

0.570
** 

1.00             

A52 0.488
** 

0.489
** 

0.490
** 

0.541
** 

0.521
** 

0.494
** 

0.465
** 

0.417
** 

0.403
** 

0.497
** 

0.443
** 

1.00            
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ตารางที่ 4.5 (ต่อ)  

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01 
 

ตวับ่งช้ี A41 A42 A43 A44 A45 A46 A47 A48 A49 A50 A51 A52 A53 A54 A55 A56 A57 A58 A59 A60 A61 A62 A63 

A53 0.492
** 

0.413
** 

0.503
** 

0.524
** 

4.442
** 

0.463
** 

0.506
** 

0.721
** 

0.668
** 

0.509
** 

0.547
** 

0.575
** 

1.00           

A54 0.503
** 

0.495
** 

0.585
** 

0.404
** 

0.414
** 

0.583
** 

0.536
** 

0.643
** 

0.562
** 

0.483
** 

0.480
** 

0.551
** 

0.511
** 

1.00          

A55 0.489
** 

0.494
** 

0.427
** 

0.527
** 

0.405
** 

0.357
** 

0.543
** 

0.577
** 

0.573
** 

0.507
** 

0.496
** 

0.405
** 

0.343
** 

0.411
** 

1.00         

A56 0.419
** 

0.346
** 

0.396
** 

0.372
** 

0.563
** 

0.570
** 

0.467
** 

0.495
** 

0.542
** 

0.564
** 

0.671
** 

0.394
** 

0.382
** 

0.399
** 

0.402
** 

1.00        

A57 0.661
** 

0.610
** 

0.541
** 

0.472
** 

0.499
** 

0.399
** 

0.382
** 

0.356
** 

0.398
** 

0.615
** 

0.565
** 

0.412
** 

0.409
** 

0.423
** 

0.406
** 

0.46*
*1 

1.00       

A58 0.741
** 

0.416
** 

0.493
** 

0.588
** 

0.421
** 

0.405
** 

0.410
** 

0.472
** 

0.417
** 

0.421
** 

0.464
** 

0.494
** 

0.420
** 

0.587
** 

0.497
** 

0.443
** 

0.472
** 

1.00      

A59 0.513
** 

0.503
** 

0.524
** 

0.442
** 

0.463
** 

0.506
** 

0.521
** 

0.568
** 

0.509
** 

0.547
** 

0.575
** 

0.503
** 

0.493
** 

0.495
** 

0.433
** 

0.587
** 

0.514
** 

0.583
** 

1.00     

A60 0.536
** 

0.643
** 

0.561
** 

0.583
** 

0.580
** 

0.551
** 

0.512
** 

0.421
** 

0.494
** 

0.427
** 

0.527
** 

0.505
** 

0.557
** 

0.544
** 

0.576
** 

0.573
** 

0.506
** 

0.495
** 

0.505
** 

1.00    

A61 0.412
** 

0.419
** 

0.346
** 

0.396
** 

0.472
** 

0.588
** 

0.590
** 

0.563
** 

0.663
** 

0.670
** 

0.467
** 

0.411
** 

0.424
** 

0.446
** 

0.346
** 

0.372
** 

0.370
** 

0.661
** 

0.610
** 

0.541
** 

1.00*

* 
  

A62 0.472
** 

0.499
** 

0.399
** 

0.482
** 

0.456
** 

0.493
** 

0.416
** 

0.588
** 

0.498
** 

0.615
** 

0.565
** 

0.410
** 

0.409
** 

0.423
** 

0.360
** 

0.361
** 

0.435
** 

0.572
** 

0.393
** 

0.482
** 

0.399
** 

1.00  

A63 0.402
** 

0.416
** 

0.493
** 

0.588
** 

0.467
** 

0.479
** 

0.425
** 

0.504
** 

0.427
** 

0.419
** 

0.446
** 

0.496
** 

0.423
** 

0.399
** 

0.532
** 

0.588
** 

0.612
** 

0.503
** 

0.523
** 

0.532
** 

0.426
** 

0.493
** 

1.00 
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 จากตารางท่ี  4.5  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของ
องคป์ระกอบยอ่ยโมเดลการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  (RD) พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง  4 องคป์ระกอบมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 (p< .01) โดยตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดคือมีความมุ่งมัน่และความตั้งใจท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายประสบ
ผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนด  (A41) และมีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบั
องคก์รวา่มีอะไรบา้ง (A58) คือมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  0.741 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือจดัล าดบัความส าคญัหรือความเร่งด่วนของปัญหา  (A53) และก าหนด
วธีิการแกปั้ญหาจากสาเหตุของปัญหา  (A55) คือมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  0.343 
นอกจากน้ีค่าดชันี  KMO ค่าสถิติของ  Baertlett อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ดจึ้งไดน้ าไปวเิคราะห์ปัจจยั
องคป์ระกอบทุกตวั   
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ตารางที่ 4.6 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันของตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบย่อยโมเดลการสร้างพนัธมิตร  

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01 

 

ตวับ่งช้ี A64 A65 A66 A67 A68 A69 A70 A71 A72 A73 A74 A75 A76 A77 A78 

A64 1.00               

A65 0.554** 1.00              

A66 0.576** 0.582** 1.00             

A67 0.552** 0.576** 0.543** 1.00            

A68 0.528** 0.543** 0.571** 0.555** 1.00           

A69 0.541** 0.461**** 0.534** 0.536** 0.507** 1.00          

A70 0.583** 0.575** 0.561** 0.527** 0.672** 0.758** 1.00         

A71 0.542** 0.569** 0.545** 0.530** 0.579** 0.510** 0.520** 1.00        

A72 0.496** 0.488** 0.599** 0.483** 0.491** 0.563** 0.527** 0.389** 1.00       

A73 0.582** 0.576** 0.543** 0.451** 0.482** 0.495** 0.479** 0.464** 0.556** 1.00      

A74 0.598** 0.545** 0.538** 0.392** 0.520** 0.491** 0.460** 0.471** 0.546** 0.543** 1.00     

A75 0.579** 0.472** 0.554** 0.576** 0.553** 0.630** 0.528** 0.599** 0.517** 0.508** 0.605** 1,00    

A76 0.451** 0.492** 0.453** 0.464** 0.552** 0.533** 0.561** 0.459** 0.468** 0.391** 0.471** 0.592** 1.00   

A77 0.558** 0.537** 0.439** 0.540** 0.545** 0.569** 0.599** 0.601** 0.620** 0.512** 0.563** 0.441** 0.521** 1.00  

A78 0.527** 0.582** 0.585** 0.552** 0.452** 0.541** 0.480** 0.495** 0.579** 0.583** 0.541** 0.443** 0.671** 0.598** 1.00 
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 จากตารางท่ี  4.6  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของ
องคป์ระกอบยอ่ยโมเดลการสร้างพนัธมิตร  (BC) พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยทั้ง  3 องคป์ระกอบมี
ความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 (p< .01) โดยตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดคือรับรู้และปฏิบติัตามกฎกติกาหรือขอ้ตกลงร่วมกนัขององคก์ร  (A69) และ
รับรู้และศึกษากฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร (A70) คือมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.758 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือตระหนกัถึงความส าคญัของ
วฒันธรรมขององคก์ร  (A71) และประชาสัมพนัธ์กฎระเบียบหรือขอ้ปฏิบติัใหบุ้คลากรในองคก์ร
ทราบ (A72) คือมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.389 นอกจากน้ียงัพบวา่ค่าดชันี KMO ค่าสถิติ
ของ Baertlett อยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ดจึ้งไดน้ าไปวเิคราะห์ปัจจยัองคป์ระกอบทุกตวั  ผลการวเิคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของตวัแปรท่ีบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีจากตารางท่ี  17 – 20 แสดงใหเ้ห็นวา่ในแต่ละโมเดลมีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p< .01) ทุกค่าส าหรับผลการวเิคราะห์ค่าสถิติอ่ืน ๆท่ีใชใ้นการ
พิจารณาความเหมาะสมไดแ้ก่ค่าสถิติของ Baertlett และค่าดชันีไกเซอร์ -ไมเยอร์-ออลคิล  (Kaiser-
Mayer-Olkin Measurers of Sampling Adequacy MSA) จ าแนกตามโมเดลยอ่ยคือโมเดลการน าคน
อ่ืนโมเดลการน าการเปล่ียนแปลงโมเดลการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและโมเดลการสร้างพนัธมิตร
ปรากฏผลในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7 ค่าสถิติ  Baertlett และค่าดัชนีไกเซอร์ -ไมเยอร์ -ออลคิล  (Kaiser-Mayer-Olkin 

Measurers of Sampling Adequacy MSA) ของโมเดลย่อยสมรรถนะภาวะผู้น า
ส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่

 

โมเดล 

 
Baertlett test of 

Sphericity 
 

p 

Kaiser-Mayer-
Olkin Measurers of 
Sampling Adequacy 

(MSA) 
การน าคนอ่ืน 5120.511 0.000 0.938 
การน าการ
เปล่ียนแปลง 

5764.789 0.000 0.944 

การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ 7115.346 0.000 0.918 
การสร้างพนัธมิตร 8632.626 0.000 0.946 
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 จากตารางท่ี  4.7 ผลการวเิคราะห์เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพนัธ์
ก่อนน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัพบวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 โดยค่า Baertlett test of Sphericity มีค่า
เท่ากบั 5120.511, 5764.789, 7115.346 และ 8632.626 ตามล าดบัซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นนอ้ยกวา่  .01 
(p< .01) ส่วนค่า Kaiser-Mayer-Olkin Measurers of Sampling Adequacy (MSA) มีค่าเท่ากบั  .918, 
.938, .944 และ .946 ตามล าดบัโดยทุกค่ามีค่ามากกวา่  .80 แสดงวา่ตวับ่งช้ีมีความสัมพนัธ์กนัดีมาก
สามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบไดซ่ึ้งเป็นไปตามขอ้เสนอของคิมและมชัเลอร์ไดเ้สนอไวว้า่ถา้
มีค่ามากกวา่  .80 ดีมากและถา้มีค่านอ้ยกวา่  .50 ใชไ้ม่ได้ (Kim & Muclle, 1978 อา้งถึงในสมเกียรติ  
ทานอก, 2539) 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัดว้ยโปรแกรมลิสเรลเพื่อสร้างสเกลองคป์ระกอบ
มาตรฐานจากตวับ่งช้ีจ  านวน 78 ตวับ่งช้ีตามโมเดลยอ่ยทั้ง 4 โมเดลมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. โมเดลการน าคนอืน่ 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการน าคนอ่ืน  (LP) แสดงในตารางท่ี  
4.8 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัแปร 4ตวัแปรในองคป์ระกอบการ
น าคนอ่ืนแสดงในตารางท่ี 4.9 และการสร้างโมเดลการน าคนอ่ืนแสดงในแผนภาพท่ี 4.6 
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ตารางที่ 4.8 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการน าคนอืน่  (LP) 
 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

ตัวบ่งช้ี 

เมทริกซ์น า้หนัก
องค์ประกอบ 

สัมประสิท
ธ์ิ 
การ

พยากรณ์ 
(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน 

องค์ประกอ
บ 

(FS) 

ความคล
าด 

เคลือ่น
ของ 
ตัวบ่งช้ี 

(e) 

 SE T 

LP1 A1 
A2 
A3 
A4 
A5 

0.59 
0.67 
0.52 
0.57 
0.47 

0.06 
0.06 
0.06 
0.06 
0.07 

9.83 ** 
10.94*

* 
8.67** 
9.50** 
9.50** 

0.34 
0.25 
0.40 
0.33 
0.40 

0.30 
0.39 
0.03 
-0.13 
0.08 

0.66 
0.55 
1.00 
0.96 

      0.99 

LP2 A6 
A7 
A8 
A9 

A10 

0.47 
0.50 
0.52 
0.55 
0.59 

0.07 
0.06 
0.06 
0.06 
0.06 

7.50** 
8.33** 
8.67** 
9.17** 
9.83** 

0.32 
0.24 
0.35 
0.42 
0.38 

0.15 
0.08 
0.08 
0.09 
0.12 

0.79 
0.96 
0.95 
0.99 

      0.92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



132 

ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอ
บ 
ย่อย 

ตัวบ่งช้ี 

เมทริกซ์น า้หนัก
องค์ประกอบ 

สัมประสิ
ทธ์ิ 
การ

พยากรณ์ 
(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน 

องค์ประกอ
บ 

(FS) 

ความคล
าด 

เคลือ่น
ของ 
ตัวบ่งช้ี 

(e) 

 SE T 

LP3 A11 
A12 
A13 
A14 

0.79 
0.64 
0.53 
0.58 

0.06 
0.05 
0.06 
0.05 

13.57** 
11.75** 
8.83** 

11.06** 

0.32 
0.42 
0.32 
0.43 

0.56 
0.27 
-0.02 
-0.08 

0.38 
0.58 
0.98 
0.97 

LP4 A15 
A16 
A17 
A18 
A19 

0.56 
0.51 
0.50 
0.53 
0.58 

0.06 
0.07 
0.04 
0.05 
0.07 

9.33** 
7.29** 

12.50** 
10.60** 
8.29** 

0.31 
0.44 
0.51 
0.32 
0.33 

-0.05 
-0.39 
-0.24 
-0.16 
-0.35 

0.99 
0.97 
0.99 
0.98 
0.96 

Chi-Square= 89.66, df = 98, p = 0.71, GFI =   0.98            , AGFI =   0.95        , RMSEA = 
0.00 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01 

 
ตารางที ่4.9 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตัวแปร 4 ตัวแปรในองค์ประกอบการน าคนอืน่ 
 

องค์ประกอบย่อย LP1 LP2 LP3 LP4 

LP1 
LP2 
LP3 
LP4 

1.00 
   0.89** 
   0.59** 
    0.97** 

 
1.00 

   0.53** 
    0.87** 

 
 

1.00 
    0.75** 

 
 
 

1.00 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01 
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จากตารางท่ี  4.8 – 4.9 สามารถสร้างโมเดลการน าคนอ่ืนไดด้งัแผนภาพท่ี 4.6 

 
แผนภาพที ่4.6 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการน าคนอืน่  

 

 จากตารางท่ี  4.8, 4.9 และภาพท่ี  4.6 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดล
การน าคนอ่ืนพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มากพิจารณาจากค่า
ไค-สแควร์  เท่ากบั 89.66 ค่าองศาอิสระ  (df) เท่ากบั 98 ค่านยัส าคญัทางสถิติ  (P-value) เท่ากบั 
0.71403 นัน่หมายถึงค่าไค-สแควร์  ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  
(GFI) เท่ากบั 0.98 มีค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้  (AGFI) เท่ากบั 0.95 และค่า
ความคลาดเคล่ือนในการการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.00 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางท่ี  4.8 และภาพท่ี  4.6 พบวา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีทั้ง  19 ตวัมีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่  0.33– 0.79ซ่ึงเกินเกณฑท่ี์ก าหนดคือ  
0.30 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่าซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญั
ขององคป์ระกอบยอ่ยทั้ง  4 องคป์ระกอบคือตวับ่งช้ี  A1-A5 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยการบริหารความขดัแยง้ (LP1) ตวับ่งช้ีท่ี A6-A10 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยการ
ใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย  (LP2) และตวับ่งช้ีท่ี  A11-A14 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของ
องคป์ระกอบยอ่ยการสร้างทีม  (LP3) ตวับ่งช้ี A15-A19 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ย
การพฒันาคนอ่ืน (LP4) นอกจากจะพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแลว้ยงัสามารถพิจารณาไดจ้าก
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ค่าความแปรปรวนร่วมกบัองคป์ระกอบยอ่ย  (R2) และค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ  (Factor 
score coefficient) ซ่ึงก็ใหค้วามหมายในท านองเดียวกนั 
 จากตารางท่ี  4.9 พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบในโมเดลมีการน าคนอ่ืนมี
ความสัมพนัธ์กนัทุกตวัซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความแปรปรวนและความ
แปรปรวนร่วมขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีปรับใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้มีค่าความสัมพนัธ์ต ่าสุดถึงสูงสุด
ตั้งแต่ 0.53  – 0.97 และตวับ่งช้ีแต่ละตวัจะมีความคลาดเคล่ือนรวมอยูด่ว้ยซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวับ่งช้ีกบัตวับ่งช้ีอ่ืนในโมเดลในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในคร้ังน้ีไดน้ าค่า
ความคลาดเคล่ือนเขา้มาวเิคราะห์ดว้ย 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใชใ้นการ
สร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ยเพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์เพื่อพฒันาตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีส าหรับโมเดลการน าคนอ่ืนไดส้เกล
องคป์ระกอบ 4 ตวัดงัสมการ 
 LP1 =   0.30(A1) + 0.39(A2)   + 0.03(A3)+  – 0.13 (A4) + 0.08(A5) 
 LP2 =   0.15(A6)  + 0.08(A7)   + 0.08(A8)  +0.09(A9)  + 0.12(A10) 
 LP3 =   0.56 (A11) + 0.27(A12) +  - 0.02(A13)+  - 0.08 (A14) 
 LP4 =   -0.05(A15)+  – 0.39(A16) + – 0.24(A17)+ – 0.16 (A18)+ – 0.35(A19) 
 2. โมเดลการน าการเปลีย่นแปลง 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการน าการเปล่ียนแปลง  (LC) แสดงใน
ตารางท่ี  4.10 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัแปร  4 ตวัแปรใน
องคป์ระกอบการน าการเปล่ียนแปลงแสดงในตารางท่ี  4.11 และการสร้างโมเดลการน าการ
เปล่ียนแปลงแสดงในแผนภาพท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.10 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการน าการเปลีย่นแปลง (LC) 
 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

ตัวบ่งช้ี 

เมทริกซ์น า้หนัก
องค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ 
การ

พยากรณ์ 
(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน 

องค์ประกอบ 
(FS) 

ความคลาด 
เคลือ่นของ 

ตัวบ่งช้ี 
(e)  SE T 

LC1 A20 
A21 
A22 
A23 
A24 

0.47 
0.52 
0.66 
0.41 
0.34 

0.06 
0.06 
0.06 
0.07 
0.06 

7.83** 
8.66** 

11.00** 
6.80** 
5.34** 

0.27 
0.25 
0.32 
0.37 
0.22 

-0.01 
0.12 
-0.02 
0.23 
0.17 

0.92 
0.94 
0.97 
0.83 
0.88 

LC2 A25 
A26 
A27 
A28 
A29 

0.57 
0.48 
0.65 
0.51 
0.41 

0.06 
0.06 
0.06 
0.07 
0.07 

9.50** 
8.00** 

10.83** 
7.28** 
5.86** 

0.33 
0.33 
0.32 
0.25 
0.35 

-0.19 
-0.15 
-0.42 
-0.39 
-0.47 

0.97 
0.97 
0.99 
0.96 
0.96 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 
 

       

องค์ประกอบ 
ย่อย 

ตัวบ่งช้ี 

เมทริกซ์น า้หนัก
องค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ 
การ

พยากรณ์ 
(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน 

องค์ประกอบ 
(FS) 

ความคลาด 
เคลือ่นของ 

ตัวบ่งช้ี 
(e)  SE T 

LC3 A30 
A31 
A32 
A33 
A34 

0.59 
0.30 
0.65 
0.31 
0.56 

0.05 
0.06 
0.05 
0.06 
0.05 

11.80** 
4.98** 

13.00** 
5.04** 

11.20** 

0.34 
0.39 
0.36 
0.39 
0.23 

-0.24 
-0.27 
-0.26 
-0.35 
-0.23 

0.96 
0.90 
0.94 
0.92 
0.98 

LC4 A35 
A36 
A37 
A38 
A39 
A40 

0.53 
0.35 
0.45 
0.44 
0.54 
0.59 

0.05 
0.04 
0.05 
0.05 
0.05 
0.05 

10.60** 
8.75** 
9.00** 
8.00** 

10.80** 
11.80** 

0.35 
0.32 
0.36 
0.26 
0.36 
0.24 

-0.06 
-0.36 
-0.89 
-0.82 
-0.72 
-0.69 

0.95 
0.98 
0.93 
0.94 
0.95 
0.97 

Chi-Square= 119.93, df = 127, p = 0.65920 , GFI =   0.97            , AGFI =  0.95         , RMSEA = 
0.00 

** P < .01 
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ตารางที ่4.11 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตัวแปร  4ตัวแปรในองค์ประกอบการน า

การเปลีย่นแปลง 
 

องค์ประกอบย่อย LC1 LC2 LC3 LC4 
LC1 
LC2 
LC3 
LC4 

1.00 
    0.95** 
   0.92** 
   0.85** 

 
1.00 

   0.78** 
   0.84** 

 
 

1.00 
   0.91** 

 
 
 

1.00 

** P < .01 
 

จากตารางท่ี 4.10 – 4.11 สามารถสร้างโมเดลการน าการเปล่ียนแปลงไดด้งัแผนภาพท่ี 4.7 
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แผนภาพที ่4.7 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการน าการเปลีย่นแปลง  
  

จากตารางท่ี  4.10, 4.11 และแผนภาพท่ี 4.7 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของ
โมเดลการน าการเปล่ียนแปลงพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก
พิจารณาจากค่าไค -สแควร์ เท่ากบั 119.93 ค่าองศาอิสระ  (df) เท่ากบั 127 ค่านยัส าคญัทางสถิติ  (P-
value) เท่ากบั  0.66 นัน่หมายถึงค่าไค -สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้ง  (GFI) เท่ากบั 0.97 มีค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้  (AGFI) เท่ากบั 0.95 
และค่าความคลาดเคล่ือนในการการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.000 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางท่ี  4.10 และภาพท่ี  4.7 พบวา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีทั้ง  21 ตวัมีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่  0.30 – 0.66 ซ่ึงเกินเกณฑท่ี์ก าหนดคือ  
0.30 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่าซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญั
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ขององคป์ระกอบยอ่ยทั้งองคป์ระกอบคือตวับ่งช้ี  A20 - A24 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  (LC1) ตวับ่งช้ีท่ี  A25-A29 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยการตระหนกัปัจจยัภายนอก  (LC2) และตวับ่งช้ีท่ี  A30 - A34 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของ
องคป์ระกอบยอ่ยการมีความยดืหยุน่( LC3) และตวับ่งช้ีท่ี  A35 - A40 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของ
องคป์ระกอบยอ่ยการมีวสิัยทศัน์ (LC4) นอกจากจะพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแลว้ยงัสามารถ
พิจารณาไดจ้ากค่าความแปรปรวนร่วมกบัองคป์ระกอบยอ่ย  (R2) และค่าสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบ (Factor score coefficient) ซ่ึงก็ใหค้วามหมายในท านองเดียวกนั 
 จากตารางท่ี  4.7 พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบในโมเดลการน าการ
เปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กนัทุกตวัซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีปรับใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้มีค่า
ความสัมพนัธ์ต ่าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่  0.78 – 0.95 และตวับ่งช้ีแต่ละตวัจะมีความคลาดเคล่ือนรวมอยู่
ดว้ยซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีกบัตวับ่งช้ีอ่ืนในโมเดลในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัในคร้ังน้ีไดน้ าค่าความคลาดเคล่ือนเขา้มาวเิคราะห์ดว้ย 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใชใ้นการ
สร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ยเพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์เพื่อพฒันาตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีส าหรับโมเดลการน าการ
เปล่ียนแปลงไดส้เกลองคป์ระกอบ 4 ตวัดงัสมการ 
 LC1 = -0.01(A20)  + 0.12(A21)  + – 0.02 (A22) + 0.23(A23)  + 0.17 (A24) 
 LC2 = - 0.19(A25)  + – 0.15 (A26)+ – 0.41(A27)+  - 0.39(A28) + – 0.47(A29) 
 LC3 = - 0.24(A30) + -0.27(A31) + – 0.26(A32) + – 0.35(A33)+ – 0.23(A34) 
 LC4 = -0.06(A35) + – 0.36(A36) + – 0.89(A37) + – 0.82 (A38) + –0.72(A39) + – 
0.69(A40) 
 3. โมเดลการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  (RD) ผลการวเิคราะห์ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวัแปร  4 ตวัแปร
ในองคป์ระกอบการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิแสดงในตารางท่ี  4.13 และการสร้างโมเดลการมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิแสดงในภาพท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.12 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  (RD) 
 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

ตัวบ่งช้ี 

เมทริกซ์น า้หนัก
องค์ประกอบ 

สัมประสิท
ธ์ิ 
การ

พยากรณ์ 
(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน 

องค์ประกอ
บ 

(FS) 

ความคลาด 
เคลือ่นของ 

ตัวบ่งช้ี 
(e)  SE T 

RD1 A41 
A42 
A43 
A44 
A45 

0.59 
0.55 
0.56 
0.58 
0.50 

0.08 
0.07 
0.07 
0.08 
0.05 

7.38** 
7.86** 
8.00** 
7.25** 

10.00** 

0.34 
0.22 
0.33 
0.23 
0.21 

0.27 
0.35 
0.25 
0.28 
0.31 

0.94 
0.98 
0.97 
0.96 
0.99 

RD2 A46 
A47 
A48 
A49 
A50 
A51 

0.43 
0.56 
0.57 
0.50 
0.49 
0.47 

0.05 
0.06 
0.06 
0.04 
0.07 
0.06 

8.60** 
9.33** 
9.50** 

12.50** 
7.00** 
7.83** 

0.22 
0.33 
0.33 
0.41 
0.34 
0.33 

-0.02 
-0.40 
-0.49 
-0.50 
-0.48 
-0.39 

0.99 
0.98 
0.97 
1.00 
0.97 
0.97 
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ตารางที่ 4.12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

ตัวบ่งช้ี 

เมทริกซ์น า้หนัก
องค์ประกอบ 

สัมประสิท
ธ์ิ 
การ

พยากรณ์ 
(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน 

องค์ประกอบ 
(FS) 

ความคลาด 
เคลือ่นของ 

ตัวบ่งช้ี 
(e)  SE T 

RD3 A52 
A53 
A54 
A55 
A56 
A57 

0.37 
0.38 
0.32 
0.38 
0.34 
0.37 

0.07 
0.07 
0.07 
0.07 
0.06 
0.06 

5.37** 
5.73** 
4.60** 
5.43** 
5.67** 
6.17** 

0.44 
0.25 
0.40 
0.38 
0.26 
0.24 

0.17 
0.19 
0.23 
0.22 
0.12 
0.20 

0.85 
0.84 
0.91 
0.92 
0.94 
0.86 

RD4 A58 
A59 
A60 
A61 
A62 
A63 

0.59 
0.55 
0.50 
0.56 
0.30 
0.30 

0.06 
0.06 
0.06 
0.06 
0.06 
0.06 

9.83** 
9.17** 
8.33** 
9.33** 
5.00** 
4.94** 

0.39 
0.36 
0.41 
0.37 
0.25 
0.39 

-0.05 
0.01 
-0.17 
-0.01 
-0.03 
-0.05 

0.90 
0.94 
0.98 
0.93 
0.91 
0.91 

Chi-Square= 160.15 df = 167,p = 0.63430, GFI = 0.96         , AGFI =  0.94         , RMSEA = 0.00 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01 
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ตารางที่ 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตัวแปร  4ตัวแปรในองค์ประกอบการ
มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 

 

องค์ประกอบย่อย RD1 RD2 RD3 RD4 

RD1 
RD2 
RD3 
RD4 

1.00 

   0.80** 

   0.72** 

   0.67** 

 
1.00 

   0.58** 

   0.91** 

 
 

1.00 

   0.87** 

 
 
 

1.00 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01 
 

จากตารางท่ี  4.12 – 4.13 สามารถสร้างโมเดลการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิไดด้งัแผนภาพท่ี 4.8 
 

 
 

แผนภาพที ่4.8 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  
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 จากตารางท่ี  4.12, 4.13 และแผนภาพท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของ
โมเดลการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก
พิจารณาจากค่าไค -สแควร์ เท่ากบั 160.15 ค่าองศาอิสระ  (df) เท่ากบั 167 ค่านยัส าคญัทางสถิติ  (P-
value) เท่ากบั  0.63 นัน่หมายถึงค่าไค -สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้ง  (GFI) เท่ากบั 0.96 มีค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้  (AGFI) เท่ากบั 0.94 
และค่าความคลาดเคล่ือนในการการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.000 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางท่ี  4.12 และภาพท่ี  4.8 พบวา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีทั้ง  23 ตวัมีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่  0.30 - 0.59 ซ่ึงเกินเกณฑท่ี์ก าหนดคือ  
0.30 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่าซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญั
ขององคป์ระกอบยอ่ยทั้ง 4องคป์ระกอบคือตวับ่งช้ี  A41-A45 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบ
ยอ่ยความรับผดิชอบ (RD1) ตวับ่งช้ีท่ี A46-A51 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยความเป็น
ผูป้ระกอบการ  (RD2) ตวับ่งช้ีท่ี A52-A57 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยการแกปั้ญหา  
(RD3) และตวับ่งช้ี  A58-A63 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบยอ่ยความเช่ือถือทางเทคนิค
(RD4) นอกจากจะพิจารณาค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบแลว้ยงัสามารถพิจารณาไดจ้ากค่าความ
แปรปรวนร่วมกบัองคป์ระกอบยอ่ย  (R2) และค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ  (Factor score 
coefficient) ซ่ึงก็ใหค้วามหมายในท านองเดียวกนั 
 จากตารางท่ี  4.13 พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบในโมเดลการมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิมีความสัมพนัธ์กนัทุกตวัซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
แปรปรวนและความแปรปรวนร่วมขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีปรับใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้มีค่า
ความสัมพนัธ์ต ่าสุดถึงสูงสุดตั้งแต่  0.58 – 0.91 และตวับ่งช้ีแต่ละตวัจะมีความคลาดเคล่ือนรวมอยู่
ดว้ยซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งตวับ่งช้ีกบัตวับ่งช้ีอ่ืนในโมเดลในการวเิคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยนืยนัในคร้ังน้ีไดน้ าค่าความคลาดเคล่ือนเขา้มาวเิคราะห์ดว้ย 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใชใ้นการ
สร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ยเพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมมรรถ
นะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีส าหรับโมเดลการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิไดส้เกล
องคป์ระกอบ 4 ตวัดงัสมการ 
 RD1 = 0.27(A41)+0.35(A42)+ 0.25(A43) +0.28(A44) +0.31(A45) 
 RD2 = -0.02(A46)+ -0.40(A47)+ -0.49(A48)+ -0.50(A49)+ -0.48(A50)+ -0.39(A51) 
 RD3 = 0.17(A52)+0.19(A53)+0.23(A54)+0.22(A55)+0.12(A56)+0.20(A57) 
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 RD4 = -0.05(A58)+0.01(A59)+ -0.17(A60)+ -0.01(A61)+ -0.03(A62)+ -0.05(A63) 
 4. โมเดลการสร้างพนัธมิตร 
 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการสร้างพนัธมิตร  (BC) ผลการ
วเิคราะห์ดงัแสดงในตารางท่ี  4.14 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งกนัของตวั
แปร 3 ตวัแปรในองคป์ระกอบการสร้างพนัธมิตรแสดงในตารางท่ี  4.15 และการสร้างโมเดลการ
สร้างพนัธมิตรแสดงในแผนภาพท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.14 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลการสร้างพนัธมิตร  (BC) 
 

องค์ประกอบ 
ย่อย 

ตัว
บ่งช้ี 

เมทริกซ์น า้หนัก
องค์ประกอบ 

สัมประสิทธ์ิ 
การ

พยากรณ์ 
(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน 

องค์ประกอบ 
(FS) 

ความคลาด 
เคลือ่นของ 

ตัวบ่งช้ี 
(e)  SE T 

BC1 A64 
A65 
A66 
A67 
A68 

0.55 
0.60 
0.64 
0.52 
0.43 

0.05 
0.05 
0.06 
0.06 
0.06 

11.00** 
12.00** 
11.66** 
8.67** 
7.17** 

0.22 
0.34 
0.36 
0.25 
0.35 

-0.26 
-0.50 
-0.56 
-0.52 
-0.50 

0.98 
0.96 
0.94 
0.95 
0.95 

BC2 A69 
A70 
A71 
A72 
A73 

0.54 
0.61 
0.33 
0.40 
0.45 

0.10 
0.08 
0.10 
0.08 
0.12 

5.40** 
7.63** 
3.30** 
5.00** 
3.75** 

0.42 
0.31 
0.32 
0.32 
0.32 

-0.39 
-0.33 
-0.38 
-0.64 
-0.43 

0.98 
0.98 
0.99 
1.00 
0.98 

BC3 A74 
A75 
A76 
A77 
A78 

0.62 
0.33 
0.44 
0.35 
0.53 

0.08 
0.09 
0.09 
0.10 
0.09 

7.75** 
3.67** 
4.89** 
3.50** 
5.29** 

0.41 
0.42 
0.22 
0.32 
0.42 

-1.60 
-0.78 
-0.67 
-0.73 
-0.57 

0.98 
0.98 
0.97 
0.98 
0.98 

Chi-Square= 160.15 df = 167,p = 0.63430, GFI = 0.96         , AGFI =  0.94         , RMSEA = 0.00 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01 
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ตารางที ่4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างกนัของตัวแปร 3 ตัวแปรในองค์ประกอบการ
สร้างพนัธมิตร 

 

องค์ประกอบย่อย BC1 BC2 BC3 

BC1 
BC2 
BC3 

1.00 
   0.95** 
   0.92** 

 
1.00 

   0.89** 

 
 

1.00 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01 

 
จากตารางท่ี  4.14 – 4.15 สามารถสร้างโมเดลการสร้างพนัธมิตรไดด้งัแผนภาพท่ี 4.9 

 

 
 

แผนภาพที่ 4.9 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของการสร้างพนัธมิตร  
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 จากตารางท่ี  4.14, 4.15 และแผนภาพท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของ
โมเดลการสร้างพนัธมิตรพบวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก
พิจารณาจากค่าไค -สแควร์ เท่ากบั 56.18 ค่าองศาอิสระ  (df) เท่ากบั 60 ค่านยัส าคญัทางสถิติ  (P-
value) เท่ากบั  0.62 นัน่หมายถึงค่าไค -สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและค่าดชันีวดัระดบัความ
สอดคลอ้ง  (GFI) เท่ากบั 0.98 มีค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้  (AGFI) เท่ากบั 0.96 
และค่าความคลาดเคล่ือนในการการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.000 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางท่ี  4.14 และภาพท่ี  4.9 พบวา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีทั้ง  15 ตวัมีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่  0.33– 0.64 ซ่ึงเกินเกณฑท่ี์ก าหนดคือ  
0.30 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่าซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีเหล่าน้ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญั
ขององคป์ระกอบยอ่ยทั้ง  3 องคป์ระกอบคือตวับ่งช้ี  A64 - A68 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของ
องคป์ระกอบยอ่ยการสร้างหุน้ส่วน  (BC1) ตวับ่งช้ีท่ี  A69 - A73 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัของ
องคป์ระกอบยอ่ยความเช่ียวชาญเชิงการเมือง  (BC2) และตวับ่งช้ีท่ี  A74 - A78 เป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญั
ขององคป์ระกอบยอ่ยมีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง  (BC3) นอกจากจะพิจารณาค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบแลว้ยงัสามารถพิจารณาไดจ้ากค่าความแปรปรวนร่วมกบัองคป์ระกอบยอ่ย  (R2) และ
ค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ  (Factor score coefficient) ซ่ึงก็ใหค้วามหมายในท านอง
เดียวกนั 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่องคป์ระกอบยอ่ยแต่ละองคป์ระกอบในโมเดลการสร้างพนัธมิตร
มีความสัมพนัธ์กนัทุกตวัซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีเกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งความแปรปรวนและความ
แปรปรวนร่วมขององคป์ระกอบยอ่ยท่ีปรับใหเ้ป็นมาตรฐานแลว้มีค่าความสัมพนัธ์ต ่าสุดถึงสูงสุด
ตั้งแต่ 0.89– 0.95 และตวับ่งช้ีแต่ละตวัจะมีความคลาดเคล่ือนรวมอยูด่ว้ยซ่ึงเกิดจากความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวับ่งช้ีกบัตวับ่งช้ีอ่ืนในโมเดลในการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัในคร้ังน้ีไดน้ าค่า
ความคลาดเคล่ือนเขา้มาวเิคราะห์ดว้ย 
 ผูว้จิยัไดน้ าค่าสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์คร้ังน้ีไปใชใ้นการ
สร้างสเกลองคป์ระกอบยอ่ยเพื่อใหไ้ดต้วัแปรใหม่ส าหรับน าไปวเิคราะห์เพื่อพฒันาตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีส าหรับโมเดลการสร้างพนัธมิตรได้
สเกลองคป์ระกอบ 3 ตวัดงัสมการ 
 BC1 = -0.26(A64)+ -0.50(A65)+ -0.56(A66)+ -0.52(A67)+ -0.50(A68) 
 BC2 = -0.39(A69)+ -0.33(A70)+ -0.38(A71)+ -0.64(A72)+ -0.43(A73) 
 BC3 = -0.60(A74)+ -0.78(A75)+ -0.67(A76)+ -0.73(A77)+ -0.57(A78) 
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 จากตารางท่ี  4.8 – 4.15 และแผนภาพท่ี  4.6 – 4.9 ซ่ึงไดแ้สดงผลการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัของโมเดลทั้ง 4 โมเดลพบวา่ทุกโมเดลตามสมมติฐานการวจิยัสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มากนอกจากน้ีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวับ่งช้ีมีนยัส าคญัทางสถิติทุกค่า
แสดงวา่ตวับ่งช้ีทั้งหมดน้ีเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัขององคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีและผลการวเิคราะห์สามารถสร้างสเกลองคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ า
ส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีจ  านวน 15 ตวัไดด้งัสมการ 
 LP1 =   0.30(A1) + 0.39(A2)   + 0.03(A3)+  – 0.13 (A4) + 0.08(A5) 
 LP2 =   0.15(A6)  + 0.08(A7)   + 0.08(A8)  +0.09(A9)  + 0.12(A10) 
 LP3 =   0.56 (A11) + 0.27(A12) +  - 0.02(A13)+  - 0.08 (A14) 
 LP4 =   -0.05(A15)+  – 0.39(A16) + – 0.24(A17)+ – 0.16 (A18)+ – 0.35(A19) 
 LC1 = -0.01(A20)  + 0.12(A21)  +  – 0.02 (A22) + 0.23(A23)  + 0.17 (A24) 
 LC2 = - 0.19(A25)  + – 0.15 (A26)+ – 0.41(A27)+  - 0.39(A28) + – 0.47(A29) 
 LC3 = - 0.24(A30) + -0.27(A31) + – 0.26(A32) + – 0.35(A33)+ – 0.23(A34) 
 LC4 = -0.06(A35) +– 0.36(A36) +– 0.89(A37) +– 0.82 (A38) +–0.72(A39) +– 
0.69(A40) 
 RD1 = 0.27(A41)+0.35(A42)+ 0.25(A43) +0.28(A44) +0.31(A45) 
 RD2 = -0.02(A46)+ -0.40(A47)+ -0.49(A48)+ -0.50(A49)+ -0.48(A50)+ -0.39(A51) 
 RD3 = 0.17(A52)+0.19(A53)+0.23(A54)+0.22(A55)+0.12(A56)+0.20(A57) 
 RD4 = -0.05(A58)+0.01(A59)+ -0.17(A60)+ -0.01(A61)+ -0.03(A62)+ -0.05(A63) 
 BC1 = -0.26(A64)+ -0.50(A65)+ -0.56(A66)+ -0.52(A67)+ -0.50(A68) 
 BC2 = -0.39(A69)+ -0.33(A70)+ -0.38(A71)+ -0.64(A72)+ -0.43(A73) 
 BC3 = -0.60(A74)+ -0.78(A75)+ -0.67(A76)+ -0.73(A77)+ -0.57(A78) 
 4.3.2.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัท่ีสองเพื่อทดสอบความสอดคลอ้ง
ของโมเดลสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี 
 การวเิคราะห์ในขั้นตอนน้ีเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้างสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี กบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดย
การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองจากตวับ่งช้ีใหม่  15 ตวับ่งช้ีซ่ึงไดจ้ากสเกล
องคป์ระกอบท่ีสร้างข้ึนและองคป์ระกอบหลกั  4 องคป์ระกอบไดแ้ก่การน าคนอ่ืน  (LP) การน าการ
เปล่ียนแปลง  (LC) การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  (RD) และการสร้างพนัธมิตร  (BC) มาวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองเพียงคร้ังเดียวซ่ึงไดแ้สดงโมเดลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง



148 

ยนืยนัอนัดบัสองสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีดงัแสดงใน
แผนภาพท่ี 4.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4.10 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับสองของตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะ
ผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 
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 ก่อนการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองผูว้จิยัไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สเกลองคป์ระกอบยอ่ยหรือตวับ่งช้ีใหม่ทั้ง  15 ตวัเพื่อพิจารณาความเหมาะสมของเมทริกซ์
สหสัมพนัธ์ท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบรวมถึงการวเิคราะห์ค่าสถิติของค่าสถิติของ  Bartlett 
(Bartlett’s test of Sphericity) และค่าดชันีไกเซอร์ -ไมเยอร์ -ออลคิล  (Kaiser-Mayer-Olkin 
Measurers of Sampling Adequacy MSA) เพื่อพิจารณาวา่องคป์ระกอบมีความเหมาะสมหรือไม่ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.16 
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ตารางที่ 4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สันของตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่  
 

ตัวบ่งช้ี LP1 LP2 LP3 LP4 LC1 LC2 LC3 LC4 RD1 RD2 RD3 RD4 BC1 BC2 BC3 

LP1 1.00               

LP2 .441** 1.00              

LP3 .525** .477** 1.00             

LP4 .487** .518** .464** 1.00            

LC1 .309** .244** .221** .300** 1.00           

LC2 .505** .521** .425** .510** .191** 1.00          

LC3 .491** .495** .543** .517** .251** .432** 1.00         

LC4 .516** .510** .458** .567** .316** .554** .547** 1.00        

RD1 .485** .442** .473** .538** .301** .393** .437** .418** 1.00       

RD2 .504** .528** .479** .492** .260** .513** .564** .604** .417** 1.00      

RD3 .628** .496** .500** .567** .290** .493** .583** .645** .488** .541** 1.00     

RD4 .508** .441** .421** .458** .279** .414** .536** .562** .416** .493** .588** 1.00    

BC1 .452** .518** .406** .520** .266** .492** .517** .617** .419** .554** .605** .522** 1.00   

BC2 .507** .443** .486** .474** .229** .425** .457** .481** .484** .467** .554** .524** .554** 1.00  

BC3 .480** .460** .399** .488** .287** .405** .485** .606** .388** .503** .563** .548** .598** .471** 1.00 

หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันของโมเดลตวั
บ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี  (LCOM) พบวา่ตวับ่งช้ีทั้ง  15 
ตวัมีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 (p< .01) โดยตวับ่งช้ีท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดคือการบริหารความขดัแยง้  (LP1) และการแกปั้ญหา  (RD3) คือมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  .628 ส่วนตวับ่งช้ีท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุดคือการสร้างสรรค์
และนวตักรรม  (LC1) และการตระหนกัปัจจยัภายนอก  (LC2) คือมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั .191 นอกจากน้ีผูว้จิยัไดพ้ิจารณาค่าสถิติ Baertlett เพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
และค่าดชันีไกเซอร์ -ไมเยอร์-ออลคิล  (Kaiser-Mayer-Olkin Measurers of Sampling Adequacy 
MSA) เพื่อพิจารณาความเพียงพอของขอ้มูลท่ีจะน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบผลการวเิคราะห์ดงั
แสดงในตารางท่ี 4.17 
 
ตารางที ่4.17 ค่าสถิติ  Baertlett และค่าดัชนีไกเซอร์ -ไมเยอร์ -ออลคิล  (Kaiser-Mayer-Olkin 

Measurers of Sampling Adequacy MSA) ของโมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น า 
ส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่

 

 
โมเดล 

Baertlett test of 
Sphericity 

 
P 

Kaiser-Mayer-
Olkin Measurers of 

Sampling 
Adequacy (MSA) 

ตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะ
ผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากร
พื้นท่ี 

5988.145 0.000 0.938 

 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการวเิคราะห์พบวา่เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแตกต่างจาก
เมทริกซ์เอกลกัษณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 โดยค่า Baertlett test of Sphericity มีค่า
เท่ากบั  6051.984 ซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็นนอ้ยกวา่  .01 (p< .01) ส่วนค่า  Kaiser-Mayer-Olkin 
Measurers of Sampling Adequacy (MSA) มีค่าเท่ากบั  .938 โดยมีค่ามากกวา่  .80 แสดงวา่ตวับ่งช้ีมี
ความสัมพนัธ์กนัดีมากสามารถน าไปวเิคราะห์องคป์ระกอบไดซ่ึ้งเป็นไปตามขอ้เสนอของคิม
และมชัเลอร์ไดเ้สนอไวว้า่ถา้มีค่ามากกวา่  .80 แสดงวา่ดีมากและถา้มีค่านอ้ยกวา่  .50 แสดงวา่ใช้
ไม่ได้ (Kim & Muclle, 1978 อา้งถึงในสมเกียรติ ทานอก , 2539) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิง
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ยนืยนัอนัดบัท่ีสองดว้ยโปรแกรมลิสเรลเพื่อพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 และแผนภาพท่ี 4.11 
 
ตารางที ่4.18 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับทีส่องเพือ่พฒันาตัวบ่งช้ีสมรรถนะ

ภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
 

องค์ประกอบ 

เมทริกซ์น า้หนักองค์ประกอบ 
สัมประสิทธ์ิ 
การพยากรณ์ 

(R2) 

สัมประสิทธ์ิ 
คะแนน 

องค์ประกอบ 
(FS) 

ความคลาด 
เคลือ่นของ 
ตวับ่งช้ี 

(e) 
 SE t 

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดบัแรก 
องค์ประกอบย่อยการน าคนอืน่ (LP) 

LP1 0.46 0.05 8.93** 0.30 0.29 0.70 
LP2 0.49 0.05 9.61** 0.34 0.25 0.66 
LP3 0.34 0.05 6.47** 0.16 0.13 0.85 
LP4 0.51 0.05 9.91** 0.37 0.30 0.63 

องค์ประกอบย่อยการน าการเปลีย่นแปลง (LC) 
LC1 0.35 0.06 6.15** 0.11 0.11 0.88 
LC2 0.52 0.05 9.59** 0.25 0.15 0.74 
LC3 0.47 0.05 8.85** 0.21 0.07 0.79 
LC4  0.53 0.05 9.84** 0.26 0.08 0.74 

องค์ประกอบย่อยการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (RD) 
RD1 0.42 0.06 7.43** 0.15 0.04 0.85 
RD2 0.58 0.05 10.71** 0.28 0.10 0.72 
RD3 0.48 0.06 8.64** 0.19 0.00 0.81 
RD4 0.59 0.06 10.67** 0.29 0.12 0.71 

องค์ประกอบย่อยการสร้างพนัธมติร (BC) 
BC1 0.53 0.05 10.18** 0.32 0.21 0.68 
BC2 0.35 0.05 6.54** 0.14 0.09 0.86 
BC3 0.42 0.05 7.82** 0.20 0.10 0.80 

Chi-Square= 58.66  df = 70,p = 0.83100, GFI =   0.98            , AGFI = 0.96          , RMSEA = 0.00 
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หมายเหตุ ** หมายถึง p<0.01 

 
 

จากตารางท่ี  4.18 สามารถสร้างโมเดลตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีไดด้งัแผนภาพท่ี 4.11 
 

 
แผนภาพที่ 4.11 โมเดลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัอนัดับสองของตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะ

ผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 
 
 จากตารางท่ี 4.18 และแผนภาพท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสอง
ของตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีพบวา่โมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มากพิจารณาจากค่าไค -สแควร์ เท่ากบั 58.66 ค่าองศาอิสระ  (df) 
เท่ากบั 70 ค่านยัส าคญัทางสถิติ  (P-value) เท่ากบั 0.83 นัน่หมายถึงค่าไค -สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติและค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  (GFI) เท่ากบั 0.98 มีค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ี
ปรับแกแ้ลว้  (AGFI) เท่ากบั  0.97 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
(RMSEA) เท่ากบั 0.000 
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 สรุปผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดลท่ีพฒันาจากทฤษฎีและ
งานวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของโมเดลตามตารางท่ี  4.19 และภาพท่ี  4.12 พบวา่น ้าหนกั
องคป์ระกอบของตวับ่งช้ีทั้ง 4 องคป์ระกอบหลกัมีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่  0.84– 0.94 และมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  .01ทุกค่าเรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ยคือการสร้าง
พนัธมิตร (BC) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.94 การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  (RD) มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั  0.89 การน าคนอ่ืน  (LP) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.85 และการน าการ
เปล่ียนแปลง (LC) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.84 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะ
ผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี เกิดจากองคป์ระกอบการสร้างพนัธมิตร การมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ การน าคนอ่ืนและการน าการเปล่ียนแปลงตามล าดบั 
 เน่ืองจากการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัอนัดบัสองจะไม่รายงานค่าสัมประสิทธ์ิ
คะแนนองคป์ระกอบผูว้จิยัจึงไดน้ าค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบส าหรับตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ า
ส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีทั้ง  4 องคป์ระกอบมาสร้างสเกลองคป์ระกอบตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี แทนค่าสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบซ่ึงทั้งสองค่าน้ีใหค้วามหมายในท านองเดียวกนั  (เพชรมณี วริิยะสืบพงศ์ , 2545) ดงั
สมการ 
 LCOM = 0.85(LP)+ 0.84(LC) + 0.89(RD) + 0.94(BC) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการวเิคราะห์เพื่อตอบวตัถุประสงค์
ขอ้ท่ี 3 คือผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลมาคดัเลือกตวับ่งช้ีท่ีแสดงวา่มีค่าความ
เท่ียงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  (Factor loading) ตามเกณฑด์งัน้ี  1) เท่ากบัหรือ
มากกวา่ 0.7 ส าหรับองคป์ระกอบหลกั  (Farrell & Rudd, 2011) และ 2) เท่ากบัหรือมากกวา่  0.30 
ส าหรับองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี  (Tacq,1997 อา้งถึงใน  วลิาวลัย์ มาคุม้, 2549) รายละเอียดดงั
ตาราง ท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.19 น า้หนักองค์ประกอบ  (factor loading) ขององค์ประกอบหลกัองค์ประกอบย่อย
และตัวบ่งช้ีของสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่

 

สมรรถนะ
ภาวะผู้น า
ส าหรับ
บุคลากร
(LCOM) 

องค์ประกอ
บหลกั  

องค์ประกอ
บย่อย  ตัวบ่งช้ี  

 การน าคน
อ่ืน (LP) 

0.85 การบริหาร
ความ
ขดัแยง้
(LP1) 

0.55 A1 
A2 
A3 

0.59 
0.67 
0.52 

   การใช้
ประโยชน์
จากความ
หลากหลาย
(LP2) 

 
0.58 

A4 
A5 
A6 
A7 
A8 
A9 

A10 

0.57 
0.47 
0.47 
0.50 
0.52 
0.55 
0.59 

 
 
 

  การสร้าง
ทมี (LP3) 

        0.39 A11 
A12 
A13 
A14 

0.79 
0.64 
0.53 
0.58 

   การพฒันา
คนอืน่ 
(LP4) 

 
 

0.60 

A15 
A16 
A17 
A18 
A19 

0.56 
0.51 
0.50 
0.53 
0.58 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ)   
 

    

สมรรถนะ
ภาวะผู้น า
ส าหรับ
บุคลากร
(LCOM) 

องค์ประกอ
บหลกั  

องค์ประกอ
บย่อย  ตัวบ่งช้ี  

 การน าการ
เปลีย่นแปล
ง (LC) 

 
0.84 

การ
สร้างสรรค์
และ
นวตักรรม
(LC1) 

 
 

0.34 

A20 
A21 
A22 
A23 
A24 

0.47 
0.52 
0.66 
0.41 
0.34 

   การ
ตระหนัก
ปัจจัย
ภายนอก
(LC2) 

 
 

0.50 

A25 
A26 
A27 
A28 
A29 

0.57 
0.48 
0.65 
0.51 
0.42 

   การมีความ
ยดืหยุ่น
(LC3) 

 
 

0.46 

A30 
A31 
A32 
A33 
A34 

0.59 
0.30 
0.65 
0.31 
0.56 

   การมี
วสัิยทศัน์
(LC4) 

 
 

0.51 

A35 
A36 
A37 
A38 
A39 
A40 

0.53 
0.35 
0.45 
0.44 
0.54 
0.59 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

      

สมรรถนะ
ภาวะผู้น า
ส าหรับ
บุคลากร
(LCOM) 

องค์ประกอ
บหลกั  

องค์ประกอ
บย่อย  ตัวบ่งช้ี  

 การมุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ 
(RD) 

 
0.89 

ความ
รับผดิชอบ
(RD1) 

 
 

0.38 

A41 
A42 
A43 
A44 
A45 

0.59 
0.55 
0.56 
0.58 
0.50 

   ความเป็น
ผู้ประกอบ
การ(RD2) 

 
 

0.53 

A46 
A47 
A48 
A49 
A50 
A51 

0.43 
0.56 
0.57 
0.50 
0.49 
0.47 

   การ
แก้ปัญหา
(RD3) 

0.43 A52 
A53 
A54 
A55 

0.37 
0.38 
0.32 
0.38 

    
 
มีความ
น่าเช่ือถือ
ทางเทคนิค
(RD4) 

 
 

0.54 

A56 
A57 
A58 
A59 
A60 
A61 
A62 
A63 

0.34 
0.37 
0.59 
0.55 
0.50 
0.56 
0.30 
0.30 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 
 

      

สมรรถนะ
ภาวะผู้น า
ส าหรับ
บุคลากร
(LCOM) 

องค์ประกอ
บหลกั  

องค์ประกอ
บย่อย  ตัวบ่งช้ี  

 การสร้าง
พนัธมิตร 
(BC) 

 
0.94 

การสร้าง
หุ้นส่วน
(BC1) 

0.57 A64 
A65 
A66 
A67 
A68 

0.55 
0.60 
0.64 
0.52 
0.43 

   ความ
เช่ียวชาญ
เชิง
การเมือง
(BC2) 

0.37 A69 
A70 
A71 
A72 
A73 

0.52 
0.61 
0.33 
0.40 
0.45 

   มีอทิธิพล
หรือมีการ
เจรจา
ต่อรอง
(BC3) 

0.44 A74 
A75 
A76 
A77 
A78 

0.62 
0.33 
0.44 
0.35 
0.53 

 

 4.3.3 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ขององคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย 
และตวับ่งช้ีของสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี 
  4.3.3.1 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ขององคป์ระกอบหลกั 
  เม่ือพิจารณาจากตารางท่ี  4.19 พบวา่ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  (factor loading) ของ
องคป์ระกอบหลกัทั้ง  4 องคป์ระกอบหลกัมีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่  0.84– 0.94 และมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .01 ทุกค่าเรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ยคือการสร้างพนัธมิตร  
(BC) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.94 การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  (RD) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
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เท่ากบั 0.89 การน าคนอ่ืน (LP) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.85 และการน าการเปล่ียนแปลงมี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.84 
  ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ยทั้ง  4 องคป์ระกอบ
ยอ่ยมีค่าเป็นบวกและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่าโดยแยกแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยสามารถ
สรุปไดด้งัน้ี 
  4.3.3.2 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ยการน าคนอ่ืน 
  องคป์ระกอบยอ่ยการน าคนอ่ืน  (LP) น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่  
0.39 – 0.60 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ทุกค่าเรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาก
ไปหานอ้ยคือการพฒันาคนอ่ืน  (LP4) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.60 การใชป้ระโยชน์จาก
ความหลากหลาย  (LP2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.58 การบริหารความขดัแยง้  (LP1) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.55และการสร้างทีม (LP3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.39 
  4.3.3.3 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ยการน าการ
เปล่ียนแปลง 
  องคป์ระกอบยอ่ยการน าการเปล่ียนแปลง  (LC) น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวกมี
ค่าตั้งแต่  0.34  – 0.51 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 ทุกค่าเรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมากไปหานอ้ยคือการมีวสิัยทศัน์  (LC4) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.51 การ
ตระหนกัปัจจยัภายนอก (LC2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.50 การมีความยดืหยุน่ (LP3) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.46 และการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  (LC1) มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.34 
  4.3.3.4 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  (factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ยการมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ 
  องคป์ระกอบยอ่ยการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  (RD) น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวกมีค่า
ตั้งแต่ 0.38  – 0.54 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่าเรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
มากไปหานอ้ยคือความน่าเช่ือถือทางเทคนิค (RD4) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.54ความเป็น
ผูป้ระกอบการ  (RD2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.53 การแกปั้ญหา  (RD3) มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.43 และความรับผดิชอบ (RD1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.38 
  4.3.3.5 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  (Factor loading) ขององคป์ระกอบยอ่ยการสร้าง
พนัธมิตร 
  องคป์ระกอบยอ่ยการสร้างพนัธมิตร  (BC) น ้าหนกัองคป์ระกอบมีค่าเป็นบวกมีค่า
ตั้งแต่ 0.37 – 0.57 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่าเรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
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มากไปหานอ้ยคือการสร้างหุน้ส่วน  (BC1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.57 มีอิทธิพลหรือมี
การเจรจาต่อรอง  (BC3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.44 และความเช่ียวชาญเชิงการเมือง  
(BC2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.37 
  4.3.3.6 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) ของตวับ่งช้ีของสมรรถนะภาวะ 
  ผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีทั้ง  78 ตวับ่งช้ีมีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่  
0.30– 0.79 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 
  สรุปผลการวเิคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ  (Factor loading) ขององคป์ระกอบหลกั 
องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีของสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี
เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีโดยมีวตัถุประสงค3์ ประการคือ (1) เพื่อศึกษาความเหมาะสมขององคป์ระกอบหลกั 
องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเพื่อคดั
สรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างโดยใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่  3.00 
และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่  20% (2) เพื่อทดสอบความสอดคลอ้งของโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี 
ท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและงานวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยใชเ้กณฑ ์( 1) ค่าไค -สแควร์ ( Chi 
Square) มีค่าต ่าหรือไม่มีนยัส าคญัทางสถิติมีความน่าจะเป็นหรือค่า  p - value สูงกวา่ 0.05 (2) ค่า
ดชันีความสอดคลอ้งหรือค่า  GFI (Goodness of Fit Index) และค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ี
ปรับแกแ้ลว้หรือค่า  AGFI (Adjust Goodness of Fit Index) มีค่าตั้งแต่  0.90 – 1.00 และ (3) ค่า 
RMSEA มีค่าต ่ากวา่  0.05) และ (3) เพื่อตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่า น ้าหนกั
องคป์ระกอบ ( Factor Loading) ตามเกณฑด์งัน้ี  1) เท่ากบัหรือมากกวา่  0.7 ส าหรับองคป์ระกอบ
หลกัและ 2) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.30 ส าหรับองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคือบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสังกดั
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ส านกังานสรรพากรภาค 1-12 ปีงบประมาณ  2558 จ านวน 380 คนจาก
บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสังกดัส านกังานสรรพากรพื้นท่ีทั้งหมด  17,340 คนซ่ึงไดม้าจาก
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น  2 ตอนคือ 1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูล
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ  2) แบบสอบถามเก่ียวกบัความ
เหมาะสมตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีลกัษณะเคร่ืองมือ
เป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า  5 ระดบั (Rating scale) จ าแนกเน้ือหาตามองคป์ระกอบหลกัและ
องคป์ระกอบยอ่ยมีขอ้ค าถามจ านวน 78 ขอ้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาเพื่อหาค่าการแจกแจงความถ่ีค่าร้อยละในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามและการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐานค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายของตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีส่วนสถิติภาคอา้งอิงใชใ้นการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันการ
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วเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ (SPSS Statistics 17.0 for Windows) และโปรแกรมลิสเรลเพื่อการวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างหรือความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ( Linear Structural Relationship: LISREL) ซ่ึง
สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
 5.1.1 สถานภาพของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีท่ีต่อบแบบสอบถาม  
 จ านวน 380 คน พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 50.80) เป็นเพศหญิง (ร้อย
ละ49.20) บุคลากรส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง  51 – 60 ปี (ร้อยละ  49.50) รองลงมาคือมีอายรุะหวา่ง     
41 – 50 (ร้อยละ  42.60) อายรุะหวา่ง  31 – 40 ปี (ร้อยละ  7.10)และมีอายตุ  ่ากวา่  31 ปี (ร้อยละ  0.80) 
ตามล าดบับุคลากรส่วนใหญ่มีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 52.40)รองลงมาปริญญาโท (ร้อยละ  
46.80) ต ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ  0.50) ปริญญาเอก (ร้อยละ  0.30) บุคลากรส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง  21-30 ปี (ร้อยละ  55.00) รองลงมาคือ  31 ปี ข้ึนไป (ร้อยละ
27.10) ประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง  11-20 ปี (ร้อยละ  16.60) ต ่ากวา่  11 ปี (ร้อยละ  1.30) 
ตามล าดบับุคลากรส่วนใหญ่ปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานสรรพากรพื้นท่ีขนาดใหญ่ (ร้อยละ  74.20) 
รองลงมาคือส านกังานสรรพากรพื้นท่ีขนาดเล็ก (ร้อยละ 25.80)  
 5.1.2 ความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพืน้ที ่ 
 พบวา่ ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายแสดงความเหมาะสมของตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีเพื่อคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดล
ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่ 3.00 และค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่ร้อยละ 20 พบวา่ เป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยัท่ีก าหนด
ไว ้โดยตวับ่งช้ีของแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยมีค่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายผา่นเกณฑท่ี์
ก าหนดทุกตวับ่งช้ี  ดงัจะเห็นไดจ้ากตวับ่งช้ีท่ีมีค่าต ่าสุดอยูท่ี่ 4.40 ซ่ึงมีค่าสูงกวา่เกณฑ ์ 3.00 และค่า
สัมประสิทธ์ิการกระจายสูงสุดอยูท่ี่ 13.54 ซ่ึงมีค่าต ่ากวา่ร้อยละ 20 
 5.1.3 ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น า
ส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีท่ีพ่ฒันาขึน้จากทฤษฎแีละงานวจัิยกบัข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 ผลการวจิยั พบวา่ เป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยัท่ีก าหนดไว ้โดยโมเดลมีความ
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก พิจารณาจากค่าไค -สแควร์ เท่ากบั 58.66 ค่าองศาอิสระ  (df) 
เท่ากบั 70 ค่านยัส าคญัทางสถิติ  (P-value) เท่ากบั 0.83 นัน่หมายถึงค่าไค -สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทาง
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สถิติและค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  (GFI) เท่ากบั 0.98 มีค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ี
ปรับแกแ้ลว้  (AGFI) เท่ากบั  0.97 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  
(RMSEA) เท่ากบั 0.000 
 5.1.4 ค่าน า้หนักองค์ประกอบ ( Factor Loading) ขององค์ประกอบหลกั องค์ประกอบ
ย่อย และตัวบ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบย่อย  
 ผลการวจิยั เม่ือพิจารณาตามเกณฑด์งัน้ี  1) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.7 ส าหรับองคป์ระกอบ
หลกั (Farrell & Rudd, 2011) และ 2) เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.30 ส าหรับองคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ี 
(Tacq,1997 อา้งถึงในวลิาวลัยม์าคุม้,2549) พบวา่ 
  5. 1.4.1 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ( Factor Loading) ขององคป์ระกอบหลกัทั้ง  4 
องคป์ระกอบหลกัมีค่าเป็นบวก  อยูร่ะหวา่ง 0.84 – 0.94 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 ทุกค่า 
เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือ การสร้างพนัธมิตร ( BC) มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.94 การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (RD) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.89 การน า
คนอ่ืน (LP) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.85 และการน าการเปล่ียนแปลง ( LC) มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.84 
  5. 1.4.2 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ขององคป์ระกอบยอ่ยการน าคนอ่ืน
(LP) มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่  0.39 –0.60 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 ทุกค่าเรียงล าดบัจาก
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ยคือการพฒันาคนอ่ืน ( LP4) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  
0.60 การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย ( LP2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.58 การ
บริหารความขดัแยง้ (LP1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.55และการสร้างทีม(LP3)มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.39 
  5. 1.4.3 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ( Factor Loading) ขององคป์ระกอบยอ่ยการน าการ
เปล่ียนแปลง (LC) มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่  0.34 – 0.51และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 ทุกค่า
เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ยคือการมีวสิัยทศัน์ ( LC4) มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.51 การตระหนกัปัจจยัภายนอก ( LC2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.50 
การมีความยดืหยุน่ (LC3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.46 และการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 
(LC1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.34  
  5. 1.4.4 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ( Factor Loading) ขององคป์ระกอบยอ่ยการมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ ( RD) มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.38 – 0.54 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 ทุกค่า
เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ยคือความน่าเช่ือถือทางเทคนิค ( RD4) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.54 ความเป็นผูป้ระกอบการ ( RD2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  
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0.53 การแกปั้ญหา (RD3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.43 และความรับผดิชอบ ( RD1) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.38  
  5. 1.4.5 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ( Factor Loading) ขององคป์ระกอบยอ่ยการสร้าง
พนัธมิตร ( BC) มีค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่  0.37 – 0.57 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 ทุกค่า
เรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือ การสร้างหุน้ส่วน ( BC1) มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.57 มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง ( BC3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  
0.44 และความเช่ียวชาญเชิงการเมือง (BC2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.37 
 จากผลการวเิคราะห์ท่ีกล่าวขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลสมการความสัมพนัธ์เชิง
โครงสร้างสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีซ่ึงประกอบดว้ย  4 
องคป์ระกอบหลกั  15 องคป์ระกอบยอ่ย และ  78 ตวับ่งช้ีสามารถใชว้ดัสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับ
บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง  ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐาน
การวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 

5.2 อภิปรายผลการวจิัย 
การอภิปรายผลการวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดแ้บ่งเน้ือหาในการอภิปรายออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 5. 2.1 ความเหมาะสมของตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังาน
สรรพากรพื้นท่ีเพื่อคดัสรรก าหนดไวใ้นโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างก่อนจะท าการวเิคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยนืยนัต่อไปโดยใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียเท่ากบัหรือมากกวา่  3.00 และค่าสัมประสิทธ์ิการ
กระจายเท่ากบัหรือต ่ากวา่  20% ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่ค่าเฉล่ียและค่าสัมประสิทธ์ิการกระจายใน
ระดบัผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวทุ้กตวั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากวา่ตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นผลจากการวจิยั
เพื่อพฒันาตวับ่งช้ีโดยใชนิ้ยามเชิงประจกัษ์  (Empirical definition) เป็นนิยามท่ีนกัวจิยัก าหนดตวั
แปรยอ่ยและวธีิการรวมตวัแปรยอ่ยโดยมีทฤษฎีและงานวจิยัเป็นพื้นฐานตามทศันะของนงลกัษณ์ 
วรัิชชยั (2545) และเป็นการวจิยัท่ีผูว้จิยัไดค้  านึงถึงขอ้แนะน าท่ีวา่ “การตรวจสอบคุณภาพของตวั
บ่งช้ีภายใตก้รอบแนวคิดทางทฤษฎี ถือวา่มีความส าคญัมาก เพราะหากการพฒันาตวับ่งช้ี เร่ิมตน้
จากกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีขาดคุณภาพแลว้ไม่วา่จะใชเ้ทคนิควธีิการทางสถิติดีอยา่งไร ผลท่ีได้
จากการพฒันาก็ยอ่มดอ้ยคุณภาพไปดว้ย วธีิการทางสถิติจึงมีความส าคญันอ้ยกวา่ เพราะเป็นเพียง
การน าขอ้มูลท่ีไดม้าสนบัสนุนคุณภาพของตวับ่งช้ีเท่านั้น ” (เจือจนัทร์ จงสถิตยอ์ยู ่และ  แสวง  
ป่ินมณี, 2529 อา้งถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ , 2558) และค านึงถึงเกณฑเ์ร่ืองความตรง (Validity) ตาม
ทศันะของ  วโิรจน์ สารรัตนะ (2558) ท่ีกล่าววา่ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีน ามาเป็นพื้นฐานเพื่อสร้าง
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีนั้นจะตอ้งเป็นทฤษฎีและงานวจิยัท่ีมีความตรงไม่วา่จะ
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เป็นในขั้นตอนการก าหนดองคป์ระกอบหลกั ขั้นตอนการก าหนดองคป์ระกอบยอ่ยของแต่ละ
องคป์ระกอบหลกั รวมทั้งในขั้นตอนการศึกษานิยามเชิงปฏิบติัการของแต่ละองคป์ระกอบยอ่ยเพื่อ
เช่ือมโยงถึงการก าหนดตวับ่งช้ีหรือสาระหลกัเพื่อการวดัของแต่ละองคป์ระกอบยอ่ย  
 5.2.2 ความสอดคลอ้งของโมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ า
ส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีและงานวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์
ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่เป็นไปตามสมมุติฐานการวจิยัท่ีก าหนดไว ้โดยโมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษดี์มาก พิจารณาจากค่าไค -สแควร์ เท่ากบั 58.66 ค่าองศาอิสระ  (df) เท่ากบั 70 ค่า
นยัส าคญัทางสถิติ  (P-value) เท่ากบั 0.83 นัน่หมายถึงค่าไค -สแควร์ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติและค่า
ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง  (GFI) เท่ากบั 0.98 มีค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งท่ีปรับแกแ้ลว้  
(AGFI) เท่ากบั 0.97 และค่าความคลาดเคล่ือนในการประมาณค่าพารามิเตอร์  (RMSEA) เท่ากบั 
0.000ทั้งน้ีเน่ืองจาก แสดงวา่ บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีมีพฤติกรรมท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความ
มีสมรรถนะภาวะผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบหลกั องคป์ระกอบยอ่ย และตวับ่งช้ีท่ีปรากฏใน
โมเดลความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฏีและผลงานวจิยั หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ 
พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนในบริบทจริงของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีมีความสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมตามทฤษฏีหรือผลงานวจิยั ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากเหตุผล ดงัน้ี ( 1) นโยบายการส่งเสริม
บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ี สังกดักรมสรรพากร กระทรวงการคลงั ใหมี้การไปฝึกอบรม
ในปีงบประมาณหน่ึง ๆ ไม่นอ้ยกวา่เกณฑท่ี์ก าหนด เป็นไปตามทศันะของ  U.S. Office of 
Personnel Management (2015) ท่ีเห็นวา่การใหข้อ้เสนอแนะอยา่งต่อเน่ือง และใหโ้อกาสในการ
เรียนรู้ดว้ยวธีิการท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะภาวะผูน้ า ( 2) มีการ
เปล่ียนแปลงวธีิการท างานใหม่ท่ีน าเอาระบบ e-Payment มาใชใ้นการจดัเก็บภาษี ตามนโยบายของ
รัฐบาลท่ีคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 22 ธนัวาคม 2558 ท่ีเห็นชอบกบัหลกัการแผนยทุธศาสตร์ 
(National e-Payment) ระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ เหตุผลเหล่าน้ีเป็นไปตาม
ทศันะของ  Saskatchewan Public Service Commission (2014) ท่ีเห็นวา่การสร้างสรรค์และนวตักรรม 
หมายถึง ใชว้ธีิการใหม่ในการแกปั้ญหา และการน าเทคโนโลยมีาปรับปรุงกระบวนการปฏิบติั จะท าให้
มีสมรรถนะภาวะผูน้ าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของลูกคา้ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  และ
ประชาชน (3) มีการน าระบบ RD Smart Tax มาใช ้ท าใหส้ามารถรู้ข่าวสรรพากร กฏหมายใหม่จาก
สรรพากร จาก RD-NEW ส่ือความรู้ ดาวน์โหลดวารสาร ความรู้ภาษีอากร จาก E-BOOK ยืน่แบบ
ออนไลน์ จาก E-FILING แผนท่ีสรรพากรเพื่อคน้หาต าแหน่งท่ีตั้งสรรพากรและหน่วยรับช าระภาษี 
จาก RD-MAP เหตุผลน้ี สอดคลอ้งกบัทศันะของมหาวทิยาลยัขอนแก่น วทิยาเขตหนองคาย ( 2556) 
ท่ีเห็นวา่ความเป็นผูป้ระกอบการคือความเป็นผูมี้สามารถในการแสวงหาโอกาสและสามารถใช้
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โอกาสเพื่อการสร้างความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งขนัและมีความสามารถในการสนองความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภคและการปรับตวัจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไดท้นัการณ์ นอกจากนั้น  การ
เป็นผูป้ระกอบการอาจรวมถึงการเป็นผูป้ระกอบการทางภาครัฐท่ีมุ่งแสวงหาการใหบ้ริการท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับผูรั้บบริการดว้ย (4) มีความร่วมมือกบัองคก์ารระหวา่งประเทศ IBFD (International Bureau 
of Fiscal Documentation) จดัอบรมสัมมนาเพื่อพฒันาบุคลากรโดยมีผูแ้ทนจากหน่วยงานจดัเก็บ
ภาษีของประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกทั้งหมด 25 ประเทศเขา้ร่วม ซ่ึงเป็นมาตรการเสริมสร้าง
สมรรถนะภาวะผูน้ าดว้ย ดงัทศันะของ  U.S. Office of Personnel Management (2015) ท่ีให้
ความส าคญักบัการพฒันาสรรถนะภาวะผูน้ าโดยการสร้างเครือข่ายและสร้างพนัธมิตร ร่วมมือขา้มเขต
แดน 
 5.2.3 การตรวจสอบค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของ สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ผลการวจิยัพบวา่ เป็นไปตามสมมุติการวจิยัท่ีก าหนดไว ้ดงัน้ี 
  5.2.3.1 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ขององคป์ระกอบหลกัทั้ง  4 องคป์ระกอบหลกัมีค่า
เป็นบวก  อยูร่ะหวา่ง 0.84 – 0.94 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 ทุกค่า เรียงล าดบัจากค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือ การสร้างพนัธมิตร ( BC) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  
0.94 การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ( RD) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.89 การน าคนอ่ืน ( LP) มีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.85 และการน าการเปล่ียนแปลง ( LC) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.84แสดงวา่องคป์ระกอบทั้ง 4 มีความส าคญัเพียงพอท่ีจะบ่งบอกถึงสมรรถนะภาวะผูน้ า
ส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ทั้งน้ีเน่ืองจาก  The National Child Welfare Workforce 
Institute (2010) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มี ดงัน้ี ( 1) น าการเปล่ียนแปลง 
และสร้างสรรคน์วตักรรม ( 2) น าคนอ่ืน ( 3) น าเพื่อผลสัมฤทธ์ิ ( 4) สร้างความร่วมมือ  (5) มี
สมรรถนะพื้นฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั REE Services Branch- Employee and Leadership 
Development Staff (2014) ท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า ดงัน้ี ( 1) น าการ
เปล่ียนแปลง (2) น าคนอ่ืน (3) มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ  (4) เฉียบคมในการบริหาร  (5) สร้างความร่วมมือ/
พนัธมิตร และ ( 6) การส่ือสาร และสอดคลอ้งกบั  U.S. Office of Personnel Management (2014) ท่ี
ไดส้รุปองคป์ระกอบของสมรรถนะภาวะผูน้ า มี ดงัน้ี ( 1) น าการเปล่ียนแปลง  (2) น าคนอ่ืน ( 3) 
ขบัเคล่ือนสู่ผลส าเร็จ ( 4) เฉียบคมในการบริหาร ( 5) สร้างความร่วมมือ/พนัธมิตร  (6) มีสมรรถนะ
พื้นฐาน จากความหมายและทศันะเก่ียวกบัองคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ าดงักล่าว เห็นไดว้า่การ
น าคนอ่ืน (Leading people) น าการเปล่ียนแปลง ( Leading change) การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ( Results 
driven) และการสร้างพนัธมิตร ( Building coalitions) เป็นองคป์ระกอบสมรรถนะภาวะผูน้ าท่ีพบ
เห็นมากท่ีสุด 



167 

 

  5.2.3.2 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบขององคป์ระกอบยอ่ยการน าคนอ่ืน (LP) มีค่าเป็นบวก 
มีค่าตั้งแต่  0.39 –0.60 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 ทุกค่าเรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบมากไปหานอ้ยคือการพฒันาคนอ่ืน ( LP4) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.60 การ
ใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย ( LP2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.58 การบริหารความ
ขดัแยง้ ( LP1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.55 และการสร้างทีม  (LP3) มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.39 และตวับ่งช้ีจ  านวน 19 ตวั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.47-0.79 
แสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีเหล่าน้ีมีความส าคญัพอท่ีจะบ่งบอกถึง  สมรรถนะ
ภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ทั้งน้ีเน่ืองจาก  U.S. Office of Personnel 
Management (2015) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการน าคนอ่ืนมี ดงัน้ี ( 1) บริหารความขดัแยง้  (2) 
ใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย  (3) พฒันาคนอ่ืน ( 4) สร้างทีม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  The National 
Child Welfare Workforce Institute (2010) ท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน ดงัน้ี  (1) 
บริหารความขดัแยง้(2) พฒันาคนอ่ืน(3) สร้างทีม(4) การตอบสนองวฒันธรรม (5) ใชป้ระโยชน์จาก
ความหลากหลาย และสอดคลอ้งกบั  U.S. Office of Personnel Management (2014) ท่ีไดส้รุป
องคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน มีดงัน้ี 1) บริหารความขดัแยง้ (2) ใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย
(3) พฒันาคนอ่ืน( 4) สร้างทีม จากความหมายและทศันะเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการน าคนอ่ืน
ดงักล่าว เห็นไดว้า่  (1) การบริหารความขดัแยง้ ( Conflict management) (2) การสร้างทีม ( Team 
building) (3) ใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย ( Leveraging diversity) (4) การพฒันาคนอ่ืน 
(Developing others) เป็นองคป์ระกอบของการน าคนอ่ืนท่ีพบเห็นมากท่ีสุด 
  5.2.3.3 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบขององคป์ระกอบยอ่ยการน าการเปล่ียนแปลง ( LC) มี
ค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่  0.34 – 0.51และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 ทุกค่าเรียงล าดบัจากค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ยคือการมีวสิัยทศัน์ (LC4) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.51
การตระหนกัปัจจยัภายนอก (LC2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.50 การมีความยดืหยุน่ ( LC3) 
มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.46 และการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ( LC1) มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบเท่ากบั 0.34 และตวับ่งช้ีจ  านวน 21 ตวั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.30-0.66 
แสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีเหล่าน้ีมีความส าคญัพอท่ีจะบ่งบอกถึง  สมรรถนะ
ภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ทั้งน้ีเน่ืองจาก  U.S. Office of Personnel 
Management (2015) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลงมี ดงัน้ี  1) สร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม (2) ตระหนกัปัจจยัภายนอก (3) มีความยดืหยุน่ (4) ปรับตวัฟ้ืนตวัเม่ือเผชิญกบัวกิฤติหรือ
ความยากล าบาก ( Resilience) (5) คิดเชิงกลยทุธ์ ( Strategic thinking) (6) มีวสิัยทศัน์ ( Vision) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั  Ree Services Branch- Employee and Leadership Development Staff (2014)  ท่ีได้
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กล่าวถึงองคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี  (1) เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ( 2) สร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรม (3) ตระหนกัปัจจยัภายนอก (4) มีความยดืหยุน่ (5) ปรับตวัฟ้ืนตวัเม่ือเผชิญกบัวกิฤติหรือ
ความยากล าบาก  (6) มีแรงจูงใจในการบริการ ( 7) คิดเชิงกลยทุธ์ ( 8) มีวสิัยทศัน์ และสอดคลอ้งกบั  
The National Child Welfare Workforce Institute (2010) ท่ีไดส้รุปองคป์ระกอบของการน าการ
เปล่ียนแปลง มี ดงัน้ี  (1) สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม  (2) ตระหนกัปัจจยัภายนอก  (3) มีความยดืหยุน่ 
(4) คิดเชิงกลยทุธ์ ( 5) มีวสิัยทศัน์ จากความหมายและทศันะเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการน าการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว เห็นไดว้า่  (1) การสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม ( Creativity and innovation) (2) 
การตระหนกัปัจจยัภายนอก ( External awareness) (3)การมีความยดืหยุน่ ( Flexibility) (4)การมี
วสิัยทศัน์ (Vision) เป็นองคป์ระกอบของการน าการเปล่ียนแปลงท่ีพบเห็นมากท่ีสุด 
  5.2.3.4 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบขององคป์ระกอบยอ่ยการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ( RD) มี
ค่าเป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.38 – 0.54 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 ทุกค่าเรียงล าดบัจากค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบมากไปหานอ้ยคือความน่าเช่ือถือทางเทคนิค ( RD4) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.54 ความเป็นผูป้ระกอบการ ( RD2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.53 การแกปั้ญหา 
(RD3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.43 และความรับผดิชอบ (RD1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ
เท่ากบั 0.38 และตวับ่งช้ีจ  านวน 23 ตวั มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.30-0.59 แสดงใหเ้ห็น
วา่ องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีเหล่าน้ีมีความส าคญัพอท่ีจะบ่งบอกถึง สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับ
บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ทั้งน้ีเน่ืองจาก  U.S. Office of Personnel Management (2015) ได้
กล่าวถึงองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ มี ดงัน้ี (1) ความรับผดิชอบ( 2) การบริการลูกคา้( 3) 
มีความเด็ดขาด  (4) ความเป็นผูป้ระกอบการ ( 5) การแกปั้ญหา ( 6) ความน่าเช่ือถือทางเทคนิค ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั  REE Services Branch- Employee and Leadership Development Staff (2014) ท่ีได้
กล่าวถึงองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ดงัน้ี ( 1) ความรับผดิชอบ  (2) การบริการลูกคา้  (3) 
การตดัสินใจท าให้  (4) ความเป็นผูป้ระกอบการ  (5) การแกปั้ญหา ( 6) ความน่าเช่ือถือทางเทคนิค 
และสอดคลอ้งกบั  เท้ือน ทองแกว้  (2558ข) ท่ีไดส้รุปองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ มี 
ดงัน้ี (1) ความรับผดิชอบ  (2) การใหบ้ริการลูกคา้ ( 3) การตดัสินใจ (4) ความเป็นผูป้ระกอบการ  (5) 
การแกไ้ขปัญหา ( 6) มีเทคนิคท่ีเช่ือถือได ้จากความหมายและทศันะเก่ียวกบัองคป์ระกอบของการ
มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิดงักล่าว เห็นไดว้า่  (1) ความรับผดิชอบ ( Accountability) (2) ความเป็น
ผูป้ระกอบการ ( Entrepreneurship) (3) การแกปั้ญหา ( Problem Solving) (4) ความน่าเช่ือถือทาง
เทคนิค (Technical credibility) เป็นองคป์ระกอบของการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิท่ีพบเห็นมากท่ีสุด 
  5.2.3.5 ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบขององคป์ระกอบยอ่ยการสร้างพนัธมิตร  (BC) มีค่า
เป็นบวกมีค่าตั้งแต่ 0.37 – 0.57 และมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั . 01 ทุกค่าเรียงล าดบัจากค่าน ้าหนกั
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องคป์ระกอบมากไปหานอ้ย คือ การสร้างหุน้ส่วน ( BC1) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.57 มี
อิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง (BC3) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั 0.44 และความเช่ียวชาญเชิง
การเมือง  (BC2) มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบเท่ากบั  0.37 และตวับ่งช้ีจ  านวน 15 ตวั มีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 0.33-0.64 แสดงใหเ้ห็นวา่ องคป์ระกอบยอ่ยและตวับ่งช้ีเหล่าน้ีมี
ความส าคญัพอท่ีจะบ่งบอกถึง  สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ทั้งน้ี
เน่ืองจากของ REE Services Branch- Employee and Leadership Development Staff (2014)  ได้
กล่าวถึงองคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร มี ดงัน้ี  (1) ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (2) มี
อิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง  (3) การส่ือสารดว้ยปาก (4) สร้างหุน้ส่วน  (5) ความเช่ียวชาญเชิง
การเมือง (6) เขียนการส่ือสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบั The National Child Welfare Workforce Institute 
(2010) ท่ีไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร ดงัน้ี  (1) สร้างหุน้ส่วน  (2) ความเช่ียวชาญ
เชิงการเมือง (3) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง และสอดคลอ้งกบั  U.S. Office of Personnel 
Management (2014) ท่ีไดส้รุปองคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตร มีดงัน้ี  (1) สร้างหุน้ส่วน  (2) 
ความเช่ียวชาญเชิงการเมือง (3) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง จากความหมายและทศันะเก่ียวกบั
องคป์ระกอบของการสร้างพนัธมิตรดงักล่าว เห็นไดว้า่ (1) การสร้างหุน้ส่วน ( Partnering) (2) ความ
เช่ียวชาญเชิงการเมือง ( Political savvy) (3) มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรอง 
(Influencing/Negotiating) เป็นองคป์ระกอบของการการสร้างพนัธมิตรท่ีพบเห็นมากท่ีสุด 
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวจิยัดงักล่าวมีขอ้เสนอแนะหลกั  2 ประการคือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน า

ผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีควรศึกษาวจิยัต่อไปในอนาคต
ดงัต่อไปน้ี 
 5.3.1 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการน าผลการวจิยัไปใชป้ระโยชน์โดยภาพรวมควรส่งเสริม
ใหน้ าโมเดลท่ีพฒันาข้ึนไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีไดท้ั้งในระดบัองคป์ระกอบหลกัองคป์ระกอบยอ่ยและระดบัตวับ่งช้ี
เน่ืองจากผลการวจิยัพบวา่โมเดลท่ีพฒันาข้ึนมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยการน า
โมเดลไปใชเ้ป็นแนวทางการพฒันานั้นควรค านึงถึงความส าคญัขององคป์ระกอบหลกัองคป์ระกอบ
ยอ่ยและตวับ่งช้ีท่ีผลการวจิยัพบวา่มีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
  5.3.1.1 ส่งเสริมและพฒันาองคป์ระกอบหลกัการสร้างพนัธมิตร การมุ่งเนน้
ผลสัมฤทธ์ิ การน าคนอ่ืนและการน าการเปล่ียนแปลงตามล าดบั 
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  5.3.1.2 องคป์ระกอบหลกัการน าคนอ่ืนควรใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบยอ่ยการ
พฒันาคนอ่ืน การใชป้ระโยชน์จากความหลากหลาย การบริหารความขดัแยง้และการสร้างทีม
ตามล าดบั 
  5.3.1.3 องคป์ระกอบหลกัการน าการเปล่ียนแปลงควรใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบ
ยอ่ยการมีวสิัยทศัน์ การตระหนกัปัจจยัภายนอก การมีความยดืหยุน่และการสร้างสรรคแ์ละ
นวตักรรมตามล าดบั 
  5.3.1.4 องคป์ระกอบหลกัการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิควรใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบ
ยอ่ยความน่าเช่ือถือทางเทคนิค ความเป็นผูป้ระกอบการ การแกปั้ญหาและความรับผดิชอบ
ตามล าดบั 
  5.3.1.5 องคป์ระกอบหลกัการสร้างพนัธมิตรควรใหค้วามส าคญักบัองคป์ระกอบยอ่ย
การสร้างหุน้ส่วน มีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองและความเช่ียวชาญเชิงการเมืองตามล าดบั 
  5.3.1.6 องคป์ระกอบยอ่ยการบริหารความขดัแยง้ควรใหค้วามส าคญักบัตวับ่งช้ี
วเิคราะห์หรือแยกระหวา่งปัญหาท่ีแทจ้ริงกบัความคิดเห็นออกจากกนัเพราะมีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบสูงกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.7 องคป์ระกอบยอ่ยการใชป้ระโยชน์จากความหลากหลายควรใหค้วามส าคญัตวั
บ่งช้ีพฒันาและเขา้ใจถึงความหลากหลายของวฒันธรรมตลอดถึงความรู้ใหม่หรือทกัษะในการ
ท างานเพราะมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.8 องคป์ระกอบยอ่ยการสร้างทีมควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ีสนบัสนุนให้
บุคลากรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหน่วยงานเพราะมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.9 องคป์ระกอบยอ่ยการพฒันาคนอ่ืนควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ีมีการ
ประเมินผลการท างานดว้ยการประเมินตนเองเพราะมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.10 องคป์ระกอบยอ่ยการสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ี
สนบัสนุนงบประมาณในการคิดคน้นวตักรรมในการปฏิบติังานเพราะมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูง
กวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.11 องคป์ระกอบยอ่ยการตระหนกัปัจจยัภายนอกควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ี
ส ารวจหรือศึกษาขอ้มูลต่าง ๆท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัทอ้งถ่ินเพราะมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่ตวั
บ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.12 องคป์ระกอบยอ่ยการมีความยดืหยุน่ควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ีด าเนินการ
แกปั้ญหาหรือปรับวธีิท างานใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเพราะมี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
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  5.3.1.13 องคป์ระกอบยอ่ยการมีวสิัยทศัน์ควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ีสร้างบรรยากาศ
การมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์รเพราะมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.14 องคป์ระกอบยอ่ยความรับผดิชอบควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ีมีความมุ่งมัน่
และความตั้งใจท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนดเพราะมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.15 องคป์ระกอบยอ่ยความเป็นผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ี
ใหบ้ริการหรือเอ้ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานของบุคลากรเพราะมีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบสูงกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.16 องคป์ระกอบยอ่ยการแกปั้ญหาควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ีจดัล าดบั
ความส าคญัหรือความเร่งด่วนของปัญหาและก าหนดวธีิการแกปั้ญหาจากสาเหตุของปัญหาเพราะมี
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.17 องคป์ระกอบยอ่ยมีความน่าเช่ือถือทางเทคนิคควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ีมี
ความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบัองคก์รวา่มีอะไรบา้งเพราะมีค่าน ้าหนกั
องคป์ระกอบสูงกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.18 องคป์ระกอบยอ่ยการสร้างหุน้ส่วนควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ีร่วมมือกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัเพราะมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.19 องคป์ระกอบยอ่ยความเช่ียวชาญเชิงการเมืองควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ีรับรู้
และศึกษากฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์รเพราะมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่
ตวับ่งช้ีอ่ืน 
  5.3.1.20 องคป์ระกอบยอ่ยมีอิทธิพลหรือมีการเจรจาต่อรองควรใหค้วามส าคญัตวับ่งช้ี
จูงใจโดยสร้างการมีส่วนร่วมในการรับรู้เป้าหมายของงานเพราะมีค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบสูงกวา่ตวั
บ่งช้ีอ่ืน 
 5.3.2 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีควรศึกษาวจิยัต่อไปในอนาคตเพื่อประโยชน์
ทางวชิาการและทางการบริหารท่ีใหไ้ดอ้งคค์วามรู้และขอ้ยนืยนัท่ีกวา้งขวางชดัเจนยิง่ข้ึนผูว้จิยัจึง
เสนอแนะดงัน้ี 
  5.3.2.1 ควรมีการวจิยัเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพเก่ียวกบั
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการ
สร้างโมเดลสมมุติฐานจากทฤษฎีและงานวจิยั ดงันั้น หากมีการวจิยัเชิงคุณภาพจะไดอ้งคค์วามรู้
ใหม่ท่ีจะเป็นประโยชน์ในการอธิบายสมรรถนะภาวะผูน้ าของบุคลากรไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  
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  5.3.2.2 ควรท าการวจิยัเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัในลกัษณะน าผลการวจิยัสู่การปฏิบติั เช่น 
การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ( Participatory action research) โดยอาจน าเอาผลการวจิยัน้ี
เป็นแนวทาง เช่น การพฒันาในตวับ่งช้ีท่ีพบวา่ มีค่าเฉล่ียสูง รวมถึงการพฒันาองคป์ระกอบท่ีมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบสูง  เป็นตน้ หรือการวจิยัและพฒันา ( Research and development) โดยใช้
โมเดลท่ีไดรั้บการทดสอบจากงานวจิยัน้ีเป็นแนวทาง เพื่อใหไ้ดโ้ปรแกรมในการฝึกอบรมพฒันา
บุคลากรของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีใหมี้สมรรถนะภาวะผูน้ าอนัจะส่งผลถึงการจดัเก็บภาษีอากร
ใหไ้ดต้ามประมาณการของกรมสรรพากรต่อไป 
  5.3.2.3 ควรมีการวจิยัเพื่อสร้างแบบวดัและประเมินตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ า
ส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี เพื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือการวดัสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับ
บุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี และเพื่อใหบุ้คลากรใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาตนเองและ
พฒันาคนอ่ืนต่อไป 
  5.3.2.4 ควรมีการวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากร
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีในสังกดัอ่ืนนอกจากส านกังานสรรพากรภาค 1-12 เพื่อใหไ้ดต้วับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ท่ีเหมาะสมกบับริบทนั้น ๆ 
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ที่ ศธ 6012/ว587 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000 

 30 มิถุนายน 2558 

เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร         ดร. กิตต์ิกาญจน์  ปฏิพนัธ์ 

  ดว้ย นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษา
ศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั      
วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5630440532011 ก าลงัท า วทิยานิพนธ์เร่ือง “ตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง
ท่ีสุด 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา  

 
ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 
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ที่ ศธ 6012/ว587 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000 

 30 มิถุนายน 2558 

เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร         ดร.วลิยัพรณ์  เสรีวฒัน์ 

  ดว้ย นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษา
ศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั      
วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5630440532011 ก าลงัท า วทิยานิพนธ์เร่ือง “ตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง
ท่ีสุด 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา  

 
ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 
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ที่ ศธ 6012/ว587 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000 

 30 มิถุนายน 2558 

เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร         นายไพโรจน์  เจือประทุม 

  ดว้ย นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษา
ศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั      
วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5630440532011 ก าลงัท า วทิยานิพนธ์เร่ือง “ตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง
ท่ีสุด 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา  

 
ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 
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ที่ ศธ 6012/ว587 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000 

 30 มิถุนายน 2558 

เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร         นายพิทยา  สุราวธุ 

  ดว้ย นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษา
ศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั      
วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5630440532011 ก าลงัท า วทิยานิพนธ์เร่ือง “ตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง
ท่ีสุด 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา  

 
ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 
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ที่ ศธ 6012/ว587 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000 

 30 มิถุนายน 2558 

เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร         นายพงษศ์กัด์ิ  สุดตา 

  ดว้ย นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษา
ศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั      
วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5630440532011 ก าลงัท า วทิยานิพนธ์เร่ือง “ตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง
ท่ีสุด 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา  

 
ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 
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ที่ ศธ 6012/ว587 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000 

 30 มิถุนายน 2558 

เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร         นายสุขสิริโสภณ  เนิสยนัต ์

  ดว้ย นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษา
ศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั      
วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5630440532011 ก าลงัท า วทิยานิพนธ์เร่ือง “ตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง
ท่ีสุด 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา  

 
ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 
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ที่ ศธ 6012/ว587 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000 

 30 มิถุนายน 2558 

เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร         นายรุ่งวชิิต  รีศิริวฒันกุล 

  ดว้ย นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษา
ศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั      
วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5630440532011 ก าลงัท า วทิยานิพนธ์เร่ือง “ตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง
ท่ีสุด 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา  

 
ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 



195 
 

 
 
ที่ ศธ 6012/ว587 
 

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ถนนราษฎร์คนึง ต าบลในเมือง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น 40000 

 30 มิถุนายน 2558 

เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เจริญพร         นายอรรถชยั  พรหมปัญญา 

  ดว้ย นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษา
ศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั      
วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5630440532011 ก าลงัท า วทิยานิพนธ์เร่ือง “ตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง
ท่ีสุด 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา  

 
ขอเจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
ปฏิบติัการแทนอธิการบดี 
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บนัทึกขอ้ความ 
หน่วยงาน        มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน   โทร. (043) 241495 
ท่ี ศธ  6012/147 วนัท่ี 30 มิถุนายน 2558 
เร่ือง ขออนุญาตแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญ 

เรียน พระครูสุธีจริยวฒัน์, ดร. 

ดว้ย นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษาศาสตร
ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั      
วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5630440532011 ก าลงัท า วทิยานิพนธ์เร่ือง “ตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ” ในการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเท่ียงตรง
ท่ีสุด 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน พิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้
ความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์เป็นอยา่งดี จึงใคร่ขอแต่งตั้งท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
ตรวจสอบและพิจารณาเน้ือหาของเคร่ืองมือการวจิยัของนกัศึกษาดงักล่าว หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จกั
ไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี  

 จึงเรียนมาเพื่อพิจารณา  
                                                              

 
(พระครูสุธีจริยวฒัน์, ดร.) 
รักษาการแทนรองอธิการบดี  

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
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ที่ ศธ 6012/ว712 
 

     
 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั   วทิยาเขตอีสาน 
 ถนนราษฎร์คนึง  ต าบลในเมือง 
 อ  าเภอเมือง  จงัหวดัขอนแก่น  40000 

 15 ตุลาคม 2558 
เร่ือง     ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
เจริญพร     

 ดว้ย นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรศึกษาศาสตร
ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั      
วทิยาเขตอีสาน รหสัประจ าตวันกัศึกษา 5630440532011 ก าลงัท า วทิยานิพนธ์เร่ือง “ตวับ่งช้ี
สมรรถนะภาวะผูน้ าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี ”  โดยมี พระครูธรรมาภิสมยั, ดร. 
เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา  

 มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั  วทิยาเขตอีสาน  จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน 
เพื่ออนุญาตให ้นกัศึกษาดงักล่าว แจกและเก็บแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหน่วยงาน
ของท่าน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปด าเนินการในขั้นตอนต่อไป หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จกัไดรั้บความ
อนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสน้ี 

 จึงเจริญพรมาเพื่อพิจารณา   
เจริญพร 

 
 

(พระครูสุธีจริยวฒัน์, ดร.) 
รองอธิการบดี 

มหาวทิยาลยัมหามกุฏราชวทิยาลยั วทิยาเขตอีสาน 
     ปฏิบติัหนา้ท่ีแทนอธิการบดี 
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ืองตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 

บุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีสั่งกดักรมสรรพากร 
เน่ืองดว้ยกระผมนายวฒิุพงษเ์ทียมสุวรรณเลิศนกัศึกษาปริญญาเอกหลกัสูตร

ศึกษาศาสตรดุษฎีบณัฑิตสาขาวชิา  การบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยั
มหามกฏุราชวทิยาลยัก าลงัท าวทิยานิพนธ์เร่ือง   “ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับ
บุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ ” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์คือ            
1) พระครูปลดัสมยั ผาสุโก ดร.และ  2)  ดร.สัมฤทธ์ิ  กางเพง็ซ่ึงการท าวทิยานิพนธ์
ดงักล่าวมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งไดรั้บความกรุณาขอ้มูลจากท่านดงันั้นกระผมใคร่ขอ
ความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 
ตอนที่  1 ขอ้มูลสถานภาพของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสังกดั

กรมสรรพากร 
ตอนที่ 2 ระดบัตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้  าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากร

พื้นท่ี 
2. โปรดอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอนกรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงและตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนจดัส่งคืนแบบ
ไม่ตอ้งระบุช่ือของผูต้อบโดยผูว้จิยัขอรับรองวา่ค  าตอบของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั
ซ่ึงไม่มีผลกระทบใดๆทั้งส้ินต่อส านกังานสรรพากรพื้นท่ีและตวัท่านเอง 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ี 

 
นายวฒิุพงษ ์ เทียมสุวรรณเลิศ 

นกัศึกษาปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 
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ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง
ของท่าน 
1. เพศ 

1. ชาย 
 2. หญิง 
 

2. อาย ุ
1. ไม่เกิน 30 ปี 
2. 30 – 40 ปี 
3. 40 – 50 ปี 
4. 50 – 60 ปี 
 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาตรีและประกาศนียบตัรวชิาชีพครู 
4. ปริญญาโท 
5. ปริญญาเอก 
 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
1. ไม่เกิน 10 ปี 
2. 10 – 20 ปี 
3. 20 – 30 ปี 
4. 30 – 40 ปี 
5. 40 ปีข้ึนไป 
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5. ขนาดส านักงานสรรพากรพืน้ที่ (ทีสั่งกดั) 
1. เลก็   (จ านวนบุคลากรต ่ากวา่ 100 คน) 
2. ใหญ่ (จ านวนบุคลากรตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป) 

6. ส านักงานสรรพากรภาค (ทีส่ านักงานสรรพากรพืน้ทีสั่งกดั) 
1. ส านกังานสรรพากรภาค 1 
2. ส านกังานสรรพากรภาค 2 
3.ส านกังานสรรพากรภาค 3 
4.ส านกังานสรรพากรภาค 4 
5.ส านกังานสรรพากรภาค 5 
6.ส านกังานสรรพากรภาค 6 
7.ส านกังานสรรพากรภาค 7 
8.ส านกังานสรรพากรภาค 8 
9.ส านกังานสรรพากรภาค 9 
10.ส านกังานสรรพากรภาค 10 
11.ส านกังานสรรพากรภาค 11 
12.ส านกังานสรรพากรภาค 12 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย3 = ปานกลาง 4 = มาก5 = มากท่ีสุด 
 
 
   
ข้อ 

 
ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 1 ด้านการน าคนอืน่ 

 องค์ประกอบย่อยที ่1 การบริหารความขดัแย้ง 

1 รับฟังขอ้มูลหรือปัญหาความขดัแยง้จากทั้งสองฝ่าย      
2 วเิคราะห์หรือแยกระหวา่งปัญหาท่ีแทจ้ริงกบัความคิดเห็น

ออกจากกนั 
     

3 ก าหนดวธีิการแกปั้ญหาอยา่งมีส่วนร่วม      
4 หลีกเล่ียงการเผชิญหนา้เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในระหวา่ง

ท างาน 
     

5 แกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานจากสาเหตุ
ของปัญหา 

     

 องค์ประกอบย่อยที ่2 การใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย 
6 เขา้ใจหรือมองความหลายทางวฒันธรรมในเชิงบวก      
7 ส่งเสริมหรือสนบัสนุนสถานท่ีท างานส่วนรวมท่ี

หลากหลายในทุกๆดา้นส าหรับผูม้าติดต่องาน 
     

8 เพิ่มความสามารถของบุคลากรใหห้ลากหลายและ      
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สอดคลอ้งกบัความหลากหลายโดยการฝึกอบรม 
9 ปรับเปล่ียนวฒันธรรมภายในองคก์รใหท้นัสมยักบั

เหตุการณ์ในปัจจุบนั 
     

10 พฒันาและเขา้ใจถึงความหลากหลายของวฒันธรรมตลอด
ถึงความรู้ใหม่หรือทกัษะในการท างาน 

     

 
ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั  /พฤติกรรม  / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับ
พฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด      มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบย่อยที ่3 การสร้างทมี 
11 สนบัสนุนใหบุ้คลากรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหน่วยงาน      
12 มีส่วนร่วมในดา้นจดัการความรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน

เพื่อพฒันาองคก์ร 
     

13 สร้างบรรยากาศการท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประ 
สงคข์ององคก์ร 

     

14 สร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมความมุ่งมัน่ของบุคลากร
ในหน่วยงานใหท้ างานเป็นทีมอยา่งแทจ้ริง 

     

 องค์ประกอบย่อยที ่4 การพฒันาคนอืน่ 
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15 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาความสามารถอยา่งต่อเน่ือง      
16 ใหโ้อกาสในการเรียนรู้หรือพฒันาตนเองโดยการศึกษาต่อ

ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
     

17 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในขณะ
ปฏิบติังาน 

     

18 ปรับใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมในการท างานอยู่
เสมอ 

     

19 มีการประเมินผลการท างานดว้ยการประเมินตนเอง      

 
ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั  /พฤติกรรม  / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 

 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับ
พฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด      มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

  องค์ประกอบหลกัที่ 2 ด้านการน าการเปลีย่นแปลง 
  องค์ประกอบย่อยที ่1 การสร้างสรรค์และนวตักรรม 
20 กลา้น าเสนอความคิดใหม่ๆเพื่อพฒันางาน      
21 ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยสร้างบรรยากาศการท างานอยา่ง

สร้างสรรค ์
     

2 สนบัสนุนงบประมาณในการคิดคน้นวตักรรมในการ      
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ปฏิบติังาน 
23 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดคิ้ดหรือน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ      
24 น าวธีิการหรือนวตักรรมมาปฏิบติัเพื่อประสิทธิผลการ

ปฏิบติังาน 
     

  องค์ประกอบย่อยที ่2 การตระหนักปัจจัยภายนอก 
25 รับรู้ถึงความเคล่ือนไหวทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบั

นานาชาติท่ีมีผลต่อองคก์ร 
     

26 ศึกษาหรือท าความเขา้ใจนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั      
27 ส ารวจหรือศึกษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัทอ้งถ่ิน      
28 มีความสามารถในการวเิคราะห์หรือระบุปัจจยัภายนอกท่ี

ส าคญัต่อการท างานของบุคลากร 
     

29 มีความตระหนกัถึงผลกระทบขององคก์รจาก
สภาพแวดลอ้มภายนอก 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั  /พฤติกรรม  / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับ
พฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด     มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบย่อยที ่3 การมคีวามยดืหยุ่น  
30 มีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์หรือแนวทาง

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
     

31 มีการปรับแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     

32 ด าเนินการแกปั้ญหา หรือปรับวธีิท างานใหส้อดคลอ้งกบั
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     

33 มีแนวทางท่ีหลากหลายในการแกปั้ญหา      
34 ยนิยอมใหมี้การปรับแผนงานหรือโครงการแมจ้ะมีการ

ก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจน 
     

 องค์ประกอบย่อยที ่4 การมวีสัิยทศัน์ 
35 สร้างภาพอนาคตท่ีเป็นไปไดข้ององคก์รอยา่งมีส่วนร่วม      
36 ช้ีแจงภาพอนาคตใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั      
37 มีแนวทางใหม่ ๆ เพื่อท าใหว้สิัยทศันบ์รรลุผลตามเป้าหมาย      



207 
 

38 สร้างค่านิยมองคก์รจากความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน      
39 ก าหนดเป้าหมายการพฒันาทั้งระยะสั้น และระยะยาวอยา่ง

ชดัเจน 
     

40 สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร 

     

 
ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 องค์ประกอบย่อยที ่1 ความรับผดิชอบ 
41 มีความมุ่งมัน่ และความตั้งใจท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บ

มอบหมายประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนด 
     

42 ยดึมัน่ในกฎเกณฑห์รือขอ้ตกลงร่วมกนั      
43 ตั้งใจท างานใหส้ าเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
44 ก ากบัติดตามผลการด าเนินงานโดยเนน้ท่ีผลลพัธ์      
45 ประเมินผลงานจากผลท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน      

 องค์ประกอบย่อยที ่2 ความเป็นผู้ประกอบการ 
46 มีการพฒันาหรือปรับปรุงผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง      
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47 รู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาจากขอ้เสนอแนะหรือความ
คิดเห็นของผูรั้บบริการ 

     

48 ใหบ้ริการหรือเอ้ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 

     

49 ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการจนเกิดความพึงพอใจ      
50 กลา้ตดัสินใจเพื่อประโยชน์  หรือผลส าเร็จของงาน      
51 ริเร่ิมการท างานใหม่ท่ีทา้ทายเพื่อประโยชนห์รือ

ความกา้วหนา้ขององคก์ร 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 องค์ประกอบย่อยที ่3 การแก้ปัญหา 

52 ส ารวจปัญหาขององคก์ารโดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม      
53 จดัล าดบัความส าคญัหรือความเร่งด่วนของปัญหา      
54 มีการวเิคราะห์สาเหตุปัญหาขององคก์รวา่เกิดจากสาเหตุ

อะไร 
     

55 ก าหนดวธีิการแกปั้ญหาจากสาเหตุของปัญหา      
56 ก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลอยา่งมีส่วนร่วม      
57 แยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและ

แตกต่างกนัเพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล ส าหรับการ
แกปั้ญหาขององคก์ร 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

  องค์ประกอบหลกัที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
  องค์ประกอบย่อยที ่4 ความเช่ือถือทางเทคนิค 
58 มีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบั

องคก์รวา่มีอะไรบา้ง 
     

59 ก าหนดกฎเกณฑห์รือระเบียบปฏิบติัใหเ้อ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน 

     

60 มีนโยบายท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัความเช่ียวชาญของ
บุคลากร 

     

61 มีความสามารถในการตดัสินใจท่ีส าคญั    
62 ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรตามความตอ้งการขององคก์ร      
63 มีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการ

บริหารกบัภารกิจท่ีตอ้งการ 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 4 ด้านการสร้างพนัธมติร 
 องค์ประกอบย่อยที ่1 การสร้างหุ้นส่วน 

64 มีการก าหนดรูปแบบหรือวธีิการพฒันาเครือข่ายการ
ท างานร่วมกนั 

     

65 สร้างพนัธมิตรหรือหุน้ส่วนในการท างาน        
66 ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างความสัมพนัธ์

เชิงกลยทุธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
     

67 สร้างขอ้ตกลงหรือความร่วมมือในการท างานร่วมกนั
ระหวา่งองคก์ร 

     

68 ยนิยอมใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมาย 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้
วา่ท่านมีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑ์
ต่อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับ
พฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด        มาก
ทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 4 ด้านการสร้างพนัธมติร 
 องค์ประกอบย่อยที ่2 ความเช่ียวชาญเชิงการเมอืง 
69 รับรู้และปฏิบติัตามกฎกติกาหรือขอ้ตกลงร่วมกนัของ

องคก์าร 
     

70 รับรู้และศึกษากฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานของ
องคก์ร     

     

71 ตระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร      
72 ประชาสัมพนัธ์กฎระเบียบหรือขอ้ปฏิบติัใหบุ้คลากรใน

องคก์รทราบ 
     

73 ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัหรือท าหนา้ท่ีตาม
กฎระเบียบท่ีก าหนด 

     

 องค์ประกอบย่อยที ่3 มอีทิธิพลหรือมกีารเจรจาต่อรอง 
74 จูงใจโดยสร้างการมีส่วนร่วมในการรับรู้เป้าหมายของงาน      
75 เม่ือเกิดปัญหาการท างานมีการเจรจาต่อรองช่วยเหลือให้      
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ผูป้ฏิบติังานประสบความส าเร็จ 
76 ใชอิ้ทธิพลเชิงบวกต่อความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูอ่ื้น      
77 มีวธีิการหลากหลายในการส่ือสารขอ้มูลในองคก์ร      
78 เม่ือมีปัญหาความขดัแยง้จะร่วมสนทนาทั้งสองฝ่ายเพื่อ

ก าหนดวธีิการท่ีจะไปถึงขอ้ตกลงร่วมกนัและทุกฝ่ายมี
ความพึงพอใจ 

     

 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ 
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ภาคผนวก ง 
ผลการตรวจสอบการพฒันาตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

ส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 
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                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\CFA1.LPJ: 
 TI CFA1 
 CFA1 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 
 26 / 
 MO NX=19 NK=4 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 LP1 LP2 LP3 LP4 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,4) LX(16,4) LX(17,4) LX(18,4) 
 FR LX(19,4) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 16 16 TD 17 17 TD 18 18 TD 19 19 TD 6 3 
 FR TD 14 7 TD 9 5 TD 15 12 TD 9 3 TD 10 7 TD 18 14 TD 18 13 TD 18 12 TD 12 3 TD 19 13 
 FR TD 10 4 TD 15 11 TD 14 6 TD 17 13 TD 17 15 TD 16 13 TD 18 16 TD 8 4 TD 9 8 TD 17 3 
 FR TD 16 4 TD 11 4 TD 19 5 TD 10 9 TD 6 1 TD 14 2 TD 5 2 TD 14 1 TD 8 6 TD 15 4 TD 15 
5 
 FR TD 18 5 TD 13 3 TD 18 4 TD 8 5 TD 19 14 TD 16 11 TD 12 4 TD 13 5 TD 14 9 TD 13 9 
 FR TD 14 5 TD 19 4 TD 13 4 TD 18 11 TD 16 2 TD 14 10 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
 
 TI CFA1                                                                         
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                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   19 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  4 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA1                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       1.00 
       A2       0.39       1.00 
       A3      -0.02       0.04       1.00 
       A4      -0.11      -0.08       0.07       1.00 
       A5       0.02      -0.07      -0.07       0.03       1.00 
       A6       0.16       0.31      -0.12      -0.10       0.08       1.00 
       A7       0.15       0.11       0.05       0.01       0.04       0.11 
       A8       0.07       0.14       0.08       0.15      -0.08      -0.02 
       A9       0.12       0.03       0.17       0.11       0.20       0.04 
      A10       0.09       0.17      -0.01       0.17       0.07       0.18 
      A11       0.26       0.31       0.04       0.09       0.05       0.21 
      A12       0.21       0.29       0.14       0.02       0.01       0.18 
      A13       0.01      -0.02       0.11       0.15       0.10       0.03 
      A14       0.11       0.10       0.05       0.11       0.11       0.15 
      A15       0.08       0.11       0.07       0.09       0.15       0.15 
      A16       0.14       0.05       0.03       0.11       0.07       0.15 
      A17       0.04       0.03       0.15       0.06       0.06       0.13 
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      A18       0.11       0.09       0.03       0.16       0.14       0.09 
      A19       0.11       0.14       0.04       0.11       0.16       0.17 
 
         Covariance Matrix        
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       1.00 
       A8       0.02       1.00 
       A9       0.09      -0.08       1.00 
      A10      -0.09       0.00      -0.05       1.00 
      A11       0.06       0.08       0.12       0.10       1.00 
      A12       0.04       0.04       0.12       0.05       0.51       1.00 
      A13       0.08       0.08       0.13       0.08      -0.09      -0.14 
      A14       0.19       0.06       0.14       0.09      -0.13      -0.15 
      A15       0.09       0.10       0.05       0.09       0.02      -0.10 
      A16       0.05       0.10       0.06       0.12       0.18       0.26 
      A17       0.06       0.05       0.09       0.10       0.15       0.05 
      A18       0.11       0.14       0.11       0.10       0.05       0.18 
      A19       0.08       0.08       0.15       0.15       0.24       0.13 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       1.00 
      A14       0.06       1.00 
      A15       0.02       0.05       1.00 
      A16      -0.15      -0.07      -0.07       1.00 
      A17       0.14       0.04      -0.08       0.07       1.00 
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      A18       0.18       0.25       0.06      -0.12       0.04       1.00 
      A19       0.20       0.06       0.14       0.04       0.01       0.03 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A19    
            -------- 
      A19       1.00 
 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4 
            --------   --------   --------   -------- 
       A1          1          0          0          0 
       A2          2          0          0          0 
       A3          3          0          0          0 
       A4          4          0          0          0 
       A5          5          0          0          0 
       A6          0          6          0          0 
       A7          0          7          0          0 
       A8          0          8          0          0 
       A9          0          9          0          0 
      A10          0         10          0          0 
      A11          0          0         11          0 
      A12          0          0         12          0 
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      A13          0          0         13          0 
      A14          0          0         14          0 
      A15          0          0          0         15 
      A16          0          0          0         16 
      A17          0          0          0         17 
      A18          0          0          0         18 
      A19          0          0          0         19 
 
         PHI          
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4 
            --------   --------   --------   -------- 
      LP1          0 
      LP2         20          0 
      LP3         21         22          0 
      LP4         23         24         25          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1         26 
       A2          0         27 
       A3          0          0         28 
       A4          0          0          0         29 
       A5          0         30          0          0         31 
       A6         32          0         33          0          0         34 
       A7          0          0          0          0          0          0 
       A8          0          0          0         36         37         38 
       A9          0          0         40          0         41          0 
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      A10          0          0          0         44          0          0 
      A11          0          0          0         48          0          0 
      A12          0          0         50         51          0          0 
      A13          0          0         53         54         55          0 
      A14         58         59          0          0         60         61 
      A15          0          0          0         66         67          0 
      A16          0         71          0         72          0          0 
      A17          0          0         76          0          0          0 
      A18          0          0          0         80         81          0 
      A19          0          0          0         88         89          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7         35 
       A8          0         39 
       A9          0         42         43 
      A10         45          0         46         47 
      A11          0          0          0          0         49 
      A12          0          0          0          0          0         52 
      A13          0          0         56          0          0          0 
      A14         62          0         63         64          0          0 
      A15          0          0          0          0         68         69 
      A16          0          0          0          0         73          0 
      A17          0          0          0          0          0          0 
      A18          0          0          0          0         82         83 
      A19          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
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                 A13        A14        A15        A16        A17        A18 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13         57 
      A14          0         65 
      A15          0          0         70 
      A16         74          0          0         75 
      A17         77          0         78          0         79 
      A18         84         85          0         86          0         87 
      A19         90         91          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A19 
            -------- 
      A19         92 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Number of Iterations = 27 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.59        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                9.83 
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       A2       0.67        - -        - -        - - 
              (0.06) 
               10.94 
 
       A3       0.52        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                8.67 
 
       A4      0.57        - -        - -        - - 
              (0.06) 
               9.50 
 
       A5       0.47        - -        - -        - - 
              (0.07) 
                6.71 
 
       A6        - -       0.47        - -        - - 
                         (0.07) 
                           7.05 
 
       A7        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.06) 
                           8.33 
 
       A8        - -       0.52        - -        - - 
                         (0.06) 
                           8.67 
 
       A9        - -       0.55        - -        - - 
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                         (0.06) 
9.17 
 
      A10        - -       0.59        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.83 
 
      A11        - -        - -       0.79        - - 
                                    (0.06) 
                                     13.57 
 
      A12        - -        - -       0.64        - - 
                                    (0.05) 
                                     11.75 
 
A13        - -        - -      0.53        - - 
                                    (0.06) 
                               8.83 
 
      A14        - -        - -      0.58        - - 
                                    (0.05) 
                              11.60 
 
      A15        - -        - -        - -       0.56 
                                               (0.06) 
                               9.33 
 
      A16        - -        - -        - -       0.51 
                                               (0.07) 
                               7.29 
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      A17        - -        - -        - -       0.50 
                                               (0.04) 
12.50 
 
      A18        - -        - -        - -       0.53 
                           (0.05) 
                               10.60 
 
      A19        - -        - -        - -       0.58 
                                               (0.07) 
                               8.29 
 
 
         PHI          
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LP1       1.00 
 
      LP2       0.89       1.00 
              (0.12) 
                7.16 
 
      LP3       0.59       0.53       1.00 
              (0.07)     (0.10) 
                8.91       5.42 
 
      LP4       0.97       2.06       1.64       1.00 
              (0.33)     (0.64)     (0.55) 
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                2.94       3.21       2.98 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.66 
              (0.06) 
               10.25 
 
       A2        - -       0.55 
                         (0.07) 
                           7.95 
 
       A3        - -        - -       1.00 
                                    (0.07) 
                                     13.84 
 
       A4        - -        - -        - -       0.96 
                                               (0.07) 
                                                13.65 
 
       A5        - -      -0.10        - -        - -       0.99 
                         (0.05)                           (0.07) 
                          -2.29                            13.78 
 
       A6      -0.12        - -      -0.16        - -        - -       0.79 
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              (0.05)                (0.05)                           (0.07) 
               -2.45                 -3.58                            10.97 
 
       A7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
       A8        - -        - -        - -       0.17      -0.13      -0.13 
                                               (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                                 3.44      -2.54      -2.60 
 
       A9        - -        - -       0.15        - -       0.18        - - 
                                    (0.05)                (0.05) 
                                      3.17                  3.62 
 
      A10        - -        - -        - -       0.21        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                 4.35 
 
      A11        - -        - -        - -       0.17        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                 3.70 
 
      A12        - -        - -       0.14       0.11        - -        - - 
                                    (0.04)     (0.05) 
                                      3.44       2.33 
 
      A13        - -        - -       0.13       0.09       0.12        - - 
                                    (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                      2.85       1.90       2.53 
 
      A14       0.15       0.18        - -        - -       0.12       0.22 
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              (0.05)     (0.05)                           (0.05)     (0.05) 
                3.23       3.94                             2.42       4.59 
 
      A15        - -        - -        - -       0.12       0.12        - - 
                                               (0.05)     (0.05) 
                                                 2.47       2.57 
 
      A16        - -      -0.09        - -       0.16        - -        - - 
                         (0.05)                (0.05) 
                          -1.96                  3.19 
 
      A17        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      3.32 
 
      A18        - -        - -        - -       0.14       0.13        - - 
                                               (0.05)     (0.05) 
                                                 3.04       2.90 
 
      A19        - -        - -        - -       0.11       0.11        - - 
                                               (0.05)     (0.05) 
                                                 2.39       2.39 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       0.96 
              (0.07) 
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               13.63 
 
       A8        - -       0.95 
                         (0.07) 
                          13.56 
 
       A9        - -      -0.18       0.99 
                         (0.05)     (0.07) 
                          -3.52      13.75 
 
      A10      -0.16        - -      -0.13       0.92 
              (0.05)                (0.05)     (0.07) 
               -3.16                 -2.73      13.28 
 
      A11        - -        - -        - -        - -       0.38 
                                                          (0.07) 
                                                            5.56 
 
      A12        - -        - -        - -        - -        - -       0.58 
                                                                     (0.06) 
                                                                       9.89 
 
      A13        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      2.52 
 
      A14       0.18        - -       0.15       0.08        - -        - - 
              (0.05)                (0.05)     (0.05) 
                3.70                  3.19       1.71 
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      A15        - -        - -        - -        - -      -0.18      -0.28 
                                                          (0.06)     (0.06) 
                                                           -3.00      -4.97 
 
      A16        - -        - -        - -        - -      -0.11        - - 
                                                          (0.05) 
                                                           -2.18 
 
      A17        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A18        - -        - -        - -        - -      -0.12       0.06 
                                                          (0.06)     (0.06) 
                                                           -1.94       1.00 
 
      A19        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.98 
              (0.07) 
               13.81 
 
      A14        - -       0.97 
                         (0.07) 
                          13.75 
 
      A15        - -        - -       0.99 
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                                    (0.07) 
                                     13.67 
 
      A16      -0.14        - -        - -       0.97 
              (0.05)                           (0.07) 
               -2.87                            13.12 
 
      A17       0.14        - -      -0.13        - -       0.99 
              (0.05)                (0.05)                (0.07) 
                2.98                 -2.70                 13.82 
 
      A18       0.19       0.28        - -      -0.16        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)                (0.05)                (0.07) 
                3.93       5.20                 -3.17                 13.84 
 
      A19       0.21       0.10        - -        - -        - -        - - 
              (0.05)     (0.05) 
                4.36       2.19 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A19    
            -------- 
      A19       0.96 
              (0.07) 
               13.45 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
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                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       0.34       0.25       0.40       0.33       0.40       0.32 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.24       0.35       0.42       0.38       0.32       0.42 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       0.32       0.43       0.31       0.44       0.51       0.32 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A19    
            -------- 
                0.33 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 98 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 91.14 (P = 0.68) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 89.66 (P = 0.71) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 17.06) 
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                        Minimum Fit Function Value = 0.24 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.045) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.021) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.74 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.74 ; 0.79) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.00 
                        ECVI for Independence Model = 2.84 
 
     Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom = 1039.13 
                            Independence AIC = 1077.13 
                                Model AIC = 273.66 
                              Saturated AIC = 380.00 
                           Independence CAIC = 1170.99 
                               Model CAIC = 728.16 
                             Saturated CAIC = 1318.63 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.91 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.52 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.85 
 
                             Critical N (CN) = 556.08 
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                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.039 
                             Standardized RMR = 0.039 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.50 
 
 TI CFA1                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       1.01 
       A2       0.39       1.00 
       A3       0.01       0.02       1.01 
       A4      -0.10      -0.11       0.00       0.99 
       A5       0.04      -0.06       0.00      -0.01       0.99 
       A6       0.13       0.28      -0.16      -0.07       0.03       1.01 
       A7       0.10       0.12       0.00      -0.03       0.01       0.09 
       A8       0.12       0.13       0.00       0.13      -0.11      -0.02 
       A9       0.08       0.09       0.15      -0.02       0.19       0.07 
      A10       0.15       0.17       0.01       0.17       0.02       0.14 
      A11       0.27       0.32       0.01       0.09       0.03       0.20 
      A12       0.22       0.26       0.15       0.04       0.03       0.16 
      A13      -0.05      -0.05       0.13       0.10       0.11      -0.03 
      A14       0.09       0.11       0.00       0.02       0.11       0.17 
      A15       0.09       0.10       0.00       0.09       0.13       0.15 
      A16       0.12       0.05       0.00       0.12       0.01       0.20 
      A17       0.06       0.06       0.17      -0.02       0.01       0.10 
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      A18       0.08       0.09       0.00       0.12       0.14       0.13 
      A19       0.10       0.12       0.00       0.08       0.12       0.17 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       1.00 
       A8       0.05       1.01 
       A9       0.03      -0.14       1.01 
      A10      -0.10       0.06      -0.09       1.00 
      A11       0.08       0.09       0.06       0.12       1.00 
      A12       0.07       0.08       0.05       0.10       0.51       0.99 
      A13      -0.01      -0.02       0.11      -0.02      -0.11      -0.09 
      A14       0.16      -0.02       0.14       0.05      -0.14      -0.11 
      A15       0.06       0.07       0.05       0.09       0.02      -0.11 
      A16       0.09       0.10       0.07       0.12       0.17       0.22 
      A17       0.04       0.05       0.03       0.06       0.13       0.10 
      A18       0.05       0.06       0.04       0.08       0.05       0.20 
      A19       0.07       0.08       0.06       0.10       0.23       0.19 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.99 
      A14       0.02       1.00 
      A15      -0.03      -0.05       1.01 
      A16      -0.18      -0.06       0.03       1.01 
      A17       0.12      -0.03      -0.12       0.02       1.00 
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      A18       0.16       0.24       0.02      -0.13       0.01       1.00 
      A19       0.17       0.05       0.03       0.04       0.02       0.02 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A19    
            -------- 
      A19       0.99 
 
         Fitted Residuals 
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1      -0.01 
       A2       0.00       0.00 
       A3      -0.03       0.02      -0.01 
       A4      -0.02       0.04       0.07       0.01 
       A5      -0.02      -0.01      -0.08       0.04       0.01 
       A6       0.04       0.03       0.04      -0.03       0.05      -0.01 
       A7       0.05      -0.01       0.04       0.04       0.03       0.02 
       A8      -0.04       0.00       0.07       0.01       0.03       0.01 
       A9       0.04      -0.06       0.01       0.13       0.01      -0.03 
      A10      -0.06       0.00      -0.01       0.00       0.05       0.05 
      A11      -0.02       0.00       0.03       0.00       0.02       0.02 
      A12      -0.01       0.03      -0.01      -0.02      -0.02       0.02 
      A13       0.05       0.03      -0.02       0.04      -0.01       0.06 
      A14       0.02      -0.01       0.05       0.09       0.00      -0.02 
      A15      -0.01       0.01       0.07       0.00       0.02       0.00 
      A16       0.02       0.00       0.02      -0.01       0.06      -0.05 
      A17      -0.02      -0.03      -0.01       0.07       0.06       0.03 
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      A18       0.03       0.00       0.02       0.03       0.00      -0.04 
      A19       0.01       0.02       0.03       0.02       0.03       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       0.00 
       A8      -0.03      -0.01 
       A9       0.06       0.06      -0.01 
      A10       0.01      -0.06       0.04       0.00 
      A11      -0.02      -0.01       0.05      -0.02       0.00 
      A12      -0.02      -0.04       0.07      -0.05       0.00       0.01 
      A13       0.10       0.09       0.02       0.10       0.01      -0.05 
      A14       0.03       0.08       0.00       0.04       0.01      -0.04 
      A15       0.03       0.03       0.01       0.00       0.00       0.01 
      A16      -0.04       0.00       0.00      -0.01       0.02       0.04 
      A17       0.02       0.01       0.06       0.04       0.03      -0.05 
      A18       0.06       0.08       0.07       0.02       0.00      -0.02 
      A19       0.00       0.00       0.09       0.05       0.01      -0.06 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.01 
      A14       0.04       0.00 
      A15       0.06       0.09      -0.01 
      A16       0.04      -0.01      -0.10      -0.01 
      A17       0.02       0.07       0.03       0.05       0.00 
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      A18       0.02       0.01       0.04       0.02       0.03       0.00 
      A19       0.03       0.01       0.11       0.00      -0.01       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A19    
            -------- 
      A19       0.01 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.10 
   Median Fitted Residual =    0.01 
  Largest Fitted Residual =    0.13 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 9|9  
 - 8|  
 - 7|7  
 - 6|3  
 - 5|976520  
 - 4|9511  
 - 3|77421  
 - 2|97310000  
 - 1|9887755444322111100  
 - 0|877665555422222111110  
   0|1111112222234445556666788899  
   1|0001233444566667899  
   2|001122444558999  
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   3|0022333333444556677788  
   4|122223679  
   5|012334566789  
   6|04569  
   7|01239  
   8|3  
   9|44448  
  10|18  
  11|  
  12|9 
 
         Standardized Residuals   
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1      -1.86 
       A2      -0.06       0.30 
       A3      -0.77       0.73      -0.68 
       A4      -0.41       1.23       1.40       1.12 
       A5      -0.52      -1.02      -1.50       0.83       1.17 
       A6       2.64       1.18       1.61      -0.71       1.09      -1.32 
       A7       1.22      -0.37       0.84       0.85       0.57       0.46 
       A8      -1.11       0.12       1.43       0.66       2.01       0.44 
       A9       0.87      -1.43       0.66       2.57       0.45      -0.80 
      A10      -1.54       0.03      -0.29      -0.08       1.08       1.29 
      A11      -0.74      -0.04       0.76      -0.19       0.40       0.57 
      A12      -0.32       1.01      -0.30      -1.39      -0.39       0.57 
      A13       1.14       0.74      -0.98       2.13      -0.57       1.21 
      A14       1.21      -0.34       1.07       1.87       0.25      -1.05 
      A15      -0.13       0.28       1.36      -0.22       0.85       0.10 
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      A16       0.37       0.21       0.42      -0.85       1.15      -1.36 
      A17      -0.38      -0.68      -0.89       1.45       1.10       0.79 
      A18       0.75       0.02       0.49       1.66       0.03      -1.17 
      A19       0.22       0.58       0.64       1.38       1.99      -0.06 
 
         Standardized Residuals   
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       1.14 
       A8      -0.57      -1.23 
       A9       1.21       3.75      -1.68 
      A10       0.47      -1.37       1.96      -0.31 
      A11      -0.45      -0.24       1.16      -0.43      -0.19 
      A12      -0.51      -0.81       1.48      -1.13      -0.10       0.53 
      A13       1.94       1.85       1.00       2.02       0.51      -1.47 
      A14       1.62       1.63       0.06       1.84       0.41      -1.03 
      A15       0.63       0.66       0.11       0.01      -0.14       0.50 
      A16      -0.92       0.06      -0.10      -0.17       0.96       1.38 
      A17       0.42       0.17       1.18       0.92       0.74      -1.37 
      A18       1.21       1.69       1.36       0.40       0.11      -1.00 
      A19       0.08      -0.02       2.03       1.14       0.51      -1.61 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.69 
      A14       0.73       0.30 
      A15       1.14       1.95      -1.55 
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      A16       1.97      -0.14      -2.11      -1.94 
      A17       1.01       1.31       1.73       1.02       0.50 
      A18       0.79       0.50       0.71       0.93       0.58       0.13 
      A19       1.66       0.63       2.28       0.04      -0.22       0.12 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A19    
            -------- 
      A19       1.91 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.81 
   Median Standardized Residual =    0.46 
  Largest Standardized Residual =    1.75 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 2|1  
 - 1|99766555  
 - 1|444443221100000  
 - 0|998888777766555  
 - 0|4444433333222222111111110000000  
   0|111111111222233344444444  
   0|5555555556666666677777777778888889999  
   1|0000011111111112222222222334444444  
   1|56667777889999  
   2|00000013  
   2|66  
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   3|  
   3|7 
 
 TI CFA1                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
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u   .                                   .   x*                               . 
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                             Standardized Residuals 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
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                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.38       0.04       1.12 
       A2        - -       0.60       0.00       0.61 
       A3        - -       0.67       0.77       0.20 
       A4        - -       0.28       0.13       0.33 
       A5        - -       3.62       0.26       0.16 
       A6       6.31        - -       0.27       3.17 
       A7       0.00        - -       0.87       0.16 
       A8       2.54        - -       0.02       1.63 
       A9       1.30        - -       1.32       0.01 
      A10       1.90        - -       0.57       1.10 
      A11       0.29       1.23        - -       0.06 
      A12       1.41       0.11        - -       0.41 
      A13       4.96       6.07        - -       6.21 
      A14       0.05       1.30        - -       0.04 
      A15       0.16       0.20       0.56        - - 
      A16       0.29       0.23       0.00        - - 
      A17       0.76       0.07       0.17        - - 
      A18       0.00       0.04       0.04        - - 
      A19       0.14       0.73       0.48        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.09      -0.02      -0.09 
       A2        - -      -0.12       0.01       0.08 
       A3        - -       0.09       0.07       0.02 
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       A4        - -       0.17      -0.12      -0.04 
       A5        - -       0.33       0.05       0.02 
       A6       0.42        - -       0.06       0.09 
       A7      -0.01        - -      -0.08      -0.02 
       A8      -0.21        - -       0.01      -0.05 
       A9      -0.14        - -       0.10       0.00 
      A10      -0.18        - -      -0.07      -0.04 
      A11      -0.07       0.23        - -      -0.01 
      A12       0.13       0.06        - -       0.03 
      A13       0.18       0.21        - -       0.14 
      A14       0.06       0.15        - -      -0.02 
      A15      -0.05      -0.05      -0.09        - - 
      A16       0.08      -0.06       0.01        - - 
      A17      -0.08      -0.02      -0.04        - - 
      A18       0.01       0.02       0.03        - - 
      A19       0.04       0.08       0.07        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.09      -0.02      -0.09 
       A2        - -      -0.12       0.01       0.08 
       A3        - -       0.09       0.07       0.02 
       A4        - -       0.17      -0.12      -0.04 
       A5        - -       0.33       0.05       0.02 
       A6       0.42        - -       0.06       0.09 
       A7      -0.01        - -      -0.08      -0.02 
       A8      -0.21        - -       0.01      -0.05 
       A9      -0.14        - -       0.10       0.00 
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      A10      -0.18        - -      -0.07      -0.04 
      A11      -0.07       0.23        - -      -0.01 
      A12       0.13       0.06        - -       0.03 
      A13       0.18       0.21        - -       0.14 
      A14       0.06       0.15        - -      -0.02 
      A15      -0.05      -0.05      -0.09        - - 
      A16       0.08      -0.06       0.01        - - 
      A17      -0.08      -0.02      -0.04        - - 
      A18       0.01       0.02       0.03        - - 
      A19       0.04       0.08       0.07        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.08      -0.02      -0.09 
       A2        - -      -0.12       0.01       0.08 
       A3        - -       0.09       0.07       0.02 
       A4        - -       0.17      -0.12      -0.04 
       A5        - -       0.33       0.05       0.02 
       A6       0.42        - -       0.06       0.09 
       A7      -0.01        - -      -0.08      -0.02 
       A8      -0.21        - -       0.01      -0.05 
       A9      -0.14        - -       0.10       0.00 
      A10      -0.18        - -      -0.07      -0.04 
      A11      -0.07       0.23        - -      -0.01 
      A12       0.13       0.06        - -       0.03 
      A13       0.18       0.21        - -       0.14 
      A14       0.06       0.15        - -      -0.02 
      A15      -0.05      -0.05      -0.09        - - 
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      A16       0.08      -0.06       0.01        - - 
      A17      -0.08      -0.02      -0.04        - - 
      A18       0.01       0.02       0.03        - - 
      A19       0.04       0.08       0.07        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2       0.81        - - 
       A3       1.29       0.26        - - 
       A4       0.78       1.05       0.11        - - 
       A5       1.28        - -       2.81       0.00        - - 
       A6        - -       0.93        - -       1.16       0.48        - - 
       A7       1.56       0.37       0.04       0.42       0.00       0.71 
       A8       1.01       0.04       0.78        - -        - -        - - 
       A9       0.76       3.21        - -       2.79        - -       0.97 
      A10       0.90       0.01       0.47        - -       0.16       1.11 
      A11       0.06       0.27       0.45        - -       0.01       0.02 
      A12       0.03       1.04        - -        - -       0.10       0.80 
      A13       0.60       0.00        - -        - -        - -       1.49 
      A14        - -        - -       1.50       1.83        - -        - - 
      A15       0.03       0.05       2.06        - -        - -       0.04 
      A16       0.76        - -       0.00        - -       1.62       1.61 
      A17       0.09       0.71        - -       0.75       0.86       0.01 
      A18       0.54       0.41       0.01        - -        - -       3.78 
      A19       0.00       0.01       0.15        - -        - -       1.27 
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7        - - 
       A8       0.94        - - 
       A9       0.61        - -        - - 
      A10        - -       2.14        - -        - - 
      A11       0.10       0.65       0.01       0.01        - - 
      A12       0.10       0.50       0.88       0.61       4.50        - - 
      A13       1.98       1.75        - -       2.32       0.09       1.65 
      A14        - -       1.52        - -        - -       0.17       1.62 
      A15       0.02       0.79       0.00       0.00        - -        - - 
      A16       0.31       1.30       0.42       0.22        - -       0.13 
      A17       0.02       0.05       0.92       0.56       1.78       2.04 
      A18       0.45       2.14       1.26       0.22        - -        - - 
      A19       0.06       0.02       2.38       0.74       0.96       1.24 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13        - - 
      A14       0.35        - - 
      A15       0.38       2.42        - - 
      A16        - -       0.07       4.17        - - 
      A17        - -       0.97        - -       0.50        - - 
      A18        - -        - -       0.01        - -       0.14        - - 
      A19        - -        - -       3.19       0.00       0.23       0.05 
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A19    
            -------- 
      A19        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2       0.20        - - 
       A3      -0.05       0.02        - - 
       A4      -0.05       0.06       0.02        - - 
       A5      -0.06        - -      -0.08       0.00        - - 
       A6        - -       0.06        - -      -0.05       0.03        - - 
       A7       0.06      -0.03       0.01       0.03       0.00       0.04 
       A8      -0.05       0.01       0.04        - -        - -        - - 
       A9       0.04      -0.08        - -       0.08        - -      -0.05 
      A10      -0.05       0.01      -0.03        - -       0.02       0.07 
      A11      -0.01      -0.02       0.03        - -       0.00       0.01 
      A12      -0.01       0.04        - -        - -      -0.01       0.04 
      A13       0.03       0.00        - -        - -        - -       0.05 
      A14        - -        - -       0.06       0.07        - -        - - 
      A15      -0.01      -0.01       0.07        - -        - -       0.01 
      A16       0.05        - -       0.00        - -       0.06      -0.07 
      A17      -0.01      -0.04        - -       0.04       0.04       0.00 
      A18       0.03      -0.03       0.00        - -        - -      -0.11 
      A19       0.00       0.01       0.02        - -        - -      -0.06 
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         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7        - - 
       A8      -0.05        - - 
       A9       0.04        - -        - - 
      A10        - -      -0.08        - -        - - 
      A11      -0.01       0.03       0.00       0.00        - - 
      A12      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.46        - - 
      A13       0.06       0.06        - -       0.07      -0.01      -0.06 
      A14        - -       0.06        - -        - -       0.02      -0.06 
      A15       0.01       0.05       0.00       0.00        - -        - - 
      A16      -0.03       0.06      -0.03       0.02        - -       0.02 
      A17       0.01       0.01       0.05       0.04       0.06      -0.06 
      A18       0.03       0.07       0.06       0.02        - -        - - 
      A19      -0.01      -0.01       0.08       0.04       0.05      -0.05 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13        - - 
      A14      -0.03        - - 
      A15      -0.03       0.09        - - 
      A16        - -      -0.01      -0.11        - - 
      A17        - -       0.05        - -       0.04        - - 
      A18        - -        - -       0.00        - -       0.02        - - 
      A19        - -        - -       0.09       0.00      -0.02       0.01 
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         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A19    
            -------- 
      A19        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2       0.20        - - 
       A3      -0.05       0.02        - - 
       A4      -0.05       0.06       0.02        - - 
       A5      -0.06        - -      -0.08       0.00        - - 
       A6        - -       0.06        - -      -0.05       0.03        - - 
       A7       0.06      -0.03       0.01       0.03       0.00       0.04 
       A8      -0.05       0.01       0.04        - -        - -        - - 
       A9       0.04      -0.08        - -       0.08        - -      -0.05 
      A10      -0.05       0.01      -0.03        - -       0.02       0.07 
      A11      -0.01      -0.02       0.03        - -       0.00       0.01 
      A12      -0.01       0.04        - -        - -      -0.01       0.04 
      A13       0.03       0.00        - -        - -        - -       0.05 
      A14        - -        - -       0.06       0.07        - -        - - 
      A15      -0.01      -0.01       0.07        - -        - -       0.01 
      A16       0.05        - -       0.00        - -       0.06      -0.07 
      A17      -0.01      -0.04        - -       0.04       0.04       0.00 
      A18       0.03      -0.03       0.00        - -        - -      -0.11 
      A19       0.00       0.01       0.02        - -        - -      -0.06 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7        - - 
       A8      -0.05        - - 
       A9       0.04        - -        - - 
      A10        - -      -0.08        - -        - - 
      A11      -0.01       0.03       0.00       0.00        - - 
      A12      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.46        - - 
      A13       0.06       0.06        - -       0.07      -0.01      -0.06 
      A14        - -       0.06        - -        - -       0.02      -0.06 
      A15       0.01       0.05       0.00       0.00        - -        - - 
      A16      -0.03       0.06      -0.03       0.02        - -       0.02 
      A17       0.01       0.01       0.05       0.04       0.06      -0.06 
      A18       0.03       0.07       0.06       0.02        - -        - - 
      A19      -0.01      -0.01       0.08       0.04       0.05      -0.05 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13        - - 
      A14      -0.03        - - 
      A15      -0.03       0.09        - - 
      A16        - -      -0.01      -0.11        - - 
      A17        - -       0.05        - -       0.04        - - 
      A18        - -        - -       0.00        - -       0.02        - - 
      A19        - -        - -       0.09       0.00      -0.02       0.01 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A19    
            -------- 
      A19        - - 
 
 Maximum Modification Index is    6.31 for Element ( 6, 1) of LAMBDA-X 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LP1       0.30       0.39       0.03      -0.13       0.08       0.22 
      LP2       0.21       0.31       0.01      -0.23      -0.03       0.15 
      LP3       0.01       0.07      -0.07      -0.25      -0.07      -0.10 
      LP4       0.07      -0.15       0.05      -0.25       0.08       0.85 
 
         KSI  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LP1       0.10       0.11       0.08       0.12       0.13       0.03 
      LP2       0.08       0.08       0.09       0.12       0.06      -0.09 
      LP3      -0.02      -0.02       0.01       0.01       0.56       0.27 
      LP4       0.38       0.50       0.36       0.55       0.87       0.53 
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         KSI  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LP1      -0.02      -0.25       0.01       0.04      -0.02       0.08 
      LP2      -0.06      -0.25       0.21       0.36       0.14       0.34 
      LP3      -0.02      -0.08       0.30       0.24       0.10       0.23 
      LP4      -0.02      -0.36      -0.05      -0.39      -0.24      -0.16 
 
         KSI  
 
                 A19    
            -------- 
      LP1       0.00 
      LP2       0.27 
      LP3       0.14 
      LP4      -0.35 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.59        - -        - -        - - 
       A2       0.67        - -        - -        - - 
       A3       0.52        - -        - -        - - 
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       A4       0.57        - -        - -        - - 
       A5       0.47        - -        - -        - - 
       A6        - -       0.47        - -        - - 
       A7        - -       0.50        - -        - - 
       A8        - -       0.52        - -        - - 
       A9        - -       0.55        - -        - - 
      A10        - -       0.59        - -        - - 
      A11        - -        - -       0.79        - - 
      A12        - -        - -       0.64        - - 
      A13        - -        - -      -0.53        - - 
      A14        - -        - -      -0.58        - - 
      A15        - -        - -        - -       0.56 
      A16        - -        - -        - -       0.51 
      A17        - -        - -        - -       0.50 
      A18        - -        - -        - -       0.53 
      A19        - -        - -        - -       0.58 
 
         PHI                                      
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LP1       1.00 
      LP2       0.89       1.00 
      LP3       0.59       0.53       1.00 
      LP4       0.97       2.06       1.64       1.00 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
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         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.59        - -        - -        - - 
       A2       0.67        - -        - -        - - 
       A3       0.52        - -        - -        - - 
       A4       0.57        - -        - -        - - 
       A5       0.47        - -        - -        - - 
       A6        - -       0.47        - -        - - 
       A7        - -       0.50        - -        - - 
       A8        - -       0.52        - -        - - 
       A9        - -       0.55        - -        - - 
      A10        - -       0.59        - -        - - 
      A11        - -        - -       0.79        - - 
      A12        - -        - -       0.64        - - 
      A13        - -        - -      -0.53        - - 
      A14        - -        - -      -0.58        - - 
      A15        - -        - -        - -       0.56 
      A16        - -        - -        - -       0.51 
      A17        - -        - -        - -       0.50 
      A18        - -        - -        - -       0.53 
      A19        - -        - -        - -       0.58 
 
         PHI                                      
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LP1       1.00 
      LP2       0.89       1.00 
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      LP3       0.59       0.53       1.00 
      LP4       0.97       2.06       1.64       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.66 
       A2        - -       0.55 
       A3        - -        - -       1.00 
       A4        - -        - -        - -       0.97 
       A5        - -      -0.10        - -        - -       1.00 
       A6      -0.12        - -      -0.16        - -        - -       0.78 
       A7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A8        - -        - -        - -       0.17      -0.13      -0.13 
       A9        - -        - -       0.15        - -       0.18        - - 
      A10        - -        - -        - -       0.21        - -        - - 
      A11        - -        - -        - -       0.17        - -        - - 
      A12        - -        - -       0.14       0.11        - -        - - 
      A13        - -        - -       0.13       0.09       0.12        - - 
      A14       0.15       0.18        - -        - -       0.12       0.21 
      A15        - -        - -        - -       0.12       0.12        - - 
      A16        - -      -0.09        - -       0.16        - -        - - 
      A17        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
      A18        - -        - -        - -       0.15       0.14        - - 
      A19        - -        - -        - -       0.11       0.11        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       0.96 
       A8        - -       0.95 
       A9        - -      -0.17       0.98 
      A10      -0.16        - -      -0.13       0.92 
      A11        - -        - -        - -        - -       0.38 
      A12        - -        - -        - -        - -        - -       0.58 
      A13        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
      A14       0.18        - -       0.15       0.08        - -        - - 
      A15        - -        - -        - -        - -      -0.18      -0.28 
      A16        - -        - -        - -        - -      -0.11        - - 
      A17        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A18        - -        - -        - -        - -      -0.12       0.06 
      A19        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.98 
      A14        - -       0.97 
      A15        - -        - -       0.98 
      A16      -0.14        - -        - -       0.96 
      A17       0.14        - -      -0.13        - -       0.99 
      A18       0.19       0.28        - -      -0.16        - -       0.98 
      A19       0.21       0.10        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A19    
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            -------- 
      A19       0.97 
 
                           Time used:    0.062 Seconds 
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                    This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
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 The following lines were read from file D:\CFA2_W.LPJ: 
 
 TI CFA2 
 CFA2 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 
 45 46 47 / 
 MO NX=21 NK=4 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 LC1 LC2 LC3 LC4 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,3) LX(16,4) LX(17,4) LX(18,4) 
 FR LX(19,4) LX(20,4) LX(21,4) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 16 16 TD 17 17 TD 18 18 TD 19 19 TD 20 20 
 FR TD 21 21 TD 20 16 TD 13 12 TD 20 1 TD 5 2 TD 11 8 TD 11 9 TD 17 13 TD 3 2 TD 5 3 
 FR TD 7 4 TD 7 5 TD 9 2 TD 8 6 TD 20 7 TD 16 6 TD 16 14 TD 6 3 TD 16 13 TD 15 13 
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 FR TD 17 15 TD 19 15 TD 10 6 TD 17 3 TD 11 2 TD 20 17 TD 21 12 TD 21 10 TD 6 4 TD 21 
16 
 FR TD 11 1 TD 17 14 TD 2 1 TD 19 12 TD 16 15 TD 15 10 TD 15 8 TD 20 15 TD 16 12 TD 14 
8 
 FR TD 3 1 TD 18 13 TD 12 3 TD 6 5 TD 9 3 TD 20 18 TD 7 5 TD 10 7 TD 7 3 TD 11 4 TD 13 
3 
 FR TD 11 7 TD 8 4 TD 12 2 TD 4 2 TD 9 6 TD 12 4 TD 21 4 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
 
 TI CFA2                                                                         
 
                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   21 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  4 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA2                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       1.00 
      A21       0.19       1.00 
      A22       0.16       0.43       1.00 
      A23       0.15       0.01       0.04       1.00 
      A24       0.09      -0.21      -0.15       0.12       1.00 
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      A25       0.05       0.06      -0.06      -0.10      -0.01       1.00 
      A26       0.08       0.08       0.14      -0.16      -0.13       0.14 
      A27       0.10       0.04      -0.04       0.22       0.11      -0.13 
      A28       0.10      -0.09       0.07       0.15       0.16       0.01 
      A29       0.09       0.15       0.10       0.16       0.06       0.22 
      A30       0.22       0.19       0.08      -0.03       0.15       0.05 
      A31       0.18       0.23       0.21       0.02       0.04       0.16 
      A32       0.08       0.18       0.22       0.04       0.01       0.09 
      A33       0.12       0.06       0.05       0.27       0.14       0.06 
      A34       0.07       0.04      -0.02       0.08       0.15       0.12 
      A35       0.08       0.00       0.03       0.18       0.21       0.07 
      A36       0.08       0.12       0.20       0.01       0.11       0.17 
      A37       0.13       0.07       0.07       0.20       0.15       0.10 
      A38       0.11       0.10       0.04       0.15       0.15       0.20 
      A39       0.26       0.07       0.07       0.17       0.11       0.12 
      A40       0.15       0.16       0.11       0.05       0.08       0.08 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       1.00 
      A27       0.00       1.00 
      A28       0.00       0.05       1.00 
      A29      -0.04      -0.03       0.01       1.00 
      A30       0.18      -0.13      -0.04       0.11       1.00 
      A31       0.12       0.03       0.18       0.13       0.11       1.00 
      A32       0.16       0.05       0.14       0.08       0.10       0.42 
      A33       0.11       0.17       0.15       0.15       0.15       0.01 
      A34       0.00       0.13       0.05       0.19       0.08      -0.02 
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      A35       0.14       0.19       0.13       0.17       0.06       0.10 
      A36       0.19       0.00       0.05       0.07       0.14       0.16 
      A37       0.12       0.10       0.21       0.15       0.14       0.22 
      A38       0.14       0.10       0.09       0.11       0.22       0.06 
      A39       0.02       0.08       0.23       0.19       0.11       0.23 
      A40       0.05       0.09       0.09       0.26       0.15       0.27 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       1.00 
      A33       0.01       1.00 
      A34      -0.14       0.07       1.00 
      A35       0.00      -0.02      -0.01       1.00 
      A36       0.29       0.01      -0.07       0.13       1.00 
      A37       0.12       0.27       0.07      -0.01       0.11       1.00 
      A38       0.16       0.21       0.27       0.10      -0.02       0.06 
      A39       0.19       0.20       0.02       0.28       0.16      -0.02 
      A40       0.18       0.08       0.09       0.15       0.09       0.00 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       1.00 
      A39       0.09       1.00 
      A40      -0.01       0.05       1.00 
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 TI CFA2                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4 
            --------   --------   --------   -------- 
      A20          1          0          0          0 
      A21          2          0          0          0 
      A22          3          0          0          0 
      A23          4          0          0          0 
      A24          5          0          0          0 
      A25          0          6          0          0 
      A26          0          7          0          0 
      A27          0          8          0          0 
      A28          0          9          0          0 
      A29          0         10          0          0 
      A30          0          0         11          0 
      A31          0          0         12          0 
      A32          0          0         13          0 
      A33          0          0         14          0 
      A34          0          0         15          0 
      A35          0          0          0         16 
      A36          0          0          0         17 
      A37          0          0          0         18 
      A38          0          0          0         19 
      A39          0          0          0         20 
      A40          0          0          0         21 
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         PHI          
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4 
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1          0 
      LC2         22          0 
      LC3         23         24          0 
      LC4         25         26         27          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20         28 
      A21         29         30 
      A22         31         32         33 
      A23          0         34          0         35 
      A24          0         36         37          0         38 
      A25          0          0         39         40         41         42 
      A26          0          0         43         44         45          0 
      A27          0          0          0         47          0         48 
      A28          0         50         51          0          0         52 
      A29          0          0          0          0          0         54 
      A30         57         58          0         59          0          0 
      A31          0         64         65         66          0          0 
      A32          0          0         68          0          0          0 
      A33          0          0          0          0          0          0 
      A34          0          0          0          0          0          0 
      A35          0          0          0          0          0         77 
      A36          0          0         83          0          0          0 
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      A37          0          0          0          0          0          0 
      A38          0          0          0          0          0          0 
      A39         93          0          0          0          0          0 
      A40          0          0          0        100          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26         46 
      A27          0         49 
      A28          0          0         53 
      A29         55          0          0         56 
      A30         60         61         62          0         63 
      A31          0          0          0          0          0         67 
      A32          0          0          0          0          0         69 
      A33          0         71          0          0          0          0 
      A34          0         73          0         74          0          0 
      A35          0          0          0          0          0         78 
      A36          0          0          0          0          0          0 
      A37          0          0          0          0          0          0 
      A38          0          0          0          0          0         90 
      A39         94          0          0          0          0          0 
      A40          0          0          0        101          0        102 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32         70 
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      A33          0         72 
      A34         75          0         76 
      A35         79         80         81         82 
      A36         84         85         86          0         87 
      A37         88          0          0          0          0         89 
      A38          0          0         91          0          0          0 
      A39          0          0         95         96         97         98 
      A40          0          0          0        103          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40 
            --------   --------   -------- 
      A38         92 
      A39          0         99 
      A40          0          0        104 
 
 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Number of Iterations = 48 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.47        - -        - -        - - 
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              (0.06) 
                7.83 
 
      A21       0.52        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                8.66 
 
      A22       0.66        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                11.00 
 
      A23       0.41        - -        - -        - - 
              (0.07) 
                6.08 
 
      A24       0.34        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                5.34 
 
      A25        - -       0.57        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.50 
 
      A26        - -       0.48        - -        - - 
                         (0.06) 
                           8.00 
 
      A27        - -       0.65        - -        - - 
                         (0.06) 
                           10.83 
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      A28        - -       0.51        - -        - - 
                         (0.07) 
                           7.28 
 
      A29        - -       0.41        - -        - - 
                         (0.07) 
                           5.86 
 
      A30        - -        - -       0.59        - - 
                                    (0.05) 
                               11.80 
 
      A31        - -        - -       0.30        - - 
                                    (0.06) 
                                      4.98 
 
      A32        - -        - -       0.65        - - 
                                    (0.05) 
                               13.00 
 
      A33        - -        - -       0.31        - - 
                                    (0.06) 
                                      5.04 
 
      A34        - -        - -       0.56        - - 
                                    (0.05) 
                               11.20 
 
      A35        - -        - -        - -       0.53 
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                                               (0.05) 
                               10.60 
 
      A36        - -        - -        - -       0.35 
                                               (0.04) 
                               8.75 
 
      A37        - -        - -        - -       0.45 
                                               (0.05) 
     9.00 
 
      A38        - -        - -        - -       0.44 
                                               (0.05) 
                               8.00 
 
      A39        - -        - -        - -       0.54 
                                               (0.05) 
                               10.80 
 
      A40        - -        - -        - -       0.59 
                                               (0.05) 
                               11.80 
 
 
         PHI          
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1       1.00 
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      LC2       1.78       1.00 
              (0.53) 
                3.33 
 
      LC3       1.36       2.27       1.00 
              (0.25)     (0.68) 
                5.42       3.35 
 
      LC4       1.76       3.14       3.03       1.00 
              (0.33)     (1.00)     (0.71) 
                5.28       3.14       4.27 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.92 
              (0.07) 
               13.40 
 
      A21       0.12       0.94 
              (0.05)     (0.07) 
                2.51      13.47 
 
      A22       0.10       0.36       0.97 
              (0.05)     (0.05)     (0.07) 
                2.24       7.10      13.82 
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      A23        - -      -0.09        - -       0.83 
                         (0.04)                (0.07) 
                          -1.91                 11.56 
 
      A24        - -      -0.28      -0.20        - -       0.88 
                         (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                          -5.57      -4.05                 12.72 
 
      A25        - -        - -      -0.14      -0.21      -0.08       0.97 
                                    (0.04)     (0.05)     (0.05)     (0.07) 
                                     -3.23      -4.39      -1.81      13.67 
 
      A26        - -        - -       0.10      -0.29      -0.26        - - 
                                    (0.04)     (0.05)     (0.05) 
                                      2.19      -5.72      -5.28 
 
      A27        - -        - -        - -       0.11        - -      -0.15 
                                               (0.05)                (0.05) 
                                                 2.29                 -3.21 
 
      A28        - -      -0.16       0.03        - -        - -      -0.02 
                         (0.05)     (0.05)                           (0.05) 
                          -3.29       0.68                            -0.46 
 
      A29        - -        - -        - -        - -        - -       0.18 
                                                                     (0.05) 
                                                                       3.57 
 
      A30       0.16       0.13        - -      -0.15        - -        - - 
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              (0.05)     (0.04)                (0.05) 
                3.36       3.01                 -3.29 
 
      A31        - -       0.08       0.11      -0.10        - -        - - 
                         (0.04)     (0.04)     (0.04) 
                           1.84       2.46      -2.28 
 
      A32        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
                                    (0.04) 
                                      2.88 
 
      A33        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A34        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.05 
                                                                     (0.05) 
                                                                      -1.11 
 
      A36        - -        - -       0.15        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      3.40 
 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A39       0.16        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
                3.56 
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      A40        - -        - -        - -      -0.09        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                -2.00 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       0.97 
              (0.07) 
               13.68 
 
      A27        - -       0.99 
                         (0.07) 
                          13.80 
 
      A28        - -        - -       0.96 
                                    (0.07) 
                                     13.24 
 
      A29      -0.08        - -        - -       0.96 
              (0.05)                           (0.07) 
               -1.73                            13.30 
 
      A30       0.08      -0.22      -0.14        - -       0.96 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                1.82      -4.76      -2.95                 13.92 
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      A31        - -        - -        - -        - -        - -       0.90 
                                                                     (0.07) 
                                                                      13.16 
 
      A32        - -        - -        - -        - -        - -       0.32 
                                                                     (0.05) 
                                                                       6.19 
 
      A33        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                           1.98 
 
      A34        - -       0.11        - -       0.11        - -        - - 
                         (0.05)                (0.05) 
                           2.29                  2.50 
 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
                                                                     (0.05) 
                                                                      -2.24 
 
      A36        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -      -0.13 
                                                                     (0.05) 
                                                                      -2.81 
 
      A39      -0.14        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
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               -3.12 
 
      A40        - -        - -        - -       0.14        - -       0.09 
                                               (0.05)                (0.05) 
                                                 2.87                  1.97 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       0.94 
              (0.07) 
               13.68 
 
      A33        - -       0.92 
                         (0.07) 
                          13.15 
 
      A34      -0.15        - -       0.98 
              (0.05)                (0.07) 
               -3.42                 13.89 
 
      A35      -0.22      -0.25      -0.14       0.95 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.07) 
               -4.49      -5.04      -2.86      13.82 
 
      A36       0.19      -0.11      -0.12        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                4.21      -2.46      -2.44                 13.91 
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      A37      -0.07        - -        - -        - -        - -       0.93 
              (0.04)                                                 (0.07) 
               -1.54                                                  13.68 
 
      A38        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      3.18 
 
      A39        - -        - -      -0.11       0.22       0.12      -0.08 
                                    (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                     -2.26       4.40       2.59      -1.78 
 
      A40        - -        - -        - -       0.10        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                 2.28 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.94 
              (0.07) 
               13.68 
 
      A39        - -       0.95 
                         (0.07) 
                          13.82 
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      A40        - -        - -       0.97 
                                    (0.07) 
                                     13.88 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.27       0.25       0.32       0.37       0.22       0.33 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.33       0.32       0.25       0.35       0.34       0.39 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.36       0.39       0.23       0.35       0.32       0.36 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
              0.26       0.36       0.24 
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                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 127 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 126.51 (P = 0.50) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 119.93 (P = 0.66) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 22.01) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.33 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.058) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.021) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.88 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.88 ; 0.94) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.22 
                        ECVI for Independence Model = 4.02 
 
     Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 1480.17 
                            Independence AIC = 1522.17 
                                Model AIC = 327.93 
                              Saturated AIC = 462.00 
                           Independence CAIC = 1625.91 
                               Model CAIC = 841.70 
                             Saturated CAIC = 1603.18 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.91 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
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                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.55 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.86 
 
                             Critical N (CN) = 501.25 
 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.040 
                             Standardized RMR = 0.040 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.53 
 
 TI CFA2                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       1.00 
      A21       0.18       0.99 
      A22       0.15       0.40       0.99 
      A23       0.11       0.00       0.06       1.00 
      A24       0.09      -0.20      -0.14       0.14       1.00 
      A25       0.08       0.07      -0.09      -0.09       0.02       1.00 
      A26       0.09       0.07       0.14      -0.16      -0.15       0.03 
      A27       0.07       0.06       0.04       0.22       0.09      -0.13 
      A28       0.10      -0.07       0.09       0.16       0.13       0.01 
      A29       0.10       0.08       0.06       0.16       0.13       0.22 
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      A30       0.22       0.19       0.04      -0.05       0.09       0.07 
      A31       0.11       0.17       0.17       0.07       0.14       0.12 
      A32       0.09       0.08       0.18       0.14       0.12       0.10 
      A33       0.11       0.09       0.06       0.17       0.14       0.12 
      A34       0.06       0.05       0.03       0.09       0.07       0.06 
      A35       0.11       0.09       0.06       0.17       0.14       0.07 
      A36       0.07       0.06       0.19       0.11       0.09       0.08 
      A37       0.12       0.09       0.07       0.18       0.15       0.13 
      A38       0.12       0.09       0.07       0.18       0.14       0.13 
      A39       0.27       0.09       0.07       0.17       0.14       0.13 
      A40       0.09       0.07       0.05       0.04       0.11       0.10 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       1.00 
      A27       0.03       1.01 
      A28       0.04       0.03       1.00 
      A29      -0.04       0.03       0.05       1.00 
      A30       0.16      -0.16      -0.04       0.09       1.00 
      A31       0.12       0.10       0.15       0.15       0.06       0.99 
      A32       0.10       0.09       0.12       0.12       0.05       0.40 
      A33       0.12       0.20       0.15       0.15       0.06       0.09 
      A34       0.06       0.16       0.08       0.19       0.03       0.05 
      A35       0.13       0.11       0.16       0.15       0.13       0.10 
      A36       0.08       0.07       0.10       0.10       0.08       0.13 
      A37       0.14       0.12       0.17       0.16       0.14       0.22 
      A38       0.13       0.11       0.16       0.16       0.14       0.09 
      A39      -0.01       0.11       0.16       0.16       0.14       0.22 
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      A40       0.10       0.09       0.13       0.26       0.11       0.26 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       1.00 
      A33       0.08       1.01 
      A34      -0.11       0.05       1.01 
      A35      -0.04      -0.04      -0.03       1.00 
      A36       0.31       0.02      -0.05       0.03       1.00 
      A37       0.12       0.23       0.12       0.06       0.04       1.00 
      A38       0.18       0.22       0.28       0.06       0.03       0.06 
      A39       0.18       0.22       0.01       0.27       0.15      -0.02 
      A40       0.14       0.18       0.09       0.15       0.03       0.05 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.99 
      A39       0.06       1.01 
      A40       0.05       0.05       1.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.00 
      A21       0.01       0.01 
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      A22       0.01       0.03       0.01 
      A23       0.03       0.00      -0.02       0.00 
      A24       0.00      -0.01      -0.01      -0.02       0.00 
      A25      -0.04      -0.01       0.04      -0.02      -0.03       0.00 
      A26      -0.01       0.01       0.00       0.00       0.02       0.11 
      A27       0.03      -0.02      -0.08       0.00       0.02       0.00 
      A28       0.00      -0.01      -0.02       0.00       0.03       0.00 
      A29      -0.01       0.06       0.04       0.00      -0.07       0.00 
      A30       0.00       0.01       0.04       0.02       0.06      -0.02 
      A31       0.07       0.06       0.03      -0.05      -0.10       0.04 
      A32      -0.02       0.10       0.05      -0.10      -0.11      -0.01 
      A33       0.00      -0.04      -0.01       0.10       0.00      -0.06 
      A34       0.01       0.00      -0.05      -0.01       0.08       0.06 
      A35      -0.03      -0.09      -0.03       0.01       0.07       0.00 
      A36       0.01       0.06       0.01      -0.09       0.02       0.09 
      A37       0.01      -0.02       0.00       0.02       0.00      -0.03 
      A38       0.00       0.01      -0.03      -0.03       0.01       0.06 
      A39      -0.01      -0.02       0.01      -0.01      -0.03      -0.01 
      A40       0.05       0.08       0.06       0.00      -0.03      -0.02 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       0.00 
      A27      -0.03      -0.01 
      A28      -0.03       0.02       0.00 
      A29       0.01      -0.06      -0.04       0.00 
      A30       0.02       0.03       0.01       0.02       0.00 
      A31       0.00      -0.07       0.03      -0.01       0.05       0.01 
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      A32       0.06      -0.04       0.01      -0.04       0.05       0.02 
      A33      -0.01      -0.03       0.01       0.00       0.09      -0.08 
      A34      -0.06      -0.03      -0.03      -0.01       0.05      -0.07 
      A35       0.01       0.08      -0.03       0.02      -0.07       0.01 
      A36       0.11      -0.07      -0.05      -0.03       0.06       0.02 
      A37      -0.02      -0.02       0.04      -0.01       0.00      -0.01 
      A38       0.01      -0.02      -0.07      -0.05       0.08      -0.03 
      A39       0.03      -0.04       0.07       0.03      -0.03       0.01 
      A40      -0.06       0.00      -0.04      -0.01       0.05       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       0.00 
      A33      -0.06      -0.01 
      A34      -0.03       0.02      -0.01 
      A35       0.04       0.01       0.01       0.00 
      A36      -0.01      -0.01      -0.02       0.09       0.00 
      A37       0.00       0.04      -0.05      -0.06       0.08       0.00 
      A38      -0.02      -0.01       0.00       0.04      -0.05       0.00 
      A39       0.01      -0.02       0.01       0.01       0.00       0.00 
      A40       0.03      -0.10       0.00       0.00       0.06      -0.05 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.01 
      A39       0.03      -0.01 
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      A40      -0.06       0.00      -0.01 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.11 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.11 
 
Stemleaf Plot 
 
 -11|0  
 -10|10  
 - 9|73  
 - 8|75  
 - 7|9  
 - 6|9988874432  
 - 5|98743100  
 - 4|9810  
 - 3|987665433110000  
 - 2|9998888555542111  
 - 1|98877775444444311111000  
 - 0|98877776665555444443333333321111110000  
   0|1111223333333444555556667788899  
   1|000011122233334457889  
   2|0013344668  
   3|0001233456  
   4|01224569  
   5|24556888  
   6|0013347  
   7|01779  
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   8|128  
   9|136  
  10|18  
  11|0 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.27 
      A21       0.64       0.75 
      A22       0.72       1.72       0.90 
      A23       0.83       0.16      -0.45      -0.03 
      A24      -0.09      -0.41      -0.79      -0.64       0.32 
      A25      -0.82      -0.18       1.44      -1.10      -1.40       0.14 
      A26      -0.13       0.28       0.05      -0.20       0.90       2.25 
      A27       0.56      -0.36      -1.77      -0.03       0.38      -0.15 
      A28      -0.06      -0.80      -1.18      -0.13       0.74      -0.04 
      A29      -0.24       1.43       0.89      -0.02      -1.62      -0.18 
      A30      -0.19       0.22       0.91       1.18       1.33      -0.51 
      A31       1.59       2.77       1.73      -2.34      -2.48       1.01 
      A32      -0.37       2.21       1.87      -2.39      -2.51      -0.25 
      A33       0.06      -0.82      -0.24       2.43      -0.07      -1.37 
      A34       0.13      -0.10      -1.03      -0.32       1.71       1.22 
      A35      -0.65      -1.96      -0.65       0.27       1.66       0.20 
      A36       0.19       1.25       0.34      -2.07       0.40       1.95 
      A37       0.29      -0.57       0.06       0.52       0.02      -0.85 
      A38      -0.03       0.18      -0.64      -0.62       0.23       1.55 
      A39      -0.69      -0.39       0.22      -0.16      -0.67      -0.24 
      A40       1.20       1.79       1.29       0.19      -0.69      -0.55 
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         Standardized Residuals   
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26      -0.48 
      A27      -0.63      -1.63 
      A28      -0.73       0.32      -0.90 
      A29       0.34      -1.31      -0.90      -0.20 
      A30       1.12       1.61       0.32       0.39       0.43 
      A31      -0.01      -1.58       0.80      -0.33       1.18       1.27 
      A32       1.28      -0.87       0.31      -0.94       1.15       1.52 
      A33      -0.25      -1.28       0.12       0.00       1.91      -2.01 
      A34      -1.32      -1.40      -0.72      -0.26       1.05      -1.44 
      A35       0.24       1.77      -0.70       0.50      -1.60       0.30 
      A36       2.34      -1.43      -1.16      -0.66       1.21       0.59 
      A37      -0.37      -0.51       1.03      -0.35      -0.03      -0.20 
      A38       0.21      -0.41      -1.66      -1.24       1.93      -1.24 
      A39       1.15      -0.88       1.69       0.74      -0.71       0.33 
      A40      -1.29      -0.07      -0.82      -0.42       1.04       0.13 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32      -0.24 
      A33      -1.46      -1.32 
      A34      -1.40       0.50      -1.23 
      A35       1.88       0.76       0.67      -0.59 
      A36      -0.66      -0.25      -1.24       1.87      -0.52 
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      A37       0.10       1.20      -1.22      -1.38       1.57       1.64 
      A38      -0.54      -0.26      -0.18       0.89      -1.10      -0.07 
      A39       0.33      -0.44       0.56       0.38       0.16       0.29 
      A40       0.77      -2.41       0.05       0.14       1.16      -1.05 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.82 
      A39       0.65      -0.64 
      A40      -1.21       0.01      -0.95 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.51 
   Median Standardized Residual =   -0.03 
  Largest Standardized Residual =    1.77 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 2|55  
 - 2|443100  
 - 1|8766665  
 - 1|444444433333222222221110  
 - 0|9999998888887777777776666666666555555  
 - 0|4444444433333322222222222222111111111000000000000  
   0|11111111222222222223333333333333344444  
   0|55566667777788888899999  
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   1|556666777778899999  
   2|02234  
   2|8 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      A31 and      A21   2.77 
 
 TI CFA2                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
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 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.52       0.12       0.14 
      A21        - -       0.51       0.06       0.17 
      A22        - -       0.17       0.01       0.00 
      A23        - -       0.26       0.60       0.74 
      A24        - -       0.02       0.55       0.76 
      A25       4.44        - -       1.99       0.00 
      A26       1.19        - -       0.81       0.09 
      A27       0.46        - -       0.44       0.04 
      A28       0.04        - -       0.58       0.29 
      A29       2.57        - -       0.72       0.36 
      A30       4.77       5.90        - -       4.16 
      A31       0.56       1.00        - -       0.30 
      A32       1.77       0.56        - -       2.75 
      A33       0.17       0.13        - -       0.39 
      A34       0.01       0.00        - -       0.00 
      A35       0.35       0.01       0.42        - - 
      A36       2.63       2.69       2.72        - - 
      A37       0.36       0.21       0.35        - - 
      A38       0.05       0.05       0.12        - - 
      A39       0.04       0.48       0.04        - - 
      A40       1.66       0.30       1.32        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
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                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.04       0.03      -0.01 
      A21        - -      -0.04      -0.02       0.02 
      A22        - -       0.03      -0.01       0.00 
      A23        - -      -0.04      -0.07       0.04 
      A24        - -       0.01       0.06      -0.04 
      A25       0.51        - -       0.10       0.00 
      A26       0.17        - -       0.07       0.01 
      A27      -0.09        - -      -0.06      -0.01 
      A28      -0.04        - -      -0.06       0.02 
      A29      -0.31        - -      -0.07      -0.02 
      A30       0.29       0.17        - -       0.07 
      A31      -0.12      -0.06        - -      -0.02 
      A32      -0.20      -0.04        - -      -0.06 
      A33       0.08       0.03        - -       0.03 
      A34      -0.02       0.00        - -       0.00 
      A35       0.07       0.00       0.04        - - 
      A36       0.15       0.06       0.07        - - 
      A37      -0.08      -0.02      -0.03        - - 
      A38      -0.03       0.01      -0.02        - - 
      A39       0.02      -0.03       0.01        - - 
      A40      -0.12      -0.02      -0.05        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.04       0.03      -0.01 
      A21        - -      -0.04      -0.02       0.02 
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      A22        - -       0.03      -0.01       0.00 
      A23        - -      -0.04      -0.07       0.04 
      A24        - -       0.01       0.06      -0.04 
      A25       0.51        - -       0.10       0.00 
      A26       0.17        - -       0.07       0.01 
      A27      -0.09        - -      -0.06      -0.01 
      A28      -0.04        - -      -0.06       0.02 
      A29      -0.31        - -      -0.07      -0.02 
      A30       0.29       0.17        - -       0.07 
      A31      -0.12      -0.06        - -      -0.02 
      A32      -0.20      -0.04        - -      -0.06 
      A33       0.08       0.03        - -       0.03 
      A34      -0.02       0.00        - -       0.00 
      A35       0.07       0.00       0.04        - - 
      A36       0.15       0.06       0.07        - - 
      A37      -0.08      -0.02      -0.03        - - 
      A38      -0.03       0.01      -0.02        - - 
      A39       0.02      -0.03       0.01        - - 
      A40      -0.12      -0.02      -0.05        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.04       0.03      -0.01 
      A21        - -      -0.04      -0.02       0.02 
      A22        - -       0.03      -0.01       0.00 
      A23        - -      -0.04      -0.07       0.04 
      A24        - -       0.01       0.06      -0.04 
      A25       0.51        - -       0.10       0.00 
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      A26       0.17        - -       0.07       0.01 
      A27      -0.09        - -      -0.06      -0.01 
      A28      -0.04        - -      -0.06       0.02 
      A29      -0.31        - -      -0.07      -0.02 
      A30       0.29       0.17        - -       0.07 
      A31      -0.12      -0.06        - -      -0.02 
      A32      -0.20      -0.04        - -      -0.06 
      A33       0.08       0.03        - -       0.03 
      A34      -0.02       0.00        - -       0.00 
      A35       0.07       0.00       0.04        - - 
      A36       0.15       0.06       0.07        - - 
      A37      -0.08      -0.02      -0.03        - - 
      A38      -0.03       0.01      -0.02        - - 
      A39       0.02      -0.03       0.01        - - 
      A40      -0.12      -0.02      -0.05        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20        - - 
      A21        - -        - - 
      A22        - -        - -        - - 
      A23       0.85        - -       0.04        - - 
      A24       0.09        - -        - -       0.61        - - 
      A25       0.25       0.20        - -        - -        - -        - - 
      A26       0.10       0.18        - -        - -        - -       5.17 
      A27       0.39       0.19       1.65        - -       0.07        - - 
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      A28       0.27        - -        - -       0.00       0.58        - - 
      A29       0.32       0.67       0.13       0.39       1.18        - - 
      A30        - -        - -       0.09        - -       1.10       0.72 
      A31       2.39        - -        - -        - -       2.45       1.19 
      A32       1.78       1.05        - -       2.42       0.82       1.78 
      A33       0.17       1.10       0.05       5.41       0.01       0.85 
      A34       0.12       0.10       0.03       0.22       3.09       0.55 
      A35       0.36       2.46       0.01       0.00       1.76        - - 
      A36       0.01       0.37        - -       0.66       2.59       2.74 
      A37       0.13       0.14       0.04       0.01       0.00       0.86 
      A38       0.00       0.06       0.01       0.03       0.01       2.60 
      A39        - -       0.00       0.01       0.31       0.44       0.11 
      A40       1.14       1.15       0.19        - -       0.00       0.09 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26        - - 
      A27       0.07        - - 
      A28       0.05       0.46        - - 
      A29        - -       2.13       0.44        - - 
      A30        - -        - -        - -       0.06        - - 
      A31       0.36       0.11       0.55       0.00       0.31        - - 
      A32       0.00       0.35       0.34       0.03       0.09        - - 
      A33       0.11        - -       0.04       0.42       4.31       0.77 
      A34       0.40        - -       0.04        - -       0.37       1.74 
      A35       0.54       2.83       2.00       0.21       0.63        - - 
      A36       2.33       0.89       3.24       1.44       0.06       0.24 
      A37       0.09       0.26       0.90       0.20       0.51       0.26 
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      A38       0.00       0.05       1.59       1.21       0.83        - - 
      A39        - -       1.52       3.00       1.23       1.54       0.01 
      A40       1.63       0.13       0.05        - -       0.24        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32        - - 
      A33       0.63        - - 
      A34        - -       0.25        - - 
      A35        - -        - -        - -        - - 
      A36        - -        - -        - -       3.14        - - 
      A37        - -       0.64       0.95       1.63       2.87        - - 
      A38       0.74       0.19        - -       0.75       1.52       0.05 
      A39       0.87       0.13        - -        - -        - -        - - 
      A40       1.37       2.21       0.50        - -       0.59       0.82 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38        - - 
      A39       0.35        - - 
      A40       1.38       0.38        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      A20        - - 
      A21        - -        - - 
      A22        - -        - -        - - 
      A23       0.05        - -       0.01        - - 
      A24      -0.02        - -        - -      -0.05        - - 
      A25      -0.02      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A26      -0.02       0.02        - -        - -        - -       0.12 
      A27       0.03       0.02      -0.05        - -       0.01        - - 
      A28      -0.02        - -        - -       0.00       0.04        - - 
      A29      -0.02       0.03       0.01       0.03      -0.05        - - 
      A30        - -        - -       0.01        - -       0.05      -0.04 
      A31       0.07        - -        - -        - -      -0.07       0.05 
      A32      -0.05       0.05        - -      -0.07      -0.04      -0.06 
      A33      -0.02      -0.04       0.01       0.11       0.00      -0.04 
      A34      -0.02       0.01      -0.01      -0.02       0.08       0.04 
      A35      -0.03      -0.07       0.00       0.00       0.06        - - 
      A36       0.00       0.03        - -      -0.04       0.07       0.08 
      A37       0.02      -0.02      -0.01       0.00       0.00      -0.05 
      A38       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00       0.08 
      A39        - -       0.00       0.00      -0.03      -0.03      -0.02 
      A40       0.05       0.05       0.02        - -       0.00      -0.01 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26        - - 
      A27      -0.01        - - 
      A28      -0.01       0.03        - - 
      A29        - -      -0.07      -0.04        - - 
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      A30        - -        - -        - -      -0.01        - - 
      A31      -0.03      -0.01       0.03       0.00       0.02        - - 
      A32       0.00       0.02       0.03      -0.01       0.01        - - 
      A33       0.02        - -      -0.01       0.03       0.10      -0.04 
      A34      -0.03        - -      -0.01        - -       0.03      -0.06 
      A35       0.04       0.08      -0.07       0.02      -0.04        - - 
      A36       0.08      -0.04      -0.09      -0.05      -0.01      -0.02 
      A37      -0.02      -0.03       0.05       0.02      -0.04       0.03 
      A38       0.00       0.01      -0.06      -0.05       0.04        - - 
      A39        - -      -0.06       0.08       0.05      -0.06      -0.01 
      A40      -0.06       0.02      -0.01        - -       0.02        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32        - - 
      A33      -0.04        - - 
      A34        - -       0.02        - - 
      A35        - -        - -        - -        - - 
      A36        - -        - -        - -       0.09        - - 
      A37        - -       0.04      -0.05      -0.06       0.08        - - 
      A38       0.04      -0.02        - -       0.04      -0.06       0.01 
      A39       0.04      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A40       0.06      -0.07       0.04        - -       0.04      -0.04 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
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      A38        - - 
      A39       0.03        - - 
      A40      -0.06      -0.03        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20        - - 
      A21        - -        - - 
      A22        - -        - -        - - 
      A23       0.05        - -       0.01        - - 
      A24      -0.02        - -        - -      -0.05        - - 
      A25      -0.02      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A26      -0.02       0.02        - -        - -        - -       0.12 
      A27       0.03       0.02      -0.05        - -       0.01        - - 
      A28      -0.02        - -        - -       0.00       0.04        - - 
      A29      -0.02       0.03       0.02       0.03      -0.05        - - 
      A30        - -        - -       0.01        - -       0.05      -0.04 
      A31       0.07        - -        - -        - -      -0.07       0.05 
      A32      -0.05       0.05        - -      -0.07      -0.04      -0.06 
      A33      -0.02      -0.04       0.01       0.11       0.00      -0.04 
      A34      -0.02       0.01      -0.01      -0.02       0.08       0.04 
      A35      -0.03      -0.07       0.00       0.00       0.06        - - 
      A36       0.00       0.03        - -      -0.04       0.07       0.08 
      A37       0.02      -0.02      -0.01       0.00       0.00      -0.05 
      A38       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00       0.08 
      A39        - -       0.00       0.00      -0.03      -0.03      -0.02 
      A40       0.05       0.05       0.02        - -       0.00      -0.01 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26        - - 
      A27      -0.01        - - 
      A28      -0.01       0.03        - - 
      A29        - -      -0.07      -0.04        - - 
      A30        - -        - -        - -      -0.01        - - 
      A31      -0.03      -0.01       0.03       0.00       0.02        - - 
      A32       0.00       0.02       0.03      -0.01       0.01        - - 
      A33       0.02        - -      -0.01       0.03       0.10      -0.04 
      A34      -0.03        - -      -0.01        - -       0.03      -0.06 
      A35       0.04       0.08      -0.07       0.02      -0.04        - - 
      A36       0.08      -0.04      -0.09      -0.05      -0.01      -0.02 
      A37      -0.02      -0.02       0.05       0.02      -0.04       0.03 
      A38       0.00       0.01      -0.06      -0.05       0.04        - - 
      A39        - -      -0.06       0.08       0.05      -0.06      -0.01 
      A40      -0.06       0.02      -0.01        - -       0.02        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32        - - 
      A33      -0.04        - - 
      A34        - -       0.02        - - 
      A35        - -        - -        - -        - - 
      A36        - -        - -        - -       0.09        - - 
      A37        - -       0.04      -0.05      -0.06       0.08        - - 
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      A38       0.04      -0.02        - -       0.04      -0.06       0.01 
      A39       0.04      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A40       0.06      -0.07       0.04        - -       0.04      -0.04 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38        - - 
      A39       0.03        - - 
      A40      -0.06      -0.03        - - 
 
 Maximum Modification Index is    5.90 for Element (11, 2) of LAMBDA-X 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LC1      -0.01       0.12      -0.02       0.23       0.17       0.17 
      LC2       0.08       0.14      -0.03       0.31       0.19      -0.19 
      LC3      -0.05       0.21       0.01       0.24       0.24       0.16 
      LC4       0.13       0.31      -0.02       0.77       0.55       0.60 
 
         KSI  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LC1       0.24       0.09       0.16       0.09       0.08       0.09 
      LC2      -0.15      -0.41      -0.39      -0.47      -0.05       0.19 
      LC3       0.32       0.06       0.09       0.03      -0.24      -0.27 
      LC4       0.65       0.40       0.67       0.49       0.70       0.69 
 
         KSI  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LC1       0.06       0.10       0.04       0.16       0.07       0.16 
      LC2       0.20       0.36       0.27       0.58       0.32       0.64 
      LC3      -0.26      -0.35      -0.23       0.22       0.29       0.72 
      LC4       0.53       0.77       0.41      -0.06      -0.36      -0.89 
 
         KSI  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      LC1       0.15       0.15       0.09 
      LC2       0.56       0.44       0.46 
      LC3       0.67       0.66       0.53 
      LC4      -0.82      -0.72      -0.69 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
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                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.47        - -        - -        - - 
      A21       0.52        - -        - -        - - 
      A22       0.66        - -        - -        - - 
      A23       0.41        - -        - -        - - 
      A24       0.34        - -        - -        - - 
      A25        - -       0.57        - -        - - 
      A26        - -       0.48        - -        - - 
      A27        - -       0.65        - -        - - 
      A28        - -       0.51        - -        - - 
      A29        - -       0.41        - -        - - 
      A30        - -        - -       0.59        - - 
      A31        - -        - -       0.30        - - 
      A32        - -        - -       0.65        - - 
      A33        - -        - -       0.31        - - 
      A34        - -        - -       0.56        - - 
      A35        - -        - -        - -       0.53 
      A36        - -        - -        - -       0.35 
      A37        - -        - -        - -       0.45 
      A38        - -        - -        - -       0.44 
      A39        - -        - -        - -       0.54 
      A40        - -        - -        - -       0.59 
 
         PHI                                      
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1       1.00 
      LC2       1.78       1.00 
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      LC3       1.36       2.27       1.00 
      LC4       1.76       3.14       3.03       1.00 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.47        - -        - -        - - 
      A21       0.52        - -        - -        - - 
      A22       0.66        - -        - -        - - 
      A23       0.41        - -        - -        - - 
      A24       0.34        - -        - -        - - 
      A25        - -       0.57        - -        - - 
      A26        - -       0.48        - -        - - 
      A27        - -       0.65        - -        - - 
      A28        - -       0.51        - -        - - 
      A29        - -       0.41        - -        - - 
      A30        - -        - -       0.59        - - 
      A31        - -        - -       0.30        - - 
      A32        - -        - -       0.65        - - 
      A33        - -        - -       0.31        - - 
      A34        - -        - -       0.56        - - 
      A35        - -        - -        - -       0.53 
      A36        - -        - -        - -       0.35 
      A37        - -        - -        - -       0.45 
      A38        - -        - -        - -       0.44 
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      A39        - -        - -        - -       0.54 
      A40        - -        - -        - -       0.59 
 
         PHI                                      
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1       1.00 
      LC2       1.78       1.00 
      LC3       1.36       2.27       1.00 
      LC4       1.76       3.14       3.03       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.93 
      A21       0.12       0.95 
      A22       0.10       0.37       0.98 
      A23        - -      -0.09        - -       0.83 
      A24        - -      -0.28      -0.20        - -       0.88 
      A25        - -        - -      -0.14      -0.21      -0.08       0.97 
      A26        - -        - -       0.10      -0.28      -0.26        - - 
      A27        - -        - -        - -       0.11        - -      -0.15 
      A28        - -      -0.16       0.03        - -        - -      -0.02 
      A29        - -        - -        - -        - -        - -       0.18 
      A30       0.16       0.13        - -      -0.16        - -        - - 
      A31        - -       0.08       0.11      -0.10        - -        - - 
      A32        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
      A33        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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      A34        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.05 
      A36        - -        - -       0.15        - -        - -        - - 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A39       0.16        - -        - -        - -        - -        - - 
      A40        - -        - -        - -      -0.09        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       0.97 
      A27        - -       0.98 
      A28        - -        - -       0.95 
      A29      -0.08        - -        - -       0.95 
      A30       0.08      -0.22      -0.14        - -       0.96 
      A31        - -        - -        - -        - -        - -       0.91 
      A32        - -        - -        - -        - -        - -       0.32 
      A33        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
      A34        - -       0.10        - -       0.11        - -        - - 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
      A36        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -      -0.13 
      A39      -0.14        - -        - -        - -        - -        - - 
      A40        - -        - -        - -       0.14        - -       0.09 
 
         THETA-DELTA  
 



308 
 

                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       0.94 
      A33        - -       0.91 
      A34      -0.15        - -       0.97 
      A35      -0.21      -0.25      -0.14       0.95 
      A36       0.19      -0.11      -0.12        - -       0.98 
      A37      -0.07        - -        - -        - -        - -       0.94 
      A38        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
      A39        - -        - -      -0.11       0.21       0.12      -0.08 
      A40        - -        - -        - -       0.10        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.94 
      A39        - -       0.94 
      A40        - -        - -       0.96 
 
                           Time used:    0.078 Seconds 
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                                DATE:  2/16/2016 
                                  TIME:  6:51 
 
 
                                L I S R E L  8.52 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog& Dag S”rbom 
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                    This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\CFA3.LPJ: 
 
 TI CFA3 
 CFA3 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 
 66 67 68 69 70 / 
 MO NX=23 NK=4 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 RD1 RD2 RD3 RD4 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,2) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,3) LX(16,3) LX(17,3) LX(18,4) 
 FR LX(19,4) LX(20,4) LX(21,4) LX(22,4) LX(23,4) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 88 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 16 16 TD 17 17 TD 18 18 TD 19 19 TD 20 20 
 FR TD 21 21 TD 22 22 TD 23 23 TD 19 18 TD 18 1 TD 20 15 TD 5 2 TD 11 7 TD 9 7 TD 20 16 
 FR TD 23 20 TD 5 3 TD 4 1 TD 4 2 TD 9 5 TD 14 13 TD 23 15 TD 21 8 TD 11 9 TD 22 15 
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 FR TD 6 4 TD 15 13 TD 16 14 TD 17 14 TD 13 12 TD 15 12 TD 18 9 TD 23 21 TD 17 8 TD 12 
10 
 FR TD 2 1 TD 6 3 TD 14 1 TD 20 9 TD 20 3 TD 18 3 TD 22 20 TD 7 5 TD 7 6 TD 14 12 TD 17 
15 
 FR TD 6 5 TD 23 8 TD 20 11 TD 16 15 TD 8 7 TD 21 6 TD 17 6 TD 16 6 TD 20 4 TD 6 1 TD 7 
4 
 FR TD 12 4 TD 12 2 TD 12 3 TD 3 2 TD 11 4 TD 11 3 TD 13 5 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
 
 TI CFA3                                                                         
 
                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   23 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  4 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA3                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       1.00 
      A42       0.34       1.00 
      A43      -0.02       0.09       1.00 
      A44      -0.12      -0.10      -0.03       1.00 
      A45       0.06      -0.09      -0.20       0.07       1.00 
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      A46       0.00       0.11      -0.12      -0.12       0.12       1.00 
      A47       0.17       0.08       0.11      -0.02      -0.05       0.13 
      A48       0.06       0.11       0.12       0.18       0.00      -0.03 
      A49       0.03       0.07       0.10       0.04       0.18       0.05 
      A50       0.15       0.12       0.06       0.15       0.11       0.06 
      A51       0.17       0.11       0.03       0.02       0.09       0.01 
      A52       0.23       0.22      -0.03       0.05       0.09       0.12 
      A53       0.22       0.11       0.09       0.13      -0.01       0.09 
      A54      -0.06       0.05       0.12       0.14       0.04       0.02 
      A55      -0.01      -0.01       0.14       0.08       0.04       0.08 
      A56       0.00       0.10       0.06       0.06       0.11       0.17 
      A57       0.11       0.13       0.06       0.05       0.14       0.02 
      A58       0.41       0.15      -0.07       0.07       0.03       0.04 
      A59       0.17       0.17       0.02       0.06       0.02       0.06 
      A60      -0.13      -0.02       0.19       0.13       0.09       0.05 
      A61       0.05       0.09       0.08       0.10       0.08       0.16 
      A62       0.12       0.08       0.09       0.12       0.02       0.00 
      A63       0.21       0.09       0.01       0.01       0.01       0.15 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       1.00 
      A48      -0.04       1.00 
      A49      -0.14       0.02       1.00 
      A50       0.04       0.02      -0.03       1.00 
      A51       0.21       0.03      -0.10       0.10       1.00 
      A52       0.07       0.13       0.04       0.00       0.03       1.00 
      A53       0.07       0.08       0.00       0.08       0.07       0.39 



313 
 

      A54       0.08       0.16       0.07       0.12       0.15      -0.08 
      A55       0.11       0.10       0.12       0.09       0.14      -0.17 
      A56       0.11       0.08       0.12       0.11       0.05       0.05 
      A57       0.15      -0.02       0.09       0.13       0.16       0.13 
      A58       0.17       0.11       0.17       0.07       0.15       0.18 
      A59       0.10       0.13       0.07       0.00       0.10       0.17 
      A60       0.10       0.06       0.15       0.02       0.13      -0.03 
      A61       0.02      -0.02       0.11       0.06       0.08       0.20 
      A62       0.10       0.16       0.01       0.11       0.08       0.15 
      A63       0.15       0.20       0.07       0.11       0.13       0.11 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       1.00 
      A54      -0.17       1.00 
      A55      -0.23       0.17       1.00 
      A56       0.01      -0.08      -0.03       1.00 
      A57       0.17      -0.12      -0.10       0.11       1.00 
      A58       0.19       0.07       0.04       0.03       0.13       1.00 
      A59       0.17       0.11       0.06       0.00       0.09       0.40 
      A60      -0.05       0.15       0.26       0.21       0.01      -0.05 
      A61       0.18       0.06       0.02       0.10       0.09       0.01 
      A62       0.19       0.06       0.10       0.09       0.15       0.11 
      A63       0.14       0.04       0.13       0.14       0.12       0.19 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
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            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       1.00 
      A60       0.08       1.00 
      A61      -0.01       0.04       1.00 
      A62       0.01      -0.07       0.05       1.00 
      A63       0.10      -0.09      -0.09       0.12       1.00 
 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4 
            --------   --------   --------   -------- 
      A41          1          0          0          0 
      A42          2          0          0          0 
      A43          3          0          0          0 
      A44          4          0          0          0 
      A45          5          0          0          0 
      A46          0          6          0          0 
      A47          0          7          0          0 
      A48          0          8          0          0 
      A49          0          9          0          0 
      A50          0         10          0          0 
      A51          0         11          0          0 
      A52          0          0         12          0 
      A53          0          0         13          0 
      A54          0          0         14          0 
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      A55          0          0         15          0 
      A56          0          0         16          0 
      A57          0          0         17          0 
      A58          0          0          0         18 
      A59          0          0          0         19 
      A60          0          0          0         20 
      A61          0          0          0         21 
      A62          0          0          0         22 
      A63          0          0          0         23 
 
         PHI          
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4 
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1          0 
      RD2         24          0 
      RD3         25         26          0 
      RD4         27         28         29          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41         30 
      A42         31         32 
      A43          0         33         34 
      A44         35         36          0         37 
      A45          0         38         39          0         40 
      A46         41          0         42         43         44         45 
      A47          0          0          0         46         47         48 
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      A48          0          0          0          0          0          0 
      A49          0          0          0          0         52          0 
      A50          0          0          0          0          0          0 
      A51          0          0         56         57          0          0 
      A52          0         61         62         63          0          0 
      A53          0          0          0          0         66          0 
      A54         70          0          0          0          0          0 
      A55          0          0          0          0          0          0 
      A56          0          0          0          0          0         77 
      A57          0          0          0          0          0         81 
      A58         86          0         87          0          0          0 
      A59          0          0          0          0          0          0 
      A60          0          0         92         93          0          0 
      A61          0          0          0          0          0         99 
      A62          0          0          0          0          0          0 
      A63          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47         49 
      A48         50         51 
      A49         53          0         54 
      A50          0          0          0         55 
      A51         58          0         59          0         60 
      A52          0          0          0         64          0         65 
      A53          0          0          0         67          0         68 
      A54          0          0          0          0          0         71 
      A55          0          0          0          0          0         74 
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      A56          0          0          0          0          0          0 
      A57          0         82          0          0          0          0 
      A58          0          0         88          0          0          0 
      A59          0          0          0          0          0          0 
      A60          0          0         94          0         95          0 
      A61          0        100          0          0          0          0 
      A62          0          0          0          0          0          0 
      A63          0        105          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53         69 
      A54         72         73 
      A55         75          0         76 
      A56          0         78         79         80 
      A57          0         83         84          0         85 
      A58          0          0          0          0          0         89 
      A59          0          0          0          0          0         90 
      A60          0          0         96         97          0          0 
      A61          0          0          0          0          0          0 
      A62          0          0        102          0          0          0 
      A63          0          0        106          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59         91 
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      A60          0         98 
      A61          0          0        101 
      A62          0        103          0        104 
      A63          0        107        108          0        109 
 
 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Number of Iterations = 49 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41      0.59        - -        - -        - - 
              (0.08) 
7.38 
 
      A42      0.55        - -        - -        - - 
              (0.07) 
7.86 
 
      A43      0.56        - -        - -        - - 
              (0.07) 
8.00 
 
      A44      0.58        - -        - -        - - 
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              (0.08) 
7.25 
 
      A45      0.50        - -        - -        - - 
              (0.05) 
               10.00 
 
      A46        - -       0.43        - -        - - 
                         (0.05) 
                           8.60 
 
      A47        - -       0.56        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.33 
 
      A48        - -       0.57        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.50 
 
      A49        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.04) 
12.50 
 
      A50        - -       0.49        - -        - - 
                         (0.07) 
                           7.00 
 
      A51        - -       0.47        - -        - - 
                         (0.06) 
                           7.83 
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      A52        - -        - -       0.37        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.37 
 
      A53        - -        - -       0.38        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.73 
 
      A54        - -        - -       0.32        - - 
                                    (0.07) 
                                      4.60 
 
      A55        - -        - -       0.38        - - 
                                    (0.07) 
                               5.43 
 
      A56        - -        - -       0.34        - - 
                                    (0.06) 
                               5.67 
 
      A57        - -        - -       0.37        - - 
                                    (0.06) 
                               6.17 
 
      A58        - -        - -        - -       0.59 
                                               (0.06) 
                               9.83 
 
      A59        - -        - -        - -       0.55 
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                                               (0.06) 
             9.17 
 
      A60        - -        - -        - -       0.50 
                                               (0.06) 
                               8.33 
 
      A61        - -        - -        - -       0.56 
                                               (0.06) 
                               9.33 
 
      A62        - -        - -        - -       0.30 
                                               (0.06) 
                                                 5.00 
 
      A63        - -        - -        - -       0.30 
                                               (0.06) 
                                                 4.94 
 
 
         PHI          
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1       1.00 
 
      RD2      -4.08       1.00 
              (2.04) 
               -2.00 
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      RD3      -1.75       1.96       1.00 
              (0.70)     (0.62) 
               -2.49       3.16 
 
      RD4      -1.71       2.00       1.14       1.00 
              (0.69)     (0.61)     (0.17) 
               -2.49       3.28       6.89 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       0.94 
              (0.07) 
               13.10 
 
      A42       0.29       0.98 
              (0.05)     (0.07) 
                5.50      13.55 
 
      A43        - -       0.08       0.97 
                         (0.05)     (0.07) 
                           1.78      13.41 
 
      A44      -0.13      -0.10        - -       0.96 
              (0.05)     (0.05)                (0.07) 
               -2.46      -1.96                 13.12 
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      A45        - -      -0.13      -0.23        - -       0.99 
                         (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                          -2.79      -4.50                 13.81 
 
      A46      -0.11        - -      -0.23      -0.23       0.08       0.99 
              (0.04)                (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.07) 
               -2.45                 -4.54      -4.44       1.58      13.84 
 
      A47        - -        - -        - -      -0.14      -0.14       0.11 
                                               (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                                -2.66      -2.90       2.35 
 
      A48        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A49        - -        - -        - -        - -       0.13        - - 
                                                          (0.05) 
                                                            2.64 
 
      A50        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A51        - -        - -      -0.09      -0.12        - -        - - 
                                    (0.05)     (0.05) 
                                     -1.85      -2.28 
 
      A52        - -       0.09      -0.11      -0.06        - -        - - 
                         (0.04)     (0.04)     (0.05) 
                           1.97      -2.40      -1.22 
 
      A53        - -        - -        - -        - -      -0.08        - - 
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                                                          (0.04) 
                                                           -1.95 
 
      A54      -0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
               -3.48 
 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -       0.08 
                                                                     (0.05) 
                                                                       1.66 
 
      A57        - -        - -        - -        - -        - -      -0.12 
                                                                     (0.05) 
                                                                      -2.36 
 
      A58       0.27        - -      -0.13        - -        - -        - - 
              (0.04)                (0.04) 
                6.10                 -3.17 
 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A60        - -        - -       0.13       0.10        - -        - - 
                                    (0.04)     (0.05) 
                                      2.86       2.21 
 
      A61        - -        - -        - -        - -        - -       0.10 
                                                                     (0.05) 
                                                                       2.12 
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      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A63        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       0.98 
              (0.07) 
               13.68 
 
      A48      -0.07       0.97 
              (0.05)     (0.07) 
               -1.46      13.64 
 
      A49      -0.19        - -       1.00 
              (0.05)                (0.07) 
               -3.71                 13.89 
 
      A50        - -        - -        - -       0.97 
                                               (0.07) 
                                                13.35 
 
      A51       0.18        - -      -0.13        - -       0.97 
              (0.05)                (0.05)                (0.07) 
                3.46                 -2.58                 13.59 
 



326 
 

      A52        - -        - -        - -      -0.15        - -       0.85 
                                               (0.05)                (0.07) 
                                                -2.91                 12.07 
 
      A53        - -        - -        - -      -0.08        - -       0.25 
                                               (0.05)                (0.05) 
                                                -1.58                  4.50 
 
      A54        - -        - -        - -        - -        - -      -0.16 
                                                                     (0.06) 
                                                                      -2.77 
 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -      -0.26 
                                                                     (0.06) 
                                                                      -4.50 
 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A57        - -      -0.12        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                          -2.50 
 
      A58        - -        - -       0.14        - -        - -        - - 
                                    (0.04) 
                                      3.39 
 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A60        - -        - -       0.12        - -       0.09        - - 
                                    (0.04)                (0.05) 
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                                      2.69                  2.06 
 
      A61        - -      -0.11        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                          -2.29 
 
      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A63        - -       0.12        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                           2.44 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       0.84 
              (0.07) 
               12.10 
 
      A54      -0.26       0.91 
              (0.06)     (0.07) 
               -4.32      12.85 
 
      A55      -0.32        - -       0.92 
              (0.06)                (0.07) 
               -5.49                 13.21 
 
      A56        - -      -0.20      -0.12       0.94 
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                         (0.05)     (0.05)     (0.07) 
                          -3.75      -2.20      13.44 
 
      A57        - -      -0.22      -0.17        - -       0.86 
                         (0.06)     (0.06)                (0.07) 
                          -3.66      -2.94                 12.38 
 
      A58        - -        - -        - -        - -        - -       0.90 
                                                                     (0.07) 
                                                                      13.51 
 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -       0.30 
                                                                     (0.05) 
                                                                       6.16 
 
      A60        - -        - -       0.17       0.20        - -        - - 
                                    (0.05)     (0.05) 
                                      3.46       4.07 
 
      A61        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A62        - -        - -       0.02        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      0.50 
 
      A63        - -        - -       0.01        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      0.29 
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         THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       0.94 
              (0.07) 
               13.52 
 
      A60        - -       0.98 
                         (0.07) 
                          13.87 
 
      A61        - -        - -       0.93 
                                    (0.07) 
                                     13.48 
 
      A62        - -      -0.09        - -       0.91 
                         (0.05)                (0.07) 
                          -1.96                 13.20 
 
      A63        - -      -0.12      -0.17        - -       0.91 
                         (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                          -2.51      -3.35                 13.26 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.34       0.22       0.33       0.23       0.21       0.22 
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         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.33       0.33       0.41       0.34       0.33       0.44 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.25       0.40       0.38       0.26       0.24       0.39 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.36       0.41       0.37       0.25       0.39 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 167 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 162.36 (P = 0.59) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 160.15 (P = 0.63) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 26.31) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.43 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
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              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.069) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.020) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.02 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.02 ; 1.09) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.46 
                        ECVI for Independence Model = 3.68 
 
     Chi-Square for Independence Model with 253 Degrees of Freedom = 1347.67 
                            Independence AIC = 1393.67 
                                Model AIC = 378.15 
                              Saturated AIC = 552.00 
                           Independence CAIC = 1507.30 
                               Model CAIC = 916.63 
                             Saturated CAIC = 1915.49 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.88 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.58 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.82 
 
                             Critical N (CN) = 496.91 
 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.043 
                             Standardized RMR = 0.043 
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                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.94 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.58 
 
 TI CFA3                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       0.98 
      A42       0.31       1.00 
      A43       0.03       0.11       1.00 
      A44      -0.09      -0.07       0.03       0.99 
      A45       0.02      -0.12      -0.21       0.02       1.00 
      A46      -0.01       0.08      -0.14      -0.13       0.13       1.01 
      A47       0.13       0.10       0.11      -0.01      -0.08       0.13 
      A48       0.13       0.10       0.11       0.12       0.07       0.02 
      A49       0.08       0.06       0.07       0.08       0.17       0.01 
      A50       0.15       0.12       0.13       0.14       0.08       0.02 
      A51       0.13       0.11       0.03       0.01       0.07       0.02 
      A52       0.12       0.18       0.00       0.06       0.06       0.09 
      A53       0.13       0.10       0.11       0.12      -0.02       0.10 
      A54      -0.05       0.09       0.09       0.10       0.06       0.08 
      A55       0.09       0.08       0.08       0.09       0.05       0.07 
      A56       0.08       0.07       0.07       0.08       0.04       0.14 
      A57       0.12       0.10       0.11       0.12       0.07      -0.02 
      A58       0.36       0.08      -0.05       0.09       0.05       0.07 
      A59       0.08       0.07       0.07       0.08       0.04       0.06 
      A60       0.03       0.03       0.16       0.13       0.02       0.03 
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      A61       0.08       0.07       0.07       0.08       0.04       0.17 
      A62       0.10       0.08       0.08       0.09       0.05       0.08 
      A63       0.10       0.08       0.08       0.09       0.05       0.08 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       1.00 
      A48      -0.04       1.00 
      A49      -0.17       0.02       1.01 
      A50       0.03       0.03       0.02       1.01 
      A51       0.21       0.03      -0.11       0.03       1.00 
      A52       0.12       0.12       0.07      -0.01       0.12       0.98 
      A53       0.12       0.12       0.08       0.07       0.13       0.39 
      A54       0.10       0.10       0.06       0.12       0.11      -0.05 
      A55       0.09       0.09       0.06       0.11       0.09      -0.15 
      A56       0.08       0.08       0.05       0.09       0.08       0.09 
      A57       0.12       0.00       0.07       0.14       0.13       0.14 
      A58       0.10       0.10       0.20       0.11       0.10       0.12 
      A59       0.08       0.08       0.05       0.10       0.09       0.10 
      A60       0.03       0.03       0.14       0.04       0.13       0.04 
      A61       0.08      -0.03       0.05       0.10       0.09       0.11 
      A62       0.10       0.10       0.06       0.12       0.10       0.13 
      A63       0.10       0.22       0.06       0.11       0.10       0.12 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      A53       0.99 
      A54      -0.14       1.01 
      A55      -0.21       0.09       1.00 
      A56       0.09      -0.12      -0.05       1.00 
      A57       0.14      -0.10      -0.07       0.09       0.99 
      A58       0.13       0.11       0.09       0.08       0.12       0.98 
      A59       0.11       0.09       0.08       0.07       0.11       0.37 
      A60       0.05       0.04       0.20       0.23       0.04       0.03 
      A61       0.11       0.09       0.08       0.07       0.11       0.08 
      A62       0.13       0.11       0.12       0.08       0.13       0.09 
      A63       0.13       0.11       0.11       0.08       0.13       0.09 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       1.00 
      A60       0.03       0.99 
      A61       0.06       0.03       1.00 
      A62       0.07      -0.06       0.08       1.00 
      A63       0.07      -0.09      -0.09       0.09       1.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       0.02 
      A42       0.02       0.00 
      A43      -0.05      -0.02       0.00 
      A44      -0.03      -0.02      -0.06       0.01 
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      A45       0.04       0.02       0.01       0.05       0.00 
      A46       0.01       0.03       0.02       0.01      -0.01      -0.01 
      A47       0.05      -0.02       0.00      -0.01       0.02      -0.01 
      A48      -0.06       0.01       0.01       0.06      -0.07      -0.05 
      A49      -0.05       0.01       0.03      -0.03       0.01       0.04 
      A50       0.00      -0.01      -0.06       0.01       0.03       0.03 
      A51       0.04       0.00       0.00       0.00       0.02      -0.02 
      A52       0.11       0.04      -0.03      -0.01       0.02       0.03 
      A53       0.10       0.01      -0.02       0.01       0.00      -0.01 
      A54      -0.01      -0.04       0.03       0.04      -0.02      -0.06 
      A55      -0.10      -0.08       0.06      -0.01      -0.01       0.01 
      A56      -0.08       0.04      -0.01      -0.02       0.07       0.03 
      A57      -0.01       0.03      -0.05      -0.07       0.08       0.04 
      A58       0.05       0.08      -0.02      -0.02      -0.02      -0.03 
      A59       0.09       0.10      -0.05      -0.02      -0.03      -0.01 
      A60      -0.16      -0.05       0.03       0.00       0.08       0.03 
      A61      -0.04       0.02       0.01       0.02       0.04      -0.01 
      A62       0.03       0.00       0.00       0.03      -0.03      -0.07 
      A63       0.11       0.01      -0.07      -0.08      -0.04       0.08 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       0.00 
      A48       0.00       0.00 
      A49       0.03       0.01      -0.01 
      A50       0.01      -0.01      -0.05      -0.01 
      A51       0.01       0.00       0.01       0.06       0.00 
      A52      -0.04       0.02      -0.03       0.01      -0.10       0.02 
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      A53      -0.05      -0.04      -0.08       0.01      -0.06       0.01 
      A54      -0.02       0.06       0.00       0.00       0.04      -0.03 
      A55       0.02       0.01       0.06      -0.01       0.04      -0.02 
      A56       0.03       0.00       0.07       0.02      -0.03      -0.04 
      A57       0.03      -0.01       0.02      -0.01       0.04       0.00 
      A58       0.07       0.02      -0.03      -0.04       0.05       0.06 
      A59       0.02       0.05       0.02      -0.09       0.01       0.06 
      A60       0.07       0.03       0.01      -0.02       0.00      -0.07 
      A61      -0.06       0.00       0.06      -0.04      -0.01       0.10 
      A62       0.00       0.06      -0.05      -0.01      -0.02       0.02 
      A63       0.05      -0.02       0.01      -0.01       0.03      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       0.01 
      A54      -0.03      -0.01 
      A55      -0.02       0.08       0.00 
      A56      -0.08       0.04       0.02       0.00 
      A57       0.03      -0.02      -0.03       0.02       0.01 
      A58       0.06      -0.03      -0.05      -0.05       0.01       0.02 
      A59       0.06       0.02      -0.02      -0.07      -0.01       0.03 
      A60      -0.10       0.11       0.05      -0.02      -0.04      -0.08 
      A61       0.07      -0.03      -0.07       0.03      -0.02      -0.07 
      A62       0.06      -0.05      -0.02       0.01       0.02       0.03 
      A63       0.01      -0.06       0.02       0.05       0.00       0.10 
 
         Fitted Residuals 
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                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       0.00 
      A60       0.05       0.01 
      A61      -0.08       0.01       0.00 
      A62      -0.07      -0.01      -0.03       0.00 
      A63       0.02       0.00       0.01       0.03       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.16 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.11 
 
Stemleaf Plot 
 
 -16|4  
 -14|  
 -12|  
 -10|2  
 - 8|862443320  
 - 6|533200877655441  
 - 4|8755000999976542110  
 - 2|886654322211100877553322111100  
 - 0|99998766655554332222110999988887776555322222221110000  
   0|111122233333344555566666777778888899000111122333445555778899  
   2|00011111222334456678899999000122334455567789  
   4|00224678233444566689  
   6|023334678946778  
   8|0867  
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  10|00335 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       1.51 
      A42       1.08      -0.05 
      A43      -1.14      -1.14      -0.19 
      A44      -1.47      -1.35      -1.36       0.90 
      A45       0.75       1.25       0.70       1.11       0.03 
      A46       0.55       0.75       1.19       0.59      -0.48      -0.96 
      A47       1.11      -0.46       0.07      -0.46       1.12      -0.47 
      A48      -1.53       0.23       0.21       1.33      -1.54      -1.01 
      A49      -1.04       0.15       0.74      -0.74       0.46       0.75 
      A50       0.01      -0.15      -1.52       0.26       0.72       0.70 
      A51       0.98      -0.07       0.08       0.25       0.50      -0.31 
      A52       2.72       1.72      -1.33      -0.52       0.52       0.60 
      A53       2.30       0.14      -0.51       0.19       0.11      -0.16 
      A54      -0.58      -0.88       0.61       0.89      -0.35      -1.28 
      A55      -2.29      -1.80       1.25      -0.25      -0.11       0.18 
      A56      -1.87       0.75      -0.11      -0.49       1.36       1.24 
      A57      -0.28       0.63      -1.11      -1.53       1.68       1.84 
      A58       2.27       1.68      -0.75      -0.46      -0.40      -0.68 
      A59       1.92       2.12      -1.16      -0.36      -0.52      -0.17 
      A60      -3.52      -1.02       1.19       0.06       1.53       0.54 
      A61      -0.78       0.52       0.13       0.38       0.73      -0.26 
      A62       0.61       0.07       0.03       0.67      -0.64      -1.60 
      A63       2.58       0.27      -1.57      -1.84      -0.84       1.71 
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         Standardized Residuals   
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47      -0.35 
      A48       0.25      -0.34 
      A49       2.08       0.11      -1.31 
      A50       0.11      -0.31      -0.93      -3.14 
      A51       0.49      -0.02       0.61       1.37       0.95 
      A52      -1.03       0.36      -0.67       0.61      -2.28       2.03 
      A53      -1.14      -0.96      -1.77       0.55      -1.35       0.71 
      A54      -0.41       1.35       0.07       0.08       1.00      -1.86 
      A55       0.48       0.15       1.32      -0.28       0.94      -1.42 
      A56       0.75       0.05       1.40       0.34      -0.61      -0.91 
      A57       0.66      -0.73       0.33      -0.15       0.87      -0.05 
      A58       1.66       0.34      -1.33      -0.96       1.09       1.33 
      A59       0.47       1.03       0.39      -2.04       0.28       1.47 
      A60       1.41       0.62       0.35      -0.40       0.16      -1.62 
      A61      -1.41       0.34       1.17      -0.84      -0.27       2.25 
      A62      -0.05       1.31      -1.05      -0.21      -0.50       0.57 
      A63       1.18      -1.35       0.17      -0.16       0.70      -0.35 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       1.33 
      A54      -1.82      -0.99 
      A55      -1.29       2.01       0.13 
      A56      -2.01       1.97       1.15       0.26 
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      A57       0.99      -1.09      -2.03       0.45       1.10 
      A58       1.51      -0.74      -1.12      -1.21       0.21       1.52 
      A59       1.29       0.39      -0.46      -1.51      -0.29       1.87 
      A60      -2.23       2.44       2.46      -0.82      -0.81      -1.76 
      A61       1.60      -0.75      -1.48       0.64      -0.38      -1.54 
      A62       1.51      -1.03      -1.32       0.26       0.48       0.59 
      A63       0.15      -1.46       1.02       1.21      -0.06       2.31 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
      A60       1.11       1.41 
      A61      -1.63       0.28      -0.17 
      A62      -1.50      -0.76      -0.63       2.05 
      A63       0.47      -0.06       0.68       0.68      -0.47 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.52 
   Median Standardized Residual =    0.11 
  Largest Standardized Residual =    1.72 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 3|5  
 - 3|1  
 - 2|  
 - 2|332000  
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 - 1|998888866665555555555  
 - 1|444443333333221111110000000000  
 - 0|99988888887777776666555555555555  
 - 0|44444433333333332222222221111111000000  
   0|11111111111111122222222233333333333444444  
   0|55555555555666666666666777777777777778899999  
   1|000001111111222222222333333344444  
   1|555555677777899  
   2|00011123334  
   2|567 
 
 TI CFA3                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .x       . 
     .                                                             .x         . 
     .                                                            .x          . 
     .                                                          . xx          . 
     .                                                        .  *            . 
     .                                                       . xxx            . 
     .                                                     .  **              . 
     .                                                   . * *x               . 
     .                                                  .*xx                  . 
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 N   .                                                .x**                    . 
o   .                                              . x*                      . 
r   .                                             .xxx                       . 
m   .                                           x x*                         . 
a   .                                         .*x                            . 
l   .                                        xx*                             . 
     .                                      xx*                               . 
 Q   .                                    .*x                                 . 
u   .                                   ***                                  . 
a   .                                 *xx                                    . 
n   .                               xx*                                      . 
t   .                            x*xx                                        . 
i   .                          *xx                                           . 
l   .                        *x*                                             . 
e   .                      x**.                                              . 
s   .                    **x.                                                . 
     .                   xx.                                                  . 
     .                 xxx.                                                   . 
     .                xx.                                                     . 
     .              x *                                                       . 
     .              *.                                                        . 
     .            *.                                                          . 
     .           .x                                                           . 
     .   x      .                                                             . 
x        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
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   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.81       1.02       0.55 
      A42        - -       0.06       0.27       0.57 
      A43        - -       0.57       3.63       0.58 
      A44        - -       1.46       0.92       1.09 
      A45        - -       2.57       2.48       4.15 
      A46       0.03        - -       0.02       0.00 
      A47       0.15        - -       0.01       0.55 
      A48       0.04        - -       0.03       0.15 
      A49       0.03        - -       0.00       0.00 
      A50       0.03        - -       0.06       0.18 
      A51       0.12        - -       0.43       0.28 
      A52       3.79       1.70        - -       0.98 
      A53       5.93       7.39        - -       2.86 
      A54       0.50       0.39        - -       3.06 
      A55       2.05       1.32        - -       4.22 
      A56       0.87       2.13        - -       0.27 
      A57       2.42       2.38        - -       1.10 
      A58       0.00       0.02       1.36        - - 
      A59       0.87       0.37       0.79        - - 
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      A60       2.05       1.60       0.24        - - 
      A61       0.42       0.18       1.32        - - 
      A62       0.19       0.60       0.24        - - 
      A63       2.37       1.77       0.92        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.04       0.20       0.14 
      A42        - -      -0.01       0.13      -0.17 
      A43        - -      -0.03      -0.40      -0.15 
      A44        - -      -0.06      -0.20      -0.22 
      A45        - -       0.06       0.25       0.32 
      A46       0.01        - -      -0.02       0.00 
      A47       0.02        - -      -0.01      -0.11 
      A48      -0.01        - -      -0.02      -0.05 
      A49      -0.01        - -      -0.01       0.00 
      A50       0.01        - -      -0.04       0.06 
      A51      -0.02        - -       0.09       0.07 
      A52       0.15       0.07        - -      -0.38 
      A53       0.16       0.14        - -      -0.67 
      A54      -0.05      -0.03        - -       0.86 
      A55      -0.09      -0.05        - -       1.21 
      A56      -0.05      -0.06        - -      -0.20 
      A57      -0.10      -0.08        - -       0.50 
      A58       0.00      -0.01       0.34        - - 
      A59       0.05       0.02      -0.24        - - 
      A60      -0.11      -0.07       0.20        - - 
      A61       0.04       0.02      -0.42        - - 
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      A62       0.03       0.03      -0.20        - - 
      A63      -0.11      -0.07       0.40        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.04       0.20       0.14 
      A42        - -      -0.01       0.13      -0.17 
      A43        - -      -0.03      -0.40      -0.15 
      A44        - -      -0.06      -0.20      -0.22 
      A45        - -       0.06       0.25       0.32 
      A46       0.01        - -      -0.02       0.00 
      A47       0.02        - -      -0.01      -0.11 
      A48      -0.01        - -      -0.02      -0.05 
      A49      -0.01        - -      -0.01       0.00 
      A50       0.01        - -      -0.04       0.06 
      A51      -0.02        - -       0.09       0.07 
      A52       0.15       0.07        - -      -0.38 
      A53       0.16       0.14        - -      -0.67 
      A54      -0.05      -0.03        - -       0.86 
      A55      -0.09      -0.05        - -       1.21 
      A56      -0.05      -0.06        - -      -0.20 
      A57      -0.10      -0.08        - -       0.50 
      A58       0.00      -0.01       0.34        - - 
      A59       0.05       0.02      -0.24        - - 
      A60      -0.11      -0.07       0.20        - - 
      A61       0.04       0.02      -0.42        - - 
      A62       0.03       0.03      -0.20        - - 
      A63      -0.11      -0.07       0.40        - - 



346 
 

 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.04       0.20       0.15 
      A42        - -      -0.01       0.13      -0.17 
      A43        - -      -0.03      -0.40      -0.15 
      A44        - -      -0.06      -0.20      -0.22 
      A45        - -       0.06       0.25       0.32 
      A46       0.01        - -      -0.02       0.00 
      A47       0.02        - -      -0.01      -0.11 
      A48      -0.01        - -      -0.02      -0.05 
      A49      -0.01        - -      -0.01       0.00 
      A50       0.01        - -      -0.04       0.06 
      A51      -0.02        - -       0.09       0.07 
      A52       0.16       0.07        - -      -0.38 
      A53       0.16       0.14        - -      -0.67 
      A54      -0.05      -0.03        - -       0.86 
      A55      -0.09      -0.05        - -       1.21 
      A56      -0.05      -0.06        - -      -0.20 
      A57      -0.10      -0.08        - -       0.50 
      A58       0.00      -0.01       0.34        - - 
      A59       0.05       0.02      -0.24        - - 
      A60      -0.11      -0.07       0.20        - - 
      A61       0.04       0.02      -0.42        - - 
      A62       0.03       0.03      -0.20        - - 
      A63      -0.11      -0.07       0.40        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41        - - 
      A42        - -        - - 
      A43       0.12        - -        - - 
      A44        - -        - -       1.99        - - 
      A45       1.64        - -        - -       1.22        - - 
      A46        - -       0.29        - -        - -        - -        - - 
      A47       0.02       0.13       0.08        - -        - -        - - 
      A48       4.20       0.41       0.01       0.87       2.15       1.46 
      A49       0.76       0.01       0.76       0.37        - -       0.25 
      A50       0.37       0.02       0.37       1.03       0.02       0.72 
      A51       0.16       0.00        - -        - -       0.00       0.01 
      A52       3.00        - -        - -        - -       0.26       0.29 
      A53       1.96       1.27       1.01       0.69        - -       0.00 
      A54        - -       1.26       0.12       0.05       0.00       0.63 
      A55       0.38       3.45       2.00       0.45       0.10       0.33 
      A56       3.19       0.62       0.04       0.36       0.65        - - 
      A57       2.21       0.17       0.03       1.70       1.40        - - 
      A58        - -       1.02        - -       0.00       0.09       0.64 
      A59       2.09       1.50       1.66       0.02       0.17       0.02 
      A60       3.14       0.00        - -        - -       0.94       0.01 
      A61       0.23       0.43       0.03       0.13       0.04        - - 
      A62       0.05       0.06       0.03       0.12       0.08       2.30 
      A63       1.98       0.15       1.95       1.78       1.42       1.70 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
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                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47        - - 
      A48        - -        - - 
      A49        - -       0.11        - - 
      A50       0.18       0.11       0.77        - - 
      A51        - -       0.00        - -       1.04        - - 
      A52       0.48       0.29       0.23        - -       3.03        - - 
      A53       2.86       2.02       3.34        - -       0.43        - - 
      A54       0.22       1.02       0.02       0.42       0.58        - - 
      A55       0.06       0.02       2.04       0.22       0.46        - - 
      A56       0.83       0.26       2.96       0.40       0.05       0.26 
      A57       0.39        - -       0.79       0.16       0.96       0.42 
      A58       1.53       0.09        - -       0.21       0.30       0.19 
      A59       0.00       0.29       0.04       2.50       0.16       0.47 
      A60       3.36       0.88        - -       0.25        - -       0.24 
      A61       0.67        - -       0.83       0.60       0.00       2.53 
      A62       0.04       1.33       1.91       0.15       0.75       0.00 
      A63       0.77        - -       0.29       0.06       0.15       0.27 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53        - - 
      A54        - -        - - 
      A55        - -       2.35        - - 
      A56       2.14        - -        - -        - - 
      A57       0.56        - -        - -       0.26        - - 



349 
 

      A58       0.05       1.55       0.53       0.14       0.02        - - 
      A59       0.74       1.05       0.02       1.85       0.00        - - 
      A60       0.34       0.44        - -        - -       0.17       0.70 
      A61       0.59       0.09       0.52       0.64       0.40       0.35 
      A62       1.55       0.22        - -       0.11       0.07       1.29 
      A63       0.03       2.02        - -       0.73       0.21       0.96 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
      A60       2.72        - - 
      A61       1.27       0.02        - - 
      A62       2.47        - -       0.04        - - 
      A63       0.00        - -        - -       0.24        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41        - - 
      A42        - -        - - 
      A43      -0.02        - -        - - 
      A44        - -        - -      -0.09        - - 
      A45       0.07        - -        - -       0.06        - - 
      A46        - -       0.03        - -        - -        - -        - - 
      A47       0.01      -0.02       0.01        - -        - -        - - 
      A48      -0.09       0.03      -0.01       0.05      -0.07      -0.06 
      A49      -0.04       0.00       0.04      -0.03        - -       0.02 
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      A50       0.03      -0.01      -0.03       0.05       0.01       0.04 
      A51       0.02       0.00        - -        - -       0.00       0.00 
      A52       0.07        - -        - -        - -       0.02       0.02 
      A53       0.06      -0.05       0.05       0.04        - -       0.00 
      A54        - -      -0.05       0.02       0.01       0.00      -0.04 
      A55      -0.03      -0.08       0.07      -0.03      -0.01       0.03 
      A56      -0.08       0.03       0.01      -0.03       0.04        - - 
      A57      -0.06       0.02      -0.01      -0.07       0.06        - - 
      A58        - -       0.04        - -       0.00      -0.01      -0.04 
      A59       0.07       0.05      -0.06       0.01      -0.02       0.01 
      A60      -0.07       0.00        - -        - -       0.04      -0.01 
      A61      -0.02       0.03       0.01       0.02       0.01        - - 
      A62      -0.01       0.01      -0.01       0.02      -0.01      -0.07 
      A63       0.06      -0.02      -0.06      -0.06      -0.05       0.06 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47        - - 
      A48        - -        - - 
      A49        - -       0.02        - - 
      A50      -0.02      -0.02      -0.04        - - 
      A51        - -       0.00        - -       0.05        - - 
      A52      -0.03       0.02      -0.02        - -      -0.08        - - 
      A53      -0.07      -0.06      -0.08        - -      -0.03        - - 
      A54      -0.02       0.05       0.01       0.03       0.04        - - 
      A55      -0.01      -0.01       0.07       0.02       0.03        - - 
      A56       0.04       0.02       0.08       0.03      -0.01      -0.02 
      A57       0.03        - -       0.04       0.02       0.05      -0.03 
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      A58       0.05       0.01        - -      -0.02       0.02      -0.02 
      A59       0.00       0.02       0.01      -0.07      -0.02       0.03 
      A60       0.08       0.04        - -      -0.02        - -      -0.02 
      A61      -0.04        - -       0.04      -0.04       0.00       0.07 
      A62       0.01       0.06      -0.06      -0.02      -0.04       0.00 
      A63       0.04        - -       0.02      -0.01       0.02      -0.02 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53        - - 
      A54        - -        - - 
      A55        - -       0.08        - - 
      A56      -0.07        - -        - -        - - 
      A57       0.04        - -        - -       0.03        - - 
      A58       0.01      -0.06      -0.03      -0.02      -0.01        - - 
      A59       0.04       0.05      -0.01      -0.06       0.00        - - 
      A60      -0.03       0.03        - -        - -      -0.02      -0.03 
      A61       0.03      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.02 
      A62       0.06      -0.02        - -       0.02       0.01       0.05 
      A63       0.01      -0.07        - -       0.04      -0.02       0.04 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
      A60       0.07        - - 
      A61      -0.05       0.01        - - 
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      A62      -0.07        - -      -0.01        - - 
      A63       0.00        - -        - -       0.03        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41        - - 
      A42        - -        - - 
      A43      -0.02        - -        - - 
      A44        - -        - -      -0.09        - - 
      A45       0.07        - -        - -       0.06        - - 
      A46        - -       0.03        - -        - -        - -        - - 
      A47       0.01      -0.02       0.01        - -        - -        - - 
      A48      -0.10       0.03      -0.01       0.05      -0.07      -0.06 
      A49      -0.04       0.00       0.04      -0.03        - -       0.02 
      A50       0.03      -0.01      -0.03       0.05       0.01       0.04 
      A51       0.02       0.00        - -        - -       0.00       0.00 
      A52       0.07        - -        - -        - -       0.02       0.02 
      A53       0.06      -0.05       0.05       0.04        - -       0.00 
      A54        - -      -0.05       0.02       0.01       0.00      -0.04 
      A55      -0.03      -0.08       0.07      -0.03      -0.01       0.03 
      A56      -0.08       0.03       0.01      -0.03       0.04        - - 
      A57      -0.07       0.02      -0.01      -0.07       0.06        - - 
      A58        - -       0.04        - -       0.00      -0.01      -0.04 
      A59       0.07       0.05      -0.06       0.01      -0.02       0.01 
      A60      -0.07       0.00        - -        - -       0.04      -0.01 
      A61      -0.02       0.03       0.01       0.02       0.01        - - 
      A62      -0.01       0.01      -0.01       0.02      -0.01      -0.07 
      A63       0.06      -0.02      -0.06      -0.06      -0.05       0.06 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47        - - 
      A48        - -        - - 
      A49        - -       0.02        - - 
      A50      -0.02      -0.02      -0.04        - - 
      A51        - -       0.00        - -       0.05        - - 
      A52      -0.03       0.03      -0.02        - -      -0.08        - - 
      A53      -0.07      -0.06      -0.08        - -      -0.03        - - 
      A54      -0.02       0.05       0.01       0.03       0.04        - - 
      A55      -0.01      -0.01       0.07       0.02       0.03        - - 
      A56       0.04       0.02       0.08       0.03      -0.01      -0.02 
      A57       0.03        - -       0.04       0.02       0.05      -0.03 
      A58       0.05       0.01        - -      -0.02       0.02      -0.02 
      A59       0.00       0.02       0.01      -0.07      -0.02       0.03 
      A60       0.08       0.04        - -      -0.02        - -      -0.02 
      A61      -0.04        - -       0.04      -0.04       0.00       0.07 
      A62       0.01       0.06      -0.06      -0.02      -0.04       0.00 
      A63       0.04        - -       0.02      -0.01       0.02      -0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53        - - 
      A54        - -        - - 
      A55        - -       0.08        - - 
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      A56      -0.07        - -        - -        - - 
      A57       0.04        - -        - -       0.03        - - 
      A58       0.01      -0.06      -0.03      -0.02      -0.01        - - 
      A59       0.04       0.05      -0.01      -0.06       0.00        - - 
      A60      -0.03       0.03        - -        - -      -0.02      -0.03 
      A61       0.03      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.02 
      A62       0.06      -0.02        - -       0.02       0.01       0.05 
      A63       0.01      -0.07        - -       0.04      -0.02       0.04 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
      A60       0.07        - - 
      A61      -0.05       0.01        - - 
      A62      -0.07        - -      -0.01        - - 
      A63       0.00        - -        - -       0.03        - - 
 
 Maximum Modification Index is    7.39 for Element (13, 2) of LAMBDA-X 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1       0.27       0.35       0.25       0.28       0.31      -0.22 
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      RD2       0.65       0.30       0.61       0.59       0.54      -0.02 
      RD3       0.14       0.02       0.17       0.18       0.09       0.16 
      RD4       0.15      -0.03       0.14       0.15       0.06       0.15 
 
         KSI  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1      -0.42      -0.59      -0.49      -0.65      -0.46      -0.39 
      RD2      -0.40      -0.49      -0.50      -0.48      -0.39       0.41 
      RD3       0.12       0.13       0.09       0.15       0.14       0.17 
      RD4       0.10       0.14       0.11       0.16       0.13       0.25 
 
         KSI  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1      -0.44      -0.47      -0.54      -0.28      -0.51      -0.01 
      RD2       0.65       0.79       0.69       0.43       0.51       0.11 
      RD3       0.19       0.23       0.22       0.12       0.20       0.02 
      RD4       0.30       0.36       0.36       0.20       0.30      -0.05 
 
         KSI  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1      -0.04       0.18      -0.09      -0.03       0.03 
      RD2       0.10      -0.15       0.12       0.13       0.22 
      RD3       0.05      -0.09       0.07       0.06       0.06 
      RD4       0.01      -0.17      -0.01      -0.03      -0.05 
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 TI CFA3                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41      0.59        - -        - -        - - 
      A42      0.55        - -        - -        - - 
      A43      0.56        - -        - -        - - 
      A44      0.58        - -        - -        - - 
      A45      0.50        - -        - -        - - 
      A46        - -       0.43        - -        - - 
      A47        - -       0.56        - -        - - 
      A48        - -       0.57        - -        - - 
      A49        - -       0.50        - -        - - 
      A50        - -       0.49        - -        - - 
      A51        - -       0.47        - -        - - 
      A52        - -        - -       0.37        - - 
      A53        - -        - -       0.38        - - 
      A54        - -        - -       0.32        - - 
      A55        - -        - -       0.38        - - 
      A56        - -        - -       0.34        - - 
      A57        - -        - -       0.37        - - 
      A58        - -        - -        - -       0.59 
      A59        - -        - -        - -       0.55 
      A60        - -        - -        - -       0.50 
      A61        - -        - -        - -       0.56 
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      A62        - -        - -        - -       0.30 
      A63        - -        - -        - -       0.30 
 
         PHI                                      
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1       1.00 
      RD2      -4.08       1.00 
      RD3      -1.75       1.96       1.00 
      RD4      -1.71       2.00       1.14       1.00 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41      0.59        - -        - -        - - 
      A42      0.55        - -        - -        - - 
      A43      0.56        - -        - -        - - 
      A44      0.58        - -        - -        - - 
      A45      0.50        - -        - -        - - 
      A46        - -       0.43        - -        - - 
      A47        - -       0.56        - -        - - 
      A48        - -       0.57        - -        - - 
      A49        - -       0.50        - -        - - 
      A50        - -       0.49        - -        - - 
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      A51        - -       0.47        - -        - - 
      A52        - -        - -       0.37        - - 
      A53        - -        - -       0.38        - - 
      A54        - -        - -       0.32        - - 
      A55        - -        - -       0.38        - - 
      A56        - -        - -       0.34        - - 
      A57        - -        - -       0.37        - - 
      A58        - -        - -        - -       0.59 
      A59        - -        - -        - -       0.55 
      A60        - -        - -        - -       0.50 
      A61        - -        - -        - -       0.56 
      A62        - -        - -        - -       0.30 
      A63        - -        - -        - -       0.30 
 
         PHI                                      
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1       1.00 
      RD2      -4.08       1.00 
      RD3      -1.75       1.96       1.00 
      RD4      -1.71       2.00       1.14       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       0.96 
      A42       0.29       0.98 
      A43        - -       0.08       0.97 
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      A44      -0.13      -0.10        - -       0.97 
      A45        - -      -0.13      -0.23        - -       0.99 
      A46      -0.11        - -      -0.23      -0.23       0.08       0.98 
      A47        - -        - -        - -      -0.14      -0.14       0.11 
      A48        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A49        - -        - -        - -        - -       0.13        - - 
      A50        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A51        - -        - -      -0.09      -0.12        - -        - - 
      A52        - -       0.09      -0.11      -0.06        - -        - - 
      A53        - -        - -        - -        - -      -0.09        - - 
      A54      -0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -       0.08 
      A57        - -        - -        - -        - -        - -      -0.12 
      A58       0.27        - -      -0.13        - -        - -        - - 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A60        - -        - -       0.13       0.10        - -        - - 
      A61        - -        - -        - -        - -        - -       0.10 
      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A63        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       0.97 
      A48      -0.07       0.97 
      A49      -0.19        - -       0.99 
      A50        - -        - -        - -       0.96 
      A51       0.18        - -      -0.13        - -       0.97 
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      A52        - -        - -        - -      -0.15        - -       0.86 
      A53        - -        - -        - -      -0.08        - -       0.25 
      A54        - -        - -        - -        - -        - -      -0.16 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -      -0.26 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A57        - -      -0.12        - -        - -        - -        - - 
      A58        - -        - -       0.14        - -        - -        - - 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A60        - -        - -       0.12        - -       0.09        - - 
      A61        - -      -0.11        - -        - -        - -        - - 
      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A63        - -       0.12        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       0.85 
      A54      -0.26       0.90 
      A55      -0.32        - -       0.92 
      A56        - -      -0.20      -0.12       0.94 
      A57        - -      -0.22      -0.17        - -       0.86 
      A58        - -        - -        - -        - -        - -       0.91 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -       0.30 
      A60        - -        - -       0.17       0.20        - -        - - 
      A61        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A62        - -        - -       0.02        - -        - -        - - 
      A63        - -        - -       0.01        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
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                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       0.94 
      A60        - -       0.99 
      A61        - -        - -       0.93 
      A62        - -      -0.09        - -       0.91 
      A63        - -      -0.12      -0.17        - -       0.91 
 
                           Time used:    0.125 Seconds 
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                                DATE:  2/16/2016 
                                  TIME: 13:00 
 
 
                                L I S R E L  8.52 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog& Dag S”rbom 
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                    This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\CFA4W.LPJ: 
 
 TI CFA4 
 CFA4 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 / 
 MO NX=15 NK=3 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 BC1 BC2 BC3 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,3) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 2 1 TD 13 8 TD 9 2 TD 10 7 TD 9 7 TD 9 6 
 FR TD 7 6 TD 11 7 TD 12 10 TD 15 12 TD 8 7 TD 15 11 TD 14 13 TD 15 13 TD 13 11 TD 15 6 
 FR TD 11 8 TD 9 1 TD 14 8 TD 15 7 TD 12 7 TD 5 1 TD 12 8 TD 10 6 TD 13 9 TD 12 9 TD 11 
6 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
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 TI CFA4                                                                         
 
                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   15 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA4                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       1.00 
      A65       0.25       1.00 
      A66      -0.04      -0.02       1.00 
      A67       0.06       0.02       0.06       1.00 
      A68       0.13       0.03       0.12       0.09       1.00 
      A69       0.15       0.14       0.14       0.11       0.13       1.00 
      A70       0.12       0.15       0.11       0.10       0.06       0.38 
      A71       0.10       0.07       0.09       0.19       0.14       0.04 
      A72       0.15       0.22       0.08       0.15       0.08      -0.17 
      A73       0.08       0.08       0.19       0.11       0.18       0.12 
      A74       0.13       0.16       0.18       0.11       0.05       0.09 
      A75       0.11       0.14       0.18       0.08       0.17       0.12 
      A76       0.04       0.12       0.14       0.22       0.17       0.07 
      A77       0.11       0.08       0.14       0.21       0.24       0.11 
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      A78       0.08       0.17       0.15       0.16       0.20       0.23 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       1.00 
      A71       0.16       1.00 
      A72      -0.20       0.06       1.00 
      A73      -0.04      -0.05       0.02       1.00 
      A74       0.22      -0.05       0.04       0.07       1.00 
      A75       0.22       0.17      -0.04      -0.07       0.05       1.00 
      A76       0.03       0.26       0.17       0.01      -0.12      -0.01 
      A77       0.03       0.21       0.07       0.17      -0.01      -0.06 
      A78       0.16       0.05       0.11       0.04       0.17       0.03 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       1.00 
      A77       0.19       1.00 
      A78       0.12       0.10       1.00 
 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
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                 BC1        BC2        BC3 
            --------   --------   -------- 
      A64          1          0          0 
      A65          2          0          0 
      A66          3          0          0 
      A67          4          0          0 
      A68          5          0          0 
      A69          0          6          0 
      A70          0          7          0 
      A71          0          8          0 
      A72          0          9          0 
      A73          0         10          0 
      A74          0          0         11 
      A75          0          0         12 
      A76          0          0         13 
      A77          0          0         14 
      A78          0          0         15 
 
         PHI          
 
                 BC1        BC2        BC3 
            --------   --------   -------- 
      BC1          0 
      BC2         16          0 
      BC3         17         18          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69 
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64         19 
      A65         20         21 
      A66          0          0         22 
      A67          0          0          0         23 
      A68         24          0          0          0         25 
      A69          0          0          0          0          0         26 
      A70          0          0          0          0          0         27 
      A71          0          0          0          0          0          0 
      A72         31         32          0          0          0         33 
      A73          0          0          0          0          0         36 
      A74          0          0          0          0          0         39 
      A75          0          0          0          0          0          0 
      A76          0          0          0          0          0          0 
      A77          0          0          0          0          0          0 
      A78          0          0          0          0          0         55 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70         28 
      A71         29         30 
      A72         34          0         35 
      A73         37          0          0         38 
      A74         40         41          0          0         42 
      A75         43         44         45         46          0         47 
      A76          0         48         49          0         50          0 
      A77          0         52          0          0          0          0 
      A78         56          0          0          0         57         58 
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         THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78 
            --------   --------   -------- 
      A76         51 
      A77         53         54 
      A78         59          0         60 
 
 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Number of Iterations = 38 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64       0.55        - -        - - 
              (0.05) 
                11.00 
 
      A65       0.60        - -        - - 
              (0.05) 
                12.00 
 
      A66       0.64        - -        - - 
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              (0.06) 
                11.66 
 
      A67       0.52        - -        - - 
              (0.06) 
                8.67 
 
      A68       0.43        - -        - - 
              (0.06) 
                7.17 
 
      A69        - -       0.54        - - 
                         (0.10) 
                           5.40 
 
      A70        - -       0.61        - - 
                         (0.08) 
                           7.63 
 
      A71        - -       0.33        - - 
                         (0.10) 
                     3.30 
 
      A72        - -       0.40        - - 
                         (0.08) 
                           5.00 
 
      A73        - -       0.45        - - 
                         (0.12) 
                           3.75 
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      A74        - -        - -       0.62 
                                    (0.08) 
                               7.75 
 
      A75        - -        - -       0.33 
                                    (0.09) 
                               3.67 
 
      A76        - -        - -       0.44 
                                    (0.09) 
                               4.89 
 
      A77        - -        - -       0.35 
                                    (0.10) 
                               3.50 
 
      A78        - -        - -       0.53 
                                    (0.09) 
                               5.89 
 
 
         PHI          
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      BC1       1.00 
 
      BC2       4.26       1.00 
              (3.17) 
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                1.35 
 
      BC3       5.01       3.92       1.00 
              (3.29)     (3.63) 
                1.52       1.08 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.98 
              (0.07) 
               13.87 
 
      A65       0.22       0.96 
              (0.05)     (0.07) 
                4.32      13.71 
 
      A66        - -        - -       0.94 
                                    (0.07) 
                                     13.42 
 
      A67        - -        - -        - -       0.95 
                                               (0.07) 
                                                13.56 
 
      A68       0.11        - -        - -        - -       0.95 
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              (0.05)                                      (0.07) 
                2.20                                       13.55 
 
      A69        - -        - -        - -        - -        - -       0.98 
                                                                     (0.08) 
                                                                      12.99 
 
      A70        - -        - -        - -        - -        - -       0.36 
                                                                     (0.06) 
                                                                       6.48 
 
      A71        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A72       0.12       0.14        - -        - -        - -      -0.20 
              (0.05)     (0.05)                                      (0.05) 
                2.30       2.68                                       -3.80 
 
      A73        - -        - -        - -        - -        - -       0.12 
                                                                     (0.06) 
                                                                       1.98 
 
      A74        - -        - -        - -        - -        - -       0.03 
                                                                     (0.05) 
                                                                       0.62 
 
      A75        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A76        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A77        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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      A78        - -        - -        - -        - -        - -       0.17 
                                                                     (0.05) 
                                                                       3.41 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.98 
              (0.07) 
               13.61 
 
      A71       0.15       0.99 
              (0.05)     (0.08) 
                3.10      13.09 
 
      A72      -0.23        - -       1.00 
              (0.05)                (0.07) 
               -4.53                 13.65 
 
      A73      -0.04        - -        - -       0.98 
              (0.05)                           (0.08) 
               -0.73                            12.56 
 
      A74       0.16      -0.10        - -        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)                           (0.07) 
                3.21      -2.13                            13.57 
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      A75       0.13       0.11      -0.08      -0.14        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                2.87       2.26      -1.67      -2.85                 13.30 
 
      A76        - -       0.19       0.09        - -      -0.12        - - 
                         (0.05)     (0.05)                (0.05) 
                           3.78       1.96                 -2.39 
 
      A77        - -       0.13        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                           2.73 
 
      A78       0.11        - -        - -        - -       0.15       0.00 
              (0.05)                                      (0.05)     (0.05) 
                2.37                                        2.89       0.00 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       0.97 
              (0.07) 
               13.23 
 
      A77       0.16       0.98 
              (0.06)     (0.08) 
                2.79      12.90 
 
      A78       0.09        - -       0.98 
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              (0.05)                (0.07) 
                1.84                 13.34 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.22       0.34       0.36       0.25       0.35       0.42 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.31       0.32       0.31       0.32       0.41       0.42 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
                0.22       0.32       0.42 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 60 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 56.61 (P = 0.60) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 56.18 (P = 0.62) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 17.40) 
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                        Minimum Fit Function Value = 0.15 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.046) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.028) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.47 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.47 ; 0.52) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.63 
                        ECVI for Independence Model = 2.03 
 
      Chi-Square for Independence Model with 105 Degrees of Freedom = 737.97 
                            Independence AIC = 767.97 
                                Model AIC = 176.18 
                              Saturated AIC = 240.00 
                            Independence CAIC = 842.08 
                               Model CAIC = 472.59 
                             Saturated CAIC = 832.82 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.92 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.53 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.87 
 
                             Critical N (CN) = 592.71 
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                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.035 
                             Standardized RMR = 0.035 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.49 
 
 TI CFA4                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       1.00 
      A65       0.25       1.00 
      A66       0.04       0.05       1.00 
      A67       0.03       0.04       0.05       1.00 
      A68       0.14       0.05       0.05       0.05       1.00 
      A69       0.09       0.12       0.14       0.13       0.13       1.00 
      A70       0.07       0.10       0.12       0.11       0.11       0.37 
      A71       0.09       0.11       0.14       0.13       0.13       0.02 
      A72       0.18       0.23       0.10       0.09       0.10      -0.18 
      A73       0.10       0.13       0.16       0.15       0.15       0.14 
      A74       0.09       0.12       0.14       0.13       0.13       0.09 
      A75       0.10       0.14       0.16       0.15       0.15       0.07 
      A76       0.11       0.14       0.17       0.16       0.16       0.08 
      A77       0.12       0.15       0.18       0.17       0.17       0.08 
      A78       0.10       0.13       0.16       0.15       0.15       0.24 
 
         Fitted Covariance Matrix 
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                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.99 
      A71       0.17       1.01 
      A72      -0.22       0.01       1.01 
      A73      -0.02       0.02       0.02       1.00 
      A74       0.21      -0.04       0.05       0.07       1.00 
      A75       0.19       0.18      -0.03      -0.06       0.02       1.00 
      A76       0.06       0.26       0.14       0.08      -0.11       0.02 
      A77       0.07       0.21       0.06       0.09       0.02       0.02 
      A78       0.17       0.07       0.05       0.08       0.17       0.02 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       0.99 
      A77       0.18       1.00 
      A78       0.11       0.02       1.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.00 
      A65       0.00       0.00 
      A66      -0.07      -0.07       0.00 
      A67       0.03      -0.03       0.01       0.00 
      A68      -0.01      -0.02       0.07       0.04       0.00 
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      A69       0.06       0.02       0.00      -0.02       0.00       0.00 
      A70       0.04       0.06       0.00      -0.01      -0.05       0.01 
      A71       0.02      -0.04      -0.04       0.06       0.01       0.02 
      A72      -0.03      -0.01      -0.02       0.06      -0.01       0.01 
      A73      -0.02      -0.05       0.03      -0.03       0.03      -0.02 
      A74       0.04       0.05       0.05      -0.02      -0.09       0.00 
      A75       0.01       0.01       0.02      -0.07       0.01       0.05 
      A76      -0.07      -0.02      -0.03       0.06       0.01       0.00 
      A77       0.00      -0.07      -0.04       0.04       0.07       0.02 
      A78      -0.02       0.04      -0.02       0.01       0.05      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.01 
      A71      -0.01      -0.01 
      A72       0.02       0.05      -0.01 
      A73      -0.02      -0.07       0.01       0.00 
      A74       0.01       0.00      -0.01       0.00       0.00 
      A75       0.03      -0.01      -0.01      -0.01       0.04       0.00 
      A76      -0.03       0.00       0.02      -0.08      -0.01      -0.03 
      A77      -0.03      -0.01       0.01       0.08      -0.03      -0.08 
      A78      -0.01      -0.02       0.06      -0.04       0.00       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       0.01 
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      A77       0.02       0.00 
      A78       0.01       0.08       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.09 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.08 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 8|60  
 - 7|84321  
 - 6|88  
 - 5|21  
 - 4|4320  
 - 3|322  
 - 2|998755433221  
 - 1|866552222110  
 - 0|998877744433321100000  
   0|11113445666677899  
   1|004555566777  
   2|23455  
   3|155778  
   4|235578  
   5|1789  
   6|02269  
   7|6  
   8|2 
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         Standardized Residuals   
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.21 
      A65       0.22       1.31 
      A66      -1.54      -1.49        - - 
      A67       0.52      -0.58       0.21        - - 
      A68      -0.64      -0.35       1.56       0.82        - - 
      A69       1.29       0.53       0.03      -0.55      -0.10      -0.69 
      A70       0.92       1.33      -0.05      -0.17      -1.25       0.60 
      A71       0.35      -0.94      -1.05       1.49       0.22       0.40 
      A72      -1.49      -0.59      -0.54       1.46      -0.36       1.02 
      A73      -0.53      -1.23       0.88      -0.80       0.77      -1.13 
      A74       0.96       1.10       1.12      -0.43      -2.09      -0.04 
      A75       0.14       0.22       0.44      -1.79       0.36       1.04 
      A76      -1.59      -0.54      -0.75       1.57       0.37      -0.06 
      A77      -0.08      -1.77      -1.13       0.97       1.69       0.53 
      A78      -0.57       0.85      -0.39       0.17       1.28      -0.81 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.59 
      A71      -0.43      -1.23 
      A72       1.07       0.95      -1.23 
      A73      -1.40      -1.77       0.13       0.08 
      A74       0.88      -0.25      -0.17      -0.08       1.04 
      A75       1.37      -0.84      -0.68      -1.06       0.79       1.27 
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      A76      -0.68      -0.03       1.06      -1.79      -1.01      -0.56 
      A77      -0.73      -0.74       0.30       1.87      -0.63      -1.77 
      A78      -0.58      -0.47       1.24      -0.97       0.90       0.69 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       1.77 
      A77       1.57       0.63 
      A78       0.56       1.71      -0.38 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.09 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    1.87 
 
Stemleaf Plot 
 
 -20|9  
 -18|  
 -16|99777  
 -14|94990  
 -12|5333  
 -10|33651  
 - 8|74410  
 - 6|54398843  
 - 4|988765443733  
 - 2|98655  
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 - 0|770886543000  
   0|38347  
   2|112220567  
   4|0423369  
   6|03979  
   8|258802567  
  10|2446702  
  12|4789137  
  14|69677  
  16|917  
  18|7 
 
 TI CFA4                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                       x     .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                      x   .             . 
     .                                                     x  .               . 
     .                                                     x .                . 
     .                                                    *.                  . 
     .                                                   xx                   . 
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     .                                                 xxx                    . 
 N   .                                                .*                      . 
o   .                                              .*x                       . 
r   .                                             x*                         . 
m   .                                           .xx                          . 
a   .                                         .xxx                           . 
l   .                                       x**                              . 
     .                                      *x                                . 
 Q   .                                   x*xx                                 . 
u   .                                  xx                                    . 
a   .                               xxx*                                     . 
n   .                              *x                                        . 
t   .                             x*                                         . 
i   .                            *                                           . 
l   .                         xxx                                            . 
e   .                        x*                                              . 
s   .                      xx                                                . 
     .                    *x                                                  . 
     .                   *.                                                   . 
     .                 *.                                                     . 
     .                .x                                                      . 
     .               . x                                                      . 
     .             .   x                                                      . 
     .           .                                                            . 
     .          .   x                                                         . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
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 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -       1.30       0.01 
      A65        - -       1.28       2.28 
      A66        - -       0.02       0.00 
      A67        - -       0.02       0.38 
      A68        - -       3.65       1.04 
      A69       1.59        - -       0.34 
      A70       0.63        - -       0.63 
      A71       1.09        - -       0.39 
      A72       1.71        - -       0.00 
      A73       1.00        - -       0.04 
      A74       0.14       0.01        - - 
      A75       0.11       2.13        - - 
      A76       2.05       0.94        - - 
      A77       1.15       1.55        - - 
      A78       0.58       2.70        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 



386 
 

                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -      -0.04       0.00 
      A65        - -      -0.04      -0.04 
      A66        - -      -0.01       0.00 
      A67        - -       0.01       0.02 
      A68        - -       0.07       0.03 
      A69       0.06        - -      -0.03 
      A70      -0.04        - -       0.05 
      A71      -0.08        - -       0.05 
      A72       0.06        - -       0.00 
      A73      -0.05        - -      -0.01 
      A74      -0.02       0.01        - - 
      A75      -0.02      -0.13        - - 
      A76      -0.07       0.08        - - 
      A77       0.05      -0.09        - - 
      A78       0.04       0.12        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -      -0.04       0.00 
      A65        - -      -0.04      -0.04 
      A66        - -      -0.01       0.00 
      A67        - -       0.01       0.02 
      A68        - -       0.07       0.03 
      A69       0.06        - -      -0.03 
      A70      -0.04        - -       0.05 
      A71      -0.08        - -       0.05 
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      A72       0.06        - -       0.00 
      A73      -0.05        - -      -0.01 
      A74      -0.02       0.01        - - 
      A75      -0.02      -0.13        - - 
      A76      -0.07       0.08        - - 
      A77       0.05      -0.09        - - 
      A78       0.04       0.12        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -      -0.04       0.00 
      A65        - -      -0.04      -0.04 
      A66        - -      -0.01       0.00 
      A67        - -       0.01       0.02 
      A68        - -       0.07       0.03 
      A69       0.06        - -      -0.03 
      A70      -0.04        - -       0.05 
      A71      -0.08        - -       0.05 
      A72       0.06        - -       0.00 
      A73      -0.05        - -      -0.01 
      A74      -0.02       0.01        - - 
      A75      -0.02      -0.13        - - 
      A76      -0.07       0.08        - - 
      A77       0.05      -0.09        - - 
      A78       0.04       0.12        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64        - - 
      A65        - -        - - 
      A66       1.87       1.17        - - 
      A67       0.22       0.67       0.05        - - 
      A68        - -       0.05       2.89       0.56        - - 
      A69       1.47       0.07       0.11       0.32       0.65        - - 
      A70       0.07       1.20       0.01       0.16       1.03        - - 
      A71       0.85       0.60       0.26       2.02       0.05       0.63 
      A72        - -        - -       0.20       0.60       1.49        - - 
      A73       0.04       0.25       1.52       0.60       0.40        - - 
      A74       0.98       0.78       1.38       0.05       5.07        - - 
      A75       0.01       0.27       0.57       4.28       0.15       1.11 
      A76       1.51       0.68       0.04       1.30       0.01       0.07 
      A77       0.01       1.80       1.49       0.01       1.06       0.10 
      A78       1.49       0.48       0.49       0.04       2.07        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70        - - 
      A71        - -        - - 
      A72        - -       1.15        - - 
      A73        - -       3.08       0.17        - - 
      A74        - -        - -       0.15       0.05        - - 
      A75        - -        - -        - -        - -       0.44        - - 



389 
 

      A76       0.45        - -        - -       3.00        - -       0.17 
      A77       0.15        - -       0.11       3.98       0.64       1.59 
      A78        - -       0.95       1.20       0.58        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76        - - 
      A77        - -        - - 
      A78        - -       3.47        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64        - - 
      A65        - -        - - 
      A66      -0.06      -0.05        - - 
      A67       0.02      -0.04       0.01        - - 
      A68        - -      -0.01       0.09       0.04        - - 
      A69       0.05      -0.01      -0.02      -0.03      -0.04        - - 
      A70       0.01       0.05       0.00       0.02      -0.05        - - 
      A71       0.04      -0.04      -0.03       0.08      -0.01       0.04 
      A72        - -        - -      -0.02       0.04      -0.07        - - 
      A73      -0.01      -0.03       0.07      -0.04       0.04        - - 
      A74       0.05       0.05       0.07      -0.01      -0.12        - - 
      A75       0.00       0.03       0.05      -0.12       0.02       0.05 
      A76      -0.06       0.04       0.01       0.06       0.00       0.01 
      A77       0.00      -0.07      -0.07       0.01       0.06       0.01 
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      A78      -0.06       0.03      -0.04      -0.01       0.08        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70        - - 
      A71        - -        - - 
      A72        - -       0.06        - - 
      A73        - -      -0.10       0.02        - - 
      A74        - -        - -      -0.02      -0.01        - - 
      A75        - -        - -        - -        - -       0.04        - - 
      A76      -0.03        - -        - -      -0.08        - -      -0.02 
      A77      -0.02        - -       0.02       0.10      -0.04      -0.07 
      A78        - -      -0.05       0.05      -0.04        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76        - - 
      A77        - -        - - 
      A78        - -       0.10        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64        - - 
      A65        - -        - - 
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      A66      -0.06      -0.05        - - 
      A67       0.02      -0.04       0.01        - - 
      A68        - -      -0.01       0.09       0.04        - - 
      A69       0.05      -0.01      -0.02      -0.03      -0.04        - - 
      A70       0.01       0.05       0.00       0.02      -0.05        - - 
      A71       0.04      -0.04      -0.03       0.08      -0.01       0.04 
      A72        - -        - -      -0.02       0.04      -0.07        - - 
      A73      -0.01      -0.03       0.07      -0.04       0.04        - - 
      A74       0.05       0.05       0.07      -0.01      -0.12        - - 
      A75       0.00       0.03       0.05      -0.12       0.02       0.05 
      A76      -0.06       0.04       0.01       0.06       0.01       0.01 
      A77       0.00      -0.07      -0.07       0.01       0.06       0.01 
      A78      -0.06       0.03      -0.04      -0.01       0.08        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70        - - 
      A71        - -        - - 
      A72        - -       0.06        - - 
      A73        - -      -0.10       0.02        - - 
      A74        - -        - -      -0.02      -0.01        - - 
      A75        - -        - -        - -        - -       0.04        - - 
      A76      -0.03        - -        - -      -0.08        - -      -0.02 
      A77      -0.02        - -       0.02       0.10      -0.04      -0.07 
      A78        - -      -0.05       0.05      -0.04        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
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                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76        - - 
      A77        - -        - - 
      A78        - -       0.10        - - 
 
 Maximum Modification Index is    5.07 for Element (11, 5) of THETA-DELTA 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      BC1      -0.26      -0.50      -0.56      -0.52      -0.50       0.46 
      BC2       0.44       0.88       1.08       0.99       0.96      -0.39 
      BC3       0.54       1.13       1.50       1.38       1.34       0.05 
 
         KSI  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      BC1       0.17       0.29       0.67       0.75       0.67       0.91 
      BC2      -0.33      -0.38      -0.64      -0.43       0.05       0.00 
      BC3       0.19       0.25      -0.15      -0.08      -0.60      -0.78 
 
         KSI  
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                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      BC1       0.64       0.78       0.53 
      BC2       0.15       0.06       0.11 
      BC3      -0.67      -0.73      -0.57 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64       0.55        - -        - - 
      A65       0.60        - -        - - 
      A66       0.64        - -        - - 
      A67       0.52        - -        - - 
      A68       0.43        - -        - - 
      A69        - -       0.54        - - 
      A70        - -       0.61        - - 
      A71        - -       0.33        - - 
      A72        - -       0.40        - - 
      A73        - -       0.45        - - 
      A74        - -        - -       0.62 
      A75        - -        - -       0.33 
      A76        - -        - -       0.44 
      A77        - -        - -       0.35 
      A78        - -        - -       0.53 
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         PHI                                      
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      BC1       1.00 
      BC2       4.26       1.00 
      BC3       5.01       3.92       1.00 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64       0.55        - -        - - 
      A65       0.60        - -        - - 
      A66       0.64        - -        - - 
      A67       0.52        - -        - - 
      A68       0.43        - -        - - 
      A69        - -       0.54        - - 
      A70        - -       0.61        - - 
      A71        - -       0.33        - - 
      A72        - -       0.40        - - 
      A73        - -       0.45        - - 
      A74        - -        - -       0.62 
      A75        - -        - -       0.33 
      A76        - -        - -       0.44 
      A77        - -        - -       0.35 
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      A78        - -        - -       0.53 
 
         PHI                                      
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      BC1       1.00 
      BC2       4.26       1.00 
      BC3       5.01       3.92       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.98 
      A65       0.22       0.96 
      A66        - -        - -       0.94 
      A67        - -        - -        - -       0.95 
      A68       0.11        - -        - -        - -       0.95 
      A69        - -        - -        - -        - -        - -       0.98 
      A70        - -        - -        - -        - -        - -       0.36 
      A71        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A72       0.12       0.14        - -        - -        - -      -0.20 
      A73        - -        - -        - -        - -        - -       0.12 
      A74        - -        - -        - -        - -        - -       0.03 
      A75        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A76        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A77        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A78        - -        - -        - -        - -        - -       0.17 
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         THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.99 
      A71       0.15       0.98 
      A72      -0.23        - -       0.99 
      A73      -0.04        - -        - -       0.98 
      A74       0.16      -0.10        - -        - -       0.99 
      A75       0.13       0.11      -0.08      -0.14        - -       0.98 
      A76        - -       0.19       0.09        - -      -0.12        - - 
      A77        - -       0.13        - -        - -        - -        - - 
      A78       0.11        - -        - -        - -       0.15       0.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       0.98 
      A77       0.16       0.98 
      A78       0.09        - -       0.98 
 
                           Time used:    0.031 Seconds 
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                                DATE:  2/15/2016 
                                  TIME: 17:55 
 
 
                                L I S R E L  8.52 
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                         Karl G. J”reskog& Dag S”rbom 
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                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\MODEL2.LPJ: 
 
 TI MODEL SNSLYSIS 
 MODEL SNSLYSIS 
!DA NI=15 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTTI2.dsf' NG=1 
 SE 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 / 
 MO NY=15 NK=1 NE=4 LY=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR TE=SY 
 LE 
 LP LC RD BC 
 LK 
 LCOM 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,3) 
 FR LY(10,3) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,4) LY(14,4) LY(15,4) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) 
 FR GA(4,1) 
 FR TE 1 1 TE 2 2 TE 3 3 TE 4 4 TE 5 5 TE 6 6 TE 7 7 TE 8 8 TE 9 9 TE 10 10 TE 11 11 
 FR TE 12 12 TE 13 13 TE 14 14 TE 15 15 TE 11 1 TE 8 5 TE 6 5 TE 7 3 TE 2 1 TE 13 12 
 FR TE 4 3 TE 4 1 TE 10 9 TE 12 6 TE 9 8 TE 10 5 TE 9 4 TE 7 6 TE 10 4 TE 15 8 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
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 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
                           Number of Input Variables 15 
                           Number of Y - Variables   15 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   380 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
         Covariance Matrix        
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       1.00 
    LP2_2       0.10       1.00 
    LP3_3       0.22       0.24       1.00 
    LP4_4       0.18       0.34       0.09       1.00 
    LC1_5       0.16       0.21       0.14       0.14       1.00 
    LC2_6       0.25       0.30       0.14       0.29      -0.07       1.00 
    LC3_7       0.19       0.26       0.32       0.26       0.19       0.11 
    LC4_8       0.21       0.26       0.12       0.29       0.18       0.29 
    RD1_9       0.21       0.21       0.17       0.31       0.17       0.19 
   RD2_10       0.23       0.29       0.19       0.22       0.08       0.32 
   RD3_11       0.38       0.18       0.17       0.29       0.13       0.23 
   RD4_12       0.34       0.25       0.20       0.25       0.24       0.19 
   BC1_13       0.19       0.26       0.14       0.31       0.14       0.26 
   BC2_14       0.22       0.15       0.20       0.14       0.11       0.17 
   BC3_15       0.20       0.24       0.10       0.25       0.19       0.16 
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         Covariance Matrix        
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       1.00 
    LC4_8       0.17       1.00 
    RD1_9       0.17       0.13       1.00 
   RD2_10       0.29       0.31       0.07       1.00 
   RD3_11       0.24       0.28       0.20       0.20       1.00 
   RD4_12       0.29       0.27       0.22       0.27       0.27       1.00 
   BC1_13       0.23       0.34       0.23       0.32       0.25       0.17 
   BC2_14       0.15       0.14       0.21       0.14       0.20       0.25 
   BC3_15       0.19       0.32       0.15       0.25       0.17       0.27 
 
         Covariance Matrix        
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       1.00 
   BC2_14       0.23       1.00 
   BC3_15       0.26       0.11       1.00 
 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
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                  LP         LC         RD         BC 
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1          0          0          0          0 
    LP2_2          1          0          0          0 
    LP3_3          2          0          0          0 
    LP4_4          3          0          0          0 
    LC1_5          0          0          0          0 
    LC2_6          0          4          0          0 
    LC3_7          0          5          0          0 
    LC4_8          0          6          0          0 
    RD1_9          0          0          0          0 
   RD2_10          0          0          7          0 
   RD3_11          0          0          8          0 
   RD4_12          0          0          9          0 
   BC1_13          0          0          0          0 
   BC2_14          0          0          0         10 
   BC3_15          0          0          0         11 
 
         GAMMA        
 
                LCOM 
            -------- 
       LP         12 
       LC         13 
       RD         14 
       BC         15 
 
         PSI          
 
                  LP         LC         RD         BC 
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            --------   --------   --------   -------- 
                  16         17         18         19 
 
         THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1         20 
    LP2_2         21         22 
    LP3_3          0          0         23 
    LP4_4         24          0         25         26 
    LC1_5          0          0          0          0         27 
    LC2_6          0          0          0          0         28         29 
    LC3_7          0          0         30          0          0         31 
    LC4_8          0          0          0          0         33          0 
    RD1_9          0          0          0         35          0          0 
   RD2_10          0          0          0         38         39          0 
   RD3_11         42          0          0          0          0          0 
   RD4_12          0          0          0          0          0         44 
   BC1_13          0          0          0          0          0          0 
   BC2_14          0          0          0          0          0          0 
   BC3_15          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7         32 
    LC4_8          0         34 
    RD1_9          0         36         37 
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   RD2_10          0          0         40         41 
   RD3_11          0          0          0          0         43 
   RD4_12          0          0          0          0          0         45 
   BC1_13          0          0          0          0          0         46 
   BC2_14          0          0          0          0          0          0 
   BC3_15          0         49          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15 
            --------   --------   -------- 
   BC1_13         47 
   BC2_14          0         48 
   BC3_15          0          0         50 
 
 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Number of Iterations = 21 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
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              (0.09) 
                6.63 
 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
              (0.07) 
                5.53 
 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                6.93 
 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.10) 
                           4.84 
 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
                         (0.09) 
                           5.21 
 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
                         (0.09) 
                           5.49 
 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
                                    (0.09) 
                                      5.94 



405 
 

 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.82 
 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
                                    (0.09) 
                                      6.33 
 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
                                               (0.06) 
                                                 5.85 
 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
                                               (0.07) 
                                                 6.72 
 
 
         GAMMA        
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
              (0.10) 
                8.93 
 
       LC       0.84 
              (0.14) 
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                6.15 
 
       RD       0.89 
              (0.12) 
                7.43 
 
       BC       0.94 
              (0.09) 
               10.18 
 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                  LP         LC         RD         BC       LCOM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       1.00 
       LC       0.88       1.00 
       RD       0.93       0.93       1.00 
       BC       0.80       0.97       0.93       1.00 
     LCOM       0.85       0.84       0.89       0.94       1.00 
 
         PHI          
 
                LCOM    
            -------- 
                1.00 
 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
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                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.28      -0.07      -0.20       0.12 
              (0.11)     (0.11)     (0.10)     (0.13) 
                2.49      -0.65      -1.90       0.92 
 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.72       0.87       0.90       0.88 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.72       0.87       0.90       0.88 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PSI is not positive definite 
 
         THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.70 
              (0.07) 
               10.24 
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    LP2_2      -0.20       0.66 
              (0.05)     (0.06) 
               -4.10      11.14 
 
    LP3_3        - -        - -       0.85 
                                    (0.07) 
                                     12.89 
 
    LP4_4      -0.16        - -      -0.15       0.63 
              (0.05)                (0.04)     (0.06) 
               -3.02                 -3.33      10.02 
 
    LC1_5        - -        - -        - -        - -       0.88 
                                                          (0.07) 
                                                           13.17 
 
    LC2_6        - -        - -        - -        - -      -0.23       0.74 
                                                          (0.05)     (0.06) 
                                                           -4.76      11.96 
 
    LC3_7        - -        - -       0.16        - -        - -      -0.10 
                                    (0.05)                           (0.05) 
                                      3.63                            -2.15 
 
    LC4_8        - -        - -        - -        - -       0.02        - - 
                                                          (0.05) 
                                                            0.42 
 
    RD1_9        - -        - -        - -       0.09        - -        - - 
                                               (0.04) 
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                                                 2.13 
 
   RD2_10        - -        - -        - -      -0.09      -0.12        - - 
                                               (0.04)     (0.04) 
                                                -2.20      -2.64 
 
   RD3_11       0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
                3.44 
 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
                                                                     (0.04) 
                                                                      -2.62 
 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
   BC3_15        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
 
         THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.79 
              (0.06) 
               12.64 
 
    LC4_8        - -       0.74 
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                         (0.06) 
                          12.23 
 
    RD1_9        - -      -0.09       0.85 
                         (0.04)     (0.06) 
                          -2.11      13.31 
 
   RD2_10        - -        - -      -0.13       0.72 
                                    (0.04)     (0.06) 
                                     -3.00      12.39 
 
   RD3_11        - -        - -        - -        - -       0.81 
                                                          (0.06) 
                                                           13.26 
 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -       0.71 
                                                                     (0.06) 
                                                                      12.28 
 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -      -0.15 
                                                                     (0.04) 
                                                                      -3.49 
 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
   BC3_15        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
                         (0.04) 
                           2.15 
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         THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       0.68 
              (0.07) 
               10.35 
 
   BC2_14        - -       0.86 
                         (0.07) 
                          13.04 
 
   BC3_15        - -        - -       0.80 
                                    (0.06) 
                                     12.50 
 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.30       0.34       0.16       0.37       0.11       0.25 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.21       0.26       0.15       0.28       0.19       0.29 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
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              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
                0.32       0.14       0.20 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 70 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 57.68 (P = 0.85) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 58.66 (P = 0.83) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 9.21) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.15 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.024) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.019) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.45 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.45 ; 0.47) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.63 
                        ECVI for Independence Model = 5.34 
 
     Chi-Square for Independence Model with 105 Degrees of Freedom = 1994.73 
                            Independence AIC = 2024.73 
                                Model AIC = 158.66 
                              Saturated AIC = 240.00 
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                           Independence CAIC = 2098.83 
                               Model CAIC = 405.67 
                             Saturated CAIC = 832.82 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.97 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.65 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.96 
 
                             Critical N (CN) = 660.87 
 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.029 
                             Standardized RMR = 0.029 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.57 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       1.00 
    LP2_2       0.11       1.00 
    LP3_3       0.22       0.23       1.00 
    LP4_4       0.17       0.35       0.09       1.00 
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    LC1_5       0.16       0.17       0.12       0.18       1.00 
    LC2_6       0.24       0.26       0.17       0.27      -0.06       0.99 
    LC3_7       0.22       0.23       0.32       0.24       0.15       0.13 
    LC4_8       0.24       0.26       0.18       0.27       0.19       0.25 
    RD1_9       0.20       0.21       0.14       0.31       0.15       0.22 
   RD2_10       0.27       0.29       0.19       0.21       0.08       0.30 
   RD3_11       0.37       0.23       0.16       0.24       0.17       0.25 
   RD4_12       0.27       0.29       0.20       0.30       0.21       0.19 
   BC1_13       0.25       0.26       0.18       0.27       0.19       0.28 
   BC2_14       0.16       0.17       0.12       0.18       0.12       0.18 
   BC3_15       0.19       0.21       0.14       0.21       0.14       0.22 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       1.00 
    LC4_8       0.23       1.00 
    RD1_9       0.20       0.13       1.00 
   RD2_10       0.27       0.31       0.07       1.00 
   RD3_11       0.22       0.25       0.17       0.23       1.00 
   RD4_12       0.28       0.31       0.21       0.29       0.23       1.00 
   BC1_13       0.25       0.28       0.22       0.31       0.25       0.17 
   BC2_14       0.16       0.18       0.15       0.20       0.17       0.21 
   BC3_15       0.20       0.31       0.17       0.24       0.20       0.25 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
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   BC1_13       1.00 
   BC2_14       0.21       1.00 
   BC3_15       0.25       0.16       1.00 
 
         Fitted Residuals 
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.00 
    LP2_2      -0.01       0.00 
    LP3_3       0.01       0.01       0.00 
    LP4_4       0.01      -0.01       0.00       0.00 
    LC1_5       0.00       0.03       0.03      -0.04       0.00 
    LC2_6       0.01       0.05      -0.03       0.03      -0.01       0.01 
    LC3_7      -0.03       0.03       0.00       0.02       0.03      -0.02 
    LC4_8      -0.04       0.00      -0.05       0.02      -0.01       0.04 
    RD1_9       0.02       0.01       0.03       0.00       0.02      -0.03 
   RD2_10      -0.03       0.00       0.00       0.01      -0.01       0.02 
   RD3_11       0.01      -0.05       0.01       0.04      -0.04      -0.02 
   RD4_12       0.06      -0.04       0.00      -0.06       0.04       0.00 
   BC1_13      -0.06       0.00      -0.03       0.04      -0.05      -0.01 
   BC2_14       0.06      -0.02       0.08      -0.04      -0.01      -0.01 
   BC3_15       0.01       0.04      -0.03       0.04       0.05      -0.06 
 
         Fitted Residuals 
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.00 
    LC4_8      -0.06       0.00 
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    RD1_9      -0.02       0.00       0.00 
   RD2_10       0.02       0.00       0.00       0.00 
   RD3_11       0.01       0.03       0.03      -0.03       0.00 
   RD4_12       0.01      -0.04       0.01      -0.02       0.04       0.00 
   BC1_13      -0.02       0.06       0.00       0.01       0.00       0.00 
   BC2_14      -0.01      -0.04       0.06      -0.06       0.03       0.05 
   BC3_15       0.00       0.01      -0.03       0.01      -0.02       0.02 
 
         Fitted Residuals 
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       0.00 
   BC2_14       0.02       0.00 
   BC3_15       0.01      -0.06       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.06 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.08 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 6|30  
 - 5|9977430  
 - 4|2211  
 - 3|98654443  
 - 2|666551  
 - 1|99875200  
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 - 0|977664332221111111100000  
   0|1111122233345556788899  
   1|001123568999  
   2|02566789  
   3|123466788  
   4|02678  
   5|6  
   6|123  
   7|  
   8|1 
 
         Standardized Residuals   
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.57 
    LP2_2      -1.16        - - 
    LP3_3       0.24       0.22      -0.43 
    LP4_4       0.96      -0.34       0.37       0.24 
    LC1_5      -0.04       0.85       0.62      -0.93       0.62 
    LC2_6       0.18       1.32      -0.87       0.76      -1.13       1.30 
    LC3_7      -0.89       0.72       0.02       0.53       0.89      -1.48 
    LC4_8      -1.07      -0.02      -1.32       0.73      -0.62       1.34 
    RD1_9       0.46       0.14       0.65      -0.13       0.46      -0.73 
   RD2_10      -1.02       0.04      -0.08       0.95      -0.42       0.64 
   RD3_11       0.56      -1.48       0.35       1.20      -0.98      -0.57 
   RD4_12       1.85      -1.31       0.08      -1.83       1.11      -0.25 
   BC1_13      -1.67      -0.04      -0.85       1.07      -1.33      -0.37 
   BC2_14       1.35      -0.42       1.81      -1.05      -0.22      -0.15 
   BC3_15       0.19       0.94      -0.80       1.07       1.13      -1.59 
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         Standardized Residuals   
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.60 
    LC4_8      -1.98       0.63 
    RD1_9      -0.65       0.01       0.28 
   RD2_10       0.61       0.02      -0.17      -0.84 
   RD3_11       0.36       0.89       0.72      -0.74      -0.77 
   RD4_12       0.39      -1.38       0.24      -0.70       1.02      -0.55 
   BC1_13      -0.52       1.91       0.09       0.35      -0.12       0.57 
   BC2_14      -0.37      -1.06       1.47      -1.61       0.79       1.32 
   BC3_15      -0.06       1.59      -0.66       0.28      -0.64       0.65 
 
         Standardized Residuals   
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13      -0.97 
   BC2_14       0.54        - - 
   BC3_15       0.40      -1.49       0.99 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.98 
   Median Standardized Residual =    0.06 
  Largest Standardized Residual =    1.91 
 
Stemleaf Plot 
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 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
Qplot of Standardized Residuals 
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 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -       0.02       0.60       0.17 
    LP2_2        - -       0.41       3.51       0.08 
    LP3_3        - -       0.02       0.81       0.12 
    LP4_4        - -       0.09       0.61       0.36 
    LC1_5       0.28        - -       0.15       0.36 
    LC2_6       2.36        - -       0.63       1.71 
    LC3_7       0.10        - -       0.75       1.01 
    LC4_8       0.94        - -       0.20       0.99 
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    RD1_9       0.30       0.68        - -       0.50 
   RD2_10       0.59       1.82        - -       0.87 
   RD3_11       0.00       0.20        - -       0.18 
   RD4_12       1.31       0.00        - -       0.95 
   BC1_13       1.23       0.42       0.93        - - 
   BC2_14       0.14       1.28       0.71        - - 
   BC3_15       1.89       1.26       0.41        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -      -0.05      -0.20      -0.13 
    LP2_2        - -      -0.24       0.46       0.09 
    LP3_3        - -      -0.03      -0.20      -0.07 
    LP4_4        - -       0.10       0.20       0.17 
    LC1_5       0.09        - -       0.11      -0.32 
    LC2_6       0.26        - -       0.23      -0.67 
    LC3_7       0.05        - -      -0.23      -0.50 
    LC4_8      -0.16        - -      -0.13       0.56 
    RD1_9       0.11       0.27        - -       0.26 
   RD2_10      -0.15      -0.50        - -      -0.36 
   RD3_11       0.01       0.13        - -       0.14 
   RD4_12      -0.23       0.03        - -       0.42 
   BC1_13      -0.17      -0.43      -0.27        - - 
   BC2_14       0.05       0.62      -0.21        - - 
   BC3_15       0.20       0.68       0.17        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
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                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -      -0.05      -0.20      -0.13 
    LP2_2        - -      -0.24       0.46       0.09 
    LP3_3        - -      -0.03      -0.20      -0.07 
    LP4_4        - -       0.10       0.20       0.17 
    LC1_5       0.09        - -       0.11      -0.32 
    LC2_6       0.26        - -       0.23      -0.67 
    LC3_7       0.05        - -      -0.23      -0.50 
    LC4_8      -0.16        - -      -0.13       0.56 
    RD1_9       0.11       0.27        - -       0.26 
   RD2_10      -0.15      -0.50        - -      -0.36 
   RD3_11       0.01       0.13        - -       0.14 
   RD4_12      -0.23       0.03        - -       0.42 
   BC1_13      -0.17      -0.43      -0.27        - - 
   BC2_14       0.05       0.62      -0.21        - - 
   BC3_15       0.20       0.68       0.17        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -      -0.05      -0.20      -0.13 
    LP2_2        - -      -0.24       0.46       0.09 
    LP3_3        - -      -0.03      -0.20      -0.07 
    LP4_4        - -       0.10       0.20       0.17 
    LC1_5       0.09        - -       0.11      -0.32 
    LC2_6       0.26        - -       0.23      -0.68 
    LC3_7       0.05        - -      -0.23      -0.50 
    LC4_8      -0.16        - -      -0.13       0.56 
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    RD1_9       0.11       0.27        - -       0.26 
   RD2_10      -0.15      -0.50        - -      -0.36 
   RD3_11       0.01       0.13        - -       0.14 
   RD4_12      -0.23       0.03        - -       0.42 
   BC1_13      -0.17      -0.43      -0.27        - - 
   BC2_14       0.05       0.62      -0.21        - - 
   BC3_15       0.20       0.68       0.17        - - 
 
         Modification Indices for BETA            
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - -       0.68       1.31       0.05 
       LC       0.68        - -       0.05       1.31 
       RD       1.31       0.05        - -       0.68 
       BC       0.05       1.31       0.68        - - 
 
         Expected Change for BETA         
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - -      -0.76       0.45       0.11 
       LC       0.20        - -      -0.10      -0.79 
       RD      -0.32      -0.26        - -       0.55 
       BC       0.05       1.27      -0.33        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
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       LP        - -      -0.76       0.45       0.11 
       LC       0.20        - -      -0.10      -0.79 
       RD      -0.32      -0.26        - -       0.55 
       BC       0.05       1.27      -0.33        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - - 
       LC       0.68        - - 
       RD       1.31       0.05        - - 
       BC       0.05       1.31       0.68        - - 
 
         Expected Change for PSI          
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - - 
       LC       0.06        - - 
       RD      -0.09       0.02        - - 
       BC       0.01      -0.09       0.07        - - 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                  LP         LC         RD         BC    
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            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - - 
       LC       0.06        - - 
       RD      -0.09       0.02        - - 
       BC       0.01      -0.09       0.07        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - - 
    LP2_2        - -        - - 
    LP3_3       0.20       0.01        - - 
    LP4_4        - -       0.19        - -        - - 
    LC1_5       0.10       2.15       0.00       1.14        - - 
    LC2_6       0.68       3.32       0.83       0.02        - -        - - 
    LC3_7       0.59       0.62        - -       0.36       0.93        - - 
    LC4_8       1.45       0.09       0.45       0.21        - -       1.58 
    RD1_9       0.00       0.01       0.62        - -       0.06       0.57 
   RD2_10       0.39       0.01       0.03        - -        - -       0.40 
   RD3_11        - -       3.22       0.32       1.32       1.79       1.03 
   RD4_12       1.80       0.83       0.10       2.69       0.49        - - 
   BC1_13       1.89       0.33       0.30       0.36       2.17       0.66 
   BC2_14       0.90       0.09       3.27       1.22       0.23       0.04 
   BC3_15       0.60       0.88       0.46       0.83       0.64       2.06 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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    LC3_7        - - 
    LC4_8       3.75        - - 
    RD1_9       0.96        - -        - - 
   RD2_10       0.91       0.04        - -        - - 
   RD3_11       0.09       1.44       0.33       0.29        - - 
   RD4_12       0.21       0.63       0.01       0.36       0.43        - - 
   BC1_13       0.12       3.62       0.08       0.15       0.14        - - 
   BC2_14       0.58       0.68       1.61       1.98       0.39       2.26 
   BC3_15       0.01        - -       0.64       0.13       0.87       0.21 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13        - - 
   BC2_14       0.88        - - 
   BC3_15       0.05       1.90        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - - 
    LP2_2        - -        - - 
    LP3_3       0.02       0.00        - - 
    LP4_4        - -      -0.03        - -        - - 
    LC1_5       0.01       0.06       0.00      -0.05        - - 
    LC2_6       0.03       0.08      -0.04       0.01        - -        - - 
    LC3_7      -0.03       0.03        - -       0.03       0.04        - - 
    LC4_8      -0.05      -0.01      -0.03       0.02        - -       0.07 
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    RD1_9       0.00      -0.01       0.03        - -       0.01      -0.03 
   RD2_10      -0.03       0.00       0.01        - -        - -       0.03 
   RD3_11        - -      -0.08       0.02       0.05      -0.06      -0.04 
   RD4_12       0.06      -0.04      -0.01      -0.07       0.03        - - 
   BC1_13      -0.06      -0.02      -0.02       0.02      -0.07      -0.03 
   BC2_14       0.04      -0.01       0.08      -0.05      -0.02      -0.01 
   BC3_15       0.03       0.04      -0.03       0.04       0.04      -0.06 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7        - - 
    LC4_8      -0.10        - - 
    RD1_9      -0.04        - -        - - 
   RD2_10       0.04       0.01        - -        - - 
   RD3_11       0.01       0.05       0.03      -0.02        - - 
   RD4_12       0.02      -0.03       0.01      -0.03       0.03        - - 
   BC1_13      -0.01       0.08       0.01       0.02       0.02        - - 
   BC2_14      -0.03      -0.04       0.06      -0.06       0.03       0.07 
   BC3_15       0.00        - -      -0.04       0.02      -0.04       0.02 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13        - - 
   BC2_14       0.05        - - 
   BC3_15       0.01      -0.07        - - 
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         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - - 
    LP2_2        - -        - - 
    LP3_3       0.02       0.00        - - 
    LP4_4        - -      -0.03        - -        - - 
    LC1_5       0.01       0.06       0.00      -0.05        - - 
    LC2_6       0.03       0.08      -0.04       0.01        - -        - - 
    LC3_7      -0.03       0.03        - -       0.03       0.04        - - 
    LC4_8      -0.05      -0.01      -0.03       0.02        - -       0.07 
    RD1_9       0.00      -0.01       0.03        - -       0.01      -0.03 
   RD2_10      -0.03       0.00       0.01        - -        - -       0.03 
   RD3_11        - -      -0.08       0.02       0.05      -0.06      -0.04 
   RD4_12       0.06      -0.04      -0.01      -0.07       0.03        - - 
   BC1_13      -0.06      -0.02      -0.02       0.02      -0.07      -0.03 
   BC2_14       0.04      -0.01       0.08      -0.05      -0.02      -0.01 
   BC3_15       0.03       0.04      -0.03       0.04       0.04      -0.06 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7        - - 
    LC4_8      -0.10        - - 
    RD1_9      -0.04        - -        - - 
   RD2_10       0.04       0.01        - -        - - 
   RD3_11       0.01       0.05       0.03      -0.02        - - 
   RD4_12       0.02      -0.03       0.01      -0.03       0.03        - - 
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   BC1_13      -0.01       0.08       0.01       0.02       0.02        - - 
   BC2_14      -0.03      -0.04       0.06      -0.06       0.03       0.07 
   BC3_15       0.00        - -      -0.04       0.02      -0.04       0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13        - - 
   BC2_14       0.05        - - 
   BC3_15       0.01      -0.07        - - 
 
 Maximum Modification Index is    3.75 for Element ( 8, 7) of THETA-EPS 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       0.29       0.25       0.13       0.30       0.07       0.09 
       LC       0.09       0.10       0.04       0.12       0.11       0.15 
       RD       0.16       0.14       0.04       0.16       0.17       0.26 
       BC       0.07       0.07       0.02       0.09       0.12       0.17 
 
         ETA  
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       0.03       0.05       0.04       0.13       0.00       0.11 
       LC       0.07       0.08       0.14       0.24       0.11       0.24 
       RD       0.16       0.16       0.04       0.10       0.00       0.12 
       BC       0.09       0.09       0.11       0.18       0.08       0.21 
 
         ETA  
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
       LP       0.07       0.02       0.02 
       LC       0.16       0.06       0.06 
       RD       0.17       0.08       0.08 
       BC       0.21       0.09       0.10 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
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    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
 
         GAMMA        
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
       LC       1.04 
       RD       1.09 
       BC       0.94 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                  LP         LC         RD         BC       LCOM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       1.00 
       LC       0.88       1.00 
       RD       0.93       1.13       1.00 
       BC       0.80       0.97       1.03       1.00 
     LCOM       0.85       1.04       1.09       0.94       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
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                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.28      -0.07      -0.20       0.12 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
 
         GAMMA        
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                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
       LC       1.04 
       RD       1.09 
       BC       0.94 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                  LP         LC         RD         BC       LCOM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       1.00 
       LC       0.88       1.00 
       RD       0.93       1.13       1.00 
       BC       0.80       0.97       1.03       1.00 
     LCOM       0.85       1.04       1.09       0.94       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.28      -0.07      -0.20       0.12 
 
         THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.70 
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    LP2_2      -0.21       0.66 
    LP3_3        - -        - -       0.84 
    LP4_4      -0.16        - -      -0.15       0.63 
    LC1_5        - -        - -        - -        - -       0.89 
    LC2_6        - -        - -        - -        - -      -0.23       0.75 
    LC3_7        - -        - -       0.16        - -        - -      -0.10 
    LC4_8        - -        - -        - -        - -       0.02        - - 
    RD1_9        - -        - -        - -       0.09        - -        - - 
   RD2_10        - -        - -        - -      -0.09      -0.12        - - 
   RD3_11       0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   BC3_15        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.79 
    LC4_8        - -       0.74 
    RD1_9        - -      -0.09       0.85 
   RD2_10        - -        - -      -0.13       0.72 
   RD3_11        - -        - -        - -        - -       0.81 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -       0.71 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -      -0.15 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   BC3_15        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    



436 
 

 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       0.68 
   BC2_14        - -       0.86 
   BC3_15        - -        - -       0.80 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of X on ETA    
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
              (0.10) 
                8.93 
 
       LC       0.84 
              (0.14) 
                6.15 
 
       RD       0.89 
              (0.12) 
                7.43 
 
       BC       0.94 
              (0.09) 
               10.18 
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 BETA*BETA' is not Pos. Def., Stability Index cannot be Computed 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                6.63 
 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
              (0.07) 
                5.53 
 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                6.93 
 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.10) 
                           4.84 
 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
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                         (0.09) 
                           5.21 
 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
                         (0.09) 
                           5.49 
 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
                                    (0.09) 
                                      5.94 
 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.82 
 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
                                    (0.09) 
                                      6.33 
 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
                                               (0.06) 
                                                 5.85 
 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
                                               (0.07) 
                                                 6.72 
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         Total Effects of X on Y      
 
                LCOM    
            -------- 
    LP1_1       0.46 
              (0.05) 
                8.93 
 
    LP2_2       0.49 
              (0.05) 
                9.61 
 
    LP3_3       0.34 
              (0.05) 
                6.47 
 
    LP4_4       0.51 
              (0.05) 
                9.91 
 
    LC1_5       0.35 
              (0.06) 
                6.15 
 
    LC2_6       0.52 
              (0.05) 
                9.59 
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    LC3_7       0.47 
              (0.05) 
                8.85 
 
    LC4_8       0.53 
              (0.05) 
                9.84 
 
    RD1_9       0.42 
              (0.06) 
                7.43 
 
   RD2_10       0.58 
              (0.05) 
               10.71 
 
   RD3_11       0.48 
              (0.06) 
                8.64 
 
   RD4_12       0.59 
              (0.06) 
               10.67 
 
   BC1_13       0.53 
              (0.05) 
               10.18 
 
   BC2_14       0.35 
              (0.05) 
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                6.54 
 
   BC3_15       0.42 
              (0.05) 
                7.82 
 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of X on ETA   
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
       LC       0.84 
       RD       0.89 
       BC       0.94 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
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    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
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         Standardized Total Effects of X on Y     
 
                LCOM    
            -------- 
    LP1_1       0.46 
    LP2_2       0.49 
    LP3_3       0.34 
    LP4_4       0.51 
    LC1_5       0.35 
    LC2_6       0.52 
    LC3_7       0.47 
    LC4_8       0.53 
    RD1_9       0.42 
   RD2_10       0.58 
   RD3_11       0.48 
   RD4_12       0.59 
   BC1_13       0.53 
   BC2_14       0.35 
   BC3_15       0.42 
 
         Completely Standardized Total Effects of X on Y      
 
                LCOM    
            -------- 
    LP1_1       0.46 
    LP2_2       0.49 
    LP3_3       0.33 
    LP4_4       0.51 
    LC1_5       0.35 
    LC2_6       0.52 
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    LC3_7       0.47 
    LC4_8       0.53 
    RD1_9       0.42 
   RD2_10       0.58 
   RD3_11       0.47 
   RD4_12       0.59 
   BC1_13       0.53 
   BC2_14       0.35 
   BC3_15       0.42 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
 

 



 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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                                                                        โรงเรียนบา้นสงเปือยฮองเด่ือ 
4. นายไพโรจน์ เจือประทุม                                สรรพากรภาค 9 
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8. นายอรรถชยั พรหมปัญญา                               นกัจดัการทัว่ไปช านาญการพิเศษ 
                                                                             ส านกังานสรรพากรภาค 12 
9. นายรุ่งวชิิต รีศิริวฒันกุล                                   นกัตรวจสอบภาษีช านาญการ 
                                                                                ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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บุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ทีสั่งกดักรมสรรพากร 

เน่ืองดว้ยกระผมนายวฒิุพงษเ์ทียมสุวรรณเลิศนกัศึกษาปริญญาเอกหลกัสูตรศึกษา
ศาสตรดุษฎีบณัฑิตสาขาวชิา  การบริหารการศึกษาคณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัมหามกฏุราช
วทิยาลยัก าลงัท าวทิยานิพนธ์เร่ือง  “ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงาน
สรรพากรพืน้ที่” โดยมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์คือ 1) พระครูปลดัสมยั ผาสุโก ดร.
และ 2)  ดร.สัมฤทธ์ิกางเพง็ซ่ึงการท าวทิยานิพนธ์ดงักล่าวมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งไดรั้บ
ความกรุณาขอ้มูลจากท่านดงันั้นกระผมใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในการตอบแบบสอบถาม
เพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี 

ค าช้ีแจง 
1. แบบสอบถามเพื่อการวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ตอนดงัน้ี 

ตอนที ่1 ขอ้มูลสถานภาพของบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ีสังกดักรมสรรพากร 
ตอนที ่2 ระดบัตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผูน้  าส าหรับบุคลากรส านกังานสรรพากรพื้นท่ี 

2. โปรดอ่านค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามแต่ละตอนกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ 
ตามความเป็นจริงและตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนจดัส่งคืนแบบไม่ตอ้งระบุช่ือของผูต้อบโดย
ผูว้จิยัขอรับรองวา่ค  าตอบของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบัซ่ึงไม่มีผลกระทบใดๆทั้งส้ินต่อ
ส านกังานสรรพากรพื้นท่ีและตวัท่านเอง 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

นายวฒิุพงษเ์ทียมสุวรรณเลิศ 
นกัศึกษาปริญญาเอกสาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวทิยาลยัมหามกฏุราชวทิยาลยั 

 

 
 

 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
เร่ืองตวับ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลสถานภาพของบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในหรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริงของ
ท่าน 
1. เพศ 

1. ชาย 
 2. หญิง 
 

2. อาย ุ
1. ไม่เกิน 30 ปี 
2. 30 – 40 ปี 
3. 40 – 50 ปี 
4. 50 – 60 ปี 
 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 
1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2. ปริญญาตรี 
3. ปริญญาตรีและประกาศนียบตัรวชิาชีพครู 
4. ปริญญาโท 
5. ปริญญาเอก 
 

4. ประสบการณ์ในการท างาน 
1. ไม่เกิน 10 ปี 
2. 10 – 20 ปี 
3. 20 – 30 ปี 
4. 30 – 40 ปี 
5. 40 ปีข้ึนไป 
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5. ขนาดส านักงานสรรพากรพืน้ที่ (ทีสั่งกดั) 
1. เลก็   (จ านวนบุคลากรต ่ากวา่ 100 คน) 
2. ใหญ่ (จ านวนบุคลากรตั้งแต่ 100 คนข้ึนไป) 

6. ส านักงานสรรพากรภาค (ทีส่ านักงานสรรพากรพืน้ทีสั่งกดั) 
1. ส านกังานสรรพากรภาค 1 
2. ส านกังานสรรพากรภาค 2 
3.ส านกังานสรรพากรภาค 3 
4.ส านกังานสรรพากรภาค 4 
5.ส านกังานสรรพากรภาค 5 
6.ส านกังานสรรพากรภาค 6 
7.ส านกังานสรรพากรภาค 7 
8.ส านกังานสรรพากรภาค 8 
9.ส านกังานสรรพากรภาค 9 
10.ส านกังานสรรพากรภาค 10 
11.ส านกังานสรรพากรภาค 11 
12.ส านกังานสรรพากรภาค 12 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้วา่ท่าน
มีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด 2 = นอ้ย3 = ปานกลาง 4 = มาก5 = มากท่ีสุด 
 
 
   
ข้อ 

 
ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 1 ด้านการน าคนอืน่ 

 องค์ประกอบย่อยที ่1 การบริหารความขดัแย้ง 

1 รับฟังขอ้มูลหรือปัญหาความขดัแยง้จากทั้งสองฝ่าย      
2 วเิคราะห์หรือแยกระหวา่งปัญหาท่ีแทจ้ริงกบัความคิดเห็นออกจาก

กนั 
     

3 ก าหนดวธีิการแกปั้ญหาอยา่งมีส่วนร่วม      
4 หลีกเล่ียงการเผชิญหนา้เม่ือเกิดปัญหาข้ึนในระหวา่งท างาน      
5 แกปั้ญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงานจากสาเหตุของปัญหา      
 องค์ประกอบย่อยที ่2 การใช้ประโยชน์จากความหลากหลาย 

6 เขา้ใจหรือมองความหลายทางวฒันธรรมในเชิงบวก      
7 ส่งเสริมหรือสนบัสนุนสถานท่ีท างานส่วนรวมท่ีหลากหลายใน

ทุกๆดา้นส าหรับผูม้าติดต่องาน 
     

8 เพิ่มความสามารถของบุคลากรใหห้ลากหลายและสอดคลอ้งกบั
ความหลากหลายโดยการฝึกอบรม 

     

9 ปรับเปล่ียนวฒันธรรมภายในองคก์รใหท้นัสมยักบัเหตุการณ์ใน
ปัจจุบนั 

     

10 พฒันาและเขา้ใจถึงความหลากหลายของวฒันธรรมตลอดถึง
ความรู้ใหม่หรือทกัษะในการท างาน 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้วา่ท่าน
มีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด      มากทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบย่อยที ่3 การสร้างทมี 
11 สนบัสนุนใหบุ้คลากรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในหน่วยงาน      
12 มีส่วนร่วมในดา้นจดัการความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อ

พฒันาองคก์ร 
     

13 สร้างบรรยากาศการท างานร่วมกนัเพื่อบรรลุวตัถุประ 
สงคข์ององคก์ร 

     

14 สร้างแรงบนัดาลใจและส่งเสริมความมุ่งมัน่ของบุคลากรใน
หน่วยงานใหท้ างานเป็นทีมอยา่งแทจ้ริง 

     

 องค์ประกอบย่อยที ่4 การพฒันาคนอืน่ 
15 ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการพฒันาความสามารถอยา่งต่อเน่ือง      
16 ใหโ้อกาสในการเรียนรู้หรือพฒันาตนเองโดยการศึกษาต่อใน

ระดบัท่ีสูงข้ึน 
     

17 สนบัสนุนใหบุ้คลากรไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในขณะ
ปฏิบติังาน 

     

18 ปรับใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคท่ีเหมาะสมในการท างานอยูเ่สมอ      
19 มีการประเมินผลการท างานดว้ยการประเมินตนเอง      
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้วา่ท่าน
มีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด      มากทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

  องค์ประกอบหลกัที่ 2 ด้านการน าการเปลีย่นแปลง 
  องค์ประกอบย่อยที ่1 การสร้างสรรค์และนวตักรรม 
20 กลา้น าเสนอความคิดใหม่ๆเพื่อพฒันางาน      
21 ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยสร้างบรรยากาศการท างานอยา่งสร้างสรรค ์      
2 สนบัสนุนงบประมาณในการคิดคน้นวตักรรมในการปฏิบติังาน      
23 เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดคิ้ดหรือน าเสนอแนวคิดใหม่ๆ      
24 น าวธีิการหรือนวตักรรมมาปฏิบติัเพื่อประสิทธิผลการปฏิบติังาน      
  องค์ประกอบย่อยที ่2 การตระหนักปัจจัยภายนอก 

25 รับรู้ถึงความเคล่ือนไหวทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ ท่ี
มีผลต่อองคก์ร 

     

26 ศึกษาหรือท าความเขา้ใจนโยบายของหน่วยงานตน้สังกดั      
27 ส ารวจหรือศึกษาขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัทอ้งถ่ิน      
28 มีความสามารถในการวเิคราะห์หรือระบุปัจจยัภายนอกท่ีส าคญัต่อ

การท างานของบุคลากร 
     

29 มีความตระหนกัถึงผลกระทบขององคก์รจากสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้วา่ท่าน
มีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด     มากทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบย่อยที ่3 การมคีวามยดืหยุ่น  
30 มีความสามารถในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์หรือแนวทางเพื่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
     

31 มีการปรับแผนงาน/โครงการใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

     

32 ด าเนินการแกปั้ญหา หรือปรับวธีิท างานใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์
หรือสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

     

33 มีแนวทางท่ีหลากหลายในการแกปั้ญหา      
34 ยนิยอมใหมี้การปรับแผนงานหรือโครงการแมจ้ะมีการก าหนดไว้

ในแผนปฏิบติัการอยา่งชดัเจน 
     

 องค์ประกอบย่อยที ่4 การมวีสัิยทศัน์ 
35 สร้างภาพอนาคตท่ีเป็นไปไดข้ององคก์รอยา่งมีส่วนร่วม      
36 ช้ีแจงภาพอนาคตใหทุ้กคนเขา้ใจตรงกนั      
37 มีแนวทางใหม่ ๆ เพื่อท าใหว้สิัยทศันบ์รรลุผลตามเป้าหมาย      
38 สร้างค่านิยมองคก์รจากความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน      
39 ก าหนดเป้าหมายการพฒันาทั้งระยะสั้น และระยะยาวอยา่งชดัเจน      
40 สร้างบรรยากาศการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร      
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้วา่ท่าน
มีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 องค์ประกอบย่อยที ่1 ความรับผดิชอบ 
41 มีความมุ่งมัน่ และความตั้งใจท่ีจะท าใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมาย

ประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีก าหนด 
     

42 ยดึมัน่ในกฎเกณฑห์รือขอ้ตกลงร่วมกนั      
43 ตั้งใจท างานใหส้ าเร็จในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      
44 ก ากบัติดตามผลการด าเนินงานโดยเนน้ท่ีผลลพัธ์      
45 ประเมินผลงานจากผลท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน      
 องค์ประกอบย่อยที ่2 ความเป็นผู้ประกอบการ 

46 มีการพฒันาหรือปรับปรุงผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง      
47 รู้จกัใชโ้อกาสในการพฒันาจากขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นของ

ผูรั้บบริการ 
     

48 ใหบ้ริการหรือเอ้ืออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 

     

49 ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการจนเกิดความพึงพอใจ      
50 กลา้ตดัสินใจเพื่อประโยชน ์ หรือผลส าเร็จของงาน      
51 ริเร่ิมการท างานใหม่ท่ีทา้ทายเพื่อประโยชนห์รือความกา้วหนา้ของ

องคก์ร 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้วา่ท่าน
มีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
ข้อ                                                                                                                        ระดับพฤติกรรม                

          ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร                                 
                                                                                                             น้อยทีสุ่ด          มากทีสุ่ด 
                                                                                                               1       2       3       4       5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
 องค์ประกอบย่อยที ่3 การแก้ปัญหา 

52 ส ารวจปัญหาขององคก์ารโดยใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม      
53 จดัล าดบัความส าคญัหรือความเร่งด่วนของปัญหา      
54 มีการวเิคราะห์สาเหตุปัญหาขององคก์รวา่เกิดจากสาเหตุอะไร      
55 ก าหนดวธีิการแกปั้ญหาจากสาเหตุของปัญหา      
56 ก าหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาแก่บุคคลอยา่งมีส่วนร่วม      
57 แยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนั

เพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล ส าหรับการแกปั้ญหาของ
องคก์ร 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้วา่ท่าน
มีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด           มากทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

  องค์ประกอบหลกัที่ 3 ด้านการมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
  องค์ประกอบย่อยที ่4 ความเช่ือถือทางเทคนิค 
58 มีความเขา้ใจและรู้จกัประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมกบัองคก์รวา่มี

อะไรบา้ง 
     

59 ก าหนดกฎเกณฑห์รือระเบียบปฏิบติัใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน      
60 มีนโยบายท่ีสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัความเช่ียวชาญของบุคลากร      
61 มีความสามารถในการตดัสินใจท่ีส าคญั    
62 ฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรตามความตอ้งการขององคก์ร      
63 มีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหาร

กบัภารกิจท่ีตอ้งการ 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้วา่ท่าน
มีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
ข้อ                                                                                                                         ระดับพฤติกรรม 

                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 
                                                                                                              น้อยทีสุ่ด         มากทีสุ่ด 
                                                                                                               1       2      3        4       5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 4 ด้านการสร้างพนัธมติร 
 องค์ประกอบย่อยที ่1 การสร้างหุ้นส่วน 

64 มีการก าหนดรูปแบบหรือวธีิการพฒันาเครือข่ายการท างานร่วมกนั      
65 สร้างพนัธมิตรหรือหุน้ส่วนในการท างาน        
66 ร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการสร้างความสัมพนัธ์เชิงกล

ยทุธ์เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
     

67 สร้างขอ้ตกลงหรือความร่วมมือในการท างานร่วมกนัระหวา่ง
องคก์ร 

     

68 ยนิยอมใหอ้งคก์รสามารถใชท้รัพยากรร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย 
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ตอนที ่2 ระดับตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากรส านักงานสรรพากรพืน้ที ่
ค าช้ีแจงโปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัพฤติกรรมของท่านในแต่ละขอ้วา่ท่าน
มีการปฏิบติั /พฤติกรรม / ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัใดโดยพิจารณาจากเกณฑต่์อไปน้ี 
1 = นอ้ยท่ีสุด      2 = นอ้ย     3 = ปานกลาง       4 = มาก        5 = มากท่ีสุด 
 
   
ข้อ 

 
                  ตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

        ระดับพฤติกรรม 
 
น้อยทีสุ่ด        มากทีสุ่ด 
1 2 3 4 5 

 องค์ประกอบหลกัที่ 4 ด้านการสร้างพนัธมติร 
 องค์ประกอบย่อยที ่2 ความเช่ียวชาญเชิงการเมอืง 
69 รับรู้และปฏิบติัตามกฎกติกาหรือขอ้ตกลงร่วมกนัขององคก์าร      
70 รับรู้และศึกษากฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อการท างานขององคก์ร          
71 ตระหนกัถึงความส าคญัของวฒันธรรมองคก์าร      
72 ประชาสัมพนัธ์กฎระเบียบหรือขอ้ปฏิบติัใหบุ้คลากรในองคก์ร

ทราบ 
     

73 ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรปฏิบติัหรือท าหนา้ท่ีตามกฎระเบียบ
ท่ีก าหนด 

     

 องค์ประกอบย่อยที ่3 มอีทิธิพลหรือมกีารเจรจาต่อรอง 
74 จูงใจโดยสร้างการมีส่วนร่วมในการรับรู้เป้าหมายของงาน      
75 เม่ือเกิดปัญหาการท างานมีการเจรจาต่อรองช่วยเหลือให้

ผูป้ฏิบติังานประสบความส าเร็จ 
     

76 ใชอิ้ทธิพลเชิงบวกต่อความคิดเห็นและพฤติกรรมของผูอ่ื้น      
77 มีวธีิการหลากหลายในการส่ือสารขอ้มูลในองคก์ร      
78 เม่ือมีปัญหาความขดัแยง้จะร่วมสนทนาทั้งสองฝ่ายเพื่อก าหนด

วธีิการท่ีจะไปถึงขอ้ตกลงร่วมกนัและทุกฝ่ายมีความพึงพอใจ 
     

 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ผลการตรวจสอบการพฒันาตัวบ่งช้ีสมรรถนะภาวะผู้น าส าหรับบุคลากร 

ส านักงานสรรพากรพืน้ที่ 
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                                L I S R E L  8.52 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog& Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\CFA1.LPJ: 
 
 TI CFA1 
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 CFA1 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 
 26 / 
 MO NX=19 NK=4 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 LP1 LP2 LP3 LP4 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,4) LX(16,4) LX(17,4) LX(18,4) 
 FR LX(19,4) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 16 16 TD 17 17 TD 18 18 TD 19 19 TD 6 3 
 FR TD 14 7 TD 9 5 TD 15 12 TD 9 3 TD 10 7 TD 18 14 TD 18 13 TD 18 12 TD 12 3 TD 19 13 
 FR TD 10 4 TD 15 11 TD 14 6 TD 17 13 TD 17 15 TD 16 13 TD 18 16 TD 8 4 TD 9 8 TD 17 3 
 FR TD 16 4 TD 11 4 TD 19 5 TD 10 9 TD 6 1 TD 14 2 TD 5 2 TD 14 1 TD 8 6 TD 15 4 TD 15 5 
 FR TD 18 5 TD 13 3 TD 18 4 TD 8 5 TD 19 14 TD 16 11 TD 12 4 TD 13 5 TD 14 9 TD 13 9 
 FR TD 14 5 TD 19 4 TD 13 4 TD 18 11 TD 16 2 TD 14 10 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
 

 TI CFA1                                                                         
 
                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   19 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  4 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA1                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       1.00 
       A2       0.39       1.00 
       A3      -0.02       0.04       1.00 
       A4      -0.11      -0.08       0.07       1.00 
       A5       0.02      -0.07      -0.07       0.03       1.00 
       A6       0.16       0.31      -0.12      -0.10       0.08       1.00 
       A7       0.15       0.11       0.05       0.01       0.04       0.11 
       A8       0.07       0.14       0.08       0.15      -0.08      -0.02 
       A9       0.12       0.03       0.17       0.11       0.20       0.04 
      A10       0.09       0.17      -0.01       0.17       0.07       0.18 
      A11       0.26       0.31       0.04       0.09       0.05       0.21 
      A12       0.21       0.29       0.14       0.02       0.01       0.18 
      A13       0.01      -0.02       0.11       0.15       0.10       0.03 
      A14       0.11       0.10       0.05       0.11       0.11       0.15 
      A15       0.08       0.11       0.07       0.09       0.15       0.15 
      A16       0.14       0.05       0.03       0.11       0.07       0.15 
      A17       0.04       0.03       0.15       0.06       0.06       0.13 
      A18       0.11       0.09       0.03       0.16       0.14       0.09 
      A19       0.11       0.14       0.04       0.11       0.16       0.17 
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         Covariance Matrix        
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       1.00 
       A8       0.02       1.00 
       A9       0.09      -0.08       1.00 
      A10      -0.09       0.00      -0.05       1.00 
      A11       0.06       0.08       0.12       0.10       1.00 
      A12       0.04       0.04       0.12       0.05       0.51       1.00 
      A13       0.08       0.08       0.13       0.08      -0.09      -0.14 
      A14       0.19       0.06       0.14       0.09      -0.13      -0.15 
      A15       0.09       0.10       0.05       0.09       0.02      -0.10 
      A16       0.05       0.10       0.06       0.12       0.18       0.26 
      A17       0.06       0.05       0.09       0.10       0.15       0.05 
      A18       0.11       0.14       0.11       0.10       0.05       0.18 
      A19       0.08       0.08       0.15       0.15       0.24       0.13 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       1.00 
      A14       0.06       1.00 
      A15       0.02       0.05       1.00 
      A16      -0.15      -0.07      -0.07       1.00 
      A17       0.14       0.04      -0.08       0.07       1.00 
      A18       0.18       0.25       0.06      -0.12       0.04       1.00 
      A19       0.20       0.06       0.14       0.04       0.01       0.03 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A19    
            -------- 
      A19       1.00 
 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4 
            --------   --------   --------   -------- 
       A1          1          0          0          0 
       A2          2          0          0          0 
       A3          3          0          0          0 
       A4          4          0          0          0 
       A5          5          0          0          0 
       A6          0          6          0          0 
       A7          0          7          0          0 
       A8          0          8          0          0 
       A9          0          9          0          0 
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      A10          0         10          0          0 
      A11          0          0         11          0 
      A12          0          0         12          0 
      A13          0          0         13          0 
      A14          0          0         14          0 
      A15          0          0          0         15 
      A16          0          0          0         16 
      A17          0          0          0         17 
      A18          0          0          0         18 
      A19          0          0          0         19 
 
         PHI          
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4 
            --------   --------   --------   -------- 
      LP1          0 
      LP2         20          0 
      LP3         21         22          0 
      LP4         23         24         25          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1         26 
       A2          0         27 
       A3          0          0         28 
       A4          0          0          0         29 
       A5          0         30          0          0         31 
       A6         32          0         33          0          0         34 
       A7          0          0          0          0          0          0 
       A8          0          0          0         36         37         38 
       A9          0          0         40          0         41          0 
      A10          0          0          0         44          0          0 
      A11          0          0          0         48          0          0 
      A12          0          0         50         51          0          0 
      A13          0          0         53         54         55          0 
      A14         58         59          0          0         60         61 
      A15          0          0          0         66         67          0 
      A16          0         71          0         72          0          0 
      A17          0          0         76          0          0          0 
      A18          0          0          0         80         81          0 
      A19          0          0          0         88         89          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7         35 
       A8          0         39 
       A9          0         42         43 
      A10         45          0         46         47 
      A11          0          0          0          0         49 
      A12          0          0          0          0          0         52 
      A13          0          0         56          0          0          0 
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      A14         62          0         63         64          0          0 
      A15          0          0          0          0         68         69 
      A16          0          0          0          0         73          0 
      A17          0          0          0          0          0          0 
      A18          0          0          0          0         82         83 
      A19          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13         57 
      A14          0         65 
      A15          0          0         70 
      A16         74          0          0         75 
      A17         77          0         78          0         79 
      A18         84         85          0         86          0         87 
      A19         90         91          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A19 
            -------- 
      A19         92 
 
 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Number of Iterations = 27 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.59        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                9.83 
 
       A2       0.67        - -        - -        - - 
              (0.06) 
               10.94 
 
       A3       0.52        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                8.67 
 
       A4      0.57        - -        - -        - - 
              (0.06) 
               9.50 
 
       A5       0.47        - -        - -        - - 
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              (0.07) 
                6.71 
 
       A6        - -       0.47        - -        - - 
                         (0.07) 
                           7.05 
 
       A7        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.06) 
                           8.33 
 
       A8        - -       0.52        - -        - - 
                         (0.06) 
                           8.67 
 
       A9        - -       0.55        - -        - - 
                         (0.06) 
9.17 
 
      A10        - -       0.59        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.83 
 
      A11        - -        - -       0.79        - - 
                                    (0.06) 
                                     13.57 
 
      A12        - -        - -       0.64        - - 
                                    (0.05) 
                                     11.75 
 
A13        - -        - -      0.53        - - 
                                    (0.06) 
                               8.83 
 
      A14        - -        - -      0.58        - - 
                                    (0.05) 
                              11.60 
 
      A15        - -        - -        - -       0.56 
                                               (0.06) 
                               9.33 
 
      A16        - -        - -        - -       0.51 
                                               (0.07) 
                               7.29 
 
      A17        - -        - -        - -       0.50 
                                               (0.04) 
12.50 
 
      A18        - -        - -        - -       0.53 
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                           (0.05) 
                               10.60 
 
      A19        - -        - -        - -       0.58 
                                               (0.07) 
                               8.29 
 
 
         PHI          
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LP1       1.00 
 
      LP2       0.89       1.00 
              (0.12) 
                7.16 
 
      LP3       0.59       0.53       1.00 
              (0.07)     (0.10) 
                8.91       5.42 
 
      LP4       0.97       2.06       1.64       1.00 
              (0.33)     (0.64)     (0.55) 
                2.94       3.21       2.98 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.66 
              (0.06) 
               10.25 
 
       A2        - -       0.55 
                         (0.07) 
                           7.95 
 
       A3        - -        - -       1.00 
                                    (0.07) 
                                     13.84 
 
       A4        - -        - -        - -       0.96 
                                               (0.07) 
                                                13.65 
 
       A5        - -      -0.10        - -        - -       0.99 
                         (0.05)                           (0.07) 
                          -2.29                            13.78 
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       A6      -0.12        - -      -0.16        - -        - -       0.79 
              (0.05)                (0.05)                           (0.07) 
               -2.45                 -3.58                            10.97 
 
       A7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
       A8        - -        - -        - -       0.17      -0.13      -0.13 
                                               (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                                 3.44      -2.54      -2.60 
 
       A9        - -        - -       0.15        - -       0.18        - - 
                                    (0.05)                (0.05) 
                                      3.17                  3.62 
 
      A10        - -        - -        - -       0.21        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                 4.35 
 
      A11        - -        - -        - -       0.17        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                 3.70 
 
      A12        - -        - -       0.14       0.11        - -        - - 
                                    (0.04)     (0.05) 
                                      3.44       2.33 
 
      A13        - -        - -       0.13       0.09       0.12        - - 
                                    (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                      2.85       1.90       2.53 
 
      A14       0.15       0.18        - -        - -       0.12       0.22 
              (0.05)     (0.05)                           (0.05)     (0.05) 
                3.23       3.94                             2.42       4.59 
 
      A15        - -        - -        - -       0.12       0.12        - - 
                                               (0.05)     (0.05) 
                                                 2.47       2.57 
 
      A16        - -      -0.09        - -       0.16        - -        - - 
                         (0.05)                (0.05) 
                          -1.96                  3.19 
 
      A17        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      3.32 
 
      A18        - -        - -        - -       0.14       0.13        - - 
                                               (0.05)     (0.05) 
                                                 3.04       2.90 
 
      A19        - -        - -        - -       0.11       0.11        - - 
                                               (0.05)     (0.05) 
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                                                 2.39       2.39 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       0.96 
              (0.07) 
               13.63 
 
       A8        - -       0.95 
                         (0.07) 
                          13.56 
 
       A9        - -      -0.18       0.99 
                         (0.05)     (0.07) 
                          -3.52      13.75 
 
      A10      -0.16        - -      -0.13       0.92 
              (0.05)                (0.05)     (0.07) 
               -3.16                 -2.73      13.28 
 
      A11        - -        - -        - -        - -       0.38 
                                                          (0.07) 
                                                            5.56 
 
      A12        - -        - -        - -        - -        - -       0.58 
                                                                     (0.06) 
                                                                       9.89 
 
      A13        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      2.52 
 
      A14       0.18        - -       0.15       0.08        - -        - - 
              (0.05)                (0.05)     (0.05) 
                3.70                  3.19       1.71 
 
      A15        - -        - -        - -        - -      -0.18      -0.28 
                                                          (0.06)     (0.06) 
                                                           -3.00      -4.97 
 
      A16        - -        - -        - -        - -      -0.11        - - 
                                                          (0.05) 
                                                           -2.18 
 
      A17        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A18        - -        - -        - -        - -      -0.12       0.06 
                                                          (0.06)     (0.06) 
                                                           -1.94       1.00 
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      A19        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.98 
              (0.07) 
               13.81 
 
      A14        - -       0.97 
                         (0.07) 
                          13.75 
 
      A15        - -        - -       0.99 
                                    (0.07) 
                                     13.67 
 
      A16      -0.14        - -        - -       0.97 
              (0.05)                           (0.07) 
               -2.87                            13.12 
 
      A17       0.14        - -      -0.13        - -       0.99 
              (0.05)                (0.05)                (0.07) 
                2.98                 -2.70                 13.82 
 
      A18       0.19       0.28        - -      -0.16        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)                (0.05)                (0.07) 
                3.93       5.20                 -3.17                 13.84 
 
      A19       0.21       0.10        - -        - -        - -        - - 
              (0.05)     (0.05) 
                4.36       2.19 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A19    
            -------- 
      A19       0.96 
              (0.07) 
               13.45 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       0.34       0.25       0.40       0.33       0.40       0.32 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
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                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.24       0.35       0.42       0.38       0.32       0.42 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       0.32       0.43       0.31       0.44       0.51       0.32 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A19    
            -------- 
                0.33 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 98 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 91.14 (P = 0.68) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 89.66 (P = 0.71) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 17.06) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.24 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.045) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.021) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.74 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.74 ; 0.79) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.00 
                        ECVI for Independence Model = 2.84 
 
     Chi-Square for Independence Model with 171 Degrees of Freedom = 1039.13 
                            Independence AIC = 1077.13 
                                Model AIC = 273.66 
                              Saturated AIC = 380.00 
                           Independence CAIC = 1170.99 
                               Model CAIC = 728.16 
                             Saturated CAIC = 1318.63 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.91 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.52 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.85 
 
                             Critical N (CN) = 556.08 
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                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.039 
                             Standardized RMR = 0.039 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.50 
 
 TI CFA1                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       1.01 
       A2       0.39       1.00 
       A3       0.01       0.02       1.01 
       A4      -0.10      -0.11       0.00       0.99 
       A5       0.04      -0.06       0.00      -0.01       0.99 
       A6       0.13       0.28      -0.16      -0.07       0.03       1.01 
       A7       0.10       0.12       0.00      -0.03       0.01       0.09 
       A8       0.12       0.13       0.00       0.13      -0.11      -0.02 
       A9       0.08       0.09       0.15      -0.02       0.19       0.07 
      A10       0.15       0.17       0.01       0.17       0.02       0.14 
      A11       0.27       0.32       0.01       0.09       0.03       0.20 
      A12       0.22       0.26       0.15       0.04       0.03       0.16 
      A13      -0.05      -0.05       0.13       0.10       0.11      -0.03 
      A14       0.09       0.11       0.00       0.02       0.11       0.17 
      A15       0.09       0.10       0.00       0.09       0.13       0.15 
      A16       0.12       0.05       0.00       0.12       0.01       0.20 
      A17       0.06       0.06       0.17      -0.02       0.01       0.10 
      A18       0.08       0.09       0.00       0.12       0.14       0.13 
      A19       0.10       0.12       0.00       0.08       0.12       0.17 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       1.00 
       A8       0.05       1.01 
       A9       0.03      -0.14       1.01 
      A10      -0.10       0.06      -0.09       1.00 
      A11       0.08       0.09       0.06       0.12       1.00 
      A12       0.07       0.08       0.05       0.10       0.51       0.99 
      A13      -0.01      -0.02       0.11      -0.02      -0.11      -0.09 
      A14       0.16      -0.02       0.14       0.05      -0.14      -0.11 
      A15       0.06       0.07       0.05       0.09       0.02      -0.11 
      A16       0.09       0.10       0.07       0.12       0.17       0.22 
      A17       0.04       0.05       0.03       0.06       0.13       0.10 
      A18       0.05       0.06       0.04       0.08       0.05       0.20 
      A19       0.07       0.08       0.06       0.10       0.23       0.19 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.99 
      A14       0.02       1.00 
      A15      -0.03      -0.05       1.01 
      A16      -0.18      -0.06       0.03       1.01 
      A17       0.12      -0.03      -0.12       0.02       1.00 
      A18       0.16       0.24       0.02      -0.13       0.01       1.00 
      A19       0.17       0.05       0.03       0.04       0.02       0.02 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A19    
            -------- 
      A19       0.99 
 
         Fitted Residuals 
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1      -0.01 
       A2       0.00       0.00 
       A3      -0.03       0.02      -0.01 
       A4      -0.02       0.04       0.07       0.01 
       A5      -0.02      -0.01      -0.08       0.04       0.01 
       A6       0.04       0.03       0.04      -0.03       0.05      -0.01 
       A7       0.05      -0.01       0.04       0.04       0.03       0.02 
       A8      -0.04       0.00       0.07       0.01       0.03       0.01 
       A9       0.04      -0.06       0.01       0.13       0.01      -0.03 
      A10      -0.06       0.00      -0.01       0.00       0.05       0.05 
      A11      -0.02       0.00       0.03       0.00       0.02       0.02 
      A12      -0.01       0.03      -0.01      -0.02      -0.02       0.02 
      A13       0.05       0.03      -0.02       0.04      -0.01       0.06 
      A14       0.02      -0.01       0.05       0.09       0.00      -0.02 
      A15      -0.01       0.01       0.07       0.00       0.02       0.00 
      A16       0.02       0.00       0.02      -0.01       0.06      -0.05 
      A17      -0.02      -0.03      -0.01       0.07       0.06       0.03 
      A18       0.03       0.00       0.02       0.03       0.00      -0.04 
      A19       0.01       0.02       0.03       0.02       0.03       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       0.00 
       A8      -0.03      -0.01 
       A9       0.06       0.06      -0.01 
      A10       0.01      -0.06       0.04       0.00 
      A11      -0.02      -0.01       0.05      -0.02       0.00 
      A12      -0.02      -0.04       0.07      -0.05       0.00       0.01 
      A13       0.10       0.09       0.02       0.10       0.01      -0.05 
      A14       0.03       0.08       0.00       0.04       0.01      -0.04 
      A15       0.03       0.03       0.01       0.00       0.00       0.01 
      A16      -0.04       0.00       0.00      -0.01       0.02       0.04 
      A17       0.02       0.01       0.06       0.04       0.03      -0.05 
      A18       0.06       0.08       0.07       0.02       0.00      -0.02 
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      A19       0.00       0.00       0.09       0.05       0.01      -0.06 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.01 
      A14       0.04       0.00 
      A15       0.06       0.09      -0.01 
      A16       0.04      -0.01      -0.10      -0.01 
      A17       0.02       0.07       0.03       0.05       0.00 
      A18       0.02       0.01       0.04       0.02       0.03       0.00 
      A19       0.03       0.01       0.11       0.00      -0.01       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A19    
            -------- 
      A19       0.01 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.10 
   Median Fitted Residual =    0.01 
  Largest Fitted Residual =    0.13 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 9|9  
 - 8|  
 - 7|7  
 - 6|3  
 - 5|976520  
 - 4|9511  
 - 3|77421  
 - 2|97310000  
 - 1|9887755444322111100  
 - 0|877665555422222111110  
   0|1111112222234445556666788899  
   1|0001233444566667899  
   2|001122444558999  
   3|0022333333444556677788  
   4|122223679  
   5|012334566789  
   6|04569  
   7|01239  
   8|3  
   9|44448  
  10|18  
  11|  
  12|9 
 
         Standardized Residuals   
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1      -1.86 
       A2      -0.06       0.30 
       A3      -0.77       0.73      -0.68 
       A4      -0.41       1.23       1.40       1.12 
       A5      -0.52      -1.02      -1.50       0.83       1.17 
       A6       2.64       1.18       1.61      -0.71       1.09      -1.32 
       A7       1.22      -0.37       0.84       0.85       0.57       0.46 
       A8      -1.11       0.12       1.43       0.66       2.01       0.44 
       A9       0.87      -1.43       0.66       2.57       0.45      -0.80 
      A10      -1.54       0.03      -0.29      -0.08       1.08       1.29 
      A11      -0.74      -0.04       0.76      -0.19       0.40       0.57 
      A12      -0.32       1.01      -0.30      -1.39      -0.39       0.57 
      A13       1.14       0.74      -0.98       2.13      -0.57       1.21 
      A14       1.21      -0.34       1.07       1.87       0.25      -1.05 
      A15      -0.13       0.28       1.36      -0.22       0.85       0.10 
      A16       0.37       0.21       0.42      -0.85       1.15      -1.36 
      A17      -0.38      -0.68      -0.89       1.45       1.10       0.79 
      A18       0.75       0.02       0.49       1.66       0.03      -1.17 
      A19       0.22       0.58       0.64       1.38       1.99      -0.06 
 
         Standardized Residuals   
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       1.14 
       A8      -0.57      -1.23 
       A9       1.21       3.75      -1.68 
      A10       0.47      -1.37       1.96      -0.31 
      A11      -0.45      -0.24       1.16      -0.43      -0.19 
      A12      -0.51      -0.81       1.48      -1.13      -0.10       0.53 
      A13       1.94       1.85       1.00       2.02       0.51      -1.47 
      A14       1.62       1.63       0.06       1.84       0.41      -1.03 
      A15       0.63       0.66       0.11       0.01      -0.14       0.50 
      A16      -0.92       0.06      -0.10      -0.17       0.96       1.38 
      A17       0.42       0.17       1.18       0.92       0.74      -1.37 
      A18       1.21       1.69       1.36       0.40       0.11      -1.00 
      A19       0.08      -0.02       2.03       1.14       0.51      -1.61 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.69 
      A14       0.73       0.30 
      A15       1.14       1.95      -1.55 
      A16       1.97      -0.14      -2.11      -1.94 
      A17       1.01       1.31       1.73       1.02       0.50 
      A18       0.79       0.50       0.71       0.93       0.58       0.13 
      A19       1.66       0.63       2.28       0.04      -0.22       0.12 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A19    
            -------- 
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      A19       1.91 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.81 
   Median Standardized Residual =    0.46 
  Largest Standardized Residual =    1.75 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 2|1  
 - 1|99766555  
 - 1|444443221100000  
 - 0|998888777766555  
 - 0|4444433333222222111111110000000  
   0|111111111222233344444444  
   0|5555555556666666677777777778888889999  
   1|0000011111111112222222222334444444  
   1|56667777889999  
   2|00000013  
   2|66  
   3|  
   3|7 
 
 TI CFA1                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
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     .                                                   .    x               . 
     .                                                  .   x*                . 
 N   .                                                .  xxx                  . 
o   .                                              .   *x                    . 
r   .                                             .  x*                      . 
m   .                                           .   xx                       . 
a   .                                         .   **x                        . 
l   .                                        .  x*                           . 
     .                                      .   *x                            . 
 Q   .                                    .   x*                              . 
u   .                                   .   x*                               . 
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i   .                            .  xx*                                      . 
l   .                          . * *x                                        . 
e   .                         .x**                                           . 
s   .                       .xxx                                             . 
     .                     xx*x                                               . 
     .                    .x                                                  . 
     .                  . *x                                                  . 
     .                .  *                                                    . 
     .               .  xx                                                    . 
     .             .  x                                                       . 
     .           .   x                                                        . 
     .          .   x                                                         . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.38       0.04       1.12 
       A2        - -       0.60       0.00       0.61 
       A3        - -       0.67       0.77       0.20 
       A4        - -       0.28       0.13       0.33 
       A5        - -       3.62       0.26       0.16 
       A6       6.31        - -       0.27       3.17 
       A7       0.00        - -       0.87       0.16 
       A8       2.54        - -       0.02       1.63 
       A9       1.30        - -       1.32       0.01 
      A10       1.90        - -       0.57       1.10 
      A11       0.29       1.23        - -       0.06 
      A12       1.41       0.11        - -       0.41 
      A13       4.96       6.07        - -       6.21 
      A14       0.05       1.30        - -       0.04 
      A15       0.16       0.20       0.56        - - 
      A16       0.29       0.23       0.00        - - 
      A17       0.76       0.07       0.17        - - 
      A18       0.00       0.04       0.04        - - 
      A19       0.14       0.73       0.48        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.09      -0.02      -0.09 
       A2        - -      -0.12       0.01       0.08 



219 
 
       A3        - -       0.09       0.07       0.02 
       A4        - -       0.17      -0.12      -0.04 
       A5        - -       0.33       0.05       0.02 
       A6       0.42        - -       0.06       0.09 
       A7      -0.01        - -      -0.08      -0.02 
       A8      -0.21        - -       0.01      -0.05 
       A9      -0.14        - -       0.10       0.00 
      A10      -0.18        - -      -0.07      -0.04 
      A11      -0.07       0.23        - -      -0.01 
      A12       0.13       0.06        - -       0.03 
      A13       0.18       0.21        - -       0.14 
      A14       0.06       0.15        - -      -0.02 
      A15      -0.05      -0.05      -0.09        - - 
      A16       0.08      -0.06       0.01        - - 
      A17      -0.08      -0.02      -0.04        - - 
      A18       0.01       0.02       0.03        - - 
      A19       0.04       0.08       0.07        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.09      -0.02      -0.09 
       A2        - -      -0.12       0.01       0.08 
       A3        - -       0.09       0.07       0.02 
       A4        - -       0.17      -0.12      -0.04 
       A5        - -       0.33       0.05       0.02 
       A6       0.42        - -       0.06       0.09 
       A7      -0.01        - -      -0.08      -0.02 
       A8      -0.21        - -       0.01      -0.05 
       A9      -0.14        - -       0.10       0.00 
      A10      -0.18        - -      -0.07      -0.04 
      A11      -0.07       0.23        - -      -0.01 
      A12       0.13       0.06        - -       0.03 
      A13       0.18       0.21        - -       0.14 
      A14       0.06       0.15        - -      -0.02 
      A15      -0.05      -0.05      -0.09        - - 
      A16       0.08      -0.06       0.01        - - 
      A17      -0.08      -0.02      -0.04        - - 
      A18       0.01       0.02       0.03        - - 
      A19       0.04       0.08       0.07        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1        - -       0.08      -0.02      -0.09 
       A2        - -      -0.12       0.01       0.08 
       A3        - -       0.09       0.07       0.02 
       A4        - -       0.17      -0.12      -0.04 
       A5        - -       0.33       0.05       0.02 
       A6       0.42        - -       0.06       0.09 
       A7      -0.01        - -      -0.08      -0.02 
       A8      -0.21        - -       0.01      -0.05 
       A9      -0.14        - -       0.10       0.00 
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      A10      -0.18        - -      -0.07      -0.04 
      A11      -0.07       0.23        - -      -0.01 
      A12       0.13       0.06        - -       0.03 
      A13       0.18       0.21        - -       0.14 
      A14       0.06       0.15        - -      -0.02 
      A15      -0.05      -0.05      -0.09        - - 
      A16       0.08      -0.06       0.01        - - 
      A17      -0.08      -0.02      -0.04        - - 
      A18       0.01       0.02       0.03        - - 
      A19       0.04       0.08       0.07        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2       0.81        - - 
       A3       1.29       0.26        - - 
       A4       0.78       1.05       0.11        - - 
       A5       1.28        - -       2.81       0.00        - - 
       A6        - -       0.93        - -       1.16       0.48        - - 
       A7       1.56       0.37       0.04       0.42       0.00       0.71 
       A8       1.01       0.04       0.78        - -        - -        - - 
       A9       0.76       3.21        - -       2.79        - -       0.97 
      A10       0.90       0.01       0.47        - -       0.16       1.11 
      A11       0.06       0.27       0.45        - -       0.01       0.02 
      A12       0.03       1.04        - -        - -       0.10       0.80 
      A13       0.60       0.00        - -        - -        - -       1.49 
      A14        - -        - -       1.50       1.83        - -        - - 
      A15       0.03       0.05       2.06        - -        - -       0.04 
      A16       0.76        - -       0.00        - -       1.62       1.61 
      A17       0.09       0.71        - -       0.75       0.86       0.01 
      A18       0.54       0.41       0.01        - -        - -       3.78 
      A19       0.00       0.01       0.15        - -        - -       1.27 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7        - - 
       A8       0.94        - - 
       A9       0.61        - -        - - 
      A10        - -       2.14        - -        - - 
      A11       0.10       0.65       0.01       0.01        - - 
      A12       0.10       0.50       0.88       0.61       4.50        - - 
      A13       1.98       1.75        - -       2.32       0.09       1.65 
      A14        - -       1.52        - -        - -       0.17       1.62 
      A15       0.02       0.79       0.00       0.00        - -        - - 
      A16       0.31       1.30       0.42       0.22        - -       0.13 
      A17       0.02       0.05       0.92       0.56       1.78       2.04 
      A18       0.45       2.14       1.26       0.22        - -        - - 
      A19       0.06       0.02       2.38       0.74       0.96       1.24 
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         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13        - - 
      A14       0.35        - - 
      A15       0.38       2.42        - - 
      A16        - -       0.07       4.17        - - 
      A17        - -       0.97        - -       0.50        - - 
      A18        - -        - -       0.01        - -       0.14        - - 
      A19        - -        - -       3.19       0.00       0.23       0.05 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A19    
            -------- 
      A19        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2       0.20        - - 
       A3      -0.05       0.02        - - 
       A4      -0.05       0.06       0.02        - - 
       A5      -0.06        - -      -0.08       0.00        - - 
       A6        - -       0.06        - -      -0.05       0.03        - - 
       A7       0.06      -0.03       0.01       0.03       0.00       0.04 
       A8      -0.05       0.01       0.04        - -        - -        - - 
       A9       0.04      -0.08        - -       0.08        - -      -0.05 
      A10      -0.05       0.01      -0.03        - -       0.02       0.07 
      A11      -0.01      -0.02       0.03        - -       0.00       0.01 
      A12      -0.01       0.04        - -        - -      -0.01       0.04 
      A13       0.03       0.00        - -        - -        - -       0.05 
      A14        - -        - -       0.06       0.07        - -        - - 
      A15      -0.01      -0.01       0.07        - -        - -       0.01 
      A16       0.05        - -       0.00        - -       0.06      -0.07 
      A17      -0.01      -0.04        - -       0.04       0.04       0.00 
      A18       0.03      -0.03       0.00        - -        - -      -0.11 
      A19       0.00       0.01       0.02        - -        - -      -0.06 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7        - - 
       A8      -0.05        - - 
       A9       0.04        - -        - - 
      A10        - -      -0.08        - -        - - 
      A11      -0.01       0.03       0.00       0.00        - - 
      A12      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.46        - - 
      A13       0.06       0.06        - -       0.07      -0.01      -0.06 
      A14        - -       0.06        - -        - -       0.02      -0.06 
      A15       0.01       0.05       0.00       0.00        - -        - - 



222 
 
      A16      -0.03       0.06      -0.03       0.02        - -       0.02 
      A17       0.01       0.01       0.05       0.04       0.06      -0.06 
      A18       0.03       0.07       0.06       0.02        - -        - - 
      A19      -0.01      -0.01       0.08       0.04       0.05      -0.05 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13        - - 
      A14      -0.03        - - 
      A15      -0.03       0.09        - - 
      A16        - -      -0.01      -0.11        - - 
      A17        - -       0.05        - -       0.04        - - 
      A18        - -        - -       0.00        - -       0.02        - - 
      A19        - -        - -       0.09       0.00      -0.02       0.01 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A19    
            -------- 
      A19        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1        - - 
       A2       0.20        - - 
       A3      -0.05       0.02        - - 
       A4      -0.05       0.06       0.02        - - 
       A5      -0.06        - -      -0.08       0.00        - - 
       A6        - -       0.06        - -      -0.05       0.03        - - 
       A7       0.06      -0.03       0.01       0.03       0.00       0.04 
       A8      -0.05       0.01       0.04        - -        - -        - - 
       A9       0.04      -0.08        - -       0.08        - -      -0.05 
      A10      -0.05       0.01      -0.03        - -       0.02       0.07 
      A11      -0.01      -0.02       0.03        - -       0.00       0.01 
      A12      -0.01       0.04        - -        - -      -0.01       0.04 
      A13       0.03       0.00        - -        - -        - -       0.05 
      A14        - -        - -       0.06       0.07        - -        - - 
      A15      -0.01      -0.01       0.07        - -        - -       0.01 
      A16       0.05        - -       0.00        - -       0.06      -0.07 
      A17      -0.01      -0.04        - -       0.04       0.04       0.00 
      A18       0.03      -0.03       0.00        - -        - -      -0.11 
      A19       0.00       0.01       0.02        - -        - -      -0.06 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7        - - 
       A8      -0.05        - - 
       A9       0.04        - -        - - 
      A10        - -      -0.08        - -        - - 
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      A11      -0.01       0.03       0.00       0.00        - - 
      A12      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.46        - - 
      A13       0.06       0.06        - -       0.07      -0.01      -0.06 
      A14        - -       0.06        - -        - -       0.02      -0.06 
      A15       0.01       0.05       0.00       0.00        - -        - - 
      A16      -0.03       0.06      -0.03       0.02        - -       0.02 
      A17       0.01       0.01       0.05       0.04       0.06      -0.06 
      A18       0.03       0.07       0.06       0.02        - -        - - 
      A19      -0.01      -0.01       0.08       0.04       0.05      -0.05 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13        - - 
      A14      -0.03        - - 
      A15      -0.03       0.09        - - 
      A16        - -      -0.01      -0.11        - - 
      A17        - -       0.05        - -       0.04        - - 
      A18        - -        - -       0.00        - -       0.02        - - 
      A19        - -        - -       0.09       0.00      -0.02       0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A19    
            -------- 
      A19        - - 
 
 Maximum Modification Index is    6.31 for Element ( 6, 1) of LAMBDA-X 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LP1       0.30       0.39       0.03      -0.13       0.08       0.22 
      LP2       0.21       0.31       0.01      -0.23      -0.03       0.15 
      LP3       0.01       0.07      -0.07      -0.25      -0.07      -0.10 
      LP4       0.07      -0.15       0.05      -0.25       0.08       0.85 
 
         KSI  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LP1       0.10       0.11       0.08       0.12       0.13       0.03 
      LP2       0.08       0.08       0.09       0.12       0.06      -0.09 
      LP3      -0.02      -0.02       0.01       0.01       0.56       0.27 
      LP4       0.38       0.50       0.36       0.55       0.87       0.53 
 
         KSI  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LP1      -0.02      -0.25       0.01       0.04      -0.02       0.08 
      LP2      -0.06      -0.25       0.21       0.36       0.14       0.34 
      LP3      -0.02      -0.08       0.30       0.24       0.10       0.23 
      LP4      -0.02      -0.36      -0.05      -0.39      -0.24      -0.16 
 
         KSI  
 
                 A19    
            -------- 
      LP1       0.00 
      LP2       0.27 
      LP3       0.14 
      LP4      -0.35 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.59        - -        - -        - - 
       A2       0.67        - -        - -        - - 
       A3       0.52        - -        - -        - - 
       A4       0.57        - -        - -        - - 
       A5       0.47        - -        - -        - - 
       A6        - -       0.47        - -        - - 
       A7        - -       0.50        - -        - - 
       A8        - -       0.52        - -        - - 
       A9        - -       0.55        - -        - - 
      A10        - -       0.59        - -        - - 
      A11        - -        - -       0.79        - - 
      A12        - -        - -       0.64        - - 
      A13        - -        - -      -0.53        - - 
      A14        - -        - -      -0.58        - - 
      A15        - -        - -        - -       0.56 
      A16        - -        - -        - -       0.51 
      A17        - -        - -        - -       0.50 
      A18        - -        - -        - -       0.53 
      A19        - -        - -        - -       0.58 
 
         PHI                                      
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LP1       1.00 
      LP2       0.89       1.00 
      LP3       0.59       0.53       1.00 
      LP4       0.97       2.06       1.64       1.00 
 
 TI CFA1                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
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         LAMBDA-X     
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.59        - -        - -        - - 
       A2       0.67        - -        - -        - - 
       A3       0.52        - -        - -        - - 
       A4       0.57        - -        - -        - - 
       A5       0.47        - -        - -        - - 
       A6        - -       0.47        - -        - - 
       A7        - -       0.50        - -        - - 
       A8        - -       0.52        - -        - - 
       A9        - -       0.55        - -        - - 
      A10        - -       0.59        - -        - - 
      A11        - -        - -       0.79        - - 
      A12        - -        - -       0.64        - - 
      A13        - -        - -      -0.53        - - 
      A14        - -        - -      -0.58        - - 
      A15        - -        - -        - -       0.56 
      A16        - -        - -        - -       0.51 
      A17        - -        - -        - -       0.50 
      A18        - -        - -        - -       0.53 
      A19        - -        - -        - -       0.58 
 
         PHI                                      
 
                 LP1        LP2        LP3        LP4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LP1       1.00 
      LP2       0.89       1.00 
      LP3       0.59       0.53       1.00 
      LP4       0.97       2.06       1.64       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A1         A2         A3         A4         A5         A6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A1       0.66 
       A2        - -       0.55 
       A3        - -        - -       1.00 
       A4        - -        - -        - -       0.97 
       A5        - -      -0.10        - -        - -       1.00 
       A6      -0.12        - -      -0.16        - -        - -       0.78 
       A7        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
       A8        - -        - -        - -       0.17      -0.13      -0.13 
       A9        - -        - -       0.15        - -       0.18        - - 
      A10        - -        - -        - -       0.21        - -        - - 
      A11        - -        - -        - -       0.17        - -        - - 
      A12        - -        - -       0.14       0.11        - -        - - 
      A13        - -        - -       0.13       0.09       0.12        - - 
      A14       0.15       0.18        - -        - -       0.12       0.21 
      A15        - -        - -        - -       0.12       0.12        - - 
      A16        - -      -0.09        - -       0.16        - -        - - 
      A17        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
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      A18        - -        - -        - -       0.15       0.14        - - 
      A19        - -        - -        - -       0.11       0.11        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                  A7         A8         A9        A10        A11        A12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       A7       0.96 
       A8        - -       0.95 
       A9        - -      -0.17       0.98 
      A10      -0.16        - -      -0.13       0.92 
      A11        - -        - -        - -        - -       0.38 
      A12        - -        - -        - -        - -        - -       0.58 
      A13        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
      A14       0.18        - -       0.15       0.08        - -        - - 
      A15        - -        - -        - -        - -      -0.18      -0.28 
      A16        - -        - -        - -        - -      -0.11        - - 
      A17        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A18        - -        - -        - -        - -      -0.12       0.06 
      A19        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A13        A14        A15        A16        A17        A18    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A13       0.98 
      A14        - -       0.97 
      A15        - -        - -       0.98 
      A16      -0.14        - -        - -       0.96 
      A17       0.14        - -      -0.13        - -       0.99 
      A18       0.19       0.28        - -      -0.16        - -       0.98 
      A19       0.21       0.10        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A19    
            -------- 
      A19       0.97 
 
                           Time used:    0.062 Seconds 
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                                DATE:  2/15/2016 
                                  TIME: 22:09 
 
 
                                L I S R E L  8.52 
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 The following lines were read from file D:\CFA2_W.LPJ: 
 
 TI CFA2 
 CFA2 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 
 45 46 47 / 
 MO NX=21 NK=4 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 LC1 LC2 LC3 LC4 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,3) LX(16,4) LX(17,4) LX(18,4) 
 FR LX(19,4) LX(20,4) LX(21,4) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 16 16 TD 17 17 TD 18 18 TD 19 19 TD 20 20 
 FR TD 21 21 TD 20 16 TD 13 12 TD 20 1 TD 5 2 TD 11 8 TD 11 9 TD 17 13 TD 3 2 TD 5 3 
 FR TD 7 4 TD 7 5 TD 9 2 TD 8 6 TD 20 7 TD 16 6 TD 16 14 TD 6 3 TD 16 13 TD 15 13 
 FR TD 17 15 TD 19 15 TD 10 6 TD 17 3 TD 11 2 TD 20 17 TD 21 12 TD 21 10 TD 6 4 TD 21 16 
 FR TD 11 1 TD 17 14 TD 2 1 TD 19 12 TD 16 15 TD 15 10 TD 15 8 TD 20 15 TD 16 12 TD 14 8 
 FR TD 3 1 TD 18 13 TD 12 3 TD 6 5 TD 9 3 TD 20 18 TD 7 5 TD 10 7 TD 7 3 TD 11 4 TD 13 3 
 FR TD 11 7 TD 8 4 TD 12 2 TD 4 2 TD 9 6 TD 12 4 TD 21 4 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
 
 TI CFA2                                                                         
 
                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   21 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  4 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA2                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       1.00 
      A21       0.19       1.00 
      A22       0.16       0.43       1.00 
      A23       0.15       0.01       0.04       1.00 
      A24       0.09      -0.21      -0.15       0.12       1.00 
      A25       0.05       0.06      -0.06      -0.10      -0.01       1.00 
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      A26       0.08       0.08       0.14      -0.16      -0.13       0.14 
      A27       0.10       0.04      -0.04       0.22       0.11      -0.13 
      A28       0.10      -0.09       0.07       0.15       0.16       0.01 
      A29       0.09       0.15       0.10       0.16       0.06       0.22 
      A30       0.22       0.19       0.08      -0.03       0.15       0.05 
      A31       0.18       0.23       0.21       0.02       0.04       0.16 
      A32       0.08       0.18       0.22       0.04       0.01       0.09 
      A33       0.12       0.06       0.05       0.27       0.14       0.06 
      A34       0.07       0.04      -0.02       0.08       0.15       0.12 
      A35       0.08       0.00       0.03       0.18       0.21       0.07 
      A36       0.08       0.12       0.20       0.01       0.11       0.17 
      A37       0.13       0.07       0.07       0.20       0.15       0.10 
      A38       0.11       0.10       0.04       0.15       0.15       0.20 
      A39       0.26       0.07       0.07       0.17       0.11       0.12 
      A40       0.15       0.16       0.11       0.05       0.08       0.08 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       1.00 
      A27       0.00       1.00 
      A28       0.00       0.05       1.00 
      A29      -0.04      -0.03       0.01       1.00 
      A30       0.18      -0.13      -0.04       0.11       1.00 
      A31       0.12       0.03       0.18       0.13       0.11       1.00 
      A32       0.16       0.05       0.14       0.08       0.10       0.42 
      A33       0.11       0.17       0.15       0.15       0.15       0.01 
      A34       0.00       0.13       0.05       0.19       0.08      -0.02 
      A35       0.14       0.19       0.13       0.17       0.06       0.10 
      A36       0.19       0.00       0.05       0.07       0.14       0.16 
      A37       0.12       0.10       0.21       0.15       0.14       0.22 
      A38       0.14       0.10       0.09       0.11       0.22       0.06 
      A39       0.02       0.08       0.23       0.19       0.11       0.23 
      A40       0.05       0.09       0.09       0.26       0.15       0.27 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       1.00 
      A33       0.01       1.00 
      A34      -0.14       0.07       1.00 
      A35       0.00      -0.02      -0.01       1.00 
      A36       0.29       0.01      -0.07       0.13       1.00 
      A37       0.12       0.27       0.07      -0.01       0.11       1.00 
      A38       0.16       0.21       0.27       0.10      -0.02       0.06 
      A39       0.19       0.20       0.02       0.28       0.16      -0.02 
      A40       0.18       0.08       0.09       0.15       0.09       0.00 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       1.00 
      A39       0.09       1.00 
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      A40      -0.01       0.05       1.00 
 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4 
            --------   --------   --------   -------- 
      A20          1          0          0          0 
      A21          2          0          0          0 
      A22          3          0          0          0 
      A23          4          0          0          0 
      A24          5          0          0          0 
      A25          0          6          0          0 
      A26          0          7          0          0 
      A27          0          8          0          0 
      A28          0          9          0          0 
      A29          0         10          0          0 
      A30          0          0         11          0 
      A31          0          0         12          0 
      A32          0          0         13          0 
      A33          0          0         14          0 
      A34          0          0         15          0 
      A35          0          0          0         16 
      A36          0          0          0         17 
      A37          0          0          0         18 
      A38          0          0          0         19 
      A39          0          0          0         20 
      A40          0          0          0         21 
 
         PHI          
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4 
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1          0 
      LC2         22          0 
      LC3         23         24          0 
      LC4         25         26         27          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20         28 
      A21         29         30 
      A22         31         32         33 
      A23          0         34          0         35 
      A24          0         36         37          0         38 
      A25          0          0         39         40         41         42 
      A26          0          0         43         44         45          0 
      A27          0          0          0         47          0         48 
      A28          0         50         51          0          0         52 
      A29          0          0          0          0          0         54 
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      A30         57         58          0         59          0          0 
      A31          0         64         65         66          0          0 
      A32          0          0         68          0          0          0 
      A33          0          0          0          0          0          0 
      A34          0          0          0          0          0          0 
      A35          0          0          0          0          0         77 
      A36          0          0         83          0          0          0 
      A37          0          0          0          0          0          0 
      A38          0          0          0          0          0          0 
      A39         93          0          0          0          0          0 
      A40          0          0          0        100          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26         46 
      A27          0         49 
      A28          0          0         53 
      A29         55          0          0         56 
      A30         60         61         62          0         63 
      A31          0          0          0          0          0         67 
      A32          0          0          0          0          0         69 
      A33          0         71          0          0          0          0 
      A34          0         73          0         74          0          0 
      A35          0          0          0          0          0         78 
      A36          0          0          0          0          0          0 
      A37          0          0          0          0          0          0 
      A38          0          0          0          0          0         90 
      A39         94          0          0          0          0          0 
      A40          0          0          0        101          0        102 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32         70 
      A33          0         72 
      A34         75          0         76 
      A35         79         80         81         82 
      A36         84         85         86          0         87 
      A37         88          0          0          0          0         89 
      A38          0          0         91          0          0          0 
      A39          0          0         95         96         97         98 
      A40          0          0          0        103          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40 
            --------   --------   -------- 
      A38         92 
      A39          0         99 
      A40          0          0        104 
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 TI CFA2                                                                         
 
 Number of Iterations = 48 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.47        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                7.83 
 
      A21       0.52        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                8.66 
 
      A22       0.66        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                11.00 
 
      A23       0.41        - -        - -        - - 
              (0.07) 
                6.08 
 
      A24       0.34        - -        - -        - - 
              (0.06) 
                5.34 
 
      A25        - -       0.57        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.50 
 
      A26        - -       0.48        - -        - - 
                         (0.06) 
                           8.00 
 
      A27        - -       0.65        - -        - - 
                         (0.06) 
                           10.83 
 
      A28        - -       0.51        - -        - - 
                         (0.07) 
                           7.28 
 
      A29        - -       0.41        - -        - - 
                         (0.07) 
                           5.86 
 
      A30        - -        - -       0.59        - - 
                                    (0.05) 
                               11.80 
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      A31        - -        - -       0.30        - - 
                                    (0.06) 
                                      4.98 
 
      A32        - -        - -       0.65        - - 
                                    (0.05) 
                               13.00 
 
      A33        - -        - -       0.31        - - 
                                    (0.06) 
                                      5.04 
 
      A34        - -        - -       0.56        - - 
                                    (0.05) 
                               11.20 
 
      A35        - -        - -        - -       0.53 
                                               (0.05) 
                               10.60 
 
      A36        - -        - -        - -       0.35 
                                               (0.04) 
                               8.75 
 
      A37        - -        - -        - -       0.45 
                                               (0.05) 
     9.00 
 
      A38        - -        - -        - -       0.44 
                                               (0.05) 
                               8.00 
 
      A39        - -        - -        - -       0.54 
                                               (0.05) 
                               10.80 
 
      A40        - -        - -        - -       0.59 
                                               (0.05) 
                               11.80 
 
 
         PHI          
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1       1.00 
 
      LC2       1.78       1.00 
              (0.53) 
                3.33 
 
      LC3       1.36       2.27       1.00 
              (0.25)     (0.68) 
                5.42       3.35 
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      LC4       1.76       3.14       3.03       1.00 
              (0.33)     (1.00)     (0.71) 
                5.28       3.14       4.27 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.92 
              (0.07) 
               13.40 
 
      A21       0.12       0.94 
              (0.05)     (0.07) 
                2.51      13.47 
 
      A22       0.10       0.36       0.97 
              (0.05)     (0.05)     (0.07) 
                2.24       7.10      13.82 
 
      A23        - -      -0.09        - -       0.83 
                         (0.04)                (0.07) 
                          -1.91                 11.56 
 
      A24        - -      -0.28      -0.20        - -       0.88 
                         (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                          -5.57      -4.05                 12.72 
 
      A25        - -        - -      -0.14      -0.21      -0.08       0.97 
                                    (0.04)     (0.05)     (0.05)     (0.07) 
                                     -3.23      -4.39      -1.81      13.67 
 
      A26        - -        - -       0.10      -0.29      -0.26        - - 
                                    (0.04)     (0.05)     (0.05) 
                                      2.19      -5.72      -5.28 
 
      A27        - -        - -        - -       0.11        - -      -0.15 
                                               (0.05)                (0.05) 
                                                 2.29                 -3.21 
 
      A28        - -      -0.16       0.03        - -        - -      -0.02 
                         (0.05)     (0.05)                           (0.05) 
                          -3.29       0.68                            -0.46 
 
      A29        - -        - -        - -        - -        - -       0.18 
                                                                     (0.05) 
                                                                       3.57 
 
      A30       0.16       0.13        - -      -0.15        - -        - - 
              (0.05)     (0.04)                (0.05) 



235 
                3.36       3.01                 -3.29 
 
      A31        - -       0.08       0.11      -0.10        - -        - - 
                         (0.04)     (0.04)     (0.04) 
                           1.84       2.46      -2.28 
 
      A32        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
                                    (0.04) 
                                      2.88 
 
      A33        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A34        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.05 
                                                                     (0.05) 
                                                                      -1.11 
 
      A36        - -        - -       0.15        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      3.40 
 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A39       0.16        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
                3.56 
 
      A40        - -        - -        - -      -0.09        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                -2.00 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       0.97 
              (0.07) 
               13.68 
 
      A27        - -       0.99 
                         (0.07) 
                          13.80 
 
      A28        - -        - -       0.96 
                                    (0.07) 
                                     13.24 
 
      A29      -0.08        - -        - -       0.96 
              (0.05)                           (0.07) 
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               -1.73                            13.30 
 
      A30       0.08      -0.22      -0.14        - -       0.96 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                1.82      -4.76      -2.95                 13.92 
 
      A31        - -        - -        - -        - -        - -       0.90 
                                                                     (0.07) 
                                                                      13.16 
 
      A32        - -        - -        - -        - -        - -       0.32 
                                                                     (0.05) 
                                                                       6.19 
 
      A33        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                           1.98 
 
      A34        - -       0.11        - -       0.11        - -        - - 
                         (0.05)                (0.05) 
                           2.29                  2.50 
 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
                                                                     (0.05) 
                                                                      -2.24 
 
      A36        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -      -0.13 
                                                                     (0.05) 
                                                                      -2.81 
 
      A39      -0.14        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.05) 
               -3.12 
 
      A40        - -        - -        - -       0.14        - -       0.09 
                                               (0.05)                (0.05) 
                                                 2.87                  1.97 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       0.94 
              (0.07) 
               13.68 
 
      A33        - -       0.92 
                         (0.07) 
                          13.15 
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      A34      -0.15        - -       0.98 
              (0.05)                (0.07) 
               -3.42                 13.89 
 
      A35      -0.22      -0.25      -0.14       0.95 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.07) 
               -4.49      -5.04      -2.86      13.82 
 
      A36       0.19      -0.11      -0.12        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                4.21      -2.46      -2.44                 13.91 
 
      A37      -0.07        - -        - -        - -        - -       0.93 
              (0.04)                                                 (0.07) 
               -1.54                                                  13.68 
 
      A38        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      3.18 
 
      A39        - -        - -      -0.11       0.22       0.12      -0.08 
                                    (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                     -2.26       4.40       2.59      -1.78 
 
      A40        - -        - -        - -       0.10        - -        - - 
                                               (0.05) 
                                                 2.28 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.94 
              (0.07) 
               13.68 
 
      A39        - -       0.95 
                         (0.07) 
                          13.82 
 
      A40        - -        - -       0.97 
                                    (0.07) 
                                     13.88 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.27       0.25       0.32       0.37       0.22       0.33 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
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                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.33       0.32       0.25       0.35       0.34       0.39 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.36       0.39       0.23       0.35       0.32       0.36 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
              0.26       0.36       0.24 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 127 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 126.51 (P = 0.50) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 119.93 (P = 0.66) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 22.01) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.33 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.058) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.021) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.88 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.88 ; 0.94) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.22 
                        ECVI for Independence Model = 4.02 
 
     Chi-Square for Independence Model with 210 Degrees of Freedom = 1480.17 
                            Independence AIC = 1522.17 
                                Model AIC = 327.93 
                              Saturated AIC = 462.00 
                           Independence CAIC = 1625.91 
                               Model CAIC = 841.70 
                             Saturated CAIC = 1603.18 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.91 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.00 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.55 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.86 
 
                             Critical N (CN) = 501.25 
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                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.040 
                             Standardized RMR = 0.040 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.97 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.95 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.53 
 
 TI CFA2                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       1.00 
      A21       0.18       0.99 
      A22       0.15       0.40       0.99 
      A23       0.11       0.00       0.06       1.00 
      A24       0.09      -0.20      -0.14       0.14       1.00 
      A25       0.08       0.07      -0.09      -0.09       0.02       1.00 
      A26       0.09       0.07       0.14      -0.16      -0.15       0.03 
      A27       0.07       0.06       0.04       0.22       0.09      -0.13 
      A28       0.10      -0.07       0.09       0.16       0.13       0.01 
      A29       0.10       0.08       0.06       0.16       0.13       0.22 
      A30       0.22       0.19       0.04      -0.05       0.09       0.07 
      A31       0.11       0.17       0.17       0.07       0.14       0.12 
      A32       0.09       0.08       0.18       0.14       0.12       0.10 
      A33       0.11       0.09       0.06       0.17       0.14       0.12 
      A34       0.06       0.05       0.03       0.09       0.07       0.06 
      A35       0.11       0.09       0.06       0.17       0.14       0.07 
      A36       0.07       0.06       0.19       0.11       0.09       0.08 
      A37       0.12       0.09       0.07       0.18       0.15       0.13 
      A38       0.12       0.09       0.07       0.18       0.14       0.13 
      A39       0.27       0.09       0.07       0.17       0.14       0.13 
      A40       0.09       0.07       0.05       0.04       0.11       0.10 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       1.00 
      A27       0.03       1.01 
      A28       0.04       0.03       1.00 
      A29      -0.04       0.03       0.05       1.00 
      A30       0.16      -0.16      -0.04       0.09       1.00 
      A31       0.12       0.10       0.15       0.15       0.06       0.99 
      A32       0.10       0.09       0.12       0.12       0.05       0.40 
      A33       0.12       0.20       0.15       0.15       0.06       0.09 
      A34       0.06       0.16       0.08       0.19       0.03       0.05 
      A35       0.13       0.11       0.16       0.15       0.13       0.10 
      A36       0.08       0.07       0.10       0.10       0.08       0.13 
      A37       0.14       0.12       0.17       0.16       0.14       0.22 
      A38       0.13       0.11       0.16       0.16       0.14       0.09 
      A39      -0.01       0.11       0.16       0.16       0.14       0.22 
      A40       0.10       0.09       0.13       0.26       0.11       0.26 
 
         Fitted Covariance Matrix 
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                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       1.00 
      A33       0.08       1.01 
      A34      -0.11       0.05       1.01 
      A35      -0.04      -0.04      -0.03       1.00 
      A36       0.31       0.02      -0.05       0.03       1.00 
      A37       0.12       0.23       0.12       0.06       0.04       1.00 
      A38       0.18       0.22       0.28       0.06       0.03       0.06 
      A39       0.18       0.22       0.01       0.27       0.15      -0.02 
      A40       0.14       0.18       0.09       0.15       0.03       0.05 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.99 
      A39       0.06       1.01 
      A40       0.05       0.05       1.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.00 
      A21       0.01       0.01 
      A22       0.01       0.03       0.01 
      A23       0.03       0.00      -0.02       0.00 
      A24       0.00      -0.01      -0.01      -0.02       0.00 
      A25      -0.04      -0.01       0.04      -0.02      -0.03       0.00 
      A26      -0.01       0.01       0.00       0.00       0.02       0.11 
      A27       0.03      -0.02      -0.08       0.00       0.02       0.00 
      A28       0.00      -0.01      -0.02       0.00       0.03       0.00 
      A29      -0.01       0.06       0.04       0.00      -0.07       0.00 
      A30       0.00       0.01       0.04       0.02       0.06      -0.02 
      A31       0.07       0.06       0.03      -0.05      -0.10       0.04 
      A32      -0.02       0.10       0.05      -0.10      -0.11      -0.01 
      A33       0.00      -0.04      -0.01       0.10       0.00      -0.06 
      A34       0.01       0.00      -0.05      -0.01       0.08       0.06 
      A35      -0.03      -0.09      -0.03       0.01       0.07       0.00 
      A36       0.01       0.06       0.01      -0.09       0.02       0.09 
      A37       0.01      -0.02       0.00       0.02       0.00      -0.03 
      A38       0.00       0.01      -0.03      -0.03       0.01       0.06 
      A39      -0.01      -0.02       0.01      -0.01      -0.03      -0.01 
      A40       0.05       0.08       0.06       0.00      -0.03      -0.02 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       0.00 
      A27      -0.03      -0.01 
      A28      -0.03       0.02       0.00 
      A29       0.01      -0.06      -0.04       0.00 
      A30       0.02       0.03       0.01       0.02       0.00 
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      A31       0.00      -0.07       0.03      -0.01       0.05       0.01 
      A32       0.06      -0.04       0.01      -0.04       0.05       0.02 
      A33      -0.01      -0.03       0.01       0.00       0.09      -0.08 
      A34      -0.06      -0.03      -0.03      -0.01       0.05      -0.07 
      A35       0.01       0.08      -0.03       0.02      -0.07       0.01 
      A36       0.11      -0.07      -0.05      -0.03       0.06       0.02 
      A37      -0.02      -0.02       0.04      -0.01       0.00      -0.01 
      A38       0.01      -0.02      -0.07      -0.05       0.08      -0.03 
      A39       0.03      -0.04       0.07       0.03      -0.03       0.01 
      A40      -0.06       0.00      -0.04      -0.01       0.05       0.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       0.00 
      A33      -0.06      -0.01 
      A34      -0.03       0.02      -0.01 
      A35       0.04       0.01       0.01       0.00 
      A36      -0.01      -0.01      -0.02       0.09       0.00 
      A37       0.00       0.04      -0.05      -0.06       0.08       0.00 
      A38      -0.02      -0.01       0.00       0.04      -0.05       0.00 
      A39       0.01      -0.02       0.01       0.01       0.00       0.00 
      A40       0.03      -0.10       0.00       0.00       0.06      -0.05 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.01 
      A39       0.03      -0.01 
      A40      -0.06       0.00      -0.01 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.11 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.11 
 
Stemleaf Plot 
 
 -11|0  
 -10|10  
 - 9|73  
 - 8|75  
 - 7|9  
 - 6|9988874432  
 - 5|98743100  
 - 4|9810  
 - 3|987665433110000  
 - 2|9998888555542111  
 - 1|98877775444444311111000  
 - 0|98877776665555444443333333321111110000  
   0|1111223333333444555556667788899  
   1|000011122233334457889  
   2|0013344668  
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   3|0001233456  
   4|01224569  
   5|24556888  
   6|0013347  
   7|01779  
   8|128  
   9|136  
  10|18  
  11|0 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.27 
      A21       0.64       0.75 
      A22       0.72       1.72       0.90 
      A23       0.83       0.16      -0.45      -0.03 
      A24      -0.09      -0.41      -0.79      -0.64       0.32 
      A25      -0.82      -0.18       1.44      -1.10      -1.40       0.14 
      A26      -0.13       0.28       0.05      -0.20       0.90       2.25 
      A27       0.56      -0.36      -1.77      -0.03       0.38      -0.15 
      A28      -0.06      -0.80      -1.18      -0.13       0.74      -0.04 
      A29      -0.24       1.43       0.89      -0.02      -1.62      -0.18 
      A30      -0.19       0.22       0.91       1.18       1.33      -0.51 
      A31       1.59       2.77       1.73      -2.34      -2.48       1.01 
      A32      -0.37       2.21       1.87      -2.39      -2.51      -0.25 
      A33       0.06      -0.82      -0.24       2.43      -0.07      -1.37 
      A34       0.13      -0.10      -1.03      -0.32       1.71       1.22 
      A35      -0.65      -1.96      -0.65       0.27       1.66       0.20 
      A36       0.19       1.25       0.34      -2.07       0.40       1.95 
      A37       0.29      -0.57       0.06       0.52       0.02      -0.85 
      A38      -0.03       0.18      -0.64      -0.62       0.23       1.55 
      A39      -0.69      -0.39       0.22      -0.16      -0.67      -0.24 
      A40       1.20       1.79       1.29       0.19      -0.69      -0.55 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26      -0.48 
      A27      -0.63      -1.63 
      A28      -0.73       0.32      -0.90 
      A29       0.34      -1.31      -0.90      -0.20 
      A30       1.12       1.61       0.32       0.39       0.43 
      A31      -0.01      -1.58       0.80      -0.33       1.18       1.27 
      A32       1.28      -0.87       0.31      -0.94       1.15       1.52 
      A33      -0.25      -1.28       0.12       0.00       1.91      -2.01 
      A34      -1.32      -1.40      -0.72      -0.26       1.05      -1.44 
      A35       0.24       1.77      -0.70       0.50      -1.60       0.30 
      A36       2.34      -1.43      -1.16      -0.66       1.21       0.59 
      A37      -0.37      -0.51       1.03      -0.35      -0.03      -0.20 
      A38       0.21      -0.41      -1.66      -1.24       1.93      -1.24 
      A39       1.15      -0.88       1.69       0.74      -0.71       0.33 
      A40      -1.29      -0.07      -0.82      -0.42       1.04       0.13 
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         Standardized Residuals   
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32      -0.24 
      A33      -1.46      -1.32 
      A34      -1.40       0.50      -1.23 
      A35       1.88       0.76       0.67      -0.59 
      A36      -0.66      -0.25      -1.24       1.87      -0.52 
      A37       0.10       1.20      -1.22      -1.38       1.57       1.64 
      A38      -0.54      -0.26      -0.18       0.89      -1.10      -0.07 
      A39       0.33      -0.44       0.56       0.38       0.16       0.29 
      A40       0.77      -2.41       0.05       0.14       1.16      -1.05 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.82 
      A39       0.65      -0.64 
      A40      -1.21       0.01      -0.95 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.51 
   Median Standardized Residual =   -0.03 
  Largest Standardized Residual =    1.77 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 2|55  
 - 2|443100  
 - 1|8766665  
 - 1|444444433333222222221110  
 - 0|9999998888887777777776666666666555555  
 - 0|4444444433333322222222222222111111111000000000000  
   0|11111111222222222223333333333333344444  
   0|55566667777788888899999  
   1|000011222222222333344  
   1|556666777778899999  
   2|02234  
   2|8 
 Largest Positive Standardized Residuals 
 Residual for      A31 and      A21   2.77 
 
 TI CFA2                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .x       . 



244 
     .                                                             x          . 
     .                                                            x           . 
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     .                                                        x  x            . 
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     .                                                   . **                 . 
     .                                                  . xx                  . 
 N   .                                                .**xx                   . 
o   .                                              .xxx                      . 
r   .                                             x**                        . 
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                             Standardized Residuals 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.52       0.12       0.14 
      A21        - -       0.51       0.06       0.17 
      A22        - -       0.17       0.01       0.00 
      A23        - -       0.26       0.60       0.74 
      A24        - -       0.02       0.55       0.76 
      A25       4.44        - -       1.99       0.00 
      A26       1.19        - -       0.81       0.09 
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      A27       0.46        - -       0.44       0.04 
      A28       0.04        - -       0.58       0.29 
      A29       2.57        - -       0.72       0.36 
      A30       4.77       5.90        - -       4.16 
      A31       0.56       1.00        - -       0.30 
      A32       1.77       0.56        - -       2.75 
      A33       0.17       0.13        - -       0.39 
      A34       0.01       0.00        - -       0.00 
      A35       0.35       0.01       0.42        - - 
      A36       2.63       2.69       2.72        - - 
      A37       0.36       0.21       0.35        - - 
      A38       0.05       0.05       0.12        - - 
      A39       0.04       0.48       0.04        - - 
      A40       1.66       0.30       1.32        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.04       0.03      -0.01 
      A21        - -      -0.04      -0.02       0.02 
      A22        - -       0.03      -0.01       0.00 
      A23        - -      -0.04      -0.07       0.04 
      A24        - -       0.01       0.06      -0.04 
      A25       0.51        - -       0.10       0.00 
      A26       0.17        - -       0.07       0.01 
      A27      -0.09        - -      -0.06      -0.01 
      A28      -0.04        - -      -0.06       0.02 
      A29      -0.31        - -      -0.07      -0.02 
      A30       0.29       0.17        - -       0.07 
      A31      -0.12      -0.06        - -      -0.02 
      A32      -0.20      -0.04        - -      -0.06 
      A33       0.08       0.03        - -       0.03 
      A34      -0.02       0.00        - -       0.00 
      A35       0.07       0.00       0.04        - - 
      A36       0.15       0.06       0.07        - - 
      A37      -0.08      -0.02      -0.03        - - 
      A38      -0.03       0.01      -0.02        - - 
      A39       0.02      -0.03       0.01        - - 
      A40      -0.12      -0.02      -0.05        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.04       0.03      -0.01 
      A21        - -      -0.04      -0.02       0.02 
      A22        - -       0.03      -0.01       0.00 
      A23        - -      -0.04      -0.07       0.04 
      A24        - -       0.01       0.06      -0.04 
      A25       0.51        - -       0.10       0.00 
      A26       0.17        - -       0.07       0.01 
      A27      -0.09        - -      -0.06      -0.01 
      A28      -0.04        - -      -0.06       0.02 
      A29      -0.31        - -      -0.07      -0.02 
      A30       0.29       0.17        - -       0.07 
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      A31      -0.12      -0.06        - -      -0.02 
      A32      -0.20      -0.04        - -      -0.06 
      A33       0.08       0.03        - -       0.03 
      A34      -0.02       0.00        - -       0.00 
      A35       0.07       0.00       0.04        - - 
      A36       0.15       0.06       0.07        - - 
      A37      -0.08      -0.02      -0.03        - - 
      A38      -0.03       0.01      -0.02        - - 
      A39       0.02      -0.03       0.01        - - 
      A40      -0.12      -0.02      -0.05        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20        - -       0.04       0.03      -0.01 
      A21        - -      -0.04      -0.02       0.02 
      A22        - -       0.03      -0.01       0.00 
      A23        - -      -0.04      -0.07       0.04 
      A24        - -       0.01       0.06      -0.04 
      A25       0.51        - -       0.10       0.00 
      A26       0.17        - -       0.07       0.01 
      A27      -0.09        - -      -0.06      -0.01 
      A28      -0.04        - -      -0.06       0.02 
      A29      -0.31        - -      -0.07      -0.02 
      A30       0.29       0.17        - -       0.07 
      A31      -0.12      -0.06        - -      -0.02 
      A32      -0.20      -0.04        - -      -0.06 
      A33       0.08       0.03        - -       0.03 
      A34      -0.02       0.00        - -       0.00 
      A35       0.07       0.00       0.04        - - 
      A36       0.15       0.06       0.07        - - 
      A37      -0.08      -0.02      -0.03        - - 
      A38      -0.03       0.01      -0.02        - - 
      A39       0.02      -0.03       0.01        - - 
      A40      -0.12      -0.02      -0.05        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20        - - 
      A21        - -        - - 
      A22        - -        - -        - - 
      A23       0.85        - -       0.04        - - 
      A24       0.09        - -        - -       0.61        - - 
      A25       0.25       0.20        - -        - -        - -        - - 
      A26       0.10       0.18        - -        - -        - -       5.17 
      A27       0.39       0.19       1.65        - -       0.07        - - 
      A28       0.27        - -        - -       0.00       0.58        - - 
      A29       0.32       0.67       0.13       0.39       1.18        - - 
      A30        - -        - -       0.09        - -       1.10       0.72 
      A31       2.39        - -        - -        - -       2.45       1.19 
      A32       1.78       1.05        - -       2.42       0.82       1.78 
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      A33       0.17       1.10       0.05       5.41       0.01       0.85 
      A34       0.12       0.10       0.03       0.22       3.09       0.55 
      A35       0.36       2.46       0.01       0.00       1.76        - - 
      A36       0.01       0.37        - -       0.66       2.59       2.74 
      A37       0.13       0.14       0.04       0.01       0.00       0.86 
      A38       0.00       0.06       0.01       0.03       0.01       2.60 
      A39        - -       0.00       0.01       0.31       0.44       0.11 
      A40       1.14       1.15       0.19        - -       0.00       0.09 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26        - - 
      A27       0.07        - - 
      A28       0.05       0.46        - - 
      A29        - -       2.13       0.44        - - 
      A30        - -        - -        - -       0.06        - - 
      A31       0.36       0.11       0.55       0.00       0.31        - - 
      A32       0.00       0.35       0.34       0.03       0.09        - - 
      A33       0.11        - -       0.04       0.42       4.31       0.77 
      A34       0.40        - -       0.04        - -       0.37       1.74 
      A35       0.54       2.83       2.00       0.21       0.63        - - 
      A36       2.33       0.89       3.24       1.44       0.06       0.24 
      A37       0.09       0.26       0.90       0.20       0.51       0.26 
      A38       0.00       0.05       1.59       1.21       0.83        - - 
      A39        - -       1.52       3.00       1.23       1.54       0.01 
      A40       1.63       0.13       0.05        - -       0.24        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32        - - 
      A33       0.63        - - 
      A34        - -       0.25        - - 
      A35        - -        - -        - -        - - 
      A36        - -        - -        - -       3.14        - - 
      A37        - -       0.64       0.95       1.63       2.87        - - 
      A38       0.74       0.19        - -       0.75       1.52       0.05 
      A39       0.87       0.13        - -        - -        - -        - - 
      A40       1.37       2.21       0.50        - -       0.59       0.82 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38        - - 
      A39       0.35        - - 
      A40       1.38       0.38        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20        - - 
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      A21        - -        - - 
      A22        - -        - -        - - 
      A23       0.05        - -       0.01        - - 
      A24      -0.02        - -        - -      -0.05        - - 
      A25      -0.02      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A26      -0.02       0.02        - -        - -        - -       0.12 
      A27       0.03       0.02      -0.05        - -       0.01        - - 
      A28      -0.02        - -        - -       0.00       0.04        - - 
      A29      -0.02       0.03       0.01       0.03      -0.05        - - 
      A30        - -        - -       0.01        - -       0.05      -0.04 
      A31       0.07        - -        - -        - -      -0.07       0.05 
      A32      -0.05       0.05        - -      -0.07      -0.04      -0.06 
      A33      -0.02      -0.04       0.01       0.11       0.00      -0.04 
      A34      -0.02       0.01      -0.01      -0.02       0.08       0.04 
      A35      -0.03      -0.07       0.00       0.00       0.06        - - 
      A36       0.00       0.03        - -      -0.04       0.07       0.08 
      A37       0.02      -0.02      -0.01       0.00       0.00      -0.05 
      A38       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00       0.08 
      A39        - -       0.00       0.00      -0.03      -0.03      -0.02 
      A40       0.05       0.05       0.02        - -       0.00      -0.01 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26        - - 
      A27      -0.01        - - 
      A28      -0.01       0.03        - - 
      A29        - -      -0.07      -0.04        - - 
      A30        - -        - -        - -      -0.01        - - 
      A31      -0.03      -0.01       0.03       0.00       0.02        - - 
      A32       0.00       0.02       0.03      -0.01       0.01        - - 
      A33       0.02        - -      -0.01       0.03       0.10      -0.04 
      A34      -0.03        - -      -0.01        - -       0.03      -0.06 
      A35       0.04       0.08      -0.07       0.02      -0.04        - - 
      A36       0.08      -0.04      -0.09      -0.05      -0.01      -0.02 
      A37      -0.02      -0.03       0.05       0.02      -0.04       0.03 
      A38       0.00       0.01      -0.06      -0.05       0.04        - - 
      A39        - -      -0.06       0.08       0.05      -0.06      -0.01 
      A40      -0.06       0.02      -0.01        - -       0.02        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32        - - 
      A33      -0.04        - - 
      A34        - -       0.02        - - 
      A35        - -        - -        - -        - - 
      A36        - -        - -        - -       0.09        - - 
      A37        - -       0.04      -0.05      -0.06       0.08        - - 
      A38       0.04      -0.02        - -       0.04      -0.06       0.01 
      A39       0.04      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A40       0.06      -0.07       0.04        - -       0.04      -0.04 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
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                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38        - - 
      A39       0.03        - - 
      A40      -0.06      -0.03        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20        - - 
      A21        - -        - - 
      A22        - -        - -        - - 
      A23       0.05        - -       0.01        - - 
      A24      -0.02        - -        - -      -0.05        - - 
      A25      -0.02      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A26      -0.02       0.02        - -        - -        - -       0.12 
      A27       0.03       0.02      -0.05        - -       0.01        - - 
      A28      -0.02        - -        - -       0.00       0.04        - - 
      A29      -0.02       0.03       0.02       0.03      -0.05        - - 
      A30        - -        - -       0.01        - -       0.05      -0.04 
      A31       0.07        - -        - -        - -      -0.07       0.05 
      A32      -0.05       0.05        - -      -0.07      -0.04      -0.06 
      A33      -0.02      -0.04       0.01       0.11       0.00      -0.04 
      A34      -0.02       0.01      -0.01      -0.02       0.08       0.04 
      A35      -0.03      -0.07       0.00       0.00       0.06        - - 
      A36       0.00       0.03        - -      -0.04       0.07       0.08 
      A37       0.02      -0.02      -0.01       0.00       0.00      -0.05 
      A38       0.00      -0.01       0.00      -0.01       0.00       0.08 
      A39        - -       0.00       0.00      -0.03      -0.03      -0.02 
      A40       0.05       0.05       0.02        - -       0.00      -0.01 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26        - - 
      A27      -0.01        - - 
      A28      -0.01       0.03        - - 
      A29        - -      -0.07      -0.04        - - 
      A30        - -        - -        - -      -0.01        - - 
      A31      -0.03      -0.01       0.03       0.00       0.02        - - 
      A32       0.00       0.02       0.03      -0.01       0.01        - - 
      A33       0.02        - -      -0.01       0.03       0.10      -0.04 
      A34      -0.03        - -      -0.01        - -       0.03      -0.06 
      A35       0.04       0.08      -0.07       0.02      -0.04        - - 
      A36       0.08      -0.04      -0.09      -0.05      -0.01      -0.02 
      A37      -0.02      -0.02       0.05       0.02      -0.04       0.03 
      A38       0.00       0.01      -0.06      -0.05       0.04        - - 
      A39        - -      -0.06       0.08       0.05      -0.06      -0.01 
      A40      -0.06       0.02      -0.01        - -       0.02        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32        - - 
      A33      -0.04        - - 
      A34        - -       0.02        - - 
      A35        - -        - -        - -        - - 
      A36        - -        - -        - -       0.09        - - 
      A37        - -       0.04      -0.05      -0.06       0.08        - - 
      A38       0.04      -0.02        - -       0.04      -0.06       0.01 
      A39       0.04      -0.02        - -        - -        - -        - - 
      A40       0.06      -0.07       0.04        - -       0.04      -0.04 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38        - - 
      A39       0.03        - - 
      A40      -0.06      -0.03        - - 
 
 Maximum Modification Index is    5.90 for Element (11, 2) of LAMBDA-X 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LC1      -0.01       0.12      -0.02       0.23       0.17       0.17 
      LC2       0.08       0.14      -0.03       0.31       0.19      -0.19 
      LC3      -0.05       0.21       0.01       0.24       0.24       0.16 
      LC4       0.13       0.31      -0.02       0.77       0.55       0.60 
 
         KSI  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LC1       0.24       0.09       0.16       0.09       0.08       0.09 
      LC2      -0.15      -0.41      -0.39      -0.47      -0.05       0.19 
      LC3       0.32       0.06       0.09       0.03      -0.24      -0.27 
      LC4       0.65       0.40       0.67       0.49       0.70       0.69 
 
         KSI  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      LC1       0.06       0.10       0.04       0.16       0.07       0.16 
      LC2       0.20       0.36       0.27       0.58       0.32       0.64 
      LC3      -0.26      -0.35      -0.23       0.22       0.29       0.72 
      LC4       0.53       0.77       0.41      -0.06      -0.36      -0.89 
 
         KSI  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
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      LC1       0.15       0.15       0.09 
      LC2       0.56       0.44       0.46 
      LC3       0.67       0.66       0.53 
      LC4      -0.82      -0.72      -0.69 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.47        - -        - -        - - 
      A21       0.52        - -        - -        - - 
      A22       0.66        - -        - -        - - 
      A23       0.41        - -        - -        - - 
      A24       0.34        - -        - -        - - 
      A25        - -       0.57        - -        - - 
      A26        - -       0.48        - -        - - 
      A27        - -       0.65        - -        - - 
      A28        - -       0.51        - -        - - 
      A29        - -       0.41        - -        - - 
      A30        - -        - -       0.59        - - 
      A31        - -        - -       0.30        - - 
      A32        - -        - -       0.65        - - 
      A33        - -        - -       0.31        - - 
      A34        - -        - -       0.56        - - 
      A35        - -        - -        - -       0.53 
      A36        - -        - -        - -       0.35 
      A37        - -        - -        - -       0.45 
      A38        - -        - -        - -       0.44 
      A39        - -        - -        - -       0.54 
      A40        - -        - -        - -       0.59 
 
         PHI                                      
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1       1.00 
      LC2       1.78       1.00 
      LC3       1.36       2.27       1.00 
      LC4       1.76       3.14       3.03       1.00 
 
 TI CFA2                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.47        - -        - -        - - 
      A21       0.52        - -        - -        - - 
      A22       0.66        - -        - -        - - 
      A23       0.41        - -        - -        - - 
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      A24       0.34        - -        - -        - - 
      A25        - -       0.57        - -        - - 
      A26        - -       0.48        - -        - - 
      A27        - -       0.65        - -        - - 
      A28        - -       0.51        - -        - - 
      A29        - -       0.41        - -        - - 
      A30        - -        - -       0.59        - - 
      A31        - -        - -       0.30        - - 
      A32        - -        - -       0.65        - - 
      A33        - -        - -       0.31        - - 
      A34        - -        - -       0.56        - - 
      A35        - -        - -        - -       0.53 
      A36        - -        - -        - -       0.35 
      A37        - -        - -        - -       0.45 
      A38        - -        - -        - -       0.44 
      A39        - -        - -        - -       0.54 
      A40        - -        - -        - -       0.59 
 
         PHI                                      
 
                 LC1        LC2        LC3        LC4    
            --------   --------   --------   -------- 
      LC1       1.00 
      LC2       1.78       1.00 
      LC3       1.36       2.27       1.00 
      LC4       1.76       3.14       3.03       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A20        A21        A22        A23        A24        A25    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A20       0.93 
      A21       0.12       0.95 
      A22       0.10       0.37       0.98 
      A23        - -      -0.09        - -       0.83 
      A24        - -      -0.28      -0.20        - -       0.88 
      A25        - -        - -      -0.14      -0.21      -0.08       0.97 
      A26        - -        - -       0.10      -0.28      -0.26        - - 
      A27        - -        - -        - -       0.11        - -      -0.15 
      A28        - -      -0.16       0.03        - -        - -      -0.02 
      A29        - -        - -        - -        - -        - -       0.18 
      A30       0.16       0.13        - -      -0.16        - -        - - 
      A31        - -       0.08       0.11      -0.10        - -        - - 
      A32        - -        - -       0.12        - -        - -        - - 
      A33        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A34        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.05 
      A36        - -        - -       0.15        - -        - -        - - 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A39       0.16        - -        - -        - -        - -        - - 
      A40        - -        - -        - -      -0.09        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A26        A27        A28        A29        A30        A31    



253 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A26       0.97 
      A27        - -       0.98 
      A28        - -        - -       0.95 
      A29      -0.08        - -        - -       0.95 
      A30       0.08      -0.22      -0.14        - -       0.96 
      A31        - -        - -        - -        - -        - -       0.91 
      A32        - -        - -        - -        - -        - -       0.32 
      A33        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
      A34        - -       0.10        - -       0.11        - -        - - 
      A35        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
      A36        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A37        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A38        - -        - -        - -        - -        - -      -0.13 
      A39      -0.14        - -        - -        - -        - -        - - 
      A40        - -        - -        - -       0.14        - -       0.09 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A32        A33        A34        A35        A36        A37    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A32       0.94 
      A33        - -       0.91 
      A34      -0.15        - -       0.97 
      A35      -0.21      -0.25      -0.14       0.95 
      A36       0.19      -0.11      -0.12        - -       0.98 
      A37      -0.07        - -        - -        - -        - -       0.94 
      A38        - -        - -       0.16        - -        - -        - - 
      A39        - -        - -      -0.11       0.21       0.12      -0.08 
      A40        - -        - -        - -       0.10        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A38        A39        A40    
            --------   --------   -------- 
      A38       0.94 
      A39        - -       0.94 
      A40        - -        - -       0.96 
 
                           Time used:    0.078 Seconds 
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 The following lines were read from file D:\CFA3.LPJ: 
 
 TI CFA3 
 CFA3 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 
 66 67 68 69 70 / 
 MO NX=23 NK=4 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 RD1 RD2 RD3 RD4 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,2) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,3) LX(16,3) LX(17,3) 
LX(18,4) 
 FR LX(19,4) LX(20,4) LX(21,4) LX(22,4) LX(23,4) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 88 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 
11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 16 16 TD 17 17 TD 18 18 TD 19 19 TD 20 
20 
 FR TD 21 21 TD 22 22 TD 23 23 TD 19 18 TD 18 1 TD 20 15 TD 5 2 TD 11 7 TD 9 7 TD 
20 16 
 FR TD 23 20 TD 5 3 TD 4 1 TD 4 2 TD 9 5 TD 14 13 TD 23 15 TD 21 8 TD 11 9 TD 22 
15 
 FR TD 6 4 TD 15 13 TD 16 14 TD 17 14 TD 13 12 TD 15 12 TD 18 9 TD 23 21 TD 17 8 
TD 12 10 
 FR TD 2 1 TD 6 3 TD 14 1 TD 20 9 TD 20 3 TD 18 3 TD 22 20 TD 7 5 TD 7 6 TD 14 12 
TD 17 15 
 FR TD 6 5 TD 23 8 TD 20 11 TD 16 15 TD 8 7 TD 21 6 TD 17 6 TD 16 6 TD 20 4 TD 6 1 
TD 7 4 
 FR TD 12 4 TD 12 2 TD 12 3 TD 3 2 TD 11 4 TD 11 3 TD 13 5 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
 
 TI CFA3                                                                         
 
                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   23 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  4 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA3                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       1.00 
      A42       0.34       1.00 
      A43      -0.02       0.09       1.00 
      A44      -0.12      -0.10      -0.03       1.00 
      A45       0.06      -0.09      -0.20       0.07       1.00 
      A46       0.00       0.11      -0.12      -0.12       0.12       1.00 
      A47       0.17       0.08       0.11      -0.02      -0.05       0.13 
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      A48       0.06       0.11       0.12       0.18       0.00      -0.03 
      A49       0.03       0.07       0.10       0.04       0.18       0.05 
      A50       0.15       0.12       0.06       0.15       0.11       0.06 
      A51       0.17       0.11       0.03       0.02       0.09       0.01 
      A52       0.23       0.22      -0.03       0.05       0.09       0.12 
      A53       0.22       0.11       0.09       0.13      -0.01       0.09 
      A54      -0.06       0.05       0.12       0.14       0.04       0.02 
      A55      -0.01      -0.01       0.14       0.08       0.04       0.08 
      A56       0.00       0.10       0.06       0.06       0.11       0.17 
      A57       0.11       0.13       0.06       0.05       0.14       0.02 
      A58       0.41       0.15      -0.07       0.07       0.03       0.04 
      A59       0.17       0.17       0.02       0.06       0.02       0.06 
      A60      -0.13      -0.02       0.19       0.13       0.09       0.05 
      A61       0.05       0.09       0.08       0.10       0.08       0.16 
      A62       0.12       0.08       0.09       0.12       0.02       0.00 
      A63       0.21       0.09       0.01       0.01       0.01       0.15 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       1.00 
      A48      -0.04       1.00 
      A49      -0.14       0.02       1.00 
      A50       0.04       0.02      -0.03       1.00 
      A51       0.21       0.03      -0.10       0.10       1.00 
      A52       0.07       0.13       0.04       0.00       0.03       1.00 
      A53       0.07       0.08       0.00       0.08       0.07       0.39 
      A54       0.08       0.16       0.07       0.12       0.15      -0.08 
      A55       0.11       0.10       0.12       0.09       0.14      -0.17 
      A56       0.11       0.08       0.12       0.11       0.05       0.05 
      A57       0.15      -0.02       0.09       0.13       0.16       0.13 
      A58       0.17       0.11       0.17       0.07       0.15       0.18 
      A59       0.10       0.13       0.07       0.00       0.10       0.17 
      A60       0.10       0.06       0.15       0.02       0.13      -0.03 
      A61       0.02      -0.02       0.11       0.06       0.08       0.20 
      A62       0.10       0.16       0.01       0.11       0.08       0.15 
      A63       0.15       0.20       0.07       0.11       0.13       0.11 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       1.00 
      A54      -0.17       1.00 
      A55      -0.23       0.17       1.00 
      A56       0.01      -0.08      -0.03       1.00 
      A57       0.17      -0.12      -0.10       0.11       1.00 
      A58       0.19       0.07       0.04       0.03       0.13       1.00 
      A59       0.17       0.11       0.06       0.00       0.09       0.40 
      A60      -0.05       0.15       0.26       0.21       0.01      -0.05 
      A61       0.18       0.06       0.02       0.10       0.09       0.01 
      A62       0.19       0.06       0.10       0.09       0.15       0.11 
      A63       0.14       0.04       0.13       0.14       0.12       0.19 
 
         Covariance Matrix        
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                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       1.00 
      A60       0.08       1.00 
      A61      -0.01       0.04       1.00 
      A62       0.01      -0.07       0.05       1.00 
      A63       0.10      -0.09      -0.09       0.12       1.00 
 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4 
            --------   --------   --------   -------- 
      A41          1          0          0          0 
      A42          2          0          0          0 
      A43          3          0          0          0 
      A44          4          0          0          0 
      A45          5          0          0          0 
      A46          0          6          0          0 
      A47          0          7          0          0 
      A48          0          8          0          0 
      A49          0          9          0          0 
      A50          0         10          0          0 
      A51          0         11          0          0 
      A52          0          0         12          0 
      A53          0          0         13          0 
      A54          0          0         14          0 
      A55          0          0         15          0 
      A56          0          0         16          0 
      A57          0          0         17          0 
      A58          0          0          0         18 
      A59          0          0          0         19 
      A60          0          0          0         20 
      A61          0          0          0         21 
      A62          0          0          0         22 
      A63          0          0          0         23 
 
         PHI          
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4 
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1          0 
      RD2         24          0 
      RD3         25         26          0 
      RD4         27         28         29          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41         30 
      A42         31         32 
      A43          0         33         34 
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      A44         35         36          0         37 
      A45          0         38         39          0         40 
      A46         41          0         42         43         44         45 
      A47          0          0          0         46         47         48 
      A48          0          0          0          0          0          0 
      A49          0          0          0          0         52          0 
      A50          0          0          0          0          0          0 
      A51          0          0         56         57          0          0 
      A52          0         61         62         63          0          0 
      A53          0          0          0          0         66          0 
      A54         70          0          0          0          0          0 
      A55          0          0          0          0          0          0 
      A56          0          0          0          0          0         77 
      A57          0          0          0          0          0         81 
      A58         86          0         87          0          0          0 
      A59          0          0          0          0          0          0 
      A60          0          0         92         93          0          0 
      A61          0          0          0          0          0         99 
      A62          0          0          0          0          0          0 
      A63          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47         49 
      A48         50         51 
      A49         53          0         54 
      A50          0          0          0         55 
      A51         58          0         59          0         60 
      A52          0          0          0         64          0         65 
      A53          0          0          0         67          0         68 
      A54          0          0          0          0          0         71 
      A55          0          0          0          0          0         74 
      A56          0          0          0          0          0          0 
      A57          0         82          0          0          0          0 
      A58          0          0         88          0          0          0 
      A59          0          0          0          0          0          0 
      A60          0          0         94          0         95          0 
      A61          0        100          0          0          0          0 
      A62          0          0          0          0          0          0 
      A63          0        105          0          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53         69 
      A54         72         73 
      A55         75          0         76 
      A56          0         78         79         80 
      A57          0         83         84          0         85 
      A58          0          0          0          0          0         89 
      A59          0          0          0          0          0         90 
      A60          0          0         96         97          0          0 
      A61          0          0          0          0          0          0 
      A62          0          0        102          0          0          0 
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      A63          0          0        106          0          0          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63 
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59         91 
      A60          0         98 
      A61          0          0        101 
      A62          0        103          0        104 
      A63          0        107        108          0        109 
 
 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Number of Iterations = 49 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41      0.59        - -        - -        - - 
              (0.08) 
7.38 
 
      A42      0.55        - -        - -        - - 
              (0.07) 
7.86 
 
      A43      0.56        - -        - -        - - 
              (0.07) 
8.00 
 
      A44      0.58        - -        - -        - - 
              (0.08) 
7.25 
 
      A45      0.50        - -        - -        - - 
              (0.05) 
               10.00 
 
      A46        - -       0.43        - -        - - 
                         (0.05) 
                           8.60 
 
      A47        - -       0.56        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.33 
 
      A48        - -       0.57        - -        - - 
                         (0.06) 
                           9.50 



260 
 

 
      A49        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.04) 
12.50 
 
      A50        - -       0.49        - -        - - 
                         (0.07) 
                           7.00 
 
      A51        - -       0.47        - -        - - 
                         (0.06) 
                           7.83 
 
      A52        - -        - -       0.37        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.37 
 
      A53        - -        - -       0.38        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.73 
 
      A54        - -        - -       0.32        - - 
                                    (0.07) 
                                      4.60 
 
      A55        - -        - -       0.38        - - 
                                    (0.07) 
                               5.43 
 
      A56        - -        - -       0.34        - - 
                                    (0.06) 
                               5.67 
 
      A57        - -        - -       0.37        - - 
                                    (0.06) 
                               6.17 
 
      A58        - -        - -        - -       0.59 
                                               (0.06) 
                               9.83 
 
      A59        - -        - -        - -       0.55 
                                               (0.06) 
             9.17 
 
      A60        - -        - -        - -       0.50 
                                               (0.06) 
                               8.33 
 
      A61        - -        - -        - -       0.56 
                                               (0.06) 
                               9.33 
 
      A62        - -        - -        - -       0.30 
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                                               (0.06) 
                                                 5.00 
 
      A63        - -        - -        - -       0.30 
                                               (0.06) 
                                                 4.94 
 
 
         PHI          
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1       1.00 
 
      RD2      -4.08       1.00 
              (2.04) 
               -2.00 
 
      RD3      -1.75       1.96       1.00 
              (0.70)     (0.62) 
               -2.49       3.16 
 
      RD4      -1.71       2.00       1.14       1.00 
              (0.69)     (0.61)     (0.17) 
               -2.49       3.28       6.89 
 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       0.94 
              (0.07) 
               13.10 
 
      A42       0.29       0.98 
              (0.05)     (0.07) 
                5.50      13.55 
 
      A43        - -       0.08       0.97 
                         (0.05)     (0.07) 
                           1.78      13.41 
 
      A44      -0.13      -0.10        - -       0.96 
              (0.05)     (0.05)                (0.07) 
               -2.46      -1.96                 13.12 
 
      A45        - -      -0.13      -0.23        - -       0.99 
                         (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                          -2.79      -4.50                 13.81 
 
      A46      -0.11        - -      -0.23      -0.23       0.08       0.99 
              (0.04)                (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.07) 
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               -2.45                 -4.54      -4.44       1.58      13.84 
 
      A47        - -        - -        - -      -0.14      -0.14       0.11 
                                               (0.05)     (0.05)     (0.05) 
                                                -2.66      -2.90       2.35 
 
      A48        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A49        - -        - -        - -        - -       0.13        - - 
                                                          (0.05) 
                                                            2.64 
 
      A50        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A51        - -        - -      -0.09      -0.12        - -        - - 
                                    (0.05)     (0.05) 
                                     -1.85      -2.28 
 
      A52        - -       0.09      -0.11      -0.06        - -        - - 
                         (0.04)     (0.04)     (0.05) 
                           1.97      -2.40      -1.22 
 
      A53        - -        - -        - -        - -      -0.08        - - 
                                                          (0.04) 
                                                           -1.95 
 
      A54      -0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
               -3.48 
 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -       0.08 
                                                                     (0.05) 
                                                                       1.66 
 
      A57        - -        - -        - -        - -        - -      -0.12 
                                                                     (0.05) 
                                                                      -2.36 
 
      A58       0.27        - -      -0.13        - -        - -        - - 
              (0.04)                (0.04) 
                6.10                 -3.17 
 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A60        - -        - -       0.13       0.10        - -        - - 
                                    (0.04)     (0.05) 
                                      2.86       2.21 
 
      A61        - -        - -        - -        - -        - -       0.10 
                                                                     (0.05) 
                                                                       2.12 
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      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A63        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       0.98 
              (0.07) 
               13.68 
 
      A48      -0.07       0.97 
              (0.05)     (0.07) 
               -1.46      13.64 
 
      A49      -0.19        - -       1.00 
              (0.05)                (0.07) 
               -3.71                 13.89 
 
      A50        - -        - -        - -       0.97 
                                               (0.07) 
                                                13.35 
 
      A51       0.18        - -      -0.13        - -       0.97 
              (0.05)                (0.05)                (0.07) 
                3.46                 -2.58                 13.59 
 
      A52        - -        - -        - -      -0.15        - -       0.85 
                                               (0.05)                (0.07) 
                                                -2.91                 12.07 
 
      A53        - -        - -        - -      -0.08        - -       0.25 
                                               (0.05)                (0.05) 
                                                -1.58                  4.50 
 
      A54        - -        - -        - -        - -        - -      -0.16 
                                                                     (0.06) 
                                                                      -2.77 
 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -      -0.26 
                                                                     (0.06) 
                                                                      -4.50 
 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A57        - -      -0.12        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                          -2.50 
 
      A58        - -        - -       0.14        - -        - -        - - 
                                    (0.04) 
                                      3.39 
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      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A60        - -        - -       0.12        - -       0.09        - - 
                                    (0.04)                (0.05) 
                                      2.69                  2.06 
 
      A61        - -      -0.11        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                          -2.29 
 
      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A63        - -       0.12        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                           2.44 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       0.84 
              (0.07) 
               12.10 
 
      A54      -0.26       0.91 
              (0.06)     (0.07) 
               -4.32      12.85 
 
      A55      -0.32        - -       0.92 
              (0.06)                (0.07) 
               -5.49                 13.21 
 
      A56        - -      -0.20      -0.12       0.94 
                         (0.05)     (0.05)     (0.07) 
                          -3.75      -2.20      13.44 
 
      A57        - -      -0.22      -0.17        - -       0.86 
                         (0.06)     (0.06)                (0.07) 
                          -3.66      -2.94                 12.38 
 
      A58        - -        - -        - -        - -        - -       0.90 
                                                                     (0.07) 
                                                                      13.51 
 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -       0.30 
                                                                     (0.05) 
                                                                       6.16 
 
      A60        - -        - -       0.17       0.20        - -        - - 
                                    (0.05)     (0.05) 
                                      3.46       4.07 
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      A61        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A62        - -        - -       0.02        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      0.50 
 
      A63        - -        - -       0.01        - -        - -        - - 
                                    (0.05) 
                                      0.29 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       0.94 
              (0.07) 
               13.52 
 
      A60        - -       0.98 
                         (0.07) 
                          13.87 
 
      A61        - -        - -       0.93 
                                    (0.07) 
                                     13.48 
 
      A62        - -      -0.09        - -       0.91 
                         (0.05)                (0.07) 
                          -1.96                 13.20 
 
      A63        - -      -0.12      -0.17        - -       0.91 
                         (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                          -2.51      -3.35                 13.26 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.34       0.22       0.33       0.23       0.21       0.22 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.33       0.33       0.41       0.34       0.33       0.44 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.25       0.40       0.38       0.26       0.24       0.39 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
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                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.36       0.41       0.37       0.25       0.39 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 167 
               Minimum Fit Function Chi-Square = 162.36 (P = 0.59) 
       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 160.15 (P = 0.63) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 26.31) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.43 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.069) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.020) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 1.02 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (1.02 ; 1.09) 
                         ECVI for Saturated Model = 1.46 
                        ECVI for Independence Model = 3.68 
 
     Chi-Square for Independence Model with 253 Degrees of Freedom = 1347.67 
                            Independence AIC = 1393.67 
                                Model AIC = 378.15 
                              Saturated AIC = 552.00 
                           Independence CAIC = 1507.30 
                               Model CAIC = 916.63 
                             Saturated CAIC = 1915.49 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.88 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.58 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.00 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.82 
 
                             Critical N (CN) = 496.91 
 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.043 
                             Standardized RMR = 0.043 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.96 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.94 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.58 
 
 TI CFA3                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       0.98 
      A42       0.31       1.00 
      A43       0.03       0.11       1.00 
      A44      -0.09      -0.07       0.03       0.99 
      A45       0.02      -0.12      -0.21       0.02       1.00 
      A46      -0.01       0.08      -0.14      -0.13       0.13       1.01 
      A47       0.13       0.10       0.11      -0.01      -0.08       0.13 
      A48       0.13       0.10       0.11       0.12       0.07       0.02 
      A49       0.08       0.06       0.07       0.08       0.17       0.01 
      A50       0.15       0.12       0.13       0.14       0.08       0.02 
      A51       0.13       0.11       0.03       0.01       0.07       0.02 
      A52       0.12       0.18       0.00       0.06       0.06       0.09 
      A53       0.13       0.10       0.11       0.12      -0.02       0.10 
      A54      -0.05       0.09       0.09       0.10       0.06       0.08 
      A55       0.09       0.08       0.08       0.09       0.05       0.07 
      A56       0.08       0.07       0.07       0.08       0.04       0.14 
      A57       0.12       0.10       0.11       0.12       0.07      -0.02 
      A58       0.36       0.08      -0.05       0.09       0.05       0.07 
      A59       0.08       0.07       0.07       0.08       0.04       0.06 
      A60       0.03       0.03       0.16       0.13       0.02       0.03 
      A61       0.08       0.07       0.07       0.08       0.04       0.17 
      A62       0.10       0.08       0.08       0.09       0.05       0.08 
      A63       0.10       0.08       0.08       0.09       0.05       0.08 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       1.00 
      A48      -0.04       1.00 
      A49      -0.17       0.02       1.01 
      A50       0.03       0.03       0.02       1.01 
      A51       0.21       0.03      -0.11       0.03       1.00 
      A52       0.12       0.12       0.07      -0.01       0.12       0.98 
      A53       0.12       0.12       0.08       0.07       0.13       0.39 
      A54       0.10       0.10       0.06       0.12       0.11      -0.05 
      A55       0.09       0.09       0.06       0.11       0.09      -0.15 
      A56       0.08       0.08       0.05       0.09       0.08       0.09 
      A57       0.12       0.00       0.07       0.14       0.13       0.14 
      A58       0.10       0.10       0.20       0.11       0.10       0.12 
      A59       0.08       0.08       0.05       0.10       0.09       0.10 
      A60       0.03       0.03       0.14       0.04       0.13       0.04 
      A61       0.08      -0.03       0.05       0.10       0.09       0.11 
      A62       0.10       0.10       0.06       0.12       0.10       0.13 
      A63       0.10       0.22       0.06       0.11       0.10       0.12 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       0.99 
      A54      -0.14       1.01 
      A55      -0.21       0.09       1.00 
      A56       0.09      -0.12      -0.05       1.00 
      A57       0.14      -0.10      -0.07       0.09       0.99 
      A58       0.13       0.11       0.09       0.08       0.12       0.98 
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      A59       0.11       0.09       0.08       0.07       0.11       0.37 
      A60       0.05       0.04       0.20       0.23       0.04       0.03 
      A61       0.11       0.09       0.08       0.07       0.11       0.08 
      A62       0.13       0.11       0.12       0.08       0.13       0.09 
      A63       0.13       0.11       0.11       0.08       0.13       0.09 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       1.00 
      A60       0.03       0.99 
      A61       0.06       0.03       1.00 
      A62       0.07      -0.06       0.08       1.00 
      A63       0.07      -0.09      -0.09       0.09       1.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       0.02 
      A42       0.02       0.00 
      A43      -0.05      -0.02       0.00 
      A44      -0.03      -0.02      -0.06       0.01 
      A45       0.04       0.02       0.01       0.05       0.00 
      A46       0.01       0.03       0.02       0.01      -0.01      -0.01 
      A47       0.05      -0.02       0.00      -0.01       0.02      -0.01 
      A48      -0.06       0.01       0.01       0.06      -0.07      -0.05 
      A49      -0.05       0.01       0.03      -0.03       0.01       0.04 
      A50       0.00      -0.01      -0.06       0.01       0.03       0.03 
      A51       0.04       0.00       0.00       0.00       0.02      -0.02 
      A52       0.11       0.04      -0.03      -0.01       0.02       0.03 
      A53       0.10       0.01      -0.02       0.01       0.00      -0.01 
      A54      -0.01      -0.04       0.03       0.04      -0.02      -0.06 
      A55      -0.10      -0.08       0.06      -0.01      -0.01       0.01 
      A56      -0.08       0.04      -0.01      -0.02       0.07       0.03 
      A57      -0.01       0.03      -0.05      -0.07       0.08       0.04 
      A58       0.05       0.08      -0.02      -0.02      -0.02      -0.03 
      A59       0.09       0.10      -0.05      -0.02      -0.03      -0.01 
      A60      -0.16      -0.05       0.03       0.00       0.08       0.03 
      A61      -0.04       0.02       0.01       0.02       0.04      -0.01 
      A62       0.03       0.00       0.00       0.03      -0.03      -0.07 
      A63       0.11       0.01      -0.07      -0.08      -0.04       0.08 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       0.00 
      A48       0.00       0.00 
      A49       0.03       0.01      -0.01 
      A50       0.01      -0.01      -0.05      -0.01 
      A51       0.01       0.00       0.01       0.06       0.00 
      A52      -0.04       0.02      -0.03       0.01      -0.10       0.02 
      A53      -0.05      -0.04      -0.08       0.01      -0.06       0.01 
      A54      -0.02       0.06       0.00       0.00       0.04      -0.03 
      A55       0.02       0.01       0.06      -0.01       0.04      -0.02 
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      A56       0.03       0.00       0.07       0.02      -0.03      -0.04 
      A57       0.03      -0.01       0.02      -0.01       0.04       0.00 
      A58       0.07       0.02      -0.03      -0.04       0.05       0.06 
      A59       0.02       0.05       0.02      -0.09       0.01       0.06 
      A60       0.07       0.03       0.01      -0.02       0.00      -0.07 
      A61      -0.06       0.00       0.06      -0.04      -0.01       0.10 
      A62       0.00       0.06      -0.05      -0.01      -0.02       0.02 
      A63       0.05      -0.02       0.01      -0.01       0.03      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       0.01 
      A54      -0.03      -0.01 
      A55      -0.02       0.08       0.00 
      A56      -0.08       0.04       0.02       0.00 
      A57       0.03      -0.02      -0.03       0.02       0.01 
      A58       0.06      -0.03      -0.05      -0.05       0.01       0.02 
      A59       0.06       0.02      -0.02      -0.07      -0.01       0.03 
      A60      -0.10       0.11       0.05      -0.02      -0.04      -0.08 
      A61       0.07      -0.03      -0.07       0.03      -0.02      -0.07 
      A62       0.06      -0.05      -0.02       0.01       0.02       0.03 
      A63       0.01      -0.06       0.02       0.05       0.00       0.10 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       0.00 
      A60       0.05       0.01 
      A61      -0.08       0.01       0.00 
      A62      -0.07      -0.01      -0.03       0.00 
      A63       0.02       0.00       0.01       0.03       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.16 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.11 
 
Stemleaf Plot 
 
 -16|4  
 -14|  
 -12|  
 -10|2  
 - 8|862443320  
 - 6|533200877655441  
 - 4|8755000999976542110  
 - 2|886654322211100877553322111100  
 - 0|99998766655554332222110999988887776555322222221110000  
   0|111122233333344555566666777778888899000111122333445555778899  
   2|00011111222334456678899999000122334455567789  
   4|00224678233444566689  
   6|023334678946778  
   8|0867  
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  10|00335 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41       1.51 
      A42       1.08      -0.05 
      A43      -1.14      -1.14      -0.19 
      A44      -1.47      -1.35      -1.36       0.90 
      A45       0.75       1.25       0.70       1.11       0.03 
      A46       0.55       0.75       1.19       0.59      -0.48      -0.96 
      A47       1.11      -0.46       0.07      -0.46       1.12      -0.47 
      A48      -1.53       0.23       0.21       1.33      -1.54      -1.01 
      A49      -1.04       0.15       0.74      -0.74       0.46       0.75 
      A50       0.01      -0.15      -1.52       0.26       0.72       0.70 
      A51       0.98      -0.07       0.08       0.25       0.50      -0.31 
      A52       2.72       1.72      -1.33      -0.52       0.52       0.60 
      A53       2.30       0.14      -0.51       0.19       0.11      -0.16 
      A54      -0.58      -0.88       0.61       0.89      -0.35      -1.28 
      A55      -2.29      -1.80       1.25      -0.25      -0.11       0.18 
      A56      -1.87       0.75      -0.11      -0.49       1.36       1.24 
      A57      -0.28       0.63      -1.11      -1.53       1.68       1.84 
      A58       2.27       1.68      -0.75      -0.46      -0.40      -0.68 
      A59       1.92       2.12      -1.16      -0.36      -0.52      -0.17 
      A60      -3.52      -1.02       1.19       0.06       1.53       0.54 
      A61      -0.78       0.52       0.13       0.38       0.73      -0.26 
      A62       0.61       0.07       0.03       0.67      -0.64      -1.60 
      A63       2.58       0.27      -1.57      -1.84      -0.84       1.71 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47      -0.35 
      A48       0.25      -0.34 
      A49       2.08       0.11      -1.31 
      A50       0.11      -0.31      -0.93      -3.14 
      A51       0.49      -0.02       0.61       1.37       0.95 
      A52      -1.03       0.36      -0.67       0.61      -2.28       2.03 
      A53      -1.14      -0.96      -1.77       0.55      -1.35       0.71 
      A54      -0.41       1.35       0.07       0.08       1.00      -1.86 
      A55       0.48       0.15       1.32      -0.28       0.94      -1.42 
      A56       0.75       0.05       1.40       0.34      -0.61      -0.91 
      A57       0.66      -0.73       0.33      -0.15       0.87      -0.05 
      A58       1.66       0.34      -1.33      -0.96       1.09       1.33 
      A59       0.47       1.03       0.39      -2.04       0.28       1.47 
      A60       1.41       0.62       0.35      -0.40       0.16      -1.62 
      A61      -1.41       0.34       1.17      -0.84      -0.27       2.25 
      A62      -0.05       1.31      -1.05      -0.21      -0.50       0.57 
      A63       1.18      -1.35       0.17      -0.16       0.70      -0.35 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       1.33 
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      A54      -1.82      -0.99 
      A55      -1.29       2.01       0.13 
      A56      -2.01       1.97       1.15       0.26 
      A57       0.99      -1.09      -2.03       0.45       1.10 
      A58       1.51      -0.74      -1.12      -1.21       0.21       1.52 
      A59       1.29       0.39      -0.46      -1.51      -0.29       1.87 
      A60      -2.23       2.44       2.46      -0.82      -0.81      -1.76 
      A61       1.60      -0.75      -1.48       0.64      -0.38      -1.54 
      A62       1.51      -1.03      -1.32       0.26       0.48       0.59 
      A63       0.15      -1.46       1.02       1.21      -0.06       2.31 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
      A60       1.11       1.41 
      A61      -1.63       0.28      -0.17 
      A62      -1.50      -0.76      -0.63       2.05 
      A63       0.47      -0.06       0.68       0.68      -0.47 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.52 
   Median Standardized Residual =    0.11 
  Largest Standardized Residual =    1.72 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 3|5  
 - 3|1  
 - 2|  
 - 2|332000  
 - 1|998888866665555555555  
 - 1|444443333333221111110000000000  
 - 0|99988888887777776666555555555555  
 - 0|44444433333333332222222221111111000000  
   0|11111111111111122222222233333333333444444  
   0|55555555555666666666666777777777777778899999  
   1|000001111111222222222333333344444  
   1|555555677777899  
   2|00011123334  
   2|567 
 
 TI CFA3                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
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 TI CFA3                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.81       1.02       0.55 
      A42        - -       0.06       0.27       0.57 
      A43        - -       0.57       3.63       0.58 
      A44        - -       1.46       0.92       1.09 
      A45        - -       2.57       2.48       4.15 
      A46       0.03        - -       0.02       0.00 
      A47       0.15        - -       0.01       0.55 
      A48       0.04        - -       0.03       0.15 
      A49       0.03        - -       0.00       0.00 
      A50       0.03        - -       0.06       0.18 
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      A51       0.12        - -       0.43       0.28 
      A52       3.79       1.70        - -       0.98 
      A53       5.93       7.39        - -       2.86 
      A54       0.50       0.39        - -       3.06 
      A55       2.05       1.32        - -       4.22 
      A56       0.87       2.13        - -       0.27 
      A57       2.42       2.38        - -       1.10 
      A58       0.00       0.02       1.36        - - 
      A59       0.87       0.37       0.79        - - 
      A60       2.05       1.60       0.24        - - 
      A61       0.42       0.18       1.32        - - 
      A62       0.19       0.60       0.24        - - 
      A63       2.37       1.77       0.92        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.04       0.20       0.14 
      A42        - -      -0.01       0.13      -0.17 
      A43        - -      -0.03      -0.40      -0.15 
      A44        - -      -0.06      -0.20      -0.22 
      A45        - -       0.06       0.25       0.32 
      A46       0.01        - -      -0.02       0.00 
      A47       0.02        - -      -0.01      -0.11 
      A48      -0.01        - -      -0.02      -0.05 
      A49      -0.01        - -      -0.01       0.00 
      A50       0.01        - -      -0.04       0.06 
      A51      -0.02        - -       0.09       0.07 
      A52       0.15       0.07        - -      -0.38 
      A53       0.16       0.14        - -      -0.67 
      A54      -0.05      -0.03        - -       0.86 
      A55      -0.09      -0.05        - -       1.21 
      A56      -0.05      -0.06        - -      -0.20 
      A57      -0.10      -0.08        - -       0.50 
      A58       0.00      -0.01       0.34        - - 
      A59       0.05       0.02      -0.24        - - 
      A60      -0.11      -0.07       0.20        - - 
      A61       0.04       0.02      -0.42        - - 
      A62       0.03       0.03      -0.20        - - 
      A63      -0.11      -0.07       0.40        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.04       0.20       0.14 
      A42        - -      -0.01       0.13      -0.17 
      A43        - -      -0.03      -0.40      -0.15 
      A44        - -      -0.06      -0.20      -0.22 
      A45        - -       0.06       0.25       0.32 
      A46       0.01        - -      -0.02       0.00 
      A47       0.02        - -      -0.01      -0.11 
      A48      -0.01        - -      -0.02      -0.05 
      A49      -0.01        - -      -0.01       0.00 
      A50       0.01        - -      -0.04       0.06 
      A51      -0.02        - -       0.09       0.07 
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      A52       0.15       0.07        - -      -0.38 
      A53       0.16       0.14        - -      -0.67 
      A54      -0.05      -0.03        - -       0.86 
      A55      -0.09      -0.05        - -       1.21 
      A56      -0.05      -0.06        - -      -0.20 
      A57      -0.10      -0.08        - -       0.50 
      A58       0.00      -0.01       0.34        - - 
      A59       0.05       0.02      -0.24        - - 
      A60      -0.11      -0.07       0.20        - - 
      A61       0.04       0.02      -0.42        - - 
      A62       0.03       0.03      -0.20        - - 
      A63      -0.11      -0.07       0.40        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41        - -       0.04       0.20       0.15 
      A42        - -      -0.01       0.13      -0.17 
      A43        - -      -0.03      -0.40      -0.15 
      A44        - -      -0.06      -0.20      -0.22 
      A45        - -       0.06       0.25       0.32 
      A46       0.01        - -      -0.02       0.00 
      A47       0.02        - -      -0.01      -0.11 
      A48      -0.01        - -      -0.02      -0.05 
      A49      -0.01        - -      -0.01       0.00 
      A50       0.01        - -      -0.04       0.06 
      A51      -0.02        - -       0.09       0.07 
      A52       0.16       0.07        - -      -0.38 
      A53       0.16       0.14        - -      -0.67 
      A54      -0.05      -0.03        - -       0.86 
      A55      -0.09      -0.05        - -       1.21 
      A56      -0.05      -0.06        - -      -0.20 
      A57      -0.10      -0.08        - -       0.50 
      A58       0.00      -0.01       0.34        - - 
      A59       0.05       0.02      -0.24        - - 
      A60      -0.11      -0.07       0.20        - - 
      A61       0.04       0.02      -0.42        - - 
      A62       0.03       0.03      -0.20        - - 
      A63      -0.11      -0.07       0.40        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41        - - 
      A42        - -        - - 
      A43       0.12        - -        - - 
      A44        - -        - -       1.99        - - 
      A45       1.64        - -        - -       1.22        - - 
      A46        - -       0.29        - -        - -        - -        - - 
      A47       0.02       0.13       0.08        - -        - -        - - 
      A48       4.20       0.41       0.01       0.87       2.15       1.46 
      A49       0.76       0.01       0.76       0.37        - -       0.25 
      A50       0.37       0.02       0.37       1.03       0.02       0.72 
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      A51       0.16       0.00        - -        - -       0.00       0.01 
      A52       3.00        - -        - -        - -       0.26       0.29 
      A53       1.96       1.27       1.01       0.69        - -       0.00 
      A54        - -       1.26       0.12       0.05       0.00       0.63 
      A55       0.38       3.45       2.00       0.45       0.10       0.33 
      A56       3.19       0.62       0.04       0.36       0.65        - - 
      A57       2.21       0.17       0.03       1.70       1.40        - - 
      A58        - -       1.02        - -       0.00       0.09       0.64 
      A59       2.09       1.50       1.66       0.02       0.17       0.02 
      A60       3.14       0.00        - -        - -       0.94       0.01 
      A61       0.23       0.43       0.03       0.13       0.04        - - 
      A62       0.05       0.06       0.03       0.12       0.08       2.30 
      A63       1.98       0.15       1.95       1.78       1.42       1.70 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47        - - 
      A48        - -        - - 
      A49        - -       0.11        - - 
      A50       0.18       0.11       0.77        - - 
      A51        - -       0.00        - -       1.04        - - 
      A52       0.48       0.29       0.23        - -       3.03        - - 
      A53       2.86       2.02       3.34        - -       0.43        - - 
      A54       0.22       1.02       0.02       0.42       0.58        - - 
      A55       0.06       0.02       2.04       0.22       0.46        - - 
      A56       0.83       0.26       2.96       0.40       0.05       0.26 
      A57       0.39        - -       0.79       0.16       0.96       0.42 
      A58       1.53       0.09        - -       0.21       0.30       0.19 
      A59       0.00       0.29       0.04       2.50       0.16       0.47 
      A60       3.36       0.88        - -       0.25        - -       0.24 
      A61       0.67        - -       0.83       0.60       0.00       2.53 
      A62       0.04       1.33       1.91       0.15       0.75       0.00 
      A63       0.77        - -       0.29       0.06       0.15       0.27 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53        - - 
      A54        - -        - - 
      A55        - -       2.35        - - 
      A56       2.14        - -        - -        - - 
      A57       0.56        - -        - -       0.26        - - 
      A58       0.05       1.55       0.53       0.14       0.02        - - 
      A59       0.74       1.05       0.02       1.85       0.00        - - 
      A60       0.34       0.44        - -        - -       0.17       0.70 
      A61       0.59       0.09       0.52       0.64       0.40       0.35 
      A62       1.55       0.22        - -       0.11       0.07       1.29 
      A63       0.03       2.02        - -       0.73       0.21       0.96 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
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      A60       2.72        - - 
      A61       1.27       0.02        - - 
      A62       2.47        - -       0.04        - - 
      A63       0.00        - -        - -       0.24        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41        - - 
      A42        - -        - - 
      A43      -0.02        - -        - - 
      A44        - -        - -      -0.09        - - 
      A45       0.07        - -        - -       0.06        - - 
      A46        - -       0.03        - -        - -        - -        - - 
      A47       0.01      -0.02       0.01        - -        - -        - - 
      A48      -0.09       0.03      -0.01       0.05      -0.07      -0.06 
      A49      -0.04       0.00       0.04      -0.03        - -       0.02 
      A50       0.03      -0.01      -0.03       0.05       0.01       0.04 
      A51       0.02       0.00        - -        - -       0.00       0.00 
      A52       0.07        - -        - -        - -       0.02       0.02 
      A53       0.06      -0.05       0.05       0.04        - -       0.00 
      A54        - -      -0.05       0.02       0.01       0.00      -0.04 
      A55      -0.03      -0.08       0.07      -0.03      -0.01       0.03 
      A56      -0.08       0.03       0.01      -0.03       0.04        - - 
      A57      -0.06       0.02      -0.01      -0.07       0.06        - - 
      A58        - -       0.04        - -       0.00      -0.01      -0.04 
      A59       0.07       0.05      -0.06       0.01      -0.02       0.01 
      A60      -0.07       0.00        - -        - -       0.04      -0.01 
      A61      -0.02       0.03       0.01       0.02       0.01        - - 
      A62      -0.01       0.01      -0.01       0.02      -0.01      -0.07 
      A63       0.06      -0.02      -0.06      -0.06      -0.05       0.06 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47        - - 
      A48        - -        - - 
      A49        - -       0.02        - - 
      A50      -0.02      -0.02      -0.04        - - 
      A51        - -       0.00        - -       0.05        - - 
      A52      -0.03       0.02      -0.02        - -      -0.08        - - 
      A53      -0.07      -0.06      -0.08        - -      -0.03        - - 
      A54      -0.02       0.05       0.01       0.03       0.04        - - 
      A55      -0.01      -0.01       0.07       0.02       0.03        - - 
      A56       0.04       0.02       0.08       0.03      -0.01      -0.02 
      A57       0.03        - -       0.04       0.02       0.05      -0.03 
      A58       0.05       0.01        - -      -0.02       0.02      -0.02 
      A59       0.00       0.02       0.01      -0.07      -0.02       0.03 
      A60       0.08       0.04        - -      -0.02        - -      -0.02 
      A61      -0.04        - -       0.04      -0.04       0.00       0.07 
      A62       0.01       0.06      -0.06      -0.02      -0.04       0.00 
      A63       0.04        - -       0.02      -0.01       0.02      -0.02 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
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                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53        - - 
      A54        - -        - - 
      A55        - -       0.08        - - 
      A56      -0.07        - -        - -        - - 
      A57       0.04        - -        - -       0.03        - - 
      A58       0.01      -0.06      -0.03      -0.02      -0.01        - - 
      A59       0.04       0.05      -0.01      -0.06       0.00        - - 
      A60      -0.03       0.03        - -        - -      -0.02      -0.03 
      A61       0.03      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.02 
      A62       0.06      -0.02        - -       0.02       0.01       0.05 
      A63       0.01      -0.07        - -       0.04      -0.02       0.04 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
      A60       0.07        - - 
      A61      -0.05       0.01        - - 
      A62      -0.07        - -      -0.01        - - 
      A63       0.00        - -        - -       0.03        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A41        - - 
      A42        - -        - - 
      A43      -0.02        - -        - - 
      A44        - -        - -      -0.09        - - 
      A45       0.07        - -        - -       0.06        - - 
      A46        - -       0.03        - -        - -        - -        - - 
      A47       0.01      -0.02       0.01        - -        - -        - - 
      A48      -0.10       0.03      -0.01       0.05      -0.07      -0.06 
      A49      -0.04       0.00       0.04      -0.03        - -       0.02 
      A50       0.03      -0.01      -0.03       0.05       0.01       0.04 
      A51       0.02       0.00        - -        - -       0.00       0.00 
      A52       0.07        - -        - -        - -       0.02       0.02 
      A53       0.06      -0.05       0.05       0.04        - -       0.00 
      A54        - -      -0.05       0.02       0.01       0.00      -0.04 
      A55      -0.03      -0.08       0.07      -0.03      -0.01       0.03 
      A56      -0.08       0.03       0.01      -0.03       0.04        - - 
      A57      -0.07       0.02      -0.01      -0.07       0.06        - - 
      A58        - -       0.04        - -       0.00      -0.01      -0.04 
      A59       0.07       0.05      -0.06       0.01      -0.02       0.01 
      A60      -0.07       0.00        - -        - -       0.04      -0.01 
      A61      -0.02       0.03       0.01       0.02       0.01        - - 
      A62      -0.01       0.01      -0.01       0.02      -0.01      -0.07 
      A63       0.06      -0.02      -0.06      -0.06      -0.05       0.06 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47        - - 
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      A48        - -        - - 
      A49        - -       0.02        - - 
      A50      -0.02      -0.02      -0.04        - - 
      A51        - -       0.00        - -       0.05        - - 
      A52      -0.03       0.03      -0.02        - -      -0.08        - - 
      A53      -0.07      -0.06      -0.08        - -      -0.03        - - 
      A54      -0.02       0.05       0.01       0.03       0.04        - - 
      A55      -0.01      -0.01       0.07       0.02       0.03        - - 
      A56       0.04       0.02       0.08       0.03      -0.01      -0.02 
      A57       0.03        - -       0.04       0.02       0.05      -0.03 
      A58       0.05       0.01        - -      -0.02       0.02      -0.02 
      A59       0.00       0.02       0.01      -0.07      -0.02       0.03 
      A60       0.08       0.04        - -      -0.02        - -      -0.02 
      A61      -0.04        - -       0.04      -0.04       0.00       0.07 
      A62       0.01       0.06      -0.06      -0.02      -0.04       0.00 
      A63       0.04        - -       0.02      -0.01       0.02      -0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53        - - 
      A54        - -        - - 
      A55        - -       0.08        - - 
      A56      -0.07        - -        - -        - - 
      A57       0.04        - -        - -       0.03        - - 
      A58       0.01      -0.06      -0.03      -0.02      -0.01        - - 
      A59       0.04       0.05      -0.01      -0.06       0.00        - - 
      A60      -0.03       0.03        - -        - -      -0.02      -0.03 
      A61       0.03      -0.01      -0.03       0.04      -0.03      -0.02 
      A62       0.06      -0.02        - -       0.02       0.01       0.05 
      A63       0.01      -0.07        - -       0.04      -0.02       0.04 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59        - - 
      A60       0.07        - - 
      A61      -0.05       0.01        - - 
      A62      -0.07        - -      -0.01        - - 
      A63       0.00        - -        - -       0.03        - - 
 
 Maximum Modification Index is    7.39 for Element (13, 2) of LAMBDA-X 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1       0.27       0.35       0.25       0.28       0.31      -0.22 
      RD2       0.65       0.30       0.61       0.59       0.54      -0.02 
      RD3       0.14       0.02       0.17       0.18       0.09       0.16 
      RD4       0.15      -0.03       0.14       0.15       0.06       0.15 
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         KSI  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1      -0.42      -0.59      -0.49      -0.65      -0.46      -0.39 
      RD2      -0.40      -0.49      -0.50      -0.48      -0.39       0.41 
      RD3       0.12       0.13       0.09       0.15       0.14       0.17 
      RD4       0.10       0.14       0.11       0.16       0.13       0.25 
 
         KSI  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1      -0.44      -0.47      -0.54      -0.28      -0.51      -0.01 
      RD2       0.65       0.79       0.69       0.43       0.51       0.11 
      RD3       0.19       0.23       0.22       0.12       0.20       0.02 
      RD4       0.30       0.36       0.36       0.20       0.30      -0.05 
 
         KSI  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      RD1      -0.04       0.18      -0.09      -0.03       0.03 
      RD2       0.10      -0.15       0.12       0.13       0.22 
      RD3       0.05      -0.09       0.07       0.06       0.06 
      RD4       0.01      -0.17      -0.01      -0.03      -0.05 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41      0.59        - -        - -        - - 
      A42      0.55        - -        - -        - - 
      A43      0.56        - -        - -        - - 
      A44      0.58        - -        - -        - - 
      A45      0.50        - -        - -        - - 
      A46        - -       0.43        - -        - - 
      A47        - -       0.56        - -        - - 
      A48        - -       0.57        - -        - - 
      A49        - -       0.50        - -        - - 
      A50        - -       0.49        - -        - - 
      A51        - -       0.47        - -        - - 
      A52        - -        - -       0.37        - - 
      A53        - -        - -       0.38        - - 
      A54        - -        - -       0.32        - - 
      A55        - -        - -       0.38        - - 
      A56        - -        - -       0.34        - - 
      A57        - -        - -       0.37        - - 
      A58        - -        - -        - -       0.59 
      A59        - -        - -        - -       0.55 
      A60        - -        - -        - -       0.50 
      A61        - -        - -        - -       0.56 
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      A62        - -        - -        - -       0.30 
      A63        - -        - -        - -       0.30 
 
         PHI                                      
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1       1.00 
      RD2      -4.08       1.00 
      RD3      -1.75       1.96       1.00 
      RD4      -1.71       2.00       1.14       1.00 
 
 TI CFA3                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      A41      0.59        - -        - -        - - 
      A42      0.55        - -        - -        - - 
      A43      0.56        - -        - -        - - 
      A44      0.58        - -        - -        - - 
      A45      0.50        - -        - -        - - 
      A46        - -       0.43        - -        - - 
      A47        - -       0.56        - -        - - 
      A48        - -       0.57        - -        - - 
      A49        - -       0.50        - -        - - 
      A50        - -       0.49        - -        - - 
      A51        - -       0.47        - -        - - 
      A52        - -        - -       0.37        - - 
      A53        - -        - -       0.38        - - 
      A54        - -        - -       0.32        - - 
      A55        - -        - -       0.38        - - 
      A56        - -        - -       0.34        - - 
      A57        - -        - -       0.37        - - 
      A58        - -        - -        - -       0.59 
      A59        - -        - -        - -       0.55 
      A60        - -        - -        - -       0.50 
      A61        - -        - -        - -       0.56 
      A62        - -        - -        - -       0.30 
      A63        - -        - -        - -       0.30 
 
         PHI                                      
 
                 RD1        RD2        RD3        RD4    
            --------   --------   --------   -------- 
      RD1       1.00 
      RD2      -4.08       1.00 
      RD3      -1.75       1.96       1.00 
      RD4      -1.71       2.00       1.14       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A41        A42        A43        A44        A45        A46    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
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      A41       0.96 
      A42       0.29       0.98 
      A43        - -       0.08       0.97 
      A44      -0.13      -0.10        - -       0.97 
      A45        - -      -0.13      -0.23        - -       0.99 
      A46      -0.11        - -      -0.23      -0.23       0.08       0.98 
      A47        - -        - -        - -      -0.14      -0.14       0.11 
      A48        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A49        - -        - -        - -        - -       0.13        - - 
      A50        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A51        - -        - -      -0.09      -0.12        - -        - - 
      A52        - -       0.09      -0.11      -0.06        - -        - - 
      A53        - -        - -        - -        - -      -0.09        - - 
      A54      -0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -       0.08 
      A57        - -        - -        - -        - -        - -      -0.12 
      A58       0.27        - -      -0.13        - -        - -        - - 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A60        - -        - -       0.13       0.10        - -        - - 
      A61        - -        - -        - -        - -        - -       0.10 
      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A63        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A47        A48        A49        A50        A51        A52    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A47       0.97 
      A48      -0.07       0.97 
      A49      -0.19        - -       0.99 
      A50        - -        - -        - -       0.96 
      A51       0.18        - -      -0.13        - -       0.97 
      A52        - -        - -        - -      -0.15        - -       0.86 
      A53        - -        - -        - -      -0.08        - -       0.25 
      A54        - -        - -        - -        - -        - -      -0.16 
      A55        - -        - -        - -        - -        - -      -0.26 
      A56        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A57        - -      -0.12        - -        - -        - -        - - 
      A58        - -        - -       0.14        - -        - -        - - 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A60        - -        - -       0.12        - -       0.09        - - 
      A61        - -      -0.11        - -        - -        - -        - - 
      A62        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A63        - -       0.12        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A53        A54        A55        A56        A57        A58    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A53       0.85 
      A54      -0.26       0.90 
      A55      -0.32        - -       0.92 
      A56        - -      -0.20      -0.12       0.94 
      A57        - -      -0.22      -0.17        - -       0.86 
      A58        - -        - -        - -        - -        - -       0.91 
      A59        - -        - -        - -        - -        - -       0.30 



282 
 
      A60        - -        - -       0.17       0.20        - -        - - 
      A61        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A62        - -        - -       0.02        - -        - -        - - 
      A63        - -        - -       0.01        - -        - -        - - 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A59        A60        A61        A62        A63    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      A59       0.94 
      A60        - -       0.99 
      A61        - -        - -       0.93 
      A62        - -      -0.09        - -       0.91 
      A63        - -      -0.12      -0.17        - -       0.91 
 
                           Time used:    0.125 Seconds 
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                                DATE:  2/16/2016 
                                  TIME: 13:00 
 
 
                                L I S R E L  8.52 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog& Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\CFA4W.LPJ: 
 
 TI CFA4 
 CFA4 
!DA NI=100 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTT.dsf' NG=1 
 SE 
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 71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 / 
 MO NX=15 NK=3 LX=FU,FI PH=SY,FR TD=SY 
 LK 
 BC1 BC2 BC3 
 FR LX(1,1) LX(2,1) LX(3,1) LX(4,1) LX(5,1) LX(6,2) LX(7,2) LX(8,2) LX(9,2) 
 FR LX(10,2) LX(11,3) LX(12,3) LX(13,3) LX(14,3) LX(15,3) 
 FR TD 1 1 TD 2 2 TD 3 3 TD 4 4 TD 5 5 TD 6 6 TD 7 7 TD 8 8 TD 9 9 TD 10 10 TD 11 11 
 FR TD 12 12 TD 13 13 TD 14 14 TD 15 15 TD 2 1 TD 13 8 TD 9 2 TD 10 7 TD 9 7 TD 9 6 
 FR TD 7 6 TD 11 7 TD 12 10 TD 15 12 TD 8 7 TD 15 11 TD 14 13 TD 15 13 TD 13 11 TD 15 6 
 FR TD 11 8 TD 9 1 TD 14 8 TD 15 7 TD 12 7 TD 5 1 TD 12 8 TD 10 6 TD 13 9 TD 12 9 TD 11 6 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
 
 TI CFA4                                                                         
 
                           Number of Input Variables100 
                           Number of Y - Variables    0 
                           Number of X - Variables   15 
                           Number of ETA - Variables  0 
                           Number of KSI - Variables  3 
                           Number of Observations   380 
 
 TI CFA4                                                                         
 
         Covariance Matrix        
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       1.00 
      A65       0.25       1.00 
      A66      -0.04      -0.02       1.00 
      A67       0.06       0.02       0.06       1.00 
      A68       0.13       0.03       0.12       0.09       1.00 
      A69       0.15       0.14       0.14       0.11       0.13       1.00 
      A70       0.12       0.15       0.11       0.10       0.06       0.38 
      A71       0.10       0.07       0.09       0.19       0.14       0.04 
      A72       0.15       0.22       0.08       0.15       0.08      -0.17 
      A73       0.08       0.08       0.19       0.11       0.18       0.12 
      A74       0.13       0.16       0.18       0.11       0.05       0.09 
      A75       0.11       0.14       0.18       0.08       0.17       0.12 
      A76       0.04       0.12       0.14       0.22       0.17       0.07 
      A77       0.11       0.08       0.14       0.21       0.24       0.11 
      A78       0.08       0.17       0.15       0.16       0.20       0.23 
 
         Covariance Matrix        
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       1.00 
      A71       0.16       1.00 
      A72      -0.20       0.06       1.00 
      A73      -0.04      -0.05       0.02       1.00 
      A74       0.22      -0.05       0.04       0.07       1.00 
      A75       0.22       0.17      -0.04      -0.07       0.05       1.00 
      A76       0.03       0.26       0.17       0.01      -0.12      -0.01 
      A77       0.03       0.21       0.07       0.17      -0.01      -0.06 
      A78       0.16       0.05       0.11       0.04       0.17       0.03 
 
         Covariance Matrix        
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                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       1.00 
      A77       0.19       1.00 
      A78       0.12       0.10       1.00 
 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3 
            --------   --------   -------- 
      A64          1          0          0 
      A65          2          0          0 
      A66          3          0          0 
      A67          4          0          0 
      A68          5          0          0 
      A69          0          6          0 
      A70          0          7          0 
      A71          0          8          0 
      A72          0          9          0 
      A73          0         10          0 
      A74          0          0         11 
      A75          0          0         12 
      A76          0          0         13 
      A77          0          0         14 
      A78          0          0         15 
 
         PHI          
 
                 BC1        BC2        BC3 
            --------   --------   -------- 
      BC1          0 
      BC2         16          0 
      BC3         17         18          0 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64         19 
      A65         20         21 
      A66          0          0         22 
      A67          0          0          0         23 
      A68         24          0          0          0         25 
      A69          0          0          0          0          0         26 
      A70          0          0          0          0          0         27 
      A71          0          0          0          0          0          0 
      A72         31         32          0          0          0         33 
      A73          0          0          0          0          0         36 
      A74          0          0          0          0          0         39 
      A75          0          0          0          0          0          0 
      A76          0          0          0          0          0          0 
      A77          0          0          0          0          0          0 
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      A78          0          0          0          0          0         55 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70         28 
      A71         29         30 
      A72         34          0         35 
      A73         37          0          0         38 
      A74         40         41          0          0         42 
      A75         43         44         45         46          0         47 
      A76          0         48         49          0         50          0 
      A77          0         52          0          0          0          0 
      A78         56          0          0          0         57         58 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78 
            --------   --------   -------- 
      A76         51 
      A77         53         54 
      A78         59          0         60 
 
 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Number of Iterations = 38 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64       0.55        - -        - - 
              (0.05) 
                11.00 
 
      A65       0.60        - -        - - 
              (0.05) 
                12.00 
 
      A66       0.64        - -        - - 
              (0.06) 
                11.66 
 
      A67       0.52        - -        - - 
              (0.06) 
                8.67 
 
      A68       0.43        - -        - - 
              (0.06) 
                7.17 
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      A69        - -       0.54        - - 
                         (0.10) 
                           5.40 
 
      A70        - -       0.61        - - 
                         (0.08) 
                           7.63 
 
      A71        - -       0.33        - - 
                         (0.10) 
                     3.30 
 
      A72        - -       0.40        - - 
                         (0.08) 
                           5.00 
 
      A73        - -       0.45        - - 
                         (0.12) 
                           3.75 
 
      A74        - -        - -       0.62 
                                    (0.08) 
                               7.75 
 
      A75        - -        - -       0.33 
                                    (0.09) 
                               3.67 
 
      A76        - -        - -       0.44 
                                    (0.09) 
                               4.89 
 
      A77        - -        - -       0.35 
                                    (0.10) 
                               3.50 
 
      A78        - -        - -       0.53 
                                    (0.09) 
                               5.89 
 
 
         PHI          
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      BC1       1.00 
 
      BC2       4.26       1.00 
              (3.17) 
                1.35 
 
      BC3       5.01       3.92       1.00 
              (3.29)     (3.63) 
                1.52       1.08 
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 W_A_R_N_I_N_G: PHI is not positive definite 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.98 
              (0.07) 
               13.87 
 
      A65       0.22       0.96 
              (0.05)     (0.07) 
                4.32      13.71 
 
      A66        - -        - -       0.94 
                                    (0.07) 
                                     13.42 
 
      A67        - -        - -        - -       0.95 
                                               (0.07) 
                                                13.56 
 
      A68       0.11        - -        - -        - -       0.95 
              (0.05)                                      (0.07) 
                2.20                                       13.55 
 
      A69        - -        - -        - -        - -        - -       0.98 
                                                                     (0.08) 
                                                                      12.99 
 
      A70        - -        - -        - -        - -        - -       0.36 
                                                                     (0.06) 
                                                                       6.48 
 
      A71        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A72       0.12       0.14        - -        - -        - -      -0.20 
              (0.05)     (0.05)                                      (0.05) 
                2.30       2.68                                       -3.80 
 
      A73        - -        - -        - -        - -        - -       0.12 
                                                                     (0.06) 
                                                                       1.98 
 
      A74        - -        - -        - -        - -        - -       0.03 
                                                                     (0.05) 
                                                                       0.62 
 
      A75        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A76        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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      A77        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
      A78        - -        - -        - -        - -        - -       0.17 
                                                                     (0.05) 
                                                                       3.41 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.98 
              (0.07) 
               13.61 
 
      A71       0.15       0.99 
              (0.05)     (0.08) 
                3.10      13.09 
 
      A72      -0.23        - -       1.00 
              (0.05)                (0.07) 
               -4.53                 13.65 
 
      A73      -0.04        - -        - -       0.98 
              (0.05)                           (0.08) 
               -0.73                            12.56 
 
      A74       0.16      -0.10        - -        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)                           (0.07) 
                3.21      -2.13                            13.57 
 
      A75       0.13       0.11      -0.08      -0.14        - -       0.98 
              (0.05)     (0.05)     (0.05)     (0.05)                (0.07) 
                2.87       2.26      -1.67      -2.85                 13.30 
 
      A76        - -       0.19       0.09        - -      -0.12        - - 
                         (0.05)     (0.05)                (0.05) 
                           3.78       1.96                 -2.39 
 
      A77        - -       0.13        - -        - -        - -        - - 
                         (0.05) 
                           2.73 
 
      A78       0.11        - -        - -        - -       0.15       0.00 
              (0.05)                                      (0.05)     (0.05) 
                2.37                                        2.89       0.00 
 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       0.97 
              (0.07) 
               13.23 
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      A77       0.16       0.98 
              (0.06)     (0.08) 
                2.79      12.90 
 
      A78       0.09        - -       0.98 
              (0.05)                (0.07) 
                1.84                 13.34 
 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.22       0.34       0.36       0.25       0.35       0.42 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.31       0.32       0.31       0.32       0.41       0.42 
 
         Squared Multiple Correlations for X - Variables          
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
                0.22       0.32       0.42 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 60 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 56.61 (P = 0.60) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 56.18 (P = 0.62) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 17.40) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.15 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.046) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.028) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.47 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.47 ; 0.52) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.63 
                        ECVI for Independence Model = 2.03 
 
      Chi-Square for Independence Model with 105 Degrees of Freedom = 737.97 
                            Independence AIC = 767.97 
                                Model AIC = 176.18 
                              Saturated AIC = 240.00 
                            Independence CAIC = 842.08 
                               Model CAIC = 472.59 
                             Saturated CAIC = 832.82 
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                          Normed Fit Index (NFI) = 0.92 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.53 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.87 
 
                             Critical N (CN) = 592.71 
 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.035 
                             Standardized RMR = 0.035 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.96 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.49 
 
 TI CFA4                                                                         
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       1.00 
      A65       0.25       1.00 
      A66       0.04       0.05       1.00 
      A67       0.03       0.04       0.05       1.00 
      A68       0.14       0.05       0.05       0.05       1.00 
      A69       0.09       0.12       0.14       0.13       0.13       1.00 
      A70       0.07       0.10       0.12       0.11       0.11       0.37 
      A71       0.09       0.11       0.14       0.13       0.13       0.02 
      A72       0.18       0.23       0.10       0.09       0.10      -0.18 
      A73       0.10       0.13       0.16       0.15       0.15       0.14 
      A74       0.09       0.12       0.14       0.13       0.13       0.09 
      A75       0.10       0.14       0.16       0.15       0.15       0.07 
      A76       0.11       0.14       0.17       0.16       0.16       0.08 
      A77       0.12       0.15       0.18       0.17       0.17       0.08 
      A78       0.10       0.13       0.16       0.15       0.15       0.24 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.99 
      A71       0.17       1.01 
      A72      -0.22       0.01       1.01 
      A73      -0.02       0.02       0.02       1.00 
      A74       0.21      -0.04       0.05       0.07       1.00 
      A75       0.19       0.18      -0.03      -0.06       0.02       1.00 
      A76       0.06       0.26       0.14       0.08      -0.11       0.02 
      A77       0.07       0.21       0.06       0.09       0.02       0.02 
      A78       0.17       0.07       0.05       0.08       0.17       0.02 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
                 A76        A77        A78    
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            --------   --------   -------- 
      A76       0.99 
      A77       0.18       1.00 
      A78       0.11       0.02       1.00 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.00 
      A65       0.00       0.00 
      A66      -0.07      -0.07       0.00 
      A67       0.03      -0.03       0.01       0.00 
      A68      -0.01      -0.02       0.07       0.04       0.00 
      A69       0.06       0.02       0.00      -0.02       0.00       0.00 
      A70       0.04       0.06       0.00      -0.01      -0.05       0.01 
      A71       0.02      -0.04      -0.04       0.06       0.01       0.02 
      A72      -0.03      -0.01      -0.02       0.06      -0.01       0.01 
      A73      -0.02      -0.05       0.03      -0.03       0.03      -0.02 
      A74       0.04       0.05       0.05      -0.02      -0.09       0.00 
      A75       0.01       0.01       0.02      -0.07       0.01       0.05 
      A76      -0.07      -0.02      -0.03       0.06       0.01       0.00 
      A77       0.00      -0.07      -0.04       0.04       0.07       0.02 
      A78      -0.02       0.04      -0.02       0.01       0.05      -0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.01 
      A71      -0.01      -0.01 
      A72       0.02       0.05      -0.01 
      A73      -0.02      -0.07       0.01       0.00 
      A74       0.01       0.00      -0.01       0.00       0.00 
      A75       0.03      -0.01      -0.01      -0.01       0.04       0.00 
      A76      -0.03       0.00       0.02      -0.08      -0.01      -0.03 
      A77      -0.03      -0.01       0.01       0.08      -0.03      -0.08 
      A78      -0.01      -0.02       0.06      -0.04       0.00       0.01 
 
         Fitted Residuals 
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       0.01 
      A77       0.02       0.00 
      A78       0.01       0.08       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.09 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.08 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 8|60  
 - 7|84321  
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 - 6|88  
 - 5|21  
 - 4|4320  
 - 3|322  
 - 2|998755433221  
 - 1|866552222110  
 - 0|998877744433321100000  
   0|11113445666677899  
   1|004555566777  
   2|23455  
   3|155778  
   4|235578  
   5|1789  
   6|02269  
   7|6  
   8|2 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.21 
      A65       0.22       1.31 
      A66      -1.54      -1.49        - - 
      A67       0.52      -0.58       0.21        - - 
      A68      -0.64      -0.35       1.56       0.82        - - 
      A69       1.29       0.53       0.03      -0.55      -0.10      -0.69 
      A70       0.92       1.33      -0.05      -0.17      -1.25       0.60 
      A71       0.35      -0.94      -1.05       1.49       0.22       0.40 
      A72      -1.49      -0.59      -0.54       1.46      -0.36       1.02 
      A73      -0.53      -1.23       0.88      -0.80       0.77      -1.13 
      A74       0.96       1.10       1.12      -0.43      -2.09      -0.04 
      A75       0.14       0.22       0.44      -1.79       0.36       1.04 
      A76      -1.59      -0.54      -0.75       1.57       0.37      -0.06 
      A77      -0.08      -1.77      -1.13       0.97       1.69       0.53 
      A78      -0.57       0.85      -0.39       0.17       1.28      -0.81 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.59 
      A71      -0.43      -1.23 
      A72       1.07       0.95      -1.23 
      A73      -1.40      -1.77       0.13       0.08 
      A74       0.88      -0.25      -0.17      -0.08       1.04 
      A75       1.37      -0.84      -0.68      -1.06       0.79       1.27 
      A76      -0.68      -0.03       1.06      -1.79      -1.01      -0.56 
      A77      -0.73      -0.74       0.30       1.87      -0.63      -1.77 
      A78      -0.58      -0.47       1.24      -0.97       0.90       0.69 
 
         Standardized Residuals   
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       1.77 
      A77       1.57       0.63 
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      A78       0.56       1.71      -0.38 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -2.09 
   Median Standardized Residual =    0.00 
  Largest Standardized Residual =    1.87 
 
Stemleaf Plot 
 
 -20|9  
 -18|  
 -16|99777  
 -14|94990  
 -12|5333  
 -10|33651  
 - 8|74410  
 - 6|54398843  
 - 4|988765443733  
 - 2|98655  
 - 0|770886543000  
   0|38347  
   2|112220567  
   4|0423369  
   6|03979  
   8|258802567  
  10|2446702  
  12|4789137  
  14|69677  
  16|917  
  18|7 
 
 TI CFA4                                                                         
 
Qplot of Standardized Residuals 
 
  3.5.......................................................................... 
     .                                                                       .. 
     .                                                                      . . 
     .                                                                    .   . 
     .                                                                  .     . 
     .                                                                 .      . 
     .                                                               .        . 
     .                                                       x     .          . 
     .                                                            .           . 
     .                                                      x   .             . 
     .                                                     x  .               . 
     .                                                     x .                . 
     .                                                    *.                  . 
     .                                                   xx                   . 
     .                                                 xxx                    . 
 N   .                                                .*                      . 
o   .                                              .*x                       . 
r   .                                             x*                         . 
m   .                                           .xx                          . 
a   .                                         .xxx                           . 
l   .                                       x**                              . 
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     .                                      *x                                . 
 Q   .                                   x*xx                                 . 
u   .                                  xx                                    . 
a   .                               xxx*                                     . 
n   .                              *x                                        . 
t   .                             x*                                         . 
i   .                            *                                           . 
l   .                         xxx                                            . 
e   .                        x*                                              . 
s   .                      xx                                                . 
     .                    *x                                                  . 
     .                   *.                                                   . 
     .                 *.                                                     . 
     .                .x                                                      . 
     .               . x                                                      . 
     .             .   x                                                      . 
     .           .                                                            . 
     .          .   x                                                         . 
     .        .                                                               . 
     .      .                                                                 . 
     .     .                                                                  . 
     .   .                                                                    . 
     . .                                                                      . 
 -3.5.......................................................................... 
   -3.5                                                                      3.5 
                             Standardized Residuals 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-X        
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -       1.30       0.01 
      A65        - -       1.28       2.28 
      A66        - -       0.02       0.00 
      A67        - -       0.02       0.38 
      A68        - -       3.65       1.04 
      A69       1.59        - -       0.34 
      A70       0.63        - -       0.63 
      A71       1.09        - -       0.39 
      A72       1.71        - -       0.00 
      A73       1.00        - -       0.04 
      A74       0.14       0.01        - - 
      A75       0.11       2.13        - - 
      A76       2.05       0.94        - - 
      A77       1.15       1.55        - - 
      A78       0.58       2.70        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -      -0.04       0.00 
      A65        - -      -0.04      -0.04 
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      A66        - -      -0.01       0.00 
      A67        - -       0.01       0.02 
      A68        - -       0.07       0.03 
      A69       0.06        - -      -0.03 
      A70      -0.04        - -       0.05 
      A71      -0.08        - -       0.05 
      A72       0.06        - -       0.00 
      A73      -0.05        - -      -0.01 
      A74      -0.02       0.01        - - 
      A75      -0.02      -0.13        - - 
      A76      -0.07       0.08        - - 
      A77       0.05      -0.09        - - 
      A78       0.04       0.12        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-X        
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -      -0.04       0.00 
      A65        - -      -0.04      -0.04 
      A66        - -      -0.01       0.00 
      A67        - -       0.01       0.02 
      A68        - -       0.07       0.03 
      A69       0.06        - -      -0.03 
      A70      -0.04        - -       0.05 
      A71      -0.08        - -       0.05 
      A72       0.06        - -       0.00 
      A73      -0.05        - -      -0.01 
      A74      -0.02       0.01        - - 
      A75      -0.02      -0.13        - - 
      A76      -0.07       0.08        - - 
      A77       0.05      -0.09        - - 
      A78       0.04       0.12        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64        - -      -0.04       0.00 
      A65        - -      -0.04      -0.04 
      A66        - -      -0.01       0.00 
      A67        - -       0.01       0.02 
      A68        - -       0.07       0.03 
      A69       0.06        - -      -0.03 
      A70      -0.04        - -       0.05 
      A71      -0.08        - -       0.05 
      A72       0.06        - -       0.00 
      A73      -0.05        - -      -0.01 
      A74      -0.02       0.01        - - 
      A75      -0.02      -0.13        - - 
      A76      -0.07       0.08        - - 
      A77       0.05      -0.09        - - 
      A78       0.04       0.12        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
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                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64        - - 
      A65        - -        - - 
      A66       1.87       1.17        - - 
      A67       0.22       0.67       0.05        - - 
      A68        - -       0.05       2.89       0.56        - - 
      A69       1.47       0.07       0.11       0.32       0.65        - - 
      A70       0.07       1.20       0.01       0.16       1.03        - - 
      A71       0.85       0.60       0.26       2.02       0.05       0.63 
      A72        - -        - -       0.20       0.60       1.49        - - 
      A73       0.04       0.25       1.52       0.60       0.40        - - 
      A74       0.98       0.78       1.38       0.05       5.07        - - 
      A75       0.01       0.27       0.57       4.28       0.15       1.11 
      A76       1.51       0.68       0.04       1.30       0.01       0.07 
      A77       0.01       1.80       1.49       0.01       1.06       0.10 
      A78       1.49       0.48       0.49       0.04       2.07        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70        - - 
      A71        - -        - - 
      A72        - -       1.15        - - 
      A73        - -       3.08       0.17        - - 
      A74        - -        - -       0.15       0.05        - - 
      A75        - -        - -        - -        - -       0.44        - - 
      A76       0.45        - -        - -       3.00        - -       0.17 
      A77       0.15        - -       0.11       3.98       0.64       1.59 
      A78        - -       0.95       1.20       0.58        - -        - - 
 
         Modification Indices for THETA-DELTA     
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76        - - 
      A77        - -        - - 
      A78        - -       3.47        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64        - - 
      A65        - -        - - 
      A66      -0.06      -0.05        - - 
      A67       0.02      -0.04       0.01        - - 
      A68        - -      -0.01       0.09       0.04        - - 
      A69       0.05      -0.01      -0.02      -0.03      -0.04        - - 
      A70       0.01       0.05       0.00       0.02      -0.05        - - 
      A71       0.04      -0.04      -0.03       0.08      -0.01       0.04 
      A72        - -        - -      -0.02       0.04      -0.07        - - 
      A73      -0.01      -0.03       0.07      -0.04       0.04        - - 
      A74       0.05       0.05       0.07      -0.01      -0.12        - - 
      A75       0.00       0.03       0.05      -0.12       0.02       0.05 
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      A76      -0.06       0.04       0.01       0.06       0.00       0.01 
      A77       0.00      -0.07      -0.07       0.01       0.06       0.01 
      A78      -0.06       0.03      -0.04      -0.01       0.08        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70        - - 
      A71        - -        - - 
      A72        - -       0.06        - - 
      A73        - -      -0.10       0.02        - - 
      A74        - -        - -      -0.02      -0.01        - - 
      A75        - -        - -        - -        - -       0.04        - - 
      A76      -0.03        - -        - -      -0.08        - -      -0.02 
      A77      -0.02        - -       0.02       0.10      -0.04      -0.07 
      A78        - -      -0.05       0.05      -0.04        - -        - - 
 
         Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76        - - 
      A77        - -        - - 
      A78        - -       0.10        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64        - - 
      A65        - -        - - 
      A66      -0.06      -0.05        - - 
      A67       0.02      -0.04       0.01        - - 
      A68        - -      -0.01       0.09       0.04        - - 
      A69       0.05      -0.01      -0.02      -0.03      -0.04        - - 
      A70       0.01       0.05       0.00       0.02      -0.05        - - 
      A71       0.04      -0.04      -0.03       0.08      -0.01       0.04 
      A72        - -        - -      -0.02       0.04      -0.07        - - 
      A73      -0.01      -0.03       0.07      -0.04       0.04        - - 
      A74       0.05       0.05       0.07      -0.01      -0.12        - - 
      A75       0.00       0.03       0.05      -0.12       0.02       0.05 
      A76      -0.06       0.04       0.01       0.06       0.01       0.01 
      A77       0.00      -0.07      -0.07       0.01       0.06       0.01 
      A78      -0.06       0.03      -0.04      -0.01       0.08        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70        - - 
      A71        - -        - - 
      A72        - -       0.06        - - 
      A73        - -      -0.10       0.02        - - 
      A74        - -        - -      -0.02      -0.01        - - 
      A75        - -        - -        - -        - -       0.04        - - 
      A76      -0.03        - -        - -      -0.08        - -      -0.02 



299 
 
      A77      -0.02        - -       0.02       0.10      -0.04      -0.07 
      A78        - -      -0.05       0.05      -0.04        - -        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76        - - 
      A77        - -        - - 
      A78        - -       0.10        - - 
 
 Maximum Modification Index is    5.07 for Element (11, 5) of THETA-DELTA 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Factor Scores Regressions 
 
         KSI  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      BC1      -0.26      -0.50      -0.56      -0.52      -0.50       0.46 
      BC2       0.44       0.88       1.08       0.99       0.96      -0.39 
      BC3       0.54       1.13       1.50       1.38       1.34       0.05 
 
         KSI  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      BC1       0.17       0.29       0.67       0.75       0.67       0.91 
      BC2      -0.33      -0.38      -0.64      -0.43       0.05       0.00 
      BC3       0.19       0.25      -0.15      -0.08      -0.60      -0.78 
 
         KSI  
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      BC1       0.64       0.78       0.53 
      BC2       0.15       0.06       0.11 
      BC3      -0.67      -0.73      -0.57 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64       0.55        - -        - - 
      A65       0.60        - -        - - 
      A66       0.64        - -        - - 
      A67       0.52        - -        - - 
      A68       0.43        - -        - - 
      A69        - -       0.54        - - 
      A70        - -       0.61        - - 
      A71        - -       0.33        - - 
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      A72        - -       0.40        - - 
      A73        - -       0.45        - - 
      A74        - -        - -       0.62 
      A75        - -        - -       0.33 
      A76        - -        - -       0.44 
      A77        - -        - -       0.35 
      A78        - -        - -       0.53 
 
         PHI                                      
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      BC1       1.00 
      BC2       4.26       1.00 
      BC3       5.01       3.92       1.00 
 
 TI CFA4                                                                         
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-X     
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      A64       0.55        - -        - - 
      A65       0.60        - -        - - 
      A66       0.64        - -        - - 
      A67       0.52        - -        - - 
      A68       0.43        - -        - - 
      A69        - -       0.54        - - 
      A70        - -       0.61        - - 
      A71        - -       0.33        - - 
      A72        - -       0.40        - - 
      A73        - -       0.45        - - 
      A74        - -        - -       0.62 
      A75        - -        - -       0.33 
      A76        - -        - -       0.44 
      A77        - -        - -       0.35 
      A78        - -        - -       0.53 
 
         PHI                                      
 
                 BC1        BC2        BC3    
            --------   --------   -------- 
      BC1       1.00 
      BC2       4.26       1.00 
      BC3       5.01       3.92       1.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A64        A65        A66        A67        A68        A69    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A64       0.98 
      A65       0.22       0.96 
      A66        - -        - -       0.94 
      A67        - -        - -        - -       0.95 
      A68       0.11        - -        - -        - -       0.95 
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      A69        - -        - -        - -        - -        - -       0.98 
      A70        - -        - -        - -        - -        - -       0.36 
      A71        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A72       0.12       0.14        - -        - -        - -      -0.20 
      A73        - -        - -        - -        - -        - -       0.12 
      A74        - -        - -        - -        - -        - -       0.03 
      A75        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A76        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A77        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
      A78        - -        - -        - -        - -        - -       0.17 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A70        A71        A72        A73        A74        A75    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
      A70       0.99 
      A71       0.15       0.98 
      A72      -0.23        - -       0.99 
      A73      -0.04        - -        - -       0.98 
      A74       0.16      -0.10        - -        - -       0.99 
      A75       0.13       0.11      -0.08      -0.14        - -       0.98 
      A76        - -       0.19       0.09        - -      -0.12        - - 
      A77        - -       0.13        - -        - -        - -        - - 
      A78       0.11        - -        - -        - -       0.15       0.00 
 
         THETA-DELTA  
 
                 A76        A77        A78    
            --------   --------   -------- 
      A76       0.98 
      A77       0.16       0.98 
      A78       0.09        - -       0.98 
 
                           Time used:    0.031 Seconds 
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                                DATE:  2/15/2016 
                                  TIME: 17:55 
 
 
                                L I S R E L  8.52 
 
                                       BY 
 
                         Karl G. J”reskog& Dag S”rbom 
 
 
 
                    This program is published exclusively by 
Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2002  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 
 The following lines were read from file D:\MODEL2.LPJ: 
 
 TI MODEL SNSLYSIS 
 MODEL SNSLYSIS 
!DA NI=15 NO=380 NG=1 MA=KM 
 SY='D:\WUTTI2.dsf' NG=1 
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 SE 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 / 
 MO NY=15 NK=1 NE=4 LY=FU,FI BE=FU,FI GA=FU,FI PH=SY,FR PS=DI,FR TE=SY 
 LE 
 LP LC RD BC 
 LK 
 LCOM 
 FR LY(1,1) LY(2,1) LY(3,1) LY(4,1) LY(5,2) LY(6,2) LY(7,2) LY(8,2) LY(9,3) 
 FR LY(10,3) LY(11,3) LY(12,3) LY(13,4) LY(14,4) LY(15,4) GA(1,1) GA(2,1) GA(3,1) 
 FR GA(4,1) 
 FR TE 1 1 TE 2 2 TE 3 3 TE 4 4 TE 5 5 TE 6 6 TE 7 7 TE 8 8 TE 9 9 TE 10 10 TE 11 11 
 FR TE 12 12 TE 13 13 TE 14 14 TE 15 15 TE 11 1 TE 8 5 TE 6 5 TE 7 3 TE 2 1 TE 13 12 
 FR TE 4 3 TE 4 1 TE 10 9 TE 12 6 TE 9 8 TE 10 5 TE 9 4 TE 7 6 TE 10 4 TE 15 8 
 PD 
 OU ME=ML AM RS EF FS SC IT=250 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 

                           Number of Input Variables 15 
                           Number of Y - Variables   15 
                           Number of X - Variables    0 
                           Number of ETA - Variables  4 
                           Number of KSI - Variables  1 
                           Number of Observations   380 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
         Covariance Matrix        
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       1.00 
    LP2_2       0.10       1.00 
    LP3_3       0.22       0.24       1.00 
    LP4_4       0.18       0.34       0.09       1.00 
    LC1_5       0.16       0.21       0.14       0.14       1.00 
    LC2_6       0.25       0.30       0.14       0.29      -0.07       1.00 
    LC3_7       0.19       0.26       0.32       0.26       0.19       0.11 
    LC4_8       0.21       0.26       0.12       0.29       0.18       0.29 
    RD1_9       0.21       0.21       0.17       0.31       0.17       0.19 
   RD2_10       0.23       0.29       0.19       0.22       0.08       0.32 
   RD3_11       0.38       0.18       0.17       0.29       0.13       0.23 
   RD4_12       0.34       0.25       0.20       0.25       0.24       0.19 
   BC1_13       0.19       0.26       0.14       0.31       0.14       0.26 
   BC2_14       0.22       0.15       0.20       0.14       0.11       0.17 
   BC3_15       0.20       0.24       0.10       0.25       0.19       0.16 
 
         Covariance Matrix        
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       1.00 
    LC4_8       0.17       1.00 
    RD1_9       0.17       0.13       1.00 
   RD2_10       0.29       0.31       0.07       1.00 
   RD3_11       0.24       0.28       0.20       0.20       1.00 
   RD4_12       0.29       0.27       0.22       0.27       0.27       1.00 
   BC1_13       0.23       0.34       0.23       0.32       0.25       0.17 
   BC2_14       0.15       0.14       0.21       0.14       0.20       0.25 
   BC3_15       0.19       0.32       0.15       0.25       0.17       0.27 
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         Covariance Matrix        
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       1.00 
   BC2_14       0.23       1.00 
   BC3_15       0.26       0.11       1.00 
 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Parameter Specifications 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC 
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1          0          0          0          0 
    LP2_2          1          0          0          0 
    LP3_3          2          0          0          0 
    LP4_4          3          0          0          0 
    LC1_5          0          0          0          0 
    LC2_6          0          4          0          0 
    LC3_7          0          5          0          0 
    LC4_8          0          6          0          0 
    RD1_9          0          0          0          0 
   RD2_10          0          0          7          0 
   RD3_11          0          0          8          0 
   RD4_12          0          0          9          0 
   BC1_13          0          0          0          0 
   BC2_14          0          0          0         10 
   BC3_15          0          0          0         11 
 
         GAMMA        
 
                LCOM 
            -------- 
       LP         12 
       LC         13 
       RD         14 
       BC         15 
 
         PSI          
 
                  LP         LC         RD         BC 
            --------   --------   --------   -------- 
                  16         17         18         19 
 
         THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1         20 
    LP2_2         21         22 
    LP3_3          0          0         23 
    LP4_4         24          0         25         26 
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    LC1_5          0          0          0          0         27 
    LC2_6          0          0          0          0         28         29 
    LC3_7          0          0         30          0          0         31 
    LC4_8          0          0          0          0         33          0 
    RD1_9          0          0          0         35          0          0 
   RD2_10          0          0          0         38         39          0 
   RD3_11         42          0          0          0          0          0 
   RD4_12          0          0          0          0          0         44 
   BC1_13          0          0          0          0          0          0 
   BC2_14          0          0          0          0          0          0 
   BC3_15          0          0          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12 
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7         32 
    LC4_8          0         34 
    RD1_9          0         36         37 
   RD2_10          0          0         40         41 
   RD3_11          0          0          0          0         43 
   RD4_12          0          0          0          0          0         45 
   BC1_13          0          0          0          0          0         46 
   BC2_14          0          0          0          0          0          0 
   BC3_15          0         49          0          0          0          0 
 
         THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15 
            --------   --------   -------- 
   BC1_13         47 
   BC2_14          0         48 
   BC3_15          0          0         50 
 
 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Number of Iterations = 21 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                
 
         LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                6.63 
 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
              (0.07) 
                5.53 
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    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                6.93 
 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.10) 
                           4.84 
 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
                         (0.09) 
                           5.21 
 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
                         (0.09) 
                           5.49 
 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
                                    (0.09) 
                                      5.94 
 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.82 
 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
                                    (0.09) 
                                      6.33 
 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
                                               (0.06) 
                                                 5.85 
 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
                                               (0.07) 
                                                 6.72 
 
 
         GAMMA        
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
              (0.10) 
                8.93 
 
       LC       0.84 
              (0.14) 
                6.15 
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       RD       0.89 
              (0.12) 
                7.43 
 
       BC       0.94 
              (0.09) 
               10.18 
 
 
         Covariance Matrix of ETA and KSI         
 
                  LP         LC         RD         BC       LCOM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       1.00 
       LC       0.88       1.00 
       RD       0.93       0.93       1.00 
       BC       0.80       0.97       0.93       1.00 
     LCOM       0.85       0.84       0.89       0.94       1.00 
 
         PHI          
 
                LCOM    
            -------- 
                1.00 
 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.28      -0.07      -0.20       0.12 
              (0.11)     (0.11)     (0.10)     (0.13) 
                2.49      -0.65      -1.90       0.92 
 
 
         Squared Multiple Correlations for Structural Equations   
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.72       0.87       0.90       0.88 
 
         Squared Multiple Correlations for Reduced Form           
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.72       0.87       0.90       0.88 
 
 W_A_R_N_I_N_G: PSI is not positive definite 
 
         THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.70 
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              (0.07) 
               10.24 
 
    LP2_2      -0.20       0.66 
              (0.05)     (0.06) 
               -4.10      11.14 
 
    LP3_3        - -        - -       0.85 
                                    (0.07) 
                                     12.89 
 
    LP4_4      -0.16        - -      -0.15       0.63 
              (0.05)                (0.04)     (0.06) 
               -3.02                 -3.33      10.02 
 
    LC1_5        - -        - -        - -        - -       0.88 
                                                          (0.07) 
                                                           13.17 
 
    LC2_6        - -        - -        - -        - -      -0.23       0.74 
                                                          (0.05)     (0.06) 
                                                           -4.76      11.96 
 
    LC3_7        - -        - -       0.16        - -        - -      -0.10 
                                    (0.05)                           (0.05) 
                                      3.63                            -2.15 
 
    LC4_8        - -        - -        - -        - -       0.02        - - 
                                                          (0.05) 
                                                            0.42 
 
    RD1_9        - -        - -        - -       0.09        - -        - - 
                                               (0.04) 
                                                 2.13 
 
   RD2_10        - -        - -        - -      -0.09      -0.12        - - 
                                               (0.04)     (0.04) 
                                                -2.20      -2.64 
 
   RD3_11       0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
              (0.04) 
                3.44 
 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
                                                                     (0.04) 
                                                                      -2.62 
 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
   BC3_15        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
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         THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.79 
              (0.06) 
               12.64 
 
    LC4_8        - -       0.74 
                         (0.06) 
                          12.23 
 
    RD1_9        - -      -0.09       0.85 
                         (0.04)     (0.06) 
                          -2.11      13.31 
 
   RD2_10        - -        - -      -0.13       0.72 
                                    (0.04)     (0.06) 
                                     -3.00      12.39 
 
   RD3_11        - -        - -        - -        - -       0.81 
                                                          (0.06) 
                                                           13.26 
 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -       0.71 
                                                                     (0.06) 
                                                                      12.28 
 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -      -0.15 
                                                                     (0.04) 
                                                                      -3.49 
 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
   BC3_15        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
                         (0.04) 
                           2.15 
 
 
         THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       0.68 
              (0.07) 
               10.35 
 
   BC2_14        - -       0.86 
                         (0.07) 
                          13.04 
 
   BC3_15        - -        - -       0.80 
                                    (0.06) 
                                     12.50 
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         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.30       0.34       0.16       0.37       0.11       0.25 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
                0.21       0.26       0.15       0.28       0.19       0.29 
 
         Squared Multiple Correlations for Y - Variables          
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
                0.32       0.14       0.20 
 
 
                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 70 
                Minimum Fit Function Chi-Square = 57.68 (P = 0.85) 
        Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 58.66 (P = 0.83) 
                  Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for NCP = (0.0 ; 9.21) 
 
                        Minimum Fit Function Value = 0.15 
                 Population Discrepancy Function Value (F0) = 0.0 
              90 Percent Confidence Interval for F0 = (0.0 ; 0.024) 
              Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.0 
             90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.0 ; 0.019) 
               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 1.00 
 
                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 0.45 
             90 Percent Confidence Interval for ECVI = (0.45 ; 0.47) 
                         ECVI for Saturated Model = 0.63 
                        ECVI for Independence Model = 5.34 
 
     Chi-Square for Independence Model with 105 Degrees of Freedom = 1994.73 
                            Independence AIC = 2024.73 
                                Model AIC = 158.66 
                              Saturated AIC = 240.00 
                           Independence CAIC = 2098.83 
                               Model CAIC = 405.67 
                             Saturated CAIC = 832.82 
 
                          Normed Fit Index (NFI) = 0.97 
                        Non-Normed Fit Index (NNFI) = 1.01 
                     Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.65 
                        Comparative Fit Index (CFI) = 1.00 
                        Incremental Fit Index (IFI) = 1.01 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.96 
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                             Critical N (CN) = 660.87 
 
 
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.029 
                             Standardized RMR = 0.029 
                        Goodness of Fit Index (GFI) = 0.98 
                   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.97 
                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.57 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       1.00 
    LP2_2       0.11       1.00 
    LP3_3       0.22       0.23       1.00 
    LP4_4       0.17       0.35       0.09       1.00 
    LC1_5       0.16       0.17       0.12       0.18       1.00 
    LC2_6       0.24       0.26       0.17       0.27      -0.06       0.99 
    LC3_7       0.22       0.23       0.32       0.24       0.15       0.13 
    LC4_8       0.24       0.26       0.18       0.27       0.19       0.25 
    RD1_9       0.20       0.21       0.14       0.31       0.15       0.22 
   RD2_10       0.27       0.29       0.19       0.21       0.08       0.30 
   RD3_11       0.37       0.23       0.16       0.24       0.17       0.25 
   RD4_12       0.27       0.29       0.20       0.30       0.21       0.19 
   BC1_13       0.25       0.26       0.18       0.27       0.19       0.28 
   BC2_14       0.16       0.17       0.12       0.18       0.12       0.18 
   BC3_15       0.19       0.21       0.14       0.21       0.14       0.22 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       1.00 
    LC4_8       0.23       1.00 
    RD1_9       0.20       0.13       1.00 
   RD2_10       0.27       0.31       0.07       1.00 
   RD3_11       0.22       0.25       0.17       0.23       1.00 
   RD4_12       0.28       0.31       0.21       0.29       0.23       1.00 
   BC1_13       0.25       0.28       0.22       0.31       0.25       0.17 
   BC2_14       0.16       0.18       0.15       0.20       0.17       0.21 
   BC3_15       0.20       0.31       0.17       0.24       0.20       0.25 
 
         Fitted Covariance Matrix 
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       1.00 
   BC2_14       0.21       1.00 
   BC3_15       0.25       0.16       1.00 
 
         Fitted Residuals 
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
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            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.00 
    LP2_2      -0.01       0.00 
    LP3_3       0.01       0.01       0.00 
    LP4_4       0.01      -0.01       0.00       0.00 
    LC1_5       0.00       0.03       0.03      -0.04       0.00 
    LC2_6       0.01       0.05      -0.03       0.03      -0.01       0.01 
    LC3_7      -0.03       0.03       0.00       0.02       0.03      -0.02 
    LC4_8      -0.04       0.00      -0.05       0.02      -0.01       0.04 
    RD1_9       0.02       0.01       0.03       0.00       0.02      -0.03 
   RD2_10      -0.03       0.00       0.00       0.01      -0.01       0.02 
   RD3_11       0.01      -0.05       0.01       0.04      -0.04      -0.02 
   RD4_12       0.06      -0.04       0.00      -0.06       0.04       0.00 
   BC1_13      -0.06       0.00      -0.03       0.04      -0.05      -0.01 
   BC2_14       0.06      -0.02       0.08      -0.04      -0.01      -0.01 
   BC3_15       0.01       0.04      -0.03       0.04       0.05      -0.06 
 
         Fitted Residuals 
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.00 
    LC4_8      -0.06       0.00 
    RD1_9      -0.02       0.00       0.00 
   RD2_10       0.02       0.00       0.00       0.00 
   RD3_11       0.01       0.03       0.03      -0.03       0.00 
   RD4_12       0.01      -0.04       0.01      -0.02       0.04       0.00 
   BC1_13      -0.02       0.06       0.00       0.01       0.00       0.00 
   BC2_14      -0.01      -0.04       0.06      -0.06       0.03       0.05 
   BC3_15       0.00       0.01      -0.03       0.01      -0.02       0.02 
 
         Fitted Residuals 
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       0.00 
   BC2_14       0.02       0.00 
   BC3_15       0.01      -0.06       0.00 
 
 Summary Statistics for Fitted Residuals 
 
 Smallest Fitted Residual =   -0.06 
   Median Fitted Residual =    0.00 
  Largest Fitted Residual =    0.08 
 
Stemleaf Plot 
 
 - 6|30  
 - 5|9977430  
 - 4|2211  
 - 3|98654443  
 - 2|666551  
 - 1|99875200  
 - 0|977664332221111111100000  
   0|1111122233345556788899  
   1|001123568999  
   2|02566789  
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   3|123466788  
   4|02678  
   5|6  
   6|123  
   7|  
   8|1 
 
         Standardized Residuals   
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.57 
    LP2_2      -1.16        - - 
    LP3_3       0.24       0.22      -0.43 
    LP4_4       0.96      -0.34       0.37       0.24 
    LC1_5      -0.04       0.85       0.62      -0.93       0.62 
    LC2_6       0.18       1.32      -0.87       0.76      -1.13       1.30 
    LC3_7      -0.89       0.72       0.02       0.53       0.89      -1.48 
    LC4_8      -1.07      -0.02      -1.32       0.73      -0.62       1.34 
    RD1_9       0.46       0.14       0.65      -0.13       0.46      -0.73 
   RD2_10      -1.02       0.04      -0.08       0.95      -0.42       0.64 
   RD3_11       0.56      -1.48       0.35       1.20      -0.98      -0.57 
   RD4_12       1.85      -1.31       0.08      -1.83       1.11      -0.25 
   BC1_13      -1.67      -0.04      -0.85       1.07      -1.33      -0.37 
   BC2_14       1.35      -0.42       1.81      -1.05      -0.22      -0.15 
   BC3_15       0.19       0.94      -0.80       1.07       1.13      -1.59 
 
         Standardized Residuals   
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.60 
    LC4_8      -1.98       0.63 
    RD1_9      -0.65       0.01       0.28 
   RD2_10       0.61       0.02      -0.17      -0.84 
   RD3_11       0.36       0.89       0.72      -0.74      -0.77 
   RD4_12       0.39      -1.38       0.24      -0.70       1.02      -0.55 
   BC1_13      -0.52       1.91       0.09       0.35      -0.12       0.57 
   BC2_14      -0.37      -1.06       1.47      -1.61       0.79       1.32 
   BC3_15      -0.06       1.59      -0.66       0.28      -0.64       0.65 
 
         Standardized Residuals   
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13      -0.97 
   BC2_14       0.54        - - 
   BC3_15       0.40      -1.49       0.99 
 
 Summary Statistics for Standardized Residuals 
 
 Smallest Standardized Residual =   -1.98 
   Median Standardized Residual =    0.06 
  Largest Standardized Residual =    1.91 
 
Stemleaf Plot 
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 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
Qplot of Standardized Residuals 
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 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Modification Indices and Expected Change 
 
         Modification Indices for LAMBDA-Y        
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -       0.02       0.60       0.17 
    LP2_2        - -       0.41       3.51       0.08 
    LP3_3        - -       0.02       0.81       0.12 
    LP4_4        - -       0.09       0.61       0.36 
    LC1_5       0.28        - -       0.15       0.36 
    LC2_6       2.36        - -       0.63       1.71 
    LC3_7       0.10        - -       0.75       1.01 
    LC4_8       0.94        - -       0.20       0.99 
    RD1_9       0.30       0.68        - -       0.50 
   RD2_10       0.59       1.82        - -       0.87 
   RD3_11       0.00       0.20        - -       0.18 
   RD4_12       1.31       0.00        - -       0.95 
   BC1_13       1.23       0.42       0.93        - - 
   BC2_14       0.14       1.28       0.71        - - 
   BC3_15       1.89       1.26       0.41        - - 
 
         Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -      -0.05      -0.20      -0.13 
    LP2_2        - -      -0.24       0.46       0.09 
    LP3_3        - -      -0.03      -0.20      -0.07 
    LP4_4        - -       0.10       0.20       0.17 
    LC1_5       0.09        - -       0.11      -0.32 
    LC2_6       0.26        - -       0.23      -0.67 
    LC3_7       0.05        - -      -0.23      -0.50 
    LC4_8      -0.16        - -      -0.13       0.56 
    RD1_9       0.11       0.27        - -       0.26 
   RD2_10      -0.15      -0.50        - -      -0.36 
   RD3_11       0.01       0.13        - -       0.14 
   RD4_12      -0.23       0.03        - -       0.42 
   BC1_13      -0.17      -0.43      -0.27        - - 
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   BC2_14       0.05       0.62      -0.21        - - 
   BC3_15       0.20       0.68       0.17        - - 
 
         Standardized Expected Change for LAMBDA-Y        
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -      -0.05      -0.20      -0.13 
    LP2_2        - -      -0.24       0.46       0.09 
    LP3_3        - -      -0.03      -0.20      -0.07 
    LP4_4        - -       0.10       0.20       0.17 
    LC1_5       0.09        - -       0.11      -0.32 
    LC2_6       0.26        - -       0.23      -0.67 
    LC3_7       0.05        - -      -0.23      -0.50 
    LC4_8      -0.16        - -      -0.13       0.56 
    RD1_9       0.11       0.27        - -       0.26 
   RD2_10      -0.15      -0.50        - -      -0.36 
   RD3_11       0.01       0.13        - -       0.14 
   RD4_12      -0.23       0.03        - -       0.42 
   BC1_13      -0.17      -0.43      -0.27        - - 
   BC2_14       0.05       0.62      -0.21        - - 
   BC3_15       0.20       0.68       0.17        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - -      -0.05      -0.20      -0.13 
    LP2_2        - -      -0.24       0.46       0.09 
    LP3_3        - -      -0.03      -0.20      -0.07 
    LP4_4        - -       0.10       0.20       0.17 
    LC1_5       0.09        - -       0.11      -0.32 
    LC2_6       0.26        - -       0.23      -0.68 
    LC3_7       0.05        - -      -0.23      -0.50 
    LC4_8      -0.16        - -      -0.13       0.56 
    RD1_9       0.11       0.27        - -       0.26 
   RD2_10      -0.15      -0.50        - -      -0.36 
   RD3_11       0.01       0.13        - -       0.14 
   RD4_12      -0.23       0.03        - -       0.42 
   BC1_13      -0.17      -0.43      -0.27        - - 
   BC2_14       0.05       0.62      -0.21        - - 
   BC3_15       0.20       0.68       0.17        - - 
 
         Modification Indices for BETA            
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - -       0.68       1.31       0.05 
       LC       0.68        - -       0.05       1.31 
       RD       1.31       0.05        - -       0.68 
       BC       0.05       1.31       0.68        - - 
 
         Expected Change for BETA         
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - -      -0.76       0.45       0.11 
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       LC       0.20        - -      -0.10      -0.79 
       RD      -0.32      -0.26        - -       0.55 
       BC       0.05       1.27      -0.33        - - 
 
         Standardized Expected Change for BETA            
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - -      -0.76       0.45       0.11 
       LC       0.20        - -      -0.10      -0.79 
       RD      -0.32      -0.26        - -       0.55 
       BC       0.05       1.27      -0.33        - - 
 
 No Non-Zero Modification Indices for GAMMA        
 
 No Non-Zero Modification Indices for PHI          
 
         Modification Indices for PSI             
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - - 
       LC       0.68        - - 
       RD       1.31       0.05        - - 
       BC       0.05       1.31       0.68        - - 
 
         Expected Change for PSI          
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - - 
       LC       0.06        - - 
       RD      -0.09       0.02        - - 
       BC       0.01      -0.09       0.07        - - 
 
         Standardized Expected Change for PSI             
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
       LP        - - 
       LC       0.06        - - 
       RD      -0.09       0.02        - - 
       BC       0.01      -0.09       0.07        - - 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - - 
    LP2_2        - -        - - 
    LP3_3       0.20       0.01        - - 
    LP4_4        - -       0.19        - -        - - 
    LC1_5       0.10       2.15       0.00       1.14        - - 
    LC2_6       0.68       3.32       0.83       0.02        - -        - - 
    LC3_7       0.59       0.62        - -       0.36       0.93        - - 
    LC4_8       1.45       0.09       0.45       0.21        - -       1.58 
    RD1_9       0.00       0.01       0.62        - -       0.06       0.57 
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   RD2_10       0.39       0.01       0.03        - -        - -       0.40 
   RD3_11        - -       3.22       0.32       1.32       1.79       1.03 
   RD4_12       1.80       0.83       0.10       2.69       0.49        - - 
   BC1_13       1.89       0.33       0.30       0.36       2.17       0.66 
   BC2_14       0.90       0.09       3.27       1.22       0.23       0.04 
   BC3_15       0.60       0.88       0.46       0.83       0.64       2.06 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7        - - 
    LC4_8       3.75        - - 
    RD1_9       0.96        - -        - - 
   RD2_10       0.91       0.04        - -        - - 
   RD3_11       0.09       1.44       0.33       0.29        - - 
   RD4_12       0.21       0.63       0.01       0.36       0.43        - - 
   BC1_13       0.12       3.62       0.08       0.15       0.14        - - 
   BC2_14       0.58       0.68       1.61       1.98       0.39       2.26 
   BC3_15       0.01        - -       0.64       0.13       0.87       0.21 
 
         Modification Indices for THETA-EPS       
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13        - - 
   BC2_14       0.88        - - 
   BC3_15       0.05       1.90        - - 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - - 
    LP2_2        - -        - - 
    LP3_3       0.02       0.00        - - 
    LP4_4        - -      -0.03        - -        - - 
    LC1_5       0.01       0.06       0.00      -0.05        - - 
    LC2_6       0.03       0.08      -0.04       0.01        - -        - - 
    LC3_7      -0.03       0.03        - -       0.03       0.04        - - 
    LC4_8      -0.05      -0.01      -0.03       0.02        - -       0.07 
    RD1_9       0.00      -0.01       0.03        - -       0.01      -0.03 
   RD2_10      -0.03       0.00       0.01        - -        - -       0.03 
   RD3_11        - -      -0.08       0.02       0.05      -0.06      -0.04 
   RD4_12       0.06      -0.04      -0.01      -0.07       0.03        - - 
   BC1_13      -0.06      -0.02      -0.02       0.02      -0.07      -0.03 
   BC2_14       0.04      -0.01       0.08      -0.05      -0.02      -0.01 
   BC3_15       0.03       0.04      -0.03       0.04       0.04      -0.06 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7        - - 
    LC4_8      -0.10        - - 
    RD1_9      -0.04        - -        - - 
   RD2_10       0.04       0.01        - -        - - 
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   RD3_11       0.01       0.05       0.03      -0.02        - - 
   RD4_12       0.02      -0.03       0.01      -0.03       0.03        - - 
   BC1_13      -0.01       0.08       0.01       0.02       0.02        - - 
   BC2_14      -0.03      -0.04       0.06      -0.06       0.03       0.07 
   BC3_15       0.00        - -      -0.04       0.02      -0.04       0.02 
 
         Expected Change for THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13        - - 
   BC2_14       0.05        - - 
   BC3_15       0.01      -0.07        - - 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1        - - 
    LP2_2        - -        - - 
    LP3_3       0.02       0.00        - - 
    LP4_4        - -      -0.03        - -        - - 
    LC1_5       0.01       0.06       0.00      -0.05        - - 
    LC2_6       0.03       0.08      -0.04       0.01        - -        - - 
    LC3_7      -0.03       0.03        - -       0.03       0.04        - - 
    LC4_8      -0.05      -0.01      -0.03       0.02        - -       0.07 
    RD1_9       0.00      -0.01       0.03        - -       0.01      -0.03 
   RD2_10      -0.03       0.00       0.01        - -        - -       0.03 
   RD3_11        - -      -0.08       0.02       0.05      -0.06      -0.04 
   RD4_12       0.06      -0.04      -0.01      -0.07       0.03        - - 
   BC1_13      -0.06      -0.02      -0.02       0.02      -0.07      -0.03 
   BC2_14       0.04      -0.01       0.08      -0.05      -0.02      -0.01 
   BC3_15       0.03       0.04      -0.03       0.04       0.04      -0.06 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7        - - 
    LC4_8      -0.10        - - 
    RD1_9      -0.04        - -        - - 
   RD2_10       0.04       0.01        - -        - - 
   RD3_11       0.01       0.05       0.03      -0.02        - - 
   RD4_12       0.02      -0.03       0.01      -0.03       0.03        - - 
   BC1_13      -0.01       0.08       0.01       0.02       0.02        - - 
   BC2_14      -0.03      -0.04       0.06      -0.06       0.03       0.07 
   BC3_15       0.00        - -      -0.04       0.02      -0.04       0.02 
 
         Completely Standardized Expected Change for THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13        - - 
   BC2_14       0.05        - - 
   BC3_15       0.01      -0.07        - - 
 
 Maximum Modification Index is    3.75 for Element ( 8, 7) of THETA-EPS 
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 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Factor Scores Regressions 
 
         ETA  
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       0.29       0.25       0.13       0.30       0.07       0.09 
       LC       0.09       0.10       0.04       0.12       0.11       0.15 
       RD       0.16       0.14       0.04       0.16       0.17       0.26 
       BC       0.07       0.07       0.02       0.09       0.12       0.17 
 
         ETA  
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       0.03       0.05       0.04       0.13       0.00       0.11 
       LC       0.07       0.08       0.14       0.24       0.11       0.24 
       RD       0.16       0.16       0.04       0.10       0.00       0.12 
       BC       0.09       0.09       0.11       0.18       0.08       0.21 
 
         ETA  
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
       LP       0.07       0.02       0.02 
       LC       0.16       0.06       0.06 
       RD       0.17       0.08       0.08 
       BC       0.21       0.09       0.10 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Standardized Solution            
 
         LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
 
         GAMMA        
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                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
       LC       1.04 
       RD       1.09 
       BC       0.94 
 
         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                  LP         LC         RD         BC       LCOM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       1.00 
       LC       0.88       1.00 
       RD       0.93       1.13       1.00 
       BC       0.80       0.97       1.03       1.00 
     LCOM       0.85       1.04       1.09       0.94       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.28      -0.07      -0.20       0.12 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Completely Standardized Solution 
 
         LAMBDA-Y     
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
 
         GAMMA        
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
       LC       1.04 
       RD       1.09 
       BC       0.94 
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         Correlation Matrix of ETA and KSI        
 
                  LP         LC         RD         BC       LCOM    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
       LP       1.00 
       LC       0.88       1.00 
       RD       0.93       1.13       1.00 
       BC       0.80       0.97       1.03       1.00 
     LCOM       0.85       1.04       1.09       0.94       1.00 
 
         PSI          
         Note: This matrix is diagonal. 
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
                0.28      -0.07      -0.20       0.12 
 
         THETA-EPS    
 
               LP1_1      LP2_2      LP3_3      LP4_4      LC1_5      LC2_6    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.70 
    LP2_2      -0.21       0.66 
    LP3_3        - -        - -       0.84 
    LP4_4      -0.16        - -      -0.15       0.63 
    LC1_5        - -        - -        - -        - -       0.89 
    LC2_6        - -        - -        - -        - -      -0.23       0.75 
    LC3_7        - -        - -       0.16        - -        - -      -0.10 
    LC4_8        - -        - -        - -        - -       0.02        - - 
    RD1_9        - -        - -        - -       0.09        - -        - - 
   RD2_10        - -        - -        - -      -0.09      -0.12        - - 
   RD3_11       0.15        - -        - -        - -        - -        - - 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -      -0.11 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   BC3_15        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
               LC3_7      LC4_8      RD1_9     RD2_10     RD3_11     RD4_12    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
    LC3_7       0.79 
    LC4_8        - -       0.74 
    RD1_9        - -      -0.09       0.85 
   RD2_10        - -        - -      -0.13       0.72 
   RD3_11        - -        - -        - -        - -       0.81 
   RD4_12        - -        - -        - -        - -        - -       0.71 
   BC1_13        - -        - -        - -        - -        - -      -0.15 
   BC2_14        - -        - -        - -        - -        - -        - - 
   BC3_15        - -       0.09        - -        - -        - -        - - 
 
         THETA-EPS    
 
              BC1_13     BC2_14     BC3_15    
            --------   --------   -------- 
   BC1_13       0.68 
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   BC2_14        - -       0.86 
   BC3_15        - -        - -       0.80 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Total and Indirect Effects 
 
         Total Effects of X on ETA    
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
              (0.10) 
                8.93 
 
       LC       0.84 
              (0.14) 
                6.15 
 
       RD       0.89 
              (0.12) 
                7.43 
 
       BC       0.94 
              (0.09) 
               10.18 
 
 
 
 BETA*BETA' is not Pos. Def., Stability Index cannot be Computed 
 
         Total Effects of ETA on Y    
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                6.63 
 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
              (0.07) 
                5.53 
 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
              (0.09) 
                6.93 
 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
                         (0.10) 
                           4.84 
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    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
                         (0.09) 
                           5.21 
 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
                         (0.09) 
                           5.49 
 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
                                    (0.09) 
                                      5.94 
 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
                                    (0.07) 
                                      5.82 
 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
                                    (0.09) 
                                      6.33 
 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
                                               (0.06) 
                                                 5.85 
 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
                                               (0.07) 
                                                 6.72 
 
 
         Total Effects of X on Y      
 
                LCOM    
            -------- 
    LP1_1       0.46 
              (0.05) 
                8.93 
 
    LP2_2       0.49 
              (0.05) 
                9.61 
 
    LP3_3       0.34 
              (0.05) 
                6.47 
 
    LP4_4       0.51 
              (0.05) 
                9.91 
 
    LC1_5       0.35 
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              (0.06) 
                6.15 
 
    LC2_6       0.52 
              (0.05) 
                9.59 
 
    LC3_7       0.47 
              (0.05) 
                8.85 
 
    LC4_8       0.53 
              (0.05) 
                9.84 
 
    RD1_9       0.42 
              (0.06) 
                7.43 
 
   RD2_10       0.58 
              (0.05) 
               10.71 
 
   RD3_11       0.48 
              (0.06) 
                8.64 
 
   RD4_12       0.59 
              (0.06) 
               10.67 
 
   BC1_13       0.53 
              (0.05) 
               10.18 
 
   BC2_14       0.35 
              (0.05) 
                6.54 
 
   BC3_15       0.42 
              (0.05) 
                7.82 
 
 
 TI MODEL SNSLYSIS                                                               
 
 Standardized Total and Indirect Effects 
 
         Standardized Total Effects of X on ETA   
 
                LCOM    
            -------- 
       LP       0.85 
       LC       0.84 
       RD       0.89 
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       BC       0.94 
 
         Standardized Total Effects of ETA on Y   
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
 
         Completely Standardized Total Effects of ETA on Y    
 
                  LP         LC         RD         BC    
            --------   --------   --------   -------- 
    LP1_1       0.55        - -        - -        - - 
    LP2_2       0.58        - -        - -        - - 
    LP3_3       0.39        - -        - -        - - 
    LP4_4       0.60        - -        - -        - - 
    LC1_5        - -       0.34        - -        - - 
    LC2_6        - -       0.50        - -        - - 
    LC3_7        - -       0.46        - -        - - 
    LC4_8        - -       0.51        - -        - - 
    RD1_9        - -        - -       0.38        - - 
   RD2_10        - -        - -       0.53        - - 
   RD3_11        - -        - -       0.43        - - 
   RD4_12        - -        - -       0.54        - - 
   BC1_13        - -        - -        - -       0.57 
   BC2_14        - -        - -        - -       0.37 
   BC3_15        - -        - -        - -       0.44 
 
         Standardized Total Effects of X on Y     
 
                LCOM    
            -------- 
    LP1_1       0.46 
    LP2_2       0.49 
    LP3_3       0.34 
    LP4_4       0.51 
    LC1_5       0.35 
    LC2_6       0.52 
    LC3_7       0.47 
    LC4_8       0.53 
    RD1_9       0.42 
   RD2_10       0.58 
   RD3_11       0.48 



327 
 
   RD4_12       0.59 
   BC1_13       0.53 
   BC2_14       0.35 
   BC3_15       0.42 
 
         Completely Standardized Total Effects of X on Y      
 
                LCOM    
            -------- 
    LP1_1       0.46 
    LP2_2       0.49 
    LP3_3       0.33 
    LP4_4       0.51 
    LC1_5       0.35 
    LC2_6       0.52 
    LC3_7       0.47 
    LC4_8       0.53 
    RD1_9       0.42 
   RD2_10       0.58 
   RD3_11       0.47 
   RD4_12       0.59 
   BC1_13       0.53 
   BC2_14       0.35 
   BC3_15       0.42 
 
                           Time used:    0.047 Seconds 
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