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การวิจัยนี ้ม ีจ ุดมุ งหมายเพื ่อพัฒนา “Teachers’ -Self-potential Development for 

Enhancing Students’ Problem-solving Skills” โดยระเบียบวิธี Research and Development 
(R&D) ดวยแนวคิด “Knowledge+Action=Power” ประกอบดวยโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู
ของครู และโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน จากผลการ
ดำเนินงานขั้นตอน R1D1,R2D2,R3D3..RiDi ทำใหไดคูมือเพื่อการเรียนรูของครู 7 ชุด และคูมือเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน โดยมีกลุมทดลอง
ครู 14 รายและนักเรียน 103 ราย ในโรงเรียนที่มีลักษณะเปนตัวแทนของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พบวา คูมือที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพตามสมมุติฐานการวิจัย คือ 
ครูมีผลการทดสอบความรูเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ครูมีคะแนนเฉลี่ยจากผลการทดสอบ
ความรูหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และนักเรียนมีคะแนนเฉลี่ย
จากผลการประเมิน Problem-solving Skills หลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ซึ่งแสดงใหเห็นวาคูมือเพื่อการเรียนรูและเพื่อการนำไปปฏิบัติของครูประกอบโครงการใน
โปรแกรมออนไลนที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพที่สามารถจะนำไปเผยแพรเพื่อใชประโยชนกับประชากร
ที่เปนโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐานไดทุกโรงท่ัวประเทศ 
 
คำสำคัญ : พัฒนาศักยภาพ, เสริมสรางทักษะการแกไขปญหา 
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ABSTRACT 
 
Dissertation Topic : Teachers’-self-potential Development for Enhancing 

Students’ Problem-solving Skills 

Student’s Name : Waranyoo Sochat 
Degree Sought : Doctor of Education 
Department : Educational Administration 
Anno Domini : 2025 
Advisor : Asst.Prof.Dr.Witoon Thacha 

   

This research aims to develop “Teachers’ Self-Potential Development for 
Enhancing Students’ Problem-solving Skills”  using the Research and Development 
(R&D) methodology, guided by the concept of “Knowledge + Action = Power.”  The 
study consists of a teacher learning development program and a program for teachers 
to apply their learning to develop students' problem-solving skills. Through the 
implementation of R1D1,R2D2,R3D3..RiDi the study resulted in the development of 
seven teacher learning manuals and a practical guide for teachers to implement 
problem-solving skill development for students. The experimental group included 14 
teachers and 103 students in representative schools under the Office of the Basic 
Education Commission (OBEC). The findings confirmed the effectiveness of the 
developed manuals, aligning with the research hypothesis: Teachers’ knowledge test 
results met the 90/90 standard criteria. Post-test scores of teachers' knowledge were 
significantly higher than pre-test scores. Students’ average problem-solving skills 
assessment scores after the experiment were significantly higher than before the 
experiment. These results indicate that the teacher learning and practical 
implementation manuals, along with the online training program, are effective and can 
be disseminated for nationwide implementation in all schools under the Office of the 
Basic Education Commission (OBEC). 
 
Keywords : Self-potential Development, Enhancing Problem-solving Skills 
 
 



 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธเลมนี้ของผูวิจัยเริ่มนับตั้งแตที่ขาพเจาไดเขามาศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตร
ดุษฎีบัณฑิต การบริหารการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ก็ไดรับ
ความเมตตากรุณาจากคณาจารย บุคลากรทุกทาน จนกระทั่งสงผลใหดุษฎีนิพนธฉบับนี้สำเร็จลุลวงไป
ไดดวยดี ซึ่งขาพเจารูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้  

ผศ.ดร.วิทูล ทาชา อาจารยที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ ผูเปนดั่งทองนภาแหงความรู ดานการ
บริหารการศึกษา ที่เปนผูจุดประกายความคิดในการวิจัย มอบขวัญ กำลังใจ คอยประคับประคอง 
ตรวจทานและแกไขดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง กราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.ไพศาล สุวรรณนอย 
พระครูสุธีวชิรธรรม, ผศ.ดร. พระครูธรรมาภิสมัย, ผศ.ดร. พระมหาศุภชัย สุภกิจโจ, รศ.ดร. และ  
รศ.ดร.วิโรจน สารรัตนะ รวมทั้งผูทรงคุณวุฒิทุกทาน ที่กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูดานการ
บริหารการศึกษารวมถึงใหขอเสนอแนะและใหกำลังใจในการศึกษาหลักสูตรใหแกผูวิจัย 

ขอบพระคุณนายทิพวัฒน ริยะ ผูอำนวยการโรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย พี่เพื่อนนอง
คุณครูทุกทาน นักเรียนทุกคน ที่ใหความอนุเคราะหชวยเหลือ ใหกำลังใจ ถามไถทุกขสุขของผูวิจัยมา
โดยตลอดระยะเวลาที่เรียนปริญญาเอกและจะยังคงหวงใยชวยเหลือกันฉันพ่ีนองตลอดไป 
 กราบขอบพระคุณนายสนาม นางวิลาวรรณ โสชาติ พอแมผูใหชีวิต นางสาวพนิดา พิมดี 
ภรรยาที่รักและญาติพี่นองทุกคนที่บมเพาะเมล็ดพันธุทางการศึกษา ทั้งมอบกำลังใจ สนับสนุนกำลัง
ทรัพยจนขาพเจาสำเร็จการศึกษาขั ้นสูงสุด ตลอดระยะเวลาในการเรียน ขาพเจาไดร ับความ
อนุเคราะหจากครูบาอาจารย เพ่ือนพ่ีนองปริญญาเอกทุกรูป/ทาน และกัลยาณมิตรหลายทานและอีก
หลายทานที่มิไดเอยนาม ขาพเจาขอขอบพระคุณดวยความซาบซึ้งในความหวงใยที่มีใหเสมอมา  
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บทท่ี 1 
บทนำ  

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 โลกในยุคศตวรรษที่ 21 เกิดความเปลี่ยนแปลงอยางเห็นไดชัด คือ ความกาวหนาของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โลกในยุคศตวรรษที่ 21 นั ้น ถูกเรียกอีกชื ่อหนึ ่งวา เปนยุคโลกาภิวัฒน 
"การศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 21 นั้น ระบบการศึกษาจำเปนตองปรับตัวเพื่อตอบสนอง เยาวชนที่จะ
เปนอนาคตของสังคม ซึ่งการกำหนดนโยบายและบุคลากรดานการศึกษา เนนใหเยาวชนมีทักษะท่ี
จำเปนตอการดำรงชีวิตและใหสอดคลองกับสภาพสังคมในอนาคต มุงเนนการพัฒนา สมรรถนะและ
ทักษะของผูเรียนในทักษะพื้นฐานตาง ๆ และการพัฒนาทักษะที่จำเปนสำหรับศตวรรษที่ 21 กับ
ทักษะที่สำคัญ เชน การปรับตัว การคิดเปนระบบ การสรางสรรค การแกไขปญหา และการทำงาน 
รวมกับคนอื่น ซึ่งเปนทักษะที่นำไปใชไดในสถานการณที่หลากหลาย (Delaney, 2019) ทักษะการ
แกปญหาเปนทักษะดานอารมณที่เปนที่ตองการมากที่สุดในป 2022 ซึ่งความเปนจริงรอยละ 86 ของ
เจาของกิจการตองการท ักษะการแกป ญหาในแบบรับสมัคร ตามการสำรวจของ National 
Association of Colleges and Employers Job Outlook 2022 ซึ ่งเปนไปตามที่คาดไว เจาของ
กิจการจึงมองหาทักษะการแกไขปญหา บริษัทตาง ๆ จึงตองการผูที่มีทักษะการแกไขปญหาเพื่อชวย
หาทางออกใหกับปญหาของบริษัท การกระตือรือรนและประสบความสำเร็จในการแกปญหานั้นมีคา
สำหรับบริษัท (Kaplan, 2023) ความสำคัญของทักษะการแกปญหาสำหรับนักเรียน เมื่อนักเรียน
แกปญหาไดดวยตัวเอง นักเรียนจะเกิดความมั่นใจ เมื่อนักเรียนคิดวิเคราะหจะทำใหเขาใจและจดจำ
วิธีคิดไดดีขึ ้น รัฐบาลอินเดียกำลังปฏิวัติระบบการศึกษาใหเห็นการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรและ
นโยบายการศึกษา ซึ่งสงเสริมทักษะการแกปญหาและการคิดวิเคราะหที่มีประสิทธิภาพในนักเรียน 
ตามนโยบายการศึกษาแหงชาติ (พ.ศ. 2563) ซึ่งมุงเนนการพัฒนาความคิดอยางมีเหตุผล อารมณ 
วิทยาศาสตรและจินตนาการที่สรางสรรค (Indic Education, 2023)  

 ปจจุบันที ่ โลกมีการเปลี ่ยนแปลงไปในหลายดาน โดยเฉพาะความเจริญทางด าน
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี และการติดตอสื่อสาร มีผลกระทบตอการพัฒนาประเทศไทยเปนอยางไรมาก 
ในการพัฒนามนุษยนั้นตองอาศัยการศึกษาซึ่งเปนพ้ืนฐานในการพัฒนาใหมนุษยสามารถดำเนินชีวิตได
อยางมีความสุข กระบวนการศึกษาเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาความรู ความคิด ทักษะการ
ติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืนที่จะชวยในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร รูจักการคิดวิเคราะห คิด
สังเคราะหและใหเหตุผลในการตัดสินใจ รวมไปถึงการคิดแกปญหา การพัฒนาทักษะใหกับผูเรียนจึง
เปนสิ่งสำคัญที่จะสรางคุณภาพใหเยาวชนไดอยางครบถวนพอเหมาะกันทุกดาน สงผลใหเยาวชนเปน
พลเมืองที่มีคุณภาพซึงสามารถธำรงรักษาความเจริญมั่นคงของประเทศชาติไวและพัฒนาไดกาวตอไป
ไดโดยตลอด แผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 11 (พุทธศักราช 2555–2559) 
(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง สำนักนายกรัฐมนตร,ี 2556) แนวคิดการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 สงผลใหหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยใหความสนใจกับ การพัฒนาทักษะ
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ในศตวรรษที่ 21 โดยสำนักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานไดนำมากำหนดใหเปนทักษะแหงอนาคตใหม 
และมี การเสนอแนะใหการนำมาจัดการเรียนรูใหมากขึ้น เพราะทักษะแหงอนาคตใหมในศตวรรษท่ี 
21 (21st Century Skills) เปนทักษะที่จำเปนตอการดำรงชีวิตของประชาชนไทย ในฐานะพลเมือง
ของโลกที่มีการดำรงชีวิตทามกลางโลกแหง เทคโนโลยี โลกของเศรษฐกิจและการคา โลกาภิวัตน
เครือขาย ทำใหคนขาดกาลเทศะการใชเทคโนโลยี เกิดเปนสังคมกมหนา (สำนักงานการมัธยมศึกษา 
สำนักงานการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน, 2558) หนึ ่งในทักษะที ่สำคัญนั ้นก็คือ ทักษะการแกไขปญหา 
(Problem-solving Skills) ทักษะการแกปญหา เปนหนึ ่งในทักษะสวนบุคคลที่มีความสำคัญ เปน
เครื่องมือที่จะชวยใหสามารถทำความเขาใจปญหา คิดวิเคราะห และนำไปสูแนวทางแกไขปญหา
เหลานั้น ทักษะนี้มีความจำเปนตอทุกชวงวัยของชีวิต ตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยที่เติบโตเปนผูใหญ เพราะ
เด็กหลายคนขาดทักษะในการแกปญหา เนื ่องจากไมเคยไดเผชิญกับปญหาหรือฝกแกปญหาดวย
ตนเองมากอน ผูปกครองดึงลูกออกจากปญหาที่เขาตองเผชิญ เขาไปคิดและจัดการแกไขให เพราะ
ตองการชวยเหลือหรือไมอยากใหเกิดความยากลำบาก โดยไมเปดโอกาสใหลูกไดลองเผชิญและลอง
แกปญหาเหลานั้นดวยตนเอง เด็ก ๆ เหลานี้จึงมีความเปราะบาง และไมพรอมรับมือกับสถานการณ
ยากลำบากที่อาจเกิดขึ้นในชีวิต ไมสามารถคดิหรือตัดสินใจในเรื่องสำคัญตาง ๆ ทุกทักษะที่เด็ก ๆ ยัง
ไมเคยทำเปนสิ่งใหมสำหรับพวกเขาเสมอ ดังนั้นในชวงเริ ่มแรกที่ไดลองทำจึงดูเปนสิ่งที่คอนขาง
ยากลำบาก ทำไดชา ดูไมคลองแคลว คุณพอคุณแมไมควรใจรอน หรือเรงใหเขารีบทำใหได คอยเปน
กำลังใจใหในขณะที่เขากำลังคอย ๆ ลงมือทำ ชื่นชมเม่ือเขาทำสำเร็จ ใหฝกทำซ้ำ ๆ จนคลอง สุดทาย
ก็จะกลายเปนทักษะที่สามารถทำไดอยางคุนเคย (อัฉริยา ถวัลยกิจดำรงค, n.d.) 

 การแกปญหาและการตัดสินใจ เปนทักษะที่เราจำเปนตองใชในแทบทุกสถานการณ และ
เปนทักษะที่ “ตองม”ี ไมวาจะในวิชาชีพใดก็ตาม ซึ่งถือไดวาจำเปนและสำคัญในทุกยุคทุกสมัย แมวา
จะมีความสามารถในการเรียนการทำงานมากเพียงใด แตไมรู จ ักแกปญหาตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ก็อาจจะตกมาตายไดทุกเมื่อ บางครั้งเราอาจจะใชทักษะนี้โดยไมรูตัวเลยดวยซ้ำ เพราะ
ปญหาตาง ๆ เกิดขึ้นไดในทุก ๆ วันของชีวิต ไมวาจะเปนปญหารถเสียกลางทาง แลวเราตองแกปญหา
ตัดสินใจการเดินทางใหมเพื่อไปถึงจุดหมายไดทันเวลา ปญหารอบตัวที่เกิดขึ้นบางอยางเปนปญหา
ระยะสั้นที่ตองอาศัยแกปญหาเฉพาะหนา บางอยางตองแกปญหาแบบระยะยาว เพราะการตัดสินใจ
นั้น ๆ อาจสงผลตออนาคตหรือมีผลกระทบกับผูคนอื่น ๆ เชน การวางแผนศึกษาตอ หรือการตัดสินใจ
เปลี ่ยนสายงาน (PlookExplorer1, 2022) ทักษะการแกปญหา (Problem-solving) เปนหนึ ่งใน
ทักษะสวนบุคคลที่มีความสำคัญในยุคปจจุบันเปนอยางมาก ซึ่งจะชวยใหบุคคลสามารถทำความ
เขาใจปญหา คิดวิเคราะหออยางเปนระบบขั้นตอน และนำไปสูแนวทางแกไขปญหาเหลานั้น ทักษะนี้
มีความจำเปนตอทุกชวงวัยของชีวิต ตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยที่เติบโตเปนผูใหญ สามารถเรียก ทักษะการ
แกปญหา วาเปน ทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญเลยก็วาไดเพราะทักษะการแกปญหา (Problem-
solving) นั ้นมักจะตองใชควบคู ไปกับทักษะตาง ๆ อยางการคิดอยางมีวิจารณญาณ (Critical 
Thinking) คือ กระบวนการคิดพิจารณาไตรตรองอยางมีเหตุผลอยางมีจุดประสงคเพื่อตัดสินวาสิ่งใด
ควรเชื่อหรือควรกระทำ การคิดเชิงระบบ (System Thinking) คือ การคิดที่แสดงใหเห็นโครงสราง
ทั้งหมดที่เชื่อมโยงสัมพันธกันเปนหนึ่งเดียวกันภายใตปจจัยของสิ่งแวดลอมที่เกิดปญหานั้น ๆ อยาง
ลึกซึ้ง นำไปสูการแกปญหาที่รากเหงาของปญหาอยางแทจริง และการคิดสรางสรรค (Creative 
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Thinking) คือ การคิดที ่หลากหลาย ริเริ ่ม ประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาตอยอดความคิด การใช
ทักษะการแกปญหาผนวกกับทักษะอื ่น ๆ เหลานี ้จะสงผลใหเรานำขอมูลเหลานั ้นมาวิเคราะห 
กลั่นกรองและยอยขอมูลที่มีอยูมากมายในโลกดิจิทัลเพ่ือแกไขปญหาที่พบในชีวิตประจำวัน จนถึงการ
นำไปพัฒนา ตอยอด สรางสรรคเกิดเปนนวัตกรรมสิ่งใหมเพื่อประโยชนตอตนเองและสังคมไดอยางไม
ม ีส ิ ้นส ุด (Code Genius Academy, 2023) ทักษะที ่น ิยมทุกบร ิษ ัท สถาบันการศ ึกษา และ
มหาวิทยาลัยตองปรับใช แตในความเปนจริง ทักษะการแกปญหา ยังเปนคำที่มคีวามเขาใจผิดเก่ียวกับ
ความหมายของทักษะการแกปญหาอยู ผู เชี ่ยวชาญอธิบายวา นักเรียนที ่เปนนักแกปญหามาก
ความสามารถ จะเขาหาปญหาดวยความอยากรูอยากเห็น พรอมที ่จะยอมรับความทาทายที ่อยู
ตรงหนา และจะสามารถทำงานไดอยางอิสระดวยตัวคนเดียวหรือทำงานรวมกับผูอื ่นไดเปนอยาง
ดี นักเรียนจะตั้งคำถามเพื่อระบุสาเหตุของปญหา รวมกันระดมความคิดวามีทางแกใดบางที่สามารถ
เปนไปได และเมื่อสาเหตุไดรับการตรวจสอบแลว จะทดลองและทดสอบวิธีแกปญหาในระดับยอย 
ทบทวนผลลัพธของการทดสอบเหลานั้น ลองขยายผลและทางออกท่ีดีที่สุด รวมถึงคอยติดตามเพ่ือให
แนใจวาแกปญหาไดอยางแทจริง โดยในระหวางนั้น นักเรียนที่เปนนักแกปญหาจะสรางและพึ่งพา
องคประกอบพ้ืนฐานของการแกปญหา (Advani, 2023) 

 จากที่กลาวมาแสดงใหเห็นถึงความสำคัญของทักษะการแกไขปญหา ในเบื้องตน ซึ่งใน
งานวิจัยนี้ผูวิจัยไดศกึษาทัศนะเก่ียวกับทักษะการแกไขปญหา เพ่ิมเติมอีกหลายประเด็น ดังทัศนะของ 
McFarland (2021) การแกปญหาสามารถชวยใหเด็กปรับตัวไดดีขึ้นในสภาพแวดลอมตาง ๆ พวกเขา
ยังมีความสามารถในการเผชิญกับความทาทายดวยความมุงมั่น การแกปญหามีบทบาทสำคัญในการ
พัฒนาเด็ก ทักษะที่สำคัญนี้ไมใชแคการคิดหาวิธีแกปญหาเทานั้น แตเกี่ยวของกับการใชความคิด
สรางสรรค การคิดผานความเปนไปได การใชเหตุผลผานแผนหรือเสนทางที่เปนไปได และการใช
ตรรกะเพื่อแกไขปญหาหรือคำถามที่ซับซอน นอกจากนี้ การเผชิญหนากับปญหาดวยความมั่นใจยัง
ชวยใหเด็กรูสึกดีขึ้นเกี่ยวกับตนเองและมีความนับถือตนเองสูงขึ้น นอกจากนี้ยังมีความสำคัญตอ
ความสำเร็จทางวิชาการในภายหลัง หากเด็กขาดความสามารถในการเขาสังคม พวกเขาอาจพบวาเปน
การยากที่จะสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน Gutierrez (2012) การใชทักษะแกปญหาที่มีประสิทธิภาพจะ
ชวยใหเด็ก ๆ หลบหลีการเกิดความขัดแยงที่จะมีกับผูอื่นในโรงเรียนและในชีวิตประจำวันของพวกเขา 
มันจะชวยใหทักษะการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืนเบ้ืองตนนั้นแข็งแรงขึ้น และชวยใหพวกเขาเรียนรูการ
แสงออกเชิงบวกใหมากขึ้นเกี่ยวกับความตั้งใจของคนอื่น ๆ ทักษะการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพ
นั้นคือสิ่งจำเปนตอความสำเร็จทางสังคมและทางวิชาการ HCL Jigsaw (2022) สภาเศรษฐกิจโลกได
ยอมรับวาทักษะการแกปญหาเปน 1 ใน 10 ทักษะที่จำเปนของทักษะในศตวรรษที่ 21 การใหความ
สนใจตอการแกปญหาระหวางปการศึกษานั้นจะชวยใหเด็ก ๆ นั้นแกไขปญหาไดดีมากขึ้น มั่นใจมาก
ขึ้น และรูคิดอยางเปนระบบขั้นตอนแบบแผน มันยังสามารถชวยใหนักเรียนหาทางแกไขที่สรางสรรค
และไมเหมือนใครสำหรับปญหาของเวลาปจจุบัน พอแมและคุณครูจำเปนตองมุงความสนใจไปที่
ทักษะเหลานี้เพื่อการพัฒนาทุก ๆ ดาน Kumon (2020) ทักษะการแกปญหาไดรวมทุกพื้นที่ของการ
พัฒนาเด็ก ไมวาจะเปน ดานสังคม ดานความรูสึก ดานความคิดสรางสรรค ดานความรู และ ทาง
รางกาย ดังนั้นยิ่งคุณสามารถกระตุนและสรางทักษะเหลานี้ในตัวเด็กเร็วเทาไหร ก็จะยิ่งดีมากขึ้น
เทานั ้นนอกจากนั้นยังมีผู กลาวถึงลักษณะของนักแกไขปญหาที ่ดี ดังเชนทัศนะของ Resultant 
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(2015), Strategic Search Solutions (2017), Tan (2019), Cohen (2017) และ Davret (2020) 
ไดกลาวถึงลักษณะของนักแกไขปญหาที่ดี วา เปนลักษณะที่พึงประสงคที่ควรเสริมสรางใหเกิดขึ้นกับ
ครูในโรงเรียนสังกัดขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรม
ในงานวิจัยนี้ เพราะทำใหครูเปนครูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ เพราะครูจะมองปญหาเปนโอกาสโอกาส
ในการเรียนรูสิ่งใหม คิดนอกกรอบ คิดอยางสรางสรรค ปรับใหเขากับสถานการณและสภาพแวดลอม 
มีทักษะในการชวยเหลือผูอื่น มีการสื่อสารท่ีชัดเจน สามารถนำทักษะเหลานี้ไปถายทอดใหกับนักเรียน
จนเกิดทักษะการแกไขปญหาได 

 นอกจากนั้น จากการศึกษาแนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาตามทัศนะของ Ahuja 
(2021) กลาววา ทักษะการแกปญหาเปนสิ่งจำเปนสำหรับเด็ก สามารถใชทักษะไดในทุกชวงอายุของ
ชีวิต ผูปกครองควรสนับสนุนบุตรหลานเพื่อใหไดรับทักษะการแกไขปญหา เพื่อนำไปสูความสำเร็จ
และมีชีวิตที่มีความสุข Norris & Kreisberg (2021) กลาววา การสอนการแกปญหาไมใชเรื่องงาย แต
เมื่อนำวิธีการสอนที่เขาใจไดดีแลรวดเร็ว นักเรียนสามารถเปนนักแกปญหาที่ประสบความสำเร็จได 
แกปญหาโดยสถานการณปญหาที่ตองใชความคิดข้ันสูง ซึ่งจะทำใหตองคิดอยางมีวิจารณญาณ OSIRI 
Educational (2021) ทักษะการแกปญหาเปนสวนสำคัญของชีวิต จำเปนตองเตรียมนักเรียนใหพรอม
และพรอมที่จะรับมือกับปญหาที่อาจเผชิญความสามารถในการระบุ วิเคราะห และหาทางออกเปน
ทักษะอันมีคา ที่ไมเพียงมีประโยชนในหองเรียน แตยังมีประโยชนนอกเวลาเรียนดวย การนำแนวทาง
ปฏิบัติดังกลาวไปใชในแผนชั้นเรียนของครู จะชวยปรับปรุงพัฒนาการทางความคิดและสังคม เมื่อได
กระบวนการที่จำเปนในการแกปญหาแลว นักเรียนจะเริ่มควบคุมประสบการณการเรียนรูของตนเอง
ไดมากขึ ้น และจากการศึกษาขั ้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจากทัศนะของ Teacher 
Vision Staff (2022) มีขั ้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 5 ขั ้นตอน 1) เขาใจปญหา 
(Understand the problem) 2) อธ ิบายอุปสรรคต าง ๆ (Describe any barriers) 3) ระบุว ิธี
แกป ญหาต าง ๆ (Identify various solutions) 4) ลองใช ว ิธ ีแก ป ญหา (Try out a solution)  
5) ประเมินผลลัพธ (Evaluate the results) Doyle (2020) มีขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไข
ปญหา 5 ขั้นตอน 1) วิเคราะหปจจัยที่เอื้อ (Analyze contributing factors) 2) สรางการแทรกแซง 
( Generate interventions)  3) ป ร ะ เ ม ิ น แน วท า งกา ร แก  ไ ขป  ญหา  ( Evaluate solutions)  
4) ดำเนินการตามแผน (Implement a plan) 5) ประเมินประสิทธิภาพของการแกไขปญหา (Assess 
the solution's effectiveness) Marzano (2014) มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) พิจารณาวาคุณมีปญหา
หรือไม และควรแกไขหรือไม (Determine whether you have a problem and whether it's 
worth solving) 2) ยืนยันความเชื่อเชิงบวกเกี่ยวกับความสามารถของคุณในการแกปญหา (Affirm 
positive beliefs regarding your ability to solve the problem) 3) ชี้แจงอุปสรรคและระบุแนว
ทางแกไขที ่เปนไปได (Clarify the obstacle and identify possible solutions) 4) กำหนดวิธี
แกปญหาแตละขอแตละรายการและพิจารณาทรัพยากรที ่จำเปน (Determine each solution's 
likelihood of success and consider the resources required) 5) ลองใชวิธีแกปญหาที่มีโอกาส
ประสบความสำเร็จ (Try out the solution that has the greatest chance of success) 6) หาก
วิธีแกไขปญหาของคุณไมไดผล ใหลองใชวิธีอื ่น (If your solution doesn't work, try a different 
one) และ 7) หากคุณไมพบวิธีแกปญหา ใหระบุเปาหมายอื ่น (If you can't find a solution, 
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identify an alternative goal) และ MasterClass (2021) ม ี  6 ข ั ้นตอน ด ังน ี ้  1) ระบ ุป ญหา 
(Identify the problem) 2) ทำวิจัย (Do research) 3) มองหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Look for 
possible solutions) 4) ตัดสินใจ (Make a decision) 5) นำการตัดสินใจนั้นไปสูการปฏิบัติ (Put 
that decision into action) และ 6) รอผลลัพธ (Await results)  

 จากกระแสความตื่นตัวและการใหความสำคัญกับเรื่องท่ีเราทำวิจัยทั้งในระดับสากลและใน
ประเทศ ทั้งในทัศนะของนักวิชาการและนโยบายของหนวยงานของรัฐ ดังกลาวขางตน ผนวกกับ
ทัศนะเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีในประเด็นเกี่ยวกับความสำคัญ ลักษณะหรือคุณลักษณะ 
แนวทางพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนาของเรื่องที่ทำวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา หากนำเอาหลักการ 
แนวคิด และทฤษฎีเหลานั้น มาใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ในโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดวยระเบียบวิธีวิจัยและ
พัฒนา (Research & Development : R&D) นาจะทำใหไดโปรแกรมออนไลนเพื่อพัฒนาครูสูการ
พัฒนานักเรียนที่มีประสิทธิภาพได ดวยเหตุผลสำคัญ 2 ประการ คือ ประการแรก ทักษะการแกไข
ปญหา มีความสำคัญตอการนำไปใชประโยชนในโรงเรียนสังกัดขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปน
ประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมในงานวิจัยนี้ เพราะทักษะการแกปญหาเปน 1 ใน 10 
ทักษะที่จำเปนของทักษะในศตวรรษที่ 21 การแกปญหาจะชวยใหมีวิธีแกไขปญหาได มีความมั่นใจ 
เปนเครื่องมือที่ชวยใหสามารถทำความเขาใจปญหา คดิวิเคราะห และนำไปสูแนวทางแกไขปญหา ได
เรียนรูตลอดชีวิต สามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรค ชวยกระตุนพัฒนาการตามวัยสงเสริมการพัฒนา
ความคิดและจิตนาการ ชวยใหการสื่อสารมีคุณภาพและลดความขัดแยง ประการที่สอง ระเบียบวิธี
วิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) มีลักษณะสำคัญ คือ มีจุดมุ งหมายเพื่อ
นำเอานวัตกรรมไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิง
ประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดขึ้น เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่
ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปน
นวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามี
ความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำ - ความรูเหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิด
พลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตาม
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือตามคำกลาวที ่วา “Make Them Know What 
To Do, Then Encourage Them Do What They Know”  ห ร ื อ  “ Link To On- The- Job 
Application” (วิโรจน สารรัตนะ, 2561) ซึ่งจากลักษณะสำคัญของการวิจัยและพัฒนาดังกลาว 
ผูวิจัยเชื่อวาจะสามารถตอบสนองตอความเปนมาและความสำคัญของปญหาการวิจัยดังกลาวขางตน
อยางไดผล เพราะระเบียบวิธีวิจัยนีจ้ะชวยพัฒนาโปรแกรมออนไลนเพื่อพัฒนาครูสูการพัฒนานักเรียน
ในยุคสังคมดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูและการนำไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในยุคสมัย
ดิจิทัลในปจจุบัน มีความสำคัญจำเปนมากและเปนเรื่องใหมที่ครูผูสอน (Teachers) จะตองเรียนรูและ
ทำความเขาใจเกี ่ยวกับทักษะการแกไขปญหา ซึ ่งมีความสำคัญสำหรับการบริหารการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือนำไปสูการพัฒนานักเรียน (Students) ซึ่งเปนเปาหมายสุดทาย (Ultimate Goal) 
ของการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะโปรแกรมออนไลนเพื่อพัฒนาทักษะการแกไข
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ปญหา ของครูสูการพัฒนานักเรียนที่เปนผลจากการวิจัยและพัฒนาจาก “กลุมทดลอง” ที่ใชในการ
วิจัย คอื โรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สามารถ
จะนำไปเผยแพรเพื่อใชใหเกิดประโยชนในกลุมประชากร (Population) ซึ่งเปนเปาหมายอางอิงใน
การนำผลการวิจัยไปเผยแพรเพื่อใชใหเกิดประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน “ทุกโรงทั่วประเทศ” ได ตาม
หล ักการของการว ิจ ัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ที ่ว ิจ ัยและพัฒนา
นวตักรรมใด ๆ ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพ้ืนที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่งที่มีคุณลักษณะ
เปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลจากการทดลองพบวานวัตกรรมนั้นมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑที ่กำหนด ก็แสดงวา สามารถนำนวัตกรรมนั ้นไปเผยแพรเพื่อการนำไปใชประโยชนกับ
ประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได และยิ่งเปนโปรแกรมแบบออนไลน (Online Program) ที่
พัฒนาขึ้นตามยุคสมัยดิจิทัลแบบใหม ไมเปนโปรแกรมแบบเอกสาร (Document Based Program) 
แบบยุคสมัยการพิมพแบบดั้งเดิม จะยิ่งทวีความเปนประโยชนตอการนำนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไป
เผยแพรเพื่อใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยไดอยางกวางขวาง อยางประหยัด 
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 
 

1.2  คำถามการวิจัย 
 การวิจัย “พัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื ่อเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับ

น ั ก เ ร ี ย น  ( Teachers’ self-potential development for enhancing students’ problem-
solving skills)” โดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ดวย
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสู
การพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” เพื่อใหไดโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training 
Program) ที่ประกอบดวยสองโครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี่ยวกับทักษะ
การแกไขปญหา 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการเสริมสรางทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน 
โครงการแรกมีคูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของครู โครงการที่สองมีคูมือ
เชิงปฏิบัติการเพื่อครูนำไปใชเปนแนวในการปฏิบัติในหองเรียน มีขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาใน
รูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di โดยขั้นตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลองเพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของคูมือจากการทดลองใชจริงในภาคสนาม มีคำถามการวิจัยดังนี้ 1) หลังการวิจัยเชิง
ทดลองโครงการแรก ครูที่เปนกลุมทดลองเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และมี
คะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม 2) หลังการวิจัยเชิง
ทดลองโครงการที่สอง นักเรียนที่เปนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนจากผลการประเมินทักษะการ
แกไขปญหา หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม และ 3) หลังการ
ตรวจสอบคูมือประกอบโครงการทั้งสอง ครูที่เปนกลุมทดลองใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขให
คูมือมีความถูกตองสมบูรณอะไรอีก 
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1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
การวิจัยพัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 

(Teachers’ self-potential development for enhancing students’ problem-solving skills) 
โดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคดิ 
“พัฒนาครู แลวครนูำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” นี้ มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

1.3.1  เพื่อวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di ใหไดโปรแกรม
อบรมออนไลนด วยตนเอง (Online Self-Training Program) ที่ประกอบดวยสองโครงการ คือ  
1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี่ยวกับการเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน โครงการแรกมี
คูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของครู โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการ
เพ่ือครูนำไปใชเปนแนวในการเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน  

1.3.2  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองจากการวิจัยเชิง
ทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ คือ 1) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการแรก พิจารณาจากครูที่เปนกลุม
ทดลองเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 2) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการที่สอง นักเรียนที่เปนกลุมทดลองมี
คาเฉลี่ยของคะแนนจากผลการประเมินทักษะการแกไขปญหา หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

1.3.3  เพื่อตรวจสอบคูมือประกอบโครงการทั้งสองใหทราบถึงขอบกพรองและขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงแกไขทั้งกอนและหลังการวิจัยเชิงทดลอง  
 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 
 การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองของครู

เพื่อเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development : R&D) ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่เห็นวา นวัตกรรม (Innovation) 
ที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพื่อนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนา
คุณภาพของงานที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดขึ้น เชน 
เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศน
ใหม และในปจจุบันมีทัศนะเชิงทฤษฎีที ่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการศึกษาหรือทางการบริหาร
การศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลว
กระตุ นใหพวกเขานำความรู เหลานี ้สู การปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการ
ปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตามแนวคิด “Knowledge + 
Action = Power” และแนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” 
และดวยแนวคิดที่วาการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของในบทที่ 2 ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของการวิจัย
และพัฒนา เพราะจะทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูนำเสนอในโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง
เพ่ือพัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน ที่มีคุณภาพ ซึ่งผล
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จากการศึกษาเอกสารและงายวิจัยที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดเพื่อพัฒนา
ศักยภาพตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน ที่ประกอบดวยโครงการ 2 
โครงการ คือ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของคร ู2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนา
ศักยภาพตนเองของครูเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน  

 ในการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยไดจัดทำคูมือ ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ สรางเครื่องมือเพื่อ
ใชในการวิจัย และทดลองในภาคสนาม จากขั้นตอนตาง ๆ ของการวิจัย คือ ขั้นตอนการจัดทำคูมือ
ประกอบโครงการ ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพคูมือและการปรับปรุงแกไข 2 ระยะ ขั้นตอนการ
สรางเครื่องมือเพื่อการทดลอง และขั้นตอนการทดลองในภาคสนาม ซึ่งเปนขั้นตอนการวิจัยที่เชื่อวา
จะทำใหไดผลการวิจัยที่มีคุณภาพ ดังนั้น จึงกำหนดสมมุติฐานการวิจัยวา โปรแกรมอบรมออนไลน
ดวยตนเองเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน ที่ผาน
การทดลองในภาคสนามแลวจะมีประสิทธิภาพจากผลการประเมิน 2 กรณี ดังนี ้

 1.4.1  ผลการทดสอบการเรียนรูของครูที่เปนกลุมทดลองหลังการดำเนินงานโครงการที่ 1 
มีคะแนนเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติ  

 1.4.2  ผลการประเมินทักษะการแกไขปญหาของนักเรียนที่เปนกลุมทดลองตามโครงการที่ 
2 มีคาเฉลี่ยของคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 

1.5  กรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
การวิจัยเรื่อง “พัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับ

น ั ก เ ร ี ย น  ( Teachers’ self-potential development for enhancing students’ problem-
solving skills)” นี้เปนการวิจัยในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) มีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปนโปรแกรมอบรมออนไลน
ดวยตนเองทีป่ระกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครู และ 2) โครงการ
ครูนำผลการเรียนสูการเสริมสรางทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน โครงการแรกมีคูมือเพื่อการ
อบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของครู โครงการที ่สองมีคู มือเชิงปฏิบัติการเพื ่อครู
นำไปใชเปนแนวในการเสริมสรางทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน โดยคาดหวังวานวัตกรรมทาง
การศึกษานี้ เมื่อผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลายขั้นตอนในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. 
Ri&Di แลวนำไปทดลองใชในพ้ืนที่ที่เปนตัวแทนของประชากร เม่ือผลการทดลองพบวานวัตกรรมนั้นมี
ประสิทธิภาพ ก็สามารถนำไปเผยแพรใหกับประชากรที่เปนพ้ืนที่เปาหมายไดใชประโยชนในวงกวางได
อยางมีผลการวิจัยรองรับ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีกรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการบริหาร
การศกึษา ดังนี ้ 
 1.5.1  ในเชิงวิชาการ มีดังนี ้ 
  1.5.1.1  งานวิจัยนี้ใหความสำคัญกับการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความสำคัญเพราะ
เปนสิ่งทาทายตอการบริหารการศึกษาในศตวรรษใหมนี้ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในกระบวน
ทัศนทางการศึกษาที่แตกตางจากศตวรรษที่ 20 ทุกดาน ทั้งดานศาสตรการสอน หลักสูตร ทักษะการ
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เรียนรู ทักษะของครู ทักษะที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับผูเรียน ลักษณะของชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 
บริบทของสถานศึกษา บริบทของหองเรียน และสภาพแวดลอมการเรียนรู บทบาทหนาที่และภาวะ
ผูนำของผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา (Churches, 2008; Driscoll, 2022; 
and Kashyap, n.d.) 
  1.5.1.2  งานวิจัยนี้มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา ที่นักวิชาการให
ความเห็นวา การบริหารการศึกษาเกิดขึ้นในระดับตาง ๆ ตั้งแตสวนกลางถึงระดับสถานศึกษา แตการ
บริหารการศึกษาระดับสถานศึกษา (คือ โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือชื ่อเรียกอื ่น ๆ)  
มีความสำคัญเพราะเปนฐานปฏิบัติที่จะทำใหการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุใหเกิด
ประโยชนที่ใชงานไดจริง เปนฐานปฏิบัติที่จะชวยเสริมสรางการสอนและการเรียนรูที ่จะสงผลให
นักเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตองจากครูที่ถูกตอง และเปนฐานปฏิบัติที่จะสรางอิทธิพลที่สงผลตอ
นักเรียนใหเติบโตไปสู เปาหมายที ่กำหนดโดยมีครูเปนผู นำการเปลี ่ยนแปลง (Kashyap, n.d.) 
สอดคลองกับแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) ซึ่ง
เปนรูปแบบการกระจายอำนาจใหโรงเรียนทีเ่ปนหนวยหลักในการจัดการศึกษา (Edge, 2000) 
  1.5.1.3  การวิจัยนี้ใชหลักการ “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผล
ตอผูเรียน” ถือเปนหลักการที่เปนจุดเนนของการบริหารการศึกษา คือ การเสริมสรางการสอนและ
การเร ียนรู   (The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching 
and Learning) (Amadi, 2008) เปนกระบวนการชวยใหนักเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตองจากครูที่
ถูกตอง (Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers) 
(Dhammei, 2022) เปนการกระตุนการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมสำหรับการสอนและการเรียนรู 
(Bamte, n.d.) เปนไปตามหนาที่ของการบริหารการศึกษาตามทัศนะของ Amadi (2008) ที่กลาวถึง
หนาที ่เกี ่ยวกับหลักสูตร/การสอน (The curriculum/Instructional functions) หนาที ่เกี ่ยวกับ
บุคลากร (The staff personnel functions) และหนาที่เก่ียวกับนักเรียน (The student personnel 
functions) และเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริหารการศึกษา คือ เพื่อใหการศึกษาที่เหมาะสม
แกนักเรียน (To provide proper education to students) เพ่ือใหแนใจวามีการพัฒนาวิชาชีพของ
คร ู (To ensure professional development among teachers) และเพื ่อความมั ่นใจในการ
พัฒนาค ุณภาพการศ ึกษา (To ensure qualitative improvement of education) (Kashyap, 
n.d.) อันเนื่องจากหลักการ “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” เปน
หลักการสงเสริมบทบาทการเปนผูนำทางการศึกษาใหกับครูตามทัศนะของ Speck (1999) และ 
Seyfarth (1999) สงเสริมตอการทำหนาที่ของผูบริหารการศึกษาที่จะตองสนับสนุนคณะครูดวยการ
ฝกอบรมและใหคำแนะนำตามทัศนะของ University of Bridgeport (2022) และ Target Jobs 
(n.d.) และสงเสริมตอแนวคิดพัฒนาวิชาชีพของครูที่ใหคำนึงถึงการสงผลตอการพัฒนาผูเรียนซึ่งเปน
เปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของการศึกษาตามทัศนะของ Gusky (2000) และ Hoy and 
Miskel (2001)  

1.5.2  ในเชิงวิชาชีพ การวิจัยนี้คำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารการศึกษาที่คุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดานความรู ในกรณีสามารถพัฒนาครูและบุคลากร
ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำความรูความเขาใจในหลักการและทฤษฎี
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ไปประยุกตใช สามารถวิเคราะหสังเคราะหและสรางองคความรูในการบริหารจัดการการศึกษา 
สามารถนำกระบวนการทางการวิจัย การวัดและประเมินผล ไปใชในการบริหารจัดการการศึกษาได 
สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และสามารถบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารไปสูผูเรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา และตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในกรณีปฏิบัติ
โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน พัฒนาผูรวมงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง และสราง
โอกาสการพัฒนาไดทุกสถานการณ (The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 

1.6  ขอบเขตของการวิจัย 
ดังกลาวในตอนตนวาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษาจาก

งานวิจัยนี้ เมื่อผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลายข้ันตอนในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. 
Ri&Di แลวนำไปทดลองใชในพ้ืนที่ที่เปนตัวแทนของประชากร เม่ือผลการทดลองพบวานวัตกรรมนั้นมี
ประสิทธิภาพ ก็สามารถจะนำไปเผยแพรเพื่อใชใหเกิดประโยชนในกลุมประชากรเปาหมาย (Target 
Population) ไดทั่วประเทศ ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนาที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ 
ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพ้ืนที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่งท่ีมีคุณลักษณะเปนตัวแทนของ
ประชากรเปาหมายในการเผยแพรนว ัตกรรม เม ื ่อผลจากการทดลองพบวานว ัตกรรมนั ้นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถนำนวัตกรรมนั้นไปเผยแพรเพื่อการนำไปใช
ประโยชนกับกลุมประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพรได ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงกำหนดขอบเขตของ
การวิจัย ดังนี ้

1.6.1  พื้นที่ทดลอง (Experimental Area) ในการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือทดลองใชโปรแกรม
อบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน ชื่องานวิจัย”พัฒนา
ศักยภาพตนเองของครูเพื ่อเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน (Teachers’ self-
potential development for enhancing students’ problem-solving skills)  ใ น ภ าคส น า ม 
ผู ว ิจัยใชวิธ ีการสุ มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื ่อกำหนดโรงเรียนเปนพื ้นที ่ทดลอง 
(Experimental Areas) โดยคำนึงถึงความสะดวกในการเดินทาง การติดตอสื ่อสาร และการ
ประสานงาน รวมทั้งความสมัครใจในการใหความรวมมือ คือ โรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เปดการสอนในระดับชั้น อนุบาล 1 ถึงระดับชั้น
มัธยมศกึษาปที่ 3 ตั้งอยูท่ี ตำบลพระลับ อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 

1.6.2  กลุ มทดลอง (Experimental Group) ในโรงเรียนที ่กำหนดเปนพื ้นที ่ทดลอง
ดังกลาวในขอ 1.6.1 ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยคำนึงถึงความสมัคร
ใจในการเขารวมเปนกลุมทดลอง เปนครูจำนวน 14 คน และนักเรียน 103 คน  

1.6.3  พื้นที่ของประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย (Target 
Population for Dissemination of Research Innovation) คือ โรงเรียนสังกัดขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เปดสอนในระดับมัธยมศึกษาทุก
โรงเรียนทั่วประเทศ จำนวน 6,882 โรง มีครู 133,063 คน มีนักเรียน 1,794,311 คน 
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1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.7.1  โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเครื่องมือในการ
ปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื ่อใชสื ่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social 
Network) ผานทางเว็บไซต ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู
เก่ียวกับทักษะการแกไขปญหา 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการเสริมสรางทักษะการแกไขปญหา
ใหกับนักเรียน โครงการแรกมีคู มือเพื ่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของครู 
โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่อครูนำไปใชเปนแนวในการเสริมสรางทักษะการแกไขปญหา
ใหกับนักเรียน ซึ่งจัดทำในลักษณะเปน E-program หรือ E-book 
 1.7.2  คูมือประกอบโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู หมายถึง ชุดของเนื้อหาที่
นำเสนอองคความรูเก่ียวกับนิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ข้ันตอนการพัฒนา อุปสรรค 
และแนวคิดการประเมินทักษะการแกไขปญหา โดยมีชื่อของคูมือ วัตถุประสงคการเรียนรู คำชี้แจง
การใชคูมือ เนื้อหาที่นำเสนอจำแนกตามแหลงอางอิง แตละแหลงอางอิงมีกิจกรรมใหทบทวน เชน 
การตั้งคำถามใหทบทวนความเขาใจ การแนะนำใหศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ การวิจารณและให
ขอเสนอแนะในขอสรุป การตั้งประเด็นใหคิดที่เปนภาพรวม และรายชื่อเอกสารอางอิง  
 1.7.3  คูมือประกอบโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการเสริมสรางทักษะการแกไขปญหา
ใหกับนักเรียน หมายถึง ชุดของสรุปเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา 
แนวทางการพัฒนา และขั้นตอนการพัฒนา และในตอนทายของคูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-
Assessment) สำหรับครูใชในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการนำเอาแนวทางการพัฒนาที่นำเสนอไว
ในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จากระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไป
ปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึงระดับการนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการ
กำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำแนวคิดของใครไปปฏิบัติโดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของ
ใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการใหมเปนอยางไร และ 3) มีความเห็นจากครูในลักษณะที่เปน
การสะทอนผลจากการปฏิบัติ ดังนี้ (1) ปจจัยท่ีสงผลในทางบวก (2) ปญหาหรืออุปสรรค (3) วิธีการท่ี
นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค (4) บทเรียนที่ไดรับ และ (5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่
เห็นวาจะทำใหการพัฒนาไดผลดียิ่งข้ึน 
 1.7.4  เกณฑมาตรฐาน 90/90 หมายถึง เกณฑที่ใชวัดความมีประสิทธิภาพของคูมือตอ
การเสริมสรางการเรียนรูในโครงการพัฒนาการเรียนรู ของครูที่เปนกลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก 
หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี ่ยของครูทั้งกลุมที่ไดจากการวัดดวยแบบทดสอบวัดความรอบรู
หลังจากเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง 90 ตัวหลัง หมายถึง รอยละของจำนวนครูที่สามารถทำ
แบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง) โดยสามารถทำแบบทดสอบ
ไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุกวัตถุประสงค  
 1.7.5  ทักษะการแกไขปญหา หมายถึง กระบวนการกระทำที่ตอเนื่องในการนำสิ่งที่รูไป
คนพบสิ่งที่ไมรู เกี่ยวของกับการเอาชนะปญหาดวยการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ การแกไข
ปญหาเปนทักษะที่ตองเรียนรูผานจากหลากหลายทาง ซึ่งสามารถเรียนรูผานการศึกษา การฝกอบรม 
สามารถพัฒนาทักษะการแกปญหาโดยการทำความคุนเคยกับปญหาที่เผชิญและเรียนรูจากผูที่มี
ประสบการณ และสามารถฝกไดตั้งแตอายุนอยเพื่อรูจักกับปญหาตาง ๆ ในงานวิจัยนี้ไดแยกประเด็น
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เพื ่อประเมินทักษะการแกไขปญหา จำแนกออกเปน 6 ดาน คือ 1) ดานระบุ/กําหนดปญหา 
(Identify/define the problem) 2) ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที ่เปนไปได (Analyze 
possible causes or assumption) 3) ด านระบุแนวทางแกไขที ่ เป นไปได  (Identify possible 
solutions) 4) ดานเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด (Select best solution) 5) ดานนำวิธีแกปญหาไปใช 
(Implement the solution) และ 6) ด านประเม ินความค ืบหน าและแก ไขตามความจำเปน 
(Evaluate progress and revise as needed)  
 1.7.6  ระบุ/กําหนดปญหา (Identify/define the problem) หมายถึง สามารถระบุ
ปญหา รับขอเท็จจริงแกปญหา ตรวจสอบสาเหตุของปญหา กำหนดไดถึงผลที่ตามมาของปญหา เปด
ใจเก่ียวกับสิ่งท่ีทำใหเกิดปญหา และระบุปญหาที่เปลี่ยนแปลงได 
 1.7.7  วิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได (Analyze possible causes or 
assumption) หมายถึง วิเคราะหความตองการ เมื่อประสบ พิจารณาสาเหตุของปญหา ระบุความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาด และลดความไมแนนอนในการวิเคราะหปญหา 
 1.7.8  ระบ ุแนวทางแก ไขที ่ เป นไปได  (Identify possible solutions) หมายถึง 
พยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตุของปญหา ดูวิธีแกไขปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด ใชวิธีแกปญหาที่
ไดผลเปนอับดับแรก ทำนายผลการกระทำที่คิดวาอาจชวยแกไขปญหาได ตัดสินใจวาใครควรมีสวน
รวมในการแกไขปญหาและวิธีการ เปรียบเทียบวิธีแกไขปญหาท่ีเปนไปไดแตละวิธี และดูผลลัพธระยะ
ยาวของแตละวิธีในการแกไขปญหา 
 1.7.9  เลือกวิธีแกปญหาที่ดีที ่สุด (Select best solution) หมายถึง ประเมินวิธีการ
แกไขปญหาที่เปนไปได มีเจตนาในการนําทางเลือกไปปฏิบัติ ใหน้ำหนักกับวิธีการที่เลือก ลดอารมณ
และความลำเอียงในการเลือก เลือกวิธีการแกไขปญหาที่ดีท่ีสุด ลองหาวิธีแกปญหาอื่นดวย มองปญหา
จากมุมมองและแกปญหาที่หลากหลาย 
 1.7.10  นำวิธีแกปญหาไปใช (Implement the solution) หมายถึง พัฒนาแผนปฏิบัติ
การ กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อติดตามการปฏิบัติ กำหนดเวลาดำเนินการ มีความชัดเจน
ในวิธีการและกระบวนการทุกแงมุม สวนรวมกับทีมและชวยเหลือทีม กำหนดการมสีวนรวมเพื่อแกไข
ปญหา  
 1.7.11  ประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน (Evaluate progress and 
revise as needed) หมายถึง รวบรวมขอมูลเพ่ือพิจารณาวิธีการแกไขปญหาใชไดจริงหรือไม มีการ
ติดตามเมื่อเวลาผานไป มีการตรวจสอบบอยครั้งเพ่ือรักษาประสิทธิภาพใหคงอยู ติดตามความคืบหนา 
พิจารณาการบรรลุวัตถุประสงค พัฒนาวิธีการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง ปรับวิธีการแกปญหาหาก
จำเปน หรือกลับสูการระดมความคิดเก่ียวกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได  
 

1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.8.1  การวิจัยนี ้ส งเสริมตอแนวคิดการเปนแผนงานวิจัยและชุดโครงการวิจัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีนโยบายสงเสริมการทำวิทยานิพนธของ
นักศึกษาในหลักสูตรศกึษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภายใตรมหรือกรอบของ
แผนงาน “การศึกษาศตวรรษที่ 21 (21st Century Education)” โดยประยุกตใชแนวคิดของการ
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จัดทำแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย มาใชเปนการภายในของหลักสูตร โดยเชื่อวา “การสงเสริมให
ทำงานวิจัยเปนแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย จะมีประโยชนตอการพัฒนาทางวิชาการหรือตอการ
นำไปปฏิบัติที่ดีกวาการทำงานวิจัยในลักษณะเปนโครงการเดี่ยว” ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนดังคำกลาว
ของ โยธิน แสวงดี (ม.ป.ป.) อาจารยประจำสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ที่วา
ชุดโครงการวิจัยเปนการกลุมรวมของโครงการวิจัยยอยที่คนหาองคความรูในสิ่งที่เอื ้อตอกันและกัน 
สามารถนำไปใชในการผลักดันใหเกิดสิ่งที่ตองการใหเกิดขึ้นได เปนชุดความรูรวมทั้งหมดที่เมื่อบูรณา
การกันแลวจะสามารถไดความรูเปนองครวม (Holistic) ที่นำไปใชเปนพื้นฐานในการคิดและประดษิฐ
ตามเปาหมาย เพราะหากทำโครงการเดี่ยว โครงการเดียวอาจไดแตความรูโดด ๆ นำไปพัฒนาหรือ
ประดิษฐไมได เพราะขาดองคความรูบางอยางบางตอนที่ไมทราบเพราะไมไดตรวจสอบหรือทำวิจัย ดัง
มีนักศึกษาในหลักสูตร ไดกำหนดประเด็นวิจัยที่อยูภายใตรมของการศึกษาศตวรรษที่ 21 ในลักษณะ 
1 นักศึกษาตอ 1 ประเด็นการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งประเด็นที่ใชในการวิจัยของผูวิจัยนี้ก็อยูภายใต
รวมของการศกึษาศตวรรษที่ 21 เชนกัน 
 1.8.2  การวิจัยนี ้ใชระเบียบวิธีวิจัยที ่สงเสริมตอแนวคิดของแผนงานวิจัยหรือชุด
โครงการวิจัย ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนดังทัศนะของ โยธิน แสวงดี (ม.ป.ป.) ที่กลาววาการทำวิจัย
แบบแผนงานวิจ ัยหรือช ุดโครงการว ิจ ัยส วนมากจะเปนการวิจ ัยและพัฒนา (Research and 
Development) เพราะตองมีการคนหาชุดความรู และการวัดสถานะการเบื ้องตน (Formative 
Evaluation) ที่มีตัวชี้วัดยืนยัน มีการพัฒนา การสราง การทดลองใช การวัดและการติดตาม การ
สังเกตการเปลี่ยนแปลงในตัวชี้วัด และมีการประเมินผล (Summative Evaluation) ตามตัวชี้วัด 
นำไปสูการเปลี่ยนแปลง (แตกตาง เชน ใช t - test เปรียบเทียบ) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อ
เปรียบเทียบกอนและหลังการปฏิบัติงาน 
 1.8.3  การวิจัยนี ้ใชระเบียบวิธีวิจ ัยที ่ใหสำคัญตอแนวคิดการพัฒนาและประยุกต 
(Development) ซึ ่งจะกอใหเกิดประโยชน ดังทัศนะของสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
(2563) ที่กลาวถึงงานวิจัยพัฒนาและประยุกตวา เปนการศึกษาคนควาเพื่อหาความรูใหม ๆ และมี
วัตถุประสงคเพื่อนำความรูนั้นไปใชอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการนำเอาความรูและวิธีการตาง ๆ ท่ี
ไดจากการวิจัยขั้นพื้นฐานมาประยุกตอีกตอหนึ่ง หรือหาวิธีใหม ๆ เพื่อบรรลุเปาหมายที่ไดระบุไวแน
ชัดลวงหนา เพ่ือสรางวัสดุ ผลิตภัณฑและเครื่องมือใหม เพ่ือติดตั้งกระบวนการ ระบบและบริการใหม 
หรือเพื่อการปรับปรุงสิ่งตาง ๆ เหลานั้นใหดีขึ ้น และตอบสนองตอแนวคิดการขยายผลงานวิจัย 
(Implementation) ที่หมายถึงการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปสูการปฏิบัติ ใหสามารถประยุกต
กับงานหรือขยายผลไดอยางเหมาะสม 
 1.8.4  การวิจัยนี้กอประโยชนกับการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดวยเหตุผล
ดังนี้ 1) ในเชิงวิชาการ คือ ใหความสำคัญกับประเด็นที่เปนการศึกษาศตวรรษที่ 21 มุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษาตามแนวคิดของการบริหารที่ยึดสถานศึกษาเปนฐาน และใช
หลักการ “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปพัฒนานักเรียน” 2) ในเชิงวิชาชีพ คำนึงถึงมาตรฐาน
วิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาที่คุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดานความรูและ
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังมีรายละเอียดกลาวไวในหัวขอ 1.5 ของบทที่ 1 นี้ 

 



 

 

บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
 การวิจัยเพื ่อพัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื ่อเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับ

นักเรียน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนานี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อวิจัยและพัฒนา
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวย
แนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” ที่ประกอบดวยโครงการ
และคูมือประกอบโครงการ 2) ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองจากการ
วิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ คือ ระยะแรก คือ การพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครู และระยะที่
สอง คือ ครูนำผลการเรียนรูสู การพัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา
ใหกับนักเรียน และการตรวจสอบเพ่ือใหทราบถึงขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข ดังนั้น เพื่อใหได
ขอมูลสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยไดกำหนดหัวขอเพื่อการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวของตามลำดับ ดังนี ้
 2.1  หลักธรรมเพ่ือคุณภาพและความสำเร็จของงานวิจัย  
 2.2  การวิจัยและพัฒนา : แนวคิดและแนวปฏิบัตทิี่ใชในการวิจัย 
 2.3  แนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการแกไขปญหา 
 2.4  กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการแกไขปญหา 
 2.5  บริบทของโรงเรียนโรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย : พื้นท่ีในการวิจัยเชิงทดลอง 
 2.6  บริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพื้นฐาน : ประชากรเปาหมายเพ่ือการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย  
 2.7  ความสำคัญของการวิจัยและพัฒนาเพ่ือนำนวัตกรรมที่เปนผลการวิจัยไปใชประโยชน
ในโรงเรียนทีเ่ปนประชากรเปาหมายเพ่ือการเผยแพรนวัตกรรมในงานวิจัย 
 2.8  กรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย 
 

2.1  หลกัธรรมเพื่อคุณภาพและความสำเร็จในการทำวิจัย 
ตามที ่มหาว ิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดกำหนดปรัชญาของมหาว ิทยาลัยไววา  

“ความเปนเล ิศทางว ิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา” (Academic Excellence based on 
Buddhism) และเนื ่องจากในงานวิจ ัยนี ้เปนการวิจัยที ่ใชการวิจ ัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อนำไปใชพัฒนาคนสูการ
พัฒนางาน มีกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di มีขั้นตอน
สุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม มีจุดมุ งหมายหลักเพื ่อประเมินประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมในลักษณะ If X…Then Y และเพ่ือตรวจสอบใหไดขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแกไขนวัตกรรม
นั้นดวย ดังนั้น ในการดำเนินการวิจัยนี้ ผูวิจัยเห็นวาควรมีหลักธรรมตามคำสอนในพุทธศาสนาที่เปน
ขอคิดเตือนใจตลอดระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย โดยเชื่อวาการนำหลักธรรมที่จะกลาวถึงมาใชจะ
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ชวยตอบสนองตอปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยดังกลาวขางตน และชวยใหการ
ดำเนินงานวิจัยเปนไปอยางมีคุณภาพและบรรลุผลสำเร็จได จึงขอนำหลักธรรมท่ีจะเปนขอคิดเตือนใจ
เพ่ือการวิจัยมากลาวถึงดังนี ้

 2.1.1  กัลยาณมิตรธรรม 7 
 กัลยาณมิตรธรรม 7 ความเปนกัลยาณมิตรผูบริหารก็เพื่อใหการทำหนาที่กัลยาณมิตร

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดกําลังใจในการสั ่งสมบุญบารมีใหยิ ่ง ๆ ขึ ้นไปตามลำดับ 
กัลยาณมิตรถึงจะมีกําลังนอยแตดำรงอยูในมิตรธรรม ก็นับไดวาเปนทั้งญาติเปนทั้งพวกพองและเปน
ทั้งเพื่อนของเราคุณสมบัติหากมีอยูในบุคคลใดยอมทำใหผูนั้นเปนผูทรงคุณประโยชนอันใหญแกผูคน
ทั่วไปหลกักัลยาณมิตรธรรมเปนองคคุณของกัลยาณมิตรคุณสมบัติของมิตรดีหรือมิตรแท คอืทานที่คบ
หรือเขาหาแลวจะเปนเหตุใหเกิดความดีงามและความเจริญ ในที่นี้มุงเอามิตรประเภทครูหรือพี่เลี้ยง
เปนสำคัญ คือ นารักในฐานเปนที่สบายใจและสนิทสนม ชวนใหอยากเขาไปปรึกษา นาเคารพในฐาน
ประพฤติสมควรแกฐานะใหเกิดความรูสึกอบอุนใจเปนที่พึ่งใจ นาเจริญใจหรือนายกยองในฐานทรง
คุณคอืความรูและภูมิปญญาแทจริงทั้งเปนผูฝกอบรมและปรับปรุงตนอยูเสมอควรเอาอยางทำใหระลึก
และดวยซาบซึ ้งภูมิใจจักพูดใหไดผล รูจักชี ้แจงใหเขาใจรูวาเมื ่อไรควรพูดอะไรอยางไรคอยให
คำแนะนําตักเตือน อดทนตอถอยคํา คือ พรอมที่จะรับฟงคำปรึกษา ซักถามคําเสนอแนะวิพากษ 
วิจารณ อดทน ฟงไดไมเบื่อ ไมฉุนเฉียว แถลงเรื่องล้ำลึกได สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอนให
เขาใจและใหเรียนรูเรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไปและการไมชักในเรื่องเหลวไหลหรือชักจูงไปในทางเสื่อม
เสีย (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2551) 

 ผู ว ิจัยไดนำเอาหลักธรรม กัลยาณมิตรธรรม 7 ซึ ่งประกอบไปดวย ปโย (นารัก) ครุ  
(นาเคารพ) ภาวนีโย (นายกยอง) วตฺตา จ (ฉลาดพูดแนะนำตักเตือน) วจนกฺขโม (อดทนตอถอยคำ) 
คมฺภีรฺจ กถํ กตฺตา (แถลงเรื่องที่ลึกล้ำได) โน จฐาเน นิโยชเย (ไมชักนำไปในสิ่งที่เสื่อม) มาใชเปน
หลักใชเปนแนวทางอยูรวมกับผูอื่นและทำงานวิจัย ในการเรียนหรือการศึกษานั้นตองมีการทำงาน
รวมกันกับผูอื่น หลักธรรมนี้จึงมีความสำคัญเปนอยางมากที่ผูวิจัยไดยึดไวเปนหลักในการทำงาน โดย
ผูวิจัยจะปฏิบัติตัวใหมีความนารัก ทั้งกับผูบริหาร ผูรวมงาน รวมถึงบุคลคลอื่น ๆ เปนที่สบายใจและ
สนิทสนม ชวนใหอยากเขาไปปรึกษา ปฏิบัติตนเปนผูที่มีความนาเคารพทั้งตอหนาและลับหลัง เปนผู
ฝกอบรมและปรับปรุงตนอยูเสมอ เมื่อคนอื่นไดพบเห็นก็พรอมจะแสดงความเคารพดวยความชื่นชม
ยินดี เปนผูที่วางตัวใหเปนผูมีความรู ความประพฤติที่ดีงาม และเปนแบบอยางที่ดี รูจักกาลเทศะใน
การพูด เปนผูที่ใหคำปรึกษาที่ดี แนะนำใหผูอื่นไปในทางที่ดีและพรอมที่จะรับฟงคำปรึกษาซักถาม 
เปนผูที่อดทนตอคำพูดที่ฟงแลวไมสบายใจ เปนผูที่สามารถอธิบายเรื่องยุงยากซับซอน ใหเขาใจและ
ไมนำพาผูอ่ืนไปในทางเสื่อมเสีย 

 2.1.2  พรหมวิหาร 4 
 พรหมวิหาร คือ หลักธรรมของทานผูเปนใหญ และอีกแนวคิดหนึ่งที่บอกวา “ใครก็ได” ซึ่ง

สามารถสรุป ความไดวานักบริหารจะตองมีพรหมวิหารธรรม คือ ธรรมสำหรับผูใหญ 4 ประการ 
เพราะวาเมตตาจะทำใหนักบริหารรูจักมอง แงดีของเพื่อนรวมงานและจดจำไวเพื่อจะไดใชคนให
เหมาะสมกับลักษณะที่ดีของเขา กรุณาจะทำใหนักบริหารเปดใจกวางรับ ฟงปญหาของคนอื่น มุทิตา
ทำใหนักบริหารสงเสริมใหคนทำงานมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถจนไดเลื่อนตำแหนงสูงขึ้น 
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และอุเบกขาจะทำใหผูบริหารมีความเปนธรรมในการใหรางวัลและโทษโดยรูเทาทันคนรวมงานทุกคน 
สรุปแลวพรหมวิหาร คือ หลักธรรมสำหรับผูที ่มีใจเปนพรหม เปนบุคคลประเสริฐในฐานะผูใหที่ให
ความรัก ความสงสาร ความยินดี และการวางเฉย กับ ผูอื่นที่หมายถึงคนทุก ๆ ระดับ เพื่อสรางสันติ
สุขแกสังคม (ดาวรุง สวัสดิรักษ, 2556) 

 ผูวิจัยนำเอาหลักธรรม พรหมวิหาร 4 ซึ่งประกอบไปดวย เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา มา
ใชเปนคติเตือนใจในการทำงานและทำงานวิจัย โดยผู วิจัยเปนผูมีความเอื ้อเฟอเผื ่อแผ ใจกวาง 
ชวยเหลือเกื้อกูล แบงปน โอบออมอารี เปนผูที่มีแตความหวังดีกับผูอื่น เปนผูมีความเมตตาที่แทจริง 
มคีวามกรุณาที่เกิดขึ้นจากใจจริง ชวยเหลือผูอ่ืนในทุก ๆ การรองขอ เปนผูที่ยอมรับในความสำเร็จ ชื่น
ชม ยินดีตอผูอื ่น มีความปรารถนาดีโดยไมมีจิตใจริษยา และเปนผูวางใจเปนกลาง ไมเอนเอียงไปขาง
ไหนขางหนึ่ง  

 2.1.3  อิทธิบาท 4 
 อิทธิบาท หลักธรรมที่ไมเคยลาสมัย หรือหลักธรรมอันเปนหลักแหงความสำเร็จ หรือทาง

แหงความสำเร็จ 4 ประการ ที่ในปจจุบันแมเราจะหลงลืมกันไปบางวา คืออะไร แตถาหากไดยอน
รำลึกกันบางวา มีอะไร และคืออะไร จะเห็นไดวาหลักธรรมอายุ 2 พันกวาปนี้ ไมมีคราวใดที่จะ
เรียกวาลาสมัย 1) ฉันทะ เพราะเหตุวาทรง รักสิ่งที่ทรงทำจึงไดทำสิ่งที่ทำอยูในขณะนี้ 2) วิริยะ คือ
ความพากเพียร ความพยายามไมยอทอ 3) จิตตะ คือความเอาพระทัยจดจอในสิ ่งท ี ่ทรงทำ 
เพราะฉะนั้นทานจึงทำได 4) วิมังสา ทำงานแลวไมทิ้ง คอยตรวจสอบ ทบทวน ไตรตรอง พิจารณา 
ดังนั้น หลักความสำเร็จ ปฏิบัติตามหลักธรรม ท่ีจะนำไปสูความสำเร็จแหงกิจการ ท่ีเรียกวา อิทธิบาท 
(ธรรมใหถึงความสำเร็จ) ซึ่งมี 4 ขอ คือ 1) ฉันทะ รักงาน (การเห็นคุณคา ความรัก ความพอใจ) คือ มี
ใจรักพอใจจะทำสิ่งนั้นและทำดวยใจรัก ตองการทำใหเปนผลสำเร็จอยางดีแหงกิจหรืองานที่ทำ มิใช
สักวาทำพอใหเสร็จ ๆ หรือ เพียงเพราะอยางได รางวัลหรือผลกำไร 2) วิริยะ สูงาน (ความเพียร เห็น
เปนความทาทาย ใจสู ขยัน) คือ พากเพียรทำขยันหมั่นประกอบ หมั่นกระทำสิ่งนั้นดวยความพยายาม
เขมแข็งอดทน เอาธุระ ไมทอดทิ้ง ไมทอถอย กาวไปขางหนาจนกวาจะสำเร็จ 3) จิตตะ ใสใจงาน 
(ความคิด อุทิศตัวตองาน ใจจดจอ จริงจัง) คือ เอาจิตฝกใฝ ตั้งจิตรับรูในสิ่งที่ทำ และทำสิ่งนั้นดวย
ความคิดไมปลอยจิตใจใหฟุงซานเลื่อนลอย ใชความคิดในเรื่องนั้นบอย ๆ เสมอ ๆ ทำกิจหรืองานนั้น
อยางอุทิศตัวอุทิศใจ 4) วิมังสา ทำงานดวย ปญญา (ไตรตรอง พิสูจน ทดสอบ ตรวจตรา ปรับปรุง
แกไข) ใชปญญาสอบสวน คือ หมั่นใชปญญา พิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผล และตรวจสอบ
ขอยิ่งหยอนเกินเลยบกพรองขัดของในสิ่งที่ทำ นั้น โดยรูจักทดลอง วางแผน วัดผล คิดคนวิธีแกไข
ปรับปรุง เปนตนเพื่อจัดการและดำเนินงานนั้นให ไดผลดียิ่งขึ้นไป (พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺ
โต), 2545) 

 ผูวิจัยไดนำเอาหลักธรรม อิทธิบาท 4 ซึ่งประกอบไปดวย ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา มาใช
เปนคติในการทำงานใหเปนไปอยางมีคุณภาพและกอใหเกิดผลสำเร็จนั้น ตองใหความสนใจ ใสในใน
งานที่ทำ รวมถึงงานที่กำลังศกึษา ยกตัวอยางเชน งานวิจัย เพราะการทำงานวิจัยชิ้นใหสำเร็จลุลวงไป
ไดนั้น ตองมีความพากเพียร มีความมุงมานะตอหัวขอที่ไดรับผิดชอบ มีความเอาใจใสในงานวิจัยที่
ไดรับมอบหมาย อยางตั้งใจแนวแน จะสงผลทำงใหานวิจัยสำเร็จลุลวงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2.1.4  สังคหวัตถุ 4 
 สังคหวัตถุ 4 หมายถึง หลักธรรม 4 ประการที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวนำใจของ ผูประกันตน

การผูกมิตรไมตรี เอื้อเฟอ เก้ือกูลและสงเคราะห ซึ่งกันและกัน ไดแก ทาน คือ การใหบริการโดยมีการ
เสียสละหรือชวยเหลือใหความรูและคำแนะนำเพื ่อประโยชนแกผู ประกันตน ปยจาวา คือ การ
ใหบริการโดยมีการพูดจาดวยถอยคำที ่ไพเราะ ออนหวาน พูด ดวยความจริงใจไมพูดหยาบคาย 
กาวราว พูดในสิ่งที่เปนประโยชน เหมาะสมกับผูประกันตน อัตถจริยา คือ การใหบริการโดยทำตนให
เปนประโยชนบำเพ็ญตนใหเปนประโยชนแกผู มารับบริการคือผูประกันตน สมานัตตตา คือการ
ใหบริการโดยเปนผูมีความเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค ปฏิบัติกับผูอื่นอยางเทาเทียม การ
วางตนวางบุคคลไดอยางเหมาะสมตอผูประกันตน ที่มารับบริการ (ชญานิศฐ รักแจง, 2554) 

 ผู ว ิจัยไดนำเอาหลักธรรม สังคหวัตถุ 4 ซึ ่งประกอบไปดวย ทาน ปยวาจา อัตถจริยา 
สมานัตตตา มาใชเปนคติเตือนใจในการทำงานและทำงานวิจัย โดยผูวิจัยเปนผูท่ีเอาใจเขามาใสใจเรา 
คำนึงถึงจิตใจของคนอื่น และแสดงตอผูอื่นเหมือนที่เรา ตองการใหคนอ่ืนแสดงตอเรา และทำดีตอคน
อื่นโดยไมหวังผลตอบแทน ไมวาความดีนั้นจะเปนเพียง สิ่งเล็กนอยหรือสิ่งที่ยิ่งใหญก็ตาม เปนผูให
มากกวาผูรับ และไมหวังวาคนอ่ืนจะตองมาใหเราเสมอ เปนผูแสดงน้ำใจกับคนรอบขาง เชน เมื่อเวลา
มีโอกาสไดไปเที่ยวในที่ไกลหรือใกลก็ ตามควรมีของฝากเล็ก ๆ นอย ๆ ติดมือมาถึงคนที่รูจักและญาติ
มิตร เปนผูเสียสละกำลังทรัพย สติปญญา กำลังกาย และเวลาใหแกผูเดือดรอน เทาที่พอจะทำไดโดย
ไมถึงกับตองลำบากแกผูอื่น เปนผูใหความรักแกคนอ่ืน ๆ และใหความรวมมือเมื่อตองการใหชวยเหลือ 
และชวยเหลืออยางสุดความสามารถดวยความจริงใจ 

 2.1.5  ฆราวาสธรรม 4 
 ฆราวาสธรรม 4 เปนธรรมนำมาซึ่งความสุขความเจริญ ความสามัคคี อันควบคุมบุคคลไว

ใหกลมเกลียวกัน และชีวิตของผูครองเรือนตองมีการสมาคมกับคนอื่น ตองมีความ จริงใจตอเขา ตอง
รูจักขมจิตของตน เมื่อประสบเหตุการณไมดีตองมีความอดทนเพื่อตอสูกับชีวิตและ ในบางครั้งตอง
บริจาคสมบัติของตนเมื ่อเห็นคนอื่นเดือนรอน ฆราวาสธรรม ขอที่ 1 สัจจะ หมายถึง ความสัตย  
ความซื่อ มีความจริง มีความตรง มีความแท ขอที่ 2 ทมะ หมายถึง พยายามปรับปรุง ตนเองใหดี
ยิ่งข้ึนเรื่อย ๆ ขจัดนิสัยท่ีไมดีออกไปเสียจากตนเอง พยายามฝกหัดบังคับใจตนเอง โดยเริ่ม จากบังคับ
ทีละเล็กทีละนอย เมื่อทำบอย ๆ ครั้งก็จะทำใหเกิดเปนนิสัย ขอที่ 3 ขันติคือ ความอดทน ซึ่งเปน
ลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงความเขมแข็งทางจิตใจ ขอที่ 4 จาคะ หมายถึง ความเสียสละ ตัดใจ ตัด
กรรมสิทธิ์ของตน ตัดความยึดถือ ความเสียสละ มี 2 คือ 2. สละวัตถุ หมายถึง การแบงปนกันกิน 
แบงปนกันใชรวมทั้งการทำบุญใหทาน 2 สละอารมณ หมายถึง ไมผูกโกรธใครไมพยาบาทโดยเฉพาะ 
ผูนำของเยาวชนในโรงเรียนที่จะเปนแบบอยางท่ีดีแกนักเรียนหรือเยาวชนทั่วไป ควรไดรับการปลูกฝง 
ดวยหลักธรรม ฆราวาสธรรม 4 ซึ่งเนนความมีคุณธรรมทั้งดานความมีสัจจะ ความมีทมะ ความมีขันติ
และความมีจาคะ ใหเกิดขึ้นอยางดีดวย เพื่อใหมีจริยธรรมและมีคุณธรรม เพราะหลักฆราวาสธรรม 4 
หมายถึง ธรรมสำหรับคฤหัสถในการครองชีวิต (ณัฐศรัณย ชุมวรฐาย,ี 2560) 

 ผูวิจัยไดนำเอาหลักธรรม ฆราวาสธรรม 4 ซึ่งเปนหลักธรรมสำหรับบุคคลควรนำไปยึด
ปฏิบัติเปนคุณธรรมพื้นฐานของจิตใจในการที่จะสรางความสัมพันธอันดีงามกับบุคคลในครอบครัว
และสังคม 4 ประการ ซึ่งประกอบดวย สัจจะ ทมะ ขันติ จาคะ มาชวยเปนขอคิดเตือนใจ ใชเปน
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แนวทางอยูรวมกับผูอื่นและทำงานวิจัย การมีความซื่อสัตยเปนพื้นฐานของความดีงาม มีความจริงใจ
ตอตนเองและผูรวมวิจัย ผูวิจัยเองตองเปนผูที่พัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ ปรับปรุงสิ่งตัวเองยังขาด 
ทักษะอะไรที่ยังเปนขอบกพรองพยายามหาแนวทางเพ่ือพัฒนาทักษะนั้น ผูวิจัยอดทนตออุปสรรคตาง ๆ 
ในเกิดขั้นระหวางเกิดทำงานวิจัย และผูวิจัยแบงปนสิ่งตาง ๆ ทั้งความรู ความสามารถและชวยเหลือ
เพ่ือนรวมวิจัย 

 ผูวิจัยไดนำหลักธรรม มาปรับใชเปนเครื่องเตือนใจในการทำงาน เพื่อใหงานวิจัยมีคณุภาพ 
และประสบความสำเร็จประกอบดวย 5 หลักธรรม ดังนี้ กัลยาณมิตรธรรม 7 ความเปนกัลยาณมิตร
ผูบริหารก็เพื่อใหการทำหนาที่กัลยาณมิตรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ กอใหเกิดกําลังใจในการสั่งสม
บุญบารมีใหยิ่ง ๆ ขึ้นไปตามลำดับ คือ นารัก ในฐานเปนที่สบายใจและสนิทสนม ชวนใหอยากเขาไป
ปรึกษา นาเคารพในฐานประพฤติสมควรแกฐานะ ใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ นายกยอง ในฐานทรงคณุ
คือความรูและภูมิปญญาแทจริง ทั้งเปนผูฝกอบรมและปรับปรุงตนอยูเสมอควรเอาอยาง อดทนตอ
ถอยคํา คือ พรอมที่จะรับฟงคำปรึกษา ซักถามคําเสนอแนะวิพากษ วิจารณ อดทน ฟงไดไมเบื่อ  
ไมฉุนเฉียว สามารถอธิบายเรื่อง ยุงยากซับซอน ใหเขาใจ พรหมวิหาร 4 หลักธรรมสำหรับผูที่มีใจเปน
พรหม เปนบุคคลประเสริฐในฐานะผูใหที่ใหความรัก ความสงสาร ความยินดี และการวางเฉยกับผูอ่ืน
ที่หมายถึงคนทุก ๆ ระดับ เพื่อสรางสันติสุขแกสังคม อิทธิบาท 4 หลักธรรมที่ไมเคยลาสมัย หรือ
หลักธรรมอันเปนหลักแหงความสำเร็จ หรือทางแหงความสำเร็จ 4 ประการ ที ่ประกอบไปดวย  
1) ฉันทะ รักสิ่งที่ทรงทำจึงไดทำสิ่งที่ทำอยูในขณะนี้ 2) วิริยะ ความพากเพียร ความพยายามไมยอทอ 
3) จิตตะ ความเอาใจจดจอในสิ่งที่ทำ เพราะฉะนั้นทานจึงทำได 4) วิมังสา ทำงานแลวไมทิ้ง คอย
ตรวจสอบ ทบทวน ไตรตรอง พิจารณา ดังนั้น หลักความสำเร็จ ปฏิบัติตามหลักธรรม ที่จะนำไปสู
ความสำเร็จ สังคหวัตถุ 4 หลักธรรม 4 ประการที่เปนเครื่องยึดเหนี่ยวนำใจของ ผูประกันตนการผูก
มิตรไมตรี เอื้อเฟ อ เกื ้อกูล และสงเคราะห ซึ่งกันและกัน การใหบริการโดยมีการเสียสละ หรือ
ชวยเหลือใหความรูและคำแนะนำ เพื่อประโยชนแกผูประกันตน การใหบริการโดยมีการพูดจาดวย
ถอยคำที่ไพเราะ ออนหวาน พูด ดวยความจริงใจ ไมพูดหยาบคาย กาวราว พูดในสิ่งที่เปนประโยชน 
เหมาะสมกับ ผูประกันตน การใหบริการโดยทำตนใหเปนประโยชนบำเพ็ญตนใหเปน ประโยชนแกผู 
มารับบริการคือผูประกันตน การใหบริการโดยเปนผูมีความเสมอตนเสมอปลาย ใหความเสมอภาค 
ปฏิบัติกับผูอื ่นอยางเทาเทียม การวางตนวางบุคคลไดอยางเหมาะสมตอผูประกันตน ที่มารับบริการ 
และฆราวาสธรรม 4 เปนธรรมนำมาซึ่งความสุขความเจริญ ความสามัคค ีอันควบคุมบุคคลไวใหกลม
เกลียวกัน และชีวิตของผูครองเรือนตองมีการสมาคมกับคนอ่ืน ตองมีความ จริงใจตอเขา ตองรูจักขม
จิตของตน เมื่อประสบเหตุการณไมดีตองมีความอดทนเพื่อตอสูกับชีวิตและในบางครั้งตองบริจาค
สมบัติของตนเมื่อเห็นคนอื่นเดือนรอน โดยผูวิจัยเชื่อวาหากนำมาใชแลว จะสงผลใหการทำวิจัยมี
คุณภาพและประสบผลสำเร็จ รวมทั้งตอบสนองตอปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่
กำหนดไววา เพื ่อความเปนเลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา (Academic excellence 
based on buddhism) ดังภาพที ่2.1 
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ภาพที่ 2.1  หลักธรรมที่นำมาใชเพ่ือคุณภาพและความสำเร็จในการทำวิจัย 
 

2.2  การวิจัยและพฒันา : ระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการวิจัย 
 เนื่องจากมีผูนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนาไวหลากหลาย มีทั้งสวนท่ี
เหมือนกัน และสวนที่แตกตางกัน ดังนั้น เพื่อใหทราบถึงแนวคิดของระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนาที่ใชใน
งานวิจัยนี้ ผูวิจัยขอนำเสนอ “การวิจัยและพัฒนา : ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชในการวิจัย” ดังนี ้
 ในงานวิจัยนยี้ ผูวิจัยใชแนวคิดและแนวปฏิบัติเพื่อการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที ่กลาววา การวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาผลผลิต (Product) ในทางธุรกิจอาจ
เรียกวา “ผลิตภัณฑ” ที่เปนตัวสินคา ในทางการศึกษาอาจเรียกวา “นวัตกรรม” ที ่อาจเปนวัตถุ 
(Material) หลักการ (Principle) แนวคิด (Concept) หรือทฤษฎี (Theory) ที ่สะทอนใหเห็นถึง
เทคนิค กระบวนการ หรือวิธีการเพ่ือการปฏิบัติ โดยมีคำอธิบายในรายละเอียดดังนี้ 
 นวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนาคนสู
การพัฒนาคุณภาพของงาน ที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน 
(Need) เกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือ
เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและ
ทักษะในกระบวนทัศนใหม หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมบรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวังมาอยาง
ยาวนาน จึงตองการนวัตกรรมใหมมาใช หรืออาจเปนผลสืบเนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ แลวแตกรณี  
 การวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi มีขั้นตอนสุดทาย
เปนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนามจริง มีจุดมุงหมายหลักเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมใน
ลักษณะ If X…Then Y และเพ่ือการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของนวัตกรรมนั้นดวย จากนั้นจึงนำไป
เผยแพรในวงกวางตอไป โดยนวัตกรรมนั้นอาจเปนการนำมาจากที่อ่ืน (Adopt) หรือมีการปรับมาจาก
ที่อ่ืน (Adapt) หรือมีการริเริ่มสรางสรรคขึ้นใหม (Create)  
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 แนวคิดและขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
 ดังกลาวขางตนวาการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรม มีจุดมุงหมายเพ่ือ
นำไปใชพัฒนาคนสูการพัฒนาคุณภาพของงาน ที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็น
วามีความจำเปน (Need) เกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทาย
ของหนวยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหม หรือเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ไมบรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวังมาอยางยืดเยื้อยาวนาน จึงตองการนวัตกรรมใหมมาใช 
หรืออาจเปนผลสบืเนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ แลวแตกรณี  
 ในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษา
เกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวา หากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวก
เขานำความรูเหลานี้ไปสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือ
ตามคำกลาวที่วา “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What They 
Know” หรือ “Link To On-The-Job Application” และดวยแนวคิดที่วาการศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวของในบทที่ 2 ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนาเพราะจะทำใหได “โปรแกรม
พัฒนา......” ที ่ประกอบดวยโครงการอยางนอย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาความรู ให กับ
กลุมเปาหมาย และโครงการกลุมเปาหมายนำความรูสูการปฏิบัติ ดังนั้น วิธีดำเนินการวิจัย จึงจะ
เริ่มตนดวยการนำเอา “โปรแกรมพัฒนา...ที่ถือเปนกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย” นั้น เปนตัวตั้งตน  
ตามดวยข้ันตอนการวิจัยอ่ืน ๆ ดังภาพที่ 2.2 
 

 
 

ภาพที่ 2.2  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ 
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 คำอธิบาย 
 ขั้นตอนท่ี 1  
 การตรวจสอบกรอบแนวคิดเพื ่อการวิจัยและการปรับปรุงแกไข อาจใชเกณฑเพื่อ

ประกอบการพิจารณาอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เชน ความสอดคลอง (Congruency) ความ
ถูกตอง (Accuracy) ความเปนประโยชน (Utility) เปนตน ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก คือ 

 1. การตรวจสอบ “โปรแกรมพัฒนา... ที่ถือเปนกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย” ที่พัฒนาไดจาก
บทที่ 2 อาจดำเนินการโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีผสมกันตามศักยภาพที่จะทำได เชน  
1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูทรงคุณวุฒิ ทั้งทางวิชาการและทางการปฏิบัติ เปน
ใครและจำนวนเทาไรขึ้นกับเกณฑที ่จะกำหนด 2) การอภิปรายกลุ มเปาหมาย (Focused group 
discussion) เปนกลุมเปาหมายที่มีจุดมุงหมายจะนำโปรแกรมไปเผยแพรและใชประโยชน 3) การวิจัย
เช ิงสำรวจ (Survey Study) เพ ื ่อสอบถามความเห ็นจากกลุ มต ัวอย างของประชากรท ี ่ เปน
กลุมเปาหมายที่จะนำโปรแกรมไปเผยแพรและใชประโยชน 

 2. การปรับปรุงแกไขโปรแกรมตามขอเสนอแนะที่ไดรับ 
 ขั้นตอนท่ี 2  
 การจัดทำคูมือประกอบโปรแกรม ในโครงการอยางนอย 2 โครงการ คือ 
 1. คู มือประกอบโครงการพัฒนาความรูใหกับกลุ มเปาหมายในการทดลองเปนความรู

เกี่ยวกับ “นวัตกรรม” ที่จะพัฒนาขึ้น และความรูเกี่ยวกับ “งาน” ที่จะใหปฏิบัติ จึงเปนโครงการที่มี
กิจกรรมเกี่ยวกับการฝกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงานตนแบบ การศึกษาดวยตนเอง การศึกษา
เปนกลุม หรืออ่ืน ๆ  

 2. คูมือประกอบโครงการนำความรูสูการปฏิบัติของกลุมเปาหมายในการทดลอง เปนคูมือ
ที่แสดงใหเห็นถึงการวางแผนเพื่อการปฏิบัติไวลวงหนา มีการกำหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน มีกิจกรรม
ดำเนินงาน มีการกำหนดระยะเวลาและขอบเขตของเวลา มีการบริหารจัดการ มีการติดตามและ
ประเมินผลที่หลากหลายมิติ  

 ขั้นตอนนี้ถือเปนภาระงานที่หนักสำหรับผูวิจัยตองใชเวลาและความพยายามสูง อยางนอย
ก็ประมาณ 1 ภาคเรียน แตก็ขึ ้นกับผลการทำงานในระยะที่ผานมาของผู วิจัยดวย หากในบทที่ 2 
ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของไวไดดีก็จะทำใหมี “สารสนเทศ/ความรู” ที่จะนำมาจัดทำเปน
คูมือประกอบโปรแกรมที่เพียงพอ ทั้งในสวนที่เกี่ยวกับ “นวัตกรรม” และเกี่ยวกับ “งาน” และขอให
ขอสังเกตดวยวา “คูมือประกอบโปรแกรม” นี้ อาจเปนคูมือที่เปนเอกสารตามที่นิยมใชกันโดยทั่วไป 
หรืออาจเปนคูมือเพื่อ E-Learning เชน แผนซีดีเพื่อศึกษาจากคอมพิวเตอร เปนตน หรืออาจผสมกัน
หลากหลายลักษณะ 

 สำหรับรูปแบบการเขียนโครงการ อาจเปนรูปแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical Framework) 
หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา Log Frame หรืออาจเปนรูปแบบปกติ (Traditional) ที่ใชกันโดยทั่วไปใน
หนวยงานราชการ มีหัวขอเก่ียวกับหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของโครงการ เปาหมาย กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย ระยะเวลา ทรัพยากร และอ่ืน ๆ  

 ขั้นตอนท่ี 3  
 การตรวจสอบโปรแกรมและการปรับปรุงแกไข 2 ระยะ ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก 

ซึ่งไมตายตัว ผูวิจัยอาจปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม โดยยึดจุดมุงหมายเพ่ือการตรวจสอบและการ
ปรับปรุงแกไข 
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 1. การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary Field Checking 
and Revision) กับกลุมเปาหมาย ผูมีสวนไดเสียและอื่น ๆ แลวแตความเหมาะสมกับงานวิจัย จำนวน
หนึ่งประมาณ 5-10-15 ราย อาจดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การอภิปราย
กลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) หรืออื่น ๆ แลวแตความเหมาะสมมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมที ่อาจใชเกณฑความสอดคลอง (Congruency) ความถูกตอง 
(Accuracy) ความเปนประโยชน (Utility) เปนตน 

 2. การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Checking and 
Revision) กับกลุมเปาหมาย ผูมีสวนไดเสีย และอ่ืน ๆ แลวแตความเหมาะสมกับงานวิจัย จำนวนหนึ่ง
ที่ไมซ้ำกับขอ 1 ประมาณ 10-15-20 ราย อาจดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) การ
อภิปรายกลุ มเปาหมาย (Focused Group Discussion) หรืออื ่น ๆ แลวแตความเหมาะสม มี
จุดมุงหมายเพื่อตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม ที่อาจใชเกณฑพิจารณาเชนเดียวกับขอ 1 คือ ความ
สอดคลอง (Congruency) ความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) 

 ขั้นตอนที่ 4  
 การสรางเครื่องมือเพ่ือการทดลองโปรแกรมในภาคสนาม ควรมีแบบประเมิน 6 ประเภท คือ  
 1. แบบประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ของกลุมเปาหมายในการทดลอง ในชวงหลังสิ้นสุด

การดำเนินงานของโครงการหนึ่ง ๆ เพื่อดูประสิทธิผลของโครงการและหาขอบกพรองในการปรับปรุง
แกไข โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณ การระดมสมอง การถอดบทเรียน หรืออื ่น ๆ เพื ่อใหไดขอมูล
สะทอนกลับ (Reflection) ตามความเหมาะสม 

 2. แบบประเมินความรู (Knowledge) หลังการดำเนินงานโครงการพัฒนาความรู ของ
กลุมเปาหมายในการทดลองเพื่อใหทราบวามีมากเพียงพอที่จะนำไปสูการปฏิบัติไดหรือไมหลังจากมี
การดำเนินงานตามโครงการนี้แลว อาจใชเกณฑมาตรฐาน 90/90 เปนตัวชี้วัดวาผานหรือไมผาน  
โดย 90 แรกหมายถึงบุคคลนั้น ๆ ทำแบบประเมินความรูผาน 90% สวน 90 หลังหมายถึงทั้งกลุมทำ
แบบประเมินความรูผาน 90% 

 3. แบบประเม ิ นการนำคว ามร ู  ส ู  ก ารปฏ ิบ ั ต ิ  (From knowledge into action)  
ของกลุมเปาหมายในการทดลอง ประเมินหลังจากดำเนินงานตามโครงการนำความรูสูการปฏิบัติไป
แลวระยะหนึ่ง โดยอาจมีการประเมินเปนระยะ ๆ หรือเมื่อสิ้นสุดโครงการในตอนทายของการวิจัย  

 4. แบบประเมินการเปลี ่ยนแปลง (Change) อาจใช แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ  
แบบสังเกต แบบบันทึกขอมูล ภาพถาย หรืออื่น ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ เชน 
การเปลี่ยนแปลงในงานที่ปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงในบรรยากาศองคการ การเปลี่ยนแปลงในเทคนิค
หรือวิธีการทำงาน และอ่ืน ๆ  

 5. แบบประเมินผลการเรียนรูที ่เกิดขึ้นกับนักเรียน (Student Learning Outcome) ใน
กรณีที่โปรแกรมนั้นสงผลถึงนักเรียนดวย อาจเปนแบบประเมินความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ 
หรืออื่น ๆ รวมทั้งความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากการวิจัย แลวแตกรณี 
แตหากโปรแกรมนั้นไมสงผลถึงนักเรียน ก็ไมตองมีแบบการประเมินนี้  

 6. แบบประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพื่อนำผลจากการประเมินไปใชใน
การปรับปรุงแกไขนวัตกรรมในชวงทายของการวิจัย อาจใชเครื ่องมือที ่หลากหลาย เชน แบบ
สัมภาษณ แบบสังเกต แบบบันทึก แบบอภิปรายกลุม เปนตน 
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 เหตุผลที่สรางเครื่องมือในขั้นตอนนี้ ก็เพื่อใหไดเครื่องมือการประเมินที่มีความตรงเชิง
เนื้อหากับโปรแกรมที่ไดรับการตรวจสอบยืนยันแลวจากขั้นตอนที่ 3 โดยเครื่องมือที่สรางขึ้นจะตองมี
กระบวนการพัฒนาคุณภาพเชนเดียวกับการวิจัยประเภทอื่นดวยเชนกัน เชน การตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา โดยการสอบถามความเห็นจากผูเชี่ยวชาญหรือผูมีสวนเกี่ยวของ แลววิเคราะหหาคา IOC 
รวมทั้งการนำไปทดลองใชเครื่องมือ (Try-out) เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) เปนตน  

 ขั้นตอนท่ี 5  
 การทดลองโปรแกรมในภาคสนาม (Trial) มี 2 กิจกรรมหลัก คือ 
 1. ดำเนินการทดลองใชโปรแกรมกับกลุมเปาหมายการทดลองในภาคสนาม เปนการ

วิจัยกอนทดลอง (Pre-Experiment) หรือกึ่งทดลอง (Quasi-Experiment) รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
เชน แบบกลุ มควบคุมไมไดสุ มแตมีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (Nonrandomized 
Control-Group Pre-test-Post-test Design) แบบวิจัยอนุกรมเวลา (Time Series Design) แบบ
อนุกรมเวลามีกลุมควบคุม (Control-Group Time Series Design) เปนตน แลวแตความเหมาะสม 
ผูวิจัยก็ควรศึกษาระเบียบวิธีวิจัยของรูปแบบที่เลือกนำมาใช และมีการดำเนินงานตามระเบียบวิธีวิจัย
นั ้นซึ ่งการทดลองนวัตกรรมที ่ผู วิจัยพัฒนาขึ ้นในสาขาบริหารการศึกษา ควรเปนการทดลองใน
หนวยงานหนวยใดหนวยหนึ่ง หากเปนโรงเรียนก็ควรเปน “โรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง” เพราะสามารถ
ควบคุมตัวแปรแทรกซอนตาง ๆ ไดดีกวาการทดลองกับกลุมเปาหมายที่กระจายในวงกวาง เชน ครู
หรือผูบริหารโรงเรียนที่กระจายทั้งเขตพื้นที่การศึกษา เปนตน การทดลองโปรแกรมในภาคสนามนี้ 
ควรใชระยะเวลา 1 ภาคเรียน เพ่ือใหมีเวลาเพียงพอตอการดำเนินงานในโครงการ 2 ประเภท คือ  
  1.1 โครงการพัฒนาความรูของกลุมเปาหมายในการทดลองในระยะเริ ่มแรก ใน
ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยควรคำนึงการใชรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายวิธี ไมจำกัดเฉพาะเรื่องการ
ฝกอบรมหรือสัมมนาเทานั้น เชน การศึกษาดวยตนเอง การศึกษารวมกันเปนกลุม การระดมสมอง 
การนำเสนอและการอภิปราย การเปนพี่เลี้ยง การศึกษาดูงาน เปนตนและควรใชเวลาประมาณ 1 ใน 
4 ของเวลาใน 1 ภาคเรียน 
  1.2 โครงการนำความรูสูการปฏิบัตสิืบเนื่องจากโครงการแรก ในอดีตสำหรับศตวรรษ
ที่ 20 ดวยความเชื่อที่วา “Knowledge is Power” จึงมีอิทธิพลตอแนวคิดการพัฒนาบุคลากรใน
กระบวนการวิจัยและพัฒนาดวย โดยกระทำในสิ่งท่ีเรียกวา “Train and Hope” มุงเนนใหบุคลากรมี
ความรูอยางเดียว แลวหวังวาพวกเขาจะนำความรูนั้นไปสูการปฏิบัติ โดยที่ผลจากการวิจัยพบวามี
โอกาสนอยมากที่จะเปนเชนนั้น ดังนั้น การวิจัยและพัฒนาในอดีตและอาจยังมีอยูบางในปจจุบัน จึง
มักจบลงในระยะการพัฒนาความรูของกลุมเปาหมายในการทดลองเทานั้น แตในปจจุบันสำหรับ
ศตวรรษที่ 21 แนวคิดดังกลาวไดเปลี่ยนไป จาก “Knowledge is Power” เปน “Knowledge + 
Action = Power” หรอื “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What 
They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application” ซึ่งสงผลตอการกำหนดแนวคิดในการ
วิจัยและพัฒนาใหมีโครงการนำความรูสู การปฏิบัติดวย เปนโครงการที่ผู วิจัยจะตองมีการวางแผน
ลวงหนา จัดทำคูมือประกอบลวงหนา มีการกำหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน มีกิจกรรมดำเนินงาน มีการ
บริหารจัดการ มีการติดตามและประเมินผลที่หลากหลายมิติ มีการกำหนดระยะเวลาและขอบเขตของ
เวลา โดยเวลาที่ใชควรประมาณ 3 ใน 4 ของเวลาใน 1 ภาคเรียน 
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 2. สรุปผลการทดลอง และปรังปรุงแกไขโปรแกรม โดยการสรุปผลนั้น มีจุดมุงหมายเพื่อ
ดูวาโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพสงผลตอการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นตามเกณฑที่ผูวิจัยกำหนดในมิติ
ตาง ๆ ตามเครื่องมือการประเมินที่สรางขึ้นในขั้นตอนที่ 5 หรือไม ในกรณีการปรับปรุงแกไขนั้น เปน
การปรับปรุงแกไขโปรแกรมโดยพิจารณาขอมูลจากการนำไปปฏิบัติจริง การสังเกต การบันทึก การ
สัมภาษณ การถอดบทเรียน และอ่ืน ๆ ที่ผูวิจัยใชในทุกระยะของการดำเนินการทดลอง  

 ขั้นตอนท่ี 6  
 การเขียนรายงานการวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัย การเขียนรายงานผลการวิจัย  

(บทที่ 4) ควรมีดังนี้  
 1. ผลการตรวจสอบกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัยและการปรับปรุงแกไข 

 2. ผลการจัดทำคูมือประกอบโปรแกรม ประกอบดวย (1) คูมือประกอบโครงการพัฒนา
ความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง และ (2) คูมือประกอบโครงการนำความรูสูการปฏิบัต ิ

 3. ผลการตรวจสอบโปรแกรมและการปรับปรุงแกไข ประกอบดวย (1) ผลการตรวจสอบ
ภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข และ (2) ผลการตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการ
ปรับปรุงแกไข  

 4. ผลการสรางเครื่องมือเพื่อการทดลองในภาคสนาม ประกอบดวย (1) เครื่องมือสำหรับ
โครงการพัฒนาความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง (2) เครื่องมือสำหรับโครงการนำความรูสูการ
ปฏิบัต ิ(3) เครื่องมือประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 

 5. ผลการทดลองโปรแกรมในภาคสนาม (Trial) เปนการบรรยายถึงเหตุการณทดลองใน
ภาคสนาม แสดงผลจากแบบประเมินตาง ๆ ที่ใช ประกอบดวย (1) ผลการทดลองโครงการพัฒนา
ความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง (2) ผลการทดลองโครงการนำความรูสูการปฏิบัติ (3) ผลการ
ประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 

 6. ผลผลิตสุดทาย (Final Product) จากการวิจัย คือ นวัตกรรมที่เปน “โปรแกรมพัฒนา....” 
ที่ไดรับการปรับปรุงแกไขจากผลการประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น กรณีการเผยแพร
ผลงานวิจัย อาจดำเนินการไดหลายวิธี เชน การนำเสนอผลงานวิจัยในการสัมมนาวิชาการ การตีพิมพ
ในวารสาร การจัดพิมพคูมือประกอบโปรแกรมเปนเอกสารหรือตำรา เปนตน 
 

2.3  แนวคิดเชิงทฤษฎเีกีย่วกับทักษะการแกไขปญหา (Problem Solving Skills) 
 ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่กลาววาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือ
ทางการบริหารการศึกษามีจ ุดมุ งหมายเพื ่อพัฒนาใหเกิดผลผลิต (Product) ที ่เปนนวัตกรรม 
(Innovation) แลวนำนวัตกรรมนั ้นไปพัฒนาคนสู การพัฒนางาน (Developing people for job 
development) ที ่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน (Need) 
เกิดขึ ้น ซึ ่งอาจเปนผลสืบเนื ่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทาย (Challenging new 
expectations) ของหนวยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหม 
(Changes in the work paradigm from old to new) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ยังไมบรรลุผล
สำเร็จตามที่คาดหวัง (Performance that has not achieved the expected results) จึงตองการ
นวัตกรรมมาใช  
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 ในชวงตนศตวรรษที่ 21 นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ที่ถือเปน
นวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะ
กอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือตามคำกลาวที ่ว า “Make Them Know What 
To Do, Then Encourage Them Do What They Know” ห ร ื อ  “ Link To On-The-Job 
Application”  
 ดังนั้นในงานวิจัยนี้ การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับนวัตกรรมท่ีตองการพัฒนาขึ้นจึงถือ
เปนจุดเริ ่มตนที ่สำคัญ เพราะจะทำใหไดเนื ้อหา (Content) ที ่เปนองคความรู เพื ่อบรรจุไวใน 
“โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program)” ที่ประกอบดวยโครงการ
อยางนอย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาความรู ใหก ับบุคลากรทางการศึกษาที ่กำหนดเปน
กลุมเปาหมาย และโครงการบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมายนำความรูที่ไดรับสูการ
ปฏิบ ัต ิหรือการพัฒนา ดวยกระบวนการว ิจ ัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..Ridi  
มีขั้นตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment) กับกลุมทดลอง (Experimental Group)  
ที่เปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมในลักษณะ If X…Then Y หากพบวามีคณุภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวานวัตกรรมนั้น
มีคุณภาพที่มีผลงานวิจัยรองรับ สามารถนำไปเผยแพรเพื่อใชอยางแพรหลายในกลุ มประชากร
เปาหมาย (Target Population) ตอไปได  
 สำหรับโครงการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรทางการศึกษาที ่กำหนดเปนกลุมเปาหมาย 
ผูวิจัยตองจัดทำคูมือประกอบโครงการขึ้นมาจำนวนหนึ่ง เปนคูมือที่นำเสนอความรูเกี่ยวกับนวัตกรรม
ที่จะพัฒนาขึ้น รวมทั้งโครงการบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมายนำความรูที่ไดรับสู
การปฏิบัติหรือการพัฒนา ผูวิจัยก็ตองจัดทำคูมือเพื่อใชเปนแนวทางใหมีการปฏิบัติของบุคลากรทาง
การศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมาย ซึ่งการจัดทำคูมือประกอบโครงการทั้ง 2 โครงการดังกลาวนี้ 
ถือเปนภาระงานท่ีตองใชเวลาและความพยายามสูง แตหากไดศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของไวไดดีก็จะ
ทำใหมีเนื้อหาหรือองคความรูที่จะจัดทำเปนคูมือประกอบโครงการที่ดีและเพียงพอ  

 ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในหัวขอ 2.3 นี้ จึงมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดเนื้อหาที่
เปนองคความรู จากทัศนะของนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย ที ่ถือเปนแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Perspectives) เกี ่ยวก ับทักษะการแกไขปญหา (Problem-solving Skills) จาก
หลากหลายทัศนะ จากหลากหลายแหลงทุกมุมโลก อันจะทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูที่จะนำไปสู
การจัดทำคูมือประกอบโครงการทั้งสองโครงการของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online 
Self-Training Program) ในงานวิจัยนี้ไดอยางมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงการศึกษาคนควา
จากอินเทอรเน็ตอันเนื่องจากความเปนสังคมดิจิทลั (Digital Society) และความเปนสังคมฐานความรู 
(Knowledge-Based Society) ที่องคความรูจากนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยที่มีชื่อเสียงจาก
ประเทศตาง ๆ ทุกมุมโลก ไดมีการนำมาเผยแพรไวอยางสอดคลองกับกระบวนทัศนใหมทางการศึกษา
สำหรับศตวรรษที่ 21 และอยางหลากหลายที่จะนำมาใชใหเปนประโยชนไดอยางเพียงพอ โดยมีผล
การศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ในเนื้อหาที่เปนองคความรูเกี่ยวกับทักษะ
การแกไขปญหา (Problem-solving Skills) ดังตอไปนี้ 
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หมายเหตุ - เนื ้อหาของแหลงอางอิงบางแหลง ผู เขียนใชสำนวนภาษาสนทนา (Conversation 
Language) ซึ่งงานวิจัยนี ้เปนการวิจัยและพัฒนาที ่คำนึงถึงนำเนื้อหาสู การพัฒนาครูใหสามารถ
เชื่อมโยงความเขาใจในเนื้อหาสูการปฏิบัติที่ดี จึงยังคงสำนวนภาษาสนทนานั้นไว 
 2.3.1  ทัศนะเก่ียวกับนิยามของทักษะการแกไขปญหา  

 Maheshwari (2017) เป นอด ีตอาจารย ใหญ ท่ี K.L.D.A.V. (P.G) College, Roorkee, 
India ไดใหทัศนะตอนิยามของการแกไขปญหา วา ในวิธีการแกปญหา นักเรียนจะเรียนรูจากการ
ทำงานกับปญหา สิ ่งเหลานี้จะทำใหนักเรียนไดเรียนรู ความรู ใหมโดยเผชิญกับปญหาที ่ตองแกไข 
นักเรียนจะสังเกต ทำความเขาใจ วิเคราะห ตีความ และปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อนำไปสูการแกไข
ปญหา 

 นักเรียนคิดเกี่ยวกับปญหาและความเขาใจในหลักวิทยาศาสตร ไมไดเริ่มตนจากความรูท่ี
เปนขอความ แตเปนการตอยอดจากประสบการณ แลวนำมาสรางแนวคิดผานทฤษฎี ซึ ่งเปน
กระบวนการจากการปฏิบัติไปสูทฤษฎี ความรูในที่นี้ไมใชเปาหมาย แตเปนธรรมชาติของการทำงาน 
นักเรียนอยูในโลกแหงความเปนจริงและจัดการกับสิ่งที่เปนรูปธรรมที่สัมผัสได จัดการได วิธีการนี้มี
ประโยชนในการจุดประกายกระบวนการเรียนรู 

 การแกปญหาเปนปญหาทางจิตใจ หรือเปนเรื่องทางกายและเก่ียวของกับการจัดการขอมูล
ของบุคคลที่เผชิญ ซึ่งจำเปนตองหาทางออกเนื่องจากบุคคลนั้นไมมีขั้นตอนที่พรอมสำหรับการคนหา
วิธีแกไข บุคคลนั้นจะตองพยายามหาทางออก การแกปญหาจึงการกำหนดปญหา การกำหนดสาเหตุ
ของปญหา การระบุลำดับความสำคัญ และดำเนินการแกไขปญหา 

 วิธีการแกปญหาคือการเรียนรูรูปแบบของปญหา เริ่มตนจากสถานการณที่เปนปญหาและ
ประกอบดวยสถานการณท่ีตอเนื่อง ปญหาจะทดสอบนักเรียนดวยวิธีธรรมชาติและมั่นใจไดวานักเรียน
สนใจที่จะแกปญหาอยางแทจริง 

 การแกปญหาเปนกระบวนการ เปนกิจกรรมตอเนื่องที่นำสิ่งที่รูไปคนพบสิ่งที่ไมรู เกี่ยวของ
กับการเอาชนะอุปสรรคดวยการสรางสมมติฐาน ทดสอบการคาดคะเนเหลานั้น และหาวิธีแกปญหา 

 วัตถุประสงคของการแกปญหา  
- นักเรียนมีความเต็มใจที่จะแกปญหาและปรับเปลี่ยนความคิดเมื่อเจอปญหา 
- ปรับเปลี่ยนแนวคิดของนักเรียนเก่ียวกับความสามารถในการแกปญหา 
- ทำใหนักเรียนทราบถึงกลยุทธของการแกปญหา 
- ทำใหนักเรียนเห็นคุณคาของการแกไขปญหาอยางเปนระบบ 
- ทำใหนักเรียนทราบวาปญหาตาง ๆ สามารถแกไขไดมากกวาหนึ่งวิธ ี
- เพ่ิมเติมความสามารถของนักเรียนในการเลือกกลยุทธการแกปญหาที่เหมาะสม 
- เพ่ิมเติมความสามารถของนักเรียนในการใชกลยุทธการแกปญหาอยางถูกตอง 
 Doyle (2020) ผูเชี่ยวชาญดานการหางาน (The alance Careers) ทักษะการแกปญหา

จะชวยใหแกปญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปนหนึ่งในทักษะสำคัญที่นายจางตองการใน
ตัวผูสมัครงาน เนื่องจากพนักงานที่มีทักษะการแกไขปญหามักจะพ่ึงพาตนเองได ทักษะการแกปญหา
จำเปนตองระบุลงในใบสมัครของผูสมัคร 

 การแกปญหาเปนทักษะที่ละเอียดออน แทนที่จะเปนทักษะที่ยาก ซึ่งเรียนรูผานการศึกษา
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หรือการฝกอบรม สามารถพัฒนาทักษะการแกปญหาโดยการทำความคุนเคยกับปญหาในงานที่
รับผิดชอบและเรียนรูจากผูท่ีมีประสบการณ 

 ทักษะการแกไขปญหาทำงานอยางไร 
 การแกปญหาเริ่มตนดวยการระบุปญหา ตัวอยางเชน ครูอาจตองหาวิธีเพิ่มผลการเรียน

ของนักเรียนในการทดสอบความสามารถดานการเขียน ครูจะทบทวนการทดสอบการเขียนเพื่อหาจุด
ที่ตองปรับปรุง จะเห็นวาเห็นวานักเรียนสามารถสรางประโยคพ้ืนฐานได แตนักเรียนประสบปญหาใน
การเขียนยอหนาและจัดยอหนาเพ่ือใหการเขียนทั้งหมดเปนเรียงความท่ีสมบูรณ 

 ในระหวางการสัมภาษณ ผ ู สมัครพรอมที ่จะอธ ิบายสถานการณท ี ่พบกอนหนานี้  
กระบวนการที่ผูสมัครทำเพื่อแกไขปญหา ทักษะการแกไขปญหาที่ผูสมัครใช และผลลัพธของการ
กระทำ เพ่ือแสดงใหนายจางทราบถึงวิธีการในการแกไขปญหา 

 ประเด็นที่สำคัญ 
- ทักษะการแกปญหาจะระบุไดวาเหตุใดปญหาจึงเกิดข้ึนและวิธีแกไขปญหานั้น 
- เปนหนึ่งในทักษะสำคัญที่นายจางตองการในตัวผูสมัครงาน 
- การแกปญหาเริ่มตนดวยการระบุปญหา หาแนวทางแกไข นำแนวทางแกไขไปใช และ

ประเมินประสิทธิผลของปญหา 
- เนื่องจากทักษะนี้เปนทักษะที่สำคัญตอนายจางสวนใหญ ใหเนนทักษะเหลานี้ในใบสมัคร

ของผูสมัคร และในการสัมภาษณ 
 Cuemath (2021) แพล็ตฟอรมหองเรียนทักษะคณิตศาสตรชั ้นนำระดับโลก ไดเขียน

บทความเรื่อง “ทักษะการแกปญหา: การใหความหมาย การยกตัวอยาง และ เทคนิค” ไดใหทัศนะตอ
นิยามของการแกไขปญหา วา เด็กจำเปนตองเรียนรูการแกปญหาดวยตัวเอง ไมวาปญหานั้นมันจะ
เกี่ยวของกับความยากดานวิชาการหรือปญหาเรื่องเพื่อน และเมื่อเด็ก ๆ ถูกจัดเตรียมมาพรอมกับ
ทักษะการแกปญหาที่จำเปนแลว พวกเขาจะไดรับความมั่นใจและเรียนรูที่จะตัดสินใจอยางมีคุณภาพ
ตอตัวพวกเขาเอง ดังนั้นปลอยใหพวกเราไดดูวา อะไรคือการแกปญหา ประโยชนของมัน และ วิธีที่จะ
กระตุนใหเด็กของคุณย้ำพร่ำสอนเรื่องความสามารถในการแกปญหา 

 ทักษะการแกไขปญหาสามารถใหคำจำกัดความไดวา คือความสามารถที่จะระบุปญหา 
ระบุสาเหตุของปญหา และหาวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดท้ังหมดเพ่ือใชในการแกปญหา 

 ทักษะการแกปญหา การใหความหมาย การยกตัวอยาง และเทคนิคในการแกไขปญหา 
อะไรคือการแกปญหา การแกปญหาคือ ความสามารถที่จะใชวิธีที่เหมาะสมในการจัดการความทาทาย
ที่ไมคาดคิดในรูปแบบวิธีการที่ถูดจัดมาเปนระบบแลว ความสามารถที่จะแกปญหาถูกพิจารณาวาเปน
ความชำนาญแบบเบา ๆ ความหมายคือ มันเปนมากกวาลักษณะนิสัยเฉพาะตัว มากกวาความชำนาญ
ที่คุณไดเรียนที่โรงเรียน ในการทำงาน หรือแมกระทั่งการอบรมเชิงเทคนิค ในขณะที่ความสามารถโดย
ธรรมชาติของคุณในการรับมือกับปญหาและแกปญหานั้นคือสิ่งที่เกิดมาพรอมกับมัน ดวยการเริ่มตนมี
ชวงแรก ๆ ก็ไมไดหมายความวาคุณจะทำไมได นี่คือทักษะที่สามารถพัฒนาและฝกฝนได ดังนั้นเมื่อ
เวลาผานไปคุณจะกลายมาเปนคนเกงขึ้นในเรื่องการจัดการกับปญหา 
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 ประโยชนของการเรียนรูทักษะการแกปญหา  
- สนับสนุนความคิดสรางสรรคและการคดินอกกรอบ 
- ปรับปรุงความสามารถในการตัดสินใจ 
- สรางทักษะการสื่อสารท่ีแข็งแรง 
- พัฒนาความสามารถในการเรียนรูจากขอผิดพลาดและหลีกเลี่ยงการเกิดขอผิดพลาดซ้ำ ๆ 
 การแกปญหาใหเปนดังเชนความสามารถนั้นเปนทักษะชีวิตที่ทุกคนตองการ เพราะวา คือ

สิ่งจำเปนในการจัดการชีวิตของพวกเราวันตอวัน ไมวาจะอยูบาน โรงเรียน หรือที่ทำงาน และจะแกไข
สิ่งเหลานั้นไดอยางไร นั่นคือ การแกไขปญหา 

 การพัฒนาและการฝกฝนทักษะการแกปญหาใหดีขึ้นนั้นจะชวยใหเด็กจัดการกับความทา
ทายและอุปสรรคที่เขามา พวกเขาจะสามารถเผชิญและแกไขหลากหลายปญหาอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลโดยปราศจากความลมเหลว การฝกฝนทักษะการแกปญหาที่ดีนั้นจะชวยพัฒนา
ความเชื ่อมั ่นในตนเองของเด็ก ๆ และทำใหพวกเขาเติบโตเปนผู ใหญที ่มีความมั ่นใจและความ
รับผิดชอบ 

 ขอสรุป 
 การแกไขปญหาคือ สิ่งที่แสดงการกระทำของการหาคำตอบและการแกไขปญหาที่ซับซอน 

การพัฒนาทักษะแกไขปญหาตั้งแตชวงอายุนอย ๆ จะชวยใหเด็กหาเสนทางปญหาชีวิตของพวกเขาได 
ไมวาจะเปนดานวิชาการการ หรือทางสังคมที่มีผลกระทบมากกวา และชวยหลีกเลี่ยงความสับสน
ทางดานจิตใจและอารมณ 

 เด็ก ๆ จะเรียนรูที ่จะพัฒนาการเขาใกลเสนทางอนาคตและมองปญหาอยางทาทายที่
สามารถเอาชนะไดอยางงายดายดวยการสำรวจวิธีแกปญหา 

 Instagantt (2022) ซอฟแวรการสรางแผนภูมิแกนตออนไลนสำหรับการจัดการโครงการ 
ไดเขียนบทความเรื่อง “แนวทางที่สมบูรณแบบที่จะไดรู วาการแกปญหาคืออะไร” ไดใหทัศนะตอ
นิยามของการแกไขปญหา วา การแกไขปญหาคือกระบวนการของการแกไขทุกชนิดของปญหา 
กระบวนการนี้ถูกแสดงข้ึนมาผานขั้นตอนบางข้ันตอน ซึ่งขั้นตอนเหลานี้เริ่มจากการจำแนกปญหาและ
การระบุสาเหตุของปญหา หลังจากปญหาและสาเหตุของมันถูกระบุชี้ชัดแลว ขั้นตอนตอไปก็คือ การ
เลือกทางเลือกสำหรับแกไขปญหาและแกไขปญหาใหสำเร็จ โดยทุก ๆ ขั้นตอนจะรูจักกันโดยรวมวา 
ขั้นตอนการแกไขปญหา 

 ขั้นตอนพื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับการแกไขปญหา 
 ตามที่กระบวนการแกไขปญหาประกอบดวยขั้นตอนที่แตกตางกันซึ่งโดยรวมแลวจะชวย

เขาถึงปญหา ดังนั้น เราจะมีขอถกเถียงอยางละเอียดเก่ียวกับขั้นตอนที่มีสวนเก่ียวกับการแกปญหา 
 การกำหนดปญหาใหชัดเจน 
 การกำหนดปญหาหมายถึงคุณกำลังหาสาเหตุของสถานการณ สิ่งนี้จะชวยใหเกิดอีกขั้น

ตอไปในการแกปญหา นี ่ไมใชเรื ่องงายในการกำหนดปญหา โดยคุณจะตองประเมินผลอยางมี
ประสิทธิภาพในการติดตามสถานการณปญหา ดานลางนี้คือ สิ่งที่เกิดประโยชนที่สุดและงายที่สุดในวิธี
ที่สำเร็จของการกำหนดปญหา 

- แผนผังงานกระบวนการและปญหาภายใน 
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- แผนภาพสาเหตุและผลกระทบ 
 ดวยความชวยเหลือของขั้นตอนเหลานี้ คณุสามารถระบุตนเหตุของปญหาไดอยางงายดาย 

อยางไรก็ตาม สำหรับวิธีการเหลานี้ของการกำหนดปญหา คุณตองเก่ียวของกับขอมูลที่เปนขอเท็จจริง
และจากนั้นใหเปรียบเทียบความคาดหวังและความจริง นอกจากนี้ คุณจำเปนตองจดจอกับสาเหตุจริง ๆ 
ของปญหาซึ่งเปนสิ่งสำคัญที่สุด โดยนี่จะเปนจุดประสงคหลัก 

 การออกแบบการคาดเดาแนวทางการแกปญหาใหสำเร็จในขั้นตอนนี้ คุณจำเปนตอง
ทบทวนสวนตาง ๆ ของระบบกอน จากนั้นคุณจะตองประเมินสิ่งของบนพื้นฐานของ บางอยางจะมี
ผลกระทบในระบบ 

 การสรางทางเลือกใหม 
 หากคุณไดผานขั ้นตอนแรกมาแลว ในขั้นตอนตอไปจะตองเปนขั ้นตอนในการหาทาง

แกปญหา มันเปนจิตใตสำนึกของพวกเราที่เมื่อเราคิดไอเดียหรือแนวทางแกไขไดแลว จากนั้นเราจะ
เก็บมาคิดตลอดวามันจะผลกระทบ แตในความเปนจริง สิ่งนี้จะไมเกิดขึ้นตลอดเวลาคุณก็จะเสียเวลา
เปนอยางมากในการไดมาซึ่งวิธีการแกปญหาที่ไดผลอันอื่น ๆ 

 Warren (2022) สอนอยู ที ่โรงเรียนมัธยมในวิชาสังคมศึกษา วิชาเศรษฐศาสตร วิชา
ประวัติศาสตร ไดรับปริญญาตรีในระดับมัธยมศกึษาจากมหาวิทยาลัยอินเดียนา ไดเขียนบทความเรื่อง 
“เทคนิควิธีการแกปญหา” ไดใหทัศนะตอนิยามของการแกไขปญหา วา การแกปญหาคือกระบวนการ
ระบุปญหาที่มีอยูจริง กำหนดตนเหตุของปญหา ตัดสินการกระทำที่ดีที่สุดเพื่อที่จะแกปญหา และ
จากนั ้นสุดทายดำเนินการแกไขปญหาใหสำเร็จ อีกความหมายนึงของการแกไขปญหานั่นก็คือ 
ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับการแกไขปญหาในเรื่องที่เกิดขึ้นในทุก ๆ วัน การแกปญหาเปนสิ่งสำคัญอยาง
ยิ่งสำหรับการเอาชีวิตรอดโดยพ้ืนฐานอยางตอเนื่องของสรรพสิ่งทั้งหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งมนุษย เรา
ใชมันตลอดการใชชีวิตทุกวันในการแกไขความตองการพื้นฐาน เชน อาหาร น้ำ รวมทั้งเรื่องที่มีความ
ซับซอนขึ้นมาหนอย ไดแก การเปลี่ยนโคมไฟบนสถานีอวกาศนานาชาติ มีชนิดของการแกปญหาอยู
มากมายหลายชนิด ที่ถูกใชหลายวิธีอยางนับไมถวน และถูกใชในสาขาวิชาที่หลากหลายนับไมถวน
เชนกัน เชน ในวิชาคณิตศาสตรและฟสิกส กำหนดใหมีการแกสมการและทฤษฎีสมมติฐาน มีการถูก
ใชอยางกวางขวางหลากหลายสาขาของผูเชี่ยวชาญ เชน การกอสราง งานระบบทอที่ซึ่งคนงานจะตอง
สามารถปรับงานใหเขากับความตองการของลูกคาที่พิเศษเจาะจง มีวิธีการแกปญหามากมาย จำนวน
นับไมถวนของการแกปญหาในแตละวันนั้นหลากหลายและมีความพิเศษแบบที่เปนปญหาของมันเอง 

 ตัวอยางการแกไขปญหา 
 ตามที่ไดกลาวไปกอนหนานี้ จำนวนของตัวอยางการแกปญหานั้นเยอะมาก ยกตัวอยางเชน 

เมื่อจอนเดินออกไปที่รถของเคาในตอนเชา เขาพบวายางรถเขามันแบน และเพื่อที่จะแกปญหา
ธรรมดา ๆ นี้ จอนตองเอาชนะอุปสรรคของการเคลื่อนยายยางที่แบนใหสำเร็จซะกอนแลวจากนั้นจึง
จะใสยางเสนใหมเขาไปเพื ่อที ่เขาจะไดขับรถไปทำงานได แมวาเขาจะตระหนักดีวา เขามี 2-3 
ทางเลือกใหเลือกจากการแกปญหานี้ เชน การโทรเรียกชางซอม หรือความพยายามที่จะซอมยางตรง
จุดที่ถูกทำลายหรือรั่ว แต จอนก็เลือกที่จะแกปญหาดวยวิธีที่เขาอางถึงความจำเปนที่เขจะตองไป
ทำงานใหทันเวลา ถาสถานการณตางออกไป เขาอาจจะเลือกใชวิธีอ่ืนแทน 
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 ตัวอยางธรรมดาอื่น ๆ ของการแกไขปญหาที่ตางออกไป ก็คือ เมื่อ ซาราถูกขอใหระดม
ความคิดขอวิธีแกไขเพื่อที่จะชวยบริษัทประหยัดเงินท่ีตองจายเพ่ิมพิเศษในชวงนี้ โดยตอนแรกใหระบุ
ผลลัพธสุดทายที่ตองการและแหลงสินคาที่มีอยู ซาราถูกทิ้งใหอยูกับทางเลือกตอไปนี ้

- ทางเลือกที่ 1 เปลี่ยนแหลงผู ผลิตกระดาษของบริษัทที่ซาราใชอยู ใหไปใชผลิตภัณฑ
กระดาษที่ถูกกวา 

- ทางเลือกที่ 2 ใหลดโบนัสวันหยุดของปนี้ จาก 5% เหลือ 2% ของเงินเดือนพนักงาน 
- ทางเลือกที่ 3 ใหปลดพนักงานคอื นายโทนี่ ผูซึ่งอาวุโสนอยที่สุดของบริษัท 
- หลังจากพิจารณาทางเลือกทั ้ง 3 ขอ อยางถี ่ถวนแลว ซาราตัดสินใจจะเปลี ่ยนแหลง

กระดาษใหมเพ่ือที่จะปกปองพนักงานใหมาแบกรับภาระ  
 สถานการณของ จอนและซารา คอนขางแตกตางกัน และตองการระดับความคิดการ

พิจารณาที่แตกตางกันเมื่อมีการแกไขปญหาที่มีลักษณะเฉพาะแบบท่ีพวกเขาเผชิญ 
 กระบวนการแกไขปญหา 
 กระบวนการแกไขปญหาหรือโมเดล คือ หนึ่งในวิธีการที่คนสามารถนำไปแกปญหาของ

พวกเขาในแตละวันได ไมวาพวกเขาจะอยูระดับสวนบุคคล หรือชำนาญ ขั้นตอนในกระบวนการนี้
ไดแก 

- ระบุปญหา 
- สรางวิธีแกปญหาสำรอง 
- ประเมินและเลือกหนทางแกไขที่ดีเลิศ 
- ดำเนินการตามแนวทางแกไขที่ไดกลาวไวใหสำเร็จ 
 เทคนิคการแกไขปญหา 
 เทคนิคการแกไขปญหามีความยิ่งใหญในเรื่องความหลากหลายและแทบจะสำคัญพอ ๆ กับ

การแกปญหาของตัวมันเอง ถาไมมีเทคนิคที่เหมาะสมที่จะเปนกระบวนการแกปญหา สวนตัวก็พบวา
มันจะยากมากกวาเดิมที่จะทำมันไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของเทคนิคมีดังตอไปนี ้

- การทดลองและขอผิดพลาด 
- การลดลงที่แตกตาง 
- วิธีการ-การวิเคราะหตอนทาย 
- การทำงานยอนกลับ 
- การเปรียบเทียบ 
 รายการตัวอยางเทคนิคเหลานี้มีขอจำกัดอยางมาก อยางไรก็ตาม มันจะยกตัวอยางแค

เทคนิคการแกปญหาอยางงายจะดีเทาเทคนิคการแกปญหาแบบอื่นไดอยางไร การเลือกเทคนิคที่
ถูกตองสำหรับสถานการณที่กำหนดมาให คือ อิสระในแบบสวนตัว ตามประสบการณและไหวพริบ 

 ส ร ุ ป  จ า ก ท ั ศ น ะ ข อ ง  Maheshwari (2017), Doyle (2020), Cuemath (2021), 
Instagantt (2022), และ Warren (2022) ดังกลาวขางตน สรุปนิยามของทักษะการแกไขปญหา 
(Problem-solving Skills) หมายถึง กระบวนการกระทำที่ตอเนื่องในการนำสิ่งที่รูไปคนพบสิ่งที่ไมรู 
เกี่ยวของกับการเอาชนะปญหาดวยการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ การแกปญหาเปนทักษะที่
ตองเรียนรูผานจากหลากหลายทาง ซึ่งสามารถเรียนรูผานการศึกษา การฝกอบรม สามารถพัฒนา
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ทักษะการแกปญหาโดยการทำความคุนเคยกับปญหาที่เผชิญและเรียนรูจากผูที่มีประสบการณและ
สามารถฝกไดตั้งแตอายุนอยเพ่ือรูจักกับปญหาตาง ๆ  
 2.3.2  ทัศนะเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการแกไขปญหา 

 McFarland (2021) ผูจัดการฝายธุรการในการเรียนรูของ Mrs. Myers ไดกลาววา การ
พัฒนาทักษะการแกปญหาเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาเด็ก การเรียนรูวิธีเขาหาและแกปญหาทั้งที่บาน
และที่โรงเรียนสามารถสงผลตอความสัมพันธของเด็กกับผูอื่นใหมีคุณภาพได การแกปญหายังชวย
สงเสริมความคิดสรางสรรคซึ ่งเปนกุญแจสู ความสำเร็จในภายหลัง ในบทความนี ้เราจะพูดถึง
ความสำคัญของการแกปญหาสำหรับเด็ก 

 เด็กจะพัฒนาทักษะการแกปญหาเมื่อใด 
 ทักษะการแกปญหามักเริ่มในชวงกอนวัยเรียน ในหลายกรณีที่เด็ก ๆ ไดรับทักษะเหลานี้

จากการสังเกตผูใหญที่จำลองพฤติกรรมของตนเองขณะเผชิญสถานการณตาง ๆ และหาทางแกไข 
แบบอยางเหลานี้ชวยใหเด็กเขาใจวาการกระทำของพวกเขาสงผลตอปญหาและผลที่ตามมาอยางไร 

 ความสำคัญของการแกปญหาสำหรับเด็ก 
 สิ่งสำคัญประการหนึ่งของการแกปญหาคือการระบุปญหาตั้งแตระยะแรกสุด เพื่อปองกัน

ไมใหลุกลามบานปลายไปสู สิ ่งที ่รายแรงกวา ตัวอยางเชน หากเด็กทะเลาะกับเพื่อนเลน พวกเขา
จำเปนตองเรียนรูเกี ่ยวกับความสำคัญของการแบงปนและการอยูรวมกัน ความรูนี้จำเปนสำหรับเด็ก
ในการพัฒนาความสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 

 นอกจากนี ้ การแกปญหายังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาความรู ความเขาใจของเด็ก 
สงเสริมความคิดสรางสรรคเพราะชวยใหเด็ก ๆ มองสถานการณจากมุมมองที่แตกตางกัน บางครั้งวิธี
แกปญหาที่สรางสรรคดีกวาวิธีแกปญหาที่ชัดเจน 

 แมวาการแกปญหาจะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเด็ก แตสิ่งสำคัญคือตองทราบวาไมใช
ทุกปญหาที่ตองการวิธีแกไขแบบเดียวกัน ตัวอยางเชน เด็ก ๆ จะไมใชวิธีเดียวกันกับของเลนที่พังแลว
เหมือนกับที่พวกเขาทำเพื่อสงงานวิชาการใหเสร็จ ดังนั้น คุณควรระลึกไวเสมอวามีปญหาประเภท
ตางกัน และแตละประเภทมีหนาที่หรือจุดประสงคที่เก่ียวของกัน 

 ปญหาที่เด็กมักเผชิญสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภท ไดแก ทางรางกายและทางสังคม 
 ปญหาทางรางกายรวมถึงสถานการณตาง ๆ เชน การไดรับอาหารเมื่อเราหิว ในทาง

กลับกัน ปญหาสังคมอาจเกี่ยวของกับความขัดแยงกับเพื่อนหรือพี่นอง หรือวิธีรับมือหากพอแมคนใด
คนหนึ่งของคุณอารมณเสีย การทำความเขาใจความขัดแยงประเภทตาง ๆ เหลานี้สามารถชวยใหเด็ก ๆ 
เขาใจวาวิธีการแกปญหาประเภทใดจะไดผลดีที่สุดโดยข้ึนอยูกับสถาณการณ 

 เรียนรูวิธีแกปญหา 
 แมวาการเรียนรูวิธีแกปญหาเปนสวนสำคัญในการพัฒนาเด็ก แตกระบวนการนี้ไมใชเรื่อง

งายเสมอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณที่ซ ับซอนซึ่งมีอุปสรรคมากมาย ในสถานการณที่
ซับซอน วิธีท่ีชาลงมักจะดีที่สุด ซึ่งจะชวยใหเด็กสำรวจตัวเลือกตาง ๆ และชั่งน้ำหนักขอดีขอเสีย 

 ความสามารถในการจัดการกับความแตกตางกับผูอื ่นชวยใหเด็กสรางความสัมพันธที ่ดี 
นอกจากนี้ การแกปญหายังชวยสงเสริมความคิดสรางสรรคซึ่งเปนอีกองคประกอบสำคัญในการเติบโต
เปนผูใหญที่ประสบความสำเร็จ การเขาใจปญหาประเภทตาง ๆ จะชวยใหเด็ก ๆ คิดวิธีแกปญหาได 
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 เหตุใดทักษะการแกปญหาจึงสำคัญสำหรับเด็ก 
 มีเหตุผลหลายอยางที่ทักษะการแกปญหามีความจำเปนสำหรับเด็ก เมื่อเด็กสามารถเผชิญ

และจัดการกับความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ พวกเขาจะใชจินตนาการ ความคิดสรางสรรค 
ทักษะการคิดเชิงวิพากษ และตรรกะเพื่อจัดการกับสถานการณที่ยากลำบาก เมื่อเวลาผานไป เด็กที่
ไดรับโอกาสในการฝกฝนทักษะการแกปญหาจะมีความมั่นใจในความสามารถของตนเองมากขึ้น 

 เมื่อเผชิญกับปญหาใหม ๆ เด็ก ๆ สามารถหาทางออกโดยใชเหตุผล แทนที่จะพึ่งพาความ
ชวยเหลือจากผูอื่น สิ่งนี้สามารถสงผลใหมีความมั่นใจในตนเองสูงขึ้น หากเด็กมีความสามารถทาง
สังคมต่ำ พวกเขาอาจพบวาเปนการยากที่จะสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 

 เด็กที่ขาดแรงจูงใจดานการเรียนมีโอกาสนอยที่จะประสบความสำเร็จในโรงเรียน ในขณะที่
ทักษะการแกปญหาที่แข็งแกรงจะกระตุนใหพวกเขามีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูมากขึ้น 

 สรุป 
 การแกปญหาสามารถชวยใหเด็กปรับตัวไดดีขึ ้นในสภาพแวดลอมตาง ๆ พวกเขายังมี

ความสามารถในการเผชิญกับความทาทายดวยความมุงมั่น 
 การแกปญหามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเด็ก ทักษะที่สำคัญนี้ไมใชแคการคิดหาวิธี

แกปญหาเทานั้น แตเกี่ยวของกับการใชความคิดสรางสรรค การคิดผานความเปนไปได การใชเหตผุล
ผานแผนหรือเสนทางที่เปนไปได และการใชตรรกะเพ่ือแกไขปญหาหรือคำถามที่ซับซอน 

 นอกจากนี้ การเผชิญหนากับปญหาดวยความมั่นใจยังชวยใหเด็กรูสึกดีขึ้นเกี่ยวกับตนเอง
และมีความนับถือตนเองสูงข้ึน นอกจากนี้ยังมีความสำคัญตอความสำเร็จทางวิชาการในภายหลัง หาก
เด็กขาดความสามารถในการเขาสังคม พวกเขาอาจพบวาเปนการยากที่จะสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 

 Gutierrez (2012) เปนนักการศึกษาของโรงเรียนแซกานา โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน
ระดับอำเภอ และเปนอาจารยของมหาวิทยาลัยรัฐมิชิแกน ไดกลาววา การชวยใหบุตรหลานของคุณ
เรียนรูวิธีแกปญหาเปนทักษะที่สำคัญสำหรับความพรอมในการเขาโรงเรียน พอแมและผูเลี้ยงดูเปนครู
คนแรกและสำคัญที่สุดของเด็ก ดังนั้นการสรางสถาณการณจำลองทักษะการแกปญหาที ่ด ีจึงมี
ความสำคัญมาก เด็ก ๆ จะไดเรียนรูโดยการเฝาดูพอแมและผูดูแลจัดการสถานการณตาง ๆ และ
แกปญหา ถาพอแมจัดการกับปญหาดวยการตะโกน ขวางปาสิ่งของ ตี ควา หรือใชวิธีอ่ืน ๆ ที่ยอมรับ
ไมได ลูกก็จะเรียนรูที่จะทำสิ่งเดียวกัน 

 บอยครั ้งที ่ผู ปกครองจะกีดกันไมใหลูกหลานเห็นความขัดแยงหรือความไมลงรอยกัน
ทั ้งหมด โปรดจำไววา เปนสิ ่งสำคัญสำหรับเด็กที ่จะเห็นผู ปกครองพูดคุยถึงความแตกตาง 
ประนีประนอม และแกไขขอขัดแยง การเรียนรูที่เกิดจากความแตกตางในทางท่ีสรางสรรคและใหเด็ก
เห็นวาสิ่งนี้สำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและสำคัญมาก  

 เด็ก ๆ สามารถเรียนรูการเปนคนกลาและมั่นใจดานคำพูดซึ่งเปนผลมาจากการดูและการ
ฟงวาผูใหญแกปญหาความขัดแยงอยางไร วิธีที่งาย ๆ อีกหนึ่งอยางที่เด็กสามารถเรียนรูที่จะเปนคน
มั่นใจดานการพูดนั่นก็คือการแสดงบทบาทสมมติดวยตุกตาและตลอดจนการแสดงละครกับผูใหญ 
เมื่อเราใชเทคนิคเหลานี้ มันเปนสิ่งสำคัญมากที่ชวยใหลูกของคุณคิดวิธีที่สรางสรรคในการตอบโต
สถานการณท่ีแตกตางกัน ซึ่งการใชตุกตาหรือการแสดงบทบาทสมมตินั้นลูกของคุณจะสามารถเรียนรู
วาผูอ่ืนจะรูสึกอยางไรเมื่ออยูในสถานการณที่ถูกกำหนด เม่ือใชเทคนิคเหลานี้ มันถือเปนสิ่งสำคัญที่จะ
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ไมวิจารณหรือตราหนาเด็กเรื่องพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมในอดีตที่ผานมา 
 นี่คือพ้ืนฐานบางพ้ืนฐานสำหรับการแกไขปญหา 

 1. การชี้ชัดปญหา 
 2. รวบรวมวิธีแกปญหาที่เปนไปไดหรือแนวทางการปฏิบัติ 
 3. ชั่งน้ำหนักวิธีแกปญหาที่เปนไปได 
 4. เลือกวิธีแกปญหามาทดลอง 
 5. วางวิธีแกปญหาใหสูการปฏิบัติ 
 6. ประเมินผลการแกปญหา 

 การใชทักษะแกปญหาที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหเด็ก ๆ หลบหลีการเกิดความขัดแยงที่จะ
มีกับผูอื ่นในโรงเรียนและในชีวิตประจำวันของพวกเขา มันจะชวยใหทักษะการเขาใจความรูสึกของ
ผูอื่นเบื้องตนนั้นแข็งแรงขึ้น และชวยใหพวกเขาเรียนรูการแสงออกเชิงบวกใหมากขึ้นเกี่ยวกับความ
ตั้งใจของคนอื่น ๆ ทักษะการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพนั้นคือสิ่งจำเปนตอความสำเร็จทางสังคม
และทางวิชาการ 

 HCL Jigsaw (2022) คือ โปรแกรมเร ิ ่มต นที ่ถ ูกต ั ้งเป าหมายว าจะทำให เร ื ่องของ
ความสำคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 และสรางกลุมนักแกปญหาตัวนอยผานโปรแกรมการประเมิน
การแกปญหาแบบทั้งหมดของอินเดีย ไดกลาววา ศตวรรษที่ 21 นั้นเกี่ยวของกับปญหาและการทา
ทายใหม ๆ ซึ่งตองการ ชุดทักษะชุดใหม โลกรอบตัวเราคอย ๆ พัฒนาไปอยางรวดเร็วและเด็ก ๆ 
จำเปนตองเรียนรูทักษะที่จำเปน เชน การใหเหตุผลเชิงวิเคราะห การแกปญหาและ การคิดวิเคราะห 
มีการศึกษามากมายที่แสดงใหเห็นวาเด็ก ๆ ในปจจุบันนี้จำเปนตองพัฒนาทักษะเหลานี้เพื่อแกไข
กุญแจปญหาโลกแหงความจริง แมวานายกรัฐมนตรีที่นาเคารพนับถือของประเทศอินเดีย นาย นเรนทระ 
โมที ไดพูดคุยเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 และการเพิ่มทักษะเหลานี้เขาไปอยูใน
หลักสูตรโรงเรียนอางอิงตามนโยบายการศึกษาแนวใหมป 2020 เพราะความสำคัญของทักษะเหลานี้ 
สถาบันการศึกษาหลาย ๆ แหงกำลังพยายามรวมทักษะเหลานี้ใหเขากับหลักสูตรการศึกษาของพวก
เขา อยางไรก็ตาม ยังมีหลายพ้ืนที่ที่ตองการการพัฒนาในสาขานี้ 

 ทำไมการแกปญหาจึงจำเปนตองมีชั่วโมงการเรียนสำหรับนักเรียน 
 ในอดีต นักเรียนไดติดตามความกาวหนาที่เหมือนเครื่องจักรในแวดวงการศึกษา ทุก ๆ ป

จะจัดทำ วางแผนงานเก่ียวกับความทาทายใหม ๆ และกรอบความคิดสำหรับพวกเขาเหมือนกับที่พวก
เขาไดรับผิดชอบดำเนินการหลักสูตรที่ไดมาตรฐานมีรูปแบบการศึกษาที่ถูกออกแบบมาเพื่อใชกับทุก
คนและการทดสอบ การศึกษาถูกเกี่ยวของกับการไดคำตอบที่ถูกตองและการใหคะแนนระดับสูงเพ่ือ
จะไปถึงระดับถัดไป จะมีหองเล็ก ๆ สำหรับคิดความคิดแบบนอกกรอบที่ถูกพิจารณาวาเปนแนว
ทางแกไขใหม ๆ ยิ่งมีขอมูลความรูมากเทาไหรที่นักเรียนเก็บรักษาและทองจำได พวกเขาจะถูกเตรียม
ใหพรอมสำหรับทำขอสอบมากข้ึนเทานั้น การแปลในตอนทายเพ่ือความสำเร็จในชีวิตจริงของพวกเขา 
เพราะเหตุนั้น นักเรียนจึงหลงทางจากทักษะที่ใชไดจริงและปญหาที่ซับซอนในโลกของความเปนจริงท่ี
พวกเขาทายที่สุดก็ตองพบเจอหลังจากจบปการศึกษาในโรงเรียนและวิทยาลัย 

 ปญหาในศตวรรษที่ 21 ตองการทั้งความรูทางทฤษฎีและภาคปฏิบัติที่ถึงจะถูกแกไขได 
นักเรียนตองคิดนอกกรอบเพ่ือหาทางแกที่เหมาะสมสำหรับคำทาทายใหม ๆ ที่กำลังจะเกิดขึ้น กอนที่
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เราจะพูดถึงความสำคัญของทักษะการแกปญหาของนักเรียน ขอใหพวกเราเขาใจกอนวาทักษะการ
แกไขปญหาในศตวรรษที่ 21 หมายถึงอะไร 

 การแกไขปญหาคือกระบวนการอยางเปนระบบที่เกี่ยวของกับการใหเหตุผลเชิงวิเคราะห
และการคิดเพื่อทางแกที่เหมาะสมสำหรับปญหาเพื่อทำใหจุดประสงคที่ตองการนั้นสำเร็จ ตอไปนี้คือ
เหตุผลวาทำไมการแกปญหาจึงจำเปนสำหรับนักเรียนที่โรงเรียน 

 มันชวยใหนักเรียนแยกแยะระหวางปญหาที่แกไดและปญหาท่ีไมสามารถแกไขได 
 มันเปนสิ่งจำเปนที่จะเตรียมนักเรียนใหพรอมสำหรับการเผชิญกับปญหาระหวางบุคคล

ที่ซับซอนและปญหาทางวิชาการ 
 นักเรียนที่เรียนทักษะแกปญหาบอยครั้งจะมีความเขาใจที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับความสัมพันธ

ระหวางเหตุและผล 
 เมื่อเด็ก ๆ แกปญหาดวยตนเองหรือแบบกลุม พวกเขาจะมีความยืดหยุนมาก พวกเขา

เรียนการมองปญหาจากมุมมองใหม ๆ ดังนั้นมันจะทำใหพวกเขาสามารถจับประเด็นความเสี่ยงที่คิด
คำนวณไวอยางระมัดระวัง 

 การแกปญหาจำเปนตอการพัฒนาเด็กเพราะเด็กที่มั ่นใจและมีคุณภาพปกติแลวจะ
เติบโตเปนผูใหญที่ประสบความสำเร็จและมีความมั่นใจ 

 เมื่อนักเรียนฝกแกปญหาอยูเรื่อย ๆ พวกเขาจะสามารถพัฒนาความตะหนักดานสังคม
และสถานการณใหดีข้ึน เด็ก ๆ จะเรียนรูที่จะจัดการเวลาใหเหมาะสมและพัฒนาความอดทน 

 นักเรียนที่เรียนการแกปญหาตั้งแตเด็ก ๆ จะมีความอยากรู อยากเห็น เต็มไปดวย
ความคิดริเริ่มและสามารถแกปญหาไดดี แนวแนและตั้งใจจริง 

 นายจางปกติแลวจะถามสวนตัววาใครสามารถทำงานเปนกลุมและสามารถออกจาก
โหมดความคิดที่ติดตัวมาแตกำเนิดได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อมีความทาทายหลายอยางที่โลกกำลัง
เผชิญอยูทุกวันนี้ที่มีลักษณะเฉพาะและยังใหม 

 สภาเศรษฐกิจโลกไดยอมรับวาทักษะการแกปญหาเปน 1 ใน 10 ทักษะที่จำเปนของทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 การใหความสนใจตอการแกปญหาระหวางปการศึกษานั้นจะชวยใหเด็ก ๆ นั้นแกไข
ปญหาไดดีมากขึ้น มั่นใจมากขึ้น และรูคิดอยางเปนระบบขั้นตอนแบบแผน มันยังสามารถชวยให
นักเรียนหาทางแกไขที่สรางสรรคและไมเหมือนใครสำหรับปญหาของเวลาปจจุบัน พอแมและคุณครู
จำเปนตองมุงความสนใจไปที่ทักษะเหลานี้เพ่ือการพัฒนาทุก ๆ ดานของเด็ก 

 Marlborough (2020) โรงเรียนมัธยมตนและมัธยมปลายสำหรับเด็กผูหญิงที่อาศัยอยูที่
ใจกลางเมืองลอสแองเจอริส ไดเขียนบทความเรื่อง “ทำไมการแกปญหาจึงสำคัญตอการพัฒนาเด็ก” 
เปนภาษาสนทนา วา เดก็ ๆ พัฒนาทักษะการแกปญหาที่ระดับตางกัน ยังไงก็ตาม มันเปนสิ่งจำเปนที่
เด็ก ๆ จัดการแกปญหาดวยความอดทนและความคิดสรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อพวกเขา
เรียนรูที่จะรับมือกับความลมเหลวหรือแกไขความขัดแยง ยิ่งไปกวานั้น การแกปญหาคือหนึ่งในทักษะ
ที ่สำคัญที ่สุดของเด็ก ๆ ที ่สามารถพัฒนาไดเพราะมันจะชวยเตรียมใหพวกเขาเผชิญกับปญหา
ความสัมพันธระหวางบุคคลและปญหาทางวิชาการที่เพ่ิมข้ึนอยางที่พวกเขาเตบิโตเต็มที่ 
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 ทำไมการแกปญหาจึงสำคัญตอการพัฒนาเด็ก 
 ยิ่งเด็ก ๆ เริ่มรูจักที่แกปญหาเร็วเทาไหร พวกเขาก็ยิ่งมีความพรอมที่จะจัดการกับเรื่องทา
ทายใหญ ๆ มากขึ้นเทานั้นเมื่อเขาโตเต็มที่ การแนะนำ(สอน)ทักษะการแกปญหาในชั้นเรียน เด็ก ๆ 
จะไดเรียนรูที่จะคิดในแบบของข้ันตอนท่ีสามารถจัดการได ดังนี ้
 1. ระบุปญหา 
 2. ระดมหนทางแกไขที่เปนไปได 
 3. ทดสอบวิธีแกไขที่เหมาะสม 
 4. วิเคราะหผลลัพธที่ได 

 การมองปญหาเหมือนโอกาสที่จะเติบโตนั้น เด็ก ๆ ตองทำความเขาใจใหกวางมากข้ึน
พรอม ๆ กับการสรางความม่ันใจ ในชั้นเรียนนั้นเปนสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและควบคุมไดโดยมีครู
ที่มีประสบการณสอนนักเรียนโดยตรงใหฝกทักษะการแกปญหา โรงเรียนที่ดีจะรูวาการแกปญหาคือ
สิ่งสำคัญในการพัฒนาเด็ก ดังนั้น เราตองรวมแบบฝกหัดการแกปญหาใหเขากับขอบเขตที่กวางอยาง
หองเรียน เปาหมายของโรงเรียนมารลโบโรหคือการจุดไปการถามอยางฉลาดโดยรวมการแกปญหาทั้ง
กับความคิดสรางสรรค การประสานงาน และการติดตอสื่อสาร ดวยวิธีดังกลาว การใหอำนาจแกเด็ก ๆ 
จึงกลายมาเปนพลเมืองโลกที่กำลังตอสูอยางกระฉับกระเฉง พวกเราขอใหเด็กผูหญิงโรงเรียนมัธยมตน
แกปญหาหลากหลายแบบ ดังนั้น พวกเขาจึงพัฒนาความยืดหยุ นได ตั้งแตเมื่อนักเรียนไดฝกการ
แกปญหา พวกเขาพัฒนาปรับปรุงการแสดงออกทางวิชาการอยางรวดเร็ว 

 ทักษะการแกปญหาชวยพัฒนาประสิทธิภาพดานงานวิชาการ 
 หนึ ่งเหตุผลที ่การแกปญหานั ้นสำคัญสำหรับการพัฒนาเด็กนั ่นก็คือม ันชวยสอน

ความสามารถตัดสินใจที่ดีและยังชวยวัยรุนแยกแยะไดวาอะไรคือปญหาที่แกไขได 
 การแกปญหายังชวยพัฒนาความแข็งแกรงและอุปนิสัยที่นักเรียนที่ประสบความสำเร็จ

แสดงออกบอยเปนประจำ 
 บอยครั้งท่ี มันชวยใหทั้งทีมแกปญหาได เพราะมันอาจสามารถรูสึกทำใหกลัวที่จะขอความ

รวมมือหรือถามหาความชวยเหลือ หองเรียนจึงเปนพื้นที่ที ่เหมาะที่จะรับความเสี่ยง อยางเห็นพอง
ตองกันนักเรียนไดเรียนรูวิธีการถามคำถามที่แนนอนแลว ยกตัวอยางเชน 

- ทำไมสถานการณนี้จึงมีความทาทาย 
- ฉันรูจักวิธีจัดการปญหาหรือไม 
- ใครจะสามารถชวยฉันหนทางแกไขที่เปนไปได 

 นักเรียนคนที่เรียนรูวิธีแกไขปญหาจะมีความเขาใจลึกซึ้งเรื่องสาเหตุและผลกระทบ ครูตอง
กระตุน นักเรียนใหหารูปแบบหรือทำการคาดการณ ทักษะการแกปญหาชวยสงเสริมการคิดวิเคราะห
และไตรตรอง 

 ทักษะการแกปญหาชวยสรางความมั่นใจ 
 การแกป ญหาหมายถึงการสรางตัวเล ือก เป นธรรมดาที ่ท ักษะการแกป ญหาที ่มี

ประสิทธิภาพจะมีผลตอความสุขมากกวาความมั่นใจและมากกวารายบุคคลที่อิสระ 
 เมื่อเด็ก ๆ ตอสูกับปญหาดวยตัวพวกเขาเองหรือเปนกลุม พวกเขาจะเปนคนที่ยืดหยุนได 

พวกเขาเรียนรูที่จะมองความทาทายจากมุมมองใหม ดังนั้น พวกเขาจะคำนวณความเสี่ยงไดมากกวา 
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การแกปญหานั้นสำคัญในการพัฒนาเด็กเพราะความมั่นใจ เด็ก ๆ ที่มีความสามารถปกติแลวก็จะ
เติบโตอยางมั่นใจและเปนผูใหญที่มีความสามารถ 

 ถาเด็ก ๆ ฝกการแกปญหาอยางตอเนื่อง พวกเขาจะสามารถความตื่นตัวดานสถานการณ
และความตื่นตัวทางสังคมเปนอยางมาก นอกจากนี้ พวกเขายังเรียนรูที่จะจัดการกับเวลาและพัฒนา
ความอดทน ขณะที่พวกเขาเติบโต ปญหาที่พวกเขาตองเผชิญก็จะยิ่งซับซอนมากยิ่งขึ้น 

- ฉันจะทำใหมิตรภาพอยูยาวนานไดอยางไร 
- ฉันจะสามารถนำความยุติธรรมมาสูชุมชนของฉันไดอยางไร 
- อาชีพไหนที่เหมาะสมที่สุดสำหรับความสามารถและความสนใจของฉัน 

 ทักษะการแกปญหาชวยเตรียมนักเรียนสำหรับอาชีพในอนาคตได 
 เด็ก ๆ ที่เรียนวิธีการแกปญหาเมื่อพวกเขาเปนเด็กก็มีแนวโนมที่จะชอบการเรียนรูตลอด

ชีวิต พวกเขาจะสงสัย กระตือรือรนและคิดสรางสรรค นายจางตองการจางงานใหม ๆ เพื่อการคิดที่มี
จินตนาการ โดยเฉพาะอยางยิ่งตั้งแตปญหามากมายที่สังคมกำลังเผชิญในทุกวันนี้นั้นเปนปญหาใหม ๆ 
การผลักดันใหมีการสอนโปรแกรม STEM ในโรงเรียนสะทอนแนวทางความนิยมนี้ ยกตัวอยางเชน 
โคดดิ้งตองการนักเรียนที่มองเห็นเปาหมาย จากนั้นระบุขั้นตอนที่สอดคลองกับหลักเหตุผลแลวก็เริ่ม
วางแผน โคดดิ้งยังตองการความตอเนื่องคงอยูเรื่อยไป ซึ่งหมายถึงวา นักเรียนตองสามารถใชพลังผาน
ความลมเหลวได  

 Kumon (2020) คือเครือขายทางการศึกษาที่มีฐานกำเนิดจากประเทศญี่ปุน ไดเขียน
บทความเรื่อง “การพัฒนาทักษะการแกปญหาในเด็ก” เปนภาษาสนทนาวา พวกเราเผชิญกับปญหา
ในแตละวันทั้งจากที่ทำงานและที่บาน แตมันคือธรรมชาติอันดับสองสำหรับเราที ่จะแกไขปญหา
เหลานี้แลวกาวไปขางหนาตอไป อยางไรก็ตาม สำหรับเด็กหนึ่งคนนั้น นี่คือทักษะชีวิตท่ีสำคัญสำหรับ
พวกเขาที่พวกเขาจำเปนตองพัฒนาเพ่ือที่พวกเขาจะไดสามารถทำการตัดสินใจอยางดีเพ่ือตัวพวกเขา
เอง ถาเด็กสามารถแกไขปญหาดวยตัวเขาเองได พวกเขาจะมีความสุขมากขึ้น มั่นใจมากขึ้น และเปน
อิสระมากขึ้น พวกเขาจะไมรูสึกกังวลหรือทอใจในความไมมีประสิทธิภาพ นี่จึงเปนเหตุผลวาทำไมจึง
สำคัญที่เราตองเริ่มสอนทักษะแกปญหาใหกับเด็ก ๆ ตั้งแตอายุนอย ๆ 

 นอกเหนือจากการถูกมองในแงลบ ปญหายังชวยสรางคุณลักษณะ ความยืดหยุน และความ
เพียรพยายาม ปญหานั้นจะมอบโอกาสที่จะทำใหเราไดเห็นทุกสิ่งอยางแตกตางกันไปและทำทุกสิ่ง
ดวยวิธีท่ีแตกตางรวมท้ังชวยกระตุนความคิดแนวขาง เด็กที่ขาดทักษะการแกปญหาอาจจะเลี่ยงความ
พยายามทำสิ่งใหม ๆ หรืออาจจะเพิกเฉยตอสถานการณที ่หลีกเลี ่ยงไมไดหรือการแสดงตัวแบบ
บุมบามมุทะลุเมื่อตองเจอกับปญหา 

 เหมือนกับผูใหญ เมื่อเด็กตองเผชิญปญหาในแตละวัน อยางไรก็ตาม แทนที่จะวิ่งหนีเพื่อขอ
ความชวยเหลือ ควรจะใหโอกาสเด็กไดพยายามแกไขปญหาดวยตัวเขาเองกอน ใหดูวาพวกเขา
ตรวจสอบและเขาถึงปญหาอยางไร พูดคุยปญหาดังกลาวและพยายามที่จะหาทางแกไขรวมกัน ใน
เวลาตอมาเด็กของคุณก็จะใชความคิดและวิธีการเหลานี้เม่ือพวกเขาเผชิญกับปญหาที่เหมือน ๆ กันใน
เวลาตอมาและจะรูสึกมั่นใจในความสามารถของพวกเขาเองที่จะเอาชนะอุปสรรคไปไดและรูวาพวก
เขาเขาใจมันอยางถองแทมากอนหนานี้แลว 
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 เมื่อเด็กเริ่มไปโรงเรียน พวกเขาจะสามารถทักษะการแกปญหาของพวกเขาในสถานการณ
ใหม ๆ ในสังคมพรอม ๆ กับปรับตัวพวกเขาเองใหเขากับการเรียนรูดานวิชาการ เด็กที่มีทักษะท่ีดีดาน
การแกปญหาจะสามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรคของพวกเขาและสามารถใหน้ำหนักกับการกระทำ
และผลที่ตามมาไดเพื่อเปนแนวทางการตัดสินใจตลอดเวลาที่อยูโรงเรียน พวกเขาจะไมถูกขูใหกลัว
ดวยงานหรือภาระหนาที่ใหม แตจะมีความเชื่อในตัวเองพรอมกับทัศนคติวา ทำไดแทน เพ่ือจะลองทำ
มันด ู

 ผูเขียนโปรมแกรมการศึกษาแบบคุมอง ไดใหลักษณะธรรมชาติของทักษะการแกปญหาใน
เด็ก โดย กระตุนพวกเขาใหแกไขคำตอบกับคำถามดวยตนเอง แทนที่จะสอนเนนการรับรู แบบ
ประเพณีนิยมแลว นักเรียนของเราตองพัฒนนาทักษะและทัศนคติที่จะทำใหกลายมาเปนนักเรียนที่
เรียนรูดวยตนเอง เปนคนที่ไมพึ่งพา ไมถูกจำกัดดวยทักษะและความรูของคนอื่น 

 แบบฝกหัดของคุมองถูกออกแบบใหใชวิธีที่เด็ก ๆ ตองกระตุนการเรียนรูของตนเองและ
สรางทักษะการแกปญหาและทักษะการคิดวิเคราะหของนักเรียนเอง นักเรียนจะถูกชี้แนะดวยการ
ยกตัวอยางและ สนับสนุนใหเชื่อมั่นในเทคนิคและกลยุทธวิธีที่พวกเขาไดเรียนรูระดับที่ต่ำกวาของนัก
ออกแบบโปรแกรม จะชวยใหพวกเขาแกปญหางานดวยตนเองในอนาคตไดมากขึ้น 

 นักเรียนไมเพียงแตมีการพึ่งพาทักษะความจำแต ยังจำเปนตองระบุเทคนิคท่ีแตกตางกันให
เหมาะที่จะตอบคำถามและตัดสินวาเทคนิคใดจะเปนประโยชนมากที่สุด โดยใชความริเริ่มสรางสรรค 
ตรรกะและเหตุผล 

 ทักษะการแกไขปญหาไดรวมทุกพื้นที่ของการพัฒนาเด็ก ไมวาจะเปน ดานสังคม ดาน
ความรูสึก ดานความคิดสรางสรรค ดานความรูและทางรางกาย ดังนั้นยิ่งคณุสามารถกระตุนและสราง
ทักษะเหลานี้ในตัวเด็กเร็วเทาไหรก็จะยิ่งดีมากขึ้นเทานั้น 

 สร ุป  จากท ัศนะของ McFarland (2021), Gutierrez (2012), HCL JIGSAW (2022), 
Marlborough (2020) และ Kumon (2020) ดังกลาวขางตน สรุปไดว าทักษะการแกไขปญหา 
(Problem-solving Skills) แยกออกเปน 2 ประเด็นไดดังนี ้

 1. ความสำคัญของการพัฒนาหรือการมีทักษะแกไขปญหาโดยทั่วไป 
 - ทักษะการแกไขปญหาเปน 1 ใน 10 ทักษะที่จำเปนของทักษะในศตวรรษที่ 21 การให

ความสนใจตอการแกไขปญหาจะชวยใหมีวิธีแกไขปญหาไดดีมากขึ้น ม่ันใจมากขึ้น และรูคิดอยางเปน
ระบบขั้นตอนแบบแผน  

 - ทักษะการแกไขปญหาเปนเครื่องมือที่ชวยใหสามารถทำความเขาใจปญหา คิดวิเคราะห 
และนำไปสูแนวทางแกไขปญหา 

 - ทักษะการแกไขปญหาชวยใหสามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 
 - ทักษะการแกไขปญหาเปนการฝกตัดสินใจดวยตนเอง โดยเริ่มจากเรื่องงาย ๆ แลวขยับ

ไปสูเรื่องที่ยากหรือซับซอนมากขึ้น 
 - ทักษะการแกไขปญหาชวยใหการสื่อสารมีคุณภาพ ลดความขัดแยงที่เกิดขึ้นจากการพบ

เจอผูอ่ืน 
 - ทักษะการแกไขปญหาสามารถพัฒนาทักษะอื่นรวมดวย ไมวาจะเปนดานสังคม ดาน

ความรูสึก ดานความคิดสรางสรรค ดานความรู และทางรางกาย 
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 - ทักษะการแกไขปญหาเปนการฝกรับผิดชอบตอการตัดสินใจของตนเอง เรียนรูจาก
ประสบการณจริง รวมถึงเรียนรูและยอมรับความผิดพลาด 

 - ทักษะการแกไขปญหา คือ กระบวนการอยางเปนระบบที่เกี่ยวของกับการใหเหตุผลเชิง
วิเคราะหและการคดิเพ่ือทางแกที่เหมาะสมสำหรับปญหาเพ่ือทำใหจุดประสงคที่ตองการนั้นสำเร็จ 

 2. ความสำคัญของการพัฒนาหรือการมีทักษะการแกไขปญหาของเด็กหรือของ
นักเรียน 

 - ทักษะการแกไขปญหา เปนหนึ่งในทักษะสวนบุคคลที่มีความสำคัญ เปนเครื่องมือที่จะ
ชวยใหสามารถทำความเขาใจปญหา คิดวิเคราะห และนำไปสูแนวทางแกไขปญหาเหลานั้น ทักษะนี้มี
ความจำเปนตอทุกชวงวัยของชีวิต ตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยที่เติบโตเปนผูใหญ 

 - ทักษะการแกไขปญหาสามารถฝกใหเด็กตัดสินใจดวยตัวเอง ไดลองผิดลองถูก เรียนรูจาก
ประสบการณจริง 

 - ทักษะการแกไขปญหาสามารถฝกการแกปญหาอยางตอเนื่อง เด็ก ๆ จะมีความตื่นตัว
ดานสถานการณและความตื่นตัวทางสังคม นอกจากนี้ พวกเขายังเรียนรู ที ่จะจัดการกับเวลาและ
พัฒนาความอดทน ขณะที่พวกเขาเติบโต ปญหาที่พวกเขาตองเผชิญก็จะยิ่งซับซอนมากยิ่งข้ึน 

 - ทักษะการแกไขปญหาจะชวยใหนักเรียนตอสูกับปญหาดวยตัวนักเรียนเองหรือเปนกลุม 
นักเรียนจะเปนคนที่ยืดหยุนได นักเรียนไดเรียนรูที่จะมองความทาทายจากมุมมองใหม ดังนั้น พวกเขา
จะคำนวณความเสี่ยงไดมากกวา การแกปญหานั้นสำคัญในการพัฒนาเด็กเพราะความมั่นใจ เด็ก ๆ ที่
มีความสามารถปกติแลวก็จะเติบโตอยางมั่นใจและเปนผูใหญที่มีความสามารถ 

 - ทักษะการแกไขปญหาจะเปนกระบวนการที่ชวยกระตุนพัฒนาการตามวัยสงเสริมการ
พัฒนาความคิดและจิตนาการของเด็ก 

 - ทักษะการแกไขปญหาจะทำใหเด็ก ๆ ไดเรียนรูการแกปญหาเมื่อพวกเขาจะมีแนวโนมที่
จะชอบการเรียนรูตลอดชีวิต พวกเขาจะสงสัย กระตือรือรนและคิด โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมที่กำลัง
เผชิญในทุกวันนี้นั้นมีแตปญหาใหม ๆ 
  - ทักษะการแกไขปญหาชวยใหนักเรียนแยกแยะระหวางปญหาที่แกไดและปญหาที่ไม
สามารถแกไขได 

 - ทักษะการแกไขปญหาเปนสิ่งจำเปนที่จะเตรียมนักเรียนใหพรอมสำหรับการเผชิญกับ
ปญหาระหวางบุคคลท่ีซับซอนและปญหาทางวิชาการ 

 - ทักษะการแกไขปญหาทำใหนักเรียนที่เรียนทักษะแกปญหาบอยครั้งจะมีความเขาใจที่
ลึกซึ้งเก่ียวกับความสัมพันธระหวางเหตุและผล 

 - ทักษะการแกไขปญหาจำเปนตอการพัฒนาเด็ก เพราะเด็กที่มั่นใจจะมีคุณภาพ และจะ
เติบโตเปนผูใหญที่มีความมั่นใจนำไปสูการประสบความสำเร็จ 

 - ทักษะการแกไขปญหาเมื่อฝกแกปญหาอยูเรื่อย ๆ พวกเขาจะสามารถพัฒนาดานสังคม
และอยูกับสถานการณปญหาใหดีขึ้น เด็ก ๆ จะเรียนรูที่จะจัดการเวลาใหเหมาะสมและพัฒนาความ
อดทน 

 - ทักษะการแกไขปญหาจะทำใหนักเรียนที่เรียนรูการแกปญหาตั้งแตเด็ก ๆ จะมีความ
อยากรูอยากเห็น เต็มไปดวยความคิดริเริ่มและสามารถแกปญหาไดดี แนวแนและตั้งใจจริง 
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 - ทักษะการแกปญหายังสามารถชวยใหนักเรียนหาทางแกไขที่สรางสรรคและไมเหมือนใคร
สำหรับปญหาของเวลาปจจุบัน พอแมและคุณครูจำเปนตองมุงความสนใจไปที่ทักษะเหลานี้เพื่อการ
พัฒนาทุก ๆ ดานของเด็ก 
 2.3.3  ทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 

Resultant (2015) เปน บริษัท ที่ปรึกษาที่ทันสมัยที่มุงเนนการวิเคราะหขอมูลเทคโนโลยี
และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในภารกิจเพื่อชวยใหลูกคาเพื่อนรวมงานและชุมชนของเราเติบโตได
เขียนบทความเรื่อง หาลักษณะของนักแกปญหาที ่กลาหาญ ไดกลาววาที่ Resultant เราเปนนัก
แกปญหาที่กลาหาญ ในความเปนจริงความสามารถของเราในการจัดการกับปญหาใหญคือเหตุผลที่
ลูกคาโทรหาทีมของเรา เราพบวานักแกปญหาที่กลาหาญมักจะแสดงลักษณะสําคัญ 5 ประการ พวก
เขาไมยอทอ มองโลกในแงดี ขับเคลื่อน ฉลาดและเห็นอกเห็นใจ การรวมกันของคุณลักษณะเหลานี้
สงผลใหเกิดการแกปญหาที่ยอดเยี่ยมสําหรับปญหาที่ทาทายที่สุดของลูกคาของเรา เราคงไมมีทางเปน
อยางอ่ืน 

 1. ไมทอถอย 
 ไมมีปญหาที่จะไมไดรับการแกไข นักแกปญหาที่กลาหาญเชื่อวามีทางออกสําหรับทุกความ

ทาทาย พวกเขามีความมั่นใจในตัวเองและความสามารถของพวกเขาในการคนหาทางออกที่ดีที่สุด 
 ตัวอยางในโลกแหงความเปนจริง หลังจาก 9 ปและผูรับเหมาหลายราย Resultant ถูก

ขอใหกาวเขามาและดําเนินการชวยเหลือโครงการของโครงการพัฒนาแอปพลิเคชันที่ซับซอนทั่วท้ัง
องคกร ตองเผชิญกับโครงการที่ลาชากวากําหนดหลายปและประสบกับความลมเหลวหลายครั้ง 
Resultant ไดออกแบบทีมงาน วิธีการแกไขปญหาและกระบวนการใหมทั้งหมดโดยนําเสนอแนวทาง
ที่เปนนวัตกรรมใหมที่เปดตัวระบบในอีก 9 เดือนตอมา ถาขาดวิธีการท่ีไมยอทอ สิ่งนี้ก็ไมสามารถทําได 

 2. มองโลกในแงดี  
 นักแกปญหาที่กลาหาญเชื่อในความพรอมของวิธีแกปญหาที่ยอดเยี่ยมสําหรับทุกความทา

ทายและทํางานตอดวยการมองโลกในแงดีและความกระตือรือรน อนาคตขางหนาตองยอดเยี่ยมดังนั้น
เรามาไปถึงเปาหมายดวยกันเถอะ 

 ตัวอยางในโลกแหงความเปนจริง หลังจากการโจมตีทางไซเบอรท่ีเปนอันตรายไดกวาดลาง
โครงสรางพื ้นฐานขอมูลและเทคโนโลยีเกือบทั้งหมดของบริษัท บริษัท ไดติดตอ Resultant เพ่ือ
พยายามกูคืนธุรกิจของพวกเขาอยางสิ้นหวัง แมจะมีแนวโนมที่เยือกเย็น แตทีมงาน Resultant ก็
ทํางานรวมกับ บริษัท อยางขยันขันแข็งเพื่อรับรองวาในขณะที่ธุรกิจดูเหมือนจะมีความเสี่ยงที่จะปด
ตัวลงเราจะหาวิธีที่จะทําใหพวกเขากลับมาดําเนินการได ดวยความพยายามและทักษะที่ยอดเยี่ยมไม
ตองพูดถึงชวงดึก ๆ ทีมสามารถนําขอมูลของลูกคากลับมาได 90 เปอรเซ็นตในขณะเดียวกันก็
ปรับปรุงระบบและเปดตัวความปลอดภัยที่ดีข้ึน วันนี้ธุรกิจยังคงแข็งแกรง 

 3. ขับเคล่ือน  
 นักแกปญหาที่กลาหาญเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลง พวกเขาใชความคิดและทําใหเปนจริง 

แปลจากการอภิปรายใหไปสูการปฏิบัติและสงมอบผลลัพธทุกครั้งโดยไมคาํนึงถึงสถานการณ โดยสรุป
สั้น ๆ พวกเขาทําใหสิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นไดจริง 

 ตัวอยางในโลกแหงความเปนจริง Resultant มักจะไดรับโอกาสในการประเมินจุดยืนดาน
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เทคโนโลยีขององคกร บางครั้งเชนเดียวกับกรณีลาสุดกับองคกรอินเดียแนโพลิสการประเมินเหลานั้น
สงผลใหเกิดปญหามากมายและการตอตานมากจนเสนทางแหงการกูคืนดูเหมือนจะเปนไปไมไดเลย 
อยางไรก็ตามดวยการใหวิสัยทัศนสําหรับอนาคตและอดทน แตอยางตอเนื ่องผลักดันใหองคกร
ปรับปรุงและนําการเปลี ่ยนแปลงมาใช Resultant ประสบความสําเร็จในการสงมอบโครงการ
เทคโนโลยีที่แยกจากกันมากกวา 50 โครงการในเวลาเพียงไมถึงหนึ่งป ไมเพียงแคนั้น แตความเปน
ผูนําและพนักงานทั่วทั้งองคกรก็สอดคลองกับวิสัยทัศนนี้และซื้อในอนาคต การเปลี่ยนแปลงแบบนี้
ตองใชแรงผลักดันและความพากเพียร 

 4. ความฉลาด  
 นักแกปญหาที่กลาหาญใชประสบการณความกวางขององคความรู ความเห็นอกเห็นใจและ

สติปญญาดิบเพื่อทําความเขาใจความซับซอนและเรียงลําดับจากความโกลาหล พวกเขายังมีความ
อยากรู อยากเห็นที ่ดีและเคารพในรายละเอียดเพราะพวกเขารู วารายละเอียดทําใหหรือเกิดทาง
แกปญหาที่ดีได 

 ตัวอยางในโลกแหงความเปนจริง เมื่อเร็ว ๆ นี้ทีม Resultant ไดแกไขปญหาบริการสังคม
ขององคกรที่เก่ียวของกับความสําคัญท้ังทางสังคมและการเงิน ดวยความซับซอนของปจจัยที่เก่ียวของ
สูงอยางไมนาเชื่อทีมงานของเรารวมมือกับลูกคาเพื่อแกปญหาที่ยากมากมายตั้งแตการเปนคนแรกท่ี
รวมชุดขอมูลขนาดใหญในที่เก็บท่ีแตกตางกันไปจนถึงการคิดคนอัลกอริธึมการจับคูขอมูลความเร็วสูง
และปลอดภัยใหมไปจนถึงการวิเคราะหปจจัยมนุษยขั้นสูงและปจจัยที่ไมใชมนุษยที่สงผลตอผลลัพธ 
ในทายที่สุดทีมไดจัดเรียงขอมูลจํานวนมากเพื่อคนหาปจจัยสําคัญสามประการ (จากความเปนไปได
หลายสิบประการ) ที่สามารถใชเพื่อกําหนดเปาหมายการดําเนินการและเริ่มแกปญหาสําคัญที่ลูกคา
ตองเผชิญ 

 5. เห็นอกเห็นใจ  
 ทางออกที่ดีที่สุดเริ่มตนดวยความเขาใจอยางลึกซึ้งเก่ียวกับบุคคลและความตองการท่ีฝงลึก

ที่พวกเขามี นักแกปญหาที่กลาหาญนั้นยอดเยี่ยมในการคนหาความตองการเหลานี้โดยการทํางานครั้ง
แรกเพื่อทําความเขาใจผูคนที่เปนศูนยกลางของความทาทายและความทาทายของพวกเขาอยาง
แทจริงจากนั้นจึงคิดคนวิธีแกปญหาที่ยอดเยี่ยมที่ผสมผสานผูคนกระบวนการและเทคโนโลยีเขา
ดวยกัน 

 ตัวอยางในโลกแหงความเปนจริง การทํางานรวมกับสตารทอัพใหมเพื่อเปดตัวผลิตภัณฑ
อยางมีประสิทธิภาพ Resultant ตองใชเวลาในการทําความเขาใจความตองการขององคกรและความ
ตองการของกลุมเปาหมายอยางถองแท การเขาถึงรากเหงาของความตองการของผูชมชวยใหทีมของ
เราเขาใจวาอะไรจะทําใหผลิตภัณฑและการเริ่มตนประสบความสําเร็จ ทีมงานทํางานเคยีงขางกับลูกคา
และผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ เพื่อสรางผลิตภัณฑสําหรับลูกคาที่บรรลุเปาหมายน้ีดวยความเปนเลิศ 

 บทสรุป ที่ Resultant เราทํางานเพื่อสนับสนุนลูกคาของเราในการบรรลุเปาหมาย ดวย
ความสามารถของทีมของเราที่จะไมยอทอ มองโลกในแงดี ขับเคลื่อน ฉลาด และเห็นอกเห็นใจ เรา
บรรลุภารกิจนี้ในทุกวัน 

 Strategic Search Solutions (2017) เปน บริษัทนวัตกรรมที ่เชี่ยวชาญในการจัดวาง
ถาวรของผู เชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยีทั ่วประเทศ บริษัท ของเราถูกสรางขึ ้นบนรากฐานของการ
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ใหบริการลูกคาและผูสมัครที่มีคุณภาพบริการและความพึงพอใจที่ไมมีใครเทียบไดไดเขียนบทความ
เรื่อง ลักษณะ 10 อันดับแรกของนักแกปญหา ไดกลาววา คุณเคยสังเกตไหมวาบางคนดูเหมือนจะเปน
นักแกปญหาที่เกิดตามธรรมชาติ? เมื่อมองเขาไปใกล ๆ แลวคุณจะพบวาการแกปญหาเปนทักษะ
มากกวาของขวัญ นักแกปญหาที่มีประสิทธิภาพมีลักษณะรวมกันสิบประการ 

 1. มี “ทัศนคต”ิ 
 นักแกปญหาที่มีประสิทธิภาพมักจะมองวาปญหาเปนโอกาสโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ

เติบโตประสบความสําเร็จในท่ีที่คนอ่ืนลมเหลวหรือเพื่อพิสูจนวา “มันสามารถทําได” พ้ืนฐานทัศนคติ
เหลานี้เปนความเชื่อมั่นอยางลึกซึ้งวาดวยการเตรียมการทีเ่หมาะสม และคําตอบที่ถูกตองก็จะตามมา 

 2. กําหนดปญหาใหม 
 การแกปญหาเปนทักษะการใหคําปรึกษาเบื้องตน ที่ปรึกษาที่มีประสบการณรูวาบอยครั้งที่

คําจํากัดความเริ่มตนของปญหา (โดยลูกคา) ไมถูกตองหรือไมสมบูรณ พวกเขาเรียนรูที่จะลดงบเชน 
“เห็นไดชัดวาปญหาคือ” และทําตามผูนําของพวกเขาเอง 

 3. มีระบบ 
 บางทีรูปแบบที่พบบอยที่สุดคือตัวยอการใหคําปรึกษาแบบเกา: DACR / S ซึ่งตัวอักษรยอ

มาจาก Describe, Analyze, Conclude และ Recommend/Solve เช นเด ียวก ับหลายส ูตร
ประโยชนของมันเกิดจากวิธีการทีละขั้นตอนที่เปนตัวแทน นักแกปญหาที่มีประสิทธิภาพทําตาม
ขั้นตอนตามลําดับและนําไปใชอยางแทจริง ตัวอยางเชนในการอธิบายปญหา (ขั้นตอนแรก) พวกเขา
พยายามหลีกเลี่ยงการตัดสินกอนเวลาอันควรหรือตัดสินความเปนไปได ในการวิเคราะหขอมูลพวกเขา
ระมัดระวังวาอคติของตัวเองจะไมรบกวน ในการพัฒนาขอสรุปพวกเขาตระหนักถึงความจําเปนในการ
ทดสอบอยางละเอียด ในที่สุดนักแกปญหาที่ชาญฉลาดสวนใหญตระหนักดีวามีวิธีแกปญหามากกวา
หนึ่งวิธีเสมอดังนั้นพวกเขาจึงพัฒนาทางเลือกหลายอยางใหเลือก 

 4. หลีกเลี่ยงกับดักประสบการณ 
 โลกกําลังกลายเปนเสนตรงมากขึ้น สิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นเปนคูสามกลุมและมักจะไมเปนไปตาม

เสนดั้งเดิมจากอดีตถึงปจจุบันและทําใหเกิดผล ในสภาพแวดลอมเชนนี้ที ่ความบังเอิญและความ
คลายคลึงกันแทนที่จะเปนเสนตรงประสบการณที่ผานมาจะตองดําเนินการดวยความระมัดระวังฟงหู
ไวหู นักแกปญหาที่ช่ำชองจะรูถึงขอผิดพลาดของการพึ่งพาสิ่งที่ไดผลในอดีตเพื่อเปนแนวทางในการ
ทํางานในอนาคต พวกเขาเรียนรูที่จะคาดหวังสิ่งที่ไมคาดคดิไรเหตุผลและไมเปนเชิงเสน 

 5. พิจารณาทุกประเด็นราวกับวาเปนของตัวเอง 
 สําหรับนักแกปญหาที่มีประสิทธิภาพการยืนอยูในรองเทาของอีกฝายเปนมากกวาคําพูดที่

นารัก มันเปนวิธีพื้นฐานในการมองปญหาจากทุกมุมมอง ความสามารถในการเปลี่ยนมุมมองอยาง
รวดเร็วและงายดายนี้เปนลักษณะสําคัญของนักแกปญหาที่มีประสิทธิภาพ ในฐานะที่ปรึกษาที่มี
ความสามารถเปนพิเศษคนหนึ่งกลาววา “ฉันรับตําแหนงของเพื่อนอีกคน จากนั้นฉันก็ขยายความ
จนกวาฉันจะเขาใจมันไดดีกวาที่เขาทํา” 

 6. ยอมรับวาความขัดแยงมักเปนขอกําหนดเบื้องตนในการแกปญหา 
 เมื่อเดิมพันสูงในสถานการณที่มีปญหาคูกรณีมักจะลังเลที่จะแสดงมือและระมัดระวังใน

การแจกมากเกินไป ในกรณีเชนนี้ความขัดแยงที่มีการจัดการสามารถเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพใน
การลางขอเท็จจริงท่ีแทจริงของสถานการณ 
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 7. ฟงสัญชาตญาณของพวกเขา 
 ที่ไหนสักแหงในชวงหลังของกระบวนการคนหาขอเท็จจริง (คําอธิบาย) นักแกปญหาที่มี

ประสิทธิภาพจะไดสัมผัสกับสิ่งที่เรียกวา “ความเฉลียวใจ” ความรูสึกระดับลําไสเก่ียวกับสถานการณ 
เมื่อสิ่งนี้เกิดขึ้นพวกเขาฟงตั้งสมมติฐานทดสอบและทดสอบอีกครั้ง พวกเขาตระหนักดีวาในขณะที่
สัญชาตญาณอาจมีมาแตกําเนิดบางสวน แตสัญชาตญาณที่มีประสิทธิภาพนั้นเปนคณาจารยที่พัฒนา
แลวอยางทวมทนและพวกเขาทํางานเพ่ือพัฒนามัน 

 8. ไปไกลกวา “การแกปญหา” อยางสม่ำเสมอ 
 ในระดับเวลาเพียงแคแกปญหาในมือจะนําคุณไปสูปจจุบันจนถึงจุดที่คุณอาจเรียกวา

กราวดซีโร นักแกปญหาที่มีประสิทธิภาพอยางแทจริงผลักดันตอไป พวกเขาไปไกลกวาการแกปญหา
เพื่อคนหาโอกาสพื้นฐานที่มักจะซอนอยูภายในความซับซอนของสถานการณ โดยนัยในแนวทางนี้คือ
สมมติฐานที่วาทุกปญหาคือโอกาสในการปลอมตัว 

 9. พวกเขาแสวงหาวิธีแกปญหาถาวร 
 ถาวรตรงขามกับการแกปญหาแบบผาพันแผล มีลักษณะสองประการ: (1) พวกเขาจัดการ

กับปญหาทุกดานและ (2) พวกเขาชนะ ชนะในการที่พวกเขาเสนอผลประโยชนที่ยอมรับไดใหกับทุก
ฝายที่เกี่ยวของ การแกปญหาตามอาการเชนการผาตัดที่ไมดีหรือทันตกรรมทําใหสวนหนึ่งของการ
สลายตัวไมถูกแตะตองดวยผลลัพธที่เมื่อเวลาผานไปมันจะเปอยเนาและปะทุ เพียงเพื่อบันทึก การ
แกปญหาถาวรคือสิ่งท่ี STAYS แกไขและไมกลับมากัดคุณ 

 10. ไดรับขอตกลงและความมุงมั่นจากฝายที่เกี่ยวของ 
 มันงายในการเรงรีบในการคนหา “คําตอบ” ของปญหาที่จะลมเหลวในการไดรับขอตกลง

และความมุงม่ันในสวนของทุกคนที่เก่ียวของ สําหรับนักแกปญหาที่มีประสิทธิภาพเพียงแค “ไปพรอม
กัน” ผานขอตกลงโดยปริยายไมเพียงพอ ตองมีขอความที่ชัดเจนจากทุกฝายวาพวกเขาเห็นพอง
ตองกันและเต็มใจที่จะใหคํามั่นสัญญาในการแกปญหา ขอตกลงและความเห็นพองตองกันเปน
ลักษณะที่สามของการแกปญหา “ถาวร” ที่กลาวถึงขางตน แตมักถูกเพิกเฉยจนเปนสิ่งสําคัญที่จะตอง
ดูแยกกัน 

 Tan (2019) เปนนักพูดสรางแรงบันดาลใจความมั่งคั่งและโคชชีวิตชั้นนําของฟลิปปนสซึ่ง
มีเปาหมายคือการใหขอมูลใหความรูกระตุนและรบกวนไดเขียนบทความเรื่อง 5 ลักษณะของนัก
แกปญหาที่ดี ไดใหทัศนะดวยสำนวนภาษาสนทนาวา ชีวิตเต็มไปดวยปญหาที่ตองแกไข เม่ือเรายังเด็ก
ปญหาของเราเปนเรื่องเล็กนอยเชนเดียวกับการหาวิธีที่จะไดรับการอนุมัติจากพอแมของเราใหกิน
ช็อกโกแลตบารท้ังหมด และเมื่อเราโตข้ึนขนาดของปญหาของเราก็เชนกัน ปญหาเหลานี้อาจเปนเรื่อง
นารังเกียจในบางครั้ง แตก็จําเปนในการหลอหลอมตัวละครพฤติกรรมและทักษะของเราโดยเฉพาะ
อยางยิ่งทักษะการแกปญหาของเรา 

 ผูประกอบการมีความสามารถในการแกปญหาโดยธรรมชาติ พวกเขามีลักษณะบางอยางที่
ชวยใหพวกเขาหาทางออกที่ดีทุกครั้งที่พวกเขาเผชิญกับปญหา และการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะเหลานี้
อาจชวยพวกเราบางคนท่ีตองการประสบความสําเร็จในชีวิตและในธุรกิจ 
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 ลักษณะของนักแกปญหาที่ด ี
 มีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย 
 แทบจะเปนไปไมไดเลยที ่จะแยกอารมณออกเมื ่อประสบปญหา ในความเปนจริงการ

ตอบสนองหลักสวนใหญที่เราเห็นมักจะมีอารมณมีความหงุดหงิดความโกรธและภาวะซึมเศรา ในขณะ
ที่การตอบสนองทางอารมณคาดหวังจากสิ่งมีชีวิตทางอารมณเชนเราพวกเขาอาจไมจําเปนตองเปน
ประโยชนเม่ือมนัมาถึงการแกปญหาจริง 

 ดังนั้นนักแกปญหาที่ดีรูวิธีที่จะรักษาวัตถุประสงคเมื่อเขาอยูในกระบวนการแกปญหา นัก
แกปญหาที่ดีสามารถระบุปญหาสิ่งท่ีทําใหเกิดผูคนหรือสถานการณที่เก่ียวของโดยไมคํานึงถึงสิ่งที่เขา
รูสึก 

 คณุลองนึกภาพผูพิพากษาที่ตัดสินโดยอิงจากความรูสึกของเขาเกี่ยวกับสถานการณหรือผูท่ี
เกี่ยวของในการพิจารณาคดีหรือไม? ลองนึกภาพวาถาสถาบันธนาคารไมไดมีวัตถุประสงคเกี่ยวกับ
วิธีการจายเงินจํานองของเขาและเพียงแค “เขาใจ” สถานการณของผูชําระเงินที่คางชําระ 

 คิดนอกกรอบ 
 แมวาการหาทางออกใหกับทุกปญหาไมใชเรื่องงายเสมอไปนักแกปญหาที่ดีสามารถเปลี่ยน

ความคิดแมกระทั่งสิ่งที่ดูเหมือนอยูนอกกรอบใหเปนวิธีแกปญหาที่ดีและสมจริง นักแกปญหาที่ดีไม
เพียง แตหันไปใชวิธีแกปญหาที่ชัดเจน แตเขาสามารถสํารวจวิธีการอื่น ๆ ที่เปนไปได เขาเปนคนที่
เห็นวิธีแกปญหามากกวาหนึ่งวิธีและมองหาวิธีที่สรางสรรคและมีประสิทธิผลใหมในการแกไขปญหา 

 คณุเคยมีสถานการณการแกปญหาที่การแกปญหาไมใชสิ่งท่ีคุณคาดหวังวาจะไดผลหรือไม? 
บางครั้งวิธีแกปญหาที่ยอดเยี่ยมอาจเกิดขึ้นจากความคิดที่อุกอาจและนักแกปญหาที่ดีไมกลัวที่จะใช
เสนทางนั้น 

 มุงเนน 
 พวกเขาบอกวาถาคุณตองการทํางานใหเสร็จอยางรวดเร็วใหทํางานหลายอยางพรอมกัน 

แตถาคุณตองการทํางานใหเสร็จดวยคุณภาพใหมุงเนน ความสามารถในการโฟกัสเปนสิ่งที่ทาทาย
โดยเฉพาะอยางยิ่งตอนนี้ที่เราเห็นสิ่งรบกวนทุกที่ ลองนึกภาพการถูกทาทายดวยปญหาไมเพียง แต
หลายปญหาในคราวเดียว 

 เรามักจะตองการที่จะตีนกสองตัวดวยหินเพียงกอนเดียวและชวยเราประหยัดเวลา แตนัก
แกปญหาที่ยอดเยี่ยมตระหนักถึงความสําคัญของการมุงเนน เมื่อตองเผชิญกับปญหาหลายอยางเขา
แกปญหาทีละอยาง นอกจากนี ้การมุ งเนนนี ้ย ังครอบคลุมถึงการแกไขปญหาในคราวเดียว นัก
แกปญหาที่ดีไมตองเสียเวลาแตเขาทํางานเพื่อแกปญหาทันที นักแกปญหาที่ดีเกี่ยวของกับผูอื ่นใน
กระบวนการแกปญหา 

 หลักการ “No man is an island (ไมมีบุคคลใดอยูเพียงลำพังได)” ไดรับการฝกฝนโดยนัก
แกปญหาที่ดี เขายอมรับวาเพื่อใหเขาหาทางออกที่ดีที่สุดสําหรับปญหาเขาจําเปนตองตอนรับความคิด
และการปอนขอมูลของผูอื ่นโดยเฉพาะผูที่เปนผูเชี่ยวชาญในเรื่องนี้ นักแกปญหาที่ดีไมไดถูกคุกคาม
โดยความคิดและความรูอันยิ่งใหญของผูอื่น แตเขาเปดกวางสําหรับการเรียนรูจากคนเหลานี้ การมี
สวนรวมกับผูอื ่นในสมการไมใชเรื ่องยากสําหรับคนที่เปนนักแกปญหาที่ดีเพราะเขามุงเนนไปที่
เปาหมายในการหาแนวทางแกไขปญหา 
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 กําหนดความคาดหวังที่สมจริง 
 ความผิดหวังเกิดขึ้นเมื่อคาดหวังมากเกินไป และนักแกปญหาที่ดีตระหนักดีถึงสิ่งนี้นั่นคือ

เหตุผลที่เขาตั้งความคาดหวังที่เปนจริงในขณะที่เขาอยูในกระบวนการแกปญหา ความคาดหวังที่เปน
จริงอาจเก่ียวของกับความลมเหลวในการแกปญหา ดังนั้นไมวาจะมีการแกปญหาถาวรหรอืจําเปนตอง
มีวิธีแกปญหาชั่วคราวเพ่ือเติมเต็มชองวางในระหวางนี้นักแกปญหาที่ดีตระหนักถึงความสําคัญของการ
กําหนดความคาดหวังที่เปนจริง 

 Cohen (2017) เปนผูกอตั้ง GreenMark Consulting Group ไดเขียนบทความเรื่อง 5 
คุณสมบัติของนักแกปญหา ไดกลาววา บริษัทที่ดีจะแกไขปญหาในขณะที่ บริษัทที่ยอดเยี่ยมจะไดรับ
สาเหตุที่แทจริงวาทําไมปญหาจึงเกิดข้ึนตั้งแตแรกและทํางานอยางหนักเพ่ือปองกันไมใหเกิดขึ้นอีก นี่
คือตัวอยางบางสวนของวิธีที่บริษัทที่ยอดเยี่ยมไดใชการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงเพ่ือนําองคกรของตน 

 1. ใหความสําคัญกับการปองกันไมใชตําหน ิตัวอยาง พนักงานไมปฏิบัติตามข้ันตอนของ
บริษัทที ่กําหนดไวและทําใหเกิดปญหาการสงมอบบริการ หลังจากปญหาการสงมอบบริการมี
เสถียรภาพผูจัดการของพนักงานจะระบุพนักงานที่รับผิดชอบและเขียนเขาหรือเธอภายใตนโยบาย
ทางวินัยในคูมือของ บริษัท นี่เปนธีมทั่วไปใน บริษัท ที่ยอดเยี่ยม บริษัท เหลานี้พบวาผูที่มีความผิด
หรือรับผิดชอบและตําหนิพวกเขาโดยใชนโยบายและขั้นตอนในคูมือของ บริษัท สิ่งนี้แสดงใหทุกคน
เห็นวาองคกรจริงจังกับการแกปญหาและใชคูมือของ บริษัท เปนเครื่องมือในการบรรลุเปาหมายนี้ ใน
ตัวอยางนี้คูมือของ บริษัท เปนเครื่องมือของวัตถุประสงค ไมใชเครื่องมือแหงความสะดวกสบาย การ
ถือคนรับผิดชอบไมไดหมายความวาพวกเขาจะตองถูกลงโทษทางวินัย 

 บางครั้งการตําหนิก็สับสนกับความรับผิดชอบและความรับผิดชอบภายในองคกรไดอางถึง
การดําเนินการทางวินัย ความรับผิดชอบหมายถึงการรับผิดชอบตอการกระทําและยุยงข้ันตอนเฉพาะ
เพ่ือใหปญหามีโอกาสนอยที่จะเกิดข้ึนอีกครั้งและไมจําเปนตองมีการลงโทษ 

 ซ้ำแลวซ้ำเลาที่ฉันเห็นเจาของธุรกิจภูมิทัศนจัดการกับปญหา แตฉันเห็นเพียงไมกี่คนที่
ลงทุนเวลาจริง ๆ เพื่อหาสาเหตุที่ทําผิดพลาดตั้งแตแรก คนที่ทําผิดพลาดรูคําตอบ แตถาบุคคลนั้นไม
บอกเราวาทําไมปญหาหรือเหตุการณเกิดขึ้นพวกเขาจะไมมีทางรูวาการกระทําที่เฉพาะเจาะจงจะ
แกไขปญหาไดอยางไร วิธีการตําหนิและลงโทษสอนผูอ่ืนในองคกรวาหากพวกเขาทําผิดพลาดพวกเขา
ควรตรวจสอบใหแนใจวาไมมีใครรู 

 ตองมีผลกระทบดานประสิทธิภาพบางอยางภายในองคกร ในขณะที่หลายคนกระโดดเร็ว
เกินไปที่จะลงโทษผูกระทําผิดการคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีจะปองกันไมใหปญหาเกิดข้ึนอีกคือสิ่งที่สําคัญจริง ๆ 
เปนสิ่งสําคัญในทุกองคกรที่จะตองระบุสาเหตุเสมอวาเหตุใดจึงสรางปญหาไมวาบุคคลจะปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่ตั้งใจไวหรือไมจากนั้นมุงเนนไปที่ขอมูลเฉพาะท่ีอยูเบ้ืองหลังเหตุการณ 

 ถามตัวเองดวยคําถามนี้ องคกรของคุณมุงเนนไปที่การคนหาการกระทําที่เฉพาะเจาะจง
เพื่อปองกันปญหาหรือมองหาคนที่จะตําหนิหรือไม ในที่สุดองคกรควรมุงเนนไปที่การกระทําไมใช
บุคคล 

 2. รูวาสาเหตุไมเคยมีแคเพียงอยางเดียว ตัวอยาง พนักงานไมปฏิบัติตามขั้นตอนที่
กําหนดไวสงผลใหธุรกิจหยุดชะงัก สาเหตุที่แทจริงถูกพิจารณาวา “ไมปฏิบัติตามขั้นตอน” 

 คนสวนใหญเชื่ออยางไมถูกตองวาการวิเคราะหสาเหตุที่แทจริงในที่สุดก็พบสาเหตุเดียว 
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เมื ่อถูกขอใหระบุสาเหตุที ่แทจริงพวกเขามักจะพูดวา “เปนสิ ่งหนึ ่งที ่ทําใหเกิดปญหาเกิดขึ ้น” 
คําอธิบายที่ยาวขึ้นอาจเปนดังนี้: “สาเหตุที่แทจริงเปนสาเหตุพื้นฐานที่หากลบออกหรือควบคุมจะ
ปองกันไมใหเกิดปญหา” สิ่งนี้ดูสมเหตุสมผล แตในความเปนจริงมันไมถูกตอง 

 คําอธิบายตองมีการทบทวนการคิดเชิงระบบ ระบบไมมีอะไรมากไปกวาการรวมกันของ
กระบวนการที่ทํางานรวมกันเพื่อทําหนาที่ หากคุณถามสมาชิกในทีมสี่คนวา “อะไรคือสวนที่สําคัญ
ที่สุดของกระบวนการ” คุณอาจไดรับคําตอบที่แตกตางกันสี่ขอ ในขณะที่คนสี่คนอาจใหคําตอบที่
แตกตางกัน แตทุกคนบอกความจริง ไมมีใครผิดคําอธิบายตองมีการทบทวนการคิดเชิงระบบ ระบบไม
มีอะไรมากไปกวาการรวมกันของกระบวนการที่ทํางานรวมกันเพื่อทําหนาที่ หากคุณถามสมาชิกในทีม
สี่คนวา “อะไรคือสวนที่สําคัญที่สุดของกระบวนการ” คณุอาจไดรับคําตอบที่แตกตางกันสี่ขอ ในขณะ
ที่คนสี่คนอาจใหคําตอบที่แตกตางกัน แตทุกคนบอกความจริง ไมมีใครผิด 

 ขอความนี้เผยใหเห็นความเขาใจผิดเบ้ืองหลังสาเหตุท่ีแทจริง ความคิดที่วาสิ่งหนึ่งทําใหเกิด
ปญหา ผูคนใชตรรกะที่วาถามีคนไมปฏิบัติตามขั้นตอนการไมปฏิบัติตามทําใหเกิดปญหา หากปฏิบัติ
ตามขั้นตอนปญหาจะไมเกิดขึ้น พูดงาย ๆ ก็คือ สาเหตุที่แทจริงไมใชสาเหตุเดียว แตเปนระบบของ
สาเหตุที่ทํางานรวมกัน 

 การจัดทําเอกสารปญหาเปนสวนสําคัญของกระบวนการวิเคราะหสาเหตุที ่แทจริง 
คําอธิบายปญหา หมายถึงการเลาเรื่องที่เขียนขึ้นเพื่อบันทึกปญหา สามารถชวยปะติดปะตอสิ่งที่
เกิดขึ้นจริงในเหตุการณได 

 อยางไรก็ตามคุณตองจําไววาคําอธิบายปญหาไมใชการวิเคราะหซึ่งหมายถึงการแยกบางสิ่ง
ออกเปนสวนประกอบ แปลเปนคําศัพทการแกปญหา “สวนประกอบ” เปนสาเหตุของปญหาดังนั้น
การวิเคราะหปญหาจึงหมายถึงการแบงปญหาออกเปนสาเหตุ 

 การวิเคราะหเกี่ยวของกับการรวมความสัมพันธแบบเหตุและผลมากมายของปญหาเขากับ
สตริงของสาเหตุและผลกระทบ ซึ่งแตกตางจากขั้นตอนงานหรือกระบวนการทํางานซึ ่งสรางไป
ขางหนาผานเวลา (ขั้นตอนแรกดําเนินการขั้นตอนที่ 1 จากนั้นขั้นตอนที่ 2 จากนั้นขั้นตอนที่ 3) การ
วิเคราะหปญหาจะสรางยอนหลังผานเวลาโดยการวิเคราะหถามวาทําไมเหตุการณจึงเกิดขึ้นในแบบที่
มันทํา 

 ในฐานะที่เปนหมายเหตุดานขางไทมไลนอาจมีประโยชนมากในบางประเด็นเพื่อทําความ
เขาใจลําดับเหตุการณ แตไมใชการวิเคราะห ไทมไลนสามารถเสริมการวิเคราะหปญหาไดเปนอยางดี 
ไทมไลนการวิเคราะหกระบวนการและเครื่องมือภาพพรอมกับแผนผังกระบวนการสามารถชวยสราง
ความเขาใจที่สมบูรณเก่ียวกับปญหาในมือ 

 3. เริ่มการวิเคราะหดวยผลกระทบตอเปาหมายไมใชสาเหตุ ตัวอยาง เจาของหรือ
ผูจัดการถามสมาชิกในทีมหรือกลุมบุคคลภายในองคกรวา “ปญหาคืออะไร” ทุกคนตอบดวยสิ่งที่
แตกตางออกไป บางคนตอบโดยพูดวา “นั่นไมใชปญหานี่คอืปญหา” 

 ไมมีคําถามใดที่สงเสริมความขัดแยงภายในองคกรมากไปกวา “ปญหาคืออะไร” ผูคนเห็น
สิ่งตาง ๆ แตกตางกัน เรามีผูเชี่ยวชาญในสาขาที่แตกตางกันซึ่งมีภูมิหลังและความรูที่แตกตางกันและ
เราสามารถใชสิ่งนี้เพ่ือประโยชนของเรา แตถาเราสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้เกิดข้ึนผานมุมมอง
ที่แตกตางกัน การรูวาปญหาเปนปญหาของระบบที่สรางขึ้นโดยสาเหตุหลายประการที่ทํางานรวมกัน
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จะชวยใหมุมมองที่แตกตางกันเหลานี้สวางขึ้น แตละมุมมองสามารถถูกมองวาเปนเพียงสาเหตุเดียวใน
หมูคนจํานวนมากที่นําไปสูปญหาขั้นสูงสุด 

 เมื่อมีคนพูดวาปญหาคือ “มีวัชพืชอยูทั่วสถานที่” คนอื่นอาจตอบโดยพูดวา “วัชพืชถูกฉีด
พนและพวกเขาจะตาย” สิ่งท่ีทําใหเกิดความขัดแยงนี้คอืความจริงที่วาการสอบสวนมุงเนนไปที่ปญหา
ไมใชเปาหมายโดยรวมขององคกร 

 เปาหมายโดยรวมทําใหทุกคนโดยไมคํานึงถึงมุมมองใหคําตอบเดียวกัน เปาหมายโดยรวม
เหลานี้กําหนดปญหาอยางแทจริง หากคุณตองการใหผูคนไมเห็นดวยใหเริ่มพูดถึงปญหา หากคุณ
ตองการใหพวกเขาเห็นดวยใหเริ่มการสอบสวนโดยมุงเนนไปที่ผลกระทบตอเปาหมายโดยรวม 

 4. ใชพื้นฐานของเหตุและผลไมใชคําศัพทเฉพาะ ตัวอยาง ปญหาเกิดขึ้นภายในบริษัท
ของคุณ แบบฟอรมรายงานเหตุการณของ บริษัท จะขอสาเหตุทันทีสาเหตุพ้ืนฐานและสาเหตุที่แทจริง 
หากมีคนกรอกแบบฟอรมจะไมมีปญหาเกิดขึ้น หากมีสวนรวมตั้งแตสองคนขึ้นไปไมมีใครเห็นดวยวา
สาเหตุใดเปนสาเหตุพ้ืนฐานทันทีและตนเหตุ หาก บริษัท ไมรูจักระบบสาเหตุของเหตุการณท่ีกําหนด
พวกเขาพยายามทําใหปญหางายข้ึนโดยการเพ่ิมคาํคุณศัพทเพ่ืออธิบายสาเหตุบางประเภท 

 สาเหตุถูกกําหนดไวในพจนานุกรมวาเปนสิ่งที่จําเปนในการสรางผลกระทบ มันงายมาก คํา
เหลานี้ทั้งหมดสามารถลดลงไปเปนสอง: สาเหตุและสาเหตุที่เปนไปได สาเหตุอธิบายสิ่งที่สนับสนุน
โดยหลักฐานที ่เกี ่ยวของกับปญหาเฉพาะ สาเหตุที ่เปนไปไดคือสมมติฐานที ่ขาดหลักฐานและ
จําเปนตองพิสูจน 

 5. รู วาการแกปญหาทํางานทั่วทั้งองคกร ตัวอยาง ภายในองคกรการแกปญหา (การ
วิเคราะหสาเหตุที่แทจริง) จะตรวจสอบเฉพาะปญหาบางประเภทที่เกิดขึ้นแลว 

 เทคนิคการแกปญหาไมควร จํากัด เฉพาะบางสถานการณเทานั้น หลักการเหตุและผลเปน
รากฐานของวิธีการแกปญหาทั้งหมดในทุกสถานการณไมวาจะเปนปญหาภายในปญหาการดําเนินงาน
ภายนอกหรือทีมของคุณพูดคุยเก่ียวกับปญหาท่ีกวางข้ึนที่เกี่ยวของกับหนวยปฏิบัติการหลายหนวย 

 ในขณะที่ระดับของรายละเอียดเปลี่ยนแปลงสาเหตุและผลกระทบจะไมเปลี่ยนแปลง อคติ
ตอเหตุและผลชวยใหองคกรเขาใจวาทําไมปญหาจึงไปไดไมดีเชนเดียวกับปญหาที่ไรท่ีติ นอกจากนี้ยัง
สามารถชวยปองกันเหตุการณไมพึงประสงคไมใหเกิดขึ้นตั้งแตแรกและสามารถชวยกําหนดความ
ตองการเฉพาะเพ่ือสรางเงื่อนไขที่ตองการในอนาคต วิธีการงาย ๆ ในการทําใหเกิดและผลกระทบเปน
พ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาวินัยในการแกปญหาขององคกร ยึดมั่นในหลักการเหตุและผลการแกปญหา
สามารถชวยตรวจสอบและแกไขขอบกพรองของกระบวนการทํางานปญหาการผลิตความลมเหลวของ
อุปกรณปญหาการบริการลูกคาปญหาดานการผลิตและอื่น ๆ อันที่จริงมันสามารถชวยไดในทุกระดับ
ขององคกรโดยไมคํานึงถึงขนาดของ บริษัท 

 Davret (2020) เปนครีเอทีฟที่มีประสบการณพรอมประวัติการทํางานในอุตสาหกรรม
บริการทางการเงิน มีทักษะในการเขียนคําโฆษณาการเขียนและเนื้อหาการตลาด ผูเชี่ยวชาญดานการ
พัฒนาธุรกิจที่เขมแข็งและจบการศึกษาดานศิลปศาสตรบัณฑิต (BA) ที่มุงเนนดานเศรษฐศาสตรจาก
มหาวิทยาลัยแมริแลนดคอนเลจพารค ไดเขียนบทความเรื่อง 7 คุณสมบัติของนักแกปญหาที่ยิ่งใหญ
ที่สุดในประวัติศาสตร ไดใหทัศนะดวยสำนวนภาษาสนทนาวา สแตนอดีตเพื่อนรวมงานเคยโออวด
เกี่ยวกับมหาอํานาจในการแกปญหาของเขา เขาตัดสินใจอยางรวดเร็วและมีชีวิตอยูหรือตายโดย
ผลลัพธ วิธีการของเขาไดผลจนกระทั่งทําใหเขาถูกไลออก 
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 เราทํางานใหกับ บริษัท ประกันภัยอนุรักษนิยมและสแตนเพิ่งเสนอแนวคิดผลิตภัณฑใหม 
ดวยการอนุมัติเบื้องตนเรารวบรวมขอกําหนดและพบวาลูกคาของเราไมสนใจ แตพวกเขาใหรายการ
คุณสมบัติที่ตองการท่ีจะทําใหคุมคา 

 นี่คือปญหา 
 เราไมมีเวลาตรวจสอบขอกําหนดใหมเหลานี ้ และการชะลอการนําเสนอของเราอาจ

หมายถึงการพลาดเงินทุนจนถึงไตรมาสถัดไป สแตนตัดสินใจอยางรวดเร็วเพื่อประเมินคาใชจายตาม
สิ่งท่ีเรารู แกปญหาได 

 ทุกอยางดูดีจนกระทั่งตนทุนหมุนวนจนควบคุมไมได ฝายบริหารระงับโครงการและสูญเสีย
ความมั่นใจในสแตนซึ่งในที่สุดก็ตกงาน 

 ซึ่งแตกตางจากสแตนนักแกปญหาที่ยอดเยี่ยมที่สุดในประวัติศาสตรไมเคยใชทางลัดหรือ
รีบเรงในการแกปญหา พวกเขายอมรับความลมเหลวเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ 

 สิ่งเหลานี้เปนพ้ืนฐาน แตลักษณะทั้งเจ็ดนี้ทําใหคุณสมบัติที่ยอดเยี่ยมแตกตางออกไป 
 1. ปฏิบัติตามปรัชญาการแกปญหา 
 เปนบุคคลที่หายากที่ยังคงมุงมั่นที่จะแกปญหาเมื่อความพยายามทั้งหมดลมเหลว อัลเบิรต 

ไอนสไตน เปนหนึ่งในคนเหลานั้น เขาเคยพูดวา “ไมใชวาฉันฉลาดขนาดนั้น แตแควาฉันอยูกับปญหา
ไดนานขึ้น” 

 ความเพียรเพียงอยางเดียวจะชวยพัฒนาทักษะการแกปญหาของคุณเพราะยิ่งคุณพยายาม
แกปญหามากเทาไหรคณุก็ยิ่งมีโอกาสประสบความสําเร็จมากขึ้นเทานั้น 

 บอยครั้งที่เราหมดความอดทนและเรายอมแพหรือไปกับวิธีแกปญหาที่ทําไมไดเพียงเพ่ือ
สรางภาพลวงตาที่เราไดแกไขปญหาแลว 

 ความอดทนและความหัวเย็นเปนคุณธรรมที่สําคัญของการแกปญหาไมใชความฉลาด คุณ
ฉลาดพอ เมื่อคุณรูสึกพรอมที่จะยอมแพใหจําปรัชญานักแกปญหา 

 2. ไมกลัวการโตเถียง 
 นักแกปญหาที ่ยอดเยี่ยมไมเคยปลอยใหความกลัวในการตัดสินยับยั ้งการแกปญหาที่

หลากหลายของพวกเขา Curtis LeMay เปนนายพลกองทัพอากาศอเมริกันที่เปนแบบอยางของการ
เพิกเฉยตอการโตเถียง ในชวงสงครามโลกครั้งที่สองเขาแกปญหาที่ทาทายหลายอยาง โดยเฉพาะ
อยางยิ่งสองเก่ียวของกับการแกปญหาที่ถกเถียงกัน 

 - ปญหาที่ 1 แกปญหายกเลิกภารกิจทิ้งระเบิดในเยอรมนี 
 วิธีแกไข: ศาล-ตอสูลูกเรือทุกคนที่ยกเลิกภารกิจ 
 - ปญหาที่ 2 หลีกเลี่ยงการบุกรุกดินแดนที่รายแรงของญี่ปุน 
 วิธีแกไข การลงระเบิดท่ีเมืองโตเกียว เพ่ือเรงการยอมจํานน 
 นักประวัติศาสตรมีความคิดเห็นที่หลากหลายเกี่ยวกับจริยธรรมของการตัดสินใจของ 

LeMay แตไมมีใครสงสัยในการแกปญหาของเขา 
 มีบทบาทในการตัดสินและศีลธรรมในการแกปญหา เราสามารถเอาชนะอุปสรรคมากมาย

โดยเลือกวิธีแกปญหาที่นารังเกียจและผิดจรรยาบรรณ 
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 ในขณะที่พวกเราสวนใหญไมไดตัดสินใจเก่ียวกับชีวิตและความตาย แตเรารับประกันวาจะ
เผชิญกับความทาทายโดยไมมีความละเอียดที ่นาพอใจ ความเปนจริงของโลกเปนเชนนั้นปญหา
บางอยางตองการวิธีแกปญหาที่ทําใหความนิยมและความชอบของเรามัวหมอง 

 3. ใชความคิดตั้งแตตนจนจบ 
 คุณเคยมีความคิดที่จะแกไขปญหา แตไมสามารถปฏิบัติตามไดหรือไม และแนนอนวาไมกี่

เดือนหรือหลายปตอมามีคนอ่ืนคิดเหมือนกันและนําไปสูความสําเร็จ 
 Marie Van Brittan Brown เปนหนึ่งในคนเหลานั้นที่ไมเพียง แตคิดไอเดียที่ดีเทานั้น เธอ

ทําใหมันเปนความจริง 
 บราวนเปนพยาบาลที่อาศัยอยูในควีนสนิวยอรกและเธอมีปญหาที่ตองแกไข 
 อัตราการเกิดอาชญากรรมในละแวกบานของเธอพุงสูงขึ้นในชวงทศวรรษ 1960 และเธอ

รูสึกทอแทตลอดระยะเวลาที่ตํารวจใชในการตอบสนองตอการโทร ในการตอบสนองเธอและสามีของ
เธอคิดคนและจดสิทธิบัตรระบบรักษาความปลอดภัยภายในบานระบบแรก 

 มักใชความคิดสรางสรรคในการแกปญหา แตความคิดนั้นไรคาเวนแตคุณจะเห็นวามันเสร็จ
สมบูรณ 

 4. ใชจินตนาการเพื่อขยายขอจํากัด 
 เมื่อประสบปญหาเรามักจะ จํากัด ตัวเองไวที ่ชุดตัวเลือกที่กําหนดไวลวงหนา แตนัก

แกปญหาที่ยอดเยี่ยมไมไดจํากัดตัวเอง ตัวอยางของความคิดนี้เกิดขึ้นในชวงปลายของวิกฤตการณ
ขีปนาวุธควิบาในป 1962 

 การบริหารงานของประธานาธิบดีเคนเนดีตองเผชิญกับภาวะที่กลืนไมเขาคายไมออก ความ
พยายามที่จะหลีกเลี่ยงความขัดแยงที่อาจเกิดขึ้นดูเหมือนจะเปนไปไดหลังจากไดรับจดหมายจาก
นายกรัฐมนตรีโซเวียต Kruschev แตแลวจดหมายฉบับที่สองก็มาถึงจาก Kruschev คนนี้นําเสนอ
ขอเสนอใหมเพ่ือยุติความขัดแยงกับขอเรียกรองที่เคนเนดีไมสามารถยอมรับได 

 ทีมของเคนเนดีแกปญหาดวยการขยายขอจํากัด พวกเขาตัดสินใจที่จะเพิกเฉยตอขอความ
ที่สอง แสรงทําเปนวาไมมีอยูจริง และยอมรับขอเสนอเริ่มตนของ Kruschev 

 การกระทําของพวกเขาแสดงใหเห็นวาเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นคุณไมจําเปนตองยอมรับตัวเลือก
ที่นําเสนอใหคุณ ดวยการขยายขอ จํากัด คุณจะเปดทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น 

 5. ปรับใหเขากับสถานการณและสภาพแวดลอม 
 คุณเปนคนประเภทที่ถอยกลับไปสูการแกปญหาที่พิสูจนแลวเมื ่อตองเผชิญกับปญหา

หรือไม พวกเราสวนใหญทํา แตนั่นไมใชวิธีที่ดีที่สุดเสมอไป และไมใชวิธีที่ผูบัญชาการทหารที่ยิ่งใหญ
ที่สุดคนหนึ่งในประวัติศาสตรชนะการตอสูหลังการสูรบบนภูมิประเทศตาง ๆ ซึ่งมักมีจํานวนมากกวา 
4 ตอ 1 

 คุณอาจคุนเคยกับ เจงกิส ขาน จักรพรรดิองคแรกของจักรวรรดิมองโกล มีเพียงไมกี่คนที่
อยูนอกสถานประกอบการทางทหารที่เคยไดยินเก่ียวกับ ซูบูไต ซึ่งเปนนักยุทธศาสตรทางทหารที่ไดรับ
ผลประโยชนทางดินแดนมากกวานายพลคนใดในประวัติศาสตร 

 ซูบูไต ชนะโดยการแบงศัตรูของเขาและพิชิตพวกเขา เมื่อเขาไมสามารถไดเปรียบทาง
ทหารเขาใชการทูตเปนเครื่องมือในการหลบหลีกศัตรูของเขาเพื่อแยกออกจากกันซึ่งทําให ซูบูไตเลือก
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ศัตรูของเขาทีละคนแทนที่จะเผชิญหนากับพวกเขาในฐานะกองกําลังที่เปนหนึ่งเดียว การกระทําของ
เขาแสดงใหเห็นถึงหลักการสําคัญของการแกปญหา 

 คนสวนใหญถอยกลับไปสูการแกปญหาที่พิสูจนแลว เสนทางนี้อาจใชงานไดบาง แตเพื่อ
ความเปนเลิศคุณตองปรับใหเขากับแตละสถานการณ นักแกปญหาระดับแชมปของประวัติศาสตร
ประเมินสภาพแวดลอมและสถานการณของพวกเขาแลวสรางโซลูชันที่กําหนดเองซึ่งใหโอกาสที่ดีที่สุด
ในความสําเร็จ 

 6. ยินดีรับความชวยเหลือจากผูอื่น 
 หากคุณเปนคนประเภทที่กระหายความรุ งโรจนในการทําคนเดียวคุณจะไมเกงในการ

แกปญหา ความทาทายที่ซับซอนที่สุดตองใชความพยายามของทีม 
 ในป 1953 เอดมันด ฮิลลารี และ เทียนซิง นอรเก กลายเปนสองคนแรกที่ไปถึงยอดเขาเอ

เวอเรสต Norgay นักปนเขาชาวเชอรปาเนปาล - อินเดียไดพยายามหลายครั้งกอนหนานี้ ฮิลลารีเคย
ปฏิบัติภารกิจลาดตระเวนแตไมเคยพยายามปนปาย 

 ไดรับการสนับสนุนจากทีมงานกวา 400 คน นอรเก และ ฮิลลารี ่ไดแกปญหาทีละอยางใน
การกาวข้ึนสูยอดเขาเอเวอเรสต 

 คนฉลาดที่แกปญหารูวาพวกเขาจะไมมีคําตอบเสมอไป พวกเขาตระหนักถึงจุดบอดของ
พวกเขาและคนหาผูที่เกงในพื้นที่ที่พวกเขาตอสู พวกเขาเขาใจวาความทาทายบางอยางตองใชความ
พยายามของทีม 

 7. ไดรับความชัดเจนในผลลัพธท่ีตองการ 
 นักแกปญหาทั้งหกคนที่กลาวถึงขางตนอาศัยกลยุทธที่แตกตางกันเพื่อใหไดแนวทางแกไข 

แตพวกเขาทั้งหมดมีความคลายคลึงกัน กอนที่พวกเขาจะออกไปแกปญหาพวกเขารู ว าพวกเขา
ตองการบรรลุอะไร 

 บอยครั้งที่เราแสวงหาวิธีแกปญหากอนที่เราจะเขาใจผลลัพธที่เราตองการ เราพยายาม
แกไขปญหาที่ไมจําเปนตองแกไขหรือเรายอมแพเพราะเราไมเคยเขาใจสาเหตุของปญหา 

 เคนเนดีหยุดไตรตรองสาเหตุที่แทจริงของวิกฤตการณขีปนาวุธคิวบาหรือไม ฉันสงสัยมัน 
เปาหมายของเขาคือการยุติมัน มารี แวน บริตตัน บราวน ไดทําความเขาใจสาเหตุที่แทจริงของการ
ตอบสนองของตํารวจที่ชาหรือไม? ไมเธอตองการรูสึกปลอดภัยและเธอบรรลุเปาหมายนั้นดวยการ
คิดคนระบบรักษาความปลอดภัยภายในบาน 

 ในบางกรณีจะชวยใหเขาใจวาอะไรเปนสาเหตุของปญหา ของคุณ แตคุณตองชัดเจน
เก่ียวกับผลลัพธที่คุณตองการ 

 สรุป จากทัศนะของ Resultant (2015), Strategic Search Solutions (2017), Tan 
(2019), Cohen (2017) และ Davret (2020) ดังกลาวขางตน สรุปลักษณะของนักแกไขปญหาท่ีดี ได
ดงัตารางที่ 2.1 
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ตารางที่ 2.1  สังเคราะหสรุปลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
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1. ไมทอถอย (Undaunted) /  /   
2. มองโลกในแงดี (Optimistic) /    / 
3. ขับเคลื่อน (Driven) /     

4. นักแกปญหาท่ีกลาหาญเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Fearless problem solvers are change agents) /     
5. ความฉลาด (Smart) /     
6. เห็นอกเห็นใจ (Empathetic) /    / 
7. ทัศนคต ิ(Attitude)  /    
8. มองวาปญหาเปนโอกาสโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม (Simply expressed, effective problem solvers invariably see 
problems as opportunities, a chance to learn something new) 

 /    

9. การแกปญหาเปนทักษะการใหคําปรึกษาเบื้องตน (Problem solving is a primary consulting skill)  /    
10. หลีกเลี่ยงกับดักประสบการณ (Avoid the experience trap)  /    
11. ยอมรับวาความขัดแยงมักเปนขอกําหนดเบื้องตนในการแกปญหา (Recognize conflict as often a prerequisite to 
solution) 

 /    
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 

Re
su

lta
nt

 

St
ra

te
gi

c 
Se

ar
ch

  

Ta
n 

Co
he

n 

Da
vr

et
 

12. พิจารณาทุกประเด็นราวกับวาเปนของตัวเอง (Consider every position as though it were their own)  /    
13. พวกเขาฟงสัญชาตญาณของพวกเขา (They listen to their intuition)  /    
14. ไดสัมผัสกับสิ่งท่ีเรียกวา "ความเฉลียวใจ" (Experience what can best be called, “inklings”)  /    
15. ไปไกลกวา "การแกปญหา" อยางสม่ำเสมอ (Invariably go beyond “solving the problem”)  /    
16. แสวงหาวิธีแกปญหาถาวร (Seek permanent solutions)  /    
17. ไดรับขอตกลงและความมุงม่ันจากฝายที่เกี่ยวของ (Gain agreement and commitment from the parties involved)  /    
18. นักแกปญหาที่ดีคือวัตถุประสงคหรือเปาหมาย (A good problem-solver is objective)   /   
19. รักษาวัตถุประสงคเม่ืออยูในกระบวนการแกปญหา (Knows how to remain objective when he’s in the process of 
solving a problem)  

  /   

20. คิดนอกกรอบ (Thinks outside the box)   /   
21. ใหความสําคัญกับการปองกันไมใชตําหนิ (Place focus on prevention, not blame)    / / 
22. รูวาสาเหตุไมเคยมีแคเพียงอยางเดียว (Know a cause never stands alone)    /  
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ตารางที่ 2.1  (ตอ) 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
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23. ใชพื้นฐานของเหตุและผลไมใชคาํศัพทเฉพาะ (Apply the basics of cause-and-effect, not the buzzwords)    /  
24. รูวาการแกปญหาทํางานทั่วทั้งองคกร (Know problem-solving works throughout an organization)    /  
25. ปฏิบัติตามปรัชญาการแกปญหา (Follow the problem-solvers philosophy)     / 
26. ไมกลัวการโตเถียง (Not afraid of controversy)     / 
27. ใชความคิดตั้งแตตนจนจบ (Take their ideas from start to finish)     / 
28. ใชจินตนาการเพ่ือขยายขอจํากัด (Use their imagination to expand their constraints)     / 
29. ปรับใหเขากับสถานการณและสภาพแวดลอม (Adapt to the situation and environment)     / 
30. พวกเขาโอบกอดความชวยเหลือจากผูอ่ืน (They embrace the help of others)     / 
31. ไดรับความชัดเจนในผลลัพธที่ตองการ (Get clear on their desired outcome)     / 
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 2.3.4  ทัศนะเก่ียวกับแนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
 Mattingly (2020) ประธานกรรมการบริหาร และผูรวมกอตั้งบริษัท Kodable ไดเขียน
บทความเรื่อง การพัฒนาทักษะการแกปญหาของเด็ก กุลยุทธ และเทคนิค เปนสำนวนภาษาแบบ
สนทนา (Conversation language) วา กลยุทธเหลานี ้ทำใหนักเรียนสามารถใชในระหวางเวลา
ทำงานดวยตนเองกลายเปนผูแกปญหาอยางสรางสรรค 

 1. การทำทีละขั้นของลำดับการแกปญหา (Go step-by-step through the problem-
solving sequence) แปะแผนผังสมอ (Anchor charts) การแกปญหา และหลักฐานอางอิงไวบน
ผนังหองเรียนของคุณ หรือปกหมุดไปใน Google Classroom หรือวิธีอื่น ๆ ที่ทำใหนักเรียนสามารถ
เขาถึงได เมื่อนักเรียนตองการความชวยเหลือ ใหนักเรียนอางอิงจากแผนภูมิกอนเปนอันดับแรก 

 2. กลับมาดูปญหาที่ผานมา (Revisit past problems) 
 ถานักเรียนติดปญหา พวกเขาควรจะถามตนเองกอนวา “ฉันเคยเห็นปญหาแบบนี้มากอน
หรือไม, ถาเคย แลวฉันแกปญหาอยางไร” โอกาสที่นักเรียนเคยจัดการปญหาที่ผานมา และสามารถ
นำกลยุทธเดิมที่เคยใชมาแกปญหาในครั้งนี ้

 3. บันทึกสิ่งท่ีใชไมได (Document what doesn’t work) 
 บางครั้งการหาคำตอบของปญหาจำเปนตองใชกระบวนการกำจัดออกไป ใหนักเรียน
พยายามแกปญหาอยางนอย 2 วิธีกอนที่ขอความชวยเหลือจากคุณ ยิ่งไปกวานั้น สนับสนุนใหนักเรียน
เขียน “(ไมใชคำตอบ) Not-the-answers” เพื่อที่คุณสามารถเห็นกระบวนการคดิของนักเรียนเมื่อคุณ
เขาไปชวยเหลือ สิ่งที่เจงคือคุณไมจำเปนตองทำเชนนั้น เมื่อพยายามแกปญหาดวยวิธีการตาง ๆ 
นักเรียนจะคนพบคำตอบดวยตนเอง 

 4. ตั้งคำถามกับเพื่อน 3 คนกอนถามครู (3 Before me) 
 สมมติวานักเรียนของคุณไดผานกระบวนการแกปญหา ไดแก กลับมาดูปญหาที่ผานมา 

และ บันทึกสิ่งที่ใชไมไดแลว ตอนนี้ถึงเปนเวลาที่นักเรียนจะถามใครซักคนเพื่อขอความชวยเหลือ แต
กอนที่คุณจะกระโดดเขาไปชวย ใหนักเรียนฝกทำ “3 Before me” หมายถึง นักเรียนตองถามคำถาม
เพื่อนในชั้น 3 คนกอนที่จะถามคุณครู การทำวิธีนี้นักเรียนจะไดฝกทักษะที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 
ไดแก ทักษะการทำงานรวมกัน และทักษะการสื่อสาร นอกจากนี้ยังสามารถคนพบขอมูลที่นักเรียน
กำลังมองหาจากวิธีนี ้

 ทักษะการแกปญหาสำหรับเด็ก : เทคนิคของคร ู
 เทคนิคเหลานี้สำหรับครูผูสอน สามารถใชสนับสนุนนักเรียนในการพัฒนาทักษะการคิด
แกปญหาอยางสรางสรรค 

 1. ถามคำถามปลายเปด (Ask open ended questions) 
 เมื่อนักเรียนตองการความชวยเหลือ มันสามารถเปนตัวลอใหเราบอกคำตอบที่นักเรียน
กำลังหาคำตอบอยู และทำใหทั้งคุณและนักเรียนไปตอได แตการทำเชนนี้เปนสิ่งที่ขัดขวางการพัฒนา
ทักษะการคิดของนักเรียนในการแกปญหาดวยตนเอง แทนที่จะใหคำตอบ ใหพยายามใชคำถาม
ปลายเปดและคำพูดกระตุนการคดิ  

 2. กระตุนใหเกิดการตอสู (Encourage grappling) 
 การตอสู (Grappling) เปนสิ่งที่นักเรียนคนหนึ่งอาจจะทำเมื่อตองเผชิญหนาากับปญหาที่
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ไมสามารถหาทางแกไดอยางชัดเจน นี่ไมเพียงแตหมายถึงความเพียรพยายาม การตอสู (Grappling) 
มีความหมายมากกวานั้น มันรวมถึงการคิดเชิงวิพากษ การตั้งคำถาม การสังเกตหาหลักฐาน การ
ตั้งสมมติฐาน และการสรางความเขาใจอยางลึกซึ้งถึงประเด็น 
 มีวิธีการมากมายที่เปดโอกาสใหเกิด Grappling วิธีการมากมายที่กลาวมานั้นรวมไปถึง
กระบวนการออกแบบทางวิศวกรรมตัวอยางเชน  

- โครงการวิศวกรรมหรือทางศลิปะ 
- ความทาทายในการคดิเชิงออกแบบ 
- โครงการวิทยาศาสตรคอมพิวเตอร 
- การทดลองวิทยาศาสตร 

 3. เนนกระบวนการมากกวาผลลัพธ (Emphasize process over product) 
 สำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา การสะทอนผลกระบวนการแกปญหาชวยพัฒนาการคิด
แบบเติบโตได การตอบ “ผิด” ไมใชเรื่องเลวรายขนาดนั้น สิ่งที่สำคัญคือขั้นตอนที่พวกเขาทำเพื่อไป
ถึงจุดนั้น และพวกเขาจะเปลี่ยนวิธีการในครั้งตอไป ในฐานะครู คุณสามารถสนับสนุนนักเรียนในการ
เรียนรูผานกระบวนการสะทอนผล 

 4. สรางรูปแบบกลยุทธดวยคุณเอง (Model the strategies yourself) 
 การศึกษาทักษะการคิดแกปญหาอยางสรางสรรคสำหรับเด็ก อาจจะมีเหตุการณที่พวกเขา
รูสึกอึดอัดหรือไมแนใจ นี่เปนแนวทางงาย ๆ ที่คณุสามารถสรางรูปแบบการแกปญหาอยางสรางสรรค 
ถามคำถามเพ่ือความชัดเจน ถาคุณไมเขาใจ 

- ยอมรับเมื่อไมรูคำตอบที่ถูกตอง 
- พูดคุยผานผลลัพธที่เปนไปไดสำหรับสถานการณที่แตกตางกัน 
- แสดงออกทางคำพูดวาคุณรูสึกอยางไรเม่ือคณุพบเจอปญหา 

ฝกฝนกลยุทธเหลานี้กับนักเรียนของคุณจะชวยสรางสภาพแวดลอมแหงการเรียนรูที่มีทั้ง การตอสู
ความลมเหลว และการเติบโต 

 Ahuja (2021) เปนนักพัฒนาที่ดิน และเจาหนาที่จัดหาบุคคลที่มีความสามารถ โรงเรียน
นานาชาติ ไดเขียนบทความเรื่อง 6 กลยุทธในการปลูกฝงทักษะการแกปญหาของนักเรียน ดังนี ้
 1. ส งเสร ิมการสรางทักษะผานการเร ียนร ู ด วยตนเอง (Promote skill building 
through self-directed learning) งานวิจัยพิสูจนวา การเรียนรูดวยตนเอง ชวยสงเสริมการคิดเชิง
วิพากษสำหรับนักเรียน เปนการสำรวจดานความสรางสรรคและจินตนาการของนักเรียน สงเสริม
ความสามารถในการคิดอยางเปนอิสระของนักเรียน และทายที่สุดชวยสงเสริมการตระหนักรูดวย
ตนเองของนักเรียนทุกวันนี้หลักการการเรียนรู ด วยตนเองถูกนำมาใชสวนใหญในแพลตฟอรม
การศกึษาที่มีวิสัยทัศน เพราะมันเปนแนวทางที่เปนไปไดมากที่สุดที่ใชสอนใหเกิดทักษะสำหรับผูเรียน
รุนใหม 
 ว ิธีการนี ้เหมาะสำหรับนักเรียนมัธยมตนและมัธยมปลายเพราะนักเรียนจะสนุกกับ
กระบวนการในการเรียนรูผานการคนพบและสามารถสรุปผลตามขอเท็จจริงได 
 ในฐานะผูปกครอง คุณตองเปนผูคอยอำนวยความสะดวกในกระบวนการนี้และเขาใจใน
ความสำคัญของทักษะการแกปญหาของเด็ก แนวทางที่งายที่สุดคือใหเวลาในการคิดอยางอิสระ
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หลังจากไดรับคำชี้แนะ และสนับสนุนความคิดริเริ ่มที ่หลากหลายโดยสงเสริมการคิดที่แตกตาง 
ทั้งหมดนี้ชวยสงเสริมความสามารถในการใหเหตุผลขั้นสูงของนักเรียนและสงเสริมการคิดเชิงวิพากษ
สำหรับการแกปญหาขั้นสูง 
 นักการศึกษาชั้นแนวหนาจากโรงเรียนออนไลนที่ไดรับการรับรองคุณภาพไดใชกลยุทธ
เหลานี้ควบคูไปกับทักษะ E-learning อื่น ๆ อีกมากมาย และแนะนำผูเรียนตลอดในกระบวนการ
รวบรวม การจัดลำดับความสำคัญ การตีความและการสรุบขอมูล 

 2. ส ง เสร ิมการระดมสมองในสภาพแวดล อมท ี ่ ไม ม ี การต ัดส ิน (Encourage 
brainstorming in a non-judgmental environment) การแกปญหาในการพัฒนาเด็กเปนตัวพลิก
เกมสูความสำเร็จในอนาคต ดังนั ้นพยายามสรางบรรยากาศที่เหมาะสมกับเด็กที ่บานเพื่อพัฒนา
ความสามารถหลักนี ้
 สภาพแวดลอมที่ไมมีการตัดสิน เปนสภาพแวดลอมที่ไมมีคำวิพากษวิจารณเชิงลบและการ
เสียดสี เปดโอกาสใหเด็ก ๆ ไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระและมีการเสริมแรงในเชิงบวกเพียงพอ
สำหรับความพยายาม 
 การระดมสมองรายบุคคล เปนวิธีที ่ดีที ่สุดในการคิดคนแนวทางการแกปญหาอยาง
สรางสรรคสำหรับประเด็นที่มีความซับซอนนอยเพราะเปนวิธีชวยใหบุคคลสามารถหลุดพนจาก
ความคิดแบบเดิมในขณะที่มีอยูในสภาพแวดลอมเชิงบวกมากขึ้น 
 สนับสนุนใหลูก ๆ ของคุณในการคิดนอกกรอบใหมากขึ้นและชื่นชมการคิดที่นอกกรอบ
หรือสรางสรรค 
 3. สร างเสริมองคประกอบของการแกปญหา (Strengthen the vomponents of 
problem-solving) อีกแนวทางในการสงเสริมทักษะการแกปญหาในผูเรียนคือการสรางเสริมการ
ตัดสินใจในกระบวนการแกปญหา ทักษะการตัดสินใจเปนทักษะที่จำเปนสำหรับการแกปญหาเพราะ
จะชวยชั่งน้ำหนักขอดีขอเสียกอนสรุปผล 
 สงเสริมใหเด็ก ๆ สรางทางเลือกที่เปนไปไดและสรางความสนุกโดยลองใชทางเลือกที่เปน
เกี่ยวกับเรื่องที่พบเจอในทุกวัน เชน อาหาร หนังสือ ภาพยนตร กีฬา เปนตน ตรวจสอบวาคุณไดให
เด็ก ๆ รับผิดชอบตอการตัดสินใจและสอดแทรกไปดวยขอมูลท่ีมีเหตุผล จำไววานี่เปนสิ่งจำเปนที่ตอง
เขาใจถึงความสำคัญของทักษะการแกปญหาในเด็ก ดังนั้นพยายามสรางโอกาสใหเพียงพอตอผูเรียน 
 การฝกฝนเหลานี้จะพัฒนานิสัยของการวิเคราะหสถานการณจากหลายมิติ และทายที่สุด 
เด็ก ๆ จะไดเรียนรูที่จะคนควาและรับมือกับผลกระทบจากทางเลือกที่ตนเองเลือก 
 4. ใช  เทคนิคท ี ่ด ีท ี ่ส ุดของทฤษฎ ีการวิจ ัย (Use the best techniques of some 
researched theories) ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวิทยาสามารถนำมาปรับใชไดอยางงายดายในสถานการณ
ตาง ๆ ในชีวิต ในฐานะผูปกครอง คุณสามารถสงเสริมทักษะการแกปญหาที่เก่ียวของเหลานี้ในเด็กได
โดยการรวมองคประกอบบางสวนของทฤษฎีที่เปนที่นิยม ยกตัวอยางเชน 
 ใชทฤษฎีการเวนระยะหางทางจิตวิทยา เพื่อแยกเด็ก ๆ ออกจากอารมณในขณะที่กำลัง
แกปญหา จะชวยใหพวกเขาเห็นภาพรวมของปญหาโดยการมองจากมุมมองที่กวางขึ้น กลยุทธนี้ชวย
ตัดโอกาสของอคติและการเลือกทำความเขาใจตามความชอบสวนบุคคล ดังนั้นจึงชวยในการมอง
ปญหาผานมุมมองที่หลากหลาย 
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 อีกกลยุทธที่เปนประโยชน คือ กรอบการเรียนรูแบบฮิวริสติก ที่สามารถชวยสงเสริม
ความสามารถทางการคิดที่ยากขึ้นจากการแบงขอมูลออกเปนสวนยอย ๆ และครอบคลุมมากขึ้น 
สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย คุณสามารถลองใชองคประกอบ
ของการวางแผนยอนกลับไดอยางมีประสิทธิภาพ กลยุทธนี้สามารถนำไปใชไดอยางเต็มที่ในทุก
สถานการณในชีวิตประจำวัน เชน การวางแผนพบปะสังสรรคหรือการประมาณการคาใชจายราย
เดือนสำหรับแผนงบประมาณ สงเสริมการตอบสนองดวยวิธีที่เริ่มตนจากความทาทายที่ไกลที่สุด เชน 
วิกฤตสิ้นเดือน/กองทุนฉุกเฉิน ฯลฯ และมองหาวิธีแกปญหาเหลานี้กอนที่จะวางแผนความตองการ
ในทันท ี

 5. เปนแบบอยางที่ดี (Be a positive role model) ในฐานะผูปกครอง พวกเราสามารถ
สนับสนุนทักษะการแกปญหาดวยเชนกันผานปฏิสัมพันธและพฤติกรรมที่ไมเปนทางการมากมาย วิธี
แกปญหาของเรานั้นสงผลกระทบตอความสามารถของเด็ก ๆ ของเราอยางมากเพราะมีอิทธิพลอยาง
มากตอบรรยากาศภายในครอบครัวและการเลี้ยงดูในข้ันตอนการสรางนิสัยที่สำคัญ 
 มองหาโอกาสท่ีจะใหเด็กมีสวนรวมในสถานการณที่เปนปญหาและสรางสมมุติฐานหากคุณ
ไมมีสถานการณจริง นำนักเรียนรวมในการอภิปรายที่ตองใชการคิดที่ลึกซึ้ง เชน การเตรียมตัวรับมือ
กับการของเด็ก ๆ เปลี่ยนแปลงของสภาพอาการศที่เปลี่ยนแปลงอยางรุนแรงหรือการเปลี่ยนกลยุทธ
ทางดานธุรกิจ (เชนการกักตุนวัตถุดิบ) เพ่ือนำไปสูการลงทุนธุรกิจในครอบครัว 
 เปนนักแกปญหาที่มีโครงสรางและเปนระเบียบดวยตัวคุณเอง และนำเสนอความคิดของ
คุณในลักษณะที่เปนเหตุเปนผลและเปนไปตามลำดับขั้นตอน สนับสนุนความพยายามของเด็ก ๆ และ
แบงปนความคิดเห็นของคุณเกี่ยวกับปญหาที่กลืนไมเขาคายไมออกของพวกเขา สิ่งสำคัญของทักษะ
การแกปญหาของเด็ก ๆ คือความชัดเจน ดังนั้น พยายามเปนแบบอยางที่ดีสำหรับเด็ก ๆ ตลอดเวลา 
 6. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบงปนความคิดเห็น (Observe, Facilitate, and 
Share feedback) สุดทาย แตไมทายสุด เปนไกดและที่ปรึกษาสำหรับนักเรียนของคุณตลอดเวลา 
สังเกตพวกเขาและเตรียมพรอมที ่จะเขาไปชวยเหลือเมื ่อจำเปน หลีกเลี ่ยงการขัดจังหวะและ
วิพากษวิจารณโดยตรง ณ เวลาใด ๆ เนื่องจากความสามารถเหลานี้ไดรับการพัฒนาอยางดีที่สุดใน
สภาพแวดลอมการเรียนรูเชิงบวก 
 ดังนั้น ตรวจสอบใหแนใจวาคุณแบงปนความคิดเห็นในเชิงบวกอยางเพียงพอและอำนวย
ความสะดวกในกระบวนการนี้ตลอดกระบวนการ อยางไรก็ตาม อยาใหคำตอบโดยตรงเพ่ือใหงานงาย
สำหรับเด็ก 
 แนะนำพวกเขาผานเสนทางที ่สามารถนำไปสู ว ิธีแกปญหาที ่เปนไปไดและเกี ่ยวของ 
สนับสนุนการแกปญหาที่หลากหลายและไมมีความคิดที ่อคติ และใหเวลาเด็กเพียงพอในการหา
ขอสรุป อธิบายซ้ำ ๆ ถึงขั้นตอนของกระบวนการ (การระบ/ุการวิเคราะห/การแกไข/และการทบทวน) 
คอยย้ำและกระตุนใหเด็กมีความคิดที่หลากหลายมากขึ้น 
 สรุป 
 ทักษะการแกปญหาเปนทรัพยากรสำหรับเด็ก ๆ ของเราในทุกชวงอายุของชีวิต ดังนั้นจง
กาวไปขางหนาอยางดีที่สุด และสนับสนุนลูกของคุณเพื่อใหพวกเขาไดรับทักษะในศตวรรษที่ 21 
เหลานี้เพื่อนำไปสูความสำเร็จที่ยิ่งใหญและชีวิตที่มีความสุข 
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 Norris & Kreisberg (2021) Dr. Hilary Kreisberg เปนผู อำนวยการของ Center for 
Mathematics Achievement และเปนผู ชวยศาสตราจารยดานการศึกษาคณิตศาสตรที่ Lesley 
University และ Kit Norris เปนที่ปรึกษาดานคณิตศาสตรที่เชี่ยวชาญดานการเติบโตและการพัฒนา
ทางวิชาชีพของครูไดเขียนบทความเรื่อง 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนเปน
สำนวนภาษาแบบสนทนา (Conversation Language) ดังนี ้

 1. ใชสถานการณปญหาท่ีตองใชความเขาใจสูง (Use high cognitive demand tasks) 
นี่ไมใชการแกปญหาที่ไมมีเหตุผล แตมันคือปญหาที่ตองแก ทายที่สุด ปญหาจะไมเปนปญหาหาก
นักเรียนรูวิธีแกปญหา 
 ดังนั้น มันเปนสิ่งที่สำคัญมากที่จะใชสถานการณปญหาที่ตองใชความเขาใจสูงในการสอน
การแกปญหาของคุณ สถานการณปญหาประเภทนี้ทำใหนักเรียนมีสวนรวมในการคิดทางคณิตศาสตร 
พวกเขายังตองการใหนักเรียนไดสัมผัสกับการตอสูที่มีประสิทธิผล สถานการณปญหาที่ตองใชความ
เขาใจสูง อาจจะมีแนวทางการแกปญหาหลายวิธี หรือมีแนวทางการแกปญหาที่ไมชัดเจน พวกเขา
อาจจะมีขอจำกัดที่จำกัดจำนวนวิธีการแกปญหาหรือกลยุทธ 
 ความคาดหวังของครูตอความสำเร็จของนักเรียนเปนตัวกำหนดเกณฑมาตรฐานสำหรับ
นักเรียนที่จะไดรับ 

เมื่อเกณฑมาตรฐานนั้นต่ำ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนก็จะต่ำ เมื่อเกณฑมาตรฐาน
นั้นอยูในระดับสูง นักเรียนก็มีโอกาสที่จะกาวไปสูระดับที่สูงข้ึน จัดเตรียมสถานการณปญหาที่นักเรียน
ไมเคยพบมากอน และทาทายใหนักเรียนเขาใจคำถาม โดยใหนักเรียนเปนศูนยกลางของกระบวนการ
แกปญหา ทายที่สุด นักเรียนตองไดคิดทางคณิตศาสตร แทนการทองจำ 
 2. สนับสนุนการใชภาษาที่ตองการ (Offer language support, as needed) ปญหา
มักจะยืดยาวและอาจสรางความสับสนระหวางสิ่งที่เรากำลังประเมินทักษะการอานหรือคณิตศาสตร 
เพ่ือใหแนใจวามุงเนนไปที่คณิตศาสตร เราขอแนะนำใหพิจารณาวาคำศัพทหรือโครงสรางไวยากรณใด
ที่อาจทำใหเกิดความยากลำบาก สิ่งนี้ทำใหครูสามารถเตรียมพรอมรับมือกับความทาทายที่อาจเกิด
ขึ้นกับนักเรียนไดดีข้ึน 
 ตัวอยางเชน ในปญหา Closet Task คำวา ‘ทั ้งหมด (whole)’ เมื ่ออานออกเสียงจะ
เหมือน ‘รู (hole)’ ความเขาใจคำวา ‘ทั้งหมด’ มีความสำคัญตอปญหา นักเรียนตองเขาใจวากระดาน
ทั้งหมดแทนตัวสวน นั่นคือทั้งหมด หากนักเรียนกำลังนึกภาพกระดานไมที่มีรู พวกเขาจะไมมีโอกาส
แสดงความเขาใจในเนื้อหาคณิตศาสตร 
 3 . เป ดโอกาสให น ักเร ียนม ีส วนร วมในการสนทนาเช ิงโครงสร าง (Provide 
opportunities for students to engage in structured discourse) การแกปญหามักถูกมองวา
เปนหัวขอที่แยกจากกันในชั้นเรียนคณิตศาสตร บางคนอาจจินตนาการวาดูเหมือนนักเรียนทำงาน
อิสระ เมื่อพบกับปญหาในโลกแหงความเปนจริง เรามักจะขอความชวยเหลือจากผูอื่น การแกปญหา
ในชั้นเรียนคณิตศาสตรควรสะทอนโลกแหงความเปนจริง การทำงานรวมกันเปนทักษะที่สำคัญที่
สามารถใหการสนับสนุนนักเรียนที่จำเปนในการพัฒนาความสามารถของตนเองในการแลกเปลี่ยน
ความคิดและรับฟงซึ่งกันและกัน  
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 ในการทำงานรวมกันใหประสบความสำเร็จ นักเรียนตองไดรับการสอนวิธีการสนทนาทาง
คณิตศาสตรอยางชัดเจน นี่คือเหตุผลที่เราแนะนำใหครูเตรียมกรอบประโยคเฉพาะใหนักเรียนเพื่อให
นักเรียนจัดการสนทนาเชิงโครงสรางเพ่ือใหการสนทนามีความหมาย 
 การสนทนาเชิงโครงสรางยังสนับสนุนใหนักเรียนมีเวลาออกความคดิเห็นเทากัน นอกจากนี้
ยังทำใหแนใจวานักเรียนกำลังฟงเพ่ือทำความเขาใจ ไมใชฟงเพ่ือตอบโต 
 สรุป 
 การสอนการแกปญหาไมใชเรื่องงาย แตก็ไมตองกลัว นักเรียนสามารถเปนนักแกปญหาที่
ประสบความสำเร็จไดเมื่อพวกเขา 

 1. แกปญหาโดยสถานการณปญหาที่ตองใชความคิดข้ันสูง ซึ่งจะทำใหพวกเขาตองคิดอยาง
มีวิจารณญาณ  

 2. รวมมือกันทลายกำแพงดานภาษาที่มักจะขัดขวางไมใหพวกเขาเขาถึงสถานการณปญหา  
 3. ใชโปรโตคอลที่มีโครงสรางซึ่งสงเสริมวาทกรรมทางคณติศาสตรที่มีความหมาย และ 
 4. สะทอนกระบวนการแกปญหาทั้งปากเปลาและลายลักษณอักษร 
 Toro (2021) ผ ู ช วยศาสตราจารย ม ีประสบการณการสอนว ิทยาศาสตร ในระดับ

มัธยมศกึษาและอุดมศึกษามากวา 18 ป สามารถเขียนบทความเรื่อง การแนะนำนักเรียนสูการเปนนัก
แกปญหาอยางอิสระในหองเรียน STEM ไดกลาวไววา การสอนใหนักเรียนเปนนักแกปญหาอยาง
อิสระอาจเปนงานที่ทาทาย โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการสอนเสมือนจริงในชวงที่เกิดโรคระบาด สำหรับ
นักเรียนบางคน การแกปญหาอาจไมใชสัญชาตญาณ และพวกเขาจำเปนตองเรียนรูวิธีคิดเก่ียวกับการ
แกปญหาจากมุมมองทั่วไป ในฐานะผูเชี ่ยวชาญ ครูมักไมตระหนักวามีทักษะโดยนัยและวิธีคิดที่
นักเรียนของเราอาจไมชัดเจนหรือรูจัก 

 5 กลยุทธในการสรางแบบจำลองที่ชัดเจนและการสอนทักษะการแกปญหา 
 1. จำลองความคิดที่ซอนอยูที ่เกี ่ยวของกับการแกปญหา (Model hidden thinking 

involved in solving a problem) เมื่อแกปญหา ฉันจะพูดถึงทุกแงมุมของสิ่งที่ฉันกำลังทำออกมา
ดัง ๆ ที่จริงฉันพูดเกินจริง, ใหเหตุผลทุกข้ันตอน ตัวอยางเชน เมื่อแกปญหาการวิเคราะหมิติ ฉันจะใส
คำอธิบายเชน "โอเค ฉันจะคนหาตัวเลขใด ๆ ที่ฉันสามารถยกเลิกได ฉันรูวาฉันสามารถยกเลิกหรือลด
ไดถาฉันเห็นตัวเลขในตัวเศษและตัวเลขอ่ืนในตัวสวนที่มีตัวประกอบรวมกัน” 
 ฉันจะรวบรวมชวงเวลาของความเปราะบางและจำลองขอเท็จจริงที่วาฉันไมรู วาตองทำ
อะไรอยูเสมอ แตฉันจะพูดถึงทางเลือกและกระบวนการตัดสินใจของฉัน บางครั้งฉันจงใจทำผิดพลาด
แลวใชวิธีตรวจงานเพื่อแกไขขอผิดพลาด จำเปนอยางยิ่งที่เราจะตองแสดงบทสนทนาภายในนี ้ให
นักเรยีนเห็นเพ่ือเปนตนแบบในการแกปญหา 

 2. อำนวยความสะดวกใหนักเรียนในการพูดคุยระหวางการแกปญหา (Facilitate 
student talk during problem-solving) ฉันพยายามอยางเต็มที ่ท ี ่จะไมแกปญหาใหนักเร ียน 
ถึงแมวาพวกเขาจะถามฉัน ซึ่งรวมถึงบทเรียนทั้งชั้นเรียนและการทำงานรวมกับนักเรียนเปนกลุมยอย
หรือรายบุคคล โดยวิธีของโสเครตสี ฉันถามคำถามนักเรียนมากมาย การตั้งคำถามอาจใชคำถามทั่วไป 
เชน พวกเราจะทำอะไรตอไป หรือ เรามีตัวเลือกอะไรบาง 
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 ครั้งหนึ่งในระหวางการสังเกตชั้นเรียน มีคนบอกวาภายในเวลา 10 นาที ฉันถามคำถาม
มากกวา 72 ขอ นี่เปนแบบจำลองคำถามที่นักเรียนสามารถใชในการพูดคุยดวยตนเองเพื่อเปน
แนวทางในการแกปญหา หลังจากการทดสอบครั้งแรก นักเรียนหลายคนบอกวาพวกเขาไดยินเสียง
ของฉันที่ถามคำถามเดิม ๆ ซ้ำแลวซ้ำอีก แตสิ่งท่ีพวกเขากำลังเรียนรูจริง ๆ คือทักษะการแกปญหาขั้น
สูงท่ีสามารถขยายไปสูบริบทในอนาคตได เรายังสามารถใหความเขาใจที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนดวยคำถามตาง ๆ 
เชน “ทำไมเราถึงทำอยางนั้น” สิ่งเหลานี้ใหเหตุผลและคุณคาตอการกระทำของแตละขั้นตอนใน
กระบวนการแกปญหา เสริมสรางความเขาใจของนักเรียนเก่ียวกับแนวคิดและทักษะ 

 3. รวบรวมการอภิปรายสำหรับวางแผนแตละปญหา (Include discussion for 
planning for each problem) ครูวางแผนแกปญหาโดยสัญชาตญาณ นักเรียนที่เปนมือใหมมักไมรู
วาจะวางแผนแกปญหาอยางไร พวกเขามองปญหา มองวาเปนสิ่งแปลกปลอม และไมรูวาจะเริ่มตน
อยางไร พวกเขายอมแพ 

 การวิจัยแสดงใหเห็นวาการวางแผนวิธีแกปญหาเปนขั้นตอนที่จำเปนสำหรับผูเรียนมือใหม 
จัดเตรียมโครงสรางหรือโปรโตคอลสำหรับนักเรียน ซึ่งอาจรวมถึงสิ่งตอไปนี ้ระบุและเขียนขอมูลดวย
หนวยของปญหา ระบุสมการที่จะใช ระบุและเขียนสิ่งที่พวกเขากำลังพยายามแก วาดแผนภาพที่
เก่ียวของ และระดมความคิดเก่ียวกับขั้นตอนที่เปนไปได 

 4. เนนกระบวนการมากกวาคำตอบ (Emphasize the process, not final answers) 
บอยครั้ง เมื่อตรวจสอบงานแตละชิ ้น เรามักจะถามถึงคำตอบสุดทาย แตแทนที่จะถามวาใครได
คำตอบ ใหถามวาใครมีวิธีการแกปญหาอยางไรบาง เมื่อนักเรียนถามถึงคำตอบที่ถูกตอง เปนเรื่อง
ปกติที่จะตอบกลับในทันที เราควรตอบกลับดวยคำถามชี้นำเพื่ออำนวยความสะดวกในกระบวนการ
แกปญหาใหกับพวกเขาเอง 
 บอยครั้ง ฉันไมแมแตจะคำนวณคำตอบในขั้นตอนสุดทาย และถามวาเราเห็นดวยกับ
ขั้นตอนทั้งหมดหรือไม การสนทนาจะมีประโยชนอยางยิ่งเมื่อมีวิธีการตาง ๆ เมื่อเราสามารถวิเคราะห
ขอดีของแตละขอได ฉันอยากใหนักเรียนตรวจงานของเรา ไมใชดูแคผลลัพธงาย ๆ ที่จุดสิ้นสุดของ
ปญหาเพื่อยืนยันผลงาน สิ่งนี้เปลี่ยนความสนใจของนักเรียนไปดูรายละเอียดของขั้นตอนและไม
เหลือบมองที่จุดสิ้นสุดของงานเพื่อเปนคำตอบสุดทาย นอกจากนี้ การใหเกรดอาจรวมคะแนนสำหรับ
ขั้นตอนและไมใชคำตอบสุดทาย 

 5. สอนการแกปญหาอยางชัดเจน (Teach explicitly problem solving) หลังจาก
แกปญหาแลว นักเรียนสามารถสรางกลยุทธการแกปญหาของตนเองโดยเขียนลงในการดบันทึก 
รวบรวมคำตอบจากนักเรียนและสรางโปรโตคอลของชั้นเรียนที่คุณโพสตในระบบการจัดการการ
เรียนรูหรือในพื้นที่หองเรียนจริงของคุณ การเสริมตอการเรียนรูเพิ่มเติมดวยวิธีการสองคอลัมน 
คอลัมนทางซาย นักเรียนแสดงการทำงาน และคอลัมนทางขวา ใหนักเรียนอธิบายและใหเหตุผลวา
พวกเขาทำอะไรและทำไม การเพิ่มเหตุผลจะทำใหนักเรียนนึกถึงการกระทำของตนเอง สิ่งนี้จะชวย
ปรับปรุงความเชื่อมโยงระหวางความคิดรวบยอดและการแกปญหา 
 กลยุทธเหลานี้เปนเพียงกลยุทธเล็ก ๆ นอย ๆ ที่จะทำใหนักเรียนของคุณตั้งใจคิดเกี่ยวกับ
การแกปญหาจากมุมมองทั่วไป นอกเหนือจากการจดจอกับปญหาเฉพาะและการจดจำขั้นตอนตาง ๆ 
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มีหลายวิธีในการสรางแบบจำลองและสอนทักษะการแกปญหาที่กระตุ นใหพวกเขาคิดเกี ่ยวกับ
กระบวนการอยางชัดเจน 

 Teach Thought Staff (n.d.) เปนองคกรที่อุทิศตนเพื่อนวัตกรรมดานการศึกษาผาน
การเติบโตของครูดีเดน เขียนบทความเรื่อง 12 กลยุทธในการสรางวัฒนธรรม ของการแกปญหาใน
หองเรียนของคุณ ไดกลาวไววา การแกปญหา การคิดอยางสรางสรรค และการคิดเชิงวิพากษ เปนทั้ง
ทักษะและนิสัยที่ใหนักเรียนนำมาใชและถายทอดความรูทางวิชาการสูการนำไปใชงานในโลกจริง นา
เสียดายที่การแกปญหาไมใชสวนสำคัญของหลักสูตรสวนใหญในโรงเรียนที่มีการศกึษาภาคบังคับ 
 นอกจากนี้ การแกปญหา เปนนิสัยพอ ๆ กับทักษะทั้งสองสรางและขึ้นอยูกับวัฒนธรรมใน
ชั้นเรียนของคุณ เพื่อแกไขสถานการณและทำใหนักเรียนประสบความสำเร็จและมีความสุขภายใน
ขอบเขตของหลักสูตรที่คุณผูกมัด ใหเริ่มแกไขปญหาดวยตัวเองโดยสรางบรรยากาศของการแกปญหา
ในชั้นเรียนของคุณ สรางสถานการณใหนักเรียนตองคิดเอง 
 12 กลยุทธในการสรางวัฒนธรรมแหงการแกปญหาในหองเรียนของคุณ 

 1. ใช Exit Slips (ตั๋วการเรียนรูทายคาบกอนออกจากหอง) แทนการบอกนักเรียนวา
วัตถุประสงคการเรียนรูคืออะไร ใหนักเรียนคดิข้ึนมาเมื่อทำเสร็จแลว โดยใช Exit Slips (ตั๋วการเรียนรู
ทายคาบกอนออกจากหอง) 

 2. ถาม 3B4ME แทนการตอบคำถามที่ไมจำเปน (Ask 3B4ME instead of answering 
an unnecessary question) กระตุ นใหนักเรียนทบทวนโดยใชเวลาสักครูเพื ่อคิดเกี่ยวกับปญหา 
จากนั้นตรวจสอบจากหนังสือและแหลงขอมูลอื่น ๆ รอบตัวเพื่อหาทางแกไข กอนที ่จะขอความ
ชวยเหลือหรือถามคร ู

 3. สมบูรณแบบและใชจริง – การแสดงแบบจำลองความรับผิดชอบอยางคอยเปนคอย
ไปคอย ๆ ลดฐานรากของสถานการณปญหา เพิ่มจำนวนความเปนอิสระดวยวิธีการในการทำงาน 
อธิบายวาในสถานการณปญหาที่แลวคุณแกปญหาดวยวิธีนี้ แตในงานนี้คุณไมไดใชวิธีเดิม สิ่งนี้จะทำ
ใหนักเรียนเชื่อมโยงประสบการณเดิม 

 4. ใหนักเรียนมีสวนชวยกำหนดหลักสูตร (Allow–or require–students to help 
shape the curriculum) เปาหมายคือเพื่อใหนักเรียนแกปญหาตามความตองการของหลักสูตรใน
ขณะที่ทำใหการเรียนรูนาสนใจ รางสิ่งที่ตองครอบคลุมและทาทายพวกเขาใหหาวิธีที่นาสนใจและ
สรางสรรคเพื่อใหสำเร็จ คุณสามารถเริ่มตนดวยการดูหลักสูตรทั้งหมดและขอคำแนะนำเกี่ยวกับ
โครงการ ยิ่งยากยิ่งเพิ่มความทาทายดวยการถามวา “นี่คือสิ่งที่ตองทำในบทเรียนนี้ เราจะทำมันให
สำเร็จไดอยางไร” เชื่อมั่นในตนเองวาคุณสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เปลี่ยนไปได 
และหากนักเรียนคิดวิธีที่ยอดเยี่ยมในการไปยังตำแหนงเดิมได ก็จงกลาพอที่จะกาวไป 
 วิธีจัดการกับการเปลี่ยนแปลงในทิศทางเปนตัวอยางที่ดีที่สุดในการแกปญหา แมวาคราวนี้
จะไมมีใครคิดขึ้นมา กระบวนการนี้ไมเพียงแตกระตุนความคิดของพวกเขาในระดับหนึ่งเทานั้น แตยัง
ชวยใหพวกเขารูวาคุณกำลังใหอิสระในการเรียนรู แตประโยชนที่แทจริงในกระบวนการดังกลาวคือ
นักเรียนจะเริ่มกระบวนการทำความเขาใจผลลัพธของหลักสูตรอยางแทจริง จากนั้นคุณจะประสบ
ความสำเร็จในการเติบโตที่ตองการ แตในลักษณะที่ยั่งยืน 
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 5. ตรวจสอบใหแนใจวานักเรียนทบทวนคำแนะนำเปนระยะ (Make sure students 
review instructions periodically) สอนนักเรียนใหกลับไปทำตามคำแนะนำหลังจากทำงานเสร็จ
บางสวนแลว พวกเขาอาจจะไมทำ แตเมื่อไมทำและมีปญหา ใหใชชวงเวลานี้ในการสอน 
 ทำไมถึงสามารถชวยได? เมื่อนักเรียนดูงานครั้งแรก พวกเขามักจะดูเฉพาะองคประกอบ
แรก ๆ ของงาน จากนั้นจะถามโดยอัตโนมัติวาจะทำอะไรตอไปเมื่อถึงจุดนั้น กระตุนใหเกิดนิสัยในการ
ทบทวนคำสั่ง โดยเนนย้ำใหนักเรียนทราบวาขณะนี้สมองสามารถประมวลผลสวนตอไปของงานได
แลว 

 6. ใหนักเรียนเชื่อมโยงการเรียนรูกับผูอื ่น (Have students articulate learning to 
others) เพื่อใหนักเรียนเชื่อมโยงระหวางการเรียนรูของพวกเขาบอยขึ้น วิธีที่ดีในการทำเชนนี้คือการ
ใหนักเรียนไปรอบ ๆ โรงเรียนและอธิบายใหครูหรือผูนำโรงเรียนคนอื ่นฟงเกี่ยวกับกิจกรรมหรือ
กิจกรรมที่เกี่ยวของ และถามพวกเขาวาพวกเขาคิดวาการเรียนรูในโลกแหงความเปนจริงมีไวสำหรับ
งานอะไร คำตอบจะทำใหนักเรียนพิจารณาความเกี่ยวของมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งหากผูตอบถาม
นักเรียนบางคำถาม 

 7. ใช ABC Feedback เม่ือตั้งคำถามกับนักเรียน ทำใหเปนแบบโตตอบ ใหพวกเขาตื่นตัว
พรอมรับมืออยู ตลอดเวลาเมื ่อการอภิปรายเริ ่มขึ ้น ใช ABC Feedback ที ่ยอดเยี ่ยมของ Alez 
Quigley เพื ่อกระตุ นปฏิสัมพันธของนักเรียนในบทเรียน ทุกคำถามจะกลายเปนโอกาสในการ
แกปญหา 

 8. กระตุนใหพวกเขาพึ่งพาตนเองได (Encourage them to be self-sufficient) เปลี่ยน
เสนทางคำถามของนักเรียนกลับไปที่พวกเขาหรือนักเรียนคนอ่ืน ๆ สิ่งนี้อาจมีผลลัพธที่เปนไปไดหลาย
ประการ: เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการอภิปรายมากขึ้น เปดโอกาสใหนักเรียนไดสอน และ
จะลดจำนวนคำถามที่ไมจำเปนลง  

 9. เลนกับความสับสน ถามคำถามที่จงใจสรางความคิด การตั้งคำถามที่สรางความสับสน
เปนผูชนะเชนกัน ฉันรับประกันวาบางคนในชั้นเรียนจะตอบและลองทำความเขาใจกับคำถามนั้น หาก
เลนไดดี (อาจเปนเสนบาง ๆ ในบางครั้ง) การสรางพ้ืนที่ที่ชั้นเรียนไมสามารถสรุปไดวาสิ่งท่ีนำเสนอตอ
พวกเขาตรงไปตรงมาหรือถูกตอง จะเริ่มเพิ่มการรับรู ของนักเรียนและกิจกรรมทางสมองอยางไม
ผิดพลาด 

 ตัวอยาง ไดแก การใหนักเรียนจำทุกสิ่งรอบหองที่พวกเขาเห็นวาเปนสีขาว จากนั้น ตรวจ
ใหแนใจวาไมไดเงยหนาขึ้น ใหนักเรียนจดทุกอยางในหองที่เปนสีเขียว เขียนคำสุม 4 คำบนกระดาน
แลวใหนักเรียนเรียงลำดับ เพิ่มคำลงในกระดานและใหนักเรียนออกแบบคำถามที่คำนั้นเปนคำตอบ
เดียวที่เปนไปได การเพิ่มขอมูลที่ผิดโดยเจตนาภายในกิจกรรมและทำใหนักเรียนมองเห็นได และ
แนนอนปริศนา ซึ่งนักเรียนทุกคนดูเหมือนจะชอบ 

 10. ชวยใหนักเรียนจดจอกับวิธีแกปญหาแทนปญหา (Ask students what problems 
matter to them) สอนนักเรียนวา Patch Adams ตองเรียนรู อะไร ใหมุ งเนนไปที ่ว ิธีแกปญหา
มากกวาปญหาที่อยูตรงหนาพวกเขา เปนเรื่องเหลือเชื่อที่การเปลี่ยนมุมมองเพียงเล็กนอยสามารทำให
นักเรียนประสบความสำเร็จ 
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 11. อธิบายวาพวกเขาเรียนรูอยางไร (Explain how they’re learning) เหนือสิ่งอื่นใด 
ใหแนใจวาคุณติดปายหนวยถัดไปที่คุณสอนเปนหนวยการแกปญหา และอางถึงหนวยนั้นอยาง
สม่ำเสมอเมื่อมันเปดออก การอภิปรายประเด็นการแกปญหาของแตละกิจกรรมอยางชัดเจนจะพัฒนา
และรวบรวมความคาดหวังท่ีหองเรียนของคุณตองการ นักเรียนจะมีโอกาสประสบความสำเร็จ! 

 12. ถามนักเร ียนวาปญหาใดสำคัญตอพวกเขา (Ask students what problems 
matter to them) จากนั้นใชการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู สรางวัฒนธรรมหองเรียนที่กำกับ
ตนเอง สงเสริมการทำงานรวมกัน และอื่น ๆ เพ่ือชวยแกปญหาเหลานั้นดวยตนเอง 

 สรุป 
 การสอนไมใชการเพิ่มเกรด การสอนควรไดรับการกระตุนโดยความตองการสรางคนที่นา

ทึ่ง ตามคำนิยาม คนท่ีนาทึ่งคอืคนที่กระตือรือรน สรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค มีความยืดหยุน พวก
เขาคือคนที่เติบโตในสภาพที่เหมาะสม และเติบโตไปพรอมกับความทาทายและการแสวงหาความรู
คุณสมบัติเหลานี้ไมไดมีลักษณะเฉพาะสำหรับกลุมคนที่ไดรับการคัดเลือกซึ่งกำหนดโดยกรรมพันธุ
พวกเขาเปนผลมาจากการตองแกปญหาอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนหองเรียนของคุณจากหองสงเปน
หองแหงการเรียนรูขึ้นอยูกับความสามารถของคุณในการเปลี่ยนนักเรียนจากผูรับเปนผูแกปญหา 

 OSIRI Educational (2021) เปนผูนำระดับแนวหนาของนวัตกรรมดานการศึกษา เปน
ผูทำการฝกอบรมที่ทาทายและมีประสิทธิภาพในการสอน ไดเขียนบทความชื่อ 5 วิธีกระตุนการ
แกปญหาในหองเรียนของคุณ ไดกลาวไววา โดยเฉลี่ยแลวครูใชเวลา รอยละ 86 ของเวลาพูดคุย
ระหวางบทเรียน ครูไมไดใหโอกาสหรือเวลาแกนักเรียนในการระบุ แกไข และทำขอผิดพลาดของ
ตนเอง ครูจะแนใจไดอยางไรวานักเรียนกำลังเรียนรูทักษะที่พวกเขาตองการมากที่สุดโดยปราศจาก
สวนสำคัญของกระบวนการนี ้

 ทักษะการแกปญหาเปนสวนสำคัญของชีวิต และเราในฐานะนักการศึกษาจำเปนตอง
เตรียมนักเรียนใหพรอมและพรอมท่ีจะรับมือกับปญหาที่อาจเผชิญความสามารถในการระบุ วิเคราะห 
และหาทางออกเปนทักษะอันมีคา ที่ไมเพียงมีประโยชนในหองเรียน แตยังมีประโยชนนอกเวลาเรียน
ดวย การนำแนวทางปฏิบัติดังกลาวไปใชในแผนชั้นเรียนของครู จะชวยปรับปรุงพัฒนาการทาง
ความคิดและสังคม เมื ่อไดกระบวนการที ่จำเปนในการแกปญหาแลว นักเรียนจะเริ ่มควบคุม
ประสบการณการเรียนรูของตนเองไดมากขึ้น 

 5 วิธีที่คุณสามารถสนับสนุนการแกปญหาในหองเรียนของคุณ 
 1. แกปญหาเปนกลุม (Problem solve as a group) ใหนักเรียนของคุณคิดออกมาดัง ๆ 

ในกลุม สิ่งนี้ชวยใหสามารถวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ แนะนำระบบสองคอลัมนโดยคอลัมนแรก
แสดงแนวคิดในการแกปญหาและคอลัมนที่สองคือเหตุผลที่อยูเบื้องหลังแนวคิด สิ่งนี้ชวยใหนักเรียน
คิดเก่ียวกับทักษะการแกปญหาของตนเองและสงเสริมความรวมมือในขณะที่สรางวิธีแกปญหา 

 2. อธิบายและใหกำลังใจ (Explain and encourage) อธิบายปญหาและกระตุ นให
นักเรียนคิดวาเหตุใดงานจึงมีความสำคัญ เหตุใดวิธีที่พวกเขามาหาวิธีแกปญหาจึงสำคัญกวาวิธี
แกปญหาเอง อธิบายวาพวกเขาไดรับทักษะอะไร เหตุใดทักษะเหลานั้นจึงชวยได และกระบวนการที
ละข้ันตอนดีกวาคำตอบสั้น ๆ อยางไร 

 3. ใชเวลาและความอดทน (Time and patience) ลักษณะพื้นฐาน หมายความวาครู
ตองการคำตอบอยางรวดเร็วโดยไมตองทำงาน นักเรียนของคุณจะตองการแขงขันใหถึงเสนชัยดวย
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ความคิดที่เร็วที่สุด ครูตองแสดงใหพวกเขาเห็นวาเวลาและความอดทนชวยปรับปรุงการแกปญหาและ
ใหคำตอบที่ชัดเจน การเตือนนักเรียนของคุณวาไมใชการแขงขันและไมใชการแขงขันที่ตองเขาเสนชัย
กอนเปนสิ่งสำคัญ 

 4. ถามคำถามและไตรตรอง (Competent and suitable) รับความคิดในหองเรียน ถาม
คำถามตลอดการแกปญหา ใหโอกาสนักเรียนไดไตรตรอง เม่ือไดคำตอบแลว ใหถามคำถามเหลานี้กับ
นักเรียนของคณุ 

 - ทำไมคณุถึงเลือกวิธีนั้น 
 - สิ่งนี้ชวยแกปญหาของคุณดวยวิธีท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดหรือไม? 
 - คุณเรียนรูอะไรจากการแกปญหานี ้
 - คุณทำดวยวิธีอ่ืนไดไหม 
 5. ปลอยใหพวกเขาเรียนรู (Let them learn) สวนที ่ยากที ่สุด คือ ปลอยใหพวกเขา

ทำงาน ในฐานะนักการศึกษา เรากระตือรือรนที่จะชวยเหลือ ใหคำตอบ และตรวจสอบใหแนใจวา
นักเรียนของเรากำลังทำสิ่งที่ถูกตอง เพื่อใหการแกปญหาประสบผลสำเร็จ เราตองยอมใหพวกเขาทำ
ผิดพลาดและแกปญหาดวยตนเอง เมื่อไตรตรองแลวใหขอเสนอแนะ แสดงใหพวกเขาเห็นวาคุณจะทำ
อยางไร แตทักษะเหลานี้ตองไดรับการพัฒนาอยางเปนอิสระ ทายที่สุดพวกเขาจะไมมีคุณคอยชี้แนะ
ตลอดไป 

 Abazov (2022) เปนศาสตราจารยรับเชิญที่ Al Farabi Kazakh National University 
ไดเขียนบทความเรื่อง จะพัฒนาทักษะการแกปญหาของคุณไดอยางไร ไดกลาวไววา คุณจะใชเวลาให
คุมคาที่สุดที่มหาวิทยาลัยและพัฒนาทักษะการแกปญหาไดอยางไร 

 1. ระบุปญหา (Identify the problem) โดยสรุป คำจำกัดความของทักษะการแกปญหา
ของฉันนั้นเรียบงายมาก นั่นคือความสามารถในการระบุลักษณะของปญหา แยกโครงสราง (แยกยอย) 
และพัฒนาชุดการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือจัดการกับความทาทายที่เก่ียวของกับปญหานั้น 

 อันที่จริง ในบางสถานการณท่ีทาทาย นักเรียนหลายคนมีอารมณทวมทนและมองเห็นเพียง
อุปสรรค ขวากหนาม หรือปญหาใหญ อยางไรก็ตาม นักแกปญหาที่เกงมักจะพยายามระบุรากเหงา
ของสถานการณที่เปนปญหา ซึ่งเปนธรรมชาติของปญหาเฉพาะที่สามารถแยกแยะ แกไข และแกไขได
ในที่สุด ไมเพียงพอที่จะบอกวาสถานการณเลวรายหรือไมสามารถควบคุมได เนื่องจากสิ ่งนี้เปน
นามธรรมและไมชวยเหลือ สิ่งสำคัญคือตองชี้แจงวาปญหาและความทาทายเหลานั ้นมาจากไหน 
อัลเบิรต ไอนสไตนเคยกลาวไววา “การกำหนดปญหามักจะสำคัญกวาวิธีแกปญหา ซึ่งอาจเปนเพียง
เรื่องของทักษะทางคณิตศาสตรหรือการทดลอง” 

 จากประสบการณ ขั้นตอนแรกในการพัฒนาทักษะที่มีคาในการแกปญหาคือการเรียนรูวิธี
มองทุกสถานการณวาเปนปญหาที่สามารถระบุตัวตนได ตัวอยางเชน เมื่อเร็ว ๆ นี้ นักเรียนของฉันใน
โปรแกรม MDP/Global Classroom ที ่ Al-Farabi Kazakh National University (KazNU) กำลัง
เตรียมใบสมัครสำหรับโครงการภาคการศึกษาในตางประเทศเพื่อศึกษาการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืน 
มหาวิทยาลัยเจาภาพ Hong Kong Polytechnic University (PolyU) ขอใหพวกเขาระบุปญหาใน
เมืองบานเกิดของพวกเขาและเตรียมขอเสนอการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเมืองอยางยั่งยืนเพื่อหาทาง
ออกสำหรับปญหา แนนอน ในการระดมความคิดครั้งแรก นักเรียนเอาแตพูดถึงสิ่งที่ไมดีและสิ่งที่ไม
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ไดผล แตนั่นก็กวางเกินไปสำหรับขอเสนอในการแกปญหา ขอเสนอแนะของฉันคือพยายามระบุ
ลักษณะของปญหาโดยสรุปสถานการณเฉพาะอยางเปนระบบและในยอหนาเดียว 

 2 .  กำหนดองค ประกอบหล ักของป ญหา (Define the main elements of the 
problem) 

 ขั้นตอนตอไปในการแกปญหา และในการเรียนรูทักษะการแกปญหา คือความสามารถใน
การแบงปญหาออกเปนชิ้นเล็ก ๆ หรือสวนที่เล็กกวาและสามารถจัดการไดมากขึ้นโดยการกำหนด
องคประกอบหลักของปญหา 

 เปนขั้นตอนสำคัญและเปนทักษะในการพัฒนาทั ้งดานจิตใจและการจัดการ แทนที่จะ
เผชิญหนากับภูเขาสัตวประหลาดขนาดมหึมา นากลัว และเปนไปไมไดที่จะปน คุณตองเรียนรูวิธี
กำหนดถนนที่เล็กกวาทามกลางเนินเขาและโขดหิน เมื่อคุณแบงปญหาใหญออกเปนองคประกอบยอย ๆ 
คุณจะไมตองเผชิญหนากับงานที่เปนไปไมไดอีกตอไป และสามารถดำเนินการตามขั้นตอนที่เปน
รูปธรรมหลายข้ันตอนเพ่ือบรรลุเปาหมายและแกปญหาของคณุได 

 ตัวอยางเชน นักเรียนของฉันในโปรแกรม MDP ที่ Al-Farabi KazNU ไดพบกับผูเชี่ยวชาญ
และผูปฏิบัติตามนโยบายและระบุปญหาหลายประการ อยางไรก็ตาม ปญหาเหลานั้นซับซอนและ
ใหญมากจนทำใหนักเรียนกลัว ซึ่งไมแนใจวาจะสามารถแกปญหาไดภายในหนึ่งภาคการศึกษา เรา
ตองทำแบบฝกหัดเพิ่มเติมหลายรอบเพื่อกำหนดองคประกอบหลักของแตละปญหาและเตรียมตาราง
ที่แยกยอยปญหาใหญออกเปนหลายองคประกอบ 

 3. ตรวจสอบวิธ ีแกปญหาที ่ เป นไปได (Examine possible solutions) การคนหา
วิธีแกไขที่เปนไปไดเปนขั้นตอนที่ยุงยากมากในกระบวนการแกปญหา เพราะดูเผิน ๆ ดูเหมือนวางาน
สวนใหญเสร็จสิ้นไปแลวและเปาหมายสูงสุดก็ใกลเขามาแลว ในความเปนจริง นักเรียนไมควรมองหา
วิธีงาย ๆ เพ่ือแกไของคประกอบของปญหา พวกเขาควรหาวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดและเปลี่ยนใหเปน
โอกาสในการสรางเรื่องราวความสำเร็จที่แข็งแกรง Steve Jobs มักชอบแนะนำวาเมื ่อทีมของเขา
ประสบปญหา พวกเขาตองคนหา 

 ท่ีนี่นักเรียนตองจำไววามีความเสี่ยงและปจจัยท่ีไมสามารถคาดเดาไดงาย (แตสามารถคาด
เดาได) เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น นักเรียนจำเปนตองเชี่ยวชาญในแนวทางที่สรางสรรคในการ
คนหาวิธีแกปญหาดวยความชวยเหลือจากเทคนิคตาง ๆ (องคประกอบของปญหา) นักเรียนตอง
พัฒนาวิธีการที่หลากหลาย (วิธีแกปญหาที่เปนไปได) สวนสำคัญของขั ้นตอนนี้ของกระบวนการ
แกปญหา 

 4. วงจรในการแกไขปญหา (problem solving cycle) การพัฒนาแผนการดำเนินการที
ละขั้นตอนและดำเนินการอยางมีประสิทธิภาพและเด็ดขาดถือเปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการ
แกปญหา นี่เปนทักษะที่สำคัญเชนกัน เพราะไมสำคัญวานักเรียนจะระบุปญหา กำหนดองคประกอบ
ของปญหา และตรวจสอบวิธีแกปญหาที่เปนไปไดไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ทุกอยางยังคงลดลง
ถึงความสามารถในการดำเนินการตามขั ้นตอนที่เปนรูปธรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ภายในสูตรการแกปญหานี้ นักเรียนควรเชี่ยวชาญในทักษะตาง ๆ เชน การติดตามและประเมิน
กระบวนการดำเนินการทั้งหมด และหากเปนงานกลุม ใหเรียนรูวิธีมอบหมายงานบางสวนใหกันและ
กันหรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 



65 
 

 5. มองหาบทเรียนที่จะเรียนรู (Look for lessons to learn) ในขณะที่ปญหาไดรับการ
แกไขแลว ขอแนะนำใหนักเรียนนั่งลงพรอมกับแผนผังการแกปญหาและแผนปฏิบัติการทั้งหมดที่ทำ
คนเดียวหรือรวมกันหากเปนโครงการกลุม เปนชวงที่ตองกลับมาทบทวนดูวางานที่ทำเสร็จแลวตอง
ปรับปรุงหรือไม สิ่งท่ีมีคาอยางยิ่งคือการสละเวลาประเมินกระบวนการทั้งหมดและกำหนดบทเรียนที่
ตองเรียนรู ดังนั้นโครงการแกปญหาครั้งตอไปจะมีประสิทธิภาพมากขึ้นและสรางแนวทางแกไขที่
สวยงามยิ่งข้ึน 

 Kaplinsky (2022) ทำงานดานการศึกษามากวาสิบหาปในตำแหนงครูประจำชั้น ครูสอน
คณิตศาสตรประจำภาค และอาจารยประจำมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ลอสแองเจลิส (UCLA) ได
กลาววา หากคุณเปนเหมือนฉัน คุณจะสังเกตเห็นวาแมวานักเรียนอาจดูเหมือนจะเขาใจสิ่งที่เราสอน
พวกเขาในระหวางบทเรียน แตพวกเขามักจะมีปญหาในการนำความรูนั้นไปใชในชีวิตจริง ในชวงตน
อาชีพของฉัน ฉันไมคิดวาฉันจะทำอะไรกับมันได อยางไรก็ตาม ดวยประสบการณที่มากขึ้นและการ
ลองผิดลองถูกมากมาย ฉันพบเทคนิคท่ีชวยใหนักเรียนพัฒนาทักษะการแกปญหาในโลกแหงความเปน
จริงท่ีพวกเขาตองการอยางมาก 

 สายลับและนักวิเคราะห 
 ฉันไดพัฒนาโครงสรางที ่เร ียกวา Spies and Analysts ซึ ่งมีประโยชนในการชวยให

นักเรียนเขาใจบทบาทของตนเองระหวางการแกปญหา เพ่ือใหเขาใจโครงสรางนี้ดีข้ึน ลองจินตนาการ
วานักเรียนพยายามหาวิธีสรางรหัสผานที่รัดกุมกวาที่แฮ็กเกอรเดาไมได 

 งานของสายลับคือคนหาขอมูลที่จำเปน ในชีวิตจริง เราไมไดรับขอมูลทั้งหมดที่จำเปน
จะตองรู เราตองหาขอมูลและตัดสินใจวาจะใชอะไร เราจำเปนตองรูหรือไมวารหัสผานยาวแคไหน มี
ตัวละครอะไรบาง จะใชคำไดหรือไม แฮ็กเกอรเดารหัสผานไดอยางไร 

 บอยครั้งที่เราขามขั้นตอนใหนักเรียนเปนสายลับ แทนที่จะตองคนหาวาขอมูลใดที่จำเปน
และไดมาซึ่งขอมูล พวกเขามักจะไดรับขอมูลทั้งหมดที่อาจตองการในประโยคที่พิมพไวลวงหนาเพ่ือ
ความสะดวก ถานั่นเปนวิธีท่ีชีวิตจริงทำงาน 

 เม่ือนักเรียนมีขอมูลที่ตองการแลว ก็ถึงตานักวิเคราะห นักวิเคราะหจำเปนตองนำขอมูลที่มี
อยูมาพิจารณาวาขอมูลใดมีประโยชน และใชเพ่ือสรางแบบจำลองท่ีสามารถแกปญหาได 

 ในความเปนจริง เปนเรื่องยากที่คุณจะมีทุกสิ่งท่ีคุณตองการและสรางสูตรที่สมบูรณแบบใน
การลองครั้งแรก โดยปกติแลวคุณจะเขาใกลมากขึ้น แตจากนั้นตระหนักวาคุณตองการขอมูลเพ่ิมเติม
หรือจำเปนตองปรับแตงสูตรของคุณ ดังนั ้น กระบวนการรับขอมูล (สอดแนม) และใชเพ่ือสราง
แบบจำลองทางคณติศาสตร (นักวิเคราะห) มักจะมีการทำซ้ำหลายครั้ง 

 เคล็ดลับในการพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียน 
 เพื่อนำสิ่งนี้ไปใชจริง ฉันไดเคล็ดลับสี่ขอเพื่อพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนที่ฉัน

อยากจะรูเมื่อเริ่มสอนครั้งแรก 
 1 .  น ำ เ สนอป ญหาให  เ หม ื อนคนท ั ่ ว ไป  (Present the problem like people 

experience it) 
 2. อยาใหขอมูลนักเรียนจนกวาพวกเขาจะขอ (Don’t give students information 

until they ask for it) 
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 3. ใหนักเรียนประมาณการ (Give students an estimate) 
 4. การเดินทางคือจุดหมายปลายทาง (The journey is the destination) 
 Search Institute (2012) คือศูนยวิจัยทางการศึกษา เขียนบทความเรื่อง 7 วิธีปลูกฝง

ทักษะการแกปญหาของนักเรียน ไดกลาววา พอแม ครู และผูใหญคนอื่น ๆ ไดพัฒนาทักษะและ
ความรูมากมายที่สามารถทำใหเราแกปญหาไดงาย เราไดเห็นสถานการณนี้มากอนแลว และวิธี
แกปญหาอาจดูเหมือนชัดเจนสำหรับเรา แตคนหนุมสาวมีแนวโนมที่จะเผชิญกับความทาทายเปนครั้ง
แรก เราจะชวยพวกเขาจัดการกับปญหาดวยตนเองไดอยางไร เพ่ือใหพวกเขาพัฒนาความเชี่ยวชาญที่
จำเปนตอการแกปญหาอ่ืน ๆ ในอนาคต 

 ใชเคล็ดลับเหลานี้เพื่อชวยคุณคิดเกี่ยวกับวิธีสนับสนุนคนหนุมสาวในการแกปญหาที่พวก
เขาเผชิญ 
 1. สงเสริมให “เลนกับ” ปญหา (Encourage “playing with” the problem) กระตุน
ใหคนหนุมสาวแสดงความคิดมากมาย คาดเดา และพิจารณาความเปนไปไดตาง ๆ มากมาย แมแต
บางอยางที่แปลกใหม มองปญหาจากหลายมุมมอง การคิดอยางยืดหยุนนี้เปนทักษะสำคัญสำหรับการ
สรางวิธีแกปญหาที่ดีกวาสิ่งแรกที่นึกถึง 

 2. แนะนำเยาวชนใหแยกปญหาใหญออกเปนสวน ๆ (Guide the young person to 
break a big problem into its parts) จากนั้นเนนประเด็นปญหาที่เยาวชนไมเขาใจหรือดูเหมือนวา
พวกเขามีศักยภาพมากกวาที่จะแกไข 

 3. ขอใหเยาวชนแกปญหาดวยเสียงดัง (Ask youth to solve problems loudly) สิ่งนี้
ไมเพียงแตชวยใหคุณเปนโคชใหกับเยาวชนเทานั้น แตยังทำใหกระบวนการคิดชาลงอีกดวย 

 4. จำลองและพูดคุยเกี ่ยวกับกระบวนการแกปญหา มากกวาเนนการหาคำตอบที่
ถ ูกตอง (Model and talk about the problem-solving process) พูดถึงขั ้นตอนที ่คุณทำและ
ขอใหเยาวชนทำเชนเดียวกันเพ่ือใหเรียนรูไดงายข้ึน 

 5. ใหนักเรียนแกปญหาดวยตัวเอง (Have the student work through the problem 
on her or his own) ใหความชวยเหลือเทาที่จำเปนเมื่อลูกติดจริง ๆ และเมื่อคุณทำเชนนั้น ใหจำกัด
คำแนะนำของคุณไวที่คำถามหรือขอเสนอแนะที่จะชวยใหเยาวชนกาวขามประเด็นใดประเด็นหนึ่งไป
โดยไมแกปญหาทั้งหมดใหเธอหรือเขา 

 6. ถามคำถามปลายเปด (Ask open ended questions) แทนที่จะเปน "คุณคิดวาจะ
เหมาะสมหรือไม" คุณอาจจะถามคำถามปลายเปดมากขึ้น เชน “คุณคิดวาตองใชอะไรในการทำใหทุก
อยางเขาที่เขาทาง” ถามคำถามติดตามผลที่กระตุนเยาวชนใหอธิบายขั้นตอนการแกปญหาของพวก
เขา สิ่งนี้ไมเพียงชวยใหคุณเรียนรูและชี้แนะ แตยังเสริมทักษะอีกดวย 

 7. ใหกำลังใจในเชิงบวกเมื ่อคนหนุ มสาวเอาชนะอุปสรรคหรือฝกฝนทักษะการ
แกปญหาใหม ๆ (Give positive reinforcement when young people overcome an obstacle 
or master a new problem-solving skill) เนนเฉพาะเจาะจงในสิ่งที่พวกเขาไดทำหรือเรียนรู 
 Sithara (2021) เปนศูนยวิจัยทางการศึกษา ไดเขียนบทความที่มีชื่อวา 9 วิธีสอนทักษะ
การแกปญหาใหเด็กอยางไดผล กลาวไววา เด็ก ๆ มักจะใชทักษะการแกปญหาตลอดเวลาเมื่อพวกเขา
ตรวจสอบและวิเคราะห เลือกวัสดุ และอื่น ๆ อีกนับพันครั้งเชนกัน 
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 ผูเชี่ยวชาญแบงกลยุทธการเรียนรูของเด็กออกเปนดานความรูสึก สังคม จินตนาการ การ
รับรู และทางกายภาพ อยางไรก็ตาม หากเราสังเกตเด็กตลอดทั้งวัน เราจะตระหนักวาทักษะการ
แกปญหาสงผลตอการพัฒนาเด็กในทุกดาน 

 วิธีสอนทักษะการแกปญหาใหกับเด็ก ๆ 
 1. มีสวนรวมกับพวกเขาในการเลนท่ีสรางสรรค ที่สุด (So, stimulate their creativity 

and imagination into the air) เด็กทุกวัยคนพบอยางมากในบริบทของละคร ตรวจสอบใหแนใจวา
เกมของพวกเขามีความทาทายและตองใชความคิดสรางสรรค ทายที่สุดแลว การใหเจาตัวนอยมีสวน
รวมกับการเลนที่สรางสรรคจะทำใหพวกเขากลายเปนผูเชี่ยวชาญในการแกปญหา ดังนั้น กระตุน
ความคิดสรางสรรคและจินตนาการของพวกเขาใหโลดแลนใหไดมากที่สุด 

 2. ทำใหความยากสมเหตุสมผล (Make the difficulty reasonable) “ทำใหความยาก
สมเหตุสมผล” และตรวจสอบใหแนใจวาวิธีแกปญนั้นสมเหตุสมผล ยิ่งพวกเขาตองเลือกอยางชาญ
ฉลาดมากขึ้นเพื่อเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาทักษะการแกปญหาของพวกเขา ก็ยิ่งดีเทานั้น 

 3. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ (Facilitate decision making) เมื่อใดก็ตามท่ี
เปนไปได ใหอำนวยความสะดวกในการตัดสินใจสำหรับบุตรหลานของคุณ ตรวจสอบใหแนใจเสมอวา
บุตรหลานของคุณไมตอตานการเลือกตัวเลือกที่ยากเปนประจำ 

 4. ทำแบบฝกหัดการแกปญหาที่สนุกสนาน (Make problem-Solving a fun exercise)
ทำใหการแกปญหาเปนเรื่องสนุก เราทุกคนลวนพบเจอกับความยากลำบากอยูตลอดเวลา ดังนั้นทำไม
ไมลองเอาชนะความทาทายดวยวิธีที่มองโลกในแงดีในแบบที่ครอบครัวของคุณทำมันออกมาไดอยางด ี

 5. การเลาเรื่องการแกปญหา (Encourage independence ) การเลานิทานเปนวิธีที่เปน
ประโยชนตอการทำความเขาใจและพัฒนาการของเด็ก การเลาเรื่องสำหรับเด็กสรางความเห็นอกเห็น
ใจในตัวพวกเขา ชวยพัฒนาสมองของพวกเขา และวางรากฐานสำหรับการเติบโตของความสามารถ
ทางสังคม การสื่อสาร และความสัมพันธระหวางบุคคล ดังนั้นสิ่งท่ีคุณรอ นำพวกเขาเขาสูโลกแหงการ
เลาเรื่องเพ่ือเสริมสรางความคิดสรางสรรคและทักษะการแกปญหาสำหรับเด็ก 

 6. กระตุนใหพวกเขาทำโครงการท่ีสรางสรรค (Encourage them to take on creative 
projects) โครงการที่สรางสรรค ชวยใหเด็ก ๆ ใชทักษะในชีวิตประจำวันหลายอยางเพื่อแกปญหาและ
ทำความเขาใจงานท่ีไดรับมอบหมายอยางรอบคอบและวิเคราะห ตรวจสอบผลลัพธที่นาจะเปน เปนการ
ฝกความคิด กระตุนการคดิอยางมีเหตุผลและมีเหตุผล โดยเลือกจากวิธีแกปญหาที่เปนไปไดมากมาย 

 7. สงเสริมความเปนอิสระ (Promote independence) ในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกล
ยุทธการเลี้ยงดูที่ดี การรักษาบทบาทของคุณในฐานะผูสังเกตการณ ผูสนับสนุน หรือผูอำนวยความ
สะดวกถือเปนสิ่งสำคัญ ตรวจสอบใหแนใจเสมอและปลอยใหบุตรหลานของคุณทดสอบการแกปญหา
ของพวกเขา 

 นอกจากนี้ คุณควรสงเสริมความเปนอิสระเสมอดวยการถอยออกมาและสังเกตวาลูก ๆ 
ของคุณแกไขปญหาดวยวิธีของพวกเขาอยางไร นอกจากนี้ยังสงเสริมความคิดสรางสรรคของเด็ก ๆ ซึ่ง
ชวยใหพวกเขาใชสัญชาตญาณและนำความถนัดทำไปปฏิบัติจริง 

 8 .  ช ื ่ น ชมแ ละยอมร ั บ ใ นความพยายามของพวก เข า  (Appreciating and 
acknowledging their effort) สรางพื้นที่สำหรับเจาตัวเล็กของคุณเสมอที่พวกเขาสามารถสื่อสาร
ความคิดไดอยางอิสระและมีประสิทธิภาพโดยไมตองกังวลเรื่องการตัดสิน 
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 คุณควรปลอยใหลูกของคุณพบกับความลมเหลว ทุกขึ้นและลงจะเปนบทเรียนใหมสำหรับ
ชีวิตการเรียนรูของพวกเขา หากคุณลังเลที่จะเห็นลูก ๆ ของคุณทำงานลมเหลว แสดงวาคุณไม
ตองการใหลูกเรียนรูและคนพบโลก 

 9. ฝกการระดมสมอง (Practice brainstorming) พอแมทุกคนควรทำใหแนใจวาลูก ๆ 
ของพวกเขาตระหนักวาคุณเห็นคุณคาของศักยภาพในการแกปญหาของพวกเขา และเห็นไดชัดวาการ
ฝกการระดมความคิดในครอบครัวจะเปนความพยายามที่ยอดเยี่ยมสำหรับความสามารถในการ
แกปญหาของลูก ๆ แนนอนวาคุณจะตองทึ่งในความชางจินตนาการและพรสวรรคของพวกเขา 

 สร ุป จากท ัศนะของ Mattingly (2020), Ahuja (2021), Norris & Kreisberg (2021), 
Toro (2021), Teach Thought Staff (n.d.), OSIRI Educational (2021), Abazov (2022), 
Kaplinsky (2022), Search Institute (2012) และ Sithara (2021) ดังกลาวขางตน สังเคราะหไดถึง
ลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงแนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกปญหาไดดังตารางที่ 2.2
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ตารางที่ 2.2  สังเคราะหสรุปแนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
 

แนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
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1. การทำทีละขั้นของลำดับการแกปญหา (Go step-by-step through the problem-solving 
sequence)  

/          

2. กลับมาดูปญหาที่ผานมา (Revisit past problems) /          
3. บันทึกสิ่งท่ีใชไมได (Document what doesn’t work) /          
4. ถามคำถามปลายเปด (Ask open ended questions) /        /  
5. เนนกระบวนการมากกวาผลลัพธ (Emphasize process over product) /          
6. กระตุนใหเกิดการตอสู (Encourage Grappling) /          
7. สรางรูปแบบกลยุทธดวยคุณเอง (Model the strategies yourself) /          
8. สงเสริมการสรางทักษะผานการเรียนรูดวยตนเอง (Promote skill building through self-
directed learning) 

 /         

9. สงเสริมการระดมสมองในสภาพแวดลอมที่ไมมีการตัดสิน (Encourage Brainstorming in a 
non-judgmental environment) 

 /        / 

10. สรางเสริมองคประกอบของการแกปญหา (Strengthen the components of problem-
solving) 

 /         

11. ใชเทคนิคที่ดีที่สุดของทฤษฎีการวิจัย (Use the best techniques of some researched 
theories) 

 /         
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ตารางที่ 2.2  (ตอ) 
 

แนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
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12. ผูปกครองเปนแบบอยางที่ดี (Be a positive role model)  /         
13. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบงปนความคิดเห็น (Observe, Facilitate, nnd share 
feedback) 

 /         

14. ใชสถานการณปญหาที่ตองใชความเขาใจสูง (Use high cognitive demand tasks)   /        
15. สนับสนุนการใชภาษาที่ตองการ (Offer language support, as needed)   /        
16. เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการสนทนาเชิงโครงสราง (Provide opportunities for 
students to engage in structured discourse) 

  /        

17. จำลองความคิดท่ีซอนอยูที่เก่ียวของกับการแกปญหา (Model hidden thinking involved 
in solving a problem) 

   /       

18. อำนวยความสะดวกใหนักเรียนในการพูดคุยระหวางการแกปญหา (Facilitate student talk 
during problem-solving) 

   /       

19. รวบรวมการอภิปรายสำหรับวางแผนแตละปญหา (Include discussion for planning for 
each problem) 

   /       

20. เนนกระบวนการมากกวาคำตอบ (Emphasize the process, not final answers)    /       
21. สอนการแกปญหาอยางชัดเจน (Teach explicitly problem solving)    /       
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ตารางที่ 2.2  (ตอ) 
 

แนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
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22. ถาม 3B4ME แทนการตอบคำถามที่ไมจำเปน (Ask 3B4ME instead of answering an 
unnecessary question) 

   /       

23. ใหนักเรียนมีสวนชวยกำหนดหลักสูตร (Allow–or require–students to help shape the 
curriculum) 

   /       

24. ตรวจสอบใหแนใจวานักเรียนทบทวนคำแนะนำเปนระยะ (Make sure students review 
instructions periodically) 

   /       

25. ใหนักเรียนเชื่อมโยงการเรียนรูกับผูอื่น (Have students articulate learning to others)    /       
26. กระตุนใหนักเรียนพึ่งพาตนเองได (Encourage them to be self-sufficient)    /       
27. ชวยใหนักเรียนจดจอกับวิธีแกปญหาแทนปญหา (Ask students what problems matter 
to them) 

   /       

28. อธิบายใหนักเรียนวาพวกเขาเรียนรูไดอยางไร (Explain how they’re learning)    /       
29. ถามนักเรียนวาปญหาใดสำคัญตอพวกเขา (Ask students what problems matter to 
them) 

   /       

30. แกปญหาเปนกลุมโดยใหนักเรียนคิดออกมาในกลุม (Problem solve as a group)     /      
31. อธิบายปญหาและกระตุนใหนักเรียนคิดวาเหตุใดงานจึงมีความสำคัญ (Explain and 
Encourage) 

    /      
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ตารางที่ 2.2  (ตอ) 
 

แนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
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32. ใหเวลาและความอดทน (Time and patience)     /      
33. ปลอยใหพวกเขาเรียนรู (Let them learn)      /      
34. ระบุปญหา (Identify the problem)      /     
35. ตรวจสอบวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Examine possible solutions)      /     
36. กำหนดองคประกอบหลักของปญหา (Define the main elements of the problem)     /      
37. มองหาบทเรียนที่จะเรียนรู (Look for lessons to learn)     /      
38. นำเสนอปญหาใหเหมือนคนทั่วไป (Present the problem like people experience it)     /      
39. อยาใหขอมูลนักเรียนจนกวาพวกเขาจะขอ (Don’t give students information until 
they ask for it) 

     /     

40. สงเสริมให “เลนกับ” ปญหา (Encourage “playing with” the problem)        /   
41. แนะนำนักเรียนใหแยกปญหาใหญออกเปนสวน ๆ (Guide the young person to break a 
big problem into its parts) 

       /   

42. จำลองและพูดคุยเกี่ยวกับกระบวนการแกปญหา มากกวาเนนการหาคำตอบที่ถูกตอง 
(Model and talk about the problem-solving process) 

       /   

43. ใหนักเรียนแกปญหาดวยตัวเอง (Have the student work through the problem on 
her or his own) 

       /   
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ตารางที่ 2.2  (ตอ) 
 

แนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
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44. ใหกำลังใจในเชิงบวกเมื่อวัยรุนเอาชนะอุปสรรคหรือฝกฝนทักษะการแกปญหาใหม ๆ 
(Give positive reinforcement when young people overcome an obstacle or 
master a new problem-solving skill) 

        /  

45. กระตุนความคดิสรางสรรคและจินตนาการของนักเรียนใหโลดแลนไดมากที่สุด (So, 
stimulate their creativity and imagination into the air) 

        /  

46. ทำใหความยากสมเหตุสมผล (Make the difficulty reasonable)          / 
47. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ (Facilitate decision making)          / 
48. ทำแบบฝกหัดการแกปญหาที่สนุกสนาน (Make problem-solving a fun exercise)          / 
49. การเลาเรื่องเพ่ือเสริมสรางความคิดสรางสรรคและทักษะการแกปญหาสำหรับเด็ก 
(Steer them into the world of storytelling to facilitate creative thinking and 
problem-solving skills for kids) 

         / 

50. สงเสริมความเปนอิสระ (Encourage independence)          / 
51. ชืน่ชมและยอมรับในความพยายามของพวกเขา (Appreciating and acknowledging 
their effort) 

         / 

52. ฝกการระดมสมอง (Practice brainstorming)          / 
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 2.3.5  ทัศนะเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 
 Teacher Vision Staff (2022) เป นส  วนหน ึ ่ งของครอบคร ัว  Sandbox Learning 

ของเว็ปไซตการศึกษาและสำหรับผูปกครอง ครู และนักเรียน ไดเขียนบทความเรื่อง การแกปญหา ได
กลาวไววา ตอไปนี้คือแบบจำลอง 5 ขั้นตอน ซึ่งนักเรียนสวนใหญสามารถจดจำและนำไปปฏิบัติได
อยางงาย และนำไปใชโดยตรงกับสวนตาง ๆ ของการเรียนรูตลอดจนใชไดในชีวิตประจำวัน  

 ขั้นตอนที่ 1 เขาใจปญหา (Understand the problem)  
 สิ่งสำคัญคือนักเรียนตองเขาใจธรรมชาติของปญหาและเปาหมายที่เกี่ยวของ กระตุนให

นักเรียนกำหนดกรอบปญหาดวยความเขาใจของตนเอง 
 ขั้นตอนที่ 2 อธิบายอุปสรรคตาง ๆ (Describe any barriers) 
 นักเรียนตองตระหนักถึงอุปสรรคหรือขอจำกัดที ่อาจเกิดขึ ้นเพื ่อไมใหพวกเขาบรรลุ

เปาหมาย ใหนักเรียนสรุปวาอะไรสรางปญหาและสงเสริมใหนักเรียนกลาวถึงอุปสรรคเหลานี้เปน
ขั้นตอนที่สำคัญเสมอ 

 ขั้นตอนที่ 3 ระบุวิธีแกปญหาตาง ๆ (Identify various solutions) 
 หลังจากเขาใจธรรมชาติของปญหาแลว นักเรียนจะตองเลือกกลยุทธที่เหมาะสมอยางนอย

หนึ่งกลยุทธเพื่อชวยแกปญหา นักเรียนตองเขาใจวาตนเองมีกลยุทธมากพอสำหรับชวยในการแกไข
ปญหาและไมมีเพียงวิธีเดียวท่ีจะใชไดกับทุกปญหา นี่คือความเปนไปไดในการแกปญหา 

 - สรางภาพที่มองเห็นได นักแกปญหาหลายคนพบวาการสราง “ภาพในใจ” ของปญหา
และแนวทางแกไขที่เปนไปไดนั้นมีประโยชน กอนที่จะดำเนินการกับปญหา การสรางภาพในใจชวยให
ผูแกปญหาสามารถกำหนดมิติตาง ๆ ของปญหาและ "มองเห็น" ไดอยางชัดเจน 

 - คาดเดา เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการแกปญหาดวยวิธีลองผิดลองถูก อยางไรก็
ตาม ควรเขาใจวานี่ไมใชแนวทางเดียวในการแกปญหา แตเปนความพยายามที่จะรวบรวมขอมูล
บางอยางเพ่ือแกปญหา 

 - สรางตาราง ตารางคอืการจัดเรียงขอมูลอยางเปนระเบียบ เม่ือนักเรียนมีโอกาสออกแบบ
และสรางตารางขอมูล พวกเขาเริ่มเขาใจวาพวกเขาสามารถจัดกลุมและจัดระเบียบขอมูลสวนใหญที่
เก่ียวของกับปญหาได 

 - ทำงานยอนหลัง มักจะเปนประโยชนสำหรับนักเรียนที่จะนำขอมูลที่นำเสนอในตอนทาย
ของปญหาและใชชุดของการคำนวณเพ่ือใหไดขอมูลที่นำเสนอที่จุดเริ่มตนของปญหา 

 - มองหารูปแบบ การมองหารูปแบบเปนกลยุทธการแกปญหาที่สำคัญ เนื่องจากปญหา
จำนวนมากมีความคลายคลึงกันและอยูในรูปแบบที่คาดการณได ตามคำนิยาม รูปแบบคือการทำซ้ำ
อยางเปนระบบและสม่ำเสมอ และอาจเปนตัวเลข ภาพ  

 - สรางรายการอยางเปนระบบ การบันทึกขอมูลในรูปแบบรายการเปนกระบวนการที่ใช
คอนขางบอยในการจัดทำแผนเพื่อกำหนดและแกไขปญหา กระตุนใหนักเรียนบันทึกแนวคิดของ
ตนเองเปนรายการเพ่ือระบุรูปแบบ หรือความคลายคลึงกันระหวางองคประกอบของปญหา 

 ขั้นตอนที่ 4 ลองใชวิธีแกปญหา (Try out a solution) 
 เม่ือทำงานโดยใชกลยุทธหรือการผสมผสานของกลยุทธ จะมีความสำคัญสำหรับนักเรียน 
 - เก็บบันทึกความคิด การดำเนินการ และขั้นตอนที่ถูกตองและเปนปจจุบัน การบันทึก
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ขอมูลที่รวบรวม การคาดคะเน และกลยุทธที่ใชเปนสวนสำคัญของกระบวนการแกปญหา 
 - พยายามใชกลยุทธที่เลือกหรือหลายกลยุทธรวมกันจนกวาจะเห็นไดชัดวาไมไดผล ตอง

แกไข หรือใหขอมูลที่ไมเหมาะสม เมื่อนักเรียนกลายเปนนักแกปญหาที่เชี่ยวชาญมากข้ึน พวกเขาควร
รูสึกสบายใจที่จะปฏิเสธกลยุทธท่ีเปนไปไดทุกเมื่อระหวางการแสวงหาวิธีแกปญหา 

 - ตรวจสอบดวยความระมัดระวังอยางยิ่งในขั้นตอนการดำเนินการซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิธี
แกปญหา แมวาอาจเปนแนวโนมตามธรรมชาติที ่นักเรียนจะ "เรงรีบ" ผานวิธีแกปญหาเพื่อใหได
คำตอบอยางรวดเร็ว แตควรกระตุนใหพวกเขาประเมินและติดตามความคืบหนาอยางรอบคอบ 

 - รูสึกสบายใจที่จะละทิ้งปญหาไวชั่วระยะเวลาหนึ่งและจัดการมันในภายหลัง ตัวอยางเชน 
นักวิทยาศาสตรมักไมคอยคิดวิธีแกปญหาในครั้งแรกที่พวกเขาเขาใกลปญหา นักเรียนควรรูสึกสบาย
ใจที่จะปลอยใหปญหาพักสักครูและกลับมาที่ปญหาในภายหลัง 

 ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลลัพธ (Evaluate the results) 
 สิ่งสำคัญอยางยิ ่งคือนักเรียนมีโอกาสมากมายในการประเมินทักษะการแกปญหาของ

ตนเองและวิธีแกปญหาที่เกิดจากการใชทักษะเหลานั้น บอยครั้งที่นักเรียนพึ่งพาครูมากเกินไปในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในหองเรียน อยางไรก็ตาม กระบวนการประเมินตนเองนั้นไมงายเลย มัน
เก่ียวของกับการรับความเสี่ยง ความมั่นใจในตนเอง และความเปนอิสระในระดับหนึ่ง แตสามารถ
สงเสริมไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการถามคำถามนักเรียน เชน “คุณรู ส ึกอยางไรเกี ่ยวกับ
ความกาวหนาของคุณจนถึงตอนนี้” “คุณพอใจกับผลลัพธที่ไดรับหรือไม” และ “ทำไมคุณถึงเชื่อวานี่
เปนคำตอบที่เหมาะสมสำหรับปญหา” 

 Doyle (2020) คือผูเชี ่ยวชาญดานการหางาน The Balance Careers ไดเขียนบทความ
เรื่อง ทักษะการแกปญหาคืออะไร ไดกลาวไววา 5 ขั้นตอนโดยทั่วไปใชในการแกปญหา มีดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหปจจัยที่เอื้อ (Analyze contributing factors) 

 ในการแกปญหา คุณตองหาสาเหตุใหเจอ สิ่งนี้ตองการใหคุณรวบรวมและประเมินขอมูล 
แยกสถานการณที่อาจมีสวนสนับสนุน และระบุสิ่งท่ีจำเปนตองแกไขเพ่ือการแกปญหา 
ในการทำเชนนี้ คุณจะตองใชทักษะ เชน 

 - การรวบรวมขอมูล 
 - การวิเคราะหขอมูล 
 - การคนหาขอเท็จจริง 
 - การวิเคราะหทางประวัติศาสตร 
 ขั้นตอนที่ 2 สรางการแทรกแซง (Generate Interventions) 
 เมื่อคุณระบุสาเหตุไดแลว ใหระดมสมองหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได บางครั้งสิ่งนี้เกี่ยวของ

กับการทำงานเปนทีมเนื่องจากสองคน (หรือมากกวา) มักจะดีกวาหนึ่งคน กลยุทธเดียวมักไมคอยเปน
เสนทางท่ีชัดเจนในการแกปญหาที่ซับซอน การกำหนดทางเลือกชุดหนึ่งชวยใหคุณครอบคลุมฐานของ
คุณและลดความเสี่ยงในการเปดเผยหากกลยุทธแรกที่คุณใชลมเหลว สิ่งนี้เก่ียวของกับทักษะ เชน 

 - การระดมสมอง 
 - มีความคิดสรางสรรค 
 - การทำนาย 
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 - การพยากรณ 
 - การออกแบบโครงการ 
 - การวางแผนโครงการ 
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินแนวทางการแกไขปญหา (Evaluate Solutions) 
 ข้ึนอยูกับลักษณะของปญหาและสายการบังคบับัญชาของคุณ การประเมินแนวทางแกไขที่

ดีที่สุดอาจดำเนินการโดยทีมที่ไดรับมอบหมาย หัวหนาทีม หรือสงตอไปยังผูมีอำนาจตัดสินใจของ
องคกร ใครก็ตามที่ตัดสินใจจะตองประเมินคาใชจายท่ีอาจเกิดข้ึน ทรัพยากรที่จำเปน และอุปสรรคที่
เปนไปไดในการดำเนินการใหประสบความสำเร็จ สิ่งนี้ตองใชทักษะหลายอยาง เชน 

 - การวิเคราะห 
 - การอภิปราย 
 - การยืนยัน 
 - การทำงานเปนทีม 
 - การพัฒนาแบบทดสอบ 
 - การไกลเกลี่ย 
 - การจัดลำดับความสำคัญ 
 ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการตามแผน (Implement a plan) 
 เม่ือมีการตัดสินใจแนวทางการดำเนินการแลว จะตองดำเนินการพรอมกับเกณฑมาตรฐาน

ที่สามารถระบุไดอยางรวดเร็วและแมนยำวาการดำเนินการนั้นไดผลหรือไม การดำเนินการตามแผน
ยังเก่ียวของกับการแจงใหบุคลากรทราบเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน สิ่ง
นี้ตองการทักษะ เชน 

 - การจัดการโครงการ 
 - การดำเนินโครงการ 
 - การทำงานรวมกัน 
 - การจัดการเวลา 
 - การพัฒนาเกณฑมาตรฐาน 
 ขั ้นตอนที่ 5 ประเมินประสิทธิภาพของการแกไขปญหา (Assess the solution’s 

effectiveness) 
 เมื่อนำการแกไขปญหาไปใชแลว นักแกปญหาที่ดีที่สุดจะมีระบบในการประเมินวาการ

แกไขปญหานั้นใชไดผลหรือไมพียงใด ดวยวิธีนี้ พวกเขาทราบโดยเร็วที่สุดวาปญหาไดรับการแกไขแลว
หรือจะตองเปลี่ยนการตอบสนองตอปญหา สิ่งนี้ตองการ 

 - การสื่อสาร 
 - การวิเคราะหขอมูล 
 - แบบสำรวจ 
 - ความคิดเห็นของลูกคา 
 - การติดตามผล 
 - การแกไขปญหา 
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 Marzano (2014) เปนเจาของหองปฏิบัติการวิจัย Marzan ในเซ็นเทนเนียล ไดเขียน
บทความเรื่อง ศาสตรและศิลปแหงการสอน / การแกปญหา 7 ขั้นตอน ไดกลาววา เมื่อเร็ว ๆ นี้การ
มุงเนนที่วิทยาลัยและความพรอมในอาชีพและทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนทักษะที ่นักเรียน
จำเปนตองประสบความสำเร็จในโรงเรียนและในอนาคต ความสำคัญของการสอนการแกปญหาดู
เหมือนจะชัดเจนในตัวเอง ตลอดหลายทศวรรษที่ผานมา เพื่อนรวมงานของฉันและฉันไดพัฒนา
แบบจำลองมากมายสำหรับสอนนักเรียนถึงวิธีแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ครูสามารถแนะนำ
นักเรียนผานกระบวนการแกปญหาโดยใชข้ันตอนตอไปนี้ 

 ขั ้นตอนที ่  1 พิจารณาวาคุณมีปญหาหรือไมและควรแกไขหรือไม (Determine 
whether you have a problem and whether it's worth solving)  

 เมื่อนักเรียนเจออุปสรรคของเปาหมาย ตองถามตัวเองวา เปาหมายนั้นสำคัญสำหรับฉัน
หรือไม บางคนอาจรูสึกวาจำเปนตองออกกำลังกายดวยการออกไปเดินเร็ว ๆ ขางนอก แตถูกขัดขวาง
โดยสภาพอากาศที่เย็นจัด นี่เปนปญหา แตมันไมไดสำคัญมากในภาพรวมของสิ่งตาง ๆ ดังนั้นบุคคล
นั้นมักจะเพิกเฉยตอมัน ข้ันตอนแรกนี้ทำใหนักเรียนตระหนักวาไมใชทุกปญหาที่คุมคากับพลังงานและ
เวลาที่ใชในการแกปญหา 

 แตสมมุติวารุนพี่ในโรงเรียนมัธยมสอบตกในเทอมแรกของวิชาบังคับ เธอตองไดเกรด D 
หรือสูงกวาจึงจะสำเร็จการศึกษา เธอมีปญหาใหญที่อาจเกิดข้ึนที่นี่ ปญหาหนึ่งที่เธอไมสามารถละเลย
ได เธออาจเรียนไมจบในชั้นเรียน 

 ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันความเชื่อเชิงบวกเกี่ยวกับความสามารถของคุณในการแกปญหา 
(Affirm positive beliefs regarding your ability to solve the problem) 

 ขั้นตอนนี้กลาวถึงการพูดถึงตนเองในแงลบที่มักเกิดขึ้นเมื่อผูคนประสบปญหา แมวาการ
พูดกับตัวเองเชนนี้จะเปนธรรมชาติ แตก็สามารถสงผลเสียตอความสามารถในการแกปญหาได ครู
สามารถชวยนักเรียนเอาชนะความรูสึกนี้ไดโดยแทนที่การพูดถึงดานลบดวยการพูดคุยในเชิงบวก 
เพื่อใหนักเรียนยืนยันความเชื่อที่เปนประโยชน เชน มีหลายวิธีในการแกปญหา ความชวยเหลืออาจมี
ให และฉันสามารถแกปญหานี้ไดหากฉันเต็มใจที่จะทำ 

 ขั้นตอนที่ 3 ชี้แจงอุปสรรคและระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได (Clarify the obstacle 
and identify possible solutions) 

 ขั้นตอนนี้กระตุนใหนักเรียนชี้แจงสิ่งที่พวกเขาตองทำเพื่อเอาชนะอุปสรรค เชน ปญหา
นักเรียนเสี่ยงเรียนไมจบอุปสรรคชัดเจนคือเกรดตก ตอนนี้นักเรียนตองเขาสูการระบุวิธีแกปญหาที่
เปนไปได นักเรียนอาจพิจารณาวาจะไมทำอะไรเลย โดยคิดวาหากนักเรียนสอบตก นักเรียนสามารถ
เรียนใหมไดในชวงซัมเมอรและจบการศึกษาในภายหลัง หรือนักเรียนอาจตัดสินใจเขาพบครเูพื่อหารือ
เก่ียวกับทางเลือกในการเพ่ิมเกรด เพ่ือใหนักเรียนสามารถจบการศึกษาไดทันเวลา 

 ขั้นตอนที่ 4 กำหนดความเปนไปไดของแตละรายการและพิจารณาทรัพยากรที่จำเปน 
(Determine each solution's likelihood of success and consider the resources required) 

 วิธีแกปญหาเฉพาะอาจแกปญหาอุปสรรคไดดี แตอาจไมสำเร็จโดยงาย ตัวอยางเชน 
นักเรียนที่มีความเสี่ยงที่จะเรียนไมจบอาจตระหนักวานักเรียนจำเปนตองเปลี่ยนนิสัยการเรียนแตไมรู
วิธี ขั้นตอนนี้ยังแนะนำแนวคิดของการขอความชวยเหลือ บุคคลนั้นอาจตัดสินใจไปพบครูเพ่ือระดม
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ความคิด ถึงวิธีที่นักเรียนจะปรับปรุงตัวเอง 
 ขั้นตอนที่ 5 ลองใชวิธีแกปญหาที่มีโอกาสประสบความสำเร็จ (Try out the solution 

that has the greatest chance of success)  
 วิธีแกปญหาบางอยางอาจมีโอกาสสำเร็จแตมีความเสี่ยงพอสมควร ตัวอยางเชน นักเรียน

อาจลองใชวิธีแกปญหา “มารอดูกัน” โดยไมเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานของนักเรียนแตอยางใด และ
เพียงแคหวังวาจะไดสิ่งที่ดีที่สุด แตถานักเรียนไมปรับปรุงนิสัยการทำงานในชั้นเรียนนั้น เปนไปได
ทีเดียวที่นักเรียนจะสอบตกและเรียนไมจบ  

 เห็นไดชัดวาทางออกที่ดีคือการพบปะกับครูผูสอนและตัดสินใจเลือกแนวทางหนึ่งหรือสอง
แนวทางที่มีโอกาสประสบความสำเร็จมากที่สุด นักเรียนอาจตัดสินใจที่จะมาหลังเลิกเรียนหนึ่งวันใน
แตละสัปดาหและทำงานรวมกับครูเปนเวลา 30 นาทีหรือเริ่มทบทวนบันทึกกอนการทดสอบแตละ
ครัง้ 

 ขั้นตอนที่ 6 หากวิธีแกไขปญหาของคุณไมไดผล ใหลองใชวิธีอื่น (If your solution 
doesn't work, try a different one) 

 ขั้นตอนนี้จะนำนักเรียนตรวจสอบอยางตอเนื่องวาวิธีที่เลือกไดดีเพียงใด หากเห็นไดชัดวา
วิธีแกปญหาลมเหลวหรือไม นักเรียนก็เลือกวิธีอ่ืน ในการพูดคุยกับครู นักเรียนจะตระหนักวานักเรียน
ตองการคำแนะนำบางอยางเกี่ยวกับวิธีการจดแบบเรียนที ่ดี นักเรียนอาจใหครูเปนคนจดแบเรียน
ในชวงหลังเลิกเรียนเพื่อดูวานักเรียนสามารถปรับปรุงการการเรียนไดอยางไร ขั้นตอนนี้ชวยให
นักเรียนเขาใจวาการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพบางครั้งเปนกระบวนการทำซ้ำ ๆ ของการทำงาน
ผานวิธีแกปญหาตาง ๆ ที่เปนไปได  

 ขั ้นตอนที่ 7 หากคุณไมพบวิธีแกปญหา ใหระบุเปาหมายอื ่น (If you can't find a 
solution, identify an alternative goal) 

 ขั ้นตอนนี้แนะนำแนวคิดของการหาวิธีแกปญหาใหม ซึ่งเปนกลยุทธที่นักแกปญหาที่มี
ประสิทธิภาพใชเมื่อไมสามารถหาทางออกใหกับปญหาที่ขัดขวางไมใหบรรลุเปาหมายได การหาวิธี
แกปญหาใหม เก่ียวของกับการระบุเปาหมายอ่ืนที่สามารถไปถึงได 

 บางทีนักเรียนอาจตั้งเปาหมายไวสูงสงวาจะได B ในวิชาที่มีปญหาในเทอมหนา แตเมื่อทำ
ไมได แทนที่จะเสียกำลังใจและยอมแพ นักเรียนอาจตั้งเปาหมายที่เปนจริงมากขึ้นในการได C ซึ่งจะ
ทำใหเรียนจบทันเวลา และนักเรียนสามารถมุงไปสูจุดจบนั้นดวยความมั่นใจและความสำเร็จมากขึ้น 

 Morin (2021) เปนนักจิตบำบัด สุขภาพจิต จิตวิทยา พฤติกรรมเด็ก และวิทยากรที่
มหาวิทยาลัยนอรธอีสเทิรน เมืองบอสตัน รัฐแมสซาชูเซตส ไดเขียนบทความชื่อ วิธีการสอนทักษะการ
แกปญหาของเด็ก ไดกลาวถึง 5 ข้ันตอนการแกไขปญหา ดวยสำนวนภาษาแบบสนทนา ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 ระบุปญหา (Identify the problem)  
 การระบุปญหาออกมา สามารถสรางความแตกตางอยางมากสำหรับเด็ก ๆ ที่รู สึกติดขัด 

ชวยลูกของคุณระบุปญหา เชน คุณไมมีใครเลนดวยตอนปดเทอม หรือ คุณไมแนใจวาควรเรียนวิชา
คณิตศาสตรข้ันสูงหรือไม 

 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาวิธีแกปญหาที่เปนไปไดอยางนอยหาวิธี (Develop at least five 
possible solutions) 
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 ระดมสมองหาวิธีที่เปนไปไดในการแกปญหา เนนวาวิธีแกปญหาทั้งหมดไมจำเปนตองเปน
แนวคิดที่ดีเสมอไป (อยางนอยก็ไมใชในจุดนี้) ชวยลูกของคุณพัฒนาวิธีแกปญหาหากพวกเขามีปญหา
ในการคดิไอเดีย แมแตคำตอบอ่ืน ๆ หรือความคิดที่เกินจริงก็เปนทางออกที่เปนไปได กุญแจสำคัญคือ
การชวยใหพวกเขาเห็นวาดวยความคิดสรางสรรคเพียงเล็กนอย พวกเขาสามารถหาทางออกที่เปนไป
ไดมากมาย 

 ขั ้นตอนที่ 3 ระบุขอดีข อเสียของแตละแนวทาง (Identify the pros and cons of 
each solution) 

 ชวยลูกของคุณระบุผลบวกและลบที่เปนไปไดสำหรับแตละวิธีที่เปนไปไดที่พวกเขาระบุ 
 ขั้นตอนที่ 4 เลือกวิธีแกปญหา (Pick a solution) 
 เม่ือบุตรหลานของคุณประเมินผลลัพธเชิงบวกและเชิงลบท่ีเปนไปไดแลว ใหกระตุนใหพวก

เขาเลือกวิธีแกปญหา 
 ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบการใชงาน (Test it out) 
 บอกใหพวกเขาลองวิธีแกปญหาและดูวาเกิดอะไรข้ึน หากไมไดผล พวกเขาสามารถลองวิธี

แกปญหาอื่นจากรายการที่พัฒนาขึ้นในขั้นตอนท่ีสองไดตลอดเวลา 
 ฝกฝนการแกปญหา เม่ือเกิดปญหาอยารีบแกปญหาของลูก ใหชวยพวกเขาทำตามข้ันตอน

การแกปญหาแทน ใหคำแนะนำเมื่อพวกเขาตองการความชวยเหลือ แตสนับสนุนใหพวกเขาแกปญหา
ดวยตัวเอง หากพวกเขาไมสามารถหาทางออกได ใหเขาไปชวยพวกเขาคิดบางอยาง แตอยาบอก
โดยตรงวาตองทำอะไร 

 เด็กมักจะพัฒนาวิธีแกปญหาที่สรางสรรค ดังนั้นพวกเขาอาจพูดวา “ฉันจะเขียนบันทึกและ
ติดไวที่ประตูของฉัน เพ่ือที่ฉันจะไดไมลืมที่จะเก็บมันกอนออกเดินทาง” หรือ “ฉันจะจัดกระเปาในคืน
กอนหนาและฉันจะเก็บรายการตรวจสอบไว เตือนฉันวาตองใสอะไรในกระเปา” 

 MasterClass (2021) เปนบริษัทที่ทุกคนสามารถเรียนรูจากสิ่งที่ดีที่สุดในโลก ไดเขียน
บทความเรื่อง วิธีการพัฒนาทักษะการแกปญหา ไดกลาวถึง 6 ขั้นตอนของกระบวนการแกปญหา ไว
วา การแกปญหาตองใชวิธีการทีละขั้นตอนเพื่อความเปนระบบ ตอไปนี้เปนขั้นตอนพื้นฐานของการ
แกปญหาที่คุณสามารถทำตามไดเมื่อประสบปญหาในชีวิตประจำวันหรือในที่ทำงาน 

 ขั้นท่ี 1 ระบุปญหา (Identify the problem)  
 ไมวาคุณกำลังจัดการกับปญหาที่ซับซอนหรือปญหาที่งาย สิ่งสำคัญคือคุณตองมีความ

เขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับสิ่งที่คุณหวังวาจะแกไข หากคุณกำลังพยายามจัดการกับปญหาตาง ๆ (แมวา
จะเปนปญหาที่คอนขางงายก็ตาม) งานนั้นจะยากขึ้นมาก หากคุณทำงานเปนทีม สิ่งที่สำคัญที่สุดคือ
การที่คณุมีความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับปญหาเดียวที่คุณกำลังแกไข 

 ขั้นท่ี 2 ทำวิจัย (Do research) 
 เมื่อคุณความที่ชัดเจนเกี่ยวกับปญหาที่คุณกำลังแกไข คุณจะตองทำการคนหาขอเท็จจริง

และการวิจัยเกี่ยวกับธรรมชาติของปญหาและสาเหตุที่เปนไปได กระบวนการวิจัยนี้อาจรวมถึงการ
คนหาสาเหตุของปญหาที่คลายกันซึ่งไดรับการแกไขแลวในอดีต หรืออาจตองใชคำถามสัมภาษณเพื่อ
ถามผูท่ีเก่ียวของในประเด็นนี้ 
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 ขั้นท่ี 3 มองหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Look for possible solutions) 
 หลังจากคนควาปญหาแลว ก็ถึงเวลาที่จะเริ่มคดิถึงวิธีแกปญหาที่เปนไปได ข้ันตอนนี้ตองใช

ความคิดสรางสรรคและการระดมสมองในขณะที่คุณคิดวิธีแกปญหาในอุดมคติหลายขอ รวมถึงวิธี
แกปญหาทางเลือกบางอยางหากชุดแรกของคุณลมเหลว การแกปญหามักเกี่ยวของกับการสรางแผน
ฉุกเฉินเพ่ือแกปญหาตอไป 

 ขั้นท่ี 4 ตัดสินใจ (Make a decision) 
 เมื ่อคุณมีรายการวิธีแกไขที่เปนไปไดแลว ใหจัดการรายการของคุณใหแคบลงอยางมี

ระเบียบวิธีเพื่อใหเหลือวิธีแกไขที่ดีที่สุด หากคุณทำงานเปนทีม พยายามตัดสินใจรวมกันและหาทาง
ออกที่เปนเอกฉันท 

 ขั้นท่ี 5 นำการตัดสินใจนั้นไปสูการปฏิบัต ิ(Put that decision into action) 
 นำวิธีการแกไขปญหาที่คุณเลือกไปใชอยางมีการวางแผนและรอบคอบ หลีกเลี่ยงการเรง

รีบในการดำเนินการ เนื่องจากมักจะนำไปสูวิธีแกปญหาที่ไมเรียบรอยซึ่งไมไดผลลัพธตามที่ตั้งใจไว 
 ขั้นท่ี 6 รอผล (Await results)  
 สังเกตวาวิธีการแกไขปญหาของคุณทำงานอยางไร และตัดสินใจวาจำเปนตองดำเนินการ

เพิ่มเติมหรือไม ดีที่สุดคือตัดสินใจเกี่ยวกับกรอบเวลาสำหรับการสังเกตกอนที่คุณจะติดตามและ
ตัดสินใจวาจะเปลี่ยนแปลงแผนของคุณหรือไม 

 5 เครื่องมือแกปญหาที่จำเปน 
 มีทักษะหลักบางประการที่นักแกปญหาที่ดีที่สุดมักมี ทักษะที่สำคัญที่สุดที่จะใชเมื่อมีสวน

รวมในกระบวนการแกปญหา ไดแก  
 1. ความคิดสร างสรรค  (Creativity) การแกป ญหาท ี ่ม ีประส ิทธ ิภาพต องอาศัย

ความสามารถในการระดมความคิดในการแกปญหาและคิดนอกกรอบเพ่ือใหไดแนวทางใหม ๆ ในการ
แกปญหาที่มีมาอยางยาวนาน 

 2. การทำงานเปนทีม (Teamwork) การแกปญหากลุมหรือปญหาสังคมเชิงระบบนั้น คุณ
จะตองทำงานรวมกันและสนับสนุนสมาชิกในทีมคนอ่ืน ๆ 

 3. ทักษะการคิดเชิงตรรกะ (Logical thinking skills) ในการวินิจฉัยสาเหตุของปญหาและหา
ทางออกที่ดีท่ีสุด คุณตองมีทักษะการวิเคราะหและปฏิบัติตามกระบวนการเชิงตรรกะและระเบียบ 

 4. ความฉลาดทางอารมณสูง (High emotional intelligence) หากคุณกำลังเผชิญกับ
ความขัดแยงระหวางบุคคลหรือกำลังทำการเปลี่ยนแปลงที่มีแนวโนมที่จะสงผลกระทบตอผูคนใน
ระดับอารมณ สิ่งสำคัญคือคุณตองมีความฉลาดทางอารมณ (หรือ EQ) สูง 

 5. การตัดสินใจ (Decision making) การแกปญหาและการตัดสินใจเปนของคูกัน สิ่ง
สำคัญคือคุณตองมีความเชื่อมั่นและไววางใจในตัวเองมากพอที่จะตัดสินใจและมองผานไป 

 สรุป จากทัศนะของ Teacher Vision Staff (2022), Doyle (2020), Marzano (2014), 
Morin (2021), และ MasterClass (2021) ดังกลาวขางตน ขอนำเสนอขั้นตอนการพัฒนาทักษะการ
แกไขปญหา ของแตละแหลงที่นำมาอางอิงดังนี้ 

 1. ขั ้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ Teacher Vision Staff 
(2022) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) เขาใจปญหา (Understand the problem) 2) อธิบายอุปสรรคตาง ๆ 
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(Describe any barriers) 3) ระบุวิธีแกปญหาตาง ๆ (Identify various solutions) 4) ลองใชวิธี
แกปญหา (Try out a solution) และ 5) ประเมินผลลัพธ (Evaluate the results)  

 2. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ Doyle (2020) มี 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) วิเคราะหปจจัยที่เอื้อ (Analyze Contributing Factors) 2) สรางการชวยเหลือ (Generate 
Interventions) 3) ประเมินแนวทางการแกไขปญหา (Evaluate Solutions) 4) ดำเนินการตามแผน 
(Implement a Plan) และ 5) ประเมินประสิทธิภาพของการแกไขปญหา (Assess the Solution’s 
Effectiveness) 
 3. ขั ้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ Marzano (2014) มี 7 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) พิจารณาวาคุณมีปญหาหรือไมและควรแกไขหรือไม (Determine whether you 
have a problem and whether it’s worth solving) 2)  ย ืนย ันความเช ื ่ อเช ิงบวกเก ี ่ ยว กับ
ความสามารถของคุณในการแกปญหา (Affirm positive beliefs regarding your ability to solve 
the problem) 3) ชี ้แจงอุปสรรคและระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได (Clarify the obstacle and 
identify possible solutions) 4) กำหนดวิธีแกปญหาแตละขอแตละรายการและพิจารณาทรัพยากร
ท ี ่จำเป น (Determine each solution's likelihood of success and consider the resources 
required) 5) ลองใชวิธีแกปญหาที่มีโอกาสประสบความสำเร็จ (Try out the solution that has 
the greatest chance of success) 6) หากวิธีแกไขปญหาของคุณไมไดผล ใหลองใชวิธีอื่น (If your 
solution doesn’t work, try a different one) และ 7) หากคุณไมพบวิธีแกปญหา ใหระบุเปาหมาย
อ่ืน (If you can't find a solution, identify an alternative goal) 

 4. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ Morin (2021) มี 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) ระบุปญหา (Identify the problem) 2) พัฒนาวิธีแกปญหาที่เปนไปไดอยางนอยหาวิธี 
(Develop at least five possible solutions) 3) ระบุขอดีขอเสียของแตละแนวทางการแกไขปญหา 
(Identify the pros and cons of each solution) 4) เลือกวิธีแกปญหา (Pick a solution) และ  
5) ทดสอบการใชงาน (Test it out) 

 5. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ MasterClass (2021) มี 6 
ขั ้นตอน ดังนี ้ 1) ระบุปญหา (Identify the problem) 2) ทำวิจัย (Do research) 3) มองหาวิธี
แกปญหาที่เปนไปได (Look for possible solutions) 4) ตัดสินใจ (Make a decision) 5) นำการ
ตัดสินใจนั้นไปสูการปฏิบัติ (Put that decision into action) และ 6) รอผลลัพธ (Await results)  
 2.3.6  ทัศนะเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 

 Harappa (2020) สถาบันที่เนนผู เรียนเปนสำคัญของการขับเคลื ่อนแหงอนาคตสู การ
เปลี่ยนแปลงทางอาชีพ ไดเขียนบทความเรื่อง อุปสรรคตอการแกปญหา ไดกลาววา ปญหาเปนสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไมไดในที่ทำงาน พวกมันเปนไดทั้งปญหาใหญและสามารถเปนปญหาเล็กไดทั้งสองทาง 
เทคนิคก็คือใหพัฒนาความแข็งแรงดานทักษะการแกปญหา แตไมใชวิธีงายเสมอไปที ่จะหาทาง
แกปญหาได คุณจะไดพบอุปสรรคที่คาดไมถึงมากมายตลอดทาง 
 จินตนาการ วาลูกคาคนนึงปฏิเสธขอเสนอในการทำการตลาดผลักดันใหคุณและทีมของ
คุณทำงานหนักตอไปได ซงในสถานการณแบบนี้ คุณอาจจะมาพรอมกับทางเลือกที่งายและรวดเร็ว 
ที่จะรักษาลูกคาไว แตในเรื่องการแยงชิง คุณอาจจะลืมเขาชวยเหลือพัฒนาศักยภาพระยะยาวที่จะ
พัฒนาได 
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 การที่มีอุปสรรคมากมายในที่ทำงานนั้น คุณจำเปนตองเตรียมตัวสำหรับหลุมพรางกับดักที่
สามารถทำใหคุณสะดุดได 

 การแกปญหาที่ไดผลดีในสถานการณตาง ๆ นั้นเปนทักษะที่เปนประโยชนที่จะชวยนำทาง
ใหคุณผานภูมิทัศนแบบมืออาชีพ  

 คุณจะพบเคล็ดลับที ่เปนประโยชนในเรื่องการรับมืออุปสรรคแบบธรรมดาสำหรับการ
แกปญหาที่มีประสิทธิภาพในหลักสูตรกำหนดปญหาของการศึกษาฮารัปปา เปนหลักสูตรที่แนะนำวิธี
ที่คุณจะสามารถนิยาม ระบุและรับมือกับปญหาในรูปแบบกำหนดวิธีแกไขปญหา 

 อปุสรรคสำหรับการแกปญหา 
 ขัดแยงกับความเชื่อที่แพรหลาย การแกปญหาจะตองใชเวลาและความอดทน นี่คือบางสิ่ง

ที่เรามีแนวโนมอาจจะมองขามเพราะการแกไขที่รวดเร็วจะถูกตอบแทนใหรางวัลบอย ๆ ในที่ทำงานที่
ทุกคนนั้นยุงและกดดันกับเวลา 

 เมื่อเราหยุดคิดเพียงชั่วครูเกี่ยวกับสิ่งที่เราทำผิดไป คุณอาจจะมีแนวโนมที่จะคิดวิธีแกไข
ปญหาที่ยั่งยืน สิ่งตอไปนี้คืออุปสรรคท่ีธรรมดาที่สุดสำหรับการแกปญหาและการตัดสินใจในที่ทำงาน 

 1. การหาสาเหตุที่ผิด (Misdiagnosis) 
 อุปสรรคทั่วไปของการแกปญหาจะรวมการหาสาเหตุที่ผิดของปญหา นี่อาจเปนเพราะ

ความคิดที ่อุปทานขึ้นมา ความอคติ หรือการพิจารณาคดี การระบุปญหาเปนขั ้นที ่ยากที่สุดของ
กระบวนการแกปญหาเพราะวานี่คือพื้นฐานของแผนการทั้งหมดของคุณจะถูกสรางขึ้น ถาคุณไม
ระมัดระวัง คุณก็อาจจะจบลงที่การใชเวลาทั้งหมดของคุณ แหลงที่มา และความพยายามกับปญหาที่
ผิด ๆ และบางทีก็เปนทางแกไขที่ผิด ๆ เชนกัน 

 2. อุปสรรคของการสื่อสาร (Communication barriers) 
 การคิดที่วาคุณรูมากกวาคนอื่นหรือการสื่อสารปญหาที่ผิดพลาดคืออุปสรรคอีกอยางของ

การแกปญหา ทุก ๆ คนระบุหรือเขาใจปญหาแตกตางกันออกไป มันเปนสิ่งสำคัญที่จะสื่อสารกับเพ่ือ
รวมทีมเพื่อที่วาทุกคนจะไดเขาใจตรงกัน ถาคุณไมเขาใจบางอยาง ยอมรับความเขาใจในปญหาที่มี
อยางจำกัด นี่จะชวยรักษาเวลาและพลังงาน 

 3. วิธีแกไขท่ีมีอคติ (Solution bias) 
 ความทาทายทั่วไปอื่น ๆ คือ การแกปญหาที่มีอคติความลำเอียงหรือการคิดที่วา วิธีแกหนึ่ง

วิธีนั้นครอบจักรวาลคือสามารถประยุกตกับหลาย ๆ ปญหาได ถาคุณจับความคิดเกี่ยวกับปญหาของ
คุณได คุณแกไขมันดวยวิธีที่เฉพาะเจาะจง คุณกำลังหลงเขาไปผิดเสนทาง มันจะมีความสำคัญอยาง
มากสำหรับคุณที่จะเนนปญหาใกลมือมากกวาการบังคับวิธีแกปญหาในอดีตใหเขากับทุกความเปนไป
ได มันจะไมไดผล 

 4. อคติทางการรับรู (Cognitive bias) 
 อุปสรรคของทฤษฎีการแกปญหามักจะเกี่ยวของกับอคติทางการรับรูหรือมีแนวโนมที่จะ

กระโดดเขาสูขอสรุป ในการหาทางแกไขที่รวดเร็วและเปนไปไดนั้น คุณอาจจะตองสรุปวิธีแกไขที่ไม
เกี่ยวของกับสถานการณ คุณตองเรียนรูที่จะฟงกอนการตัดสินใจ ถาคุณพลาดซักขั้นตอน มันจะมี
โอกาสที่คณุจะลงเอยดวยสภาวะยุงเหยิงที่ใหญกวาแน ๆ 
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 5. ขาดความเห็นใจ (Lack of empathy) 
 ทุก ๆ ปญหาไมทางใดก็ทางหนึ่งที่ตองเกี่ยวของกับอารมณของมนุษย ความสามารถหรือ 

ความรูสึก ถาคุณไมสามารถจดจำคนที่มีผลกระทบจากปญหา คุณจะไมสามารถสรุปวิธีแกไขที่เปน
ประโยชนกับทุก ๆ คนได 

 วิธีการหลีกเลี่ยงอุปสรรคตอการแกปญหา 
นี่คือเปนบางวิธีที่คณุจะสามารถจัดการกับอุปสรรคธรรมดา ๆ ตอการแกปญหาได 

- เปดรับคำแนะนำและความเห็นมุมมองท่ีตางกันออกไป 
- ยอมรับวาคุณไมไดรูไปซะทุกอยาง 
- อดทนและใชเวลาของคณุกอนที่จะสรุป 
- เขาสูเจาของปญหาและถามคำถามที่ถูกตอง 
- หลีกเลี่ยงการใชทางลัดและสูตรที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงได 

 Eller Executive Education (2017) เปนพันธมิตรดานการพัฒนาความเปนผูนําที่ไมใช
ปริญญาของมหาวิทยาลัยแอริโซนา ไดเขียนบทความเรื ่อง “อุปสรรคในการแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ” ไดกลาววา การเรียนรูวิธีแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพเปนเรื่องยากและตองใชเวลา
และการปรับตัวอยางตอเนื่อง มีอุปสรรคท่ัวไปหลายประการในการประสบความสําเร็จของ CPS ไดแก 

 อคติการยืนยัน (Confirmation bias) แนวโนมที ่จะคนหาหรือตีความขอมูลที ่ยืนยัน
ความคิดที่มีอยูของบุคคลเทานั้น ผูคนตีความผิดหรือเพิกเฉยตอขอมูลที่ไมสอดคลองกับความเชื่อของ
พวกเขา 

 ชุดความคิดเดิม (Mental set) ความโนมเอียงของผู คนในการแกปญหาโดยใชกลยุทธ
เดียวกับที่พวกเขาเคยใชในการแกปญหาในอดีต แมวาบางครั้งสิ่งนี้อาจเปนกลยุทธที่มีประโยชน (ดู
การคดิเชิงเปรียบเทียบในสวนตอไป) แตก็มักจะ จํากัด ความฉลาดและความคิดสรางสรรค 

 การซอมแซมท่ีปฏิบัติการได (Functional fixedness) นี่เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการคิดที่
แคบซึ่งผูคนกลายเปนความคิดที่ "ติดอยู" ในทางใดทางหนึ่งและไมสามรถยืดหยุนหรือเปลี่ยนมุมมองได 

 ขอจํากัดที่ไมจําเปน (Unnecessary constraints) เมื่อผูคนถูกครอบงําดวยปญหาพวก
เขาสามารถคดิคนและกําหนดขอจํากัดเพิ่มเติมเกี่ยวกับลูทางการแกปญหาเพ่ือหลีกเลี่ยงการทําเชนนี้
ใหรักษาแนวทางที่มีโครงสรางและรอบคอบในการประเมินสาเหตุผลกระทบและแนวทางแกไขที่อาจ
เกิดขึ้น 

 การคิดแบบกลุม (Groupthink) ระวังแนวโนมที่สมาชิกในกลุมจะเห็นพองตองกัน สิ่งนี้
อาจเกิดจากการหลีกเลี่ยงความขัดแยง เสนทางของการตอตานนอยที่สุดหรือความกลัวที่จะพูดขึ้น 
แมวาความเห็นพองตองกันนี้อาจทําใหการประชุมดําเนินไปอยางราบรื่น แตก็สามารถหยุดยั้งขัดขวาง
ความคิดสรางสรรคและการสรางความคิดไดจริง ดังนั้นจึงจํากัดความสําเร็จของวิธีแกปญหาที่คุณ
เลือก 

 ขอมูลที่ไมเกี ่ยวของ (Irrelevant information) แนวโนมที่จะซอนกับปญหาและปจจัย
หลายอยางที่อาจไมเกี่ยวของกับความทาทายในมือสิ่งนี้สามารถบดบังความสามารถของทีมในการ
คนหาวิธีแกปญหาโดยตรงและตรงเปาหมาย 
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 กระบวนทัศนตาบอด (Paradigm blindness) พบไดในคนที่ไมเต็มใจที่จะปรับตัวหรือ
เปลี่ยนโลกทัศนมุมมองเก่ียวกับปญหาเฉพาะหรือวิธีการประมวลผลขอมูลทั่วไป สิ่งนี้สามารถกัดกรอน
ประสิทธิภาพของเทคนิคการแกปญหาเพราะพวกเขาไมไดตระหนักถึงความแคบของความคิดของพวก
เขาและดังนั้นจึงไมสามารถคิดหรือกระทํานอกเขตความสะดวกสบายของพวกเขา 

 จากขอมูลของ Jaffa อุปสรรคหลักของการแกปญหาที่มีประสิทธิภาพคือความแข็งแกรง 
“สิ่งที่พบบอยที่สุดที่ผูคนพูดคือ ‘เราไมเคยทํามากอน’ หรือ เราทําแบบนี้มาตลอด” แมวาความรูสึก
เหลานี้จะเปนธรรมชาติ แต Jaffa อธิบายวาความคิดที่เขมงวดนี้ขัดขวางทีมจากการระบุวิธีแกปญหา
ที่คิดคนขึ้นและสรางสรรคซึ่งสงผลใหเกิดประโยชนสูงสุด อุปสรรคที่ใหญที่สุดในการแกปญหาอยาง
สรางสรรคคือการขาดความตระหนักและความมุงมั่นในการฝกอบรมพนักงานในเทคนิคการแกปญหา
ที่สรางสรรคและล้ำสมัย แมตทิมอรอธิบาย เราสอนลูกคาของเราถึงวิธีการใชเทคนิคการคิด (เทคนิค
การคิดสรางสรรคที ่แตกตางกันมากถึงสองโหล) เพื่อชวยใหพวกเขาสรางความคิดที่ดีขึ ้นเรื ่อย ๆ 
เทคนิคความคิดใชสิ่งเราที่เฉพาะเจาะจงและกําหนดเองหรือ ‘ตัวกระตุนความคิด’ เพื่อสรางแรง
บันดาลใจในการคิดใหมและแนวคิดใหม ๆ MacLeod เสริมวาความเปนผูนําที่ไมมีประสิทธิภาพหรือ
เรงรีบเปนอีกหนึ่งผูรายทั่วไป “เรามักจะรีบแกไขอยางรวดเร็ว” “บางครั้งผูนําก็แกปญหาดวยตัวเอง 
โดยตัดสินใจเพียงฝายเดียวเพื่อประหยัดเวลา แตการลงทุนก็คุมคา ผูนําจะมีแผนจารึกนอยลงหาก
พวกเขาสามารถสอนและไววางใจใหทีมแกไขไดในที่สุด ทีมรูสึกมีพลังและการมีสวนรวมและการ
ลงทุนเพ่ิมข้ึน” 

 Türk (2020) มีประสบการณมากกวา 30 ปในการลงมือปฏิบัติจริงและมีประสบการณ
ผูนําอาวุโสที่ TOYOTA, MAN, VW, Karsan และ Alstom. ซึ ่งดํารงตําแหนงตาง ๆ รวมถึง COO, 
สมาชิกคณะกรรมการและผูอํานวยการไดกลาวถึง 7 อุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวย
สํานวนภาษาแบบสนทนาวา ปญหาคือความรูสึกไมสบายในใจของเรา สมองของเราสรางแบบจําลอง
ของความเปนจริงอยางตอเนื่องโดยใชขอมูลทางประสาทสัมผัสและวัสดุที่มีอยูในหนวยความจําของ
เรา เราตั้งชื่อรุนนี้วาเปนปญหาเมื่อเรารูสึกไมสบายใจกับมัน จิตใจที่แตกตางกันจําลองความเปนจริง
เดียวกันในรูปแบบที่แตกตางกัน เปนผลใหบางคนไมถูกรบกวนจากสถานการณในขณะที่คนอ่ืนเห็นวา
เปนปญหา ปญหาอยูในสมองของเราเสมอไมเคยอยูขางนอกแมวาจะเก่ียวของกับคนอ่ืนก็ตาม  

 เราไมสามารถแกปญหาในสมองของเราโดยการโยนความรับผิดชอบในการแกปญหาใหกับ
คนอื่นดังนั้นประโยคเชน “พวกเขาไมรับผิดชอบ” แทบจะไมชวยอะไร วิธีเดียวที่จะเห็นอุปสรรคใน
การแกปญหาคือการรับผิดชอบตอการแกปญหา 

 อปุสรรคภายใน (สวนบุคคล) 
 1. ความปรารถนาความเชื่อและอารมณ (Desires, beliefs, and emotions) สมองของ

เรามีสายเพื่อตอบสนองความตองการของเราที่จะมีความสุข ความปรารถนาและความเชื่อของเรา
สงผลตอความคิดของเรา ความคิดมีผลตอความรูสึก ในทายที่สุดเราสวนใหญตัดสินใจตามความรูสึก
ของเรา เราสามารถพ่ึงพาความรูสึกของเราไดหรือไม พวกเขาเปลี่ยนไปตามกาลเวลา 

 2. ขาดวิธีการที ่เชื ่อถือได (Lack of a reliable method) วิวัฒนาการของปญหาที่
ซับซอนในที ่ทํางานมักเกี ่ยวของกับมนุษย ดังนั้นความรู การคิดทางวิทยาศาสตรและทักษะการ
แกปญหาที่เราไดรับจากโรงเรียนจึงไมทํางานในชีวิตจริงหากไมมีประสบการณ เราพัฒนารูปแบบการ
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แกปญหาของเราในขณะที่เรามีชีวิตอยู ประสบการณของเราสะสมและตัดสินตามความเชื่อของเรา
เกี่ยวกับดี / ไมดีถูก / ผิด เราใหเกียรติการคิดอยางมีเหตุผล แตเราพึ่งพาความเชื่อของเราเมื่อเรา
ตัดสินใจ วิธีคิดแบบนี้กลายเปนนิสัยในเวลาและยายความคิดทางวิทยาศาสตรออกไป 

 3. อคติทางปญญา (Cognitive biases) สมองของเราเปนเครื ่องเชื่อมตอที่ยอดเยี ่ยม 
สมองไมประสบปญหาในการเติมชองวางเพ่ือสรางแบบจําลองที่สมบูรณของความเปนจริงแมในกรณีที่
ไมมีขอมูลทางประสาทสัมผัสเพียงพอ ทักษะที่ยอดเยี่ยมนี้ชวยใหเราสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว
และอยูรอดภายใตเงื่อนไขที่คุกคามชีวิตอยางไรก็ตามสมองใชทักษะนี้ใน สถานการณที่สําคัญ แตไม
เรงดวน เราทําผิดพลาดอยางรวดเร็ว 

 ในอดีตการเขาถึงขอมูลเปนงานที่ใชเวลานาน เราพิถีพิถันในการรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
เรามีเวลาวิเคราะหขอมูลโดยการคดิอยางมีวิจารณญาณและพัฒนาแนวทางแกไขที่ปองกันไมใหปญหา
เกิดขึ้นอีก ปจจุบันนี้นี้เราสามารถเขาถึงขอมูลไดมากกวาที่เราตองการอยางรวดเร็ว การรูวาขอมูลอยู
ที่ไหนสรางภาพลวงตาราวกับวาเรารูสาระสําคัญของขอมูลนั้น ภาพลวงตานี้ขยายภาพลวงตาที่มีอยู
แลวของความรูสึกเชน “ฉันรูเพ่ือที่ฉันจะไดทํามัน” เมื่อเราตัดสินใจเกี่ยวกับความมั่นใจในตนเองแบบ
ปลอม ๆ นี้เราทําผิดพลาดที่ปองกันไมใหเราเขาถึงสาเหตุท่ีแทจริง 

 4. ไมรูวาสมองทํางานอยางไร (Unawareness of how the brain works) จิตใจทํางาน
อยางไร? นักปรัชญาไดตรวจสอบปญหานี้เปนเวลาอยางนอย 2,500 ปและนักจิตวิทยาดานความรู
ความเขาใจทํามา 60 ปแลว วันนี้เรามีคูมือผูใชสําหรับอุปกรณที่มีความซับซอนมาก นาเสียดายที่เรา
ไมมีสินทรัพยที่มีคาที่สุดของเรานั่นคือสมอง การพัฒนาดานประสาทวิทยาในชวงสิบปที่ผานมามี
แนวโนมที่จะยุติความไรอํานาจนี้ ไมตองสงสัยเลยวาการคนพบเหลานี้จะรวมกับจิตวิทยาพฤติกรรม
และทฤษฎีการจัดการและจะมาถึงที่ทํางานโดยการฝกอบรม อยางไรก็ตามเราอาจสูญเสียเวลาอีก
หลายทศวรรษหากเรารอวันนั้น 

 อปุสรรคภายนอก (สังคม) 
 อยาคิดวาอุปสรรคภายนอกอยูนอกตัวเราเพราะมันกีดกันความรับผิดชอบของเรา อุปสรรค

ภายนอกไมหมดไป พวกเขาอยูในพ้ืนที่รวมของจิตใจของเราที่มองโลกภายนอก 
 5. จิตใจที่แตกตางกันทํางานทันทีภายใตกองกําลังที่แตกตางกัน (Different minds 

work instantly under different forces) อุปสรรคภายในที่เราระบุไวขางตนทําหนาที่ในทุกจิตใจ 
กระนั้นจิตใจทุกคนก็ไดรับผลกระทบทันทีจากปจจัยตาง ๆ ที่มีขนาดแตกตางกันขึ้นอยู กับสภาพ
ภายในและภายนอกที่เปนเอกลักษณ เพื่อนสองคนที่แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพอาจลมเหลวใน
การแกไขปญหาที่ตรงไปตรงมามากขึ้นเมื่อพวกเขามารวมกันในสัปดาหหนา เชื่อมโยงจิตใจของพวก
เขาเขาดวยกันและทําใหการทํางานรวมกันยากขึ้นหากพวกเขาไมรูถึงปจจัยที่กระทําตอจิตใจของพวก
เขาในตอนนี้ 

 6. วัฒนธรรม (Culture) การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนหลังจากเจตจํานง บทบาทของวัฒนธรรม
ในที่ทํางานมีความสําคัญอยางมากในการกระตุนเจตจํานงของพนักงานในการพัฒนาทักษะ PS ในการ
ทํางานรวมกัน ผูจัดการที่รูวาปญหาที่ซับซอนบางอยางไมสามารถแกไขไดดวยความพยายามของแต
ละบุคคลยังรูวาการทํางานรวมกันที่ออนแอเปนสาเหตุของปญหาที่ซับซอนดังกลาวซึ่งสวนใหญ
เก่ียวของกับมนุษย การทํางานรวมกันที่ไมมีประสิทธิภาพครอบคลุมพฤติกรรมที่เปนอันตรายซึ่งทําให
เจตจํานงลดลง 
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 7. จิตวิทยากลุม (Group psychology) ความกลัวการปฏิเสธทางสังคมบังคับใหมนุษย
ประพฤติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม เรามักจะประนีประนอมความเชื่อและความคิดที่มี
เหตุผลของเราที่จะไดรับหรือสวนใหญจะไมสูญเสียการยอมรับของกลุม และการประนีประนอมทุก
ครั้งทําใหการประนีประนอมครั้งตอไปงายขึ้น การทําลายลูปที่ไมมีที่สิ้นสุดนี้ซึ่งฆาการคิดเชิงวิพากษ
และความคิดสรางสรรคจึงเปนไปไดก็ตอเม่ือผูนําใหความสําคัญกับการคิดทางวิทยาศาสตร ผูนําที่รูสึก
ไมสบายใจกับความสามารถในการคิดอยางมีวิจารณญาณมักสรางความกลัวผานการควบคุมที่มาก
เกินไปซึ่งผลักดันสมองจากโหมดการทํางานท่ีมีประสิทธิผลไปสูโหมดการทํางานเชิงปองกัน 

 Mull Over Thing (2020) เปนเว็บไซตเพื ่อการศึกษาไดเขียนบทความเรื ่อง คุณจะ
เอาชนะอุปสรรคในการแกปญหาไดอยางไร ดวยสํานวนภาษาแบบสนทนาวา คุณจะเอาชนะอุปสรรค
ในการแกปญหาไดอยางไร ดังนี ้

 1. เสริมสรางมุมมองเชิงบวก ยิ้ม  
 2. ถามคําถามเพ่ือทําความเขาใจปญหา  
 3. เปดใจกวาง 
 4. มองลงไปที่ปญหา 
 5. กําหนดปญหาอยางสมบูรณ 
 6. ใชชิ้นขนาดพอดีคํา 
 7. คิดอยางมีเหตุผล 
 8. คนหาความคลายคลึงกัน 
 ความยากลําบากในการแกปญหาคืออะไร 
 แนนอนวาการแกปญหาไมใชกระบวนการที่ไรที่ติ มีอุปสรรคตาง ๆ มากมายที่อาจรบกวน

ความสามารถของเราในการแกปญหาอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพนักวิจัยไดอธิบายอุปสรรคทาง
จิตเหลานี้จํานวนหนึ่งซึ่งรวมถึงความคงที่ในการทํางานขอมูลที่ไมเกี่ยวของและสมมติฐาน 

 4 เคล็ดลับในการพฒันาทักษะการแกปญหาของคุณ 
 1. มุงเนนไปที่การแกปญหา มันงายท่ีจะกลายเปนการจดจอกับเงื่อนไขที่สรางปญหา 
 2. กําหนดปญหาใหชัดเจน มันยากที่จะแกปญหาที่คลุมเครือที่คุณไมเคยใชเวลาในการ

กําหนดอยางชัดเจน 
 3. เห็นดวยกับกระบวนการ 
 4. อยาลืมใชการฟงอยางกระตือรือรน 
 เหตุใดการเขาใจปญหาจึงมีความสําคัญมากในการแกปญหา 
 การแกปญหาทําใหเรามีกลไกในการระบุสิ่งเหลานี้คนหาสาเหตุที่ทําใหสิ่งเหลานี้เสียหาย

และกําหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อแกไขการแกปญหาชวยใหเราเขาใจความสัมพันธและดําเนินการ
เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงที่จําเปนในการแขงขันและอยูรอดในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง
ตอเนื่อง 

 กลยุทธการแกปญหาคืออะไร 
 กลยุทธการแกปญหาคือแผนปฏิบัติการที่ใชในการหาทางแกไขกลยุทธที ่แตกตางกันมี

แผนปฏิบัติการที่แตกตางกันที่เกี่ยวของ (ตารางดานลาง) ตัวอยางเชนกลยุทธที่รูจักกันดีคือการลอง
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ผิดลองถูก เม่ือใชการลองผิดลองถูก คุณจะยังคงลองใชวิธีแกไขปญหาตาง ๆ ตอไปจนกวาคุณจะแกไข
ปญหาได 

 พฤติกรรมการแกปญหาคืออะไร 
 การแกปญหา นิยาม ตองสามารถแกปญหาโดยการวิเคราะหสถานการณและใชการคิด

อยางมีวิจารณญาณเพื่อแกไขปญหาและตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตรการดําเนินการและดําเนินการแกไข
ปญหาที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเอาชนะปญหาและขอจํากัด 

 การแกปญหาในทักษะชีวิตคืออะไร 
 การแกปญหาเปนกระบวนการระบุปญหาพัฒนาเสนทางการแกปญหาที่เปนไปไดและ

ดําเนินการตามแนวทางที่เหมาะสม เหตุใดการแกปญหาจึงมีความสําคัญ ทักษะการแกปญหาที่ดีชวย
ใหคุณไมเพียงแตในชีวิตสวนตัวของคุณ แตมีความสําคัญในชีวิตการทํางานของคุณ 10 กลยุทธในการ
แกปญหาคืออะไร 

 กลยุทธการแกปญหา 8 ประการ ไดแก  
1. คาดเดาและตรวจสอบ 
2. สรางตารางหรือแผนภูม ิ
3. วาดภาพหรือแผนภาพ 
4. แสดงปญหา 
5. คนหารูปแบบหรือใชกฎ 
6. ตรวจสอบขอมูลที่เก่ียวของหรือไมเก่ียวของ 
7. คนหาสวนเล็ก ๆ ของปญหาใหญ 
8. ทํารายการอยางเปนระเบียบ 

 Gomez (2020) เปนผูเชี ่ยวชาญดานความเปนผู นําเชิงรุกและการเปนผูประกอบการ
ไดรับการเสนอชื่อใหอยูในรายชื่อ 2017 ของ Forbes 2017 ภายใต 30 ผูนําที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับ
นโยบายและกฎหมายไดเขียนบทความเรื่อง อุปสรรคหลักหกประการในการแกปญหาและวิธีเอาชนะ
อุปสรรคเหลานั้น วา มีมากกวาสามสิบวิธีที่แตกตางกันในการเรียกสถานการณที่ไมพึงประสงคและ
เครียดเหลานั้นซึ่งปองกันไมใหเราบรรลุสิ่งที่เราตองการบรรลุโดยตรง ชีวิตเต็มไปดวยพวกเขา นี่คือ
เหตุผลที่ความสามารถในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลาโดยไมมีอุปสรรคใด ๆ ถือเปน
หนึ่งในทักษะที่สําคัญและสําคัญที่สุดสําหรับผูนําที่เด็ดเดี่ยวและประสบความสําเร็จ แตไมใชแคผูนํา
หรือผู จัดการระดับสูงที ่หันหนาเขาหาหนทางขางหนา จากการสํารวจของ Harvard Business 
Review ทักษะของผูคนข้ึนอยูกับระดับของพวกเขาในองคกรและงานและกิจกรรมเฉพาะของพวกเขา 
อยางไรก็ตามเมื่อมาถึงการแกปญหามีความสอดคลองกันอยางนาทึ่งเกี ่ยวกับความสําคัญของมัน
ภายในระดับองคกรที่วัดไดท่ีแตกตางกันทั้งหมด 

 มีปญหาเล็ก ๆ และปญหาใหญ ปญหาที่เราทั้งไดหัวเราะเกี่ยวกับมันและทั้งปญหาที่กิน
เวลานอนหลับของเราไป ปญหาที่สงผลกระทบตอเราหรือทั้งบริษัทของเรา ปญหาที่ตองไดรับการ
แกไขในเชิงรุกและอื่น ๆ ท่ีทําใหเราตองรอและสังเกต มีปญหาชนิดพิเศษสําหรับทุกวันในชีวิตของเรา 
แตพวกเขาทั้งหมดตอบสนองตอตัวสวนรวม: จัดการกับพวกเขาอยางเพียงพอ มันเปนความสามารถ
ของเราที่จะทําเชนนั้นสิ่งท่ีสรางความแตกตางระหวางความสําเร็จและความลมเหลว 
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 ปญหาแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ มากมาย เปนผลลัพธหรือประสิทธิภาพที่ไมสอดคลอง
กัน เปนความลมเหลวตอมาตรฐาน เปนความแตกตางระหวางความคาดหวังและความเปนจริง 
เอกลักษณของทุกปญหาที่แตกตางกันทําใหความตองการโซลูชันที่ปรับเปลี่ยนและเปนรายบุคคล  
นี่คือเหตุผลที่การหาทางกาวไปขางหนาอาจเปนเรื่องยุงยากในบางครั้ง มีสาเหตุหลายประการที่ทําให
ยากที่จะหาทางแกไขปญหา แตคุณสามารถหาสาเหตุท่ัวไปอีกหกประการและวิธีการเอาชนะได 

 1. ความยากลําบากในการรับรูวามีปญหา (Difficulty to recognize that there is a 
problem) 

 ไมมีใครชอบที่จะผิด "ความไมสอดคลองกันของความรูความเขาใจคือสิ่งที่เรารู สึกเมื่อ
แนวคิดของตนเอง - ฉันฉลาดฉันใจดีฉันเชื่อวาความเชื่อนี้เปนความจริง - ถูกคุกคามโดยหลักฐานวา
เราทําสิ่งที่ไมฉลาดวาเราทําสิ่งที่ทํารายคนอื่นวาความเชื่อนั้นไมเปนความจริง" อธิบายโดย Carol 
Tavris 

 ปญหาและขอผิดพลาดไมใชเรื ่องงายที่จะยอย เพื่อลดความไมสอดคลองกันของความรู
ความเขาใจนี้เราจําเปนตองปรับเปลี่ยนแนวคิดของตนเองหรือปฏิเสธหลักฐานไดดี หลายครั้งก็งาย
กวาที่จะหันหลังใหกับปญหาและสุมสี่สุมหาตอไป แตวิธีเดียวที่จะจบลงดวยความพึงพอใจคือการ
พยายามรับรูและยอมรับหลักฐาน การผิดเปนมนุษยและจนกวาปญหาจะไมไดรับการยอมรับการ
แกปญหาจะไมเกิดข้ึนจริง ยอมรับอยางเต็มที่วาบางสิ่งไมเปนไปตามที่ควรจะเปนวิธีท่ีงายที่สุดคือการ
มุงเนนไปที่ประโยชนของวิธีการใหม ๆ และยังคงไมตัดสินเกี่ยวกับสาเหตุเสมอ บางครั้งเราอาจกลัว
คาใชจายในแงของทรัพยากรเวลาและความพยายามทางรางกายหรือจิตใจที่การทํางานเพื่อการ
แกปญหาอาจนํามาซึ่งในที่สุด เราอาจจําเปนตองฉายภาพตัวเองในผลรายแรงทั้งหมดที่ในที่สุดเราจะ
พบในกรณีที่เรายังคงจมอยูในปญหา บางครั้งเราจําเปนตองเห็นภาพภัยพิบัติกอนที่จะยอมรับความ
ตองการการเปลี่ยนแปลง 

 2. ปญหาขนาดใหญ (Huge size problem) 
 ใช เรารูอยางชัดเจนวามีบางอยางผิดปกติ แตปญหาใหญมากจนไมมีทางที่เราจะพยายาม

แกไขไดโดยไมทําใหชีวิตของเราเปนชิ้นเล็กชิ้นนอย ยุติธรรมพอสมควร ปญหาบางอยางมีขนาดใหญ
มากจนไมสามารถหาทางออกใหพวกเขาไดในคราวเดียว แตเราสามารถแบงพวกมันออกเปนชิ้นเล็ก ๆ 
และเห็นภาพขั้นตอนและการกระทําตาง ๆ ที่เราสามารถทําไดในที่สุดเพื่อไปสูเปาหมายสุดทายของ
เรา ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดมองขามปญหาเดิม 

 3. ปญหาที่มีกรอบไมดี (Poorly framed problem) 
 หากไมมีการจัดเฟรมที่เหมาะสมจะไมมีความมั่นใจเกี่ยวกับการมุงเนนที่เหมาะสมในปญหา

ที่ถูกตอง การถามคําถามที่เกี่ยวของเปนสิ่งสําคัญสําหรับคําถามนั้น กรอบของปญหาของคุณจับ
สาระสําคัญที่แทจริงของมันไดหรือไม คุณมีขอมูลพื้นฐานทั้งหมดที่จําเปนหรือไม? คุณสามารถเรียบ
เรียงปญหาใหมและยังเขาใจไดหรือไม? คุณไดสํารวจจากมุมมองที่แตกตางกันหรือไม? ตางคนตาง
สามารถเขาใจกรอบของคุณสําหรับปญหาไดอยางถูกตองหรือไม? 

 ‘ถาฉันมีเวลาหนึ่งชั่วโมงในการแกปญหาฉันจะใชเวลา 55 นาทีในการคิดเกี่ยวกับปญหา
และ 5 นาทีคิดเก่ียวกับการแกปญหา’ (Albert Einstein) 
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 4. ขาดความเคารพตอจังหวะ (Lack of respect for rhythms) 
 มีเวลาที่เหมาะสมสําหรับการเตรียมการเวลาที่เหมาะสมสําหรับการดําเนินการและเวลาที่

เหมาะสมสําหรับความอดทน การเคารพจังหวะของปญหานั้นเชื่อมโยงโดยตรงกับความสําเร็จของการ
แกปญหา การกระทําเร็วเกินไปหรือรอนานเกินไปอาจมีผลตอตานไดจริง จําเปนตองมีเวลามาก
พอที่จะรวบรวมขอมูลและทําความเขาใจภาพรวมที่แตกตางกันทั้งหมดของโซลูชันที่วางแผนไว ความ
สมดุลของการกระทําเปนสิ่งสําคัญเพื่อหลีกเลี่ยงทั้งความกระตือรือรนและความหละหลวม การรอ
เวลาที่เหมาะสมในการดําเนินการบางครั้งก็เปนสวนที่ซับซอนที่สุดของมัน 

 5. ขาดการระบุรากเหงาของปญหา (Lack of problem’s roots identification) 
 บอยครั้งท่ีเรารูสึกวามีบางอยางไมเปนไปตามที่ควรจะเปนโดยไมระบุอยางชัดเจนวาปญหา

ที่เปนปญหาคืออะไร เราสามารถกําหนดกรอบผลกระทบดานลบและผลกระทบทั้งหมดได แตเรา
ไมไดพูดอยางเหมาะสมวาปญหาคืออะไรดวยกันทั้งหมด ดังนั้นเรามักจะแกไขอาการโดยไมไดรับ
สาเหตุที่แทจริง เปนเรื่องปกติที่อันตรายและไมยั่งยืนสําหรับการแกปญหา 

 ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีภาพที่ชัดเจนวาอะไรคือรากเหงาของปญหาและสิ่งที่เปนเพียง
อาการหรือการแตกแขนงของมัน วนซําเสมอเพ่ือใหแนใจวาคุณไมไดปะติดปะตออาการ แตไปถึงหัวใจ
ของเรื่อง 

 6. ความลมเหลวในการระบุสวนท่ีเกี่ยวของ (Failure to identify the involved parts) 
 ใชเวลาในการคิดออกและปรึกษาทุกสวนงาย ๆ ที ่เกี ่ยวของกับปญหารวมทั ้งไดรับ

ผลกระทบจากแนวทางแกไขที่เปนไปได ปญหาและแนวทางแกไขมักมีความตองการและผลกระทบ
หลักของมนุษยเสมอ การไมระบุและคํานึงถึงปจจัยมนุษยในกระบวนการแกปญหาจะปองกันไมให
กลไกทั้งหมดบรรลเุปาหมายสุดทายที่ตองการ 

 'เราหวังเสมอวาการแกไขที่งาย: การเปลี่ยนแปลงงาย ๆ เพียงครั้งเดียวที่จะลบปญหาใน
จังหวะเดียว แตบางสิ่งในชีวิตทํางานในลักษณะนี้ แตความสําเร็จตองทําใหกาวเล็ก ๆ รอยกาวไปขวา 
- ทีละกาวไมมีลื่นไถลไมมีคนโงทุกคนขวางเขามา' (Atul Gawande) 

 ส ร ุ ป  จากท ั ศนะขอ ง  Harappa (2020), Eller Executive Education (2017), Türk 
(2020), Mull Over Thing (2020) และ Gomez (2020) ดังกลาวขางตน สรุปปญหาอุปสรรคในการ
พัฒนาทักษะการแกไขปญหา ไดดังนี ้
 1. การหาสาเหตุที ่ผิด (Misdiagnosis) อุปสรรคทั ่วไปของการแกปญหาจะรวมการหา
สาเหตุที่ผิดของปญหา 
 2. อุปสรรคของการสื่อสาร (Communication barriers) การสื่อสารปญหาที่ผิดพลาดคอื
อุปสรรคอีกอยางของการแกปญหา 
 3. วิธีแกไขที่มีอคติ (Solution Bias) การแกปญหาที่มีอคติความลำเอียงหรือการคิดที่วาวิธี
แกหนึ่งวิธีนั้นครอบจักรวาลคือสามารถใชไดกับหลาย ๆ ปญหาได 
 4. อคติทางการรับรู (Cognitive bias) อุปสรรคของทฤษฎีการแกปญหามักจะเก่ียวของกับ
อคติทางการรับรู 
 5. ขาดความเห็นใจ (Lack of empathy) ทุก ๆ ปญหาไมทางใดก็ทางหนึ่งที่ตองเกี่ยวของ
กับอารมณของมนุษย 
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 6. อคติการยืนยัน (Confirmation bias) แนวโนมที่จะคนหาหรือตีความขอมูลที ่ยืนยัน
ความคิดที่มีอยูของบุคคลเทานั้น 
 7. ชุดความคิดเดิม (Mental set) ความโนมเอียงของผูคนในการแกปญหาโดยใชกลยุทธ
เดียวกับที่พวกเขาเคยใชในการแกปญหาในอดีต 
 8. การซอมแซมท่ีปฏิบัติการได (Functional fixedness) นี่เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการคิด
ที่แคบซึ่งผูคนกลายเปนความคิดที่ “ติดอยู” ในทางใดทางหนึ่งและไมสามารถยืดหยุนหรือเปลี่ยน
มุมมองได 
 9. ขอจํากัดที่ไมจําเปน (Unnecessary constraints) เมื่อผู คนถูกครอบงําดวยปญหา 
สามารถคิดคนและกําหนดขอจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับทางการแกปญหา 
 10. การคิดแบบกลุม (Groupthink) ระวังแนวโนมที่สมาชิกในกลุมจะเห็นพองตองกัน สิ่ง
นี้อาจเกิดจากการหลีกเลี่ยงความขัดแยง 
 11. ขอมูลที่ไมเกี่ยวของ (Irrelevant information) สามารถบดบังความสามารถในการ
คนหาวิธีแกปญหาโดยตรงและตรงเปาหมาย 
 12. กระบวนทัศนตาบอด (Paradigm blindness) พบไดในคนที่ไมเต็มใจที่จะปรับตัวหรือ
เปลี่ยนโลกทัศนมุมมองเก่ียวกับปญหาเฉพาะ 
 13. จิตใจที่แตกตางกันทํางานทันทีภายใตกองกําลังที่แตกตางกัน (Different minds work 
instantly under different forces) อุปสรรคภายในที่เราระบุไวขางตนทําหนาที่ในทุกจิตใจ กระนั้น
จิตใจทุกคนก็ไดรับผลกระทบทันทีจากปจจัยตาง ๆ 
 14. ความยากลําบากในการรับรู วามีปญหา (Difficulty to recognize that there is a 
problem) 
 15. ปญหาขนาดใหญ (Huge size problem) ปญหาใหญมากจนไมมีทางท่ีเราจะพยายาม
แกไขได 
 16. ปญหาที่มีกรอบไมดี (Poorly framed problem)  
 17. ขาดความเคารพตอจังหวะเวลา (Lack of respect for rhythms) 
 18. ขาดการระบุรากเหงาของปญหา (Lack of problem's roots identification) 
 19. ความลมเหลวในการระบุสวนที่เก่ียวของ (Failure to identify the involved parts) 

 อปุสรรคภายในสวนบุคคล 
 20. ความปรารถนาความเชื่อและอารมณ (Desires, beliefs, and emotions) สวนใหญ
ตัดสินใจตามความรูสึกของเรา 
 21. ขาดวิธีการที่เชื่อถือได (Lack of a reliable method) ความรูการคิดทางวิทยาศาสตร
และทักษะการแกปญหาที่เราไดรับจากโรงเรียนจึงไมทํางานในชีวิตจริงหากไมมีประสบการณ 
 22. อคติทางปญญา (Cognitive biases)  
 23. ไมรูวาสมองทํางานอยางไร (Unawareness of how the brain works)  

 อปุสรรคภายนอกทางสังคม 
 24. จิตใจที่แตกตางกันทํางานทันทีภายใตกองกําลังที่แตกตางกัน (Different minds work 
instantly under different forces) อุปสรรคภายในที่เราระบุไวขางตนทําหนาที่ในทุกจิตใจ กระนั้น
จิตใจทุกคนก็ไดรับผลกระทบทันทีจากปจจัยตาง ๆ 
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 25. วัฒนธรรม (Culture) การทํางานรวมกันที่ออนแอเปนสาเหตุของปญหาที่ซับซอน 
 26. จิตวิทยากลุม (Group psychology) ความกลัวการปฏิเสธทางสังคมบังคับใหมนุษย
ประพฤติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม 

 2.3.7  ทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการแกไขปญหา 
 Semantic Scholar (n.d.) เปนเครื ่องมือคนควาวิจัยที่ขับเคลื่อนดวยปญญาประดิษฐ

สําหรับวรรณกรรมทางวิทยาศาสตรที่พัฒนาขึ้นที่สถานบัน แอลเลนสำหรับเอไอและเปดเผยตอ
สาธารณชนไดกลาวถึงรายการของความสามารถในการแกปญหาของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา
วิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรม 19 ขอคำถาม ดังนี ้

1. ฉันเผชิญกับอุปสรรคระหวางการเรียนรูโดยไมมีการหลบเลี่ยง 

2. ฉันมักจะกระตือรือรนและคิดบวกในชีวิตประจําวัน 

3. ฉันเรียนรูที่จะอยูเฉย ๆ มากขึ้นและมักตองการคําแนะนําจากผูอ่ืน 

4. ฉันสามารถตัดสินใจไดอยางอิสระดวยตัวเอง 

5. ฉันไมสามารถทําไดดีในสถานการณที่นากังวลและตื่นเตน 

6. ฉันจะลองวิธีอ่ืนถาฉันพบวาวิธีการของฉันเปนวิธีการที่ลมเหลว 

7. ถาวิธีนี้ไมมีประโยชนในการแกปญหาฉันจะหยุดทำทำสิ่งนั้น 

8. ฉันยอมรับวาตองรับผิดชอบตอผลที่ตามมาของความลมเหลว 

9. เมื่อตองเผชิญกับมันฉันสามารถใชความพยายามอยางตอเนื่องและไมทอแท 
10. ฉันมั่นใจวาฉันสามารถทําทุกอยางไดดี 
11. ฉันจะลืมความลมเหลวท่ีทําใหฉันสบายใจ 

12. เมื่อฉันแกปญหาฉันไมตองการที่จะพยายามคนหาเหตุผล 

13. เมื่อฉันไมเขาใจปญหาฉันจะคนหาขอมูลเพ่ือทำใหมันชัดเจน 

14. เมื่อฉันแกปญหาฉันสงสัยวาปญหาไมสามารถถูกแกไขไดดวยตัวฉันเอง 

15. ฉันจะคิดหาวิธีแกปญหาเสมอจนกวาจะไมมีความคิดใดเกิดข้ึน 

16. ฉันแกปญหาและไมไดใชเวลามากพอที่จะคิดอยางรอบคอบเก่ียวกับมัน 

17. เมื่อแกปญหาไดสําเร็จฉันมีความมั่นใจในตัวเอง 

18. ตราบใดที่มีเวลาและความพยายามเพียงพอฉันเชื่อวาฉันสามารถแกปญหาไดมากที่สุด 

19. เมื่อฉันเผชิญกับสภาพแวดลอมใหม (การฝกอบรม) ฉันสามารถควบคุมปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นได 

 Rubin (n.d.) เปนนักจิตวิทยาสังคมที่มหาวิทยาลัย เดอแฮม สหราชอาณาจักร งานวิจัย
ของฉันมุงเนนไปที่กระบวนการกลุมทางสังคมรวมถึงอัตลักษณทางสังคมการเหมารวมอคติการกีดกัน
ทางสังคมและชนชั้นทางสังคมกลาวถึงกิจกรรมการแกปญหารายการตรวจสอบคําถามวา โปรดระบุวา
คุณเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความตอไปนี้โดยใชมาตราสวนตอไปนี้: 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง,  
2 = ไมเห็นดวย, 3 = ไมเห็นดวยบางสวน, 4 = เปนกลาง, 5 = เห็นดวยบางสวน, 6 = เห็นดวย,  
7 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 การแกปญหาอยางเปนตัวของตัวเอง 
1. เมื่อตองเผชิญกับปญหาสวนตัวที่ยากลําบากจะเปนการดีกวาที่จะตัดสินใจดวยตัวเอง



92 
 

แทนที่จะทําตามคําแนะนําของผูอ่ืน 
2. โดยทั่วไปฉันไมชอบขอใหคนอ่ืนชวยฉันแกปญหา 
3. ฉันชอบตัดสินใจดวยตัวเองมากกวากับคนอ่ืน 
4. ฉันอยากจะตอสูกับปญหาสวนตัวดวยตัวเองมากกวาพูดคุยกับเพ่ือน 
5. ฉันไมชอบพ่ึงพาคนอื่นเพื่อชวยฉันแกปญหาของฉันเอง 

 การแกปญหาอยางพึ่งพาอาศัยกัน 
1. ฉันใหความสําคัญกับความชวยเหลือและคําแนะนําของผูอื่นเมื่อทําการตัดสินใจที่สําคัญ 
2. ฉันชอบรับคําแนะนําจากเพื ่อนและครอบครัวเมื ่อตัดสินใจวาจะแกปญหาสวนตัว

อยางไร 
3. ฉันชอบที่จะปรึกษากับผูอ่ืนกอนตัดสินใจที่สําคัญ 
4. ฉันมักจะพบวาคําแนะนําของคนอื ่นเปนแหลงขอมูลที ่เปนประโยชนที ่สุดในการ

แกปญหาของฉัน 
6. ฉันมักจะชอบขอความชวยเหลือจากคนอ่ืนมากกวาที่จะพยายามแกปญหาดวยตัวเอง 

 เกณฑการใหคะแนน 
 นักวิจัยควรยอนกลับคําตอบของผูเขารวมรหัสไปยังรายการแกปญหาอิสระหรือรายการ

แกปญหาที่พึ่งพาซึ่งกันและกันจากนั้นคํานวณคะแนนเฉลี่ยของทั้ง 10 รายการ การตัดสินใจเกี่ยวกับ
ชุดรายการที่จะยอนกลับรหัสขึ้นอยูกับวาคุณตองการเปนตัวแทนของการแกปญหาที่เปนอิสระดวย
คะแนนสูงและการแกปญหาแบบพึ่งพาซึ่งกันและกันดวยคะแนนตําหรือในทางกลับกัน ตัวอยางเชน
หากคุณยอนกลับคะแนนคําตอบของรายการที่พึ่งพาซึ่งกันและกันหารายการคะแนนที่สูงขึ้นในระดับ
จะหมายความวาผูเขารวมมีรูปแบบการแกปญหาที่เปนอิสระมากขึ้น 

 Warner (2002) เปนผูจัดการมืออาชีพที่มีประสบการณมากกวา 20 ปในการทํางานกับ 
บริษัทขามชาติในสหราชอาณาจักร ยุโรป สหรัฐอเมริกากลาวถึงการแกปญหาและการตัดสินใจวา 
การแกปญหาและการตัดสินใจที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเปนสิ ่งสําคัญอยางยิ ่งสําหรับ
ประสิทธิภาพและความสําเร็จของทั้งระดับบุคคลและระดับองคกร 

 หากเราลมเหลวในการระบุปญหาอยางถูกตองหรือลมเหลวในการแกไขปญหาอยางถูกตอง
คาใชจายตอเวลาของเรา สุขภาพของเรา ลูกคาของเราหรือความเปนอยูทางการเงินของเราก็จะสูง
มากและไมเปนทีพ่อใจมากท่ีสุด 

 เราทุกคนแกปญหาไดทุกวัน พวกเราสวนใหญมักจะรีบเรงในการแกปญหาโดยไมคํานึงถึง
กระบวนการทักษะและเทคนิคที่จะทําใหสิ่งตาง ๆ งายขึ้นและนําไปสูทางออกที่ดีที่สุด ไมใชทุกคนที่
เห็นดวยกับความสามารถที่ถือเปนการแกปญหาและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ แตเราสามารถ
กลั่นกรองประเด็นสําคัญหรือขอบเขตความสามารถในวงกวางซึ่งนักแกปญหาและผูมีอํานาจตัดสินใจ
ที่ดีสวนใหญจะรางออกมาได มีการระบุความสามารถหรือสมรรถนะทั้งหมด 7 ประการ มีดังนี ้

 การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 1. คนที่รูจักฉันจะบอกวาฉันเปนคนอยากรูอยากเห็น 
 2. ฉันระงับการตัดสินจนกวาฉันจะรวบรวมความคิดทั้งหมดของฉัน 
 3. ฉันหลีกเลี่ยงอคติและอคติ 
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 4. ฉันใชการสะทอนเพ่ือปรับความคิดและเพ่ิมความเขาใจของฉัน 
 5. ฉันเชื่อวาความจริงอาจมาจากการสนทนาอยางเปดเผยกับผูคน 
 6. ฉันสนใจที่จะไดยินมุมมองที่แตกตางจากของฉันเองมาก 
 7. ฉันอยากรูอยากเห็นและกระตือรือรนที่จะไดรับความรู 
 8. ฉันไมเชื่อวาผูคนใชเวลามากพอในการคิดและไตรตรองอยางเงียบ ๆ 
 9. ฉันคาดการณผลที่ตามมาจากความคิดและการตัดสินใจของฉัน 
 10. ฉันทาทายภูมิปญญาดั้งเดิม 
 11. ฉันเชื่อมั่นในความสามารถในการใหเหตุผลของตัวเองในทุกสถานการณ 
 12. ฉันเกงในการกําหนดความเก่ียวของ 
 การรวบรวมและประมวลผลขอมูล 

13. ฉันไมยอมรับขอมูลหรือความคิดเห็นโดยไมชี้แจงแหลงที่มา 
14. ฉันรูสึกสบายใจเปนการสวนตัวยอมรับวาฉันขาดความเขาใจหรือขอมูล 
15. ฉันจัดลําดับเหตุการณหรือปญหาตามความเหมาะสม 
16. ฉันแยกสาเหตุออกจากผลกระทบอยางรวดเร็ว 
17. ฉันถามวาเปาหมายหรือจุดประสงคที่ตั้งใจไวคืออะไร 
18. ฉันแยกสมมติฐานออกจากหลักฐานที่ยากเมื่อฉันรวบรวมขอมูล 
19. ฉันระบุอยางรอบคอบวาปญหาหรือเรื่องใดที่เราพยายามแกไข 
20. ฉันชอบจัดหมวดหมูขอมูลเปนกลุมที่มีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะคลายกัน 
21. ฉันแสวงหาขอมูลที่เก่ียวของทั้งหมดไมใชแคสิ่งท่ีนําเสนอใหฉัน 
22. ควรตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลหรือหลักฐานท่ีชัดเจนเพ่ือความนาเชื่อถือ 
23. ฉันจัดทําตารางขอมูลหรือขอมูลที่ซับซอนเมื่อมีตัวแปรจํานวนมาก 
24. ฉันมองหาชองวางในขอมูลที่ฉันรวบรวมอยางระมัดระวัง 
การเลือกเครื่องมือ 
25. ฉันใชเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายเพ่ือชวยแกปญหา 
26. คนที่รูจักฉันจะบอกวาฉันคิดเก่ียวกับปญหาอยางเปนระบบ  
27. ฉันเชื่อวาเครื่องมือที่ไมถูกตองสามารถนําคณุไปสูการแกปญหาที่ไมดี  
28. ฉันใช "บทวิจารณ" ที่แตกตางกันเมื่อจําเปน 
29. ฉันเชื่อวาเครื่องมือแกปญหาที่เหมาะสมจะขึ้นอยูกับเปาหมายและวัตถุประสงค  
30. ฉันถามวาอะไร เมื่อไหรที่ ทําไมที่ไหนใคร และอยางไรเมื่อใดก็ตามที่เหมาะสม  
31. ฉันชอบที่จะเรียนรูเก่ียวกับวิธีการใหมในการแกปญหาหรือการตัดสินใจ  
32. เครื่องมือแกปญหาที่แตกตางและผิดปกติทําใหฉันสนใจ  
33. ฉันออกแบบแนวทางการแกปญหาของตัวเองหากจําเปน  
34. ฉันคิดอยางรอบคอบเกี่ยวกับประเภทของปญหาและเครื่องมือที่เหมาะสมเพื่อชวย

แกปญหา 
35. ฉันใชเครื่องมือและวิธีการแกปญหาหลายอยางพรอมกันหากสถานการณตองการ 
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แนวคิดท่ีมีมุมมองรอบดาน 
36. ฉันคนหาสมมติฐานที่ไมไดระบุไวโดยธรรมชาติในปญหาหรือปญหาในมือ  
40. ฉันสรางคาํถามที่ผิดปกติหรือแตกตางจากคําถามของผูอ่ืน  
41. ฉันไมจําเปนตองไปกับการตัดสินใจเพราะมันเปนที่นิยม  
42. ฉันชอบที่จะแนะนําความคิดสรางสรรคหรือความคิดที่ผิดปกติเมื่อปญหาปรากฏยาก  
43. ฉันเห็นการเชื่อมตอที่คนอ่ืนมักจะพลาด  
44. ฉันเสนอสมมติฐานเพ่ือดูวาคนอ่ืนมีปฏิกิริยาอยางไรและกระตุนความคิด  
45. ฉันทาทายกระบวนทัศนและสิ่งหวงหามเม่ือมีโอกาส  
46. ฉันเลนเปนผูสนับสนุนความกลาตามความเหมาะสม 
47. ฉันพรอมที่จะรับรูระหวางความคิดที่แตกตางกัน  
48. ฉันมองหาขอบเขตทางจิตหรือขอจํากัด ที่อาจจํากัดความคิดของเรา 
การชั่งนำ้หนักทางเลือก 
49. ฉันมีประสิทธิผลในการติดตามหลักฐานไปทุกที่ 
50. ฉันคนหาและเปรียบเทียบมุมมองตาง ๆ  
51. ฉันตั้งใจฟงขอโตแยงทั้งหมดในทุกดานกอนตัดสินใจ  
52. ฉันทําการอนุมานจากหลักฐานบนพื้นฐานตรรกะ  
53. ฉันหลีกเลี่ยงการสรุปอยางเรงรีบและกระโดดไปที่ขอสรุป  
54. ฉันระบุและยกเลิกขอมูลที่ไมเกี่ยวของอยางรวดเร็ว  
55. ฉันใชประสบการณที่ผานมาเพ่ือสรางวิธีแกปญหาหรือคําตอบท่ีเปนไปได  
56. ฉันชอบที่จะสํารวจคุณคาของตัวเลือกหรือทางเลือกที่แตกตางกัน  
57. ทุกแนวทางทางเลือกสมควรไดรับการประเมินอยางเหมาะสม  
58. ฉันระมัดระวังเพ่ือใหแนใจวาฉันเปรียบเทียบ “แอปเปลกับแอปเปล”  
59. ในที่สุดฉันก็ตัดสินใจประเมินผลท่ีดีเพ่ือแกปญหา  
60. ฉันใชระบบ / วิธีการคํานวณเพ่ือแยกความแตกตางระหวางทางเลือกเมื่อจําเปน 
การประเมินความเสี่ยง 
61. ฉันคิดถึงความเปนไปไดและผลที่ตามมาจากการตัดสินใจของฉันตามความเหมาะสม  
62. ฉันถามคําถามเจาะเพื่อประเมินหลักสูตรการดําเนินการที่เปนไปได  
63. ฉันดูความไวของการตัดสินใจที่สําคัญ  
64. ฉันกําหนดมูลคาที่แทจริงของการแกปญหาเฉพาะ  
65. ฉันจัดลําดับความสําคัญของความสําคัญหรือความเรงดวนของตัวเลือกหนึ่งกับอีก

ตัวเลือกหนึ่ง 
66. ฉันใชเครื่องมือ "การสรางแบบจําลอง" เพ่ือกําหนดระดับความเสี่ยง  
67. ฉันใชสถานการณที่เลวรายที่สุดในกรณีที่จําเปนและเหมาะสม  
68. ฉันมีแผนสํารองหรือแผนฉุกเฉินเมื่อใดก็ตามท่ีมีความเสี่ยงสูง  
69. ฉันวัดอิทธิพลที่การตัดสินใจที่สําคัญมีแนวโนมที่จะมี  
70. ฉันหลีกเลี่ยงการคาดเดาเก่ียวกับความเสี่ยงของความลมเหลว  
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71. ฉันถือวาวิธีแกปญหาที่ตองการเปน “ชั่วคราว” จนกวาฉันจะคิดถึงผลที่ตามมา 
การรับรูและการตัดสิน 
72. ฉันแยกแยะระหวางขอเท็จจริงความคิดเห็นการอนุมานและการตีความ  
73. ฉันขอหรือมองหาเกณฑเพื่อตัดสินหรือตัดสินใจตามสมควร  
74. ฉันคิดวาขอสรุปเปนไปตามเหตุผลจากการอภิปรายครั้งกอนหรือไม  
75. ฉันมองเห็นขอผิดพลาดและขอผิดพลาดในขอโตแยงของผูอ่ืนไดอยางงายดาย  
76. ฉันประเมินและสังเคราะหขอมูลแทนที่จะรวบรวมชุดขอเท็จจริง  
77. ฉันสรางกรอบอางอิงกอนที่ฉันจะตัดสิน  
78. ความคิดเห็นของฉันปราศจากอคติและอคติ  
79. ฉันยังคงเปนอิสระทางปญญา  
80. ฉันมองหาภาวะที่กลืนไมเขาคายไมออกที่นาสงสัยหรือสถานที่ที่นาสงสัย  
81. ฉันเห็นขอดีขอเสียของขอโตแยงของผูคนอยางรวดเร็ว  
82. คนที่รูจักฉันจะบอกวาฉันรับรูและลึกซึ้ง  

 83. ฉันประเมินวาคนที่สรางขอโตแยงเฉพาะไดใชเหตุผลอุปนัยหรือนิรนัยอยางถูกตอง
หรือไม 

 MindTools (n.d.) เปนระบบการฝกอบรมแบบออนไลนที่พรอมใชงานทันทีโดยอบรมใน
เรื่องจัดการและความเปนผูนํา ไดใหทัศนะดวยสำนวนภาษาแบบสนทนาวา ทักษะการแกปญหาที่ดี
เปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งหากคุณจะประสบความสําเร็จในอาชีพการงานของคุณ แตปญหาเปนสิ่งท่ีเราไม
ชอบเปนพิเศษ พวกเขาใชเวลานาน พวกเขากลาเขาไปในตารางเวลาที่อัดแนนอยูแลว พวกเขาบังคบั
ใหเราคิดถึงอนาคตที่ไมแนนอนและดูเหมือนวาพวกเขาจะไมหายไป 

 นั่นเปนเหตุผลที่เมื่อตองเผชิญกับปญหาพวกเราสวนใหญพยายามกําจัดพวกเขาโดยเร็ว
ที่สุด แตคุณเคยเลือกวิธีแกปญหาท่ีงายที่สุดหรือชัดเจนที่สุดแลวตระหนักวาคุณพลาดทางออกที่ดีกวา
มากหรือไม? หรือคุณพบวาตัวเองแกไขเพียงอาการของปญหาเพียงเพ่ือใหสถานการณแยลงมาก? 

 ในการเปนนักแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพคุณตองเปนระบบและมีเหตุผลในแนวทางของคุณ 
แบบทดสอบนี้ชวยใหคุณประเมินแนวทางการแกปญหาในปจจุบันของคุณ การปรับปรุงนี้จะทําใหคุณ
ตัดสินใจโดยรวมไดดีขึ้น และเมื่อคุณเพิ่มความมั่นใจในการแกปญหาคุณจะมีโอกาสนอยที่จะรีบไปที่
วิธีแกไขแรกซึ่งอาจไมจําเปนตองดีที่สุด 

 เมื่อคุณทําแบบทดสอบเสร็จแลว เราจะนําคุณไปยังเครื่องมือและแหลงขอมูลที่สามารถ
ชวยใหคุณใชทักษะการแกปญหาใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 คุณแกปญหาไดดีแคไหน 
1. เมื่อฉันเลือกวิธีแกปญหาแลวฉันจะพัฒนาแผนการดําเนินงานพรอมลําดับเหตุการณที่

จําเปนสําหรับการเสร็จสิ้น 
2. หลังจากดําเนินการแกไขปญหาแลวฉันจะมองหาวิธีปรับปรุงความคิดและหลีกเลี่ยง

ปญหาในอนาคตทันท ี
3. เพื่อหลีกเลี่ยงการถามคําถามผิดฉันดูแลกําหนดแตละปญหาอยางรอบคอบกอนที่จะ

พยายามแกไข 
4. ฉันพยายามมองปญหาจากมุมมองที่แตกตางกันและสรางวิธีแกปญหาท่ีหลากหลาย 
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5. ฉันพยายามแกไขปญหาทางการเมืองและผลกระทบอื่น ๆ ของการเปลี่ยนแปลงที่ฉัน
เสนอเพ่ือใหผูอื่นเขาใจและสนับสนุนการแกปญหาของฉัน 

7. ฉันประเมินวิธีแกปญหาที่เปนไปไดอยางรอบคอบและทั่วถึงตามมาตรฐานที่กําหนดไว
ลวงหนา 

8. ฉันคนหาปญหาที่อาจกลายเปนปญหาในอนาคตอยางเปนระบบ 
9. เมื่อฉันตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาฉันทําใหมันเกิดขึ ้นไมวาฉันจะตองเผชิญกับการ

ตอตานอะไรก็ตาม 
10.  ฉันพบวาปญหาเล็ก ๆ มักจะใหญขึ้นมากในขอบเขตและทําใหยากมากที่จะแกไข 
11.  ฉันถามคําถามตาง ๆ มากมายเก่ียวกับลักษณะของปญหา 
12.  หลังจากนําวิธีการแกปญหาของฉันไปใชแลวฉันจะผอนคลายและมุงเนนไปที่หนาที่

ปกติของฉันอีกครั้ง 
13. ฉันมุงเนนไปที่การทําใหการดําเนินงานในปจจุบันดําเนินไปอยางราบรื่นและหวังวา

ปญหาจะไมปรากฏขึ้น 
14. ฉันประเมินวิธีแกปญหาที่เปนไปไดตามที่ฉันคิด 
15. เมื่อฉันตองการหาวิธีแกไขปญหาฉันมักจะมีขอมูลทั้งหมดที่ฉันตองการเพ่ือแกปญหา 
16. เมื่อประเมินวิธีแกปญหาฉันใชเวลาในการคิดวาฉันควรเลือกระหวางตัวเลือกอยางไร 
17. การตัดสินใจเปนจุดสิ้นสุดของกระบวนการแกปญหาของฉัน 

 Eylul (2012) เปนมหาวิทยาลัยในอิซมีรประเทศตุรกีไดพัฒนาแบบสอบถามความเชื่อมั่น
ในการปญหา (แบบสอบถามความเชื่อมั่นในการแกปญหา) โดยกลาววา การศึกษานี้มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามความเชื่อมั่นในการแกปญหาซึ่งจะชวยให
ครูผูสอนและนักวิจัยมคีวามเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับความมั่นใจในการแกปญหาของนักเรียน 

 ผูเขารวมในระดับนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีดานวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 
950 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในฟสิกสแคลคูลัสเบื้องตน การพัฒนาเครื่องชั่งประกอบดวยสามขั้นตอน
ตอไปนี้: การกําหนดรายการการตรวจสอบเนื้อหาและการคํานวณความนาเชื่อถือ มาตราการวัด มี 20 
รายการจัดสรรใหกับสองปจจัย: (1) ความเชื่อมั่นสูง (2) ความเชื่อมั่นตำ่ 

 รายการมาตราการวัดมีการใสปจจัยอยางนอย 40 ผลการวิเคราะหปจจัยพบวามาตราสวน
คิดเปน 57.32% ของความแปรปรวนทั้งหมด คาสัมประสิทธิ์ความนาเชื่อถือของอัลฟาคือ .92 จาก
การคนพบเหลานี้แบบสอบถามความเชื่อมั่นในการแกปญหา (PSCQ) เปนเครื่องมือที่ถูกตองและ
เชื่อถือไดซึ่งสามารถใชในสาขาวิศวกรรมและการศึกษาวิทยาศาสตร 

1. ฉันแนใจวาฉันสามารถแกปญหาได 
2. ฉันมั่นใจในตัวเองในการแกปญหา 
3. ฉันแนใจวาฉันสามารถแกปญหาไดแมวาจะเปนปญหาที่ยากก็ตาม 
4. ฉันพยายามอยางเต็มที่ในการแกปญหาไมวาปญหาจะยากแคไหน 
5. ฉันจะลืมเวลาไปเลยขณะที่ฉันกำลังแกปญหา 
6. ฉันจะหมดกำลังใจถาฉันไมสามารถแกปญหาได 
7. ฉันจะเครียดในขณะที่แกปญหา 
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8. ฉันจะขาดความมั่นใจถาฉันไมสามารถแกปญหาได 
9. ฉันจะผิดหวังเมื่อฉันเจอคำตอบที่ผิดของปญหานั้น ๆ 
10. ฉันกลัวการทำผิดพลาดของตัวเลข 
11. ความคิดที่มีอยูกอนหรืออคติจะปองกันฉันจากแกปญหา 

 Barkman and Machtmes (2002) ซูซาน บารคแมน เปนคุณครูการศึกษาพิเศษหรือ
นักภาษาบําบัดเชิงวิชาการ ที ่ เขตการศึกษาเมืองแทกซารแคนา รัฐอารแคนซัส และ Krisanna 
Machtmes ซึ ่งเปนรองศาสตราจารยที ่มหาวิทยาลัยโอไฮโอ ไดพัฒนาแบบสอบถามเพื ่อสำรวจ
ความสามารถในการแกปญหา 24 ขอคำถาม เปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ คือ: 0=ไมเคย,  
1=ไมคอยมี, 2=บางครั ้ง, 3=บอยครั ้ง, 4=เสมอ และกลาววา มาตราสวน 24 ขอนี ้ประเมิน
ความสามารถในการแกปญหาของเยาวชนโดยการตรวจสอบความถี่ในการใชทักษะตอไปนี้ที่จําเปนใน
การมีสวนรวมในการแกปญหา 

 ขอบเขตของแบบสอบถาม 6 ดาน 
1. ระบุ/กําหนดปญหา  
2. วิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได  
3. ระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได  
4. เลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด 
5. นำวิธีแกปญหาไปใช 
6. ประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน 

 ขอคำถามทางบวก 
1. เมื่อฉันมีปญหาฉันคดิออกกอนวาปญหาคอือะไร  
2. ฉันพยายามรับขอเท็จจริงทั้งหมดกอนท่ีจะพยายามแกปญหา  
3. เมื่อฉันมีปญหาฉันดูวาอะไรคอือะไรและควรเปนอยางไร  
4. ฉันมองไปขางหนาและพยายามปองกันปญหากอนที่จะเกิดข้ึน  
5. ฉันมองปญหาจากมุมมองที่แตกตางกันมากมาย (ของฉันเอง เพื่อนของฉัน พอแมของฉัน 
6. ฉันเปดใจเก่ียวกับสิ่งที่ทําใหเกิดปญหา 
7. เมื่อประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตุ  
8. ฉันดูผลลัพธที่เปนไปไดสําหรับแตละวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได  
9. เมื่อแกปญหาฉันจะดูวิธีแกปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด 
10. เม่ือฉันมีปญหาฉันทําในสิ่งที่ฉันไดทําในอดีตเพ่ือแกปญหา  
11. ฉันพยายามดูผลลัพธระยะยาวของแตละวิธีในการแกไขปญหาที่เปนไปได  
12. เมื่อเปรียบเทียบการแกไขปญหาดูวาแตละรูปแบบจะสงผลกระทบตอผูคนที่เกี่ยวของ

อยางไร  
13. ฉันเปรียบเทียบวิธีแกปญหาที่เปนไปไดแตละวิธีกับวิธีอื่น ๆ เพื่อคนหาวิธีที่ดีที่สุดใน

การแกปญหาของฉัน 
14. หลังจากนําวิธีแกปญหาของฉันไปปฏิบัติแลวฉันก็ลืมมันไป  
15. หลังจากเลือกวิธีแกปญหาแลวฉันก็นําไปปฏิบัติ  
16. หลังจากเลือกวิธีแกปญหาแลวฉันคดิเก่ียวกับมันสักพักกอนที่จะนําไปปฏิบัติ  
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17. ฉันมักจะสงสัยในการตัดสินใจของฉันหลังจากทําแลว  
18. หากวิธีการแกปญหาของฉันใชไมไดฉันจะลองวิธีแกปญหาอื่น  
19. เม่ือฉันทําการแกปญหาฉันไมเคยมองยอนกลับไป  
20. เม่ือวิธีแกปญหาใชไมไดฉันจะพยายามหาสิ่งท่ีผิด  
21. เม่ือฉันแกไขปญหาไดแลวฉันจะยอนกลับไปดูวาวิธีแกปญหาของฉันทํางานอยางไร 
ขอคำถามทางลบ 
22. เม่ือประสบปญหาฉันรอดูวามันจะหายไปหรือไม  
23. เม่ือแกปญหาฉันทําสิ่งแรกที่เขามาในหัวของฉัน  
24. เม่ือฉันแกปญหาฉันเลือกทางออกที่งายที่สุด 

 Queendom (n.d.) Queendom.com เปน บริษัท ยอยของ PsychTests AIM Inc. ซึ่ง
เปน บริษัท ไซโครเมทริกไฮเทคที่พัฒนาชุดผลิตภัณฑและบริการที่มีศูนยกลางอยูที่การประเมินทาง
จิตวิทยาที่กวางขวาง ทีม Queendom ประกอบดวยนักจิตวิทยานักจิตวิทยานักวิจัยนักสถิติรวมถึง
ผูเชี่ยวชาญดาน AI และไอที กลาววา ความคิดสรางสรรคเชื่อมโยงกับคุณสมบัติพื้นฐานของการคิด 
เชน ความยืดหยุนและความอดทนตอความคลุมเครือ แบบทดสอบการแกปญหาอยางสรางสรรคนี้
ไดรับการพัฒนาเพื่อประเมินวาทัศนคติของคุณที่มีตอการแกปญหาและลักษณะที่คุณเขาใกลปญหา
นั้นเอ้ือตอการคิดสรางสรรคหรือไม  

 การทดสอบนี้ประกอบดวยคําถามสองประเภท: สถานการณและการประเมินตนเอง 
สําหรับแตละสถานการณใหตอบตามวาคุณมีแนวโนมที่จะประพฤติตนอยางไรในสถานการณที่
คลายกัน สําหรับคําถามการประเมินตนเองใหระบุระดับที่ขอความที่กําหนดใชกับคุณ เพื่อใหได
ผลลัพธที่แมนยําที่สุดโปรดตอบคําถามแตละขออยางตรงไปตรงมาที่สุด 

1. ความกลัวท่ีจะทําผิดพลาดมีผลตอการตัดสินใจหลายอยางที่ฉันทํา 
2. เมื่อตองเผชิญกับปญหาฉันพยายามมองจากมุมที่แตกตางเพ่ือหาทางออกที่ดีที่สุด 
3. ฉันเชื่อมั่นในความสามารถ / ทักษะของฉันอยางสมบูรณ 
4. ถาฉันทําไดฉันตองการใหคนอ่ืนตัดสินใจที่ยากลําบากสําหรับฉัน 
5. การเปลี่ยนแปลงโดยท่ัวไปทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ 
6. การตัดสินใจแบบรวดเร็วหรือ "ทันทีทันใด" ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ 
7. เมื่อคนอ่ืนติดขัดฉันสามารถคิดวิธีแกปญหาใหม ๆ ได 
8. ฉันไมคิดวาจําเปนตองหาวิธีแกไขปญหาใหม ๆ หากปญหาที่ฉันเคยใชในอดีตประสบ

ความสําเร็จ 
9. ฉันเชื่อวาไมวาชีวิตจะขวางปาใสฉันฉันจะสามารถจัดการกับมันได 
10. การถามความคิดของคนอื่นเกี่ยวกับวิธีแกปญหาเปนสัญญาณของการขาดทักษะใน

สวนของฉัน 
11. เมื่อฉันพบวิธีแกปญหาที่ฉันเชื่อวาจะไดผลฉันไมเห็นประเด็นในการหาขอมูลเพิ่มเติม 
12. ฉันชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
13. ฉันรูสึกประหมามากเม่ือตองตัดสินใจครั้งสําคัญ 
14. ฉันเปนคนประเภทที่คิดวา “นอกกรอบ” 
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15. เมื่อตองเผชิญกับปญหาที่ยากลําบากฉันมักจะทอแทไดงาย 
16. ฉันไมแนใจวาฉันทํางานไดดีหรือไมเวนแตจะมีคนอ่ืนชี้ใหเห็น 
18. หลังจากที่ฉันตัดสินใจแลวฉันพบวาตัวเองหวังวาฉันจะเลือกแตกตางออกไป 
19. ฉันสนุกกับการลองสิ่งใหม ๆ 

 ส ร ุ ป  จ า ก ท ั ศ น ะ ข อ ง  Semanticscholar (n.d.), Rubin (n.d.), Warner (2002, 
MindTools (n.d.), Eylul (2012) และ Queendom (n.d.) ดังกลาวขางตน ขอสรุปแนวคิดสำคัญใน
การประเมินทักษะการแกไขปญหา ไดดังนี้ ในการประเมินทักษะการแกไขปญหานั้น จะมีขอคำถาม
ของแบบประเมินใหผูรับการประเมินไดทำการประเมินดวยตนเอง (Self-Report) ซึ่งมีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) โดยแตละขอคำถามมีตัวเลือกใหตอบ ไดแก แบบที่ 1 คือ 7 
ระดับ ประกอบดวย 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 2 = ไมเห็นดวย, 3 = ไมเห็นดวยบางสวน, 4 = เปน
กลาง, 5 = เห็นดวยบางสวน, 6 = เห็นดวย, 7 = เห็นดวยอยางยิ่ง แบบที่ 2 คือ เปนแบบมาตรา
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คอื: 0=ไมเคย, 1=ไมคอยม,ี 2=บางครั้ง, 3=บอยครั้ง, 4=เสมอ 
ขอคำถามมีตั้งแต 10 - 83 ขอ เนื้อหาการวัดที่นำมาใชเปนคำถามในแบบประเมิน ซึ่งครอบคลุมการ
ประเมินทั้งหมด 15 ดาน ดังนี้  

1. การแกปญหาอยางเปนตัวของตวัเอง (independent problem-solving)  
2. การแกปญหาอยางพ่ึงพาอาศัยกัน (interdependent problem-solving)  
3. การคดิอยางมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)  
4. การรวบรวมและประมวลผลขอมูล (Data gathering and processing)  
5. การเลือกเครื่องมือ (Selecting tools)  
6. แนวคิดท่ีมีมุมมองรอบดาน (Lateral conceptualization)  
7. การชั่งน้ำหนักทางเลือก (Weighing alternatives)  
8. การประเมินความเสี่ยง (Risk assessment)  
9. การรับรูและการตัดสิน (Perception and judgment)  
10. ระบุ/กําหนดปญหา (Identify/define the problem) 
11. ว ิ เคราะห สาเหต ุหร ือสมมต ิฐานท ี ่ เป น ไปได   (Analyze possible causes or 

assumptions) 
12. ระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได (Identify Possible Solutions) 
13. เลือกวิธีแกปญหาที่ดีท่ีสุด (Select best solution) 
14. นำวิธีแกปญหาไปใช (Implement the solution) 
15. ประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน (Evaluate progress and revise 

as needed) 
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2.4  กรอบแนวคิดเพื่อการประเมินทักษะการแกไขปญหา (Problem-solving Skills) 
 จากผลการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับนิยามของทักษะการแกไขปญหา (Problem 

Solving Skills) จากทัศนะของ Maheshwari (2017), Doyle (2020), Cuemath (2021), Instagantt 
(2022), และ Warren (2022) ในหัวขอ 2.3.1 ไดสรุปนิยามของทักษะการแกไขปญหา วา หมายถึง 
กระบวนการกระทำที่ตอเนื่องในการนำสิ่งที่รูไปคนพบสิ่งที่ไมรู เกี่ยวของกับการเอาชนะปญหาดวย
การแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ การแกปญหาเปนทักษะที่ตองเรียนรูผานจากหลากหลายทาง ซึ่ง
สามารถเร ียนรู ผ านการศึกษา การฝกอบรม สามารถพัฒนาทักษะการแกป ญหาโดยการทำ
ความคุนเคยกับปญหาที่เผชิญและเรียนรูจากผูที่มีประสบการณ และสามารถฝกไดตั้งแตอายุนอยเพ่ือ
รูจักกับปญหาตาง ๆ  

 นอกจากนั ้น จากผลการศึกษาวรรณกรรมที่เก ี ่ยวของกับลักษณะ (Characteristics)  
ที่แสดงถึงลักษะของทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ Resultant (2015), Strategic Search 
Solutions (2017), Tan (2019), Cohen (2017) และ Davret (2020) รวมทั ้ งผลการศ ึกษา
วรรณกรรมที่เกี ่ยวของกับการประเมินทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ Semanticscholar 
(n.d.), Rubin (n.d.), Warner (2002, MindTools (n.d.), Eylul (2012) และ Queendom (n.d.) 
ผูวิจัยไดกำหนดประเด็นเพื่อประเมินทักษะการแกไขปญหา จำแนกออกเปน 6 ดาน โดยแตละดานมี
นิยามศัพทเฉพาะดังนี้ 
 2.4.1  ดานระบุ/กําหนดปญหา (Identify/define the problem) หมายถึง สามารถ
ระบุปญหา รับขอเท็จจริงแกปญหา ตรวจสอบสาเหตุของปญหา กำหนดไดถึงผลที่ตามมาของปญหา 
เปดใจเก่ียวกับสิ่งท่ีทําใหเกิดปญหา และระบุปญหาที่เปลี่ยนแปลงได  
 2.4.2  ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได (Analyze possible causes 
or assumption) หมายถึง วิเคราะหความตองการ เมื่อประสบ พิจารณาสาเหตุของปญหา ระบุ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาด และลดความไมแนนอนในการวิเคราะหปญหา 
 2.4.3  ดานระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได (Identify possible solutions) หมายถึง 
พยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตุของปญหา ดูวิธีแกปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด ใชวิธีแกปญหาที่
ไดผลเปนอับดับแรก ทำนายผลการกระทำที่คิดวาอาจชวยแกปญหาได ตัดสินใจวาใครควรมีสวนรวม
ในการแกปญหาและวิธีการ เปรียบเทียบวิธีแกปญหาที่เปนไปไดแตละวิธ ีและดูผลลัพธระยะยาวของ
แตละวิธีในการแกไขปญหา 
 2.4.4  ดานเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที ่สุด (Select best solution) หมายถึง ประเมิน
วิธีการแกปญหาที่เปนไปได มีเจตนาในการนําทางเลือกไปปฏิบัติ ใหน้ำหนักกับวิธีการที่เลือก ลด
อารมณและความลำเอียงในการเลือก เลือกวิธีการแกไขปญหาที่ดีที่สุด ลองหาวิธีแกปญหาอื่นดวย 
มองปญหาจากมุมมองและแกปญหาที่หลากหลาย 
 2.4.5  ดานนำวิธ ีแกปญหาไปใช (Implement the solution) หมายถึง พัฒนา
แผนปฏิบัติการ กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อติดตามการปฏิบัติ กำหนดเวลาดำเนินการ  
มีความชัดเจนในวิธีการและกระบวนการทุกแงมุม สวนรวมกับทีมและชวยเหลือทีม กำหนดการมีสวน
รวมเพ่ือแกปญหา 
 2.4.6  ดานประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน (Evaluate progress 
and revise as needed) หมายถึง รวบรวมขอมูลเพื่อพิจารณาวิธีการแกไขปญหาใชไดจริงหรือไม 
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มีการติดตามเมื่อเวลาผานไป มีการตรวจสอบบอยครั้งเพื่อรักษาประสิทธิภาพใหคงอยู ติดตามความ
คืบหนา พิจารณาการบรรลุวัตถุประสงค พัฒนาวิธีการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง ปรับวิธีการแกปญหา
หากจำเปน หรือกลับสูการระดมความคิดเก่ียวกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได  

 จากนิยามศัพทเฉพาะของแตละดานดังกลาว ผูวิจัยไดนำมาใชเปนกรอบแนวคิดเพื่อการ
ประเมินทักษะการเกไขปญหา ในลักษณะเปนแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) แบบมาตร
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับมาก 3 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับ
ปานกลาง 2 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับนอย และ 1 หมายถึง มีลักษณะตามขอ
คำถามนั้นในระดับนอยที่สุด ดังตารางที่ 2.3 
 
ตารางที่ 2.3  กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการแกไขปญหา (Problem-solving Skills) 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานระบุ/กําหนดปญหา (Identify/define the problem)      

1. เมื่อฉันมีปญหาฉันสามารถระบุไดวาปญหาคืออะไร      

2. ฉันพยายามรับขอเท็จจริงของขอมูลท้ังหมดกอนที่จะพยายาม
แกปญหา 

     

3. ฉันตรวจสอบสาเหตุท่ีเปนไปไดของปญหา      

4. ฉันจะกำหนดวาผลที่ตามมาของปญหาจะเปนอยางไร      

5. ฉันเปดใจเก่ียวกับสิ่งที่ทําใหเกิดปญหา      

6. ฉันระบุพ้ืนที่ของปญหาที่ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงได      

ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได (Analyze Possible 
Causes or Assumptions) 

     

7. ฉันวิเคราะหความตองการโดยมุงเนนไปที่ประเด็นที่สำคัญและ
เก่ียวของมากที่สุด 

     

8. เมื่อประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหต ุ      

9. ฉันระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนระหวางขั้นตอนการวิเคราะห
สาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปไดเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาด 

     

10. ฉันลดความไมแนนอนโดยใหมีการวิเคราะหปญหาตอไปแมวา
ฉันจะไมมีภาพท่ีสมบูรณก็ตาม 

     

ดานระบุแนวทางแกไขท่ีเปนไปได (Identify Possible Solutions)      

11. เม่ือประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตขุอง
ปญหา 

     

12. เมื่อแกปญหาฉันจะดูวิธีแกปญหาที่เปนไปไดท้ังหมด      
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ตารางที่ 2.3  (ตอ) 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

13. ฉันใชวิธีแกปญหาที่ไดผลมาใชในการแกไขปญหาเปนอับดับแรก      

14. ฉันทำนายผลที่เปนไปไดของการกระทำท่ีฉันคิดวาอาจชวย
แกปญหาได 

     

15. ฉันตัดสินใจวาใครควรมีสวนรวมในการแกปญหาและดวยวิธีการ
แบบใด 

     

16. ฉันเปรียบเทียบวิธีแกปญหาที่เปนไปไดแตละวิธีกับวิธีอ่ืน ๆ 
เพ่ือคนหาวิธีที่ดีท่ีสุดในการแกปญหาของฉัน 

     

17. ฉันพยายามดูผลลัพธระยะยาวของแตละวิธีในการแกไขปญหา
ที่เปนไปได 

     

ดานเลือกวิธีแกปญหาท่ีดีที่สุด (Select best solution)      

18. ฉันประเมินวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดตามที่ฉันคิด      

19. หลังจากเลือกวิธีแกปญหาแลวฉันก็นําไปปฏิบัติ      

20. ฉันกำหนดวิธีการและใหน้ำหนักกับวิธีการที่ฉันเลือก      

21. ฉันจะลดอารมณและความลำเอียงจากวิธีการแกไขปญหาที่
เลือก 

     

22. ฉันจะประหยัดคาใชจายและเวลาดวยการเลือกวิธีการแกไข
ปญหาที่ดีที่สุดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

23. หากวิธีการแกปญหาของฉันใชไมไดฉันจะลองวิธีแกปญหาอื่น      

24. ฉันพยายามมองปญหาจากมุมมองที่แตกตางกันและสรางวิธี
แกปญหาที่หลากหลาย 

     

ดานนำวิธีแกปญหาไปใช (Implement the solution)      

25. ฉันพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือดำเนินการตามแนวทางที่เลือก      

26 ฉันกำหนดวัตถุประสงคและแยกปาหมายที่วัดผลไดเพ่ือ
ติดตามการนำไปปฏิบัติ 

     

27. ฉันกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ      

28. ฉันแนใจวาแนวคิดของฉันยังคงชัดเจนในวิธีการของฉัน และ
กระบวนการของฉันสมเหตุสมผลในทุกแงมุม 

     

29. ฉันจะเลือกวาใครบางที่ตองมีสวนรวมเพ่ือดำเนินการแกปญหา      
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ตารางที่ 2.3  (ตอ) 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน (Evaluate 
progress and revise as needed) 

     

30. ฉันมีการรวบรวมขอมูลเพ่ือพิจารณาวาวิธีการแกไขปญหาที่
นำไปใชจริงนั้นชวยปรับปรุงกระบวนการที่กำลังศึกษาอยูหรือไม 

     

31. วิธีการแกไขปญหาปรับปรุงใหมจะตองมีการติดตาม เมื่อเวลา
ผานไป วิธีการแกไขปญหาตองไดรับการตรวจสอบบอยครั้งเพ่ือ
รักษาประสิทธิภาพใหคงอยู 

     

32. เม่ือวิธีการแกไขปญหาของฉันของพรอมแลว ฉันไมลืมที่จะ
ติดตามความคืบหนา 

     

33. ฉันพิจารณาวาฉันบรรลุวัตถุประสงคของวิธีการแกไขปญหา
ของฉันหรือไม 

     

34. ฉันจะพัฒนาวิธีการแกไขปญหาอยางตอเนื่องเพ่ือใหมั่นใจ
วิธีการนี้จะใชไดในทุก ๆ ปญหา 

     

35. ฉันปรับวิธีการแกไขปญหาหากจำเปน หรือกลับสูการระดม
ความคิดของฉันเก่ียวกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได หากจำเปนตองมี
การตัดสินใจใหม 

     

 

2.5  บริบทของโรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย : พื้นที่ในการวิจัยเชิงทดลอง 
 2.5.1  ขอมูลพื้นฐานของสถานศึกษา 
 ขอมูลทั่วไป 

 ซื่อโรงเรียน บานหนองแสงโคกนอย 
 ที่อยู หมู 17 ตำบลพระลับ อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน รหัสไปรษณีย 40000 
 สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 
 โทรศัพท 043-30665 
 เปดสอนระดับชั้น อนุบาลปที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3  

 ประวัติโรงเรียนโดยยอ 
 โรงเรียนบานหนองแสงโคกนอยแยกออกจากโรงเรียนบานพระคือ (พระคือวิทยาคาร) เมื่อ

วันที ่14 พฤษภาคม พ.ศ. 2502 โดยคณะครูโรงเรียนบานพระคือ กำนัน ผูใหญบานและชาวบานบาน
หนองแสง หมูที่ 12 บานโคกนอย หมูท่ี 4 ตำบลพระลับ อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ไดรวมกัน
บริจาคเงินสรางอาคารเรียนแบบ ป.1 ฉ ขนาด 2 หองเรียน สิ้นเงินคากอสราง 8,258 ในพ้ืนที่ระหวาง
บานหนองแสงกับบานโคกนอย จำนวน 5 ไร 3 งาน 18 ตารางวา ซึ่งซื้อขายจาก นายเสวย ละนอย 
นายคำพุ ดาตุย และ นายสา พุดซาย เปนเงิน 1,200 บาท เมื่อสรางอาคารพอที่จะอาศัยไดก็ยาย
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นักเรียนจากโรงเรียนบานพระคือ มาเรียนจำนวน 123 คน เปนนักเรียนชาย 67 คน นักเรียนหญิง 56 
คน แตงตั้งครูมาทำการสอน 3 คน คือ นายวิจิตร แสนมงคล เปนครูใหญ นายสมศรี อาจคำภา และ
นายผอง ติตะปญ เปนครูประจำชั้น เปดทำการสอนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ถึงชั้นประถมศึกษาป
ที ่4 ทำพิธีเปดโรงเรียนเมื่อวันที ่15 มิถุนายน พ.ศ. 2502 โดยนายผดุงศักดิ ์รุจิรกุล ศึกษาธิการอำเภอ
เมืองอนแกน เปนประธานในพิธี ตั ้งชื่อโรงเรียนวา “โรงเรียนบานหนองแสง” พ.ศ. 2506 ไดรับ
งบประมาณจากทางราชการจำนวน 10,000 บาท สรางอาคารเรียนเพิ่มเติมแลวเสร็จ พ.ศ. 2507 
เปลี่ยนชื่อโรงเรียน “โรงเรียนบานหนองแสง (คุรุราษฎรวิทยาคาร)” พ.ศ. 2513 ตอเติมอาคารเรียน
ไปทางทิศตะวันออก 1 หองเรียน โดยใชเงิน บำรุงทองที่ จำนวน 20,000 บาท คณะครู ชาวบาน
สมทบ 16,149 บาท และเปลี่ยนชื ่อโรงเรียนเปน “โรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย” ปการศึกษา 
2540 ไดกำหนดตำแหนงอาจารยใหญเปนผูอำนวยการและผูช วยอาจารยใหญ 2 คนเปนผูชวย
ผูอำนวยการและไดเขารับการอบรมตามหลักสูตร ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงรุนที่ 7 จากสถาบัน
พัฒนาผูบริหารการศึกษา สำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการระหวางวันที ่1-26 ธันวาคม พ.ศ. 2540 
สัญลักษณของโรงเรียน 

ตราประจำโรงเรียน พระธาตขามแกนอยูกลางของตราโรงเรียน มีรัศมีแฉกแสงสีเหลือง
ทองและมีผาริ้วสีฟาพรอมชื่อโรงเรียนรองดานลางของพระธาตุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.3  ตราโรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย 
 
ความหมาย 
 พระธาตุขามแกน หมายถึง พระธาตุประจำจังหวัดขอนแกน รัศมีแฉก หมายถึง แสงของ
การเปลงประกายของความรู องคความรูที่ผูเรียนไดเรียนรู พรอมที่จะนำไปใชในการดำเนินชีวิตและ
พัฒนาสังคมในอนาคต 
สีประจำโรงเรียน “ ฟา - ขาว” 

 สีฟา หมายถึง ความรู ความสามรถ  
 สีขาว หมายถึง คุณธรรม จริยธรรม  

คำขวัญ/เอกลักษณ (โรงเรียน)  
 “เรียนเดน กีฬาดี มีคารวะ กลาแสดงออก” 



105 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 2.4  แผนที่โรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย 
 
ตารางที่ 2.4  จำนวนครูและบุคลากรของสถานศึกษา 

 
 2.5.2  ขอมูลครูบุคลากรของสถานศึกษา 
 

ตารางที่ 2.5  วุฒิการศึกษาสูงสุดของครแูละบุคลากร 
 

บุคลากร ปวช. ปวส. 
ปริญญา

ตร ี
ปริญญโท 

ปริญญา
เอก 

อื่นๆ รวม 

จำนวน 0 0 10 6 - 2 18 
 

  

บุคลากร ผูบริหาร 
ขาราชการ

คร ู
พนักงาน
ราชการ 

ครูอตัรา
จาง 

เจาหนาที่
อื่น ๆ 

รวม
ทั้งหมด 

ปการศึกษา 
2567 

1 15 - - 2 18 
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 2.5.3  ขอมูลนักเรียนปการศึกษา 2567 
 
ตารางที ่2.6  จำนวนนักเรียนปการศึกษา 2567 รวมทั้งสิ้น 189 คน 
 

ระดับชั้นเรียน 
จำนวน 
หองเรียน 

จำนวนนักเรียน เฉลี่ยตอ 
หอง ชาย หญิง รวม 

อ.1 1 4 1 5 - 

อ.2 1 1 1 2 - 

อ.3 1 3 4 7 - 

รวม 3 8 6 14  

ป.1 1 8 13 21 - 

ป.2 1 4 9 13 - 

ป.3 1 8 6 14 - 

ป.4 1 10 3 13 - 

ป.5 1 6 11 17 - 

ป.6 1 9 9 18 - 

รวม 6 45 38 126  

ม.1 1 14 13 27 - 

ม.2 1 13 7 20 - 

ม.3 1 10 5 15 - 

รวม 3 37 25 62 - 

รวมทั้งหมด 12 90 69 189 - 

 
ตารางที่ 2.7  ผลการประเมินความสามารถดานการอานของผู เร ียน (Reading Test : RT) ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 1 
 

สมรรถนะ คะแนนเฉลี่ยรอยละ 
ระดับโรงเรียน ระดับเขตพื้นที่ ระดับประเทศ 

การอานออกเสียง 70.10 69.01 69.95 
การอานรูเรื่อง 88.84 76.55 72.79 

รวม 2 สมรรถนะ 79.47 72.78 71.37 
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ตารางที่ 2.8  ผลการประเมินการทดสอบความสามารถพื้นฐานของผูเรียนระดับชาติ (NT) ประจำ 
ปการศึกษา 2566 

 

สมรรถนะ 
คะแนนเฉลี่ยรอยละ 

ระดับโรงเรียน ระดับ สพฐ. ระดับประเทศ 
ภาษาไทย 85.46 55.48 56.14 
คณิตศาสตร 88.53 48.73 49.44 
รวม 2 สมรรถนะ 86.00 52.11 52.80 

 
ตารางที่ 2.9  ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปการศึกษา 2566 

ชั้นมัธยมศกึษาปที่ 3 
 

สมรรถนะ 
คะแนนเฉลี่ยรอยละ 

ระดับโรงเรียน ระดับ สพฐ. ระดับประเทศ 
ภาษาไทย 47.68 52.13 51.19 
คณิตศาสตร 20.55 24.75 24.47 
วิทยาศาสตร 29.89 31.67 31.45 
ภาษาอังกฤษ 24.55 30.79 31.11 
รวม 3 สมรรถนะ 30.66 34.83 34.55 

 
 2.5.4  ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 โรงเรียนบานชุมชนบานหนองแสงโคกนอย จัดการเรียนการสอนระดับประถมศึกษามี
นักเรียนระดับชั้นอนุบาล 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จัดทำรายงานการประเมินคุณภาพของ
ตนเอง (SAR) ปการศึกษา 2566 เสนอตอหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานอื่น ๆ ผลการประเมิน
ตนเองในภาพรวม อยูในระดับ ดเีลิศ มีผลการดำเนินงาน ดังตอไปนี้  
 โรงเรียนมีกระบวนการพัฒนาผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย ครูจัดการเรียนรูใหเปนไป
ตามศักยภาพของผูเรียนและเปนไปตามมาตรฐานและตัวชี้วัดของหลักสูตรมีการออกแบบการจัดการ
เรียนรูที ่เหมาะสมกับผูเรียน โดยมีการจัดการเรียนรูทั ้งรูปแบบระดมสมอง แบบลงมือปฏิบัติจริง  
แบบรวมมือกันเรียนรู แบบใชกระบวนการคิด กระบวนการใชปญหาเปนหลัก และเนนเรื่องการอาน
ออกเขียนไดของผูเรียนเปนเรื่องสำคัญที่สุดโดยมุงพัฒนาใหผูเรียนทุกคนอานออกและเขียนไดตั้งแต
ระดับชั้น ป.1 พัฒนาครูทุกคนใหมีความสามารถในการนำเทคนิควิธีสอนใหตรงตามศักยภาพผูเรียน 
ใชสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน มีแหลงเรียนรูและแหลงสืบคนขอมูล ไดแก หองสมุด 
หองคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการปญญาประดิษฐ ครูในสายชั้นเดียวกันรวมกันกำหนดแผนการจัดการ
เรียนรู การวัดและประเมินผลแบบบูรณาการ ครูเนนการใชคำถามเพื่อพัฒนาทักษะการคิดของผูเรียน
ในดานผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ ผูเรียนสามารถอานออกและอานคลองตามมาตรฐาน
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การอานในแตละระดับชั้น สามารถเขียนสื่อสารไดดี รูจักการวางแผนสามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดดี
ตามหลักประชาธิปไตย กลาแสดงออก และแสดงความคิดเห็นหรือวิพากษไดอยางสรางสรรค สืบคน
ขอมูลหรือแสวงหาความรูจากสื่อเทคโนโลยีไดดวยตนเอง รวมทั้งสามารถวิเคราะห จำแนกแยกแยะได
วาสิ่งไหนดี สำคัญ รวมทั้งรูเทาทันสื่อและสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผูเรียนรูและตระหนักถึง
โทษและพิษภัยของสิ่งเสพติดตาง ๆ เลือกรับประทานอาหารที่สะอาดและมีประโยชน รักการออก
กำลังกาย นักเรียนทุกคนสามารถเลนกีฬาไดอยางนอยคนละประเภท ยอมรับในกฎกติกาของกลุม 
ของสถานศึกษาของสังคม มีทัศนคติที่ดีตออาชีพสุจริต รวมถึงมีความเขาใจเรื่องความแตกตาง
ระหวางบุคคลและระหวางวัย  
 โรงเรียนไดมีการดำเนินการเพื ่อพัฒนาทักษะชีวิตของผู เร ียน สงเสริมและพัฒนา
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
เนนการพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรม คานิยมที ่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน ไดแก กิจกรรมคาย
คุณธรรมกับนักเรียนทุกระดับชั้น จัดกิจกรรมการพัฒนาใหเหมาะสมกับวัย พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
เนนใหผูเรียนมีวินัย ซื่อสัตย รับผิดชอบ และมีจิตสาธารณะ มีระบบการแนะแนวและการดูแลสุข
ภาวะจิต นำภูมิปญญาทองถ่ินมารวมกันวางแผนการจัดการเรียนการสอนและมีการเรียนรูในโลกกวาง 
การเขาไปศึกษากับภูมิปญญาในชุมชนรอบ ๆ โครงการโรงเรียนปลอดขยะนักเรียนปลอดโรค 
โครงการวันสำคัญตาง ๆ เชน วันสำคัญทางศาสนา วันแม วันพอ กิจกรรมยิ้มไหวทักทายกัน กิจกรรม
พี่นำ นองตามงดงามดวยระเบียบวินัย กิจกรรมนั่งสมาธิกอนเรียน กิจกรรมทำดีมีคุณคา เปนตน 
โรงเรียนสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย ดวยการแตงกายผา
พื้นเมืองในวันศุกร สงเสริมใหผูเรียนมีจิตสาธารณะ ชวยเหลือผูอื ่น เขาใจ เห็นใจผูที่ไดรับความ
เดือดรอน รวมทั้งปฏิบัติตนตอผูอื่นดวยความเอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละเพ่ือสวนรวม อีกทั้งยังสงเสริมให
ผูเรียนสามารถดูแลและรักษาสุขภาพกาย สุขภาพจิตของตนเองใหแข็งแรงอยูเสมอ โดยโรงเรียนได
ดำเนินโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ โครงการลูกเสือตานภัยยาเสพติด โครงการโรงเรียนสีขาว 
โครงการโรงเรียนวิถีพุทธ โครงการแขงขันกีฬาสีภายใน เพ่ือใหผูเรียนรูจักปองกันและหลีกเลี่ยงจากสิ่ง
เสพติดใหโทษ หลีกเลี่ยงสภาวะเสี่ยงตอความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุและปญหาทางเพศ ไมเพิกเฉย
ตอการกระทำสิ่งท่ีไมถูกตอง เพื่อใหผูเรียนอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 นอกจากนี้โรงเรียนไดจัดทำโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติราชการฯ ที่มุ งสงเสริม
คุณภาพผูเรียนทั้งดานวิชาการ และ คุณลักษณะอันพึงประสงค ตลอดจน โครงการที่สงเสริมจุดเนน
และอัตลักษณของผูเรียนที่โรงเรียนกำหนดไวคือ “ยิ้มงาย ไหวสวย” โดยจัดทำโครงการสงเสริม
คุณธรรมและจริยธรรม มีกิจกรรมที่ดำเนินการดังนี้ 1. กิจกรรมอนุรักษไทย 2. กิจกรรมยิ้มงายไหว
สวยและกิจกรรมการประกวดนักเรียนไหวสวย ทำใหนักเรียนมีความสุภาพ ออนนอม มีมนุษยสัมพันธ
ที่ดีตอผูมาเยือนและบุคคลทั่วไป และนอกจากนี้ โรงเรียนยังไดจัดทำโครงการที่สงเสริมเอกลักษณ
สถานศึกษาที่กำหนดไวคือ “ผูนำดานหุนยนต” ไดแก โครงการพัฒนาทักษะการคิดอยางเปนระบบ 
โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนและโครงการหองปฏิบัติการปญญาประดิษฐ  
ซึ่งมีกิจกรรมที่สงเสริมใหผูเรียนมีความเปนผูนำดานหุนยนต ดังนี้ 1. กิจกรรมชุมนุมหุนยนต 2. กิจกรรม
สงเสริมการประกวดแขงขันดานวิชาการ หุนยนต ศิลปะ กีฬา และ 3. กิจกรรมการเรียนรูวิทยาการ
หุนยนต, Coding 4. กิจกรรมนวัตกรนอย 5. กิจกรรม Digital Park ศูนยการเรียนรูนวัตกรรมทาง
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เทคโนโลยี ของชุมชน โดยผลการประเมินโครงการสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมมีคาความสำเร็จอยู
ที่ รอยละ 90 โครงการพัฒนาทักษะการคิดอยางเปนระบบมีผลการประเมินคุณภาพผูเรียนรอยละ 80 
โครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนมีผลการประเมินคุณภาพผูเรียนรอยละ 75 
และ โครงการหองปฏิบัติการปญญาประดิษฐมีผลการประเมินคณุภาพผูเรียนรอยละ 85 
 ดานกระบวนการบริหารและการจัดการ ภายใตการนำของทานผูบริหารโรงเรียนบานหนอง
แสงโคกนอยไดมีวิสัยทัศน มีภาวะผูนำ สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
มีการบริหารจัดการสถานศึกษาและพัฒนาผูเรียนอยางเปนระบบ และชัดเจน ผูบริหารไดกำหนดใหมี
การประชุมของคณะครูไดดำเนินการวิเคราะหสภาพปญหา ผลการจัดการศึกษาที ่ผ านมา โดย
การศึกษาขอมูลสารสนเทศจากผลการนิเทศ ติดตาม ประเมินการจัดการศึกษาตาม นโยบายการ
ปฏิรูปการศึกษา และจัดประชุมระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อวางแผนรวมกัน
กำหนดเปาหมาย ปรับวิสัยทัศน กำหนดพันธกิจ กลยุทธ ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน และไดนำเสนอแก คณะกรรมการสถานศกึษาใหความเห็นชอบ โดยมีวิสัยทัศน 
(VISION) ดังนี้ “ภายในป พ.ศ. 2565 โรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย มุงพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานการศึกษา เปนคนดี มีจิตสาธารณะ มีความรู มีความสามารถ มีความฉลาดทางดีจิทัล มี
จิตสำนึกอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น อยูรวมกันในสังคมไทย สังคมโลกไดอยางมีความสุข” ซึ่งสอดคลอง
กับอัตลักษณผูเรียน “ยิ้มงาย ไหวสวย” และเอกลักษณสถานศึกษา “ผูนำดานหุนยนต” มีการปรับ
แผนพัฒนาคุณภาพจัดการศึกษา แผนปฏิบัติการประจำป ใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความ
ตองการตามบริบทของทองถิ่น ความตองการพัฒนาและนโยบายการปฏิรูปการศึกษาพรอมทั้งจัดหา
ทรัพยากร จัดสรรงบประมาณ มอบหมายงานใหผูรับผิดชอบ ดำเนินการพัฒนาตามแผนงานเพื่อให
บรรลุเปาหมายที่กำหนดไว มีการดำเนินการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน และ
สรุปผลการดำเนินงาน ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางรอบดาน
ตามหลักสูตรสถานศึกษา หลักสูตรหุนยนตและหลักสูตรทองถิ่นในทุกกลุมเปาหมาย สงเสริมการ
ดำเนินการพัฒนาครูและบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ โดยสงเสริมใหเขารับการอบรมใน
สาขาวิชาที่สอน และสงเสริมใหครูไดเขารับการอบรมเพ่ือพัฒนางานในหนาที่อยางตอเนื่อง สงเสริมให
คณะครูศึกษาดูงานเพื่อเพิ่มประสบการณและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพ่ือนครูดวยกัน สรางขวัญและ
กำลังใจแกบุคลากรในโอกาสวันสำคัญตาง ๆ ตามความเหมาะสม และจัดใหโรงเรียนเปนสังคมแหง
การเรียนรูดานเทคโนโลยี ไดแก หองปฏิบัติการปญญาประดิษฐ เพื่อเปนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
นำมาใชในการพัฒนางานและการเรียนรูของผูเรียนอยางตอเนื่อง สำหรับการบริหารจัดการขอมูล
สารสนเทศ ไดมีการบริหารอยางเปนระบบ เปนหมวดหมูครอบคลุมขอมูลสารสนเทศของแตละฝาย
และทันสมัย โรงเรียนไดจัดเก็บขอมูลสารสนเทศทั้งในรูปของเอกสาร คอมพิวเตอร และลงเผยแพรไว
ในเว็บไซต ดานการจัดสภาพแวดลอม มีการพัฒนาและปรับปรุงอาคารสถานที่ใหนาอยู นาใช มีการ
ดำเนินการอยางตอเนื่องตลอดปการศึกษาทำใหมีหองเรียน หองปฏิบัติการ อาคารเรียนที่มั่นคง มีสิ่ง
อำนวยความสะดวกสำหรับผู เรียนพอเพียง อยูในสภาพที่ใชการไดดี สะอาด รมรื่น และมีความ
ปลอดภัย 
 ในสวนของรายงานการประกันคุณภาพภายใน โรงเร ียนไดมีการกำกับ ติดตามและ
ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาอยางเปนระบบ โดยมีกระบวนการดำเนินงานการตรวจ
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ติดตามคุณภาพภายในสถานศึกษาที่ชัดเจน ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการตรวจติดตามคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา จัดทำแผนการตรวจติดตาม กำหนดระยะเวลาที ่ชัดเจน และดำเนินการตรวจ
ติดตามโดยมีการตรวจสอบในสวนของวิธีปฏิบัติงานของทุกฝาย และติดตามตรวจสอบคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน สรุปผลการตรวจติดตามและประเมินผล ผูอำนวยการสถานศึกษา 
ลงนามรับรองรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา นำปญหา/ขอเสนอแนะ จากการ
ตรวจติดตามเขาประชุม ทบทวนเพ่ือปองกันและแกไขอยางตอเนื่องภาคเรียนละ 1 ครั้ง  
 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ โรงเรียนบานหนองแสง
โคกนอย สงเสริมใหครูจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ โดยการดำเนินงานและ
กิจกรรมอยางหลากหลาย ไดแก งานหลักสูตร มีการประชุมปฏิบัติการปรับปรุงหลักสูตรสถาน ศึกษา 
ตามมาตรฐานการเรียนรูและตัวชี้วัดฯ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) เพื่อใหครูใชเปนกรอบในการจัดการ
เรียนการสอน การพัฒนาผูเรียน สงเสริม สนับสนุนใหผูเรียนบรรลุตามเปาหมายที่วา “การจัดการ
ศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และ
คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข” โดย
มุงเนนใหนักเรียนมีความสามารถในการอาน การเขียน การสื่อสาร การคิดคำนวณ รวมทั้งการมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตรสถานศึกษา มีความสามารถในการสรางนวัตกรรม การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และการมีความรู ทักษะพื้นฐาน เจตคติที่ดีตองานอาชีพ ในการจัด
การศึกษาระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน จัดการเรียนรูทั้งรูปแบบโครงงาน รูปแบบ Active 
Leaning การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ นอกจากนั้นยังพัฒนาครูทุกคนใหมีความสามารถ 
ในการนำเสนอเทคนิคการสอนใหตรงกับศักยภาพของผูเรียน ใชสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอน มีสื่อแหลงเรียนรูและแหลงสืบคนขอมูล เชน หองสมุด หอง ICT หองคอมพิวเตอร เปนตน ครู
ทุกคนเขารวม PLC เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาผูเรียนทุกคน โรงเรียน
ไดดำเนินการสงเสริมใหครูจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ พัฒนาครูใหปฏิบัติหนาที่อยาง
มีประสิทธิภาพโดยการดำเนินการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนที่สรางโอกาสใหผูเรียนทุกคนมีสวนรวม เนนใหผูเรียนไดเรียนรูโดยผานกระบวนการคิด
และปฏิบัติจริง สามารถนำไปประยุกตใชในชีวิตประจำวันได เชน การจัดการเรียนรูตามแนวสะเต็ม
ศึกษา การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน กิจกรรมชุมนุม กิจกรรมแนะแนวการศึกษาตอและอาชีพ เพ่ือให
ผูเรียนแสวงหาความรู ในการพัฒนาตนเองดานการศึกษาอาชีพ ทักษะชีวิตและสังคม สามารถนำ
ความรูไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคมได ครูจัดกิจกรรมอยางหลากหลาย สงเสริม
ใหผูเรียนไดฝกทักษะ แสดงออก แสดงความคิดเห็น คิดเปน ทำเปน แกปญหาเปน ไดแก การแขงขัน
ทักษะทางวิชาการ การแขงขันหุนยนตเพื่อใหผูเรียนไดรับความรู มีทักษะทางวิชาการที่หลากหลาย
และไดแสดงออกซึ่งความรู ความสามารถในดานวิชาการตามศักยภาพครูไดสงเสริมใหผูเรียนรักการ
อาน และแสวงหาความรูจากสื่อเทคโนโลยีดวยตนเองอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง และสงเสริมให
ผูเรียนมีสวนรวมในการจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม สื่อการสอน ที่เอื้ออำนวยความสะดวกตอการ
เรียนรู 
 นอกจากนี้โรงเรียนมีการสนับสนุนใหครูผูสอนไดใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายตามสาระวิชา
ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหองเรียน มีแหลงเรียนรูภายในทองถิ่น ไดแก หมูบานหนองแสงและ
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หมูบานโคกนอย วัดทั้ง 3 วัด ในเขตบริการของโรงเรียนคือวัดปาศรีบูรภา วัดดอนแกว วัดสวางโพธิ์ชยั 
มีทะเบียนภูมิปญญาทองถิ่น นำวิทยากรภายนอกมาใหความรูและถายทอดภูมิปญญาทองถิ่นไดแก 
ภูมิปญญาทองถิ่นดานวรรณศิลป ศิลปะพื้นบาน และดานทักษะอาชีพ ผูเรียนไดเรียนรูชื่นชมและมี
ความภาคภูมิใจในภูมิปญญาและทองถิ่นของตนจัดหองใหผูเรียนไดสืบคนขอมูล มุมหนังสือตะกรา
ความรูภายในหองเรียน สรางหองปฏิบัติการปญญาประดิษฐเพื่อใหเปนศูนยกลางการเรียนรูดาน
นวัตกรรมทางเทคโนโลยี ใหผูเรียนไดเรียนวิชาวิทยาการหุนยนตและความรูดานเทคโนโลยี มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางครูและผูปกครองในกิจกรรมประชุมผูปกครองดานการพัฒนาหลักสูตรมี
การประชุมปฏิบัติการปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาพัฒนาสูมาตรฐานสากล มีการบูรณาการภาระงาน 
ชิ้นงาน ไดแก ทุกระดับชั้นจัดทำหนวยการเรียนการสอนวิชาวิทยาการหุนยนต เปนรายวิชาเพิ่มเติม 
และปรับโครงสรางรายวิชา หนวยการเรียนรู สัดสวนคะแนนแตละหนวย กำหนดคุณลักษณะอันพึง
ประสงคที่สอดคลองกับหนวยการเรียนรู สนับสนุนใหครูจัดการเรียนการสอนที่สรางโอกาสใหนักเรียน
ทุกคนมีสวนรวม ไดลงมือปฏิบัติจริงจนสรุปความรูไดดวยตนเอง  

 
2.6  บร ิบทของโรงเร ียนส ังก ัดขยายโอกาสทางการศ ึกษา ส ังก ัดสำน ักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน : ประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรม
จากการวิจัย  

 2.6.1  ประวัติความเปนมาของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 

ราชการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ใหเปนหนวยงานหลักที ่มีภารกิจสําคัญในการจัดและสงเสริม
การศึกษา ขั้นพื้นฐาน ตั้งแตระดับกอนประถมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย เพื่อสิทธิโอกาสใน
การไดรับการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพของผูเรียน ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 มาตรา 10 กําหนดไววา “การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ
การศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ไมนอยกวาสิบสองปที ่รัฐตองจัดใหอยางทั ่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บ
คาใชจาย” และตอมาในป พ.ศ. 2560 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 
54 บัญญัติไววา “รัฐตองดําเนินการ ใหเด็กทุกคนไดรับการศึกษาเปนเวลาสิบสองป ตั้งแตกอนวัย
เรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอยางมีคุณภาพ โดยไมเก็บคาใชจาย” และคําสั่งหัวหนาคณะรักษา
ความสงบแหงชาติ ที่ 28/2559 เรื่องใหจัดการศึกษา ข้ันพื้นฐาน 15 ป โดยไมเก็บคาใชจาย ไดกําหนด
นิยามการศึกษาขั้นพื้นฐาน 15 ป เปนการศึกษาตั้งแต ระดับกอนประถมศึกษา (อนุบาล) (ถามี) ระดับ
ประถมศึกษา จนถึงมัธยมศกึษาปที่ 6 หรือระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.3) หรือเทียบเทา และ
ใหหมายความรวมถึงการศึกษาพิเศษและการศึกษาสงเคราะห ใหมีมาตรฐานและคุณภาพ โดยไมเก็บ
คาใชจาย เพื่อเปนการลดความเหลื่อมลํา สรางโอกาสทางการศึกษา  
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 2.6.2  โครงสรางการแบงสวนราชการ สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.5  โครงสรางการแบงสวนราชการ สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
 2.6.3  ขอมูลพื้นฐานประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 1) หนวยงาน 
 กอง/หนวยงานเทียบเทากองในสวนกลาง 23 สำนัก 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 183 แหง 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศกึษา 62 แหง 
 โรงเรียนทั้งหมด 29,449 แหง 
 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 26,905 แหง 
 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา 2,360 แหง 
 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห 52 แหง 
 โรงเรียนศึกษาพิเศษ 49 แหง 
 ศูนยการศกึษาพิเศษ 83 แหง 
 หองเรียน 350,034 หองเรียน 

 2) นักเรียน 
 นักเรียนทั้งหมด 6,626,068 คน 
 โรงเรียนปกติ: กอนประถมศึกษา 846,354 คน 
 โรงเรียนปกติ: ประถมศึกษา 2,998,331 คน 
 โรงเรียนปกติ : มัธยมศึกษาตอนตน 1,672,351 คน 
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 โรงเรียนปกติ : มัธยมศกึษาตอนปลาย 1,036,180 คน 
 โรงเรียนปกติ : ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 3,811 คน 
 โรงเรียนศกึษาสงเคราะห 32,162 คน 
 โรงเรียนศกึษาพิเศษ 12,260 คน 
 ศูนยการศึกษาพิเศษ 24,619 คน 
 นักเรียนพิการเรียนรวมเด็กปกติ 24,771 คน 
 นักเรียนดอยโอกาสเรียนรวมกับเด็กปกติ 3,365,441 คน 
 นักเรียนจบชั้น ม.3 ปการศกึษา 2564 จำนวน 485,737 คน 
 นักเรียนจบชั้น ม.6 ปการศกึษา 2564 จำนวน 286,831 คน 
 3. บุคลากร 
 บุคลากรในโรงเรียนและสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 510,645 คน 
 บุคลากร สพฐ. 1,102 คน 
วิสัยทัศน 
 “สรางคุณภาพผูเรียน สูสังคมอนาคตอยางยั่งยืน” (ผูเรียนมีความรูและสมรรถนะที่จําเปน 
มีความสุข และมีเปาหมาย ไดรับการพัฒนา อยางมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ) 
พันธกิจ 

 1. จัดการศึกษาเพ่ือเสริมสรางความมั่นคงของมนุษย 
 2. พัฒนาสถานศึกษาใหมีความปลอดภัยแกผูเรียน 
 3. สงเสริมความเปนเลิศของผูเรียนใหมีสมรรถนะตามศักยภาพ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน 
 4. พัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมีสมรรถนะตามหลักสูตรและทักษะที่จําเปนในศตวรรษท่ี 21  
 5. สรางโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื ่อมล้ำ ใหผูเรียนทุกคนไดรับบริการทาง

การศกึษาอยางท่ัวถึง และเทาเทียม 
 6. พัฒนาผูบริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหมีความเชี่ยวชาญในการจัดการศึกษา

ที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ 
 7. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยยึดหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
 8. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาทุกระดับและจัดการศกึษา โดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

ผลสัมฤทธิ์ 
 1. ผูเรียนมีภูมิคุมกัน พรอมที่จะรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหมทุกรูปแบบ รูเทาทันสื่อ 

และเทคโนโลยี ในการดําเนินชีวิตวิถีใหม และชีวิตวิถีถัดไปและไดร ับการศึกษาในสถานศึกษา  
ที่มีความปลอดภัย 

 2. ประชาชนกลุมเปาหมาย ไดรับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐานอยางทั่วถึง เสมอภาค 
และเทาเทียม 

 3. ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะความรู และทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 มีสมรรถนะ  
ที่เหมาะสมคุณลักษณะที่พึงประสงคตามชวงวัย รวมถึงไดรับการสงเสริมความเปนเลิศเต็มตามศักยภาพ 
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 4. หนวยงานและสถานศึกษาไดรับการพัฒนาระบบบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธในการขับเคล่ือนการดําเนินงาน 4 ดาน ไดแก 

 กลยุทธที่ 1 สงเสริมการจัดการศึกษาใหผูเรียนมีความปลอดภัยจากภัยทุกรูปแบบ 
ประกอบดวยเปาหมายจํานวน 3 ขอ ตัวชี้วัดจํานวน 4 ขอ และแนวทางการพัฒนาจํานวน 6 ขอ 

 กลยุทธที่ 2 สรางโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาใหกับประชากรวัยเรียนทุกคน 
ประกอบดวยเปาหมายจํานวน 5 ขอ ตัวชี้วัดจํานวน 4 ขอ และแนวทางการพัฒนาจํานวน 14 ขอ  

 กลยุทธที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษาใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
ประกอบดวยเปาหมายจํานวน 6 ขอ ตัวชี้วัดจํานวน 10 ขอ และแนวทางการพัฒนาจํานวน 21 ขอ  

 กลยุทธที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา ประกอบดวยเปาหมายจํานวน 7 
ขอ ตัวชี้วัดจํานวน 6 ขอ และแนวทางการพัฒนาจํานวน 23 ขอ 

 นโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศกึ ษาขั้นพนื้ ฐาน ปงบประมาณ พ.ศ. 2566  
 1. ดานความปลอดภัย 

 1.1 พัฒนาสถานศึกษาใหเปนพื้นที่ปลอดภัยของผูเรียนทุกคน พรอมเสริมสรางระบบ 
และกลไกในการดูแลความปลอตภัยอยางเขมขน ใหกับผูเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา จาก
โรคภัย ตาง ๆ ภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

 1.2 ส งเสร ิมการจัดสภาพแวดลอมที ่ เอื ้อตอการมีสุขภาวะที ่ด ีและเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม 

 1.3 สรางภูมิคุมกัน การรูเทาทันสื่อและเทคโนโลยี ในการดําเนินชีวิตวิถีใหม (New 
Normal) และชีวิตวิถีปกติตอไป (Next Normal) 

 2. ดานโอกาสและการลดความเหลื่อมลําทางการศึกษา 
 2.1 สงเสริมสนับสนุนใหเด็กปฐมวัยที่มีอายุ 3-6ป ทุกคนเขาสูระบบการศึกษาสราง 

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและการดูแลปกปอง เพื่อใหมีพัฒนาการครบทุกดาน โดยการมี
สวนรว ม ของหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 2.2 จัดการศึกษาใหผูเรียนในระดับการศึกษาชั้นพื้นฐาน ไดเขาถึงโอกาส ความเสมอ
ภาค และไดรับการพัฒนาใหมีสมรรถะสําหรับการศึกษาตอ และการประกอบอาชีพในอนาคตให
สอดคลอง กับความตองการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ 

 2.3 จัดการศึกษาใหผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษ ไดรับโอกาสในการพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพ  

 2.4 สงเสริมเด็กพิการและผู ดอยโอกาส ใหไดร ับการศึกษาที ่มีคุณภาพและจัดหา
ทางเลือกในการเขาถึงการเรียนรู การฝกอาชีพ เพ่ือใหมีทักษะในการดําเนินชีวิต สามารถพึ่งตนเองได 

 2.5 พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศของนักเร ียนระดับการศึกษาขั ้นพื ้นฐานเปน 
รายบุคคลเพื่อใชเปนฐานขอมูลในการบริหารจัดการศึกษา โดยเฉพาะการดูแลและปองกันไมให
นักเรียน หลุดออกจากระบบการศกึษา และชวยเหลือเด็กตกหลน เด็กออกกลางคนัใหกลับเขาสูระบบ 

 3. ดานคุณภาพ 
 3.1 สงเสริม สนับสนุน สถานศึกษาที่มีความพรอม ใหนําหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานที่เนนสมรรถะไปใชตามศักยภาพของสถานศึกษาใหสามารถออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสม 
กับความตองการและบริบท 
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 3.2 พัฒนาผูเรียนใหเกิดสมรรถนะที่เหมาะสมตามชวงวัย สามารถจัดการตนเอง มีการ
คิดขั้นสูงมีความสามารถในการสื่อสาร สามารถจัดระบบและกระบวนการทํางานของตนเองและ 
รวมกับผูอื่น โดยใชการรวมพลังทํางานเปนทีม เปนพลเมืองที่ดี มีศีลธรรม และอยูรวมกับธรรมชาติ
และ วิทยาการอยางยั่งยืนรวมทั้งมีความจงรักภักดีตอสถาบันหลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองใน
ระบอบ ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 3.3 จัดการศึกษาใหผูเรียนมีทักษะที่จําเปนในศตวรรษที่ 21 นําไปสูการมีอาชีพ มีงาน
ทํา และสงเสริมความเปนเลิศของผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

 3.4 สงเสริม และพัฒนาระบบการวัดและประเมินผลคุณภาพผูเรียน ใหควบคู การ
เรียนรูนําไปสูการพัฒนาการเรียนรูและสมรรถะของผูเรียนเปนรายบุคคล รวมทั้งสงเสริมการนําระบบ 
ธนาคารหนวยกิตมาใชในการเทียบโอนผลการเรียนรูและประสบกรณตาง ๆ ของผูเรียนในสถานศกึษา 

 3.5 พัฒนา สงเสริม ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา รวมทั ้งบุคลากรสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ใหมีสมรรถนะตาม
มาตรฐานตําแหนง และมาตรฐานวิชาชีพ 

 4. ดานประสิทธิภาพ 
 4.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยการกระจายอํานาจและใชพื้นที่เปน

ฐาน ที่มุงเนนการพัฒนาคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ ตามหลักธรรมาภิบาล 
 4.2 นําเทคโนโลดิจิทัลและการจัดการฐานขอมูลมาใชเพิ่มประสิทธิภาพในการบรหิาร 

จัดการศึกษาชั้นพ้ืนฐาน และการเรียนรูของผูเรียน 
 4.3 สงเสริม สนับสนุน การพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ ใชพื้นที่เปนฐาน ใชนวัตกรรม  

ในการขับเคลื่อนบริหารจัดการโดยใชทรัพยากรรวมกัน และแสวงหาการมีสวนรวมของหนวยงาน  
ที่เก่ียวของทุกระดับเพ่ือใหประสบผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรม 

 4.4 สงเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาที่มีคุณภาพในโรงเรียนที่มีวัตถุประสงคเฉพาะ 
โรงเรียนที่ตั้งในพ้ืนที่ลักษณะพิเศษ และโรงเรียนในพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา 

 4.5 เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการประก ันคุณภาพภายในของสถานศ ึกษา และปรับ 
กระบวนการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศึกษาขั้นพื ้นฐานใหสอดรับกับชีวิตวิถีใหม (New 
Nomal) และชีวิตวิถีปกติตอไป (Next Nomal) 

 จุดเนนของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 

 1. เรงแกปญหากลุมผูเรียนท่ีไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ โรคโควิด 
-19 โดยเพิ ่มโอกาสในการเขาถึงการศึกษา ฟ นฟูภาวะถดถอยทางการเรียนรู  (Learning loss 
recovery) ใหกับผูเรียนทุกระดับ รวมทั้งลดความเครียดและสุขภาพจิตของผูเรียน 

 2. เสริมสรางระบบและกลไกในการดูแลความปลอดภัยนักเรียน ดวยระบบมาตรฐาน 
ความปลอดภัย กระทรวงศึกษาธิการ (MOE Safety platform) 

 3. สงเสริมใหเด็กปฐมวัยที่มีอายุ 3-6 ป และผูเรียนระดับการศึกษาขั ้นพื้นฐานเขาถึง 
โอกาสทางการศึกษา และปองกันการหลุดออกจากระบบ รวมทั้งชวยเหลือเด็กตกหลน เด็กออก
กลางคนั และเด็กพิการที่คนพบจากการปกหมุดบานเด็กพิการใหกลับเขาสูระบบการศึกษา 
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 4. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่เนนสมรรถะและการจัดทํากรอบหลักสูตร รวมทั้ง จัด
กระบวนการเรียนรูทางประวัติศาสตร หนาที่พลเมืองและศีลธรรม ใหเหมาะสมตามวัยของผูเรียน 

 5. จัดการอบรมครูโดยใชพื้นที่เปนฐาน ควบคูกับการใหความรูดานการวางแผนและ  
การสรางวินัยดานการเงินและการออม เพ่ือแกไขปญหาหนี้สินคร ู

 6. สงเสริมการจัดการเรียนรู ผานกระบวนการเรียนการสอนที่เนนใหผูเรียนมีสวนรวม และ
มีปฏิสัมพันธกับกิจกรรมการเรียนรูผานการปฏิบัติท่ี หลากหลายรูปแบบ (Active Leaming) มีการวัด 
และประเมินผลในชั ้นเรียน เพื ่อพัฒนาการเรียนรู และสมรรถะของผู เร ียน (Assessment for 
Leaming) ทุกระดับ 

 7. ยกระดับคุณภาพของนักเรียนประจําพักนอน สําหรับโรงเรียนที่อยูในพื้นที่สูง หางไกล
และถิ่นทุรกันดาร 

 8. มุงเนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการเรียนรูทุกระดับ 
 9. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษา โดยการกระจายอํานาจและใชพื้นที่เปนฐาน 

เพ่ือสรางความเขมแข็ง โดยการจัดสรรกรอบวงเงินงบประมาณ (Block Grant) ตามหลักธรรมาภิบาล 
ใหกับสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาและสถานศึกษา 

 นโยบายเรงดวน (Quich Policy) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมอบนโยบายในที่ประชุมผูอํานวยการ 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั่วประเทศ ครั้งที่ 5/2565 เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2565 ใน 10 เรื่อง
เรงดวน ดังนี ้

 1. พระบรมราโชบายดานการศึกษา ในหลวงรัชกาลที ่ 10 ใน 4 ดาน ตัวชี ้วัด ระดับ
ความสําเร็จของการจัดการศึกษาตามแนวพระบรมราโชบายรัชกาลท่ี 10 สูการปฏิบัต ิ

 2. ประวัติศาสตร หนาที่พลเมือง คุณธรรม จริยธรรม ตัวชี้วัด ความสําเร็จของการสงเสริม
การเรียนรูประวัติศาสตร หนาที่พลเมือง คุณธรรมจริยธรรม 

 3. การศกึษากับการพัฒนาประชาธิปไตย ผานสภานักเรียน ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของ
การสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียนโดยใชกระบวนการสภานักเรียน 

 4. การจัดการศึกษาปฐมวัย ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการจัดการศึกษาปฐมวัยอยางมี
คุณภาพ 

 5. Active Learning ตัวชี ้ว ัด ระดับความสําเร็จของการพัฒนาผู เร ียนตามหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551 ดวยการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) 

6. พานองกลับมาเรียน ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการดําเนินการ “พานองกลับมา
เรียน” 

 7. โรงเรียนคุณภาพ ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 
(โรงเรียนคุณภาพ) และการใชทรัพยากรรวมกันไดสําเร็จตามเปาหมาย 

 8. Learning loss ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการแกไขภาวะถดถอยทางการเรียนรู 
(Learning Loss) ของผูเรียน 

 9. RT NT O-Net และเรื่องการอานออกเขียนได ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการนําผล 
RT หรือ NT หรือ O-NET หรือผลการประเมินคุณภาพผู เรียนอื ่น ๆ ไปใชในการพัฒนาคุณภาพ
การศกึษา 
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 10. ความปลอดภัย ตัวชี้วัด ระดับความสําเร็จของการจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย 
และการบริหารสถานการณท่ีเกิดขึ้น 

 ตัวชี้วัดเพิ่มเติม ระดับความสําเร็จของการคนพบตนแบบ นักเรียน ครู ผูบริหาร ชุมชน ที่
เปนเลิศ ดานการศึกษาและการสนับสนุนการศึกษา 

 2.6.4  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพื้นฐาน  
 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาเกิดขึ้นครั้งแรกในป พ.ศ. 2533 สังกัดสํานักงาน การ
ประถมศึกษาแหงชาติโดยเปดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในพื้นที่หางไกลจากโรงเรียนที่เปด
สอนในระดับมัธยมศกึษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในขณะนั้น ทั้งนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือใหเยาวชนที่เรียนจบ
ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ที่ไมสามารถเกินทางไป ศึกษาตอในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ไดมีโอกาสเรียน
ตอในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน เปนการเปดโอกาสหรือขยายโอกาสใหเยาวชนที่อยูในเขตพื้นที่
หางไกลไดมีพื้นฐานการศึกษาที่สูงขึ้น ในการดําเนินการดังกลาวใชอาคารสถานที่และบุคลากรของ
โรงเรียนประถมศึกษา ตั้งแตปการศึกษา 2533 จนถึงปปจจุบัน มีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
ทั่วประเทศเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวา การจัดการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาศึกษาตอนตนไทย 
ไดกระจายสูเยาวชนทั่วทุกพื้นที่ของประเทศอยางทั่วถึง แตในขณะเดียวกันปญหาหนึ่งที่เกิดขึ้นใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา บางโรงเรียนมีบุคลากรนอย รวมถึงการบริหารทรัพยากรในการ
ระดมทุนเพื ่อนํามาบริหารจัดการภายในสถานศึกษาก็เปนไปอยางยากลําบากเนื ่องจากสภาพ
เศรษฐกิจสังคม ชุมชนผู ปกครอง สวนใหญอยู ในภาวะขาดแคลน สงผลใหการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาเปนไปอยางยากลําบากจากสภาพปญหาดังกลาว จึงกลายเปนประเด็นที่มีความ ทาทาย
สําคัญของระบบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา 

 ในการจัดการในการจัดการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน มีภารกิจในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการดํารงชีวิต และ
นําไปใชในการดํารงชีวิตและนําไปใชในการดํารงชีวิตประจําวันของทองถ่ินได ซึ่งเปนการเปดโอกาสให
เด็กเรียนชั้นมัธยมศึกษามากขึ้น สถานศึกษาตองตระหนักในภารกิจหลักโดย มุงกําหนดเปาหมาย 
วางแผน และดําเนินการสูความสําเร็จ ซึ่งการกําหนดเปาหมายและกิจกรรมดําเนินงานตองคํานึงถึง
กฎหมาย นโยบาย และความคาดหวังของผูที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา 
และมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา นั่นหมายถึงการ
นําไปสูโรงเรียนคุณภาพซึ่งเปนกลไกในการพัฒนาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูความเปนเลิศและเกิด
ความเสมอภาคในการบริการทางการศึกษาใหเทาเทียมและมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับของทุกคน จาก
ภารกิจของสถานศึกษานั้นชี้ใหเห็นวาการบริหารจัดการของสถานศึกษามีความสําคัญในการนํา
นโยบายไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของสถานที่ศึกษาที่วางไวไดหรือไม
นั้นขึ้นอยูกับกระบวนการบริหารของโรงเรียนเปนสิ่งสําคัญ โดยที่พฤติกรรมตามกระบวนการบริหาร
ของโรงเรียนจะเปนตัวบงชี้ถึงความสําเร็จหรือความลมเหลวและสงผลถึงความมีคุณภาพหรือไมมี
คุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งหมายถึงความมีประสิทธิผลของโรงเรียนที่นําไปสูความเปนเลิศของ
สถานศึกษา (ณัฐมนต ชาญเชิงคา, 2561)  
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 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจัดประเภทโรงเรียนโดยแบงระดับการศึกษา
ที่จัดเปนหลัก หรือตามวัตถุประสงคที่จัดการศึกษา ซึ่งโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจัดเปน
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา เปนโรงเรียนที ่จ ัดการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาเปนหลัก และมีการจัดการศึกษาตั ้งแตระดับประถมศึกษา ถึงระดับมัธยมศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มีจำนวน 183 แหง มีโรงเรียนในสังกัดจำนวน 26,905 
แหง มีโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดทั้ง 183 แหง รวม 6,882 โรงเรียน เปนโรงเรียนที่
เปดสอนระดับชั้นอนุบาล-ระดับมัธยมศึกษา โดยสูงสุดถึงระดับมัธยมศึกษาปที่ 2 จำนวน 3 โรงเรียน 
ระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 จำนวน 6,769 โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษาปที่ 4 จำนวน 1 โรงเรียน ระดับ
มัธยมศึกษาปที่ 6 จำนวน 109 โรงเรียน รายละเอียดขอมูลจำนวนสถานศึกษา ครูและบุคลากร 
นักเรียน และจำนวนหองเรียน มีดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2565) 
 
ตารางที่ 2.10  แสดงขอมูลจำนวนสถานศึกษา ครูและบุคลากร นักเรียน และจำนวนหองเรียนของ

โรงเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน 

สำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษา 

จำนวน
สถานศึกษา 

จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

1. สพป.กรุงเทพมหานคร 5 477 6,423 240 
2. สพป.สมุทรปราการ เขต 1 20 763 12,627 420 
3. สพป.สมุทรปราการ เขต 2 14 354 5,966 229 
4. สพป.นนทบุรี เขต 1 8 434 5,211 188 
5. สพป.นนทบุรี เขต 2 16 585 8,417 310 
6. สพป.ปทุมธานี เขต 1 28 777 13,722 544 
7. สพป.ปทุมธานี เขต 2 21 826 15,274 512 
8. สพป.พระนครศรีอยุธยา เขต 1 53 1,124 17,689 772 
9. สพป.พระนครศรีอยุธยา เขต 2 48 789 10,278 593 
10. สพป.อางทอง 39 609 6,298 437 
11. สพป.ลพบุรี เขต 1 32 648 9,207 456 
12. สพป.ลพบุรี เขต 2 43 778 11,057 537 
13. สพป.สิงหบุรี 36 559 5,597 418 
14. สพป.ชัยนาท 48 726 7,507 536 
15. สพป.สระบุรี เขต 1 14 283 4,032 194 
16. สพป.สระบุรี เขต 2 35 834 10,898 506 
17. สพป.ชลบุรี เขต 1 21 486 9,928 351 
18. สพป.ชลบุรี เขต 2 28 610 9,980 418 
19. สพป.ชลบุรี เขต 3 25 978 21,499 653 
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ตารางที่ 2.10  (ตอ)  
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จำนวน

สถานศึกษา 
จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

20. สพป.ระยอง เขต 1 30 881 18,156 640 
21. สพป.ระยอง เขต 2 17 313 4,645 223 
22. สพป.จันทบุรี เขต 1 23 688 11,828 478 
23. สพป.จันทบุรี เขต 2 24 514 8,331 330 
24. สพป.ตราด 27 459 7,024 338 
25. สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 1 40 777 12,083 525 
26. สพป.ฉะเชิงเทรา เขต 2 47 831 13,730 608 
27. สพป.ปราจีนบุรี เขต 1 29 576 8,519 409 
28. สพป.ปราจีนบุรี เขต 2 30 532 8,183 386 
29. สพป.นครนายก 31 470 6,066 353 
30. สพป.สระแกว เขต 1 33 726 11,935 515 
31. สพป.สระแกว เขต 2 34 614 32,341 1,452 
32. สพป.นครราชสีมา เขต 1 37 725 10,290 486 
33. สพป.นครราชสีมา เขต 2 44 738 9,230 522 
34. สพป.นครราชสีมา เขต 3 63 1,183 15,194 832 
35. สพป.นครราชสีมา เขต 4 56 1,138 17,292 799 
36. สพป.นครราชสีมา เขต 5 72 1,376 16,962 940 
37. สพป.นครราชสีมา เขต 6 52 842 8,176 588 
38. สพป.นครราชสีมา เขต 7 84 1,572 18,461 1,044 
39. สพป.บุรีรัมย เขต 1 63 1,134 15,608 817 
40. สพป.บุรีรัมย เขต 2 79 1,467 20,095 996 
41. สพป.บุรีรัมย เขต 3 79 1,510 19,808 1,017 
42. สพป.บุรีรัมย เขต 4 53 966 11,172 651 
43. สพป.สุรินทร เขต 1 75 1,440 18,583 942 
44. สพป.สุรินทร เขต 2 55 898 10,805 634 
45. สพป.สุรินทร เขต 3 81 1,686 25,345 1,191 
46. สพป.ศรสีะเกษ เขต 1 69 1,331 15,618 873 
47. สพป.ศรสีะเกษ เขต 2 39 715 7,188 467 
48. สพป.ศรสีะเกษ เขต 3 57 1,156 15,412 745 
49. สพป.ศรสีะเกษ เขต 4 58 1,173 15,789 793 
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ตารางที่ 2.10  (ตอ)  
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จำนวน

สถานศึกษา 
จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

50. สพป.อุบลราชธานี เขต 1 55 975 11,694 668 
51. สพป.ยโสธร เขต 1 47 673 6,830 516 
53. สพป.ยโสธร เขต 2 47 722 7,266 516 
54. สพป.ชัยภูมิ เขต 1 56 1,080 13,266 717 
55. สพป.ชัยภูมิ เขต 2 45 737 9,876 565 
56. สพป.ชัยภูมิ เขต 3 47 910 11,913 628 
57. สพป.อำนาจเจริญ 53 977 10,754 644 
58. สพป.บึงกาฬ 50 947 12,685 640 
59. สพป.หนองบัวลำภู เขต 1 47 834 11,678 588 
60. สพป.หนองบัวลำภู เขต 2 32 581 8,537 423 
61. สพป.ขอนแกน เขต 1 44 903 10,921 578 
62. สพป.ขอนแกน เขต 2 49 831 8,112 595 
63. สพป.ขอนแกน เขต 3 44 707 6,263 506 
64. สพป.ขอนแกน เขต 4 42 766 8,917 539 
65. สพป.ขอนแกน เขต 5 69 1,118 12,325 793 
66. สพป.อุดรธานี เขต 1 60 1,310 18,993 828 
67. สพป.อุดรธานี เขต 2 61 1,040 11,905 697 
68. สพป.อุดรธานี เขต 3 61 1,137 13,919 748 
69. สพป.อุดรธานี เขต 4 45 809 11,385 567 
70. สพป.เลย เขต 1 35 555 6,651 385 
71. สพป.เลย เขต 2 48 800 10,900 603 
72. สพป.เลย เขต 3 11 161 1,541 123 
73. สพป.หนองคาย เขต 1 25 462 6,265 326 
74. สพป.หนองคาย เขต 2 18 354 5,229 252 
75. สพป.มหาสารคาม เขต 1 33 599 7,632 429 
76. สพป.มหาสารคาม เขต 2 46 729 7,504 519 
77. สพป.มหาสารคาม เขต 3 31 565 6,805 370 
78. สพป.รอยเอ็ด เขต 1 60 1,053 11,454 726 
79. สพป.รอยเอ็ด เขต 2 93 1,595 14,731 1,057 
80. สพป.รอยเอ็ด เขต 3 58 918 9,912 657 
81. สพป.กาฬสินธุ เขต 1 35 582 6,775 405 
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ตารางที่ 2.10  (ตอ)  
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จำนวน

สถานศึกษา 
จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

82. สพป.กาฬสินธุ เขต 2 51 833 9,546 596 
83. สพป.กาฬสินธุ เขต 3 56 954 11,807 686 
84. สพป.สกลนคร เขต 1 65 1,204 15,676 770 
85. สพป.สกลนคร เขต 2 61 1,213 15,451 782 
86. สพป.สกลนคร เขต 3 62 1,154 13,530 735 
87. สพป.นครพนม เขต 1 37 640 8,140 442 
88. สพป.นครพนม เขต 2 41 778 10,465 534 
89. สพป.มุกดาหาร 55 982 11,866 645 
90. สพป.เชียงใหม เขต 1 24 520 8,036 349 
91. สพป.เชียงใหม เขต 2 53 1,029 13,722 670 
92. สพป.เชียงใหม เขต 3 62 1,445 24,831 1,038 
93. สพป.เชียงใหม เขต 4 22 461 6,790 325 
94. สพป.เชียงใหม เขต 5 33 636 8,141 427 
95. สพป.เชียงใหม เขต 6 28 512 5,714 360 
96. สพป.ลำพูน เขต 1 20 332 2,989 224 
97. สพป.ลำพูน เขต 2 18 356 4,590 241 
98. สพป.ลำปาง เขต 1 22 415 4,820 282 
99. สพป.ลำปาง เขต 2 28 474 4,593 319 
100. สพป.ลำปาง เขต 3 10 179 1,615 110 
101. สพป.อุตรดิตถ เขต 1 35 691 8,210 481 
102. สพป.อุตรดิตถ เขต 2 24 382 3,715 263 
103. สพป.แพร เขต 1 19 304 2,640 203 
104. สพป.แพร เขต 2 33 500 4,144 350 
105. สพป.นาน เขต 1 37 609 6,275 411 
106. สพป.นาน เขต 2 33 610 6,872 397 
107. สพป.พะเยา เขต 1 26 433 3,475 289 
108. สพป.พะเยา เขต 2 32 532 6,289 374 
109. สพป.เชียงราย เขต 1 26 508 6,194 339 
110. สพป.เชียงราย เขต 2 50 934 12,160 669 
111. สพป.เชียงราย เขต 3 51 1,232 20,609 902 
112. สพป.เชียงราย เขต 4 36 720 10,264 504 
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ตารางที่ 2.10  (ตอ)  
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จำนวน

สถานศึกษา 
จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

113. สพป.แมฮองสอน เขต 1 28 519 5,866 369 
114. สพป.แมฮองสอน เขต 2 38 701 8,345 502 
115. สพป.นครสวรรค เขต 1 31 536 6,552 385 
116. สพป.นครสวรรค เขต 2 41 698 9,423 513 
117. สพป.นครสวรรค เขต 3 41 658 7,056 455 
118. พป.อุทัยธานี เขต 1 18 270 2,772 200 
119. สพป.อุทัยธานี เขต 2 31 505 5,766 370 
120. สพป.กำแพงเพชร เขต 1 48 787 9,745 544 
121. สพป.กำแพงเพชร เขต 2 48 779 8,998 550 
122. สพป.ตาก เขต 1 31 551 7,214 394 
123. สพป.ตาก เขต 2 58 1,923 37,753 1,244 
124. สพป.สุโขทัย เขต 1 30 591 7,280 357 
125. สพป.สุโขทัย เขต 2 35 657 6,862 396 
126. สพป.พิษณุโลก เขต 1 40 714 9,444 491 
127. สพป.พิษณุโลก เขต 2 52 935 12,281 659 
128. สพป.พิษณุโลก เขต 3 69 1,166 13,637 831 
129. สพป.พิจิตร เขต 1 35 559 6,907 421 
130. สพป.พิจิตร เขต 2 45 728 7,943 517 
131. สพป.เพชรบูรณ เขต 1 42 696 9,401 501 
132. สพป.เพชรบูรณ เขต 2 51 917 12,095 665 
133. สพป.เพชรบูรณ เขต 3 68 1,110 16,233 857 
134. สพป.ราชบุรี เขต 1 30 762 12,388 489 
135. สพป.ราชบุรี เขต 2 36 623 8,219 458 
136. สพป.กาญจนบุรี เขต 1 38 713 9,541 470 
137. สพป.กาญจนบุรี เขต 2 27 569 7,424 378 
138. สพป.กาญจนบุรี เขต 3 23 708 12,354 434 
139. สพป.กาญจนบุรี เขต 4 27 546 7,714 344 
140. สพป.สุพรรณบุรี เขต 1 24 412 4,536 275 
141. สพป.สุพรรณบุรี เขต 2 27 494 6,541 332 
142. สพป.สุพรรณบุรี เขต 3 25 417 4,201 290 
143. สพป.นครปฐม เขต 1 19 420 7,102 300 
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ตารางที่ 2.10  (ตอ)  
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จำนวน

สถานศึกษา 
จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

144. สพป.นครปฐม เขต 2 22 528 9,271 382 
145. สพป.สมุทรสาคร 27 237 12,779 511 
146. สพป.สมุทรสงคราม 15 694 2,531 171 
147. สพป.เพชรบุรี เขต 1 14 231 2,309 151 
148. สพป.เพชรบุรี เขต 2 25 400 4,389 279 
149. สพป.ประจวบคีรีขันธ เขต 1 35 641 10,291 486 
150. สพป.ประจวบคีรีขันธ เขต 2 23 439 7,680 340 
151. สพป.นครศรธีรรมราช เขต 1 22 460 6,510 304 
152. สพป.นครศรธีรรมราช เขต 2 50 1,030 13,950 691 
153. สพป.นครศรธีรรมราช เขต 3 35 596 6,657 412 
154. สพป.นครศรธีรรมราช เขต 4 29 546 8,072 381 
155. สพป.กระบี่ 44 734 10,568 538 
156. สพป.พังงา 34 634 8,573 425 
157. สพป.ภูเก็ต 12 386 7,766 278 
158. สพป.สุราษฎรธานี เขต 1 27 567 8,782 399 
159. สพป.สุราษฎรธานี เขต 2 46 841 12,443 609 
160. สพป.สุราษฎรธานี เขต 3 35 659 9,555 464 
161. สพป.ระนอง 25 440 8,128 349 
162. สพป.ชุมพร เขต 1 43 974 14,059 626 
163. สพป.ชุมพร เขต 2 27 564 8,490 395 
164. สพป.สงขลา เขต 1 18 311 3,792 224 
165. สพป.สงขลา เขต 2 18 383 5,591 240 
166. สพป.สงขลา เขต 3 36 898 10,509 508 
167. สพป.สตูล 41 830 10,101 510 
168. สพป.ตรัง เขต 1 19 336 4,095 234 
169. สพป.ตรัง เขต 2 28 521 7,776 388 
170. สพป.พัทลุง เขต 1 22 368 4,205 242 
171. สพป.พัทลุง เขต 2 12 226 2,962 157 
172. สพป.ปตตานี เขต 1 17 482 6,062 262 
173. สพป.ปตตานี เขต 2 13 344 3,275 165 
174. สพป.ปตตานี เขต 3 5 152 1,539 69 
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2.7  ความสำคัญของการวิจัยและพัฒนาทักษะการแกไขปญหา เพื่อนำนวัตกรรมที่
เปนผลการวิจัยไปใชประโยชนในโรงเรียนสังกัดขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปน
ประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมในงานวิจัยนี้  

 จากผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับ ทักษะการแกไขปญหา ในหัวขอที่ 2.3 ทำให
ทราบถึงนิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั ้นตอนการพัฒนา ปญหาอุปสรรคตอ การ
พัฒนาและแนวคิดการประเมินทักษะการแกไขปญหา และจากผลการศึกษาบริบทของโรงเรียนบาน
หนองแสงโคกนอย สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 1 ซึ่งเปนพ้ืนที่ในการวิจัย
เชิงทดลอง รวมทั้งจากผลการศึกษาบริบทของโรงเรียนสังกัดขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปน
ประชากรเปาหมายเพ่ือการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย ผูวิจัยขอนำเสนอเหตุผลในการวิจัย “สราง
ความกระจางเทคนิควิธีการแกปญหาเพ่ือเสริมสรางทักษะใหกับนักเรียนมัธยมศึกษา” โดยใชระเบียบ
วิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = 
Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” เพื่อให
ไดโปรแกรมอบรมออนไลนด วยตนเอง (Online Self-Training Program) ที่ประกอบดวยสอง
โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงลักษณะของนักแกไข
ปญหาที่ดี 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาบทบาทของครูใหเปนนักแกไขปญหาที ่ดี 
โครงการแรกมีคูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของครู โครงการที่สองมีคูมือ
เชิงปฏิบัติการเพ่ือครูนำไปใชเปนแนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ดังนี ้

 2.7.1  ทักษะการแกไขปญหา มีความสำคัญตอการนำไปใชประโยชนในโรงเรียนสังกัดขยาย
โอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมในงานวิจัยนี้ เพราะทักษะการ
แกปญหาเปน 1 ใน 10 ทักษะที่จำเปนของทักษะในศตวรรษที่ 21 การแกปญหาจะชวยใหมีวิธีแกไข
ปญหาได มีความมั่นใจ เปนเครื่องมือที่ชวยใหสามารถทำความเขาใจปญหา คิดวิเคราะห และนำไปสู
แนวทางแกไขปญหา ไดเรียนรูตลอดชีวิต สามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรค ชวยกระตุนพัฒนาการตาม
วัยสงเสริมการพัฒนาความคิดและจิตนาการ ชวยใหการสื่อสารมีคณุภาพ ลดความขัดแยง 

ตารางที่ 2.10  (ตอ)  
 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จำนวน

สถานศึกษา 
จำนวนครู/
บุคลากร 

จำนวน
นักเรียน 

จำนวน
หองเรียน 

175. สพป.ยะลา เขต 1 9 318 3,775 148 
176. สพป.ยะลา เขต 2 8 274 2,416 113 
177. สพป.ยะลา เขต 3 7 211 2,581 110 
178. สพป.นราธิวาส เขต 1 15 503 6,126 264 
179. สพป.นราธิวาส เขต 2 18 679 8,579 341 
180. สพป.นราธิวาส เขต 3 17 661 7,775 323 

รวม 6,882 133,063 1,794,311 91,566 
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 2.7.2  ลักษณะของนักแกไขปญหาที่ดี เปนลักษณะที่พึงประสงคที่ควรเสริมสรางใหเกิด
ขึ้นกับครูในโรงเรียนสังกัดขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพร
นวัตกรรมในงานวิจัยนี้ เพราะทำใหครูเปนครูที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ เพราะครูจะมองปญหาเปน
โอกาสโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม คิดนอกกรอบ คิดอยางสรางสรรค ปรับใหเขากับสถานการณและ
สภาพแวดลอม มีทักษะในการชวยเหลือผู อื ่น มีการสื่อสารที่ชัดเจน สามารถนำทักษะเหลานี ้ไป
ถายทอดใหกับนักเรียนจนเกิดทักษะการแกไขปญหาได 
 2.7.3  หากครูในโรงเรียนสังกัดขยายโอกาสทางการศึกษา ซึ่งเปนประชากรเปาหมายเพ่ือ
การเผยแพรนวัตกรรมในงานวิจัยนี้ ดำเนินการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง จะสงผล
ดังนี้ 1. ดานระบุ/กําหนดปญหา สามารถระบุปญหา รับขอเท็จจริงแกปญหา ตรวจสอบสาเหตุของ
ปญหา กำหนดไดถึงผลที่ตามมาของปญหา เปดใจเกี่ยวกับสิ่งที่ทำใหเกิดปญหา และระบุปญหาที่
เปลี่ยนแปลงได 2. ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได วิเคราะหความตองการ เมื่อประสบ 
พิจารณาสาเหตุของปญหา ระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาด และลดความไม
แนนอนในการวิเคราะหปญหา 3. ดานระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได พยายามพิจารณาวาอะไรเปน
สาเหตุของปญหา ดูวิธีแกปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด ใชวิธีแกปญหาที่ไดผลเปนอับดับแรก ทำนายผล
การกระทำที่คิดวาอาจชวยแกปญหาได ตัดสินใจวาใครควรมีสวนรวมในการแกปญหาและวิธีการ 
เปรียบเทียบวิธีแกปญหาที่เปนไปไดแตละวิธี และดูผลลัพธระยะยาวของแตละวิธีในการแกไขปญหา 
4. ดานเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด ประเมินวิธีการแกปญหาที่เปนไปได มีเจตนาในการนําทางเลือกไป
ปฏิบัต ิใหน้ำหนักกับวิธีการที่เลือก ลดอารมณและความลำเอียงในการเลือก เลือกวิธีการแกไขปญหา
ที่ดีที่สุด ลองหาวิธีแกปญหาอื่นดวย มองปญหาจากมุมมองและแกปญหาที่หลากหลาย 5. ดานนำวิธี
แกปญหาไปใช พัฒนาแผนปฏิบัติการ กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อติดตามการปฏิบัติ 
กำหนดเวลาดำเนินการ มีความชัดเจนในวิธีการและกระบวนการทุกแงมุม สวนรวมกับทีมและ
ชวยเหลือทีม กำหนดการมีสวนรวมเพื่อแกปญหา 6. ดานประเมินความคืบหนาและแกไขตามความ
จำเปน รวบรวมขอมูลเพื่อพิจารณาวิธีการแกไขปญหาใชไดจริงหรือไม มีการติดตามเมื่อเวลาผานไป มี
การตรวจสอบบอยครั้งเพื่อรักษาประสิทธิภาพใหคงอยู ติดตามความคืบหนา พิจารณาการบรรลุ
วัตถุประสงค พัฒนาวิธีการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง ปรับวิธีการแกปญหาหากจำเปน หรือกลับสูการ
ระดมความคิดเก่ียวกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได  
 

2.8  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ดังกลาวในตอนตนวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษา  
มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาใหเกิดผลผลิต (Product) ที่เปนนวัตกรรม (Innovation) แลวนำนวัตกรรม
นั้นไปพัฒนาคนสูการพัฒนางาน (Developing People for Job Development) ที่มีปรากฏการณ
หรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน (Need) เกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการ
กำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทาย (Challenging New Expectations) ของหนวยงาน หรือเกิดการ
เปลี ่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสู ใหม (Changes in the Work Paradigm from 
Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ยังไมบรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวัง (Performance That 
Has Not Achieved The Expected Results) จึงตองการนวัตกรรมมาใช ซึ่งในชวงตนศตวรรษที่ 
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21 นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ที ่ถือเปนนวัตกรรมทางการศึกษาหรือ
ทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ ้นมากมาย ที ่คาดหวังว าหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู 
(Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ให
การปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + 
Action = Power” หรือตามคำกลาวที่วา “Make Them Know What To Do, Then Encourage 
Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  
 ในหัวขอที่ 2.3 ของงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับนวัตกรรมที่ตองการ 
พัฒนา ทำใหไดเนื ้อหา (Content) ที่เปนองคความรูเพื่อบรรจุไวในโปรแกรมอบรมออนไลนดวย
ตนเองที ่ประกอบดวย 2 โครงการ โครงการแรก คือ โครงการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรทาง
การศกึษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมาย โครงการที่ 2 คือ โครงการบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปน
กลุมเปาหมายนำความรูที่ไดรับสูการปฏิบัติหรือการพัฒนา ซึ่งจากความเปนสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) และความเป นส ังคมฐานความร ู   (Knowledge-Based Society) ท ี ่องค ความร ู จาก
นักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยท่ีมีชื่อเสียงจากประเทศตาง ๆ ทุกมุมโลก ไดมีการนำมาเผยแพรไว
อยางหลากหลายทางอินเทอรเน็ท ทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนา
ในงานวิจัยนี้ คือ  

1)  ทัศนะเกี่ยวกับนิยามของทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ Maheshwari 
(2017), Doyle (2020), Cuemath (2021), Instagantt (2022), และ Warren (2022)  

2)  ท ัศนะเก ี ่ยวกับความสำค ัญของทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ 
McFarland (2021), Gutierrez (2012), HCL JIGSAW (2022), Marlborough (2020) และ Kumon 
(2020) 

3)  ทัศนะเกี ่ยวกับลักษณะที ่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ 
Resultant (2015) , Strategic Search Solutions (2017) , Tan (2019), Cohen (2017) และ 
Davret (2020)  

4)  ทัศนะเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ Mattingly 
(2020), Ahuja (2021), Norris & Kreisberg (2021), Toro (2021), Teach Thought Staff (n.d.), 
OSIRI Educational (2021), Abazov (2022), Kaplinsky (2022), Search Institute (2012) และ 
Sithara (2021) 

5)  ทัศนะเกี ่ยวกับขั ้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ 
Teacher Vision Staff (2022), Doyle (2020), Marzano (2014), Morin (2021), และ MasterClass 
(2021)  

6)  ทัศนะเกี่ยวกับปหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ 
Harappa (2020), Eller Executive Education (2017), Türk (2020), Mull Over Thing (2020) 
และ Gomez (2020) 

7)  ท ัศนะเก ี ่ ยวก ับการประเม ินท ักษะการแก  ไขป ญหา ศ ึกษาจากท ัศนะของ 
Semanticscholar (n.d.), Rubin (n.d.), Warner (2002, MindTools (n.d.), Eylul (2012) แล ะ 
Queendom (n.d.)  
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 นอกจากนั้น ยังไดกรอบแนวคิดเพื่อการประเมินทักษะการแกไขปญหา ที่จำแนกออกเปน 
6 ดาน คือ 1) ดานระบุ/กําหนดปญหา (Identify/define the problem) 2) ดานวิเคราะหสาเหตุ
หรือสมมติฐานที่เปนไปได (Analyze possible causes or assumption) 3) ดานระบุแนวทางแกไข
ที ่เป นไปได (Identify possible solutions) 4) ดานเล ือกวิธ ีแกป ญหาที ่ด ีที ่ส ุด (Select best 
solution) 5) ดานนำวิธีแกปญหาไปใช (Implement the solution) และ 6) ดานประเมินความ
คืบหนาและแกไขตามความจําเปน (Evaluate progress and revise as needed) 

 จากเนื้อหาที่เปนองคความรูเกี ่ยวกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนาดังกลาว ผูวิจัยไดนำเอา
ทัศนะเกี่ยวกับแนวการพัฒนามากำหนดเปน ปจจัยปอนเขา (Input) และนำเอาทัศนะเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการพัฒนามากำหนดเปน กระบวนการ (Process) รวมทั้งนำเอากรอบแนวคิดเพื่อการ
ประเมินทักษะการแกไขปญหา (Problem-solving Skills) ที่จำแนกออกเปน 6 ดานมากำหนดเปน 
ผลลัพธ (Output) เพื่อแสดงใหเห็นถึง แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ที่ถือเปนกรอบ
แนวคิดเพื่อการวิจัย (Conceptual Framework for Research) ในงานวิจัยนี้ ดังแสดงในตารางที่ 
2.11 
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ตารางที่ 2.11  กรอบแนวคิดเชิงระบบของขอเสนอทางเลือกเพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาที่ไดจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ  
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 

1. การทำทีละขั้นของลำดับการแกปญหา (Go step-by-step 
through the problem-solving sequence )  
2. กลับมาดูปญหาที่ผานมา (Revisit Past Problems) 
3. บันทึกสิ่งท่ีใชไมได (Document What Doesn’t Work) 
4. ถามคำถามปลายเปด (Ask Open Ended Questions) 
5. เนนกระบวนการมากกวาผลลพัธ (Emphasize Process 
Over Product) 
6. กระตุนใหเกิดการตอสู (Encourage Grappling) 
7. สรางรูปแบบกลยุทธดวยคณุเอง (Model the Strategies 
Yourself) 
8. สงเสรมิการสรางทักษะผานการเรียนรูดวยตนเอง 
(Promote Skill Building Through Self-Directed 
Learning) 
9. สงเสรมิการระดมสมองในสภาพแวดลอมท่ีไมมีการตัดสิน 
(Encourage Brainstorming in a Non-Judgmental 
Environment) 
10. สรางเสริมองคประกอบของการแกปญหา (Strengthen 
the Components of Problem-Solving) 
11. ใชเทคนิคท่ีดีท่ีสุดของทฤษฎีการวิจัย (Use the Best 
Techniques of Some Researched Theories) 

Teacher Vision Staff (2022)  
1. เขาใจปญหา (Understand the problem)  
2. อธิบายอุปสรรคตาง ๆ (Describe any barriers)  
3. ระบุวิธีแกปญหาตาง ๆ (Identify various solutions)  
4. ลองใชวิธีแกปญหา (Try out a solution)  
5. ประเมินผลลัพธ (Evaluate the results)  
Doyle (2020)  
1. วิเคราะหปจจัยที่เอื ้อ (Analyze Contributing Factors) 
2. สรางการชวยเหลือ (Generate Interventions) 
3. ประเมินแนวทางการแกไขปญหา (Evaluate Solutions)  
4. ดำเนินการตามแผน (Implement a Plan)  
5. ประเมินประสิทธิภาพของการแกไขปญหา (Assess the 
Solution's Effectiveness) 
Marzano (2014)  
1. พิจารณาวาคุณมีปญหาหรือไม และควรแกไขหรือไม 
( Determine whether you have a problem and 
whether it's worth solving)  
2. ยืนยันความเชื่อเชิงบวกเกี่ยวกับความสามารถของคุณใน
การแก ป ญหา (Affirm positive beliefs regarding your 
ability to solve the problem)  

ดานระบุ/กําหนดปญหา (Identify/define the 
problem) 
1. เมื่อฉันมีปญหาฉันสามารถระบไุดวาปญหาคืออะไร 
2. ฉันพยายามรับขอเท็จจริงของขอมูลทั้งหมดกอนที่จะ
พยายามแกปญหา 
3. ฉันตรวจสอบสาเหตุที่เปนไปไดของปญหา 
4. ฉันจะกำหนดวาผลที่ตามมาของปญหาจะเปนอยางไร 
5. ฉันเปดใจเก่ียวกับสิ่งท่ีทําใหเกิดปญหา 
6. ฉันระบุพื้นที่ของปญหาที่ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงได 
ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานท่ีเปนไปได (Analyze 
Possible Causes or Assumptions) 
7. ฉันวิเคราะหความตองการโดยมุงเนนไปที่ประเด็นท่ีสำคัญ
และเก่ียวของมากทีสุ่ด 
8. เมื่อประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหต ุ
9. ฉันระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางขั้นตอนการ
วิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปไดเพ่ือหลีกเลี่ยงความ
ผิดพลาด 
10. ฉันลดความไมแนนอนโดยใหมีการวิเคราะหปญหาตอไป
แมวาฉันจะไมมภีาพที่สมบรูณก็ตาม 
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ตารางที่ 2.11  (ตอ)  
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 

12. ผูปกครองเปนแบบอยางท่ีดี (Be A Positive Role 
Model) 
13. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบงปนความคดิเห็น 
(Observe, Facilitate, And Share Feedback) 
14. ใชสถานการณปญหาทีต่องใชความเขาใจสูง (Use high 
cognitive demand tasks) 
15. สนับสนุนการใชภาษาที่ตองการ (Offer language 
support, as needed) 
16. เปดโอกาสใหนักเรียนมสีวนรวมในการสนทนาเชิง
โครงสราง (Provide opportunities for students to 
engage in structured discourse) 
17. จำลองความคิดที่ซอนอยูท่ีเก่ียวของกับการแกปญหา 
(Model hidden thinking involved in solving a 
problem) 
18. อำนวยความสะดวกใหนักเรียนในการพูดคุยระหวางการ
แกปญหา (Facilitate student talk during problem-
solving) 
19. รวบรวมการอภิปรายสำหรบัวางแผนแตละปญหา 
(Include discussion for planning for each problem) 
20. เนนกระบวนการมากกวาคำตอบ (Emphasize the 
process, not final answers) 

3. ชี้แจงอุปสรรคและระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได (Clarify 
the obstacle and identify possible solutions)  
4. กำหนดวิธีแกปญหาแตละขอแตละรายการและพิจารณา
ท ร ั พ ย า ก ร ท ี ่ จ ำ เ ป  น  ( Determine each solution's 
likelihood of success and consider the resources 
required)  
5. ลองใชวิธีแกปญหาที่มีโอกาสประสบความสำเร็จ (Try out 
the solution that has the greatest chance of success)  
6. หากวิธีแกไขปญหาของคุณไมไดผล ใหลองใชวิธีอื ่น (If 
your solution doesn't work, try a different one)  แล ะ 
7. หากคุณไมพบวิธีแกปญหา ใหระบุเปาหมายอื่น (If you 
can't find a solution, identify an alternative goal) 
Morin (2021)  
1. ระบุปญหา (Identify the problem)  
2. พัฒนาวิธีแกปญหาที่เปนไปไดอยางนอยหาวิธี (Develop 
at least five possible solutions)  
3. ระบุข อดีข อเส ียของแตละแนวทางการแกไขปญหา 
(Identify the pros and cons of each solution)  
4. เลือกวิธีแกปญหา (Pick a solution) และ 5) ทดสอบการ
ใชงาน (Test it out) 

ดานระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได (Identify Possible 
Solutions) 
11. เมื่อประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตุ
ของปญหา 
12. เมื่อแกปญหาฉันจะดูวิธีแกปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด 
13. ฉันใชวิธีแกปญหาที่ไดผลมาใชในการแกไขปญหาเปนอับ
ดับแรก 
14. ฉันทำนายผลที่เปนไปไดของการกระทำที่ฉันคดิวาอาจ
ชวยแกปญหาได 
15. ฉันตัดสินใจวาใครควรมีสวนรวมในการแกปญหาและดวย
วิธีการแบบใด 
16. เปรียบเทียบวิธีแกปญหาที่เปนไปไดแตละวิธีกับวิธีอื่น ๆ 
เพ่ือคนหาวิธีที่ดีที่สุดในการแกปญหาของฉัน 
17. ฉันพยายามดูผลลัพธระยะยาวของแตละวิธีในการแกไข
ปญหาที่เปนไปได 
ดานเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด (Select Best Solution) 
18. ฉันประเมินวิธีการแกปญหาทีเ่ปนไปไดตามที่ฉันคิด 
19. หลังจากเลือกวิธีแกปญหาแลวฉันก็นําไปปฏิบัต ิ
20. ฉันกำหนดวิธีการและใหน้ำหนักกับวิธีการที่ฉันเลือก 
21. ฉันจะลดอารมณและความลำเอียงจากวิธีการแกไขปญหา
ที่เลือก 
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ตารางที่ 2.11  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 

21. สอนการแกปญหาอยางชัดเจน (Teach explicitly 
problem solving) 
22. ถาม 3B4ME แทนการตอบคำถามที่ไมจำเปน (Ask 
3B4ME instead of answering an unnecessary 
question)  
23. ใหนักเรียนมีสวนชวยกำหนดหลักสตูร (Allow–Or 
Require–Students to Help Shape the Curriculum) 
24. ตรวจสอบใหแนใจวานักเรยีนทบทวนคำแนะนำเปนระยะ 
(Make Sure Students Review Instructions 
Periodically) 
25. ใหนักเรียนเช่ือมโยงการเรียนรูกับผูอ่ืน (Have Students 
Articulate Learning to Others) 
26. กระตุนใหนักเรียนพ่ึงพาตนเองได (Encourage Them 
to Be Self-Sufficient) 
27. ชวยใหนักเรียนจดจอกับวิธีแกปญหาแทนปญหา (Ask 
Students What Problems Matter To Them) 
 

MasterClass (2021)  
1. ระบุปญหา (Identify the problem)  
2. ทำวิจัย (Do research)  
3. มองหาว ิธ ีแก ป ญหาที ่ เป นไปได  (Look for possible 
solutions)  
4. ตัดสินใจ (Make a decision)  
5. นำการตัดสินใจนั ้นไปสู การปฏิบัติ (Put that decision 
into action) และ  
6. รอผลลัพธ (Await results)  
 

22. ฉันจะประหยดัคาใชจายและเวลาดวยการเลือกวิธีการ
แกไขปญหาที่ดีทีสุ่ดอยางมปีระสทิธิภาพ 
23. หากวิธีการแกปญหาของฉันใชไมไดฉันจะลองวิธี
แกปญหาอื่น 
24. ฉันพยายามมองปญหาจากมุมมองท่ีแตกตางกันและสราง
วิธีแกปญหาที่หลากหลาย 
ดานนำวิธีแกปญหาไปใช (Implement the Solution) 
25. ฉันพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือดำเนินการตามแนวทางท่ี
เลือก 
26. ฉันกำหนดวัตถุประสงคและแยกปาหมายที่วัดผลไดเพ่ือ
ติดตามการนำไปปฏิบตั ิ
27. ฉันกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ 
28. ฉันแนใจวาแนวคิดของฉันยังคงชัดเจนในวิธีการของฉัน 
และกระบวนการของฉันสมเหตสุมผลในทุกแงมุม 
29. ฉันมีสวนรวมกับทีมของฉันและชวยเหลือทีมฉันใหประสบ
ความสำเร็จ 
30. ฉันจะเลือกวาใครบางที่ตองมสีวนรวมเพ่ือดำเนินการ
แกปญหา 
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ตารางที่ 2.11  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 

28. อธิบายใหนักเรียนวาพวกเขาเรียนรูไดอยางไร (Explain 
How They’re learning)  
29. ถามนักเรียนวาปญหาใดสำคญัตอพวกเขา (Ask 
Students What Problems Matter To Them) 
30. แกปญหาเปนกลุมโดยใหนักเรียนคิดออกมาในกลุม 
(Problem Solve as a Group) 
31. อธิบายปญหาและกระตุนใหนกัเรียนคิดวาเหตุใดงานจึงมี
ความสำคญั (Explain and Encourage) 
32. ใหเวลาและความอดทน (Time and Patience) 
33. ปลอยใหพวกเขาเรียนรู (Let them Learn)  
34. ระบุปญหา (Identify the problem) 
35. ตรวจสอบวิธีแกปญหาทีเ่ปนไปได (Examine possible 
solutions) 
36. กำหนดองคประกอบหลักของปญหา (Define the main 
elements of the problem) 
37. มองหาบทเรียนที่จะเรียนรู (Look for lessons to 
learn) 
38. นำเสนอปญหาใหเหมือนคนทัว่ไป (Present the 
problem like people experience it) 
39. อยาใหขอมูลนักเรียนจนกวาพวกเขาจะขอ (Don’t give 
students information until they ask for it)  

 ดานประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน 
(Evaluate Progress and Revise as Needed) 
31. ฉันมีการรวบรวมขอมลูเพ่ือพิจารณาวาวิธีการแกไขปญหา
ที่นำไปใชจริงน้ันชวยปรับปรุงกระบวนการที่กำลังศึกษาอยู
หรือไม 
32. วิธีการแกไขปญหาปรับปรุงใหมจะตองมีการติดตาม เมื่อ
เวลาผานไป วิธีการแกไขปญหาตองไดรับการตรวจสอบ
บอยครั้งเพ่ือรักษาประสิทธิภาพใหคงอยู 
33. เมื่อวิธีการแกไขปญหาของฉันของพรอมแลว ฉันไมลืมที่
จะติดตามความคืบหนา 
34. ฉันพิจารณาวาฉันบรรลุวัตถุประสงคของวิธีการแกไข
ปญหาของฉันหรือไม 
35. ฉันจะพัฒนาวิธีการแกไขปญหาอยางตอเน่ืองเพ่ือใหมั่นใจ
วิธีการน้ีจะใชไดในทุก ๆ ปญหา 
36. ฉันปรับวิธีการแกไขปญหาหากจำเปน หรือกลับสูการ
ระดมความคดิของฉันเกี่ยวกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได หาก
จำเปนตองมีการตัดสินใจใหม 
หมายเหตุ – แตละดานและแตละขอ มาจากกรอบแนวคิดการ
ประเมินในหัวขอ 2.4 
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ตารางที่ 2.11  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 

40. สงเสริมให “เลนกับ” ปญหา (Encourage “playing 
with” the problem) 
41. แนะนำนักเรียนใหแยกปญหาใหญออกเปนสวน ๆ 
(Guide the young person to break a big problem 
into its parts) 
42. จำลองและพูดคุยเก่ียวกับกระบวนการแกปญหา มากกวา
เนนการหาคำตอบที่ถูกตอง (Model and talk about the 
problem-solving process) 
43. ใหนักเรียนแกปญหาดวยตัวเอง (Have the student 
work through the problem on her or his own) 

  

44. ใหกำลังใจในเชิงบวกเมื่อวัยรุนเอาชนะอุปสรรคหรือ
ฝกฝนทักษะการแกปญหาใหม ๆ (Give positive 
reinforcement when young people overcome an 
obstacle or master a new problem-solving skill)  
45. กระตุนความคดิสรางสรรคและจินตนาการของนักเรียน
ใหโลดแลนไดมากทีสุ่ด (So, stimulate their creativity 
and imagination into the air) 
46. ทำใหความยากสมเหตสุมผล (Make the Difficulty 
Reasonable) 
47. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ (Facilitate 
Decision Making) 
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ตารางที่ 2.11  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดขึ้น 

48. ทำแบบฝกหัดการแกปญหาทีส่นุกสนาน (Make 
Problem Solving a Fun Exercise) 
49. การเลาเรื่องเพ่ือเสริมสรางความคิดสรางสรรคและทักษะ
การแกปญหาสำหรับเด็ก (Steer them into the 
world of storytelling to facilitate creative thinking 
and problem-solving skills for kids) 
50. สงเสริมความเปนอิสระ (Encourage Independence)  
51. ช่ืนชมและยอมรับในความพยายามของพวกเขา 
(Appreciating and Acknowledging Their Effort) 
52. ฝกการระดมสมอง (Practice brainstorming) 
50. สงเสริมความเปนอิสระ (Encourage Independence)  
51. ช่ืนชมและยอมรับในความพยายามของพวกเขา 
(Appreciating and Acknowledging Their Effort) 
52. ฝกการระดมสมอง (Practice brainstorming) 

  



 
 

 

บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
 การวิจ ัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื ่อพัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อ

เสริมสรางทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน ที่เปนโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัยนี้ 
ใชระเบียบวิธีว ิจัยและพัฒนาตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที ่เห็นวา นวัตกรรมทาง
การศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาที่พัฒนาขึ้นมีจุดมุงหมายเพื่อนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการ
พัฒนาคุณภาพของงาน ที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดขึ้น 
เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลง
ในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรยังขาดความรูในองคความรูตามกระบวนทัศนใหม 
และในตนศตวรรษที่ 21 มีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมเกิดข้ึนมากมาย ที่คาดหวัง
วาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานี้สูการ
ปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งข้ึน ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาครู 
แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” และดวยแนวคิดที่วาการศึกษาวรรณกรรมที่
เกี่ยวของในบทที่ 2 ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนา เพราะจะทำใหไดเนื้อหาที่เปน
องคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาเปนโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง ซึ่งหมายถึงสื่อดิจิทัล
ที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพื่อใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทาง
สังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซต ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการ
เรียนรูของครูเกี่ยวกับทักษะการแกไขปญหา 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการ
แกปญหาใหกับนักเรียน โครงการแรกมีคูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของ
ครู โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือครูนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการแกปญหาใหกับ
นักเรียน ซึ่งจัดทำในลักษณะเปน E-program หรือ E-book ดังภาพที่ 3.1 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 3.1  โครงสรางของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ใชในงานวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง  
(Online Self-Training Program) 

โครงการเพ่ือการเรยีนรูของครู โครงการครูนําผลการเรียนรูสูการพัฒนา 

คูมือเพ่ือการเรียนรูของครู คูมือเชิงปฏิบตัิการเพื่อการพัฒนา 
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ดังนั้น วิธีดำเนินการวิจัยในงานวิจัยนี้จึงเริ่มตั้งแตขั้นตอนการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
ในบทที่ 2 ในลักษณะเปน R1D1..R2D2..R3D3..RiDi มีข้ันตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลอง ดังภาพ
ที่ 3.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.2  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi ที่ใชในงานวิจัย 
 

คำอธิบายรายละเอียดของแตละขั้นตอน 
3.1  การจัดทำคูมือประกอบโครงการ 

 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน ที ่เปนโปรแกรมอบรม
ออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการนั้น ผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย
ดังกลาว มาเปนแนวทางในการจัดทำคูมือประกอบ ดังนี ้ 
 3.1.1  โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู ประกอบดวย คูมือเพื่อการอบรมดวย
ตนเอง (Self-Training Modules) เพราะงานวิจัยนี ้ มีขั ้นตอนการวิจัยเชิงทดลองกับกลุมทดลอง 
(Experimental Group) ที่ตองการประเมินประสิทธิภาพของคูมือที่จัดทำขึ้น ซึ่งหลังจากการทดลอง 
หากพบวาคูมือมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็สามารถนำไปเผยแพรใชกับกลุมประชากร

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิจัย (Research - R) 
 
R1 - การวจิัยเอกสาร (Documentary Research) 
เพ่ือศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวของใบบทที่ 2  
 
R2 – การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group 
Discussion) เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ครั้งท่ี 1 
 
R3 – การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group 
Discussion) เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ครั้งท่ี 2 
 
R4 – การทดสอบประสิทธิภาพคูมือประกอบโครงการของ
โปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพัฒนา โดยหลักการอบรม
ออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training) และจดัใหมีการ
ตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
R5 - การวจิัยเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือศึกษา
ทัศนะตอการประเมินผลจากการพฒันาเพ่ือการสรางแบบ
ประเมินผลสําเร็จจากการพัฒนา 
 
R6 – การวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุมทดลอง 1 กลุม ทดสอบ
กอนและหลัง (One Group Pretest-Posttest Design) เพื่อ
ทดสอบประสิทธิภาพของคูมือประกอบโครงการของโปรแกรม
กับกลุมเปาหมายในการพัฒนาที่เกี่ยวของ และจัดใหมกีาร
ตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

การพัฒนา (Development - D) 
 
D1 – พัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยและเปนเนื้อหาเพื่อ
จัดทําเปนคูมือประกอบโครงการของโปรแกรม 
 
D2 – ปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือจากผลการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) คร้ัง
ที่ 1 
 
D3 – ปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือจากผลการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) คร้ัง
ที่ 2 
 
D4 – ทดสอบการบรรลุผลการทดลองใชคูมือประกอบ
โครงการของโปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพัฒนา โดยใช
เกณฑมาตรฐาน 90/90 และปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของ
คูมือ รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการตรวจสอบ 
 
D5 - สรางและพัฒนาคุณภาพของแบบประเมินผลสําเร็จจาก
การพฒันา เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ 
 
D6 – ทดสอบการบรรลุผลการทดลองใชคูมือประกอบ
โครงการของโปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพัฒนาที่
เกี่ยวของ โดยเปรียบเทียบผลกอนและหลังการทดลองโดยการ
ทดสอบที  (t-test) และปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือ 
รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการตรวจสอบ 
  

 จัดทําเปนคูมือและแบบทดสอบประกอบคูมือ 
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เปาหมาย (Target Population) ในวงกวางไดอยางประหยัดและทั่วถึง จำนวน 7 ชุด คือ 
1. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับนิยามของทักษะการแกไขปญหา  
2. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการแกไขปญหา  
3. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
4. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 
5. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา  
6. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา  
7. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการแกไขปญหา 

 3.1.2  โครงการครูนำผลการเรียนรูสู การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
ประกอบดวยคูมือเพ่ือการปฏิบัติจำนวน 1 ชุด  

 ในโครงการแรก คูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Modules) มีลักษณะเปน
ชุดของเนื้อหาเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนาขึ้นที่เปนองคความรูเพื่อพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรู
ดวยวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) เปนคูมือประกอบโครงการที่จัดทำขึ้นโดยคำนึงถึง
จิตว ิทยาการเร ียนร ู ของผู  ใหญ (Adult Learning) ท ี ่ เห ็นวาการเร ียนรูของผู  ใหญจะมุ ง ไปที่
ชีวิตประจำวัน (Life-Centered) หรือเนนที่งานหรือการแกปญหา (Task-Centered) นั่นคือ ผูใหญ
จะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรู หากเชื่อและเห็นวาการเรียนรูนั้น ๆ จะชวยใหทำงานหรือชวย
แกปญหาในชีวิตประจำวันไดดีขึ้น การจัดโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัยนี้ จึงอาศัย
สถานการณตาง ๆ รอบตัวของผูใหญ และเปนการเพิ่มความรู ความเขาใจ ทักษะซึ่งมีสวนชวยในการ
แกปญหาในชีวิตจริงดวย (Wisdom Max Center Company Limited, 2015) องคประกอบของ
คู มือในโครงการแรกนี้ นำเสนอองคความรูเกี ่ยวกับนิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา 
ขั้นตอนการพัฒนา อุปสรรคและวิธีการเอาชนะอุปสรรค และแนวคิดการประเมินทักษะการแกปญหา 
โดยมีชื่อของคูมือ วัตถุประสงคการเรียนรู คำชี้แจงการใชคูมือ เนื้อหาที่นำเสนอจำแนกตามแหลง
อางอิง แตละแหลงอางอิงมีกิจกรรมใหทบทวน เชน การตั้งคำถามใหทบทวนความเขาใจ การแนะนำ
ใหศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ การวิจารณและใหขอเสนอแนะในขอสรุป การตั้งประเด็นใหคิดที่
เปนภาพรวม และรายชื่อเอกสารอางอิง 

 ในโครงการที ่สอง คู ม ือเพื ่อการปฏิบัติ นำเสนอสรุปเนื ้อหาเกี ่ยวกับลักษณะหรือ
คุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา แนวการพัฒนา และขั้นตอนการพัฒนา และในตอนทายของ
คูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) สำหรับครูใชในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการ
นำเอาแนวทางการพัฒนาที่นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จากระดับ
ไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึงระดับ
การนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการกำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำแนวคิดของใครไปปฏิบัติ
โดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการใหมเปนอยางไร และ 3) 
มีความเห็นจากครูในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ ดังนี้ (1) ปจจัยที่สงผลในทางบวก 
(2) ปญหาหรืออุปสรรค (3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค (4) บทเรียนที่ไดรับ 
และ (5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่สำคัญทีเ่ห็นวาจะทำใหการพัฒนาไดผลดียิ่งข้ึน 

 ทั้งนี้กรอบแนวคิดในการจัดทำคูมือประกอบโครงการทั้ง 2 โครงการ ดังภาพที่ 3.3 
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ภาพที่ 3.3  กรอบแนวคิดในการจัดทำคูมือประกอบโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัย 
 

3.2  การตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข 
 ระยะท่ี 1 การตรวจสอบภาคสนามเบื ้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary 

Field Testing and Revision) 
 การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary Field Checking 

and Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของคู มือประกอบโครงการทั ้ง 2 โครงการ โดยการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) โดย  

1) ผูวิจัยใชเว็บไซตท่ีสรางขึ้นสงคูมือประกอบโครงการใหกลุมเปาหมาย คือ ครูในโรงเรียน
บานบึงเนียมบึงไครนุนทาหิน จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก) ไดศึกษาลวงหนา 10 – 15 วัน  

2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) ในการอภิปรายกลุมเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ เพ่ือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขในเบ้ืองตน
กอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงครั้งสำคัญในระยะที่ 2  

ในการตรวจสอบ มีประเด็นดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา โดย
คำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ  
4) อื่น ๆ  

 ระยะท่ี 2 การตรวจสอบภาคสนามครั ้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field 
Testing and Revision) 

 การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Testing and 
Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของคู มือในโครงการทั ้ง 2 โครงการ ภายหลังที ่ผานการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครู โครงการครูนําผลการเรียนรูสู
การพัฒนาทักษะการแกปญหา

ใหกับนักเรียน 1.  คูมือเพื่อการเรียนรูเก่ียวกับนิยามของทักษะการแกไขปญหา 

2. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสําคัญของทักษะการแกไขปญหา 

3. คูมือเพื่อการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
 
4. คูมือเพื่อการเรียนรูเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 

 
5. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 

6. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไข
ปญหา 

 

คูมือเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน 
 

7. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการแกไขปญหา 
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ตรวจสอบและปร ับปรุงแกไขในระยะที่ 1 แลว ดวยว ิธ ีการอภิปรายกล ุ ม (Focused Group 
Discussion) โดยวิธีการเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ  

1) ผูวิจัยใชเว็บไซตท่ีสรางขึ้นสงคูมือประกอบโครงการใหกลุมเปาหมาย คือ ครูในโรงเรียน
บานกุดกวางประชาสรรค จำนวน 10 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ค) ไดศกึษาลวงหนา 10 - 15 วัน  

2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) ในการอภิปรายกลุมเพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ เพ่ือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขในเบ้ืองตน
กอนนำไปใชกับกลุมทดลองในภาคสนาม  

 ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ 1) ขอเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงแกไขดานเนื ้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน 
(Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1  
 

3.3  การสรางและตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมือ 
 ในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองใชคูมือในภาคสนามกับกลุมทดลองนั้น ตองมีเครื่องมือเพื่อใช

ในการประเมินประสิทธิภาพของการใชคูมือในโครงการทั้งสองดวย ดังนั้นผูวิจัยจึงไดสรางเครื่องมือขึ้น 
เพ่ือใชในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม ดังนี ้
 3.3.1  แบบทดสอบผลการเรียนรูของครู 
 แบบทดสอบนี้สรางขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของคูมือประกอบ
โครงการที่ 1 หลังการพัฒนาครูวาสามารถใชคูมือนี้พัฒนาใหครูที่เปนกลุมทดลองใหมีผลการเรียนรู
หลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่กำหนดไดหรือไม และมีผลการเรียนรูหลังการ
พัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม  

 ลักษณะของแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบนี้มีลักษณะเปนแบบปรนัย มี 4 ตัวเลือก ผูวิจัยสรางขึ้นตามเนื้อหาของคูมือ

ประกอบโครงการที่ 1 ประกอบดวย “นิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา 
และแนวคิดการประเมินการแกไขปญหา” ลักษณะของขอทดสอบไดยึดถือขอบเขตดานพุทธิพิสัย 
(Cognitive Domain) ซึ่งเปนจุดมุ งหมายทางการศึกษาที ่เกี ่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือ
สติปญญาตามแนวคิดของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ
เรียงจากพฤติกรรมท่ีสลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั ้นสูงกวา ดังนี ้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
(วิโรจน สารรัตนะ, 2556) (ดูแบบทดสอบในภาคผนวก ช)  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีจุดมุงหมายเพื่อใหได
เครื่องมือวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัดหรือตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด (Polit & Beck, 2012) 
ตามทัศนะของ Chaichanawirote and Vantum (2017) ทำไดโดยการพิจารณาความสอดคลองของ
ขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีของสิ่งที่ตองการวัด โดยผูวิจัยนำเครื่องมือวิจัยที่รางไวให
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ผู เชี ่ยวชาญที่เกี ่ยวของกับแนวคิดที ่ต องการวัด จำนวน 3-5 คน พิจารณาวาขอคำถามมีความ
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีหรือไม และใหคะแนนตามวิธีการคำนวณคาความตรงซึ่ง
มีหลายวิธ ี เชน ดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-
Objective Congruence) ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI: Content Validity Index) ดัชนีความตรง
ตามเนื ้อหาทั ้งฉบับ (S-CVI: Content Validity Index for Scale) และคาเฉลี ่ยของสัดสวนความ
สอดคลอง (ACP: Average Congruency Percentage) ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชดัชนีความสอดคลอง
ของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) ซึ่งจากการศกึษา 
พบวา พัฒนาขึ้นโดย Rovinelli and Hambleton (1977) เปนการประเมินความสอดคลองระหวาง 
1 ขอคำถามกับ 1 วัตถุประสงค แมในระยะตอมา Turner and Carlson (2003) ไดพัฒนาแนวคิด
การหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคที่ปรับแก (The Adjusted Index of 
Item-Objective Congruence) ขึ ้น เป นการหาความสอดคลองของ 1 ขอคำถามกับชุดของ
วัตถุประสงค  

 ในงานวิจัยนี ้ ผู ว ิจัยไดใช แนวคิดการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคตามทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะขอคำถามในแบบประเมินที่ใชใน
งานวิจัยนี้ มุงการวัดทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดขั้นสูงกวาในลักษณะ 1 ขอคำถาม ตอ 
1 ว ัตถุประสงคการเร ียนรู  ค ือ ว ัตถ ุประสงคเก ี ่ยวกับความจำ (Remembering) ความเขาใจ 
(Understanding) การประยุกตใช (Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) 
และการสรางสรรค (Creating) ในสิ่งที่ตองการวัด คือ นิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา 
ขั้นตอนการพัฒนา ปญหาอุปสรรค และการประเมินผลการพัฒนา  

 ในการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคใชผู ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน และ/หรือ การวัดและประเมินผลการศึกษา จำนวน 5 ราย  
(ดูรายชื่อในภาคผนวก จ) โดยใหทำเครื่องหมาย  ลงในชอง +1 หรือ 0 หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง 
ขอคำถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1 หมายถึง ขอคำถามไมมี
ความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ นำมาวิเคราะหหาคา IOC โดยกำหนด
เกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอคำถามนั ้นมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) มสีูตรในการคำนวณ ดังนี ้ 

IOC =
N

R  

เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคลอง 
 R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 

 N แทนจำนวนผูเชี่ยวชาญ 
โดยที ่+1 แนใจวาสอดคลอง 
 0  ไมแนใจวาสอดคลอง 
 -1  แนใจวาไมสอดคลอง 
2.  การนำแบบทดสอบไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยาง คือ ครูในโรงเรียนบาน

สะอาดและโรงเรียนบานดอนบม จำนวน 30 ราย ผลการทดลองใชแบบทดสอบดังกลาว นำมา
วิเคราะหหาคาสถิติเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของขอสอบรายขอและของแบบทดสอบดังนี ้ 
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 1) คุณภาพของขอสอบรายขอ ใชเกณฑคาความยากงาย (Difficulty) ใชสัญลักษณ (p) 
และคาอำนาจจำแนก (Discrimination) ใชสัญลักษณ (r) พิจารณารวมกัน ดังนี ้

- ระดับความยากงาย (p) หมายถึง สัดสวนของจำนวนผูที่ตอบขอสอบไดถูกตอง
ตอจำนวนผูที่ตอบขอสอบทั้งหมด หรือหมายถึงจำนวนรอยละของผูตอบขอสอบนั้น ๆ ถูก เชน คา  
p = 0.30 แสดงวาจำนวนผูตอบ 100 คน มีผู ที ่ตอบขอนั้น ๆ ถูก 30 คน คาความยากงายจะมีคา
ระหวาง 0 ถึง 1.00 ใชสูตรดังนี้ คือ ความยากงาย (p) = จำนวนผูตอบถูก (n) / จำนวนผูเขาสอบ 
(N)) 

 ในการพ ิจารณาค  าความยากง ายน ั ้น ถ  าข อสอบม ีค  าความยากง ายส ู ง เช น   
p = 0.95 แสดงวา มีผูตอบถูกจำนวนมาก จึงถือวาเปนขอสอบที่งาย แตในทางกลับกัน ถาขอสอบมี
ผ ู ตอบถูกนอย เช น p = 0.15 แสดงว า เป นข อสอบที ่ยาก ขอสอบที ่ด ีจะมีระด ับความยาก
งาย เทากับ 0.5 ซึ่งจะทำใหเกิดคาอำนาจการจำแนกสูงสุดและมีความเที่ยงสูง อยางไรก็ตามในการ
สอบวัดความรูผลการเรียนโดยท่ัวไป มักนิยมใหมีขอสอบที่มีระดับความยากงายในระดับตาง ๆ ปะปน
กันไป โดยจัดใหมีขอสอบมีคาความยากงายพอเหมาะ (p มีคาใกลเคียง 0.5) เปนสวนใหญ รวมทั้งให
มีขอสอบที่คอนขางยากและคอนขางงายอีกจำนวนหนึ่ง แตถาเปนการสอบแขงขันเพื่อคัดเลือกผูที่มี
ความรูความสามารถควรมีสัดสวนของขอสอบที่ยากสูงขึ้น ทั้งนี้ ขอสอบที่ดีควรมีคาความยากงาย
ระหวาง 0.20 – 0.80 ในขอสอบประเภท 4 ตัวเลือก สวนขอสอบประเภทถูก – ผิด คาความยาก
งาย ควรอยูระหวาง 0.60 - 0.95 โดยมีเกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบรายขอ 
ดังตารางที ่3.1 (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543 และ เยาวด ีรางชัยกุล วิบูลยศร,ี 2552)  

ตารางที่ 3.1  เกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบ  
 

คาความยากงาย (p) แปลความ การพิจารณา 
0.00 - 0.19 ยากมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
0.20 - 0.39 คอนขางยาก พอใชได 
0.40 - 0.60 ยากงายปานกลาง ใชได 
0.61 - 0.80 คอนขางงาย พอใชได 
0.81 - 1.00 งายมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

 
 อำนาจจำแนก (r) หมายถึง ความสามารถของขอสอบในการจำแนกหรือแยกใหเห็นความ

แตกตางระหวางผูสอบที่มีผลสัมฤทธิ์ตางกัน เพื่อที่จะใชพยากรณหรือบงชี้ความแตกตางที่เห็นชัดใน
ดานความสามารถ เชน จำแนกคนเกงกับคนออนจากกันได โดยถือวาคนเกงควรทำขอสอบขอนั้น
ได  ส วนผู ท ี ่อ อนไมควรทำขอสอบขอนั ้นได อำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ จะมีค าต ั ้งแต   
- 1 ถึง + 1 คาอำนาจจำแนกที่ดี ควรมีคาตั้งแต 0.2 ขึ้นไป กรณีที่คาอำนาจจำแนก (r) ติดลบ แสดง
วาขอสอบขอนั้นจำแนกกลับ คนเกงทำไมได แตคนออนทำได ถือวาเปนขอสอบที่ไมดีควรตัดทิ้ง  
(นภาพร สิงหทัต, ม.ป.ป.) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี ้ 
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r = RH – RL  
      N / 2  
r = คาอำนาจจำแนกของขอสอบขอหนึ่ง ๆ  
RH = จำนวนผูตอบในกลุมสูง (เกง) ที่ตอบขอนั้น  
RL = จำนวนผูตอบในกลุมต่ำ (ออน) ท่ีตอบขอนั้นถูก  
N = จำนวนผูตอบทั้งหมดในกลุมสูงและกลุมต่ำ 
มีเกณฑการการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบรายขอดังตารางที ่3.2 

ตารางที ่3.2  เกณฑการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ 
 

อำนาจจำแนก (r) การพิจารณา 
0.60 - 1.00       อำนาจจำแนกดีมาก  
0.40 - 0.59       อำนาจจำแนกดี 
0.20 - 0.39       อำนาจจำแนกพอใช 
0.10 - 0.19       อำนาจจำแนกต่ำ (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 
-1.00 - 0.09       อำนาจจำแนกต่ำมาก (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 

2) คุณภาพของแบบทดสอบ พิจารณาจากเกณฑความเชื่อมั่น (Reliability) และความ
ยาก (Difficulty) ของแบบทดสอบดังนี้ 

- ความเชื ่อมั ่นของแบบทดสอบ (Reliability) หมายถึง ความคงที ่ในการวัด 
กลาวคือ ไมวาจะวัดกี่ครั้ง ๆ ก็ตามจะไดผลคงที่เสมอ อุปมาเหมือนตาชั่งที่สามารถบอกน้ำหนักของ
วัตถุกอนหนึ่งเทาเดิม ไมวาจะเอาวัตถุกอนนั้นมาชั่งก่ีครั้งก็ตาม ตาชั่งนั้นก็จะมีความเชื่อมั่นสูง โดยคา
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบใด ๆ มีคาอยูระหวาง .00 ถึง 1.00 ยิ่งมีคาใกล 1.00 
เทาใดก็ยิ่งมีความเชื ่อมั่นสูงขึ้นเทานั้น ในงานวิจัยนี้ ใชวิธีของ Kuder – Richardson ซึ่งเปนการ
ทดสอบโดยวิธีหาความคงที ่ภายในวาแบบทดสอบแตละขอมีความสัมพันธกับขออื ่น ๆ ในฉบับ
เดียวกันหรือไม และมีความสัมพันธกับแบบทดสอบทั้งฉบับอยางไร ไมเปนการหาโดยการหาคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ เนื่องจากแบบทดสอบที่ใชมีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 1 คือตอบ
ถูกให 1 คะแนน ตอบผิด ให 0 คะแนน โดยอาศัยการวัดหรือการสอบเพียงครั้งเดียว วิธีการคำนวณมี
สองแบบ (Hopkins & Stanley, 1983; Aiken, 1985)  

(1) ใชสูตร KR - 20 ในกรณมีีการวิเคราะหหาคาความยากรายขอไวแลว ดังนี้ 
rtt = [k/(k-1)] [1 - (ผลรวม pq)/S2] 
เมื่อ k คือ จำนวนขอ 
p คือ คาความยากของแตละขอ 
q = 1 - p 
S2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

(2) ใชสูตร KR - 21 ในกรณีที่ขอสอบทุกขอมีคาความยาก (Item Difficulty) เทา ๆ 
กัน หรือใชคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบ ดังนี ้
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rtt = [k/(k-1)] [ 1 - MX (k - MX)/kS2] 
เมื่อ MX คือ คะแนนเฉลี่ยรวมท้ังฉบับ และสัญลักษณอ่ืนเหมือน KR - 20 

 ในงานวิจ ัยนี ้ เน ื ่องจากมีการวิเคราะหหาคาความยากรายขอดวยแลว จึงใชสูตร  
KR - 20 เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ซึ่งมีเกณฑการแปลผลความเชื่อมั่น 
ดังนี้ 0.00 - 0.20 มีความเชื่อมั่นต่ำมาก/ไมมีเลย 0.21 - 0.40 มีความเชื่อมั่นต่ำ 0.41 - 0.70 มีความ
เชื่อมั่นปานกลาง และ 0.71 - 1.00 มีความเชื่อมั่นสูง (Naiyatip Teerapuk, n.d.) แตอยางไรก็ตาม 
ในการพิจารณาคุณภาพของแบบทดสอบที่ใชในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชเกณฑตามที่ UCLA: Statistical 
Consulting Group (2016) กลาวถึง คือ หากแบบทดสอบมีคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นเทากับ
หรือสูงกวา 0.70 ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความเชื่อมั่นสูง 

- ความยากของแบบทดสอบ ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเกณฑ 
หากคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 30 - 50 ของคะแนนเต็ม ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความยาก
เหมาะสม หากคะแนนเฉลี่ยต่ำกวา 30 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่ยากขึ้นเทานั้น และหาก
คะแนนเฉลี่ยสูงกวา 50 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่งายข้ึนเทานั้น 
 3.3.2  แบบประเมินทักษะการแกไขปญหา  

 แบบประเมินนี้สรางขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของการนำผลการ
เรียนรูสูการปฏิบัติของครูที่เปนกลุมทดลอง วาสามารถทำใหเกิดผลการพัฒนาตามท่ีคาดหวังหลังการ
พัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม  

 ลักษณะของแบบประเมิน 

 แบบประเมินนีม้ีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ผูวิจัยสรางขึ้นจากผลการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึง
นักแกไขปญหาที่ดี จากทัศนะของ Resultant (2015), Strategic Search Solutions (2017), Tan 
(2019), Cohen (2017) และ Davret (2020) และผลการศกึษาทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการ
แกไขปญหา จากทัศนะของ Semanticscholar (n.d.), Rubin (n.d.), Warner (2002, MindTools 
(n.d.), Eylul (2012) และ Queendom (n.d.) เปนแบบประเมินออนไลนดวย Google Form  
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 

1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยดัชนีความสอดคลอง
ของขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item - Objective Congruence: IOC) เพ่ือพิจารณาความ
สอดคลองระหวาง 1 ขอคำถามกับ 1 วัตถุประสงค ตามทัศนะของ Rovinelli and Hambleton 
ดังกลาวขางตน โดยใชผูทรงคุณวุฒิทีม่ีความเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา และ / หรือ ดานการ
วัดและประเมินผล จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ซ) โดยใหทำเครื่องหมาย  ลงในชอง +1 
หรือ 0 หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง ขอคำถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง 
และ -1 หมายถึง ขอคำถามไมมีความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ นำมา
วิเคราะหหาคา IOC จากสูตรดังกลาวในหัวขอแบบทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครูขางตน 
โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที ่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอคำถามนั ้นมีความ
สอดคลองกับวัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) 

 วัตถุประสงคการพัฒนาพิจารณาไดจาก “นิยามศัพทเฉพาะ” ของการจัดการเรียนรูแบบ
หองเรียนกลับดาน ในงานวิจัยนี้ 6 ดาน ดังนี ้
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 - ดานระบุ/กําหนดปญหา (Identify/Define the Problem) หมายถึง สามารถระบุ
ปญหา รับขอเท็จจริงแกปญหา ตรวจสอบสาเหตุของปญหา กำหนดไดถึงผลที่ตามมาของปญหา เปด
ใจเก่ียวกับสิ่งท่ีทําใหเกิดปญหา และระบุปญหาที่เปลี่ยนแปลงได  

 - ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได (Analyze Possible Causes or 
Assumption) หมายถึง วิเคราะหความตองการ เมื่อประสบ พิจารณาสาเหตุของปญหา ระบุความ
เสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาด และลดความไมแนนอนในการวิเคราะหปญหา 

 - ด านระบ ุแนวทางแก ไขที ่ เป นไปได  (Identify Possible Solutions) หมายถึง 
พยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตุของปญหา ดูวิธีแกปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด ใชวิธีแกปญหาที่
ไดผลเปนอับดับแรก ทำนายผลการกระทำที่คิดวาอาจชวยแกปญหาได ตัดสินใจวาใครควรมีสวนรวม
ในการแกปญหาและวิธีการ เปรียบเทียบวิธีแกปญหาที่เปนไปไดแตละวิธ ีและดูผลลัพธระยะยาวของ
แตละวิธีในการแกไขปญหา 

 - ดานเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด (Select Best Solution) หมายถึง ประเมินวิธีการ
แกปญหาที่เปนไปได มีเจตนาในการนําทางเลือกไปปฏิบัต ิใหน้ำหนักกับวิธีการท่ีเลือก ลดอารมณและ
ความลำเอียงในการเลือก เลือกวิธีการแกไขปญหาที่ดีที่สุด ลองหาวิธีแกปญหาอื่นดวย มองปญหาจาก
มุมมองและแกปญหาที่หลากหลาย 

 - ดานนำวิธีแกปญหาไปใช (Implement the Solution) หมายถึง พัฒนาแผนปฏิบัติ
การ กำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อติดตามการปฏิบัติ กำหนดเวลาดำเนินการ มีความชัดเจน
ในวิธีการและกระบวนการทุกแงมุม สวนรวมกับทีมและชวยเหลือทีม กำหนดการมีสวนรวมเพ่ือ
แกปญหา 

 - ดานประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน (Evaluate Progress and 
Revise as Needed) หมายถึง รวบรวมขอมูลเพ่ือพิจารณาวิธีการแกไขปญหาใชไดจริงหรือไม มีการ
ติดตามเมื่อเวลาผานไป มีการตรวจสอบบอยครั้งเพ่ือรักษาประสิทธิภาพใหคงอยู ติดตามความคืบหนา 
พิจารณาการบรรลุวัตถุประสงค พัฒนาวิธีการแกไขปญหาอยางตอเนื่อง ปรับวิธีการแกปญหาหาก
จำเปน หรือกลับสูการระดมความคิดเก่ียวกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได  

2) การนำแบบประเมินไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยาง คือ นักเรียนในโรงเรียน  
บานสะอาด จำนวน 30 ราย มีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
เปนการหาความสอดคลองภายในโดยพยายามอธิบายวาขอคำถามแตละขอในขอคำถามชุดหนึ่งนั้น
เปนเรื่องเดียวกันหรือทิศทางเดียวกัน ในกรณีที่ขอคำถามเปนแบบมาตรสวนประมาณคา นิยมใชสัม
ประสิทธิแอลฟา (∝- Coefficient) เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม นอกจากนี้แลวอาจหา
ความเชื่อมั่นดวยการสอบซ้ำก็ได ถาตองการแสดงวาใชวัดกี่ครั้งก็ใหผลคงที่ แตในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใช
การวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่น (Alpha Coefficient of Reliability) โดยใช
วิธีของครอนบาค (Cronbach’s Method) โดยกำหนดเกณฑคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่น
ที่ยอมรับได คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 (UCLA: Statistical Consulting Group, 2016)  
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3.4  การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (Trial) 
 การว ิจ ัยเช ิงทดลองในภาคสนาม ผ ู  ว ิจ ัยใช แบบแผนการว ิจ ัยข ั ้นพ ื ้นฐาน (Pre 
Experimental Research) มีกลุ มทดลอง 1 กลุ ม มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (One 
Group Pre-test-Post-test Design) ในการว ิจ ัยน ี ้  ได ใช ว ิธ ีการส ุ มแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อกำหนดโรงเรียนเปนพื้นที่ทดลอง (Experimental Areas) โดยคำนึงถึงความสะดวก
ในการเดินทาง การติดตอสื่อสาร และการประสานงาน รวมทั้งความสมัครใจในการใหความรวมมือ 
คือ โรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน เปดการสอนใน
ระดับชั ้นประถมศึกษาปที่ 4 ถึง ชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ตั ้งอยูที ่ หมู  17 ตำบลพรลับ อำเภอเมือง 
จังหวัดขอนแกน และกำหนดกลุมทดลอง (Experimental Group) ในโรงเรียนแหงนี้ โดยคำนึงถึง
ความสมัครใจในการเขารวมเปนกลุมทดลอง เปนครูจำนวน 14 คน และนักเรียน 103 คน ดำเนินการ
ทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 โดยแบงระยะของการทดลองออกเปน 2 ระยะ ดังนี ้
 ระยะท่ี 1 การวิจัยเชงิทดลองโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของคร ู
 เปนระยะของการพัฒนาตนเองของครูที่เปนกลุมทดลองตามโครงการที่ 1 โดยการอบรม
ดวยตนเอง (Self-Training) จากคู มือประกอบโครงการที ่ 1 และโครงการที ่ 2 ที ่จัดทำขึ ้นแบบ
ออนไลน มีจุดมุงหมายเพื่อทดสอบวาหลังการพัฒนาครูแลว คูมือประกอบโครงการทั้งสองสามารถ
สงผลใหครูที่เปนกลุมทดลองวามีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่
กำหนดหรือไม และมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนางสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
หรือไม มีกิจกรรมและระยะเวลาการดำเนินการดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.3  แสดงกิจกรรมและระยะเวลาในโครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของคร ู
 

กิจกรรม ระยะเวลา 

1. เตรียมการ และทดสอบผลการเรียนรูของครูกอนการพัฒนา (Pre-test)  
- ชี้แจงการดำเนินงานวิจัยในระยะที่ 1 ใหกับครูที่เปนกลุมทดลอง  
- ทดสอบครโูดยใชแบบทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครูทีส่รางข้ึน ถือเปนการ

ทดสอบกอนการพัฒนา (Pre-test) 

1-2 วัน 

2. พัฒนาครูโดยหลักการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) ใชคูมือประกอบโครงการที่พัฒนาขึ้น 
โดยเขาไปดาวนโหลดไดที่เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  

1 เดือน 

กิจกรรม  
3. ครูตรวจสอบคุณภาพของคูมือ และ ทดสอบครูหลังการพัฒนา (Post-test)  

- ครูที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือทั้ง 2 โครงการ   
ทดสอบครโูดยใชแบบทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครูทีส่รางข้ึน ถือเปนการ
ทดสอบหลังการพัฒนา (Post-test) 

1-2 วัน 

4. วิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบครหูลังการพัฒนากับเกณฑมาตรฐาน 90/90 และ
เปรียบเทยีบผลการเรียนรูกอนและหลังการพัฒนาโดยใชคาสถิติทดสอบที (t - test) แบบไมเปน
อิสระจากกัน (Dependent) 

1-2 วัน 
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 ระยะท่ี 2 การทดลองโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา
ใหกับนักเรียน 

 เปนระยะของการนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติของครูที่เปนกลุมทดลอง โดยในการปฏิบัติ
นั้น เปนการกำหนดใหครูที่เปนกลุมทดลองรวมกันนำผลการเรียนรูที่ไดจากการพัฒนาตนเองจากคูมือ
ตามโครงการที่ 1 และโครงการที่ 2 ไปใชใหเกิดผลการพัฒนาตามที่คาดหวัง มีจุดมุงหมายเพ่ือทดสอบ
ประสิทธิภาพวาครูที่เปนกลุมทดลองสามารถนำผลการเรียนรูไปสูการพัฒนาทักษาะการแกไขปญหา
ของนักเรียนใหเกิดผลหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม มี
กิจกรรมและระยะเวลาการดำเนินงานดังนี ้

ตารางที่ 3.4  แสดงกิจกรรมและระยะเวลาในโครงการครูนำผลการเรียนรูสู การพัฒนาทักษาะการ
แกไขปญหาของนักเรียน 

 

กิจกรรม ระยะเวลา 

1. เตรียมการ และ ประเมินนักเรียนกอนการพัฒนา (Pre-test)  
- ชี้แจงการดำเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 ใหกับครูที่เปนกลุมทดลอง  
- ประเมินนักเรียนท่ีเปนกลุมทดลองโดยใชแบบประเมินทักษะการแกไขปญหา ที่สรางขึ้น 

ถือเปนการประเมินกอนการพัฒนา (Pre-test) 

1-2 วัน 

2. ครูที่เปนกลุมทดลองนำผลการเรยีนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาของนักเรียน โดย
ดำเนินการตามคำชี้แจงในคูมือเชิงปฏิบัติการในโครงการที่ 2  

2 เดือน 

3. ครูที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือ และ ประเมินนักเรียนหลังการพัฒนา 
(Post-test)  
- ครูที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือ 
- ประเมินนักเรียนท่ีเปนกลุมทดลองโดยใชแบบประเมินทักษะการแกไขปญหา ที่สรางขึ้น 

ถือเปนการประเมินหลังการพัฒนา (Post-test) 

1 วัน 

4. วิเคราะหเปรยีบเทียบผลการประเมินของนักเรียนกอนและหลังการพัฒนาโดยใชคาสถิติ
ทดสอบที (t - test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent)  

1-2 วัน 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
 3.5.1  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 

ของครูตามโครงการที่ 1  
 จากผลการทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครตูามโครงการที่ 1 ถูกนำไปวิเคราะห

ขอมูลเพื่อทดสอบวาครูเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม โดยมีแนวคิดเกี่ยวกับการ
ประเมินตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดังนี ้

 การประเมินตามแนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) เปนการ
บอกคาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed Materials หรือ 
Programmed Textbook หรือ Programmed Lesson) ซึ่งเปนสื่อที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหผูเรียน
ใชเรียนดวยตนเองเปนสำคัญ หลักจิตวิทยาสำคัญที่เปนฐานคิดความเชื่อของสื่อชนิดนี้คือทฤษฎีการ
เรียนแบบรอบรู (Mastery Learning) ซึ่งมีความเชื่อวา ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูได หากจัดเวลา



 146

เพียงพอจัดวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับผู เร ียนก็สามารถที่จะทำใหผู เรียนสามารถเรียนรู ไดตาม
วัตถุประสงคของการเรียนได  

 ในงานวิจัยนี้เกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) หมายถึง เกณฑที่ใชวัด
ความมีประสิทธิภาพของคูมือตอการเสริมสรางความรูในโครงการพัฒนาความรูใหกับครูผูสอนที่เปน
กลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งกลุมที่ไดจากการวัดดวย
แบบทดสอบวัดความรอบรูหลังจากเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง 90 ตัวหลัง หมายถึง รอยละ
ของจำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบ
ลง) โดยสามารถทำแบบทดสอบไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุกวัตถุประสงค (มนตรี แยมกสิกร, 
2551)  

 ทั้งนี้ ความหมายนี้แตกตางจากความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดั้งเดิมตามทัศนะ
ของ เปรื่อง กุมุท (2519) ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูนำเสนอ
แนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 คนแรก (ในประเทศไทย) นั่นคือ 90 ตัวแรก เปนคะแนนเฉลี่ยของท้ัง
กลุม ซึ่งหมายถึงทุกคน เมื่อสอนครั้งหลังเสร็จใหคะแนนเสร็จ นำคะแนนมาหาคารอยละใหหมดทุก
คะแนนแลวหาคารอยละเฉลี่ยของทั้งกลุม ถาบทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ คารอยละเฉลี่ยของกลุม
จะตองเปน 90 หรือสูงกวา 90 ตัวที่สองแทนคุณสมบัติที่วา รอยละ 90 ของผูเรียนทั้งหมด ไดรับ
ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายแตละขอ และทุกขอของบทเรียนโปรแกรมนั้น (เปรื่อง กุมุท, 2519 อาง
ถึงใน มนตรี แยมกสิกร, 2551) 

 ตามทัศนะของ มนตรี แยมกสิกร (2551) สูตรที่ใชในการคำนวณ 90 ตัวแรก = {(Σ X 

/N) X 100)}/R โดย 90 ตัวแรก หมายถึง จำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน Σ 
X หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบที่ผูเรียนแตละคน ทำไดถูกตองจากการทดสอบหลังเรียน 
N หมายถึง จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี้ R หมายถึง 
จำนวนคะแนนเต็ม ของแบบทดสอบหลังเรียน สูตรที่ใชในการคำนวณ 90 ตัวหลัง = (Y x 100)/ N 
โดย 90 ตัวหลัง หมายถึง จำนวนรอยละของผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค Y 
หมายถึง จำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค N หมายถึง จำนวนผูเรียน
ทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี ้

 3.5.2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินกอนและหลังการทดลองของ
ครูตามโครงการท่ี 1 และของนักเรียนตามโครงการที่ 2 

 การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินกอนและหลังการทดลองของครูตาม
โครงการที่ 1 และของนักเรียนตามโครงการท่ี 2 ใชการทดสอบที (t - test) ซึ่งเปนเทคนิคการทดสอบ
สมมติฐานชนิดหนึ ่งที ่น ักว ิจัยนิยมใชการทดสอบ โดยวิธ ีการนี ้ใชในกรณีขอมูลมีจำนวนนอย  
(n < 30) ผูท่ีคนพบการแจกแจงของ t มีชื่อวา W.S. Gosset ในการใชการทดสอบทีกรณีกลุมตัวอยาง 
2 กลุมนั้น จำแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การใช t - test แบบเปนอิสระจากกัน (Independent) 
เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน ขอมูลที่รวบรวมได
อยู  ในระดับอันตรภาคหร ืออัตราส วน ใช สถ ิต ิการทดสอบคา t ม ีช ื ่อเฉพาะว า t - test for 
Independent Samples 2) การใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เปนสถิตที่ใช
เปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระจากกัน และกลุมตัวอยางกลุมเดียว 
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ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื่อเฉพาะวา t - test for Dependent Samples ซึ่งมักพบในการวิจัยเชิง
ทดลองที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลองหรือเปรียบเทียบผลระหวางกลุม
ทดลองและกลุ มควบคุมที ่ไดจากการจับคูคุณลักษณะที่เทาเทียมกัน (Paired Samples) (Thesis 
Thailand, 2020)  

 ในงานวิจัยนี้ ใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เนื่องจากเปนการวิจัย
เชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลอง โดยมีขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 
1) ขอมูลอยู ในมาตรอันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 2) กลุม
ตัวอยางเปนกลุมตัวอยางแบบสุมไดจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 3) คาของตัวแปรตามแต
ละหนวยเปนอิสระตอกัน และ 4) ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรสีุโข, 2551) มสีูตรในการคำนวณ ดังนี้ 

 
∑D หมายถึง ผลรวมของความแตกตางระหวางคะแนนกอนและหลังการพัฒนา 
∑D2 หมายถึง ผลรวมความแตกตางของคะแนนกอนและหลังการพัฒนายกกำลังสอง 
N หมายถึง จำนวนนักเรียนที่ไดรับการพัฒนาทั้งหมด 

 

3.6  การเขียนรายงานผลการวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัย  
 เข ียนและนำเสนอรายงานผลการว ิจ ัยในร ูปแบบอิงแนวค ิดเช ิงว ิพากษ (Critical 

Approach) แสดงหลักฐานประกอบทั้งขอมูล สถิติ และเอกสาร ที่ผูรวมโปรแกรมและผูเกี่ยวของได
รวมกันปฏิบัติ ใชวิธีการสกัดความรูและประสบการณจากการสะทอนผล พรอมทั้งบันทึกรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรูใหมที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน เพื่อเปน
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรมและเพ่ือใหการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้นการนำเสนอ
ผลการวิจัยจึงมีลักษณะเปนการพรรณนาหรือบรรยายเชิงวิพากษประกอบกับคาสถิติที่เกี่ยวของ ใน
หัวขอตาง ๆ ตามที่กำหนดไวในวิธีดำเนินการวิจัยดังกลาวขางตน 

 สำหรับการเผยแพรผลงานวิจัย ผูวิจัยดำเนินการโดยการตีพิมพในวารสารตามเงื่อนไขการ
สำเร็จการศึกษา และหากมีโอกาสจะนำเสนอผลงานวิจัยในการสัมมนาวิชาการ และการจัดพิมพคูมือ
ที่ใชในการวิจัยเพ่ือการเผยแพร  

 นอกจากนั้น ผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาในงานวิจัยนี้ คือ นวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือ
เสริมพลังการเรียนรูของครสููการปฏิบัติ : กรณีการจัดการเรียนรูทักษะการแกไขปญหาที่เปนโปรแกรม
อบรมออนไลนดวยตนเองที่ไดมีการทดลองในภาคสนาม และไดทดสอบความมีประสิทธิภาพแลว 
พบวา มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด จึงเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที ่เปนโปรแกรมอบรม
ออนไลนดวยตนเองที่มีผลงานวิจัยรองรับในความมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ จึงสามารถนำไป
เผยแพรเพื่อใชกับกลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) ไดทั่วประเทศ ตามหลักการของ
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ ข้ึนมา 
แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพื้นที่ทดลองแหงใดแหงหนึ ่ง ที่มีคุณลักษณะเปนตัวแทนของ

   t = ……. ∑D……… 
 

                             N∑D2 – (∑D)2 
   N - 1 
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ประชากร เมื่อผลจากการทดลอง พบวา นวัตกรรมนั้นมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ี
กำหนด ก็แสดงวา สามารถเผยแพรเพื่อการนำไปใชประโยชนกับประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการ
วิจ ัยได และยิ ่งเปนโปรแกรมแบบออนไลน (Online Program) ไมเปนโปรแกรมแบบเอกสาร 
(Document Based Program) ก็ยิ ่งทวีความเปนประโยชนตอการนำนวัตกรรมที ่พัฒนาขึ ้นไป
เผยแพรเพื่อใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยไดอยางกวางขวาง อยางประหยัด 
อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 

 



 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยพัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียนมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาโปรแกรม อบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการ คือ 
โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู และโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไข
ปญหาใหกับนักเรียน และไดกำหนดสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) ครูที่เปนกลุมทดลองมีผลการทดสอบ
หลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 2) ครูครูที่เปนกลุมทดลองมีผลการเรียนรูหลังการ
พัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 3) นักเรียนครูที่เปนกลุมทดลองมีผลการ
ประเมินทักษะการแกไขปญหาหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคการวิจัยดังกลาว ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้คือ (1) การจัดทำ
คูมือประกอบโครงการ (2) การตรวจสอบคุณภาพคูมือและการปรับปรุงแกไข (3) การสรางเครื่องมือ
เพื ่อใชในการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (4) การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม แลวนำผลการ
ดำเนินการวิจัยแตละข้ันตอนมาเขียนรายงานการวิจัย ดังนี ้
 

4.1  ขั้นตอนที่ 1 ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการ 
ผลจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดเพื่อการ

วิจัยของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือ
การเรียนรูของครู และ 2) โครงการครนูำผลการเรียนรูสูการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา
ใหกับนักเรียน โดยแตละโครงการมีคูมือประกอบ มีผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการ ดังนี ้
 4.1.1  ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของคร ู

 ประกอบดวยคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) จำนวน 7 ชุด คือ 
1. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับนิยามของทักษะการแกไขปญหา  
2. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการแกไขปญหา  
3. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา  
4. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 
5. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 
6. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 
7. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการแกไขปญหา 

 คูมือแตละชุดมีลักษณะเปนชุดของขอมูลเพื่อการพัฒนาครูดวยการอบรมดวยตนเอง (Self-
Training) แบบออนไลน เปนคูมือประกอบโครงการที่คำนึงถึงจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ (Adult 
Learning) ที่เห็นวาการเรียนรูจะมุงไปที่ชีวิตประจำวัน (Life-Centered) หรือเนนที่งานหรือการ
แกปญหา (Task-Centered) นั่นคือ ผูใหญจะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรูของเขา หากเขา
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เชื่อและเห็นวาการเรียนรูนั้น ๆ จะชวยใหเขาทำงานไดดีขึ้นหรือชวยแกปญหาในชีวิตประจำวันของ
เขา การจัดหลักสูตรเพื่อการเรียนการสอน ผูใหญจึงควรจะอาศัยสถานการณตาง ๆ รอบตัวของเขา 
และเปนการเพ่ิมความรู ความเขาใจ ทักษะซึ่งมีสวนชวยในการแกปญหาในชีวิตจริงของเขาดวย โดยมี
องคประกอบของคูมือดังนี้ ชื่อของคูมือ วัตถุประสงคการเรียนรู คำชี้แจงการใชคูมือ เนื้อหาที่นำเสนอ
จำแนกตามแหลงอางอิง แตละแหลงอางอิงมีกิจกรรมใหทบทวน เชน การตั้งคำถามใหทบทวนความ
เขาใจ การแนะนำใหศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ การวิจารณและใหขอเสนอแนะในขอสรุป การ
ตั้งประเด็นใหคิดที่เปนภาพรวม และรายชื่อเอกสารอางอิง  

 สำหรับเนื้อหาในคูมือแตละชุด เปนผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในบท
ที่ 2 ดังนี้ 
 1. นิยามของทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ Maheshwari (2017), Doyle 
(2020), Cuemath (2021), Instagantt (2022), และ Warren (2022)  
 2. ความสำคัญของทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ McFarland (2021), 
Gutierrez (2012), HCL JIGSAW (2022), Marlborough (2020) และ Kumon (2020) 
 3. ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ Resultant (2015), 
Strategic Search Solutions (2017), Tan (2019), Cohen (2017) และ Davret (2020)  
 4. แนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ Mattingly (2020), Ahuja 
(2021), Norris & Kreisberg (2021), Toro (2021), Teach Thought Staff (n.d.), OSIRI 
Educational (2021), Abazov (2022), Kaplinsky (2022), Search Institute (2012) และ Sithara 
(2021) 
 5. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ Teacher Vision Staff 
(2022), Doyle (2020),  Marzano (2014), Morin (2021), และ MasterClass (2021)  
 6. ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ Harappa 
(2020), Eller Executive Education (2017), Türk (2020), Mull Over Thing (2020) และ Gomez 
(2020) 
 7. การประเมินทักษะการแกไขปญหา ศึกษาจากทัศนะของ Semanticscholar (n.d.), 
Rubin (n.d.), Warner (2002, MindTools (n.d.), Eylul (2012) และ Queendom (n.d.)  

 4.1.2  ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการ
แกไขปญหาใหกับนักเรียน ประกอบดวยคูมือเพ่ือการปฏิบัติจำนวน 1 ชุด คือ คูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
ครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน โดยคูมือนี้เนนการสรุปเนื้อหา
เกี่ยวกับลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา แนวทางการพัฒนา และขั ้นตอนการ
พัฒนา และในตอนทายของคูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) สำหรับครูใชในการ
ประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการนำเอาแนวทางการพัฒนาที่นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอย
เพียงใด 6 ระดับ คือ จากระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 
5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึง ระดับการนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการกำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำ
แนวคิดของใครไปปฏิบัติโดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการ
ใหมเปนอยางไร และ 3) มีความเห็นจากครูในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติอะไรบาง 
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ดังนี้ (1) ปจจัยที่สงผลในทางบวกตอการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา (2) ปญหาหรืออุปสรรคตอการ
พัฒนาทักษะการแกไขปญหา (3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค (4) บทเรียนสำคัญ
ที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา และ (5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่สำคัญที่เห็นวาจะ
ทำใหการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาไดผลดียิ่งขึ้น รายละเอียดของคูมือในบทที่ 5 ดูไดจากเว็บไซต 
https://www.mbuisc.ac.th/phd/cohort%207%20article%202.3/Warunyu.pdf 

4.2  ขั้นตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบคณุภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือของโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู และโครงการ

ครูผูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักเรียน 2 ระยะ มีดังนี ้ 
 4.2.1  ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข ระยะที ่1  
 การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary Field Checking 

and Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของ “คูมือ” ในโครงการทั้ง 2 โครงการ โดยการอภิปราย
กลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) โดย (1) ผูวิจัยใชเว็บไซตที่สรางขึ้นสงคูมือประกอบ
โครงการใหกลุมเปาหมาย คอื ครูในโรงเรียนบานบึงเนียมบึงไครนุนทาหิน จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อใน
ภาคผนวก ก ) ไดศึกษาลวงหนา 10 วัน (2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to 
Face) เมื่อ 18 กรกฎาคม 2567 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของคูมือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน
ตอการปรับปรุงแกไขในเบ้ืองตนกอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงตอไป ดังภาพที่ 4.1 

 

 
 

ภาพที่ 4.1  กิจกรรมการสนทนากลุมเปาหมายเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะที่ 1 ณ โรงเรียน
บานบึงเนียมบึงไครนุนทาหิน 

 
ในการตรวจสอบ มีประเด็นดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา โดย

คำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะ
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เพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ  
4) อ่ืน ๆ ผลการตรวจสอบในแตละประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุง
และแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้

1) ดานเนื้อหา ควรมีการเรียบเรียงเนื้อหาใหมีความกระชับ อานแลวเขาใจถึงสิ่งที่สื่อ  
2) ดานภาษา ควรมีการปรับเปลี่ยนการภาษาใหเขาใจงายข้ึน  
3) ดานรูปแบบการนำเสนอ ควรเพ่ิมสีสันเพ่ิมเติมลงไปในเนื้อหา  
4) อ่ืน ๆ การจัดเรียงขอความใหดูไมอึดอัดและดูแลวสบายตา 
4.2.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข ระยะที ่2  
การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Testing And 

Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของ “คูมือ” ในโครงการทั้ง 2 โครงการ ภายหลังที่ผานการ
ตรวจสอบและปร ับปรุงแกไขในระยะที่ 1 แลว ดวยว ิธ ีการอภิปรายกล ุ ม (Focused Group 
Discussion) โดยวิธีการเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ (1) ผูวิจัยใชเว็บไซตที่สรางขึ้นสงคูมือประกอบ
โครงการใหกลุมเปาหมาย คือ ครูในโรงเรียนบานกุดกวางประชาสรรค รวมจำนวน 10 ราย (ดูรายชื่อ
ในภาคผนวก ค) ไดศึกษาลวงหนา 10 วัน (2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to 
Face) เมื่อ 1 สิงหาคม 2567 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของคูมือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอ
การปรับปรุงแกไขในเบื้องตนกอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงตอไป ดังภาพที่ 4.2 

 

 
 

ภาพที่ 4.2  กิจกรรมการสนทนากลุมเปาหมายเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะที่ 2 ณ โรงเรียน
บานกุดกวางประชาสรรค 

 ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ 1) ขอเสนอแนะเพ่ือ
การปรับปรุงแกไขดานเนื ้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน 
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(Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 
ผลการตรวจสอบในแตละประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไข
ในแตละดานแลว ดังนี ้

1) ดานเนื้อหาควรปรับเนื้อหาใหสามารถนำความรูไปใหไดอยางชัดเจน 
2) ดานภาษาควรปรับขอความที่แปลมาใหอานเชาใจงาย เพราะบางขอควมเขาใจยาก 
3) ดานรูปแบบการนำเสนอควรจัดเนื้อหาใหดูงาย นาอาน และควรเพิ่มตัวการตูน เพื่อให

ในเนื้อหาไมดูแนนไปดวยขอความอยางเดียว 
4) อ่ืน ๆ ใหตรวจสอบคำถูก ผิด เพ่ือใหคูมือสมบูรณท่ีสุด 

 

4.3  ขั้นตอนที่ 3 ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
 ในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองใชคูมือในภาคสนามกับกลุมเปาหมาย (ขั้นตอนที่ 4) ตองมี
เครื่องมือเพ่ือใชในการประเมินประสิทธภิาพของการใชคูมือในโครงการทั้งสอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสราง
เครื่องมือขึ้น เพ่ือใชในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม ดังนี ้
 4.3.1  ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบผลการเรียนรูของครู  
 แบบทดสอบผลการเรียนรูของครู ผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนแบบปรนัย มี 4 ตัวเลือก  
มีจุดมุงหมายเพื่อนำไปทดสอบครูที่เปนกลุมทดลองหลังการวิจัยในภาคสนามตามโครงการที่ 1 วามี
ผลการเรียนรูเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวา
กอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม โดยขอสอบในแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูที่ใช
ในงานวิจัยนี ้ มุ งการวัด 6 วัตถุประสงคการเรียนรู ในเนื ้อหาเกี ่ยวกับทักษะการแกไขปญหาใน  
6 วัตถุประสงคการเรียนรู ดังนี้ 1) นิยาม 2) ความสำคัญ 3) ลักษณะ 4) แนวการพัฒนา 5) ขั้นตอน
การพัฒนา และ 6) การประเมิน โดยแตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอวัดทักษะการคิดข้ัน
ต่ำกวาไปหาทักษะการคิดขั้นสูงกวา คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) 
การประย ุกตใช  (Applying) การว ิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการ
สรางสรรค (Creating) รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ (ดูแบบทดสอบในภาคผนวก ช) มีผลการนำไป
ตรวจสอบความมีคุณภาพของแบบทดสอบ ดังนี ้
  4.3.1.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
  ดังกลาวในบทที่ 3 วา การตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหามีจุดมุ งหมายเพื ่อใหได
เครื่องมือวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัดหรือตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด (Polit & Beck, 2012) 
ตามทัศนะของ Chaichanawirote and Vantum (2017) ทำไดโดยการพิจารณาความสอดคลองของ
ขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีของสิ่งที่ตองการวัด โดยผูวิจัยนำเครื่องมือวิจัยที่รางให
ผูทรงคุณวุฒิที่เก่ียวของกับแนวคิดที่ตองการวัด จำนวน 5 คน พิจารณาวาขอคำถามมีความสอดคลอง
กับนิยามเชิงปฏิบัติการหรือไมและใหคะแนนตามวิธีการคำนวณคาความตรงซึ่งมีหลายวิธี เชน ดัชนี
ความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) 
ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI: Content Validity Index) ดัชนีความตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI: 
Content Validity Index for Scale) และคาเฉลี ่ยของสัดสวนความสอดคลอง (ACP: Average 
Congruency Percentage)  
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 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes 
of Item-Objective Congruence) ซ ึ ่ งจากการศ ึกษา พบว า  พ ัฒนาข ึ ้นโดย Rovinelli and 
Hambleton (1977) เปนการประเมินความสอดคลองระหวาง 1 ขอคำถามกับ 1 วัตถุประสงค แตใน
ระยะตอมา Carlson (2000 cited in Turner & Carlson, 2003) ไดพัฒนาแนวคิดการหาคาดัชนี
ความสอดคลองของขอคำถามและวัตถ ุประสงคท ี ่ปร ับใหม (The adjusted Index of Item-
Objective Congruence) เปนการหาความสอดคลองของ 1 ขอสอบกับชุดของวัตถุประสงค  
 ในงานวิจัยนี ้ ผ ู ว ิจ ัยไดใช แนวคิดการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคตามทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะดังที่กลาวถึงขางตน ขอสอบใน
แบบทดสอบผลการเรียนรูของครูท่ีใชในงานวิจัยนี้ มุงการวัดวัตถุประสงคการเรียนรูในเนื้อหาเก่ียวกับ
ทักษะการแกไขปญหา ดังนี้ 1) นิยาม 2) ความสำคัญ 3) ลักษณะ 4) แนวการพัฒนา 5) ขั้นตอนการ
พัฒนา และ 6) การประเมิน โดยแตละวัตถุประสงคการเรียนรูวัดทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะ
การคิดขั้นสูงกวา คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating)  
 ในการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูในแตละเนื้อหาจาก
แบบทดสอบซึ่งม ี6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบ
ทั้งฉบับ 36 ขอ ใชผู ทรงคุณวุฒิดานหลักสูตรและการสอน และ / หรือ การวัดและประเมินผล
การศึกษา จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก จ) โดยใหทำเครื่องหมาย  ลงในชอง +1 หรือ 0 
หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง ขอสอบมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1 
หมายถึง ขอคำถามไมมีความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒ ินำมาวิเคราะห
หาคา IOC ตามสูตรที่กำหนดในบทที่ 3 โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 
จึงจะถือวาขอสอบนั้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) 
ขณะเดียวกันผูทรงคณุวุฒิไดพิจารณาใหขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงสำนวนภาษาในแบบทดสอบผล
การเรียนรูของครูดวย 
 ตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงแบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาโดยพิจารณาความ
สอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรู และแสดงใหเห็นถึงขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิใน
การใหคำแนะนำเพื่อการปรับปรุงสำนวนภาษา ตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นถึงผลการตรวจสอบความ
สอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูของครู ตามลำดับ ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.1  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูเพื่อความตรง

เชิงเนื้อหาในแบบทดสอบผลการเรียนรูของคร ู

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
คูมือชุดท่ี 1 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับนิยามของทักษะการแกไขปญหา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
5 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
6 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชได 

คูมือชุดท่ี 2 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทกัษะการแกไขปญหา 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
10 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 

คูมือชุดท่ี 3 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
17 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดท่ี 4 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพฒันาทักษะการแกไขปญหา 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
22 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
23 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
24 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 

คูมือชุดท่ี 5 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขัน้ตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
26 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดท่ี 6 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการแกไขปญหา 
31 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
35 +1 +1 +1 0 0 0.60 ใชได 
36 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
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 จากตารางที ่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับ
วัตถุประสงคการเรียนรูทีพ่บวาแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละ
วัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ พิจารณาโดยภาพรวมมีคา IOC 
สูงกวาเกณฑที่กำหนด 0.50 ทุกขอ แสดงวา แบบทดสอบผลการเรียนรูของครูที่ใชในงานวิจัยนี้มี
ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) สามารถนำไปใชไดตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัดได 
  4.3.1.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอสอบรายขอและทั้งฉบับ 
  ในการนำเอาแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูไปทดลองใช (Try-out) กับครูในโรงเรียน
ดอนบมและโรงเรียนบานสะอาด รวมจำนวน 30 ราย เพื่อวิเคราะหหาคาความยากงาย คาการ
กระจาย คาความเชื่อมั่น คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ 
Kuder – Richardson คะแนนจากผลการทดลองใชแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูดังกลาว ดัง
แสดงในตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2  คะแนนจากการทดลองใช (Try-out) แบบทดสอบผลการเรียนรูของครูกับครูที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 30 ราย เพื่อวิเคราะหคาความยากงาย คาการ
กระจาย คาความเชื่อมั่น คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ Kuder – Richardson 

 

คน
ที่ 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
นิยาม 

วัตถุประสงคการเรียนรู ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรูลักษณะ/

คุณลักษณะ 
วัตถุประสงคการเรียนรูแนวการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรูข้ันตอนการ
พัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล รวม 

วัด 6 ระดับ ความจำถึง สรางสรรค  วัด 6 ระดับ ความจำถึง สรางสรรค  วัด 6 ระดับ ความจำถึง สรางสรรค  วัด 6 ระดับ ความจำถึง สรางสรรค  วัด 6 ระดับ ความจำถึง สรางสรรค  วัด 6 ระดบั ความจำถึง สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 33 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 32 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 32 
6 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 

7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 
9 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 

10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 31 
11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 33 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 31 

13 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 31 
14 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 28 
15 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 30 

16 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 20 
17 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 14 
18 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 12 

19 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 14 
20 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 10 
21 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 13 

22 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 17 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

คน
ที่ 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
นิยาม 

วัตถุประสงคการเรียนรู ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรูลักษณะ/

คุณลักษณะ 
วัตถุประสงคการเรียนรูแนวการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรูข้ันตอนการ
พัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล รวม 

วัด 6 ระดับ ความจำถึง สรางสรรค  วัด 6 ระดับ ความจำถึง สรางสรรค  วัด 6 ระดับ ความจำถึง สรางสรรค  วัด 6 ระดบั ความจำถึง สรางสรรค  วัด 6 ระดับ ความจำถึง สรางสรรค  วัด 6 ระดบั ความจำถึง สรางสรรค  

23 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 15 
24 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 12 
25 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 14 

26 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 11 
27 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 
28 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 11 

29 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 
30 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 9 

รวม 19 19 18 17 21 22 18 14 21 20 23 22 23 20 15 19 15 19 20 15 19 20 16 17 15 15 16 22 18 20 19 18 19 15 19 20  

เกง 14 14 14 13 14 14 13 11 14 15 15 14 15 15 11 15 11 14 14 11 14 14 11 12 11 12 12 15 13 15 14 14 13 11 13 14  
ออน 5 5 4 4 7 8 5 3 7 5 8 8 8 5 4 4 4 5 6 4 5 6 5 5 4 3 4 7 5 5 5 4 6 4 6 6  

p 0. 
63 

0. 
63 

0. 
60 

0. 
57 

0. 
70 

0. 
73 

0. 
60 

0. 
47 

0. 
70 

0. 
67 

0. 
77 

0. 
73 

0. 
77 

0. 
67 

0. 
50 

0. 
63 

0. 
50 

0. 
63 

0. 
67 

0. 
50 

0. 
63 

0. 
67 

0. 
53 

0. 
57 

0. 
50 

0. 
50 

0. 
53 

0. 
73 

0. 
60 

0. 
67 

0. 
63 

0. 
60 

0. 
63 

0. 
50 

0. 
63 

0. 
67 

 

r 0. 
60 

0. 
60 

0. 
67 

0. 
60 

0. 
47 

0. 
40 

0. 
53 

0. 
53 

0. 
47 

0. 
67 

0. 
47 

0. 
40 

0. 
47 

0. 
67 

0. 
47 

0. 
73 

0. 
47 

0. 
60 

0. 
53 

0. 
47 

0. 
60 

0. 
53 

0. 
40 

0. 
47 

0. 
47 

0. 
60 

0. 
53 

0. 
53 

0. 
53 

0. 
67 

0. 
60 

0. 
67 

0. 
47 

0. 
47 

0. 
47 

0. 
53 

 

N (จำนวนกลุมตัวอยาง) =30, n (จำนวนขอสอบ) = 36 ขอ    = 22.27   S.D = 10.17   S2 = 65.05   KR - 20  =0.90 
 หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด
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 คะแนนจากการทดลองใช (Try-out) แบบทดสอบผลการเรียนรูของครูกับครูที่เปนกลุม
ตัวอยางจำนวน 30 รายดังกลาว ผูวิจัยไดนำมาวิเคราะหหาคาความยากงาย คาการกระจาย คาความ
เชื ่อมั ่น คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ ์ความเช ื ่อมั ่นดวยวิธ ีการของ Kuder – 
Richardson ตอไปนี้ตามลำดับ 
 5. คุณภาพของขอสอบรายขอ การพิจารณาคุณภาพของขอสอบรายขอ ใชเกณฑความ
ยากงายของขอสอบ (p) และคาอำนาจจำแนก (r) รวมกัน ซึ่งคำอธิบายถึงความหมายของความยาก
งายของขอสอบ (p) และคาอำนาจจำแนก (r) รวมทั้งสูตรในการคำนวณไดกลาวไวในบทท่ี 3 มีเกณฑ
การพิจารณาคาความยากงาย (p) และคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ ดังแสดงในตารางที ่4.3 และ
ตารางที ่4.4 ตามลำดับ ดังนี ้
 
ตารางที่ 4.3  เกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบ 

ความยากงาย (p) แปลความ การพิจารณา 
0.00 - 0.19 ยากมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
0.20 - 0.39 คอนขางยาก พอใชได 
0.40 - 0.60 ยากงายปานกลาง ใชได 
0.61 - 0.80 คอนขางงาย พอใชได 
0.81 - 1.00 งายมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

ตารางที่ 4.4  เกณฑการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ 

อำนาจจำแนก (r) การพิจารณา 
0.60 - 1.00    อำนาจจำแนกดีมาก  
0.40 - 0.59    อำนาจจำแนกดี 
0.20 - 0.39    อำนาจจำแนกพอใช 
0.10 - 0.19    อำนาจจำแนกต่ำ (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 
-1.00 - 0.09    อำนาจจำแนกต่ำมาก (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 

 จากเกณฑคาความยากของขอสอบ (p) ในตารางที่ 4.3 พิจารณาวา ขอสอบที่มีคาความ
ยากงาย (p) ระหวาง 0.20 - 0.80 เปนขอสอบที่ใชได และจากเกณฑคาอำนาจจำแนก (r) ในตารางท่ี 
4.4 พิจารณาวาขอสอบที่มีคาอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต 0.20-1.00 เปนขอสอบที่ใชได ซึ่งจากการ
ตรวจสอบคุณภาพของขอสอบรายขอของแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูในงานวิจัยนี้จากคาความ
ยากงาย (p) และคาอำนาจจำแนก (r) พบวา ขอสอบมีคุณภาพที่ใชไดทั้ง 36 ขอ ดังแสดงในตารางท่ี 
4.5 
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ตารางที่ 4.5  คาความยากงาย (p) คาอำนาจจำแนก (r) และผลการพิจารณาคุณภาพของขอสอบราย
ขอของแบบทดสอบผลการเรียนรูของคร ู

ขอสอบ คาความยากงาย (p) คาอำนาจจำแนก (r) ผลการพิจารณาขอสอบ 
ขอ 1 0.63 0.60 ใชได 
ขอ 2 0.63 0.60 ใชได 
ขอ 3 0.60 0.67 ใชได 
ขอ 4 0.57 0.60 ใชได 
ขอ 5 0.70 0.47 ใชได 
ขอ 6 0.73 0.40 ใชได 
ขอ 7 0.60 0.53 ใชได 
ขอ 8 0.47 0.53 ใชได 
ขอ 9 0.70 0.47 ใชได 
ขอ 10 0.67 0.67 ใชได 
ขอ 11 0.77 0.47 ใชได 
ขอ 12 0.73 0.40 ใชได 
ขอ 13 0.77 0.47 ใชได 
ขอ 14 0.67 0.67 ใชได 
ขอ 15 0.50 0.47 ใชได 
ขอ 16 0.63 0.73 ใชได 
ขอ 17 0.50 0.47 ใชได 
ขอ 18 0.63 0.60 ใชได 
ขอ 19 0.67 0.53 ใชได 
ขอ 20 0.50 0.47 ใชได 
ขอ 21 0.63 0.60 ใชได 
ขอ 22 0.67 0.53 ใชได 
ขอ 23 0.53 0.40 ใชได 
ขอ 24 0.57 0.47 ใชได 
ขอ 25 0.50 0.47 ใชได 
ขอ 26 0.50 0.60 ใชได 
ขอ 27 0.53 0.53 ใชได 
ขอ 28 0.73 0.53 ใชได 
ขอ 29 0.60 0.53 ใชได 
ขอ 30 0.67 0.67 ใชได 
ขอ 31 0.63 0.60 ใชได 
ขอ 32 0.60 0.67 ใชได 
ขอ 33 0.63 0.47 ใชได 
ขอ 34 0.50 0.47 ใชได 
ขอ 35 0.63 0.47 ใชได 
ขอ 36 0.67 0.53 ใชได 
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 -ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ในงานวิจัยนี้ใชวิธีการของ Kuder - Richardson ในการ
วิเคราะหขอมูล เนื่องจากเปนแบบทดสอบแบบปรนัย มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 1 คือตอบ
ถูกให 1 คะแนน ตอบผิด ให 0 คะแนน และมีการวัดหรือการสอบเพียงครั ้งเดียว รวมทั้งมีการ
วิเคราะหหาคาความยากรายขอไวแลว โดยใชสูตร KR - 20 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา
สัมประสิทธิ์ของ KR - 20 มีคาเทากับ 0.90 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑท่ีกำหนด คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 
จึงแสดงวาแบบทดสอบนี้มีคุณภาพสามารถนำไปใชไดอยางมีความเชื่อมั่น  
 -ความยากงายของแบบทดสอบ ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเกณฑ หาก
คะแนนเฉลี ่ยอยู ระหวางรอยละ 30 - 50 ของคะแนนเต็ม ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความยาก
เหมาะสม หากคะแนนเฉลี่ยต่ำกวา 30 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่ยากขึ้นเทานั้น และหาก
คะแนนเฉลี่ยสูงกวา 50 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่งายขึ้นเทานั้น ซึ ่งผลการวิเคราะหขอมูล 
พบวา คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ 22.27 คิดเปนรอยละ 61.85 ของคะแนนเต็ม 36 
คะแนน  
 4.3.2  ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินทักษะการแกไขปญหา  
 แบบประเมินมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ผูวิจัยสรางขึ้นจากผลการศกึษาลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไข
ปญหา จากทัศนะของ Resultant (2015), Strategic Search Solutions (2017), Tan (2019), 
Cohen (2017) และ Davret (2020) และจากผลการศึกษาแนวคิดการประเมินทักษะการแกไข
ปญหา จากทัศนะของ Semanticscholar (n.d.), Rubin (n.d.), Warner (2002, MindTools (n.d.), 
Eylul (2012) และ Queendom (n.d.) เปนแบบประเมินออนไลนดวย Google Form มีผลการ
นำไปตรวจสอบความมีคณุภาพของแบบประเมิน ดังนี ้
 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื ้อหาของแบบประเมิน ใชแนวคิดการหาคาดัชนีความ
สอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) ตาม
ทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะแบบประเมินทักษะการแกไขปญหา ที่ใชในงานวิจัยนี้
หาความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการพัฒนาในแตละดานซึ่งพิจารณาจากนิยามศัพท
เฉพาะที่ใชในการวิจัยแตละดานท่ีเปนผลจากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ  
 ในการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคในการพัฒนาที่พิจารณา
จากนิยามศัพทเฉพาะที ่ใชในการวิจัยในแตละดานของแบบประเมินทักษะการแกไขปญหา ใช
ผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารการศึกษา และ / หรือ ดานการวัดและประเมินผล จำนวน 5 ราย (ดู
รายชื่อในภาคผนวก ซ) โดยใหทำเครื่องหมาย / ลงในชอง +1 หรือ 0 หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง ขอ
คำถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1 หมายถึง ขอคำถามไมมี
ความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒินำมาวิเคราะหหาคา IOC จากสูตรที่
กำหนดในบทที่ 3 โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอคำถาม
นั ้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) ดังแสดงผลการ
ตรวจสอบในตารางที่ 4.6  
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ตารางที ่ 4.6  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคในการพัฒนาโดย
พิจารณาจากนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยในแตละดานเพื่อความตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบประเมินทักษะการแกไขปญหา 

 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
ดานระบุปญหา/กำหนดปญหา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
9 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานระบุแนวทางแกไขท่ีเปนไปได 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
16 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานเลือกวิธีแกปญหาที่ดทีี่สุด 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
20 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
22 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานนำวิธีแกปญหาไปใช 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
27 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตารางที่ 4.6  (ตอ) 
 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจำเปน 
31 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
32 0 +1 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 
 จากตารางที ่ 4.6 แสดงใหเห็นถึงผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคในการพัฒนาโดยพิจารณาจากนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยที่พบวาแบบประเมิน
ทักษะการแกไขปญหาซึ่งมีวัตถุประสงคการพัฒนา 6 ดาน พิจารณาโดยภาพรวมมีคา IOC สูงกวา
เกณฑที่กำหนด 0.50 ทุกขอ แสดงวา แบบประเมินทักษะการแกไขปญหา ที่ใชในงานวิจัยนี้มีความ
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) สามารถนำไปใชไดตรงกับวัตถุประสงคการพัฒนาได 
  4.3.2.1  ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  จากการนำเอาแบบประเมินทักษะการแกไขปญหา ไปทดลองใช (Try-out) กับนักเรียน
ในโรงเรียนบานสะอาด จำนวน 30 ราย เพื่อนำวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่น 
(Alpha Coefficient of Reliability) โดยใชวิธ ีของครอนบาค (Cronbach) โดยกำหนดเกณฑคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นที่ยอมรับได คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 (UCLA: Statistical 
Consulting Group, 2016) ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที่ 4.7 (ดูผลการวิเคราะหขอมูล
ในภาคผนวก ฑ) 
 
ตารางที่ 4.7  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นของแบบประเมินทักษะการ

แกไขปญหา จำแนกเปนรายดานและทั้งฉบับ 
 

แบบประเมินทักษะการแกไขปญหา 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของความเชื่อม่ัน 
1. ดานระบุปญหา/กำหนดปญหา 0.75 
2. ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานท่ีเปนไปได 0.86 
3. ดานระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได 0.82 
4. ดานเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด 0.90 
5. ดานนำวิธีแกปญหาไปใช 0.91 
6. ดานประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจำเปน 0.93 

ทั้งฉบับ 0.85 
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 จากตารางที่ 4.7 เห็นไดวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นของแบบประเมินทักษะ
การแกไขปญหา ทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.85 เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานระบุปญหา/กำหนด
ปญหา มีคาเทากับ 0.75 ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได มีคาเทากับ 0.86 ดานระบุ
แนวทางแกไขที่เปนไปได มีคาเทากับ 0.82 ดานเลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด มีคาเทากับ 0.90 ดานนำ
วิธีแกปญหาไปใช มีคาเทากับ 0.91 และดานประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจำเปนเทากับ 
0.93 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นดังกลาวมีคาสูงกวาเกณฑท่ีกำหนด คือ เทากับหรือสูง
กวา 0.70 จึงแสดงวา แบบประเมินประเมินทักษะการแกไขปญหา นี้มีคุณภาพสามารถนำไปใชได
อยางมีความเชื่อมั่น 
 

4.4  ขั้นตอนที่ 4 ผลการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (Trial) 
 การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (Trial) ผู ว ิจัยใชแบบแผนการวิจัยขั ้นพื ้นฐาน (Pre 
Experimental Research) มีกลุ มทดลอง 1 กลุ ม มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (One 
Group Pre-test-Post-test Design) กลุมเปาหมายในการทดลองที่ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ ครูในโรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย จำนวน 14 ราย และนักเรียน 
จำนวน 103 ราย ดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 มีผลการทดลองในภาคสนาม 
2 ระยะ ดังนี ้
 ระยะท่ี 1 ผลการวิจัยเชิงทดลองตามโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของคร ู
 เปนระยะของการพัฒนาตนเองของครูที่เปนกลุมทดลองตามโครงการที่ 1 คือ โครงการ
พัฒนาเพ่ือการเรียนรูของคร ูโดยใหวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) แบบออนไลน จากคูมือที่
จัดทำขึ้นจำนวน 7 ชุด (รายละเอียดไดกลาวถึงมาแลว) ดำเนินการโดยการแนะนำการใชคูมือทั้ง 7 ชุด 
ที่ไดอัฟโหลดไวในเว็บไซตเรียบรอยแลว มีผลการดำเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้
 1) ผลการเตรียมการ  
 ผูวิจัยไดลงพ้ืนที่วิจัย ณ โรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย อำเภอเมือง จังหวัดขอนแกน โดย
กอนดำเนินการวิจัยเชิงทดลองผูวิจัยไดสงหนังสือขอความอนุเคราะหจากทางมหาวิทยาลัยถึงทาน
ผูอำนวยการโรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย ในวันที่ 12 พฤศจิกายน 2567 เพื่อขอเก็บขอมูลการ
วิจัยและขอความอนุเคราะหโรงเรียนเปนพ้ืนท่ีวิจัย ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 จากนั้นผูวิจัย
ไดนำหนังสือดังกลาว สงตอใหครูผูรวมวิจัยจำนวน 14 ทาน และไดเชิญเขากลุมไลน เพ่ือชี้แจงและนัด
หมายเบ้ืองตนกอนการพบปะพูดคุยจริงในวันศุกรที่ 15 พฤศจิกายน 2567 และไดสงลิงคแบบทดสอบ
ความรูของครูกอนการพัฒนา (Pre-test) ในรูปแบบออนไลน (Google Form) ในกลุมไลน เพื่อใหครู
ที่เปนกลุมทดลองไดลองทำกอนการชี้แจง ในวันศุกรที่ 15 พฤศจิกายน 2567 ไดพบปะพูดคุย (Face 
to Face) ชี้แจงข้ันตอนและรายละเอียดการทำวิจัยตาง ๆ พรอมทั้งแจกเอกสารข้ันตอนการทำวิจัยทั้ง 
2 ระยะใหครูกลุมทดลองไดรับทราบ ในขั้นตอนดังกลาวนี้ ผูวิจัยไดรับผลทดสอบของครู (Pre-test) 
ครบทั้ง 14 ทานครบถวน ดังภาพที่ 4.3 
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ภาพที่ 4.3  กิจกรรมในข้ันตอนการเตรียมการ กอนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม ณ โรงเรียนบาน

หนองแสงโคกนอย 

 
 2) ผลการทดสอบครูท่ีเปนกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) 
 จากการใหครูที่เปนกลุมทดลองทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูจำนวน 36 ขอ “กอน” 
การพัฒนา ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา ครูที่เปนกลุมทดลองจำนวน 14 คน ไดคะแนนจากการ
ทดสอบ 394 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 28.14 คะแนน และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 2.41 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8  ผลการทดสอบครูที่เปนกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) 

คนที ่

วัตถุประสงคการเรียนรูนิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรูลักษณะ/

คุณลักษณะ 
วัตถุประสงคการเรียนรูแนวการ

พัฒนา 
วัตถุประสงคการเรียนรูข้ันตอน

การพฒันา 
วัตถุประสงคการเรียนรู  

การประเมินผล 
รวม 

วัด 6 ระดับ ความจำถึง 
สรางสรรค  

วัด 6 ระดับ ความจำถึง 
สรางสรรค  

วัด 6 ระดับ ความจำถึง 
สรางสรรค  

วัด 6 ระดับ ความจำถึง 
สรางสรรค  

วัด 6 ระดับ ความจำถึง 
สรางสรรค  

วัด 6 ระดับ ความจำถึง 
สรางสรรค  

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  
1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 25 
2 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 26 
3 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 27 
4 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 28 
5 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 29 
6 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 29 
7 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 30 
8 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 32 
9 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 26 
10 0 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 27 
11 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 27 
12 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 25 
13 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 31 
14 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 32 

คะแนนรวมทุกคน 394 
คะแนนเฉลี่ย 28.14 

S.D. 2.41 
 หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด  
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 3) ผลการพฒันาครูโดยวิธกีารอบรมดวยตนเอง (Self-Training) แบบออนไลน  
 จากการนำคูมือประกอบโครงการทั้งสองโครงการที่ผู วิจัยไดจัดทำขึ้น และอัพโหลดไวใน
เว็บไซต https://shorturl.asia/SUELl และสงเขาในกลุมไลน (Group Line) ที่สรางขึ้นใหครูที่เปน
กลุ มทดลองไดดาวนโหลดไปศึกษาโดยวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) แบบออนไลน 
ระยะเวลา 1 เดือนนั้น มีภาพที่แสดงถึงการนำเอาคูมือไปใชเพื่อการพัฒนาตนเองของครู ดังภาพที่ 
4.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.4  กิจกรรมการนำเอาคูมือไปใชเพ่ือพัฒนาตนเองของครู 
 
 4) ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการเพื่อการเรียนรูของครู  
 ผูวิจัยไดนัดหมายครูกลุมทดลองในวันจันทรที่ 11 พฤศจิกายน 2567 เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพคูมือโดยใชวิธี face to face ตองมีการอภิปรายกลุม ซึ่งหลังจากที่ผูวิจัยไดใชแบบทดสอบ
ความรูของครูที่เปนกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) แลว จึงเขาสูขั้นตอนกระบวนการพัฒนา
ครูโดยหลักการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) โดยใหครูไดศึกษาคูมือจากลิงคที่ผูผูจัยสงใหในกลุม
ไลนที่ตั ้งขึ้น และขอความอนุเคราะหใหครูไดรวมบันทึกขอสังเกต ขอบงชี้ และขอเสนอแนะจาก
การศึกษาคู มือ ซึ่งผูวิจัยใหเวลาในการศึกษาคู มือ ในระหวางวันที่ 11 พฤศจิกายน 2567 ถึง 2 
ธันวาคม 2567 โดยใหคุณครูใชเวลาวางจากการจัดการเรียนการสอน หรือวันหยุดตามอัธยาศัย ครูที่
เปนกลุ มผู ทดลองสวนมากศึกษาผานเครื ่องมืออิเล ็กทรอนิกส เชน โทรศัพทมือถือ ไอแพด 
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คอมพิวเตอรพกพา จากการศึกษาคูมือดังกลาวกลุมผูทดลองไดใหความรวมมือความใสใจเปนอยางดี 
และสามารถศึกษาไดตามกำหนดเวลาที่ผูวิจัยกำหนด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่4.5  กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการเพ่ือการเรียนรูของครู 

 
ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบดังนี ้1) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดาน

เนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช  
2) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบ
การนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 ผลการตรวจสอบในแตละ
ประเด็น มขีอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้
 1. ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 - เนื้อหานาสนใจอยากจะใหปรับใหกระชับมากกวานี้ 
 - เนื้อหาละเอียดและคอนขางเยอะ 
 2. ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 - ยังมีภาษาบางภาษาที่เขาใจยากซึ่งเปนชื่อกิจกรรมที่แปลมาจากภาษาอังกฤษ 
 3. ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 - ควรเพ่ิมรูปแบบการนำเสนอ เชน มีภาพสามมิติ ประกอบ เพ่ือใหเขาใจงายและกระชับ 
 4. อื่น ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
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 - ถึงแมเนื้อหาจะคอนขางเยอะแตสามารถเรียบเรียงหัวขอออกมาไดดี สามารถนำไปใชกับ
นักเรียนไดจริง 
 - คูมือมีความนาสนใจหากสามารถศึกษาละเอียดไดจะทำใหมีแรงกระตุนในการนำไปใชกับ
นักเรียนไดเปนอยางด ี
 5) ผลการทดสอบครูท่ีเปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test)  
 จากการใหครูที่เปนกลุมทดลองทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูจำนวน 36 ขอ “หลัง” 
การพัฒนา ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ครูที่เปนกลุมทดลองจำนวน 14 คน ไดคะแนนจากการ
ทดสอบ 474 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 33.86 คะแนน และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 1.17 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน ดังแสดงขอมูลในตารางที่ 4.9
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ตารางที่ 4.9  ผลการทดสอบครูที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test) 
 

คนท่ี 

วัตถุประสงคการเรียนรูนิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรู
ลักษณะ/คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนว
การพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู
ขั้นตอนการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 34 
3 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 32 
4 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 33 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 33 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 33 
7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 36 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 33 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 35 
11 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 33 
12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 34 
13 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 36 
14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 34 

คะแนนรวมทุกคน 474 
คะแนนเฉลี่ย 33.86 

S.D. 1.17 
 หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด  
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 6) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบครู กอนและหลังการพัฒนา 
(Pre-test & Post-test)  
 ดังกลาวในบทที่ 3 วาการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนและหลังการพัฒนาโดย
ใชการทดสอบที (t - test) ตามหลักการทางวิชาการ ถือเปนเทคนิคการทดสอบสมมติฐานชนิดหนึ่งที่
นักวิจัยนิยมใชการทดสอบ โดยวิธีการนี้ใชในกรณีขอมูลมีจำนวนนอย (n < 30) ผูที ่คนพบการแจก
แจงของ t มีชื่อวา W.S. Gosset ในการใชการทดสอบทีกรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุมนั้น จำแนกออกเปน 
2 ประเภท คือ 1) การใช t - test แบบเปนอิสระจากกัน (Independent) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน ขอมูลที่รวบรวมไดอยูในระดับอันตรภาค
หรืออัตราสวน ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื่อเฉพาะวา t - test for Independent Samples 2) การ
ใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุม
ตัวอยางสองกลุมที ่ไมเปนอิสระจากกัน และกลุมตัวอยางกลุมเดียว ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื่อ
เฉพาะวา t - test for Dependent Samples ซึ่งมักพบในการวิจัยเชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบ
ผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลองหรือเปรียบเทียบผลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ได
จากการจับคูคุณลักษณะที่เทาเทียมกัน (Thesis Thailand, 2020)  
 ในงานวิจัยนี้ ใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เนื่องจากเปนการวิจัย
เชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลอง โดยมีขอตกลงเบื้องตน ดังนี้ 
1) ขอมูลอยู ในมาตรอันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 2) กลุม
ตัวอยางเปนกลุมตัวอยางแบบสุมไดจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 3) คาของตัวแปรตามแต
ละหนวยเปนอิสระตอกัน และ 4) ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
ทวีวัฒน ปตยานนท และ ดิเรก ศรีสุโข, 2551) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้ 

 
∑D หมายถึง ผลรวมของความแตกตางระหวางคะแนนกอนและหลังการพัฒนา 
∑D2 หมายถึง ผลรวมความแตกตางของคะแนนกอนและหลังการพัฒนายกกำลังสอง 
N หมายถึง จำนวนกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาทั้งหมด 

 จากการใหครูที ่เปนกลุ มทดลองจำนวน 14 คน ทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของครู 
“กอน” การพัฒนา (Pre-test) ไดคะแนนจากการทดสอบ 394 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ได
เทากับ 28.14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน และจากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนา (Post-
test) พบวา ครูที่เปนกลุมทดลองทำคะแนนไดเทากับ 474 คะแนน มีคาเฉลี ่ย () เทากับ 33.86 
คะแนน จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน ซึ่งเมื่อนำไปวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนา โดยการทดสอบคาที (t - test) 
ตามสูตรดังกลาวขางบน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา ครูที่เปนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของ
คะแนนจากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนาสูงกวา “กอน” การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังผลการวิเคราะหขอมูลในตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวย

   t = ……. ∑D……… 
 

                             N∑D2 – (∑D)2 
   N - 1 
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ตนเองเพื่อเสริมพลังการเรียนรูของครูสูการเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน จาก
ผลการวิจัยนี้มีประสิทธิภาพที่สามารถจะนำไปใชเพื่อพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีผลการวิจัย
รับรอง 
 
ตารางที ่ 4.10  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบครู กอนและหลังการพัฒนา 

(Pre-test & Post-test) 

การทดสอบ จำนวนกลุมทดลอง  S.D. t 
กอน 14 28.14 2.14 

9.29* 
หลัง 14 33.86 1.17 

* p < 0.05  
 
 7) ผลการวิเคราะหคะแนนจากการทดสอบครูหลังการพัฒนา (Post-test) เปรียบเทียบ
กับเกณฑมาตรฐาน 90/90 
 ดังกลาวในบทที่ 3 วาตามทัศนะทางวิชาการ การประเมินตามแนวคิดเกณฑมาตรฐาน 
90/90 เปนการบอกคาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed 
Materials หรือ Programmed Textbook หรือ Programmed Lesson) ซึ ่งเปนสื ่อที ่มีเปาหมาย
หลักเพื่อใหผูเรียนใชเรียนดวยตนเองเปนสำคัญ หลักจิตวิทยาสำคัญที่เปนฐานคิดความเชื่อของสื่อ
ชนิดนี้คือทฤษฎีการเรียนแบบรอบรู (Mastery Learning) ซึ่งมีความเชื่อวา ผูเรียนทุกคนสามารถ
เรียนรูได หากจัดเวลาเพียงพอจัดวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนก็สามารถที่จะทำใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดตามวัตถุประสงคของการเรียนได  
 โดยเกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) ในงานวิจัยนี้ หมายถึง เกณฑท่ีใชวัด
ความมีประสิทธิภาพของคูมือตอการเสริมสรางความรูในโครงการพัฒนาความรูใหกับอาจารยผูสอนที่
เปนกลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งกลุมที่ไดจากการวัด
ดวยแบบทดสอบวัดความรอบรูหลังจากเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง 90 ตัวหลัง หมายถึง รอย
ละของจำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบ
ลง) โดยสามารถทำแบบทดสอบไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุกวัตถุประสงค (มนตรี แยมกสิกร, 
2551)  
 ทั้งนี้ ความหมายนี้แตกตางจากความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดั้งเดิมตามทัศนะ
ของ เปรื่อง กุมุท (2519) ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูนำเสนอ
แนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 คนแรก (ในประเทศไทย) นั่นคือ 90 ตัวแรก เปนคะแนนเฉลี่ยของท้ัง
กลุม ซึ่งหมายถึงทุกคน เมื่อสอนครั้งหลังเสร็จใหคะแนนเสร็จ นำคะแนนมาหาคารอยละใหหมดทุก
คะแนนแลวหาคารอยละเฉลี่ยของทั้งกลุม ถาบทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ คารอยละเฉลี่ยของกลุม
จะตองเปน 90 หรือสูงกวา 90 ตัวที่สองแทนคุณสมบัติที่วา รอยละ 90 ของผูเรียนทั้งหมด ไดรับ
ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายแตละขอ และทุกขอของบทเรียนโปรแกรมนั้น (เปรื่อง กุมุท, 2519 อาง
ถึงใน มนตรี แยมกสิกร, 2551) 
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 ตามทัศนะของ มนตรี แยมกสิกร (2551) สูตรที่ใชในการคำนวณ 90 ตัวแรก คือ {(Σ X 
/N) X 100)}/R โดย 90 ตัวแรก หมายถึง จำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน 

ΣX หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบที่ผูเรียนแตละคนทำไดถูกตองจากการทดสอบหลังเรียน 
N หมายถึง จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี้ และ R 
หมายถึง จำนวนคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน สูตรท่ีใชในการคำนวณ 90 ตัวหลัง คือ (Y x 
100)/ N โดย 90 ตัวหลัง หมายถึง จำนวนรอยละของผู เร ียนที ่สามารถทำแบบทดสอบผานทุก
วัตถุประสงค Y หมายถึง จำนวนผู เรียนที ่สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค และ N 
หมายถึง จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี ้
 ผลจากการทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test) จาก
การดำเนินงานในโครงการที่ 1 โดยใชแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูที่มีลักษณะเปนแบบปรนัย 4 
ตัวเลือก จำนวน 36 ขอ เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90/90 ปรากฏผลการวิเคราะหขอมูลดัง
ตารางที่ 4.11 
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 ตารางที่ 4.11  ผลการวิเคราะหผลการทดสอบผลการเรียนรูของครูหลังการพัฒนา (Post-test) เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90/90 
 

คนท่ี 
วัตถุประสงคการเรียนรู

นิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรู
ลักษณะ/คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนว
การพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู
ขั้นตอนการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล รวม 

คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล 
1 6 ผ 5 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 34 
2 6 ผ 5 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 34 
3 6 ผ 5 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 5 ผ 32 
4 5 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 33 
5 6 ผ 5 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 5 ผ 33 
6 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 5 ผ 6 ผ 33 
7 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 36 
8 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 34 
9 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 5 ผ 33 
10 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 35 
11 5 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 6 ผ 33 
12 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 6 ผ 34 
13 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 36 
14 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 34 
รวม 82 14 80 14 81 14 78 14 75 14 78 14 474 
เฉลี่ย 5.86   5.71   5.79   5.57   5.36   5.57   33.86 

90 แรก 97.62   95.24   96.43   92.86   89.29   92.86   94.05 
90 หลัง   100   100   100   100   100   100 100 

หมายเหตุ  
1) เกณฑการผานแตละวัตถุประสงคการเรียนรู ตองตอบถูกไมนอยกวา 5 ขอจากขอสอบ 6 ขอ ซึ่งเทากับรอยละ 83.33 ของคะแนนเต็มของแตละวัตถุประสงคการเรยีนรู 
2) ผล หมายถึง ผลการสอบผาน (ผ) หรือไมผานเกณฑ (ม) ของแตละวัตถุประสงคการเรียนรู จำนวนผูที่สอบผานแตละวัตถุประสงคการเรยีนรูนี้จะใชในการคำนวณตามเกณฑรอยละ 90 ตัวหลัง 
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  7.1) ผลการเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรก 
  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปนกลุมทดลอง

จำนวน 14 คน หลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละ
วัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพื ่อเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวแรก ซึ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 33.86 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน เมื่อคิดเปนรอยละแลวไดเทากับ 
94.06 ซึ่งเปนคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 แสดงวา คูมือประกอบโครงการทุกชุดมี
ประสิทธิภาพที่สามารถนำไปใชพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรูไดตามเกณฑที่กำหนด 
  7.2) ผลการเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง 

  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปนกลุมทดลอง
จำนวน 14 คน หลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละ
วัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพื ่อเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวแรก ซึ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา มี
ครูรอยละ 100 ที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรู ซึ่งเปนคารอยละที่สูงกวา
เกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 แสดงวา คูมือประกอบโครงการทุกชุดมีประสิทธิภาพที่สามารถนำไปใช
พัฒนาครูใหเกิดการเรียนรูไดตามเกณฑที่กำหนด 
 ระยะท่ี 2 ผลการวิจัยเชิงทดลองตามโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการ
แกไขปญหาใหกับนักเรียน 
 เปนระยะของการนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติของครูที่เปนกลุมทดลองตามโครงการครูนำ
ผลการเรียนรูสู การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน โดยในการปฏิบัตินั ้น เปนการ
กำหนดใหครูที่เปนกลุมทดลองแตละรายนำผลการเรียนรูที ่ไดไปพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหให
เกิดผลการพัฒนาตามที่คาดหวัง มีผลการดำเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี ้
 1) ผลการชี้แจงระเบียบวิธีวิจัยใหกับครูที่เปนกลุมทดลอง  
 ผูวิจัยไดนัดหมายคุณครูที่เปนครูกลุมทดลองเดิมที่ผานการพัฒนาจากโครงการแรกแลว 
เพื่อเริ่มโครงการระยะที่ 2 คือ โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับ
นักเรียน โดยไดมีการประชุมเพื่อแจงทำความเขาใจโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะ
การแกไขปญหาใหกับนักเรียน ในวันที่ 9 ธันวาคม 2567 เพื่อนำไปพัฒนานักเรียนใหเกิดผลการ
พัฒนาตามที่คาดหวัง ในระยะเวลา 2 เดือน ซึ่งครูที่เปนกลุมทดลอง 14 คน ไดเริ่มดำเนินการพัฒนา
นักเรียนตามโครงการทีส่อง ตั้งแตวันที่ 11 ธันวาคม 2567 ถึง 11 กุมภาพันธ 2568 ดังภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.6  กิจกรรมการชี้แจงระเบียบวิธีวิจัยใหกับครูท่ีเปนกลุมทดลอง 
 
 2) ผลการประเมินทักษะการแกไขปญหากับนักเรียนที่เปนกลุมทดลอง กอนการพัฒนา 
(Pre-test) 

 จากการใชแบบประเมินกรอบแนวคิดเพื่อการประเมนิทักษะการแกไขปญหา กับนักเรียนที่
เปนกลุมทดลอง “กอน” การพัฒนา (Pre-test) จำนวน 103 คน โดยใชแบบประเมินที่มีลักษณะเปน
แบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึน ปรากฏผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย () 
และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่ 4.12  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการประเมินทักษะการแกไขปญหา 
นักเรียนที่เปนกลุมทดลอง กอนการพัฒนา (Pre-test) 

 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

ดานระบุ/กําหนดปญหา (Identify/Define the Problem) 3.42 0.93 
1. เมื่อฉันมีปญหาฉันสามารถระบุไดวาปญหาคืออะไร 3.49 0.84 
2. ฉันพยายามรับขอเท็จจริงของขอมูลทั้งหมดกอนที่จะพยายามแกปญหา 3.83 1.18 
3. ฉันตรวจสอบสาเหตุที่เปนไปไดของปญหา 3.36 1.06 
4. ฉันจะกำหนดวาผลทีต่ามมาของปญหาจะเปนอยางไร 3.17 0.75 
5. ฉันเปดใจเก่ียวกับสิ่งที่ทําใหเกิดปญหา 3.32 0.73 
6. ฉันระบุพื้นที่ของปญหาที่ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงได 3.35 1.02 
ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได (Analyze Possible Causes or 
Assumptions) 3.56 0.95 
7. ฉันวิเคราะหความตองการโดยมุงเนนไปทีป่ระเด็นที่สำคัญและเก่ียวของมากที่สุด 3.67 0.93 
8. เมื่อประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหต ุ 3.45 0.95 
9. ฉันระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นระหวางข้ันตอนการวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่
เปนไปไดเพื่อหลีกเลี่ยงความผิดพลาด 3.17 0.75 
10. ฉันลดความไมแนนอนโดยใหมีการวิเคราะหปญหาตอไปแมวาฉันจะไมมีภาพที่
สมบูรณก็ตาม 3.93 1.16 
ดานระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได (Identify Possible Solutions) 3.36 0.96 
11. เมื่อประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตุของปญหา 3.14 0.88 
12. เมื่อแกปญหาฉันจะดูวิธีแกปญหาที่เปนไปไดทัง้หมด 3.23 0.88 
13. ฉันใชวิธีแกปญหาที่ไดผลมาใชในการแกไขปญหาเปนอับดับแรก 3.44 0.94 
14. ฉันทำนายผลที่เปนไปไดของการกระทำที่ฉันคิดวาอาจชวยแกปญหาได 3.47 0.98 
15. ฉันตัดสินใจวาใครควรมีสวนรวมในการแกปญหาและดวยวธีิการแบบใด 3.15 1.15 
16. ฉันเปรียบเทียบวิธีแกปญหาที่เปนไปไดแตละวิธีกับวิธีอ่ืน ๆ เพื่อคนหาวิธีที่ดีที่สุด
ในการแกปญหาของฉัน 3.17 0.75 
17. ฉันพยายามดูผลลัพธระยะยาวของแตละวิธีในการแกไขปญหาที่เปนไปได 3.95 1.11 
ดานเลือกวิธีแกปญหาที่ดทีี่สุด (Select Best Solution) 3.57 1.02 
18. ฉันประเมินวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดตามที่ฉันคิด 3.44 1.13 
19. หลังจากเลือกวิธีแกปญหาแลวฉันก็นําไปปฏิบตั ิ 3.21 1.01 
20. ฉันกำหนดวิธีการและใหน้ำหนักกับวิธีการที่ฉันเลือก 3.95 1.11 
21. ฉันจะลดอารมณและความลำเอียงจากวิธีการแกไขปญหาที่เลือก 3.17 0.75 
22. ฉันจะประหยัดคาใชจายและเวลาดวยการเลือกวิธีการแกไขปญหาที่ดีทีส่ดุอยางมี
ประสิทธิภาพ 3.89 1.15 
23. หากวิธีการแกปญหาของฉันใชไมไดฉันจะลองวิธีแกปญหาอ่ืน 3.87 1.01 
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ตารางที่ 4.12  (ตอ)  
 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

24. ฉันพยายามมองปญหาจากมุมมองที่แตกตางกันและสรางวธิแีกปญหาที่
หลากหลาย 3.44 0.97 
ดานนำวิธีแกปญหาไปใช (Implement the Solution) 3.59 1.12 
25. ฉันพัฒนาแผนปฏบิัติการเพ่ือดำเนินการตามแนวทางที่เลือก 3.86 1.16 
26 ฉันกำหนดวัตถุประสงคและแยกปาหมายที่วัดผลไดเพื่อติดตามการนำไปปฏบิัต ิ 3.32 0.97 
27. ฉันกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ 3.27 1.32 
28. ฉันแนใจวาแนวคิดของฉันยงัคงชัดเจนในวิธีการของฉัน และกระบวนการของฉัน
สมเหตุสมผลในทุกแงมุม 3.75 1.05 
29. ฉันจะเลือกวาใครบางที่ตองมีสวนรวมเพ่ือดำเนินการแกปญหา 3.74 1.08 
ดานประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน (Evaluate Progress and 
Revise as Needed) 3.47 0.98 
30. ฉันมีการรวบรวมขอมูลเพ่ือพิจารณาวาวิธีการแกไขปญหาทีน่ำไปใชจริงนั้นชวย
ปรับปรุงกระบวนการที่กำลังศึกษาอยูหรือไม 3.18 0.89 
31. วิธีการแกไขปญหาปรบัปรุงใหมจะตองมีการติดตาม เมื่อเวลาผานไป วิธีการแกไข
ปญหาตองไดรบัการตรวจสอบบอยคร้ังเพื่อรักษาประสิทธิภาพใหคงอยู 3.33 1.12 
32. เมื่อวิธีการแกไขปญหาของฉันของพรอมแลว ฉันไมลืมที่จะติดตามความคบืหนา 3.53 0.97 
33. ฉันพิจารณาวาฉนับรรลุวัตถุประสงคของวิธีการแกไขปญหาของฉันหรือไม 3.73 0.98 
34. ฉันจะพัฒนาวิธีการแกไขปญหาอยางตอเนื่องเพื่อใหมั่นใจวิธีการนี้จะใชไดในทุก ๆ 
ปญหา 3.70 1.06 
35. ฉันปรับวิธีการแกไขปญหาหากจำเปน หรือกลับสูการระดมความคิดของฉัน
เก่ียวกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได หากจำเปนตองมีการตัดสินใจใหม 3.34 0.99 

รวม 3.54 0.84 

 
 จากตารางที่ 4.12 แสดงใหเห็นวา จากการประเมินทักษะการแกไขปญหา กับนักเรียนที่
เปนกลุมทดลอง “กอน” การพัฒนา (Pre-test) มีผลการประเมินโดยภาพรวม ดังนี้ คือ มีคาเฉลี่ย () 
รวมเทากับ 3.54 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมเทากับ 0.84 
 3) ผลครูนำผลการเรียนรูสูการพฒันาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
 ครูจำนวน 14 คน ที่เปนกลุมทดลอง ไดนำแนวคิดกรอบความคิดเพื่อการประเมินทักษะ
การแกไขปญหา (Problem-solving Skills) ไปใชกับนักเรียน โดยสอดแทรกผานการจัดกิจกรรมการ
เรียนรูหรือการทำกิจกรรมตาง ๆ ในรายวิชาของตนเอง โดยใชหลักการ แนวคิด เทคนิค วิธีการ 
กิจกรรมที่เปนทางเลือกที่หลากหลาย เหมาะสมตามบริบทกับเนื้อหาวิชาของตนเอง เพื่อเสริมสราง
ทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน เชน 
 ครูผูสอนรายวิชาคณิตศาสตร ไดนำความรูเกี ่ยวกับทักษะการแกไขปญหา (Problem-
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solving Skills) ไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน คือ ครูสามารถตั้งโจทยที่นักเรียนตอง
วิเคราะหและแกไขปญหาดวยตนเอง เชน การคำนวณคาใชจายในการซื้อสินคา หรือการวางแผนการ
เดินทางที่ประหยัดที่สุด โดยใชการบูรณาการความรูทางคณิตศาสตรเขากับสถานการณจริง ครู
สงเสริมใหนักเรียนตั้งคำถามจากโจทยที่ไดรับ และวิเคราะหปญหาโดยใชกระบวนการ เชน การแยก
ปญหาออกเปนสวนยอย การมองหาขอมูลที่เกี่ยวของ และการทดลองแกไขปญหาหลายรูปแบบ ครู
ควรใหโอกาสนักเรียนสะทอนผลการเรียนรู  เชน การอภิปรายถึงกระบวนการที ่ใชแกไขปญหา 
อุปสรรคท่ีพบ และวิธีการพัฒนาตนเองในอนาคต 
 ครูผูสอนรายวิชาวิทยาศาสตร ไดนำความรูเกี่ยวกับทักษะการแกไขปญหา (Problem -
Solving Skills) ไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน คือ การเรียนรูในวิชาวิทยาศาสตรชวย
ใหนักเรียนพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห สรางสรรควิธีการแกไขปญหา และประเมิน
ผลลัพธได นักเรียนสามารถ ตั้งคำถาม วิเคราะหขอมูล และประเมินแนวทางแกไข อยางเปนระบบ 
อีกทั้งยังพัฒนาทักษะ การคิดสรางสรรค การทำงานรวมกัน และการประเมินตนเอง เสริมสรางความ
สนใจในวิทยาศาสตรโดยการเชื่อมโยงความรูกับชีวิตจริง การใชกรอบความคิดนี้ชวยสรางนักเรียนที่มี
ทักษะพรอมเผชิญปญหาในโลกยุคใหมอยางมีประสิทธิภาพ 
 ครูผูสอนรายวิชาภาษาอังกฤษ ไดนำความรูเกี ่ยวกับทักษะการแกไขปญหา (Problem-
solving Skills) ไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน คือ นักเรียนสามารถใชภาษาอังกฤษ
เพื่อสื่อสาร วิเคราะห และแกปญหาได พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห (Critical Thinking) และการ
แกปญหาในบริบทที่เกี่ยวของกับชีวิตจริง สรางความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษทั้งในดานการพูด 
การฟง การอาน และการเขียน จะสงผลใหนักเรียนสนุกกับการเรียนรูภาษาอังกฤษและเขาใจวาภาษา
เปนเครื่องมือสำคัญสำหรับการแกไขปญหาในโลกยุคใหม 
 ครูผูสอนรายวิชาภาษาไทย ไดนำความรูเกี ่ยวกับทักษะการแกไขปญหา (Problem -
Solving Skills) ไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน คือ การสรางบทสนทนาแกปญหาใน
ชีวิตประจำวัน ใหนักเรียนสรางบทสนทนาภาษาไทยเพ่ือสื่อสารกับเพ่ือนและแกปญหาอยางสุภาพ ฝก
การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) เพ่ือฝกฝนการพูดและการแกปญหาครูประเมินจากการใชภาษา
และวิธีการแกปญหา สรางความตระหนักถึงคุณคาและการใชภาษาไทยอยางเหมาะสม เสริมสราง
ความมั่นใจในการแกไขปญหาในบริบทที่เกี่ยวของกับชีวิตจริง กิจกรรมเหลานี้ชวยใหนักเรียนเห็น
ความสำคัญของภาษาไทยในฐานะเครื่องมือในการแกปญหาและพัฒนาตนเอง 
 ครูผูสอนรายวิชาคอมพิวเตอร ไดนำความรูเกี ่ยวกับทักษะการแกไขปญหา (Problem -
Solving Skills) ไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน คือ การสรางบรรยากาศการเรียนรูเชิง
บวก ใหความสำคัญกับกระบวนการเรียนรูมากกวาผลลัพธ ชื่นชมความพยายามและการพัฒนาตนเอง
ของนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะไดพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหและแกไขปญหาในลักษณะเชิงเทคโนโลยี
เรียนรูการใชเครื่องมือและโปรแกรมคอมพิวเตอรในการสรางโซลูชันที่เปนประโยชน สงเสริมการ
ทำงานรวมกันและความคิดสรางสรรคในบริบทการเรียนรูที ่ทันสมัย กิจกรรมเหลานี้ชวยเตรียม
นักเรยีนใหพรอมสำหรับการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีในชีวิตจริง 
 ครูผูสอนรายวิชาสังคมศึกษา ไดนำความรูเกี ่ยวกับทักษะการแกไขปญหา (Problem -
Solving Skills) ไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน คือ กิจกรรมที่ชวยใหนักเรียนพัฒนา
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ความสามารถในการคิดวิเคราะห ปรับตัวในสังคม และแกไขปญหาตาง ๆ อยางสรางสรรคและ
เหมาะสม ผาน การวิเคราะหปญหาจากสถานการณสังคม นักเรียนศึกษาปญหาขยะในชุมชนผาน
ข อม ูลข าวสารหร ือการส ัมภาษณ การจำลองสถานการณ การต ัดส ินใจ (Decision-Making 
Simulation) เสริมสรางความเขาใจเกี ่ยวกับปญหาสังคและความสำคัญของการแกไขปญหาอยาง
ยั่งยืน เตรียมนักเรียนใหพรอมเปนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบและมีสวนรวมในสังคม กิจกรรมเหลานี้
ชวยใหนักเรียนเห็นคุณคาของการมีสวนรวมในการแกไขปญหาในสังคมและพัฒนาทักษะที่จำเปนใน
ชีวิตประจำวัน 
 ครูผูสอนรายวิชาศิลปะ ไดนำความรูเกี ่ยวกับทักษะการแกไขปญหา (Problem-solving 
Skills) ไปใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรูในหองเรียน คือ กิจกรรมวิเคราะหงานศิลปะครูใหนักเรียน
วิเคราะหผลงานศิลปะที่มีปญหา เชน สีไมสอดคลองกัน องคประกอบภาพไมสมดุล จากนั้นใหนักเรียน
เสนอแนวทางแกไขและปรับปรุงงานศิลปะนั้น สรางงานศิลปะจากโจทยปญหาครูมอบโจทยที่ทาทาย 
เชน "สรางงานศิลปะที่สื่อถึงปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชน" ใหนักเรียนคนหาขอมูลและวางแผนกอนลง
มือสรางผลงาน แกปญหาในกระบวนการสรางสรรค ใหนักเรียนลองวาดภาพหรือสรางผลงานในสื่อที่
ไมคุนเคย เมื่อเกิดอุปสรรค เชน การเลือกใชสีหรือวัสดุผิดพลาด ใหนักเรียนคิดหาวิธีแกไขดวยตัวเอง 
ระดมความคิดแกไขงานศิลปะ ครูจัดกลุมใหนักเรียนชวยกันปรับปรุงงานศิลปะในแตละกลุม โดย
นักเรียนจะตองแสดงความคิดเห็นและวางแผนรวมกันเพื่อหาวิธีพัฒนาผลงาน กิจกรรมจำลอง
สถานการณ ครูสรางสถานการณจำลอง เชน "นิทรรศการศิลปะถูกยกเลิกเพราะภาพไมมีคุณภาพ" 
และใหนักเรียนระดมความคิดเพื่อแกไขปญหา เชน ปรับรูปแบบการจัดแสดงหรือสรางงานใหมใน
เวลาจำกัด กิจกรรมเหลานี้ชวยใหนักเรียนไดฝกฝนทักษะการแกปญหา คิดวิเคราะห และสรางสรรค
ผลงานในเชิงศลิปะอยางมปีระสิทธิภาพ 
 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในวิชาอื่น ๆ เชน การพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 
(Problem-solving Skills) ในการเรียนการสอนมีประโยชนมากมายทั้งตอนักเรียนและกระบวนการ
เรียนรู พัฒนาทักษะการคิดอยางเปนระบบ นักเรียนสามารถเรียนรูกระบวนการวิเคราะหปญหา 
ตั้งแตการระบุปญหา สาเหตุ ผลกระทบ และวางแผนแกไข ชวยใหการตัดสินใจมีความเปนเหตุเปนผล
และมีประสิทธิภาพมากขึ้น สงเสริมความคิดสรางสรรค การแกปญหาเปดโอกาสใหนักเรียนคิดคน
วิธีการใหม ๆ ที ่สรางสรรคและนอกกรอบ ชวยกระตุ นจินตนาการและนวัตกรรมที่สามารถนำไป
ประยุกตใชไดจริงเสริมสรางความม่ันใจและความรับผิดชอบ การแกปญหาดวยตนเองชวยใหนักเรียน
มีความมั่นใจในความสามารถของตัวเอง ฝกใหรูจักรับผิดชอบตอผลลัพธที่เกิดจากการตัดสินใจ พัฒนา
ทักษะการทำงานรวมกัน ชวยใหนักเรียนฝกทักษะการทำงานเปนทีม การสื่อสาร และการรับฟงความ
คิดเห็นของผูอื ่น สงเสริมความสัมพันธระหวางนักเรียนและความสามารถในการแกปญหารวมกัน 
เตรียมความพรอมสำหรับชีวิตจร ิง นักเรียนสามารถนำทักษะที ่พัฒนาขึ ้นไปใชแกป ญหาใน
ชีวิตประจำวันและการทำงานในอนาคต ชวยสรางความยืดหยุนในการรับมือกับสถานการณที่ซับซอน
สงเสริมการเรียนรูอยางลึกซึ้ง การแกปญหาชวยใหนักเรียนเขาใจเนื้อหาไดอยางลึกซึ้ง โดยเรียนรูจาก
การลองผิดลองถูก ทำใหเกิดการเรียนรูเชิงประสบการณที่มีความหมายและยั่งยืน ดังภาพที่ 4.7 
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ภาพที่ 4.7  ตัวอยางกิจกรรมครนูำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
 
 4) ผลการประเมินการนำขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวการพัฒนา” ไปใชในการ
พัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
 ในตอนทายของคูมือประกอบโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไข
ปญหาใหกับนักเรียน ผูวิจัยไดจัดทำแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดย Google Form ไว 
เพื่อใหครูที่เปนกลุมทดลองใชประเมินตนเองวา หลังจากการนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการ
แกไขปญหาใหกับนักเรียน ตลอดระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมา ไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนว
การพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน ในระดับใด จากตัวเลือก 6 ระดับ 
คือ 0 หมายถึง ไมไดนำไปปฏิบัติเลย ตัวเลือก 1 - 5 หมายถึง นำไปปฏิบัตจิากระดับนอยท่ีสุดถึงระดับ
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มากที่สุด ดังมีผลการประเมินตนเองของครูแสดงในตารางที่ 4.13 
 
ตารางที่ 4.13  ผลการประเมินตนเองของครูที่เปนกลุมทดลองในการนำ “แนวการพัฒนา” (หลักการ / 

แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม) ไปใชในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับ
นักเรียน 

 
แนวการพัฒนา 

หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
คาความถี่แสดงระดบัการนำไปปฏิบัต ิ
0 1 2 3 4 5 

1. การทำทีละขั้นของลำดับการแกปญหา (Go Step-By-Step Through 
the Problem-Solving Sequence )  

   1 3 10 

2. กลับมาดูปญหาที่ผานมา (Revisit Past Problems)    3 6 5 
3. บันทึกสิ่งท่ีใชไมได (Document What Doesn’t Work)    2 5 7 
4. ถามคำถามปลายเปด (Ask Open Ended Questions)     4 10 
5. เนนกระบวนการมากกวาผลลพัธ (Emphasize Process Over 
Product) 

   3 2 9 

6. กระตุนใหเกิดการตอสู (Encourage Grappling)    4 3 7 
7. สรางรูปแบบกลยุทธดวยคณุเอง (Model the Strategies 
Yourself) 

    5 9 

8. สงเสรมิการสรางทักษะผานการเรียนรูดวยตนเอง (Promote 
Skill Building Through Self-Directed Learning) 

   1 2 11 

9. สงเสรมิการระดมสมองในสภาพแวดลอมที่ไมมีการตัดสิน 
(Encourage Brainstorming in a Non-Judgmental 
Environment) 

   1 5 8 

10. สรางเสริมองคประกอบของการแกปญหา (Strengthen the 
Components of Problem-Solving) 

   2 5 7 

11. ใชเทคนิคท่ีดีท่ีสุดของทฤษฎีการวิจัย (Use the Best 
Techniques of Some Researched Theories) 

   2 3 9 

12. ผูปกครองเปนแบบอยางที่ดี (Be A Positive Role Model)    4 3 7 
13. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบงปนความคดิเห็น 
(Observe, Facilitate, And Share Feedback) 

   2 2 10 

14. ใชสถานการณปญหาทีต่องใชความเขาใจสูง (Use high 
cognitive demand tasks) 

   4 2 8 

15. สนับสนุนการใชภาษาที่ตองการ (Offer language support, 
as needed) 

   2 4 8 

16. เปดโอกาสใหนักเรียนมสีวนรวมในการสนทนาเชิงโครงสราง 
(Provide opportunities for students to engage in 
structured discourse) 

   2 5 7 

17. จำลองความคิดที่ซอนอยูที่เก่ียวของกับการแกปญหา (Model 
hidden thinking involved in solving a problem) 

   2 5 7 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

คาความถี่แสดงระดบัการนำไปปฏิบัต ิ
0 1 2 3 4 5 

18. อำนวยความสะดวกใหนักเรียนในการพูดคุยระหวางการ
แกปญหา (Facilitate student talk during problem-solving) 

   2 3 9 

19. รวบรวมการอภิปรายสำหรบัวางแผนแตละปญหา (Include 
discussion for planning for each problem) 

   2 4 8 

20. เนนกระบวนการมากกวาคำตอบ (Emphasize the process, not final 
answers) 

   4 4 6 

21. สอนการแกปญหาอยางชัดเจน (Teach explicitly problem 
solving) 

   3 3 8 

22. ถาม 3B4ME แทนการตอบคำถามที่ไมจำเปน (Ask 3B4ME 
instead of answering an unnecessary question)  

   5 3 6 

23. ใหนักเรียนมีสวนชวยกำหนดหลักสตูร (Allow–Or Require–
Students to Help Shape the Curriculum) 

   4 3 7 

24. ตรวจสอบใหแนใจวานักเรยีนทบทวนคำแนะนำเปนระยะ 
(Make Sure Students Review Instructions Periodically) 

   3 1 10 

25. ใหนักเรียนเชื่อมโยงการเรียนรูกับผูอื่น (Have Students 
Articulate Learning to Others) 

   2 2 10 

26. กระตุนใหนักเรียนพ่ึงพาตนเองได (Encourage Them to Be 
Self-Sufficient) 

    4 10 

27. ชวยใหนักเรียนจดจอกับวิธแีกปญหาแทนปญหา (Ask 
Students What Problems Matter To Them) 

    6 8 

28. อธิบายใหนักเรียนวาพวกเขาเรียนรูไดอยางไร (Explain How 
They’re learning)  

   1 5 8 

29. ถามนักเรียนวาปญหาใดสำคญัตอพวกเขา (Ask Students 
What Problems Matter To Them) 

    3 11 

30. แกปญหาเปนกลุมโดยใหนักเรียนคิดออกมาในกลุม (Problem 
Solve as a Group) 

   4 4 6 

31. อธิบายปญหาและกระตุนใหนกัเรียนคิดวาเหตุใดงานจึงมี
ความสำคญั (Explain and Encourage) 

    6 8 

32. ใหเวลาและความอดทน (Time and Patience)     5 9 
33. ปลอยใหพวกเขาเรียนรู (Let them Learn)     1 2 11 
34. ระบุปญหา (Identify the problem)    2 2 10 
35. ตรวจสอบวิธแีกปญหาทีเ่ปนไปได (Examine possible 
solutions) 

    6 8 

36. กำหนดองคประกอบหลักของปญหา (Define the main 
elements of the problem) 

   1 6 7 

37. มองหาบทเรียนที่จะเรียนรู (Look for lessons to learn)     6 8 
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ตารางที่ 4.13  (ตอ) 
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

คาความถี่แสดงระดบัการนำไปปฏิบัต ิ
0 1 2 3 4 5 

38. นำเสนอปญหาใหเหมือนคนทัว่ไป (Present the problem 
like people experience it) 

    7 7 

39. อยาใหขอมูลนักเรียนจนกวาพวกเขาจะขอ (Don’t give 
students information until they ask for it)  

    4 10 

40. สงเสริมให “เลนกับ” ปญหา (Encourage “playing with” 
the problem) 

   2 2 10 

41. แนะนำนักเรียนใหแยกปญหาใหญออกเปนสวน ๆ (Guide the 
young person to break a big problem into its parts) 

   4 4 6 

42. จำลองและพูดคุยเก่ียวกับกระบวนการแกปญหา มากกวาเนน
การหาคำตอบที่ถูกตอง (Model and talk about the problem-
solving process) 

   2 4 8 

43. ใหนักเรียนแกปญหาดวยตัวเอง (Have the student work 
through the problem on her or his own) 

    3 11 

44. ใหกำลังใจในเชิงบวกเมื่อวัยรุนเอาชนะอุปสรรคหรือฝกฝน
ทักษะการแกปญหาใหม ๆ (Give positive reinforcement 
when young people overcome an obstacle or master a 
new problem-solving skills)  

   3 3 8 

45. กระตุนความคดิสรางสรรคและจินตนาการของนักเรียนใหโลด
แลนไดมากที่สดุ (So, stimulate their creativity and 
imagination into the air) 

    2 12 

46. ทำใหความยากสมเหตสุมผล (Make the Difficulty 
Reasonable) 

   3 2 9 

47. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ (Facilitate Decision 
Making) 

    2 12 

48. ทำแบบฝกหัดการแกปญหาทีส่นุกสนาน (Make Problem 
Solving a Fun Exercise) 

    4 10 

49. การเลาเรื่องเพื่อเสริมสรางความคิดสรางสรรคและทักษะการแกปญหา
สำหรับเด็ก (Steer them into the world of storytelling to facilitate 
creative thinking and problem-solving skills for kids) 

    2 12 

50. สงเสริมความเปนอิสระ (Encourage Independence)     1 4 9 
51. ช่ืนชมและยอมรับในความพยายามของพวกเขา 
(Appreciating and Acknowledging Their Effort) 

    1 13 

52. ฝกการระดมสมอง (Practice brainstorming)    2 3 9 

 
 จากตารางที่ 4.13 เห็นไดวา ครูที่เปนกลุมทดลองไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนว
ทางการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน มีลักษณะโดยรวมที่สังเกตได 
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ดังนี้ ครูไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปนแนวการพัฒนา เพื่อการนำไปปฏิบัติ ที ่เปนหลักการ / 
แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม ไปใชในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียนใน
หองเรียนใหกับนักเรียน ทุกขอเสนอทางเลือกในระดับปานกลางถึงระดับมากที่สุด หรือ ระดับการ
นำไปปฏิบัต ิหมายเลข 3 - 5 และมีขอสังเกตวาขอเสนอทางเลือกที่เปนแนวการพัฒนา เพ่ือการนำไป
ปฏิบัติที่มีการนำเอาไปใชในการพัฒนาระดับมากที่สุด (หมายเลข 5) 10 อันดับแรก คือ 1) ชื่นชมและ
ยอมรับในความพยายามของพวกเขา (Appreciating and Acknowledging Their Effort) 2) การ
เลาเรื่องเพื่อเสริมสรางความคิดสรางสรรคและทักษะการแกปญหาสำหรับเด็ก (Steer them into 
the world of storytelling to facilitate creative thinking and problem-solving skills for 
kids) 3) อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ (Facilitate Decision Making) 4) กระตุ นความคิด
สรางสรรคและจินตนาการของนักเรียนใหโลดแลนไดมากที่สุด (So, stimulate their creativity and 
imagination into the air) 5) ถามนักเรียนวาปญหาใดสำคัญตอพวกเขา (Ask Students What 
Problems Matter to Them) 6) ให น ักเร ียนแกป ญหาดวยตัวเอง (Have the student work 
through the problem on her or his own) 7) ปล อยให พวกเขาเร ียนร ู   (Let them Learn)  
8) สงเสริมการสรางทักษะผานการเรียนรู ดวยตนเอง (Promote Skill Building Through Self-
Directed Learning) 9) การทำทีละขั้นของลำดับการแกปญหา (Go Step-By-Step Through the 
Problem-Solving Sequence ) และ 10) ถามคำถามปลายเปด (Ask Open Ended Questions) 
 5) ผลการประเมินการนำขอเสนอทางเลือกที่เปน “ขั้นตอนการพัฒนา” ไปใชในการ
พัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
 นอกจากใหครูที ่เปนกลุมทดลองประเมินตนเองวา หลังจากการนำผลการเรียนรูสูการ
พัฒนานักเรียนตลอดระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมาไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวทางการ
พัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน ในระดับใดแลว ยังใหครูที่เปนกลุม
ทดลองไดประเมินตนเองวา ไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “ขั้นตอนการพัฒนา” จากทัศนะใดไป
ปฏิบัติ หรือไดนำเอาไปประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติของตนเองเองอยางไร ดังมีผลการประเมินตนเองใน
ตารางที่ 4.14 
 
ตารางที่ 4.14  ผลการประเมินตนเองของครูทีเ่ปนกลุมทดลองในการนำขอเสนอทางเลือกที่เปน 

“ข้ันตอนการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
 

ขอเสนอทางเลือกที่เปนขัน้ตอนการพัฒนา 
ความถี่ในการนำไป

ปฏิบัต ิ
ขั้นตอนตามทัศนะของ Doyle (2020) มี 5 ขั้นตอน คือ  
1. วิเคราะหปจจัยที่เอ้ือ (Analyze Contributing Factors)  
2. สรางการชวยเหลือ (Generate Interventions)  
3. ประเมินแนวทางการแกไขปญหา (Evaluate Solutions)  
4. ดำเนินการตามแผน (Implement a Plan)  
5. ประเมินประสิทธิภาพของการแกไขปญหา (Assess the Solution's 
Effectiveness) 

5 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 
 

ขอเสนอทางเลือกที่เปนขัน้ตอนการพัฒนา 
ความถี่ในการนำไป

ปฏิบัต ิ
ขั้นตอนตามทัศนะของ Teacher Vision Staff (2022) มี 5 ขั้นตอน คือ  
1. เขาใจปญหา (Understand the problem)  
2. อธิบายอุปสรรคตาง ๆ (Describe any barriers)  
3. ระบุวิธีแกปญหาตาง ๆ (Identify various solutions)  
4. ลองใชวิธีแกปญหา (Try out a solution)  
5. ประเมินผลลัพธ (Evaluate the results) 

3 

ขั้นตอนตามทัศนะของ Marzano (2014) มี 7 ขั้นตอน คือ  
1. พิจารณาวาคุณมีปญหาหรือไมและควรแกไขหรือไม (Determine whether you 
have a problem and whether it's worth solving)  
2. ยืนยันความเชื่อเชิงบวกเกี่ยวกับความสามารถของคุณในการแกปญหา (Affirm 
positive beliefs regarding your ability to solve the problem)  
3. ชี้แจงอุปสรรคและระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได (Clarify the obstacle and 
identify possible solutions)  
4. กำหนดวิธีแกปญหาแตละขอแตละรายการและพิจารณาทรัพยากรที ่จำเปน 
( Determine each solution's likelihood of success and consider the 
resources required)  
5. ลองใชวิธีแกปญหาที่มีโอกาสประสบความสำเร็จ (Try out the solution that 
has the greatest chance of success)  
6. หากวิธีแกไขปญหาของคุณไมไดผล ใหลองใชวิธีอื่น (If your solution doesn't 
work, try a different one) 
7. หากคุณไมพบวิธีแกปญหา ใหระบุเปาหมายอื่น (If you can't find a solution, 
identify an alternative goal) 

2 

ขั้นตอนตามทัศนะของ Morin (2021) มี 5 ขั้นตอน คือ  
1.ระบุปญหา (Identify the problem)  
2. พัฒนาวิธีแกปญหาที่เปนไปไดอยางนอยหาวิธี (Develop at least five possible 
solutions)  
3. ระบุขอดีขอเสียของแตละแนวทางการแกไขปญหา (Identify the pros and 
cons of each solution)  
4. เลือกวิธแีกปญหา (Pick a solution) 
5. ทดสอบการใชงาน (Test it out) 

2 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ) 
 

ขอเสนอทางเลือกที่เปนขัน้ตอนการพัฒนา 
ความถี่ในการนำไป

ปฏิบัต ิ
ขั้นตอนตามทัศนะของ MasterClass (2021) มี 6 ขั้นตอน คือ 
1. ระบุปญหา (Identify the problem)  
2. ทำวิจัย (Do research)  
3. มองหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Look for possible solutions)  
4. ตัดสินใจ (Make a decision)  
5. นำการตัดสินใจนั้นไปสูการปฏิบัติ (Put that decision into action)  
6. รอผลลัพธ (Await results)\ 

1 

ไมไดนำทัศนะใดไปปฏิบัติ แตไดนำเอาแนวคิดที่ไดรับจากทัศนะของแตละแหลงไป
ประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติของตัวเอง ดังน้ี 
1. ระบุปญหา (Identify the problem)  
2. มองหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Look for possible solutions) 
3. ประเมินแนวทางการแกไขปญหา (Evaluate Solutions) 
4. ดำเนินการตามแผน (Implement a Plan) 

1 

คาความถี่รวม 14 

 
 จากตารางที ่ 4.14 เห็นไดวา ครูที ่เปนกลุ มทดลองไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที ่เปน 
“ข้ันตอนการพัฒนา” ไปใชในการการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน มีลักษณะโดยรวมที่
สังเกตได ดังนี้ ครูที่เปนกลุมทดลองจำนวน 5 ราย ไดนำขั้นตอนตามทัศนะของ Doyle (2020) ซึ่งมี  
5 ขั้นตอน ไปใชมากที่สุด ตามมาดวยขั้นตอนตามทัศนะของ Teacher Vision Staff (2022) ซึ่งมี 5 
ขั้นตอน นำไปใช จำนวน 3 ราย และ ขั้นตอนตามทัศนะของ Marzano (2014) ซึ ่งมี 7 ขั ้นตอน
นำไปใช จำนวน 2 ราย ตามมาดวยขั้นตอนตามทัศนะของ Morin (2021) ซึ่งมี 5 ขั้นตอน นำไปใช 
จำนวน 2 ราย ตามมาดวยขั้นตอนตามทัศนะของ MasterClass (2021) ซึ่งมี 6 ขั้นตอน มีครูที่เปน
กลุมทดลองจำนวน 1 ราย ไมไดนำทัศนะใดไปปฏิบัติ แตไดนำเอาแนวคิดที่ไดรับจากทัศนะของแตละ
แหลงไปประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติของตัวเอง ซึ่งมี 4 ขั้นตอน 
 นอกจากนั้น ในแบบประเมินตนเองของครูที่เปนกลุมทดลองดังกลาว นอกจากการประเมิน
ถึงการนำขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวการพัฒนา” และ “ขั้นตอนการพัฒนา” ไปใชในการการ
พัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียนแลว ยังไดสอบถามความเห็นในประเด็นตาง ๆ ในลักษณะ
เปนการสะทอนผล (Reflection) จากการปฏิบัติดวย ดังนี ้
 1. ปจจัยที่สงผลในทางบวกตอการการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียนมี
ดังนี ้
 - สอนหรือใหความรูเกี ่ยวกับการพัฒนาทักษะการเเกไขปญหา (Problem-solving) โดย
การสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมการคิดเชิงวิพากษ ซึ่งเปนสภาพแวดลอมที่เปดโอกาสใหนักเรยีน
ไดแสดงความคิดเห็น และสามารถทดลองทำผิดพลาดได จะชวยใหพวกเขาเรียนรูจากขอผิดพลาด
และพัฒนาความสามารถในการแกไขปญหาในอนาคต 
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 - การสนับสนุนจากครู โดยใหครูที่มีบทบาทในการเปนโคชและแนะแนวชวยใหนักเรียน
สามารถพัฒนาแนวคิดในการแกไขปญหา โดยการเสนอแนวทางตาง ๆ ใหคิดและทำงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการเสริมสรางความมั่นใจในการตัดสินใจ 
 - การฝกทักษะการทำงานรวมกัน ซึ่งการทำงานเปนทีมชวยเสริมสรางทักษะการฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืน การแลกเปลี่ยนความคิด และการหาทางออกจากมุมมองที่หลากหลาย ซึ่งเปนการฝก
การแกไขปญหาผานการทำงานรวมกัน เชน การทำงานเปนกลุม 
 - การตั้งคำถามที่กระตุนการคิด โดยการตั้งคำถามที่ทาทายและกระตุนใหนักเรียนคิด
ไตรตรอง เปนการชวยกระตุนใหพวกเขาคิดหาทางออกในหลาย ๆ ทาง การใชคำถามที่เปดกวางชวย
เพ่ิมขีดความสามารถในการคดิอยางลึกซึ้ง 
 - การใชสถานการณจริงในการเรียนการสอน ซึ ่งการใชกรณีศึกษาหรือปญหาจาก
สถานการณจริงในชีวิตประจำวัน ทำใหนักเรียนสามารถเห็นความสัมพันธระหวางทฤษฎีกับการปฏิบัติ 
และสามารถทำนักเรียนนำไปใชในชีวิตจริงได 
 - การสงเสริมการเรียนรูจากความผิดพลาด การใหความสำคัญกับกระบวนการเรียนรู
จากความผิดพลาด โดยไมมองวาการทำผิดเปนสิ่งที่ไมดี จะชวยใหนักเรียนกลาที่จะลองทำและคนหา
วิธีการแกไขปญหาที่ดีที่สุด 
 - การใหโอกาสในการทดลองและฝกฝน การฝกทักษะการแกไขปญหาผานกิจกรรมหรือ
โครงการที่เกี่ยวของ จะชวยใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะในการหาทางออกและตัดสินใจอยางมีเหตุผล
มากขึ้น 
 - การสรางแรงจูงใจภายในตัวเอง การใหกำลังใจและการตั ้งเปาหมายที ่ทาทายแต
สามารถทำได ชวยเสริมสรางความมั่นใจใหกับนักเรียนในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาของตัวเอง 
เชน การพูดกระตุนสงเสริมแรงบวกโดยการชื่นชม 
 - การใชเทคโนโลยี ซึ่งการนำเทคโนโลยีมาใชในการเรียนการสอน เชน การใชเครื่องมือใน
การแกปญหา หรือการใชโปรแกรมที่ชวยในการฝกทักษะการคิดแกไขปญหา สามารถเสริมสรางทักษะ
ในดานตาง ๆ ใหแกนักเรียนได 
 2. ปญหาหรืออุปสรรคตอการการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน มีดังนี ้

- การขาดทักษะพื้นฐานในการคิดวิเคราะห ซึ่งนักเรียนบางคนอาจขาดทักษะพ้ืนฐานในการ
คิดวิเคราะห ซึ่งเปนสิ่งสำคัญในการแกไขปญหา เชน ความสามารถในการระบุปญหา, การเลือกขอมูล
ที่สำคัญ, การคิดในหลากหลายมุมมอง หรือการคาดการณผลลัพธ ทำใหไมสามารถหาทางออกจาก
ปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การขาดการสนับสนุนจากครู หากครูไมสามารถสนับสนุนหรือชวยแนะแนวในการพัฒนา
ทักษะการแกปญหาของนักเรียนอยางเต็มที่ เชน การขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ หรือการไม
สรางสภาพแวดลอมที่กระตุนใหเกิดการคิดแกปญหา ก็จะทำใหกระบวนการเรียนรูไมไดผลตามที่
คาดหวัง 

- การเนนการทองจำมากเกินไป ซึ่งระบบการศึกษาที่เนนการทองจำและการสอบเพื่อเนน
ผลลัพธในระยะสั้น อาจทำใหการพัฒนาทักษะการคิดและการแกปญหาหลงลืมไป นักเรียนอาจไมได
รับโอกาสในการฝกฝนทักษะการคิดวิเคราะหอยางแทจริง เพราะไมมีการใชกระบวนการเรียนรูที่ตอง
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ใชการคิดและแกปญหาในเชิงลึก 
- การขาดความเชื่อมั่นในตัวเอง นักเรียนบางคนอาจขาดความมั่นใจในการตัดสินใจหรือ

การแกไขปญหา ซึ่งอาจเกิดจากการกลัวการทำผิดพลาด หรือจากการไมไดรับการสนับสนุนหรือ
กำลังใจจากครูหรือผูปกครอง ทำใหไมกลาลองหาทางออกหรือทดลองวิธีการใหม ๆ 

- การขาดประสบการณในสถานการณจริง ซึ่งการขาดประสบการณในสถานการณจริงหรือ
การไมไดมีโอกาสเผชิญหนากับปญหาจริงในชีวิตประจำวันอาจทำใหนักเรียนไมสามารถเชื่อมโยง
ความรูจากทฤษฎีกับการปฏิบัติจริงได และทำใหทักษะการแกไขปญหาที่เรียนรูมาไมสามารถนำไปใช
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การใชวิธีการเรียนการสอนที่ไมหลากหลายหากครูใชวิธีการสอนแบบเดียวซ้ำ ๆ หรือไมได
ปรับใหเหมาะสมกับลักษณะการเรียนรูของนักเรียนแตละคน อาจทำใหนักเรียนรูสึกเบื่อหนายหรือไม
สนใจที่จะพัฒนาทักษะการแกไขปญหาตอไป 

- ความเครียดและแรงกดดันจากการเรียน สภาพแวดลอมการเรียนที่มีความเครียดหรือแรง
กดดันสูง เชน การตองทำการบานใหเสร็จทันเวลา หรือการมีคะแนนสอบที่ตองรักษา อาจทำให
นักเรียนรูสึกเครียดและไมสามารถคิดอยางมีประสิทธิภาพเมื่อตองเผชิญกับปญหาหรือสถานการณที่
ทาทาย 

- การขาดทักษะการทำงานรวมกับผูอื่น การแกไขปญหาหลาย ๆ ครั้งตองการการทำงาน
รวมกันเปนทีม หากนักเรียนขาดทักษะในการทำงานรวมกับผูอื่น เชน การฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
การประนีประนอม หรือการใชความคิดรวมกัน การแกปญหาก็จะเกิดข้ึนไดยาก 

- การขาดการสนับสนุนจากครอบครัว ซึ ่งครอบครัวมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน
พัฒนาการของนักเรียน หากครอบครัวไมใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการแกปญหาหรือไม
สนับสนุนใหเด็กฝกทักษะเหลานี้ จะทำใหนักเรียนขาดแรงจูงใจในการพัฒนาทักษะดังกลาว 

- การขาดการประเมินผลที ่มีคุณภาพ หากไมมีการประเมินผลการพัฒนาทักษะการ
แกปญหาที่มีประสิทธิภาพ หรือการประเมินไมเนนการวัดความสามารถในการคิดแกปญหาจริง ๆ จะ
ทำใหไมสามารถติดตามความกาวหนาในการพัฒนาทักษะนี้ และไมสามารถปรับปรุงกระบวนการ
เรียนรูไดตามที่ควร 

- ขาดโอกาสในการเรียนรูแบบ Hands-on การที่นักเรียนไมไดมีโอกาสทดลองหรือฝก
ปฏิบัติในสถานการณจริง โดยเฉพาะในสาขาที่ตองใชทักษะการคิดแกปญหาสูง เชน วิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี หรือการออกแบบ จะทำใหทักษะการแกปญหาของนักเรียนไมเติบโตเต็มที ่
 3. วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคในการการพัฒนาทักษะการแกไข
ปญหาใหกับนกเรียน มีดังนี ้
 - การสงเสริมการคิดวิเคราะหและเชิงวิพากษ เชนใชกระบวนการถาม-ตอบที่กระตุน
ความคิด การตั้งคำถามที่กระตุนใหนักเรียนคิดลึกซึ้ง เชน "ทำไมเราถึงเลือกวิธีนี้" "จะมีวิธีอ่ืนที่ดีกวานี้
หรือไม" "ผลลัพธที่คาดวาจะเกิดขึ้นจากการตัดสินใจนี้คืออะไร" การตั้งคำถามเหลานี้จะชวยให
นักเรียนสามารถวิเคราะหปญหาและหาทางออกที่หลากหลายไดดีขึ้น รวมไปถึงการใชเครื่องมือชวย
ค ิด เช น การใช กราฟ, แผนผังความคิด (Mind Maps) หรือเทคนิคการคิดแบบการกระจาย 
(Brainstorming) เพ่ือชวยใหนักเรียนมองเห็นภาพรวมของปญหาและหาทางแกไขที่เหมาะสม 
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- การใหความสำคัญกับการเรียนรู จากความผิดพลาด โดยเปลี ่ยนมุมมองจาก “ความ
ผิดพลาด” เปน “การเรียนรู”จะเปนการสงเสริมใหนักเรียนเห็นคุณคาของการทำผิดพลาด และให
ความสำคัญกับกระบวนการเรียนรูจากความผิดพลาด เชน การจัดกิจกรรม “reflective learning” 
หรือการใหโอกาสนักเรียนทบทวนวาอะไรที่ทำไดดีและอะไรที่ตองปรับปรุง รวมไปถึงสรางบรรยากาศ
ที่ปลอดภัยจากความผิดพลาดซึ่งจะทำใหนักเรียนรูสึกปลอดภัยท่ีจะทดลองและทำผิดพลาด โดยไมมี
ความกลัวการถูกตำหนิหรือถูกมองวาไมด ี

- การฝกฝนและการใชสถานการณจริง เชนใชกรณีศึกษา (Case Studies) การนำ
กรณีศึกษาหรือปญหาจากสถานการณจริงมาใหแกนักเรียนจะชวยใหนักเรียนเห็นความเชื่อมโยง
ระหวางทฤษฎีและการปฏิบัติจริง ซึ่งจะชวยเสริมสรางความสามารถในการแกไขปญหาที่พบในชีวิต
จริง และการจำลองสถานการณ (Simulation) ใชการจำลองสถานการณที ่ซ ับซอน เชน เกม
การศึกษา หรือสถานการณที ่ต องการการตัดสินใจที่ดี เพื ่อใหนักเรียนไดฝกฝนการคิดและการ
แกปญหาผานการปฏิบัติจริง 

- การสนับสนุนจากครูและผูปกครอง ครูเปนโคชหรือผูแนะแนว ซึ่งครูควรมีบทบาทเปน
โคชที่คอยแนะนำและสนับสนุนใหนักเรียนพัฒนาทักษะการแกไขปญหาของตนเองมากกวาการเปน
ผูใหคำตอบโดยตรง การตั้งคำถามที่ทาทายและชวยใหนักเรียนคนพบวิธีการแกปญหาดวยตนเองจะมี
ประสิทธิภาพมากกวา รวมถึงการสื่อสารที่เปดเผยและสรางสรรคโดยครูและผู ปกครองควรเปด
ชองทางการสื่อสารท่ีชวยเสริมความมั่นใจใหนักเรียนในการแกไขปญหาหรือเมื่อเผชิญกับอุปสรรค 

- การพัฒนาและเสริมสรางความมั่นใจในตนเอง โดยสรางบรรยากาศที่กระตุนความ
เชื่อม่ันในตนเอง ใหนักเรียนไดรับการยกยองในความพยายามและการพัฒนาทักษะ แมวาผลลัพธจะ
ไมสมบูรณแบบ นักเรียนจะรูสึกวาความพยายามของพวกเขามีความหมาย และพรอมที่จะลองทำสิ่ง
ใหม ๆ รวมถึงการตั้งเปาหมายที่สามารถทำไดเพราะการตั้งเปาหมายที่ชัดเจนและเปนไปไดจะชวย
ใหนักเรียนรู สึกมั ่นใจและมีความพยายามในการทำสิ ่งตาง ๆ เพื ่อนำไปสู การพัฒนาทักษะการ
แกปญหาของตนเอง 

- การใชเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนรู การใชเครื่องมือดิจิทัลในการฝกทักษะ ใชแอป
พลิเคชันหรือโปรแกรมที่สามารถชวยในการฝกทักษะการแกปญหาของนักเรียน เชน การใชโปรแกรม
จำลองการแกปญหาหรือเกมที่ชวยเสริมสรางการคิดวิเคราะห เพราะการเรียนรู ผานการศึกษา
ออนไลนการเขาถึงแหลงขอมูลออนไลน, วิดีโอการสอน, หรือแพลตฟอรมการเรียนรูออนไลนสามารถ
ชวยเสริมทักษะการคิดและการแกไขปญหาของนักเรียนไดจากแหลงที่หลากหลาย 

- การพัฒนาและสงเสริมการทำงานรวมกัน ซึ่งการเรียนรู รวมกัน (Collaborative 
Learning) เปนการทำงานเปนกลุมชวยเสริมทักษะในการทำงานรวมกับผูอื่น โดยการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและการรวมมือในการหาทางออกจะชวยเพิ่มทักษะการแกปญหาของนักเรียน และชวย
ฝกการเจรจาตอรองและการประนีประนอม ฝกใหเรียนรูการฟงความคิดเห็นและการตัดสินใจรวมกัน
เพ่ือหาทางออกที่ดีที่สุดสำหรับทุกฝายในทีม 

- การประเมินผลอยางตอเนื่อง การประเมินที ่เนนกระบวนการคิดและการพัฒนาของ
นักเรียนมากกวาผลลัพธที่ได จะชวยใหครูและนักเรียนสามารถปรับปรุงและพัฒนาการแกปญหา
ตอไป รวมถึงการประเมินตนเองและการสะทอนกลับใหนักเรียนประเมินผลการทำงานของตนเอง
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และสะทอนกลับถึงสิ่งที่ไดเรียนรู เพ่ือนำไปสูการพัฒนาทักษะในการแกปญหาครั้งถัดไป 
- การใชโครงงานหรือโครงการ ซึ่งการเรียนรูผานโครงการ (Project-based Learning) 

หรือโครงงานที่ตองใชการแกปญหาจะชวยใหนักเรียนฝกฝนการคิดอยางมีระบบ การทำงานรวมกับ
ผูอื่น และการหาวิธีการที่เหมาะสมในการจัดการกับปญหาที่ซับซอน 

- การปรับปรุงวิธีการสอน โดยการใชวิธีการสอนที่หลากหลายหลีกเลี่ยงการใชวิธีการสอน
แบบเดิม ๆ เชน การใชเทคนิคการสอนที่กระตุนการคิด, การทำงานกลุม หรือการทดลองเพื่อฝกการ
แกปญหา 
 4. บทเรียนสำคัญท่ีไดรับจากการการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน มีดังนี ้
 - การเรียนรูจากความผิดพลาด ความผิดพลาดไมใชสิ ่งที่ตองกลัว แตเปนโอกาสในการ
เรียนรูและปรับปรุงตัวเอง การแกไขปญหาชวยใหนักเรียนเขาใจวา ทุก ๆ ความผิดพลาดเปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการพัฒนาตัวเอง และสามารถเปนบทเรียนที่มีคายิ่งในการคนหาวิธีที่ดีกวา 
 - การคิดอยางมีวิจารณญาณ ซึ ่งการแกไขปญหาสอนใหนักเรียนรู จักการคิดอยางมี
วิจารณญาณ โดยตองพิจารณาทุกแงมุมของปญหากอนตัดสินใจ การคิดเชิงว ิพากษ (Critical 
Thinking) ชวยใหนักเรียนมองปญหาจากหลายมุมมองและพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสม 
 - การทำงานรวมกัน โดยการทำงานรวมกันเปนทีมชวยใหนักเรียนเรียนรูทักษะในการฟง
ความคิดเห็นของผูอื ่น การประนีประนอม และการหาทางออกที่เปนประโยชนรวมกัน การแกไข
ปญหาที่มีความซับซอนตองอาศัยการทำงานเปนทีมและการชวยเหลือซึ่งกันและกัน 
 - การพัฒนาความคิดสรางสรรค ซึ่งการแกปญหามักตองการการคิดนอกกรอบและการ
หาวิธีการใหม ๆ ที่อาจจะไมเคยใชมากอน การพัฒนาทักษะการแกปญหาชวยใหนักเรียนไดฝกฝนการ
คิดสรางสรรคในกระบวนการหาทางออก 
 - การพัฒนาความสามารถในการจัดการกับความเครียด ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น
มักจะทำใหนักเรียนรู ส ึกเครียดหรือทอแท แตกระบวนการแกไขปญหาชวยฝกนักเรียนใหมี
ความสามารถในการควบคุมอารมณและจัดการกับความเครียดเมื่อเผชิญหนากับสถานการณที่
ยากลำบาก 
 - การพัฒนาอำนาจตัดสินใจ ซึ่งการแกไขปญหาชวยใหนักเรียนพัฒนาความสามารถใน
การตัดสินใจที่ดีและมีเหตุผล การเรียนรูที่จะเลือกวิธีการที่เหมาะสมที่สุดและรับผิดชอบตอการ
ตัดสินใจของตนเองเปนทักษะสำคัญ 

- การพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยการแกไขปญหามักตองการการสื่อสารที่ดี ไมวาจะเปน
การอธิบายปญหาหรือการเสนอความคิดเห็นตาง ๆ การฝกทักษะการแกปญหาชวยใหนักเรียน
สามารถแสดงความคิดเห็นและฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- การจัดการเวลาและทรัพยากร ซึ่งเมื่อเผชิญกับปญหาหรือโครงการที่ซับซอน นักเรียนจะ
ไดเรียนรูการจัดการเวลาและทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพ การกำหนดลำดับความสำคัญในการแกไข
ปญหาจะชวยใหพวกเขาจัดการกับปญหาที่มีความซับซอนไดดีขึ้น 

- การพัฒนาอารมณและความรูสึกทางสังคม การแกไขปญหาสอนใหนักเรียนรูจักการ
ควบคุมอารมณของตัวเองเมื่อเผชิญกับสถานการณที่ยากลำบาก รวมถึงการเขาใจและเห็นอกเห็นใจ
ผูอื่นในสถานการณท่ีตองแกปญหารวมกัน 

- การพัฒนาแนวคิดเชิงบวก ซึ่งการแกไขปญหาสอนใหเรารูจักมองปญหาผานมุมมองเชิง
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บวก โดยมองหาทางออกและวิธีการที่ชวยใหเราพัฒนาตัวเองจากอุปสรรคและทาทายตาง ๆ 
 5. ขอเสนอแนะแนวการการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน มีดังนี ้
 -สงเสริมการคิดเชิงวิพากษและการคิดสรางสรรค เชน กิจกรรมการตั้งคำถามและการ
อภิปรายใหโอกาสนักเรียนตั้งคำถามที่ทาทายและมีความหลากหลาย พรอมกระตุนใหพวกเขาตอบ
คำถามและแสดงความคิดเห็นเพื ่อกระตุ นกระบวนการคิดและการวิจารณ รวมถึงการฝกคิด
สรางสรรค (Creative Thinking) ใชกิจกรรมที่กระตุนใหเกิดความคิดใหม ๆ เชน การระดมสมอง 
(Brainstorming) การออกแบบโครงการที่ทาทาย หรือการทดลองหาวิธีใหม ๆ ในการแกปญหา 

- ฝกการทำงานรวมกัน เชน การทำงานกลุมจัดกิจกรรมที่ตองการการทำงานรวมกันในทีม
เพ่ือใหเห็นถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการหาทางออกที่ดีที่สุดจากหลาย ๆ มุมมอง 

- ใชสถานการณจริงในการเรียนการสอน ซึ่งการใชกรณีศึกษาหรือสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริง
ในชีวิตประจำวันเพ่ือนำเสนอปญหาที่ซับซอน นักเรียนจะไดฝกการคดิและหาทางออกที่เหมาะสม 

- สรางบรรยากาศการเรียนรูที ่ไมกลัวการทำผิด โดยการสงเสริมการเรียนรูจากความ
ผิดพลาด สรางบรรยากาศที่ยอมรับความผิดพลาดเปนสวนหนึ่งของการเรียนรู ไมใชสิ่งท่ีตองกลัว โดย
การสนับสนุนใหนักเรียนสะทอนกลับถึงสิ่งที่เรียนรูจากขอผิดพลาด รวมไปถึงการสรางความมั่นใจ
ใหกับนักเรียนจะชวยใหนักเรียนพัฒนาแนวคิดที่วาการพยายามและทำผิดพลาดนั้นเปนการเรียนรู
และเปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาทักษะการแกปญหาที่ด ี

- ฝกการใชเครื่องมือและเทคนิคในการแกปญหา เครื่องมือในการคิดและแกปญหาสอน
โดยใหนักเรียนใชเครื่องมือเชน mind maps, flowcharts หรือ SWOT analysis เพื่อชวยในการ
วิเคราะหปญหาและหาทางออก รวมไปถึงการใชเทคนิคการคิดเชิงระบบเพื่อสงเสริมใหนักเรียนใช
เทคนิคการคิดเชิงระบบ (System Thinking) เพื่อมองปญหาจากมุมมองที ่กวางขึ ้นและเชื่อมโยง
ความสัมพันธระหวางสวนตาง ๆ 

- ฝกทักษะการตัดสินใจ โดยฝกการประเมินและเลือกทางเลือกสอนใหนักเรียนฝกการ
ประเมินสถานการณและเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด โดยการพิจารณาผลกระทบในระยะยาวและสั้นของ
แตละทางเลือก และการสรางกรอบการตัดสินใจ (Decision-Making Framework) เชน การ
ประเมินความเสี่ยงและผลประโยชน เพ่ือชวยใหนักเรียนมีเครื่องมือที่เปนระบบในการตัดสินใจ 

- การพัฒนาอารมณและความยืดหยุ นในการแกปญหา โดยการฝกการรับมือกับ
ความเครียดใหนักเรียนฝกวิธีการจัดการกับอารมณและความเครียดเมื่อเผชิญกับปญหาที่ยากลำบาก 
เชน การฝกสมาธิ หรือการใชเทคนิคการผอนคลาย  

- สนับสนุนการใชเทคโนโลยีในการแกปญหา โดยการใชเครื่องมือดิจิทัล ใชโปรแกรมหรือ
แอปพลิเคชันที่ชวยในการวิเคราะหขอมูล หรือเครื่องมือที่ชวยในการทำโครงการหรือการแกปญหาที่
ซับซอน เชน การใชซอฟตแวรในการสรางโมเดลจำลองหรือการออกแบบวิธีการแกปญหา การเรียนรู
ผานแพลตฟอรมออนไลน ใชสื่อออนไลนที่มีเครื่องมือชวยในการเรียนรูหรือการสรางโปรเจกตท่ี
เก่ียวของกับการแกปญหา เชน การเรียนรูผานเกมการศึกษา หรือการทำโครงงานออนไลน 

- การสงเสริมความคิดริเริ่มและการแกปญหาดวยตนเอง โดยการใหโอกาสนักเรียนในการ
เลือกปญหาที่ตองการแกไขเอง เชน การเลือกทำโครงงานที่เกี่ยวของกับปญหาสังคมที่พวกเขาสนใจ 
หรือตั้งโจทยหรือปญหาที่มีความทาทายและยากขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือใหนักเรียนไดฝกฝนและพัฒนาทักษะ
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การคดิและการแกปญหาของตนเอง 
 6) ผลการตรวจสอบคุณภาพของคู มือ ระยะหลังโครงการครูนำผลการเรียนรู สูการ
พัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
 เมื่อสิ้นสุดโครงการครบระยะเวลา 2 เดือน ตามขอตกลง ผูวิจัยไดทำการตรวจสอบหา
ขอบกพรองเพื่อปรับปรุงแกไขคูมือในโครงการที่สอง กับครูกลุมทดลองทั้ง 14 คน เพื่อปรึกษาหารือ 
หาขอเสนอแนะในดานตาง ๆ นำมาปรับปรุงแกไขใหถูกตองเหมาะสม ผูวิจัยไดสงลิงคและคิวอารโคด 
(QR Code) แบบประเมินทักษะการแกไขปญหา ใหครูกลุ มทดลองไดสงตอใหนักเรียนที ่เปน
กลุมเปาหมายในการพัฒนา นำแบบประเมินในรูปแบบ Google Form โดยสงผานกลุมไลน (Line 
Group) ที่ผูวิจัยไดสรางข้ึน เปนการประเมินหลังการพัฒนา (Post-test) ดังภาพที ่4.8 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.8  กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการ

พัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
 
 ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดาน
เนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช  
2) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบ
การนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที ่1 ผลการตรวจสอบในแตละ
ประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้
 1. ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้ เนื้อหามีความครบถวนสมบูรณด ี
 2. ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี้ ใชภาษาไดถูกตองเหมาะสม 
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 3. ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี้ สวยงาม นาอาน นำเสนอในรูปแบบท่ี
ทันสมัย สามารถนำไปใชเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา 
 4. อื่น ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี้ ควรเพ่ิมเนื้อหาตัวอยางเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการ
แกไขปญหา แนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ขั ้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ไป
ประยุกตใชดวย 
 7) ผลการประเมินทักษะการแกไขปญหากับนักเรียนที่เปนกลุมทดลอง หลังการพัฒนา 
(Post-test) 
 จากการประเมินทักษะการแกไขปญหากับนักเรียนที่เปนกลุมทดลอง “หลัง” การพัฒนา 
(Post-test) จำนวน 103 คน โดยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 ระดับที่ผูวิจัย
สรางขึ้น ปรากฏผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย () และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางที่ 4.15  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการประเมินทักษะการแกไขปญหากับ

นักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง หลังการพัฒนา (Post-test) 
 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

ดานระบุ/กําหนดปญหา (Identify/Define the Problem) 4.57 0.64 
1. เมื่อฉันมีปญหาฉันสามารถระบุไดวาปญหาคืออะไร 4.66 0.55 
2. ฉันพยายามรับขอเท็จจริงของขอมูลทั้งหมดกอนที่จะพยายามแกปญหา 4.53 0.67 
3. ฉันตรวจสอบสาเหตุที่เปนไปไดของปญหา 4.62 0.63 
4. ฉันจะกำหนดวาผลทีต่ามมาของปญหาจะเปนอยางไร 4.56 0.68 
5. ฉันเปดใจเก่ียวกับสิ่งที่ทําใหเกิดปญหา 4.56 0.65 
6. ฉันระบุพ้ืนที่ของปญหาที่ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงได 4.50 0.67 
ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได (Analyze Possible Causes or 
Assumptions) 4.64 0.59 
7. ฉันวิเคราะหความตองการโดยมุงเนนไปทีป่ระเด็นที่สำคัญและเก่ียวของมากที่สุด 4.64 0.57 
8. เมื่อประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหต ุ 4.62 0.60 
9. ฉันระบุความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นระหวางข้ันตอนการวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐาน
ที่เปนไปไดเพื่อหลีกเลี่ยงความผดิพลาด 4.67 0.57 
10. ฉันลดความไมแนนอนโดยใหมีการวิเคราะหปญหาตอไปแมวาฉันจะไมมีภาพที่
สมบูรณก็ตาม 4.61 0.61 
ดานระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได (Identify Possible Solutions) 4.56 0.63 
11. เมื่อประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตุของปญหา 4.53 0.67 
12. เมื่อแกปญหาฉันจะดูวิธีแกปญหาที่เปนไปไดทัง้หมด 4.64 0.56 
13. ฉันใชวิธีแกปญหาที่ไดผลมาใชในการแกไขปญหาเปนอับดับแรก 4.60 0.58 
14. ฉันทำนายผลที่เปนไปไดของการกระทำที่ฉันคิดวาอาจชวยแกปญหาได 4.53 0.67 
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ตารางที่ 4.15  (ตอ) 
 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

15. ฉันตัดสินใจวาใครควรมีสวนรวมในการแกปญหาและดวยวธีิการแบบใด 4.54 0.67 
16. ฉันเปรียบเทียบวิธีแกปญหาที่เปนไปไดแตละวิธีกับวิธีอ่ืน ๆ เพื่อคนหาวิธีที่ดีที่สุด
ในการแกปญหาของฉัน 4.53 0.68 
17. ฉันพยายามดูผลลัพธระยะยาวของแตละวิธีในการแกไขปญหาที่เปนไปได 4.58 0.60 
ดานเลือกวิธีแกปญหาที่ดทีี่สุด (Select Best Solution) 4.59 0.60 
18. ฉันประเมินวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดตามที่ฉันคิด 4.52 0.64 
19. หลังจากเลือกวิธีแกปญหาแลวฉันก็นําไปปฏิบตั ิ 4.51 0.67 
20. ฉันกำหนดวิธีการและใหน้ำหนักกับวิธีการที่ฉันเลือก 4.60 0.58 
21. ฉันจะลดอารมณและความลำเอียงจากวิธีการแกไขปญหาที่เลือก 4.61 0.60 
22. ฉันจะประหยัดคาใชจายและเวลาดวยการเลือกวิธีการแกไขปญหาที่ดีทีส่ดุอยางมี
ประสิทธิภาพ 4.69 0.54 
23. หากวิธีการแกปญหาของฉันใชไมไดฉันจะลองวิธีแกปญหาอ่ืน 4.66 0.53 
24. ฉันพยายามมองปญหาจากมุมมองที่แตกตางกันและสรางวธิแีกปญหาที่
หลากหลาย 4.53 0.65 
ดานนำวิธีแกปญหาไปใช (Implement the Solution) 4.55 0.63 
25. ฉันพัฒนาแผนปฏบิัติการเพ่ือดำเนินการตามแนวทางที่เลือก 4.53 0.65 
26 ฉันกำหนดวัตถุประสงคและแยกปาหมายที่วัดผลไดเพื่อติดตามการนำไปปฏบิัต ิ 4.53 0.65 
27. ฉันกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ 4.50 0.68 
28. ฉันแนใจวาแนวคิดของฉันยงัคงชัดเจนในวิธีการของฉัน และกระบวนการของฉัน
สมเหตุสมผลในทุกแงมุม 4.55 0.61 
29. ฉันจะเลือกวาใครบางที่ตองมีสวนรวมเพ่ือดำเนินการแกปญหา 4.64 0.57 
ดานประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน (Evaluate Progress and 
Revise as Needed) 4.58 0.63 
30. ฉันมีการรวบรวมขอมูลเพ่ือพิจารณาวาวิธีการแกไขปญหาทีน่ำไปใชจริงนั้นชวย
ปรับปรุงกระบวนการที่กำลังศึกษาอยูหรือไม 4.58 0.62 
31. วิธีการแกไขปญหาปรบัปรุงใหมจะตองมีการติดตาม เมื่อเวลาผานไป วิธีการแกไข
ปญหาตองไดรบัการตรวจสอบบอยคร้ังเพื่อรักษาประสิทธิภาพใหคงอยู 4.66 0.59 
32. เมื่อวิธีการแกไขปญหาของฉันของพรอมแลว ฉันไมลืมที่จะติดตามความคบืหนา 4.66 0.57 
33. ฉันพิจารณาวาฉนับรรลุวัตถุประสงคของวิธีการแกไขปญหาของฉันหรือไม 4.59 0.62 
34. ฉันจะพัฒนาวิธีการแกไขปญหาอยางตอเนื่องเพื่อใหมั่นใจวิธีการนี้จะใชไดในทุก ๆ 
ปญหา 4.48 0.68 
35. ฉันปรับวิธีการแกไขปญหาหากจำเปน หรือกลับสูการระดมความคิดของฉัน
เก่ียวกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได หากจำเปนตองมีการตัดสินใจใหม 4.51 0.67 

รวม 4.58 0.62 
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 จากตารางที่ 4.15 เห็นไดวา นักเรียนที่เปนกลุมทดลองไดรับการประเมินทักษะการแกไข
ปญหา หลังการพัฒนา (Post-test) มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.58 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) รวมเทากับ 0.62 
 8) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
กอนและหลังการพัฒนา (Pre-test & Post-test)  
 จากผลการประเมินทักษะการแกไขปญหากับนักเรียน “กอน” การพัฒนา (Pre-test) ที่
พบวามีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 3.54 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมเทากับ 0.84 และ
จากผลการประเมิน “หลัง” การพัฒนา (Post-test) ที่พบวามีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.58 และมีคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมเทากับ 0.62 เมื่อนำมาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินกอน
และหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที (t - test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) ปรากฏผล
การวิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที่ 4.16  การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินนักเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 

กอนและหลังการพัฒนา (Pre-test & Post-test) 
 

การทดสอบ จำนวนกลุมทดลอง  S.D. t 

กอน 103 3.54 0.84 
68.67* 

หลัง 103 4.58 0.62 
* p < 0.05  
 
 จากตารางที่ 4.18 เห็นไดวา นักเรียนที่เปนกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากการทดสอบหลัง
การพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา โปรแกรม
อบรมดวยตนเองแบบออนไลน พัฒนาครูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน ที่ผูวิจัย
พัฒนาขึ้นที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของคร ูและโครงการครูนำผล
การเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน โดยโครงการแรกมีคูมือประกอบ 7 ชุด 
โครงการที่สองมีคูมือประกอบ 1 ชุดนั้น มีประสิทธิภาพที่สามารถจะนำไปใชเพื่อพัฒนาครูใหเกิดการ
เรียนรู และครูสามารถนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักเรียนไดอยางมีผลทดสอบทางการวิจัยรองรับ 
และแสดงใหเห็นวาโปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบนี้สามารนำไปเผยแพรเพื่อใหกลุมประชากรที่เปน
เปาหมายดังที่กลาวไวในหัวขอขอบเขตของการวิจัยในบทที่ 1 ไดนำไปใชประโยชนอยางแพรหลาย 
คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทุกโรงเรียนทั่วประเทศ  
 

สรุป 
 ตามแนวคิดของระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ตาม
ทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่เห็นวา นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามี
จุดมุงหมายเพื่อนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณ หรือขอมูลเชิง
ประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดขึ้น เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่
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ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปน
นวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามี
ความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำ - ความรูเหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิด
พลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ ้นตาม
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” ดังคำกลาวที่วา “Make Them Know What To Do, 
Then Encourage Them Do What They Know” หร ือ “Link To On-The-Job Application” 
และตามแนวคิดการพัฒนาวิชาชีพครู (Teacher Professional Development) ท่ีจะตองคำนึงถึง
ความมีประโยชนต อนักเรียนซึ ่งเปนเปาหมายสูงส ุด (Ultimate Goal) (Gusky, 2000; Hoy & 
Miskel, 2001) หรืออีกนัยหนึ่งคือ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเปนเปาหมายสูงสุดของกิจกรรมใด ๆ ของ
การพัฒนาวิชาชีพครู (Student achievement should be the ultimate goal of any teacher 
professional development activities.) (Kampen, 2019) 
 จากลักษณะสำคัญของการวิจัยและพัฒนาดังกลาว ผูวิจัยเชื่อวาในการวิจัยครั้งนี้จะชวย
พัฒนานวัตกรรมเพื่อการอบรมตนเองแบบออนไลนในยุคสังคมดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูและการนำไป
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในยุคสมัยดิจิทัลในปจจุบัน มีความสำคัญจำเปนมากและเปน
เรื่องใหมที่ครูจะตองเรียนรูและทำความเขาใจเกี่ยวกับทักษะการแกไขปญหาได ซึ่งเปนประเด็นหลัก
สำหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อนำไปสูการพัฒนานักเรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate 
Goal) ของการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 ทั้งนี้เพราะโปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบออนไลน พัฒนาครูสูการพัฒนาทักษะการแกไข
ปญหาใหกับนักเรียน ที่เปนผลจากการวิจัยและพัฒนาจาก “กลุมทดลอง” ที่ใชในการวิจัย คือ ครูและ
นักเรียนในโรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย ซึ่งเปนโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื ้นฐาน สามารถจะนำไปเผยแพรเพื ่อใชใหเกิดประโยชนในประชากร (Population) ซึ ่งเปน
เปาหมายอางอิงในการนำผลการวิจัยไปเผยแพร เพื่อใชใหเกิดประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ 
ครูและนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทุกโรงเรียนทั่วประเทศ
ได ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนาที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ ขึ้นมาแลวนำนวัตกรรมนั้น
ไปทดลองใชในพื้นที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่งที่มีคุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลจากการ
ทดลอง พบวา นวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถเผยแพรเพื่อการ
นำไปใชประโยชนกับประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเปนโปรแกรม
แบบออนไลน (Online Program) ที ่พัฒนาขึ ้นตามยุคสมัยดิจิทัล ไมเปนโปรแกรมแบบเอกสาร 
(Document-Based Program) แบบยุคสมัยการพิมพแบบดั้งเดิม จะยิ่งทวีความเปนประโยชนตอ
การนำนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพรเพื่อใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได
อยางกวางขวาง อยางประหยัด อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 
 จากวัตถุประสงคของการวิจัยที่มุงพัฒนาโปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบออนไลน พัฒนา
ครูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน ที่ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการ คือ โครงการ
พัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู และโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา
ใหกับนักเรียน และไดกำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) ครูที่เปนกลุมทดลองมีผลการทดสอบหลัง
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การพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 2) ครูที่เปนกลุมทดลองมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนา
สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 3) นักเรียนที่เปนกลุมทดลองมีผลการประเมิน
ทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
 ผลจากการดำเนินการวิจัยตามที่กำหนดในบทที่ 3 และจากรายงานผลการวิจัยที่นำเสนอ
ในบทที่ 4 นี้ พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว ดังนี้ 1) คูมือที่พัฒนาขึ้น
สามารถใชพัฒนาครูที่เปนกลุมทดลองใหเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 โดยเมื่อพิจารณา
จากเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรก คือ รอยละของคะแนนเฉลี ่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 33.86 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน เมื่อคิดเปนรอยละแลวได 94.05 ซึ่งมี
คาสูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 เมื่อพิจารณาจากเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง คือ รอยละของ
จำนวนครูที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรูจากจำนวนครูทั้งหมด 14 คน 
พบวา มีครูท่ีเปนกลุมทดลองรอยละ 100 ที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรู 
ซึ่งมีคาที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 2) คู มือที่พัฒนาขึ้นสามารถใชพัฒนาครูที ่เปนกลุม
ทดลองใหมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
และ 3) คูมือที่พัฒนาขึ้นสามารถทำใหครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับ
นักเรียน ที่มีผลการประเมินทักษะการแกไขปญหาของนักเรียนที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนาสูง
กวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05
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บทท่ี 5 

นวัตกรรมทางการศึกษาจากผลการวิจัยและพัฒนา “โปรแกรมอบรมออนไลน
ดวยตนเอง พัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการแกไขปญหา

ใหกับนกัเรียน” 
 

 จากวัตถุประสงคของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื ่อพัฒนาศักยภาพ
ตนเองของครูเพื ่อเสริมสรางทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียนที ่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 
โครงการพัฒนาครู และโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหนักเรียนและ
ไดกำหนดสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) ครูมีผลการทดสอบหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
90/90 2) ครูมีผลการเรียนรู หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ  
3) นักเรียนมผีลการประเมินหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  
 ผลจากการดำเนินการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) คูมือที่พัฒนาข้ึน
สามารถใชพัฒนาครูใหเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 คือ ครูมีคะแนนเฉลี่ยหลังการ
พัฒนาคิดเปนรอยละ 94.06 และมคีรูรอยละ 100 ทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรูที่
กำหนด ซึ่งทั้งสองกรณีมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไว 90/90 2) ครูมีผลการเรียนรูหลังการ
พัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 3) ครูนำผลการเรียนรูสูการ
พัฒนาที ่มีผลการประเมินทักษะการแกไขปญหา หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.05  
 สำหรับ 1) คูมือเพื่อการเรียนรูของครู 2) แบบประเมินการนำขอเสนอทางเลือกเชิงทฤษฎี
ไปปฏิบัติของครู 3) แบบทดสอบผลการเรียนรูของครู และ 4) แบบประเมินทักษะการแกไขปญหา 
ผูวิจัยไดอัพโหลดไวในเว็บไซตแลว ดังนี ้
 1) คูมือเพ่ือการเรียนรูของคร ูดูจาก  
https://drive.google.com/file/d/1rmtuLqZogOn--GbttJ7qBY1qb-
JuDKGg/view?usp=sharing 
 2) แบบประเมินการนำขอเสนอทางเลือกไปปฏิบัติของคร ูดูจาก 
https://forms.gle/HbmHMxvcLumEZWmV7 
 3) แบบทดสอบผลการเรียนรูของครู ดูจากhttps://forms.gle/EDvwsQgBwwS857tM7 
 4) แบบประเมินทักษะการแกไขปญหา ดูจาก 
https://forms.gle/avX4qbgGMxuy81897 
 อยางไรก็ตาม ในบทที่ 5 นี้ ผูวิจัยไดนำเอาคูมือเพ่ือการเรียนรูและเพ่ือการนำไปปฏิบัติของ
ครูมาแสดงไวดวย ดังนี ้
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คำนำ 
 

การวิจัยเรื่อง “พัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับ
นักเรียน” นี ้เปนการวิจัยในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) มีจุดมุงหมายเพ่ือใหไดนวัตกรรมทางการศึกษาท่ีเปนโปรแกรมอบรมออนไลน
ดวยตนเองทีป่ระกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของครู และ 2) โครงการ
ครูนำผลการเรียนสูการพัฒนาทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน โครงการแรกมีคูมือเพื่อการอบรม
ดวยตนเอง (Self-Training) ของครู โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่อครูนำไปใชเปนแนวการ
พัฒนาผูเรียน โดยคาดหวังวานวัตกรรมทางการศึกษานี้ เมื่อผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลาย
ขั้นตอน (Ri&Di) แลวนำไปทดลองใชในพื้นที่ที่เปนตัวแทนของประชากร ก็สามารถนำไปเผยแพร
ใหกับประชากรที่เปนพ้ืนที่เปาหมายไดใชประโยชนในวงกวางไดอยางมีผลการวิจัยรองรับ ดังนั้น การ
วิจัยนี้มีกรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดังนี้  
 1. ในเชิงวิชาการ มีดังนี ้ 
  1.1 งานวิจัยนี้ใหความสำคัญกับการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความสำคัญเพราะเปนสิ่ง
ทาทายตอการบริหารการศึกษาในศตวรรษใหมนี้ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนทาง
การศึกษาที่แตกตางจากศตวรรษที่ 20 ทุกดาน ทั้งดานศาสตรการสอน หลักสูตร ทักษะการเรียนรู 
ทักษะของครู ทักษะที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับผูเรียน ลักษณะของชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ บริบท
ของสถานศึกษา บริบทของหองเรียน และสภาพแวดลอมการเรียนรู บทบาทหนาที่และภาวะผูนำของ
ผู บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา (Churches, 2008; Driscoll, 2022; and 
Kashyap, n.d.) 
  1.2 งานวิจัยนี ้ม ุ งพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา ที ่น ักว ิชาการให
ความเห็นวา การบริหารการศึกษาเกิดขึ้นในระดับตาง ๆ ตั้งแตสวนกลางถึงระดับสถานศึกษา แตการ
บริหารการศึกษาระดับสถานศึกษา (คือ โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือชื ่อเรียกอื ่น ๆ)  
มีความสำคัญเพราะเปนฐานปฏิบัติที่จะทำใหการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุใหเกิด
ประโยชนที่ใชงานไดจริง เปนฐานปฏิบัติที่จะชวยเสริมสรางการสอนและการเรียนรูที ่จะสงผลให
นักเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตองจากครูที่ถูกตอง และเปนฐานปฏิบัติที่จะสรางอิทธิพลที่สงผลตอ
นักเรียนใหเติบโตไปสู เปาหมายที ่กำหนดโดยมีครูเปนผู นำการเปลี ่ยนแปลง (Kashyap, n.d.) 
สอดคลองกับแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) ซึ่ง
เปนรูปแบบการกระจายอำนาจใหโรงเรียนทีเ่ปนหนวยหลักในการจัดการศึกษา (Edge, 2000) 
  1.3 การวิจัยนี้ใชหลักการ “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอ
ผูเรียน” ถือเปนหลักการที่เปนจุดเนนของการบริหารการศึกษา คือ การเสริมสรางการสอนและการ
เรียนรู  (The Focus of Educational Administration is the Enhancement of Teaching and 
Learning) (Amadi, 2008) เปนกระบวนการชวยใหนักเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตองจากครูที่ถูกตอง 
( Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers) 
(Dhammei, 2022) เปนการกระตุนการพัฒนาโปรแกรมที่เหมาะสมสำหรับการสอนและการเรียนรู 
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(Bamte, n.d.) เปนไปตามหนาที่ของการบริหารการศึกษาตามทัศนะของ Amadi (2008) ที่กลาวถึง
หนาที่เกี ่ยวกับหลักสูตร/การสอน (The Curriculum/Instructional Functions) หนาที ่เกี ่ยวกับ
บ ุคลากร (The Staff Personnel Functions) และหน าท ี ่ เก ี ่ ยวก ับน ักเร ียน (The Student 
Personnel Functions) และเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริหารการศึกษา คือ เพื่อใหการศึกษา
ที่เหมาะสมแกนักเรียน (To Provide Proper Education to Students) เพ่ือใหแนใจวามีการพัฒนา
วิชาชีพของครู (To Ensure Professional Development among Teachers) และเพื่อความมั่นใจ
ในการพ ัฒนาค ุณภาพกา รศ ึ กษา  (To Ensure Qualitative Improvement of Education) 
(Kashyap, n.d.) อันเนื่องจากหลักการ “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอ
ผูเรียน” เปนหลักการสงเสริมบทบาทการเปนผูนำทางการศึกษาใหกับครูตามทัศนะของ Speck 
(1999) และ Seyfarth (1999) สงเสริมตอการทำหนาที่ของผูบริหารการศึกษาที ่จะตองสนับสนุน
คณะครูดวยการฝกอบรมและใหคำแนะนำตามทัศนะของ University of Bridgeport (2022) และ 
Target Jobs (n.d.) และสงเสริมตอแนวคิดพัฒนาวิชาชีพของครูที่ใหคำนึงถึงการสงผลตอการพัฒนา
ผูเรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของการศึกษาตามทัศนะของ Gusky (2000) และ 
Hoy and Miskel (2001)  
 2. ในเชิงวิชาชีพ การวิจัยนี ้คำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพของผู บริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารการศึกษาที ่คุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดานความรู สามารถนำความรู ความเขาใจใน
หลักการและทฤษฎีไปประยุกตใช สามารถวิเคราะหสังเคราะหและสรางองคความรูในการบริหาร
จัดการการศึกษา สามารถนำกระบวนการทางการวิจัย การวัดและประเมินผล ไปใชในการบริหาร
จัดการการศึกษาได สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และสามารถ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผู เรียน ครู และบุคลากรในสถานศึกษา และตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพสูง และสรางโอกาสการ
พัฒนาไดทุกสถานการณ (The Teachers Council of Thailand, n.d.) 

 
 

วรัญู โสชาต ิ
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โครงสรางของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง พัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อ
เสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของคร ู โครงการครูนําผลการเรียนรู
สูการพัฒนาทักษะการ
แกปญหาใหกับนักเรียน 

1.  คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกบันิยามของทักษะการแกไขปญหา 

2. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสําคัญของทักษะการแกไขปญหา 

3. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกบัลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
 
4. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกบัแนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 

 
5. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพฒันาทักษะการแกไขปญหา 

6. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไข
ปญหา 

 

คูมือเชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนา
ทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียน 
 

7. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทกัษะการแกไขปญหา 
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 หลังจากการศกึษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั ้นสูงกวา ดังนี ้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

- บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุนิยามของ
ทักษะแกไขปญหาได ได 

- แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือเรียบ
เรียงนิยามของทักษะแกไขปญหาได 

- แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุงนิยาม
ของทักษะแกไขปญหาได 

- แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลนิยามของทักษะแกไข
ปญหาได 

- วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณนิยามของทักษะแกไขปญหาได 
- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการนิยามของทักษะแกไข

ปญหาได 
 
 
 

- โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับนิยามของทักษะแกไขปญหา ที่นำมากลาวถึงแตละทัศนะ  
- หลังจากการศกึษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
- ศึกษารายละเอียดของนิยามของทักษะแกไขปญหา จากแตละทัศนะที่เปนตนฉบับ

ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
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 Maheshwari (2017) เป นอด ีตอาจารย ใหญที่ K.L.D.A.V. (P.G) College, Roorkee, 

India ไดใหทัศนะตอนิยามของการแกไขปญหา วา ในวิธีการแกปญหา นักเรียนจะเรียนรูจากการ
ทำงานกับปญหา สิ่งเหลานี ้จะทำใหนักเรียนไดเรียนรูความรูใหมโดยเผชิญกับปญหาที่ตองแกไข 
นักเรียนจะสังเกต ทำความเขาใจ วิเคราะห ตีความ และปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อนำไปสูการแกไข
ปญหา 

 นักเรียนคิดเกี่ยวกับปญหาและความเขาใจในหลักวิทยาศาสตร ไมไดเริ่มตนจากความรูที่
เปนขอความ แตเปนการตอยอดจากประสบการณ แลวนำมาสรางแนวคิดผานทฤษฎี ซึ ่งเปน
กระบวนการจากการปฏิบัติไปสูทฤษฎี ความรูในที่นี้ไมใชเปาหมาย แตเปนธรรมชาติของการทำงาน 
นักเรียนอยูในโลกแหงความเปนจริงและจัดการกับสิ่งที่เปนรูปธรรมที่สัมผัสได จัดการได วิธีการนี้มี
ประโยชนในการจุดประกายกระบวนการเรียนรู 

 การแกปญหาเปนปญหาทางจิตใจ หรือเปนเรื่องทางกายและเกี่ยวของกับการจัดการขอมูล
ของบุคคลที่เผชิญ ซึ่งจำเปนตองหาทางออกเนื่องจากบุคคลนั้นไมมีขั้นตอนที่พรอมสำหรับการคนหา
วิธีแกไข บุคคลนั้นจะตองพยายามหาทางออก การแกปญหาจึงการกำหนดปญหา การกำหนดสาเหตุ
ของปญหา การระบุลำดับความสำคัญ และดำเนินการแกไขปญหา 
 

โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ 
Maheshwari มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้
https://shorturl.asia/6KOhp 

 
 
 
 
 
 

https://www.freepik.com/premium-vector/child-with-idea_2884689.htm 
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 Doyle (2020) ผูเชี ่ยวชาญดานการหางาน (The Balance Careers) กลาวไววา ทักษะ
การแกปญหาจะชวยใหแกปญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เปนหนึ ่งในทักษะสำคัญที่
นายจางตองการในตัวผูสมัครงาน เนื่องจากพนักงานที่มีทักษะการแกไขปญหามักจะพึ่งพาตนเองได 
ทักษะการแกปญหาจำเปนตองระบุลงในใบสมัครของผูสมัคร 

 การแกปญหาเปนทักษะที่ละเอียดออน แทนที่จะเปนทักษะที่ยาก ซึ่งเรียนรูผานการศึกษา
หรือการฝกอบรม สามารถพัฒนาทักษะการแกปญหาโดยการทำความคุนเคยกับปญหาในงานที่
รับผิดชอบและเรียนรูจากผูที่มีประสบการณ ทักษะการแกปญหาจะระบุไดวาเหตุใดปญหาจึงเกิดข้ึน
และวิธีแกไขปญหานั้น ยังเปนหนึ่งในทักษะสำคัญที่นายจางตองการในตัวผูสมัครงาน เปนทัหษะที่
สำคัญในยุคปจจุบันเนื่องจากทักษะนี้เปนทักษะที่สำคัญตอนายจางสวนใหญ ใหเนนทักษะเหลานี้ใน
ใบสมัครของผูสมัคร และในการสัมภาษณ 

การแกปญหาเริ่มตนดวยการระบุปญหา ตัวอยางเชน ครูอาจตองหาวิธีเพิ่มผลการเรียน
ของนักเรียนในการทดสอบความสามารถดานการเขียน ครูจะทบทวนการทดสอบการเขียนเพื่อหาจุด
ที่ตองปรับปรุง จะเห็นวาเห็นวานักเรียนสามารถสรางประโยคพ้ืนฐานได แตนักเรียนประสบปญหาใน
การเขียนยอหนาและจัดยอหนาเพ่ือใหการเขียนทั้งหมดเปนเรียงความท่ีสมบูรณ 
 

โปรดทบทวน - นิยามของทักษะการแกไขปญหาจากทัศนะ Doyle 
มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://shorturl.asia/NKyQJ 
 

 
 
 

 
 
 

https://shorturl.asia/GoFi5 
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 Cuemath (2021) แพล็ตฟอรมหองเรียนทักษะคณิตศาสตรชั ้นนำระดับโลก ไดเขียน
บทความเรื่อง “ทักษะการแกปญหา: การใหความหมาย การยกตัวอยาง และ เทคนิค” ไดใหทัศนะตอ
นิยามของการแกไขปญหา วา เด็กจำเปนตองเรียนรูการแกปญหาดวยตัวเอง ไมวาปญหานั้นมันจะ
เกี่ยวของกับความยากดานวิชาการหรือปญหาเรื่องเพื่อน และเมื่อเด็ก ๆ ถูกจัดเตรียมมาพรอมกับ
ทักษะการแกปญหาที่จำเปนแลว พวกเขาจะไดรับความมั่นใจและเรียนรูที่จะตัดสินใจอยางมีคุณภาพ
ตอตัวพวกเขาเอง ดังนั้นปลอยใหพวกเราไดดูวา อะไรคือการแกปญหา ประโยชนของมัน และ วิธีท่ีจะ
กระตุนใหเด็กของคุณย้ำพร่ำสอนเรื่องความสามารถในการแกปญหา 

 ทักษะการแกปญหาสามารถใหคำจำกัดความไดวา คือความสามารถที่จะระบุปญหา ระบุ
สาเหตุของปญหา และหาวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดทั้งหมดเพื่อใชในการแกปญหา อะไรคือการ
แกปญหา การแกปญหาคือ ความสามารถที่จะใชวิธีท่ีเหมาะสมในการจัดการความทาทายที่ไมคาดคิด
ในรูปแบบวิธีการที่ถูดจัดมาเปนระบบแลว ความสามารถที่จะแกปญหาถูกพิจารณาวาเปนความ
ชำนาญแบบเบา ๆ ความหมายคือ มันเปนมากกวาลักษณะนิสัยเฉพาะตัว มากกวาความชำนาญที่คุณ
ไดเรียนที่โรงเรียน ในการทำงาน หรือแมกระทั่งการอบรมเชิงเทคนิค ในขณะที่ความสามารถโดย
ธรรมชาติของคณุในการรับมือกับปญหาและแกปญหานั้นคือสิ่งที่เกิดมาพรอมกับมัน ดวยการเริ่มตนมี
ชวงแรก ๆ ก็ไมไดหมายความวาคุณจะทำไมได นี่คือทักษะที่สามารถพัฒนาและฝกฝนได ดังนั้นเม่ือ

เวลาผานไปคุณจะกลายมาเปนคนเกงขึ้นในเรื่องการจัดการกับปญหา  
การแกปญหาใหเปนดังเชนความสามารถนั้นเปนทักษะชีวิตที่ทุกคนตองการ เพราะวา คือ

สิ่งจำเปนในการจัดการชีวิตของพวกเราวันตอวัน ไมวาจะอยูบาน โรงเรียน หรือที่ทำงาน และจะแกไข
สิ่งเหลานั้นไดอยางไร นั่นคือ การแกไขปญหา 
 

โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการแกไขปญหาจากทัศนะ Cuemath 
มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://shorturl.asia/hwb4Q 
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 Instagantt (2022) ซอฟแวรการสรางแผนภูมิแกนตออนไลนสำหรับการจัดการโครงการ 

ไดเขียนบทความเรื่อง “แนวทางที่สมบูรณแบบที่จะไดรู วาการแกปญหาคืออะไร” ไดใหทัศนะตอ
นิยามของการแกไขปญหา วา การแกไขปญหาคือกระบวนการของการแกไขทุกชนิดของปญหา 
กระบวนการนี้ถูกแสดงข้ึนมาผานขั้นตอนบางขั้นตอน ซึ่งข้ันตอนเหลานี้เริ่มจากการจำแนกปญหาและ
การระบุสาเหตุของปญหา หลังจากปญหาและสาเหตุของมันถูกระบุชี้ชัดแลว ขั้นตอนตอไปก็คือ การ
เลือกทางเลือกสำหรับแกไขปญหาและแกไขปญหาใหสำเร็จ โดยทุก ๆ ขั้นตอนจะรูจักกันโดยรวมวา 
ขั้นตอนการแกไขปญหา กระบวนการแกไขปญหาประกอบดวยขั้นตอนที่แตกตางกันซึ่งโดยรวมแลว
จะชวยเขาถึงปญหา การกำหนดปญหา หมายถึงคุณกำลังหาสาเหตุของสถานการณ สิ่งนี้จะชวยให
เกิดอีกขั้นตอไปในการแกปญหา นี่ไมใชเรื่องงายในการกำหนดปญหา โดยคณุจะตองประเมินผลอยาง
มีประสิทธิภาพในการติดตามสถานการณปญหา  
 

โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการแกไขปญหาจากทัศนะ Instagantt 
มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://shorturl.asia/gavR1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/MXVyN 
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 Warren (2022) สอนอยู ที ่โรงเรียนมัธยมในวิชาสังคมศึกษา วิชาเศรษฐศาสตร วิชา
ประวัติศาสตร ไดรับปริญญาตรีในระดับมัธยมศกึษาจากมหาวิทยาลัยอินเดียนา ไดเขียนบทความเรื่อง 
“เทคนิควิธีการแกปญหา” ไดใหทัศนะตอนิยามของการแกไขปญหา วา การแกปญหาคือกระบวนการ
ระบุปญหาที่มีอยูจริง กำหนดตนเหตุของปญหา ตัดสินการกระทำที่ดีที่สุดเพื่อที่จะแกปญหา และ
จากนั ้นสุดทายดำเนินการแกไขปญหาใหสำเร็จ อีกความหมายนึงของการแกไขปญหานั ่นก็คือ 
ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับการแกไขปญหาในเรื่องที่เกิดขึ้นในทุก ๆ วัน การแกปญหาเปนสิ่งสำคัญอยาง
ยิ่งสำหรับการเอาชีวิตรอดโดยพ้ืนฐานอยางตอเนื่องของสรรพสิ่งทั้งหลายโดยเฉพาะอยางยิ่งมนุษย เรา
ใชมันตลอดการใชชีวิตทุกวันในการแกไขความตองการพื้นฐาน เชน อาหาร น้ำ รวมทั้งเรื่องที่มีความ
ซับซอนขึ้นมาหนอยไดแก การเปลี่ยนโคมไฟบนสถานีอวกาศนานาชาติ มีชนิดของการแกปญหาอยู
มากมายหลายชนิด ที่ถูกใชหลายวิธีอยางนับไมถวน และถูกใชในสาขาวิชาที่หลากหลายนับไมถวน
เชนกัน เชน ในวิชาคณิตศาสตรและฟสิกส กำหนดใหมีการแกสมการและทฤษฎีสมมติฐาน มีการถูก
ใชอยางกวางขวางหลากหลายสาขาของผูเชี่ยวชาญ เชน การกอสราง งานระบบทอที่ซึ่งคนงานจะตอง
สามารถปรับงานใหเขากับความตองการของลูกคาที่พิเศษเจาะจง มีวิธีการแกปญหามากมาย จำนวน
นับไมถวนของการแกปญหาในแตละวันนั้นหลากหลายและมีความพิเศษแบบที่เปนปญหาของมันเอง 

 ตามที่ไดกลาวไปกอนหนานี้ ยกตัวอยางการแกไขปญหา เมื่อจอนเดินออกไปที่รถของเคา
ในตอนเชา เขาพบวายางรถเขามันแบน และเพื ่อที ่จะแกปญหาธรรมดา ๆ นี ้ จอนตองเอาชนะ
อุปสรรคของการเคลื่อนยายยางที่แบนใหสำเร็จกอนแลวจากนั้นจึงจะใสยางเสนใหมเขาไปเพื่อที่เขา
จะไดขับรถไปทำงานได แมวาเขาจะตระหนักดีวา เขามี 2-3 ทางเลือกใหเลือกจากการแกปญหานี้  

 
โปรดทบทวน – นิยามของทักษะการแกไขปญหาจากทัศนะ Waran 
มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://shorturl.asia/fcaR8 
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 จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทักษะการแกไขปญหา 

(Problem-solving Skill) หมายถึง กระบวนการกระทำที่ตอเนื่องในการนำสิ่งที่รูไปคนพบสิ่งที่ไมรู 
เกี่ยวของกับการเอาชนะปญหาดวยการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ การแกปญหาเปนทักษะที่
ตองเรียนรูผานจากหลากหลายทาง ซึ่งสามารถเรียนรูผานการศึกษา การฝกอบรม สามารถพัฒนา
ทักษะการแกปญหาโดยการทำความคุนเคยกับปญหาที่เผชิญและเรียนรูจากผูที่มีประสบการณ และ
สามารถฝกไดตั้งแตอายุนอยเพ่ือรูจักกับปญหาตาง ๆ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

https://shorturl.asia/NnOFG 
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จากนานาทัศนะเกี ่ยวกับนิยามของทักษะการแกไขปญหา (Problem-solving Skills) 
ดังกลาวขางตน ทานเห็นวามแีนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ทีท่ำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยาง
กระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง  
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หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  
ซึ่งเปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด 

ขั ้นสูงกวา ดังนี ้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

- บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุความสำคญั
ของทักษะการแกไขปญหาได 

- แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือเรียบ
เรียงความสำคัญของทักษะการแกไขปญหาได 

- แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี ่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
ความสำคัญของทักษะการแกไขปญหาได 

- แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลของความสำคัญของ
ทักษะการแกไขปญหาได 

- วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณความสำคัญของทักษะการแกไขปญหาได 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการความสำคัญของทักษะการแกไข
ปญหาได 

 
 
 

- โปรดศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการแกไขปญหาได ที่นำมากลาวถึงแตละ
ทัศนะ หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 

- ศึกษารายละเอียดของความสำคัญของทักษะการแกไขปญหาได จากแตละทัศนะที ่เปน
ตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
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 McFarland (2021) ผูจัดการฝายธุรการในการเรียนรูของ Mrs. Myers ไดกลาววา การ

พัฒนาทักษะการแกปญหาเปนสิ่งสำคัญในการพัฒนาเด็ก การเรียนรูวิธีเขาหาและแกปญหาทั้งที่บาน
และที่โรงเรียนสามารถสงผลตอความสัมพันธของเด็กกับผูอื่นใหมีคุณภาพได การแกปญหายังชวย
สงเสริมความคิดสรางสรรคซึ ่งเปนกุญแจสู ความสำเร็จในภายหลัง ในบทความนี ้เราจะพูดถึง
ความสำคัญของการแกปญหาสำหรับเด็ก  

 เด็กจะพัฒนาทักษะการแกปญหาเม่ือใด 
 ทักษะการแกปญหามักเริ่มในชวงกอนวัยเรียน ในหลายกรณีที่เด็ก ๆ ไดรับทักษะเหลานี้

จากการสังเกตผูใหญที่จำลองพฤติกรรมของตนเองขณะเผชิญสถานการณตาง ๆ และหาทางแกไข 
แบบอยางเหลานี้ชวยใหเด็กเขาใจวาการกระทำของพวกเขาสงผลตอปญหาและผลที่ตามมาอยางไร 

 ความสำคัญของการแกปญหาสำหรับเด็ก 
 สิ่งสำคัญประการหนึ่งของการแกปญหาคือการระบุปญหาตั้งแตระยะแรกสุด เพื่อปองกัน

ไมใหลุกลามบานปลายไปสู สิ ่งที ่รายแรงกวา ตัวอยางเชน หากเด็กทะเลาะกับเพื่อนเลน พวกเขา
จำเปนตองเรียนรูเกี ่ยวกับความสำคัญของการแบงปนและการอยูรวมกัน ความรูนี้จำเปนสำหรับเด็ก
ในการพัฒนาความสัมพันธที ่ดีกับผูอื ่น นอกจากนี้ การแกปญหายังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
ความรูความเขาใจของเด็ก สงเสริมความคิดสรางสรรคเพราะชวยใหเด็ก ๆ มองสถานการณจาก
มุมมองที่แตกตางกัน บางครั้งวิธีแกปญหาที่สรางสรรคดีกวาวิธีแกปญหาที่ชัดเจน 

 แมวาการแกปญหาจะมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเด็ก แตสิ่งสำคัญคือตองทราบวาไมใช
ทุกปญหาที่ตองการวิธีแกไขแบบเดียวกัน ตัวอยางเชน เด็ก ๆ จะไมใชวิธีเดียวกันกับของเลนที่พังแลว
เหมือนกับที่พวกเขาทำเพื่อสงงานวิชาการใหเสร็จ ดังนั้น คุณควรระลึกไวเสมอวามีปญหาประเภท
ตางกัน และแตละประเภทมีหนาที่หรือจุดประสงคที่เก่ียวของกัน 
 

โปรดทบทวน – ความสำคัฐของของทักษะการแกไขปญหาจาก.  
ทัศนะ McFarland มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

     หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://shorturl.asia/MKIzD 
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 Gutierrez (2012) เปนนักการศึกษาของโรงเรียนแซกานา โรงเรียนมัธยมศึกษาตอนตน
ระดับอำเภอ และเปนอาจารยของมหาวิทยาลัยรัฐมิชิแกน ไดกลาววา การชวยใหบุตรหลานของคุณ
เรียนรูวิธีแกปญหาเปนทักษะที่สำคัญสำหรับความพรอมในการเขาโรงเรียน พอแมและผูเลี้ยงดูเปนครู
คนแรกและสำคัญที่สุดของเด็ก ดังนั้นการสรางสถาณการณจำลองทักษะการแกปญหาที่ดีจึงมี
ความสำคัญมาก เด็ก ๆ จะไดเรียนรูโดยการเฝาดูพอแมและผูดูแลจัดการสถานการณตาง ๆ และ
แกปญหา ถาพอแมจัดการกับปญหาดวยการตะโกน ขวางปาสิ่งของ ตี ควา หรือใชวิธีอ่ืน ๆ ที่ยอมรับ
ไมได ลูกก็จะเรียนรูที่จะทำสิ่งเดียวกัน บอยครั้งที่ผูปกครองจะกีดกันไมใหลูกหลานเห็นความขัดแยง
หรือความไมลงรอยกันทั้งหมด โปรดจำไววา เปนสิ่งสำคัญสำหรับเด็กที่จะเห็นผูปกครองพูดคุยถึง
ความแตกตาง ประนีประนอม และแกไขขอขัดแยง การเรียนรูที ่เกิดจากความแตกตางในทางที่
สรางสรรคและใหเด็กเห็นวาสิ่งนี้สำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและสำคัญมาก  

 การใชทักษะแกปญหาที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหเด็ก ๆ หลบหลีการเกิดความขัดแยงที่จะ
มีกับผูอื ่นในโรงเรียนและในชีวิตประจำวันของพวกเขา มันจะชวยใหทักษะการเขาใจความรูสึกของ
ผูอื่นเบื้องตนนั้นแข็งแรงขึ้น และชวยใหพวกเขาเรียนรูการแสงออกเชิงบวกใหมากขึ้นเกี่ยวกับความ
ตั้งใจของคนอื่นๆ ทักษะการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพนั้นคือสิ่งจำเปนตอความสำเร็จทางสังคม
และทางวิชาการ 
 

 
โปรดทบทวน – ความสำคัฐของของทักษะการแกไขปญหาจาก.  
ทัศนะ Gutierrez มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://shorturl.asia/hvu0R  
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 HCL Jigsaw (2022) คือ โปรแกรมเร ิ ่มต นที ่ถ ูกต ั ้งเป าหมายว าจะทำใหเร ื ่องของ

ความสำคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 และสรางกลุมนักแกปญหาตัวนอยผานโปรแกรมการประเมิน
การแกปญหาแบบทั้งหมดของอินเดีย ไดกลาววา ศตวรรษที่ 21 นั้นเกี่ยวของกับปญหาและการทา
ทายใหม ๆ ซึ่งตองการ ชุดทักษะชุดใหม โลกรอบตัวเราคอย ๆ พัฒนาไปอยางรวดเร็วและเด็ก ๆ
จำเปนตองเรียนรูทักษะที่จำเปน เชน การใหเหตุผลเชิงวิเคราะห การแกปญหาและ การคิดวิเคราะห 
มีการศึกษามากมายที่แสดงใหเห็นวาเด็ก ๆ ในปจจุบันนี้จำเปนตองพัฒนาทักษะเหลานี้เพื่อแกไข
กุญแจปญหาโลกแหงความจริง แมวานายกรัฐมนตรีที่นาเคารพนับถือของประเทศอินเดีย นาย นเรนท
ระ โมที ไดพูดคุยเก่ียวกับความสำคัญของทักษะในศตวรรษที่ 21 และ การเพ่ิมทักษะเหลานี้เขาไปอยู
ในหลักสูตรโรงเรียนอางอิงตามนโยบายการศึกษาแนวใหมป 2020 เพราะความสำคัญของทักษะ
เหลานี้ สถาบันการศึกษาหลาย ๆ แหงกำลังพยายามรวมทักษะเหลานี้ใหเขากับหลักสูตรการศึกษา
ของพวกเขา อยางไรก็ตาม ยังมีหลายพ้ืนที่ที่ตองการการพัฒนาในสาขานี ้
 
 

โปรดทบทวน – ความสำคัฐของของทักษะการแกไขปญหาจาก  
ทัศนะ HCL Jigraw มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://shorturl.asia/fVthN 
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 Marlborough (2020) โรงเรียนมัธยมตนและมัธยมปลายสำหรับเด็กผูหญิงที่อาศัยอยูที่
ใจกลางเมืองลอสแองเจอริส ไดเขียนบทความเรื่อง “ทำไมการแกปญหาจึงสำคัญตอการพัฒนาเด็ก” 
เปนภาษาสนทนา วา เดก็ ๆ พัฒนาทักษะการแกปญหาที่ระดับตางกัน ยังไงก็ตาม มันเปนสิ่งจำเปนที่
เด็ก ๆ จัดการแกปญหาดวยความอดทนและความคิดสรางสรรค โดยเฉพาะอยางยิ่ง เมื่อพวกเขา
เรียนรูที่จะรับมือกับความลมเหลวหรือแกไขความขัดแยง ยิ่งไปกวานั้น การแกปญหาคือหนึ่งในทักษะ
ที ่สำคัญที ่สุดของเด็ก ๆ ที ่สามารถพัฒนาไดเพราะมันจะชวยเตรียมใหพวกเขาเผชิญกับปญหา
ความสัมพันธระหวางบุคคลและปญหาทางวิชาการที่เพ่ิมข้ึนอยางที่พวกเขาเตบิโตเต็มที่ 

 ทำไมการแกปญหาจึงสำคัญตอการพฒันาเด็ก 
 ยิ่งเด็ก ๆ เริ่มรูจักที่แกปญหาเร็วเทาไหร พวกเขาก็ยิ่งมีความพรอมที่จะจัดการกับเรื่องทา
ทายใหญ ๆ มากขึ้นเทานั้นเมื่อเขาโตเต็มที่ การแนะนำ(สอน)ทักษะการแกปญหาในชั้นเรียน เด็ก ๆ 
จะไดเรียนรูที่จะคิดในแบบของข้ันตอนท่ีสามารถจัดการได 

การมองปญหาเหมือนโอกาสที่จะเติบโตนั้น เด็ก ๆ ตองทำความเขาใจใหกวางมากข้ึนพรอม ๆ 
กับการสรางความมั ่นใจ ในชั้นเรียนนั้นเปนสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและควบคุมไดโดยมีครูที่มี
ประสบการณสอนนักเรียนโดยตรงใหฝกทักษะการแกปญหา โรงเรียนที่ดีจะรูวาการแกปญหาคือสิ่ง
สำคัญในการพัฒนาเด็ก ดังนั้น เราตองรวมแบบฝกหัดการแกปญหาใหเขากับขอบเขตที่กวางอยาง
หองเรียน เปาหมายของโรงเรียนมารลโบโรหคือการจุดไปการถามอยางฉลาดโดยรวมการแกปญหาทั้ง
กับความคิดสรางสรรค การประสานงาน และการติดตอสื่อสาร ดวยวิธีดังกลาว การใหอำนาจแกเด็ก ๆ 
จึงกลายมาเปนพลเมืองโลกที่กำลังตอสูอยางกระฉับกระเฉง พวกเราขอใหเด็กผูหญิงโรงเรียนมัธยมตน
แกปญหาหลากหลายแบบ ดังนั้น พวกเขาจึงพัฒนาความยืดหยุนได ตั้งแตเมื ่อนักเรียนไดฝกการ
แกปญหา พวกเขาพัฒนาปรับปรุงการแสดงออกทางวิชาการอยางรวดเร็ว 

 
โปรดทบทวน – ความสำคัฐของของทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะ Marlborough   มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/YPiT0 
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 Kumon (2020) คือเครือขายทางการศึกษาที่มีฐานกำเนิดจากประเทศญี่ปุน ไดเขียน

บทความเรื่อง “การพัฒนาทักษะการแกปญหาในเด็ก” เปนภาษาสนทนาวา พวกเราเผชิญกับปญหา
ในแตละวันทั ้งจากที่ทำงานและที่บาน แตมันคือธรรมชาติอันดับสองสำหรับเราที่จะแกไขปญหา
เหลานี้แลวกาวไปขางหนาตอไป อยางไรก็ตาม สำหรับเด็กหนึ่งคนนั้น นี่คอืทักษะชีวิตที่สำคัญสำหรับ
พวกเขาที่พวกเขาจำเปนตองพัฒนาเพ่ือที่ พวกเขาจะไดสามารถทำการตัดสินใจอยางดีเพ่ือตัวพวกเขา
เอง ถาเด็กสามารถแกไขปญหาดวยตัวเขาเองได พวกเขาจะมีความสุขมากขึ้น มั่นใจมากข้ึน และเปน
อิสระมากขึ้น พวกเขาจะไมรูสึกกังวลหรือทอใจในความไมมีประสิทธิภาพ นี่จึงเปนเหตุผลวาทำไมจึง
สำคัญที่เราตองเริ่มสอนทักษะแกปญหาใหกับเด็ก ๆ ตั้งแตอายุนอย ๆ 

 นอกเหนือจากการถูกมองในแงลบ ปญหายังชวยสรางคุณลักษณะ ความยืดหยุน และความ
เพียรพยายาม ปญหานั้นจะมอบโอกาสที่จะทำใหเราไดเห็นทุกสิ่งอยางแตกตางกันไปและทำทุกสิ่ง
ดวยวิธีท่ีแตกตางรวมท้ังชวยกระตุนความคิดแนวขาง เด็กที่ขาดทักษะการแกปญหาอาจจะเลี่ยงความ
พยายามทำสิ่งใหม ๆ หรืออาจจะเพิกเฉยตอสถานการณที ่หลีกเลี ่ยงไมไดหรือการแสดงตัวแบบ
บุมบามมุทะลุเมื่อตองเจอกับปญหา 

 ทักษะการแกปญหาไดรวมทุกพื้นที่ของการพัฒนาเด็ก ไมวาจะเปน ดานสังคม ดานความรู
สึก ดานความคิดสรางสรรค ดานความรู และ ทางรางกาย ดังนั้นยิ่งคุณสามารถกระตุนและสราง
ทักษะเหลานี้ในตัวเด็กเร็วเทาไหร ก็จะยิ่งดีมากขึ้นเทานั้น 
 

โปรดทบทวน – ความสำคัฐของของทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะ Marlborough มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/wkAGE 
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 จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวาทักษะการแกไขปญหา 
(Problem Solving Skills) แยกออกเปน 2 ประเด็นไดดังนี ้

 1. ความสำคัญของการพัฒนาหรือการมีทักษะแกปญหาโดยทั่วไป 
 - ทักษะการแกปญหาเปน 1 ใน 10 ทักษะที่จำเปนของทักษะในศตวรรษที่ 21 การให

ความสนใจตอการแกปญหาจะชวยใหมีวิธีแกไขปญหาไดดีมากขึ้น มั่นใจมากขึ้น และรูคิดอยางเปน
ระบบขั้นตอนแบบแผน  

 - ทักษะการแกไขปญหาเปนเครื่องมือที่ชวยใหสามารถทำความเขาใจปญหา คิดวิเคราะห 
และนำไปสูแนวทางแกไขปญหา 

 - ทักษะการแกไขปญหาชวยใหสามารถใชความคิดริเริ่มสรางสรรค 
 - ทักษะการแกปญหาเปนการฝกตัดสินใจดวยตนเอง โดยเริ่มจากเรื่องงาย ๆ แลวขยับไปสู

เรื่องที่ยากหรือซับซอนมากขึ้น 
 - ทักษะการแกไขปญหาชวยใหการสื่อสารมีคุณภาพ ลดความขัดแยงที่เกิดขึ้น 
 - ทักษะการแกปญหาสามารถพัฒนาทักษะอื ่นรวมดวย ไมวาจะเปนดานสังคม ดาน

ความรูสึก ดานความคิดสรางสรรค ดานความรู และทางรางกาย 
 - ทักษะการแกปญหาเปนการฝกรับผิดชอบตอการตัดสินใจของตนเอง เรียนรู จาก

ประสบการณจริง รวมถึงเรียนรูและยอมรับความผิดพลาด 
 - ทักษะการแกปญหา คือ กระบวนการอยางเปนระบบที่เกี่ยวของกับการใหเหตุผลเชิง

วิเคราะหและการคดิเพ่ือทางแกที่เหมาะสมสำหรับปญหาเพ่ือทำใหจุดประสงคที่ตองการนั้นสำเร็จ 
 2. ความสำคัญของการพัฒนาหรือการมีทักษะการแกปญหาของเด็กหรือของนักเรียน 
 - ทักษะการแกปญหา เปนหนึ่งในทักษะสวนบุคคลที่มีความสำคัญ เปนเครื่องมือที่จะชวย

ใหสามารถทำความเขาใจปญหา คิดวิเคราะห และนำไปสูแนวทางแกไขปญหาเหลานั้น ทักษะนี้มี
ความจำเปนตอทุกชวงวัยของชีวิต ตั้งแตวัยเด็กจนถึงวัยที่เติบโตเปนผูใหญ 

 - ทักษะการแกปญหาสามารถฝกใหเด็กตัดสินใจดวยตัวเอง ไดลองผิดลองถูก เรียนรูจาก
ประสบการณจริง 

 - ทักษะการแกปญหาสามารถฝกการแกปญหาอยางตอเนื่อง เด็ก ๆ จะมีความตื่นตัวดาน
สถานการณและความตื่นตัวทางสังคม นอกจากนี้ พวกเขายังเรียนรูที่จะจัดการกับเวลาและพัฒนา
ความอดทน ขณะที่พวกเขาเติบโต ปญหาที่พวกเขาตองเผชิญก็จะยิ่งซับซอนมากยิ่งขึ้น 
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 - ทักษะการแกปญหาจะชวยใหนักเรียนตอสูกับปญหาดวยตัวนักเรียนเองหรือเปนกลุม 
นักเรียนจะเปนคนที่ยืดหยุนได นักเรียนไดเรียนรูที่จะมองความทาทายจากมุมมองใหม ดังนั้น พวก
เขาจะคำนวณความเสี่ยงไดมากกวา การแกปญหานั้นสำคัญในการพัฒนาเด็กเพราะความมั่นใจ เด็ก ๆ
ที่มีความสามารถปกติแลวก็จะเติบโตอยางมั่นใจและเปนผูใหญที่มีความสามารถ 

 - ทักษะการแกปญหาจะเปนกระบวนการที ่ชวยกระตุ นพัฒนาการตามวัยสงเสริมการ
พัฒนาความคิดและจิตนาการของเด็ก 

 - ทักษะการแกปญหาจะทำใหเด็ก ๆ ไดเรียนรูการแกปญหาเมื่อพวกเขาจะมีแนวโนมที่จะ
ชอบการเรียนรูตลอดชีวิต พวกเขาจะสงสัย กระตือรือรนและคิด โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคมที่กำลัง
เผชิญในทุกวันนี้นั้นมีแตปญหาใหม ๆ 
 - ทักษะการแกปญหาชวยใหนักเรียนแยกแยะระหวางปญหาที่แกได 

 - ทักษะการแกปญหาเปนสิ่งจำเปนที่จะเตรียมนักเรียนใหพรอมสำหรับการเผชิญกับปญหา
ระหวางบุคคลที่ซบัซอนและปญหาทางวิชาการ 

 - ทักษะการแกปญหาทำใหนักเรียนที่เรียนทักษะแกปญหาบอยครั้งจะมีความเขาใจที่ลึกซึ้ง
เก่ียวกับความสัมพันธระหวางเหตุและผล 

 - ทักษะการแกปญหาจำเปนตอการพัฒนาเด็ก เพราะเด็กที ่มั ่นใจจะมีคุณภาพ และจะ
เติบโตเปนผูใหญที่มีความมั่นใจนำไปสูการประสบความสำเร็จ 

 - ทักษะการแกปญหาเมื่อฝกแกปญหาอยูเรื่อย ๆ พวกเขาจะสามารถพัฒนาดานสังคมและ
อยูกับสถานการณปญหาใหดีขึ้น เด็ก ๆ จะเรียนรูที่จะจัดการเวลาใหเหมาะสมและพัฒนาความอดทน 

 - ทักษะการแกปญหาจะทำใหนักเรียนที่เรียนรูการแกปญหาตั้งแตเด็ก ๆ จะมีความอยากรู
อยากเห็น เต็มไปดวยความคิดริเริ่มและสามารถแกปญหาไดดี แนวแนและตั้งใจจริง 

 - ทักษะการแกปญหายังสามารถชวยใหนักเรียนหาทางแกไขที่สรางสรรคและไมเหมือนใคร
สำหรับปญหาของเวลาปจจุบัน พอแมและคุณครูจำเปนตองมุงความสนใจไปที่ทักษะเหลานี้เพื่อการ
พัฒนาทุก ๆ ดานของเด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 จากนานาทัศนะเกี ่ยวกับความสำคัญของทักษะการแกไขปญหา (Problem-solving 
Skills) ดังกลาวขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ทีท่ำใหเขาใจในนิยามนั้น
ไดอยางกระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง  
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 หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  
ซึ่งเปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่ซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด ขั้นสูง
กวา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) 
การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 

 - บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุลักษณะที่
แสดงถึงทักษะการแกไขปญหาได 

 - แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหาได 

 - แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหาได 

 - แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลของลักษณะที่แสดง
ถึงทักษะการแกไขปญหาได 

 - วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหาได 
- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการของลักษณะที่แสดงถึง

ทักษะการแกไขปญหาได 

 
 
 

 - โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหาที่นำมากลาวถึงแตละ
ทัศนะ  

 - หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 - ศึกษารายละเอียดของลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา จากแตละทัศนะที่เปน
ตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
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 Resultant (2015) เปน บริษัท ที่ปรึกษาที่ทันสมัยที่มุงเนนการวิเคราะหขอมูลเทคโนโลยี

และการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลในภารกิจเพื่อชวยใหลูกคาเพื่อนรวมงานและชุมชนของเราเติบโตได
เขียนบทความเรื่อง หาลักษณะของนักแกปญหาที ่กลาหาญ ไดกลาววาที่ Resultant เราเปนนัก
แกปญหาที่กลาหาญ ในความเปนจริงความสามารถของเราในการจัดการกับปญหาใหญคือเหตุผลที่
ลูกคาโทรหาทีมของเรา เราพบวานักแกปญหาที่กลาหาญมักจะแสดงลักษณะสำคัญ 5 ประการ: พวก
เขาไมยอทอ มองโลกในแงดี ขับเคลื่อน ฉลาดและเห็นอกเห็นใจ การรวมกันของคุณลักษณะเหลานี้
สงผลใหเกิดการแกปญหาที่ยอดเยี่ยมสําหรับปญหาที่ทาทายท่ีสุดของลูกคาของเรา เราคงไมมีทางเปน
อยางอ่ืน 

 
โปรดทบทวน – ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหาจาก 
ทัศนะของ Resultant มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/wkuFO 
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Strategic Search Solutions (2017) เปน บริษัทนวัตกรรมที่เชี่ยวชาญในการจัดวาง
ถาวรของผู เชี ่ยวชาญดานเทคโนโลยีทั ่วประเทศ บริษัท ของเราถูกสรางขึ ้นบนรากฐานของการ
ใหบริการลูกคาและผูสมัครที่มีคุณภาพบริการและความพึงพอใจที่ไมมีใครเทียบไดไดเขียนบทความ
เรื่อง ลักษณะ 10 อันดับแรกของนักแกปญหา ไดกลาววา คุณเคยสังเกตไหมวาบางคนดูเหมือนจะเปน
นักแกปญหาที ่เกิดตามธรรมชาติ เมื่อมองเขาไปใกล ๆ แลวคุณจะพบวาการแกปญหาเปนทักษะ
มากกวาของขวัญ นักแกปญหาที ่มีประสิทธิภาพมีลักษณะรวมกันสิบประการ มี "ทัศนคติ" นัก
แกปญหาที่มีประสิทธิภาพมักจะมองวาปญหาเปนโอกาสโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ กําหนดปญหา
ใหม มีระบบ หลีกเลี่ยงกับดักประสบการณ โลกกําลังกลายเปนเสนตรงมากขึ้น สิ่งตาง ๆ เกิดขึ้นเปนคู
สามกลุมและมักจะไมเปนไปตามเสนดั้งเดิมจากอดีตถึงปจจุบัน พิจารณาทุกประเด็นราวกับวาเปน
ของตัวเองสําหรับนักแกปญหาที่มีประสิทธิภาพการยืนอยูในรองเทาของอีกฝายเปนมากกวาคําพูดที่
นารัก มันเปนวิธีพื้นฐานในการมองปญหาจากทุกมุมมอง ความสามารถในการเปลี่ยนมุมมองอยาง
รวดเร็ว ยอมรับวาความขัดแยงมักเปนขอกําหนดเบื้องตนในการแกปญหา ฟงสัญชาตญาณของพวก
เขา ไปไกลกวา "การแกปญหา" อยางสม่ำเสมอ แสวงหาวิธีแกปญหาถาวรและไดรับขอตกลงและ
ความมุงมั่นจากฝายที่เก่ียวของ 

 
 

โปรดทบทวน – ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Stategic Search Solution มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/lVp6Q  
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Tan (2019) เปนนักพูดสรางแรงบันดาลใจความมั่งคั่งและโคชชีวิตชั้นนําของฟลิปปนสซึ่ง
มีเปาหมายคือการใหขอมูลใหความรูกระตุนและรบกวนไดเขียนบทความเรื่อง 5 ลักษณะของนัก
แกปญหาที่ดี ไดใหทัศนะดวยสำนวนภาษาสนทนาวา ชีวิตเต็มไปดวยปญหาที่ตองแกไข เมื่อเรายังเด็ก
ปญหาของเราเปนเรื่องเล็กนอยเชนเดียวกับการหาวิธีที่จะไดรับการอนุมัติจากพอแมของเราใหกิน
ช็อกโกแลตบารท้ังหมด และเมื่อเราโตข้ึนขนาดของปญหาของเราก็เชนกัน ปญหาเหลานี้อาจเปนเรื่อง
นารังเกียจในบางครั้ง แตก็จําเปนในการหลอหลอมตัวละครพฤติกรรมและทักษะของเราโดยเฉพาะ
อยางยิ่งทักษะการแกปญหาของเรา การที่จะเปนนักแกไขปญหาที่ดีตองมีลักษณะ คอื ตั้งวัตถุประสงค
หรือเปาหมายใหชัดเจน คิดนอกกรอบ แมวาการหาทางออกใหกับทุกปญหาไมใชเรื่องงายเสมอไปนัก
แกปญหาที่ดีสามารถเปลี่ยนความคิดแมกระทั่งสิ่งที่ดูเหมือนอยูนอกกรอบใหเปนวิธีแกปญหาที่ดีและ
สมจริง มุงมั่น และกําหนดความคาดหวังท่ีสมจริง ความผิดหวังเกิดขึ้นเมื่อคาดหวังมากเกินไป และนัก
แกปญหาที ่ดีตระหนักดีถึงสิ่งนี้นั ่นคือเหตุผลที่เขาตั้งความคาดหวังที ่เปนจริงในขณะที่เขาอยู ใน
กระบวนการแกปญหา 

โปรดทบทวน – ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Tan มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/VWZ2j  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

https://shorturl.asia/9mLcI 
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 Cohen (2017) เปนผูกอตั้ง GreenMark Consulting Group ไดเขียนบทความเรื่อง 5 
คุณสมบัติของนักแกปญหา ไดกลาววา บริษัทที่ดีจะแกไขปญหาในขณะที่ บริษัทที่ยอดเยี่ยมจะไดรับ
สาเหตุที่แทจริงวาทําไมปญหาจึงเกิดข้ึนตั้งแตแรกและทํางานอยางหนักเพ่ือปองกันไมใหเกิดขึ้นอีก นี่
คือตัวอยางบางสวนของวิธีที่บริษัทที่ยอดเยี่ยมไดใชการวิเคราะหสาเหตุท่ีแทจริงเพ่ือนําองคกรของตน 

 ใหความสําคัญกับการปองกันไมใชตําหนิ ตัวอยาง พนักงานไมปฏิบัติตามขั้นตอนของ
บริษัทที ่กําหนดไวและทําใหเกิดปญหาการสงมอบบริการ หลังจากปญหาการสงมอบบริการมี
เสถียรภาพผูจัดการของพนักงานจะระบุพนักงานที่รับผิดชอบและเขียนเขาหรือเธอภายใตนโยบาย
ทางวินัยในคูมือของบริษัท รูวาสาเหตุไมเคยมีแคเพียงอยางเดียว สาเหตุที่แทจริงเปนสาเหตุพ้ืนฐานที่
หากลบออกหรือควบคุมจะปองกันไมใหเกิดปญหา เริ่มการวิเคราะหดวยผลกระทบตอเปาหมายไมใช
สาเหตุ ตัวอยาง เจาของหรือผูจัดการถามสมาชิกในทีมหรือกลุมบุคคลภายในองคกรวา "ปญหาคือ
อะไร" ทุกคนตอบดวยสิ่งที่แตกตางออกไป บางคนตอบโดยพูดวา "นั่นไมใชปญหานี่คือปญหา" ใช
พื้นฐานของเหตุและผลไมใชคําศัพทเฉพาะ รูวาการแกปญหาทํางานทั่วทั้งองคกร ยึดมั่นในหลักการ
เหตุและผล การแกปญหาสามารถชวยตรวจสอบและแกไขขอบกพรองของกระบวนการทํางานปญหา 
 

โปรดทบทวน – ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Cohen มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/SZDUf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/e4sdM 
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Davret (2020) เปนครีเอทีฟที่มีประสบการณพรอมประวัติการทํางานในอุตสาหกรรม

บริการทางการเงิน มีทักษะในการเขียนคําโฆษณาการเขียนและเนื้อหาการตลาด ผูเชี่ยวชาญดานการ
พัฒนาธุรกิจที่เขมแข็งและจบการศึกษาดานศิลปศาสตรบัณฑิต (BA) ที่มุงเนนดานเศรษฐศาสตรจาก
มหาวิทยาลัยแมริแลนดคอนเลจพารค ไดเขียนบทความเรื่อง 7 คุณสมบัติของนักแกปญหาที่ยิ่งใหญ
ที่สุดในประวัติศาสตร ไดใหทัศนะดวยสำนวนภาษาสนทนาวา สแตนอดีตเพื่อนรวมงานเคยโออวด
เกี่ยวกับมหาอํานาจในการแกปญหาของเขา เขาตัดสินใจอยางรวดเร็วและมีชีวิตอยูหรือตายโดย
ผลลัพธ วิธีการของเขาไดผลจนกระทั่งทําใหเขาถูกไลออก ปฏิบัติตามปรัชญาการแกปญหา ไมกลัว
การโตเถียง ใชความคิดตั้งแตตนจนจบ ใชจินตนาการเพื่อขยายขอจํากัด ปรับใหเขากับสถานการณ
และสภาพแวดลอม ยินดีรับความชวยเหลือจากผูอ่ืนและไดรับความชัดเจนในผลลัพธที่ตองการ  
 

โปรดทบทวน – ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Davet มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/KHSxk 

 
 
 
 
 

 
 

 
https://shorturl.asia/Iq6gh 
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 จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไข
ปญหาไดดังนี ้
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ตารางที่ 5.1  สังเคราะหลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
 

ลักษณะของนักแกไขปญหาที่ดี 
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1. ไมทอถอย (Undaunted) /  /   
2. มองโลกในแงดี (Optimistic) /    / 
3. ขับเคลื่อน (Driven) /     

4. นักแกปญหาท่ีกลาหาญเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลง (Fearless problem solvers are change agents) /     
5. ความฉลาด (Smart) /     
6. เห็นอกเห็นใจ (Empathetic) /    / 
7. ทัศนคต ิ(attitude)  /    
8. มองวาปญหาเปนโอกาสโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม (Simply expressed, effective problem solvers invariably 
see problems as opportunities, a chance to learn something new) 

 /    

9. การแกปญหาเปนทักษะการใหคําปรึกษาเบื้องตน (Problem solving is a primary consulting skill)  /    
10. หลีกเลี่ยงกับดักประสบการณ (avoid the experience trap)  /    
11. ยอมรับวาความขัดแยงมักเปนขอกําหนดเบื้องตนในการแกปญหา (recognize conflict as often a prerequisite to 
solution) 

 /    
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

ลักษณะของนักแกไขปญหาที่ดี 
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12. พิจารณาทุกประเด็นราวกับวาเปนของตัวเอง (consider every position as though it were their own)  /    
13. พวกเขาฟงสัญชาตญาณของพวกเขา (They listen to their intuition)  /    
14. ไดสัมผัสกับสิ่งท่ีเรียกวา "ความเฉลียวใจ" (experience what can best be called, “inklings”)  /    
15. ไปไกลกวา "การแกปญหา" อยางสม่ำเสมอ (invariably go beyond “solving the problem”)  /    
16. แสวงหาวิธีแกปญหาถาวร (seek permanent solutions)  /    
17. ไดรับขอตกลงและความมุงมั่นจากฝายที่เก่ียวของ (gain agreement and commitment from the parties 
involved) 

 /    

18. นักแกปญหาที่ดีคือวัตถุประสงคหรือเปาหมาย (A Good Problem Solver is OBJECTIVE)   /   
19. รักษาวัตถุประสงคเม่ืออยูในกระบวนการแกปญหา (knows how to remain objective when he’s in the 
process of solving a problem)  

  /   

20. คิดนอกกรอบ (Thinks Outside The Box)   /   
21. ใหความสําคัญกับการปองกันไมใชตําหนิ (place focus on prevention, not blame)    / / 
22. รูวาสาเหตุไมเคยมีแคเพียงอยางเดียว (know a cause never stands alone)    /  
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ตารางที่ 5.1  (ตอ) 
 

ลักษณะของนักแกไขปญหาที่ดี 
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23. ใชพื้นฐานของเหตุและผลไมใชคาํศัพทเฉพาะ (apply the basics of cause-and-effect, not the buzzwords)    /  
24. รูวาการแกปญหาทํางานทั่วทั้งองคกร (know problem-solving works throughout an organization)    /  
25. ปฏิบัติตามปรัชญาการแกปญหา (Follow the Problem-Solvers Philosophy)     / 
26. ไมกลัวการโตเถียง (Not Afraid of Controversy)     / 
27. ใชความคิดตั้งแตตนจนจบ (Take Their Ideas From Start to Finish)     / 
28. ใชจินตนาการเพ่ือขยายขอจํากัด (Use Their Imagination to Expand Their Constraints)     / 
29. ปรับใหเขากับสถานการณและสภาพแวดลอม (Adapt to the Situation and Environment)     / 
30. พวกเขาโอบกอดความชวยเหลือจากผูอ่ืน (They Embrace the Help of Others)     / 
31. ไดรับความชัดเจนในผลลัพธที่ตองการ (Get Clear on Their Desired Outcome)     / 
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จากนานาทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา ดังกลาวขางตน ทาน

เห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ท่ีทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับและชัดเจน 
โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง  
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 หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  
ซึ่งเปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่ซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด ขั้นสูง
กวา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) 
การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 

 - บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุแนวทาง
เพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาได 

 - แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงแนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาได 

 - แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง 
แนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาได 

 - แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลของแนวทางเพื่อ
เสริมสรางทักษะการแกไขปญหาได 

 - วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณแนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกไข
ปญหาได 

- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการของแนวทางเพื่อ
เสริมสรางทักษะการแกไขปญหาได 
 
 
 

 - โปรดศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหา ท่ีนำมากลาวถึง
แตละทัศนะ  

 - หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 - ศึกษารายละเอียดของแนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกไขปญหา จากแตละทัศนะท่ี
เปนตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
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 Mattingly (2020) ประธานกรรมการบริหาร และผูรวมกอตั้งบริษัท Kodable ไดเขียน
บทความเรื่อง การพัฒนาทักษะการแกปญหาของเด็ก กุลยุทธ และเทคนิค เปนสำนวนภาษาแบบ
สนทนา (Conversation Language) วา กลยุทธเหลานี้ทำใหนักเรียนสามารถใชในระหวางเวลา
ทำงานดวยตนเองกลายเปนผูแกปญหาอยางสรางสรรค โดยมีแนวทางดังนี้ 1. การทำทีละขั้นของ
ลำดับการแกปญหา 2. กลับมาดูปญหาที่ผานมา ถานักเรียนติดปญหา พวกเขาควรจะถามตนเองกอน
วา “ฉันเคยเห็นปญหาแบบนี้มากอนหรือไม 3. บันทึกสิ่งที่ใชไมได 4. ตั้งคำถามกับเพื่อน 3 คนกอน
ถามครู  

 ทักษะการแกปญหาสำหรับเด็ก : เทคนิคของครู 1. ถามคำถามปลายเปด เมื่อนักเรียน
ตองการความชวยเหลือ ใหพยายามใชคำถามปลายเปดและคำพูดกระตุนการคิด 2. กระตุนใหเกิดการ
ตอสู การตอสูเปนสิ่งที่นักเรียนคนหนึ่งอาจจะทำเมื่อตองเผชิญหนาากับปญหาที่ไมสามารถหาทางแก
ไดอยางชัดเจน นี่ไมเพียงแตหมายถึงความเพียรพยายาม 3. เนนกระบวนการมากกวาผลลัพธ สราง
รูปแบบกลยุทธดวยคุณเอง  

 
 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Mattingly  มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/13wWv 
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 Ahuja (2021) เปนนักพัฒนาที่ดิน และเจาหนาที่จัดหาบุคคลที่มีความสามารถ โรงเรียน
นานาชาติ ไดเขียนบทความเรื่อง 6 กลยุทธในการปลูกฝงทักษะการแกปญหาของนักเรียน ดังนี ้
 1. สงเสริมการสรางทักษะผานการเรียนรูดวยตนเอง การเรียนรูดวยตนเอง ชวยสงเสริม
การคิดเชิงวิพากษสำหรับนักเรียน เปนการสำรวจดานความสรางสรรคและจินตนาการของนักเรียน 
สงเสร ิมความสามารถในการคิดอยางเปนอิสระของนักเร ียน 2. ส งเสร ิมการระดมสมองใน
สภาพแวดลอมที่ไมมีการตัดสิน การแกปญหาในการพัฒนาเด็กเปนตัวพลิกเกมสูความสำเร็จในอนาคต 
3. สรางเสริมองคประกอบของการ อีกแนวทางในการสงเสริมทักษะการแกปญหาในผูเรียนคือการ
สรางเสริมการตัดสินใจในกระบวนการแกปญหา ทักษะการตัดสินใจเปนทักษะที่จำเปนสำหรับการ
แกปญหาเพราะจะชวยชั่งน้ำหนักขอดีขอเสียกอนสรุปผล 4. ใชเทคนิคที่ดีที่สุดของทฤษฎีการวิจัย 
ทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวิทยาสามารถนำมาปรับใชไดอยางงายดายในสถานการณตาง ๆในชีวิต 5. เปน
แบบอยางที่ดี สามารถสนับสนุนทักษะการแกปญหาดวยเชนกันผานปฏิสัมพันธและพฤติกรรมที่ไม
เปนทางการ 6. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบงปนความคิดเห็น  
 ทักษะการแกปญหาเปนทรัพยากรสำหรับเด็ก ๆ ของเราในทุกชวงอายุของชีวิต ดังนั้นจง
กาวไปขางหนาอยางดีที่สุด และสนับสนุนลูกของคุณเพื่อใหพวกเขาไดรับทักษะในศตวรรษที่ 21 
เหลานี้เพื่อนำไปสูความสำเร็จที่ยิ่งใหญและชีวิตที่มีความสุข 
 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Ahuja มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/5NJgo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/x73VR 
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 Norris & Kreisberg (2021) Dr. Hilary Kreisberg เปนผู อำนวยการของ Center for 

Mathematics Achievement และเปนผูชวยศาสตราจารยดานการศึกษาคณิตศาสตรที ่ Lesley 
University และ Kit Norris เปนที่ปรึกษาดานคณิตศาสตรที่เชี่ยวชาญดานการเติบโตและการพัฒนา 

ทางวิชาชีพของครูไดเขียนบทความเรื่อง 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนเปน
สำนวนภาษาแบบสนทนา ไววา ใชสถานการณปญหาที่ตองใชความเขาใจสูง นี่ไมใชการแกปญหาที่ไม
มีเหตุผล แตมันคือปญหาที่ตองแก ทายที ่สุด ปญหาจะไมเปนปญหาหากนักเรียนรูวิธ ีแกปญหา 
สนับสนุนการใชภาษาที่ตองการ เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการสนทนาเชิงโครงสราง การ
แกปญหาในชั้นเรียนคณิตศาสตรควรสะทอนโลกแหงความเปนจริง การทำงานรวมกันเปนทักษะที่
สำคัญที ่สามารถใหการสนับสนุนนักเรียนที่จำเปนในการพัฒนาความสามารถของตนเองในการ
แลกเปลี่ยนความคิดและรับฟงซึ่งกันและกัน ในการทำงานรวมกันใหประสบความสำเร็จ นักเรียนตอง
ไดรับการสอนวิธีการสนทนาทางคณิตศาสตรอยางชัดเจน นี่คือเหตุผลที่เราแนะนำใหครูเตรียมกรอบ
ประโยคเฉพาะใหนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนจัดการสนทนาเชิงโครงสรางเพ่ือใหการสนทนามีความหมาย 

 การสอนการแกปญหาไมใชเรื่องงาย แตก็ไมตองกลัว นักเรียนสามารถเปนนักแกปญหาท่ี
ประสบความสำเร็จไดเมื่อพวกเขา แกปญหาโดยสถานการณปญหาที่ตองใชความคิดข้ันสูง ซึ่งจะทำให
พวกเขาตองคิดอยางมีวิจารณญาณ รวมมือกันทลายกำแพงดานภาษาที่มักจะขัดขวางไมใหพวกเขา
เขาถึงสถานการณปญหา สงเสริมวาทกรรมทางคณิตศาสตรที่มีความหมาย และสะทอนกระบวนการ
แกปญหาทั้งปากเปลาและลายลักษณอักษร 
 

 
โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Norris & Kreisberg มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/U3m7G 
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Toro (2021) ผ ู ช วยศาสตราจารย ม ีประสบการณการสอนว ิทยาศาสตรในระดับ

มัธยมศกึษาและอุดมศึกษามากวา 18 ป สามารถเขียนบทความเรื่อง การแนะนำนักเรียนสูการเปนนัก
แกปญหาอยางอิสระในหองเรียน STEM ไดกลาวไววา การสอนใหนักเรียนเปนนักแกปญหาอยาง
อิสระอาจเปนงานที่ทาทาย โดยเฉพาะอยางยิ่งกับการสอนเสมือนจริงในชวงที่เกิดโรคระบาด สำหรับ
นักเรียนบางคน การแกปญหาอาจไมใชสัญชาตญาณ และพวกเขาจำเปนตองเรียนรูวิธีคิดเกี่ยวกับการ
แกปญหาจากมุมมองทั่วไป ในฐานะผู เชี ่ยวชาญ ครูมักไมตระหนักวามีทักษะโดยนัยและวิธีคิดท่ี
นักเรียนของเราอาจไมชัดเจนหรือรูจัก กลยุทธในการสรางแบบจำลองที่ชัดเจนและการสอนทักษะ
การแกปญหา จำลองความคิดที่ซอนอยูที่เก่ียวของกับการแกปญหา อำนวยความสะดวกใหนักเรียนใน
การพูดคุยระหวางการแกปญหา รวบรวมการอภิปรายสำหรับวางแผนแตละปญหา การวิจัยแสดงให
เห็นวาการวางแผนวิธีแกปญหาเปนขั้นตอนที่จำเปนสำหรับผูเรียนมือใหม เนนกระบวนการมากกวา
สอนการแกปญหาอยางชัดเจน กลยุทธเหลานี้เปนเพียงกลยุทธเล็ก ๆ นอย ๆ ที่จะทำใหนักเรียนของ
คุณตั้งใจคิดเก่ียวกับการแกปญหาจากมุมมองทั่วไป นอกเหนือจากการจดจอกับปญหาเฉพาะและการ
จดจำขั้นตอนตาง ๆ มีหลายวิธีในการสรางแบบจำลองและสอนทักษะการแกปญหาที่กระตุนใหพวก
เขาคิดเกี่ยวกับกระบวนการอยางชัดเจน 
 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Toro มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/MWqwR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
https://shorturl.asia/41AWm 
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Teach Thought Staff (n.d.) เปนองคกรที่อุทิศตนเพื่อนวัตกรรมดานการศึกษาผาน

การเติบโตของครูดีเดน เขียนบทความเรื่อง 12 กลยุทธในการสรางวัฒนธรรม ของการแกปญหาใน
หองเรียนของคุณ ไดกลาวไววา การแกปญหา การคิดอยางสรางสรรค และการคดิเชิงวิพากษ เปนทั้ง
ทักษะและนิสัยที่ใหนักเรียนนำมาใชและถายทอดความรูทางวิชาการสูการนำไปใชงานในโลกจริง การ
แกปญหา เปนนิสัยพอ ๆ กับทักษะทั ้งสองสรางและขึ ้นอยู กับวัฒนธรรมในชั ้นเรียน เพื ่อแกไข
สถานการณและทำใหนักเรียนประสบความสำเร็จและมีความสุขภายในขอบเขตของหลักสูตรที่คุณ
ผูกมัด ใหเริ่มแกไขปญหาดวยตัวเองโดยสรางบรรยากาศของการแกปญหาในชั้นเรียนของคุณ สราง
สถานการณใหนักเรียนตองคิดเอง การสอนไมใชการเพ่ิมเกรด การสอนควรไดรับการกระตุนโดยความ
ตองการสรางคนที่นาทึ่ง ตามคำนิยาม คนที่นาทึ่งคือคนที่กระตือรือรน สรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค 
มีความยืดหยุน พวกเขาคือคนที่เติบโตในสภาพที่เหมาะสม และเติบโตไปพรอมกับความทาทายและ
การแสวงหาความรูคุณสมบัติเหลานี้ไมไดมีลักษณะเฉพาะสำหรับกลุ มคนที่ไดรับการคัดเลือกซึ่ง
กำหนดโดยกรรมพันธุพวกเขาเปนผลมาจากการตองแกปญหาอยางตอเนื่อง การเปลี่ยนหองเรียนของ
คุณจากหองสงเปนหองแหงการเรียนรูขึ้นอยูกับความสามารถของคุณในการเปลี่ยนนักเรียนจากผูรับ
เปนผูแกปญหา 

 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Teach Thought Staff มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/m1qtK  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/Aav90 
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 OSIRI Educational (2021) เปนผูนำระดับแนวหนาของนวัตกรรมดานการศึกษา เปน

ผูทำการฝกอบรมที่ทาทายและมีประสิทธิภาพในการสอน ไดเขียนบทความชื ่อ 5 วิธีกระตุนการ
แกปญหาในหองเรียนของคุณ ไดกลาวไววา ทักษะการแกปญหาเปนสวนสำคัญของชีวิต และเราใน
ฐานะนักการศึกษาจำเปนตองเตรียมนักเรียนใหพรอมและพรอมที่จะรับมือกับปญหาที่อาจเผชิญ
ความสามารถในการระบุ วิเคราะห และหาทางออกเปนทักษะอันมีคา ที่ไมเพียงมีประโยชนใน
หองเรียน แตยังมีประโยชนนอกเวลาเรียนดวย การนำแนวทางปฏิบัติดังกลาวไปใชในแผนชั้นเรียน
ของครู จะชวยปรับปรุงพัฒนาการทางความคิดและสังคม เมื ่อไดกระบวนการที ่จำเปนในการ
แกปญหาแลว นักเรียนจะเริ่มควบคุมประสบการณการเรียนรูของตนเองไดมากขึ้น วิธีที่คุณสามารถ
สนับสนุนการแกปญหาในหองเรียน แกปญหาเปนกลุม สิ่งนี้ชวยใหนักเรียนคิดเกี่ยวกับทักษะการ
แกปญหาของตนเองและสงเสริมความรวมมือในขณะที่สรางวิธีแกปญหา อธิบายและใหกำลังใจ 
อธิบายปญหาและกระตุนใหนักเรียนคิดวาเหตุใดงานจึงมีความสำคัญ เหตุใดวิธีที่พวกเขามาหาวิธี
แกปญหาจึงสำคัญกวาวิธีแกปญหาเอง ใชเวลาและความอดทน ครูตองแสดงใหพวกเขาเห็นวาเวลา
และความอดทนชวยปรับปรุงการแกปญหาและใหคำตอบที่ชัดเจน การเตือนนักเรียนของคุณวาไมใช
การแขงขันและไมใชการแขงขันที่ตองเขาเสนชัยกอนเปนสิ่งสำคัญ ถามคำถามและไตรตรอง รับ
ความคิดในหองเรียน ถามคำถามตลอดการแกปญหา ใหโอกาสนักเรียนไดไตรตรอง ปลอยใหพวกเขา
เรียนรู สวนที่ยากที่สุด คือ ปลอยใหพวกเขาทำงาน ในฐานะนักการศึกษา เรากระตือรือรนที่จะ
ชวยเหลือ ใหคำตอบ และตรวจสอบใหแนใจวานักเรียนของเรากำลังทำสิ่งที่ถูกตอง เพื ่อใหการ
แกปญหาประสบผลสำเร็จ เราตองยอมใหพวกเขาทำผิดพลาดและแกปญหาดวยตนเอง เมื่อไตรตรอง
แลวใหขอเสนอแนะ แสดงใหพวกเขาเห็นวาคุณจะทำอยางไร แตทักษะเหลานี้ตองไดรับการพัฒนา
อยางเปนอิสระ ทายที่สุดพวกเขาจะไมมีคุณคอยชี้แนะตลอดไป 

 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ OSIRI Educational มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/m1qtK 
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Abazov (2022) เปนศาสตราจารยรับเชิญที่ Al Farabi Kazakh National University 
ไดเขียนบทความเรื่อง จะพัฒนาทักษะการแกปญหาของคุณไดอยางไร ไดกลาวไววา คุณจะใชเวลาให
คุ มคาที่สุดที ่มหาวิทยาลัยและพัฒนาทักษะการแกปญหาไดอยางไร ตองเริ่มจาก ระบุปญหา คือ
ความสามารถในการระบุลักษณะของปญหา กำหนดองคประกอบหลักของปญหา ขั้นตอนตอไปใน
การแกปญหา และในการเรียนรูทักษะการแกปญหา คือความสามารถในการแบงปญหาออกเปนชิ้น
เล็ก ๆ หรือสวนที่เล็กกวาและสามารถจัดการไดมากขึ้นโดยการกำหนดองคประกอบหลักของปญหา
เปนขั้นตอนสำคัญและเปนทักษะในการพัฒนาทั้งดานจิตใจและการจัดการ การคนหาวิธีแกไขที่
เปนไปไดเปนขั้นตอนที่ยุงยากมากในกระบวนการแกปญหา เพราะดูเผิน ๆ ดูเหมือนวางานสวนใหญ
เสร็จสิ้นไปแลวและเปาหมายสูงสุดก็ใกลเขามาแลว ในความเปนจริง นักเรียนไมควรมองหาวิธีงาย ๆ 
เพ่ือแกไของคประกอบของปญหา พวกเขาควรหาวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดและเปลี่ยนใหเปนโอกาสใน
การสรางเรื่องราวความสำเร็จที่แข็งแกรง Steve Jobs มักชอบแนะนำวาเมื่อทีมของเขาประสบปญหา 
พวกเขาตองคนหา วงจรในการแกไขปญหา การพัฒนาแผนการดำเนินการทีละขั้นตอนและดำเนินการ
อยางมีประสิทธิภาพและเด็ดขาดถือเปนขั้นตอนสุดทายในกระบวนการแกปญหา นี่เปนทักษะที่สำคัญ
เชนกัน เพราะไมสำคัญวานักเรียนจะระบุปญหา กำหนดองคประกอบของปญหา และตรวจสอบวิธี
แกปญหาที ่เปนไปไดไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด ทุกอยางยังคงลดลงถึงความสามารถในการ
ดำเนินการตามข้ันตอนที่เปนรูปธรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ และสุดทาย มองหาบทเรียน
ที่จะเรียนรู ในขณะที่ปญหาไดรับการแกไขแลว ขอแนะนำใหนักเรียนนั่งลงพรอมกับแผนผังการ
แกปญหาและแผนปฏิบัติการทั้งหมดที่ทำคนเดียวหรือรวมกันหากเปนโครงการกลุม เปนชวงที่ตอง
กลับมาทบทวนดูวางานที่ทำเสร็จแลวตองปรับปรุงหรือไม ดังนั้นโครงการแกปญหาครั้งตอไปจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นและสรางแนวทางแกไขที่สวยงามยิ่งข้ึน 
 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Abazor มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 

https://shorturl.asia/Ljxmf  
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 Kaplinsky (2022) ทำงานดานการศึกษามากวาสิบหาปในตำแหนงครูประจำชั้น ครูสอน

คณิตศาสตรประจำภาค และอาจารยประจำมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ลอสแองเจลิส (UCLA) ได
กลาววา หากคุณเปนเหมือนฉัน คุณจะสังเกตเห็นวาแมวานักเรียนอาจดูเหมือนจะเขาใจสิ่งที่เราสอน
พวกเขาในระหวางบทเรียน แตพวกเขามักจะมีปญหาในการนำความรูนั้นไปใชในชีวิตจริง ในชวงตน
อาชีพของฉัน ฉันไมคิดวาฉันจะทำอะไรกับมันได อยางไรก็ตาม ดวยประสบการณที่มากขึ้นและการ
ลองผิดลองถูกมากมาย ฉันพบเทคนิคท่ีชวยใหนักเรียนพัฒนาทักษะการแกปญหาในโลกแหงความเปน
จริงท่ีพวกเขาตองการอยางมาก 

 เคล็ดลับในการพฒันาทักษะการแกปญหาของนักเรียน 
 เพ่ือนำสิ่งนี้ไปใชจริง เคล็ดลับสี่ขอเพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนที่ฉันอยากจะ

รูเมื่อเริ่มสอนครั้งแรก 
 1. นำเสนอปญหาใหเหมือนคนทั่วไป  
 2. อยาใหขอมูลนักเรียนจนกวาพวกเขาจะขอ  
 3. ใหนักเรียนประมาณการ  

4. การเดินทางคือจุดหมายปลายทาง  
 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Kaplinsky มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/i9RUV  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/C61lQ 
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 Search Institute (2012) คือศูนยวิจัยทางการศึกษา เขียนบทความเรื่อง 7 วิธีปลูกฝง

ทักษะการแกปญหาของนักเรียน ไดกลาววา พอแม ครู และผูใหญคนอื่น ๆ ไดพัฒนาทักษะและ
ความรูมากมายที่สามารถทำใหเราแกปญหาไดงาย เราไดเห็นสถานการณนี้มากอนแลว และวิธี
แกปญหาอาจดูเหมือนชัดเจนสำหรับเรา แตคนหนุมสาวมีแนวโนมที่จะเผชิญกับความทาทายเปนครั้ง
แรก เราจะชวยพวกเขาจัดการกับปญหาดวยตนเองไดอยางไร เพ่ือใหพวกเขาพัฒนาความเชี่ยวชาญที่
จำเปนตอการแกปญหาอ่ืน ๆ ในอนาคต 
 1. สงเสริมให “เลนกับ” ปญหา กระตุนใหคนหนุมสาวแสดงความคิดมากมาย คาดเดา 
และพิจารณาความเปนไปไดตาง ๆ มากมาย มองปญหาจากหลายมุมมอง  

 2. แนะนำเยาวชนใหแยกปญหาใหญออกเปนสวน ๆ จากนั้นเนนประเด็นปญหาที่เยาวชน
ไมเขาใจหรือดูเหมือนวาพวกเขามีศักยภาพมากกวาที่จะแกไข 

 3. ขอใหเยาวชนแกปญหาดวยเสียงสิ่งนี้ไมเพียงแตชวยใหคุณเปนโคชใหกับเยาวชนเทานั้น 
แตยังทำใหกระบวนการคดิชาลงอีกดวย 

 4. จำลองและพูดคุยเกี่ยวกับกระบวนการแกปญหา มากกวาเนนการหาคำตอบที่ถูกตอง 
พูดถึงขั้นตอนที่คุณทำและขอใหเยาวชนทำเชนเดียวกันเพ่ือใหเรียนรูไดงายขึ้น 

 5. ใหนักเรียนแกปญหาดวยตัวเอง ใหความชวยเหลือเทาที่จำเปนเมื่อลูกติดจริง ๆ และเมื่อ
คุณทำเชนนั้น ใหจำกัดคำแนะนำของคุณไวที่คำถามหรือขอเสนอแนะที่จะชวยใหเยาวชนกาวขาม
ประเด็นใดประเด็นหนึ่งไปโดยไมแกปญหาทั้งหมดใหเธอหรือเขา 

 6. ถามคำถามปลายเปด แทนที่จะเปน "คุณคิดวาจะเหมาะสมหรือไม" คุณอาจจะถาม
คำถามปลายเปดมากขึ้น เชน “คุณคิดวาตองใชอะไรในการทำใหทุกอยางเขาที่เขาทาง” ถามคำถาม
ติดตามผลที่กระตุนเยาวชนใหอธิบายข้ันตอนการแกปญหาของพวกเขา  

 7. ใหกำลังใจในเชิงบวกเมื่อคนหนุมสาวเอาชนะอุปสรรคหรือฝกฝนทักษะการแกปญหา
ใหม เนนเฉพาะเจาะจงในสิ่งที่พวกเขาไดทำหรือเรียนรู 

 

โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Search Institute มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/d1zFu 
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 Sithara (2021) เปนศูนยวิจัยทางการศึกษา ไดเขียนบทความที่มีชื ่อวา 9 วิธีสอนทักษะ

การแกปญหาใหเด็กอยางไดผล กลาวไววา การเรียนรู ของเด็กออกเปนดานความรู สึก สังคม 
จินตนาการ การรับรู และทางกายภาพ อยางไรก็ตาม หากเราสังเกตเด็กตลอดทั้งวัน เราจะตระหนัก
วาทักษะการแกปญหาสงผลตอการพัฒนาเด็กในทุกดาน 1. มีสวนรวมกับพวกเขาในการเลนที่
สรางสรรคที ่สุด การใหเจาตัวนอยมีสวนรวมกับการเลนที่สรางสรรคจะทำใหพวกเขากลายเปน
ผูเชี่ยวชาญในการแกปญหา ดังนั้น กระตุนความคิดสรางสรรคและจินตนาการของพวกเขาใหโลดแลน
ใหไดมากที่สุด 2. ทำใหความยากสมเหตุสมผล 3. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ ใหอำนวยความ
สะดวกในการตัดสินใจสำหรับบุตรหลานของคุณ ตรวจสอบใหแนใจเสมอวาบุตรหลานของคุณไม
ตอตานการเลือกตัวเลือกที่ยากเปนประจำ 4. ทำแบบฝกหัดการแกปญหาที่สนุกสนาน ทำใหการ
แกปญหาเปนเรื่องสนุก 5. การเลาเรื่องการแกปญหา การเลานิทานเปนวิธีที่เปนประโยชนตอการทำ
ความเขาใจและพัฒนาการของเด็ก 6. กระตุ นใหพวกเขาทำโครงการที ่สรางสรรค โครงการท่ี
สรางสรรค ชวยใหเด็ก ๆ ใชทักษะในชีวิตประจำวันหลายอยางเพ่ือแกปญหาและทำความเขาใจงานที่
ไดรับมอบหมายอยางรอบคอบและวิเคราะห 7. สงเสริมความเปนอิสระ การรักษาบทบาทของคุณใน
ฐานะผูสังเกตการณ ผูสนับสนุน หรือผูอำนวยความสะดวกถือเปนสิ่งสำคัญ ตรวจสอบใหแนใจเสมอ
และปลอยใหบุตรหลานของคุณทดสอบการแกปญหาของพวกเขา 8. ชื่นชมและยอมรับในความ
พยายามของพวกเขา สรางพื้นที่สำหรับเจาตัวเล็กของคุณเสมอที่พวกเขาสามารถสื่อสารความคิดได
อยางอิสระและมีประสิทธิภาพ 8. ฝกการระดมสมอง ตระหนักวาคุณเห็นคุณคาของศักยภาพในการ
แกปญหาของพวกเขา และเห็นไดชัดวาการฝกการระดมความคิดในครอบครัวจะเปนความพยายามที่
ยอดเยี่ยมสำหรับความสามารถในการแกปญหาของลูก ๆ  

 
โปรดทบทวน – แนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Sithara  มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/Y8KXE 
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 จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปแนวทางสงเสริมทักษะการแกไข
ปญหาไดดังนี ้
 



 

 

252

ตารางที่ 5.2  สังเคราะหแนวทางเพ่ือเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
 

แนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
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1. การทำทีละขั้นของลำดับการแกปญหา (Go Step-By-Step Through the Problem-
Solving Sequence)  

/          

2. กลับมาดูปญหาที่ผานมา (Revisit Past Problems) /          
3. บันทึกสิ่งท่ีใชไมได (Document What Doesn’t Work) /          
4. ถามคำถามปลายเปด (Ask Open Ended Questions) /        /  
5. เนนกระบวนการมากกวาผลลัพธ (Emphasize Process Over Product) /          
6. กระตุนใหเกิดการตอสู (Encourage Grappling) /          
7. สรางรูปแบบกลยุทธดวยคุณเอง (Model the Strategies Yourself) /          
8. สงเสริมการสรางทักษะผานการเรียนรูดวยตนเอง (Promote Skill Building Through 
Self-Directed Learning) 

 /         

9. สงเสริมการระดมสมองในสภาพแวดลอมที่ไมมีการตัดสิน (Encourage Brainstorming 
in a Non-Judgmental Environment) 

 /        / 

10. สรางเสริมองคประกอบของการแกปญหา (Strengthen the Components of 
Problem-Solving) 

 /         

11. ใชเทคนิคที่ดีที่สุดของทฤษฎีการวิจัย (Use the Best Techniques of Some 
Researched Theories) 

 /         
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 
 

แนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
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12. ผูปกครองเปนแบบอยางที่ดี (Be a Positive Role Model)  /         
13. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบงปนความคิดเห็น (Observe, Facilitate, and 
Share Feedback) 

 /         

14. ใชสถานการณปญหาที่ตองใชความเขาใจสูง (Use high cognitive demand tasks)   /        
15. สนับสนุนการใชภาษาที่ตองการ (Offer language support, as needed)   /        
16. เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการสนทนาเชิงโครงสราง (Provide opportunities 
for students to engage in structured discourse) 

  /        

17. จำลองความคิดท่ีซอนอยูที่เก่ียวของกับการแกปญหา (Model hidden thinking 
involved in solving a problem) 

   /       

18. อำนวยความสะดวกใหนักเรียนในการพูดคุยระหวางการแกปญหา (Facilitate 
student talk during problem-solving) 

   /       

19. รวบรวมการอภิปรายสำหรับวางแผนแตละปญหา (Include discussion for 
planning for each problem) 

   /       

20. เนนกระบวนการมากกวาคำตอบ (Emphasize the process, not final answers)    /       
21. สอนการแกปญหาอยางชัดเจน (Teach explicitly problem solving)    /       
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 
 

แนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
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22. กระตุนใหนักเรียนพึ่งพาตนเองได (Encourage Them to Be Self-Sufficient)    /       
23. ถาม 3B4ME แทนการตอบคำถามที่ไมจำเปน (Ask 3B4ME instead of answering 
an unnecessary question)  

   /       

24. ใหนักเรียนมีสวนชวยกำหนดหลักสูตร (Allow–Or Require–Students to Help 
Shape the Curriculum) 

   /       

25. ตรวจสอบใหแนใจวานักเรียนทบทวนคำแนะนำเปนระยะ (Make Sure Students 
Review Instructions Periodically) 

   /       

26. ใหนักเรียนเชื่อมโยงการเรียนรูกับผูอ่ืน (Have Students Articulate Learning to 
Others) 

   /       

27. ชวยใหนักเรียนจดจอกับวิธีแกปญหาแทนปญหา (Ask Students What Problems 
Matter To Them) 

   /       

28. อธิบายใหนักเรียนวาพวกเขาเรียนรูไดอยางไร (Explain How They’re learning)     /       
29. ถามนักเรียนวาปญหาใดสำคัญตอพวกเขา (Ask Students What Problems Matter)    /       
30. แกปญหาเปนกลุมโดยใหนักเรียนคิดออกมาในกลุม (Problem Solve as a Group)     /      
31. อธิบายปญหาและกระตุนใหนักเรียนคิดวาเหตุใดงานจึงมีความสำคัญ (Explain and 
Encourage) 

    /      
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 
 

แนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
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32. ใหเวลาและความอดทน (Time and Patience)     /      
33. ปลอยใหพวกเขาเรียนรู (Let them Learn)      /      
34. ระบุปญหา (Identify the problem)      /     
35. ตรวจสอบวิธีแกปญหาที่เปนไปได (Examine possible solutions)      /     
36. กำหนดองคประกอบหลักของปญหา (Define the main elements of the 
problem) 

     /     

37. มองหาบทเรียนที่จะเรียนรู (Look for lessons to learn)      /     
38. นำเสนอปญหาใหเหมือนคนทั่วไป (Present the problem like people experience it)      /     
39. อยาใหขอมูลนักเรียนจนกวาพวกเขาจะขอ (Don’t give students information until 
they ask for it) 

      /    

40. สงเสริมให “เลนกับ” ปญหา (Encourage “playing with” the problem)        /   
41. แนะนำนักเรียนใหแยกปญหาใหญออกเปนสวน ๆ (Guide the young person to 
break a big problem into its parts) 

       /   

42. จำลองและพูดคุยเกี่ยวกับกระบวนการแกปญหา มากกวาเนนการหาคำตอบที่ถูกตอง 
(Model and talk about the problem-solving process) 

       /   

43. สงเสริมความเปนอิสระ (Encourage Independence)           / 
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 
 

แนวทางเพื่อเสริมสรางทักษะการแกปญหา 
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44. ใหนักเรียนแกปญหาดวยตัวเอง (Have the student work through the problem on her 
or his own) 

       /   

45. ใหกำลังใจในเชิงบวกเมื่อวัยรุนเอาชนะอุปสรรคหรือฝกฝนทักษะการแกปญหาใหม ๆ (Give 
positive reinforcement when young people overcome an obstacle or master a 
new problem-solving skills)  

       /   

46. กระตุนความคดิสรางสรรคและจินตนาการของนักเรียนใหโลดแลนไดมากที่สุด (So, 
stimulate their creativity and imagination into the air) 

       /   

47. ทำใหความยากสมเหตุสมผล (Make the Difficulty Reasonable)          / 
48. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ (Facilitate Decision Making)          / 
49. ทำแบบฝกหัดการแกปญหาที่สนุกสนาน (Make Problem Solving a Fun Exercise)          / 
50. การเลาเรื่องเพ่ือเสริมสรางความคิดสรางสรรคและทักษะการแกปญหาสำหรับเด็ก (Steer 
them into the world of storytelling to facilitate creative thinking and problem-
solving skills for kids) 

         / 

51. ชืน่ชมและยอมรับในความพยายามของพวกเขา (Appreciating and Acknowledging Their 
Effort) 

         / 

52. ฝกการระดมสมอง (Practice brainstorming)          / 
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จากนานาทัศนะเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมทักษะการแกไข ดังกลาวขางตน ทานเห็นวามี

แนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในแนวทางนั้นไดอยางกระชับและชัดเจน โปรด
ระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง  
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 หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  
ซึ่งเปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่ซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด ขั้นสูง
กวา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) 
การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 

 - บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุขั้นตอน
การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาได 

 - แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาไได 

 - แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง 
ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาไได 

 - แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลของขั ้นตอนการ
พัฒนาทักษะการแกไขปญหาไได 

 - วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาได 
- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการของขั้นตอนการพัฒนา

ทักษะการแกไขปญหาได 
 

 
 

 - โปรดศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ที่นำมากลาวถึงแต
ละทัศนะ  

 - หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 - ศึกษารายละเอียดของขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากแตละทัศนะที่เปน
ตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
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 Teacher Vision Staff (2022) เป นส  วนหน ึ ่ งของครอบคร ัว  Sandbox Learning 

ของเว็ปไซตการศึกษาและสำหรับผูปกครอง ครู และนักเรียน ไดเขียนบทความเรื่อง การแกปญหา ได
กลาวไววา ตอไปนี้คือแบบจำลอง 5 ขั้นตอน ซึ่งนักเรียนสวนใหญสามารถจดจำและนำไปปฏิบัติได
อยางงาย และนำไปใชโดยตรงกับสวนตาง ๆ ของการเรียนรูตลอดจนใชไดในชีวิตประจำวัน  

 ขั ้นตอนที่ 1 เขาใจปญหา สิ ่งสำคัญคือนักเรียนตองเขาใจธรรมชาติของปญหาและ
เปาหมายท่ีเก่ียวของ กระตุนใหนักเรียนกำหนดกรอบปญหาดวยความเขาใจของตนเอง 

 ขั้นตอนที่ 2 อธิบายอุปสรรคตาง ๆ นักเรียนตองตระหนักถึงอุปสรรคหรือขอจำกัดที่อาจ
เกิดขึ้นเพื่อไมใหพวกเขาบรรลุเปาหมาย ใหนักเรียนสรุปวาอะไรสรางปญหาและสงเสริมใหนักเรียน
กลาวถึงอุปสรรคเหลานี้เปนขั้นตอนที่สำคัญเสมอ 

 ขั้นตอนที่ 3 ระบุวิธีแกปญหาตาง ๆ หลังจากเขาใจธรรมชาติของปญหาแลว นักเรียน
จะตองเลือกกลยุทธที่เหมาะสมอยางนอยหนึ่งกลยุทธเพ่ือชวยแกปญหา นักเรียนตองเขาใจวาตนเองมี
กลยุทธมากพอสำหรับชวยในการแกไขปญหาและไมมีเพียงวิธีเดียวที่จะใชไดกับทุกปญหา นี่คือความ
เปนไปไดในการแกปญหา 

 ขั้นตอนที่ 4 ลองใชวิธีแกปญหา เมื่อทำงานโดยใชกลยุทธหรือการผสมผสานของกลยุทธ 
จะมีความสำคัญสำหรับนักเรียน 

 ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินผลลัพธ สิ่งสำคัญอยางยิ่งคือนักเรียนมีโอกาสมากมายในการประเมิน
ทักษะการแกปญหาของตนเองและวิธีแกปญหาที่เกิดจากการใชทักษะเหลานั้น  

 
 

โปรดทบทวน – ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Teacher Vision Staff  มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/NvdiZ 
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 Doyle (2020) คือผูเชี ่ยวชาญดานการหางาน The Balance Careers ไดเขียนบทความ

เรื่อง ทักษะการแกปญหาคืออะไร ไดกลาวไววา 5 ขั้นตอนโดยทั่วไปใชในการแกปญหา มีดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 วิเคราะหปจจัยที่เอื้อ ในการแกปญหา คุณตองหาสาเหตุใหเจอ สิ่งนี้ตองการ
ใหคุณรวบรวมและประเมินขอมูล แยกสถานการณที่อาจมีสวนสนับสนุน และระบุสิ่งที่จำเปนตอง
แกไขเพ่ือการแกปญหา 

 ขั้นตอนที่ 2 สรางการแทรกแซง เมื่อคุณระบุสาเหตุไดแลว บางครั้งสิ่งนี้เกี่ยวของกับการ
ทำงานเปนทีมเนื่องจากสองคน (หรือมากกวา) การกำหนดทางเลือกชุดหนึ่งชวยใหคุณครอบคลุมฐาน
ของคุณและลดความเสี่ยงในการเปดเผยหากกลยุทธแรกที่คุณใชลมเหลว สิ่งนี้เกี่ยวของกับทักษะ  

 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินแนวทางการแกไขปญหา การประเมินแนวทางแกไขที่ดีที่สุดอาจ
ดำเนินการโดยทีมที่ไดรับมอบหมายที่ตัดสินใจจะตองประเมินคาใชจายที่อาจเกิดขึ้น ทรัพยากรที่
จำเปน และอุปสรรคที่เปนไปไดในการดำเนินการใหประสบความสำเร็จ สิ่งนี้ตองใชทักษะหลายอยาง  

 ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการตามแผน เมื่อมีการตัดสินใจแนวทางการดำเนินการแลว จะตอง
ดำเนินการพรอมกับเกณฑมาตรฐานที่สามารถระบุไดอยางรวดเร็วและแมนยำวาการดำเนินการนั้น
ไดผลหรือไม การดำเนินการตามแผนยังเกี ่ยวของกับการแจงใหบุคลากรทราบเกี ่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงข้ันตอนการปฏิบัติงานมาตรฐาน สิ่งนี้ตองการทักษะ  

 ขั้นตอนท่ี 5 ประเมินประสิทธิภาพของการแกไขปญหา เมื่อนำการแกไขปญหาไปใชแลว 
นักแกปญหาที่ดีที่สุดจะมีระบบในการประเมินวาการแกไขปญหานั้นใชไดผลหรือไมพียงใด ดวยวิธีนี้ 
พวกเขาทราบโดยเร็วที่สุดวาปญหาไดรับการแกไขแลวหรือจะตองเปลี่ยนการตอบสนองตอปญหา สิ่ง
นี้ตองการ  

 
โปรดทบทวน – ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Doyle มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/YncVP 
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 Marzano (2014) เปนเจาของหองปฏิบัติการวิจัย Marzan ในเซ็นเทนเนียล ไดเขียน
บทความเรื่อง ศาสตรและศิลปแหงการสอน / การแกปญหา 7 ขั้นตอน ไดกลาววา เมื่อเร็ว ๆ นี้การ
มุงเนนที่วิทยาลัยและความพรอมในอาชีพและทักษะในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปนทักษะที ่นักเรียน
จำเปนตองประสบความสำเร็จในโรงเรียนและในอนาคต  

 ขั้นตอนที่ 1 พิจารณาวาคุณมีปญหาหรือไมและควรแกไขหรือไม เมื่อนักเรียนเจอ
อุปสรรคของเปาหมาย ตองถามตัวเองวา เปาหมายนั้นสำคัญสำหรับฉันหรือไม ขั้นตอนแรกนี้ทำให
นักเรียนตระหนักวาไมใชทุกปญหาที่คุมคากับพลังงานและเวลาที่ใชในการแกปญหา 

 ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันความเชื่อเชิงบวกเกี่ยวกับความสามารถของคุณในการแกปญหา 
ขั้นตอนนี้กลาวถึงการพูดถึงตนเองในแงลบที่มักเกิดขึ้นเมื่อผูคนประสบปญหา เชน มีหลายวิธีในการ
แกปญหา ความชวยเหลืออาจมีให และฉันสามารถแกปญหานี้ไดหากฉันเต็มใจที่จะทำ 

 ขั้นตอนที่ 3 ชี้แจงอุปสรรคและระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได ขั้นตอนนี้กระตุ นให
นักเรียนชี้แจงสิ่งที่พวกเขาตองทำเพื่อเอาชนะอุปสรรค เชน ปญหานักเรียนเสี่ยงเรียนไมจบอุปสรรค
ชัดเจน  

 ขั้นตอนที่ 4: กำหนดความเปนไปไดของแตละรายการและพิจารณาทรัพยากรที่จำเปน 
วิธีแกปญหาเฉพาะอาจแกปญหาอุปสรรคไดดี แตอาจไมสำเร็จโดยงาย ตัวอยางเชน นักเรียนที่มีความ
เสี่ยงที่จะเรียนไมจบอาจตระหนักวานักเรียนจำเปนตองเปลี่ยนนิสัยการเรียนแตไมรูวิธี  

 ขั้นตอนที่ 5: ลองใชวิธีแกปญหาที่มีโอกาสประสบความสำเร็จ วิธีแกปญหาบางอยาง
อาจมีโอกาสสำเร็จแตมีความเสี่ยงพอสมควร ตัวอยางเชน นักเรียนอาจลองใชวิธีแกปญหา "มารอดู
กัน" โดยไมเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานของนักเรียนแตอยางใด  

 ขั ้นตอนที่ 6 หากวิธ ีแกไขปญหาของคุณไมไดผล ใหลองใชวิธีอื ่น ขั้นตอนนี้จะนำ
นักเรียนตรวจสอบอยางตอเนื่องวาวิธีที่เลือกไดดีเพียงใด หากเห็นไดชัดวาวิธีแกปญหาลมเหลวหรือไม  

ขั้นตอนที่ 7 หากคุณไมพบวิธีแกปญหา ใหระบุเปาหมาย ขั้นตอนนี้แนะนำแนวคิดของ
การหาวิธีแกปญหาใหม ซึ่งเปนกลยุทธที่นักแกปญหาที่มีประสิทธิภาพใชเมื่อไมสามารถหาทางออก
ใหกับปญหาที่ขัดขวางไมใหบรรลุเปาหมายได  

โปรดทบทวน – ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Marzano มีสาระสำคัญอะไร ? 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/YncVP 
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 Morin (2021) เปนนักจิตบำบัด สุขภาพจิต จิตวิทยา พฤติกรรมเด็ก และวิทยากรท่ี
มหาวิทยาลัยนอรธอีสเทิรน เมืองบอสตัน รัฐแมสซาชูเซตส ไดเขียนบทความชื่อ วิธีการสอนทักษะการ
แกปญหาของเด็ก ไดกลาวถึง 5 ขั้นตอนการแกไขปญหา ดวยสำนวนภาษาแบบสนทนา ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 ระบุปญหา การระบุปญหาออกมา สามารถสรางความแตกตางอยางมาก
สำหรับเด็ก ๆ ที่รูสึกติดขัด ชวยลูกของคณุระบุปญหา  

 ขั้นตอนท่ี 2 พัฒนาวิธีแกปญหาที่เปนไปไดอยางนอยหาวิธี ระดมสมองหาวิธีที่เปนไปได
ในการแกปญหา เนนวาวิธีแกปญหาทั้งหมดไมจำเปนตองเปนแนวคิดท่ีดีเสมอ 

 ขั้นตอนที่ 3 ระบุขอดีขอเสียของแตละแนวทาง ชวยลูกของคุณระบุผลบวกและลบที่
เปนไปไดสำหรับแตละวิธีที่เปนไปไดที่พวกเขาระบ ุ

 ขั้นตอนที่ 4 เลือกวิธีแกปญหา เมื่อบุตรหลานของคุณประเมินผลลัพธเชิงบวกและเชิงลบ
ที่เปนไปไดแลว ใหกระตุนใหพวกเขาเลือกวิธีแกปญหา 

 ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบการใชงาน บอกใหพวกเขาลองวิธีแกปญหาและดูวาเกิดอะไรขึ้น 
หากไมไดผล พวกเขาสามารถลองวิธีแกปญหาอื ่นจากรายการที ่พัฒนาขึ ้นในขั ้นตอนที่สองได
ตลอดเวลา 

 ฝกฝนการแกปญหา เมื่อเกิดปญหาอยารีบแกปญหาของลูก ใหชวยพวกเขาทำตามข้ันตอน
การแกปญหาแทน ใหคำแนะนำเมื่อพวกเขาตองการความชวยเหลือ แตสนับสนุนใหพวกเขาแกปญหา
ดวยตัวเอง หากพวกเขาไมสามารถหาทางออกได ใหเขาไปชวยพวกเขาคิดบางอยาง แตอยาบอก
โดยตรงวาตองทำอะไร 

 เด็กมักจะพัฒนาวิธีแกปญหาที่สรางสรรค ดังนั้นพวกเขาอาจพูดวา "ฉันจะเขียนบันทึกและ
ติดไวที่ประตูของฉัน เพื่อที่ฉันจะไดไมลืมที่จะเก็บมันกอนออกเดินทาง" หรือ "ฉันจะจัดกระเปาในคืน
กอนหนาและฉันจะเก็บรายการตรวจสอบไว เตือนฉันวาตองใสอะไรในกระเปา” 

 
โปรดทบทวน – ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ Morin มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/q50AM 
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 MasterClass (2021) เปนบริษัทที่ทุกคนสามารถเรียนรูจากสิ่งที่ดีที่สุดในโลก ไดเขียน
บทความเรื่อง วิธีการพัฒนาทักษะการแกปญหา ไดกลาวถึง 6 ขั้นตอนของกระบวนการแกปญหา ไว
วา การแกปญหาตองใชวิธีการทีละขั้นตอนเพื่อความเปนระบบ ตอไปนี้เปนขั้นตอนพื้นฐานของการ
แกปญหาที่คุณสามารถทำตามไดเมื่อประสบปญหาในชีวิตประจำวันหรือในที่ทำงาน 

 ขั้นที่ 1 ระบุปญหา ไมวาคุณกำลังจัดการกับปญหาที่ซับซอนหรือปญหาที่งาย สิ่งสำคัญคือ
คุณตองมีความเขาใจที่ชัดเจนเก่ียวกับสิ่งที่คณุหวังวาจะแกไข  

 ขั้นที่ 2 ทำวิจัย เมื่อคุณความที่ชัดเจนเกี่ยวกับปญหาที่คุณกำลังแกไข คุณจะตองทำการ
คนหาขอเท็จจริงและการวิจัยเก่ียวกับธรรมชาติของปญหาและสาเหตุที่เปนไปได  

 ขั้นที่ 3 มองหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได หลังจากคนควาปญหาแลว ก็ถึงเวลาที่จะเริ่ม
คิดถึงวิธีแกปญหาที่เปนไปได ขั้นตอนนี้ตองใชความคิดสรางสรรคและการระดมสมองในขณะที่คุณคิด
วิธีแกปญหาในอุดมคติหลายขอ  

 ขั้นที่ 4 ตัดสินใจ เมื่อคุณมีรายการวิธีแกไขที่เปนไปไดแลว ใหจัดการรายการของคุณให
แคบลงอยางมีระเบียบวิธีเพ่ือใหเหลือวิธีแกไขที่ดีที่สุด  

 ขั้นที่ 5 นำการตัดสินใจนั้นไปสูการปฏิบัติ นำวิธีการแกไขปญหาที่คุณเลือกไปใชอยางมี
การวางแผนและรอบคอบ หลีกเลี่ยงการเรงรีบในการดำเนินการ  

ขั้นที่ 6 สังเกตวาวิธีการแกไขปญหาของคุณทำงานอยางไร และตัดสินใจวาจำเปนตอง
ดำเนินการเพิ่มเติมหรือไม ดีที่สุดคือตัดสินใจเกี่ยวกับกรอบเวลาสำหรับการสังเกตกอนที่คุณจะ
ติดตามและตัดสินใจวาจะเปลี่ยนแปลงแผนของคุณหรือไม 
 

โปรดทบทวน – ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจาก 

ทัศนะของ MasterClass มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/hkQq1 
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 จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไข
ปญหาไดดังนี ้

 1. ขั ้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ Teacher Vision Staff 
(2022) มี 5 ขั้นตอน ดังนี ้ 1) เขาใจปญหา 2) อธิบายอุปสรรคตาง ๆ 3) ระบุวิธีแกปญหาตาง ๆ 
(Identify various solutions) 4) ลองใชวิธีแกปญหา และ 5) ประเมินผลลัพธ  

 2. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ Doyle (2020) มี 5 ขั้นตอน 
ดังนี ้ 1) ว ิเคราะหป จจัยที ่ เอื ้อ 2) สรางการชวยเหลือ 3) ประเมินแนวทางการแกไขปญหา  
4) ดำเนินการตามแผน และ 5) ประเมินประสิทธิภาพของการแกไขปญหา  
 3. ขั ้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ Marzano (2014) มี 7 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) พิจารณาวาคุณมีปญหาหรือไมและควรแกไขหรือไม 2) ยืนยันความเชื่อเชิงบวก
เกี่ยวกับความสามารถของคุณในการแกปญหา 3) ชี้แจงอุปสรรคและระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได  
4) กำหนดวิธีแกปญหาแตละขอแตละรายการและพิจารณาทรัพยากรที่จำเปน 5) ลองใชวิธีแกปญหา
ที่มีโอกาสประสบความสำเร็จ 6) หากวิธีแกไขปญหาของคุณไมไดผล ใหลองใชวิธีอื่นและ 7) หากคุณ
ไมพบวิธีแกปญหา ใหระบุเปาหมายอ่ืน  

 4. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ Morin (2021) มี 5 ขั้นตอน 
ดังนี้ 1) ระบุปญหา 2) พัฒนาวิธีแกปญหาที่เปนไปไดอยางนอยหาวิธี 3) ระบุขอดีขอเสียของแตละ
แนวทางการแกไข 4) เลือกวิธีแกปญหา และ 5) ทดสอบการใชงาน  

 5. ขั ้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ MasterClass (2021) มี  
6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ระบุปญหา 2) ทำวิจัย 3) มองหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 4) ตัดสินใจ 5) นำการ
ตัดสินใจนั้นไปสูการปฏิบัติ และ 6) รอผลลัพธ  
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จากนานาทัศนะเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาดังกลาวขางตน ทานเห็น
วามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในขั้นตอนเหลานั้นไดอยางกระชับและ
ชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง  
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 หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  
ซึ่งเปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่ซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด ขั้นสูง
กวา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) 
การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 

 - บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุปญหา
อุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาได 

 - แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาได 

 - แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง 
ปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาได 

 - แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลของปญหาอุปสรรค
ในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาได 

 - วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการ
แกไขปญหาได 

- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการของปญหาอุปสรรคใน
การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาได 

 
 
 

 - โปรดศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาไดที่นำมา
กลาวถึงแตละทัศนะ  

 - หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 - ศึกษารายละเอียดของปญหาอุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา จากแตละ
ทัศนะที่เปนตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ  
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 Harappa (2020) สถาบันที่เนนผู เรียนเปนสำคัญของการขับเคลื่อนแหงอนาคตสู การ
เปลี่ยนแปลงทางอาชีพ ไดเขียนบทความเรื่อง อุปสรรคตอการแกปญหา ไดกลาววา ปญหาเปนสิ่งที่
หลีกเลี่ยงไมไดในที่ทำงาน พวกมันเปนไดทั้งปญหาใหญและสามารถเปนปญหาเล็กไดทั้งสองทาง 
เทคนิคก็คือใหพัฒนาความแข็งแรงดานทักษะการแกปญหา แตไมใชวิธีงายเสมอไปที่จะหาทาง
แกปญหาได คุณจะไดพบอุปสรรคที่คาดไมถึงมากมายตลอดทาง 

 อุปสรรคสำหรับการแกปญหา 
 1. การหาสาเหตุที่ผิด อุปสรรคทั่วไปของการแกปญหาจะรวมการหาสาเหตุที่ผิดของ

ปญหา นี่อาจเปนเพราะความคิดที่อุปทานขึ้นมา ความอคติ หรือการพิจารณาคดี การระบุปญหาเปน
ขั้นที่ยากที่สุดของกระบวนการแกปญหาเพราะวานี่คือพ้ืนฐานของแผนการท้ังหมดของคุณจะถูกสราง
ขึ้น  

 2. อุปสรรคของการสื่อสาร การคิดที่วาคุณรู มากกวาคนอื่นหรือการสื่อสารปญหาท่ี
ผิดพลาดคืออุปสรรคอีกอยางของการแกปญหา  

 3. วิธีแกไขที่มีอคติ การแกปญหาที่มีอคติความลำเอียงหรือการคิดที่วา วิธีแกหนึ่งวิธีนั้น
ครอบจักรวาลคือสามารถประยุกตกับหลาย ๆ ปญหาได  

 4. อคติทางการรับรู อุปสรรคของทฤษฎีการแกปญหามักจะเกี่ยวของกับอคติทางการรับรู
หรือมีแนวโนมท่ีจะกระโดดเขาสูขอสรุป ในการหาทางแกไขที่รวดเร็วและเปนไปไดนั้น คุณอาจจะตอง
สรุปวิธีแกไขที่ไมเกี่ยวของกับสถานการณ คณุตองเรียนรูที่จะฟงกอนการตัดสินใจ  

 5. ขาดความเห็นใจ ทุก ๆ ปญหาไมทางใดก็ทางหนึ่งที่ตองเก่ียวของกับอารมณของมนุษย 
ความสามารถหรือ ความรูสึก ถาคุณไมสามารถจดจำคนที่มีผลกระทบจากปญหา คุณจะไมสามารถ
สรุปวิธีแกไขที่เปนประโยชนกับทุก ๆ คนได 

 
โปรดทบทวน – อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะของ Harappa มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/IwJz6  
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 Eller Executive Education (2017) เปนพันธมิตรดานการพัฒนาความเปนผูนําที่ไมใช

ปริญญาของมหาวิทยาลัยแอริโซนา ไดเขียนบทความเรื ่อง “อุปสรรคในการแกปญหาอยางมี
ประสิทธิภาพ” ไดกลาววา การเรียนรูวิธีแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพเปนเรื่องยากและตองใชเวลา
และการปรับตัวอยางตอเนื่อง มีอุปสรรคทั่วไปหลายประการในการประสบความสําเร็จ 

 อคติการยืนยัน แนวโนมที่จะคนหาหรือตีความขอมูลที่ยืนยันความคิดที่มีอยูของบุคคล
เทานั้น ผูคนตีความผิดหรือเพิกเฉยตอขอมูลที่ไมสอดคลองกับความเชื่อของพวกเขา 

 ชุดความคิดเดิม ความโนมเอียงของผูคนในการแกปญหาโดยใชกลยุทธเดียวกับที่พวกเขา
เคยใชในการแกปญหาในอดีต แมวาบางครั้งสิ่งนี้อาจเปนกลยุทธท่ีมีประโยชน  

 การซอมแซมที่ปฏิบัติการได นี่เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการคิดที ่แคบซึ่งผูคนกลายเปน
ความคิดที่ "ติดอยู" ในทางใดทางหนึ่งและไมสามารถยืดหยุนหรือเปลี่ยนมุมมองได 

 ขอจํากัดที่ไมจําเปน เมื่อผูคนถูกครอบงําดวยปญหาพวกเขาสามารถคิดคนและกําหนด
ขอจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับลูทางการแกปญหา 

 การคิดแบบกลุม ระวังแนวโนมที่สมาชิกในกลุมจะเห็นพองตองกัน สิ่งนี้อาจเกิดจากการ
หลีกเลี่ยงความขัดแยง  

 ขอมูลที่ไมเกี่ยวของ แนวโนมที่จะซอนกับปญหาและปจจัยหลายอยางที่อาจไมเกี่ยวของ
กับความทาทายในมือสิ่งนี้สามารถบดบังความสามารถของทีมในการคนหาวิธีแกปญหา 

 กระบวนทัศนตาบอด พบไดในคนที่ไมเต็มใจที่จะปรับตัวหรือเปลี่ยนโลกทัศนมุมมอง
เกี่ยวกับปญหาเฉพาะหรือวิธีการประมวลผลขอมูลทั่วไป สิ่งนี้สามารถกัดกรอนประสิทธิภาพของ
เทคนิคการแกปญหาเพราะพวกเขาไมไดตระหนักถึงความแคบของความคิดของพวกเขาและดังนั้นจึง
ไมสามารถคิดหรือกระทํานอกเขตความสะดวกสบายของพวกเขา 

 
โปรดทบทวน – อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะของ Eller Executive Education มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/18TmM  
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 Türk (2020) มีประสบการณมากกวา 30 ปในการลงมือปฏิบัติจริงและมีประสบการณ
ผูนําอาวุโสที ่ TOYOTA, MAN, VW, Karsan และ Alstom ซึ่งดํารงตําแหนงตาง ๆ รวมถึง COO, 
สมาชิกคณะกรรมการและผูอํานวยการไดกลาวถึง 7 อุปสรรคในการพัฒนาทักษะการแกปญหาดวย
สํานวนภาษาแบบสนทนาวา ปญหาคือความรูสึกไมสบายในใจของเรา สมองของเราสรางแบบจําลอง
ของความเปนจริงอยางตอเนื่องโดยใชขอมูลทางประสาทสัมผัสและวัสดุที่มีอยูในหนวยความจําของ
เรา เราตั้งชื่อรุนนี้วาเปนปญหาเมื่อเรารูสึกไมสบายใจกับมัน จิตใจที่แตกตางกันจําลองความเปนจริง
เดียวกันในรูปแบบที่แตกตางกัน เปนผลใหบางคนไมถูกรบกวนจากสถานการณในขณะที่คนอ่ืนเห็นวา
เปนปญหา ปญหาอยูในสมองของเราเสมอไมเคยอยูขางนอกแมวาจะเก่ียวของกับคนอ่ืนก็ตาม  

 อุปสรรคภายใน (สวนบุคคล) 
 1. ความปรารถนาความเชื่อและอารมณ สมองของเรามีสายเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของเราที่จะมีความสุข  
 2. ขาดวิธีการที่เชื่อถือได วิวัฒนาการของปญหาที่ซับซอนในที่ทํางานมักเกี่ยวของกับ

มนุษย ดังนั้นความรูการคิดทางวิทยาศาสตรและทักษะการแกปญหาที่เราไดรับจากโรงเรียนจึงไม
ทํางานในชีวิตจริงหากไมมีประสบการณ  

 3. อคติทางปญญา สมองของเราเปนเครื่องเชื่อมตอที่ยอดเยี่ยม สมองไมประสบปญหาใน
การเติมชองวางเพื่อสรางแบบจําลองที่สมบูรณของความเปนจริงแมในกรณีที่ไมมีขอมูลทางประสาท
สัมผัสเพียงพอ ทักษะที่ยอดเยี่ยมนี้ชวยใหเราสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและอยูรอดภายใต
เงื่อนไขที่คุกคามชีวิตอยางไรก็ตามสมองใชทักษะนี้ใน สถานการณที่สําคัญ แตไมเรงดวน เราทํา
ผิดพลาดอยางรวดเร็ว 

 4. ไมรูวาสมองทํางานอยางไร จิตใจทํางานอยางไร นักปรัชญาไดตรวจสอบปญหานี้เปน
เวลาอยางนอย 2,500 ปและนักจิตวิทยาดานความรูความเขาใจทํามา 60 ปแลว  

 อุปสรรคภายนอก (สังคม) 
 5. จิตใจที ่แตกตางกันทํางานทันทีภายใตกองกําลังที ่แตกตางกัน เพื ่อนสองคนที่

แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพอาจลมเหลวในการแกไขปญหาท่ีตรงไปตรงมามากขึ้นเมื่อพวกเขามา
รวมกันในสัปดาหหนา เชื่อมโยงจิตใจของพวกเขาเขาดวยกันและทําใหการทํางานรวมกันยากขึ้นหาก
พวกเขาไมรูถึงปจจัยท่ีกระทําตอจิตใจของพวกเขาในตอนนี้ 

 6. วัฒนธรรม การเปลี ่ยนแปลงเกิดขึ้นหลังจากเจตจํานง บทบาทของวัฒนธรรมในที่
ทํางานมีความสําคัญอยางมากในการกระตุนเจตจํานงของพนักงานในการพัฒนาทักษะ ในการทํางาน
รวมกัน ผูจัดการที่รูวาปญหาที่ซับซอนบางอยางไมสามารถแกไขไดดวยความพยายามของแตละบุคคล
ยังรูวาการทํางานรวมกันที่ออนแอเปนสาเหตุของปญหาที่ซับซอนดังกลาวซึ่งสวนใหญเกี่ยวของกับ
มนุษย การทํางานรวมกันที่ไมมีประสิทธิภาพครอบคลุมพฤติกรรมที่เปนอันตรายซึ่งทําใหเจตจํานง
ลดลง 
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 7. จิตวิทยากลุม ความกลัวการปฏิเสธทางสังคมบังคับใหมนุษยประพฤติตนใหสอดคลอง
กับบรรทัดฐานของกลุม เรามักจะประนีประนอมความเชื่อและความคิดที่มีเหตุผลของเราที่จะไดรับ
หรือสวนใหญจะไมสูญเสียการยอมรับของกลุม  

 
โปรดทบทวน – อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจาก  
ทัศนะของ Türk มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/F1SyU 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/wURZu 
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 Mull Over Thing (2020) เปนเว็บไซตเพื ่อการศึกษาไดเขียนบทความเรื ่อง คุณจะ

เอาชนะอุปสรรคในการแกปญหาไดอยางไร ดวยสํานวนภาษาแบบสนทนาวา คุณจะเอาชนะอุปสรรค
ในการแกปญหาไดอยางไร  

 ความยากลําบากในการแกปญหาคืออะไร 
 แนนอนวาการแกปญหาไมใชกระบวนการที่ไรที่ติ มีอุปสรรคตาง ๆ มากมายที่อาจรบกวน

ความสามารถของเราในการแกปญหาอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพนักวิจัยไดอธิบายอุปสรรคทาง
จิตเหลานี้จํานวนหนึ่งซึ่งรวมถึงความคงที่ในการทํางานขอมูลที่ไมเกี่ยวของและสมมติฐาน การพัฒนา
ทักษะการแกปญหาตองมุงเนนไปที่การแกปญหา มันงายที่จะกลายเปนการจดจอกับเงื่อนไขที่สราง
ปญหา กําหนดปญหาใหชัดเจน มันยากที่จะแกปญหาที่คลุมเครือที่คุณไมเคยใชเวลาในการกําหนด
อยางชัดเจน เห็นดวยกับกระบวนการ อยาลืมใชการฟงอยางกระตือรือรน 

 การแกปญหา นิยาม ตองสามารถแกปญหาโดยการวิเคราะหสถานการณและใชการคิด
อยางมีวิจารณญาณเพื่อแกไขปญหาและตัดสินใจเก่ียวกับหลักสูตรการดําเนินการและดําเนินการแกไข
ปญหาที่พัฒนาขึ้นเพ่ือเอาชนะปญหาและขอจํากัด 

 การแกปญหาเปนกระบวนการระบุปญหาพัฒนาเสนทางการแกปญหาที่เปนไปไดและ
ดําเนินการตามแนวทางที่เหมาะสม เหตุใดการแกปญหาจึงมีความสําคัญ ทักษะการแกปญหาท่ีดีชวย
ใหคุณไมเพียงแตในชีวิตสวนตัวของคุณ แตมีความสําคัญในชีวิตการทํางานของคุณ  
 

โปรดทบทวน – อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะของ Mull Over Thing มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://mulloverthing.com/how-do-you-overcome-problem-solving-obstacles/ 

 
 

 
 
 
 

https://shorturl.asia/tx2Xy 
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 Gomez (2020) เปนผูเชี ่ยวชาญดานความเปนผูนําเชิงรุกและการเปนผู ประกอบการ

ไดรับการเสนอชื่อใหอยูในรายชื่อ 2017 ของ Forbes 2017 ภายใต 30 ผูนําที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับ
นโยบายและกฎหมายไดเขียนบทความเรื่อง อุปสรรคหลักหกประการในการแกปญหาและวิธีเอาชนะ
อุปสรรคเหลานั้น วา มีมากกวาสามสิบวิธีที่แตกตางกันในการเรียกสถานการณที่ไมพึงประสงคและ
เครียดเหลานั้นซึ่งปองกันไมใหเราบรรลุสิ่งที่เราตองการบรรลุโดยตรง ชีวิตเต็มไปดวยพวกเขา นี่คือ
เหตุผลที่ความสามารถในการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพและทันเวลาโดยไมมีอุปสรรคใด ๆ ถือเปน
หนึ่งในทักษะที่สําคัญและสําคัญที่สุดสําหรับผูนําที่เด็ดเดี่ยวและประสบความสําเร็จ  

 ปญหาแสดงออกในรูปแบบตาง ๆ มากมาย เปนผลลัพธหรือประสิทธิภาพที่ไมสอดคลอง
กัน เปนความลมเหลวตอมาตรฐาน เปนความแตกตางระหวางความคาดหวังและความเปนจริง 
เอกลักษณของทุกปญหาที ่แตกตางกันทําใหความตองการที่ปรับเปลี่ยนและเปนรายบุคคล นี ่คือ
เหตุผลที่การหาทางกาวไปขางหนาอาจเปนเรือ่งยุงยากในบางครั้ง มีสาเหตุหลายประการที่ทําใหยาก
ที่จะหาทางแกไขปญหา แตคุณสามารถหาสาเหตุทั่วไปอีกหกประการและวิธีการเอาชนะได ความ
ยากลําบากในการรับรูวามีปญหา ปญหาขนาดใหญ กรอบของปญหาของคุณจับสาระสําคัญที่แทจริง
ของมันไดหรือไม คุณมีขอมูลพื้นฐานทั้งหมดที่จําเปนหรือไม ขาดความเคารพตอจังหวะ การเคารพ
จังหวะของปญหานั้นเชื่อมโยงโดยตรงกับความสําเร็จของการแกปญหา การกระทําเร็วเกินไปหรือรอ
นานเกินไปอาจมีผลตอตานไดจริง ขาดการระบุรากเหงาของปญหา ความลมเหลวในการระบุสวนที่
เกี่ยวของ เราหวังเสมอวาการแกไขที่งาย การเปลี่ยนแปลงงาย ๆ เพียงครั้งเดียวที่จะลบปญหาใน
จังหวะเดียว แตบางสิ่งในชีวิตทํางานในลักษณะนี้ แตความสําเร็จตองทําใหกาวเล็ก  

 
โปรดทบทวน – อุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะของ Gomez มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/z2U8j 
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 จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปอุปสรรปญหาในการพัฒนาทักษะ

การแกไขปญหาไดดังนี้ 
 1. การหาสาเหตุที่ผิด (Misdiagnosis) อุปสรรคทั่วไปของการแกปญหาจะรวมการหา
สาเหตุที่ผิด 

 2. อุปสรรคของการสื่อสาร (Communication Barriers) การสื่อสารปญหาที่ผิดพลาดคือ
อุปสรรคอีกอยางของการแกปญหา 

 3. วิธีแกไขที่มีอคติ (Solution Bias) การแกปญหาที่มีอคติความลำเอียงหรือการคิดที่วาวิธี
แกหนึ่งวิธีนั้นครอบจักรวาลคือสามารถใชไดกับหลาย ๆ ปญหาได 

 4. อคติทางการรับรู (Cognitive Bias) อุปสรรคของทฤษฎีการแกปญหามักจะเก่ียวของกับ
อคติ 

 5. ขาดความเห็นใจ (Lack of Empathy) ทุก ๆ ปญหาไมทางใดก็ทางหนึ่งที่ตองเกี่ยวของ
กับอารมณของมนุษย 

 6. อคติการยืนยัน (Confirmation Bias) แนวโนมที่จะคนหาหรือตีความขอมูลที่ยืนยัน
ความคิดที่มีอยูของบุคคลเทานั้น 

 7. ชุดความคิดเดิม (Mental Set) ความโนมเอียงของผูคนในการแกปญหาโดยใชกลยุทธ
เดียวกับที่พวกเขาเคยใชในการแกปญหาในอดีต 

 8. การซอมแซมที่ปฏิบัติการได (Functional Fixedness) นี่เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการ
คิดที่แคบซึ่งผูคนกลายเปนความคิดที่ "ติดอยู" ในทางใดทางหนึ่งและไมสามารถยืดหยุนหรือเปลี่ยน
มุมมองได 

 9. ขอจํากัดที่ไมจําเปน (Unnecessary Constraints) เมื่อผู คนถูกครอบงําดวยปญหา 
สามารถคิดคนและกําหนดขอจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับทางการแกปญหา 

 10. การคิดแบบกลุม (Groupthink) ระวังแนวโนมที่สมาชิกในกลุมจะเห็นพองตองกัน สิ่ง
นี้อาจเกิดจากการหลีกเลี่ยงความขัดแยง 

 11. ขอมูลที่ไมเกี่ยวของ (Irrelevant Information) สามารถบดบังความสามารถในการ
คนหาวิธีแกปญหาโดยตรงและตรงเปาหมาย 

 12. กระบวนทัศนตาบอด (Paradigm Blindness) พบไดในคนที่ไมเต็มใจที่จะปรับตัวหรือ
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เปลี่ยนโลกทัศนมุมมองเก่ียวกับปญหาเฉพาะ 
 13. จิตใจที่แตกตางกันทํางานทันทีภายใตกองกําลังที่แตกตางกัน (Different minds work 

instantly under different forces) อุปสรรคภายในที่เราระบุไวขางตนทําหนาที่ในทุกจิตใจ กระนั้น
จิตใจทุกคนก็ไดรับผลกระทบทันทีจากปจจัยตาง ๆ 

 14. ความยากลําบากในการรับรูวามีปญหา (Difficulty to recognize that there is a 
problem) 

 15. ปญหาขนาดใหญ (Huge size problem) ปญหาใหญมากจนไมมีทางที่เราจะพยายาม
แกไข 

 16. ปญหาที่มีกรอบไมดี (Poorly framed problem)  
 17. ขาดความเคารพตอจังหวะเวลา (Lack of respect for rhythms) 
 18. ขาดการระบุรากเหงาของปญหา (Lack of problem's roots identification) 
 19. ความลมเหลวในการระบุสวนที่เก่ียวของ (Failure to identify the involved parts) 

 อปุสรรคภายในสวนบุคคล 
 20. ความปรารถนาความเชื่อและอารมณ (Desires, beliefs, and emotions) สวนใหญ

ตัดสินใจตามความรูสึกของเรา 
 21. ขาดวิธีการที่เชื่อถือได (Lack of a reliable method) ความรูการคิดทางวิทยาศาสตร

และทักษะการแกปญหาที่เราไดรับจากโรงเรียนจึงไมทํางานในชีวิตจริงหากไมมีประสบการณ 
 22. อคติทางปญญา (Cognitive biases)  
 23. ไมรูวาสมองทํางานอยางไร (Unawareness of how the brain works)  

 อปุสรรคภายนอกทางสังคม 
 24. จิตใจที่แตกตางกันทํางานทันทีภายใตกองกําลังที่แตกตางกัน (Different minds work 

instantly under different forces) อุปสรรคภายในที่เราระบุไวขางตนทําหนาที่ในทุกจิตใจ กระนั้น
จิตใจทุกคนก็ไดรับผลกระทบทันทีจากปจจัยตาง ๆ 

 25. วัฒนธรรม (Culture) การทํางานรวมกันที่ออนแอเปนสาเหตุของปญหาที่ซับซอน 
 26. จิตวิทยากลุม (Group psychology) ความกลัวการปฏิเสธทางสังคมบังคับใหมนุษย

ประพฤติตนใหสอดคลองกับบรรทัดฐานของกลุม 
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 จากนานาทัศนะเกี่ยวกับอุปสรรคปญหาในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาดังกลาว

ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในอุปสรรคปญหานั้นได
อยางกระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง  
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 หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain)  
ซึ่งเปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่ซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด ขั้นสูง
กวา ดังนี้ คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช (Applying) 
การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) ดังนี้ 

 - บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุแนวการ
ประเมินทักษะการแกไขปญหาได 

 - แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงแนวการประเมินทักษะการแกไขปญหาได 

 - แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง 
แนวการประเมินทักษะการแกไขปญหาได 

 - แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลของแนวการประเมิน
ทักษะการแกไขปญหาได 

 - วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณแนวการประเมินทักษะการแกไขปญหาได 
- รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการของแนวการประเมิน

ทักษะการแกไขปญหาได 

 
 
 

 - โปรดศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับแนวการประเมินทักษะการแกไขปญหาที่นำมากลาวถึงแตละ
ทัศนะ  

 - หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 - ศึกษารายละเอียดของแนวการประเมินทักษะการแกไขปญหาจากแตละทัศนะที่เปน
ตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
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 Semantic Scholar (n.d.) เปนเครื่องมือคนควาวิจัยที่ขับเคลื่อนดวยปญญาประดิษฐ

สําหรับวรรณกรรมทางวิทยาศาสตรไดกลาวถึงรายการของความสามารถในการแกปญหาของ
นักศึกษาระดับอุดมศกึษาวิชาเอกเทคโนโลยีวิศวกรรม 19 ขอคำถาม ดังนี ้

 1. ฉันเผชิญกับอุปสรรคระหวางการเรียนรูโดยไมมีการหลบเลี่ยง 

 2. ฉันมักจะกระตือรือรนและคิดบวกในชีวิตประจําวัน 

 3. ฉันเรียนรูที่จะอยูเฉย ๆ มากขึ้นและมักตองการคําแนะนําจากผูอ่ืน 

 4. ฉันสามารถตัดสินใจไดอยางอิสระดวยตัวเอง 

 5. ฉันไมสามารถทําไดดีในสถานการณท่ีนากังวลและตื่นเตน 

 6. ฉันจะลองวิธีอ่ืนถาฉันพบวาวิธีการของฉันเปนวิธีการที่ลมเหลว 

 7. ถาวิธีนี้ไมมีประโยชนในการแกปญหาฉันจะหยุดทำทำสิ่งนั้น 

 8. ฉันยอมรับวาตองรับผิดชอบตอผลที่ตามมาของความลมเหลว 

 9. เมื่อตองเผชิญกับมันฉันสามารถใชความพยายามอยางตอเนื่องและไมทอแท 
 10. ฉันมั่นใจวาฉันสามารถทําทุกอยางไดดี 
 11. ฉันจะลืมความลมเหลวท่ีทําใหฉันสบายใจ 

 12. เมื่อฉันแกปญหาฉันไมตองการที่จะพยายามคนหาเหตุผล 

 13. เมื่อฉันไมเขาใจปญหาฉันจะคนหาขอมูลเพ่ือทำใหมันชัดเจน 

 14. เมื่อฉันแกปญหาฉันสงสัยวาปญหาไมสามารถถูกแกไขไดดวยตัวฉันเอง 

 15. ฉันจะคิดหาวิธีแกปญหาเสมอจนกวาจะไมมีความคิดใดเกิดขึ้น 

 16. ฉันแกปญหาและไมไดใชเวลามากพอที่จะคิดอยางรอบคอบเก่ียวกับมัน 

 17. เมื่อแกปญหาไดสําเร็จฉันมีความมั่นใจในตัวเอง 

 18. ตราบใดที่มีเวลาและความพยายามเพียงพอฉันเชื่อวาฉันสามารถแกปญหาไดมากที่สุด 

 19. เมื่อฉันเผชิญกับสภาพแวดลอมใหม ฉันสามารถควบคุมปญหาที่อาจเกิดขึ้นได 
 

โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะของ Semantic Scholar มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/EceJp 
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 Rubin (n.d.) เปนนักจิตวิทยาสังคมที่มหาวิทยาลัย เดอแฮม สหราชอาณาจักร งานวิจัย

ของฉันมุงเนนไปที่กระบวนการกลุมทางสังคมรวมถึงอัตลักษณทางสังคมการเหมารวมอคติการกีดกัน
ทางสังคมและชนชั้นทางสังคมกลาวถึงกิจกรรมการแกปญหารายการตรวจสอบคําถามวา โปรดระบุวา
คุณเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความตอไปนี้โดยใชมาตราสวนตอไปนี้: 1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง,  
2 = ไมเห็นดวย, 3 = ไมเห็นดวยบางสวน, 4 = เปนกลาง, 5 = เห็นดวยบางสวน, 6 = เห็นดวย,  
7 = เห็นดวยอยางยิ่ง 

 การแกปญหาอยางเปนตัวของตัวเอง 
 1. เมื่อตองเผชิญกับปญหาสวนตัวที่ยากลําบากจะเปนการดีกวาที่จะตัดสินใจดวยตัวเอง

แทนที่จะทําตามคําแนะนําของผูอ่ืน 
 2. โดยทั่วไปฉันไมชอบขอใหคนอ่ืนชวยฉันแกปญหา 
 3. ฉันชอบตัดสินใจดวยตัวเองมากกวากับคนอ่ืน 
 4. ฉันอยากจะตอสูกับปญหาสวนตัวดวยตัวเองมากกวาพูดคุยกับเพ่ือน 
 5. ฉันไมชอบพ่ึงพาคนอื่นเพื่อชวยฉันแกปญหาของฉันเอง 
 การแกปญหาอยางพึ่งพาอาศัยกัน 
 6. ฉันใหความสําคัญกับความชวยเหลือและคําแนะนําของผูอ่ืนเม่ือทําการตัดสินใจที่สําคัญ 

 7. ฉันชอบรับคําแนะนําจากเพ่ือนและครอบครัวเมื่อตัดสินใจวาจะแกปญหาสวนตัวอยางไร 
 8. ฉันชอบที่จะปรึกษากับผูอ่ืนกอนตัดสินใจที่สําคัญ 
 9. ฉันมักจะพบวาคําแนะนําของคนอื ่นเปนแหลงขอมูลที ่เปนประโยชนที ่สุดในการ

แกปญหาของฉัน 
10. ฉันมักจะชอบขอความชวยเหลือจากคนอ่ืนมากกวาที่จะพยายามแกปญหาดวยตัวเอง 

 

โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะของ Rubinr มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/tZLgw  
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 Warner (2002) เปนผูจัดการมืออาชีพที่มีประสบการณมากกวา 20 ปในการทํางานกับ 

บริษัทขามชาติในสหราชอาณาจักร ยุโรป สหรัฐอเมริกากลาวถึงการแกปญหาและการตัดสินใจวา  
 เราทุกคนแกปญหาไดทุกวัน พวกเราสวนใหญมักจะรีบเรงในการแกปญหาโดยไมคํานึงถึง

กระบวนการทักษะและเทคนิคที่จะทําใหสิ่งตาง ๆ งายขึ้นและนําไปสูทางออกที่ดีที่สุด ไมใชทุกคนที่
เห็นดวยกับความสามารถที่ถือเปนการแกปญหาและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ แตเราสามารถ
กลั่นกรองประเด็นสําคัญหรือขอบเขตความสามารถในวงกวางซึ่งนักแกปญหาและผูมีอํานาจตัดสินใจ
ที่ดีสวนใหญจะรางออกมาได มีการระบุความสามารถหรือสมรรถนะทั้งหมด 7 ประการ มีดังนี ้

 การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 1. คนท่ีรูจักฉันจะบอกวาฉันเปนคนอยากรูอยากเห็น 
 2. ฉันระงับการตัดสินจนกวาฉันจะรวบรวมความคิดทั้งหมดของฉัน 
 3. ฉันหลีกเลี่ยงอคติและอคติ 
 การรวบรวมและประมวลผลขอมูล 
 1. ฉันไมยอมรับขอมูลหรือความคิดเห็นโดยไมชี้แจงแหลงที่มา 
 2. ฉันรูสึกสบายใจเปนการสวนตัวยอมรับวาฉันขาดความเขาใจหรือขอมูล 
 2. ฉันจัดลําดับเหตุการณหรือปญหาตามความเหมาะสม 
 การเลือกเครื่องมือ 
 1. ฉันใชเครื่องมือและวิธีการที่หลากหลายเพ่ือชวยแกปญหา 
 2. คนที่รูจักฉันจะบอกวาฉันคิดเก่ียวกับปญหาอยางเปนระบบ  
 3. ฉันเชื่อวาเครื่องมือที่ไมถูกตองสามารถนําคุณไปสูการแกปญหาที่ไมดี  
 แนวคิดท่ีมีมุมมองรอบดาน 
 1. ฉันคนหาสมมติฐานที่ไมไดระบุไวโดยธรรมชาติในปญหาหรือปญหาในมือ  
 2. ฉันสรางคําถามที่ผิดปกติหรือแตกตางจากคําถามของผูอ่ืน  
 3. ฉันไมจําเปนตองไปกับการตัดสินใจเพราะมันเปนที่นิยม  
 การชั่งนำ้หนักทางเลือก 
 1. ฉันมีประสิทธิผลในการติดตามหลักฐานไปทุกที่ 
 2. ฉันคนหาและเปรียบเทียบมุมมองตาง ๆ  
 3. ฉันตั้งใจฟงขอโตแยงท้ังหมดในทุกดานกอนตัดสินใจ  
 การประเมินความเสี่ยง 
 1. ฉันคิดถึงความเปนไปไดและผลท่ีตามมาจากการตัดสินใจของฉันตามความเหมาะสม  
 2. ฉันถามคําถามเจาะเพ่ือประเมินหลักสูตรการดําเนินการที่เปนไปได  
 3. ฉันดูความไวของการตัดสินใจที่สําคัญ  
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 การรับรูและการตัดสิน 
 1. ฉันแยกแยะระหวางขอเท็จจริงความคิดเห็นการอนุมานและการตีความ  
 2. ฉันขอหรือมองหาเกณฑเพ่ือตัดสินหรือตัดสินใจตามสมควร  
 3. ฉันคิดวาขอสรุปเปนไปตามเหตุผลจากการอภิปรายครั้งกอนหรือไม  

 
โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะของ Warner มีสาระสำคัญอะไร ? 

 
หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/7rUvA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/xlJz2  
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 MindTools (n.d.) เปนระบบการฝกอบรมแบบออนไลนที่พรอมใชงานทันทีโดยอบรมใน
เรื่องจัดการและความเปนผูนํา ไดใหทัศนะดวยสำนวนภาษาแบบสนทนาวา ในการเปนนักแกปญหาที่
มีประสิทธิภาพคุณตองเปนระบบและมีเหตุผลในแนวทางของคุณ แบบทดสอบนี้ชวยใหคุณประเมิน
แนวทางการแกปญหาในปจจุบันของคุณ การปรับปรุงนี้จะทําใหคุณตัดสินใจโดยรวมไดดีขึ้น และเมื่อ
คุณเพ่ิมความมั่นใจในการแกปญหาคุณจะมีโอกาสนอยที่จะรีบไปทีว่ิธีแกไขแรกซึ่งอาจไมจําเปนตองดี
ที่สุด 

 คุณแกปญหาไดดีแคไหน 
 1. เมื่อฉันเลือกวิธีแกปญหาแลวฉันจะพัฒนาแผนการดําเนินงานพรอมลําดับเหตุการณท่ี

จําเปนสําหรับการเสร็จสิ้น 
 2. หลังจากดําเนินการแกไขปญหาแลวฉันจะมองหาวิธีปรับปรุงความคิดและหลีกเลี ่ยง

ปญหาในอนาคตทันท ี
 3. เพื่อหลีกเลี่ยงการถามคําถามผิดฉันดูแลกําหนดแตละปญหาอยางรอบคอบกอนที ่จะ

พยายามแกไข 
 4. ฉันพยายามมองปญหาจากมุมมองที่แตกตางกันและสรางวิธีแกปญหาที่หลากหลาย 
 5. ฉันพยายามแกไขปญหาทางการเมืองและผลกระทบอื่น ๆ ของการเปลี่ยนแปลงที่ฉัน

เสนอเพ่ือใหผูอื่นเขาใจและสนับสนุนการแกปญหาของฉัน 
 6. ฉันประเมินวิธีแกปญหาที่เปนไปไดอยางรอบคอบและทั่วถึงตามมาตรฐานที่กําหนดไว

ลวงหนา 
 7. ฉันคนหาปญหาที่อาจกลายเปนปญหาในอนาคตอยางเปนระบบ 
 8. เมื่อฉันตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาฉันทําใหมันเกิดขึ้นไมวาฉันจะตองเผชิญกับการตอตาน

อะไรก็ตาม 
 9. ฉันพบวาปญหาเล็ก ๆ มักจะใหญขึ้นมากในขอบเขตและทําใหยากมากที่จะแกไข 
 10. ฉันถามคําถามตาง ๆ มากมายเก่ียวกับลักษณะของปญหา 
 11. หลังจากนําวิธีการแกปญหาของฉันไปใชแลวฉันจะผอนคลายและมุงเนนไปที่หนาท่ี

ปกติของฉันอีกครั้ง 
 12. ฉันมุงเนนไปที่การทําใหการดําเนินงานในปจจุบันดําเนินไปอยางราบรื่นและหวังวา

ปญหาจะไมปรากฏขึ้น 
 13. ฉันประเมินวิธีแกปญหาที่เปนไปไดตามที่ฉันคิด 
 14. เมื่อฉันตองการหาวิธีแกไขปญหาฉันมักจะมีขอมูลทั้งหมดที่ฉันตองการเพ่ือแกปญหา 
15. เมื่อประเมินวิธีแกปญหาฉันใชเวลาในการคิดวาฉันควรเลือกระหวางตัวเลือกอยางไร 
16. การตัดสินใจเปนจุดสิ้นสุดของกระบวนการแกปญหาของฉัน 
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โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะของ MindTools มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/TakyC 
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 Eylul (2012) เปนมหาวิทยาลัยในอิซมีรประเทศตุรกีไดพัฒนาแบบสอบถามความเชื่อม่ัน

ในการปญหา (แบบสอบถามความเชื่อมั่นในการแกปญหา) โดยกลาววา การศึกษานี้มีวัตถุประสงค
เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามความเชื่อมั่นในการแกปญหาซึ่งจะชวยให
ครูผูสอนและนักวิจัยมคีวามเขาใจที่ดีขึ้นเกี่ยวกับความมั่นใจในการแกปญหาของนักเรียน 

 ผูเขารวมในระดับนี้เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีดานวิทยาศาสตรและวิศวกรรมศาสตร 
950 คน ที่ลงทะเบียนเรียนในฟสิกสแคลคูลัสเบ้ืองตน  

 1. ฉันแนใจวาฉันสามารถแกปญหาได 
 2. ฉันมั่นใจในตัวเองในการแกปญหา 
 3. ฉันแนใจวาฉันสามารถแกปญหาไดแมวาจะเปนปญหาที่ยากก็ตาม 
 4. ฉันพยายามอยางเต็มที่ในการแกปญหาไมวาปญหาจะยากแคไหน 
 5. ฉันจะลืมเวลาไปเลยขณะที่ฉันกำลังแกปญหา 
 6. ฉันจะหมดกำลังใจถาฉันไมสามารถแกปญหาได 
 7. ฉันจะเครียดในขณะที่แกปญหา 
 8. ฉันจะขาดความมั่นใจถาฉันไมสามารถแกปญหาได 
 9. ฉันจะผิดหวังเมื่อฉันเจอคำตอบที่ผิดของปญหานั้น ๆ 
 10. ฉันกลัวการทำผิดพลาดของตัวเลข 
 11. ความคิดที่มีอยูกอนหรืออคติจะปองกันฉันจากแกปญหา 

 
โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะของ Eylul มีสาระสำคัญอะไร ? 

 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/QAlKD 
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 Barkman and Machtmes (2002) ซูซาน บารคแมน เปนคุณครูการศึกษาพิเศษหรือ
นักภาษาบําบัดเชิงวิชาการ ที ่ เขตการศึกษาเมืองแทกซารแคนา รัฐอารแคนซัส และ Krisanna 
Machtmes ซึ ่งเปนรองศาสตราจารยที ่มหาวิทยาลัยโอไฮโอ ไดพัฒนาแบบสอบถามเพื ่อสำรวจ
ความสามารถในการแกปญหา 24 ขอคำถาม เปนแบบมาตราประมาณคา 5 ระดับ คือ 0=ไมเคย,  
1=ไมคอยมี, 2=บางครั ้ง, 3=บอยครั ้ง, 4=เสมอ และกลาววา มาตราสวน 24 ขอนี ้ประเมิน
ความสามารถในการแกปญหาของเยาวชนโดยการตรวจสอบความถี่ในการใชทักษะตอไปนี้ที่จําเปนใน
การมีสวนรวมในการแกปญหา 

 ขอบเขตของแบบสอบถาม 6 ดาน 
 1. ระบุ/กําหนดปญหา  
 2. วิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได  
 3. ระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได  
 4. เลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด 
 5. นำวิธีแกปญหาไปใช 
 6. ประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน 
 ขอคำถามทางบวก 
 1. เมื่อฉันมีปญหาฉันคดิออกกอนวาปญหาคอือะไร  
 2. ฉันพยายามรับขอเท็จจริงทั้งหมดกอนท่ีจะพยายามแกปญหา  
 3. เมื่อฉันมีปญหาฉันดูวาอะไรคอือะไรและควรเปนอยางไร  
 4. ฉันมองไปขางหนาและพยายามปองกันปญหากอนที่จะเกิดข้ึน  
 5. ฉันมองปญหาจากมุมมองที่แตกตางกันมากมาย  
 6. ฉันเปดใจเก่ียวกับสิ่งที่ทําใหเกิดปญหา 
 7. เมื่อประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตุ  
 8. ฉันดูผลลัพธที่เปนไปไดสําหรับแตละวิธีแกปญหาท่ีเปนไปได  
 9. เมื่อแกปญหาฉันจะดูวิธีแกปญหาที่เปนไปไดทั้งหมด 
 10. เม่ือฉันมีปญหาฉันทําในสิ่งที่ฉันไดทําในอดีตเพ่ือแกปญหา  
 11. ฉันพยายามดูผลลัพธระยะยาวของแตละวิธีในการแกไขปญหาที่เปนไปได  
 12. เมื่อเปรียบเทียบการแกไขปญหาดูวาแตละรูปแบบจะสงผลกระทบตอผูคนที่เกี่ยวของ

อยางไร  
 13. ฉันเปรียบเทียบวิธีแกปญหาที่เปนไปไดแตละวิธีกับวิธีอื ่น ๆ เพื่อคนหาวิธีที่ดีที ่สุดใน

การแกปญหาของฉัน 
 14. หลังจากนําวิธีแกปญหาของฉันไปปฏิบัติแลวฉันก็ลืมมันไป  
 15. หลังจากเลือกวิธีแกปญหาแลวฉันก็นําไปปฏิบัติ  
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 16. หลังจากเลือกวิธีแกปญหาแลวฉันคดิเก่ียวกับมันสักพักกอนที่จะนําไปปฏิบัติ  
 17. ฉันมักจะสงสัยในการตัดสินใจของฉันหลังจากทําแลว  
 18. หากวิธีการแกปญหาของฉันใชไมไดฉันจะลองวิธีแกปญหาอื่น  
 19. เม่ือฉันทําการแกปญหาฉันไมเคยมองยอนกลับไป  
 20. เม่ือวิธีแกปญหาใชไมไดฉันจะพยายามหาสิ่งท่ีผิด  
 21. เม่ือฉันแกไขปญหาไดแลวฉันจะยอนกลับไปดูวาวิธีแกปญหาของฉันทํางานอยางไร 
 ขอคำถามทางลบ 
 22. เม่ือประสบปญหาฉันรอดูวามันจะหายไปหรือไม  
 23. เม่ือแกปญหาฉันทําสิ่งแรกที่เขามาในหัวของฉัน  
 24. เม่ือฉันแกปญหาฉันเลือกทางออกที่งายที่สุด 

 
โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะของ Barkman and Machtmes มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/qnGLl 
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 Queendom (n.d.) Queendom.com เปน บริษัท ประกอบดวยนักจิตวิทยานักจิตวิทยา

นักวิจัยนักสถิติรวมถึงผูเชี่ยวชาญดาน AI และไอท ีกลาววา ความคิดสรางสรรคเชื่อมโยงกับคุณสมบัติ
พื้นฐานของการคิด เชน ความยืดหยุนและความอดทนตอความคลุมเครือ แบบทดสอบการแกปญหา
อยางสรางสรรคนี้ไดรับการพัฒนาเพื่อประเมินวาทัศนคติของคุณที่มีตอการแกปญหาและลักษณะท่ี
คุณเขาใกลปญหานั้นเอ้ือตอการคดิสรางสรรคหรือไม  

 การทดสอบนี้ประกอบดวยคําถามสองประเภท สถานการณและการประเมินตนเอง 
สําหรับแตละสถานการณใหตอบตามวาคุณมีแนวโนมที ่จะประพฤติตนอยางไรในสถานการณที่
คลายกัน สําหรับคําถามการประเมินตนเองใหระบุระดับที ่ขอความที่กําหนดใชกับคุณ เพื่อใหได
ผลลัพธที่แมนยําที่สุดโปรดตอบคําถามแตละขออยางตรงไปตรงมาที่สุด 

1. ความกลัวท่ีจะทําผิดพลาดมีผลตอการตัดสินใจหลายอยางที่ฉันทํา 
2. เมื่อตองเผชิญกับปญหาฉันพยายามมองจากมุมที่แตกตางเพ่ือหาทางออกที่ดีที่สุด 
3. ฉันเชื่อมั่นในความสามารถ / ทักษะของฉันอยางสมบูรณ 
4. ถาฉันทําไดฉันตองการใหคนอื่นตัดสินใจที่ยากลําบากสําหรับฉัน 
5. การเปลี่ยนแปลงโดยท่ัวไปทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ 
6. การตัดสินใจแบบรวดเร็วหรือ "ทันทีทันใด" ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ 
7. เมื่อคนอ่ืนติดขัดฉันสามารถคิดวิธีแกปญหาใหม ๆ ได 
8. ฉันไมคิดวาจําเปนตองหาวิธีแกไขปญหาใหม ๆ หากปญหาที่ฉันเคยใชในอดีตประสบ

ความสําเร็จ 
9. ฉันเชื่อวาไมวาชีวิตจะขวางปาใสฉันฉันจะสามารถจัดการกับมันได 
10. การถามความคิดของคนอื่นเกี่ยวกับวิธีแกปญหาเปนสัญญาณของการขาดทักษะใน

สวนของฉัน 
11. เมื่อฉันพบวิธีแกปญหาที่ฉันเชื่อวาจะไดผลฉันไมเห็นประเด็นในการหาขอมูลเพ่ิมเติม 
12. ฉันชอบเรียนรูสิ่งใหม ๆ 
13. ฉันรูสึกประหมามากเมื่อตองตัดสินใจครั้งสําคัญ 
14. ฉันเปนคนประเภทที่คิดวา "นอกกรอบ" 
15. เมื่อตองเผชิญกับปญหาที่ยากลําบากฉันมักจะทอแทไดงาย 
16. ฉันไมแนใจวาฉันทํางานไดดีหรือไมเวนแตจะมีคนอ่ืนชี้ใหเห็น 
17. หลังจากที่ฉันตัดสินใจแลวฉันพบวาตัวเองหวังวาฉันจะเลือกแตกตางออกไป 
18. ฉันสนุกกับการลองสิ่งใหม  
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โปรดทบทวน – การประเมินทักษะการแกไขปญหาจาก  

ทัศนะของ Queendom มีสาระสำคัญอะไร ? 
 

หมายเหต ุ- ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี ้ 
https://shorturl.asia/xGlyg  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://shorturl.asia/xw7dD 
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 จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปการประเมินทักษะการแกไขปญหา
ไดดังนี ้

 ในการประเมินทักษะการแกไขปญหานั้น จะมีขอคำถามของแบบประเมินใหผูรับการ
ประเมินไดทำการประเมินดวยตนเอง (Self-Report) ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating 
Scale) โดยแตละขอคำถามมีตัวเลือกใหตอบ ไดแก แบบที่ 1 คือ 7 ระดับ ประกอบดวย 1 = ไมเห็น
ดวยอยางยิ่ง, 2 = ไมเห็นดวย, 3 = ไมเห็นดวยบางสวน, 4 = เปนกลาง, 5 = เห็นดวยบางสวน,  
6 = เห็นดวย, 7 = เห็นดวยอยางยิ ่ง แบบที่ 2 คือ เปนแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale)  
5 ระดับ คือ: 0=ไมเคย, 1=ไมคอยมี, 2=บางครั้ง, 3=บอยครั้ง, 4=เสมอ ขอคำถามมีตั้งแต 10 - 83 
ขอ เนื้อหาการวัดที่นำมาใชเปนคำถามในแบบประเมิน ซึ่งครอบคลุมการประเมินทั้งหมด 15 ดาน 
ดังนี้  

1. การแกปญหาอยางเปนตัวของตัวเอง  
2. การแกปญหาอยางพ่ึงพาอาศัยกัน  
3. การคดิอยางมีวิจารณญาณ  
4. การรวบรวมและประมวลผลขอมูล  
5. การเลือกเครื่องมือ  
6. แนวคิดท่ีมีมุมมองรอบดาน  
7. การชั่งน้ำหนักทางเลือก  
8. การประเมินความเสี่ยง  
9. การรับรูและการตัดสิน  
10 .ระบุ/กําหนดปญหา  
11. วิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได  
12. ระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได  
13. เลือกวิธีแกปญหาที่ดีท่ีสุด  
14. นำวิธีแกปญหาไปใช (Implement the Solution) 
15. ประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน  
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 จากนานาทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการแกไขปญหาดังกลาวขางตน ทานเห็นวามี

แนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ทีท่ำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับและชัดเจน โปรดระบุ
แนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง  
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 คูมือเชิงปฏิบัติการประกอบโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา
ใหกับนักเรียนนี้ แบงออกเปน 6 สวน คือ 1) ทบทวนประเด็นที่ไดจากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู
ของครู 2) ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา ที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักเรียน 3) ภาพเชิง
หลักการหรือเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 4) แบบประเมินตนเองของ
ครูถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัติ 5) แบบประเมินตนเองของครูถึงการเลือกรูปแบบขั้นตอน
การพัฒนาไปปกิบัติ และ 6) แบบสะทอนผลจากการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน ดงันี้ 

1. ทบทวนประเด็นจากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของคร ู
- ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
- แนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา  
- ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา  

2. ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกไขปญหาที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักเรียนในงานวิจัย 

3. ภาพเชิงหลักการหรือเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 

4. แบบประเมินตนเองของครูถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัต ิ

5. แบบประเมินตนเองของครูถึงการเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัต ิ

6. แบบสะทอนผลจากการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 

- ปจจัยที่สงผลในทางบวกตอการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน  
- ปญหาหรืออุปสรรคตอการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
- วิธีการที่ใชเพื่อแกไขปญหาหรืออุปสรรค 
- บทเรียนที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน  
- ขอเสนอแนะเพื ่อใหการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน บรรลุผสำเร็จ

ยิ่งข้ึน 

  1.1 ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
   1. ไมทอถอย  

2. มองโลกในแงดี  
3. ขับเคลื่อน  
4. นักแกปญหาที่กลาหาญเปนตัวแทนการเปลี่ยนแปลง  
5. ความฉลาด  
6. เห็นอกเห็นใจ  
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7. ทัศนคติ 
8. มองวาปญหาเปนโอกาสโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหม  
9. การแกปญหาเปนทักษะการใหคําปรึกษาเบื้องตน  
10. หลีกเลี่ยงกับดักประสบการณ  
11. ยอมรับวาความขัดแยงมักเปนขอกําหนดเบ้ืองตนในการแกปญหา  
12. พิจารณาทุกประเด็นราวกับวาเปนของตัวเอง  
13. พวกเขาฟงสัญชาตญาณของพวกเขา  
14. ไดสัมผัสกับสิ่งท่ีเรียกวา "ความเฉลียวใจ"  
15. ไปไกลกวา "การแกปญหา" อยางสม่ำเสมอ  
16. แสวงหาวิธีแกปญหาถาวร  
17. ไดรับขอตกลงและความมุงม่ันจากฝายที่เก่ียวของ  
18. นักแกปญหาที่ดีคือวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  
19. รักษาวัตถุประสงคเม่ืออยูในกระบวนการแกปญหา  
20. คิดนอกกรอบ  
21. ใหความสําคัญกับการปองกันไมใชตําหนิ  
22. รูวาสาเหตุไมเคยมีแคเพียงอยางเดียว  
23. ใชพ้ืนฐานของเหตุและผลไมใชคาํศัพทเฉพาะ  
24. รูวาการแกปญหาทํางานทั่วทั้งองคกร  
25. ปฏิบัติตามปรัชญาการแกปญหา  
26. ไมกลัวการโตเถียง  
27. ใชความคิดตั้งแตตนจนจบ  
28. ใชจินตนาการเพ่ือขยายขอจํากัด  
29. ปรับใหเขากับสถานการณและสภาพแวดลอม  
30. พวกเขาโอบกอดความชวยเหลือจากผูอ่ืน 

  1.2 แนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา  
   1. การทำทีละขั้นของลำดับการแกปญหา 
   2. กลับมาดูปญหาที่ผานมา  
   3. บันทึกสิ่งที่ใชไมได  
   4. ถามคำถามปลายเปด  
   5. เนนกระบวนการมากกวาผลลัพธ  

   6. กระตุนใหเกิดการตอสู  
   7. สรางรูปแบบกลยุทธดวยคุณเอง  
   8. สงเสริมการสรางทักษะผานการเรียนรูดวยตนเอง  
   9. สงเสริมการระดมสมองในสภาพแวดลอมที่ไมมีการตัดสิน  
   10. สรางเสริมองคประกอบของการแกปญหา  
   11. ใชเทคนิคท่ีดีที่สุดของทฤษฎีการวิจัย  
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12. ผูปกครองเปนแบบอยางที่ดี  
13. สังเกต อำนวยความสะดวก และแบงปนความคิดเห็น  
14. ใชสถานการณปญหาที่ตองใชความเขาใจสูง  
15. สนับสนุนการใชภาษาที่ตองการ  
16. เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการสนทนาเชิงโครงสราง  
17. จำลองความคิดที่ซอนอยูที่เก่ียวของกับการแกปญหา 
18. อำนวยความสะดวกใหนักเรียนในการพูดคุยระหวางการแกปญหา  
19. รวบรวมการอภิปรายสำหรับวางแผนแตละปญหา  
20. เนนกระบวนการมากกวาคำตอบ  
21. สอนการแกปญหาอยางชัดเจน  
22. กระตุนใหนักเรียนพ่ึงพาตนเองได  
23. ถาม 3B4ME แทนการตอบคำถามที่ไมจำเปน  
24. ใหนักเรียนมีสวนชวยกำหนดหลักสูตร 
25. ตรวจสอบใหแนใจวานักเรียนทบทวนคำแนะนำเปนระยะ  
26. ใหนักเรียนเชื่อมโยงการเรียนรูกับผูอ่ืน  
27. ชวยใหนักเรียนจดจอกับวิธีแกปญหาแทนปญหา  
28. อธิบายใหนักเรียนวาพวกเขาเรียนรูไดอยางไร  
29. ถามนักเรียนวาปญหาใดสำคัญตอพวกเขา  
30. แกปญหาเปนกลุมโดยใหนักเรียนคิดออกมาในกลุม  
31. อธิบายปญหาและกระตุนใหนักเรียนคิดวาเหตุใดงานจึงมีความสำคัญ  
32. ใหเวลาและความอดทน  
33. ปลอยใหพวกเขาเรียนรู  
34. ระบุปญหา  
35. ตรวจสอบวิธีแกปญหาที่เปนไปได  
36. กำหนดองคประกอบหลักของปญหา  
37. มองหาบทเรียนที่จะเรียนรู  
38. นำเสนอปญหาใหเหมือนคนทั่วไป  
39. อยาใหขอมูลนักเรียนจนกวาพวกเขาจะขอ  
40. สงเสริมให “เลนกับ” ปญหา  
41. แนะนำนักเรียนใหแยกปญหาใหญออกเปนสวน ๆ  
42. จำลองและพูดคุยเก่ียวกับกระบวนการแกปญหา มากกวาเนนการหาคำตอบ 
43. สงเสริมความเปนอิสระ  
44. ใหนักเรียนแกปญหาดวยตัวเอง  
45. ใหกำลังใจในเชิงบวกเอาชนะอุปสรรคหรือฝกฝนทักษะการแกปญหาใหม ๆ 
46. กระตุนความคิดสรางสรรคและจินตนาการของนักเรียนใหโลดแลนไดมากที่สุด  
47. ทำใหความยากสมเหตุสมผล  
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48. อำนวยความสะดวกในการตัดสินใจ  
49. ทำแบบฝกหัดการแกปญหาที่สนุกสนาน  
50. การเลาเรื่องเพ่ือเสริมสรางความคิดสรางสรรคและทักษะการแกปญหา 
51. ชื่นชมและยอมรับในความพยายามของพวกเขา  
52. ฝกการระดมสมอง  

  1.3 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา  
  Teacher Vision Staff (2022)  
  ข้ันตอนที่ 1 เขาใจปญหา 
  ข้ันตอนที่ 2 อธิบายอุปสรรคตาง ๆ 
  ข้ันตอนที่ 3 ระบุวิธีแกปญหาตาง ๆ 
  ข้ันตอนที่ 4 ลองใชวิธีแกปญหา 
  ข้ันตอนที่ 5 ประเมินผลลัพธ  
  Doyle (2020)  

 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหปจจัยที่เอ้ือ 
 ขั้นตอนที่ 2 สรางการชวยเหลือ 
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินแนวทางการแกไขปญหา 
 ขั้นตอนที่ 4 ดำเนินการตามแผน 
 ขั้นตอนที่ 5 ประเมินประสิทธิภาพของการแกไขปญหา 

  Marzano (2014)  
 ขั้นตอนที่ 1 พิจารณาวาคุณมีปญหาหรือไมและควรแกไขหรือไม 
 ขั้นตอนที่ 2 ยนืยันความเชื่อเชิงบวกเก่ียวกับความสามารถของคุณในการแกปญหา 
 ขั้นตอนที่ 3 ชี้แจงอุปสรรคและระบุแนวทางแกไขที่เปนไปได  
 ขั้นตอนที่ 4 กำหนดวิธีแกปญหาแตละขอแตละรายการและพิจารณาทรัพยากรท่ีจำเปน 
 ขั้นตอนที่ 5 ลองใชวิธีแกปญหาที่มีโอกาสประสบความสำเร็จ 
 ขั้นตอนที่ 6 หากวิธีแกไขปญหาของคุณไมไดผล ใหลองใชวิธีอ่ืน 
 ขั้นตอนที่ 7 ระบุเปาหมายอ่ืน  

  Morin (2021)  
 ขั้นตอนที่ 1 ระบุปญหา 
 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาวิธีแกปญหาที่เปนไปไดอยางนอยหาวิธี 
 ขั้นตอนที่ 3 ระบุขอดีขอเสียของแตละแนวทางการแกไข 
 ขั้นตอนที่ 4 เลือกวิธีแกปญหา 
 ขั้นตอนที่ 5 ทดสอบการใชงาน 

  MasterClass (2021)  
 ขั้นตอนที่ 1 ระบุปญหา 
 ขั้นตอนที่ 2 ทำวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 3 มองหาวิธีแกปญหาที่เปนไปได 
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 ขั้นตอนที่ 4 ตัดสินใจ 
 ขั้นตอนที่ 5 นำการตัดสินใจนั้นไปสูการปฏิบัต ิ
 ขั้นตอนที่ 6 รอผลลัพธ 

2. ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหาที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักเรียนในงานวิจัย 
 ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา ที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักเรียน พิจารณาไดจาก
แบบประเมินตนเองของนักเรียนที่เปนผูไดรับผลจากการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา มีลักษณะเปน
แบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด ซึ่งผูวิจัย
สรางขึ้นจากผลการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ 
Resultant (2015) , Strategic Search Solutions (2017) , Tan (2019), Cohen (2017) และ 
Davret (2020) และผลการศึกษาทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการแกไขปญหา จากทัศนะของ 
Semanticscholar (n.d.), Rubin (n.d.), Warner (2002, MindTools (n.d.), Eylul (2012) แล ะ 
Queendom (n.d.) โดยแบบประเมินตนเองของนักเรียนดังกลาวมี “ขอคำถาม” ที่แสดงถึงทักษะ
การแกไขปญหา ที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักเรียนจำแนกเปนรายดาน ดังนี ้
 
ตารางที่ 5.3  กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการแกไขปญหา (Problem-solving Skills) 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานระบุ/กําหนดปญหา (Identify/Define the Problem)      

1. เมื่อฉันมีปญหาฉันสามารถระบุไดวาปญหาคืออะไร      

2. ฉันพยายามรับขอเท็จจริงของขอมูลท้ังหมดกอนที่จะพยายาม
แกปญหา 

     

3. ฉันตรวจสอบสาเหตุท่ีเปนไปไดของปญหา      

4. ฉันจะกำหนดวาผลที่ตามมาของปญหาจะเปนอยางไร      

5. ฉันเปดใจเก่ียวกับสิ่งที่ทําใหเกิดปญหา      

6. ฉันระบุพ้ืนที่ของปญหาที่ฉันสามารถเปลี่ยนแปลงได      

ดานวิเคราะหสาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปได (Analyze Possible 
Causes or Assumptions) 

     

7. ฉันวิเคราะหความตองการโดยมุงเนนไปที่ประเด็นที่สำคัญและ
เก่ียวของมากที่สุด 

     

8. เมื่อประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหต ุ      

9. ฉันระบุความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนระหวางขั้นตอนการวิเคราะห
สาเหตุหรือสมมติฐานที่เปนไปไดเพ่ือหลีกเลี่ยงความผิดพลาด 

     

10. ฉันลดความไมแนนอนโดยใหมีการวิเคราะหปญหาตอไปแมวา
ฉันจะไมมีภาพท่ีสมบูรณก็ตาม 
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ตารางที่ 5.3  (ตอ) 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานระบุแนวทางแกไขท่ีเปนไปได (Identify Possible Solutions)      

11. เมื่อประสบปญหาฉันพยายามพิจารณาวาอะไรเปนสาเหตุของปญหา      

12. เมื่อแกปญหาฉันจะดูวิธีแกปญหาที่เปนไปไดท้ังหมด      

13. ฉันใชวิธีแกปญหาที่ไดผลมาใชในการแกไขปญหาเปนอับดับแรก      

14. ฉันทำนายผลที่เปนไปไดของการกระทำท่ีฉันคิดวาอาจชวยแกปญหา
ได 

     

15. ฉันตัดสินใจวาใครควรมีสวนรวมในการแกปญหาและดวยวิธีการ
แบบใด 

     

16. ฉันเปรียบเทียบวิธีแกปญหาที่เปนไปไดแตละวิธีกับวิธีอ่ืน ๆ เพ่ือ
คนหาวิธีที่ดีท่ีสุดในการแกปญหาของฉัน 

     

17. ฉันพยายามดูผลลัพธระยะยาวของแตละวิธีในการแกไขปญหาที่
เปนไปได 

     

ดานเลือกวิธีแกปญหาท่ีดีที่สุด (Select Best Solution)      

18. ฉันประเมินวิธีการแกปญหาที่เปนไปไดตามที่ฉันคิด      

19. หลังจากเลือกวิธีแกปญหาแลวฉันก็นําไปปฏิบัติ      

20. ฉันกำหนดวิธีการและใหน้ำหนักกับวิธีการที่ฉันเลือก      

21. ฉันจะลดอารมณและความลำเอียงจากวิธีการแกไขปญหาที่เลือก      

22. ฉันจะประหยัดคาใชจายและเวลาดวยการเลือกวิธีการแกไขปญหาที่
ดีที่สุดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

23. หากวิธีการแกปญหาของฉันใชไมไดฉันจะลองวิธีแกปญหาอื่น      

24. ฉันพยายามมองปญหาจากมุมมองที่แตกตางกันและสรางวิธี
แกปญหาที่หลากหลาย 

     

ดานนำวิธีแกปญหาไปใช (Implement the Solution)      

25. ฉันพัฒนาแผนปฏิบัติการเพ่ือดำเนินการตามแนวทางที่เลือก      

26 ฉันกำหนดวัตถุประสงคและแยกปาหมายที่วัดผลไดเพ่ือติดตามการ
นำไปปฏิบัติ 

     

27. ฉันกำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ      

28. ฉันแนใจวาแนวคิดของฉันยังคงชัดเจนในวิธีการของฉัน และ
กระบวนการของฉันสมเหตุสมผลในทุกแงมุม 

     

29. ฉันจะเลือกวาใครบางที่ตองมีสวนรวมเพ่ือดำเนินการแกปญหา      
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ตารางที่ 5.3  (ตอ) 
 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการแกไขปญหา 
ระดับความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานประเมินความคืบหนาและแกไขตามความจําเปน (Evaluate 
Progress and Revise as Needed) 

     

30. ฉันมีการรวบรวมขอมูลเพ่ือพิจารณาวาวิธีการแกไขปญหาที่นำไปใช
จริงนั้นชวยปรับปรุงกระบวนการท่ีกำลังศกึษาอยูหรือไม 

     

31. วิธีการแกไขปญหาปรับปรุงใหมจะตองมีการติดตาม เมื่อเวลาผานไป 
วิธีการแกไขปญหาตองไดรับการตรวจสอบบอยครั้งเพ่ือรักษา
ประสิทธิภาพใหคงอยู 

     

32. เม่ือวิธีการแกไขปญหาของฉันของพรอมแลว ฉันไมลืมที่จะติดตาม
ความคืบหนา 

     

33. ฉันพิจารณาวาฉันบรรลุวัตถุประสงคของวิธีการแกไขปญหาของฉัน
หรือไม 

     

34. ฉันปรับวิธีการแกไขปญหาหากจำเปน หรือกลับสูการระดมความคิด
ของฉันเก่ียวกับวิธีแกปญหาที่เปนไปได หากจำเปนตองมีการตัดสินใจ
ใหม 

     

 

3.  ภาพเชิงหลักการหรือเชิงแนวคิดเพื่อพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

  
https://shorturl.asia/MlUnY 

 
 

https://shorturl.asia/7qoix https://shorturl.asia/FaBbu 

https://shorturl.asia/UdTVf 
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https://shorturl.asia/XP1dh 
https://shorturl.asia/yhJa0 

 
 

https://shorturl.asia/qkN4t https://shorturl.asia/8kAZa 

  

https://shorturl.asia/BHvp3 https://shorturl.asia/q0KNp 

 
 

https://shorturl.asia/aUwr3 https://shorturl.asia/KrBXw 
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4.  แบบประเมินตนเองของครูถึง “ระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัต”ิ 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียนสิ้นสุดลง ตาม ระยะเวลาที่

กำหนดแลว ขอความกรุณาทานโปรดประเมินตนเองถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปใช ในการ
พัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียนจาก Google Form ตามลิงคหรือ QR Code ขางลางนี้
ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
https://forms.gle/EDvwsQgBwwS857tM7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

https://shorturl.asia/w0bfX https://shorturl.asia/tluAJ 

  
https://shorturl.asia/PiSA4 https://shorturl.asia/7pJLR 
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5.  แบบประเมินตนเองของครูถึง “การเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัต”ิ 
 

หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียนสิ้นสุดลง ตามระยะเวลาท่ี
กำหนดแลว ทานไดเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัติอยางไร ? ขอความกรุณา ทานโปรดให
ความเห็นใน Google Form ตามลิงคหรือ QR Code ขางลางนี้ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 
 

https://forms.gle/HbmHMxvcLumEZWmV7 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

6.  แบบ “สะทอนผล” จากการพฒันาทักษะการแกไขปญหาใหกับนกัเรียน 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียนสิ้นสุดลง ตามระยะเวลาที่

กำหนดแลว ขอความกรุณาทานโปรดใหความเห็นในประเด็นตาง ๆ จาก Google Form ตามลิงค
หรือ QR Code ขางลางนี้ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
https://forms.gle/avX4qbgGMxuy81897 
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บทท่ี 6 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยเรื่อง พัฒนาศักยภาพตนเองของครูเพื่อเสริมสรางทักษะการแกไขปญหาใหกับ
นักเรียน นี ้ ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ตามทัศนะของ
วิโรจน สารรัตนะ (2561) ที ่เห ็นวา นวัตกรรมที ่พัฒนาขึ ้นโดยกระบวนการวิจ ัยและพัฒนามี
จุดมุงหมายเพื่อนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิง
ประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดขึ้น เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่
ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปน
นวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามี
ความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิด
พลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที ่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ ้น ดวย
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผลที่ไดรับไปสู
การพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน”  
 การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, 
R3&D3 …. Ri&Di ให ไดโปรแกรมอบรมออนไลนด วยตนเอง (Online Self-Training Program)  
ที่ประกอบดวยสองโครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครูเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะ
การแกไขปญหา 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
โครงการแรกมีคูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของครู โครงการที่สองมีคูมือ
เชิงปฏิบัติการเพื ่อคร ูนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา 2) เพื ่อประเมิน
ประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองจากการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ 
คือ 1) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการแรก พิจารณาจากครูที่เปนกลุมทดลองเกิดการเรียนรูตาม
เกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
และ 2) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการที่สอง นักเรียนซึ่งเปนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนจาก
ผลการประเมินทักษะการแกไขปญหา หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
และ 3) เพ่ือตรวจสอบคูมือประกอบโครงการทั้งสองใหทราบถึงขอบกพรองและขอเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงแกไขทั้งกอนและหลังการวิจัยเชิงทดลอง  
 สมมุติฐานในการวิจัย มี 2 ประการ คือ 1) ผลการทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปนกลุม
ทดลองหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวา
กอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) ผลการประเมินทักษะการแกไขปญหา ของนักเรียนตาม
โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน มีคาเฉลี่ยของคะแนน
หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
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ในการวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 1) พื้นที่และกลุมทดลอง (Experiment 
Area & Group) ในการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองคือ โรงเรียนบานหนองแสง
โคกนอย สังกัด สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีครูจำนวน 14 คน และนักเรียน 103 
คนเปนกลุมทดลอง ระยะเวลาดำเนินการทดลองในภาคสนาม คือ ภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 
2567 และ 2) กลุมประชากร (Population) ซึ่งเปนเปาหมายอางอิงในการนำผลการวิจัยไปเผยแพร
เพื่อใชใหเกิดประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน ทุกโรงทั่วประเทศ ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development 
: R&D) ที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพื้นที่ทดลองแหง
ใดแหงหนึ่งที่มีคุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลจากการทดลองพบวานวัตกรรมนั ้นมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถเผยแพรเพื่อการนำไปใชประโยชนกับประชากร
ที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได  
 การดำเนินงานวิจัย ประกอบดวย 5 ขั้นตอนตามลำดับดังนี้ (1) การจัดทำคูมือประกอบ
โครงการ (2) การตรวจสอบคุณภาพคูมือ/หนวยการเรียนรูและการปรับปรุงแกไข (3) การสราง
เครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (4) การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (5) การเขียน
รายงานการวิจัยและเผยแพรผลการวิจัย โดยมีผลการวิจัยดังนี ้
 

6.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากการดำเนินงานวิจัย 5 ขั ้นตอนดังกลาวขางตน ผู ว ิจัยสรุปผลการวิจัยและพัฒนา
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง ไดดังนี ้
 6.1.1  โครงการและคูมือประกอบโครงการ 
  6.1.1.1  โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของคร ูมคีูมือประกอบโครงการ 6 ชุด โดยแต
ละชุดมีการนำเสนอเนื้อหาจากผลการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ ดังนี ้
   1) คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับนิยามของทักษะการแกไขปญหา มีหัวขอจากทัศนะ
ของนักว ิชาการหร ือหน วยงานต าง ๆ ดังน ี ้  Problem solving skills: Meaning, examples & 
techniques (Cuemath, 2021), What are problem-solving skills? (Doyle, 2020), A 
complete guide to know what is problem solving (Instagantt, 2022), The problem – 
solving method in education (Maheshwari, 2017), Problem solving methods and 
techniques (Warren, 2022) 
   2) คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการแกไขปญหา มีหัวขอจาก
ทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ Problem-solving skills are an important factor 
in academic Success (Gutierrez, E, 2012), 21st century skills: why is problem-solving the 
need of the hour for school students? ( HCL Jigsawm, 2022), Developing problem 
solving skills in children (Kumon, 2020), Why is problem solving important in child 
development? (Marlborough school, 2020), Importance of problem-solving in child 
development (McFarland, S., 2021) 
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   3) คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการแกไขปญหา มีหัวขอจาก
ทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี ้ Five Characteristics of Fearless Problem 
Solvers (Resultant, 20 1 5 ) , The Top 10 Characteristics of Problem Solvers (Strategic 
Search Solutions, 2017), 5 Characteristics of A Good Problem Solver (Tan, C, 2019),  
5 Traits of a Problem Solver (Cohen, S, 2017), Davret, B. The 7 Traits of History’s Greatest 
Problem (Solvers, 2020) 
   4) คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา มีหัวขอจาก
ทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ How to improve your problem-solving skills? 
(Abazov, R, 2022), 6 strategies to instill problem-solving skills in students (Ahuja, H, 
2021), 4 tips for improving students’ problem-solving skills (Kaplinsky, R, 2021), 
Developing problem solving skill for kid | strategies & tip (Mattingly, J, 2020), 3 ways to 
improve your students’ problem-solving skills (Norris, K. & Kreisberg, H, 2021), 5 ways 
to encourage problem-solving in your classroom (OSIRI Educational, 2021), 7 ways to 
cultivate students’ problem-solving skills (Search Institute, 2012), 9 effective ways to 
teach problem solving skills to kids (Sithara, S, 2021), 12 strategies for creating a culture 
of problem-solving in your Classroom (Teach Thought Staff, n.d.), Guiding students to 
be independent problem-solvers in STEM classrooms (Toro, S, 2021) 
   5) คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา มีหัวขอจาก
ทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ What are problem-solving skills? (Doyle, A, 
2020), Art and science of teaching / problem solving in seven steps (Marzano, J.R, 2014), 
How to develop problem solving skills: 4 tips (MasterClass, 2021), How to Teach Kids 
Problem-solving Skills (Morin, A, 2021), Problem-solving (Teacher Vision Staff, 2022) 
   6) คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการแกไขปญหา มีหัวขอจากทัศนะ
ของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี ้ Development of problem-solving confidence 
questionnaire: Study of validation and reliability Tolga (Eylul, D, 2012), How good is 
your problem solving? (MindTools, n.d.), Creative problem-solving test (Queendom, 
n.d.), Problem solving survey questionnaire (Barkman, S. & Machtmes, K, 2002), The 
independent-interdependent problem-solving scale (Rubin, M, n.d.), Development of 
an inventory of problem-solving abilities of tertiary students majoring in engineering 
technology (Semanticscholar, n.d.), Problem-solving and decision-making profile 
(Warner, J, 2002) 
  6.1.1.2  โครงการครูนำผลการเรียนรูสูพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน 
มีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่อใหครูไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาเปนชุดของเนื้อหา
เกี่ยวกับลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา แนวทางการพัฒนา และขั้นตอนการ
พัฒนา และในตอนทายของคูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) สำหรับครูใชในการ
ประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการนำเอาแนวทางการพัฒนาที่นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอย



 

 

312

เพียงใด 6 ระดับ คอื จากระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 
5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึงระดับการนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการกำหนดข้ันตอนการพัฒนาเปนแบบนำ
แนวคิดของใครไปปฏิบัติโดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการ
ใหมเปนอยางไร และ 3) มีความเห็นจากครูในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ ดังนี้ 1) 
ปจจัยที่สงผลในทางบวก 2) ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรือ
อุปสรรค 4) บทเรียนที่ไดรับ และ 5) แนวการพัฒนาที่เห็นวาจะทำใหการพัฒนาทักษะการแกไข
ปญหาไดผลดียิ่งข้ึน 
 6.1.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข มีดังนี้ 
  1) ผลการตรวจสอบภาคสนามเบื้องตน (ระยะที่ 1) มีขอบกพรองที่ไดรับปรับปรุงแกไข
แลว ดังนี้ ปรับปรุงในสวนของเนื้อหาใหมีความถูกตองชัดเจนและละเอียดมากยิ่งขึ้น ปรับปรุงการใช
ภาษาใหถูกตองตามหลักของไวยกรณ และปรับเนื้อหาใหกระชับมากขึ้น จัดเรียงเนื้อหาใหมีความ
สอดคลองกันมากขึ้น ปรับการใชคำศัพทใหเขาใจงายเม่ือครูและนักเรียนอานจะไดเขาใจและสามารถ
สื่อความหมายไดอยางชัดเจน ปรับปรุงรูปแบบในการนำเสนอใหมีความนาสนใจ ทันกับยุคสมัยมี
ความเหมาะสมและดึงดูดความสนใจ  
  2) ผลการตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญ (ระยะที่ 2) มีขอบกพรองที่ไดรับปรับปรุง
แกไขแลว ดังนี้ ปรับปรุงแกไขคำผิดทุกประเภท ปรับปรุงการใชภาษาใหมีความถูกตองตามหลักไว
ยกรณ ปรับปรุงการใชคำและการใชประโยคที่ไมสมบูรณหรือเขาใจยากใหชัดเจน ตัดเนื้อหาสวนที่ไม
จำเปนออกเพ่ือใหเนื้อหามีความสั้นและกระชับ ปรับสำนวนภาษาใหมีความเขาใจเขาใจงาย ปรับการ
จัดเรียงลำดับเนื้อหาใหเปนระบบ ใหเหมาะสมตอการเรียนรู ออกแบบคูมือใหมีความสวยงามดวยการ
เพิ่มภาพประกอบ แผนภาพ หรือการตูน เพื่อใหมีความนาสนใจ นาอานและชวยใหเขาใจเนื้อหาได
งายขึ้น 
  3) ผลการตรวจสอบหลังการพัฒนาตามโครงการที่ 1 มีขอบกพรองที่ไดรับปรับปรุง
แกไขแลว ดังนี้ 1) ดานเนื้อหา ไดตรวจสอบเนื้อหาที ่ยาวหรือมีความซับซอนเกินไปและทำการ
ปรับปรุงใหกระชับมากขึ้น เพื่อใหผูใชงานสามารถทำความเขาใจไดงายและรวดเร็วขึ้น มีการเลือกใช
คำศัพทที่มีความเหมาะสมและเขาใจงาย และลดการใชคำศัพทเฉพาะที่อาจทำใหผูใชงานสับสน  
2) ดานภาษา ไดมีการปรับแกสำนวนและโครงสรางของประโยคในบางสวน เพ่ือใหการสื่อสารมีความ
ชัดเจนยิ่งขึ้น เนนใหภาษาที่ใชเปนมิตรตอผูอาน โดยหลีกเลี่ยงประโยคที่ซับซอนหรือยืดยาวเกินไป  
3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีการจัดรูปใหม เชน การยอหนา การใชหัวขอยอย และการจัดการขอมูล
ในตารางหรือแผนภาพเพื่อชวยใหขอมูลดูเรียบงายและคนหาไดสะดวก เนนการออกแบบที่เนนความ
กระชับแตคงไวซึ่งความครบถวนของเนื้อหาและขอมูล จัดวางขอความและภาพประกอบใหดึงดูด
สายตา เพิ่มความสวยงามและความเปนระเบียบในโครงสรางเอกสาร เชน การใชฟอนตที่อานงายมี
ขนาดตัวอักษรที่เหมาะสม และการจักระยะหางใหพอด ี
  4) ผลการตรวจสอบหลังการพัฒนาตามโครงการที่ 2 มีขอบกพรองที่ไดรับปรับปรุง
แกไขแลว ดังนี้ 1) ดานเนื้อหา มีการสังเคราะหเนื้อหาเพื่อใหขอมูลที่นำเสนอมีความครบถวนและ
กระชับ ตรงประเด็นตามวัตถุประสงคของคูมือ ตรวจสอบและจัดเรียงลำดับขอมูลใหมีความตอเนื่อง 
เขาใจงาย และสามารถเชื่อมโยงความรูในแตละสวนไดดีขึ้น 2) ดานภาษา ไดปรับปรุงคำศัพทเฉพาะ
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บางคำที่ใชในคูมือ เพื่อใหมีความสอดคลอง และเปนมาตรฐานเดียวกันในทุกชุดคูมือ ปรับโครงสราง
และการใชภาษาบางสวนเพื่อใหอานงาย เขาใจชัดเจน และเหมาะสมกับกลุ มเปาหมาย 3) ดาน
รูปแบบการนำเสนอ มีการตรวจสอบและจัดรูปแบบการนำเสนอใหม เชน การจัดวางหัวขอ ขอความ 
ภาพประกอบ และตาราง เพื่อใหเอกสารดูเปนระเบียบเรียบรอยมากขึ้น การออกแบบรูปแบบใหชวย
เสริมความเขาใจ เชน การใชสี การใชตัวหนา หรือตัวเอียงในสวนที่ตองการเนนเพิ่มภาพประกอบใน
เอกสารใหมากขึ้น เพื่อชวยในการอธิบายเนื้อหา ทำใหผูอานเขาใจงายและเห็นภาพชัดเจนยิ่งข้ึน 
 6.1.3  ประสิทธิภาพของคูมือประกอบโครงการ 

จากผลการทดสอบผลการเรียนรูของครูหลังการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาเพื่อการ
เรียนรูของครู เพื่อแสดงใหทราบวาคูมือประกอบโครงการที่ใชในการพัฒนาครูมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และครูมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติหรือไม รวมทั้งเมื่อครูนำผลการเรียนรูไปพัฒนานักเรียนไดทำใหนักเรียนมีคะแนน
จากผลการประเมินหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาหรือไมนั้น ปรากฏผลดังนี้  
  1)  ผลการทดสอบผลการเรียนรู ของครูหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวแรก ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปนกลุม
ทดลองจำนวน 14 คนหลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบผลการเรียนรู ของครูซึ ่งมี 6 
วัตถุประสงคการเรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพ่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรกซึ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการ
ทดสอบหลังเรียน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 33.86 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน เมื่อคิด
เปนรอยละแลวได 94.06 ซึ่งมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไวรอยละ 90  
  2)  ผลการทดสอบผลการเรียนรู ของครูหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวหลัง ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปนกลุม
ทดลองหลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบผลการเรียนรูของครูซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการ
เรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพื่อเปรียบเทียบกับ
เกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง ซึ่งหมายถึงรอยละของจำนวนครูที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุก
วัตถุประสงค จากจำนวนครูทั้งหมด 14 คน พบวา มีครูรอยละ 100 ที่สามารถทำแบบทดสอบไดผาน
ทุกวัตถุประสงค ซึ่งมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 
  3)  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระหวาง
คาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนาครู จากการใหครูที่เปนกลุมทดลองจำนวน 14 
คน ทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของครู “กอน” การพัฒนา (Pre-test) ไดคะแนนจากการทดสอบ 
394 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 28.14 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน และจาก
การทดสอบ “หลัง” การพัฒนา (Post-test) พบวา ครูที่เปนกลุมทดลองทำคะแนนไดเทากับ 474 
คะแนน มีคาเฉลี่ย () เทากับ 33.86 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน ซึ่งเมื่อนำไปวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนา 
โดยการทดสอบคาที (t - test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) พบวา ครูที่เปนกลุมทดลองมี
คาเฉลี่ยของคะแนนจากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนาสูงกวา “กอน” การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  4) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระหวาง
คาเฉลี ่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนานักเรียน จากผลการประเมินทักษะการ
แกปญหาของนักเรียน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนา แลวนำผลการประเมินนั ้นมาวิเคราะห
เปรียบเทียบดวยการทดสอบคาที (t - test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) พบวา นักเรียน
ที่เปนกลุมทดลองไดคะแนนเฉลี ่ยจากการประเมินหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากผลการวิจัย ทั้งกรณีของโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู และโครงการครูนำผล
การเรียนรูสูการพัฒนานักเรียน พบวา คูมือประกอบโครงการทั้งสองสามารถที่จะนำไปใชเพื่อพัฒนา
ครูใหเกิดการเรียนรู และครูนำผลการเรียนไปพัฒนานักเรียนอยางมีประสิทธิภาพได แสดงใหเห็นวา 
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองทีป่ระกอบดวยสองโครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรู
ของครูเกี่ยวกับทักษะการแกปญหา และ 2) โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไข
ปญหาใหกับนักเรียน โดยโครงการแรกมีคูมือเพื่อการอบรมดวยตนเองของครู โครงการที่สองมีคูมือ
เชิงปฏิบัติการเพื ่อครูนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับนักเรียน จาก
ผลการวิจัยและพัฒนานี้ สามารถที่จะนำไปเผยแพรใหประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการเผยแพร
นวัตกรรมทางการศึกษาที่ไดจากการวิจัยนี้ คือ ครูและนักเรียนในโรงเรียนสังกัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ทุกโรงทั่วประเทศ ไดนำไปใชไดอยางมีผลการวิจัยรับรอง 
 

6.2  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยที่สรุปดังกลาวขางตน ผูวิจัยขอนำมาอภิปรายผลในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 
 6.2.1  จากผลการวิจัยท่ีพบวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเก่ียวกับทักษะการแกไข
ปญหา ที่เปนผลจากการวิจัยและพัฒนาในครั้งนี้ มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ทั้งกรณีโครงการ
พัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู และกรณีโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักเรียนนั้น อาจ
เนื่องจาก การแกไขปญหาชวยใหนักเรียนสามารถคิดอยางเปนระบบ วิเคราะหปญหา และเลือก
วิธีการที่เหมาะสมในการแกไขปญหาตาง ๆ นักเรียนจะไดฝกคิดนอกกรอบและมองหาวิธีการใหม ๆ 
ในการแกไขปญหา ซึ่งเปนทักษะที่สำคัญในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู ตลอดเวลา ทั้งประเด็นเกี่ยวกับ 
นิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมินทักษะการแกไข
ปญหา ซึ่งเมื่อครูไดศึกษาแลว ไดตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน โดยเฉพาะไดมองเห็นแนว
ทางการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา ที่สามารถนำไปใชเปนแนวทางพัฒนานักเรียนไดดีกวาที่เคย
เปนมา จึงตั้งใจศึกษาเนื้อหาตาม “โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของครู” จนเกิดการเรียนรูตาม
เกณฑที่กำหนด และเมื่อนำไปใชพัฒนานักเรียน นักเรียนเองไดรับการพัฒนาในแนวทางใหม ๆ และ
อยางสม่ำเสมอจากครู จึงทำกิจกรรมรวมกันครูใน “โครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาผูเรยีน” 
อยางตระหนักถึงความสำคัญและประโยชนของทักษะการแกไขปญหา ทำใหนักเรียนมีลักษณะที่แสดง
ถึงทักษะการแกไขปญหา ตามเกณฑที่กำหนดเชนกัน ดังนั้น เหตุผลสำคัญในผลการวิจัยดังกลาว
ขางตน จึงขึ้นกับความสำคัญและประโยชนของทักษะการแกไขปญหา ที่เปนประเด็นหลักในการวิจัย
ในครั้งนี้ ดังมีทัศนะของนักวิชาการกลาวถึงความสำคัญและประโยชนของทักษะการแกไขปญหา เชน 
Marshall, M (2022) ที่กลาวถึงความสำคัญของทักษะการแกไขปญหา ดังนี้ ตั้งแตการแกโจทยคณติ
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ที่ซับซอน การทดลองทฤษฎีทางวิทยาศาสตร ไปจนถึงการสรุปความจากขอความที่อาน ทักษะการ
แกปญหามีความสำคัญในทุกวิชาที่เรียนในโรงเรียน แมแตนอกหองเรียน ทักษะนี้ยังถูกจัดใหเปนหนึ่ง
ในทักษะท่ีสำคัญที่สุดที่นักเรียนควรแสดงไวในเรซูเม โดย 82.9% ของนายจางมองวาเปนคุณสมบัติที่
มีคุณคาสูง นักเรียนที่เรียนรูวิธีประยุกตใชทักษะการแกปญหากับประเด็นตาง จะมีทักษะที่จำเปนใน
การเปลี ่ยนแปลงอนาคตและสรางผลลัพธที่ยั่งยืนตอไป สอดคลองกับทัศนะของ Venkateshwar 
International School (2023) ที่กลาวถึงความสำคัญของทักษะการแกไขปญหา ดังนี้ การแกปญหา
นับเปนหนึ่งในทักษะที่สำคัญที่สุดที่เด็กควรเรียนรู เนื่องจากชวยเตรียมพวกเขาใหพรอมรับมือกับ
ปญหาทางการเรียนและสังคมที่ซับซอนยิ่งขึ้น เด็กแตละคนเรียนรูในสถานการณที ่ตางกัน และมี
ทักษะที่ไมเหมือนกัน ดังนั้น การสอนใหพวกเขาแกปญหาดวยความมุงมั่นและความคิดสรางสรรคจึง
เปนสิ่งสำคัญ นอกจากนี้ ควรตระหนักวาปญหาแตละประเภทอาจตองการวิธีการแกไขที่แตกตางกัน 
เชน การทำโครงงานทางวิชาการและการจัดการความหลากหลายทางความคิด ยอมไมสามารถใช
วิธีการเดียวกันได การทำความเขาใจวามีปญหาหลายรูปแบบ และแตละปญหาตองการวิธีการจัดการ
ที่แตกตางกัน จะชวยใหเด็กเรียนรูวาการแกปญหาแบบใดเหมาะสมกับสถานการณนั้นที่สุดสอดคลอง
กับทัศนะของ Indeed Editorail Team (2024) ที่กลาวถึงประโยชนของ ทักษะการแกไขปญหา ดังนี้ 
การแกปญหาชวยใหนักเรียนพัฒนาความคิดสรางสรรค โดยเฉพาะเมื่อพวกเขาใชความคิดของตนเอง
ในการแกไขปญหา การเรียนรูที่จะสรางแนวทางแกไขใหม ๆ โดยมองปญหาจากมุมมองท่ีหลากหลาย
เปนทักษะที่มีประโยชนสำหรับพวกเขา การแกปญหายังทำใหนักเรียนเห็นภาพรวมและเขาใจถึงความ
เชื่อมโยงของสิ่งตาง ๆ พวกเขาสามารถนำความคิดสรางสรรคไปใชในการเขียน การระดมความคิด 
และกิจกรรมอื ่น ๆ ที่ตองการจินตนาการ กิจกรรมการแกปญหายังชวยใหนักเรียนเรียนรูที่จะใช
สติปญญาและเขาใจมุมมองของผูอื่นไดอีกดวย และสอดคลองกับทัศนะของ International School 
Ho Chi Minh City (2024) ที่กลาวถึงประโยชนของทักษะการแกปญหา ดังนี้ ทักษะการแกปญหา
มอบประโยชนมากมายใหกับนักเรียน เชน เสริมสรางความคิดเชิงวิพากษและการวิเคราะห สงผล
ใหผลการเรียนในวิชาตาง ๆ ดีขึ้น สงเสริมความเปนอิสระในการเรียนรู ทำใหนักเรียนมีความยืดหยุน
และไมกลัวตอความทาทาย พรอมสำหรับความซับซอนในอนาคต ฝกใหนักเรียนสามารถเผชิญกับ
ความทาทายที่เปลี่ยนแปลงได ผานการทำงานรวมกัน การเคารพความคิดเห็นที่หลากหลาย และการ
คิดแกปญหาเชิงนวัตกรรม ชวยใหนักเรียนแยกแยะระหวางปญหาที่แกไขไดและปญหาที่แกไขไมได 
สงเสริมการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ กระตุนการเขาใจความสัมพันธเชิงเหตุและผลที่ลึกซึ้งมากข้ึน 
สงเสริมความยืดหยุนและการปรับตัว สงเสริมการบริหารเวลา ความอดทน ความคิดสรางสรรค และ
ความมุงมั่น  
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเกี่ยวกับทักษะการ
แกไขปญหา เนื้อหาควรสอดคลองกับกลุมเปาหมาย เชน นักเรียน ครู หรือบุคคลทั่วไปโดยมีระดับ
ความยาก ความงายที่ควรปรับใหเหมาะสมกับความรูพื้นฐานของผูเรียนในแตละบริบทของโรงเรียน 
เพราะ โรงเรียนที่ละพ้ืนที่มีความแตกตางกัน การจัดเนื้อหาใหเปนลำดับขั้นตอนอยางชัดเจน โปรแกรม
อบรมควรสามารถเขาถึงไดงาย และรองรับการใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย เชน คอมพิวเตอร 
แท็บเล็ต หรือสมารทโฟน เพื่อใหทุกคนสามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจำกัดทางดานเทคโนโลยี พรอม
ตัวอยางและแบบฝกหัด มคีวามยืดหยุนและการเรียนรูตามความตองการ ผูเรียนควรสามารถเลือกเรียน
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ไดตามเวลาที่สะดวก และเรียนรูไดอยางแทจริงจากการออกแบบกิจกรรมใหมีความนาสนใจ ทาทาย
และเชื่อมโยงกับสถานการณจริง ที่เชื่อมโยงกับการใชทักษะการแกปญหาในชีวิต 
 6.2.2  การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเกี่ยวกับทักษะการแกไข
ปญหา นี้ ใหความสำคัญกับแนวคิด “พัฒนาครู แลวครูนำผลท่ีไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” 
ซึ่งเปนแนวคิดใหมของการพัฒนาวิชาชีพครู ที่ยึดถือหลักการที่วา “นักเรียนเปนเปาหมายสูงสุดของ
การจัดการศึกษาใด ๆ ในโรงเรียน” ที่แตกตางจากอดีตการมุงพัฒนาครูในเรื่องใด ๆ เกิดความรูหรือ
การเรียนรูในเรื่องที่พัฒนาเปนหลัก ยังไมเนนการเชื่อมโยงตอการนำไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาผูเรียน ดังมี
ทัศนะของนักวิชาการกลาวถึงแนวการพัฒนาวิชาชีพครูแนวใหม เชน Francis (2022) กลาววา 7 
หัวขอการพัฒนาวิชาชีพูเพื ่อสงเสริมนวัตกรรม เมื ่อคุณเขาใจบทบาทของนวัตกรรมที ่ควรมีใน
หองเรียนของเขตการศึกษาของคุณแลว ตอไปนี้คือ 7 หัวขอการพัฒนาวิชาชีพที่จะชวยใหคุณมอบสิ่ง
ท ี ่คร ูต องการเพ ื ่อสร างสรรคนว ัตกรรมในหองเร ียน เทคโนโลย ีในหองเร ียน (Classroom 
Technology), กระบวนการที ่ช วยพัฒนาและเสริมสรางทักษะทางสังคมและอารมณของบุคคล 
เพ่ือใหสามารถจัดการกับอารมณ, สรางความสัมพันธที่ด,ี ตัดสินใจอยางมีสต,ิ และทำงานรวมกับผูอื่น
ได (Social-Emotional Learning (SEL), การทำกิจกรรมหรือการกระทำตาง ๆ ที่ชวยสงเสริมสุขภาพ
และความเปนอยูท่ีดีทั้งทางรางกาย, จิตใจ, และอารมณ เชน การพักผอนใหเพียงพอ, การรับประทาน
อาหารที่มีประโยชน, การออกกำลังกาย (Self-Care), การเรียนรูที่เกิดขึ้นผานกิจกรรมการเลน ซึ่งชวย
ใหเด็ก ๆ พัฒนาทักษะตาง ๆ เชน ทักษะทางสังคม, การคิดเชิงวิจารณ, การแกปญหา, และความคิด
สรางสรรค การเรียนรูผานการเลนชวยเสริมสรางความสนุกสนานและความตื่นเตนในการเรียนรู 
(Play-Based Learning), ความสัมพันธในการทำงานรวมกันระหวางครูและผูปกครองเพื่อสนับสนุน
การเรียนรูและพัฒนาการของเด็ก การรวมมือกันนี้ตองมีการสื่อสารที่เปดเผย, ความเคารพซึ่งกันและ
กัน, และความรับผิดชอบรวมกันในการศึกษาของเด็ก (Partnering with Parents), การเรียนรูที่ใช
กลไกของเกมมาประยุกตใชในการเรียนการสอน (Gamified Learning) และ เทคนิคหรือวิธีการที่ใช
เพื่อรักษาหรือพัฒนาความรูและทักษะของนักเรียนในชวงปดเทอมฤดูรอน (Summer Learning 
Strategies) สอดคลองกับทัศนะของ Stralight Education (2023) ที่กลาววา การศึกษาไมใชแค
เครื่องมือในการถายทอดความรู แตเปนเสาหลักพื้นฐานในการสรางโลกที่ยั่งยืน ตระหนักถึงความ
จำเปนเรงดวนในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบในการเตรียมอนาคตของเยาวชน ในการเปนแรงขับเคลื่อน
ในการสรางระบบการศึกษาที่ไมเพียงแตสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาเพิ ่มขึ้น แตยังสงเสริม
คานิยมที่ดีใหกับนักเรียน โดยการพัฒนาวิชาชีพของครจูะเปนสวนสำคัญในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของ
น ักเร ียนท ี ่ด ีข ึ ้น  (Teacher professional development will be a key factor in improving 
student outcomes), ครูเองยอมรับถึงความสำคัญของการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องในการสอนที่
มีประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การศึกษาหนึ่งไดเนนถึงความเห็นพองกันในหมูนักการ
ศึกษาถึงความสำคัญของการเรียนรูอยางตอเนื่องและผลกระทบโดยตรงที่มีตอคุณภาพการศึกษาที่
มอบให แก น ักเร ียน (The Consensus on Continual Teacher Professional Development) 
และการพัฒนาว ิชาชีพของครูเป นทางออกสำหรับอนาคตที ่ย ั ่งย ืน (Teacher Professional 
Development as a Solution for a Sustainable Future) และ สอดคลองกับทัศนะของ MyEdu 
(2021) ที ่กลาววา การพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื ่องคือกระบวนการและกิจกรรมการเรียนรู ที่
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ผูเชี่ยวชาญทำเพื่อเสริมสรางความรู, ทักษะ, ความสามารถ, และความเชี่ยวชาญของตน ครูที่มีสวน
รวมในการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องจะกลายเปนผูริเริ่มและนำทักษะและความรูที่ไดเรียนรูมาใหม
ไปใชในการสอนอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น พวกเขาจะเขารวมการประชุม, เวิรกช็อป, การฝกอบรม
ออนไลน หรือหลักสูตรการเรียนรูออนไลนเพื่อพัฒนาตนเองในดานวิชาชีพ การพัฒนาวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง ครูสามารถพัฒนาทักษะที ่ยอดเยี ่ยมในการจัดระเบียบและการจัดการเวลา (Develop 
superior skills in organizing and time management), ดวยการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ครู
จะคนพบกลยุทธการสอนใหม ๆ (Find new teaching strategies With continuous professional 
development, teachers discover new teaching strategies and ways) , ม ีส วนร  วมในการ
ส งเสร ิมผลสัมฤทธ ิ ์การเร ียนของนักเร ียนที ่ด ีข ึ ้น (Contribute to better student learning 
outcomes), คร ูความมีแรงจูงใจและพัฒนาการเร ียนรู ของตนเอง (Remain motivated and 
improve their learning curve), ตั้งเปาหมายทางวิชาชีพที่ชัดเจน (SMART Goals), ไดรับความรู
และความเขาใจในวิชาของตนเอง (Get knowledge and insight into their subjects) และ เตรียม
นักเรียนใหพรอมสำหรับอนาคต (Equip their students for future) 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา แนวคดิ “พัฒนาครู แลวครนูำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่
สงผลตอผูเรียน” ซึ่งเปนแนวคิดใหมของการพัฒนาวิชาชีพครู ที่ยึดถือหลักการที่วา “นักเรียนเปน
เปาหมายสูงสุดของการจัดการศึกษาใด ๆ ในโรงเรียน” การพัฒนาครูถือเปนปจจัยสำคัญในการ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา เพราะครูไมเพียงแคเปนผูถายทอดความรู แตยังเปนผูที่สามารถสงเสริม
การเรียนรูและพัฒนาทักษะของนักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาครูจึงชวยเสริมสรางทักษะ 
ความรู  และวิธีการสอนที่เหมาะสม ซึ ่งจะชวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนและสราง
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ ้นใหแกผูเรียนการพัฒนาครูทำใหครูสามารถนำทักษะและความรูที่ได
เรียนรูไปประยุกตใชในการสอน เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดการคิดวิเคราะห การแกไขปญหา และการ
เรียนรูไดดีข้ึน สงผลใหการเรียนการสอนมีความหลากหลายและตอบโจทยความตองการของนักเรียน
ที่แตกตางกันไดดียิ่งขึ้น ยิ่งไปกวานั้น การพัฒนาครูอยางตอเนื่องจะชวยสรางแรงจูงใจใหครูทำงานได
ดีขึ้น พรอมทั้งมีความพรอมในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและความทาทายตาง ๆ ที่
เกิดขึ้นในระบบการศึกษาปจจุบัน  
 การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาของครูเปนสิ่งสำคญัที่ชวยเสริมสรางความสามารถในการ
รับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้นในหองเรียน โดยเฉพาะเม่ือพบกับปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการเรียนการ
สอน เชน นักเรียนมีปญหาทางการเรียนรูหรือมีพฤติกรรมที่สงผลกระทบตอการเรียนกลุม การที่ครู
สามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพจะทำใหการเรียนการสอนดำเนินไปไดอยางราบรื่น การที่
ครูพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจะชวยใหครูสามารถระบุและเขาใจปญหาที่เกิดขึ้นไดดียิ่งขึ้น พรอม
ทั้งหาวิธีการที่เหมาะสมในการแกไข โดยไมเพียงแตแกไขปญหาในขณะนั้น แตยังชวยใหการเรียนการ
สอนมีความยืดหยุนและสอดคลองกับความตองการของนักเรียน ผลที่ไดจากการพัฒนาทักษะการ
แกไขปญหาของครูไมเพียงแคสงผลตอการปรับปรุงการสอนของครูเอง แตยังสงผลโดยตรงตอนักเรียน 
ทำใหนักเรียนสามารถเรียนรูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสมกับการพัฒนาของตนเอง ชวยเสริมสราง
ความมั่นใจในการเรียนรู และพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะหและการแกปญหาของนักเรียนในระยะยาว 
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6.2.3  การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในการวิจัยครั้งนี้ ใหความสำคัญกับโปรแกรมออนไลน 
(Online Program) ตามยุคสมัยความกาวหนาทางดิจิทัลเทคโนโลยี แทนโปรแกรมที่เปนสื่อสิ่งพิมพ 
(Printed Media) ที ่เคยเปนมา เนื ่องจากโปรแกรมออนไลนหรือสื ่อออนไลนมีความสะดวกและ
ประหยัดตอการนำไปใชประโยชนในวงกวาง เชนทัศนะของ Gautam (2025) ที่กลาววา หนึ่งในคำท่ี
ถูกใชบอหลังการระบาดของโรคโควิด-19 คือคำวา “วิถีชีว ิตใหม” (New Normal) ซึ ่งในแวดวง
การศึกษา หมายถึงการเพ่ิมการใชเครื่องมือการเรียนรูออนไลนและผลกระทบหลากหลายดานที่ตามมา
ในชวงการระบาดของโควิด-19 ภาคการศึกษาไดกระตุ นใหเก ิดวิธีการเรียนรู ร ูปแบบใหม โดย
สถาบันการศึกษาทั่วโลกไดหันมาใชแพลตฟอรมการเรียนรูแบบออนไลนและเสมือนจริงเพ่ือดำเนินการ
สอนและสนับสนุนการเรียนรูของนักเรียน ดังน้ัน "วิถีชีวิตใหม" ในปจจุบันจึงเปนแนวคิดดานการศึกษา
ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยมีการเรียนรูออนไลนเปนหัวใจสำคัญของการเปลี่ยนแปลงน้ีในปจจุบัน การเรียนรู
แบบดิจิทัลไดกลายเปนทรัพยากรที่สำคัญสำหรับนักเรียนและโรงเรียนทั่วโลก สำหรับหลายสถาบัน 
การเรียนรูออนไลนถือเปนวิธีการศึกษารูปแบบใหมที่พวกเขาจำเปนตองปรับตัวและนำมาใชไมเพียงแต
การเรียนการสอนในวิชาการเทานั้น แตการเรียนรูออนไลนยังขยายไปสูกิจกรรมนอกหลักสูตรสำหรับ
นักเรียนอีกดวย ในชวงไมก่ีเดือนที่ผานมา ความตองการในการเรียนรูออนไลนไดเพ่ิมขึ้นอยางมาก และ
แนวโนมนี้จะยังคงเติบโตตอไปในอนาคต เชนเดียวกับวิธีการสอนสวนใหญ การเรียนรูออนไลนก็มีขอดี
และขอเสียในตวัเอง การวิเคราะหและทำความเขาใจขอดีและขอเสียเหลานี้จะชวยใหสถาบันการศึกษา
สามารถสรางกลยุทธในการถายทอดบทเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อใหการเรียนรูของ
นักเรียนดำเนินไปอยางตอเนื ่องโดยไมสะดุด โดยมีขอดี คือ การเรียนรู ออนไลนมอบวิธีการที่มี
ประสิทธิภาพสำหรับครูในการถายทอดบทเรียนใหแกนักเรียน (Online learning offers teachers an 
efficient way to deliver lessons to students), การเรียนรูออนไลนคือการเปดโอกาสใหนักเรียน
สามารถเขารวมชั้นเรียนไดจากสถานที่ใดก็ไดตามที่พวกเขาตองการ (online education is that it 
allows students to attend classes from any location of their choice), การเรียนรูออนไลนคือ
การลดตนทุนทางการเงิน (online learning is reduced financial costs), การเรียนออนไลนสามารถ
เรยีนไดจากที่บานหรือสถานที่ที่เลือกเอง จึงมีโอกาสนอยที่นักเรียนจะขาดเรียน (online classes can 
be taken from home or location of choice, there are fewer chances of students missing 
out on lessons) และนักเรียนแตละคนมีเสนทางการเรียนรู และรูปแบบการเรียนรู ที ่แตกตางกัน 
(student has a different learning journey and a different learning style) สอดคลองกับทัศนะ
ของ Lattea (2023) ที่กลาววา ปจจุบันมีนักเรียนที่ลงเรียนออนไลนมากกวาที่เคยเปนมา เรื่องนี้ไมใช
เรื่องที่นาแปลกใจนัก เนื่องจากผูคนเริ่มตระหนักถึงการที่การเรียนรูออนไลนทำใหการศึกษาเขาถึงได
งายข้ึนทุกคน ตั้งแตนักเรียนที่เพ่ิงจบมัธยมปลายไปจนถึงผูใหญที่คิดจะกลับไปเรียนใหม สามารถไดรับ
ประโยชนจากการเรียนรูออนไลนในยุคปจจุบัน และ WVU Online ก็พรอมตอบสนองความตองการท่ี
หลากหลายของนักเรียนเหลานี้ ในบทความนี ้ เราจะพูดถึงขอดีที่สำคัญของการศึกษาผานระบบ
ออนไลน เชน การเรียนรูที่คุมคาในดานตนทุน (Cost-Effective Learning), ความยืดหยุนจะเปนขอดีที่
ด ีท ี ่ ส ุดของการเร ียนร ู ออนไลน  (Flexibility is probably the best part of online learning), 
หลักสูตรออนไลนที ่หลากหลาย (A Wide Range of Online Classes), เรียนสามารถเรียนไดตาม
จังหวะของตัวเองและกำหนดทิศทางการเรียนรูไดเอง (online learning is that it is self-paced and 
self-directed), การพัฒนาทักษะทางเทคนิคที ่ด ีข ึ ้น (Improved Technical Skills), การเร ียนรู
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ออนไลนค ือประสบการณท ี ่ค ุณได ร ับในสภาพแวดลอมเสมือนจริง (online learning is the 
experience you gain in a virtual environment), เร ียนร ู  ได ท ุกท ี ่  (Study From Anywhere), 
พัฒนาทักษะการจัดการเวลา (Improve Your Time Management Skills), โอกาสในการพัฒนา
อาชีพ (Career Advancement Opportunities) และ หาความสมดุลที่เหมาะสมกับตัวเอง (Find the 
Right Personal Balance) สอดคลองกับทัศนะของ UOTP Marketing (2022) ที่กลาวถึงวา 15 ขอดี
ของการเรียนรู ออนไลน การยอมรับการศึกษาออนไลน ดวยความยืดหยุ น ความหลากหลายของ
หลักสูตรการเรียนออนไลน และขอดีหลายประการของการเรียนออนไลน จึงมีนักเรียนจำนวนมากที่
เลือกที่จะศึกษาตอในรูปแบบนี้ ดังนั้น ลองมาดูขอดีของการเรียนออนไลน โปรแกรมออนไลนมักจะมี
คาใชจายท่ีต่ำกวาการเรียนในรูปแบบปกต ิ(Lower Cost), มคีวามยืดหยุนในการศกึษา (Flexibility), มี
เวลามากขึ ้น (Time more), สภาพแวดลอมที ่สะดวกสบายในการเรียน (Comfortable Learning 
Environment), การพัฒนาทักษะการสื ่อสารทางออนไลน (Improving Virtual Communication 
Skills), เนนที่ความคิด (Focus on Ideas), การเรียนรูตามจังหวะของตัวเอง (Self-Paced Learning), 
มุมมองที่กวางขึ้น (A Broader Perspective), การมีแรงจูงใจในตัวเอง (Self-Motivation), การเขาถึง
เนื้อหาการเรียน (Accessibility To Learning Content), การเรียนออนไลนคือคุณมีโอกาสไดเรียนรู
จากสื่อการเรียนที่อัปเดตมากกวาในชั้นเรียนปกติ (Updated Learning Material), ลดความเครียด 
(Reduced stress), สะดวกสำหร ับการเปล ี ่ยนอาช ีพ (Convenient for Career Changes), การ
ขยายตัวของโปรแกรมและหลักสูตรออนไลน (Expansion of Online Programs and Courses) และ 
การจดจำขอมูลไดนานขึ้น(Retain Information for Longer Periods of Time) และสอดคลองกับ
ทัศนะของ Coursera Staff (2024) ที่ใหความเห็นวา การเรียนออนไลนยังคงเปนทางเลือกที่ไดรับ
ความนิยมมากกวาการเรียนแบบพบหนา เนื่องจากมักจะเขาถึงไดงายกวา เหตุผลอื่น ๆ ก็มีดวย ใน
บทความนี้ จะพูดถึงขอดีหลัก ๆ ของการเรียนออนไลน นี้คือ 10 ขอดีของการเรียนออนไลน คุณไมตอง
ยายที่อยูหรือเดินทางไปที่เรียน (You don’t have to relocate or commute), คุณสามารถตัดสินใจ
เลอืกพ้ืนที่ในการเรียนของคุณ (You can decide your learning space), คุณสามารถทำงานไปพรอม
กับการเรียนได (You can keep working while enrolled), คุณสามารถพัฒนาทักษะที่คุณมีอยูแลว 
หร ือเร ียนร ู ส ิ ่ ง ใหม   ๆ ได  (You can build on skills you already have-or learn something 
entirely new), คุณสามารถเรียนรูจากมหาวิทยาลัยชั้นนำหรือบริษัทที่เปนผูนำในอุตสาหกรรม (You 
can learn from top universities or industry-leading companies), ตารางเวลาของคุณมักจะ
ยืดหยุน และคุณสามารถเรียนตามความเรว็ของตัวเองได (our schedule tends to be flexible and 
you can learn at your own pace), คุณอาจประหยัดเงินไดเมื ่อเทียบกับการเรียนแบบพบหนา 
(You might save money compared to in-person learning), ณสามารถเลือกเรียนไดทั้งแบบเรียน
ตามความเร็วของตัวเองหรือแบบเรงรดั (You can choose between self-paced and accelerated 
options), คุณสามารถมีสวนรวมกับเครือขายเพื่อนรวมเรียนจากทั่วโลก (ou can engage with a 
global peer network) และ คุณอาจเสริมสรางทักษะที่สามารถนำไปใชไดในหลายดาน (You may 
strengthen important transferable skills)  

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา การเรียนการสอนแบบออนไลนนั ้นมีความยืดหยุน 
สะดวกสบาย และทันสมัยกวาการเรียนดวยสื่อสิ่งพิมพ เนื่องจากสามารถเขาถึงไดจากทุกที่ทุกเวลา 
อัปเดตขอมูลไดทันที และมีเครื่องมือชวยในการเรียนรูที่หลากหลาย การเรียนการสอนผานสื่อสิ่งพิมพ
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ยังคงมีความสำคัญในบางกรณี เชน เมื่อไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ตได หรือในบางประเทศที่การ
เรียนออนไลนยังไมเปนที่นิยมมากนัก การใชโปรแกรมออนไลนจึงเปนทางเลือกที่ตอบโจทยในยุค
ดิจิทัลนี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว ผูวิจัยจึงไดนำขอเปรียบเทียบในแตประเด็นมา
เปรียบเทียบกันระหวางโปรแกรมออนไลนกับโปรแกรมสื่อสิ่งพิมพ 
 1. การเขาถึงและการใชงาน 

 - โปรแกรมออนไลนสามารถเขาถึงไดจากทุกที ่ท ี ่ม ีการเชื ่อมตออินเทอรเน็ต โดยไม
จำเปนตองใชพื้นที่หรืออุปกรณที่เฉพาะเจาะจง เชน คอมพิวเตอรหรือสมารทโฟน สะดวกตอการใชงาน 
 2. ความยืดหยุนสงู  

 - โปรแกรมสื่อสิ่งพิมพ จำกัดแคการพิมพในรูปแบบเอกสาร หรือหนังสือ ซึ่งจำเปนตอง
พกพาไปที่ตาง ๆ และไมสามารถเขาถึงไดทันทีหากไมพกพาเอกสารไปดวย 
 3. การอัปเดตขอมูล 

 - โปรแกรมออนไลน ขอมูลสามารถอัปเดตไดทันทีเมื่อมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทำใหผูเรียน
ไดรับขอมูลที่ทันสมัยและตรงกับเหตุการณปจจุบัน 

 - โปรแกรมสื่อสิ่งพิมพ เมื่อพิมพออกมาแลวขอมูลนั้นจะคงที่ ไมสามารถอัปเดตไดทันที 
ตองพิมพใหมหากมีการเปลี่ยนแปลงหรือขอมูลใหม ๆ 
 4. ความสามารถในการโตตอบและการมีสวนรวม 

 - โปรแกรมออนไลน มักมีฟเจอรในการโตตอบที่หลากหลาย เชน การเขารวมฟอรัม
ออนไลน, การถามตอบ, การทดสอบออนไลน หรือการเรียนผานวิดีโอที่สามารถโตตอบไดกับผูสอน 

 - โปรแกรมสื่อสิ่งพิมพ ไมสามารถโตตอบได ผูเรียนตองศึกษาดวยตนเองและไมมีชองทาง
สำหรับการถามตอบหรือการมีปฏิสัมพันธทันท ี
 5. การปรับตัวและความยืดหยุน 

 - โปรแกรมออนไลน สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา ทำใหเหมาะสมกับผูที่มีตารางเวลายุง
เหยิงหรือไมสามารถเรียนแบบเต็มเวลาได 

 - โปรแกรมสื่อสิ่งพิมพ มักจะมีเวลาที ่จำกัดในการเรียนและไมสามารถปรับเปลี่ยนตาม
ความสะดวกของผูเรียนได 
 6. การประหยัดคาใชจาย 

 - โปรแกรมออนไลน โดยทั่วไปแลวคาใชจายจะต่ำกวาโปรแกรมที่เปนสื่อสิ่งพิมพ เนื่องจาก
ไมตองใชคาใชจายในการพิมพ, สงเอกสาร, หรือจัดกิจกรรมในสถานท่ีจริง 

 - โปรแกรมสื่อสิ่งพิมพ มีคาใชจายสูงในเรื่องของการพิมพ, การจัดสง, และอาจจะตองพิมพ
หลายครั้งหากมีการแกไขหรือปรับปรุงขอมูล 
 7. การประยุกตใชงานและความหลากหลาย 

 - โปรแกรมออนไลน มีความหลากหลายและสามารถใหบริการเนื้อหาหลายรูปแบบ เชน 
วิดีโอ, พอดแคสต, สไลดโชว, เกมการศึกษา, บทความ, และอื่น ๆ ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนไดตามความ
เหมาะสม 
 - โปรแกรมสื่อสิ่งพิมพ จำกัดแคการพิมพเปนขอความหรือภาพถาย ซึ่งไมสามารถสื่อสารได
หลากหลายหรือปรับใหเหมาะสมกับความตองการเฉพาะของผูเรียน 
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 โปรแกรมออนไลน (Online Program) มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาการทำวิจัยเพื่อสราง
นวัตกรรมทางการศึกษาผานกระบวนการ Research and Development (R&D) หรือการวิจัยและ
พัฒนา เนื ่องจากสามารถสงเสริมการเขาถึงทรัพยากร การแลกเปลี ่ยนความรู  และการพัฒนา
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการสรางนวัตกรรมการศึกษา โปรแกรมออนไลนสามารถใหการเขาถึง
ขอมูลที่สำคัญทั้งในดานทฤษฎีและวิธีการวิจัยอยางหลากหลาย เชน ฐานขอมูลวิจัย บทความทาง
วิชาการ และการสัมมนาออนไลนที่มีความเชี่ยวชาญในหลายสาขาวิชา ซึ่งการเขาถึงขอมูลเหลานี้ทำ
ใหผูวิจัยสามารถไดรับขอมูลที่ทันสมัยและเชื่อถือไดในการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา โปรแกรม
ออนไลนใหโอกาสในการพัฒนาและฝกฝนทักษะการใชเครื่องมือทางการวิจัย เชน การใชซอฟตแวร
สถิติ การใชโปรแกรมจัดการขอมูล (เชน SPSS, R, Python) ซึ่งสามารถนำมาประยุกตใชในการวิจัย
เพ่ือพัฒนานวัตกรรมในดานการศึกษา การเรียนรู และการสอน เปดโอกาสใหผูวิจัยสามารถรวมมือกับ
นักวิจัยจากทั่วโลก ผานฟอรั่มออนไลน การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Webinars) หรือการสนทนาผาน
แพลตฟอรมการศึกษาดิจิทัล ทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลใหม ๆ สามารถเสนอโอกาสในการศึกษา
หลักสูตรที่เนนการวิจัยและการพัฒนาดานการศึกษา เชน หลักสูตรการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 
Research), การออกแบบการเรียนการสอนที่มีนวัตกรรม หรือการพัฒนาโปรแกรมการศึกษาใหม ๆ 
ซึ่งเปนการเตรียมผูเรียนในการทำวิจัยที่สามารถนำไปพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาได สามารถสราง
แบบสอบถามออนไลน การใชเครื่องมือวิเคราะหขอมูลผานแพลตฟอรมออนไลน ซึ่งเปนการพัฒนา
นวัตกรรมทางการศึกษาในรูปแบบที่สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น โปรแกรมออนไลนเปน
เครื ่องมือที ่สำคัญในการสงเสริมและสนับสนุนการทำวิจัยเพื ่อพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา 
เนื่องจากใหความสะดวกในการเขาถึงขอมูล การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ และความสามารถในการใช
เทคโนโลยีใหม ๆ รวมทั้งสรางโอกาสในการพัฒนาทักษะการวิจัยที่สำคัญในการสรางนวัตกรรมที่จะ
ชวยพัฒนาคุณภาพการศกึษาในอนาคต 
 6.2.4  แนวทางในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาจากทัศนะของนักวิชาการที่นำมา
กลาวถึงในการวิจัยนี้ ถือเปนทัศนะสากล เพราะไดจากการศึกษาคนควาจากการที่มีผูนำเสนอไวทาง
อินเทอรเน็ทจากหลากหลายประเทศ ซึ่งมีหลากหลายแนวทาง บางแนวทางมีขอเสนอแนะเปนแนว
การพัฒนาที่เปนหลักการ / แนวคิด / วิธีการ / กลยุทธ / กิจกรรม เชน ทัศนะของ CreativityAsia 
(2017) ท ี ่กล าวถึง 7 หลักการสำหรับการแกป ญหาอยางชาญฉลาด (Seven Principles for 
Intelligent Problem Solving) 1. มุงเนนไปที่เหตุผลในการแกไขปญหา (Focus on the reasons 
for solving the problem), 2. แตละปญหาควรถูกมองวาเปนปญหาที ่มีล ักษณะเฉพาะ (Each 
problem should be seen as unique), 3. มองหาวิธีแกไขปญหาดวยมุมมองระยะยาว (Seek 
solutions using a long-term perspective), 4. มองป ญหาจากม ุมมองเช ิงระบบ (View the 
problem(s) from a systems approach), 5. เรียนรูที่จะทำงานโดยใชขอมูลที่นอยที่สุด (Learn to 
work with minimal information), 6. คำนึงถึงปจจัยดานมนุษยเมื่อพัฒนาวิธีแกไขปญหา (Keep 
the people factor in mind when developing solutions) และ 7. รวมหลักการของกรอบเวลา
เขาดวยกัน (Incorporate the timeline principle)  
 ทัศนะของ Swanson (2023) ที่กลาวถึง ไมมีแนวทางหรือกลยุทธใดเพียงอยางเดียวที่
สามารถปลูกฝงทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียนได เนื่องจากเด็กแตละคนมีความแตกตางกัน ครูจึง
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ควรใชกลยุทธที่หลากหลาย เพื่อพัฒนาทักษะที่สำคัญนี้ใหกับนักเรียน วิธีที่ดีที่สุด คือการใหทักษะ
เหลานี้พัฒนาไปตามธรรมชาติ ตอไปนี้คือตัวอยาง กลยุทธที่มีประสิทธิภาพในการสงเสริมทักษะการ
แกปญหาใหกับนักเรียน 1. การเรียนรูผานโครงงาน (Project-Based Learning - PBL) ดวยการมอบ
ประสบการณการเรียนรูผานโครงงานใหกับนักเรียน และเปดโอกาสใหมีการอภิปรายอยางเพียงพอ 
ครูสามารถสังเกตเห็นนักเรียนนำทักษะการแกปญหามาใชจริงภายในหองเรียน การเรียนรูแบบ PBL 
สงเสริมการคิดวิเคราะห การแกปญหา และการทำงานเปนทีม ซึ่งชวยใหนักเรียนสามารถเชื่อมโยง
ความรูเขากับสถานการณในโลกแหงความเปนจริงไดดียิ่งขึ้น 2. สงเสริมการอภิปรายและความรวมมือ
ภายในหองเรียน (Encourage Discussion and Collaboration in the Classroom Setting) อีก
หนึ่งกลยุทธในการพัฒนาทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียนคือ การเปดโอกาสใหมีการอภิปรายและ
ทำงานรวมกันภายในหองเรียน เมื่อนักเรียนมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและทำงานรวมกัน พวก
เขาจะไดพัฒนาทักษะการแกปญหาโดยธรรมชาติ ผานการฟง วิเคราะห และหาทางออกที่ดีที ่สุด
รวมกัน นอกจากนี้ การทำงานเปนทีม ยังชวยใหพวกเขาเรียนรูมุมมองที่แตกตางกันและฝกฝนการคิด
เชิงวิเคราะหอีกดวย 3. การใชแนวทางการเรียนรูแบบสืบเสาะหาความรู (Inquiry-Based Learning) 
นักเรียนควรไดรับสถานการณที่ที่กระตุ นความอยากรูอยากเห็น และสงเสริมใหพวกเขาตองการ
คนควาเพิ่มเติม ครูควรถามคำถามแบบปลายเปด และกระตุนใหนักเรียนพัฒนาคำตอบที่ตองใช 
กระบวนการคิดเชิงแกปญหา สิ่งนี้ชวยใหนักเรียนไดฝก การวิเคราะห การตั้งสมมติฐาน และการหา
ขอสรุปดวยตนเอง ซึ่งเปนทักษะสำคัญในการแกปญหาในชีวิตจริง 4. เปนแบบอยางที่ดีในการใช
ทักษะการแกปญหา (Model Appropriate Problem-solving Skills)หนึ ่งในวิธีที่งายที่สุดในการ
ปลูกฝง ทักษะการแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ ใหกับนักเรียน คือ การเปนแบบอยางที่เหมาะสม 
และแสดงใหเห็นถึงวิธีการแกปญหาอยางมีเหตุผลและใหเกียรติผูอื่นเมื่อเผชิญกับความขัดแยงหรือ
ปญหาตาง ๆ ครูสามารถสาธิตกระบวนการแกปญหา โดยการคิดอยางเปนระบบ วิเคราะหทางเลือก 
และตัดสินใจอยางมีเหตุผล สิ่งนี้ชวยใหนักเรียนเรียนรูแนวทางที่ถูกตองและสามารถนำไปปรับใชใน
ชีวิตประจำวันของตนเองได และ 5. ใหความสำคัญกับการเรียนรูแบบมีอิสระของนักเรียน (Student 
Agency in Learning) งานว ิจ ัยล าส ุดแสดงใหเห ็นว า การเร ียนร ู ด วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) เปนหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการพัฒนาทักษะที่จำเปนสำหรับศตวรรษที่ 21 ใน
กลุมผูเรียนรุนใหมเมื่อใหนักเรียนมีอิสระในการ กำหนดแนวทางการเรียนรูของตนเอง พวกเขาจะ
พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห แกปญหา และการตัดสินใจ ซึ่งเปนปจจัยสำคัญตอความสำเร็จใน
อนาคต  
 ทัศนะของ Ahuja (2021) ที่กลาวถึง ผูที่มีทักษะการแกปญหาที่ดีถือเปนทรัพยากรที่มีคา
สำหรับสังคม นอกจากนี้ การแกปญหายังมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาเด็ก ทักษะเหลานี้เปนที่
ตองการอยางมากในโลกที่มีการแขงขันสูง และจึงมีความจำเปนอยางยิ่งตอ ความสำเร็จในชีวิตและ
การทำงาน 1. สงเสร ิมการพัฒนาทักษะผานการเร ียนรู ด วยตนเอง (Promote Skill Building 
Through Self-Directed Learning) งานว ิจ ัย ระบ ุว า การเร ียนร ู ด วยตนเอง (Self-Directed 
Learning) ชวยพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษในนักเรียน เนื่องจากชวยใหนักเรียนสามารถ สำรวจ
ความคิดสรางสรรคและจินตนาการของตนเองไดอยางเต็มที่ 2. สงเสริมการระดมความคิดใน
สภาพแวดล อมท ี ่ ปราศจากการต ัดส ิน (Encourage Brainstorming In A Non-Judgmental 
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Environment) การแกปญหาในกระบวนการพัฒนาเด็ก เปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความสำเร็จใน
อนาคต ดังนั้น ควรสรางบรรยากาศที่เหมาะสมสำหรับเด็กทั้งที่บานและในโรงเรียน เพื่อสงเสริมและ
พัฒนาทักษะสำคัญนี้ 3. เสริมสรางองคประกอบของกระบวนการแกปญหา (Strengthen The 
Components Of Problem-Solving) อีกวิธีหนึ่งในการสงเสริม ทักษะการแกปญหา ในผูเรียนคือ 
การพัฒนาและเสริมสรางทักษะการตัดสินใจ ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญของกระบวนการแกปญหา 
การฝกใหผูเรียน คิดวิเคราะห ประเมินทางเลือก และเลือกแนวทางที่เหมาะสมที่สุด จะชวยใหพวก
เขาสามารถรับมือกับปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 4. ใชเทคนิคที่ดีที่สุดจากทฤษฎีที่
ผานการวิจัย (Use The Best Techniques Of Some Researched Theories) ทฤษฎีทางจิตวิทยา
หลายทฤษฎีสามารถนำไปประยุกตใชกับสถานการณในชีวิตจริงไดอยางงายดาย ผูปกครองสามารถ
สงเสริมทักษะการแกปญหาที่สำคัญใหกับเด็ก โดยการนำองคประกอบบางสวนจากทฤษฎียอดนิยมมา
ใชในการเลี ้ยงดูและการเรียนรู ของพวกเขา 5. เปนแบบอยางที่ดี (Be a Positive Role Model) 
ผ ู ปกครองสามารถสงเสร ิมทักษะการแกปญหาของเด็ก ผ าน ปฏิส ัมพันธและพฤติกรรมใน
ชีวิตประจำวัน การที่พอแมแสดงแนวทางการแกปญหาอยางมีเหตุผลและสรางสรรค มีอิทธิพลอยาง
มากตอความสามารถของเด็ก เพราะบรรยากาศภายในครอบครัวและรูปแบบการเลี้ยงด ูสงผลโดยตรง
ตอการสรางนิสัยที ่สำคัญในชวงวัยเด็ก และ 6. สังเกต แนะนำ และใหขอเสนอแนะ (Observe, 
Facilitate, And Share Feedback) สุดทายแตไมดอยความสำคัญ ครหูรือผูปกครองควรเปนทั้งผูนำ
ทางและที่ปรึกษาใหกับนักเรียนตลอดเวลา โดยคอยสังเกตพฤติกรรมและใหคำแนะนำเมื่อตองการ 
หลีกเลี่ยงการขัดจังหวะหรือวิจารณโดยตรง เพราะทักษะเหลานี้จะพัฒนาไดดีที่สุดใน สภาพแวดลอม
การเรียนรูที่เปนบวกและสนับสนุนการเติบโต  
 ในขณะที่บางแนวทางเสนอแนะถึงขั ้นตอนการพัฒนา เชน ทัศนะของ EuroSchool 
(2023) ที่กลาวถึงข้ันตอนการพัฒนา 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1. กำหนดปญหา (Define the problem) ชวย
ใหเด็กเขาใจและระบุปญหาที่แทจริง โดยตั้งคำถามเกี่ยวกับ เปาหมายที่ตองการบรรลุ และ อุปสรรค
ที่ขัดขวางพวกเขา ใชคำถามที่เจาะจงเพื่อชวยใหเด็กมองเห็นปญหาอยางชัดเจน 2. รวบรวมขอมูล 
(Gather Information) สนับสนุนใหเด็กหาขอมูลเก่ียวกับปญหานั้น ๆ โดยสอบถามเก่ียวกับ บุคคลท่ี
เกี่ยวของ ลักษณะของปญหา และเวลาที่เกิดขึ้น กระตุนใหเด็กพูดคุยกับผูอื ่นเพื่อรับฟงมุมมองที่
หลากหลาย 3. ระดมความคิดหาทางแกไข (Brainstorm Solutions) ทำงานรวมกับเด็กเพื่อชวยกัน
หา แนวทางแกปญหาหลาย ๆ ทาง สิ่งนี้ชวยใหเด็กมีทางเลือกที่มากขึ้นและเขาใจสถานการณของ
ตนเองดีขึ้น ควรสนับสนุนแนวคิดที่หลากหลาย โดยไมปดกั้นหรือปฏิเสธความคิดใด ๆ แมวาจะดู
เปนไปไมไดในตอนแรก เพราะบางครั ้งแนวคิดที ่ดูแปลกใหมอาจนำไปสู ทางออกที่มีประโยชน  
4. ประเมินแนวทางแกไข (Evaluate the Solutions) ชวยเด็ก พิจารณาขอดีและขอเสียของแตละ
ทางเลือก ใหพวกเขาคิดถึงผลลัพธที่อาจเกิดขึ้น และผลกระทบของแตละทางเลือกตอสถานการณ 5. 
เลือกแนวทางที่ดีท่ีสุด (Choose a Solution) เมื่อนักเรียนไดวิเคราะหทางเลือกทั้งหมดแลว ควรชวย
ชี้แนะแนวทางที่เหมาะสมที่สุด กระตุนใหเด็กคิดถึงผลกระทบของทางเลือกนั้นตอทั้งตัวเองและผูอ่ืน 
6. ลงมือปฏิบัติ (Implement the Solution) เมื่อเลือกแนวทางแกไขแลว ใหชวยเด็ก วางแผนและ
ลงมือทำ โดยแบงเปนขั้นตอนยอย ๆ ที่สามารถทำไดจริง พรอมติดตามความคืบหนา 7. ประเมิน
ผลลัพธ (Evaluate the Outcome) หลังจากดำเนินการแกไขปญหาแลว ใหเด็กทบทวนและ
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วิเคราะหผลลัพธ รวมกัน ชวยพวกเขา คนหาสิ่งท่ีไดผลดี และ สิ่งที่สามารถปรับปรุงใหดีขึ้นในอนาคต 
เพ่ือพัฒนาทักษะการแกปญหาของพวกเขาใหแข็งแกรงขึ้น  
 ทัศนะของ Uopeeple (2024) ที่กลาวถึงข้ันตอนการพัฒนา 4 ขั้นตอน ดังนี้ การแกปญหา
อยางประสบความสำเร็จในหองเรียน 1. กำหนดปญหา (Define the Problem) หลายครั้งอาการ
ของปญหาถูกเขาใจผิดวาเปนตัวปญหาเอง ดังนั้น การทำความเขาใจรากเหงาของปญหา เปนสิ่ง
สำคัญ ควรถามคำถามที่ถูกตองเพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจริง 2. สรางทางเลือก (Create Alternatives) เมื่อ
เขาใจปญหาแลว ควรพิจารณาทางแกไขที่เปนไปได เพราะปญหาหนึ่งอาจมีหลายวิธีแกไข ดังนั้นควร
พิจารณาทุกทางเลือกที่เปนไปได โดยใชการระดมสมอง (Brainstorming) และขอความคิดเห็นจาก
เพ่ือนรวมทีม 3. เลือกทางออกที่ดีที่สุด (Choose a Solution) วิเคราะหวาแนวทางแกไขใดเหมาะสม
ที ่ส ุดกับสถานการณ ในหองเร ียน ขอคำแนะนำจากครูหรือที ่ปร ึกษาเพื ่อเล ือกแนวทางที ่มี
ประสิทธิภาพ 4. ดำเนินการแกไขปญหา (Implement the Solution) เมื่อตัดสินใจเลือกทางออกที่ดี
ที่สุดแลว ใหนำไปใชจริง หากพบปญหาใหม ใหปรับปรุงแนวทางแกไขตอไป อยาทอแท เพราะทุก
ความทาทายเปนโอกาสในการเรียนรูและพัฒนา และทัศนะของ IOWA (n.d.) ที่กลาวถึงขั้นตอนการ
พัฒนา 8 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนท่ี 1 กำหนดปญหาปญหาคืออะไร (Define the Problem) ขั้นตอน
ที่ 2 ชี้แจงปญหาใหชัดเจน (Clarify the Problem) ขั้นตอนที่ 3:กำหนดเปาหมาย (Define the 
Goals) ขั้นตอนท่ี 4 ระบสุาเหตุของปญหา (Identify Root Cause of the Problem) ขั้นตอนที่ 5 
พัฒนาแผนปฏิบัติการ (Develop Action Plan) ขั้นตอนที่ 6 ดำเนินการตามแผนปฏิบัต ิการ 
(Execute Action Plan) ขั ้นตอนที ่  7 ประเมินผลลัพธ (Evaluate the Results) ขั ้นตอนที ่  8 
พัฒนาและปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Continuously Improve) 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา แนวทางในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาในการ
พัฒนาครูและนักเรียน คือ การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาที่เปนสิ่งสำคัญสำหรับ ทั้งครแูละนักเรียน 
เพราะชวยเสริมสรางความสามารถในการคิดวิเคราะห การตัดสินใจ และการปรับตัว ซึ่งเปนทักษะที่
จำเปนในโลกยุคปจจุบัน แนวทางเหลานี้มีผลกระทบตอการพัฒนาในหลายดาน การพัฒนาทักษะการ
แกปญหาของครู ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน ครูสามารถปรับปรุงวิธีการสอนใหเหมาะสมกับ
ปญหาและความตองการของนักเรียน สงเสริมการเรียนรู เชิงรุก (Active Learning) ชวยใหครู
ออกแบบกิจกรรมที่ทาทายใหนักเรียนมีสวนรวมในการคิดแกปญหา เพิ่มความสามารถในการจัดการ
หองเรียน ครูสามารถรับมือกับปญหาตาง ๆ เชน การบริหารเวลา ปญหาพฤติกรรมของนักเรียน และ
ความแตกตางทางการเรียนรูไดดีขึ้น เปนตนแบบที่ดีใหกับนักเรียน เมื่อครูมีทักษะการแกปญหาที่ดี  
ก็สามารถสอนและเปนแบบอยางใหนักเรียนเรียนรูแนวทางแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
ทักษะการแกปญหาของนักเรียน พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะหและวิพากษ (Critical Thinking) 
นักเรียนจะไดเรียนรูวิธีคิดอยางมีเหตุผล ไมใชแคทองจำ เพิ่มความมั่นใจและความเปนอิสระในการ
เรียนรู เม่ือนักเรียนสามารถแกปญหาไดเอง พวกเขาจะมีความมั่นใจและกลาตัดสินใจมากขึ้น เปนการ
เตรียมความพรอมสำหรับอนาคต เพราะ ทักษะการแกปญหามีความสำคัญทั้งในชีวิตประจำวันและ
การทำงาน ชวยเสริมสรางทักษะการทำงานเปนทีมและการสื่อสาร นักเรียนจะไดฝกการทำงาน
รวมกับผูอื ่น แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และหาขอสรุปรวมกัน การสรางสภาพแวดลอมการเรียนรูท่ี
สงเสริมการแกปญหา กระตุ นการคิดสรางสรรค (Creative Thinking) การใชแนวทางแกปญหาที่
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หลากหลายชวยใหนักเรียนสามารถคิดนอกกรอบ สงเสริมการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัติ (Experiential 
Learning) นักเรียนจะไดทดลองและเรียนรูจากสถานการณจริง ทำใหเกิดการเรียนรูที่ลึกซึ้ง ปลูกฝง
แนวคิดเชิงเติบโต (Growth Mindset) นักเรียนจะเขาใจวาความลมเหลวเปนโอกาสในการเรียนรู 
และพรอมที่จะพัฒนาตนเองอยูเสมอและแนวทางการพัฒนาทักษะการแกปญหามีบทบาทสำคัญใน
การเสริมสรางความสามารถของ ทั ้งครูและนักเรียน ไมเพียงแตชวยใหครูสามารถสอนอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น แตยังชวยใหนักเรียนพัฒนาทักษะสำคัญที่จำเปนตอชีวิตและอาชีพ เมื่อทั้งครู
และนักเรียนมีทักษะการแกปญหาที ่ดี โรงเรียนก็จะกลายเปนแหลงเรียนรู ที ่ส งเสริมความคิด
สรางสรรค นวัตกรรม และการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 6.2.5  ผลการวิจัยจากโครงการครูนำผลการเรียนรู สูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา
ใหกับนักเรียน ครูที่เปนกลุมทดลองไดใหความเห็นถึงปจจัยทางบวกที่สงผลตอความสำเร็จในการ
ปฏิบัติของตัวเอง คอื แนวทางการสอนที่มีประสิทธิภาพโดยการเลือกใชวิธีการเรียนรูที่สงเสริมใหเกิด
การคิดวิเคราะหและแกไขปญหา การสนับสนุนจากโรงเรียนไมวาจะเปนการไดรับความรวมมือจาก
ผูบริหารและเพื่อนครู การมีสวนรวมของนักเรียนผูปกครอง โดยนักเรียนมีความกระตือรือรนและ
เปดรับการเรียนรู การใชเครื่องมือและสื่อการสอนที่เหมาะสมมีสื่อและเทคโนโลยีชวยเสริมการเรียน
การสอน รวมไปถึงการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่องครูไดรับการอบรมและแลกเปลี่ยนประสบการณ 
ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของ Cambrilearn (2024) ท่ีกลาววา ผูปกครองมีบทบาทสำคัญในการสงเสริม
ทักษะการแกปญหาของนักเรียน ดวยวิธีที่หลากหลายวิธีที่ที ่จะสามารถชวยใหนักเรียนกลายเปนผู
แกปญหาที่มีประสิทธิภาพ เชน การสงเสริมการคิดเชิงวิจารณดวยการกระตุนใหเด็ก ๆ ถามคำถาม 
วิเคราะหขอมูล และพิจารณามุมมองตาง ๆ พูดคุยกับพวกเขาในเรื่องที่ทาทายความคิดและสงเสริม
การใชเหตุผล สนับสนุนความเปนอิสระดวยการอนุญาตใหเด็ก ๆ แกไขปญหาดวยตนเอง เสนอ
คำแนะนำและกำลังใจโดยไมใหคำตอบทันที ซึ่งชวยเสริมสรางความมั่นใจและความยืดหยุน จัดโอกาส
ใหแกปญหาสรางโอกาสใหเด็ก ๆ แกปญหาดวยตนเองไมวาจะเปนการวางแผนกิจกรรมในครอบครัว 
การจัดหอง หรือการแกไขความขัดแยงกับพี่นองหรือเพื่อน สงเสริมความคิดสรางสรรคดวยการ
กระตุนใหคิดอยางสรางสรรคและระดมสมอง ใหวัสดุและกิจกรรมที่กระตุนจินตนาการและนวัตกรรม 
เปนแบบอยางในการแกปญหาแสดงทักษะการแกปญหาในชีวิตประจำวันของคุณและพาเด็ก ๆ เขา
รวมในกระบวนการตัดสินใจ แสดงใหพวกเขาเห็นวิธีการเขาหาความทาทายอยางใจเย็นและมีระเบียบ 
การเรียนออนไลนสงเสริมทักษะการแกปญหาดวยการที่นักเรียนตองเรียนรูการใชแพลตฟอรมดิจิทัล 
จัดการเวลาอยางมีประสิทธิภาพ และแกปญหาดานเทคนิคดวยตนเองนักเรียนตองมีสวนรวมในงานที่
ตองทำแบบโตตอบและโครงการตาง ๆ ที่สงเสริมการคิดเชิงวิจารณและความคิดสรางสรรค พวกเขา
เรียนรูที่จะปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมการเรียนที่แตกตางและทำงานรวมกันทางออนไลน ซึ่งชวย
สงเสริมการแกปญหาที่เปนนวัตกรรม การเรียนออนไลนยังสงเสริมการเรียนรูที่กำหนดเอง ซึ่งนักเรียน
ตองสามารถระบุและแกไขชองวางในการเรียนรูของตนเอง สิ่งนี้ชวยพัฒนาทักษะการแกปญหาและ
เตรียมความพรอมใหพวกเขาเผชิญกับความซับซอนในยุคดิจิทัล 
 สอดคลองกับทัศนะของ International School Ho Chi Minh City (2024) ที่กลาววา 
การสงเสริมการคิดเชิงวิจารณดวยการกระตุนใหนักเรียนถามคำถาม วิเคราะหขอมูล และพิจารณา
หลายมุมมองเพื่อใหสามารถตัดสินใจไดอยางมีเหตุผล การใชปญหาจริงในการเรียนรูโดยใหนักเรียน
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เผชิญกับปญหาจริงในชีวิต เชน การแกไขปญหาทางคณิตศาสตรหรือการหาทางออกในสถานการณที่
ซับซอน สอนการคิดเชิงระบบจะชวยใหนักเรียนเห็นภาพรวมของปญหา และเขาใจความเชื่อมโยง
ระหวางสาเหตุและผล สงเสริมการทำงานกลุมโดยการทำงานรวมกับผูอ่ืนจะชวยใหนักเรียนเรียนรูการ
แกปญหาจากมุมมองที่แตกตาง และฝกฝนทักษะการสื่อสารและการทำงานเปนทีม เปดโอกาสในการ
ทดลอง กระตุนใหนักเรียนทดลองและเรียนรูจากความผิดพลาด ซึ่งชวยพัฒนาความยืดหยุนและการ
เรียนรูจากประสบการณ ใชเทคนิคการตั้งคำถามดวยการตั้งคำถามที่ทาทายความคิดชวยใหนักเรียน
เรียนรูวิธีการคิดอยางลึกซึ้ง และคนหาวิธีแกปญหาที่สรางสรรค สนับสนุนความคิดสรางสรรคดวยการ
กระตุนใหนักเรียนคิดในลักษณะที่ไมเปนทางการ และลองใชวิธีการใหม ๆ ในการแกปญหา ฝกฝนการ
ตัดสินใจดวยการสอนนักเรียนใหสามารถเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดจากหลาย ๆ ตัวเลือก โดยใชการ
ประเมินความเสี่ยงและผลลัพธ  
 ปฏิบัติตามกระบวนการ กระบวนการแกปญหาคือแนวทางที ่มีโครงสรางที่ชวยนำทาง
นักเรียนในการเผชิญกับความทาทายอยางเปนระบบ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ การระบุ
ปญหา กำหนดปญหาใหชัดเจน คุณกำลังพยายามแกไขอะไร ใหความเฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับปญหา
หรือประเด็นตาง ๆ การพิจารณามุมมองที่แตกตาง ฝกการฟงอยางตั้งใจเพื่อทำความเขาใจมุมมองที่
หลากหลาย การระดมสมองสรางไอเดียหรือวิธีการแกปญหาตาง ๆ โดยไมตองประเมินผลในตอนแรก
การประเมินทางเลือกประเมินขอดีและขอเสียของแตละทางเลือก การเลือกทางออกที่ดีที่สุดเลือก
ตัวเลือกที่มีโอกาสประสบความสำเร็จสูงสุดและพิจารณาผลกระทบของมัน การดำเนินการตัดสินใจ
พัฒนาแผนการและดำเนินการตามนั ้น การติดตามความคืบหนา ติดตามการดำเนินการและ
ปรับเปลี่ยนตามความจำเปน ทบทวนความทาทายท่ีผานมา กระตุนใหนักเรียนสะทอนประสบการณที่
ผานมาเมื่อพวกเขาเผชิญกับปญหาคลาย ๆ กัน นักเรียนสามารถนำแนวทางการแกปญหาจากอดีตมา
ใชโดยการถามตัวเองวา "เคยเจอปญหานี้มากอนหรือไม" การสะทอนความคิดสามารถสงเสริมความ
เปนอิสระและเสริมสรางความมั่นใจในการแกปญหาของนักเรียน เมื่ออาจารยใหโอกาสนักเรียนจด
บันทึกความทาทายและวิธีการแกปญหาของนักเรียนจะชวยเรงกระบวนการได การใชกฎ “3 กอน
ฉัน” การใชกฎ “3 กอนฉัน” สามารถสงเสริมสภาพแวดลอมการเรียนรู แบบรวมมือที ่นักเรียน
ชวยเหลือซึ่งกันและกันในการแกปญหา ครูสงเสริมความเปนอิสระ ความสามารถในการหาทรัพยากร 
การเรียนรูจากเพื่อนอยางกระตือรือรน และการสื่อสารโดยการกระตุนใหนักเรียนขอความชวยเหลือ
จากเพื่อน 3 คนกอนที่จะขอความชวยเหลือจากครู ผสมผสานทฤษฎีทางจิตวิทยา การผสมผสาน
ทฤษฎีทางจิตวิทยาในการแกปญหาสามารถขยายมุมมองของนักเรียนและเสริมสรางทักษะการ
แกปญหาได ตัวอยางเชน ทฤษฎี “การสรางระยะหางทางจิตวิทยา” แนะนำใหแยกอารมณออกจาก
การแกปญหาเพื่ออำนวยความสะดวกในการวิเคราะหอยางเปนกลาง ครูสรางสภาพแวดลอมที่เปด
กวาง การสรางสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหนักเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระจะชวย
เสริมทักษะการแกปญหา ครูสามารถทำไดโดยการสื่อสารอยางเปดเผย กระตุนใหกลาเสี่ยง และให
ความสำคัญกับมุมมองท่ีหลากหลาย ดวยการแสดงความคิดเห็นที่สรางสรรคและการเสริมกำลังใจเชิง
บวก ครูจะชวยใหนักเรียนพัฒนาความยืดหยุนและความมั่นใจเมื่อเผชิญกับอุปสรรค ครูเปนแบบอยาง
ที ่ดี ครูในฐานะแบบอยางสามารถมีอิทธิพลอยางมากตอทักษะการแกปญหาของนักเรียนผาน
พฤติกรรมและทัศนคติของตนเอง โดยการแสดงเทคนิคที่มีประสิทธิภาพและกระบวนการตัดสินใจที่ดี 
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ครูจะใหคำแนะนำที่มีประสิทธิภาพแกนักเรียน การพานักเรียนเขาไปมีสวนรวมในการอภิปรายและ
กิจกรรมชวยใหพวกเขาฝกฝนการคิดเชิงวิจารณและการแกปญหาในสถานการณจริงและสอดคลอง
กับทัศนะของ Impowering Educators To Innovate Learning (n.d.) ที่กลาววา 5 ปจจัยที่สงผล
ตอความสำเร็จของครู มีหลายปจจัยที่กำหนดความสำเร็จในวิชาชีพของครู การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครูสามารถทำไดหลายวิธี เชน การสรางหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ การเติบโตของ
นักเรียน ความสามารถในการถายทอดบทเรียนใหกับนักเรียน และบางครั้งก็รวมถึงการปรับตัวใหเขา
กับวัฒนธรรมของโรงเรียน แมวาการเขากับวัฒนธรรมของโรงเรียนอาจดูเหมือนไมสำคัญ แตจริง ๆ 
แลวมันมีความสำคัญ ครูตองการที่จะเติบโตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ยอมรับพวกเขาในสิ่งที่พวก
เขาเปน เราตองมั ่นใจวาครูไดรับโอกาสในการเปนตัวของตัวเอง เรียนรู จากความผิดพลาด และ
สามารถอยูในโรงเรียนของพวกเขาเพื่อเติบโตไดที่ ปจจัยเหลานี้คือ การสื่อสาร ซึ่งการสื่อสารเปน
กุญแจสำคัญในความสัมพันธทุกประเภท รวมถึงความสัมพันธระหวางครูและนักเรียน การสื่อสาร
อยางชัดเจนและมีประสิทธิภาพกับนักเรียนเปนสิ่งสำคัญสำหรับครู เปาหมายคือการสอนในแบบที่
นักเรียนสามารถเขาใจได ดังนั้นการติดตามความสำเร็จของพวกเขาและรับฟงความคิดเห็นจากพวก
เขาจะเปนประโยชนในการเรียนรูวิธีปรับแผนการสอนใหเหมาะสมกับความตองการของนักเรียนแตละ
คน นักเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน และพวกเขาจะเรียนรูแตกตางกัน การหาวิธีในการตีความ
และใหความกระจางจะทำใหนักเรียนรู ส ึกวาคุณใสใจในความสำเร็จของพวกเขา และจะสราง
ผลกระทบที่ยั่งยืนตอนักเรียน การใหคำปรึกษาและแนะนำ การเปนครูไมไดหมายถึงการสอนเพียง
อยางเดียว เราทำมากกวานั้น นักเรียนมองที่เรา การเปนแบบอยางที่ดีและที่ปรึกษาเปนสิ่งสำคัญ การ
สงเสริมความเคารพซึ่งกันและกันและความเปดเผยในหองเรียนสามารถสรางความแตกตางอยางมาก
ในการท่ีนักเรียนจะประสบความสำเร็จ เมื่อเรากลายเปนครูที่นักเรียนรูสึกวาเขาสามารถถามคำถามที่
อาจคิดวาเปนคำถามตาง ๆ ไดอยางเปดเผย และที่สำคัญคือตองไมทำใหนักเรียนรูสึกไรความสามารถ
เมื่อถามคำถาม การสรางสถานที่ที ่ปลอดภัยและยอมรับไดในการเรียนรูจะสรางประสบการณที่มี
คุณคา และมันมีผลอยางมากในการทำใหนักเรียนรูสึกสบายใจในหองเรียน การสรางบรรยากาศใน
หองเรียน ครูตองสามารถสรางบรรยากาศในหองเรียนไดเปนสิ่งสำคัญ การมีปฏิสัมพันธกับนักเรียน
มากขึ้นจะทำใหคุณเขาใจนักเรียนไดงายขึ้น สิ่งที่สำคัญที่สุดคือการสังเกตเมื่อมีนักเรียนคนใดคนหนึ่ง
ที่กำลังประสบปญหาหรือดูเหมือนไมคอยมีความกระตือรือรนเหมือนปกติ ไมมีความจำเปนตองตัดสิน
อะไรจากเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ เพราะเราทุกคนก็มีวันที่ไมดีหรือบางครั้งก็ยากที่จะเขาใจบางเรื่อง แต
หากมันเกิดขึ้นบอยครั้ง นั่นอาจเปนสิ่งทีค่รูตองพูดคุยกับนักเรียน และอาจจะตองพูดคุยกับผูปกครอง
ของนักเรียนดวย การจัดการหองเรียน รวมไปถึงการเรียนรูวิธีและเวลาที่จะลงโทษนักเรียนอาจเปน
เรื่องยุงยาก โดยเฉพาะหากเปนครูใหม การพยายามสรางสรรคในขณะที่แนะนำแนวคดิใหม ๆ ตองใช
ความพยายามมาก การรูวาคุณคือตัวที่ตองควบคุมสถานการณอาจทำใหรูสึกกลัว และวิธีการทำใน
บางสถานการณอาจรูสึกอึดอัด การใหความรักที่เขมงวดก็ยาก เพราะทุกคนมีความรับรูที่แตกตางกัน 
ดังนั้นตองระวังไมใหดูเหมือนการลดทอนคุณคาหรือการดูหมิ่นเมื่อครูจำเปนตองเขมงวดบาง จะตอง
หาจุดสมดุลระหวางการใชอำนาจและการรักษาความควบคุมในหองเรียน ตองเปนผูมีอำนาจแตก็
เขาใจ เราทุกคนเปนคน เราทุกคนมีวันที่ไมดี และเราทุกคนทำผิดพลาด โดยเฉพาะเด็ก ๆ และความ
คาดหวังที่แตกตาง สิ่งสำคัญคือการตระหนักวา นักเรียนทุกคนแตกตางกัน พวกเขาจะไมประสบ
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ความสำเร็จในอัตราเดียวกันหรือแมกระทั่งบางครั้งกับบทเรียนเดียวกัน ครูอาจพบวาตัวเองตองปรับ
แผนการสอนใหเหมาะสมกับนักเรียนบางคน หรือขอใหนักเรียนคนหนึ่งอยูหลังเลิกเรียนเพื่อใหครูได
ใชเวลาสวนตัวกับนักเรียนเพื่อเจาะลึกหัวขอบางประเด็น การมีความอดทนในการทำเชนนี้จะทำให
คุณเปนครูท่ียอดเยี่ยม 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นปจจัยทางบวกที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติของตัวเอง 
ตองเริ ่มจากการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื ่องของครูผู สอนใหไดร ับการอบรมและแลกเปลี ่ยน
ประสบการณ มีการเลือกแนวทางการสอนที่มีประสิทธิภาพโดยการเลือกใชวิธีการเรียนรูท่ีมีความ
หลากหลายเพื่อสงเสริมใหเกิดการคิดวิเคราะหและแกไขปญหาใหกับนักเรียน นอกจากนี้ตองอาศัย
ความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียนและเพื่อนครู และการมีสวนรวมของผูปกครอง ท่ีจะทำใหนักเรียนมี
ความกระตือรือรนและเปดรับการเรียนรู และการใชเครื่องมือและสื่อการสอนที่เหมาะสมมีสื่อและ
เทคโนโลยีตาง ๆ มาชวยเสริมการเรียนการสอน รวมถึงการจัดบรรยากาศหองเรียนใหมีความ
เหมาะสม เอื ้อตอการเรียนรูและมีการเสริมกำลังใจ สรางพลังบวกใหนักเรียนกลาคิด กลาแสดง
ความเห็นตาง ๆ อยางเปดกวาง สงเสริมใหนักเรียนรูจักทำงานรวมกับผูอื่นโดยมีครูเปนตัวอยางที่ดี
ใหกับนักเรียน 
 6.2.6  จากผลการวิจัยในโครงการครูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการแกไขปญหา
ใหกับนักเรียนครูที่เปนกลุมทดลองไดใหความเห็นถึงปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น คือ การที่นักเรียน
ขาดความคิดเชิงวิพากษ (Critical Thinking Skills) ซึ่งนักเรียนบางคนอาจไมคุนเคยกับการวิเคราะห
ปญหาอยางเปนระบบ ทำใหขาดทักษะการคิดอยางมีเหตุผลและวิจารณญาณ ขาดการฝกฝนการตั้ง
คำถามหรือแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ นักเรียนพ่ึงพาครูหรือแหลงขอมูลมากเกินไปนักเรียนบางคน
อาจเคยชินกับการไดรับคำตอบโดยตรงจากครูหรือหนังสือเรียน แทนที่จะพยายามหาทางแกไขปญหา
ดวยตัวเอง รวมถึงการพึ่งพาเทคโนโลยีหรือเครื่องมือดิจิทัลมากเกินไป จนลดโอกาสในการพัฒนา
ทักษะการคิดวิเคราะหและแกปญหาดวยตนเอง นักเรียนบางคนขาดประสบการณในการเผชิญปญหา
จริง ซึ่งบางครั้งหองเรียนจะมุงเนนไปที ่การทองจำและทำขอสอบ มากกวาการฝกแกไขปญหาใน
สถานการณจริง ขาดกิจกรรมท่ีสงเสริมการคิดแกปญหา เชน โครงงาน การอภิปราย หรือสถานการณ
จำลอง นักเรียนมีความกลัวความลมเหลวและขาดความมั่นใจมีความลังเลที่จะลองแกปญหาเพราะ
กลัวทำผิดพลาด ขอจำกัดดานระบบการศึกษาและวิธีการสอนหลักสูตรการศึกษามักใหความสำคัญ
กับการเรียนรูตามหนังสือมากกวาการฝกฝนการคิดเชิงวิเคราะหและการแกปญหาวิธีการสอนแบบ
ดั้งเดิมที่เนนการบรรยายมากกวาการใหโอกาสนักเรียนไดลงมือปฏิบัติจริง การขาดทักษะการทำงาน
เปนทีมในการแกไขปญหามักตองอาศัยการทำงานรวมกัน แตบางครั้งนักเรียนอาจขาดทักษะดานการ
สื่อสารหรือการทำงานเปนทีม ซึ่งนักเรียนบางคนอาจมีปญหาในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือรับ
ฟงผูอื่น ทำใหขาดโอกาสในการเรียนรูแนวทางการแกปญหาจากมุมมองที่แตกตาง รวมไปถึงปจจัย
ดานสภาพแวดลอมและการสนับสนุนเพราะบางโรงเรียนอาจขาดทรัพยากรในการจัดกิจกรรมพัฒนา
ทักษะการแกปญหา เชน อุปกรณการเรียนรู เทคโนโลยี หรือสื่อการสอนที่ทันสมัย รวมถึงครูอาจมี
ภาระงานมากจนไมมีเวลาเพียงพอในการจัดการเรียนการสอนที่เนนการพัฒนาทักษะการแกปญหา 
และวิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค คือ การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาใหกับ
นักเรียนจำเปนตองไดรับการสนับสนุนจากทั ้งครู นักเรียน และระบบการศึกษา เพื่อใหพวกเขา
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สามารถนำทักษะนี้ไปใชในชีวิตจริงและประสบความสำเร็จในอนาคต ไดแก สงเสริมการคิดวิเคราะห 
โดยการตั ้งคำถามเชิงลึกและใหโอกาสนักเร ียนไดฝ กฝนการแกปญหาดวยตนเอง การสราง
สภาพแวดลอมการเรียนรูที่ปลอดภัย ใหนักเรียนรูสึกมั่นใจที่จะลองผิดลองถูก การบูรณาการการ
แกปญหาในหลักสูตร ผานกิจกรรมโครงงาน การอภิปราย และการจำลองสถานการณ การสนับสนุน
การเรียนรูแบบรวมมือ เพื่อใหนักเรียนไดฝกฝนทักษะการทำงานเปนทีมและการสื่อสาร การอบรม
และพัฒนาครู ใหสามารถใชเทคนิคการสอนทีห่ลากหลายเพ่ือสงเสริมทักษะการแกปญหา 
 ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของ Stamford American International School (2025) ที่กลาว
วา 9 เคล็ดลับในการพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียนระดับประถมศึกษา การพัฒนาทักษะการ
แกปญหาเปนสิ่งสำคัญสำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา เพื่อใหนักเรียนสามารถปรับตัวและเติบโต
ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เด็กที่มีความสามารถในการแกปญหาอยางเปนระบบจะสามารถ
รับมือกับความทาทายที่ซับซอนไดอยางอิสระและเอาชนะอุปสรรคดวยความมั่นใจทักษะเหลานี้ไม
เพียงชวยเพิ่มโอกาสในการประสบความสำเร็จทางวิชาการ แตยังชวยเสริมสรางความยืดหยุนทาง
อารมณ ซึ่งเปนประโยชนตอชีวิตจริงนอกเหนือจากหองเรียนอีกดวย ไดแก การพัฒนาทักษะการ
แกปญหาในเด็กเปนความรวมมือระหวางผูปกครองและครู เมื่อลงมือทำรวมกันโดยใชกลยุทธตอไปนี้ 
จะชวยใหเด็กสามารถเผชิญกับความทาทายดวยความอยากรูอยากเห็น ความคิดสรางสรรค และ
ความยืดหยุน ไดแก การกระตุนความอยากรูอยากเห็นและสงเสริมการตั้งคำถาม ความอยากรูอยาก
เห็นเปนตัวขับเคลื่อนสำคัญในการแกปญหา ผูปกครองและครูสามารถสนับสนุนใหเด็กตั้งคำถามและ
สำรวจโลกอยางลึกซึ้ง โดยเริ่มตนบทสนทนาดวยคำถามที่ขึ ้นตนดวย “ทำไม” และ “อยางไร” เชน 
“เธอคิดวาอะไรจะเกิดขึ ้นถาเราทำแบบนี้” หรือ “ทำไมสิ ่งนี ้ถึงเกิดขึ ้น” วิธีนี ้ชวยใหเด็กฝกคิด
วิเคราะหและพัฒนาทักษะการแกปญหา การสอนใหคิดเปนขั้นเปนตอนใหนักเรียนเผชิญกับปญหา
แบบเปนขั้นตอนจะชวยใหพวกเขารับมือกับปญหาที่ซับซอนไดงายข้ึน โดยใหแบงปญหาออกเปนสวน
เล็ก ๆ ที่สามารถจัดการไดทีละขั้นตอน ครูสามารถเปนตัวอยางที่ดีโดยแสดงใหเห็นถึงวิธีการทำงาน
เปนลำดับ เชน เมื่อมีโครงการที่ตองทำ อาจพูดวา “อันดับแรก เรามารวบรวมวัสดุที่ตองใชกันกอน” 
แลวคอยดำเนินการในขั้นตอนตอไป วิธีนี้ชวยใหเด็กมีสมาธิกับแตละขั้นตอนและสรางความมั่นใจ
ใหกับนักเรียน ใชการเลาเรื่องและสถานการณ “What-If” การเลาเรื่องเปนเครื่องมือที่ทรงพลังใน
การสงเสริมการแกปญหา เพราะชวยใหนักเรียนสำรวจสถานการณตาง ๆ และคิดวาจะรับมือกับ
ปญหานั้นอยางไร ครูสามารถสรางเรื่องราวที่มีความทาทายหรือปริศนา แลวกระตุนใหเด็กอภิปรายถึง
ทางเลือกของตัวละคร สนับสนุนการเลนที่เปดกวาง การเลนที่ไมมีขอจำกัด เชน การตอบล็อก วาด
ภาพ หรือเลนบทบาทสมมติ ชวยใหเด็กสำรวจแนวทางแกปญหาที่หลากหลายและทดลองแนวคิดใหม ๆ 
การเลนประเภทนี้กระตุนความคิดสรางสรรคและทำใหนักเรียนเขาใจวาปญหาตาง ๆ มักมีวิธีแก
มากกวาหนึ่งวิธี ครูสามารถจัดหาสื่อการเลน เชน ชุดตัวตอ อุปกรณศลิปะ หรือเครื่องมือพ้ืนฐาน เพ่ือ
เปดโอกาสใหเด็กใชความคิดและพัฒนาทักษะการแกปญหาดวยตนเอง การสอนใหสะทอนความคิด
และเรียนรูจากความผิดพลาด ซึ่งการสอนใหนักเรียนสะทอนถึงขอผิดพลาดของตนเองเปนสิ่งสำคัญ
ในการพัฒนาทักษะการแกปญหา โดยใหเด็กมองวาความผิดพลาดเปนโอกาสในการเรียนรูแทนที่จะ
เปนความลมเหลว ครูควรสนับสนุนใหเด็กคิดวาอะไรที่ไดผล อะไรที่ไมไดผล และเพราะเหตุใด รวมถึง
กระตุนใหนักเรียนคิดถึงแนวทางใหมที่สามารถลองใชในครั้งตอไป การใหความสำคัญกับความ
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พยายามมากกวาผลลัพธ การยกยองความพยายามแทนที่จะมุงเนนไปที่ผลลัพธชวยใหนักเรียน
พัฒนาทัศนคติแบบ “Growth Mindset” ซึ่งทำใหนักเรียนเห็นคุณคาของกระบวนการแกปญหา
มากกวาผลลัพธที่ไดรับ เมื่อนักเรียนไดรับคำชมในเรื่องของความคิดสรางสรรค ความพยายาม และ
ความกลาที่จะลองผิดลองถูก นักเรียนจะมีแรงจูงใจมากขึ้นในการเผชิญกับความทาทายในอนาคต 
แมวาจะไมประสบความสำเร็จในทันที การจัดกิจกรรมแกปญหาแบบกลุม กิจกรรมที่ใหนักเรียน
แกปญหารวมกัน เชน เกมกลุมหรือโครงการที่ต องใชความรวมมือ ชวยใหนักเรียนไดเรียนรู ถึง
ความสำคัญของการทำงานเปนทีม การสื่อสาร และการประนีประนอม ซึ่งเปนทักษะสำคัญทั้งในชีวิต
สวนตัวและดานวิชาการ รวมถึงการสนับสนุนใหนักเรียนทำงานรวมกับเพื่อนและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นจะชวยใหพวกเขาเขาใจวามุมมองที ่แตกตางกันสามารถนำมาผสมผสานกันเพื ่อหาทาง
แกปญหาที่ดีที่สุดได การเปนตัวอยางที่ดีในการแกปญหาในชีวิตจริง นักเรียนเรียนรูจากการสังเกต
พฤติกรรมของผูใหญ ครูสามารถเปนแบบอยางที่ดีโดยอธิบายกระบวนการคิดของตนเองขณะเผชิญ
กับปญหาในชีวิตประจำวัน เชน การวางแผนการเดินทาง หรือการจัดการกับความขัดแยง เมื่อ
นักเรียนเห็นครูแกปญหาโดยใชเหตุผลและอารมณที่มั่นคง พวกเขาจะซึมซับแนวทางการแกปญหา
อยางมีประสิทธิภาพและเรียนรูวิธีจัดการกับอารมณของตนเองในสถานการณที่ยากลำบาก การใชเกม
ฝกตรรกะและกลยุทธ เกมและกิจกรรมที่ตองใชตรรกะและกลยุทธ เชน เกมกระดาน ปริศนา และ
เกมดิจิทัล สามารถชวยเสริมสรางทักษะการคิดอยางเปนระบบ เกมเหลานี้ไมเพียงใหความสนุกสนาน 
แตยังเปนเครื่องมือการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งชวยใหนักเรียนเขาใจถึงวิธีการวางแผน คาดการณ
ผลลัพธ และรับมือกับปญหาในลักษณะที่เปนระบบ 
 สอดคลองกับทัศนะของ Swanson (2023) ที ่กลาววา กลยุทธการแกปญหาที ่ดีที่สุด
สำหรับนักเรียน ไมมีวิธีการหรือกลยุทธใดเพียงอยางเดียวที ่จะปลูกฝงทักษะการแกปญหาใหกับ
นักเรียนไดอยางสมบูรณ เนื ่องจากนักเรียนแตละคนมีความแตกตางกัน ครูจึงควรใชกลยุทธที่
หลากหลายในการพัฒนาความสามารถหลักนี้ใหกับนักเรียน โดยควรใหทักษะเหลานี้พัฒนาไปตาม
ธรรมชาติ กลยุทธที่ดีที่สุดในการสนับสนุนทักษะการแกปญหาของนักเรียน ไดแก การเรียนรูโดยใช
โครงงานเปนฐาน (Project-Based Learning) การมอบประสบการณการเรียนรูแบบใชโครงงานให
นักเรียน พรอมทั้งเปดโอกาสใหมีการอภิปรายอยางเต็มที่ จะชวยใหครูสามารถสังเกตเห็นวานักเรยีน
ใชทักษะการแกปญหาในชั้นเรียนอยางไร กลยุทธนี้เปนหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพที่สุดในการพัฒนา
ทักษะการแกปญหาของนักเรียน ซึ่งครูอาจใหคำแนะนำโดยรวมกับกลุม หรือทำงานรวมกับนักเรียน
เปนรายบุคคล เพื่อชวยใหนักเรียนกลายเปนนักแกปญหาที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น การสนับสนุนการ
อภิปรายและความรวมมือในชั้นเรียน เปนอีกกลยุทธหนึ่งในการพัฒนาทักษะการแกปญหาของ
นักเรียนคือ การเปดโอกาสใหนักเรียนไดอภิปรายและทำงานรวมกันภายในหองเรียน เมื่อนักเรียนมี
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน พวกเขาจะพัฒนาทักษะการแกปญหาไปโดยธรรมชาติ แทนที่ครูจะเปนผูให
ขอมูลเพียงฝายเดียว ควรสงเสริมใหนักเรียนแลกเปลี่ยนความคิดและขอคิดเห็นรวมกัน การสนับสนุน
ใหนักเรียนสรางการอภิปรายและการสื่อสารของตนเองจะชวยใหพวกเขาไดฝกฝนทักษะการคิดอยาง
เปนระบบ การใชแนวทางการเรียนรูแบบสืบเสาะ (Inquiry-Based Learning) นักเรียนควรไดรับการ
กระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็นและมีแรงจูงใจในการสำรวจขอมูลเพ่ิมเติม โดยครูควรถามคำถาม
ปลายเปด และกระตุนใหนักเรียนพัฒนาคำตอบที่ตองใชทักษะการแกปญหา รวมถึงการนำเสนอ
สถานการณที่มีคำตอบหลากหลายจะชวยใหนักเรียนพิจารณามุมมองที่แตกตางกัน รวมถึงฝกฝนการ
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จัดการกับความคิดเห็นที่ขัดแยง ซึ่งเปนทักษะสำคัญในการแกปญหา การเปนแบบอยางที่ดีในการ
แกปญหา เปนอีกหนึ่งในวิธีที่งายที่สุดในการปลูกฝงทักษะการแกปญหาใหกับนักเรียนคือ การเปน
แบบอยางที่เหมาะสมซึ่งครูสามารถแสดงใหเห็นถึงกระบวนการแกปญหาโดยระบุปญหาที่พบใหชั้น
เรียนเห็น รวมระดมความคิดหาทางแกปญหากับนักเรียน รวมกันตัดสินใจเลือกแนวทางที่ดีที่สุด 
ทดลองใชแนวทางแกปญหาและประเมินผลรวมกับนักเรียน ปรับเปลี่ยนแนวทางตามความจำเปน
เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีขึ ้น การใหความสำคัญกับการเรียนรูแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง (Student 
Agency in Learning) งานวิจัยลาสุดแสดงใหเห็นวาการเรียนรูแบบกำกับตนเอง (Self-Directed 
Learning) เปนหนึ่งในวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการพัฒนาทักษะศตวรรษที่ 21 ใหกับเด็ก สราง
ประสบการณการเรียนรูที่เปดโอกาสใหนักเรียนมีบทบาทสำคัญมักตองใชทักษะการแกปญหา เมื่อ
นักเรียนตองใชความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม พวกเขามักพบเจอปญหาที่คาดไมถึงและตองหา
วิธีแกไข การเรียนรูแบบกำกับตนเองชวยใหนักเรียนเผชิญกับความทาทายในสถานการณจริง และ
พัฒนาทักษะการแกปญหาไปพรอมกัน เมื่อมีพื้นฐานทักษะการแกปญหาที่แข็งแกรงตั้งแตในวัยเรียน 
นักเรียนจะสามารถพัฒนาทักษะที่ซับซอนและมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อนำไปใชในชีวิตจริงตอไป 
และ สอดคลองกับทัศนะของ Kreisberg (2023) ที่กลาววา การใชโจทยที่ตองใชความคิดในระดับสูง 
ซึ่งการใชโจทยที่ตองใชความคิดในระดับสูง (High Cognitive Demand Tasks) ในการสอนทักษะ
การแกปญหาจึงเปนสิ่งสำคัญมาก โจทยประเภทนี้ชวยกระตุนใหนักเรียนมีสวนรวมในการคิดเชิง
คณิตศาสตร และตองเผชิญกับ “ความทาทายเชิงสรางสรรค” (Productive Struggle) เพื่อพยายาม
หาวิธีแกปญหา โจทยเหลานี้อาจมีหลายคำตอบ หรือวิธีแกปญหาที่ไมสามารถมองเห็นไดทันที 
นอกจากนี้ อาจมีขอจำกัดบางอยางที่ทำใหจำนวนคำตอบหรือแนวทางแกไขถูกจำกัดลง รวมถึงความ
คาดหวังของครูที่มีตอนักเรียนเปนตัวกำหนดมาตรฐานความสำเร็จ ถาตั้งมาตรฐานไวต่ำ ผลสัมฤทธิ์
ของนักเรียนก็จะต่ำ แตหากตั้งมาตรฐานไวสูง นักเรียนจะมีโอกาสพัฒนาและกาวข้ึนไปสูระดับที่สูงขึ้น
เชนกัน การมอบหมายงานที่นักเรียนไมเคยเจอมากอน และกระตุนใหพวกเขาตองพยายามทำความ
เขาใจกับคำถาม เปนการทำใหนักเรียนเปนศนูยกลางของกระบวนการแกปญหา ใหการสนับสนุนดาน
ภาษาเมื่อจำเปน ครูควรพิจารณาวามีคำศัพทหรือโครงสรางทางไวยากรณใดบางที่อาจเปนอุปสรรค
ตอนักเรียน วิธีนี้จะชวยใหครูสามารถเตรียมตัวลวงหนาและใหการสนับสนุนเม่ือนักเรียนพบกับความ
ทาทายดานภาษาดังนั้นครูควรชวยใหนักเรียนทำความเขาใจคำศัพทสำคัญกอนเริ่มแกปญหา เพื่อให
พวกเขาเขาใจบริบทของโจทยไดอยางถูกตอง การเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการอภิปราย
อยางเปนระบบ ในการแกปญหามักถูกมองวาเปนหัวขอที่แยกออกมาตางหาก เมื่อเราพบกับปญหา 
เรามักจะขอความชวยเหลือจากผูอื่น ดังนั้น การแกปญหาในชั้นเรียนควรสะทอนถึงสถานการณจริง 
การทำงานรวมกันเปนทักษะสำคัญที่ชวยใหนักเรียนไดรับการสนับสนุนที่จำเปน และชวยพัฒนา
ความสามารถในการสื่อสารแนวคิดของตนเอง รวมถึงการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนทำใหบทสนทนา
มีความหมายมากขึ้น การอภิปรายอยางเปนระบบยังชวยใหนักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยาง
เทาเทียมกัน และทำใหมั่นใจวานักเรียนกำลัง "ฟงเพ่ือเขาใจ" ไมใชแค "ฟงเพ่ือโตตอบ" 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค คือการ
เลือกใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายเพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาทักษะและลองฝกแกไขปญหาดวย
ตนเอง รวมถึงการแกไขปญหารวมกับผูอื่น ซึ่งครูผูสอนมีบทบาทสำคัญในการจัดรูปแบบการสอน
ใหกับนักเรียน นอกจากนี้การสรางสภาพแวดลอมในการเรียนรู การเปดโอกาสใหนักเรียนคิดนอก
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กรอบอยางอิสระมีการนำเกมและกลยุทธตาง ๆ มาชวยเพ่ือใหการแกไขปญมีความนาสนใจ สนุกสนาน 
มีการตั้งปญหาและสถานการณท่ีถาทาย การสรางแรงจูงใจเสริมกำลังใจในทางบวกใหกับนักเรียนเพื่อ
มุงเนนกระบวนการที่เกิดข้ึนในระหวางการแกปญหามากกวาผลลัพธ หากเกิดขอผิดพลาดกับนักเรียน
ครูควรใหโอกาสนักเรียนไดลองใชและวิธีการแกปญหารูปแบบใหม การตั้งคำถามของครูควรใชภาษา
ที่นักเรียนอานแลวเขาใจงาย นอกจากนี้ตัวครูผูสอนเองก็ตองพัฒนาตนเองในการสอน เชนการเขา
อบรมวิธีการสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนครู และการเปนตัวอยางที่ดีใหกับนักเรียนในการ
แกไขปญหาทั้งในหองเรียนและในชีวิตจริง 
 

6.3  ขอเสนอแนะ 
 6.3.1  ขอเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช 
  1) ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานทั่วประเทศ ซึ่งเปน
กลุมเปาหมายหลักในการเผยแพรนวัตกรรมทางการศึกษาจากงานวิจัยนี ้ ควรนำโปรแกรมอบรม
ออนไลนดวยตนเองเก่ียวกับทักษะการแกไขปญหาไปใช เนื่องจากโปรแกรมสามารถเขาถึงไดงาย และ
รองรับการใชงานผานอุปกรณที่หลากหลาย เชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือสมารทโฟน ทุกคน
สามารถเรียนรูไดโดยไมมีขอจำกัดทางดานเทคโนโลยี พรอมตัวอยางและแบบฝกหัด มีความยืดหยุน
และการเรียนรูตามความตองการ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามเวลาที่สะดวก และเรียนรูไดอยาง
แทจริงจากการออกแบบกิจกรรมใหมีความนาสนใจ ทาทายและเชื่อมโยงกับสถานการณจริง และ
เชื่อมโยงกับการใชทักษะการแกปญหาในชีวิตไดอยางเหมาะสม 

 2) การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาของครูเปนสิ่งสำคัญที่ชวยเสริมสรางความสามารถใน
การรับมือกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนในหองเรียน โดยเฉพาะเม่ือพบกับปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการเรียน
การสอน เชน นักเรียนมีปญหาทางการเรียนรู หรือมีพฤติกรรมที่สงผลกระทบตอการเรียน ครูจะ
สามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพซึ่งจะทำใหการเรียนการสอนดำเนินไปไดอยางราบรื่น การ
นำแพลตฟอรมออนไลน เชน Google Classroom, Microsoft Teams, Kahoot หรือ Quizizz มา
ใช จะสามารถกระตุนการเรียนรูแบบมีสวนรวมกันในชั้น ยังชวยใหผูเรียนสามารถฝกแกปญหาใน
สถานการณจำลองที่ใกลเคยีงกับโลกแหงความเปนจริง ทำใหนักเรียนสามารถเรียนรูในสภาพแวดลอม
ที่เหมาะสมกับการพัฒนาของตนเอง ชวยเสริมสรางความมั่นใจในการเรียนรู และพัฒนาทักษะการคิด
วิเคราะหและการแกปญหาของนักเรียนในระยะยาว 

 3) การเรียนการสอนแบบออนไลนนั้นมีความยืดหยุน สะดวกสบาย และทันสมัยกวาการ
เรียนดวยสื่อสิ่งพิมพ เนื ่องจากสามารถเขาถึงไดจากทุกที ่ทุกเวลา อัปเดตขอมูลไดทันที และมี
เครื่องมือชวยในการเรียนรูที่หลากหลาย การใชโปรแกรมออนไลนจึงเปนทางเลือกที่ตอบโจทยในยุค
ดิจิทลันี้ที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางรวดเร็ว ซึ่งจะชวยในการพัฒนาทักษะการแกไขปญหาไป
ใชใหเกิดประโยชนสูงสุด อีกทั้งยังบูรณาการทักษะนี้เขากับทุกวิชา ซึ่งจะชวยใหนักเรียนสามารถ
พัฒนาทักษะการแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมตอยอดไปสูการใชในชีวิตจริงและในโลกของ
การทำงานในอนาคต 
  4) การพัฒนาทักษะการแกไขปญหาที่เปนสิ่งสำคัญสำหรับ ทั้งครูและนักเรียน เพราะ
ชวยเสริมสรางความสามารถในการคิดวิเคราะห การตัดสินใจ และการปรับตัว ซึ่งเปนทักษะที่จำเปน
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ในโลกยุคปจจุบัน แนวทางเหลานี้มีผลกระทบตอการพัฒนาในหลายดาน การพัฒนาทักษะการ
แกปญหาของครู ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอน ครูสามารถปรับปรุงวิธีการสอนใหเหมาะสมกับ
ปญหาและความตองการของนักเรียน สงเสริมการเรียนรูเชิงรุก ชวยใหครูออกแบบกิจกรรมที่ทาทาย
ใหนักเรียนมีสวนรวมในการคิดแกปญหา เพิ่มความสามารถในการจัดการหองเรียน ครูสามารถรับมือ
กับปญหาตาง ๆ เมื่อครูมีทักษะการแกปญหาที่ดี ก็สามารถสอนและเปนแบบอยางใหนักเรียนเรียนรู
แนวทางแกปญหาอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะการแกปญหาของนักเรียน พัฒนาทักษะการ
คิดเชิงวิเคราะหและวิพากษ นักเรียนจะไดเรียนรูวิธีคิดอยางมีเหตุผล มีความเปนอิสระในการเรียนรู 
เมื่อครูและนักเรียนมีทักษะการแกปญหาที่ดี โรงเรียนก็จะกลายเปนแหลงเรียนรูที่สงเสริมความคิด
สรางสรรค นวัตกรรม และการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
  5) ปจจัยทางบวกจะสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติของตัวเอง มีการเลือกแนว
ทางการสอนที่มีประสิทธิภาพโดยการเลือกใชวิธีการเรียนรูทีม่ีความหลากหลายเพ่ือสงเสริมใหเกิดการ
คิดวิเคราะหและแกไขปญหาใหกับนักเรียน นอกจากนี้ตองอาศัยความรวมมือจากผูบริหารโรงเรียน
และเพ่ือนคร ูและการมีสวนรวมของผูปกครอง ท่ีจะทำใหนักเรียนมีความกระตือรือรนและเปดรับการ
เรียนรู และการใชเครื่องมือและสื่อการสอนที่เหมาะสมมีสื่อและเทคโนโลยีตาง ๆ มาชวยเสริมการ
เรียนการสอน รวมถึงการจัดบรรยากาศหองเรียนใหมีความเหมาะสม มีการเสริมกำลังใจ สรางพลัง
บวกใหนักเรียนกลาคิด กลาแสดงความเห็นตาง ๆ อยางเปดกวาง สงเสริมใหนักเรียนรูจักทำงาน
รวมกับผูอ่ืน 
  6) ในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค ควรใชเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายเพื ่อให
นักเรียนไดพัฒนาทักษะและลองฝกแกไขปญหาดวยตนเอง รวมถึงการแกไขปญหารวมกับผูอื่น ซึ่ง
ครูผูสอนมีบทบาทสำคัญในการจัดรูปแบบการสอนใหกับนักเรียน เปดโอกาสใหนักเรียนคิดนอกกรอบ
อยางอิสระมีการนำเกมและกลยุทธตาง ๆ มาชวยเพื่อใหการแกไขปญมีความนาสนใจ สนุกสนาน มี
การตั้งปญหาและสถานการณที่ถาทาย การสรางแรงจูงใจเสริมกำลังใจในทางบวกใหกับนักเรียนเพ่ือ
มุงเนนกระบวนการที่เกิดข้ึนในระหวางการแกปญหามากกวาผลลัพธ หากเกิดขอผิดพลาดกับนักเรียน
ครูควรใหโอกาสนักเรียนไดลองใชและวิธีการแกปญหารูปแบบใหม การตั้งคำถามของครูควรใชภาษา
ที่นักเรียนอานแลวเขาใจงาย  

 7) สภาพแวดลอมในการเรียนรูควรเอื้อตอการพัฒนาทักษะการแกปญหา นักเรียนควร
ไดรับโอกาสใหมี อิสระในการคิดและแสดงความคิดเห็น โดยไมตองกลัววาจะตอบผิด หองเรียนควร
เปนพื้นที่ที่นักเรียนสามารถเรียนรูจากความผิดพลาด และพัฒนาทักษะของตนเองผานการลองผิดลอง
ถูก ครูควรสรางบรรยากาศที่กระตุนใหนักเรียน ตั้งคำถาม คนควา และแสดงความคิดเห็นอยาง
สรางสรรค รวมถึงสนับสนุนใหนักเรียนสามารถทำงานเปนทีมเพ่ือฝกทักษะการแกปญหาในบริบทของ
การทำงานรวมกัน 

 8) โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเปนเครื่องมือที่ทรงพลังที่ชวยใหครูสามารถพัฒนา
ทักษะการแกปญหาไดอยางตอเนื่อง ครูสามารถใชโปรแกรมนี้ในการเรียนรูทฤษฎี นำไปประยุกตใชใน
หองเรียน ติดตามผลการเรียนรูของนักเรียน และแลกเปลี่ยนประสบการณกับครูคนอื่น ๆ เมื่อครูมี
ความเชี่ยวชาญในการใชทักษะการแกปญหา ก็จะสามารถถายทอดความรูใหกับนักเรียนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสงเสริมใหพวกเขาเติบโตเปนบุคคลที่สามารถรับมือกับความทาทายในอนาคตได
อยางมั่นใจ 
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 9) เมื่อครูเรียนรูจากโปรแกรมอบรมออนไลนแลว การนำไปใชในหองเรียน เปนขั้นตอนที่
สำคัญ ครูสามารถเริ ่มจาก การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ที ่ส งเสริมใหผ ู เร ียนไดเผชิญกับ
สถานการณที่ตองแกปญหา เชน การตั้งคำถามปลายเปด (Open-Ended Questions) ที่กระตุนให
นักเรียนคิดเชิงวิเคราะห หรือการจำลองสถานการณ (Simulation) ที่ใหนักเรียนไดทดลองแกปญหา
ในสภาพแวดลอมที่ควบคุมได 
 6.3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในโอกาสตอไป 

  1) เพื่อใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือและมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น การทำวิจัยในครั้ง
ตอไปควรมีการขยายขอบเขตกลุมตัวอยางใหครอบคลุมโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกขั้นพื้นฐานทุก
ขนาดทั่วประเทศ การเลือกกลุมตัวอยางที่หลากหลาย จะทำใหไดขอคนพบที่สะทองใหเห็นถึงความ
แตกตางของบริบทการจัดการศึกษา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนานวัตกรรมทักษะการแกปญหา 
(Problem-solving Skills) ที ่สามารถนำไปประยุกตใชไดอยางมีประสิทธิภาพในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานการศึกข้ันพ้ืนฐานทุกขนาดทั่วประเทศ 

  2) ขยายขอบเขตงานวิจัยใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้นเพื่อเพิ่มความสมบูรณงานวิจัย เชน 
การศกึษาผลการนำนวัตกรรมไปใชในโรงเรียนสังกัดสำนักงานการศึกขั้นพ้ืนฐานทั่วประเทศ เนื่องจาก
ความแตกตางและบริบทในแตละพื้นที่อาจจะสงผลตอประสิทธิภาพและการประยุกตใชวัตกรรม ซึ่ง
การขยายขอบเขตการศึกษางานวิจัยเชนนี้จะชวยใหไดขอเสนอแนะที่หลากหลาย ซึ่งจะเปนประโยชน
พัฒนานวัตกรรมใหสามารถตอบสนองตอความตองการของครูในบริบทที ่แตกตางกันอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  3) การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมออนไลนในครั้งนี้ไดนำเสนอเนื้อหาผานคูมือการเรยีนรู
ที่เนนใหครูไดอานและทำความเขาใจดวยตนเอง สำหรับการพัฒนาและการตอยอดวิจัยในครั้งตอไป 
ผูวิจัยควรมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการนำเสนอคูมือใหมีความหลากหลายและมีความนาสนใจมาก
ยิ่งขึ้น โดยการเพิ่มเติมในสวนของสื่อประกอบการเรียนรู เชน สื่อวิดีทัศนที่มีการสาธิตรูปแบบและ
วิธีการปฏิบัติเปนลำดับขั้นตอนอยางเปนรูปธรรม เพิ่มภาพประกอบที่แสดงขั้นตอนการพัฒนาทักษะ 
ซึ่งจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนรูดวยตนเองของผูที่เขารับการอบรม 
  4) สำหรับการวิจัยในครั้งตอไป การพัฒนาทักษะการแกปญหา (Problem-solving 
Skills) ใหกับนักเรียนควรมีการบูรณาการเขากับกระบวนการชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครู เพ่ือเปน
การเสริมสรางสมรรถนะในการจัดการเร ียนรู ของครูอยางเปนระบบ ซึ ่งจะชวยใหครูไดมีการ
แลกเปลี่ยนประสบการณรวมกัน 
  5)  ผ ู บร ิหารสถานศึกษาควรสน ับสน ุนและส งเสร ิมให คร ู ในสถานศ ึกษานำ
กระบวนการวิจัยและพัฒนามาประยุกตใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและ
ตอเนื่อง โดยการสนับสนุนจัดสรรทรัพยากร เวลาที่เหมาะสม และสรางสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอการทำ
วิจัย ซึ่งจะนำไปสูการพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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รายชื่อและสถานภาพของครูที่เปนกลุมเปาหมายในการตรวจคูมือครั้งที่ 1 
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รายชื่อและสถานภาพของครูที่เปนกลุมเปาหมายในการตรวจคูมือครั้งท่ี 1 
 

ที ่ ชื่อ - สกุล โรงเรียน 
1 นายธนวิทย สาระบุญ ครู โรงเรียนบานบึงเนียมบึงใครนุนทาหิน 
2 นายญาณวรุตฏ มิทราวงศ ครู โรงเรียนบานบึงเนียมบึงใครนุนทาหิน 
3 นางสาวสุนิสา สุวรรณ ครู โรงเรียนบานบึงเนียมบึงใครนุนทาหิน 
4 นางสาวพรรณิกา เบาเพ้ิง ครู โรงเรียนบานบึงเนียมบึงใครนุนทาหิน 
5 นางสาวประภาสิริ มะลิรัตน ครู โรงเรียนบานบึงเนียมบึงใครนุนทาหิน 
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หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจากครูท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
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ที ่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหนง 
1 นายสิรภพ กันสิงห ครู โรงเรียนบานกุดกวางประชาสรรค 
2 นางศิริพร เทพวงษ ครู โรงเรียนบานกุดกวางประชาสรรค 
3 นางสาวสุภาวดี พันสนิท ครู โรงเรียนบานกุดกวางประชาสรรค 
4 นางสาวไอริญ ชัยเสนหาญ ครู โรงเรียนบานกุดกวางประชาสรรค 
5 นางสาวประภัสสร พรหมเมือง ครู โรงเรียนบานกุดกวางประชาสรรค 
6 นายสุรศักดิ์ โพธิ์ศรี ครู โรงเรียนบานกุดกวางประชาสรรค 
7 นางสาวกาญจนาภรณ พันเทศ ครู โรงเรียนบานกุดกวางประชาสรรค 
8 นางสาววิลาวัณย สีภูแพน ครู โรงเรียนบานกุดกวางประชาสรรค 
9 นายจารุวิทย สำเริง ครู โรงเรียนบานกุดกวางประชาสรรค 
10 นางสาวณัฐิยา โพธิสาราช ครู โรงเรียนบานกุดกวางประชาสรรค 
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หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจากครูท่ีเปนกลุมเปาหมาย 
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รายชื่อและสถานภาพของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลองของ

ขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูในแบบทดสอบผลการเรียนรูของคร ู
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รายชื่อและสถานภาพของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับ
วัตถุประสงคการเรียนรูในแบบทดสอบผลการเรียนรูของคร ู

 
1. เชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน 

ที ่ ชื่อ - สกุล วุฒทิางการศึกษา 
1 ดร.กีรติวิทย สุวรรณธรรมา 

 
ปริญญาเอก :  
(หลักสูตรและการเรียนการสอน) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2 ดร.ทวีสิน สารแสน ปริญญาเอก :  
(เทศโนโลยีการศึกษา) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ
โรฒ ประสานมิตร 

3 ดร.วรวุฒิ คุณประทุม ปริญญาเอก :  
(หลักสูตรและการสอน) 
มหาวิทยาลัยบูรพา 

 
2. เชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ที ่ ชื่อ - สกุล วุฒทิางการศึกษา 
1 รองศาสตราจารย ดร.จตุภูมิ 

เขตจัตุรัส 
ปริญญาเอก : 
ค.ด. (การวัดและประเมินผลการศึกษา)
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

2 นายภาณุพงศ แสงดี ปริญญาเอก : 

(การวัดและประเมินผลการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 

355

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒิเพือ่
ตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูใน

แบบทดสอบผลการเรยีนรูคร ู
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หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงโรงเรียนเพื่อขออนุญาตทดลองใชแบบทดสอบ

ผลการเรียนรูของครูกบัครูในโรงเรียน 
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หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะหทดลองใช

เครื่องมือในการวิจัย 
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ภาคผนวก ซ 
รายชื่อและสถานภาพของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลองของ
ขอคำถามกับวัตถุประสงคการพัฒนาในแบบประเมินทักษะการแกไขปญหา 
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รายชื่อและสถานภาพของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคการพัฒนาในแบบประเมินทักษะการแกไขปญหา 

 
1. เชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา 

ที ่ ชื่อ - สกุล วุฒทิางการศึกษา 
1 ดร.นายสันติ ชัยชนะ ปริญญาเอก :  

หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

(การบริหารการศึกษา) 
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2 ดร.พิมสาย อัครพิทยาอำพน ปริญญาเอก :  
หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

(การบริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

3 ดร.ศุภกานต ประเสริฐรัตนะ  ปริญญาเอก :  

หลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

(บริหารการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน 

 
2. เชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผลการศึกษา 

ที ่ ชื่อ - สกุล วุฒทิางการศึกษา 
1 ดร.จิตตนาถ สิงหโต ปริญญาเอก : 

ปร.ด. (การวิจัยและประเมินผลการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

2 ดร.อัครเจตน สีหะวงษ ปริญญาเอก : 

ปร.ด. (วิจัยและประเมินผลการศึกษา) 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาคผนวก ฌ 
หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
ความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการพัฒนาในแบบประเมิน

ทักษะการแกไขปญหา 
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ภาคผนวก ญ 
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงโรงเรียนเพื่อขออนุญาตทดลองใช 

แบบประเมินทักษะการแกไขปญหา 
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ภาคผนวก ฎ 
ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของความเชื่อม่ันโดยใชวธิีของ 

ครอนบาคของแบบประเมินทักษะการแกไขปญหา 
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คะแนนจากการทดลองใช (Try-out) แบบทดสอบผลการเรียนรูของครูที่เปนกลุมตัวอยาง 30 
ราย เพื่อวิเคราะหคาความยากงาย คาการกระจาย คาความเชื่อม่ัน คาอำนาจจำแนก รายขอ 
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ภาคผนวก ฏ 
ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของความเชื่อม่ันโดยใชวธิีของ 

ครอนบาคของแบบประเมินทักษะการเรียนรูรวมกันของนักเรียน



 

 

377

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความเชื่อม่ันโดยใชวิธีของครอนบาคของแบบประเมินทักษะการเรียนรูรวมกันของนักเรียน 
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ภาคผนวก ฐ 
หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจากสถานศกึษาที่เปนพ้ืนที่ใน

การวิจัยเชิงทดลอง 
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ภาคผนวก ฑ 
รายชื่อและสถานภาพของครูที่เปนกลุมทดลอง 
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รายชื่อ ครู โรงเรียนบานหนองแสงโคกนอย 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ขอนแกน เขต 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
  

ที ่ ชื่อ - สกุล ตำแหนง/วิทยฐานะ 

1 นางมลาวัลย นกหงษ ครูชำนาญการพิเศษ 

2 นางสาวจินตนา ทุยบึงฉิม ครูชำนาญการพิเศษ 

3 นางณฐัพร แตกหนองโน ครูชำนาญการพิเศษ 

4 นางสาวรุงฤดี จันดาศักดิ์ ครูชำนาญการพิเศษ 

5 นางสาวธนันญภร นนทสาร ครูชำนาญการพิเศษ 

6 นางสาวสุกัญญา เทียมกลาง ครูชำนาญการ 

7 นางพิศมัย ชุมแวงวาป  ครูชำนาญการ 

8 นางสาวแสงระวี ดงแสง ครู คศ.1 

9 นางสาวปุณยนุช ทรัพยสินพันธ ครู คศ.1 

10 นายอภิลักษณ นาภูวงค ครู คศ.1 

11 นางสาวอรณิชา ศรีสุชาติ ครู คศ.1 

12 นางสาวปราณ ีกอเมืองนอย ครู คศ.1 

13 นางสาวกัญญาณัฐ คณะโท ครูผูชวย 

14 นางสาวจารุวรรณ แสงทอง ครู คศ.1 
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ภาคผนวก ฒ 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบผลการเรียนรูของคร ู

ที่เปนกลุมทดลองกอนและหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที (t-test) 
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ภาคผนวก ณ 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินทกัษะการคิดเชิงบวก 

ของนักเรียนท่ีเปนกลุมทดลองกอนและหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที 
(t - test) 
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ประวัติผูวิจัย 
 
ชื่อ-สกุล     : นายวรัญู โสชาต ิ
วัน เดือน ปเกิด   : วันเสารท่ี 27 มิถุนายน พ.ศ. 2535 
ชาติภูมิ     : บุรีรัมย 
ที่อยูปจจุบัน    : 111/122 เบสโฮม มข.2 ม.16 ตำบลบานเปด อำเภอเมือง  
       จังหวัดขอนแกน 
      : E-mail. WaranyooSo.@kkumail.com 
      : Tel. 064-3256757 
      : ID Line pup10 
การศึกษา     : ปริญญาตรี สาขาพลศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
       มหาวิทยาลัยขอนแกน 
     : ปริญญาโท สาขาหลักสูตรและการสอน คณะศึกษาศาสตร  
       มหาวิทยาลัยขอนแกน 
      : ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
       คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลับมหามกุฏราชวิทยาลัย  
       วิทยาเขตอีสาน จังหวัดขอนแกน 
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