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 การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาองคความรูเก่ียวกับทักษะการเอาใจใสอยางลึกซึ้งใน
ประเด็นเก่ียวกับนิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมิน เพ่ือ
นำเอาองคความรูมาสรางนวัตกรรมทางการศึกษาที่มีลักษณะเปนโปรแกรมฝกอบรมดวยตนเองแบบ
ออนไลนที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือใหอาจารยเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะ
การเอาใจใส และ 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูที่ไดรับสูการพัฒนานักศึกษา ดำเนินการวิจัยโดย 
ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา มี 5 ข้ันตอน ข้ันตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลองรูปแบบมีกลุมทดลอง
หนึ่งกลุมเปรียบเทียบผลการทดลองกอนและหลังการพัฒนาในวิทยาลัยพยาบาลแหงหนึ่ง มีกลุมทดลอง
เปนอาจารย 10 คน และนักศึกษาพยาบาล 80 คน ผลการวิจัยพบวา นวัตกรรมทางการศึกษาท่ีสรางขึ้น
เรียกวา “โปรแกรมฝกอบรมดวยตนเองแบบออนไลนเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล” มีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และตามผลการ
ทดสอบคะแนนหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ทั้งกรณีการพัฒนา
อาจารยและอาจารยพัฒนานักศึกษา แสดงใหเห็นวา นวัตกรรมทางการศึกษาที่สรางสามารถนำไป
เผยแพรใหวิทยาลัยพยาบาลท่ีเปนประชากรกลุมเปาหมายไดใชประโยชนกันอยางแพรหลาย 
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 This research investigates Empathy Skills, highlighting their definitions, significance 

in education and healthcare, key characteristics, development approaches, growth stages, 
and assessment methods. The study aims to create an innovative online self-training 
program consisting of two interconnected projects: 1) A development project to enhance 
faculty understanding of Empathy Skills, providing essential tools for practical 
implementation in their teaching. 2) A complementary initiative for faculty to apply their 
knowledge to foster Empathy among nursing students, improving student care and patient 
interactions. Employing a Research and Development methodology in five stages, the 
research concludes with a one-group pre-test-post-test experimental design conducted in 
a nursing college involving ten faculty members and 80 students. Findings reveal that the 
program, "Online Self-Training Program for Enhancing Faculty Members' Learning to 
Develop Skills of Empathy for Nursing Students," meets a 90/90 efficiency standard and 
significantly improves post-test scores both in the case of teacher development and 
teacher development of students. These results suggest strong potential for broad 
implementation across nursing colleges, enhancing students' learning experiences and 
improving patient care quality. 
 
Keywords: faculty members' learning, skill development, empathy skills, nursing students. 

 



 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ดุษฎีนิพนธฉบับนี้ สำเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากความเมตตากรุณาอยางสูงยิ่งจากทาน 
รศ.ดร.วิโรจน สารรัตนะ และ พระราชวชิรญาณเมธี, ผศ.ดร. อาจารยที่ปรึกษางานวิจัย ที่เปนครูเพ่ือ
ศิษย อบรมสั่งสอนความรูอันมีคายิ่ง อุทิศเวลาอันมีคาใหกับศิษย สนับสนุนชวยเหลือใสใจทุกขั้นตอน
ของการทำวิจัย ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยเปนอยางสูงไว ณ ที่นี ้

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ที่เปดหลักสูตร
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ระดับดุษฎีบัณฑิตที่มีคุณภาพ เปนสถาบันการศึกษาอันทรงเกียรติที่
ประสิทธิประสาทความรู คุณธรรม และจริยธรรม ขอขอบพระคุณพระสุธีวชิรธรรม, ผศ.ดร. รอง
อธิการบดี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน พระ
พุทธิวชิรเมธ,ี ผศ.ดร. พระมหาศุภชัย สุภกิจฺโจ, รศ.ดร. พระครูวินัยธรเชาวนพิทย สุธีโร, และ ผศ.ดร.
วิทูล ทาชา ที่ เปนแรงบันดาลใจจุดประกายแนวคิดทางการศึกษา พรอมทั้งคอยใหกําลังใจ ให
คำปรึกษา และสนับสนุนสงเสริม ดวยความเมตตากรุณาเสมอมา ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.
ไพศาล สุวรรณนอย ที่กรุณาเปนประธานคณะกรรมการสอบ ใหความอนุเคราะห แนะนำ ชวยเหลือ 
แกไขขอบกพรองในงานวิจัย ขอบพระคุณบุคลากรงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช
วิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ทุกทาน ที่ใหความชวยเหลือ แนะนำ ตลอดระยะเวลาการศึกษา และทำ
ดุษฎีนิพนธจนสำเร็จ 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณ ผูทรงคุณวุฒิทุก ๆ ทานที่ไดใหความอนุเคราะหในการตรวจสอบ
เครื่องมือในงานวิจัยนี้เปนอยางดี ขอบพระคุณคณะอาจารยผูเชี่ยวชาญที่ใหความรวมมือตลอด
ขั้นตอนการทำวิจัยและพัฒนา (R&D) รวมถึงอาจารยกลุมเปาหมายวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ทุกทาน และนักศึกษาพยาบาลทุกคนที่มี
สวนรวมในงานวิจัยนี้ ที่ไดสละเวลาอันมีคายิ่ง รวมทำการวิจัยจนสำเร็จไปดวยดี ขอบคุณความเปน
กัลยาณมิตรจากเพ่ือนรวมรุนสาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุนที่ 9 ทุกทาน ที่คอยสนับสนุน 
ชวยเหลือ ประคับประคองซึ่งกันและกัน ตลอดการศึกษาในหลักสูตร และผูมีสวนรวม คอยสนับสนุน 
ชวยเหลือในการวิจัยนี้ทุกทานที่มิไดเอยนามถึง 

อนึ่งผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา งานวิจัยดุษฎีนิพนธฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูตองการ
ศึกษาคนควา จึงขอมอบคณุงามความดีทั้งหมดนี้ ใหกับคณาจารยทุกทาน ผูเก่ียวของทุกคน และมอบ
ความกตัญูกตเวทิตาคุณ แดบิดา มารดา และครอบครัว ผูที่สนับสนุนคอยเปนกำลังใจใหกับผูวิจัย
เสมอมา  
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
 ในชวงหลายปที่ผานมา มีการใชคำศัพทท่ีหลากหลาย เพื่ออธิบายความยากลำบากของ
ผูคนในการบริหารจัดการและควบคุมสถานการณรอบตัวที่เต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลง รบกวน 
ปนปวน และอื่น ๆ จนกระทั่งสิ่งนี้ไดนำไปสูแนวคิดของ VUCA ซึ่งตัวยอของ VUCA มาจาก Volatile 
(ผันผวน), Uncertain (ไมแนนอน), Complex (ซับซอน) และ Ambiguous (คลุมเครือ) แตเมื่อ 1-2 
ปมานี้ มีสิ่งใหมเขามาแทนท่ี VUCA บงบอกวาโลกทุกวันนี้เปราะบาง วิตกกังวล ไมเปนเสนตรง และ
ไมสามารถเขาใจได ซึ่งผูสรางแนวคิดนี้คือ Jamais Cascio เปนนักมานุษยวิทยา นักอนาคตศาสตร 
และนักประพันธชาวอเมริกัน มองวาจากวิกฤตตาง ๆ ที่ โลกของเรากำลังเผชิญอยู เชน สภาพ
ภูมิอากาศ โรคระบาด ความไมเทาเทียม และความไมแนนอนของโลก เปนตน เขาสรุปวาแนวคิดที่มี
อยู เชน VUCA ไมเหมาะสมสำหรับโลกที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว จำเปนตองมีแนวคิดใหม และนี่คือ 
BANI อันเปนเครื่องมือที่สามารถชวยใหเราเขาใจความสับสนวุนวายรอบตัวเราได (Kraaijenbrink, 
2022) BANI มาจากคำ 4 คำดวยกันคือ 1) Brittle ความเปราะบางท่ีมีมากขึ้นในทุกมิติ 2) Anxious 
ความวิตกกังวลของผูคนที่เริ่มไมมั่นใจในสิ่งตาง ๆ 3) Nonlinear โลกไมเปนเสนตรงแบบท่ีเราเขาใจ 
และ 4) Incomprehensible ความไรตรรกะเพราะขอมูลที่มีทวมทน (Boonchote, 2022) ในฐานะ
ที่เปนสิ่งมีชีวิต มนุษยจะตอสูกับความไมแนนอนและการเปลี่ยนแปลงนี้ สมองของเราถูกตั้งโปรแกรม
ใหจดจำรูปแบบและโครงสรางที่ดี ใหเราคงไวซึ่งสุขภาพจิตดีไดแมจะมีความสับสนอลหมานเกิดขึ้น 
การที่เราจะประสบความสำเร็จในการรับมือกับความทาทายเหลานี้และเผชิญกับความเครียดอยางมี
สุขภาพดีไดอยางไรนั้น Jamais Cascio ไดใหคำตอบสำหรับคำถามเหลานี้ วาเราจะตอบสนองตอ
ปจจัยตาง ๆ ภายในบริบทของ BANI ไดอยางไร สิ่งนั้นคือ 1) Resilience ความยืดหยุนตอความ
เปราะบาง 2) Attention ใหความสนใจตอความวิตกกังวล 3) Adaptation การปรับใหเขากับความ
ไมเปนเชิงเสน และ 4) Transparency ความโปรงใสตอสิ่งท่ีเขาใจยาก (Mitzkus, 2022) 

 ในชวงป 2019 หลายองคกรคนพบวา แนวคิด VUCA ไมเพียงพอในการอธิบายและรับมือ
กับปรากฏการณโลกที่เกิดขึ้นอีกตอไป การที่เรามาทบทวนโลกเดิมแบบ VUCA และทำความรูจักกับ
โลกใหมที่เรียกวา BANI เพ่ือเตรียมความพรอมรับมือกับสถานการณทาทายวงการศึกษาในยุคปจจุบัน 
เมื่อทุกวงการไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรค Covid-19 ไมเวนแมแตวงการการศึกษา เชน 
เกิดสภาวะถดถอยทางการเรียนรู ธุรกิจ เทคโนโลยี การเรียนรูออนไลนเติบโตอยางรวดเร็ว รวมไปถึง
สภาวะทางจิตใจของผูเรียนและบุคลาการทางการศึกษาในยุคหลังโควิดท่ีเปราะบางและเต็มไปดวย
ความหดหู  เครียด วิตกกังวล สำหรับองคกรที่อยูรอดไดในโลกแบบ BANI การจะฝาฟนวิกฤต
จำเปนตองเรียนรูแนวทางใหม ๆ เพ่ือใชรับมือกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หลักคิดที่สามารถ
นำไปปรับใชเพ่ืออยูกับโลกที่เปราะบางอยูตลอดเวลาคอื การมีโครงสรางการทำงานท่ีเขมแข็งและการ
มีทักษะฟนคืนกลับสูความปกติเมื่อลมเหลว (Capacity and Resilience) เชน การกระจายอำนาจใน
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โครงสรางองคกรในสถาบันการศึกษาใหพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลง สำหรับการรับมือกับความกังวล 
คือการมีความเอาใจใสและการมีสติเมื่อเผชิญหนากับสถานการณ (Empathy and Mindfulness) 
ผูบริหารสถานบันการศึกษาควรสงเสริมการดูแลสุขภาพจิตของอาจารย นักเรียน และบุคลากร ให
พรอมรับมือกับสถานการณตาง ๆ จนสามารถคลายความกังวลลงไปได (จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 
2565) ซึ่งยุคโลกาภิวัตนนี้มีผลกระทบตอการจัดการศึกษาเปนอยางยิ่ง คุณภาพของการจัดการศึกษา
ในยุคโลกาภิวัตนจึงตองเปนการศึกษาที่สามารถทำใหผูเรียนนำไปใชในชีวิตประจำวันได ดังนั้น การ
จัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัตนจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ โดยเฉพาะอาจารยตองเปลี่ยนแปลง
แนวการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนไดรับทักษะที่สามารถนำไปปรับใชไดในชีวิตประจำวัน 
(กัญภร เอ่ียมพญา, นิวัตต นอยมณี, อภิชาติ อนุกูลเวช และ ดาวประกาย ระโส, 2564) ในภาพรวม 
ระบบอุดมศึกษาสามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและเปนปจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศไดอยาง
ตอเนื่อง รายงานเกี่ยวกับปญหาแรงงานที่สะทอนคุณภาพของบัณฑิต เชน ในป พ.ศ. 2556 มีความ
ตองการแรงงานระดับปริญญาตรี จำนวน 45,000 คน ซึ่งสถานประกอบการไมสามารถคัดเลือกและ
บรรจุแตงตั้งได แตในขณะเดียวกันพบวา ผูสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีกวา 75,000 คน วางงาน 
แสดงใหเห็นความไมสอดคลองของคุณภาพของบัณฑิตกับความตองการของตลาดแรงงาน จาก
การศึกษาติดตามพัฒนาการของระดับความสามารถของบัณฑิตตั้งแตป พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2556 
พบวา มีชองวางระหวางระดับความสามารถบัณฑิตกับความตองการของนายจางเพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะความสามารถในการแกไขปญหา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร และความสามารถใน
การใชภาษาอังกฤษ ซึ่งในขอเท็จจริงแลวนายจางเองไดใหความสำคัญกับความสามารถทางดานทักษะ
ทั่วไป (Soft Skills) ซึ่งรวมถึงความซื่อสัตย การตรงตอเวลา และความกระตือรือรนในระดับที่สูงขึ้น 
(สำนักนโยบายและแผนการอุดมศึกษา, 2561)  

 เมื่อเทคโนโลยีใหมไดขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจให เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ระบบ
การศึกษาไมสามารถผลิตบุคลากรใหตอบสนองตอความตองการไดทัน การจางงานตองการคนที่มี
ทักษะใหม ๆ และแรงงานกำลังจะถูกทดแทนดวย AI ผลวิจัยจาก World Economic Forum ระบุวา 
ระบบการศึกษาตองสรางคนรุนใหมใหมีทักษะใหม ๆ เพ่ือใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงจาก
นวัตกรรมเทคโนโลยี ทักษะเหลานั้นถูกเรียกวา ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century Skills) โดย 
กระทรวงศึกษาธิการ ตองเปลี่ยนหนาที่จากผูดำเนินภาระกิจทางการศึกษาเปลี่ยนไปเปน Regulator 
เปนผูกำหนดกฎเกณฑการจัดการศึกษา สงเสริมใหเกิดวิสาหกิจทางการศึกษา สรางชุมชนแหงการ
เรียนรู สงเสริมงานวิจัย สรางองคความรูใหม ทำการตลาดการศึกษาไทย และสงออกการศึกษาไทย 
สถาบันการศึกษาตองเปลี่ยนบทบาทจากการเปนผูประสิทธิประสาทความรู เปนสถานที่บมเพาะ
บุคลากรของชาติที่มีวิธีคิด (Mindset) และตัวตน (Character) มีนิสัยแหงความสุขและความสำเร็จ 
ผูสอนตองเปลี่ยนบทบาทจากผูบอกหรือผูสอน เปนผูตั้งคำถาม สอนวิธีหาคำตอบ มากกวาที่จะบอก
วาคำตอบไหนผิด-ถูก เปลี่ยนจาก Instructor เปน Coach หรือ Facilitator ผูเรียนเปลี่ยนบทบาท
จากผูรับการเรียนรู เปนผูกำหนดการเรียนรู เปนผูกำหนดหลักสูตร เปลี่ยนจากลูกบอลเปนนักบอล 
สงเสริมการเรียนรูผาน Peer Learning เปนผูสรางชุมชนแหงการเรียนรู ทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st 
Century Skills) มี 3 ทักษะหลัก ๆ คือ ทักษะการเรียนรู เพราะความรูเปลี่ยนแปลงบอยขึ้นเรื่อย ๆ 
ผูเรียนตองมีความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ หรือ Life Long Learning ตอมาคือ ทักษะความ
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เขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และสุดทาย คือ ทักษะชีวิต ที่เขาใจตนเองและรูจักปรับตัวเขากับ
บริบทของสังคมท่ีเปลี่ยนไป นอกจากนั้น ทักษะสำหรับมนุษยที่จำเปนมาตลอดและจำเปนขึ้นเรื่อย ๆ 
คือ Social Emotional Leaning : SEL ประกอบดวยคุณสมบัติ 5 ประการคือ 1)การตระหนักรูใน
ตัวเอง (Self-Awareness) 2) การรูจักบริหารจัดการอารมณ (Self-Management) 3) ความเขาใจ
หรือตระหนักรูดานสังคม (Social Awareness) 4) มีทักษะดานความสัมพันธ (Relationship Skills) 
และ 5) รับผิดชอบในสิ่งที่ตัดสินใจได (Responsible Decision Making) (กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ, 2566) ทักษะทางอารมณและสังคม 
(Socioemotional Skills) หรือบางครั้ งเรียกวา ทักษะเชิ งพฤติกรรม (Non-Cognitive Skills)  
ที่เก่ียวกับพฤติกรรม ทัศนคติ และคุณคาที่คน ๆ หนึ่งจำเปนตองมี เพ่ือจะใชเปนแนวทางในการ
ดำเนินชีวิต รวมถึงรับมือกับปญหาและความทาทายตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตัวอยางของทักษะ
ทางอารมณและสังคม เชน การควบคุมตนเอง (Self-Control) ความวิริยะอุตสาหะ (Grit) การจัดการ
ตนเอง (Self-Management) การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) และ
พฤติกรรมเอื้อสังคม (Prosocial Behavior) ซึ่งผลสำรวจพบวา ทักษะเหลานี้สงผลอยางมากตอการ
จางงาน ประสบการณการทำงาน ตัวเลือกในการทำงาน และคาจาง อีกทั้งยังชวยลดความเสี่ยงในการ
มีพฤติกรรมรุนแรงดวย (กานตธีรา ภูริวิกรัย, 2564) จากประกาศของคณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ใหความหมายของ “ผลลัพธการเรียนรู” วาคือ ผลท่ีเกิดข้ึนแกผูเรียนผาน
กระบวนการเรียนรูที่ไดรับจากการศึกษา ฝกอบรม หรือประสบการณท่ีเกิดข้ึนจากการฝกปฏิบัติ หรือ
การเรียนรูจริงในท่ีทำงานระหวางการศึกษา และผลลัพธการเรียนรูตามคุณวุฒิแตละระดับ ตอง
สอดคลองกับอัตลักษณของหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก 
ประกอบดวยอยางนอย 4 ดาน ไดแก ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม (Ethics) และ
ลักษณะบุคคล (Character) (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) 

 หนึ่งในปญหาที่ทั่วโลกกำลังเผชิญคือการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในภาคการศึกษา เมื่อ
สภาพแวดลอมเปลี่ยน บทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบของท้ังผูสอนและผูเรียนลวนตองปรับตัวตาม
ทามกลางความทาทายที่ถาโถม และนี่คือเทรนดดานการศึกษาที่จะเกิดขึ้นอยางแนนอน “Soft 
Skills” เปนทักษะสำคัญท่ีสถาบันการศึกษาตองสอนอยางจริงจัง “Soft Skills” คือทักษะอัน
หลากหลายที่ไมใชความสามารถเชิงเทคนิค แตเปนความสามารถของมนุษยในการทำความเขาใจกับ
ตัวเองและผูอื่น การจัดการอารมณและสถานการณ รวมถึงการสรางปฏิสัมพันธกับคนรอบขางเพ่ือ
นำไปสูการประสบความสำเร็จ ถือเปนสิ่งที่มีความสำคัญไมแพกับทักษะการเรียนรูตามหลักสูตรที่มี
การเรียนการสอนในปจจุบัน EHL Insights ชี้วา ในป 2565 สถาบันการศึกษาไมวาจะเปนระดับสูง 
ระดับกลาง หรือระดับเริ่มตน ผูสอนมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองสอดแทรกการเรียนรูทักษะ Soft 
Skills เขาไปใหกับผูเรียน เพราะทักษะนี้จะกลายเปนปจจัยสำคัญที่จะทำใหผูเรียนท่ีจบการศึกษาไปมี
คุณสมบัติท่ีจะถูกรับเลือกเขาทำงาน หรือมีศักยภาพมากเพียงพอที่จะสรางเสนทางการประกอบอาชีพ
การงานของตน เพราะหากผูเรียนไมไดรับการฝกฝน Soft Skills มีความเปนไปไดสูงมากกวา ผูเรียน
คนนั้นจะประสบกับความยากลำบากในการเติบโตทางอารมณและความคิด (VOICE online, 2564) 
จากการศึกษา เรื่องการดูแลสุขภาพของผูปวยพบวา การสื่อสารดวยความเอาใจใสสงผลโดยตรงตอ
ผูปวย ชวยลดความเครียด เพ่ิมความสามารถในการดูแลตนเองของผูปวย และสงเสริมสัมพันธภาพ
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ดานการรักษา นอกจากนี้ การใหคำปรึกษากอนการผาตัดอยางเอาใจใสมีผลตอความพรอมในการ
ผาตัด การสมานแผลดีข้ึน ตองใชมอรฟนนอยกวาครึ่งหนึ่ง และผูปวยกลับบานเร็วขึ้น ในทำนอง
เดียวกัน การสื่อสารดวยความเอาใจใสสำหรับผูปวยเบาหวานจะชวยเพิ่มการควบคุมระดับน้ำตาล 
แมแตผูปวยที่เปนมะเร็งปอดระยะสุดทายท่ีไดรับการดูแลแบบประคับประคองที่เอาใจใสตั้งแตเนิ่น ๆ 
มีภาวะซึมเศรานอยกวาผูปวยที่ไมไดรับการดูแล และมีชีวิตยืนยาวไดนานข้ึน 30 เปอรเซ็นต ดังนั้น 
จะเห็นวาการสื่อสารดวยความเอาใจใสเปนเสนทางสูผลลัพธที่ดีกวาในการดูแลผูปวย (Boland, 
2021) ซึ่งคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ภายใตวิสัยทัศน “เปนสถาบันการศึกษา
พยาบาลชั้นนำของอาเซียน สรางกำลังคนทางการพยาบาล เพ่ือชุมชนสูการพัฒนาที่ยั่งยืน” โดยมี
เปาประสงคผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ไดมาตรฐานสากลและมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพบนพ้ืนฐาน
การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย และมีสมรรถนะดานการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชนอยางยั่งยืน 
(คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก, 2562) ดังนั้น วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี เปนหนวยงานที่อยูภายใตสังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ก็มี
เปาประสงคผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีสมรรถนะตามมาตรฐาน
วิชาชีพ และการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน มีอัตลักษณบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย ที่
กำหนดอัตลักษณบัณฑิตวา “บริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย” ประกอบดวย 1) จิตบริการ 
(S = Service Mind) ห มายถึ ง  จิ ตที่ พ รอมที่ จ ะส ละเวล า แ รงกาย  และสติ ป ญ ญ า เพ่ื อ
สาธารณประโยชนโดยเปนจิตที่ไมนิ่งดูดายเมื่อพบเห็นปญหาหรือความทุกขยากที่เกิดขึ้นกับผูคน เปน
จิตที่มีความสุขเมื่อไดทำความดี ความสงบเย็นและพลังแหงความดี จิตแหงการใหความดีงามทั้งปวง
แกเพื่อนมนุษยดวยความเต็มใจ สมัครใจ อ่ิมใจ ซาบซึ้งใจ ปติสุข มีคุณคา และพัฒนาจิตวิญญาณให
สูงขึ้น โดยไมหวังผลตอบแทน และมีความสุขที่ไดชวยเหลือผูอื่น โดยบูรณาการความเปนมนุษย
เชื่อมโยงมิติทางสังคมอยางเปนกัลยาณมิตร 2) การคิดเชิงวิเคราะห (A = Analytical Thinking) 
หมายถึง การคิดเพื่อใหเกิดมุมมองที่มองเห็นอยางเปนองคประกอบที่สัมพันธกัน นำไปสูการตีความ
และใหความหมายในองคประกอบนั้น ๆ อยางลึกซึ้ง เปนเหตุเปนผล และสอดคลองกัน และ 3) การ
คำนึงถึงสิทธิผูปวยและการใหผูปวยมีสวนรวม (P = Participation/Patient Right) หมายถึง สิทธิ
ของผูปวย เปนสิทธิขั้นพ้ืนฐานของมนุษยบนการตัดสินใจดวยตนเอง และความเคารพผูปวยในฐานะที่
เปนมนุษย (วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี, 2565)  

 จากทัศนะของ Dziados (2019), Eastern IIIinois University (2019), Doyle (2020), 
Curtis (2020), และ Clipboard Health (2021) ไดกลาวถึง Soft Skills สำหรับพยาบาลมีลักษณะ
สำคัญ คือ เปนทักษะทางสังคมที่ใชในการอยูรวมกันหรือทำงานรวมกับผูอ่ืน ภายใตการมีปฏิสัมพันธ
ที่ดี ซึ่งมีหลายทักษะ เชนทักษะการสื่อสาร(Communication) ทัศนคติและความเชื่อ (Attitude 
and Confidence) การทำงาน เป นที ม  (Teamwork) เครือข าย (Networking) การคิดแบบ มี
วิจารณญาณและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค (Critical Thinking and Creative Problem 
Solving) ความเปนมืออาชีพ (Professionalism) การเอาใจใส (Empathy) การจัดการความขัดแยง 
(Conflict Resolution) การปรับตัว (Adaptability) และการยอมรับและความเขมแข็งทางจริยธรรม
ในการทำงาน (Initiative and Strong Work Ethic) เปนตน ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเห็นวา ทักษะการ
เอาใจใส (Empathy Skills) เปนทักษะที่แหลงอางอิงไดนำมากลาวถึงเปนสวนใหญ แสดงวาทักษะนี้
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เปน Soft Skills ที่สำคัญสำหรับพยาบาล จึงกำหนดทักษะนี้เปนประเด็นเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ และ
จากทัศนะของ Molenberghs (2017), Texas A&M International University (2019), Norwich 
University (2021), Wilson (2021), และ Campbell (2022) ไดกลาวถึงความสำคัญของทักษะการ
เอาใจใส (Empathy Skills) วา พยาบาลตองมีทักษะการเอาใจใสที่มีประสิทธิภาพ เพราะทักษะนี้มี
ประโยชนทั้งตอตนเอง ผูปวย เพ่ือนรวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ คือ 1) ชวยให
เขาใจวาผูอ่ืนรูสึกอยางไร สามารถแสดงพฤติกรรมทางสังคมตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนไดอยาง
เหมาะสม 2) เปนจุดเริ่มตนของการเขาใจสิ่งท่ีดีดีของผู อ่ืน สามารถปรับตัวไดตอประสบการณ
ความรูสึกของผูอ่ืน 3) นำไปสูพฤติกรรมทางจริยธรรม (Amoral Behavior) 4) ชวยใหพยาบาลสราง
ความไววางใจ (Trusting Connection) ที่ เชื่อมตอระหวางพยาบาลกับผูปวยที่อยู ในการดูแล  
5) เสริมสรางและปรับปรุงการติดตอสื่อสาร ชวยสรางความสัมพันธที่ดียิ่งขึ้น 6) เปนการแสดงออก
อยางตอเนื่องในสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวย 7) ชวยบรรเทาความทุกขทรมาน (Alleviate 
Suffering) 8 ) มี ผลกระทบต ออารมณ  การรับ รู  และพฤติ ก รรม (Emotion Cognitive and 
Behavioral Implications) 9) ชวยใหผูปวยจะมีการดูแลตนเองดีขึ้น (Improved Self-Care) ความ
รุนแรงของภาวะซึมเศรา (Depression) และความไมเปนมิตร (Hostility) ลดลง 10) ถาปราศจาก
การเอาใจใส จะสงผลใหการรักษาจะมีประสิทธิภาพลดลง 11) ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของ
ผูปวยเพ่ิมขึ้น 12) ทำใหเกิดคุณภาพการดูแล ความพึงพอใจ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และความ
รวมมือในการปฏิบัติตามแผนการรักษาของผูปวย 13) พัฒนาประสิทธิภาพของพยาบาลในการสราง
ความเคารพ พฤติกรรมดานบวก ทัศนคติที่ดี และการตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 14) เปนองคประกอบ
หลักที่สำคัญของการพยาบาลที่มีคุณภาพ ผลลัพธของผูปวย (Patient Outcomes) ผลลัพธทาง
คลินิก (Clinical Outcomes of Patients) และการปรับปรุงผลลัพธทางคลินิก (Improved Patient 
Outcomes) ของผูปวย 15) มีผลตอการติดตอสื่อสารกับผูปวย บุคคลอื่น ๆ ในขณะที่ทำงาน และ 
16) อัตราการลาออกของพยาบาลลดลง (Decreased Nursing Turnover Rates)  

 ดังที่กลาวมาขางตน เห็นวาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) มีความสำคัญและ
จำเปนสำหรับพยาบาล สวนลักษณะหรือคุณลักษณะของพยาบาลที่มีทักษะการเอาใจใส (Empathy 
Skills) ควรเปนเชนไรนั้น จากการศึกษาทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), Indeed Editorial 
Team (2021), Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ Skills You Need 
(n.d.) ประกอบดวย 13 ดาน ไดแก ดานการรับรู (Cognitive Empathy) ดานอารมณ (Emotional 
Empathy) ด าน ร า งก าย  (Somatic Empathy) ด าน ค วาม เข าอ ก เข า ใจ  (Compassionate 
Empathy) ดานความรูสึก (Affective Empathy) ดานความอยากรู (Curiosity) ดานการตระหนักรู
ในตนเอง (Self-Awareness) ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) ดานความไวตออารมณของผูอ่ืน 
(Sensitivity to Others, Emotions) ดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ดาน
การตั้งใจฟง (Active Listening) ดานการฟงดวยความเขาใจ (Authentic Listening) และดานการ
สะทอนกลับและการถอดความ (Repeating and Paraphrasing) 

 นอกจากนั้น แนวทางพัฒนาและขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
ก็เปนสิ่งสำคัญที่จะสงเสริมใหพยาบาลบุคคลนั้นมีทักษะการเอาใจใสเกิดข้ึน ซึ่งจากการศึกษาทัศนะ
ของ Chowty (2018), Carpenter (2020), Corliss (2021), Georgoulis & Madden (2021), 
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Norwich University (2021), Indeed Editorial Team (2022), Master Class (2022), Ponio 
(2022), Andrew (n.d.), Miller (2022) และ Mindmaven (n.d.) ไดกลาวถึงแนวการพัฒนาของ
ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) วา การใหความสำคัญกับการฟงเปนอันดับแรก ฟงเพื่อใหเกิด
ความเขาใจและใหขอมูลยอนกลับ ปฏิบัติตอผู อ่ืนเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ อยู กับปจจุบัน  
(Be Present) มีความอยากรูกับคนแปลกหนา ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ ปรับเปลี่ยนอคติ
ของตนเอง แบงปนความรูสึกและยอมรับความรูสึกของผูอ่ืน ฝกสมาธิและสติ มีการใชจินตนาการ 
ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏิบัติตาม ไวตอความรูสึก ทำตัว
เปนแบบอยาง พยายามเขาถึงชีวิตของคนอื่น พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม พรอมทั้งการยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอื่น และจากการศึกษาทัศนะของ Skybound (2016), Reynolds (2019), 
Thomas & Prabhala (2020), Morgan (2021), Ranta (2021), และ Sicinski (n.d.) ไดกลาวถึง
ขั้นตอนการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ดังนี้ Skybound (2016) กลาวถึง 7 
ขั้นตอน คือ 1) ฟง ( Listen) 2) อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix 
or Suggest) 3) รับรูและเขาใจสิ่งที่คุณไดยิน (Acknowledge That You Heard) 4) ถามคําถามเพ่ือ
หาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 5) พูดใหชัดในสิ่งที่คุณไดยิน (Articulate What You 
Heard) 6) สื่อสารที่ทำใหเกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) และ 7) ลงทะเบียน
และตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate) Reynolds (2019) กลาวถึง 5 ข้ันตอน คือ 
1) อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) 2) อยูกับปจจุบัน (Stay Present)  
3) จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 4) ไมควรเห็ นอกเห็นใจ (Don’t 
Commiserate) และ 5) จำไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของพวก
เขา (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not Fix Their Problem) 
Thomas & Prabhala (2020) กลาวถึง 5 ขั้นตอน คือ 1) ทำความเขาใจตัวเอง (Understand 
Yourself) 2) เขาใจผู อ่ืน (Understand Them) 3) สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา 
(Build Comfort into Conversations) 4) เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) และ 5) การ
ปฏิบัติ (Practice) Morgan (2021) กลาวถึง 4 ขั้นตอนคือ 1) การรับเอามุมมอง (Perspective 
Taking) 2) การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 3) การรับรูอารมณที่คนอ่ืนรูสึก
(Recognizing Emotions Someone Else is Feeling) และ 4) การสื่อสารความเขาใจอารมณของ
คุณ (Communicating That You Understand an Emotion) Ranta (2021) กลาวถึง 5 ข้ันตอน 
คือ 1) ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 2) รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
3) ยอมรับการตีความของพวกเขา(Accept Their Interpretations) 4) ทบทวนปญหา (Restate 
The Problem) และ 5) ขออนุญาตเพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward) 
Sicinski (n.d.) กลาวถึง 6 ขั้นตอน คือ 1) จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอ่ืน (Imagine 
Yourself in The Other Person’s Shoes) 2) ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying 
Feelings) 3) วิ เคราะหประสบการณ ของบุคคล (Identify with The Person’s Experience)  
4) ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งท่ีคุณไดยิน (Verify The Accuracy of What You’re Hearing)  
5) เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) และ 6) ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional 
Detachment) 
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 คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก มีพันธกิจผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานสากลและสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ กำหนดอัตลักษณบัณฑิตคือ“บริการ
สุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย” ซึ่งหมายถึงการใหบริการที่เปนมิตร มีความรัก ความเมตตา ใสใจ
ในปญหาและความทุกขของผูรับบริการและผูเก่ียวของ ใหบริการตามปญหาและความตองการของ
ผูรับบริการท่ีเปนจริง โดยรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการเปนหลัก จากกระแสความตื่นตัวและการ
ใหความสำคัญกับเรื่องที่เราทำวิจัยทั้งในระดับสากลและในประเทศ ทั้งในทัศนะของนักวิชาการและ
นโยบายของหนวยงานของรัฐ ดังกลาวขางตน ผนวกกับทัศนะเก่ียวกับหลักการ แนวคิด และทฤษฎีใน
ประเด็นเก่ียวกับความสำคัญ ลักษณะหรือคุณลักษณะ แนวทางพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนาของเรื่องที่
ทำวิจัยดังกลาวขางตน ผูวิจัยเห็นวา หากนำเอาหลักการ แนวคิด และทฤษฎีเหลานั้น มาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ใหกับนักศึกษาพยาบาล ในวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ดวยระเบียบวิธีวิจัยและ
พัฒนา (Research & Development : R&D) นาจะทำใหไดโปรแกรมออนไลนเพ่ือพัฒนาอาจารยสู
การพัฒนานักศึกษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพได ดวยเหตุผลสำคัญ 2 ประการ คือ 
 ประการแรก ทักษะการเอาใจใส  (Empathy Skills) มีความสำคัญตอทั้ งตอตัวของ
พยาบาล เพ่ือนรวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ เนื่องจาก ทักษะการเอาใจใสในการ
พยาบาลเปน พ้ืนฐานสำคัญในรูปแบบการดูแลสุขภาพ ที่ เกิดจากความไววางใจ (Trusting 
Connection) เขาใจความตองการของผูปวย สงผลใหผูปวยสบายใจที่จะเขามาปรึกษาเก่ียวกับปญหา
และขอกังวลของพวกเขา ชวยบรรเทาความทุกขทรมาน (Alleviate Suffering) ซึ่งเปนการยกระดับ
การดูแลผูปวย ผลลัพธทางคลินิก (Clinical Outcomes of Patients) และปรับปรุงผลลัพธทาง
คลินิก (Improved Patient Outcomes) ของผูปวยได ดังนั้น ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
มีสวนสำคัญที่จะชวยพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหกลายเปนบัณฑิตพยาบาลที่สามารถใหบริการสุขภาพ
ดวยหัวใจความเปนมนุษย เพราะในงานวิจัยนี้ หลังจากที่นักศึกษาพยาบาลไดรับการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสแลว นักศึกษาพยาบาลจะมีคุณลักษณะของบัณฑิตพยาบาลที่มีการเอาใจใสผูรับบริการได
อยางมีประสิทธิภาพ ประการที่สอง ระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development : 
R&D) มีลักษณะสำคัญ คือ มีจุดมุงหมายเพ่ือนำเอานวัตกรรมไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนา
คุณภาพของงานที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดขึ้น เชน 
เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงใน
กระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศน
ใหม และในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษาเกิดข้ึน
มากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำ 
ความรูเหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือ
ตามคำกลาวท่ีวา “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What They 
Know” หรือ “Link To On-The-Job Application” (วิโรจน สารรัตนะ, 2561) ซึ่งจากลักษณะ
สำคัญของการวิจัยและพัฒนาดังกลาว ผูวิจัยเชื่อวาจะสามารถตอบสนองตอความเปนมาและ
ความสำคัญของปญหาการวิจัยดังกลาวขางตนอยางไดผล เพราะระเบียบวิธีวิจัยนี้จะชวยพัฒนา
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โปรแกรมออนไลนเพ่ือพัฒนาอาจารยสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลในยุคสังคมดิจิทัลใหเกิดการ
เรียนรูและการนำไปปฏิบัติ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในยุคสมัยดิจิทัลในปจจุบัน มี
ความสำคัญจำเปนมากและเปนเรื่องใหมท่ีอาจารยผูสอน (Teachers) จะตองเรียนรูและทำความ
เขาใจเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ซึ่งมีความสำคัญสำหรับการบริหารการศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 เพ่ือนำไปสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาล (Nursing Students) ซึ่งเปนเปาหมายสุดทาย 
(Ultimate Goal) ของการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะโปรแกรมออนไลนเพื่อพัฒนา
ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ของอาจารยสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลที่เปนผลจากการ
วิจัยและพัฒนาจาก “กลุมทดลอง” ที่ใชในการวิจัย คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก สามารถจะนำไปเผยแพรเพ่ือใชใหเกิดประโยชนใน
กลุมประชากร (Population) ซึ่งเปนเปาหมายอางอิงในการนำผลการวิจัยไปเผยแพรเพื่อใชใหเกิด
ประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร 
สถาบันพระบรมราชชนกทุกวิทยาลัยทั่วประเทศได ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development : R&D) ที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลอง
ใชในพ้ืนท่ีทดลองแหงใดแหงหนึ่งที่มีคุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร เม่ือผลจากการทดลอง
พบวานวัตกรรมนั้นมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถนำนวัตกรรม
นั้นไปเผยแพรเพ่ือการนำไปใชประโยชนกับประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได และยิ่งเปน
โปรแกรมแบบออนไลน (Online Program) ที่พัฒนาขึ้นตามยุคสมัยดิจิทัลแบบใหม ไมเปนโปรแกรม
แบบเอกสาร (Document Based Program) แบบยุคสมัยการพิมพแบบดั้งเดิม จะยิ่งทวีความเปน
ประโยชนตอการนำนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นไปเผยแพรเพ่ือใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิง
ในการวิจัยไดอยางกวางขวาง อยางประหยัด อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 
 

1.2  คำถามการวิจัย 
การวิจัยเรื่อง “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ

นักศึกษาพยาบาล” นี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ดวย
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่
ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอนักศึกษาพยาบาล” เพ่ือใหไดโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง 
(Online Self-Training Program) ที่ประกอบดวยสองโครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการ
เรียนรูของอาจารย และ 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาล โครงการ
แรกมีคูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิง
ปฏิบัติการเพ่ืออาจารยนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มี
ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di โดยข้ันตอนสุดทายเปน
การวิจัยเชิงทดลองเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของคูมือจากการทดลองใชจริงในภาคสนาม มีคำถาม
การวิจัยดังนี้ 1) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการแรก อาจารยที่เปนกลุมทดลองเกิดการเรียนรูตาม
เกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติหรือไม 2) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการท่ีสอง นักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุมทดลองมี
คาเฉลี่ยของคะแนนจากผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษาพยาบาล หลังการพัฒนาสูง
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กวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม และ 3) หลังการตรวจสอบคูมือประกอบโครงการ
ทั้งสอง อาจารยที่เปนกลุมทดลองใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขใหคูมือมีความถูกตองสมบูรณ
อะไรอีก 
 

1.3  วัตถุประสงคการวิจัย 
การวิจัยเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสให กับ

นักศึกษาพยาบาล โดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = 
Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอ
นักศึกษาพยาบาล” นี้ มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี ้

1.3.1  เพ่ือวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di ใหไดโปรแกรม
อบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program) ที่ประกอบดวยสองโครงการ คือ  
1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนา
นักศึกษาพยาบาล โครงการแรกมีคู มือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของ
อาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่ออาจารยนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการเอา
ใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล  

1.3.2  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองจากการวิจัยเชิง
ทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ คือ 1) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการแรก พิจารณาจากอาจารยท่ีเปน
กลุมทดลองเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการ
พัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 2) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการที่สอง นักศึกษาพยาบาลที่
เปนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนจากผลการประเมินทักษะการเอาใจใส หลังการพัฒนาสูงกวา
กอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ   

1.3.3  เพื่ อตรวจสอบคูมือประกอบโครงการทั้ งสองใหทราบถึงขอบกพรองและ
ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขทั้งกอนและหลังการวิจัยเชิงทดลอง 
 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 
การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของ

อาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development : R&D) ตามทัศนะของวิโรจน  สารรัตนะ (2561) ท่ี เห็นวา 
นวัตกรรม (Innovation) ที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนา
บุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความ
จำเปนเกิดขึ้น เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและทักษะใน
กระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีทัศนะเชิงทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการศกึษาหรือทางการ
บริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) 
แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการ
ปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ตามแนวคิด “Knowledge + 
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Action = Power” และแนวคิด “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอ
ผูเรียน” และดวยแนวคิดที่วาการศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวของในบทที่ 2 ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของ
การวิจัยและพัฒนา เพราะจะทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูนำเสนอในโปรแกรมอบรมออนไลนดวย
ตนเองเพ่ือเสริมการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่มี
คุณภาพ ซึ่งผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในบทที่ 2 ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิด
เพื่อเสริมการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่
ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการ คือ คอื 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย 2) โครงการ
อาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 

ในการดำเนินการวิจัย ผูวิจัยไดจัดทำคูมือ ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ สรางเครื่องมือเพ่ือ
ใชในการวิจัย และทดลองในภาคสนาม จากขั้นตอนตาง ๆ ของการวิจัย คือ ขั้นตอนการจัดทำคูมือ
ประกอบโครงการ ขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพคูมือและการปรับปรุงแกไข 2 ระยะ ข้ันตอนการ
สรางเครื่องมือเพ่ือการทดลอง และข้ันตอนการทดลองในภาคสนาม ซึ่งเปนขั้นตอนการวิจัยที่เชื่อวา
จะทำใหไดผลการวิจัยที่มีคุณภาพ ดังนั้น จึงกำหนดสมมุติฐานการวิจัยวา โปรแกรมอบรมออนไลน
ดวยตนเองเพื่อเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล ที่ผานการทดลองในภาคสนามแลวจะมีประสิทธิภาพจากผลการประเมิน 2 กรณี ดังนี ้

1.4.1  ผลการทดสอบการเรียนรูของอาจารยที่ เปนกลุมทดลองหลังการดำเนินงาน
โครงการที่ 1 มีคะแนนเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอน
การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

1.4.2  ผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลองตาม
โครงการที่ 2 มีคาเฉลี่ยของคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

1.5  กรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
การวิจัยเรื่อง “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ

นักศึกษาพยาบาล” นี้ เปนการวิจัยในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) มีจุดมุ งหมายเพ่ือใหไดนวัตกรรมทางการศึกษาที่ เปน
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู
ของอาจารย และ 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนสูการพัฒนา โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรม
ดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ืออาจารย
นำไปใชเปนแนวในการทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โดยคาดหวังวานวัตกรรมทาง
การศึกษานี้ เม่ือผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลายขั้นตอนในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 
…. Ri&Di แลวนำไปทดลองใชในพ้ืนที่ที่เปนตัวแทนของประชากร เม่ือผลการทดลองพบวานวัตกรรม
นั้นมีประสิทธิภาพ ก็สามารถนำไปเผยแพรใหกับประชากรที่เปนกลุมเปาหมายไดใชประโยชนในวง
กวางไดอยางมีผลการวิจัยรองรับ ดังนั้น การวิจัยนี้จึงมีกรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการ
บริหารการศึกษา ดังนี้  
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 1.5.1  ในเชิงวิชาการ มีดังนี้  
  1.5.1.1  งานวิจัยนี้ใหความสำคัญกับการศึกษาศตวรรษท่ี 21 ซึ่งมีความสำคัญเพราะ
เปนสิ่งทาทายตอการบริหารการศึกษาในศตวรรษใหมนี้ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในกระบวน
ทัศนทางการศึกษาที่แตกตางจากศตวรรษที่ 20 ทุกดาน ทั้งดานศาสตรการสอน หลักสูตร ทักษะการ
เรียนรู ทักษะของอาจารย ทักษะที่คาดหวังใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ลักษณะของชุมชนการเรียนรูทาง
วิชาชีพ บริบทของสถานศึกษา บริบทของหองเรียน และสภาพแวดลอมการเรียนรู บทบาทหนาท่ีและ
ภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (Churches, 2008; 
Driscoll, 2022; and Kashyap, n.d.) 
  1.5.1.2  งานวิจัยนี้มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา ที่นักวิชาการให
ความเห็นวา การบริหารการศึกษาเกิดขึ้นในระดับตาง ๆ ตั้งแตสวนกลางถึงระดับสถานศึกษา แตการ
บริหารการศึกษาระดับสถานศึกษา (คือโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือชื่อเรียกอื่น ๆ)  
มีความสำคัญเพราะเปนฐานปฏิบัติที่จะทำใหการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุใหเกิด
ประโยชนที่ใชงานไดจริง เปนฐานปฏิบัติที่จะชวยเสริมสรางการสอนและการเรียนรูที่จะสงผลให
ผูเรียนไดรับการสอนที่ถูกตองจากผูสอนที่ถูกตอง และเปนฐานปฏิบัติที่จะสรางอิทธิพลท่ีสงผลตอ
ผูเรียนใหเติบโตไปสู เปาหมายที่กำหนดโดยมีผูสอนเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง (Kashyap, n.d.) 
สอดคลองกับแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) ซึ่ง
เปนรูปแบบการกระจายอำนาจใหโรงเรียนที่เปนหนวยหลักในการจัดการศกึษา (Edge, 2000) 
  1.5.1.3  การวิจัยนี้ใชหลักการ “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการ
พัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” ถือเปนหลักการที่เปนจุดเนนของการบริหารการศึกษา คือ การเสริมสราง
การสอนและการเรียนรู (The Focus of Educational Administration is the Enhancement of 
Teaching and Learning) (Amadi, 2008) เปนกระบวนการชวยใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตอง
จากอาจารยที่ถูกตอง (Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the 
Right Teachers) (Dhammei, 2022) เปนการกระตุนการพัฒนาโปรแกรมท่ีเหมาะสมสำหรับการ
สอนและการเรียนรู (Bamte, n.d.) เปนไปตามหนาที่ของการบริหารการศกึษาตามทัศนะของ Amadi 
(2008) ที่กลาวถึงหนาที่เก่ียวกับหลักสูตร/การสอน (The Curriculum/Instructional Functions) 
หนาที่ เก่ียวกับบุคลากร (The Staff Personnel Functions) และหนาที่ เก่ียวกับนักเรียน (The 
Student Personnel Functions) และเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริหารการศึกษา คือ เพ่ือให
การศึกษาที่เหมาะสมแกนักเรียน (To Provide Proper Education to Students) เพ่ือใหแนใจวามี
การพัฒนาวิชาชีพของอาจารย (To Ensure Professional Development among Teachers) 
และเพ่ือความมั่นใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (To Ensure Qualitative Improvement of 
Education) (Kashyap, n.d.) อันเนื่องจากหลักการ “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสู
การพัฒนาท่ีสงผลตอผูเรียน” เปนหลักการสงเสริมบทบาทการเปนผูนำทางการศึกษาใหกับอาจารย
ตามทัศนะของ Speck (1999) และ Seyfarth (1999) ส งเสริมตอการทำหนาที่ ของผูบริหาร
การศึกษาที่จะตองสนับสนุนคณะอาจารยดวยการฝกอบรมและใหคำแนะนำตามทัศนะของ 
University of Bridgeport (2022) และ Target Jobs (n.d.) และสงเสริมตอแนวคิดพัฒนาวิชาชีพ
ของอาจารยที่ใหคำนึงถึงการสงผลตอการพัฒนาผูเรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของ
การศกึษาตามทัศนะของ Gusky (2000) และ Hoy and Miskel (2001)  



12 

1.5.2  ในเชิงวิชาชีพ การวิจัยนี้คำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารการศึกษาท่ีคุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดานความรู ในกรณีสามารถพัฒนาอาจารยและ
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำความรูความเขาใจในหลักการและ
ทฤษฎีไปประยุกตใช สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการบริหารจัดการ
การศึกษา สามารถนำกระบวนการทางการวิจัย การวัดและประเมินผล ไปใชในการบริหารจัดการ
การศึกษาได สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และสามารถ
บริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน อาจารย และบุคลากรในสถานศึกษา และตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในกรณีปฏิบัติโดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน 
พัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิด
ผลงานที่มีคุณภาพสูง และสรางโอกาสการพัฒนาไดทุกสถานการณ (The Teachers Council of 
Thailand, n.d.) 
 

1.6  ขอบเขตของการวิจัย 
 ดังกลาวในตอนตนวาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองท่ีเปนนวัตกรรมทางการศึกษา

จากงานวิจัยนี้ เมื่อผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลายขั้นตอนในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, 
R3&D3 …. Ri&Di แลวนำไปทดลองใชในพื้นที่ที่เปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลการทดลองพบวา
นวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพ ก็สามารถจะนำไปเผยแพรเพ่ือใชใหเกิดประโยชนในกลุมประชากร
เปาหมาย (Target Population) ไดทั่วประเทศ ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนาที่วิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมใด ๆ ข้ึนมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพื้นท่ีทดลองแหงใดแหงหนึ่งที่มี
คุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากรเปาหมายในการเผยแพรนวัตกรรม เมื่อผลจากการทดลองพบวา 
นวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถนำนวัตกรรมนั้นไปเผยแพรเพื่อ
การนำไปใชประโยชนกับกลุมประชากรเปาหมายเพ่ือการเผยแพรได ดังนั้น ในการวิจัยนี้จึงกำหนด
ขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

1.6.1 พื้น ท่ีทดลอง (Experimental Area) ในการวิจัยเชิงทดลองเพ่ือทดลองใช
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจ
ใสใหกับนักศึกษาพยาบาลในภาคสนาม ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือ
กำหนดวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเปนพื้นที่ทดลอง (Experimental Areas) โดยคำนึงถึงความ
สะดวกในการเดินทาง การติดตอสื่อสาร และการประสานงาน รวมทั้งความสมัครใจในการใหความ
รวมมือ คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก 
เปดการสอนในระดับปริญญาตร ีตั้งอยูที่ 88 หมู 1 ถนนมิตรภาพ ตำบลหนองไผ อำเภอเมือง จังหวัด
อุดรธานี 41330 

1.6.2 กลุมทดลอง (Experimental Group) ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี
ที่กำหนดเปนพื้นที่ทดลองดังกลาวในขอ 1.6.1 ผูวิจัยใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยคำนึงถึงความสมัครใจในการเขารวมเปนกลุมทดลอง เปนอาจารย จำนวน 58 คน 
และนักศึกษาพยาบาล จำนวน 560 คน  

1.6.3 พื้นที่ของประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย (Target 
Population for Dissemination of Research Innovation) คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
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ชนนี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ทุกวิทยาลัยทั่วประเทศ จำนวน 30 
วิทยาลัย มอีาจารย 1,317 คน มีนักศึกษาพยาบาล 14,471 คน 
 

1.7  นิยามศัพทเฉพาะ 
1.7.1 โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง หมายถึง สื่อดิจิทัลที่เปนเครื่องมือในการ

ปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกันในเครือขายทางสังคม (Social 
Network) ผานทางเว็บไซต ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของ
อาจารยเกี่ยวกับทักษะการเอาใจใส 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักศึกษา
พยาบาล โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย 
โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพื่ออาจารยนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล ซึ่งจัดทำในลักษณะเปน E-program หรือ E-book 

1.7.2 คูมือประกอบโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย หมายถึง ชุดของเนื้อหา
ที่นำเสนอองคความรูเกี่ยวกับนิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ข้ันตอนการพัฒนา และ
แนวคดิการประเมินทักษะการเอาใจใส โดยมีชื่อของคูมือ วัตถุประสงคการเรียนรู คำชี้แจงการใชคูมือ 
เนื้อหาที่นำเสนอจำแนกตามแหลงอางอิง แตละแหลงอางอิงมีกิจกรรมใหทบทวน เชน การตั้งคำถาม
ใหทบทวนความเขาใจ การแนะนำใหศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ การวิจารณและใหขอเสนอแนะ
ในขอสรุป การตั้งประเด็นใหคิดที่เปนภาพรวม และรายชื่อเอกสารอางอิง  

1.7.3 คูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส
ใหกับนักศึกษาพยาบาล หมายถึง ชุดของสรุปเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจาก
การพัฒนา แนวการพัฒนา และขั้นตอนการพัฒนา และในตอนทายของคูมือ มีแบบประเมินตนเอง 
(Self-Assessment) สำหรับอาจารยใชในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการนำเอาแนวการพัฒนาที่
นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จากระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึง
การนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึงระดับการนำไปปฏิบัติมากท่ีสุด  
2) มีการกำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำแนวคิดของใครไปปฏิบัติโดยตรง หรือไดบูรณาการ
แนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการใหมเปนอยางไร และ 3) มีความเห็นจากอาจารย
ในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ ดังนี้ (1) ปจจัยที่สงผลในทางบวก (2) ปญหาหรือ
อุปสรรค (3) วิธีการที่ นำมาใชในการแก ไขปญหาหรืออุปสรรค (4) บทเรียนที่ ได รับ  และ  
(5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่เห็นวาจะทำใหการพัฒนาไดผลดียิ่งขึ้น 

1.7.4 เกณฑมาตรฐาน 90/90 หมายถึง เกณฑที่ใชวัดความมีประสิทธิภาพของคูมือตอ
การเสริมสรางการเรียนรูในโครงการพัฒนาการเรียนรูของอาจารยที่เปนกลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก 
หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของอาจารยทั้งกลุมที่ไดจากการวัดดวยแบบทดสอบวัดความรอบรู
หลังจากเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง 90 ตัวหลัง หมายถึง รอยละของจำนวนอาจารยที่สามารถ
ทำแบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง) โดยสามารถทำ
แบบทดสอบไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุกวัตถุประสงค 

1.7.5 ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ
ความรูสึก อารมณ และความคิดของผูอ่ืน รับรูวาตัวเราเองคิดหรือรูสึกอยางไร หากเราเปนคน ๆ นั้น



14 

ในขณะที่กำลังเผชิญเหตุการณนั้นอยู แสดงความใสใจที่จะยินดีรับฟงผูอ่ืนดวยความตั้งใจโดยไมตัดสิน 
และไมจำเปนตองพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขา 

1.7.6 การรับรู (Cognitive) หมายถึง มีจินตนาการถึงมุมมองของคนอ่ืน รับรูวาคนอ่ืน
รูสึกอยางไร คิดหรือรูสึกตอสถานการณที่คนอ่ืนกำลังเผชิญอยู รับรูหรือเขาใจถึงความจริงของสิ่งที่คน
อ่ืนพ ูด รับรูถึงการปดบังอารมณ ทำความเขาใจเมื่อไมเขาใจใครบางคน  มองบริบทใหรอบดานกอนที่
ตัดสินใจ ทํานายไดถึงสิ่งที่บางคนอยากทำและเขาใจถึงความรูสึกและความคิดคนอ่ืน 

1.7.7 อารมณ (Emotional) หมายถึง นึกถึงชวงของตัวเองเมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข 
บอกไดวาคนกำลังเศราแมจะไมพูดอะไรออกมา บอกไดวามีใครตองการพูดคุยดวย หวงใยตอคนที่
ดอยโอกาสกวา แสดงออกใหรับรูวาเขาใจในความเศราของคนอื่น กระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอื่น 
และสามารถปรับแกอารมณของผูอ่ืนได 

1.7.8 ความรูสึก (Affective) หมายถึง ทํานายไดถึงความรูสึกของคนอ่ืน สังเกตเห็นได
ถึงความรูสึกอึดอัดของคนอื่น เขาถึงคนอื่นแมวาจะไมบอก ใหกำลังใจโดยกระตุนใหแบงปนความรูสึก 
พูดคุยกับคนที่มีความทุกข และเพ่ือนชอบพูดคุยดวยเพราะเขาใจพวกเขา 

1.7.9 การเปดใจ (Open-Mindedness) หมายถึง ชื่นชมมุมมองของคนอื่นแมจะไมเห็น
ดวย พยายามที่จะใหคนแปลกหนาเขารวมกลุม อธิบายใหคนอ่ืนเขาใจเมื่อเขาไมเขาใจในการฟงครั้ง
แรก ตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอื่น และมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน  
 1.7.10 ก า รฟ งอ ย า งตั้ ง ใจ แ ล ะค ว าม เข า อ ก เข า ใจ  (Active Listening and 
Compassionate) หมายถึง มุงความสนใจไปยังสิ่งที่ผูพูด ใสใจเก่ียวกับประสบการณของผูพูด ให
เวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย ใสใจกับความรูสึกของคนอ่ืน ใสใจตอการถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ 
พิจารณาความรูสึกของคนกอนที่จะทำอะไร มีความสุขในการคอยดูแลผูอื่น และชื่นชอบกับการทําให
คนอ่ืนรูสึกดี 

 

1.8  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1.8.1 การวิจัยนี้สงเสริมตอแนวคิดการเปนแผนงานวิจัยและชุดโครงการวิจัย 
มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน มีนโยบายสงเสริมการทำวิทยานิพนธของ
นักศึกษาในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑติสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ภายใตรมหรือกรอบของ
แผนงาน “การศึกษาศตวรรษที่ 21 (21St Century Education)” โดยประยุกตใชแนวคิดของการ
จัดทำแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย มาใชเปนการภายในของหลักสูตร โดยเชื่อวา “การสงเสริมให
ทำงานวิจัยเปนแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัย จะมีประโยชนตอการพัฒนาทางวิชาการหรือตอการ
นำไปปฏิบัติท่ีดีกวาการทำงานวิจัยในลักษณะเปนโครงการเดี่ยว” ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนดังคำกลาว
ของ โยธิน แสวงด ี(ม.ป.ป.) อาจารยประจำสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ที่วา
ชุดโครงการวิจัยเปนการกลุมรวมของโครงการวิจัยยอยที่คนหาองคความรูในสิ่งที่เอ้ือตอกันและกัน 
สามารถนำไปใชในการผลักดันใหเกิดสิ่งที่ตองการใหเกิดข้ึนได เปนชุดความรูรวมทั้งหมดที่เม่ือบูรณา
การกันแลวจะสามารถไดความรูเปนองครวม (Holistic) ที่นำไปใชเปนพ้ืนฐานในการคิดและประดิษฐ
ตามเปาหมาย เพราะหากทำโครงการเดี่ยว โครงการเดียวอาจไดแตความรูโดด ๆ นำไปพัฒนาหรือ
ประดิษฐไมได เพราะขาดองคความรูบางอยางบางตอนที่ไมทราบเพราะไมไดตรวจสอบหรือทำวิจัย  
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ดังมีนักศึกษาในหลักสูตร ไดกำหนดประเด็นวิจัยที่อยูภายใตรมของการศึกษาศตวรรษที่  21  
ในลักษณะ 1 นักศึกษาตอ 1 ประเด็นการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งประเด็นที่ใชในการวิจัยของผูวิจัยนี้ก็
อยูภายใตรมของการศึกษาศตวรรษที่ ”” เช’’กัน 

1.8.2 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธีวิจัยที่สงเสริมตอแนวคิดของแผนงานวิจัยหรือชุด
โครงการวิจัย ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนดังทัศนะของ โยธิน แสวงดี (ม.ป.ป.) ที่กลาววาการทำวิจัย
แบบแผนงานวิจัยหรือชุดโครงการวิจัยสวนมากจะเปนการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development) เพราะตองมีการคนหาชุดความรูและการวัดสถานการณเบื้องตน (Formative 
Evaluation) ที่มีตัวชี้วัดยืนยัน มีการพัฒนา การสราง การทดลองใช การวัดและการติดตาม การ
สังเกตการณเปลี่ยนแปลงในตัวชี้วัด และมีการประเมินผล (Summative Evaluation) ตามตัวชี้วัด 
นำไปสูการเปลี่ยนแปลง (แตกตาง เชน ใช t-test เปรียบเทียบ) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติเมื่อ
เปรียบเทียบกอนและหลังการปฏิบัติงาน 

1.8.3 การวิจัยนี้ใชระเบียบวิธี วิจัยที่ใหสำคัญตอแนวคิดการพัฒนาและประยุกต 
(Development) ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชน ดังทัศนะของสำนักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
(2563) ที่กลาวถึงงานวิจัยพัฒนาและประยุกตวา เปนการศึกษาคนควาเพ่ือหาความรูใหม ๆ และมี
วัตถุประสงคเพื่อนำความรูนั้นไปใชอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการนำเอาความรูและวิธีการตาง ๆ ที่
ไดจากการวิจัยขั้นพื้นฐานมาประยุกตอีกตอหนึ่ง หรือหาวิธีใหม ๆ เพ่ือบรรลุเปาหมายที่ไดระบุไวแน
ชัดลวงหนา เพื่อสรางวัสดุ ผลิตภัณฑ และเครื่องมือใหม เพื่อติดตั้งกระบวนการ ระบบและบริการใหม 
หรือเพ่ือการปรับปรุงสิ่งตาง ๆ เหลานั้นใหดีขึ้น และตอบสนองตอแนวคิดการขยายผลงานวิจัย 
(Implementation) ที่หมายถึงการนำผลงานวิจัยและนวัตกรรมไปสูการปฏิบัติ ใหสามารถประยุกต
กับงานหรือขยายผลไดอยางเหมาะสม 

1.8.4 การวิจัยนี้กอประโยชนกับการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดวยเหตุผล
ดังนี้ 1) ในเชิงวิชาการ คือ ใหความสำคัญกับประเด็นที่เปนการศึกษาศตวรรษที่ 21 มุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษาตามแนวคิดของการบริหารที่ยึดสถานศึกษาเปนฐาน และใช
หลักการ “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปพัฒนานักศึกษา” 2) ในเชิงวิชาชีพ คำนึงถึง
มาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาท่ีคุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดาน
ความรูและตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังมีรายละเอียดกลาวไวในหัวขอ 1.5 ของบทที่ 1 นี้ 

 
 



 

 

 

บทท่ี 2 
เอกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

 
 การวิจัยเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ

นักศึกษาพยาบาล โดยใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนานี้ มีวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือวิจัย
และพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” 
และดวยแนวคิด “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอนักศึกษา” ที่
ประกอบดวยโครงการและคูมือประกอบโครงการ 2) ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรม
ออนไลนดวยตนเองจากการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ คือ ระยะแรก คือ การพัฒนาเพ่ือ
การเรียนรูของอาจารย และระยะที่สอง คือ อาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส
ใหกับนักศึกษาพยาบาล และการตรวจสอบเพ่ือใหทราบถึงขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข ดังนั้น 
เพ่ือใหไดขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยไดกำหนดหัวขอเพ่ือการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตามลำดับ ดังนี ้
 2.1  หลักธรรมเพ่ือคุณภาพและความสำเร็จของงานวิจัย  
 2.2  การวิจัยและพัฒนา : แนวคิดและแนวปฏิบัตทิี่ใชในการวิจัย 
 2.3  แนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส 
 2.4  กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการเอาใจใส  
 2.5  บริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี : พ้ืนที่ทดลองในการวิจัย 
 2.6  บริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระ
บรมราชชนก : ประชากรเปาหมายเพ่ือการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย  
 2.7  ความสำคัญของการวิจัยและพัฒนาเพ่ือนำนวัตกรรมที่เปนผลการวิจัยไปใชประโยชน
ในวิทยาลัยพระยาบาลบรมราชชนนีทีเ่ปนกลุมเปาหมายเพ่ือการเผยแพรนวัตกรงานวิจัย 
 2.8  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

2.1  หลกัธรรมเพื่อคุณภาพและความสำเร็จของงานวิจัย 
 ตามที่มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ไดกำหนดปรัชญาของมหาวิทยาลัยไววา  

“ความเปน เลิศทางวิชาการตามแนวพระพุทธศาสนา” (Academic Excellence based on 
Buddhism) และเนื่องจากในงานวิจัยนี้ เปนการวิจัยที่ ใชการวิ จัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือนำไปใชพัฒนาคนสูการ
พัฒนางาน มีกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, R3&D3 …. Ri&Di มีขั้นตอน
สุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม มีจุดมุงหมายหลักเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมในลักษณะ If X…Then Y และเพื่อตรวจสอบใหไดขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแกไขนวัตกรรม
นั้นดวย ดังนั้น ในการดำเนินการวิจัยนี้ ผูวิจัยเห็นวาควรมีหลักธรรมตามคำสอนในพุทธศาสนาที่เปน
ขอคิดเตือนใจตลอดระยะเวลาในการดำเนินงานวิจัย โดยเชื่อวา การนำหลักธรรมที่จะกลาวถึงมาใช
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จะชวยตอบสนองตอปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยดังกลาวขางตน และชวยใหการ
ดำเนินงานวิจัยเปนไปอยางมีคุณภาพและบรรลุผลสำเร็จได จึงขอนำหลักธรรมที่จะเปนขอคิดเตือนใจ
เพ่ือการวิจัยมากลาวถึงดังนี ้ 
 2.1.1  อิทธิบาท 4 
 อิทธิบาท 4 เปนฐานแหงความสำเร็จ หมายถึงคุณธรรมที่ทำใหบรรลุถึงความสำเร็จตามที่
ตนประสงค ผูท่ีมุงหวังความสำเร็จในสิ่งใดก็ตาม ตองทำตนใหสมบูรณดวยสิ่งที่เรียกวา “อิทธิบาท” 
ซึ่งจำแนกไวเปน 4 ขอ คือ 1) ฉันทะ คือความพอใจ หมายถึงความตองการ มีใจรักใฝจะทำสิ่งนั้นอยู
เสมอ และปรารถนาจะทำใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป เราควรนอมนำในหลักธรรมขอนี้เพื่อเปนกำลังใจอันแรกที่
ทำใหเกิดคุณธรรมขอตอไปทุกขอ ฉันทะเปนขาศึกกับความเบื่อหนาย ทำใหไมเบื่องาน ไมทอถอย มี
กำลังใจตอสูสรางสรรคสิ่งท่ีตนรัก จากสิ่งท่ีวาหนักกลายเปนงานเบา ที่ยากก็กลายเปนงาย โดยมีความ
ใฝใจในการทำงานอยูเสมอจึงทุมเทความสามารถทุมเทชีวิตจิตใจเพ่ือทำงานใหสำเร็จและไดผลดียิ่ง ๆ 
ขึ้นไปโดยมีความปรารถนาที่จะทำงานนั้นใหดีที่สุด ถาขาดฉันทะทำใหขาดพลังใจ เบื่องาน ทอดท้ิง
งาน กลายเปนคนจับจดไมกาวหนา 2) วิริยะ คือความพากเพียร หมายถึงการกระทำที่ตอเนื่อง ไม
ขาดตอนเปนระยะยาวจนประสบความสำเร็จ คำนี้มีความหมายของ “ความกลาหาญ” เจืออยูดวย
สวนหนึ่ง เปนความขยัน เขมแข็ง อดทน บากบั่นมุมานะที่จะทำงานใหสำเร็จดวยความอุตสาหะอยาง
เต็มที่เต็มกำลังความสามารถ แมวาจะมีอุปสรรคความยากลำบากในงานมากเพียงใดก็ไมทอถอย ไม
ลดละความพยายาม สามารถทำงานตอเนื่องจนกวาจะประสบความสำเร็จ กำจัดความเกียจคราน ทำ
ใหงานตอเนื่อง ถาขาดวิริยะจะทำใหเปนคนออนแอ หนีจากที่ยากไปหาที่งาย ทำอะไรไมสำเร็จ ขาด
ความกาวหนา มีแตงานคาง 3) จิตตะ หมายถึงความไมทอดทิ้งสิ่งนั้นไปจากความรูสึกของตัวเอง รับรู
ในสิ่งที่ทำและทำสิ่งนั้นดวยความคิด เอาจิตฝกใฝไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไป อุทิศตัวอุทิศใจ
ใหแกสิ่งที่ทำ มีวัตถุประสงคเดนชัดอยูในใจเสมอ คำนี้รวมความหมายถึงคำวา “สมาธิ” อยูดวย การที่
เอาใจใสฝกใฝในการทำงานหรือความตั้งมั่นของจิตมีสมาธิมั่นคงอยูกับงานดวยความไมประมาท ทำให
ทราบความเปนไปของงานอยูเสมอ เม่ือมีปญญาสามารถแกไขเหตุการณไดทันทวงที และ 4) วิมังสา 
หมายถึง ความไตรตรองหรือทดลองใชปญญาพิจารณาใครครวญตรวจตราหาเหตุผลและตรวจสอบสิ่ง
ที่ยังไมครบถวนสมบูรณในสิ่งที่ทำ นำสูการวางแผน คิดคนวิธีแกไขปรับปรุงใหม วิมังสาจะชวยให
ทำงานไมผิดพลาดและทำใหมองเห็นลูทางที่จะทำงานใหไดผลดี ถาขาดวิมังสาจะทำงานถูก ๆ ผิด ๆ 
เปลืองทุน เปลืองแรง และเปลืองเวลา ดังนั้นจะเห็นไดวา ฉันทะและวิริยะเปนหลักปฏิบัติที่ชวยให
บุคคลมีความสามารถในการเผชิญปญหาและอุปสรรคไดเปนอยางดี โดยมีจิตตะและวิมังสาเปนหลัก
ปฏิบัติที่ชวยใหเอาชนะปญหาและอุปสรรคในการทำงานเปนอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (พระคันธศีล 
จันทรสุวงศ, สมเดช นามเกตุ และบุญสง สินธุนอก, 2564) 

 ในการทำวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนำขอคิดของหลักธรรม “อิทธิบาท 4” นี้ มาใชในการสรางแรง
บันดาลใจใหมีใจรักในการทำงานวิจัย เพราะเมื่อเรามีใจรักในสิ่งใดเราก็จะมีความสุขในการทำสิ่งนั้น 
ตองการผลิตผลงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ แมวาจะเจอปญหาอุปสรรคใดใดก็ยังคงมีความเพียรพยายามดวย
ความตั้งมั่นของจิตที่มีสมาธิ แนวแนนอยูกับงาน มองหาทางออกหรือแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
ผลงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จนบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของงานวิจัย 
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 2.1.2  พละ 4 
 หลักธรรมพละ 4 ประการ เปนหลักธรรมที่ใชในการดำเนินชีวิตใหประสบความสำเร็จดวย

ความมั่นใจและปลอดภัย นอกจากนี้ยังเปนธรรมอันเปนกำลัง ธรรมอันเปนพลัง ทำใหดำเนินชีวิตดวย
ความมั่นใจ ไมหวั่นตอภัยทุกอยาง ซึ่งหมวดธรรมพละ 4 นี้แบงออกเปน 1) ปญญาพละ (กำลัง
ความรู) คือ สามารถวิเคราะหสถานการณสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานได สามารถนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการปฏิบัติงานได มีวิธีคิดวิเคราะหและคาดคะเนแนวโนมที่
จะเกิดขึ้นกับการปฏิบัติงาน สามารถใชศาสตรและศิลปในการปฏิบัติงานไดดีและคนควาหาความรู
และวิทยาการใหม ๆ เพ่ิมเติมอยูเสมอ 2) วิริยะพละ (นำสูปฏิบัติ) คือ ความกระตือรือรนและเอาใจ
ใสในการปฏิบัติงานในหนาที่อยางเต็มความสามารถ มีความมุงมั่นตั้งใจ ปฏิบัติงานอยางขยันขันแข็ง 
ความรับผิดชอบสูง รูรอบ มีสติสัมปชัญญะในการปฏิบัติงานและมีสมาธิ มีจิตแนวแน ตั้งใจใฝสัมฤทธิ์
ผลในงานที่ทำ 3) อนวัชชพละ (ซื่อสัตยสุจริต) คือปฏิบัติงานโดยสุจริตเที่ยงธรรมไมเห็นแกประโยชน
สวนตัว มีความรับผิดชอบโปรงใส ตรวจสอบได นำหลักจริยธรรมมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน
และดำรงชีวิตประจำวัน ยึดมั่นขนบธรรมเนียมประเพณีและคานิยมที่ดีของสังคม 4) สังคหพละ  
(มีจิตอาสา) คือ มีความเอาใจใสตอสวัสดิภาพและความเปนอยูของผูอ่ืนอยางทั่วถึง ชวยแกปญหาให
ดวยความปรารถนาดีและเต็มใจ ชวยเหลือเพ่ือนรวมงานโดยไมหวังผลตอบแทน มีการถายทอด
ความรูเพ่ือเปนสาธารณประโยชน และมีมนุษยสัมพันธท่ีดี มีความโอบออมอารี เอื้อเฟอเผื่อแผ ดังนั้น 
พละ 4 สามารถนำมาบูรณาการประยุกตใชกับศาสตรสมัยใหมไดอยางลงตัว สามารถวิเคราะห
สถานการณสภาพแวดลอมที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานได กระตือรือรนและเอาใจใสในงาน สงเสริม
ใหปฏิบัติงานในหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ มีความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบได นำหลัก
จริยธรรมมาเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและดำรงชีวิตประจำวัน มีความเอาใจใสตอสวัสดิภาพและ
ความเปนอยูของผูอื่น เต็มใจชวยแกปญหาดวยความปรารถนาดี (อวยชัย รางชัยกุล, 2565) 

 ในการทำวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนำขอคิดจากหลักธรรม “พละ 4” นี้มาใช โดยการใชสติปญญา 
กำลังความรูความสามารถของผูวิจัยในการผลิตผลงานวิจัยที่เปนนวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือเสริม
พลังการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ใหกับนักศึกษา
พยาบาล ภายใตความรับผิดชอบ มุงมั่นที่จะใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในการสรางนวัตกรรมทางการศึกษานี้ 
โดยการศึกษาคนควาองคความรูและหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence Based Practice) จาก
ฐานขอมูลที่หลากหลายเชื่อถือได เพ่ือนำมาสรางหรือพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาดังกลาว ในการ
ถายทอดสูอาจารยของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสของลูกศิษย 

2.1.3  อริยสัจ 4  
 อริยสัจ 4 จัดเปนหมวดธรรมที่สำคัญมากของพระพุทธศาสนา เพราะเปนที่สรุปรวมของ

พระธรรมคำสั่งสอนทั้งหมด หมายความวา พระธรรมคำสั่งสอนของพระพุทธองคในพระไตรปฎกทั้ง 3 
คือ พระวินัยปฎก พระสุตตันตปฎก และพระอภิธรรมปฎกนั้น ก็จะสรุปรวมลงในอริยสัจ 4 ทั้งสิ้น 
อริยสัจ 4 มีดังนี้ 1) ทุกข แปลวา ความทุกข หรือสภาพที่ทนไดยาก ไดแก ปญหาตาง ๆ ของมนุษย 
กลาวใหลึกลงไปอีก หมายถึง สภาวะของสิ่งทั้งหลายที่ตกอยูในกฎธรรมดาแหงความไมเที่ยง เปนทุกข 
เปนอนัตตา ซึ่งประกอบดวย ภาวะบีบคั้น กดดัน ขัดแยง ขัดของ มีความบกพรอง ไมสมบูรณใน
ตัวเอง ขาดแกนสาร และความเที่ยงแท ไมเติมเต็มความพึงพอใจ พรอมที่จะกอปญหา สรางความ
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ทุกขขึ้นมาไดเสมอ ทั้งที่เกิดปญหาข้ึนแลว และที่อาจเกิดเปนปญหาข้ึนมาใหม เม่ือใดเมื่อหนึ่ง ในรูป
ใดรูปหนึ่ง แกผูที่ยึดติดถือมั่นไว 2) สมุทัย แปลวา เหตุเกิดแหงทุกขหรือสาเหตุใหทุกขเกิดข้ึน ไดแก 
ความอยากที่ยึดถือเอาตัวตนเปนที่ตั้ง โดยอาการที่เราซึ่งจะเสพ ที่จะได จะเปน จะไมเปน อยางนั้น
อยางนี้ ทำใหชีวิตถูกบีบคั้นดวยความกระวนกระวาย หวงแหน เกลียดชัง กลัว หวาดระแวง เบื่อ
หนาย หรือความคับของใจ ในรูปใดรูปหนึ่งอยูตลอดเวลา ไมอาจปลอดโปรงโลงเบา เปนอิสระ สดชื่น 
เบิกบานได 3) นิโรธ แปลวา ความดับทุกข ไดแกภาวะที่เขาถึง เมื่อกำจัดอวิชชา ไมถูกบีบคั้นดวย
ความรูสึกกระวนกระวาย ความเบื่อหนายหรือความคับของใจใด ๆ หลุดพนเปนอิสระ ประสบ
ความสุขที่สงบ ปลอดโปรงโลงเบา ผองใสเบิกบานเรียกสั้น ๆ วานิพพาน 4) มรรค แปลวา ปฏิปทาที่
นำไปสูความดับทุกขหรือขอปฏิบัติใหถึงความดับทุกข ไดแก อริยอัฏฐังคิกมรรคหรือทางประเสริฐ มี
องคประกอบ 8 ก็คือ สัมมาทิฏฐิ ฯลฯ สัมมาสมาธิที่เรียกวา มัชฌิมาปฏิปทา เพราะเปนทางสายกลาง 
ซึ่งดำเนินไปพอดีที่จะใหถึงนิโรธ โดยไมติดของหรือเอียงไปหาที่สุดสองอยาง คือ กามสุขัลลิกานุโยค 
(ความหมกมุนในกามสุข) และอัตตกิลมถานุโยค (การประกอบความลำบากแกตน คือ บีบคั้นทรมาน
ตนเองใหเดือดรอน) โดยมีเปาหมายคือการรูจริง จึงตองเขาถึงหัวใจของพุทธศาสนา คืออริยสัจ 4 
ความจริงอันประเสริฐ หลักธรรมที่สอนครบถวนทั้งภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ และผลของภาคปฏิบัติ 
ภาคทฤษฎีคือการรูจักทุกข ภาคปฏิบัติคือมรรคมีองคแปด และผลของภาคปฏิบัติคือนิโรธ ความดับ
ทุกขสาระของหลักธรรม (จิตศริณยพร ปญจวัฒนคุณ, 2561) 

 ในการทำวิจัยนี้  ผูวิจัยไดนำขอคิดจากหลักธรรม “อริยสัจ  4” นี้มาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งบอยครั้งเมื่อพบวา ในระหวางการทำงานวิจัยหากมีประเด็นปญหาที่ตองแกไข
ปรับปรุง การใชหลักการของสมุทัยเพ่ือหาสาเหตุของปญหานั้นวาอยูที่จุดใด เกิดข้ึนเพราะเหตุใด นำสู
มรรคคือ การมองหาวิธีการบริหารจัดการกับสาเหตุอยางถูกตองเหมาะสม ภายใตทางสายกลาง  

2.1.4  คารวธรรม  
 คารวธรรมหรือความเคารพ เปนหลักธรรมที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการประพฤติปฏิบัติ

ตามหนาที่ของตนเองใหสมบูรณ ควรสรางเปนนิสัยติดตัว จะเห็นไดวา การท่ีพุทธศาสนิกชนยึดถือ
และปฏิบัติตามหลักธรรมดวยความเคารพ ถือวาเปนสิ่งสำคัญที่จะทำใหเขาใจหลักการของ
พระพุทธศาสนาอยางแทจริงและยังจะเปนการสืบทอดอายุพระพุทธศาสนาใหยาวนานตอไปได 
นอกจากนี้แลวไมวาจะเปนบุคคล หรือสิ่งของที่มีคุณประโยชนตอสังคม พระพุทธองคก็ทรงใหความ
เคารพ และใหความสำคัญตอสิ่งเหลานั้นเชนกัน การเคารพจึงเปนหลักธรรมสำคัญที่บุคคลควร
ตระหนักในจิตใจใหมาก รวมท้ังเห็นคุณคาของสิ่งนั้น ๆ วามีความสำคัญและมีประโยชน หลักความ
เคารพในพระพุทธศาสนาที่ปรากฏในคัมภีรพระพุทธศาสนามี 6 ประการคือ 1) พุทธคารวตา 
หมายถึง มีความเคารพเอื้อเฟอในพระพุทธเจา ในฐานะของพุทธศาสนิกชน ซึ่งประกาศตนนับถือ
พระพุทธเจาเปนสรณะ เปนที่พึ่งท่ีระลึกนั้นจะตองแสดงความเคารพเอ้ือเฟอตอพระพุทธเจาดวยกาย 
ดวยวาจา และดวยใจ เมื่อเขาไปในสถานที่ซึ่งเก่ียวของกับพระพุทธเจาตองแสดงออกถึงความเคารพ
นับถือ เวลาพูดถึงก็ตองพูดถึงดวยความเคารพ ไมดูหม่ิน ไมลังเลสงสัย นึกถึงก็นึกถึงดวยความเคารพ 
ในฐานะเปนศาสดาแหงตน 2) ธัมมคารวตา หมายถึง มีความเคารพหนักแนนในพระธรรม ธรรมะ 
คือคำสั่งสอนของพระพุทธเจาการแสดงความเคารพตอพระธรรมดวยกาย ไมเอาธรรมะมาพูดเลน 
ขาดความเคารพหรือวิพากษวิจารณดวยความดูหมิ่น ยึดถือและประพฤติปฏิบัติตาม ดวยการเวนขอที่
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ทรงหามและทำตามขอที่ทรงอนุญาต 3) สังฆคารวตา หมายถึง มีความเคารพแกพระสงฆ พระสงฆ
คือ หมูชนที่ศึกษาคำสั่งสอนของพระพุทธเจาปฏิบัติตามคำสั่งสอนของพระพุทธเจา แลวสอนบุคคล
อ่ืนใหปฏิบัติตามดวย พระสงฆจึงเปนผูปฏิบัติดี ปฏิบัติตรง ปฏิบัติเปนธรรม ปฏิบัติสมควร เปนผูควร
ไหว ควรเคารพ สักการะ นับถือ ของพุทธศาสนิกชน เมื่อพูดกับทานก็พูดดวยความเคารพ มีความ
ปรารถนาดี มีความหวังดีจะคิดอะไรถึงทานก็คิดดวยความเมตตา ความปรารถนาดี ไมแสดงอาการดู
หม่ินในลักษณะตาง ๆ 4) สิกขาคารวตา หมายถึง มีความเคารพในไตรสิกขา ไตรสิกขา คือ ศีล เปน
ขอหามไมใหทำ และอนุญาตใหทำ พระพุทธเจาไดทรงบัญญัติเปนพุทธอาณา สมาธิ เปนหลักการ
ประพฤติปฏิบัติเพื่อทำจิตใหสงบ ปญญา เปนขอปฏิบัติเพ่ือขจัดกิเลสในชั้นตาง ๆ ใหออกไปจากจิตใจ 
การแสดงความเคารพตอไตรสิกขา ก็คือ ตั้งใจประพฤติปฏิบัติตามขอกำหนดซึ่งทรงวางไว ใหความใส
ใจสนใจการบำเพ็ญเพียรทางจิต พยายามใชปญญาพินิจพิจารณาสรรพสิ่งทั้งหลาย จนเกิดความรูแจง
เห็นจริงในสิ่งเหลานั้น 5) อัปปมาทคารวตา หมายถึง มีความเคารพในความไมประมาท คำวาไม
ประมาทคือความไมเผอเรอ หลงลืม พลั้งพลาด บุคคลจะตองดำรงตนอยูอยางมีสติ ไมประมาทในวัย
วาอายุยังนอย ในความไมมีโรควาสุขภาพแข็งแรง และในชีวิตวาเรายังไมเปนอะไร ดวยการพยายาม
ระมัดระวังใจของตน ไมใหขัดเคือง ลุมหลง มัวเมาในอารมณ 6) ปฏิสันถารคารวตา หมายถึง มีความ
เคารพในการปฏิสันถาร การปฏิสันถาร คือ การตอนรับปราศรัย เปนหนาที่ของเจาถ่ินที่จะแสดง
อัธยาศัยไมตรีตอคนที่มาสูที่พักของตน การแสดงปฏิสันถารทำได 2 วิธีคือ (1) อามิสปฏิสันถาร 
ตอนรับดวยวัตถุสิ่งของ มีเครื่องดื่ม ขาวปลาอาหาร (2) ธัมมปฏิสันถาร คือตอนรับใหเหมาะควรแก
ฐานะของแขก ตลอดถึงสนทนาธรรมดวยกัน ดังนั้นจะเห็นไดวา หลักคารวธรรมท้ัง 6 ประการนี้ เปน
หลักการที่สำคัญประการหนึ่งในพระพุทธศาสนา และจัดวาเปนมงคลอันสูงสุดควรแกการนำมา
ประยุกตใชในชีวิตประจำวัน พระพุทธเจาทรงแสดงไววาเปนขอปฏิบัติที่ผูเห็นภัยในสังสารวฏั จะตอง
กระทำใหบังเกิดข้ึน และเมื่อใครปฏิบัติตามได ก็ไดชื่อวาไดปฏิบัติตนใกลพระนิพพานสาระของ
หลักธรรม (พระอภิชัย อภิวฑฒฺโน, 2559) 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำหลักธรรม “คารวธรรม 6” นี้ มาใช เนื่องจากงานวิจัยนี้
เปนการเสริมพลังการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ใหกับ
นักศึกษาพยาบาล ซึ่งอาจารยนับวาเปนตนแบบการเรียนรูและเปนผูจัดการเรียนการสอนใหกับ
นักศึกษา เมื่ออาจารยมีหลักธรรมและประพฤติปฏิบัติตามหนาที่ของตนเองใหสมบูรณ ในการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสที่เปนหนึ่งในชนิดของ Soft Skills ใหกับนักศึกษา ดวยคารวธรรมหรือความเคารพ
นี้ นับเปนคุณสมบัติของอาจารยที่จะสงเสริมพัฒนานักศึกษาใหการใชชีวิตและชวยยกระดับจิตใจให
สูงข้ึน อันจะนำสูคุณภาพการพยาบาลแกผูรับบริการ 

2.1.5  อธิษฐานธรรม 4  
 อธิษฐานธรรม หมายถึง ธรรมที่ควรตั้งไวในใจ ธรรมอันเปนที่มั่นมี  4 ประการคือ  

1) ปญญาธิษฐานธรรม อธิษฐานธรรมคือปญญา คำวาปญญาคือความรอบรู ความรูทั่ว ความฉลาด
อันเกิดจากการเรียนและคิด ความรูชัด รูแจง รูซึ่งความจริงแทแนนอน หยั่งรูในเหตุและผล และทำ
การพิจารณาในสภาวะของสิ่งทั้งหลายจนเขาถึงความเปนจริง ในทางพระพุทธศาสนาไดจำแนก
ปญญาออกเปน 3 ระดับคือ (1) ปญญาระดับตน เปนปญญาท่ีเกิดขึ้นโดยธรรมชาติ เชนการรูดีรูชั่ว 
เปนปญญาที่ใชในการดำเนินชีวิตท่ัวไป (2) ปญญาระดับกลาง เปนปญญาที่รูตอสถานภาพตาง ๆ ของ
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สิ่งท้ังหลายที่เกิดข้ึนโดยสมมติ รูวาสิ่งนั้นสิ่งนี้เปนสิ่งที่สมมติข้ึนในโลก (3) ปญญาระดับสูง เปนปญญา
ที่รูแจงในสัจธรรมทั้งหลาย เปนปญญาที่เมื่อฝกฝนอยางดีแลวสามารถที่จะบรรลุมรรคผลนิพพานได 
2) สัจจาธิษฐานธรรม อธิษฐานธรรมคือสัจจะ คำวาสัจจะคือความจริง ความซื่อตรง ความจริงใจ 
สัจจะคือความมีสัตย ไดแก กิริยาที่ประพฤติตนเปนคนตรงความจริง คือสภาวะหรือธรรมชาติที่ทรงตัว 
เปนของแทเที่ยงตรงไมเปนอยางอื่น ทางใจ จริงใจไดแก ซื่อตรง ความบริสุทธิ์ใจ ทางวาจา จริงวาจา
ไดแก พูดจริง และทางกาย จริงกายไดแก ทำจริง 3) จาคาธิษฐานธรรม อธิษฐานธรรมคือ จาคะ คำ
วา “จาคะ” คือการสละ การใหปน การเสียสละ เปนการสละสิ่งของที่หวงแหนที่ตนมีอยูออกจากใจ
หรือการตัดใจ มีความหมายเหมือนกับคำวา ทาน และปริจาคะ ทานหมายถึง การใหสิ่งของ ปริจาคะ 
หมายถึง การเสียสละกิเลส ความเสียสละในคำวาจาคะ มี 2 นัยคือ สละวัตถุ และสละอารมณ การ
เสียสละหมายถึง การสละในสิ่งที่ควรใหอันเปนประโยชนเกื้อกูล เรามีความรูก็สละความรูที่มีเพื่อ
พัฒนาสังคม มีความดีก็สละความดีเพื่อสั่งสอนมนุษย มีความยินดีในการสละ พอใจในการแบงปนนี้
เรียกวาจาคะ บุคคลที่มีธรรมะขอจาคะนี้ เม่ือมั่นคงไมคลอนแคลนแลว เขายอมเปนที่รักของบุคคล
ทั่วไป ซึ่งการเสียสละในที่นี้ตองประกอบดวย ปญญาจึงจะกอใหเกิดประโยชนสูงสุดได 4) อุปสมาธิษ
ฐานธรรม อธิษฐานธรรมคืออุปสมะ คำวา “อุปสมะ” คือความสงบใจ ความสงบที่ปราศจาก
สิ่งรบกวน สิ่งที่ทำใหจิตสงบ ตองใชศีล สมาธิ และปญญา จัดการใหสงบราบคาบไป อุปสมะนี้เกิดจาก
ความสงบที่มาจากการปฏิบัติธรรมทางจิต ความสงบแหงจิตนี้ทำใหเปนคนมีชีวิตที่ดีงาม ทำใหเกิดการ
ปลื้มปติปราโมทยอยูตลอดเวลา ถือเปนสมบัติที่มีคายิ่ง มีคามากกวาสมบัติภายนอกทั้งปวง ดังนั้น 
อธิษฐานธรรมจึงจัดไดวามีประโยชนมากมายในการดำเนินชีวิตของมนุษย เพราะชีวิตของมนุษยที่มี
ธรรมะเปนเครื่องดำเนินไปยอมมีความมั่นคงอยางแนนอน หลักอธิษฐานธรรมนั้นตองเริ่มตนที่ปญญา 
สัจจะ จาคะ และอุปสมะ เปนหลักธรรมที่แลวนำไปพินิจพิจารณา ดวยปญญาใหรูแจงรูชัด จน
สามารถเขาถึงความสงบที่ทำใหชีวิตมีความมั่นคงแนนอน และยังสามารถปฏิบัติตอผูอื่นไดอยาง
สมบูรณ เชน ใชปญญาสอนใหผูอื่นไดรูเห็นตามความเปนจริง ทั้งทางโลกและทางธรรม สอนใหคน
รูจักเอ้ือเฟอตอบุคคลอ่ืน และสอนใหสามารถปฏิบัติในอุบายแหงความสงบเพื่อใหคนเหลานั้นไดพบ
กับความสุขที่แทจริง ความมั่นคงในชีวิตที่แทจริงคอืพระนิพพาน (ภัฏชวัชร สุขเสน, 2561) 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดนำหลักธรรม “อธิษฐานธรรม 4” โดยนำหลักสัจจะ ความ
จริงใจตอสิ่งที่คิด พูด ทำในทางที่ถูกตอง มีความแนวแนนตั้งใจทำใหงานสำเร็จ มีความอุปสมะคือ 
การรักษาใจใหสงบ ไมฟุงซาน ไมกระวนกระวายหรือกังวลกับเรื่องราวตาง ๆ ที่เกิดข้ึนในระหวางการ
พยายามทำงานใหบรรลุผลสำเร็จ โดยใชสติ สมาธิ และปญญา 

 สรุป การวิจัยนี้ เปนการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อนำไปใชพัฒนาคนสูการพัฒนา
งาน ในการเสริมการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ใหกับ
นักศึกษาพยาบาล โดยผูวิจัยไดนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 และ อริยสัจ 4 มาเปนขอคิดในการเตือนสติ
และประคับประคองตนเอง ในการดำเนินกระบวนการวิจัยและจัดทำรูปเลมรายงานวิจัยฉบับสมบูรณ 
เนื่องจากในระหวางกระบวนการผลิตผลงานวิจัยนี้ เม่ือพบกับโจทยทาทายที่เขามาใหตองปรับปรุง
แกไขหรือพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ผูวิจัยไดใชสติ สมาธิ และปญญา ในการพิจารณาอยางมีวิจารณญาณถึง
สาเหตุปจจัยที่เปนปญหาอุปสรรค เพื่อหาแนวทางในการจัดการกับสาเหตุนั้น ไดนำศักยภาพของ
ตนเองออกมาใชอยางมีประสิทธิภาพ สวนพละ 4 คารวธรรม และอธิษฐานธรรม 4 เปนหลักธรรมท่ี
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ทำใหผูวิจัยเกิดความรูความเขาใจ และมีการนำทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ไปใชในการ
ดำเนินชีวิตประจำวัน ทำใหมองเห็นประโยชนที่เกิดขึ้นกับตนเอง และอยากแบงปนใหผูอ่ืนไดรับรู
เชนเดียวกัน ภายใตจริยธรรมทางการวิจัยและจรรยาบรรณของความเปนอาจารย จากเหตุผลที่กลาว
มาแลวนั้น ผูวิจัยจึงเชื่อวา การนำหลักธรรมอิทธิบาท 4 อริยสัจ 4 พละ 4 คารวธรรม และอธิษฐาน
ธรรม 4 มาเปนขอคิด จะสงผลใหการทำวิจัยมีคุณภาพและประสบผลสำเร็จ รวมทั้งตอบสนองตอ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยที่กำหนดไววา เพ่ือความเปนเลิศทางวิชาการตามแนว
พระพุทธศาสนา (Academic Excellence based on Buddhism) ดังภาพที่ 2.1 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที่ 2.1  หลักธรรมที่นำมาใชเพ่ือคุณภาพและความสำเร็จของงานวิจัย 
 

2.2  การวิจัยและพัฒนา : แนวคดิและแนวปฏิบัตทิี่ใชในการวิจัย 
เนื่องจากมีผูนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนาไวหลากหลาย มีทั้งสวนที่

เหมือนกัน และสวนที่แตกตางกัน ดังนั้น เพ่ือใหทราบถึงแนวคิดของระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนาที่ใชใน
งานวิจัยนี้ ผูวิจัยขอนำเสนอ “การวิจัยและพัฒนา : ระเบียบวิธีวิจัยท่ีใชในการวิจัย” ดังนี้ 

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชแนวคิดและแนวปฏิบัติเพื่อการวิจัยและพัฒนา (Research and 
Development: R&D) ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่กลาววา การวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาผลผลิต (Product) ในทางธุรกิจ

 

 

 

 

 

 

อิทธิบาท 4 :  
ฉันทะ  
วิริยะ 
จิตตะ 
วิมังสา  

 

อริยสัจ 4 :  
ทุกข  
สมุทัย 
นิโรธ 
มรรค  

 

หลักธรรมที่นำมาใชเพื่อคุณภาพ
และความสำเร็จของงานวิจัย 

พละ 4 :  
ปญญาพละ 
วิริยะพละ 
อนวัชชพละ 
สังคหพละ  

 

คารวธรรม :  
พุทธคารวตา  
ธัมมคารวตา 
สังฆคารวตา 
สิกขาคารวตา 
อัปปมาทคารวตา  
ปฏิสันถารคารวตา 

อธษิฐานธรรม4 :  
ปญญาธิษฐานธรรม 
สัจจาธิษฐานธรรม 
จาคาธิษฐานธรรม 
อุปสมาธิษฐานธรรม  
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อาจเรียกวา “ผลิตภัณฑ” ที่เปนตัวสินคา ในทางการศึกษาอาจเรียกวา “นวัตกรรม” ที่อาจเปนวัตถุ 
(Material) หลักการ (Principle) แนวคิด (Concept) หรือทฤษฎี (Theory) ที่สะทอนใหเห็นถึง
เทคนิค กระบวนการ หรือวิธีการเพ่ือการปฏิบัติ โดยมีคำอธิบายในรายละเอียดดังนี้ 

นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนาคนสู
การพัฒนาคุณภาพของงาน ท่ีมีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน 
(Need) เกิดขึ้น ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือ
เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาดความรูความเขาใจและ
ทักษะในกระบวนทัศนใหม หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไมบรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวังมาอยาง
ยาวนาน จึงตองการนวัตกรรมใหมมาใช หรืออาจเปนผลสืบเนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ แลวแตกรณ ี

การวิจัยและพัฒนา มีกระบวนการในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi มีขั้นตอนสุดทาย
เปนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนามจริง มีจุดมุงหมายหลักเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของนวัตกรรมใน
ลักษณะ If X…Then Y และเพ่ือการปรับปรุงแกไขขอบกพรองของนวัตกรรมนั้นดวย จากนั้นจึงนำไป
เผยแพรในวงกวางตอไป โดยนวัตกรรมนั้นอาจเปนการนำมาจากที่อ่ืน (Adopt) หรือมีการปรับมาจาก
ที่อ่ืน (Adapt) หรือมีการริเริ่มสรางสรรคขึ้นใหม (Create)  

แนวคิดและขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 
ดังกลาวขางตนวาการวิจัยและพัฒนามีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนานวัตกรรม มีจุดมุงหมายเพ่ือ

นำไปใชพัฒนาคนสูการพัฒนาคุณภาพของงาน ที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็น
วามีความจำเปน (Need) เกิดข้ึน ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทาย
ของหนวยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหม หรือเกิดจากการ
ปฏิบัติงานที่ไมบรรลุผลสำเร็จตามท่ีคาดหวังมาอยางยืดเยื้อยาวนาน จึงตองการนวัตกรรมใหมมาใช 
หรืออาจเปนผลสืบเนื่องจากปจจัยอ่ืน ๆ แลวแตกรณี  

ในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษา
เกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังวา หากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวก
เขานำความรูเหลานี้ไปสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือ
ตามคำกลาวท่ีวา “Make Them Know What To Do, Then Encourage Them Do What They 
Know” หรือ “Link To On-The-Job Application” และดวยแนวคิดที่วาการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของในบทที่ 2 ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนาเพราะจะทำใหได “โปรแกรม
พัฒนา......” ที่ประกอบดวยโครงการอยางนอย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาความรูใหกับ
กลุมเปาหมาย และโครงการกลุมเปาหมายนำความรูสูการปฏิบัติ ดังนั้น วิธีดำเนินการวิจัย จึงจะ
เริ่มตนดวยการนำเอา “โปรแกรมพัฒนา...ที่ถือเปนกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย” นั้น เปนตัวตั้งตน  
ตามดวยข้ันตอนการวิจัยอ่ืน ๆ ดังภาพที่ 2.2 
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ภาพที่ 2.2  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ 
 
 คำอธิบาย 

ขั้นตอนท่ี 1  
การตรวจสอบกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยและการปรับปรุงแกไข อาจใชเกณฑเพ่ือ

ประกอบการพิจารณาอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง เชน ความสอดคลอง (Congruency) ความ
ถูกตอง (Accuracy) ความเปนประโยชน (Utility) เปนตน ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก คือ 

1. การตรวจสอบ “โปรแกรมพัฒนา... ที่ถือเปนกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย” ที่พัฒนาได
จากบทที่ 2 อาจดำเนินการโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง หรือหลายวิธีผสมกันตามศักยภาพที่จะทำได เชน 
1) การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) ผูทรงคุณวุฒิ ทั้งทางวิชาการและทางการปฏิบัติ เปน
ใครและจำนวนเทาไรขึ้นกับเกณฑที่จะกำหนด 2) การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group 
Discussion) เปนกลุมเปาหมายท่ีมีจุดมุงหมายจะนำโปรแกรมไปเผยแพรและใชประโยชน 3) การ
วิจัยเชิงสำรวจ (Survey Study) เพ่ือสอบถามความเห็นจากกลุมตัวอยางของประชากรที่ เปน
กลุมเปาหมายที่จะนำโปรแกรมไปเผยแพรและใชประโยชน 

2. การปรับปรุงแกไขโปรแกรมตามขอเสนอแนะที่ไดรับ 
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ขั้นตอนท่ี 2  
การจัดทำคูมือประกอบโปรแกรม ในโครงการอยางนอย 2 โครงการ คือ 
1. คูมือประกอบโครงการพัฒนาความรูใหกับกลุมเปาหมายในการทดลองเปนความรู

เก่ียวกับ “นวัตกรรม” ที่จะพัฒนาข้ึน และความรูเก่ียวกับ “งาน” ที่จะใหปฏิบัติ จึงเปนโครงการที่มี
กิจกรรมเกี่ยวกับการฝกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงานตนแบบ การศึกษาดวยตนเอง การศึกษา
เปนกลุม หรืออ่ืน ๆ  

2. คูมือประกอบโครงการนำความรูสูการปฏิบัติของกลุมเปาหมายในการทดลอง เปนคูมือ
ที่แสดงใหเห็นถึงการวางแผนเพ่ือการปฏิบัติไวลวงหนา มีการกำหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน มีกิจกรรม
ดำเนินงาน มีการกำหนดระยะเวลาและขอบเขตของเวลา มีการบริหารจัดการ มีการติดตามและ
ประเมินผลที่หลากหลายมิติ  

ขั้นตอนนี้ถือเปนภาระงานที่หนักสำหรับผูวิจัยตองใชเวลาและความพยายามสูง อยางนอย
ก็ประมาณ 1 ภาคเรียน แตก็ขึ้นกับผลการทำงานในระยะท่ีผานมาของผูวิจัยดวย หากในบทที่ 2 
ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของไวไดดีก็จะทำใหมี “สารสนเทศ/ความรู” ท่ีจะนำมาจัดทำเปน
คูมือประกอบโปรแกรมที่เพียงพอ ทั้งในสวนที่เก่ียวกับ “นวัตกรรม” และเก่ียวกับ “งาน” และขอให
ขอสังเกตดวยวา “คูมือประกอบโปรแกรม” นี้ อาจเปนคูมือที่เปนเอกสารตามที่นิยมใชกันโดยทั่วไป 
หรืออาจเปนคูมือเพื่อ e-Learning เชน แผนซีดีเพื่อศึกษาจากคอมพิวเตอร เปนตน หรืออาจผสมกัน
หลากหลายลักษณะ 

สำหรับรูปแบบการเขียนโครงการ อาจเปนรูปแบบเหตุผลสัมพันธ (Logical Framework) 
หรือที่เรียกกันสั้น ๆ วา Log Frame หรืออาจเปนรูปแบบปกติ (Traditional) ที่ใชกันโดยทั่วไปใน
หนวยงานราชการ มีหัวขอเก่ียวกับหลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของโครงการ เปาหมาย กิจกรรม 
กลุมเปาหมาย ระยะเวลา ทรัพยากร และอ่ืน ๆ  

ขั้นตอนท่ี 3  
การตรวจสอบโปรแกรมและการปรับปรุงแกไข 2 ระยะ ประกอบดวย 2 กิจกรรมหลัก 

ซึ่งไมตายตัว ผูวิจัยอาจปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสม โดยยึดจุดมุงหมายเพ่ือการตรวจสอบและการ
ปรับปรุงแกไข 

1. การตรวจสอบภาคสนามเบื้ องตนและการปรับปรุงแก ไข (Preliminary Field 
Checking and Revision) กับกลุมเปาหมาย ผูมีสวนไดเสียและอ่ืน ๆ แลวแตความเหมาะสมกับ
งานวิจัย จำนวนหนึ่งประมาณ 5-10-15 ราย อาจดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) หรืออื่น ๆ แลวแตความเหมาะสมมี
จุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรมที่อาจใชเกณฑความสอดคลอง (Congruency) ความ
ถูกตอง (Accuracy) ความเปนประโยชน (Utility) เปนตน 

2. การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Checking 
and  Revision)  กับกลุมเปาหมาย ผูมีสวนไดเสีย และอื่น ๆ แลวแตความเหมาะสมกับงานวิจัย 
จำนวนหนึ่งที่ไมซ้ำกับขอ 1 ประมาณ 10-15-20 ราย อาจดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) หรืออื่น ๆ แลวแตความ
เหมาะสม มีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของโปรแกรม ที่อาจใชเกณฑพิจารณาเชนเดียวกับขอ 
1 คือ ความสอดคลอง (Congruency) ความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) 
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ขั้นตอนท่ี 4  
การสรางเครื่องมือเพื่อการทดลองโปรแกรมในภาคสนาม ควรมีแบบประเมิน 6 ประเภท 

คือ  
1. แบบประเมินปฏิกิริยา (Reaction) ของกลุมเปาหมายในการทดลอง ในชวงหลังสิ้นสุด

การดำเนินงานของโครงการหนึ่ง ๆ เพ่ือดูประสิทธิผลของโครงการและหาขอบกพรองในการปรับปรุง
แกไข โดยอาจใชวิธีการสัมภาษณ การระดมสมอง การถอดบทเรียน หรืออื่น ๆ เพ่ือใหไดขอมูล
สะทอนกลับ (Reflection) ตามความเหมาะสม 

2. แบบประเมินความรู (Knowledge) หลังการดำเนินงานโครงการพัฒนาความรูของ
กลุมเปาหมายในการทดลอง เพ่ือใหทราบวามีมากเพียงพอที่จะนำไปสูการปฏิบัติไดหรือไมหลังจากมี
การดำเนินงานตามโครงการนี้แลว อาจใชเกณฑมาตรฐาน 90/90 เปนตัวชี้วัดวาผานหรือไมผาน โดย 
90 แรกหมายถึง บุคคลนั้น ๆ ทำแบบประเมินความรูผาน 90% สวน 90 หลังหมายถึง ทั้งกลุมทำ
แบบประเมินความรูผาน 90% 

3. แบบประเมินการนำความรูสูการปฏิบัติ  (From Knowledge into Action) ของ
กลุมเปาหมายในการทดลอง ประเมินหลังจากดำเนินงานตามโครงการนำความรูสูการปฏิบัติไปแลว
ระยะหนึ่ง โดยอาจมีการประเมินเปนระยะ ๆ หรือเมื่อสิ้นสุดโครงการในตอนทายของการวิจัย  

4. แบบประเมินการเปลี่ยนแปลง (Change) อาจใชแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ แบบ
สังเกต แบบบันทึกขอมูล ภาพถาย หรืออื่น ๆ ที่แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงในมิติตาง ๆ เชน การ
เปลี่ยนแปลงในงานที่ปฏิบัติ การเปลี่ยนแปลงในบรรยากาศองคการ การเปลี่ยนแปลงในเทคนิคหรือ
วิธกีารทำงาน และอ่ืน ๆ  

5. แบบประเมินผลการเรียนรูที่ เกิดขึ้นกับนักเรียน (Student Learning Outcome)  
ในกรณีที่โปรแกรมนั้นสงผลถึงนักเรียนดวย อาจเปนแบบประเมินความรู ความเขาใจ ทักษะ ทัศนคติ 
หรืออื่น ๆ รวมทั้งความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากการวิจัย แลวแตกรณี 
แตหากโปรแกรมนั้นไมสงผลถึงนักเรียน ก็ไมตองมีแบบการประเมินนี้  

6. แบบประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น เพ่ือนำผลจากการประเมินไปใชใน
การปรับปรุงแกไขนวัตกรรมในชวงทายของการวิจัย อาจใชเครื่องมือที่หลากหลาย เชน แบบ
สัมภาษณ แบบสังเกต แบบบันทึก แบบอภิปรายกลุม เปนตน 

เหตุผลท่ีสรางเครื่องมือในข้ันตอนนี้ ก็เพ่ือใหไดเครื่องมือการประเมินท่ีมีความตรงเชิง
เนื้อหากับโปรแกรมที่ไดรับการตรวจสอบยืนยันแลวจากข้ันตอนที่ 3 โดยเครื่องมือที่สรางข้ึนจะตองมี
กระบวนการพัฒนาคุณภาพเชนเดียวกับการวิจัยประเภทอ่ืนดวยเชนกัน เชน การตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา โดยการสอบถามความเห็นจากผูเชี่ยวชาญหรือผูมีสวนเก่ียวของ แลววิเคราะหหาคา IOC 
รวมทั้งการนำไปทดลองใชเครื่องมือ (Try-out) เพ่ือหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) เปนตน  

ขั้นตอนท่ี 5  
การทดลองโปรแกรมในภาคสนาม (Trial) มี 2 กิจกรรมหลัก คือ 
1.  ดำเนินการทดลองใชโปรแกรมกับกลุมเปาหมายการทดลองในภาคสนาม เปนการ

วิจัยกอนทดลอง (Pre-Experiment) หรือกึ่งทดลอง (Quasi-Experiment) รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง 
เชน แบบกลุมควบคุมไมไดสุมแตมีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (Nonrandomized 
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Control-Group Pre-test-Post-test Design) แบบวิจัยอนุกรมเวลา (Time Series Design) แบบ
อนุกรมเวลามีกลุมควบคุม (Control-Group Time Series Design) เปนตน แลวแตความเหมาะสม 
ผูวิจัยก็ควรศึกษาระเบียบวิธีวิจัยของรูปแบบที่เลือกนำมาใช และมีการดำเนินงานตามระเบียบวิธีวิจัย
นั้น ซึ่งการทดลองนวัตกรรมที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นในสาขาบริหารการศึกษา ควรเปนการทดลองใน
หนวยงานหนวยใดหนวยหนึ่ง หากเปนโรงเรียนก็ควรเปน “โรงเรียนใดโรงเรียนหนึ่ง” เพราะสามารถ
ควบคุมตัวแปรแทรกซอนตาง ๆ ไดดีกวาการทดลองกับกลุมเปาหมายท่ีกระจายในวงกวาง เชน 
อาจารยหรือผูบริหารโรงเรียนท่ีกระจายทั้งเขตพ้ืนที่การศึกษา เปนตน การทดลองโปรแกรมใน
ภาคสนามนี้ ควรใชระยะเวลา 1 ภาคเรียน เพื่อใหมีเวลาเพียงพอตอการดำเนินงานในโครงการ 2 
ประเภท คือ  
  1.1  โครงการพัฒนาความรูของกลุมเปาหมายในการทดลองในระยะเริ่มแรก ใน
ขั้นตอนนี้ ผูวิจัยควรคำนึงการใชรูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลายวิธี ไมจำกัดเฉพาะเรื่องการ
ฝกอบรมหรือสัมมนาเทานั้น เชน การศึกษาดวยตนเอง การศึกษารวมกันเปนกลุม การระดมสมอง 
การนำเสนอและการอภิปราย การเปนพี่เลี้ยง การศึกษาดูงาน เปนตน และควรใชเวลาประมาณ 1 ใน 
4 ของเวลาใน 1 ภาคเรียน 
  1.2  โครงการนำความรูสูการปฏิบัติสืบเนื่องจากโครงการแรก ในอดีตสำหรับ
ศตวรรษที่  20 ดวยความเชื่อที่วา “Knowledge Is Power” จึงมีอิทธิพลตอแนวคิดการพัฒนา
บุคลากรในกระบวนการวิจัยและพัฒนาดวย โดยกระทำในสิ่งที่เรียกวา “Train and Hope” มุงเนน
ใหบุคลากรมีความรูอยางเดียว แลวหวังวาพวกเขาจะนำความรูนั้นไปสูการปฏิบัติ โดยที่ผลจากการ
วิจัยพบวามีโอกาสนอยมากที่จะเปนเชนนั้น ดังนั้น การวิจัยและพัฒนาในอดีตและอาจยังมีอยูบางใน
ปจจุบัน จึงมักจบลงในระยะการพัฒนาความรูของกลุมเปาหมายในการทดลองเทานั้น แตในปจจุบัน
สำหรับ ศตวรรษที่  21 แนวคิ ดดั งกล าว ได เปลี่ ยน ไป  จาก “Knowledge Is Power” เป น 
“Knowledge + Action = Power” หรอื “Make Them Know What To Do, Then Encourage 
Them Do What They Know” หรือ  “Link To On-The-Job Application” ซึ่ งส งผลตอการ
กำหนดแนวคิดในการวิจัยและพัฒนาใหมีโครงการนำความรูสูการปฏิบัติดวย เปนโครงการท่ีผูวิจัย
จะตองมีการวางแผนลวงหนา จัดทำคูมือประกอบลวงหนา มีการกำหนดจุดมุงหมายที่ชัดเจน มี
กิจกรรมดำเนินงาน มีการบริหารจัดการ มีการติดตามและประเมินผลที่หลากหลายมิติ มีการกำหนด
ระยะเวลาและขอบเขตของเวลา โดยเวลาที่ใชควรประมาณ 3 ใน 4 ของเวลาใน 1 ภาคเรียน 

2. สรุปผลการทดลอง และปรังปรุงแกไขโปรแกรม โดยการสรุปผลนั้น มีจุดมุงหมายเพ่ือ
ดูวาโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นนั้นมีคุณภาพสงผลตอการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนตามเกณฑที่ผูวิจัยกำหนดในมิติ
ตาง ๆ ตามเครื่องมือการประเมินที่สรางข้ึนในข้ันตอนที่ 5 หรือไม? ในกรณีการปรับปรุงแกไขนั้น  
เปนการปรับปรุงแกไขโปรแกรมโดยพิจารณาขอมูลจากการนำไปปฏิบัติจริง การสังเกต การบันทึก 
การสัมภาษณ การถอดบทเรียน และอ่ืน ๆ ที่ผูวิจัยใชในทุกระยะของการดำเนินการทดลอง  

ขั้นตอนท่ี 6  
การเขียนรายงานการวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัย การเขียนรายงานผลการวิจัย  

(บทที่ 4) ควรมีดังนี้  
1. ผลการตรวจสอบกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัยและการปรับปรุงแกไข  



28 

2. ผลการจัดทำคูมือประกอบโปรแกรม ประกอบดวย (1) คูมือประกอบโครงการพัฒนา
ความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง และ (2) คูมือประกอบโครงการนำความรูสูการปฏิบัต ิ

3. ผลการตรวจสอบโปรแกรมและการปรับปรุงแกไข ประกอบดวย (1) ผลการตรวจสอบ
ภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข และ (2) ผลการตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการ
ปรับปรุงแกไข  

4. ผลการสรางเครื่องมือเพ่ือการทดลองในภาคสนาม ประกอบดวย (1) เครื่องมือสำหรับ
โครงการพัฒนาความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง (2) เครื่องมือสำหรับโครงการนำความรูสูการ
ปฏิบัต ิ(3) เครื่องมือประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 

5. ผลการทดลองโปรแกรมในภาคสนาม (Trial) เปนการบรรยายถึงเหตุการณทดลองใน
ภาคสนาม แสดงผลจากแบบประเมินตาง ๆ ท่ีใช ประกอบดวย (1) ผลการทดลองโครงการพัฒนา
ความรูของกลุมเปาหมายการทดลอง (2) ผลการทดลองโครงการนำความรูสูการปฏิบัติ (3) ผลการ
ประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น 

6. ผลผลิตสุดทาย (Final Product) จากการวิจัย คือ นวัตกรรมที่เปน “โปรแกรมพัฒนา....” 
ที่ไดรับการปรับปรุงแกไขจากผลการประเมินขอบกพรองของนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น กรณีการเผยแพร
ผลงานวิจัย อาจดำเนินการไดหลายวิธี เชน การนำเสนอผลงานวิจัยในการสัมมนาวิชาการ การตีพิมพ
ในวารสาร การจัดพิมพคูมือประกอบโปรแกรมเปนเอกสารหรือตำรา เปนตน 
 

2.3  แนวคิดเชิงทฤษฎีเกีย่วกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
ตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่กลาววาการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือ

ทางการบริหารการศึกษามี จุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาให เกิดผลผลิต (Product) ที่ เปนนวัตกรรม 
(Innovation) แลวนำนวัตกรรมนั้นไปพัฒนาคนสูการพัฒนางาน (Developing People for Job 
Development) ที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน (Need) 
เกิดข้ึน ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทาย (Challenging New 
Expectations) ของหนวยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหม 
(Changes in The Work Paradigm from Old to New) หรือ เกิดจากการปฏิบัติ งานที่ ยั งไม
บรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวัง(Performance that has not Achieved the Expected Results) 
จึงตองการนวัตกรรมมาใช  

ในชวงตนศตวรรษท่ี 21 นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ที่ถือเปน
นวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะ
กอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือตามคำกลาวที่วา “Make Them Know What 
To Do, Then Encourage Them Do What They Know” ห รื อ  “ Link To On-The-Job 
Application”  

ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนาขึ้นจึง
ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญ เพราะจะทำใหไดเนื้อหา (Content) ที่ เปนองคความรูเพื่อบรรจุไวใน 
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“โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program)” ท่ีประกอบดวยโครงการ
อยางนอย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปน
กลุมเปาหมาย และโครงการบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมายนำความรูที่ไดรับสูการ
ปฏิบัติหรือการพัฒนา ดวยกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..Ridi มี
ขั้นตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment) กับกลุมทดลอง (Experimental Group) ที่
เปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมในลักษณะ If X…Then Y หากพบวามีคุณภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวานวัตกรรมนั้น
มีคุณภาพที่มีผลงานวิจัยรองรับ สามารถนำไปเผยแพรเพ่ือใชอยางแพรหลายในกลุมประชากร
เปาหมาย (Target Population) ตอไปได  

สำหรับโครงการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมาย 
ผูวิจัยตองจัดทำคูมือประกอบโครงการขึ้นมาจำนวนหนึ่ง เปนคูมือที่นำเสนอความรูเก่ียวกับนวัตกรรม
ที่จะพัฒนาขึ้น รวมทั้งโครงการบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมายนำความรูที่ไดรับสู
การปฏิบัติหรือการพัฒนา ผูวิจัยก็ตองจัดทำคูมือเพ่ือใชเปนแนวทางใหมีการปฏิบัติของบุคลากรทาง
การศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมาย ซึ่งการจัดทำคูมือประกอบโครงการทั้ง 2 โครงการดังกลาวนี้ 
ถือเปนภาระงานที่ตองใชเวลาและความพยายามสูง แตหากไดศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของไวไดดีก็จะ
ทำใหมีเนื้อหาหรือองคความรูที่จะจัดทำเปนคูมือประกอบโครงการที่ดีและเพียงพอ  

ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของในหัวขอ 2.3 นี้ จึงมีจุดมุงหมายเพื่อใหไดเนื้อหาที่
เปนองคความรูจากทัศนะของนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย ที่ถือเปนแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Perspectives) เก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากหลากหลายทัศนะ 
จากหลากหลายแหลงทุกมุมโลก อันจะทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูที่จะนำไปสูการจัดทำคูมือ
ประกอบโครงการทั้งสองโครงการของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training 
Program) ในงานวิจัยนี้ไดอยางมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงการศึกษาคนควาจากอินเทอรเน็ต
อันเนื่องจากความเปนสังคมดิจิทัล (Digital Society) และความเปนสังคมฐานความรู (Knowledge-
Based Society) ที่องคความรูจากนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยที่มีชื่อเสียงจากประเทศตาง ๆ 
ทุกมุมโลก ไดมีการนำมาเผยแพรไวอยางสอดคลองกับกระบวนทัศนใหมทางการศึกษาสำหรับ
ศตวรรษที่ 21 และอยางหลากหลายที่จะนำมาใชใหเปนประโยชนไดอยางเพียงพอ โดยมีผลการศึกษา
แนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ในเนื้อหาที่เปนองคความรูเก่ียวกับทักษะการเอาใจ
ใส (Empathy Skills) ดังตอไปนี ้
 หมายเหตุ  - เนื้ อหาของแหลงอางอิ งบางแหลง ผู เขียนใชสำนวนภาษาสนทนา 
(Conversation Language) ซึ่งงานวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนาท่ีคำนึงถึงนำเนื้อหาสูการพัฒนา
อาจารยใหสามารถเชื่อมโยงความเขาใจในเนื้อหาสูการปฏิบัติที่ดี จึงยังคงสำนวนภาษาสนทนานั้นไว 

2.3.1 ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะของ Soft Skills สำหรับพยาบาล 
 หมายเหตุ ผูวิจัยใชคำศัพท Soft Skills และ Hard skills โดยไมแปลเปนภาษาไทย 
 Dziados (2019) เปน เปนพยาบาลเวชปฏิบัติสาขาการพยาบาลผูใหญที่ West Chester, 

Pennsylvania ได ใหทัศนะตอลักษณะของ Soft Skills สำหรับพยาบาล วา Soft Skills คือ 
คุณลักษณะสวนบุคคลที่มีความจำเปนตอการประสบความสำเร็จในสภาพแวดลอมของการทำงาน
รวมถึงการพยาบาล  
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 Hard Skills ทางการพยาบาลคือ สมรรถนะทางคลินิกที่จำเปนสำหรับทักษะทางการ
พยาบาล เชน การใหสารน้ำทางหลอดเลือดดำ การใหยา และการทำแผล แต Soft Skills ทางการ
พยาบาลจะพบมากเมื่อมีการปฏิบัติการพยาบาลและพบมากกวาทักษะการพยาบาลทางคลินิก ซึ่งใน
ความเปนจริง Soft Skills เปนสิ่งที่มีความสำคัญในทักษะทางคลินิกที่ทรงพลังตอการประสบ
ความสำเร็จ 

 ในปจจุบัน การใหบริการทางดานสุขภาพเก่ียวกับผูปวยถูกกำหนดวา ตองลดจำนวนวัน
นอนโรงพยาบาลและลดการสงตอรักษาหลายแผนก ซึ่งตองใชการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหวาง
ทีมสหวิชาชีพ ฉะนั้นการไมพัฒนา Soft Skills สามารถนำไปสู Medical Error สิ่งแวดลอมในการ
ทำงานที่ไมดีและไมมีประสิทธิภาพ ความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และความไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการทางการพยาบาล ซึ่งมีผลตอการสูญเสียรายไดของโรงพยาบาล 

 หลักสูตรทางการพยาบาลและผูนำทางการพยาบาลควรจัดใหมีการเรียนการสอน การ
สรางแบบอยาง และแนวทางปฏิบัติใหกับพยาบาลทั้งในปจจุบันและอนาคต โดยการพัฒนา Soft 
Skills นี้ จะนำไปสูการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ซึ่งพบวา Soft Skills ที่จำเปนสำหรับพยาบาล
มี 10 ขอดังนี้  

 1. การสื่อสาร (Communication)  
 2. ทัศนคตแิละความเชื่อ (Attitude and Confidence)  
 3. การทำงานเปนทีม (Teamwork)  
 4. เครือขาย (Networking)  
 5. การคิดแบบมีวิจารณญาณและการแกไขปญหาอยางสรางสรรค (Critical Thinking 

and Creative Problem Solving)  
 6. ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)  
 7. การเอาใจใส (Empathy)  
 8. การจัดการความขัดแยง (Conflict Resolution)  
 9. การปรับตัว (Adaptability)  
 10. การยอมรับและความเขมแข็งทางจริยธรรมในการทำงาน (Initiative and Strong 

Work Ethic) 
 การประสบความสำเร็ จ ในอาชีพพยาบาลไม ได ถูกกำหนดด วยวุฒิ การศึ กษ า 

ประกาศนียบัตร หรือสมรรถนะทักษะทางคลินิก แตข้ึนอยูกับความสามารถในการใช Soft Skills เพื่อ
การดูแลผูปวยใหไดผลลัพธอยางยอดเยี่ยม และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขององคกร
ทางดานสุขภาพในอนาคต  

 Eastern IIIinois University (2019) ไดใหทัศนะตอลักษณะของ Soft Skills สำหรับ
พยาบาลวา การทำงานท่ีมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของพนักงานอุตสาหกรรม เชน บริการ
ทางดานสุขภาพ ธุรกิจ เทคโนโลยี และธุรกิจคาปลีก ตองมี Soft Skills ที่เขมแข็งสอดคลองกับการ
ทำงานที่มีประสิทธิภาพ ตัวอยางของ Soft Skills ไดแก 

 1. การสื่อสาร (Communication)  
 2. การคดิแบบมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
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 3. ภาวะผูนำ (Leadership)  
 4. การคดิเชิงบวก (Positivity) 
 5. ความเปนมืออาชีพ (Professionalism)  
 Soft Skills เปนองคประกอบที่สำคัญทางการพยาบาล เพราะเปนสิ่งที่ทำใหเกิดความ

รวมมือ การยอมรับ และกำลังคนที่มีประสิทธิภาพ ถาพยาบาลปราศจาก Soft Skills สงผลใหเกิด
ปฏิสัมพันธท่ีไมเหมาะสมกับผูปวย เพ่ือนรวมงาน หรือบุคลากรทางสุขภาพดานอ่ืน ซึ่งอาจจะทำให
เกิดความเสี่ยงตอภาวะสุขภาพของผูปวยโดยเปนอุปสรรคของระบบการดูแลที่ตอเนื่อง 

 จากผลการสำรวจและวิ เคราะห เก่ียวกับ Soft Skills ของ Hawaii Research และ 
Statistic Office ซึ่งไดสำรวจมุมมองของพนักงานวา Soft Skills ใดที่สำคัญที่สุด พบวา พนักงาน
บริการทางสุขภาพจัดอันดับ 4 ทักษะที่จำเปน ดังนี ้ 

 1. การสื่อสาร (Communication)  
 2. การเอาใจใส (Empathy)  
 3. การฟง (Listening)  
 4. ความเขมแข็งทางจริยธรรมในการทำงาน (Strong Work Ethic)  
 งานของพยาบาลคือ การดูแลและรักษาสิทธิงานผูปวยในการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ 

ทุกสิ่งในการดูแลทางสุขภาพจะประสบความสำเร็จไดจะตองมีการเขียนที่ดีและการติดตอสื่อสารโดย
การพูดที่ดี โดยเฉพาะพยาบาลที่ทำงานเปนสวนหนึ่งของทีมที่ประกอบไปดวยพยาบาลคนอื่น ๆ 
พนักงาน แพทย และผูใหบริการทางสุขภาพอื่น ๆ การทำงานเปนทีมของสหวิชาชีพอาจจะเต็มไปดวย
ความหลากหลายทางบุคลิกภาพ ซึ่งนับวาเปนความทาทายท่ีจะสรางผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาลและ
ความสามารถในการดูแลผูปวยได 

 ผูปวยอาจจะเกิดความเขาใจผิดหรือติดอยูกับความเขาใจในการวินิจฉัยโรคและแผนการ
รักษาของตนเอง ที่สรางความรูสึกสับสน ตื่นกลัว หรือไมตอบสนอง ซึ่งจะมีผลตอจิตวิญญาณของตัว
ผูปวยเอง พยาบาลตองแสดงถึงความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง และใหเวลากับการใหขอมูล
ที่ซับซอนตอผูปวย ซึ่งจะทำใหผูปวยเขาใจถึงความเจ็บปวยและการรักษาที่มีประโยชนตอตัวผูปวยเอง 

 Doyel (2020) เปนหนึ่งในผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาวิชาชีพนานาชาติ และผูใหคำปรึกษา
ในนักเรียนและองคกรที่มีการทำงานรวมกัน Doyel ไดถูกสัมภาษณหลายรอยครั้งในหัวขอเก่ียวกับ 
“องคกร” ใน The New York Times, BBC News, และ LinkedIn. ไดใหทัศนะตอลักษณะของ 
Soft Skills สำหรับพยาบาล ดังนี ้การพยาบาลเปนสิ่งทาทาย ความมั่นคงทางวิชาชีพ ซึ่งเก่ียวของกับ
ความหลากหลายของ Hard Skills ซึ่งพยาบาลควรจะมีความรูอยางลึกซึ้งเก่ียวกับการรักษา 
(Medical Knowledge) และควรจะมีความสามารถในทักษะเฉพาะทาง เชน การฉีดวัคซีนและเจาะ
เลือด นอกจากนั้นยังตองมีทักษะทางการใชเทคโนโลยี เพราะจะตองลงบันทึกขอมูลผูปวยใน
ฐานขอมูลของโรงพยาบาล 

 อยางไรก็ตาม พยาบาลยังคงตองมี Soft Skills เนื่องจากตองใชความอดทนและความ
เขาใจท้ังกับผูปวยและครอบครัว มีทักษะเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารเพื่อสงตอขอมูลใหกับ
ผูปวยและครอบครัว รวมถึงการทำงานที่มีประสิทธิภาพรวมกับทีมสหวิชาชีพ 

 การผสมผสานระหวาง Hard Skills และ Soft Skills จะนำไปสูการประสบความสำเร็จ
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ของพยาบาลและผูเชี่ยวชาญทางการพยาบาล ซึ่งจะสงผลใหเกิดความนาเชื่อถือตามความตองการ
ของนายจางและเพ่ิมโอกาสที่จะไดรับการจางงาน 

 ประสบการณทางคลินิกของพยาบาลทำใหเพิ่มแรงจูงใจ การดูแลโดยยึดผูปวยเปน
ศูนยกลางของทีมสหวิชาชีพ การรับรองคุณภาพในปจจุบัน รวมถึง CMSRN, ACLS, AHA BLS 
สำหรับผูใหบริการทางดานสุขภาพ ซึ่งพบวาทักษะ Soft Skills ดังกลาว ไดแก  

 1. การดูแลผูปวย (Patient Care)  
 2. การประเมินผูปวย (Patient Assessment)  
 3. การควบคุมการติดเชื้อ (Inflection Control)  
 4. การคดิแบบมีวิจารณญาณ (Critical Thinking)  
 5. การสวนปสสาวะ (Catheterization)  
 6. ภาวะผูนำ (Leadership)  
 7. การรักษาโทรศพัท วีดีโอ (Telemetry)  
 8. การเอาใจใส (Empathy)  
 9. ประสบการณทางวิชาชีพ (Professional Experience)  
 Curtis (2020) เปนนักเชื้อราวิทยาชาวนิวซีแลนดและเปนผูคนพบการเกิดโรคกับตนไม

ของนิวซีแลนด ไดใหทัศนะตอลักษณะของ Soft Skills สำหรับพยาบาล ดังนี้ พยาบาลถูกคาดหวังใน
เรื่องของทักษะหลากหลายรูปแบบเกี่ยวกับการดูแลผูปวย รวมถึงการบันทึกขอมูลทั่วไป สัญญาณชีพ 
และสถานการณฉุกเฉินของผูปวย สิ่งเหลานี้ควรจะถูกพัฒนามาตั้งแตสมัยเรียน และนักศึกษา
พยาบาลควรไดรับการพัฒนา Soft Skills อันไดแก การติดตอสื่อสาร การคิดอยางมีวิจารณญาณและ
การแกปญหา ที่จะทำใหมีความเปนมืออาชีพที่มีประสิทธิภาพในอนาคต ฯลฯ ซึ่ง Soft Skills สำหรับ
พยาบาลมีดังนี้ 

 1. การติดตอส่ือสาร (Communication) ถือวาเปนรากฐานของ Soft Skills ในโลกของ
การพยาบาล ทั้งการติดตอสื่อสารที่เก่ียวกับการใหคำแนะนำในการดูแลผูปวยที่บาน หรือการเขียน
บันทึกทางการพยาบาลในรายงานผูปวย พยาบาลจะตองมีความสามารถในการถายทอดขอมูล
เก่ียวกับความรูทางการแพทยที่ยุงยากซับซอนไปยังกลุมคนที่หลากหลายไดอยางไร 

 2. การฟง (Listening) การไดมาซึ่งประวัติของผูปวย การปฏิบัติตามแผนการรักษาของ
แพทยและแนวปฏิบัติในการดูแลนับวาเปนสวนสำคัญของงานพยาบาล ซึ่งตองใชการฟงอยางเขาใจ
และตอเนื่อง พยาบาลควรมุงความสนใจในสิ่งที่คนอื่นพูด สิ่งที่เขาเหลานี้กังวล และความตองการใน
สิ่งอำนวยความสะดวก 

 3. การทำงานเปนทีม (Teamwork) ลักษณะงานของพยาบาลก็เหมือนกับงานทางคลินิก
ของวิชาชีพอ่ืน พยาบาลไมสามารถทำงานไดเพียงลำพัง การทำงานเปนทีมนั้นรวมหมายถึงการสื่อสาร
อยางมีประสิทธิภาพ การจัดการความขัดแยงไดภายในเวลาที่กำหนด การชื่นชมความคิดที่ดีของผูอ่ืน 
การเรียนรูที่จะทำงานกับจุดแข็งและจุดออนของสมาชิกในทีม 

 4. การคิดแบบ มีวิจารณ ญ าณ และการแก ไขปญ หา (Critical Thinking and 
Problem-Solving) การคิดแบบมีวิจารณญาณคือ ความสามารถในการวิเคราะหและประเมินผล
ขอมูลในรูปแบบที่จะไดมาซึ่งความรูที่จะนำไปใชในการตัดสินใจ การคิดแบบมีวิจารณญาณมีบทบาท
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สำคัญทางการพยาบาล เชน การสังเกตอาการผูปวย การหาขอมูลเกี่ยวกับอาการของผูปวย ปญหาที่
กำลังประสบอยู และคิดวาจะใหการดูแลตอไปอยางไร 

 5. ความเปนมืออาชีพ (Professionalism) การเปนมืออาชีพทำใหเกิดความแตกตาง
ทางการพยาบาล ไมใชแคการดูแลผูปวยใหดีข้ึนแตทำใหมีภาวะสุขภาพที่ดี รวมถึง การรักษาความลับ
ของผูปวย การใหขอมูลยอนกลับที่มีประโยชน การรักษาไวซึ่งทัศนคติทางบวก การเกิดทัศนคติ
ความเห็นอกเห็นใจเม่ืออยูในสภาพการณที่ยากลำบาก 

 6. การเอาใจใส (Empathy) การที่ เรามีการเอาใจใส จะทำใหเราเขาใจอารมณและ
ความรูสึกของผูอ่ืน ความเห็นอกเห็นใจมีบทบาทสำคัญตอทางการพยาบาล ซึ่งจะตองเผชิญกับการ
เจ็บปวย โรค และการบาดเจ็บของผูปวย พยาบาลท่ีขาดความเห็นอกเห็นใจนั้นจะไมมีความเขาใจ
ความรูสึกผูปวย และอาจจะไมไดรับความไววางใจและความสำเร็จในการดูแล 

 7. การจัดการความขัดแยง (Conflict Resolution) ในการทำงานรวมกับผูอ่ืนในการ
ดูแลผูปวย การจัดการความขัดแยงเปนทักษะจำเปนที่ตองใชในสถานการณที่ซับซอน เมื่อเกิดความ
ขัดแยง และการที่จะไดมาซึ่งความยินยอมจากบุคคลอ่ืน ซึ่งการจัดการความขัดแยงมีหลายรูปแบบ 
แตอาจจะไมมีประสิทธิภาพถาเลือกใชในครั้งแรกและใชบอย ๆ 

 8. ความคิดริเริ่มสรางสรรคและภาวะผูนำ (Initiative and Leadership) ในการ
พัฒนาวิชาชีพจำเปนตองใชความคิดริเริ่มสรางสรรค ซึ่งสื่อถึงความสามารถของพยาบาลที่จะประเมิน
ความตองการและจัดกระทำกอนที่จะบอกสิ่งที่ตองทำ สวนภาวะผูนำเปนสวนประกอบสำคัญเมื่อตอง
บริหารจัดการพยาบาลในทีมและสาขาวิชาชีพอื่นในทีมสุขภาพ การสรางความยึดมั่นผูกพันของทีม 
และการกำหนดเปาหมายของผูใตบังคับบัญชา 

 9. การปรับตัว (Adaptability) ในที่นี้การปรับตัวรวมถึงความสามารถในการบริหาร
จัดการงานและการจัดลำดับความสำคัญอยางรวดเร็วดวยความยืดหยุน ซึ่งสิ่งนี้มีเปาหมายเพ่ือ
ปรับเปลี่ยนตารางใหม การปรับตัวตอแนวปฏิบัติใหมทางการพยาบาล หรือทำงานกับผูปวยที่แตกตาง
กัน การปรับตัวของพยาบาลใหสอดคลองกับสถานการณ จะเปนประโยชนตอสถานการณท่ีคาดไมถึง 

 10. การบริหารองคกรและเวลา (Organization & Time Management) ทักษะการ
จัดการองคกรสวนบุคคลจะชวยปรับสมดุลตอหนาท่ีที่หลากหลาย และทำใหมั่นใจวาไมมีอะไรสูญ
หายไประหวางทาง การบริหารเวลาชวยใหทำงานเสร็จทันเวลา ทำใหมั่นใจวาจะสามารถทำงาน
ทันเวลาและชวยลดความเครียด  

 Clipboard Health (2021) ไดใหทัศนะตอลักษณะของ Soft Skills สำหรับพยาบาล 
ดังนี้ ในขณะที่นักศึกษาพยาบาลไมสามารถที่จะเรียนรู Soft Skills ที่งาย ๆ จากการเรียนในชั้นเรียน 
นักศึกษาก็สามารถที่จะฝกฝนและปรับปรุงสิ่งเหลานี้ในชวงเวลาอ่ืน ๆ ได จากการฝกปฏิบัติที่
สม่ำเสมอ และนี้คือ 10 อันดับสูงสุดของ Soft Skills สำหรับพยาบาลที่ควรจะพัฒนา หากตองการ
ประสบความสำเร็จในวิชาชีพพยาบาล  

 1. การติดตอสื่อสาร (Communication) เปนหนึ่งในสิ่งที่จำเปนที่ควรสอนในโรงเรียน
พยาบาลคือ การติดตอสื่อสาร เพราะการติดตอสื่อสารเปน Soft Skills ที่สำคัญสำหรับพยาบาลเมื่อ
คุณตองการท่ีจะดูแลผูปวย 

 2. การเอาใจใส (Empathy) การรับรูวาผูปวยเปนอยางไรและเขาใจความเจ็บปวดของ
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ผูปวยจะสรางความไววางใจได ถาพยาบาลไมเอาใจใสผูปวยหรือรูสึกเย็นชาและใจแข็งกับผูปวย จะ
สงผลใหพยาบาลไมสามารถที่จะทำใหผูปวยเปดใจกับพยาบาลได 

 3. จริยธรรมในการทำงาน (Work Ethic) พยาบาลบางคนอาจจะเปนคนที่ฉลาดที่สุดใน
โลก แตคงไมมีประโยชนมากเทาไรถาไมมีจริยธรรมในการทำงาน ซึ่งนายจางเองก็คงอยากจะจาง
พยาบาลที่สามารถพ่ึงพาและไวใจได 

 4. การฟง (Listening) ทักษะการสื่อสารที่ดีคือความสามารถในการฟง ในขณะที่แพทย
และคนไขพูดคุยกับพยาบาล พยาบาลควรฟงดวยความใสใจ 

 5. การทำงานเปนทีม (Teamwork) การพยาบาลไมใชงานที่ตองทำเพียงลำพัง ใน
บทบาทของพยาบาล คุณตองทำงานรวมกับแพทยหลายสาขา เภสัชกร บุคลากรทางการแพทย และ
พยาบาลคนอ่ืน ตลอดเวลา 

 6. การปรับตัว (Adaptability) การทำงานพยาบาลไมไดเปนเสนตรงหรือสม่ำเสมอ
ตลอดเวลา การรับผูปวยใหมยังคงมีอยางตอเนื่อง ในบางครั้งอาจพบกับผูปวยท่ีมีปญหาสุขภาพที่
รุนแรง และภาวะฉุกเฉินทางการแพทยที่เกิดข้ึนอยางไมทันคาดคิด 

 7. การคิดแบบมีวิจารณญาณ (Critical Thinking) ไมเพียงแตผูปวยเทานั้นที่ตองการ
ความเขาใจอยางที่ชัดเจนเกี่ยวกับการวินิจฉัยโรคและแผนการรักษา ในฐานะพยาบาลเองก็มีความ
เปนไปไดที่ตองมีการคิดนอกกรอบ 

 8. ความเปน มืออาชีพ  (Professionalism) คุณอาจจะเป นพยาบาลที่ ดีที่ สุดใน
โรงพยาบาล แตคุณไมควรที่จะบอกกับคนอ่ืนวาคุณดีกวาทุกคน เม่ือคณุพบกับผูปวยที่มีความไมพอใจ
และฉุนเฉียวในอาการของเขา คุณจะตองไมเพิกเฉย คุณอาจจะทำงานกับแพทยท่ียิ่งใหญ แตคุณไม
จำเปนตองเสียมารยาทตอเขา 

 9. ความอดทน (Patience) พยาบาลเปนสวนหนึ่งของทีมสุขภาพ ซึ่งจะตองเฝาระวัง
บุคคลที่มีความเปราะบาง บริบททางการแพทยเปนการทำงานภายใตสภาพแวดลอมที่มีความกดดัน 
ไมเพียงแตเราเทานั้น แตสำหรับเพ่ือนรวมงานของเราและผูปวยดวย 

 10. การสนับสนุน (Advocacy) พยาบาลคือผูสนับสนุนของผูปวย บางเวลาพยาบาล
อาจจะตองลุกขึ้นมาเผชิญหนากับแพทย ตอการบริหารจัดการ ตอผูปวย และสมาชิกครอบครัว โดย
แสดงใหเห็นวา คุณสามารถใหการดูแลท่ีดีท่ีสุดเทาที่จะเปนไปได 

 สรุป จากทัศนะของ Dziados (2019), Eastern IIIinois University (2019), Doyle 
(2020), Curtis (2020), และ Clipboard Health (2021) ดังกลาวขางตน สรุปไดวา Soft Skills 
สำหรับพยาบาลมีลักษณะสำคัญ คือ เปนทักษะทางสังคมที่ใชในการอยูรวมกันหรือทำงานรวมกับ
ผูอ่ืน ภายใตการมีปฏิสัมพันธที่ดี ซึ่งมีหลายทักษะ เชนจากทัศนะของ Dziados (2019) เห็นวามี 10 
ทั กษ ะคื อ  ทั กษ ะการสื่ อ ส าร  (Communication) ทั ศน คติ แ ละความ เชื่ อ  (Attitude and 
Confidence) การทำงานเปนทีม (Teamwork) เครือขาย (Networking) การคิดแบบมีวิจารณญาณ
และการแกไขปญหาอยางสรางสรรค (Critical Thinking and Creative Problem Solving) ความ
เปนมืออาชีพ (Professionalism) การเอาใจใส (Empathy) การจัดการความขัดแยง (Conflict 
Resolution) การปรับตัว (Adaptability) และการยอมรับและความเขมแข็งทางจริยธรรมในการ
ทำงาน (Initiative and Strong Work Ethic) เปนตน 
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 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยเห็นวา ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) เปนทักษะที่แหลง
อางอิงที่นำมากลาวถึงขางตนสวนใหญไดกลาวถึงกัน แสดงวาทักษะนี้เปน Soft Skills ที่สำคญัสำหรับ
พยาบาล จึงกำหนดทักษะนี้เปนประเด็นเพ่ือการวิจัยในครั้งนี้ โดยหัวขอตอไปจะกลาวถึงรายละเอียด
เก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) นี้ตอไปตามลำดับ ดังนี ้

2.3.2  ทัศนะเกี่ยวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส  
 Vlismas (2020) เปนผูอำนวยการดานการตลาดและประเมินของบริษัท Altus ไดให
ทัศนะตอนิยามของการเอาใจใสวา การเอาใจใส (Empathy) คือ ความสามารถในการเขาใจความคิด
และความรูสึกของบุคคลอ่ืนในสถานการณจากมุมมองของเขาเองมากกวาของตัวคุณเอง ซึ่งการเอาใจ
ใส (Empathy) แตกตางจากความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ซึ่งบุคคลจะขับเคลื่อนโดยใชความคิด
และความรูสึกของคนอ่ืน แตยังสามารถรักษาระยะหางของอารมณนั้นได 
 ความแตกตางระหวางการเอาใจใสและความเห็นอกเห็นใจ สามารถสะทอนไดดีจากคลิป
วีดีโอของ RSA Animate ซึ่งอธิบายไดชัดเจนข้ึนจากคำพูดบางสวนของ Dr.Brene Brown บนเวที 
TED Talk เก่ียวกับการเอาใจใสวา คือการมองเห็นใครบางคนอยูในหลุมลึก ในขณะที่เรายืนอยูบน
พ้ืนที่สูงกวาและพูดคุยกับคนคนนั้นจากดานบน สวนบุคคลที่มีความเห็นอกเห็นใจอาจจะเต็มไปดวย
ความพยายามที่จะใสเสนสีเงินหรือแสงสวางลงในสถานการณของผูอ่ืน แทนที่จะแครับรูความรูสึก
เจ็บปวดของผูอ่ืน ในทางตรงขามการเอาใจใสคือความรูสึกของบุคคลที่จะลงไปในหลุมเพื่อจะไปนั่ง
ขาง ๆ คนที่อยูในหลุม บุคคลที่มีการเอาใจใสจะรับรูถึงการตอสูของบุคคลโดยปราศจากเงื่อนไข ซึ่ง
สามารถเรียนรูเพ่ิมเติมไดจาก YouTube ของ Brene Brown  
 การเอาใจใส (Empathy) เปนแนวที่ยิ่งใหญ Daniel Goleman & Paul Ekman เปน
นักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียง ไดระบุ 3 องคประกอบของการเอาใจใสคือ การรับรู อารมณ และความเห็น
อกเห็นใจ ซึ่งจะอธิบายตอไป ในการเรียนรูฝกวิธีการเอาใจใสกับเพื่อน เพ่ือนรวมงาน และคนรอบขาง
ตัวเรา โดยใชวิธีการเอาใจใสทั้ง 3 องคประกอบนี้ จะทำใหเรามีสัมพันธภาพที่แนนแฟนและเปนที่
ไววางใจยิ่งขึ้น 
 การรับรู (Cognitive) “เพียงแครูวาผูอื่นรูสึกอยางไรและอะไรคือสิ่งทีพ่วกเขากำลังคิดอยู 
บางครั้งเรียกวาการไดมาซึ่งมุมมอง” 
 ถาเราจินตนาการวาตัวเองกำลังใสรองเทาของเพื่อน เราจะรูวาตอนนี้เพื่อนของเรารูสึก
เศราเสียใจหรือวิตกกังวลเพราะวาเพ่ือนเราตองเอารายไดที่มไีปชำระหนี้ดานการศึกษา อยางไรก็ตาม 
การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เพียงอยางเดียว จะชวยใหเรารักษาระยะหางที่
พอเหมาะ มีความจริงใจที่จะติดตอเพื่อแบงปนความรูสึกกับเพ่ือน นี่คือท่ีมาของการเอาใจใสดาน
อารมณ (Emotional Empathy) ตอมาจะเขาถึงอารมณท่ีเปนอีกหนึ่งองคประกอบของการเอาใจใส 
 อารมณ (Emotional) “ความรูสึกทางกายภาพท่ีมีตอบุคคลอ่ืนที่ผานออกทางอารมณท่ัว ๆ 
ไป” 
 การเอาใจใสรูปแบบนี้ สามารถแสดงใหเห็นถึงความรูสึกของประสาทสัมผัสทางกายภาพ 
ตัวอยางเชน การหดนิ้วเมื่อรูวาคนอ่ืนเหยียบเทาเรา บางครั้งเราอาจจะรูสึกกังวลอยูภายในเก่ียวกับ
อนาคต ในทำนองเดียวกันสถานการณไมจำเปนตองเหมือนกันเนื่องจากแตละคนแตกตางกัน สิ่งที่
สำคัญก็คืออารมณที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่มีความคลายคลึงกัน 
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 ดังนั้น เมื่อเราเขาใจอยางครบถวนในสิ่งที่เพ่ือนเรารูสึก และวางตัวเราลงไปในอารมณที่
คลายกันวาคืออะไร ใช เราสามารถใชขอมูลที่เขาใจอยางถองแทจากการเอาใจใสทางการรับรูและทาง
อารมณเพ่ือใหมีการเอาใจใสอยางเห็นอกเห็นใจ 
 ความเขาอกเขาใจ (Compassionate) “คือรูปแบบหนึ่งของการเอาใจใส เราไมเพียงแต
เขาใจความไมพอใจของใคร และรูสึกเหมือนเขา แตเราจะเขาไปใหการชวยเหลือเม่ือจำเปน” นั้นคือ
ความสมดุลระหวางการรับรูและอารมณ ซึ่งสามารถนำไปสูการกระทำที่ปราศจากความรูสึกตองการ
เอาชนะหรือกาวขามผานไปยังกระบวนการแกไขปญหา 
 การกระทำอยางตอเนื่อง (Putting It All Together) การเอาใจใสไมไดเกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาติสำหรับทุกคน การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่รวดเร็ว สงผลใหเราไมคอยไดใชเวลาที่จะติดตอ
กับผูอ่ืน นั้นคือการเลือกของจิตสำนึกที่เราสรางขึ้น ยิ่งไปกวานั้นถาเรามีการฝกที่จะเอาใจใสผูอ่ืนมาก
เทาไหรก็ยิ่งจะเปนการงายข้ึนสำหรับเรา ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนนานัปการในเชิงวิชาชีพ เชน การ
ดูแลสุขภาพและผูสอน ที่ตองมีหนาที่ดูแลความผาสุกของคนท้ังเด็กและผูใหญในทางการดูแลสุขภาพ 
จากการศึกษาในป ค.ศ.2016 ของ Massachusetts General Hospital พบวาการเอาใจใสเปน
ปจจัยที่แตกตางในความพึงพอใจในการดูแลรักษาทางการแพทย การเอาใจใสสงผลใหผูปฏิบัติงาน
ทางคลินิกสรางสัมพันธภาพในระดับที่ลึกซึ้งกับผูปวย และสงผลตอพฤติกรรมที่บงบอกวามีความใสใจ
อยางมากตอผูปวย 
 จากการศึกษาที่ผานมา แสดงใหเห็นวาการเอาใจใสสงผลตอผลลัพธดานการดูแลสุขภาพ 
ซึ่งสามารถชวยลดระยะเวลาการพักรักษาตัวในโรงพยาบาล และชวยใหโรคหายไดเร็วข้ึน  
 Cherry (2022) เปนนักเขียนและที่ปรึกษาทางดานการศึกษาสำหรับนักศึกษาจิตวิทยา 
ไดใหทัศนะตอนิยามของการเอาใจใสวา การเอาใจใส (Empathy) คือ ความสามารถที่จะเขาใจ
อารมณ ความรูสึกของผูอื่น มองเห็นในมุมมองเดียวกับเขา และรับรูวาตัวเราเองคิดหรือรูสึกอยางไร
หากเราเปนคนคนนั้น ซึ่งจำเปนตองวางตนเองอยูในตำแหนงของคนอื่น และรูสึกอยางที่คนอ่ืนรูสึก 
 การเอาใจใส หมายถึง การที่คุณสามารถมองเห็นความทุกขของคนอื่น เชน เม่ือบุคคลพบ
กับการสูญเสีย คุณสามารถจินตนาการไดทันทีวาถาคุณเปนคนคนนั้น คุณจะรูสึกเหมือนอยางที่เขา
กำลังรูสึก Merriam-Webster ไดใหนิยามของการเอาใจใสวาหมายถึง “การแสดงออกถึงความเขาใจ 
การตระหนักรู การรับรูความรูสึก และการรูสึกแทนคนอ่ืน โดยมีประสบการณเกี่ยวกับความรูสึก 
ความคิด และประสบการณของคนอื่น” 
 ในขณะที่บุคคลทั่วไปสามารถปรับจูนความรูสึกและอารมณของตนเองไดด ีแตเรื่องการเขา
ไปมองเห็นความคิดของผูอ่ืนคอนขางที่จะยาก ความสามารถในการเอาใจใสผู อ่ืนก็คือ การที่คุณ
สามารถที่จะสวมรองเทาของคนอ่ืนได เพ่ือชวยผูคนกลาที่จะพูด ยินยอมใหคนอ่ืนเขาใจอารมณที่อีก
คนรูสึก 
 สัญญาณของการเอาใจใส (Signs of Empathy) 
 บอยครั้ง การที่เราเห็นบุคคลอ่ืนเจ็บปวดและมีปฏิกิริยาตอบโตกับสิ่งแปลกปลอมหรือการ
รูสึกไมเปนมิตรที่เต็มไปดวยความไมเขาใจ ซึ่งในความเปนจริงบุคคลสามารถที่จะตอบสนองในวิธีที่
ชัดเจนเก่ียวกับการเอาใจใส ตอปฏิกิริยาตอบสนองทั่วไป ตอปญหาของคนอ่ืน 
 หากคุณรูสึกสงสัยวา คุณเปนคนที่เอาใจใสผูอ่ืนหรือไม นี้คือสัญญาณบางอยางท่ีบงบอกวา 
คุณมีแนวโนมนี้: 
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-  คุณมีความสามารถในการฟงสิ่งที่คนอ่ืนพูด 
-  ผูคนมักจะเลาปญหาของพวกเขาใหคุณฟง 
-  คุณมีความสามารถที่จะชูประเด็นวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร 
-  คุณมักจะคิดวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร 
-  คนอ่ืน ๆ มาหาคุณเพราะตองการคำแนะนำ 
-  บอยครั้งที่คุณเต็มไปดวยความรูสึกตอเหตุการณที่นาเศรา 
-  คุณพยายามชวยเหลือคนอ่ืนที่กำลังประสบกับปญหา 
-  คุณกลาที่จะบอกเมื่อพบวาผูอ่ืนไมซื่อสัตย 
-  บางครั้งคุณรูสึกทวมทนหรืออยากระบายเก่ียวสถานการณทางสังคม 
-  คุณดูแลบุคคลอื่นดวยความจริงใจ 
-  คุณสามารถคนหาปญหาอุปสรรคท่ีปดก้ันสัมพันธภาพของคุณ 

 Campbell (2022) เปน นักเขียนดานสุขภาพ ซึ่งไดเขียนหนังสือเกี่ยวกับภาวะมีบุตรยาก 
การปรับตัว และการเปนพอแม ไดใหทัศนะตอนิยามของการเอาใจใสวาการเอาใจใส (Empathy) คือ 
การที่บุคคลปรับตัวใหเขากับความรูสึกและอารมณของบุคคลรอบขาง เขาถึงความรูสึกวาผูอื่นรูสึก
อยางไรในสภาวะอารมณที่ลึกซึ้ง 
 ความสามารถในการแยกแยะวาผูอื่นรูสึกอยางไรเปนสวนหนึ่งของการเอาใจใส ซึ่งสามารถ
ใหคำจำกัดความไดวา “คือความสามารถที่จะเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ยิ่งไปกวานั้นความเขาใจยัง
นำไปสูการไดมาซึ่งความรูสึกที่แทจริง 
 นักวิทยาศาสตรไดจัดแบงการเอาใจใสเทียมวา คือการที่บุคคลติดอยูและรับเกี่ยวกับ
อารมณตอสิ่งรอบตัวของเขาเอง โดยที่คนจำนวนมากคิดวาการเอาใจใสเทียมเปนความสามารถของ
การเอาใจใส 
 นักวิจัยไดมีการคนพบเก่ียวกับ เซลลสมองกระจกเงา (Mirror Neuron) ในสมองของ
มนุษย อันเปนเซลลสมองซึ่งอาจชวยใหเราสะทอนอารมณของคนที่เราติดตอดวยได ชวยในการ
ตอบสนองตอสิ่งท่ีเราไดสัมผัส เหมือนเปนกระจกสะทอนอารมณของเราตอสิ่งที่เราสัมผัส และอาจจะ
สะทอนใหเห็นเซลลสมองกระจกเงาของผูอ่ืนดวย นี้คือการอธิบายการเกิดการเอาใจใสตามหลัก
วิทยาศาสตร 
 วิธีการตรวจสอบวา คุณเปนคนที่เอาใจใสผูอื่น (Empath) หรือไม 
 คุณสามารถที่จะเริ่มตนถามตัวเองวา คุณมีความสัมพันธที่ดีกับบุคคลอื่นไดดีเพียงใด 
รางกายและอารมณของคุณตอบสนองตอเหตุการณที่สำคัญที่กำลังเผชิญอยูอยางไร หากคุณพบวาคุณ
ตอบวา “ใช” กับคำถามเหลานี้เปนสวนใหญหรือทั้งหมด คุณมีแนวโนมดีที่คุณจะเปนคนที่เอาใจใส
ผูอื่น (Empath): 

 -  คุณพบวาตัวเราเองควรทำอะไรในความเครียดของคนอื่นหรือไม 
 -  คุณเคยรูสึกผิดกับเหตุการณที่เปราะบางที่เกิดข้ึนในอดีตหรือไม 
 -  เรารูสึกทวมทนทานกลางผูคนจำนวนมากหรือพ้ืนที่แออัดหรือไม 
 -  คนอ่ืนบอกวา คุณเปนคนที่เอาใจใสผูอ่ืนหรือไม 

 Waters (2022) เปนศาสตราจารย นักเขียน โคชภาวะผูนำ สมาชิกสมาคมจิตวิทยา
องคกรอุตสาหกรรม (SIOP) และศูนยการเรียนรูโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ ไดใหทัศนะตอนิยามของ
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การเอาใจใสวา การเอาใจใส (Empathy) และความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) เปนคำ 2 คำ ที่มัก
ถูกใชสลับไปมา แตมีเพียงสิ่งเดียวที่จะทำใหบุคคลสามารถใชในการสรางปฏิสัมพันธที่ลึกซึ้งมากกวา
การติดตอเพียงผิวเผิน 
  ดังนั้น การที่เรารูวาระหวางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจมีความแตกตางกัน
อยางไร และทำไมหนึ่งในนั้นเปนเครื่องมือที่ดีกวาที่จะชวยใหเราเชื่อมตอกับผูอื่นทั้งในที่ทำงานและ
ชีวิตสวนตัว และควรจะฝกแบบไหน เราควรลองสำรวจเก่ียวกับคุณลักษณะสำคัญของท้ัง 2 คำนี้  
  การเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ: คุณลักษณะสำคัญ  
  การทำความเขาใจแตกตางระหวางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ สามารถชวยให
เราเลือกใชสิ่งที่เหมาะสมที่สุดตามบริบทสถานการณของเรา แมวาการเอาใจใสจะสงเสริมการ
เชื่อมตอที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นแตก็มีบางครั้งที่การตองสนองดวยความเห็นอกเห็นใจมีความเหมาะสมกวา จึง
กลาวถึงภาพรวมของการเอาใจใสและความเห็นอกเห็นใจ และตัวอยางบางสวน ดังนี ้
   การเอาใจใสคืออะไร 

 -  เขาใจความรูสึกในสิ่งทีค่นอ่ืนรูสึก 
 -  ฟงอยางตั้งใจหรือกระตือรือรนเม่ือคนอ่ืนพูด 
 -  ไมตัดสิน 
 -  ตระหนักถึงภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และสิ่งท่ีซอนอยูในภาษาที่ไมใช
  คำพูด 
 - คนพบมุมมองของคนอ่ืน 
 - ยอมรับความรูสึกของทุกคน 

   ความเห็นอกเห็นใจคืออะไร 
 - มีความคิดเก่ียวกับสิ่งที่ใครบางคนรูสึก 
 - ขณะท่ีอยูระหวางการสนทนา จะใหคำแนะนำทั้งที่ไมถูกรองขอโดยไมสะทก
  สะทาน 
 - มักใหการตัดสินใจแทน 
 - สังเกตเห็นเฉพาะปญหาในระดับผิวเผินเทานั้น 
 - เปนความเขาใจจากมุมมองของเราเองเทานั้น 
 - เพิกเฉยหรือระงับอารมณของเราเอง 

   อะไรคือความแตกตางระหวางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ 
   ทั้ง Empathy กับ Sympathy มีสวนที่ เหมือนกันขางหลังคือ Pathy ซึ่งมาจาก
คำศัพทของกรีกคำวา “Pathos” 
   Pathos สามารถแปลไดหลายอยาง อาจหมายถึง “อารมณ” หรือ “ความรูสึก”  
แตก็อาจหมายถึง “ความทุกข” ไดเชนกัน 
   จากความหมายนี้  จะเห็นวาทั้งการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจมุงเนนไปท่ี
อารมณ อยางไรก็ตามยังมีความแตกตางอยางมากระหวางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ 
   การเอาใจใสเก่ียวของกับความรูสึกในสิ่งท่ีผูอ่ืนรูสึกในขณะที่ความเห็นอกเห็นใจ
ไมใช สวนความเห็นอกเห็นใจเก่ียวของกับการเขาใจอารมณของผูอ่ืนแตจากมุมมองของตัวเราเอง 
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   ตัวอยางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ 
   การเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจที่เกิดข้ึนในสถานการณเดียวกัน 
   ในสถานการณแรก กอนอ่ืนใหลองจินตนาการถึงที่ทำงานของคุณ มีใครบางคนที่เพ่ิง
ถูกตำหนิ ทำใหเขารูสึกเสียใจ ประหมาและผิดหวังในตนเอง 
   ถาคุณจะแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ คุณจะบอกวา คุณเสียใจในสิ่งท่ีกำลังเกิด
ขึ้นกับเขา อยางไรก็ตามสิ่งนี้ไมสามารถที่จะหยุดคุณจากการตัดสินใจในความรูสึกตอสถานการณ
ดังกลาว  
   บางทีคุณอาจตัดสินเขาในการถูกตำหนิ ขณะที่บางคนอาจจะพูดวา “อยางนอยคุณ
ก็ยังมีงานทำนะ” 
   ในทางกลับกัน คุณจะไมพูดแบบนี้ถาคุณมีการเอาใจใส ดวยการเอาใจใสนี้คุณจะ
รูสึกถึงความเสียใจ เศรา กังวลใจ และความผิดหวังท่ีผูอื่นรูสึก คุณจะใสใจในความเปนอยูที่ดีของพวก
เขา คุณสามารถบอกใหพวกเขารูวา เขาไมไดอยูเพียงลำพัง โดยที่คณุไมจำเปนตองหาทางแกไขปญหา
ของพวกเขา แตคุณสามารถพูดบางอยาง เชน “ฉันเสียใจจริง ๆ ฉันดีใจที่คุณเลาใหฉันฟง ฉันอยูขาง ๆ 
คุณ” คุณปฏิเสธที่จะผลักดันเขาหรือไลเขาออกไป 
   การเอาใจใส จะเก่ียวของกับการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลแทนที่จะพยายาม
หาปฏิกิริยาตอบสนองที่เหมาะสม 
   นี้เปนอีกหนึ่งตัวอยาง ถาเพ่ือนรวมงานบอกคุณวา เขามีปญหาครอบครัว ความเห็น
อกเห็นใจจะแสดงออกแบบนี้ “โอ มันแยมาก คุณตองไปรับคำปรึกษาแลวละ”  
   ในทางกลับกัน การฝกการเอาใจใสหมายถึง การฟงผูอื่นอยางเต็มที่ ถาหากมีใครที่
คุณรูสึกสบายใจที่จะพูดคุย คุณสามารถถามเขาไดวาเขาตองการพูดคุยเรื่องนี้กับคุณหรือไม ไม
จำเปนตองพยายามแกไขปญหาใหพวกเขา 
   อะไรดีกวากัน: ระหวางการเอาใจใสกับความเห็นอกเห็นใจ 
   ความเห็นอกเห็นใจไมไดชวยใหคุณสรางสัมพันธภาพที่ลึกซึ้งกับผู อ่ืน เพราะ
ความเห็นอกเห็นใจเปนพียงความเขาใจระดับผิวเผิน ไมชวยใหเรามองเห็นมุมมองของคนอ่ืน 
   ในทางกลับกันการเอาใจใสทำใหเราเดินในรองเทาของผูอื่นได ดวยเหตุนี้เราจึง
สามารถใหในสิ่งท่ีดีกวาที่พวกเขาตองการได 
   ในสถานที่ทำงาน การเอาใจใสจะชวยใหเรามีสัมพันธภาพกับเพ่ือนรวมงานและเขา
ไปอยูในระดับเดียวกันกับพวกเขา การกระทำแบบนี้ชวยใหเราสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงได  
 Kisling (n.d.) เปนผูบำบัดและนักแกไขปญหาชีวิตระดับอาวุโส ไดใหทัศนะตอนิยามของ
การเอาใจใสวา มีความแตกตางของแนวคิดระหวางการเอาใจใส (Empathy) กับความเห็นอกเห็นใจ 
(Sympathy) ที่มากกวาการสะกดหรือการเขียนที่แตกตางกัน สิ่งนั้นคือ คุณคาที่บุคคลเลือกใชแนวคิด
นั้น ในขณะที่บางคนอาจจะรูสึกวาเหมือนกัน แตทั้ง 2 คำนี้มีความแตกตางในความหมายและการใช 
ซึ่งการคนหาคุณคาของการเอาใจใสมักจะถูกพูดถึงในการปองกันและตระหนักรูที่เก่ียวกับการฆาตัวตาย 
 The Merriam-Webster Dictionary ไดใหนิยามของความเห็นอกเห็นใจวา คืออารมณ 
ความรูสึกที่เรามีและเสียใจในปญหาของผูอื่น ความสูญเสีย ความโชคราย เปนตน สิ่งนี้คือ มโนธรรมที่
จะนำไปสูความรูสึกท่ีอยากดูแล เปนการแสดงออกของความเห็นอกเห็นใจ สวนการเอาใจใส คือ
วิธีการที่มีประสิทธิภาพยิ่งกวาที่จะติดตอหรือเขาถึงอารมณเจ็บปวดสำคัญที่เกิดข้ึน 
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 การเอาใจใสถูกใหคำจำกัดความวา “ความรูสึกที่เราเขาใจและแบงปนประสบการณและ
อารมณของผูอ่ืน หรือความสามารถที่จะแบงปนความรูสึกรวมกับผูอื่น” ความรูสึกเสียใจเปนกลไก
อัตโนมัติที่ทำใหเกิดความรูสึกสงสารตามมา ซึ่งอาจจะไมมีประโยชนในสถานการณที่บุคคลเกิดความ
เจ็บปวด การเอาใจใสคือตัวเชื่อมระหวางคนสองคนที่จะมีสัมพันธภาพกัน และสรางพื้นที่สำหรับการดี
ขึ้นอยางแทจริง ความเขาใจและความเห็นอกเห็นใจจะทำใหเราฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนและสะทอน
ใหเรามุงไปสูสิ่งที่เปนประโยชนโดยอัตโนมัติ  
 สรุป  จากทั ศนะของ Vlismas (2020), Cherry (2022), Campbell (2022), Waters 
(2022), และ Kisling (n.d.) ดังกลาวขางตน สรุปนิยามของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ไดวา 
หมายถึง ความสามารถในการเขาใจความรูสึก อารมณ และความคิดของผูอื่น รับรูวาตัวเราเองคิด
หรือรูสึกอยางไร หากเราเปนคน ๆ นั้นในขณะที่กำลังเผชิญเหตุการณนั้นอยู แสดงความใสใจที่จะ
ยินดีรับฟงผูอื่นดวยความตั้งใจโดยไมตัดสิน และไมจำเปนตองพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขา 
ซึ่งมีความแตกตางจากนิยามของความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ซึ่งหมายถึง ความคิดเกี่ยวกับการ
เขาใจอารมณของผูอ่ืนแตจากมุมมองของตัวเราเองเทานั้น มักใหการตัดสินใจแทน และใหคำแนะนำ
ในการแกไขปญหาโดยผูอื่นไมไดรองขอ 

2.3.3  ทัศนะเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใสสำหรับพยาบาล 
 Molenberghs (2017) เปนอาจารยอาวุโสดานประสาทสังคมวิทยา ที่ Monash ไดให
ทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา การเอาใจใส (Empathy) คือ ความสามารถในการ
แบงปนและเขาใจอารมณความรูสึกของผูอ่ืน ถูกสรางข้ึนจากหลายองคประกอบ ซึ่งมีความเกี่ยวของ
กับการทำงานของระบบสมองของมนุษย มี 3 วิธีในการทำความเขาใจการเอาใจใส 
 ประการแรก การเอาใจใสความรูสึก (Affective Empathy) คือ ความสามารถที่จะ
แบงปนความรูสึกรวมกับผูอ่ืน เปนคนที่มีความเขาอกเขาใจสูง เชน การตอบสนองของปฏิกิริยา
ภายในรางกายเมื่อดูภาพยนตรสยองขวัญ พวกเขารูสึกกลัวหรือรูสึกถึงความเจ็บปวดของผูอ่ืนเปน
อยางมากเมื่อเห็นผูอ่ืนกลัวหรือเจ็บปวด 
 ในทางกลับกันการเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เปนความสามารถที่จะ
เขาใจอารมณของผูอ่ืน ตัวอยางที่เห็นไดชัดเจนคือ นักจิตบำบัดที่เขาใจอารมณของผูรับคำปรึกษาได
อยางถูกตอง แตไมจำเปนท่ีจะตองแบงปนอารมณของผูรับคำปรึกษาในการรับรูทางดานรางกายของ
ตนเอง 
 สุดทายมีการควบคุมอารมณ  (Emotional Regulation) เปนความสามารถในการ
ควบคุมอารมณ เชน ศัลยแพทยตองควบคุมอารมณของตนเองในขณะที่ทำการผาตัดผูปวย 
 นอกจากนี้ยังมีวิธีอ่ืน ในการทำความเขาใจการเอาใจใสซึ่งอยูตรงกลางระหวางโครงสราง 
เชน การเอาใจใสที่เก่ียวของกับการตระหนักรูในตนเองที่อยูระหวางตนเองกับผูอ่ืน ในการรับรูนี้
แตกตางจากการจำลองหรือการเลียนแบบ 
 เพราะอะไรเราจึงตองการ: การเอาใจใส 
 การเอาใจใสมีความสำคัญเพราะจะชวยใหเราเขาใจวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร เพ่ือใหเรา
สามารถตอบสนองตอสถานการณไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณที่เกิดขึ้น มีความเฉพาะเจาะจงที่
สอดคลองกับพฤติกรรมทางสังคม และพบวามีงานวิจัยหลายเรื่องที่แสดงใหเห็นวาการเอาใจใสที่
ยิ่งใหญนำไปสูพฤติกรรมที่ชวยเหลือเปนอยางมาก 
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 อยางไรก็ตาม อาจจะไมแนนอนเสมอไป การเอาใจใสสามารถยับยั้งการกระทำทางสังคม
หรือนำไปสูพฤติกรรมทางศลีธรรม ตัวอยางเชน เมื่อบุคคลเจอกับอุบัติเหตุทางรถยนตและเต็มไปดวย
อารมณที่เฝามองผูไดรับบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ ไดรับความเจ็บปวดอยางรุนแรงที่อาจจะไดรับความ
ชวยเหลือลาชากวาคนอ่ืน 
 ในทำนองเดียวกัน ความเขาอกเขาใจที่ลึกซึ้งของความรูสึกในฐานะสมาชิกครอบครัว ของ
สังคม หรือกลุมเชื้อชาติเดียวกัน อาจจะนำไปสูพฤติกรรมกาวราวรุนแรงหากพวกรับรูวากำลังถูก
คุกคาม เชนเดียวกันกับบิดามารดาที่ปกปองลูกของตนเอง หรือการปกปองประเทศชาติ 
 บุคคลที่สามารถอานอารมณของคนอ่ืนไดดี เชน ผูบงการผูอ่ืน ผูทำนายดวงชะตา หรือ
นักจิตวิทยา อาจจะใชทักษะการเอาใจใสที่พิเศษของพวกเขาเพ่ือประโยชนของตนเองในการ
หลอกลวงผูอ่ืน 
 Texas A&M International University (2019) ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะ
การเอาใจใสวา เมื่อผูปวยเขารับการรักษาพวเขาอาจจะวิตกกังวล เต็มไปดวยความรูสึกตาง ๆ 
มากมาย และหวาดกลัวกับกระบวนการนี้ ในบางกรณีการพยากรณโรคหรือการตอบสนองตอการ
รักษาไมดีอาจสงผลกระทบตอจิตใจ อารมณ และความรูสึกของผูปวย พยาบาลควรรูวาการดูแลเอาใจ
ใสท่ีเต็มไปดวยความเขาอกเขาใจสามารถชวยบรรเทาความทุกขทรมานในขณะที่ผูปวยตองตอสูกับ
โรคราย การผาตัดท่ีซับซอน หรือการใชความอดทนตอการฟนตัวที่ยาวนาน 
  เหตุใดการเอาใจใสในการพยาบาลจึงมีความสำคัญ 
  การเอาใจใสชวยใหพยาบาลสรางความไววางใจ (Trusting Connection) ที่จะเชื่อมตอ
พยาบาลกับผูปวยท่ีอยูในการดูแลโดยมุงเนนไปที่มุมมองของผูปวย สิ่งนี้ชวยเสริมสรางการสื่อสาร
เนื่องจากพยาบาลสามารถเขาใจไดวาผูปวยกำลังประสบอะไรอยูและมีวิธีการเผชิญปญหาอยางไร 
ดังนั้น การเอาใจใสจึงเปนสิ่งสำคัญในการสงเสริมการสนทนาระหวางพยาบาลกับผูปวยในเรื่องความ
ไมสุขสบาย ความกังวล และความพึงพอใจ 
  การเอาใจใสคือสวนที่สำคัญในการดูแลผูปวยหรือไม 
  แนนอน พยาบาลที่สามารถแสดงออกถึงการเอาใจใสคือ พยาบาลที่มุงมั่นตอความ
ตองการของผูปวยมากไปกวาเพียงแคการสังเกตสัญญาณชีพ อาการ และสภาวะความเจ็บปวย จาก
การศึกษาจำนวนมากไดขอสรุปวาการเอาใจใสคือองคประกอบหลักที่สำคัญของการพยาบาลที่มี
คุณภาพ การศึกษาเหลานี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการเอาใจใสกับผลลัพธของผูปวย 
(Patient Outcomes) 

-การทบทวนวรรณกรรมอยางเปนระบบ: ประสิทธิผลของการเอาใจใสในการปฏิบัติ
ทั่วไป 

-การเอาใจใสของแพทยเปนตัวขับเคลื่อนความพึงพอใจของผูปวยศัลยกรรม 
-ความสัมพันธระหวางการเอาใจใสของแพทยกับภาวะแทรกซอนของโรค 
-เหตุใดการเอาใจใสจึงเกิดผลดีตอบุคลากรทางการแพทยสาขาอื่น: การรวบรวมทฤษฎ ี

  การเอาใจใสมีประโยชนตอผูปวยอยางไร 
  จากการศึกษาพบวา การเอาใจใสชวยสงเสริมการดูแลผูปวย (Enhances Patient 
Care) ประโยชนของการรวมการเอาใจใสเขากับการปฏิบัติการพยาบาล ไดแก :  
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-ปรับปรุงคุณภาพการดูแลผูปวย 
-สงเสริมใหผูปวยเกิดความพึงพอใจ 
-การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
-อัตราที่สูงของการปฏิบัติตามแผนการรักษาของผูปวย 

 Norwich University (2021) ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา 
บทบาทของการเอาใจใสในการดูแลผูปวยเปนการท่ีตองแสดงออกอยางตอเนื่องในสัมพันธภาพ
ระหวางพยาบาลกับผูปวย ผลทางดานบวกของการเอาใจใสในการพยาบาลเปนพื้นฐานสำคัญใน
รูปแบบการดูแลสุขภาพที่หลากหลายตั้งแตหอผูปวยกุมารแพทยจนถึงหอผูปวยวิกฤต (Intensive 
Care Units: ICUs) พยาบาลที่ตองการพัฒนาภาวะผูนำทางสุขภาพควรจะพิจารณาสงเสริมทาง
การศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เชน มหาบัณฑิตสาขาการพยาบาลเพื่อเสริมสรางทักษะการเอาใจใสและ
ทักษะอื่น ๆ ที่จำเปน สำหรับการพัฒนาคุณภาพการดูแลใหดียิ่งข้ึน 
  การเอาใจใสทางการพยาบาลคืออะไร 
  การเอาใจใสคือ ความสามารถในการมองเห็นได เขาใจได และรับรูในมุมมองของผูอื่น
โดยปราศจากการตัดสิน การเอาใจใสของพยาบาลจะทำใหพยาบาลเขาใจมุมมองของผูปวย ซึ่ง
สะทอนใหเห็นจากการติดตอสื่อสาร และพฤติกรรมการพยาบาลที่แสดงถึงความเขาใจในการดูแลที่ถูก
ยกระดับขึ้น 
  การเอาใจใสมีผลกระทบตออารมณ การรับรู และพฤติกรรม พยาบาลจะสามารถ
แสดงออกถึงสิ่งนี้ไดโดยการประเมินความตองการทางจิตสังคมคลายกับการประเมินสัญญาณชีพซึ่ง
เปนการประเมินทางเลือกในการรักษา การเอาใจใสจะสรางผลลัพธที่ดีและประสิทธิภาพสำหรับผูปวย 
สอดคลองกับการศึกษาในวารสารวิจัยการพยาบาลและผดุงครรภของอิหราน (Iranian Journal of 
Nursing and Midwifery Research) 
  การดูแลดวยการเอาใจใสในทางการพยาบาลประกอบไปดวย รูปแบบการติดตอสื่อสาร 
ดังตอไปนี้ 
   -สัญญาณทางคำพูด: จะมุงความสนใจไปในสิ่งที่ผูปวยพูดและไมพูด 

 -การแสดงออกทางสีหนา: ใชการสังเกต เชน สังเกตสายตาผูปวยเมื่อสบตาเรา 
 -ภาษากาย: การมองเห็นเมื่อผูปวยดูตึงเครียด 

   เหตุใดการเอาใจใสทางการพยาบาลจึงมีความสำคัญในการดูแลผูปวย 
   สิ่งสำคัญในสัมพันธภาพระหวางพยาบาลและผูปวยคือ คุณภาพในการดูแล การเอา
ใจใสจะพัฒนาประสิทธิภาพของพยาบาลได ดังนี ้

 -สรางความเคารพ 
 -สงเสริมพฤติกรรมดานบวกและทัศนคติที่ด ี
 -การตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 
 -การรวบรวมขอมูลประวัติการเจ็บปวยหรือประวัติทางการแพทย 
 -การบริหารยาอยางสมเหตุผล 

  การศึกษาในวารสารการดูแลสุขภาพ (Journal Healthcare) ตั้งขอสังเกตวา พยาบาล
ที่แสดงออกถึงการเอาใจใสมีความพึงพอใจในงานมากข้ึน มีประสบการณที่ดี รวมถึงความเครียดและ
ความเหนื่อยลาในการทำงานนอยลง 
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  เมื่อไดรับการดูแลที่เต็มไปดวยการเอาใจใส ผูปวยจะวิตกกังวลลดลง มีการดูแลตนเองดี
ขึ้นลดความรุนแรงของภาวะซึมเศราและความไมเปนมิตร การเอาใจใสของพยาบาลจะเขาใจความ
ตองการของผูปวยไดดีข้ึน ทำใหผูปวยสบายใจที่จะเขามาปรึกษาเกี่ยวกับปญหาและขอกังวลของพวก
เขา ผูปวยที่มีปญหาสุขภาพไมวาจะเปนเบาหวานหรือมะเร็งมีผลลัพธที่ดีข้ึนจากพยาบาลที่เอาใจใส 
  การขาดการเอาใจใสจากพยาบาลจะสงผลดานลบตอการดูแลผูปวย ถาปราศจากการ
เอาใจใสการรักษาจะมีประสิทธิภาพลดลง การดูแลรักษาที่เต็มไปดวยความคับของใจ การถูกทอดทิ้ง 
และความสับสนของการดูแลรักษาของผูปวย  
 Wilson (2021) เปนพยาบาลวิชาชีพและผู ก อตั้ ง Nerdy Nurse ได ให ทัศนะตอ
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา การเอาใจใสเปนทักษะที่ทรงพลัง (Powerful Skill) สำหรับ
การพยาบาล เปนความสามารถที่จะเขาใจและแบงปนความรูสึกของผูอ่ืน ซึ่งหมายถึงวาพยาบาล
จะตองตระหนักวาการทำงานกับผูปวยมีความยากอยางไร 
 การเอาใจใสไมใชแคเพียงรูสึกเสียใจไปกับผูอ่ืน แตยังรวมไปถึงการทำความเขาใจกับสิ่งท่ี
ผูปวยกำลังเผชิญอยูเพ่ือใหเราสามารถชวยใหพวกเขารูสึกดีขึ้น 
 ตัวอยางเชน หากมีใครบางคนกำลังประสบกับความเจ็บปวด พยาบาลที่มีทักษะการเอาใจ
ใสอาจถามวา “ความเจ็บปวดนี้เปนอยางไร” หรือ “มีอะไรที่ดิฉันสามารถทำไดเพ่ือชวยใหคุณสบาย
ใจขึ้น” 
 พยาบาลจำเปนที่จะตองมีทักษะการเอาใจใสเปนอยางมากในขณะที่ใหการดูแลผูปวย 
เพราะพวกเขาจำเปนตองเขาใจวาผูปวยเปนอยางไร และอะไรที่สงผลตอการวินิจฉัยของผูปวย 
 ผูปวยอาจมีความวิตกกังวลหรือความกลัวเมื่อตองพบกับแพทยหรือพยาบาลจบใหม ถาพบ
กับพยาบาลท่ีมีความเขาอกเขาใจและทาทีผอนคลาย ผูปวยจะรูสึกปลอดภัยในระหวางการตรวจและ
รับการรักษา 
 พยาบาลที่มีทักษะทางวิชาชีพมักจะอุทิศชีวิตในการดูแลบุคคลที่ไมสามารถดูแลตัวเองได 
ใชเวลาสวนใหญไปกับงานที่ซับซอน และมีความเสี่ยงที่จะมีการเจ็บปวยรุนแรงจนกระทั่งเสียชีวิต 
เพียงเพ่ือใหผูปวยไดเขาถึงการรักษาพยาบาลที่เหมาะสม 
 ในหลายกรณี พยาบาลมีการติดตอกับผูปวยจากทุกสาขาและภูมิหลัง ซึ่งเปนการสราง
ความทาทาย โอกาส และประสบการณท่ีหลากหลาย ชวยใหพยาบาลรักษาไวซึ่งการเอาใจใสและ
ความไวตอความรูสึก 
 สิ่งนั้นคือความสามารถที่จะรับรูอารมณของผูอ่ืน เขาใจในสิ่งท่ีพวกเขากำลังเผชิญอยูทั้ง
ทางดานรางกายหรืออารมณความรูสึก และการดูแลผูอ่ืนในแบบที่ตรงกับความตองการของคนคนนั้น
โดยปราศจากการตัดสิน 
 การเอาใจใสมีบทบาทสำคัญในการพยาบาล เนื่องจากมีผลตอการที่พยาบาลจะตอง
ติดตอสื่อสารอยางไรกับผูปวย บุคคลอ่ืน ๆ ในขณะที่ทำงาน รวมถึงแพทยหรือบุคลากรทางการแพทย 
นอกจากนั้น ในกรณีฉุกเฉินทางการแพทยหรือสถานการณที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของชีวิตพยาบาล
จะตองไดใชทักษะการเอาใจใสในการดูแลผูปวย 
 การเอาใจใสมีประโยชนตอผูปวยอยางไร 
 จากการวิจัยของหอสมุดแพทยศาสตรแหงชาต ิ(National Library of Medicine) การเอา
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ใจใสยกระดับการดูแลผูปวยและผลลัพธทางคลินิก การเอาใจใสในปฏิบัติการพยาบาลมีประโยชน
หลายประการ ไดแก: 
 ปรับปรุงผลลัพธของผูปวย: การเอาใจใสสามารถปรับปรุงผลลัพธทางคลินิกของผูปวยได 
หลายการศึกษาแสดงใหเห็นวา พยาบาลท่ีผานการฝกทักษะการเอาใจใสสามารถใหการดูแลที่มี
คุณภาพมากกวาผูท่ีไมไดผานการฝกฝน และสิ่งนี้แสดงใหวา พยาบาลสามารถจัดการกับภาระหนาที่
ทางคลินิกไดอยางไร 
 ความเขาใจของผูปวยชัดเจนขึ้น: การเอาใจใสสามารถชวยชี้แจงสิ่งที่ผูปวยในโรงพยาบาล
กำลังประสบอยู ทำใหผูปวยเกิดความเขาใจหรือพูดคุยเก่ียวกับตนเองไดงายข้ึน 
 อัตราการลาออกใหพยาบาลลดลง: บอยครั้งท่ีพยาบาลมักอางถึงการเอาใจใสวาเปน
คุณลักษณะที่สำคัญในการใหการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพ หลายการศึกษาแสดงใหเห็นวาพยาบาลที่ฝก
ทักษะการเอาใจใสมีอัตราการคงอยูในงานมากขึ้น 
 ความพึงพอใจของผูปวยท่ีเพิ่มขึ้น: ผูปวยใหขอมูลวา รูสึกพึงพอใจกับการดูแลมากเมื่อ
พยาบาลสนใจและเขาใจในสิ่งท่ีพวกเขากำลังเผชิญอยู ซึ่งนำไปสูความวิตกกังวลที่ลดลง 
 จากการสำรวจผูปวยแสดงใหเห็นวา การเอาใจใสเปนหนึ่งในปจจัยทำนายที่ดีที่สุดสำหรับ
การจำหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาลเร็วกวาแผนการรักษาที่กำหนดไว 
 การประยุกตใชการเอาใจใสในการพยาบาล 
 การเอาใจใส มีจุดมุงหมายเพ่ือเสริมสรางและปรับปรุงการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการ
ทางสุขภาพและผูปวย เพื่อสรางความสัมพันธที่แนนแฟนยิ่งข้ึนผานการยอมรับอารมณของผูปวย และ
ในขณะเดียวกันก็ใหความเปนสวนตัวในชวงเวลาที่มีปญหา 
 การเอาใจใสยังมีผลในเชิงบวกตอการปฏิบัติตัวตามแผนการรักษาและการดูแลตนเองของ
ผูปวย 
 อัตราความเชื่อมั่นผูกพันธของผูปวยจะเพิ่มขึ้นสูงสุดเมื่อบุคลากรทางการแพทยแสดงให
เห็นถึงการเอาใจใสในการทำงาน รวมถึงการเขาใจในความแตกตางของผูปวยแตละคนวามีแรงจูงใจที่
แตกตางกันตอการดีขึ้นของการเจ็บปวย 
 ในทางกลับกัน ความรูสึกเหลานี้อาจจะจูงใจใหบุคคลทำในสิ่งที่ทำใหเขาดีข้ึนและลดความ
วิตกกังวลเก่ียวกับการมองหาความชวยเหลือทางการแพทยในอนาคต 
 พยาบาลที่มีทักษะการเอาใจใสจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงาน ความเปนมืออาชีพ
ที่ มีประสิทธิภาพสูง ยิ่ งไปกวานั้นยังเพ่ิมอัตราการคงอยูของบุคลากรในโรงพยาบาล (เพ่ิม
ประสิทธิภาพ) 
 บทสรุป 
 พยาบาลตองมีการเอาใจใสในการดูแลผูปวยอยางมีประสิทธิภาพดวยความเขาอกเขาใจ นี้
คือเหตุผลวาเพราะอะไรจึงเปนสิ่งสำคัญมากที่พยาบาลจะตองฝกการเอาใจใส หวังวาบทความนี้จะ
ชวยใหเขาใจถึงความสำคัญของการเอาใจใสเมื่อใหการพยาบาลผูปวย และเหตุใดพยาบาลทุกคนจึง
ควรตองพยายามพัฒนาทักษะนี้ 
 Campbell (2022) เปนนักเขียนดานสุขภาพ ซึ่งไดเขียนหนังสือเก่ียวกับภาวะมีบุตรยาก 
การปรับตัว และการเปนพอแม ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา ประโยชนของ
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การเปนคนที่มีความเอาใจใส (Empath) คือ เริ่มท่ีการเอาใจใสเปนจุดเริ่มตนของการเขาใจสิ่งที่ดีดี 
ประโยชนอีกอยางที่พบไดคือ ความสามารถในการปรับตัวไดตอประสบการณความรูสึกของผูอื่น ถา
คุณสามารถสัมผัสกับความรูสึกของบุคคลอ่ืนรอบ ๆ ตัวคุณ คุณก็จะสามารถใหการชวยเหลือและดูแล
ไดเปนอยางดีสำหรับคนที่มีความสำคัญกับตัวคุณ 
 การรับรูวา ผูอ่ืนกำลังรูสึกทอแท เหงา หรือกลัวแมวาคนคนนั้นจะไมไดแสดงออกมาใหเห็น
ก็ตาม จะทำใหคุณสามารถที่จะชวยเหลือเขาเหลานั้นไดโดยผานการไดรับความไววางใจจากเขาและ
กลายเปนคนที่พวกเขาเรียนรูที่จะพึ่งพาในอนาคต 
 สิ่งเหลานี้ทำใหคุณเปนหุนสวนและเพื่อนที่ดี ซึ่งจะชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีใน
อนาคต 
 การถูกปรับจูนเชนนี้ยังคงหมายถึง คุณสามารถมองเห็นคนที่พยายามจะหลอกคุณจาก
ระยะไกล คนที่มีความเอาใจใสไมตองกังวลกับการถูกเอารัดเอาเปรียบเพราะไมไดถูกหลอกหรือ
จัดการไดงายขนาดนั้น แตถาเปนแบบนั้น อาจจะเปนเพราะวาเราละเลยสัญชาตญาณเริ่มตนเก่ียวกับ
บางคน ไมใชเพราะวาเขามองขามสัญญาณเหลานี้อยางสิ้นเชิง 
 สรุป จากทัศนะของ Molenberghs (2017), Texas A&M International University 
(2019), Norwich University (2021), Wilson (2021), และ Campbell (2022) ดังกลาวขางตน 
สรุปไดวา ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) มีความสำคัญสำหรับพยาบาลหลายประการ ดังนี ้
 1. ชวยใหเขาใจวาผูอ่ืนรูสึกอยางไร เพ่ือใหสามารถแสดงพฤติกรรมทางสังคมตอบสนองตอ
เหตุการณที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม พบวางานวิจัยหลายเรื่องมีการใหขอมูลสนับสนุนในประเด็นนี้วา 
การเอาใจใสนำไปสูพฤติกรรมการชวยเหลือที่สอดคลองและเหมาะสมเปนอยางมาก 
 2. เปนจุดเริ่มตนของการเขาใจสิ่งที่ดีดีของผูอ่ืน ถาเราสามารถสัมผัสไดกับความรูสึกของ
บุคคลอ่ืนรอบ ๆ ตัวเรา สิ่งที่ตามมาคือเราก็จะสามารถใหการชวยเหลือและดูแลบุคคลเหลานั้นได
อยางเหมาะสมและทันทวงที ประโยชนอีกอยางที่พบไดคอื ตัวเราเองจะมีความสามารถในการปรับตัว
ไดตอประสบการณความรูสึกของผูอ่ืน 
 3. นำไปสูพฤติกรรมทางจริยธรรม (Amoral Behavior) ตัวอยางเชน เมื่อบุคคลพบกับ
อุบัติเหตุทางรถยนตและผูที่ไดรับบาดเจ็บ บุคคลจะรีบใหความชวยเหลือทันทีมากกวาที่จะแคเฝามอง
ผูไดรับบาดเจ็บนอนรอความชวยเหลือเหมือนคนอื่นทั่วไป 
 4. ชวยใหพยาบาลสรางความไววางใจ (Trusting Connection) ที่ เชื่อมตอระหวาง
พยาบาลกับผูปวยท่ีอยูในการดูแลโดยมุงเนนไปที่มุมมองของผูปวย สิ่งนี้ชวยเสริมสรางการสื่อสาร
เนื่องจากพยาบาลสามารถเขาใจไดวาผูปวยกำลังประสบปญหาอะไรอยูและมีวิธีการเผชิญปญหา
อยางไร ดังนั้น การเอาใจใสจึงเปนสิ่งสำคัญในการสงเสริมการสนทนาระหวางพยาบาลกับผูปวยใน
เรื่องความไมสุขสบาย ความกังวล และความพึงพอใจ 
 5. เสริมสรางและปรับปรุงการติดตอสื่อสารระหวางผูใหบริการทางสุขภาพและผูปวย ชวย
สรางความสัมพันธที่ แนนแฟนยิ่งขึ้นผานการแสดงออกที่ยอมรับอารมณของผูปวย และใน
ขณะเดียวกันก็ใหความเปนสวนตัวในชวงเวลาที่มีปญหา 
 6. เปนการแสดงออกอยางตอเนื่องในสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวย ผลทางดาน
บวกของการเอาใจใสในการพยาบาลเปนพ้ืนฐานสำคัญในรูปแบบการดูแลสุขภาพที่หลากหลาย  
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 7. ชวยบรรเทาความทุกขทรมาน (Alleviate Suffering) เมื่อผูปวยตองเขารับการรักษา
อาจจะวิตกกังวล เต็มไปดวยความรูสึกตาง ๆ มากมาย หวาดกลัวกับกระบวนการรักษา ในบางกรณี
การพยากรณโรคหรือการตอบสนองตอการรักษาไมดีหรือการใชความอดทนตอการฟนตัวที่ยาวนาน 
สิ่งเหลานี้อาจสงผลกระทบตอจิตใจ อารมณ และความรูสึกของผูปวย ซึ่งการดูแลเอาใจใสสามารถ
ชวยได 
 8. มี ผลกระทบต ออารมณ  การรับ รู  และพฤติ กรรม  (Emotion Cognitive and 
Behavioral Implications) พยาบาลจะสามารถแสดงออกถึงสิ่งนี้ไดโดยการประเมินความตองการ
ทางจิตสังคมคลายกับการประเมินสัญญาณชีพซึ่งเปนการประเมินทางเลือกในการรักษา การเอาใจใส
จะสรางผลลัพธที่ดีและประสิทธิภาพสำหรับผูปวย 
 9. ชวยใหผูปวยจะมีการดูแลตนเองดีขึ้น (Improved Self-Care) ความรุนแรงของภาวะ
ซึมเศรา (Depression) และความไมเปนมิตร (Hostility) ลดลง การเอาใจใสของพยาบาลชวยใหเขา
ใจความตองการของผูปวยไดดีขึ้น สงผลใหผูปวยสบายใจที่จะเขามาปรึกษาเก่ียวกับปญหาและขอ
กังวลของพวกเขา นอกจากนี้การเอาใจใสยังมีผลในเชิงบวกตอการปฏิบัติตัวตามแผนการรักษาและ
การดูแลตนเองของผูปวยอีกดวย  
 10. ถาปราศจากการเอาใจใส การดูแลรักษาที่เต็มไปดวยความคับของใจ การถูกทอดท้ิง 
และความสับสนของการดูแลรักษาของผูปวย จะสงผลใหการรักษาจะมีประสิทธิภาพลดลง
 11. ความพึงพอใจ (Satisfaction) ของผูปวยที่เพ่ิมขึ้น โดยมีผูปวยใหขอมูลวา รูสึกพึง
พอใจกับการดูแลมากเมื่อพยาบาลสนใจและเขาใจในสิ่งท่ีพวกเขากำลังเผชิญอยู ซึ่งนำไปสูความวิตก
กังวลที่ลดลง การเอาใจใสสามารถชวยชี้แจงสิ่งที่ผูปวยกำลังประสบอยู ทำใหผูปวยเกิดความเขาใจ
หรือพูดคุยเก่ียวกับตนเองไดงายข้ึน 
 12. ทำใหเกิดคุณภาพการดูแล ความพึงพอใจ การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และความ
รวมมือในการปฏิบัติตามแผนการรักษาของผูปวย 
 13. พัฒนาประสิทธิภาพของพยาบาลในการสรางความเคารพ สงเสริมพฤติกรรมดานบวก
และทัศนคติที่ดี การตัดสินใจอยางมีจริยธรรม การรวบรวมขอมูลประวัติการเจ็บปวยหรือประวัติทาง
การแพทย และการบริหารยาอยางสมเหตุผลใหกับผูปวย 
 14. เปนองคประกอบหลักที่สำคัญของการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ หลายการศึกษาแสดงให
เห็นถึงความสัมพันธระหวางการเอาใจใสกับผลลัพธของผูปวย (Patient Outcomes) ยกระดับการ
ดูแลผูปวย ผลลัพธทางคลินิก (Clinical Outcomes of Patients) และการปรับปรุงผลลัพธทาง
คลินิก (Improved Patient Outcomes) ของผูปวยได หลายการศึกษาแสดงใหเห็นวา พยาบาลท่ี
ผานการฝกทักษะการเอาใจใสสามารถใหการดูแลที่มีคุณภาพมากกวาผูท่ีไมไดผานการฝกฝน และสิ่งนี้
แสดงใหวา พยาบาลสามารถจัดการกับภาระหนาที่ทางคลินิกไดอยางไร 
 15. มีผลตอการที่พยาบาลจะตองติดตอสื่อสารอยางไรกับผูปวย บุคคลอื่น ๆ ในขณะที่
ทำงาน รวมถึงแพทยหรือบุคลากรทางการแพทย นอกจากนั้น ในกรณีฉุกเฉินทางการแพทยหรือ
สถานการณที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของชีวิตพยาบาลจะตองไดใชทักษะการเอาใจใสในการดูแลผูปวย
ในหลายกรณีที่พยาบาลมีการติดตอกับผูปวยจากทุกสาขาและภูมิหลัง ซึ่งเปนการสรางความทาทาย 
โอกาส และประสบการณที่หลากหลาย ชวยใหพยาบาลรักษาไวซึ่งการเอาใจใสและความไวตอ
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ความรูสึก ถือวาเปนการพัฒนาตนเอง (Self-Development) 
 16. อัตราการลาออกของพยาบาลลดลง (Decreased Nursing Turnover Rates) การ
เอาใจใสเปนคุณลักษณะที่สำคัญในการใหการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพ หลายการศึกษาแสดงใหเห็นวา
พยาบาลที่ฝกทักษะการเอาใจใสมีอัตราการคงอยูในงานมากขึ้น 
 สรุปจากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาพยาบาลตองมทีักษะการเอาใจใสที่มีประสิทธิภาพและ
สำคัญมากที่พยาบาลจะตองฝกการเอาใจใส เพราะทักษะนี้มีประโยชนทั้งตอตนเอง ผูปวย เพ่ือน
รวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ 
 2.3.4  ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
 Legg (2019) เปนนักการศกึษา ผูเชี่ยวชาญทางดานอุตสาหกรรม นักจิตวิทยาคลินิก และ
นักวิจัยเก่ียวกับสารเสพติด ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส ดังนี ้
 1. คุณเต็มไปดวยความเอาใจใส (You have a Lot of Empathy) 
 รูปแบบของการเอาใจใสมาจากความเขาอกเขาใจ ซึ่งเปนความสามารถในการเขาใจ
ประสบการณและความรูสึกของผูอ่ืนที่อยูนอกมุมมองของเรา 
 2. คุ ณ เต็ ม ไป ด ว ยค วาม ใกล ชิ ด สนิ ท สน ม  (Closeness and Intimacy can 
Overwhelm You) 
 ในการเอาใจใสมักพบวา จากการติดตอที่ ใกลชิดกันบอยครั้ ง อาจทำให เกิดการ
เปลี่ยนแปลงไปเปนสัมพันธภาพทีส่นิทสนม 
 3. คุณมีสัญชาตญาณที่ดี (You have Good Intuition) 
 เมื่อคุณรูสึกวา คณุมีปฏิกิริยาตอบสนองท่ีชัดเจนตอสิ่งที่รูสึกวาไมสามารถทำได คุณอาจจะ
คนพบความไมซื่อสัตยอยางงายดาย หรือเพียงแครูวาบางสิ่งอาจจะดีหรือไมด ี
 4. คุณรูสึกผอนคลายเมื่ออยูกับธรรมชาติ (You Take Comfort in Nature)  
 ทุกคนสามารถไดรับประโยชนจากการใชเวลาในสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ แตการเอา
ใจใสอาจรูสึกมากกวาธรรมชาติหรือที่เต็มไปดวยความสงบ สิ่งแวดลอมที่เปนธรรมชาติจะเกิด
บรรยากาศที่ผอนคลายของประสาทสัมผัส เสียง และอารมณ 
 5. คุณไมพยายามเขาไปอยูในสถานท่ีแออัด (You don,t do Well in Crowded 
Places) 
 การเอาใจใสสามารถซึมซับไดทั้งพลังงานทางลบและทางบวก หากเพียงแคมีใครคนหนึ่ง
แสดงอารมณออกมาในสถานที่ที่แออัด การรับรูถึงสัมผัสนี้ดูเหมือนขยายใหญขึ้นจนแทบทนไมได 
 6. คุณมีชวงเวลาที่ยากลำบากซึ่งไมไดรับการดูแล (You have a Hard Time not 
Caring) 
 การเอาใจใสไมใชเพียงแครูสึกสำหรับบางคน แตเปนความรูสึกรวมกับคนบางคน 
 7. คนอื่ นตั้ งใจที่ จะปรึกษาปญ หากับคุณ  (People Tend to Tell You Their 
Problems) 
 การไวตอความรูสึกและการเอาใจใสจะนำพาคุณเขาไปสูการเปนผูฟงที่ยอดเยี่ยม  
คนใกลชิดของคุณจะรูสึกผอนคลายจากการชวยเหลือสนับสนุนของคุณ และพวกเขาเหลานั้นจะเขา
หาคุณเปนคนแรกเมื่อพวกเขาเผชิญกับปญหาที่ยุงยาก 
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 8. คุณมีการรับรูที่ไวตอเสียง กลิ่น และการสัมผสั (You have a High Sensitivity to 
Sounds, Smells, or Sensations) 
 การเอาใจใสจะเพ่ิมการรับรูท่ีไมใชเพียงแครับรูถึงอารมณ เปนการทับซอนกันระหวางการ
เอาใจใสกับการมีความละเอียดออนสูง คุณอาจพบวาคุณมีความไวตอความรูสึกกับสิ่งท่ีอยูรอบตัวคุณ 
นี้อาจหมายถึง : 
  -กลิ่นหอมที่มีผลตออารมณของคุณเปนอยางมาก 
  -เสียงที่สั่นสะเทือนและความรูสึกทางกายภาพมีผลตออารมณของคุณเปนอยางมาก 
  -คุณชอบฟงเสียงท่ีไมดังหรือรับขอมูลโดยการอาน 
  -เสียงบางอยางอาจกระตุนการตอบสนองทางอารมณของคุณ 
 9. คุณตองการเวลาสำหรับการเติมพลัง (You Need Time to Recharge) 
 เมื่อคุณรูสึกเหน็ดเหนื่อยและออนลา มีความจำเปนที่คุณจะตองการพัก 
 10. คุณไมชอบความขัดแยง (You don,t Like Conflict)  
 ถาคุณมีการเอาใจใส ดูเหมือนคุณจะพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยง 
 11. คุณมักจะรูสึกวาคุณไมเหมาะสม (You Often Feel Like You don,t Fit in) 
 แมวาเราจะปรับตัวใหเขากับความรูสึกของผูอื่นไดดี แตบางครั้งเราพบวาเปนการยากใน
การคนหาปญหาที่เก่ียวของกับผูอ่ืน 
 12. คุณตั้งใจที่จะแยกตัว (You Tend to Isolate)  
 การอยูคนเดียวสามารถชวยใหคุณฟนตัวจากการความทวมทนที่อยูภายในตนเอง ดังนั้น
การปลีกตัวจากโลกภายนอกดูเหมือนจะชวยเยียวยาคุณ แตการแยกตัวเปนเวลานานอาจสงผลเสียตอ
สุขภาพจิต 
 13. คุณมีชวงเวลาท่ียากลำบากในการกำหนดขอบเขต (You have a Hard Time 
Setting Boundaries)  
 ซึ่งขอบเขตมีความสำคัญในทุกความสัมพันธ 
 14. คุณมองเห็นโลกในรูปแบบที่ไมเหมือนใคร (You See the World in Unique 
Ways) 
 ความเขาใจทางอารมณท่ีลึกซึ้งสามารถผลักดันการหยั่งรูของคุณได และคุณมักจะยอมรับ
สิ่งท่ีคนอ่ืนผิดพลาดได หรือสรางความสัมพันธที่ไมชัดเจนกับบุคคลอื่น 
 15. บางครั้งคุณคนพบวาสามารถไปถึงการจัดการกับการรับรูและอารมณที่มากเกิน 
(You Sometime Find It Tough to Cope with Sensory and Emotional Overload) 
 การฝกฝนดูแลตนเองที่ดีและขอจำกัดทางสุขภาพสามารถชวยปองกันคุณ โดยเฉพาะจาก
อารมณและพลังงานดานลบ แตการถูกรบกวนดานอารมณเปนสาเหตุสำคัญของการไดรับความกดดัน
หากคุณขาดวิธีหรือเครื่องมือในการจัดการ  
 Clarke (2021) เปนนักจิตบำบัดที่ไดการรับรอง ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะ
การเอาใจใสวา ความแตกตางระหวางการเอาใจใสดานการรับรูกับการเอาใจใสดานอารมณวา เปน
วิธีการที่เราสามารถที่จะเขาถึงภาวะวิกฤตของเพ่ือนและครอบครัวของเรา ซึ่งมีความแตกตางกัน
ดังตอไปนี้ 
 1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
  -เขาไปยงัมุมมองของคนอื่น 
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  -จินตนาการวารองเทาของผูอื่นเปนอยางไร 
  -เขาใจความรูสึกของผูอื่น 
 2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) 
  -แบงปนประสบการณทางอารมณ 
  -รูสึกทุกขใจในการตอบสนองตอความเจ็บปวดของผูอื่น 
  -ประสบการณในการเต็มใจชวยเหลือผูอ่ืน 
 การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
 เมื่อเราฝกการเอาใจใสดานการรับรู เราจะฝกที่จะเขาไปในมุมมองของคนอ่ืน โดยมีความ
จำเปนท่ีเราจะตองจินตนาการวา เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคนนั้น การเอาใจใสดานการรับรูจะ
เชื่อมโยงกับการนำเอามุมมองเฉพาะบุคคลไปสูความคิดที่จะเอาตนเองไปใสรองเทาของผูอ่ืน 
 ดวยการเอาใจใสดานการรับรูคือเรากำลังพยายามใชความคิดที่จะเอาตัวเราเองเขาไปใน
สถานการณของผูอ่ืน แลวไดมาซึ่งความเขาใจที่ดีขึ้นเก่ียวกับประสบการณของพวกเขา 
 ในชวงเวลาที่คนท่ีเราหวงใยถูกทำราย เปนเรื่องงายสำหรับเราที่จะรักษาระยะหาง เพื่อให
เราสามารถมองเห็นภาพรวมได ตัวอยางเชน ถาเพ่ือนเราสอบสัมภาษณงานไมผาน เราจะมองเห็น
ความผิดหวังของเพ่ือน อยางไรก็ตามเราสามารถที่จะเตือนใหเพื่อนรูวาพวกเขายังมีความฉลาดและ
สามารถหางานที่ดีไดในไมชา 
 ในทางกลับกัน เมื่อเราฝกการเอาใจใสดานการรับรู เราสามารถเขาใจไดวาเหตุใดพวกเขา
ถึงรูสึกเศราหรือผิดหวังหลังจากที่ไมไดงาน จินตนาการไดวาพวกเขาในขณะนั้นเปนอยางไร 
 การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) 
 ลองจินตนาการวา คุณนั่งติดกับคนที่คุณรัก เชน ลูก พ่ีนอง หรือเพ่ือนสนิท เมื่อพวกเขา
เริ่มรองไห สิ่งที่พวกเขากำลังเผชิญอยูนาจะมีผลกระทบตอเราใชไหม? เราอาจเริ่มรูสึกเศราเชนกัน 
และเมื่อเราเกิดความเขาอกเขาใจทางดานอารมณ เรากำลังจะยายจากมุมมองการรับรูไปสูการ
แบงปนประสบการณทางดานอารมณกบัพวกเขา 
 นักวิจัยดานจิตวิทยาสังคม Hodges และ Myers ไดอธิบายการเอาใจใสดานอารมณไว  
3 สวน คือ 
  -รูสึกวาอารมณของเราเหมือนกับผูอ่ืน 
  -รูสึกถึงความทุกขของเราเองเมื่อเห็นผูอื่นเจ็บปวด 
  -รูสึกเขาอกเขาใจตอผูอ่ืน 
 มีการบันทึกวา มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเอาใจใสดานอารมณและความเต็มใจที่
จะชวยเหลือผูอ่ืน 
 ยิ่งไปกวานั้น ดูเหมือนวาเปนการงายตอการฝกการเอาใจใสดานอารมณ ซึ่งจะนำไปสูการ
ชวยเหลือบุคคลที่ตองการความชวยเหลือเชนกัน 
 อาจเปนเรื่องงายที่จะเห็นประโยชนของการเอาใจใสดานอารมณตอสภาวะสุขภาพและ
ความรูสึกเปนสุขของทุกคนในสัมพันธภาพที่มีความสำคัญ 
 การเอาใจใสชนิดอื่น (Other Types of Empathy) 
 นอกจากการเอาใจใสดานการรับรูและการเอาใจใสดานอารมณแลว บุคคลอาจจะมี
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ประสบการณในรูปแบบอื่นได เชน 
 1. การเอาใจใสความรูสึก (Affective Empathy) ซึ่งเกี่ยวของกับความสามารถที่จะ
เขาใจบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยางเหมาะสม 
 2. การเอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) เก่ียวของกับการมีปฏิกิริยา
ตอบสนองทางรางกายตอสิ่งที่ผูอื่นกำลังประสบอยู เปนอีกวิธีหนึ่งที่แสดงออกถึงการเอาใจใส 
ตัวอยางเชน ถามีใครกำลังรูสึกอับอายขายหนา เราอาจจะรูสึกหนาแดงหรือทองไสปนปวนไปดวย 
 The Indeed Editorial Team (2021) ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอา
ใจใสวาเปนความสามารถที่เก่ียวของกับการคนหาและการใชอารมณในที่ทำงาน เราสามารถรับรู
ความคิดและความรูสึกของเราเองและเรายังสามารถบอกไดวาเพื่อนรวมงานของเรากำลังรูสึกอยางไร
เชนกัน การเอาใจใสมักเกิดข้ึนในระหวางการสนทนาเชิงวิชาชีพ สิ่งเหลานี้ชวยใหเราสามารถมองเห็น
สถานการณจากมุมมองของเราและเปรียบเทียบกับมุมมองของเพื่อนรวมงาน นอกจากนั้นเรายัง
สามารถแสดงใหพวกเขาเห็นวาเรายินดีเปดรับมุมมองใหม ๆ 
  ตัวอยางของทักษะการเอาใจใส (Examples of Empathic Skills) 
  1. ความอยากรู (Curiosity) 
  ในความอยากรู เราสามารถหาชองทางเขาไปสูมุมมองของผูอ่ืนในการทำงาน เชน 
เพ่ือนรวมทีม ผูบังคับบัญชา และผูมีสวนไดสวนเสีย จะทำใหเรากลาถามคำถามและใฝรูมากยิ่งขึ้น 
และเมื่อปฏิบัติเชนนี้แลวทำใหเรารูมากขึ้น อันจะสงผลใหเกิดความอยากรูตอการเรียนรูในองคกร ซึ่ง
ถือวาเปนความทาทาย เปนการสรางบุคลากรท่ีมีความคิดริเริ่มสรางสรรค ตัวอยางเชน ความอยากรู
ของเราจะกระตุนเราใหทำการวิจัยทางการตลาดสำหรับรูปแบบใหม ๆ ที่จะดึงดูดใจลูกคา เราจะไว
ตอประสบการณของผูอ่ืนและเต็มใจที่จะเรียนรูตอความเห็นที่แตกตางและชองวางของวิชาชีพ 
  2. การตั้งใจฟง (Active Listening) 
  การตั้งใจฟงคือ ความสามารถในการไดยินและแปลความหมายไดอยางถูกตอง ซึ่งเปน
การแสดงใหผูพูดเห็นวาเรามีความตั้งอกตั้งใจฟงเขาพูด การฝกฟงดวยความตั้งใจ (Active Listening) 
ในสถานที่ทำงานชวยใหคุณมีปฏิสัมพันธที่มีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานโดยเราอาจจะฟงอยาง
เขาใจและไมโตตอบ ทำใหเราสามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แกไขความขัดแยง และระบุความ
คาดหวัง บอยครั้งที่การฟงอยางตั้งใจยังรวมไปถึงการแสดงออกโดยการไมสื่อสาร เชน การมองตา 
พยักหนาขณะที่ผูอื่นกำลังพูด ปลอยใหเขาพูดไดอยางอิสระตามที่เขาคดิกอนที่เราจะอธิบาย 
  3. การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) 
  การมีความตระหนักรูในตนเองชวยใหเรารับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนี้
สงผลตอพฤติกรรมทางวิชาชีพของเราอยางไร อาจมีอิทธิพลตอปฏิสัมพันธของเราในที่ทำงาน 
สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบตอการกระทำของเรา อีกทั้งยังสามารถเห็นโอกาส
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน เชน เราประเมินตนเองและเรียนรูวาเราตองการคำอธิบายที่
ชัดเจนเก่ียวกับงานที่ไดรับมอบหมาย มีความสามารถในการวินิจฉัยหาสาเหตุของความสับสนของเรา
ซึ่งจะชวยใหเราขอความชวยเหลือที่ทำใหเราทำงานเสร็จตรงเวลา การมีความตระหนักรูในตนเองมัก
รวมไปถึงความรูที่มากขึ้นเกี่ยวกับในตนเอง รวมถึงคานิยมสวนบุคคลและรูปแบบของพฤติกรรม 
  4. ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) 
  ในฐานะของทีมทำงาน สิ่งที่สำคัญคือเราตองตระหนักถึงความรูสึกของสมาชิกในทีม
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ของเรา ความฉลาดทางอารมณชวยใหเราสามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณของเพื่อน
รวมงาน ซึ่งอาจรวมไปถึงภาษากายและรูปแบบการสื่อสาร การวิเคราะหของเราจะทำใหเราเตรียม
ความพรอมทางดานอารมณและใหการดูแลดานจิตใจเม่ือจำเปน นอกจากนี้เรายังสามารถพัฒนา
ความสัมพันธที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนกับเพ่ือนรวมงาน ชวยสงเสริมการทำงานรวมกันใหประสบความสำเร็จได
มากขึ้นและสงเสริมบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ตัวอยางเชน หัวหนางานที่มีความฉลาดทางอารมณ
อาจกำหนดเวลาการพูดคุยสวนตัวกับพนักงานเพื่อชวยใหพวกเขาสามารถแสดงออกถึงสิ่งที่กังวลใจ 
  5. การเปดใจ (Open-Mindedness) 
  การเปนคนที่เปดใจหมายถึง การเต็มใจที่จะคนหาหรือสำรวจมุมมองใหม ๆ เมื่อเพ่ือน
รวมงานใหคำแนะนำที่แตกตางเก่ียวกับงาน เราจะมีความอดทนที่จะรับฟงเหตุผลของพวกเขาและตก
ลงที่จะลองใชเทคนิคของพวกเขาเพ่ือดูวาประสบความสำเร็จหรือไม เราสามารถท่ีจะเขาใจไดวาเรา
สามารถปรับหรือพัฒนาวิธีคิดของเราและใหความสำคัญตอนวัตกรรมที่เกิดผลบวกตอสภาพแวดลอม
ในการทำงาน ตัวอยางเชน เม่ือทีมงานเสนอแนะใหใชโปรแกรมซอฟตแวร เราก็จะเปดใจในการเรียนรู
วิธีการทำงานของซอฟตแวรและพิจารณาลองใชในการทำงาน  
 Cherry (2022) เปนนักเขียนและที่ปรึกษาทางดานการศึกษาสำหรับนักศึกษาจิตวิทยา 
ไดใหทัศนะตอลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา ชนิดของการเอาใจใสมีหลายรูปแบบที่เปน
ประสบการณสวนบุคคล ไดแบงประเภทของการเอาใจใสไว 3 ประเภทคือ 
 1. การเอาใจใสความรูสึก (Affective Empathy) เก่ียวกับการเขาใจความรูสึกของ
บุคคลอ่ืนและมีการตอบสนองอยางเหมาะสม ตัวอยางเชน การเอาใจใสท่ีอาจจะนำไปสูความรูสึก
กังวลตอความผาสุกของผูอื่น หรืออาจจะนำไปสูความรูสึกกดดันสวนบุคคล 
 2. การเอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) เกี่ยวของกับการมีปฏิกิริยาทางดาน
รางกายที่ตอบสนองตอสิ่งท่ีบุคคลอ่ืนกำลังประสบอยู เชน เมื่อเราเห็นคนอื่นกำลังรูสึกอับอาย เราก็
เริ่มหนาแดงหรือทองไสปนปวน 
 3. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เกี่ยวของกับความสามารถในการ
เขาใจสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืนและสิ่งที่พวกเขากำลังคิดเก่ียวกับการตอบสนองตอสถานการณนั้น สิ่ง
นี้นักจิตวิทยาเรียกวา ทฤษฎีทางดานจิตใจหรือความคิดเก่ียวกับสิ่งท่ีผูอ่ืนกำลังคิด   
 Master Class (2022) ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา 3 ชนิด
ของการเอาใจใสท่ีสามารถประเมินไดจากเหตุการณในชีวิตของบุคคล ไดแก 
 1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) หรือที่เรียกวาการรับรูในมุมมอง
ของบุคคลอื่น การเอาใจใสดานการรับรูขึ้นอยูกับความสามารถในการฟงที่เชื่อมตอกับมุมมองของ
บุคคลอ่ืนโดยปราศจากการใสประสบการณ มุมมอง หรืออคติของตนเอง บอยครั้งที่ผูสัมภาษณใชการ
เอาใจใสดานการรับรูในการชวยใหผูรับการสัมภาษณหรือกลุมตัวอยางกลาเปดใจและแบงปนเก่ียวกับ
มุมมองและความรูสึก 
 2. การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) เทคนิคนี้มี
ประโยชนเมื่อใชกับการแกไขปญหาสถานการณ เชน เมื่อมีคนมาขอคำแนะนำจากเรา การแสดงความ
เขาอกเขาใจจะเริ่มจากวิเคราะหหาสาเหตุหรือผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ โดยหลังจากที่พวกเขา
ไดอธิบายสถานการณที่เกิดขึ้น เราสามารถแสดงใหเห็นวาเราเขาใจสถานกาณของพวกเขาในระดับ
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หนึ่งในลักษณะที่เปนกลาง อาจใหขอมูลหรือมุมมองทางเลือก ความเขาอกเขาใจมีความผสมผสานกัน
ระหวางการเอาใจใสดานการรับรูและการเอาใจใสดานอารมณ 
 3. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) คุณสามารถสรุปความแตกตาง
ระหวางการเอาใจใสดานอารมณกับการเอาใจใสดานการรับรู ซึ่งเปรียบเทียบไดวาการเอาใจใสดาน
การรับรูคือ การพยายามท่ีจะเดินโดยใสรองเทาของผูอ่ืน ในขณะที่การเอาใจใสดานอารมณคือการ
รูสึกถึงความเจ็บปวดเมื่อเห็นผูอ่ืนเหยียบตะปู ดังนั้นการเอาใจใสดานอารมณจึงเปนรูปแบบทาง
อารมณท่ีสะทอนออกมา และจะเกิดขึ้นเมื่อเราเพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอื่น
จากประสบการณที่เขาไดแบงปนมา  
 Lahey (n.d.) เปนเจาของบริษัทโฆษณาเกี่ยวกับผูนำและแรงงานทางดานสุขภาพ และ
เปน CEO ของบริษัทโทรคมนาคม Aspendale ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส
วา ในฐานะผูนำ เรามีความจำเปนที่ตองสรางความเชื่อมโยงทางดานอารมณกับกลุมเปาหมายของเรา 
ถาเราคาดหวังวาจะมีอิทธิพลตอความคิดและการกระทำของพวกเขา วิธีหนึ่งที่สำคัญมากในการ
เชื่อมตอเชิงบวกกับผูคนคือสิ่งที่เรียกวาการเอาใจใสที่มีประสิทธิภาพ นี้คือทักษะการเอาใจใสที่สำคัญ 
8 ประการท่ีคุณสามารถฝกฝนเพ่ือพัฒนาความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอื่น ดังนี ้
 1. ความอยากรู (Curiosity) ใชเวลาในการอยากรูวาคนอ่ืนคิดอยางไร พยายามเขาใจ
มุมมองของพวกเขาอยางถองแท 
 2. การฟงดวยความเขาใจ (Authentic Listening) คนสวนใหญไมฟงอยางจริงจัง หยุด
วางแผนในสิ่งที่คุณอยากจะพูด และมุงความสนใจไปที่การไดยินความคิดและความรูสึกของพวกเขา 
 3. การสะทอนกลับและการถอดความ (Repeating and Paraphrasing) พยายาม
บอกกับพวกเขาในสิ่งท่ีคุณไดยินพวกเขาพูดดวยคำพูดของคุณเอง เพ่ือใหพวกเขาสามารถแกไขจาก
การตีความที่ผิด หรือใหการยืนยันวาคุณไดยินหรือเขาใจไดถูกตอง 
 4. การจินตนาการ (Imagination) ลองคิดดูวาการลองใสรองเทาของผูอ่ืนจะเปนอยางไร 
หรือจะเกิดอะไรข้ึนถาคุณตื่นข้ึนมาในตอนเชาแลวพบวาคุณถูกสลับรางกับคนอ่ืน 
 5. การเปดใจ (Open-Mindedness) ปลอยใหตัวเองติดตามความคิดและความรูสึกของ
ผูอื่น แทบจะไมมีใครทำสิ่งนี้ แตสิ่งนี้เปนกุญแจสำคัญหากคุณตองการสรางแรงจูงใจบุคคลอ่ืนกับการ
เปดใจของคณุ 
 6. ความใจออน (Vulnerability) แสดงให เขารูถึงปฏิ กิริยาและความรูสึกของคุณ
เก่ียวกับสิ่งท่ีอีกฝายพูดดวยความเคารพ โดยมีเจตนาที่จะยืนยันวาคุณเขาใจพวกเขาอยางแทจริง 
 7. การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) ทำความเขาใจวา ตอนนี้อารมณหรือ
ความรูสึกคุณเปนอยางไร และอารมณความรูสึกนี้สงผลตอความคิดและปฏิกิริยาของคุณอยางไร 
 8. ความไวตออารมณของผูอื่น (Sensitivity to Others, Emotions) ใหพัฒนา “การ
จับอารมณ” ตอความรูสึกที่คนอ่ืนรูสึก ดวยการที่เราสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และ
การฟงโดยเราไมพูดแทรก ซึ่งระหวางการสนทนาเขาอาจไมบอกเราโดยตรง 
 แมวา ทักษะการเอาใจใสเหลานี้อาจไมไดเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ถายิ่งคุณฝกฝนมากเทาไหร
ก็ยิ่งดีข้ึนเทานั้น และจะเปนการงายที่คุณจะสามารถติดตอสื่อสารและมีอิทธิผลกับคนอื่น 
 Skills You Need (n.d.) ไดใหทัศนะตอลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา ชนิด
ของการเอาใจใสที่ถูกใหคำจำกัดความจากนักจิตวิทยาวา สิ่งเหลานี้คือการรับรู อารมณ และความ
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เขาอกเขาใจ นอกจากนี้ยังไดอธิบายถึงวิธีการและลักษณะการแสดงออกใหเห็นถึงการเอาใจใสอยาง
นอยหนึ่งในสามประเภท ดังนี้ 
 1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
 การเอาใจใสดานการรับรูเปนความเขาใจดานการรับรู หรือที่เรียกวา “การไดมาซึ่ง
มุมมอง” (Perspective-Taking) ของบุคคลที่คิด 
 การเอาใจใสดานการรับรูโดยท่ัวไปคือ ความสามารถในการทำใหตัวเองอยูในพ้ืนที่ของคน
อ่ืนและเห็นมุมมองของพวกเขา 
 นั้นคือ ทักษะที่มีประโยชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของการเจรจาตอรองหรือการบริหาร
จัดการ ที่ชวยใหคุณสามารถใสรองเทาของคนอ่ืนแตไมจำเปนตองมีอารมณรวมเหมือนกับอารมณของ
พวกเขา อยางไรก็ตาม สิ่งที่เหมาะสมอยางแทจริงกับคำจำกัดความของการเอาใจใสคือ “การรูสึกไป
พรอมกัน” ซึ่งจะเริ่มดวยเหตุผลที่มากมายและกระบวนการคดิท่ีเปนเหตุผล 
 การเอาใจใสดานการรับรูที่มีประสิทธิภาพคือ ความเขาใจดวยการคิด การรับรู มากกวา
ความรูสึก 
  ดานมืดของการเอาใจใสดานการรับรู (A Dark Side to Cognitive Empathy) 
  อาจเปนไปไดที่จะแสดงการเอาใจใสดานการรับรู โดยปราศจากความรูสึกรวมหรือ
ความเขาใจเก่ียวกับสิ่งนั้น เปนการยุติธรรมที่จะพูดไดวาสิ่งท่ีสำคัญที่สุดของเราที่จะเขาใจ เปนกุญแจ
สำคัญของการเอาใจใส 
  Deniel Goleman ผู เขี ยน เก่ีย ว กับความฉลาดทางด านอารมณ  (Emotional 
Intelligence) ไดเขียน Blog เก่ียวกับความทุกขทรมานที่ตองการความเขาอกเขาใจที่ดีตอการจัดการ
ที่ดหีรือตอการถูกทำรายจากผูอ่ืน แตโดยปราศจากความเขาใจที่มีตอพวกเขา 
 2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy)  
 การเอาใจใสด านอารมณคือ คุณ เขาใจหรือรูสึกถึ งอารมณของผู อ่ืนอยางแทจริง 
เชนเดียวกับการที่คุณสามารถจับอารมณของผูอ่ืนได 
 การเอาใจใสดานอารมณอาจรูจักรูปแบบของ “ความทุกขสวนบุคคล” (Personal 
Distress) หรือ “การเชื่อมตอทางอารมณ” (Emotional Contagion) สิ่งนี้ใกลเคียงกับความเขาใจ
ตามปกติของคำวา “เอาใจใส” แตจะมากกวาแคเรื่องของอารมณ 
 การเอาใจใสดานอารมณ เปนความเขาใจดานอารมณที่อาจจะเกิดขึ้นกอนการเอาใจใสชนิด
อ่ืนที่เราสามารถรูสึกไดตั้งแตเราเปนเด็กเล็ก ๆ โดยสังเกตเห็นไดเมื่อแมกำลังยิ้มใหเด็กทารกลูกของ
ตนเองและลูกก็สามารถรับรูสัมผัสไดถึงอารมณนั้นไดแลวยิ้มตอบใหแมของตนเอง ยิ่งไปกวาเรื่องของ
ความสุข บางทีทารกอาจจะรองไหไดเมื่อถาทารกไดยินเสียงแมของตนเองรองไห 
 การเอาใจใสดานอารมณสามารถเปนไดท้ังสิ่งที่ดีหรือไมดี (Emotional Empathy 
can be Both Good and Bad) 
 การเอาใจใส ด านอารมณ เปนสิ่ งที่ ดี  (Emotional Empathy is Good) เพราะ
หมายความวาเราสามารถเขาใจและรับรูถึงอารมณของผูอ่ืนไดอยางงายดาย ซึ่งเปนสิ่งสำคัญสำหรับ
บุคลากรทางการแพทยเชน แพทยและพยาบาลเพ่ือใหตอบสนองตอผูปวยไดอยางเหมาะสม 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการท่ีเราสามารถตอบสนองตอเพ่ือนและบุคคลอื่นเมื่อพวกเขาอยูในภาวะ
กดดัน 
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 การเอาใจใสดานอารมณไมดี (Emotional Empathy is Bad) เพราะมีความเปนไปได
ที่เราอาจจะถูกทำใหเกิดความรูสึกทวมทนตอเรื่องราวของผูอื่น สิ่งนี้เรียกวาการเอาใจใสมากเกินไป 
(Empathy Overload) สำหรับผูที่มีแนวโนมที่จะเกิดสิ่งนี้ควรมีการฝกควบคุมและจัดการอารมณของ
ตนเอง 
 การควบคุมตนเองไดดี (Good Self-Control) ชวยใหแพทยและพยาบาลไมเกิดความเบื่อ
หนายจากการเกิดการเอาใจใสที่มากเกินไป ซึ่งมีความเสี่ยงท่ีตามมาคือจะกลายเปนความแข็งกระดาง
(Hardened) และไมสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสม (Responsive Inappropriate) หลาย
การศึกษาในอังกฤษ เชน South Staffordshire ที่พยาบาลและคนอ่ืน ๆ ถูกกลาวถึงวาไมใหการดูแล 
เหตุการณเหลานี้อาจเปนผลมาจากการปองกันตนเองที่จะเกิดการเอาใจใสท่ีมากเกินไป 
 3. การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) 
 สุดทายคือ การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจเปนความรูสึกถึงความเจ็บปวดของใครบาง
คนและดำเนินการชวยเหลือ 
 การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจสอดคลองกับสิ่งที่เราเคยเขาใจวา ความเขาอกเขาใจ
คลายกับความเห็นอกเห็นใจหรืออารมณรวม (Sympathy) แตการเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจนั้น 
นอกจากมีการหวงใยผูอ่ืนแลวยังเพ่ิมเติมการกระทำท่ีชวยแกไขปญหาเพ่ือบรรเทาความทุกขดวย 
 จะเห็นวา การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจเปนรูปแบบของการเอาใจใส ท่ีนาจะ
เหมาะสมท่ีสุด 
 โดยทั่วไป บุคคลที่ตองการการเอาใจใส (Empathy) จากเรา ไมเพียงแคตองการใหเรารับรู 
(Cognitive Empathy) และรูสึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา (Emotional Empathy) เทานั้น แต
พวกเขาตองการใหเรามีความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) กับสิ่งที่พวกเขากำลังเผชิญ
อยู และที่สำคัญคือ ชวยใหพวกเขาดำเนินการแกไขปญหาไดดวย 
  การคนหาความสมดุล (Finding the Balance) 
  การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) บอยครั้งที่อยูภายใตอารมณ ถูกรวม
ไปดวยความรูสึกไมเพียงพอและบางทีอาจจะเต็มไปดวยการวิเคราะหเชิงตรรกะมากเกินไป อาจถูก
มองวาเปนการตอบสนองที่ไมมีความรูสึกรวมตอผูที่อยูในความทุกข 
  การเอาใจใสดานอารมณ  (Emotional Empathy) คือความตรงกันขามกับการมี
อารมณท่ีมากเกินไป (Over-Emotional)  
  อารมณหรือความรูสึกที่มากเกินไปไมมีประโยชน การศึกษาตอการจัดการทางอารมณ
อธิบายวา อารมณเปนสิ่งที่เกิดขึ้นกอนความรูสึกโดยเฉพาะอยางยิ่งความทุกขจะพาเรากลับไปสูวัย
เด็ก ยิ่งไปกวานั้น ทำใหเรามีความสามารถนอยลงในการจัดการกับปญหา สามารถคิดไดนอยลง และ
ใชเหตุผลตอเหตุการณที่เกิดข้ึน เปนการยากที่เราจะชวยผูอ่ืนถาเรายังไมสามารถจัดการกับอารมณ
ของตนเอง 
  ในรูปแบบของการฝกฝนการเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจ (Compassionate 
Empathy) เราจะพบวา ความถูกตองจะถูกทำให เกิดความสมดุลระหวางเหตุผลและอารมณ
  เราสามารถรูสึกถึงความเจ็บปวดของคนอ่ืนเชนเดียวกันถาเกิดข้ึนกับเรา ดังนั้นเปนการ
แสดงออกที่เหมาะสมเก่ียวกับความเขาอกเขาใจ 
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  ในเวลาเดียวกัน เราสามารถที่จะยังคงควบุมอารมณของเราเองและใชเหตุผลตอ
เหตุการณท่ีเกิดขึ้น 
  นี้คือ ความหมายที่เราสามารถตัดสินใจไดดีขึ้นและเปนการเตรียมที่เหมาะสมที่จะ
สนับสนุนพวกเขาทุกเวลาและสถานท่ีที่จะทำใหเกิดความสำเร็จ 
  การเอาใจใสอกี 2 ชนิด (Two Other Types of Empathy) 
  เพ่ือความครบถวนสมบูรณ เปนสิ่งที่ดีที่มีผูเสนอเก่ียวกับรูปแบบอื่น ๆ ของการเอาใจใส 
  1. การเอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) หมายถึงการรูสึกถึงความ
เจ็บปวดของผูอ่ืนทางรางกาย  
  ตัวอยางเชน หากคุณเห็นใครบางคนถูกทำราย เราอาจรูสึกเจ็บปวดทางรางกายเชนกัน 
บางครั้งฝาแฝดท่ีเปนแฝดเหมือนมีรายงานวาเขาจะรูสึกเจ็บปวดถาฝาแฝดของเขาเจ็บปวด ซึ่งเปน
ตัวอยางของการเอาใจใสดานรางกาย เราสามารถสะทอนการเอาใจใสดานรางกาย เชน ถามีคนคน
หนึ่งที่ถูกลูกบอลกระแทกท่ีทองในขณะที่แขงกีฬา ผูชมหนึ่งหรือสองคนอาจจะรูสึกเปนสองเทาถาเจอ
เหตุการณเดียวกัน 
 2. การเอาใจใสดานจิตวิญญาณ (Spiritual Empathy) หมายถึงการเชื่อมตอโดยตรง
กับจิตสำนึก เหมือนกับ “การตรัสรู” (Enlightenment) ในเชิงปรัชญาตะวันออกและจะทำใหสำเร็จ
ไดจากการฝกสมาธ ิ 

 สรุป จากทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), Indeed Editorial Team (2021), 
Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ Skills You Need (n.d.) ดั งกล าว
ขางตน สังเคราะหไดถึงลักษณะที่แสดงใหเห็นถึงทักษะการเอาใจใส ไดดังตารางที่ 2.1 
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ดานการรับรู (Cognitive Empathy)  /  / /  / 
1. การรับรูและเขาไปยังมมุมองของผูอื่น        
2. การไดมาซึ่งมุมมอง (Perspective-Taking) ของบุคคลที่
กำลังคิดอยู 

       

3. ฝกที่จะเขาไปในมุมมองของผูอ่ืน ผานการจินตนาการวา 
เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคนนั้น 

     

  

4. ใชความสามารถในการฟงที่เชื่อมตอกับมุมมองของผูอื่น 
โดยปราศจากการใสประสบการณ มุมมอง หรืออคติของ
ตนเอง 

     

  

5. ความสามารถในการทำใหตัวเองเขาไปอยูในพื้นที่ของผูอื่น
และเห็นมุมมองของพวกเขา 

     

  

6. ความสามารถในการเขาใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคดิ และ
การตอบสนองตอสถานการณที่เกิดข้ึนของผูอ่ืน 

       

7. เขาใจวาเหตุใดบุคคลถึงรูสึกเศราหรือผิดหวังจินตนาการได
วาพวกเขาในขณะนั้นเปนอยางไร 

       

8. เปนความเขาใจที่เกิดจากกระบวนการคิด การรับรู 
มากกวาความรูสึก 

       

9. การเกิดความรูสึกไปพรอมกันกับกระบวนการคดิที่เปน
เหตุผล 

       

10. การวิเคราะหเชิงตรรกะและตอบสนองตอกับผูอื่นโดยท่ีไม
มีความรูสึกรวมตอผูที่อยูในความทุกข 

       

11. การชวยใหผูอ่ืนกลาเปดใจและแบงปนเก่ียวกับมุมมอง
และความรูสึก 

       

12. รักษาระยะหางของความสัมพนัธ เพ่ือใหเราสามารถ
มองเห็นภาพรวมได 

       

13. จินตนาการวารองเทาของผูอ่ืนเปนอยางไร หากเราจะเดิน
โดยใสรองเทาของผูอ่ืนจะเปนอยางไร 

       

14. สามารถใสรองเทาของผูอ่ืนเดนิไดโดยไมจำเปนตองมี
อารมณรวมเหมือนกับอารมณของพวกเขา 

       

ดานอารมณ (Emotional Empathy)  /   /  / 
15. เปนความเขาใจดานอารมณท่ีอาจจะเกิดขึ้นกอนการเอา
ใจใสชนิดอื่น ซึ่งเราสามารถรูสึกไดตั้งแตเราเปนเด็กเล็ก ๆ 
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16. การรูจักรูปแบบของ“ความทกุขสวนบุคคล”(Personal 
Distress) หรือ “การเช่ือมตอทางอารมณ” (Emotional 
Contagion) ซึ่งจะเปนมากกวาแคเรื่องอารมณท่ัวไป 

       

17. เพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจาก
ประสบการณท่ีเขาไดแบงปนมา      

       

18. เขาใจหรือรูสึกถึงอารมณของผูอ่ืนอยางแทจริง 
เชนเดียวกับการที่คณุสามารถจับอารมณของผูอ่ืนได 

       

19. เปนการยายจากมุมมองของการรับรูไปสูการแบงปน
ประสบการณทางดานอารมณกับบุคคล 

       

20. รูสึกถึงความเจ็บปวดเมื่อเห็นผูอ่ืนกำลังเจ็บปวด        
21. รูสึกถึงความทุกขของเราเองเม่ือเห็นผูอ่ืนเจ็บปวด        
22. รูสึกวาอารมณของเราเหมือนกับผูอื่น        
23. รูสึกเขาอกเขาใจผูอ่ืน        
24. มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเอาใจใสดานอารมณ
และความเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน 

       

25. นำไปสูการชวยเหลือบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือ        
26. สามารถตอบสนองตอเพื่อนหรือบุคคลอื่นเม่ือพวกเขาอยู
ในภาวะกดดัน 

       

27. มีความสำคญัและเกิดประโยชนตอสภาวะสุขภาพและ
ความรูสกึเปนสุขของบุคคลในสัมพันธภาพ 

       

28. การควบคุมตนเองไดดี (Good Self-Control) ชวยให
บุคลากรทางแพทยไมเกิดความเบือ่หนายจากการเกิดการเอา
ใจใสผูอ่ืนที่มากเกินไป 

       

29. มีลักษณะตรงกันขามกับการมอีารมณทีม่ากเกินไป 
(Over-Emotional) 

       

25. นำไปสูการชวยเหลือบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือ        
26. สามารถตอบสนองตอเพื่อนหรือบุคคลอื่นเม่ือพวกเขาอยู
ในภาวะกดดัน 

       

27. มีความสำคญัและเกิดประโยชนตอสภาวะสุขภาพและ
ความรูสกึเปนสุขของบุคคลในสัมพันธภาพ 

       

28. การควบคุมตนเองไดดี (Good Self-Control) ชวยให
บุคลากรทางแพทยไมเกิดความเบือ่หนายจากการเกิดการเอา
ใจใสผูอ่ืนที่มากเกินไป 
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29. มีลักษณะตรงกันขามกับการมอีารมณทีม่ากเกินไป 
(Over-Emotional) 

       

ดานรางกาย (Somatic Empathy)  /  /   / 
30. การตอบสนองทางรางกายตอสิ่งที่ผูอ่ืนกำลังประสบอยู        
31. การรูสึกถึงความเจ็บปวดของผูอื่นทางรางกาย        
32. การมีปฏิกิริยาทางดานรางกายท่ีตอบสนองตอสิ่งที่บุคคล
อ่ืนกำลังประสบอยู 

       

ดานความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy)     /  / 
33. เปนการผสมผสานกันระหวางการเอาใจใสดานการรับรู
และการเอาใจใสดานอารมณ 

       

34. เปนการวิเคราะหหาสาเหตุหรอืผลกระทบที่เกิดจาก
สถานการณ โดยหลังจากที่บุคคลไดอธิบายสถานการณที่
เกิดขึ้น 

       

35. แสดงใหเห็นวาเราเขาใจสถานการณของเขาระดับหนึ่งใน
ลักษณะทีเ่ปนกลาง โดยการใหขอมูลหรือมุมมองทางเลือกแก
เขา 

       

36. เปนความรูสึกถึงความเจ็บปวดของใครบางคนและ
ชวยเหลือ 

       

37. มีความหวงใยผูอื่น และยังเพ่ิมเติมการกระทำที่ชวยแกไข
ปญหาเพ่ือบรรเทาความทุกขดวย 

       

38. ชวยเหลือใหบุคคลดำเนินการแกไขปญหาได        
39. เปนการทำใหเกิดความสมดุลระหวางเหตุผลและอารมณ        
40. เกิดประโยชนเมื่อใชกับการแกไขปญหาสถานการณ เมื่อมี
คนมาขอคำแนะนำจากเรา 

       

ดานความรูสึก (Affective Empathy)  /  /    
41. ความสามารถที่จะเขาใจบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยาง
เหมาะสม 

       

42. เขาใจความรูสึกของบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยาง
เหมาะสม 

       

43. ความรูสึกกังวลตอความผาสุกของผูอื่น หรือความรูสึก
กดดันสวนบุคคล 
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ดานความอยากรู (Curiosity)   /   /  
44. ความสามารถในการหาชองทางเขาไปสูมุมมองของผูอื่น        
45. มีความพยายามหรือใชเวลาเพ่ือใหรูวาผูอื่นคิดอยางไร 
และเขาใจมุมมองของพวกเขาอยางถองแท 

       

46. ไวตอประสบการณของผูอ่ืนและเต็มใจที่จะเรียนรูตอ
ความคิดเห็นที่แตกตาง 

       

47. มีความกลาในการถามคำถามและใฝรูมากยิ่งข้ึน และเมื่อ
ปฏิบัติเชนนี้แลวทำใหเรารูมากขึ้น 

       

48. มีผลใหเกิดการเรียนรู เปนความทาทาย ในการสรางให
เกิดความคดิริเริ่มสรางสรรค 

       

ดานการตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness)   /   /  
49. การรับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนีส้งผลตอ
พฤติกรรมของเราอยางไร มีอิทธิพลตอปฏสัิมพันธของเรากับ
บุคคลอื่นอยางไร 

       

50. ทำความเขาใจวา ตอนนี้อารมณหรือความรูสกึเราเปน
อยางไร และอารมณความรูสึกนีส้งผลตอความคิดและ
ปฏิกิริยาของเราอยางไร 

       

51. สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบตอ
การกระทำของเรา อีกทั้งยงัสามารถเห็นโอกาสในการเพ่ิม
ประสิทธภิาพการทำงาน 

       

52. มีความสามารถในการวนิิจฉัยหาสาเหตุของความสับสน
ของเราซึ่งจะชวยใหกลาขอความชวยเหลือ 

       

53. การรูจักความรู คานิยมสวนบคุคลและรูปแบบของ
พฤติกรรมเก่ียวกับตนเอง 

       

ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)   /   /  
54. ปลอยใหตัวเองติดตามความคดิและความรูสึกของบุคคล 
โดยใชเปนกุญแจสำคญัเมื่อเราตองการสรางแรงจูงใจใหบุคคล
อ่ืน 

       

55. เต็มใจที่จะคนหาหรือสำรวจมมุมองใหม ๆ เมื่อผูอื่นให
คำแนะนำที่แตกตาง 

       

56. อดทนที่จะรับฟงเหตุผลหรือทดลองใชวิธีการของคนอ่ืน
เพ่ือดูวาประสบความสำเร็จหรือไม 
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57. สามารถปรับ พัฒนาวิธคีดิ และใหความสำคัญตอ
นวัตกรรมทีเ่กิดผลบวกตอสภาพแวดลอม 

       

ดานความไวตออารมณของผูอื่น (Sensitivity to Others, 
Emotions) 

/     /  

58. เปนการพัฒนา “การจับอารมณหรือความรูสึก” ใน
ระหวางการสนทนาที่เขาอาจไมบอกเราโดยตรง 

       

59. การสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และการฟง
โดยไมพูดแทรก ในระหวางการสนทนา 

       

60. เปนการทับซอนกันระหวางการเอาใจใสกับการมีความ
ละเอียดออนสูง 

       

61. ความไวตอความรูสึกกับสิ่งที่อยูรอบตัวเรา        
ดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)   /     
62. การตระหนักถึงความรูสึกของบุคคลรอบขาง        
63. สามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ รวมไปถึง
ภาษากายและรูปแบบการสื่อสารของบุคคลได 

       

64. จากการวิเคราะหทำใหเราเตรยีมความพรอมทางดาน
อารมณและใหการดูแลดานจติใจไดดีเมื่อจำเปน 

       

65. สามารถพัฒนาความสัมพันธที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนกับบุคคลรอบ
ขาง 

       

66. ชวยสงเสริมการทำงานรวมกันใหประสบความสำเรจ็ได
มากขึ้น 

       

67. สงเสริมบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน        
ดานการตั้งใจฟง (Active Listening)   /     
68. ความสามารถในการไดยินและแปลความหมายไดอยาง
ถูกตอง 

       

69. เปนการแสดงใหผูพูดเห็นวาเรามีความตั้งอกตั้งใจฟงเขา
พูด 

       

70. ชวยใหเรามีปฏิสมัพันธที่มีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงาน
จากการที่เราฟงอยางเขาใจและไมโตตอบ 

       

71. สามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แกไขความขัดแยง 
และความคาดหวังของบุคคล 
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72. เปนการแสดงออกโดยการไมสื่อสาร การสบตา พยักหนา
ขณะที่ผูอ่ืนกำลังพูด ปลอยใหเขาพูดไดอยางอิสระตามที่เขา
คิดกอนท่ีเราจะอธิบาย 

       

ดานการฟงดวยความเขาใจ (Authentic Listening)      /  
73. เปนการหยุดวางแผนในสิ่งท่ีเราอยากจะพดู ในขณะที่ฟง
อยู 

       

74. มุงความสนใจไปที่การไดยนิความคิดและความรูสึกของผู
พูด 

       

ดานการสะทอนกลับและการถอดความ (Repeating and 
Paraphrasing) 

     /  

75. เปนการพยายามบอกกับผูพูดในสิ่งท่ีเราไดยินเขาพูด ดวย
คำพูดของเราเอง 

       

76. เปนการยืนยันวาเราไดยินหรอืเขาใจไดถูกตองในสิ่งท่ีเขา
พูด 

       

 
 2.3.5  ทัศนะเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับพยาบาล 
 Chowty (2018) เปนนักวางแผนยุทธศาสตรและนักเขียนเชิงเทคนิค ไดใหทัศนะตอ 5 
เทคนิคท่ีจะชวยสรางการเอาใจใสไว ดังนี ้
 1. การฟง (Listening) 
 การรับฟงความรูสึกและความตองการของผูอ่ืน พรอมทั้งการแสดงออกอยางเต็มที่ใน
ชวงเวลาที่คุณรับฟงผูอ่ืนจะชวยสรางการเอาใจใส เมื่อคุณเปดใจและรับฟงผูอ่ืนดวยใจ เขาจะรูสึก
ผอนคลายสบายใจที่จะพูดคุยจากใจของเขา การฟงอยางตั้งใจอาจจะไมไดเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ
ของทุกคน สิ่งนี้สามารถที่จะฝกฝนไดอยางมีสติเพ่ือชวยคุณในงานวิจัยและชีวิตประจำวันของคุณ 
 2. ความอยากรู (Curiosity) 
 จงพยายามสรางความอยากรูในตัวคุณ โดยอยากรูอยากเห็นในสิ่งใหม ๆ คนแปลกหนา 
ชีวิตเขา ความรูสึก หรือปญหาของบุคคล ความอยากรูเปนวิธีงาย ๆ ของการรูในสิ่งที่ไมรู ชวยใหคน
คนหนึ่งไดเปดเผย อยาแสดงตนเปนผูตรวจสอบแตใหเปนผูที่สนใจจะสอบถาม เมื่อคุณมีความอยากรู
เกิดขึ้นควรใหความสนใจอยางเต็มท่ีกับสิ่งที่คุณกำลังทำหรือสิ่งท่ีกำลังฟงอยู ดังเชนแมวที่อยากรูอยาก
เห็นเสมอ นี่คอืคุณลักษณะที่ยอดเยี่ยมท่ีชวยใหคุณสรางการเอาใจใสกับผูอ่ืน 
 3. ไมมีขอสันนิษฐาน (Have No Assumption) 
 สมมุติฐานเปนทางลัดในการแกปญหาเสมอ เมื่อเราใชทางลัดเราจะไมไดเห็นภาพรวม ดวย
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เหตุนี้เราจึงไมสามารถแกไขปญหาไดจริง อยาตัดสินเก่ียวกับผูคนหรือสถานการณ เรียนรูที่จะเฝามอง 
พูดคุย สังเกต และวิพากษวิจารณอยางเปดเผย 
 ดังเชน เมื่อคุณทำการวิจัย คุณตองเปดใจและไมควรมีสมมุติฐานกอนหนานี้วาคุณจะรูจัก
สิ่งนั้นแลว เมื่อคุณพูดคุยกับคนอ่ืนดวยการเปดใจคุณรูจักคนอ่ืนดีขึ้น 
 4. การใสใจดูแล (Caring) 
 การใหความสำคัญตอผูคน แสดงความหวงใย แสดงใหเห็นวาคุณใสใจดูแลพวกเขาในดาน
อารมณ ปญหา และความทาทาย ทำใหชัดเจนวาคุณพรอมใหความชวยเหลือ การเอาใจใสสามารถ
สรางขึ้นไดเพียงแคคุณทำใหคน ๆ หนึ่งรูสึกสบายใจและมั่นใจที่จะพูดคุยเก่ียวกับตัวเขา การเปดใจกับ
คนแปลกหนาเปนเรื่องยากเสมอในการสัมภาษณ การตอบแบบสอบถาม หรือเทคนิคในการวิจัยอ่ืน ๆ 
บุคคลมักจะยากที่จะเปดใจ สิ่งสำคัญคือตองแสดงใหเห็นวาคุณใสใจอยางแทจริงดวยการเห็นและ
เขาใจอยางแทจริง 
 5. การจินตนาการ (Imagination) 
 ใชจินตนาการของคุณเพ่ือทำความเขาใจผูอื่น ในสิ่งท่ีเขาคิดและรูสึก อาจไมใชทุกสิ่งที่เขา
สื่อสารออกมา ใสตัวคุณไปในตำแหนงของผูอ่ืนและใชชีวิตในแบบชีวิตของคนอื่นเพื่อที่จะรูวาเขา
เหลานั้นรูสึกอยางไร การคิดเห็นภาพหรือจินตนาการคือเทคนิคสำคัญของการเอาใจใสผูอื่น 
 Carpenter (2020) เปนโคชดานจิตวิทยาเชิงบวกไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของ
ทักษะการเอาใจใสวา การเอาใจใสเปนพลังอันทรงพลังที่ชวยรักษาความสงบเรียบรอยและความ
รวมมือทางสังคม เปนกลไกที่ชวยใหเราเขาใจและเชื่อมโยงกับผูอ่ืน การเอาใจใสคือเปนพื้นฐานที่
จำเปนตอความผูกผันใกลชิด ความไววางใจ และความเปนเจาของ นอกจากนี้ยังเปนความรูสึกที่ทำให
ยากตอการเมินเฉยในความทุกขของผูอ่ืน 
 การฝกฝนองคประกอบสำคัญของการเอาใจใส สามารถชวยใหคุณเขาใจและมี
ปฏิสัมพันธกับผูคนในชีวิตของคุณดดูีขึ้น 

 1. ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดับแรก (Make Listening a Priority) 
 กอนที่คุณจะเชื่อมตอกับสิ่งท่ีผูอ่ืนรูสึก คุณตองตระหนักไดวาสิ่งที่เขารูสึกนั้นคืออะไร การ
ฟงเปนสิ่งสำคัญ แตไมใชเรื่องงายเสมอไป 
 เมื่อเพ่ือนที่ดีติดตอมาหาคุณและตองการระบายความรูสึกเครียดจากการทำงาน อารมณที่
อยูในน้ำเสียงของพวกเขามักจะไดรับความสนใจจากคุณอยางรวดเร็ว แตถาการสนทนาเกิดขึ้นทาน
กลางสิ่งรบกวน การสังเกตหรือจับอารมณนั้นจะไมชัดเจน 
 การเอาใจใสจะเริ่มตนเมื่อคุณมีความตั้งใจที่จะฟงอารมณ พยายามสังเกตสัญญาณที่บุคคล
สงออกหรือแสดงออกมา สิ่งนี้บงบอกวาเขาเหลานั้นกำลังรูสึกอยางไร 
 อารมณของตัวคุณเองอาจเปนอุปสรรคสำคัญในการสังเกตวาผูอ่ืนรูสึกอยางไร ในขณะที่
คุณกำลังสนทนาอยู หากวาคุณนึกถึงแตเฉพาะความรูสึกของตัวเองหรือวิธีการที่คุณจะสื่อสารกับพวก
เขา สิ่งนี้อาจทำใหคุณไมไดใหความสนใจที่มากพอจะรับรูถึงสิ่งที่อีกฝายสื่อสารออกมา ดังนั้น การฟง
อยางตั้งใจจึงสามารถชวยเสริมสรางความเขาใจทางอารมณและการเอาใจใสของคุณ 

 2. การแบงปนความรูสึก (Share Their Feelings) 
 เมื่อคุณรับรูถึงอารมณของคนอ่ืน การเอาใจใสจะทำใหคุณรูสึกเหมือนใสรองเทาของบุคคล
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นั้น การเอาใจใสไมใชความรูสึกที่คุณจะรูสึกในสถานการณนั้น แตเหมือนวาความรูสึกนั้นเขามาอยูใน
ตัวคุณและการรับรูในอารมณความรูสึกนั้นในชั่วขณะหนึ่ง 
 ในงานวิจัยบางฉบับเสนอแนะวา การที่เราจะประสบความสำเร็จในงานนี้ตองอาศัยการ
ทำงานของเซลลประสาทกระจก (Mirror Neurons) หรือการสงกระแสประสาทของสมอง (Brain 
Pathways) ซึ่งถูกสั่งการออกมาเมื่อเรามีการตอบสนองตอสิ่งกระตุนหรือเรามองเห็นประสบการณ
ของผูอื่น 
 เซลลประสาทกระจกมีหนาที่ในการกระตุนการเตนของหัวใจเมื่อคุณเกิดความรูสึกพึงพอใจ
ที่เห็นนักกีฬากำลังวิ่งผานในการแขงขันกีฬาที่คุณชื่นชอบ หรือทำใหคุณลืมความรูสึกเจ็บปวดเม่ือคุณ
ดูเหตุการณผิดพลาดในวีดิโอที่ตลกขบขัน 
 เมื่อคุณเขาถึงความสูญเสีย เศราโศก หรือไมสุขสบายของบุคคลอื่น การเอาใจใสในสิ่งนี้ไม
เพียงแตทำใหเรายืนเคียงขางและปลอบโยนเขาดวยความเขาใจที่แทจริง แตอาจจะเปนการสื่อสารได
วาพวกเขายินดีที่จะรับอารมณที่เจ็บปวด ดังนั้นเขาจัรับรูวาเขาไมไดอยูเพียงลำพัง   

 3. การทำตนเองเปราะบาง (Make Yourself Vulnerable) 
 การเอาใจใสเหมือนการเชื่อมตอระหวางทางสองทาง การปลอยใหตัวเราเองรับเอาอารมณ
ของบุคคลอ่ืนสามารถชวยยกระดับความสัมพันธ และปลอยใหตนเองมีความเปราะบางตอผูอ่ืนนั้น
สามารถเพ่ิมการเชื่อมตอดังกลาวได 
  เมื่อคุณแบงปนประสบการณเก่ียวกับอารมณของคุณเองใหกับผูอ่ืนรู เชน ความรูสึกผิด 
ความวิตกกังวล และความอับอาย คุณกำลังสรางโอกาสใหผูอ่ืนเขาอกเขาใจในตัวคุณบาง 
  ความเปราะบางสามารถเสริมสรางความเขาอกเขาใจของคุณเองใน 2 วิธี ประการแรก
คือ การรูสึกถึงคุณคาของการเอาใจใสเมื่อมีการสะทอนกลับมายังคุณ สามารถทำใหความมุงมั่นของ
คุณลึกซึ้งยิ่งข้ึนในการเขาอกเขาใจผูอื่น นอกจากนั้นคุณยังมีความสุขสบายในการจัดการกับอารมณ
หรือความคิดดานลบในระหวางการสนทนากับผูอื่น 
  ไมใชเรื่องงายที่จะสนทนาเกี่ยวกับอารมณที่เจ็บปวด แตถาคุณพยายามที่จะฝกฝน 
ความสามารถนี้จะทำใหเกิดโอกาสท่ีเปนประโยชนเมื่อคุณมีการแบงปนทางอารมณ คุณจะมีกลไกที่ดี
สำหรับการไดมาในที่สุด 
 4. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Take Action and Offer Help) 
 หากการเอาใจใสติดอยูที่การแบงปนอารมณทางดานลบ ความสุขจะหายไป เม่ือผูคนรูสึก
เสียใจอยางรุนแรงสำหรับการประสบกับภัยพิบัติทางธรรมชาติ พวกเขาจะเขาใกลการที่เขาสามารถ
รับรูความรูสึกเหมือนกับสวมใสรองเทาของผูอ่ืนได 
 ถาเพียงแครูสึกวาผูอื่นเจ็บปวดอาจเปนการเพ่ิมความรูสึกของความเปนเจาของและการ
เขาใจ แตถามกีารสื่อสารออกมา ไมเพียงแคมีผลตอความผาสุกเทานั้น ยังมีประโยชนตอการรูจักผูอื่น
จากการเขาไปเก่ียวของกับการที่คุณชี้ชัดไดดีข้ึนเก่ียวกับความตองการของผูอ่ืน 
 เพราะการเอาใจใสหมายถึงการที่คุณไดรับรูอารมณแตไมไดเขาไปอยูในเหตุการณที่เกิดข้ึน 
คุณมักจะอยูในสถานะที่มีพลังที่จะชวยเหลือผูอื่น 
 เพื่อใหการเอาใจใสมีประสิทธิภาพนั้นคือความสำคัญที่จะรูสึกทั้งความเจ็บปวดของคนอื่น
และรวมถึงการรูวาคุณอยูในบทบาทที่จะทำอะไรบางอยางเก่ียวกับเรื่องนี้ 
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 จากการศึกษาดั้งเดิม เมื่อคุณเฝาดูคนอ่ืนถูกไฟฟาช็อต คนที่เต็มไปดวยการเอาใจใสอยาง
สูงเหมือนวาจะยกระดับในการชวยเหลือ เมื่อสามารถทำไดอยางงายและไมใชแคคอยเฝาดู การเอาใจ
ใสที่มีประสิทธิภาพจะยอมใหคนท่ีรูสึกเจ็บปวดจากการถูกช็อตอยางเพียงพอ ซึ่งพวกเขาตองการ
ความชวยเหลือ แตไมมากที่พวกเขาจะฝนใจทำมันดวยตนเอง 
 5. กลยุทธการสรางการเอาใจใส (Empathy-Building Strategies) 
 การพัฒนาการเอาใจใสของคุณดวยการฝกฝนเปนประจำตามหลักการพื้นฐาน เมื่อเวลา
ผานไปคุณจะพบวา ความสามารถของคุณตอความเขาใจและความเชื่อมโยงกับคนอ่ืนจะแข็งแกรงขึ้น 
  -พูดคุยกับคนอื่น พยายามเริ่มตนการสนทนากับคนที่คุณพบเจอและมองขาม
ความสัมพันธแบบวันตอวัน ในขณะที่อยูระหวางการสนทนาใหความสนใจท่ีพิเศษกับสิ่งที่บุคคลนั้น
รูสึก 
  -สังเกตภาษากาย รวมไปถึงน้ำเสียงและการเปลี่ยนแปลงพลังงาน 
  -เนนการฟง จัดการทั้งสิ่งท่ีรบกวนและความรูสึกของคุณเองที่ เขามาดึงดูดความ
  สนใจของคุณตลอดการสนทนา 
  -การกระทำ ยอมรับวาคุณสามารถทำสิ่งตาง ๆ ได 

 6. คำพูดจากสิ่งที่ดี (A Word from Very Well)  
 การเอาใจใสไมเพียงแตชวยใหคุณเขาใจคนอ่ืน ยังสามารถที่จะใหคุณสรางแรงจูงใจที่คุณ
จะทำในสิ่งที่แตกตางจากเดิม จากที่คุณเคยปลอบใจเพ่ือนดวยการซื้อของขวัญชิ้นเล็ก ๆ ที่เขา
ตองการ หรือบริจาคชวยเหลือผูประสบภัยทางธรรมชาติ การเอาใจใสจะมีประสิทธิภาพเมื่อคุณใชการ
เอาใจใสเปนแรงจูงใจที่จะทำบางสิ่งบางอยางกับปญหา 
 เมื่อคุณพบใครบางคนที่กำลังยากลำบาก อยาลืมท่ีจะรับฟงและแบงปน อีกทั้งใหนึกวาคุณ
จะชวยเหลือเขาอยางไร การปฏิบัติการเอาใจใสหมายถึงการเริ่มตนการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกสำหรับ
ผูอื่น สิ่งท่ีสวยงามของการเอาใจใสคือ เมื่อเห็นคนอ่ืนเริ่มเฟองฟูก็จะชวยทำใหชีวิตของคณุดีขึ้นเชนกัน 
 Corliss (2021) เป นบรรณาธิการสูงสุดของ Harvard Heart Letter นักเขียนทาง
การแพทยและบรรณาธิการขาวสุขภาพ ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา มี 
3 วิธี ที่จะสรางการเอาใจใสไว ดังนี ้
 1. รับรูเกี่ยวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your Biases) เราทุกคนจะมีอคติตอ
บุคคลหรือกลุมคนที่เราอาจจะไมรูจักก็ได สิ่งที่เรียกวา อคติอยางมีสติคือการตระหนักรูเก่ียวกับอคติ 
จะนำไปยังอคติที่เกิดข้ึนและยอมรับได เชน ความรูสึกท่ีถูกคุกคามจากกลุมคนอ่ืนและการโตเถียงกับ
คนที่อยูฝงตรงกันขามของคุณในสิ่งที่เก่ียวของกับความเชื่อหรือการกระทำของคุณ นี้เปนตัวอยางที่
พบไดเก่ียวกับอคติท่ีสัมพันธกับเพศ เชื้อชาติ คุณวุฒิ อายุ น้ำหนัก และวัฒนธรรม ในขณะเดียวกัน 
อาจเปนสิ่งที่นาตกใจและนำไปสูความรูสึกอับอายที่มีตออคติท่ีเกิดขึ้นของเราที่สะทอนออกมาอยาง
มากมายที่เรามองเห็น นอยกวาการที่เราพยายามควบคุมความคิด ความรูสึก และการกระทำของเรา 
วิธีนี้เปนวิธีหนึ่งท่ีจะคนพบอคติที่ชัดเจน 
 2. ถามคำถามท่ีไวตอความรูสึก (Ask Questions Sensitively) แมวาอคติอาจเกิดข้ึน
บอยครั้งในการมีปฏิสัมพันธกับบุคคล แตการรับรูสิ่งเหลานี้ไมใชเหตุผลเดียวท่ีผูคนไมเขาใจกันอยาง
แนนอน คุณอาจจะเขาใจคนอ่ืนผิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและภูมิหลัง ที่จะสามารถเกิดขึ้นไดอยาง
งายดายกับคุณ สมมุติวาคุณไมรูวาคนอ่ืนคิดอยางไรกับคุณ อาจเพราะวาคุณไมตองการจะรูหรือตั้ง
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คำถามเพ่ือหาคำตอบ หากคุณลองทำบางอยางเชน “ฉันคิดวาปฏิกิริยาของฉันอาจแตกตางจากของ
คุณ ประสบการณของคุณคืออะไร คุณคิดเห็นอยางไร” ซึ่งการแสดงออกวาเราเต็มใจที่จะรับฟง
มุมมองของผูอื่นจะชวยใหบุคคลนั้นรูสึกวาไดรับการเคารพนับถือ 
 3. ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) เมื่อคุณถามคำถามแลวอยาลืมฟงสิ่งท่ีคนอ่ืนพูด
อยางตั้งใจเวลาที่คนอื่นตอบ ซึ่ง 3 เทคนิคนี้ จะชวยคณุได 
  -สบตาเพ่ือสรางความจดจอและเชื่อมตอกับบุคคลอื่น 
  -อยาขัดจังหวะ ปลอยใหคนอ่ืนพูดจนจบกอนที่คุณจะตอบกลับ 
  -ถาคนที่คุณคุยดวยแสดงออกถึงอรมณดานลบ ใหหลีกเลี่ยงการใหคำแนะนำที่จะนำไป
แกไขปญหา เวนเสียแตวาเขาหรือเธอคนนั้นจะขอคำแนะนำจากคุณเอง 
 Georgoulis and Madden (2021) เปนนักจิตวิทยาคลินิคท่ีมีประสบการณมากกวา 
10 ป และปจจุบันเปนคณบดีทางคลินิกที่ Coast Psychologist Service ในลอสแองเจลลิส และ
แคลิฟอรเนีย ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา การสรางการเอาใจใส ทำ
ไดดังนี้  
 1. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณเอง (Challenge Your Own Prejudice) บางครั้งเปนการ
ยากที่จะเขาใจไดวาเปนเพียงเพราะคุณเชื่อมั่นในบางสิ่งไมไดหมายความวามันถูกตอง การใชเวลาใน
การวิเคราะหอคติของคุณเอง การเรียนรูที่จะเห็นความเปนสวนตัวของบุคคลมากไปกวา “มาตราฐาน
ทางสังคม” หรือ “การกอการราย” หรือ “กลุมอันธพาล” จะชวยใหคุณฝกการเอาใจใสผูอื่น 
 การคนหาบางสิ่งที่คุณจะแบงปนในสิ่งท่ีธรรมดากับบางคนที่คุณมองเห็นจุดเริ่มตน ดังเชน
ระดับที่เฉพาะเจาะจงระดับหนึ่ง และใชความธรรมดาที่จะสรางความสัมพันธกับคนอ่ืน 
 ยิ่งไปกวานั้น การเปลี่ยนแปลงอคติและสมมุติฐานของเรา ใหถามตัวคุณเองวาทำไมคุณคิด
วาคนที่ยากจนคือคนที่ขี้ เกียจ หรือผูปวยโรคจิตคือบุคคลอันตราย หรือผูที่ยึดมั่นในศาสนาคือ
ผูกอการราย สมมุติฐานจำนวนมากและอคติคือพื้นฐานของขอมูลที่ผิดพลาดซึ่งอาจจะเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
สวนตัวคุณเองและฟงคนอ่ืนที่จะมีผลตอขอมูลที่ผิดพลาด 
 2. ปฏิบัติตอผูอื่นเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat People as Being Important) 
เริ่มตนปฏิบัติตอผูคนราวกับวาเขามีความสำคัญกับคุณ จงตระหนักวาคุณไมใชคนเดียวที่อาศัยอยูใน
โลกนี้และคุณไมไดพิเศษกวาใคร 
 ยอมรับในความเปนมาของเขา อยามองเขาในรูปแบบของการตีตราจากการมองเพียงดาน
เดียว บุคคลอ่ืนคือความเปนสวนบุคคลและมาพรอมขอบกพรองและความเขมแข็ง 
 3. อาสาสมัคร (Volunteer) บางครั้ง คนเราก็มีแรงจูงใจที่จะเอ้ือมมือออกไปชวยเหลือ
กับบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือ หากคุณตองการพัฒนาการเอาใจใสใหอาสาตอนนี้เลยทันที การ
เปนอาสาสมัครชวยสงเสริมความเขาใจในความตองการของชุมชนและทำใหคุณไดเชื่อมตอกับผูคนที่
คุณอาจไมไดพบเจอในชีวิตของคุณ การอุทิศเวลาสวนหนึ่งใหกับผูที่ตองการความชวยเหลือก็มี
ประโยชนดานสุขภาพจิตท่ีนาทึ่งเชนกัน 
 4. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) จินตนาการที่ดีเปนหนึ่งในรากฐาน
ที่สำคัญของการแสดงความเอาใจใสตอบางสิ่ง คุณอาจจะไมสามารถสัมผัสกับทุกสิ่งท่ีอาจเกิดขึ้นกับ
บุคคลได แตคุณสามารถใชจินตนาการของคุณเพ่ือใหคุณรูวาบุคคลจะรูสึกอยางไรและใชความเขาใจ
นั้นเพ่ือเอาใจใสพวกเขา 
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 การจินตนาการอยางตอเนื่องเกี่ยวกับความทุกขของใครบางคน จะชวยใหคุณเขาใจพวก
เขา ดังนั้น แทนที่คุณจะตัดสินชายแกที่เดินอยูบนถนนและพยายามขอเงินคนอ่ืนวาเขาตองเอาไปซื้อ
เหลา ลองจินตนาการเก่ียวกับการใชชีวิตบนถนน แสวงหาความเมตตาจากคนที่ไรความเมตตาใน
ระบบที่ลงโทษผูคน เชน ทหารผานศึก การเจ็บปวยทางจิต และการสิ้นเนื้อประดาตัว 
 นักวิจัยพบวา คนที่อานนิยายมีแนวโนมที่จะเขาใจอารมณ พฤติกรรม และความตั้งใจไดดี 
ดังนั้น การอานมากมากและพยายามแตกแขนงออกไปในงานของคนสวนใหญ 
 5. ฝกฝนประสบการณเกี่ยวกับการเอาใจใส (Practice Experiential Empathy) สิ่งนี้
หมายถึงการไดรับประสบการณโดยตรงเก่ียวกับชีวิตของบุคคลอ่ืน ดังสุภาษิต “เดินหนึ่งไมลใน
รองเทาของคนอ่ืน” นักเขียน George Orwell ลองอาศัยอยูขางถนนในลอนดอนเพื่อคนหาวาจะเปน
อยางไรสำหรับคนที่อยูในสภาพนี้ของสังคม Orwell ไดรูจักเพ่ือนที่เปลี่ยนมุมมองของเขาเก่ียวกับคน
ยากจน (พวกเขาไมใช “คนข้ีเมา”) และเปลี่ยนมุมมองของเขาเก่ียวกับความไมเทาเทียม 
 คุณไมจำเปนตองมองไปไกลขนาดนั้น แคลองทำและพิจารณาในทุกสิ่งที่แมของคุณทำใน
หนึ่งวันตลอดทั้งสัปดาห คุณจะคนพบวาการจัดการท้ังบานและที่ทำงานเปนเรื่องยากเพียงใด และคุณ
จะรูสึกซาบซึ้งมากขึ้นสำหรับจำนวนงานที่เธอตองทำ 
 ในทำนองเดียวกัน ถาคุณเครงศาสนาหรือเปนผูไมเชื่อในพระเจา ใหพิจารณาเขารวมกับ
ความเชื่ออื่นไมใชเพื่อเยาะเยยหรือรูสึกเหนือกวา แตเพ่ือเรียนรูวามันเปนอยางไรสำหรับพวกเขา 
 6. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-Kindness Meditation) การ
นั่งสมาธิเปนวิธีที่ดีในการชวยตัวเองใหจัดการกับภาวะซึมเศรา ความวิตกกังวล และความเครียดจาก
การใชชีวิตในแตละวัน อยางไรก็ตาม การฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา สามารถชวยใหคุณมีความ
เขาอกเขาใจมากขึ้น 
 เริ่มตนดวยการทำสมาธิเปนประจำ นั่งที่ไหนสักแหงที่สะดวกสบายและจดจอกับการ
หายใจของคุณ เมื่อเกิดความคิดเขามาแทรกแซงใหยอมรับพวกเขาและปลอยพวกเขาออกไปจากใจ
ของคุณ จินตนาการเก่ียวกับตัวเองดังเชนของท่ีเต็มไปดวยความรัก ไมตองคิดเก่ียวกับขอบกพรองของ
ตนเองและไมตองคิดถึงความแข็งแกรงทั้งหมดของคุณเชนกัน เพียงแคมองวาตัวเองมีคาคูควรแก
ความรัก 
 เมื่อคุณมีความรักความเมตตาตอตนเองแลว ใหเริ่มฝกฝนกับคน 4 ประเภทที่แตกตางกัน
คือ คนท่ีคุณเคารพ เชน อาจารยของคุณ คนท่ีคุณรัก เชน คนในครอบครัวหรือเพ่ือน บุคคลทั่วไป 
พนักงานในรานขายของ คนที่คุณพบเจอนอกบานในแตละวัน คนที่ไมเปนมิตร หรือคนที่คณุขัดแยงดวย 
 พยายามกำกับตัวเองเพราะจะเปนประโยชนในการทำซ้ำ ๆ กับตัวเอง เชน ความรัก ความ
เมตตา เพ่ือเตือนคุณเมื่อคุณออกนอกเสนทาง และชวยคุณจดจออยูกับความรูสึกของความรักความ
เมตตา แมกระทั่งตอคนที่ไมเปนมิตร 
 7. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice Curiosity About Strangers) สวน
หนึ่งของการแสดงการเอาใจใสคือการสนใจคนอ่ืน โดยเฉพาะกับคนท่ีไมรูจักเลยและคนที่อยูนอกวง
สังคมของคณุ คนเหลานี้อาจเปนคนที่คณุพบบนรถบัสหรือคนที่ยืนตอแถวเพ่ือซื้อกาแฟ 
 ความอยากรู อาจจะเริ่มตนดวยการคุยเรื่องดินฟาอากาศ แมวาจะเปนจุดเริ่มตนที่ดี คุณ
เองก็ตองเขาใจสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ ในโลกของคนอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่คณุไมเคยคุยดวย ถือวา
เปนการเปดเผยตัวตนของคุณ เพราะคุณจะไมมีการพูดคุยแบบนี้กับตัวคุณเอง 
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 การมีการสนทนาแบบนี้เปนเวลาที่ดีในการทดสอบความเอาใจใสของคุณเพราะบางคนไม
ตองการพูดคุย ดังนั้น คุณสามารถเรียนรูที่จะเก็บเกี่ยวพฤติกรรมเหลานี้ และปลอยใหคนเหลานี้อยู
เพียงลำพัง การทดสอบเหลานี้เหมือนกับการที่คุณอานหนังสือ สวมหูฟง หลีกเลี่ยงการพบปะกับผูคน 
และไมประสานสายตากับใคร 
 หากมีคนสบตากับคุณ จงยิ้มใหคน ๆ นั้นอยางใหกำลังเขาดวยความเต็มใจ ตอมาคนหา
บางสิ่งหรือลักษณะสวนบุคคลซึ่งคุณอาจจะนำมาเริ่มตนในการสนทนา เชน การอางถึงหนังสือที่เขา
อาน หรือถามใหเขาชวยอธิบายบางสิ่งในสภาวะแวดลอมของคุณเอง ยิ้มดวยความเต็มใจอยาง
ตอเนื่องและเรียกชื่อของบุคคลเปนระยะในชวงเวลาที่กำลังพูดคุย 
 นอกจากนี้ ทำใหแนใจวา คุณดูแลตัวเองในสถานการณเหลานี้เสมอ ถาคุณรูสึกถูกคุกคาม
หรือไมผอนคลายกับคนที่คุณกำลังพูดคุยดวย ใหยุติการสนทนาและเดินออกมา เชื่อมั่นใน
สัญชาตญาณของคุณ 
 Norwich University (2021) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส
วา พยาบาลสามารถใชการเอาใจใสในการยกระดับการดูแลผูปวย พัฒนาประสิทธิภาพของงาน ซึ่งจะ
กลายเปนการสงเสริมการดูแลไดดีข้ึน มี 5 เคล็ดลับสำคัญที่จะชวยใหพยาบาลใชการเอาใจใสในการ
ทำงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูปวยและตัวพยาบาลเอง 
 1. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเกี่ยวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to 
Patients and Show Curiosity About Their Lives) 
 การรับรูความคิดเห็นของผูปวยดวยการพยักหนาและตอบสนองเปนการแสดงถึงการเอาใจ
ใส ถามเก่ียวกับความกังวลดานสุขภาพวาสงผลกระทบตอผูปวยอยางไร จากนั้นมีสวนรวมในการฟง
อยางตั้งใจ การถามคำถามอยางตอเนื่อง และการแสดงความสนใจในชีวิตของผูปวยภายใตบทบาท
ของผูปวยเอง การตอบสนองตอความกังวลของผูปวย จะทำใหสามารถมุงความสนใจไปที่การ
แกปญหาของผูปวยรายนั้นเพียงอยางเดียวโดยหลีกเลี่ยงการทำงานหลาย ๆ อยางไปพรอม ๆ กัน 
ผูปวยที่รูสึกวาพยาบาลกำลังฟงอยางตั้งใจเก่ียวกับอาการ คำถาม และความกังวล จะนำไปสูการดูแล
ที่มีประสิทธิภาพที่ดีกวา และเกิดความพึงพอใจที่สูงข้ึน 
 2. มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and Respectful)  
 การมีน้ำใจใหความชวยเหลือเปนการเตรียมการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะ
สนับสนุนการหายของผูปวย โดยลดความมีอคติและการตัดสินใหแทนที่ดวยการทำงานบนพ้ืนฐาน
ของความเทาเทียมของการดูแลท่ีมีคุณภาพ 
 จำไววา มีผูปวยจำนวนมากรูสึกไมสบายใจที่จะพูดคุยเก่ียวกับปญหาสุขภาพที่ละเอียดออน 
การทำใหเกิดความสุขสบาย (Comfort) และความไววางใจ (Trust) จะชวยใหสามารถสนทนาได
อยางเปดเผย เมื่อตองชวยเหลือผูปวยที่มีความซับซอน สิ่งที่ตองจำคือ ความสำคัญในการดูแลที่ตอง
อยูในระดับที่เปนมาตราฐานของวิชาชีพทางการพยาบาล 
 3. พัฒนาความสามารถและการตระหนักรูทางวัฒนธรรม (Develop Cultural 
Competence and Awareness) 
 การทำความเขาใจและเคารพในเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ภูมิหลังทาง
กายภาพ และสังคมของผูปวย สามารถชวยเรื่องการดูแลได จากการยอมรับความเชื่อทางศาสนาที่
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เก่ียวของกับการรักษาไปจนถึงการใชสรรพนามในกลุมที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยการยอมรับ
ความเชื่อ ความตองการ และความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย ทำใหพยาบาลสามารถใหการดูแลดวย
การเอาใจใสและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 เพื่อเปนการพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม เราควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกับประชากร
ผูปวยที่แตกตางกัน เปดใจตอวัฒนธรรมประสบการณใหม ๆ และมีปฏิสัมพันธกับคนที่มีภูมิหลัง
แตกตางกัน ความเต็มใจที่จะเรียนรูสามารถชวยใหพยาบาลลดชองวางและดูแลสวนบุคคลได 
 4. มีกลยุทธในการดูแลตนเองเพื่อปองกันความเหนื่อยลาจากความเห็นอกเห็นใจ (Use 
Self-Care Strategies to Prevent Compassion Fatigue)   
 การที่เราจะดูแลผูอ่ืนได มีความจำเปนที่เราจะตองดูแลตนเองดวย ซึ่งหมายถึง การพูดคุย
กับเพื่อน การออกกำลังกาย หรือการใชเวลาวางนอกบาน นี้คือ กลยุทธสำหรับพยาบาลในการจัดการ
ความเครียดในชวงการระบาดของ COVID-19 สมาคมพยาบาลอเมริกัน (The American Nurses 
Association) ไดแนะนำกลยุทธในการดูแลตนเอง ดังนี้ 
  -หายใจเขา-ออก ลึก ๆ 
  -ฝกอยูกับตนเอง 
  -พูดคุยกับตัวเองในเชิงบวก มุงความสนใจไปยังสถานการณทางดานบวก 
  -อานหนังสือที่สงเสริมความคิดดานบวกสัก 2-3 นาที กอนเริ่มงาน 
  -ทำตัวเองใหมีชีวิตชีวา 
  -พูดคุยกับบุคคลอ่ืน 
 5. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example) 
 การแสดงออกถึงการเอาใจใสทางการพยาบาลจะชวยใหบุคคลอื่นสรางในสิ่งเดียวกัน
ในทางปฏิบัติ และพฤติกรรมทางบวกนี้จะขยายออกไปนอกขอบเขตของพ้ืนท่ีการดูแลสุขภาพ ไมวา
จะเปนการรักษาผูปวยหรือการมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นในชุมชน พยาบาลสามารถสงเสริมพฤติกรรม
ทางบวกโดยการแสดงคุณลักษณะดานบวก เชน การเอาใจใส ใชความฉลาดทางอารมณ เพ่ือแสดง
ความเปนผูนำที่สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก 

 วิธีการพัฒนาความรูและทักษะเพื่อการเอาใจใสอยางมีประสิทธิภาพ (How to 
Develop Knowledge and Skills for Effective Empathy) 

 การศึกษาทางการพยาบาลสามารถเสริมสรางทักษะการเอาใจใส โดยการฝกอบรมจะชวย
ใหพยาบาลกลายเปนผูนำดานการดูแลสุขภาพที่เต็มไปดวยการเอาใจใส หลักการสำคัญที่เปนพ้ืนฐาน
ในการฝกฝนทักษะการเอาใจใสทางการพยาบาล ไดแก 
 1. การประเมินทางกายภาพขั้นสูง (Advanced Physical Assessment)  
 การประเมินทางกายภาพพ้ืนฐานจะซอนอยูภายใตการประเมินที่ครอบคลุมเกี่ยวกับภาวะ
สุขภาพของผูปวย ตัวอยางเชน ประวัติของผูปวยและการใชเครื่องมือในการคัดกรอง จะมุงเนน
ความสำคัญไปที่การประเมินทางกายภาพและการวิเคราะหประวัติทางดานสุขภาพ 
 2. ระบบการดูแลสุขภาพ ภาวะผูนำทางการพยาบาล และบทบาทการพยาบาลขั้นสูง 
(Health Care Systems, Nursing Leadership, and Advanced Nursing Role) 
 การใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับแนวคิดของการวิเคราะหระบบสุขภาพ โดยกลาวถึงวิธีการหรือ
กลยุทธการดูแลสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ 
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 3. นโยบายสุขภาพ การสนับสนุน และเศรษฐศาสตรสุขภาพ (Health Policy, 
Advocacy, and Economics in Health Care) 
 การไดมาซึ่งระบบการดูแลสุขภาพของชาวอเมริกัน มาจากนโยบายสาธารณสุข ผูสนับสนุน 
และภาคอุตสาหกรรม ที่มีความเชื่อมโยงกับมุมมอง สถานการณปจจุบัน และแนวโนมในอนาคต  
จะชวยจัดการกับขั้นตอนนี้ 
 4. การปรับปรุงคุณภาพและความปลอดภัยของผูปวย (Quality Improvement and 
Patient Safety) 
 การสำรวจความสัมพันธระหวางศาสตรของการปรับปรุงคุณภาพและสรางสิ่งแวดลอม
ทางการดูแลสุขภาพที่ปลอดภัยสำหรับผูปวย โดยเนนถึงแนวทางตาง ๆ ในการจัดการและเอาชนะ
ความทาทายในการปรับปรุงคุณภาพ 
 The Indeed Editor Team (2022) ไดใหทัศนะตอ 11 เคล็ดลับ สำหรับพัฒนาทักษะ
ความเขาใจ ดังนี้ 
 1. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It personal) 

 ในฐานะผูใหบริการที่มีการเอาใจใส สิ่งสําคัญคือตองรูจักผูปวยของคุณมากกวาที่จะรูแคชื่อ
บนหนาจอคอมพิวเตอร เริ่มตนดวยการเรียกชื่อใหถูกตอง สิ่งนี้บงบอกไดเก่ียวกับการแสดงออกถึง
ความเคารพและความสนใจ จดบันทึกในเวชระเบียนของพวกเขาเพ่ือใหคุณจําไดวาคุณเห็นอะไรบาง
ในพวกเขา 

  นอกจากนี้ ใหเวลาในการจดรายละเอียดสวนบุคคลบางอยางในระหวางการตรวจเยี่ยม
ทางการพยาบาลแตละครั้ง เหตุการณสําคัญ การรูรายละเอียดขอมูลสวนบุคคลผูปวยของคุณ จะไม
เพียงแตสนับสนุนใหคุณดูแลผูปวยดวยการใสใจ แตจะชวยปลูกฝงการเอาใจใส ยิ่งคุณรูจักใครสักคน
มากเทาไหร คุณก็ยิ่งเขาใจมากขึ้นวาพวกเขามีที่มาอยางไร 

 2. สบตา (Make Eye Contact) 
 ขั้นตอนหนึ่งท่ีคุณสามารถพัฒนาทักษะการเอาใจใสของคุณคือ การสบตากับผูปวยของคุณ 

สิ่งนี้เปนสวนสําคัญของการฟงอยางตั้งใจและสามารถชวยใหผูคนรูสึกสบายใจมากข้ึนเมื่ออยูใน
บรรยากาศของการรักษาทางการแพทย การใชเทคนิคนี้ควรใชเมื่อมีการใหคําแนะนําหรือการใหขอมูล
เก่ียวกับการวินิจฉัยโรค การสบตาชวยใหมีการเชื่อมโยงระหวางตัวคุณเองและผูปวยของคุณและ
สามารถชวยใหคุณตีความปฏิกิริยาของบุคคลตอความคิดและความคิดของคุณ 

 การสบตาเปนสิ่งจําเปน แตการบันทึกขอมูลเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสมักเปนอุปสรรคให
ทำสิ่งนี้ยากขึ้น ควรเงยหนาข้ึนมองผูปวยเมื่อคุณถามคําถาม อธิบายวาเพราะอะไรคุณถึงมอง
คอมพิวเตอรมากกวาที่จะมองผูปวยของคุณในขณะที่คุณพิมพ 

 3. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
 วิธีหนึ่งที่สําคัญในการแสดงออกถึงการเอาใจใสคือ การสงเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติ

ของคุณอยางเปนปกติ คุณสามารถทําสิ่งนี้ไดโดยใหแนใจวาคณุตอบสนองตรงตามความตองการที่แทจริง
ของผูปวยแตละราย ตัวอยางเชน ลองเพ่ิมหัวขอในการรับผูปวยใหมของคุณ จากการถามเก่ียวกับความ
ตองการของผูปวย การใชลามทางการแพทย หรือนักแปลหรือไม คุณอาจตองการรวมหัวขอแบบ
ปลายเปดไวสําหรับผูปวยเพ่ืออธิบายความกังวลและสิ่งสนับสนุนทางกายภาพท่ีพวกเขาตองการ นี่คือ 
กาวเล็ก ๆ ที่จะชวยใหผูปวยของคุณรับรูวา เขากําลังอยูในพ้ืนที่ปลอดภัยและมีความเขาอกเขาใจ 
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 4. ถามคําถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions) 
 เคล็ดลับสําคัญอีกประการหนึ่งสําหรับการแสดงความเอาใจใสคือ การถามคําถามเชิงลึก

กับผูปวยของคุณ คุณอาจจะถามคําถามที่คลายกันกับสมาชิกในครอบครัว ผูดูแลผูปวยหรือลาม การ
กระทำนีจ้ะปรับปรุงความสามารถในการวินิจฉัย การรักษา และการดูแลผูปวย 

 5. อดทน (Be Patient) 
 เมื่อตองทํางานในการปฏิบัติสวนตัว โรงพยาบาล หรือสถานพยาบาลอื่น ๆ โดยปกติผู

ใหบริการทางดานสุขภาพตองมีปฏิสัมพันธกับผูปวยจํานวนมากอยูเปนประจํา ควรใหเวลาของคุณกับ
ผูปวยแตละรายและสนทนาทางคลินิกเพ่ือเนนความเอาใจใสของคุณ เปนสิ่งสําคัญสําหรับการสราง
สายสัมพันธที่แข็งแกรงกับผูปวย และอาจเพ่ิมความไววางใจระหวางผูปวยกับบุคลากรทางการแพทย 

  เม่ือคุณพบกับผูปวยควรใหพวกเขาไดอธิบายประวัติสุขภาพ ความกังวล และอาการใน
ปจจุบันอยางเต็มท่ี ปลอยใหพวกเขาตอบคําถามเชิงลึกที่คุณถามไปไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ เมื่อคุณ
ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาลในแตละครั้ง ใหถามผูปวยของคุณวาพวกเขามีคําถามหรือขอกังวลอื่น ๆ 
หรือไม 

 6. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณา (Practice Descriptive Note-Taking) 
 องคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการดูแลสุขภาพที่เอาใจใสคือ การจดบันทึก

ระหวางและหลังการเยี่ยมผูปวย รายการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพในการบันทึกอาการ ซึ่งจะเปน
ประโยชนในการระบุการวินิจฉัยที่อาจเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม ผูใหบริการดานการดูแลสุขภาพสามารถ
ทำให เกิดประโยชนภายใตสิ่ งเหลานี้  และการเพิ่มขอมูลสวนบุคคลลงในเอกสารของผูป วย 
ตัวอยางเชน คุณสามารถทําอยางละเอียดในแฟมประวัติของผูปวยไดโดยใชการจดบันทึกแบบยอ 

 เมื่อตองการพัฒนาและฝกฝนทักษะการเอาใจใส สิ่งสําคัญคือตองรวมบันทึกเก่ียวกับ
ความรูสึกของผูปวยเก่ียวกับอาการ การวินิจฉัย หรือแผนการรักษาของพวกเขา การฝกการจดบันทึก
นี้มีความสําคัญตอการจัดทำประวัติผูปวยในเชิงลึกและครอบคลุม และนำมาใชในการปรับปรุง
มาตรฐานการดูแลผูปวย 

 โปรดระลึกไววา การดูแลรักษาทางการแพทยบางอยาง โดยเฉพาะในองคกรขนาดใหญการ
ใหผูปวยเขาถึงบันทึกของคุณ ไมควรจะรวมถึงสิ่งทีเ่ปนความลับของผูปวย 

 7. อธิบายการมุ งเนนของคุณ เกี่ยวกับการเอาใจใส  (Explain Your Focus on 
Empathy) 

 เมื่อคุณใชวิธีการตาง ๆ เชน การใหการสนับสนุนผูปวยและใชการสบตา ผูปวยของคุณ
อาจจะชมเชยองคกรของคุณตามความรูสึกของเขา คุณสามารถยืนยันและเสริมสรางความรูสึกเชิง
บวกเหลานี้ไดโดยการแสดงวาความเอาใจใสมีความสําคัญอยางไรสําหรับคุณ คุณอาจจะใชเวลา
สำหรับการอธิบายวาเหตุใดตองพัฒนาความสัมพันธทีล่ึกซึ้ง และปฏิสัมพันธเชิงบวกจึงเปนสิ่งที่คุณให
ความสำคัญมุงเนนในการปฏิบัติของคุณ 

 8. ใหคําแนะนําที่งายตอการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 
 อีกวิธีหนึ่งที่คุณสามารถสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางแพทยกับผูปวยคือ การใหคําแนะนํา

ที่งายตอการปฏิบัติตามสําหรับผูปวยหลังการรักษา หลังจากที่คุณไดขอสรุปทางคลินิกหรือกําหนด
แผนการรักษาแลว สิ่งสําคัญคือตองอธิบายแผนการรักษานั้นอยางชัดเจนตอผูปวยหรือญาติพวกเขา 
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 คุณสามารถทําสิ่งนี้ไดโดยใชเทคโนโลยีงาย ๆ การเขียนแผนเปนข้ันตอนและถามคําถาม
เพ่ือใหแนใจวาผูปวยของคุณเขาใจและเห็นดวยกับการวินิจฉัย คําแนะนําทางการแพทย หรือแผนการ
รักษาของเขา พรอม ๆ กับการพัฒนาทักษะนี้ของคุณ จะเหมือนกับวาเปนความเขาใจในการทำงาน
ดานสุขภาพ สิ่งเหลานี้จะชวยพัฒนาผลลัพธการดูแลผูปวย การใชยา และคําแนะนําทางการแพทย 

 9. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient Feedback) 
 หากคุณตองการทราบวาผูปวยรับรูอยางไรตอวิธีการเอาใจใสของคุณ ใหขอความคิดเห็น

จากพวกเขา การปฏิบัติการทางการแพทยจะใชการสํารวจความพึงพอใจของผูปวย ดังนั้น ควรถาม
คําถามทีร่วมไปถึงความสัมพันธระหวางแพทยกับผูปวยในเชิงบวก และการเอาใจใสของแพทย 

 10. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural Respect) 
 การเขาใจและเคารพความรูสึกของผูปวยคือ กุญแจสําคัญของการเอาใจใสในการดูแล

สุขภาพ สิ่งนี้รวมไปถึงชาติพันธุ เชื้อชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ภูมิหลังทางภูมิศาสตร ภูมิหลังทาง
วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมทางสังคม โดยการยอมรับความเชื่อ ความตองการ และความเปน
ปจเจกบุคคลของผูปวย คุณสามารถใหการดูแลดวยความเขาอกเขาใจและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

 เพื่อพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม การเรียนรูเกี่ยวกับประชากรวัฒนธรรมและ
ประสบการณของผูปวยที่แตกตางกัน การมีปฏิสัมพันธกับผูคนที่มีวัฒนธรรมตางกันแสดงใหเห็นถึง
ความเต็มใจที่จะเรียนรู ความปรารถนาที่จะเชื่อมโยงภูมิหลังและการอุทิศตนเพ่ือการดูแลบุคคลทั้งคน 

 11. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example) 
 เมื่อคุณแสดงการเอาใจใสใหผูอ่ืนเห็น คนอื่นจะทำตามโดยสรางแนวทางปฏิบัติเดียวกันได 

ไมวาจะรักษาผูปวยหรือมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น คุณสามารถสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกโดยการแสดง
ลักษณะเชิงบวกเชนการเอาใจใส ใชความฉลาดทางอารมณเพ่ือแสดงความเปนผูนําท่ีสงเสริม
พฤติกรรมเชิงบวกได  
 Master Class (2022) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา การ
ใชหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งเทคนิคเพื่อที่จะฝกการทำความเขาใจสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนรวมงาน 
หรือคนในสังคมรอบตัวที่คุณไววางใจ 
 1. เปนผูฟงอยางตั้งใจ (Be an Active Listener) ทักษะการสื่อสารแบบเผชิญที่มหีลาย
รูปแบบนี้ การใชแงมุมของภาษากาย เชน การสบตาหรือการแสดงออกทางสีหนา เพ่ือสื่อใหผูอื่นเห็น
วาคุณมีสวนรวมและถายทอดไปยังผูอื่นในขณะที่สนทนา คนที่มีทักษะการเอาใจใสสามารถใชคำถาม
ปลายเปดและฟงอยางตั้งใจ เพื่อกระตุนใหผู อ่ืนกลาแบงปนมากข้ึนและตรวจสอบความคิดและ
ความรูสึกของผูอื่น 
 2. ใหคำแนะนำ (Offer Advice) การเปนผูฟงที่เต็มไปดวยความเขาใจหมายถึง การไม
ตัดสินหรือใหคำแนะนำ ควรจำไววาคุณจะใหคำแนะนำก็ตองเมื่อคนคนนั้นตองการ ในทางตรงกันขาม
คุณอาจจะเคยไดรับคำแนะนำที่ไมตองการจากการตัดสิน เชนเดียวกันกับการยืนยันถึงความไมเทา
เทียมที่ผลักดันใหคุณไปสูการแสดงบทบาทของการเอาใจใส โดยคุณตองแสดงออกใหเห็นวา คุณไม
สามารถแบงปนความรูสึกหรือมุมมองกับผูอ่ืนได ถาคุณไมเคยมีประสบการณท่ียากลำบากเหมือนกับ
บุคคลนั้น ในกรณีเชนนี้คุณอาจจะเขาใจเขา แตคุณไมมีพ้ืนฐานที่สามารถใหคำแนะนำพวกเขา 
 3. ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย (Provide Emotional and Physical 
Comfort) การเอาใจใสไมไดขึ้นอยูกับความเขาใจดานอารมณและความเขาใจทางความคิดระหวาง
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บุคคลเทานั้น บางครั้งการสัมผัสของมนุยษ เชน การกอดหรือโอบหลังอาจเปนเครื่องมือในการเอาใจ
ใสที่ทรงพลัง คุณสามารถใชการสัมผัสทางกายที่เหมาะสมเพ่ือสื่อสารอารมณที่เฉพาะเจาะจงและเปน
การแบงปนทางดานอารมณ จากการสัมผัสของมนุษยทำใหเกิดการตอบสนองของระบบประสาท เชน 
เซลลประสาทกระจก (Mirror Neurons) โดปามีน (Dopamine) และซีโรโตนิน (Serotonin) ใน
รางกาย มีหลายงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็นวา สารเคมีในระบบประสาท (Neurochemicals) สามารถ
ชวยปรับอารมณพัฒนาจิตใจของมนุษยได 
 4. ตรวจสอบประสบการณของบุคคล (Validate The Person,s Experience) การ
ตรวจสอบความถูกตองเปนเครื่องมือของการเอาใจใสที่มีประสิทธิภาพ มนุษยเปนสิ่งมีชีวิตทางสังคมที่
แสวงหาความปลอดภัยและตองการอยูรอดในสังคม รูปแบบการรวมกลุมทางสัญชาตญาณยังคงมีอยู
ในสังคมยุคใหม เม่ือคุณรับฟงและตรวจสอบความถูกตองของใครบางคน คุณกำลังเปรียบเทียบการ
ยอมรับบุคคลนี้ในสังคมของคุณ หากคุณเปนคนท่ีมีความเขาอกเขาใจผูอ่ืนคุณก็จะไดพบเจอกับเพ่ือน
ใหม การเอาใจใสจะชวยใหคุณสามารถยอมรับอารมณที่ผูอ่ืนรูสึกและนำเอาความรูสึกนี้ไปเปนความ
เขาใจในอารมณของตนเองได ซึ่งมีผลตอการกลาแบงปนน้ำหนักดานอารมณของผูที่กำลังพูด 
 Ponio (2022) เปนผูเชี่ยวชาญ SEO และนักเขียนมืออาชีพในเวปไซตที่หลากหลาย เชน 
กฎหมาย สุขภาพ โภชนาการ ฯลฯ ไดใหทัศนะตอวิธีการงาย ๆ ที่จะสรางการเอาใจใส ดังนี ้
 1. ฟงเพื่อใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to Understand) 
 สิ่งท่ีสำคัญที่สุดของคนที่กำลังประสบปญหาที่ยากลำบากตองการคือ ใครสักคนที่ฟงเขา
ดวยความเขาใจ ดังนั้ การฟงจึงเปนหนึ่งในข้ันตอนแรกของการแสดงการเอาใจใส และถาคุณตัดสินใจ
ที่จะฟงใครบางคนก็ควรฟงโดยมีเปาหมายที่จะเขาใจพวกเขา 
 พวกเราหลายคนอาจจะไมชอบฟงคนท่ีชอบพูดถึงเรื่องราวในชีวิตที่มากมายของเขา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเรามีภาระของตัวเองที่ตองแบกรับเชนกัน ดังนั้นสวนใหญคำพูดของพวกเขาก็
เพียงแคผานเขาไปในหูขางหนึ่งและออกไปอีกขางหนึ่ง เราเพียงแคไดยินเสียงแตไมเขาใจเขา 
 แตถาคุณตองการที่จะแสดงออกถึงการเอาใจใสอยางแทจริง ใหฟงในสิ่งที่พวกเขาพูดอยาง
ตั้งใจ ปลอยใหเขาพูดโดยไมพูดแทรก ปลอยใหเขาระบายความในใจออกมา ดูการแสดงออกของสี
หนาทาทางและพยายามตีความหมายใหได จงตั้งใจฟงไมเพียงแตคำพูดของพวกเขาเทานั้นแตยัง
รวมถึงเสียงท่ีกรีดรองเงียบ ๆ ของความขุนมัวที่ผุดข้ึนมาภายในพวกเขา บางครั้งใชเวลาเงียบ ๆ ที่เต็ม
ใจฟงและเขาใจเพ่ือพาใครบางคนออกจากความทุกขของพวกเขา 
 2. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine Curiosity) 
 การถามคำถามเชน “คุณเปนอยางไรบาง” หรือ “วันนี้คุณเปนอยางไร” นี้เปนวิธที่ดีในการ
เริ่มตนการสนทนา แตโดยสวนใหญแลวเราจะถามคำถามเหลานี้กับผูคนดวยความสุภาพมากกวา
ความอยากรูอยากเห็นท่ีแทจริง นั้นเปนเหตุผลที่การสนทนาสวนใหญเริ่มตนและจบลงดวยคำถาม
เหลานั้น 
 แตสิ่งหนึ่งท่ีนักจิตวิทยาเสริมไววา แกนแทของการเอาใจใสคือความอยากรูอยากเห็น หาก
คุณตองการเขาใจใครสักคนจริง ๆ คุณตองขุดลึกลงไปและแสดงใหเห็นวาคุณสนใจสิ่งท่ีพวกเขาพูด 
แทนที่จะถามวาวันนี้เขาเปนอยางไร ใหพวกเขาพูดถึงสิ่งที่นาสนใจที่เกิดข้ึนกับพวกเขา แตไมใชใน
ลักษณะที่ทำใหพวกเขารูสึกเหมือนถูกสัมภาษณงาน ถามพวกเขาเหมือนเขาเปนเพ่ือนหรือคนรักของ
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คุณ การกระทำท่ีเรียบงายเชนนี้ ไมเพียงแตสรางสายสัมพันธแตยังทำใหเขารูสึกวาพวกเขามี
ความสำคัญและมีคนหวงใยพวกเขา 
 3. อยูกับปจจุบัน (Be Present) 
 ไมมีอะไรจะนารําคาญไปกวาการพูดคุยกับคนที่นั่งอยูตรงหนาเราแตไมสนใจเรา ลองนึก
ภาพวาอีกฝายจะรูสึกอยางไรถาคุณจองมองแกดเจ็ตของคุณตลอดเวลาที่พวกเขาพูดอยู เราอาจรูสึก
วาการฟงผูอื่นเก่ียวกับปญหาของพวกเขาอาจเปนเรื่องที่นาอึดอัดใจหรือนาเบื่อในบางครั้ง ดังนั้นสิ่ง
ลอใจที่จะเลนกับอุปกรณตางไของคุณอาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้นได 

 นี่คือเหตุผลที่บอกวาการอยูและใหความสนใจกับผูคนเปนวิธีที่ดีในการแสดงการเอาใจใส 
หากคุณสามารถจดจออยูกับคนที่อยูตรงหนาคุณได นั่นเปนสัญญาณท่ีบอกกับพวกเขาวาคุณยินดีที่จะ
ฟงเขาพูด แสดงใหเห็นวาคุณใสใจพวกเขาจริง ๆ และคุณเปนคนที่พวกเขาสามารถไววางใจได 
 4. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 

 เราทุกคนอาจรูสึกผิดที่มีอคติและการดวนตัดสิน แตไมไดหมายความวาเราจะไมสามารถ
เรียนรูได หากคุณตองการแสดงการเอาใจใสผูอ่ืนอยางจริงใจคุณตองปลอยวางอคติทั้งหมดของคุณ
กอน เรียนรูที่จะฟงดวยใจท่ีเปดกวาง จําไววาเราทุกคนมีประสบการณที่แตกตางกัน เราทุกคนกําลัง
ตอสูกับใครบางคนที่เราอาจไมรูจัก ดังนั้น อยาดวนที่จะตัดสินใครโดยปราศจากความเขาใจเก่ียวกับ
แรงจูงใจของพวกเขากอน 

 5. งดเวนการใหคําแนะนําท่ีไมพึงประสงค (Refrain from Offering Unsolicited 
Advice) 

 คนที่พูดคุยปญหากับคุณอาจไมไดตองการคำแนะนำเสมอไป บางครั้งพวกเขาก็ตองการ
ไหลที่จะไวพิงเวลารองไห ดังนั้นเทาที่เปนไปได หลีกเลี่ยงการใหคําแนะนําที่ไมพึงประสงคใหมากที่สุด
เทาที่จะเปนไปได รูวาคุณหวังดีแตการใหคำแนะนำที่เขาไมตองการ ไมใชสิ่งที่ดีสำหรับคนที่อยูใน
ชวงเวลาที่ยากลำบาก จำไวเขาตองการคนที่เขาใจเขา ไมใชคนที่บอกวาเขาควรทำอะไร 

 6. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye) 
  มีคนบอกวาดวงตาเปนหนาตางสูจิตวิญญาณของคน นั่นเปนเหตุผลที่การมองใครสักคนใน

สายตาเปนวิธีที่ดีในการถายทอดการเอาใจใสและความจริงใจ คนสวนใหญยังมองวาการสบตาเปนเชน
วิธีการของการสงตอจิตวิญญาณของคุณกับอีกฝาย 

 แตควรจำวา การทํามันอยางเปนธรรมชาติและไมใชในรูปแบบที่นาขยะแขนงที่คุณจะทํา
สิ่งนี้กับใครได บางคนอาจจะรูสึกไมผอนคลายกับการจองตาและคุณตองเคารพสิ่งนั้น 
 7. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge Their Feelings) 

 แมวาคุณจะไมเห็นดวยกับความเชื่อและการตัดสินใจของพวกเขา ความรูสึกของทุกคนก็
ถูกตอง ดังนั้น หลีกเลี่ยงการพูดประโยคเหลานี้กับคนอื่นเชน "ไมเปนไร คุณจะผานมันไปได" หรือ 
"ลองมองมันอีกแบบหนึ่งสิ" การทำแบบนี้อาจจะคลายกับใหความมั่นใจอยางแทจริง ทีท่ําใหรูสึกวาไม
มีคาในความเจ็บปวดทางอารมณและความรูสึกของพวกเขา แทนที่จะบอกพวกเขาวา "ฉันเสียใจกับ
คุณที่ตองเจอเรื่องราวแบบนี้" หรือ "ฉันไมสามารถจินตนาการไดเลยวาคุณตองผานอะไรไปบาง" มัน
แสดงใหเห็นวาคุณรับรูความรูสึกของเขา และเปนความเขาใจไดอยางสมบูรณแบบสําหรับพวกเขาตอ
ความรูสึกในรูปแบบนั้น 
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 นอกจากนี้ งานวิจัยยังแสดงใหเห็นวาการตรวจสอบอารมณ จะชวยใหผูคนควบคุมอารมณ
ของเขาไดดีขึ้น ในทางเดียวกันดูเหมือนวาจะทําใหมีโอกาสนอยที่จะแสดงความกาวราว 

 8. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a Similar Experience) 
 แมวาคุณควรมุงเนนความสนใจไปที่คนอื่น แตการฝกเอาใจใสก็เหมือนเปนถนนสองทาง 
บางครั้งการเปดใจเก่ียวกับประสบการณของคุณในสถานการณที่คลายกัน ชวยใหผูอ่ืนสามารถเห็น
สถานการณของพวกเขาจากมุมมองที่ตางออกไป ควรเปนการแบงปนประสบการณและมุมมองเพ่ือให
สามารถเรียนรูจากกันและกันไดระหวางคุณกับอีกฝาย 
 9. ฝกสต ิ(Practice Mindfulness) 
 สอดคลองกับบทความดานสุขภาพของฮารวารด สติคือการฝกฝนที่มีเปาหมายโดยเจตนา
มุงเนนความสนใจของคุณตอชวงเวลาในปจจุบันและยอมรับมันโดยไมมีการตัดสิน การมีสติตอ
สภาพแวดลอมและผูคนรอบตัวคุณ จะชวยใหคุณเห็นสิ่งตาง ๆ ในมุมมองที่ตางออกไป ชวยใหคุณ
พัฒนาความเขาใจตอผูอ่ืน ซึ่งจะนําไปสูการรับรูเก่ียวกับการเอาใจใสที่เพ่ิมข้ึน 
 10. ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น (Accept Their Opinion) 
 บุคคลจะแสดงความคิดเห็นของพวกเขาตอผูอ่ืนคือเหตุผลวาทําไมโลกนี้ถึงวุนวาย จําไววา
ชีวิตเปนเหมือนปริซึม (Prism) เราทุกคนอาจจะกำลังมองไปท่ีเดียวกัน แตเราแตละคนอาจเห็นมันใน
รูปแบบที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงเลี่ยงไมไดที่เราจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน และคนที่มีมุมมอง
แตกตางจากคุณไมจําเปนตองผิด คุณจะไมเห็นในสิ่งที่คนอ่ืนเห็น ดังนั้น การเคารพและยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ืนเปนกุญแจสําคัญในการเรียนรูการเอาใจใส ไมไดหมายความวาคุณกําลังเพิกเฉยตอ
ความคิดเห็นของคุณเอง แตหมายความวาคุณยินดีที่จะมองสิ่งตาง ๆ จากดานขางของปริซึม และนั่น
คือการเอาใจใสอยางแทจริง 

 11. ลองเขาไปในชวีิตของใครบางคน (Try Out Someone’s Life) 
 เพ่ือใหเขาใจใครสักคนอยางแทจริง ไมใชแคสวมใสรองเทาของพวกเขา คุณตองเดินเขาไป 

พยายามใชชีวิตในแบบชีวิตของพวกเขาสักหนึ่งวัน ไปเยี่ยมพวกเขาที่บาน ไปที่สถานท่ีสักการะบูชา 
หรือใชเวลาอยูในละแวกบานของพวกเขา หรือถาคุณตองการที่จะเห็นภาพของคนเรรอนจริง ๆ ใหนั่ง
ลงและแบงปนอาหารกับคนจรจัด คุณจะประหลาดใจที่คุณจะไดรับขอมูลเชิงลึกจากการสัมผัสกับชีวิต
ของคนอ่ืน 

 2. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You can Help) 
 คําพูดที่วา "ฉันจะอยูท่ีนี่เสมอหากคุณตองการความชวยเหลือใด ๆ " หรือ "ฉันเปนเพียงคน

ที่คุณตามหา" สามารถสรางความมั่นใจไดมากถาคุณกำลังอยูในสถานการณที่ยากลําบาก ดังนั้นหาก
คุณตองการแสดงใหใครสักคนเห็นวาคุณเขาใจปญหาอุปสรรคของพวกเขา การเสนอตัวใหความ
ชวยเหลือของคุณเปนการเริ่มตนที่ดี เพียงแคมั่นใจวาคุณจะใหความชวยเหลือพวกเขาอยางแทจริง ถา
คนอ่ืนยอมรับในขอเสนอของคุณ สิ่งนี้จะทําใหพวกเขารูสึกวาคุณจริงใจจริง ๆ และสิ่งเหลานี้ไมไดเปน
เพียงแคคําพูด 
 Andrew (n.d.) เปนนักเขียนและผูใหการปรึกษาชั้นนำเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง การ
เจริญเติบโต และการมีสัมพันธภาพที่ยั่งยืน ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส
วา การเอาใจใสคือความสามารถที่จะเขาใจและแบงปนความรูสึกและอารมณกับบุคคลอื่น นั้นคือ
ความจำเปนท่ีตองสรางสัมพันธภาพที่ดีทั้งในดานการทำงานและชีวิตสวนตัว คนที่ไมความเขาใจหรือ



75 

เอาใจใสคนอ่ืนจะเปนคนเย็นชาและเห็นแกตัว และบอยครั้งที่คนเหลานี้ถูกปลอยใหอยูอยางโดดเดี่ยว 
คนที่ชอบตอตานสังคมเปนที่รูจักกันดีวามักขาดการเอาใจใส ตรงกันขามกับคนที่มีการเอาใจใสจะ
ไดรับความอบอุนและการดูแลเชนกัน 
 1. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself) ภายใตสถานการณที่ทาทายซึ่งจะ
ผลักดันใหคุณออกจากพ้ืนท่ีปลอดภัย (Comfort Zone) ของคุณเอง การเรียนรูทักษะใหม ๆ เชน 
การเลนดนตรี งานอดิเรก หรือการเรียนภาษา ที่ชวยพัฒนาสมรรถนะความเปนมืออาชีพ ทำในสิ่งที่
ชอบอยางมีความสุขและคือกุญแจสำคัญที่จะสรางความเขาใจ 
 2. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out of Your Usual Environment) 
การทองเที่ยวโดยเฉพาะสถานที่แปลกใหมและวัฒนธรรมใหม ๆ จะชวยใหคุณรูจักที่จะชื่นชมคนอ่ืน 
 3. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) การขอขอมูลยอนกลับเก่ียวกับทักษะในการ
สรางสัมพันธภาพของคุณ โดยการรับฟงจากครอบครัว เพ่ือน และเพื่อนรวมงาน และตรวจสอบกับ
พวกเขาเปนระยะวาคุณควรทำอยางไร 
 4. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore the Heart not Just the Head) 
การอานหนังสือที่เก่ียวกับวิธีการคนหาหรือเจาะลึกเขาไปในสัมพันธภาพและอารมณสวนบุคคล นี่คือ
การแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาความเขาใจของบุคลากรทางการแพทยรุนใหม 
 5. สวมรองเทาของคนอื่น (Walk in Others’ Shoes) การคุยกับคนอ่ืนเกี่ยวกับสิ่งที่
เขาชอบคือการสวมรองเทาของคนอ่ืน หากคุยเก่ียวกับสิ่งที่เปนประเด็นหรือความกังวลของพวกเขา 
เขาจะรับรูวาคุณรวมแบงปนประสบการณกับพวกเขา 
 6. ทดสอบอคติของคุณเอง (Examine Your Biases) เราทุกคนตางมีอคติท่ีซอนไวใน
ตนเอง ซึ่งสิ่งนี้จะขัดขวางการรับฟงและความเขาใจของคุณ มีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก อายุ เชื้อ
ชาติ และเพศ ไมตองสนใจวาคุณมีอคติมากมายแคไหน ใหปรับวิธีคิดใหมแลวเราจะแกไขอคติที่
เกิดขึ้นได 
 7. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your Sense of Curiosity) อะไรคือสิ่ง
ที่คุณจะเรียนรูไดจากเพื่อนรวมงานที่มีอายุนอยกวา ในประสบการณของใคร? สิ่งที่คุณเรียนรูแคจาก
มุมมองของคุณ มุมมองนั้นตอผูรับบริการจะแคบ คนท่ีมีความอยากรูจะมีคำถามมากมายที่จะนำไปสู
การพัฒนาความเขาใจที่แข็งแกรงตอผูคนรอบตัวเขา 
 8. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions) การคิด 3-4 รอบ กอนที่จะถามคำถาม
กับบุคคลอ่ืน ในการสนทนากับผูรับบริการหรือเพ่ือนรวมงานของคุณ 
 Miller (n.d.) เปนผูสื่อขาว The New York Time นักเขียนเรื่องครอบครัว และอนาคต
การทำงานสำหรับผลลัพธ ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา จากการศึกษา
หลักฐานเชิงประจักษพบวา วิธกีารที่จะทำใหทุกคนสามารถเพิ่มการเอาใจใสไดโดย 
 1. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People) 
 การพยายามจินตนาการวาคนอื่นรูสึกอยางไรอาจจะไมเพียงพอ ซึ่งแกนแทของการเอาใจ
ใสคือความอยากรูอยากเห็น Jodi Halpern จิตแพทยและศาสตราจารยดานชีวจริยธรรมแหง
มหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย ผูศึกษาการเอาใจใสกลาววา “ชีวิตคนอ่ืนมีรายละเอียดเปนอยางไร” 
  -เริ่มตนการสนทนากับคนแปลกหนา เชิญเพ่ือนรวมงาน หรือเพ่ือนบานท่ีคุณไมสนิท
สนมมารวมรับประทานอาหารกลางวัน เริ่มตนดวยการพูดคุยเรื่องทั่วไป ถามพวกเขาวาพวกเขากำลัง
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ทำอะไรอยูและชีวิตประจำวันของพวกเขาเปนอยางไร 
  -ติดตามผูคนบนโซเซียลที่มีภูมิหลังแตกตางจากคุณ (เชื้อชาติ ศาสนา หรือการเมือง) 
  -ไมเลนโทรศัพทหรือมองหนาจออื่น ๆ ขณะสนทนากับผูอ่ืน เพ่ือใหคุณสามารถฟงและ
สังเกตเห็นการแสดงออกทางสีหนาและทาทางของพวกเขาไดอยางเต็มที่  
 2. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอื่น (Try Out Someone Else’s Life) 
 “ไมเพียงแตสวมรองเทาคนอ่ืน มากไปกวานั้น จะตองเดินในรูปแบบเดียวกับเขา” Helen 
Riess จิตแพทยจาก Harvard Medical School และหัวหนานักวิทยาศาสตรของการเอาใจใส 
(Empathetic) ซึ่งไดเตรียมการฝกเก่ียวกับการเอาใจใสสำหรับผูปฏิบัติหนาที่ในการดูแลสุขภาพ 
  -เขารวมกับคนอ่ืนในโบสถ มัสยิด ธรรมศาลา หรือบานของคนอ่ืนเปนเวลา 2-3 สัปดาห 
ในขณะที่คณุเขารวมหรือไปเยี่ยมหมูบานเพื่อพัฒนาประเทศและเปนอาสาสมัคร ใชเวลากับเพื่อนบาน 
พูดคุยกับคนไรบานในชุมชน 
  -หากพฤติกรรมของใครบางคนรบกวนคุณ ลองคิดสักนิดวาทำไม ตัวอยางเชน ถาเปน
เรื่องของวัยรุน เริ่มตนดวยการยอมรับวาเขาอาจจะมีความเครียด ยิ่งไปกวานั้นตองพิจารณาวาการใช
ชีวิตประจำวันของเขาเปนอยางไร การบานท่ีมากสงผลตอการนอนของเขาอยางไร  
 3. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for a Shared Cause) 
 การทำงานในโครงการกับคนอื่น ๆ เปนการสรางความเชี่ยวชาญสวนบุคคลและดาน
มนุษยชาติ และลดความแตกตางที่สามารถแบงแยกผูคนได Rachel Godsil ศาสตราจารยดาน
กฎหมายของ Rutgers และผูรวมกอตั้ง The Perception Institute คนควาวามนุษยสรางอคติได
อยางไร และไดจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับวิธีการเอาชนะสิ่งนี้ไปไดอยางไร 
  -ทำงานในสวนสาธารณะของชุมชน 
  -ทำการจัดระเบียบทางการเมือง 
  -เขารวมเปนคณะกรรมการคริสตจักร 
  -ถาคุณมีประสบการณเก่ียวกับการสูญเสีย เขารวมกลุมกับคนที่มีประสบการณคลายกัน  
 Mindmaven (n.d.) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา 5 
เทคนิคท่ีจะกลายเปนคนที่มกีารเอาใจใส ไดแก  
 1. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than You Speak) 
 คนเราสวนใหญมักจะพูด 2 เทาขึ้นไปมากกวาที่เราฟง เปนการงายที่เราจะอธิบายเก่ียวกับ
บางสิ่ง แตเราลมเหลวท่ีจะหยุดและพิจารณาในสิ่งที่คนอ่ืนอาจจะกำลังคดิหรือรูสึก 
 ในทางกลับกันคนที่มีการเอาใจใสจะฟงกอน และพูดหลังจากที่ฟงพวกเขาอยางระมัดระวัง 
นี้คือสิ่งท่ี Mindmaven เรียกวา ฟงอยางตั้งใจ (Active Listening) 
 นี้คือ 5 วิธี ที่คุณสามารถจะกลายเปนผูฟงที่ดีข้ึน 
  -ให ความสนใจ กับการสนทนาของคุณอย างไมแบ งแยก นั้ นหมายถึ งว าไมมี
โทรศพัทมือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร สื่อสารดวยความสนใจที่ไมแบงแยก โด ย รั ก ษ า ก า ร
สบตาอยางสม่ำเสมอ 
  -ปลอยใหผูพูดพูดใหเสร็จ ใหเวลาพวกเขาตามที่เขาตองการเพ่ือใหเขาพูดใหหมดในสิ่งท่ี
อยูในความคิด และหลีกเลี่ยงการขัดจังหวะพวกเขา 
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  -สรุปสิ่งที่คุณเขาใจเมื่อเขาพูดจบ สรุปสิ่งที่คุณเขาใจแลวยอนกลับไปถามเขาวา “ดิฉัน/
ผม เขาใจสิ่งท่ีไดถูกตองแลวใชมั้ย” 
  -ถามคำถามที่เก่ียวของกับเหตุการณ พยายามเปนคนที่มีความกระหายใครรูเปน
ธรรมชาติ และถามคำถามที่ไมใชการตัดสิน เพ่ือทำความเขาใจมุมมองความคิดและความรูสึกของอีกฝาย 
  -อนุญาตใหอีกฝายพูดจาโผงผาง เมื่อคนมีปญหาบางอยางเขาอาจจะอารมณดานลบ ซึ่ง
เปนไปได ควรใหพื้นที่แกพวกเขาในการรูสึกแบบนั้น ใหพวกเขาไดพูดและแบงปนจากใจวาพวกเขา
รูสึกอยางไร บอยครั้งในการทำแบบนี้จะนำพาใหพวกเขาไดคนพบวิธีแกไขปญหาของตนเอง และนี้คือ
สวนที่ดีที่สุด: แมวาผูคนจะไมสามารถคนพบวิธีแกไขปญหาของตนเองในขณะที่พูดคุยกับคนที่มีความ
เขาใจ บอยครั้งที่พวกเขาจะลมเลิกที่จะหาวิธีแกไขปญหา ดังนั้นถาคุณทำในสิ่งนี้เพียงเล็กนอยในขณะ
สนทนา คนอ่ืนก็อาจจะมองไมเห็นในวิธีการนี ้
 2. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective) 
 หลังจากฟงคนอื่นพูด คุณจะอยูในจังหวะที่ดีที่สุดตอการแสดงออกถึงการเอาใจใสดวยการ
พูดวาคุณรูสึกอยางไรในสถานการณเดียวกันนั้น ตัวอยางเชน 
  “นั้นตองรูสึกแยมากจริง ๆ” 
  “ฉันไมรูวาสิ่งท่ีควรทำคืออะไร” 
  “มันยากสำหรับฉันท่ีจะฟงสิ่งที่คุณพูด เพราะเหตุการณท้ังหมดนี้ทำใหฉันรูสึกโกรธ” 
  ความคิดเห็นเหลานี้ ลวนเปนวิธีที่ดีในการแสดงใหคุณเห็นวาอีกฝายรูสึกอยางไร สิ่งที่
จับไดคือ ขอความเหลานี้ตองเปนความรูสึกที่แทจริง 
 ดังนั้น พยายามจินตนาการวาอีกฝายกำลังเผชิญอะไรอยู เหมือนใสตัวเองลงไปในรองเทา
เขา สัมผัสกับชวงเวลานั้นราวกับวาสิ่งนั้นเกิดขึ้นกับคุณและปลอยใหอารมณของคุณนำทางคุณไป 
 เมื่อคุณรับรูอารมณเหลานี้ วามันเกิดข้ึน มากกวาที่เคยเปน การตอบสนองทางอารมณของ
คุณจะเปนเรื่องงายตอคนอ่ืน และสิ่งนี้จะทำใหคนอ่ืนรูสึกถึงความเขาใจและการฟง นำไปสูการ
ติดตอสื่อสารทางความรูสึกที่ยิ่งใหญระหวางคุณท้ังคูมากขึ้น 
 3. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable) 
 ผูเชี่ยวชาญทางการพูดหลายคนจะอยูในอารมณท่ีเปน “พ้ืนที่ปลอดภัย” (Safe Zone)  
 เรากลัวที่จะออนไหวเปราะบาง เพราะเรากังวลวาคนอื่นจะคดิวาเราโงหรือออนแอ Brené 
Brown ผูหญิงท่ีฉลาดและอยูแนวหนาของงานวิจัยเก่ียวกับความออนไหวเปราะบาง ไมสนับสนุนหรือ
เห็นดวยในสิ่งนี ้
 Brown กลาววา ความออนไหวมักจะชวยเราใหติดตอสื่อสารกับคนอื่น เพราะเปนการ
สื่อสารวาเราคือมนุษยที่เต็มไปดวยความออนแอ ความเจ็บปวด และความกลัว สิ่งนี้ทำใหเรารูสึกถึง 
“ความเหมือนกัน” ชวยใหคนอ่ืน ๆ มีบางสิ่งที่เชื่อมถึงกัน 
 ดังที่ Shana Lebowitz ไดมุงเนนไปที่ทักษะของความฉลาด เมื่อ Benjamin Franklin 
บันทึกถึงสิ่งนี้และพูดวา “เขาคนที่ครั้งหนึ่งปฏิบัติตอคุณดวยความเมตตา ก็พรอมที่จะเตรียมชวยตอ
คุณมากกวาที่คุณคาดหวังเอาไว” 
 พูดงาย ๆ คือ อยากลัวที่จะขอความชวยเหลือ การขอความชวยเหลือแสดงใหเห็นถึงความ
ออนไหวเปราะบาง มักนำไปสูความรูสึกเชื่อมโยงและความสัมพันธที่มากขึ้น 
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 นี้คือ 3 วิธีในการพัฒนาใหกลายเปนคนทีอ่อนไหวในการสรางสัมพันธภาพแบบมืออาชีพ 
  -หลังจากที่คุณฟงคนอ่ืนแบบระมัดระวัง แลวลองนึกถึงเวลาท่ีคุณอยูในสถานการณที่
คลายกัน ตัวอยางเชน คุณอาจจะมีการเผชิญกับปญหาในโครงการที่ลมเหลว ไม ทันเวลา และตอง
ตอสูกับทีมทำงานดวยกัน 
  -จำไววา สิ่งที่คุณรูสึกในสถานการณนั้น อาจจะเปนการที่คุณไมสามารถจัดการกับสิ่งท่ี
อยูตรงหนาไดดี คุณอาจจะรูสึกหวาดกลัวและวิตกกังวล 
  -แสดงออกถึงความรูสึกเหลานี้ตอคนอ่ืน ตอมาแบงปนสิ่งท่ีคุณเรียนรูจากกระบวนการนี้ 
 4. อยาตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumptions) 
 สมมติฐานคอื ศัตรูของการเอาใจใส 
 การมีขอสันนิษฐานคือ การตอยอดของความคิดอุปทานที่ไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความ
เขาใจหรือประสบการณที่แทจริง  
 บอยครั้งที่เราใชสมมติฐานเปนทางลัดในการแกปญหา ตัวอยางเชน ในการเขาใจการ
ติดตอสื่อสารใหม ๆ แตเราใชทางลัด เราไมมองดูภาพรวม ดวยเหตุนี้ เราจึงไมได “แกปญหา” จริง ๆ  
 นี่คือเหตุผลท่ีสมมติฐานเปนอันตรายตอการเอาใจใส: เมื่อคุณตั้งสมมติฐาน ความเขาใจท่ี
คุณเขียนขึ้นนั้นไมคอยตรงกับปญหาที่บุคคลนี้กำลังเผชิญอยู ดวยเหตุนี้ สงผลใหการติดตอสื่อสารท่ี
คุณพยายามออกมา รูสึกเหมือนถูกบังคับและไมเปนธรรมชาติ 
 ไมนาแปลกใจเลยที่สิ่งนี้มักจะทำใหอีกฝายคดิบางอยาง เชน “เธอไมเขาใจสถานการณของ
ฉัน” หรือ “เขาไมใชคนที่ฉันควรกลับไปหาในอนาคต เพราะเขาไมฟง” ดังเชนที่คุณอาจจินตนาการ
ได การดวนสรุปแบบนี้ บอยครั้งที่จะทำใหผูคนถอยหางออกไป 
 ดังนั้น อยาเรงรีบเห็นอกเห็นใจและอยาพยายามเอาใจใสกอนท่ีคุณจะเขาใจสถานการณ
อยางแทจริง ใหเวลากับตัวเองสัก 5 นาที ที่จะฟงและถามคำถามกอนที่จะพยายามสื่อสารกับอีกฝาย 
 5. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) 
 นี้คือปญหา ถาคณุไมสามารถเชื่อมโยงกับทุก ๆ สิ่งที่เปนประสบการณจากทุกคนที่คณุเจอ
แตการเอาใจใสอยางแทจริง ยังคงตองการรูปแบบบางอยางในการติดตอสื่อสารและความเขาใจ 
 ความสามารถในการจินตนาการไดวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร ดังนั้น ถาเราไมมีประสบการณ
เก่ียวกับการจินตนาการซึ่งเปนสิ่งสำคัญตอการเกิดการเอาใจใส และวิธีหนึ่งที่จะพัฒนาทักษะนี้คือ 
การพัฒนาจินตนาการของคณุ 
 หากคุณมีความสุขกับการอานหนังสือ แนะนำวาใหคุณหาหนังสือสักเลมมาอานและมุงเนน
ความสนใจไปที่การกระทำและความรูสึกของตัวละครจริง ๆ วรรณกรรมคลาสสิกบางเรื่องเชน 
Hamlet ของ Shakespeare สามารถใชศึกษาอารมณความรูสึกของมนุยษไดอยางเต็มรูปแบบ 
 หรือหากคุณตองการหนังสือที่ทันสมัยกวานี้ เชน The Fault in Our Stars and Me 
Before You คุณจะสามารถมองเห็นจุดที่สูงสุดและต่ำสุดของอารมณมนุษย  

 สรุป จากทัศนะของ Chowty (2018), Carpenter (2020), Corliss (2021), Georgoulis 
& Madden ( 2021) , Norwich University (2021), Indeed Editorial Team (2022), Master 
Class (2022), Ponio (2022), Andrew (n.d.), Miller (2022) และ Mindmaven (n.d.) ดังกลาว
ขางตน สังเคราะหไดถึงแนวการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสสำหรับพยาบาล เปนหลักการ / แนวคิด / 
เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม ไดดังตารางท่ี 2.2 
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ตารางที ่2.2  สังเคราะหสรุปแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับพยาบาล 
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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1. ทำใหการฟงเปนความสำคญัอนัดับแรก (Make 
Listening a Priority) 

/ /          

2. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรู
เก่ียวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to Patients and 
Show Curiosity About Their Lives) 

     /      

3. ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal 
to Understand) 

       /    

4. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback)         /   
5. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More 
Than You Speak) 

  /    /    / 

6. ปฏิบัติตอผูอื่นเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat 
People as Being Important) 

/   /        

7. มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and 
Respectful) 

     /      

8. อดทน (Be Patient)     /       

9. ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย 
(Provide Emotional and Physical Comfort) 

      /     

10. อยูกับปจจุบัน (Be Present)        /    

11. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice 
Curiosity About Strangers) 

   /        

12. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with 
Genuine Curiosity) 

       /    

13. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your 
Sense of Curiosity) 

/        /   

14. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Take 
Action and Offer Help) 

 /          

15. อาสาสมัคร (Volunteer)    /        

16. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy)     /       

17. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How 
You Can Help) 

       /    

18. รับรูเก่ียวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your 
Biases) 

  /         

19. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณ (Challenge Your 
Own Prejudice) 

   /     /   
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ตารางที ่2.2  (ตอ) 
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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20. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your 
Biases) 

       /    

21. แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling)  /       /   
22. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge 
Their Feeling) 

       /    

23. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice 
Loving-Kindness Meditation) 

   /        

24. ฝกสติ (Practice Mindfulness)        /    

25. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself)         /   

26. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) /   /       / 

27. ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส 
(Practice Experiential Empathy) 

 /  /        

28. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice 
Descriptive Note-Taking) 

    /       

29. ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏบิัติตาม (Provide 
Easy-to-Follow Directions) 

    /  /     

30. งดเวนการใหคำแนะนำที่ไมพงึประสงค (Refrain 
from Offering Unsolicited Advice) 

       /    

31. ถามคำถามที่ไวตอความรูสึก (Ask Questions 
Sensitive) 

  /         

32. ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions)     /       

33. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions)         /   

34. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye)     /   /    

35. อยาตั้งสมมติฐาน (Don,t Make Assumption) /          / 

36. ตรวจสอบประสบการณของบคุคล (Validate 
The Person,s Experience) 

      /     

37. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up 
About a Similar Experience) 

       /    

38. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example)     / /      

39. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out 
Someone Else,s Life) 

       /  /  

40. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop 
Cultural Respect) 

    / /      

41. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable)  /         / 
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ตารางที ่2.2  (ตอ) 
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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42. คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well)  /          
43. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It Personal)    /        
44. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient 
Feedback) 

    /       

45. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน (Accept Their 
Opinion) 

       /    

46. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out 
of Your Usual Environment) 

        /   

47. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore 
the Heart not just the Head) 

        /   

48. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People)          /  

49. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for 
a Shared Cause) 

         /  

50. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your 
Perspective) 

          / 

 
 2.3.6  ทัศนะเกี่ยวกับขั้นตอนการพฒันาทักษะการเอาใจใส 
 Skybound (2016) ไดใหทัศนะ 7 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 ฟง (Listen) : กอนที่คุณจะรูสึกหรือแสดงความเขาอกเขาใจ คุณตองฟงคน
อ่ืนอยางตั้งใจ หากคุณไมไดฟงอยางตั้งใจ คุณจะไมสามารถรวบรวมขอมูลที่สำคัญ (ทั้งทางคำพูดและ
ภาษากาย) ที่ชวยใหคุณเขาถึงความเขาใจได ในการทําเชนนี้คุณตองปดปากเงียบและยังคงให
ความสําคัญกับบุคคลอ่ืนตอไป 
 ขั้นตอนท่ี 2 อดทนอดกล้ันตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix or 
Suggest) : หลายครั้งที่ผูคนมาแบงปนความคับของใจหรือปญหา วิธีที่คุณคุนเคยกับการตอบสนอง
คือการใหทางออก ความคิด หรือคำแนะนำแกบุคคลอ่ืนโดยตรง คุณตองการใหเกิดประโยชนและมี
ประโยชนในฐานะเพ่ือนหรือเพ่ือนรวมงาน คุณตองการใหคนอ่ืนออกจากความทุกข แตนี่ไมใชสิ่งท่ีคน
อ่ืนตองการ เวนแตจะมีคนขอคําแนะนําหรือแนวทางแกไขจากคุณ เราควรมุงเนนไปที่การสื่อสารดวย
ความเขาอกเขาใจ 
 ขั้นตอนที่ 3 รับรูและเขาใจสิ่งท่ีคุณไดยิน (Acknowledge That You Heard) : นี่
อาจจะเปนขั้นตอนที่สงผลที่ตามมามากที่สุดและดูเหมือนจะงายที่สุด อยางไรก็ตาม อาจเปนสิ่งที่รูสึก
อึดอัดใจหรือไมคุนเคยในชวงแรก ๆ แตสิ่งนี้จะแปรเปลี่ยนเปนสิ่งทีส่ำคัญที่สุด  
 ขั้นตอนท่ี 4 ถามคําถามเพื่อหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) : ขั้นตอนนี้
คุณตองถามคําถามปลายเปดงาย ๆ สัก 2-3 ขอ เพื่อหาความชัดเจนในสิ่งท่ีคุณไมเขาใจหรือสงสัย  
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 ขั้นตอนที่ 5 พูดใหชัดในสิ่งท่ีคุณไดยิน (Articulate What You Heard) : ลำดับตอไป
เมื่อคุณมีโอกาสที่จะสะทอนกลับในสิ่งที่คุณไดยิน ในรูปแบบคําพูดของคุณเอง สิ่งนี้ไมเพียงแตทำใหม
แนใจวาสิ่งที่คณุไดยินนั้นถูกตอง แตยังชวยใหอีกฝายยอมรับและตระหนักถึงสิ่งท่ีพวกเขาพูด บางครั้ง
สิ่งนี้อาจจะมีคุณคามากสําหรับใครบางคน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากพวกเขากําลังคิดออกมาดัง   ๆ 
และไมตองแปลความวาเกิดอะไรข้ึนในชีวิตของพวกเขา การฟงคนอ่ืนสรุปสถานการณของเขาหรือเธอ
อาจเปนของขวัญที่ดีสำหรับใครบางคน  
 ขั้นตอนที่  6 ส่ือสารท่ีทำใหเกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) : 
ขั้นตอนการสื่อสารนี้เปนความรูสึกเอาใจใสที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน คณุไมเพียงแตไดยินและเขาใจสิ่งที่คนอื่นพูด 
แตคุณกําลังใสตัวเองในรองเทาของคนอื่น และเขาใจสาเหตุหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจาก
สถานการณของพวกเขา  
 ขั้นตอนที่ 7 ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate) : 
ขั้นตอนนี้ จริง ๆ แลวทำไดตลอดการสนทนา การตรวจสอบรวมกับบุคคลอื่นจะเปนประโยชนอยาง
มาก เพ่ือใหคุณแนใจวาคุณเขาใจสิ่งที่พวกเขาพูดอยางถองแท แมวาคุณจะมีการสรุปและอางถึงคำพูด
ตามสิ่งที่คุณไดยิน คุณตองไมยึดติดวาคุณวิเคราะหสถานการณของพวกเขาสําเร็จหรือไม สิ่งนี้ไมใช
การวิเคราะหเพื่อแกไข สิ่งสำคัญคือคุณตองเขาใจสิ่งที่พวกเขากําลังเผชิญอยูอยางแทจริง ดังนั้นหาก
คุณตองการสรุปหรือทำใหสิ่งที่ถูกตองก็ไมเปนไร จะเปนการเปดโอกาสใหอีกฝายแกไขหรือแกไขสิ่งที่
คุณพูด  
 Reynolds (2019) เปนนักเขียนภาวะผูนำ 2 แบบ และเปนประธานของสถาบันพัฒนา
ภาวะผูนำ ไดใหทัศนะ 5 ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใสและสัมพันธภาพ ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) สรุปคําที่คุณ
ไดยินและแบงปนการเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่คุณสังเกตเห็น แลวใหพวกเขาบอกวาเห็นดวยหรือ
ถูกตองหรือไม 

  ขั้นตอนที่ 2 อยูกับปจจุบัน (Stay Present) พวกเขาอาจพูดอะไรบางอยางที่กระตุน
ความทรงจําของคุณ ใชความอยากรูอยากเห็นเพื่อที่จะยอนกลับไปฟง เพ่ือที่คุณจะไดไมรับเรื่องราวที่
ไมชัดเจนเก่ียวกับคนอื่น 

  ขั้นตอนท่ี 3 จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters)  ธรรมชาติของ
เราจะไดยินในสิ่งทีส่อดคลองกับสมมติฐานและความเชื่อของเรา เราจะปรับแตงสิ่งท่ีขัดแยงกับมุมมอง
ของเรา ควรปลอยใหตัวเองประหลาดใจวาคนอ่ืนใหความหมายกับสถานการณนั้นอยางไร มองหา
รายละเอียดและมุมใหม ๆ ในเรื่องราวของพวกเขาที่คุณไมคาดคดิวาจะไดยินมากอน 

  ขั้นตอนท่ี 4 ไมควรเห็นอกเห็นใจ (Don’t Commiserate)  เมื่อพวกเขาพูดถึงสิ่งที่ไมดี
และความผิดของพวกเขา ใหถามวาอะไรอยูเบื้องหลังการตัดสินของพวกเขา อยาดวนสรุปและเห็น
ดวย ทันทีที่คุณจะบอกวาการตัดสินของพวกเขาถูกตอง คุณตองกลับมาฟงอีกครั้งใหมากขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 5 จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของ
พ วก เข า (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not fix Their 
Problem) เม่ือคุณคนพบขอเสนอแนะหรือมีความอยากที่จะใหคําแนะนํา คุณจะไมมีความจดจอมาก
พอท่ีจะฟงในสิ่งที่เขาพูด ถาคุณรีบดวนใหคําแนะนําในชวงตนของการสนทนา พวกเขาจะไมพูดหรือ
ปกปองตัวเองเพราะเขารูสึกวาไมไดรับการฟงอีกตอไป หากคุณใหวิธีแกปญหาโดยไมถามวาพวกเขา
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ตองการความคิดของคุณหรือไม คุณอาจจะเสี่ยงตอการทิ้งคนอ่ืนที่คุณอาจจะตองชวยเหลือโดย
ปราศจากการพิจารณา อันดับแรกคุณควรเอาใจใสกอน สะทอนสิ่งที่คุณไดยินและมองเห็นในสิ่งที่คน
อ่ืนแสดงออกเพื่อใหพวกเขารูสึกวาคุณไดยิน จากนั้นคุณสามารถถามวาพวกเขาตองการแนวคิด
บางอยางหรือการฝกฝนเพ่ือหาทางออกหรือไม 

 Thomas & Prabhala (2020) Thomas เปนคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร และผูกอตั้ง 
สวน Prabhala เปนรองผูอำนวยการอาวุโสของ Service Delivery ไดใหทัศนะ 5 ขั้นตอนการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสดังนี้ 

 ขั้นตอนท่ี 1 ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 
 Socrates ย้ำตั้งแตเริ่มตนวา "การรูจักตัวเอง" สะทอนใหเห็นและระบุพฤติกรรมของคุณ 
และสิ่งที่คุณแสดงออก (โดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะตัวตนคลายกับการทำงานกับตนเอง) เปนสิ่งสําคัญ
ในการทําความเขาใจวาคนอื่นมองคุณอยางไร อะไรคือจุดแข็ง จุดออน พรสวรรคที่ซอนอยูหรือจุด
บอดของคุณ ทักษะการเรียนรูของคุณคืออะไร ลักษณะและรูปแบบอารมณของคณุ ทักษะและเทคนิค
และทักษะที่เก่ียวของกับการทำงาน 

 ขั้นตอนท่ี 2 เขาใจผูอื่น (Understand Them) 
 การเอาใจใสมี 3 ประเภทคือ การรับรู ความเขาใจอารมณ และความเขาอกเขาใจ ซึ่งจะ
ทํางานไปพรอม ๆ กันที่จะสามารถถายทอดในการมีปฏิสัมพันธของคุณกับผูรับคำปรึกษา ลูกคา 
ผูจัดการ และกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมาก 

 ขั้นตอนที่ 3 สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 
Conversations) 

 วิธีที่เรามองหา ความรูสึก และการกระทําที่จะสงผลตอการสนทนาใด ๆ ใหดีขึ้นหรือแยลง 
เราเรียนรูกอนหนานี้เกี่ยวกับเซลลสมองกระจกเงาและรูวามันมีผลกับเราอยางไร คาดเดาอะไร การ
สนทนาของเรามีเซลลสมองกระจกเงาสงผลกระทบตอพวกเขาเชนกัน แทนที่จะปลอยใหเซลลสมอง
กระจกเงาเหลานี้มากำหนดปฏิสัมพันธของเรา เราจะสรางปจจัยเฉพาะเจาะจงตอพวกเขาในรูปแบบ
ทางบวกแทน 
 ขั้นตอนที่ 4 เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) 
 Otto Scharmer และทีมงานของเขาที่สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส (MIT) ไดพัฒนา
รูปแบบการฟง 4 ระดับในชวงกลางคริสศักราช 2000 ในขณะที่สังเกตบุคคลที่มีปฏิสัมพันธในระดับ
องคกร เขาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความลมเหลวในที่ทํางานอาจเกิดจากการขาดการฟง ดังนั้น จึงขาด
ความเขาใจในสถานการณที่เปนอยู 
 ขั้นตอนที่ 5 การปฏิบัต ิ(Practice) 
 ทุกการโตตอบเปนโอกาสในการฝกฝนการเอาใจใสที่เขาใจใหมของคุณ คณุควรตระหนักถึง
วิธีที่คุณปรากฏตัวในการสนทนาทุกครั้งไมวาจะเปนกับเพ่ือนรวมงานสมาชิกในครอบครัวหรือเพ่ือน 
ควาโอกาสในการมีสวนรวมกับผูสมัครที่ไมชัดเจนเชนเสมียนรานขายของชําและคนขับรถสงของ ทา
ทายตัวเองใหคนพบผูคนใหม ๆ ท่ีคุณพบเจอใหมากที่สุดเทาที่จะทําได คุณจําไดมากแคไหนในกรณีที่
คุณเคยเห็นพวกเขาอีกครั้ง ? 
 Morgan (2021) เปนผูนำทางดานการปาฐกถาและนักเขียนเก่ียวกับ Empathy ไดให
ทัศนะ 4 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี ้
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 ขั้นตอนท่ี 1 การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 
 การเอาใจใสคือ การใสตัวเองในรองเทาของคนอ่ืนและพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมอง
ของพวกเขา เมื่อคุณฝกการเอาใจใสคุณตองจินตนาการถึงชวงเวลาที่คุณพบกับเหตุการณที่เลวราย
คลายกัน เมื่อคุณออนแอและสามารถที่ผานพนไปได ทำใหคุณสามารถเชื่อมโยงกับที่มาของอีกฝายได
ดีขึ้น 

 ขั้นตอนท่ี 2 การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 
 เราจะตกหลุมพรางถาเราตัดสินอยางเร็วในเรื่องของคนอื่น เราควรฟงโดยไมตองหาขอสรุป 

ในการฝกการเอาใจใสเราตองฟงและทำความเขาใจ 
 ขั้นตอนที่ 3 การรับรูอารมณที่คนอื่นรูสึก (Recognizing Emotions Someone Else 

is Feeling) 
 ขณะที่คุณฟง ใหพยายามรับรูอารมณท่ีอีกฝายรูสึกวาเปนความเกลียดชัง ความโกรธ ความ

ขุนมัว ความเศรา ความสุข หรือความรูสึกอื่น ๆ อีกมากมาย การระบุชนิดของอารมณไดจะชวยใหคุณ
เขาใจสิ่งท่ีพวกเขารูสึก 

 ขั้นตอนที่ 4 การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ (Communicating That You 
Understand an Emotion) 

 เม่ือคุณระบุและสงตอเก่ียวกับมุมมองและอารมณของคนอ่ืน ใหพวกเขารูวาคุณเขาใจ การ
ถายทอดความเขาใจของคุณนี้ จะสรางการเชื่อมตอและชวยใหคุณตอบสนองอารมณความรูสึกนั้นได
อยางเหมาะสม 

 Ranta (2021) เปนนักปฏิรูปและเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการทารุณกรรมในสตรี ไดใหทัศนะ
เก่ียวกับ 5 พฤติกรรมที่สามารถฝกฝนและสามารถแสดงใหเห็นอยางสมบูรณเก่ียวกับการเอาใจใสกับ
ผูรับคำปรึกษาดังนี ้

 ขั้นตอนท่ี 1 ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
 การฟงที่มีประสิทธิภาพจะตองตั้งใจฟงอยางตอเนื่อง เริ่มตนดวยการมุงความสนใจไปที่

ผูรับคำปรึกษา นั่นหมายถึงการขจัดสิ่งรบกวนและหันหนาเขาหาผูรับคำปรึกษาเพ่ือฟง ไมเพียงแตกับ
หูของคุณ แตยังรวมถึงดวงตาของคุณดวย ประมาณเพียง 7 เปอรเซ็นตของการสื่อสารมาจากการพูด 
นั้นหมายความวาขอมูลที่สําคัญจะถูกถายทอดออกมาผานภาษากายหรือการแสดงออกทางสีหนา 

 ขั้นตอนท่ี 2 รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
  อารมณเปนสัญญาณสําคัญที่เก่ียวของกับวิธกีารแกปญหา พวกเขาบอกเราเมื่อเราอยูใน

เสนทางที่ถูกตอง พวกเขาจะเตือนเราเมื่อมีอันตรายรออยูขางหนา และเมื่อใดควรดําเนินการดวย
ความระมัดระวัง ดังนั้นการเรียนรูที่จะรับรูและตอบสนองอยางเหมาะสมตออารมณทุกประเภทจึงเปน
สิ่งสําคัญ 

 ขั้นตอนท่ี 3 ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 
 การยอมรับการตีความเหตุการณหรือสถานการณของใครบางคน ไมเหมือนกับการเห็น

ดวยกับพวกเขา ชวยใหคุณสามารถมองเห็นสถานการณจากภายนอกมุมมองของคุณเอง และสังเกต
สถานการณของผูรับคำปรึกษาไดดีข้ึน การประเมินที่ดีขึ้นนั้น จะชวยใหคุณคนพบวิธีการแกปญหาที่
คุณอาจพลาดไปได 
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 ขั้นตอนท่ี 4 ทบทวนปญหา (Restate The Problem) 
 กอนที่จะพยายามแกปญหา ก็ควรที่จะทบทวนอีกครั้ง ซึ่งจะเปนการดีตอการถอดความที่

นานข้ึนตราบใดที่คุณไมเปลี่ยนแปลงความหมายของมัน ตัวอยางเชน คุณสามารถพูดวา "ใหฉันดูวา
ฉันเขาใจคุณถูกตองหรือไม คุณยอมรับวาการประกันทันตกรรมจะทําใหพนักงานของคุณมีความสุข
และเปนเครื่องมือในการสรรหาบุคลากรที่ยอดเยี่ยม แตคุณไมรูสึกวามันเหมาะกับงบประมาณของคุณ 
สิ่งนี้ถูกตองหรือไม" 

 ขั้นตอนท่ี 5 ขออนุญาตเพื่อเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward) 
 การขออนุญาตกาวไปขางหนาเปนมากกวาแคความสุภาพ เปนสิ่งที่บงบอกวาคุณและผูรับ

คำปรึกษาอยูในระดับเดียวกันในการสนทนา หากคุณขออนุญาตกาวไปขางหนา แตผูรับคำปรึกษา
ยังคงตองการพูดคุยเก่ียวกับสถานการณตอ คณุควรกลับไปที่จุดเริ่มตนและทําตามขั้นตอนกอนหนานี ้

 Sicinski (n.d.) เปนโคชการใชชีวิต การสรางแผนท่ีทางจิตใจ การทองเท่ียว และ
จินตนาการ เปนผูคนพบตาราง IQ ในป ค.ศ. 2008 และ สรางมากกวา 400 แผนการพัฒนาตนเอง
ทางดานจิตใจ ไดใหทัศนะ 6 ขั้นตอนในการพัฒนาการเอาใจใสดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอื่น (Imagine Yourself in the 
Other Person’s Shoes) 

 ขั้นตอนแรกในการพัฒนาการเอาใจใสคือ การจินตนาการวาตัวเองเปนคนอ่ืน กลาวอีกนัย
หนึ่งลองนึกภาพตัวเองใสรองเทาของพวกเขา ใชชีวิตผานประสบการณทีเ่ฉพาะเจาะจงของบุคคล 

 ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 
 เมื่อคุณใสรองเทาของคนอ่ืนแลว ก็ถึงเวลาที่จะขุดลึกลงไปอีกเล็กนอยในการเขาถึง

ความรูสึกและเจตนาของบุคคลนั้น 
 ขั้นตอนที่  3 วิเคราะหประสบการณ ของบุคคล (Identify with The Person’s 

Experience) 
 เมื่ออีกฝายเริ่มรูสึกสบายใจตอหนาคุณ พวกเขาจะเต็มใจและสามารถแสดงออกหรือ

เปดเผยตัวตนไดมากข้ึน กลาวอีกนัยหนึ่งพวกเขาจะกลาแสดงความออนแอ โดยจะแสดงความรูสึก
และเจตนาที่แทจริงของพวกเขา 

  ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่คุณไดยิน (Verify the Accuracy of 
What You’re Hearing) 

  ในขณะที่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สิ่งสําคัญคือตองจําไววาผูคนไมคอยซื่อสัตยและจริงใจ 
100 เปอรเซ็นตในสถานการณทางสังคมที่เกิดข้ึน 

  ขั้นตอนท่ี 5 เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) 
 นี่คอื สิ่งที่คุณตองเตรียมใหพรอมในการสนับสนุนทางดานอารมณแกบุคคลอ่ืน 
 ในข้ันตอนนี้ คุณควรมีความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืนและสิ่งที่

พวกเขาตองการในสถานการณนี้ แนนอนวา นี่ ไมไดหมายความวาคุณไดโอกาสไฟเขียวที่จะให
คําแนะนําที่ไมพึงประสงคแกบุคคลอื่น แตจะหมายถึงการอยูกับอารมณ รางกาย จิตใจ และจิต
วิญญาณของพวกเขา 

  ขั้นตอนท่ี 6 ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment) 
  ขอควรระวังอยางหนึ่งในการฝกการเอาใจใสคือ เปนการงายมากที่จะดึงเอาอารมณของคุณ
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เขาสูโลกของคนอ่ืน ซึ่งปญหาความเจ็บปวดและประสบการณของพวกเขามากลายเปนปญหาความ
เจ็บปวดและประสบการณของเรา สิ่งนี้สามารถครอบงํา รบกวนคุณภาพชีวิต และความสามารถของ
เราในการชวยเหลือผูอื่นไดอยางรวดเร็ว 

 สรุป จากทัศนะของ Skybound (2016), Reynolds (2019), Thomas & Prabhala 
(2020), Morgan (2021), Ranta (2021), และ Sicinski (n.d.) ดังกลาวขางตน ขอนำเสนอขั้นตอน
การพัฒนาทักษะการเอาใจใสของแตละแหลงที่นำมาอางอิงดังนี ้
 1. ขั้นตอนการพัฒนาการแสดงออกถึงการเอาใจใส จากทัศนะของ Skybound (2016)  
ม ี7 ข้ันตอน ดังนี้ 1) ฟง (Listen) 2) อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist the Urge to 
Fix or Suggest) 3) รับรูและเขาใจสิ่งทีคุ่ณไดยิน (Acknowledge That You Heard) 4) ถามคําถาม
เพ่ือหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 5) พูดใหชัดในสิ่งที่คุณไดยิน (Articulate What 
You Heard) 6) สื่ อ ส า ร ที่ ท ำ ให เกิ ด ผ ล ก ร ะ ท บ  (Communicate Inferred Impact) แ ล ะ  
7) ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate) 
 2. ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใสและสัมพันธภาพ จากทัศนะของ Reynolds (2019) มี 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) 2) อยูกับปจจุบัน 
(Stay Present) 3) จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 4) ไมควรเห็นอกเห็นใจ 
(Don’t Commiserate) และ 5) จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหา
ขอ งพ วก เข า  (Remember the Goal is to Understand Their Perspective, Not fix Their 
Problem) 
 3. ขั้นตอนการพัฒนาในการสรางการเอาใจใส จากทัศนะของ Thomas & Prabhala 
(2020) มี  5 ข้ันตอน ดังนี้  1) ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 2) เข าใจผู อ่ืน 
(Understand Them) 3) สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 
Conversations) 4) เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) และ 5) การปฏิบัติ (Practice) 
 4. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Morgan (2021) มี 4 ขั้นตอน 
ดังนี้  1) การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 2) การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of 
Judgment) 3 ) ก าร รั บ รู อ า รม ณ ที่ คน อ่ื น รู สึ ก  (Recognizing Emotions Someone Else is 
Feeling) แ ล ะ  4) ก ารสื่ อ ส ารค วาม เข า ใจอ ารม ณ ขอ งคุ ณ  (Communicating That You 
Understand an Emotion) 
 5. ขั้นตอนการพัฒนาพฤติกรรมที่คุณสามารถฝกฝนและสามารถแสดงใหเห็นอยางสมบูรณ
เก่ียวกับการเอาใจใสกับผูรับคำปรึกษาของคุณ จากทัศนะของ Ranta (2021) มี 5 ข้ันตอน ดังนี้  
1) ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 2) รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions)  
3) ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 4) ทบทวนปญหา (Restate 
the Problem) และ 5) ขออนุญาตเพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward)  
 6. ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใส จากทัศนะของ Sicinski (n.d.) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้   
1) จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอ่ืน (Imagine Yourself in The Other Person’s Shoes) 
2) ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 3) วิเคราะหประสบการณของบุคคล 
(Identify with The Person’s Experience) 4) ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งท่ีคุณไดยิน (Verify 
the Accuracy of What You’re Hearing) 5) เสนอตัวช วยเหลือ (Offer Your Support) และ  
6) ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment) 



87 

 2.3.7  ทัศนะเกี่ยวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส 
 Spreng, McKinnon, Mar and Levine (2009) เสนอผลงานวิจัยเรื่อง "แบบประเมิน
การเอาใส Toronto Empathy” : การพัฒนาคาคะแนนการตรวจสอบเบื้องตนของปจจัยท่ีมีความ
เก่ียวของสําหรับการประเมินการเอาใจใสหลายรูปแบบ ใน Journal of Personality Assessment 
ไดอธิบายไววา  ในการปรับปรุงความละเอียดของเครื่องมือเพ่ือประเมินการเอาใจใสนั้น เราใชการ
วิเคราะหปจจัยรายขอในการผสมผสานของแบบประเมินดวยการรายงานดวยตนเองตอการทดสอบ
ความสอดคลองกัน และพัฒนาแบบวัดดวยตนเองฉบับยอของการศึกษาปจจัยของแบบประเมินนี้ 
แบบสอบถาม Toronto Empathy (TEQ) แสดงใหเห็นวาการเอาใจใสเปนกระบวนการแรกของ
กระบวนการทางอารมณ ในการศึกษา 3 การศึกษาที่ผานมา  TEQ แสดงใหเห็นการมีความตรงของ
เครื่องมือ มีความสัมพันธทางดานบวกกับแบบประเมินเชิงพฤติกรรมของการถอดรหัสทางสังคม แบบ
รายงานดวยตนเองของการเอาใจใส และความสัมพันธทางดานลบกับแบบประเมินอาการออทิสติก 
อยางไรก็ตาม แบบ TEQ มีความตรงภายในและความเชื่อมั่นทีสู่ง ดังนัน้ TEQ ฉบับยอ มีความเชื่อมั่น
และความตรงของเครื่องมือสําหรับการประเมินการเอาใจใส 
 The Toronto Empathy Questionnaire (TEQ) ดังกลาว มีลักษณะในการใหคะแนน
เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ไมเคย (Never) = 0, แทบจะนอยมาก 
(Rarely) = 1, บางครั้ง (Sometimes) = 2, บอยครั้ง (Often) = 3, เสมอ (Always) = 4 โดยมีขอ
คำถาม จำนวน 16 ขอ ดังนี ้
  1. เมื่อรูสึกวาคนอื่นตื่นเตน ฉันกม็ักจะตื่นเตนเชนกัน 
  2. ความโชครายของคนอ่ืน ไมสามารถรบกวนฉันในการจัดการท่ีดีได 
  3. มันทําใหฉันรูสึกไมดี ที่เห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ 
  4. ฉันไมไดรับผลกระทบ เมื่อคนใกลชิดของมีความสุข 
  5. ฉันชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีขึ้น 
  6. ฉันมีความรูสึกออนโยนและหวงใยคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน 
  7. เมื่อเพ่ือนเริ่มพูดคุยเก่ียวกับปญหาของเขา ฉันพยายามที่จะพูดคุยไปในเรื่องอ่ืนแทน 
  8. ฉันสามารถบอกได เมื่อคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมา 
  9. ฉันพบวาฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของคนอ่ืนได 
  10. ฉันไมรูสึกเห็นอกเห็นใจ คนที่รูถึงสาเหตุของการเจ็บปวยของตนเอง 
  11. ฉันรูสึกไมสบายใจ เม่ือเห็นคนรองไห 
  12. ฉันไมสนใจอยางแนนอนวา คนอ่ืนจะรูสึกอยางไร 
  13. ฉันจะรูสึกเขมแข็งทันที เพ่ือที่จะชวยเหลือคนท่ีฉันเห็นวาเขามีความทุกข 
  14. เมื่อฉันเห็นใครบางคนไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ฉันไมรูสึกสงสารพวกเขา
มากนัก 
  15. ฉันคิดวามันโง สําหรับคนที่รองไหออกมาจากความสุข 
  16. เมื่อฉันเห็นใครบางคนถูกเอารัดเอาเปรียบ ฉันรูสึกวาอยากปกปองเขา 
 Gaumer Erickson, Soukup, Noonan and McGurn (2016) ทําการวิจัยเพ่ือสราง 
แบบสอบถามการเอาใจใสกลาววา ในบริบททางดานการศึกษา การเอาใจใสถูกอธิบายวา เปน 
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ความสามารถในการเชื่อมโยงกับมุมมองหรือความรูสึกของบุคคลอื่น หากปราศจากความเขาอกเขาใจ 
บุคคลจะไมแยแสหรือสนใจตอผูอ่ืน และอาจจะกลายเปนคนที่มีพฤติกรรมตอตานสังคม การเอาใจใส
เปนชองทางใหผูคนมีชีวิตที่เห็นอกเห็นใจและตระหนักถึงสังคม ดังนั้น ในเบื้องตนการเอาใจใสจึง
หมายถึง การพยายามที่จะเขาใจผูอ่ืนแลวแสดงออกมาใหเขาเห็นวาเราเขาใจเขา  
 แบบสอบถามเชิงโครงสรางเก่ียวกับการเอาใจใส (Empathy Formative) ถูกออกแบบมา
เพ่ือวัดความสามารถของนักเรียนใน 2 องคประกอบที่สําคัญของการเอาใจใส ซึ่งไดแก : 
 1.  ความพยายามที่จะเขาใจผูอ่ืน: บริบท ความรูสึก และพฤติกรรมของพวกเขา 
 2. การสื่อสารความเขาใจของคุณออกไปเก่ียวกับสถานการณสวนบุคคลของใครบางคน 
 คําถามที่เปนสวนประกอบแตละสวนมีการระบุไวดานลาง คําถามในเชิงลบตองมีการปรับ
คาคะแนน N 

  ความพยายามที่จะเขาใจผูอื่น (Understand Others) 
 1. ฉันพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมองของคนอ่ืน 
 2. เมื่อฉันไมเขาใจมุมมองของใครบางคน ฉันจะถามเพ่ือเรียนรูเพ่ิมเติม 
 3. เมื่อฉันไมเห็นดวยกับผูอื่น มันเปนการยากสําหรับฉันที่จะเขาใจมุมมองของพวกเขา (N) 
 4. ฉันจะพิจารณาบริบทของผูอ่ืน เมื่อฉันพูดคุยกับพวกเขา 
 5. ฉันพยายามจินตนาการวา ฉันจะรูสึกอยางไรในสถานการณของคนอื่นที่กำลังเผชิญอยู 
 6. เมื่อมใีครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามที่จะนึกถึงชวงเวลาที่ฉันรูสึกในแบบเดียวกัน 
 7. nเม่ือฉันอานหนังสือหรือดูหนัง ฉันคิดวา ฉันจะทำอยางไรถาฉันเปนตัวละครตัวนั้น 
 8. บางครั้งดิฉันสงสัยวา การอยูในบทบาทของการเปนพอแมนั้น จะรูสึกอยางไร 

 การส่ือสารความเขาใจ (Communicate Understanding) 
 1. เม่ือเพ่ือนมีความทุกข ฉันพยายามแสดงใหเพ่ือนเห็นวาฉันเขาใจวาพวกเขารูสึกอยางไร 
 2. ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา ทําไมคณุถึงรูสึกแบบนั้น" 
 3. ฉันรูสึกที่จะบอกวา "คณุผิด" เม่ือมีใครบางคนแสดงความคิดเห็นของพวกเขา (N) 
 4. เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ทาทางหรือการกระทําของฉันทําใหพวกเขา
รับรูวาฉันเขาใจ เชน กอดหรือตบหลัง 
 5. ฉันพูดบางสิ่ง เชน "บางครั้งเหมือนกับวามันจะเกิดขึ้นกับฉัน ฉันเขาใจวาคุณรูสึก
อยางไร" 
 6. ฉันมักบอกเพ่ือน ๆ วา "คุณไมควรเปนทุกขกับเรื่องนั้น" หรือ "หยุดที่จะรูสึกแบบนั้น" 
(N) 
 7. เมื่อฉันรูวา เพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับพวกเขาเก่ียวกับเรื่องนี ้
 Danka and Nemanja (2020) ไดอธิบายวา แบบสอบถามของการเอาใจใสดานการ
รับรูและความรูสึก (The Questionnaire of Cognitive and Affective Empathy: QCAE) เปน
แบบสอบถามที่ถูกพัฒนาความเที่ยงตรงของขอคำถามขึ้นอยางพิถีพิถันโดยวัดการเอาใจใส 2 ดาน 
ของการเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) และการเอาใจใสดานความรูสึก (Affective 
Empathy) QCAE มีมาตราสวนเปน 4 ระดับ จำนวน 31 รายการ และระดับยอย 5 รายการ ไดแก 
1) มุมมองที่ไดมา 2) สถานการณออนไลน 3) การกระจายของอารมณ 4) การตอบสนองที่ใกลเคียง 
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และ 5) คาคะแนนการตอบสนองตอภายนอก มุมมองที่ไดมาจากสถานการณออนไลนเปนสวนหนึ่ง
ของคาคะแนนระดับการเอาใจใสดานการรับรูที่สูง ในขณะที่อารมณที่ใกลเคียง การตอบสนองที่
ใกลเคียง และคาคะแนนการตอบสนองตอภายนอกเปนสวนของคาคะแนนระดับการเอาใจใสดาน
ความรูสึกที่สูง 
 1. บางครั้ง ฉันพบวามันยากที่จะเขาใจมุมมองจากสิ่งท่ีเห็น "คนที่แตงตัวประหลาดอื่น ๆ " 
 2. ฉันมักจะมีวัตถุประสงคเม่ือฉันดูภาพยนตรหรือเลนและฉันจะไมยึดติดกับความรูสึกนั้น  
 3. ฉันพยายามมองใหรอบดานของผูคน กอนที่ฉันจะตัดสินใจ 
 4. บอยครั้งทีฉ่ันพยายามเขาใจเพ่ือน ๆ ใหมากขึ้น โดยจินตนาการจากมุมมองของพวกเขา
วาอยางไร  
 5. เม่ือฉันไมพอใจกับใครบางคนฉันมักจะพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" สักพัก  
 6. กอนที่จะวิพากษวิจารณใครสักคน ฉันพยายามจินตนาการวาฉันจะรูสึกอยางไรถาฉัน
อยูในสถานการณเดียวกันกับพวกเขา  
 7. ฉันมักจะเขาไปมีสวนรวมกับปญหาของเพ่ือน  
 8. ฉันมีแนวโนมที่จะรูสึกไมมั่นใจ เมื่อคนอ่ืน ๆ รอบตัวฉันดูเหมือนจะประหมา 
 9. คนที่ฉันอยูดวยมีอิทธิพลอยางมากตออารมณของฉัน 
 10. มันสงผลกระทบตอฉันมากเมื่อเพ่ือนคนหนึ่งของฉันดไูมสบายใจ  
 11. ฉันมักจะมีอารมณรวมที่ลึกซึ้งกับความรูสึกของตัวละครในภาพยนตร ละคร หรือนว
นิยาย  
 12. ฉันอารมณไมดี เมื่อเห็นใครบางคนรองไห  
 13. ฉันมีความสุขเมื่อฉันอยูกับกลุมคนที่ราเริงและเศรา 
 14. ฉันมักรูสึกกังวลเมื่อคนอ่ืนกังวลและตื่นตระหนก  
 15. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีใครบางคนทีต่องการสนทนาหรือไม  
 16. ฉันสามารถรับรูไดอยางรวดเร็วถามีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตหมายถึงอีกสิ่ง  
 17. มันยากสําหรับฉันที่จะเห็นวามบีางสิ่งท่ีทําใหผูคนอารมณเสียมาก 
 18. ฉันพบวามันงายที่จะสวมใสรองเทาของคนอื่น 
 19. ฉันสามารถทํานายไดวาใครบางคนจะรูสึกอยางไร  
 20. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็วเม่ือมีคนในกลุมรูสึกอึดอัดหรืออึดอัด  
 21. คนอื่นบอกฉันวาฉันสามารถเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรและกําลังคดิอะไรอยู  
 22. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีคนอ่ืนสนใจหรือเบ่ือหนายกับสิ่งท่ีฉันพูด 
 23. เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเก่ียวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา 
 24. ฉันรูสึกไดวาฉันกําลังพยายามเขาถึง แมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม  
 25. ฉันสามารถมองหาสิ่งท่ีผูอ่ืนตองการที่จะพูดถึงไดอยางงายดาย 
 26. ฉันสามารถรับรูไดวา มีคนปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม  
 27. ฉันสามารถทํานายสิ่งที่ใครบางคนอยากจะทํา  
 28. ฉันมักจะสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืนแมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมัน  
 29. ฉันมักจะไมสามารถแยกออกจากอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อดูภาพยนตร  
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 30. ดิฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของเพ่ือนคนอ่ืนเสมอกอนจะทําอะไรสักอยาง 
 31. กอนที่ฉันจะทําอะไรบางอยางฉันพยายามพิจารณาวาเพ่ือนของฉันจะตอบสนองตอมัน
อยางไร 
 Brett, Becerra, Maybery and Preece (2 0 2 2 )  ได วิ จั ย เ พ่ื อ ส ร า งThe Perth 
Empathy Scale (PES) ซึ่งเปนแบบประเมิน 20 คำถาม โดยการรายงานดวยตนเองเก่ียวกับ
ความสามารถในการเอาใจใส PES วัดความสามารถของบุคคลทีจะตระหนักถึงอารมณของคนอื่น การ
เอใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) และประสบการณที่เกิดขึ้นแทนในอารมณของคนอ่ืน 
เปนการเอาใจใสดานความรูสึก (Affective Empathy) การกาวขามอารมณทางบวกและทางลบ  
มีลักษณะเปนแบบแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ไมเคย (Never) = 0, แทบจะ
นอยมาก(Rarely) = 1, บางครั้ง (Sometimes) = 2, บอยครั้ง (Often) = 3, เสมอ (Always) = 4 
โดยมีขอคำถาม จำนวน 20 ขอ ดังนี ้
  1. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันจะรับรูวาพวกเขารูสึกเศราหรือไม 
 2. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนทีรู่สึกเศรา มันทําใหฉันรูสึกเศราเชนกัน 
 3. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกมีความสุขหรือไม 
 4. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่มีความสุขมันทําใหฉันรูสึกมีความสุขเชนกัน 
 5. เพียงแคเห็นหรือไดยินเสียงใครสักคน ฉันรับรูไดวาพวกเขากำลังรูสึกโกรธหรือไม 
 6. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่โกรธ มันทําใหฉันรูสึกโกรธดวย 
 7. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกขบขันหรือไม 
 8. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่ขบขัน มันทําใหฉันรูสึกขบขันเชนกัน 
 9. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกกลัวหรือไม 
 10. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนทีก่ำลังหวาดกลัว มันทําใหฉันรูสึกกลัวเชนกัน 
 11. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกสงบหรือไม 
 12. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่สงบ มันทําใหฉันรูสึกสงบเชนกัน 
 13. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกขยะแขยงหรือไม 
 14. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนทีข่ยะแขยง มันทําใหฉันรูสึกขยะแขยงเชนกัน 
 15. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกกระตือรือรนหรือไม 
 16. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่กระตือรือรน มันทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนเชนกัน 
 17. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรูวาพวกเขารูสึกอายหรือไม 
 18. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่อาย มันทําใหฉันรูสึกอายเชนกัน 
 19. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรูวาพวกเขารูสึกภาคภูมิใจหรือไม 
 20. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่ภูมิใจ มันทําใหฉันรูสึกภูมิใจเชนกัน 
 ขอคำถามในแบบประเมินดังกลาว มีทั้งขอคำถามทางบวก และขอคำถามทางลบ ดังแสดง
ในตารางขางลาง 
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คะแนนระดับยอย/แบบรวม วิธีการคํานวณ เนื้อหาที่วัดได 
คะแนนระดับยอย 

การเอาใจใสดานการรับรูเชิงลบ 
(Negative-Cognitive empathy: 
NCE) 

ผลรวมรายการที่ 1, 5, 9, 13, 17 ความสามารถในการรับรูอารมณ
ดานลบของผูอ่ืน 

การเอาใจใสดานการรับรูเชิงบวก 
(Positive-Cognitive empathy: 
PCE) 

ผลรวมรายการที่ 3, 7, 11, 15, 19 ความสามารถในการรับรูอารมณ
ดานบวกของผูอ่ืน 

การเอาใจใสดานความรูสึกเชิงลบ 
(Negative-Affective empathy: 
NAE) 

ผลรวมรายการที่ 2, 6, 10, 14, 18 ความสามารถ ในการแบ งป น ค
อารมณดานลบของผูอ่ืน 

การเอาใจใสดานความรูสึกเชิงบวก 
(Positive-Affective empathy: 
PAE) 

ผลรวมรายการที่ 4, 8, 12, 16, 20 ความสามารถในการแบงปนอารมณ
ดานบวกของผูอ่ืน 

 Engelbrecht (2022) เปนนักจิตบำบัดที่ไดรับใบอนุญาตและศัลยประสาทแพทย ได
อธิบายเก่ียวกับ The Empathy Quotient วา The Empathy Quotient (EQ) เปนแบบประเมิน
เก่ียวกับตนเอง ซึ่งออกแบบมาเพ่ือวัดการเอาใจใสสำหรับผูใหญ มีขอความ 20 รายการ มีบางสิ่งที่
ตองทำกับคะแนนความฉลาดทางความเขาใจ มันอาจจะไมมีสวนเก่ียวของกับคะแนน EQ ของบุคคล 
แตจะสงเสริมตอการพัฒนาความตรงของความถูกตองตอคําตอบของคุณ ดังนั้น ฉันคิดวามันจะดีตอ
การที่ไดรูวาขอความใดไมควรนำมาใชในการทดสอบนี้ ไดแก: 
 1. ฉันชอบสัตวมากกวามนุษย 
 2. ฉันพยายามติดตามเทรนปจจุบันและแฟชั่นในปจจุบัน 
 3. ฉันฝนเกือบทุกคืน 
 4. ฉันพยายามแกปญหาดวยตัวเองมากกวาที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน 
 5. ฉันเปนสิ่งแรกที่ดีที่สุดในทุกเชา 
 6. ฉันจะไมทําผิดกฎหมาย ไมวาจะเล็กนอยแคไหน 
 7. ฉันชอบเรื่องตลกที่ใชงานไดจริงมากกวาอารมณขันทางวาจา 
 8. ฉันมีหรือใชชีวิตเพ่ือวันนี้มากกวาอนาคต 
 9. ฉันมักจะมีความคิดเห็นที่แข็งแกรงมากเก่ียวกับคุณธรรม มโนธรรม 
 10. ฉันคิดวามารยาทที่ดีเปนสิ่งท่ีสําคัญที่สุดที่พอแมสามารถสอนลูกได 
 11. ฉันชอบที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
 12. ผูคนมักบอกฉันวาฉันคาดเดาไมไดมาก 
 13. ฉันรูสึกมีความสุขกับการเปนจุดสนใจของคนในสังคม 
 14. ฉันรูสึกมีความสุขกับการพูดคุยเรื่องการเมือง 
 15. ฉันไมสามารถผอนคลายไดจนกวาฉันจะทําทุกอยางท่ีฉันวางแผนไววาจะทําในวันนั้น 
 16. บอยครั้งท่ีฉันเริ่มทำงานอดิเรกใหม ๆ แตฉันจะไมเบื่ออยางรวดเร็วและยายไปทำ สิ่ง
อ่ืนแทน 
 17. ฉันรูสึกตื่นเตนมากตอการไปเลนรถไฟเหาะ 
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 18. ฉันชอบที่จะจัดการชีวิตแบบวันตอวัน และบอยครั้งที่ฉันจะจดบันทึกในสิ่งที่ฉัน ตองทํา 
 19. ฉันไมชอบทำอะไรทีเ่สี่ยง 
 20. กอนตัดสินใจฉันมักจะชั่งน้ำหนักขอดีขอเสียเสมอ 
 Psychologia (n.d.) ใหทัศนะวา การเอาใจใสคือความสามารถที่คุณจะสวมรองเทาของ
คนอ่ืน นั้นคือความสามารถตอการรูสึกวาคนอ่ืนรูสึกอะไรและเขาใจวาเขาตองการอะไร คนที่มีความ
เขาใจสูงจะมีเพ่ือนมากและสนุกสนานกับสัมพันธภาพท่ีดีข้ึน อยางไรก็ตาม คาคะแนนที่สูงของความ
เขาใจ อาจจะหมายรวมไปถึงคุณแสดงออกทางอารมณอยางมาก วิตกกังวลและทุกขจากการยึดติด 
แบบประเมินประกอบดวย ขอคำถามเพื่อการประเมินตนเอง 20 ขอ แตละขอมีคำตอบใหเลือก  
5 คำตอบ คือ ไมแนใจ (Not sure) ไมเคย (Never) เปนบางครั้ง (Sometimes) บอยครั้ง (Often) 
บอยมาก (Very often) และเปนประจำ (Always) ดังนี้ 
 1. เม่ือฉันไดยินเรื่องราวที่นาเศรา ฉันคนพบวามันยากตอการที่จะไมรองไห 
 2. การเห็นสัตวที่ไดรับบาดเจ็บ จะมีผลตอเนื่องยาวนานตออารมณของฉัน 
 3. ฉันชวยเหลือสัตวและพาพวกเขากลับบานเพ่ือดูแลพวกเขา 
 4. ฉันหลีกเลี่ยงการดูหนังเศราหรืออานหนังสือเศรา 
 5. เม่ือใดก็ตามที่ฉันไดยินเสียงเด็กรองไห ฉันรับรูไดวาอาจมีอะไรทีผ่ิดปกติ 
 6. ฉันเลนกับลูก ๆ ของคนอ่ืนเสมอ 
 7. ฉันระมัดระวังที่จะไมทํารายความรูสึกของคนอื่น 
 8. ฉันใหกำลังเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาแบงปนความรูสึกของพวกเขา 
 9. ฉันจะบอก เมื่อฉันเกิดอารมณทวมทน 
 10. ฉันพบวา มันยากมากที่จะพูดวา "ไม" กับผูคน 
 11. ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอื่น ๆ ออกไป หากเพื่อนตองการระบายใหกับฉัน ฟง 
 12. ฉันรูสึกเหนื่อยและทวมทน 
 13. เพ่ือน ๆ ดึงดูดฉัน เม่ือใดก็ตามที่พวกเขามีปญหา 
 14. ฉันเปนคนที่ยอมรับคนอื่น 
 15. ฉันไมชอบการประชุมใหญและชอบสังสรรค ชอบเพียงเพ่ือนสัก 1-2 หรืออยูคน เดียว 
 16. ฉันใหอภัยพอแมของฉันสําหรับความผิดพลาดของพวกเขาที่มีตอฉัน 
 17. ฉันมีแนวโนมที่จะอารมณแปรปรวน 
 18. ฉันมักจะออกนอกเสนทางเพ่ือชวยเหลือผูอื่น 
 19. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอ่ืน และสิ่งนี้คือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน 
 20. ฉันพยายามที่จะอานระหวางทาง 
 Psychology Tools (n.d.) เปนเว็บไซตฟรีที่ผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา นักเรียน และ
ประชาชนทั่วไป สามารถเขาถึงเครื่องมือการประเมินทางจิตวิทยาที่ผานการตรวจสอบทางวิชาการ
มาแลว ไดนําเสนอ ความฉลาดของการเอาใจใส (Empathy Quotient: EQ) วา The Empathy 
Quotient (EQ) เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย 60 ขอคำถาม (นอกจากนี้ยังมีเวอรชันที่สั้น 40 
ขอ) ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือวัดการเอาใจใสในผู ใหญ พัฒนาโดย Simon Baron-Cohen ท่ี ARC 
(ศูนยวิจัยออทิสติก) ท่ีมหาวิทยาลัยเคมบริดจ 
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 ในทางคลินิกการวัดการเอาใจใสที่จัดทําโดย EQ โดยผูเชี่ยวชาญดานสุขภาพจิตไดใชแบบ
ประเมินนี้ในการประเมินระดับความบกพรองทางสังคมบางอยางในผูปวยออทิสติก อยางไรก็ตาม
เนื่องจากระดับของการเอาใจใสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญระหวางบุคคล จึงเหมาะสําหรับใชเปน
แบบประเมินการเอาใจใสดานอามรมณ (Affective Empathy) สําหรับประชากรทั่วไป 
 ภายใตประโยคเหลานี้ โปรดอานประโยคตอไปนี้อยางระมัดระวังแลวตอบวาคุณเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย โดยการวงกลมในคำตอบของคุณ แบบวัดนี้ไมมีคำตอบถูกหรือผิด หรือคำถามที่แยบ
ยล EQ ดังกลาวมีขอคำถามในลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ คือ เห็น
ดวยเปนอยางยิ่ ง (Strongly Agree) เห็นดวยเล็กนอย (Slightly Agree) ไม เห็นดวยเล็กนอย 
(Slightly Disagree) และไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (Strongly) ขอคำถามมีทั้งหมด จำนวน 60 ขอ ดังนี ้
 1. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดาย ถามีใครบางคนตองการที่ จะเขามาสนทนา
 2. ฉันชอบสัตวมากกวามนุษย  
 3. ฉันพยายามติดตามเทรนปจจุบันและแฟชั่นในปจจุบัน 
 4. ฉันพบวามันยากที่จะอธิบายใหคนอื่นเขาใจ ในสิ่งที่ฉันเขาใจไดงายเมื่อพวกเขาไมเขาใจ
ในครั้งแรก  
 5. ฉันฝนเกือบทุกคืน 
 6. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลคนอื่น  
 7. ฉันพยายามแกปญหาดวยตัวเองมากกวาที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน 
 8. ฉันพบวามันยากที่จะรูวาจะทําอยางไรในสถานการณทางสังคม 
 9.  ฉันเปนสิ่งแรกที่ดีที่สุดในทุกเชา 
 10. ผูคนมักบอกกับฉันวา ฉันไปไกลเกินไปในการขับรถกลับบานในการพูดคุย 
 11. มันไมไดเปนอะไรมาก ถาฉันจะไปสายในการพบกับเพื่อนของฉัน 
 12. มิตรภาพและความสัมพันธนั้นเปนเรื่องยากเกินไป ดังนั้นฉันจึงมักจะไมรบกวน พวก
เขา 
 13. ฉันจะไมทําผิดกฎหมาย ไมวาจะเล็กนอยแคไหน 
 14. บอยครั้งท่ีฉันมักพบวามันยากที่จะตัดสินในสิ่งที่หยาบคายหรือสุภาพ 
 15. ในการสนทนา ฉันมักจะมุงความสนใจไปที่ความคิดของตัวเองมากกวาสิ่งที่ผูฟง ของ
ฉันอาจจะคิด 
 16. ฉันชอบเรื่องตลกที่ใชงานไดจริงมากกวาอารมณขันทางวาจา 
 17. ฉันมีหรือใชชีวิตเพ่ือวันนี้มากกวาอนาคต 
 18. เม่ือฉันเปนเด็ก ฉันสนุกสนานกับการใชเวลาสวนหนึ่งตอการเฝามองดูวาจะมีอะไร
เกิดขึ้น 
 19. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว ถามีคนพูดสิ่งหนึ่งแตหมายถึงอีกสิ่ง 
 20. ฉันมักจะมีความคิดเห็นที่แข็งแกรงมากเก่ียวกับคุณธรรม มโนธรรม 
 21. มันยากสําหรับฉัน ถาพบวามบีางสิ่งทําใหผูคนรูสึกแยมาก ๆ 
 22. ฉันพบวามันเปนการงายสำหรับฉันที่จะสวมใสรองเทาของคนอื่น 
 23. ฉันคิดวามารยาทที่ดีเปนสิ่งท่ีสําคัญที่สุดที่พอแมสามารถสอนลูกได 
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 24. ฉันชอบที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
 25. ฉันมั่นใจวา ฉันทายใจคนอ่ืนไดวาเขารูสึกอยางไร 
 26. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็วเม่ือมีคนในกลุมรูสึกอึดอัดหรือไมสบายใจ 
 27. ถาฉันพูดอะไรบางอยางที่ทำใหคนอื่นโกรธเคือง ฉันคิดวานั่นเปนปญหาของพวก เขา
ไมใชของฉัน 
 28. ถาใครถามฉันวา ฉันชอบทรงผมของพวกเขาไหม ฉันจะตอบตามความจริงแมวาฉันจะ
ไมชอบก็ตาม 
 29. ฉันไมสามารถเห็นไดวา ทําไมใครบางคนควรรูสึกขุนเคอืงกับคําพูดดวยการสังเกต 
 30. ผูคนมักบอกฉันวาฉันคาดเดาไมได 
 31. ฉันรูสึกมีความสุขกับการเปนจุดสนใจของคนในสังคม 
 32. การเห็นคนอ่ืนรองไห ไมไดทําใหฉันรูสึกเสียใจ 
 33. ฉันรูสึกมีความสุขกับการพูดคุยเรื่องการเมือง 
 34. ฉันไมรูสึกอะไร ถาใครบางคนแสดงความหยาบคายเมื่อสิ่งนั้นเกิดจากความไมได ตั้งใจ 
 35. ฉันไมรูสึกสับสนกับสถานการณทางสังคม 
 36. คนอื่นมักจะบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขารูสึกอยางไรและกําลังคิดอะไรอยู 
 37. เม่ือฉันพูดคุยกับผูคน ฉันมักจะใสใจในการพูดคุยเก่ียวกับประสบการณของพวก เขา
มากกวาของฉันเอง 
 38. ฉันรูสึกไมดทีี่เห็นสัตวเจ็บปวด 
 39. ฉันสามารถตัดสินใจได โดยไมสนใจวาคนอ่ืนจะรูสึกอยางไร 
 40. ฉันไมสามารถผอนคลายไดจนกวาฉันจะทําทุกอยางท่ีฉันวางแผนไววาจะทําใน วันนั้น 
 41. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีคนสนใจหรือเบ่ือหนายกับสิ่งที่ฉันพูด 
 42. ฉันรูสึกไมดถีาฉันเห็นคนรูสึกแยกับการวางแผนใหม ๆ  
 43. เพื่อนมักจะพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา และพวกเขามักจะบอกวาฉัน
เขาใจเพ่ือนเปนอยางด ี
 44. ฉันเปนคนที่รับรูไดวาฉันถูกคุกคามถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม 
 45. บอยครั้งท่ีฉันเริ่มทำงานอดิเรกใหม ๆ แตฉันจะไมเบื่ออยางรวดเร็วและยายไปทำ สิ่ง
อ่ืนแทน 
 46. บางครั้งคนอื่นบอกฉันวา ฉันไปไกลเกินกวาการลอเลน 
 47. ฉันรูสึกตื่นเตนมากตอการไปเลนบนรถไฟเหาะตีลังกาขนาดใหญ 
 48. บอยครั้งท่ีคนอ่ืนมักพูดวา ฉันเปนคนออนไหวทั้งท่ีฉันไมรูวาทําไม 
 49. ถาฉันเห็นคนแปลกหนาในกลุม ฉันคิดวามันควรจะดีขึ้นตอพวกเขาถาฉันพยายามที่จะ
ใหเขาเขารวมกลุม 
 50. ฉันมักจะไมสามารถแยกออกจากอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อดูภาพยนตร 
 51. ฉันชอบที่จะจัดการชีวิตแบบวันตอวัน และบอยครั้งที่ฉันจะจดบันทึกในสิ่งทีฉ่ัน ตองทํา 
 52. ฉันสามารถปรับเขาสูในสิ่งท่ีคนอ่ืนรูสึกอยางรวดเร็วและอยางตั้งใจ 
 53. ฉันไมชอบทำอะไรทีเ่สี่ยง 
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 54. ฉันสามารถทำหสำเร็จงายกับสิ่งที่คนอ่ืนอาจตองการท่ีจะพูดคุยเกี่ยวกับมัน 
 55. ฉันสามารถบอกไดวา ถามีคนปดบังอารมณท่ีแทจริงของพวกเขา 
 56. กอนตัดสินใจฉันมักจะชั่งนำ้หนักขอดีขอเสียเสมอ 
 57. ฉันไมออกจากความสำเร็จไดอยางมีสติจากกฎเกฎณของสังคม 
 58. ฉันรูสึกดีที่จะทำนายวาคนอื่นจะทําอะไร 
 59. ฉันมักจะมีอารมณรวมไปกับปญหาของเพ่ือน 
 60. ฉันสามารถชื่นชมความคิดมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับความคิด นั้น 
 สรุป จากทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar & Levine (2009), Gaumer Erickson, 
Soukup, Noonan & McGurn (2016), Danka & Nemanja (2020), Brett, Becerra, Maybery & 
Preece (2022), Engelbrecht (2 0 2 2 ) , Psychologia (n.d.) แ ล ะ  Psychology Tools (n.d.) 
ดังกลาวขางตน ขอสรุปแนวคิดสำคัญในการประเมินทักษะการเอาใจใสไดดังนี้ ในการประเมินทักษะ
การเอาใจใส (Empathy Skills) นั้น จะมีขอคำถามของแบบประเมินใหผูรับการประเมินไดทำการ
ประเมินดวยตนเอง (Self-Report) ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) โดยแต
ละขอคำถามมีตัวเลือกใหตอบ ตั้งแต 4-6 ระดับ ไดแก แบบที่ 1 คือ 4 ระดับ ประกอบดวย เห็นดวย
เปนอยางยิ่ง (Strongly Agree) เห็นดวยเล็กนอย (Slightly Agree) ไมเห็นดวยเล็กนอย (Slightly 
Disagree) และไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (Strongly) แบบท่ี 2 คือ 5 ระดับ ประกอบดวย ไมเคย 
(Never) แทบจะนอยมาก (Rarely) บางครั้ง (Sometimes) บอยครั้ง (Often) และ เสมอ (Always) 
และ แบบที่  3 คือ 6 ระดับ ประกอบดวย ไมแนใจ (Not sure) ไม เคย (Never) เปนบางครั้ง
(Sometimes) บอยครั้ง (Often) บอยมาก (Very often) และเปนประจำ (Always) ขอคำถาม
มีตั้งแต 15-60 ขอ เนื้อหาการวัดมีทั้งเชิงบวก เชิงลบ และขอคำถามที่ไมควรนำมาใชเปนคำถามใน
แบบประเมิน ซึ่งครอบคลุมการประเมินทั้งหมด 3 ดาน ดังนี้  

  1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เปนความสามารถในการเขาใจ
กระบวนการคิดและเขาไปยังมุมมองของผูอ่ืน ผานจินตนาการวา เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคน
นั้น สามารถที่จะเขาใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคิด และการตอบสนองตอสถานการณที่เกิดขึ้นของผูอื่น 
เหมือนเรากำลังสวมใสรองเทาของผูอ่ืนเดิน ตัวอยางขอคำถาม เชน 

  -ฉันพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมองของคนอื่น 
 -ฉันพยายามจินตนาการวา ฉันจะรูสึกอยางไรในสถานการณของคนอื่นที่กำลังเผชิญอยู 
  -เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกมีความสุขหรือไม 
  -เมื่อฉันไมพอใจกับใครบางคนฉันมักจะพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" สักพัก 
  -ฉันสามารถรับรูไดวา มีคนปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม 

  2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotion Empathy) เปนความเขาใจหรือรูสึกถึง
อารมณของผูอ่ืนอยางแทจริง เพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจากประสบการณที่
เขาไดแบงปนมา และเต็มใจที่จะชวยเหลือผู อ่ืน หรือ “การเชื่อมตอทางอารมณ” (Emotional 
Contagion) ซึ่งจะเปนมากกวาแคเรื่องอารมณทั่วไป ตัวอยางขอคำถาม เชน  

  -เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามที่จะจดจําชวงเวลาที่ฉันรูสึกในแบบเดียวกัน 
 -เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ทาทางหรือการกระทําของฉันทําให

พวกเขารับรูวาฉันเขาใจ เชน กอดหรือตบหลัง 
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  -ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีใครบางคนที่ตองการสนทนาหรือไม  
  -ฉันมักจะมีอารมณรวมไปกับปญหาของเพ่ือน 
  -เมื่อฉันเห็นหรือไดยินคนท่ีภูมิใจ มันทําใหฉันรูสึกภูมิใจเชนกัน 

  3. การเอาใจใสดานความรูสึก (Affective Empathy) เปนความสามารถที่จะเขาใจ
ความรูสึกบุคคลอ่ืนและมีการตอบสนองอยางเหมาะสม ตัวอยางของขอคำถาม เชน 

  -เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคยุกับพวกเขาเกี่ยวกับเรื่องนี้ 
  -ฉันสามารถทํานายไดวาใครบางคนจะรูสึกอยางไร  
  -ดิฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของเพื่อนคนอ่ืนเสมอกอนจะทําอะไรสักอยาง 
 -ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาแบงปนความรูสึกของพวกเขา 
  -คนอ่ืนมักจะบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขารูสึกอยางไรและกําลังคิดอะไรอยู 

 

2.4  กรอบแนวคิดเพื่อการประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
 จากผลการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับนิยามของทักษะการเอาใจใส (Empathy 

Skills) จากทัศนะของ Vlismas (2020), Cherry (2022), Campbell (2022), Waters (2022), และ 
Kisling (n.d.) ในหัวขอ 2.3.2 ไดสรุปนิยามของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) วา หมายถึง 
ความสามารถในการเขาใจความรูสึก อารมณ และความคิดของผูอื่น รับรูวาตัวเราเองคิดหรือรูสึก
อยางไร หากเราเปนคน ๆ นั้นในขณะที่กำลังเผชิญเหตุการณนั้นอยู แสดงความใสใจท่ีจะยินดีรับฟง
ผูอ่ืนดวยความตั้งใจโดยไมตัดสิน และไมจำเปนตองพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขา ซึ่งมีความ
แตกตางจากนิยามของความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ซึ่งหมายถึง ความคิดเก่ียวกับการเขาใจ
อารมณของผูอ่ืนแตจากมุมมองของตัวเราเองเทานั้น มักใหการตัดสินใจแทน และใหคำแนะนำในการ
แกไขปญหาโดยผู อ่ืนไมไดรองขอ และจากผลการศึกษาวรรณกรรมที่ เกี่ยวของกับลักษณะ 
(Characteristics) ที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), 
Indeed Editorial Team (2021), Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ 
Skills You Need (n.d.) รวมทั้งผลการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการประเมินทักษะการเอาใจ
ใส  จากทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar & Levine (2009), Gaumer Erickson, Soukup, 
Noonan & McGurn (2016), Danka & Nemanja (2020), Brett, Becerra, Maybery & Preece 
(2022), Engelbrecht (2022), Psychologia (n.d.) และ Psychology Tools (n.d.) ผู วิจั ย ได
กำหนดประเด็นเพ่ือประเมินทักษะการเอาใจใส จำแนกออกเปน 5 ดาน โดยแตละดานมีนิยามศัพท
เฉพาะดังนี ้
 2.4.1  ดานการรับรู (Cognitive Empathy) หมายถึง มีจินตนาการถึงมุมมองของคน
อ่ืน รับรูวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร คิดหรือรูสึกตอสถานการณที่คนอื่นกำลังเผชิญอยู รับรูหรือเขาใจถึง
ความจริงของสิ่งที่คนอ่ืนพ ูด รับรูถึงการปดบังอารมณ ทำความเขาใจเมื่อไมเขาใจใครบางคน มอง
บริบทใหรอบดานกอนที่ตัดสินใจ ทํานายไดถึงสิ่งที่บางคนอยากจะทํา และเขาใจถึงความรูสึกและ
ความคิดของคนอ่ืน 
 2.4.2  ดานอารมณ (Emotional Empathy) หมายถึง นึกถึงชวงของตัวเองเมื่อมีใคร
บางคนกำลังทุกข บอกไดวาคนกำลังเศราแมจะไมพูดอะไรออกมา บอกไดวามีใครตองการพูดคุยดวย 
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หวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวา แสดงออกใหรับรูวาเขาใจในความเศราของคนอ่ืน กระตือรือรนที่จะ
ชวยเหลือผูอ่ืน และสามารถปรับแกอารมณของผูอื่นได 
 2.4.3  ดานความรูสึก (Affective Empathy) หมายถึง ทํานายไดถึงความรูสึกของคน
อ่ืน สังเกตเห็นไดถึงความรูสึกอึดอัดของคนอื่น เขาถึงคนอื่นแมวาจะไมบอก ใหกำลังใจโดยกระตุนให
แบงปนความรูสึก พูดคุยกับคนที่มีความทุกข และเพ่ือนชอบพูดคุยดวยเพราะเขาใจพวกเขา 
 2.4.4  ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) หมายถึง ชื่นชมมุมมองของคนอ่ืนแมจะ
ไมเห็นดวย พยายามท่ีจะใหคนแปลกหนาเขารวมกลุม อธิบายใหคนอ่ืนเขาใจเมื่อเขาไมเขาใจในการ
ฟงครั้งแรก ตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอื่น และมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน 
 2.4.5  ดานการฟ งอยางตั้ งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and 
Compassionate Empathy) หมายถึง มุงความสนใจไปยังสิ่งที่ผูพูด ใสใจเกี่ยวกับประสบการณ
ของผูพูด ใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย ใสใจกับความรูสึกของคนอ่ืน ใสใจตอการถูกปฏิบัติอยาง
ไมสุภาพ พิจารณาความรูสึกของคนกอนที่จะทําอะไร มีความสุขในการคอยดูแลผูอ่ืน และชื่นชอบกับ
การทําใหคนอ่ืนรูสึกดีขึ้น 

จากนิยามศัพทเฉพาะของแตละดานดังกลาว ผูวิจัยไดนำมาใชเปนกรอบแนวคิดเพื่อการ
ประเมินทักษะการเอาใจใส ในลักษณะเปนแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) แบบมาตร
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับมาก 3 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับ
ปานกลาง 2 หมายถึง มีลักษณะตามขอคำถามนั้นในระดับนอย และ 1 หมายถึง มีลักษณะตามขอ
คำถามนั้นในระดับนอยที่สุด ดังตารางที่ 2.3 
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ตารางที่ 2.3  กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการเอาใจใส  
 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการรับรู (Cognitive Empathy)      
1. ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร      
2. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกอยางไร       
3. ฉันสามารถจินตนาการไดวา ฉันคิดหรือรูสึกอยางไรในสถานการณที่คนอ่ืนกำลังเผชิญ
อยู 

     

4. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตความจริงหมายถึง
อีกสิ่งหนึ่ง 

     

5. ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม      
6. เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" 
เดินสักพัก  

     

7. ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะตัดสินใจ      
8. ฉันสามารถทํานายไดวา มีสิ่งใดบางที่ใครบางคนอยากจะทํา      
9. คนอ่ืนมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรหรือกําลังคดิอะไรอยู      
ดานอารมณ (Emotional Empathy)      
10. เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉันเคยรูสึกในแบบเดียวกัน      
11. ฉันสามารถบอกไดวา มีคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมาเลยก็ตาม      
12. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวา มีใครบางคนที่ตองการพูดคุยกับฉัน      
13. ฉันรูสึกออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน      
14. เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสกึเศรา ฉันแสดงออกใหพวกเขารับรูวาฉันเขาใจ      
15. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอื่น และสิ่งน้ีคือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน      
16. ฉันพบวา ฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของผูอ่ืนได      
ดานความรูสึก (Affective Empathy)      
17. ฉันสามารถทํานายไดวา ใครบางคนกำลังรูสึกอยางไร       
18. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสึกอึดอัด      
19. ฉันรูสึกไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม       
20. ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาไดแบงปนความรูสึกของ
พวกเขา 

     

21. เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับเขา      
22. เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา      
ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)      
23. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมองนั้นก็ตาม      
24. ฉันคิดวาเปนการดีสำหรบัคนแปลกหนา เมื่อฉันพยายามที่จะใหพวกเขาเขารวมกลุม      
25. เปนการงายท่ีฉันจะอธิบายใหคนอ่ืนเขาใจ เมื่อพวกเขาไมเขาใจในการฟงครั้งแรก      
26. ฉันตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว      
27. ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอื่น      
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ตารางที่ 2.3  (ตอ)  
 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส ระดบัความเห็น 
5 4 3 2 1 

ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and 
Compassionate Empathy) 

     

28. ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูดมากกวาสนใจในความคิดของตัวเอง      
29. ในการพูดคุย ฉันใสใจเก่ียวกับประสบการณของพวกเขามากกวาเรื่องของฉันเอง      
30. ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ ออกไป เพ่ือใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย
ใหกับฉันฟง 

     

31. ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคุณถึงรูสึกแบบนั้น"      
32. เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ      
33. ฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของคนอ่ืนเสมอ กอนที่จะทําอะไรสักอยาง      
34. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอ่ืน      
35. ฉันช่ืนชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีข้ึน      

 

2.5  บริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ีอุดรธาน ี: พื้นที่ทดลองในการวิจัย 
 2.5.1  ประวัติความเปนมาการกอตั้ง 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี เดิมเปนโรงเรียนผูชวยพยาบาล เริ่มกอตั้งเมื่อป 
พ.ศ. 2518 ตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือเปนการเรงการผลิตบุคลากรทางการพยาบาล
ใหเพียงพอกับความตองการของประเทศในขณะนั้น ป พ.ศ. 2522 ไดเปลี่ยนชื่อเปนวิทยาลัยพยาบาล
อุดรธานีและเปลี่ยนหลักสูตรการผลิตผูชวยพยาบาลเปนผลิตหลักสูตรพยาบาลและผดุงครรภ (ระดับ
ตน) ซึ่งไดดำเนินการผลิตพยาบาลและการผดุงครรภ (ระดับตน) เปนการเรงดวนเพ่ือเพ่ิมจำนวน
บุคลากรทางการพยาบาลใหกับสถานบริการของกระทรวงสาธารณสุข ที่มีความขาดแคลนพยาบาล
เปนจำนวนมากในการใหบริการแกประชาชน ป พ.ศ. 2535 ไดเพิ่มการผลิตบุคลากร หลักสูตร
พยาบาลศาสตร และป พ.ศ. 2542 ไดเพ่ิมการผลิตบุคลากร หลักสูตรพยาบาลศาสตร (ตอเนื่อง) และ
ยกเลิกการผลิตพยาบาลและผดุงครรภ (ระดับตน) 

เดิมวิทยาลัยฯ สังกัดกองงานวิทยาลัยพยาบาล ตอมาไดมีการรวมสถานศึกษาทั้งหมดของ
กระทรวงสาธารณสุข ในป พ.ศ. 2536 จึงไดเปลี่ยนเปนสังกัดสถาบันพัฒนากำลังคนดานสาธารณสุข 
ซึ่งปจจุบันไดรับพระราชทานนามเปนสถาบันพระบรมราชชนก และเมื่อวันที่ 2 กันยายน 2537 
วิทยาลัยฯ ไดรับพระราชทานนามเปน “วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี” ดวยสมเด็จพระศรี
นครินทราบรมราชชนนี ไดทรงพระกรุณา โปรดเกลาฯ พระราชทานอนุญาตใหอัญเชิญพระ
นามาภิไธยเปนชื่อของวิทยาลัยพยาบาล ตามประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 111 ตอน 36 ง. ลงวันที่ 
1 กันยายน 2537  

สถานท่ีเดิมวิทยาลัยฯ ตั้งอยูเลขที่ 33/25 ถนนเพาะนิยม ตำบลหมากแขง อำเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี มีเนื้อที่ประมาณ 7 ไร อยูดานหลังโรงพยาบาลอุดรธานีซึ่งมีเนื้อที่คับแคบ ไมสามารถ
ขยายตัวได ทางเขาออกไมสะดวกประกอบกับตองเพ่ิมหลักสูตรการผลิตและเรงการผลิตพยาบาลให
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เพียงพอกับความตองการของกระทรวงสาธารณสุขดวย ดังนั้นจึงมีโครงการพัฒนาวิทยาลัยฯ และยาย
วิทยาลัยฯ มาอยูที่ 88 หมู 1 ตำบลหนองไผ อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี โดยไดรับงบประมาณ
กอสรางในปงบประมาณ พ.ศ. 2538 (เปนงบประมาณผูกพัน ป พ.ศ. 2538-2541) จำนวนเงิน 115 
ลานบาท ประกอบดวย อาคารอำนวยการ อาคารเรียน อาคารหอพักนักศึกษา หอประชุม และโรง
อาหาร เนื้อที่ประมาณ 50 ไร การกอสรางแลวเสร็จและยายมาดำเนินการเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2541 
สมเด็จพระเจาลูกเธอเจาฟาจุฬาภรณวลัยลักษณ อัครราชกุมารี เสด็จพระราชดำเนินทรงเปนองค
ประธานในพิธีเปดวิทยาลัยฯ และเปดพระราชานุสาวรียสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ในวันที่ 
20 เมษายน 2548  

สำหรับพื้นที่วิทยาลัยแหงเดิม โรงพยาบาลอุดรธานีไดขอใชประโยชนตามหนังสือ
โรงพยาบาลอุดรธานี ที่ อด.00332.101/10415 ลงวันที่ 4 ธันวาคม 2541 ซึ่งคณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัยในสมัยนั้น พิจารณาเห็นสมควรอนุญาตใหใชบางสวน คือ อาคารเรียนและหอประชุม สวนที่
เหลือทั้งหมดวิทยาลัยฯ ยังใชประโยชนอยูซึ่งประกอบดวยหอพักนักศึกษาและบานพักเจาหนาที่
บางสวน เพ่ือความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนภาคปฏิบัติของนักศึกษา และปจจุบันวิทยาลัย
ยังคงมีอาคารหอพักนักศึกษา จำนวน 1 หลัง อยูภายในเขตโรงพยาบาลอุดรธานี สำหรับใชเปนที่พัก
ของนักศึกษาในชั้นปที่มีการฝกภาคปฏิบัติที่โรงพยาบาลอุดรธานี ตั้งแตเริ่มกอตั้งวิทยาลัยฯจนถึง
ปจจุบันไดมีการ ปรับปรุง พัฒนา และเปดหลักสูตรตาง ๆ ดังนี ้
 พ.ศ. 2519 - 2522 หลักสูตรผูชวยพยาบาล  
 พ.ศ. 2522 - 2541 หลักสูตรพยาบาลและผดุงครรภ (ระดับตน)  
 พ.ศ. 2530 - 2540 หลักสูตรพยาบาลและผดุงครรภ ระดับตน (เฉพาะกาล)  
 พ.ศ. 2535 - ปจจุบัน หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  
 พ.ศ. 2542 - 2551 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ตอเนื่อง)  
 พ.ศ. 2552 - 2557 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2552)  
 พ.ศ. 2555 - 2559 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555)  
 พ.ศ. 2560 - 2565 หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
 พ.ศ. 2565 - ปจจุบัน หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) 
 ปจจุบัน วิทยาลัยฯดำเนินการจัดการเรียนการสอนจำนวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

2.5.2  ผลงานดีเดนและความภาคภูมิใจ 
ในปการศึกษา 2564 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี มีผลงานดีเดนและความ

ภาคภูมิใจ ดังนี ้
1. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  อุดรธานี  ได รับการประเมิน เพ่ือการรับรอง

สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการพยาบาล โดยไดรับพิจารณาให
รับรองวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เปนเวลา 5 ป
การศึกษา (ปการศึกษา 2560-2564) สถาบันการศึกษาที่ไดรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
จากสภาการพยาบาลเปนระยะเวลา 5 ป 

  2. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ไดรับการประเมินตามเกณฑสำนักงาน



101 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) พ.ศ. 2558 ผลการประเมินโดยรวม คะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.17 
ระดับคุณภาพดีมาก 

  3. นักศึกษาไดรับการพัฒนาทักษะการเรียนรูและสงเสริมใหนำเสนอผลงานในระดับ
นานาชาติ ระดับชาติ และระดับจังหวัด ดังนี ้

   3.1 ระดับนานาชาติ จากการนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุม “The 5th Nursing 
Student Forum: How We Fight the Covid-19: Research, Practice, and Innovations” โดย
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ไดแก 

    1) ชนะเลิศอันดับที่ 3 เรื่อง Effect of Air Mattress Innovation Development 
on the Pressure Sores in Bed Ridden, Muang District, Udon Thani Province 

    2) ช น ะ เลิ ศ อั น ดั บ ท่ี  4 เรื่ อ ง  The Relationship between New Normal 
Behavior and the Successful Implementation of Novel Coronavirus (Covid-19) in the 
Community of Village Health Volunteers (VHVs) in Udon Thani 

   3.2 ระดับชาติ จากการนำเสนอผลงานวิชาการในการประชุม “The 5th Nursing 
Student Forum: How We Fight the Covid-19: Research, Practice, and Innovations” โดย
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ไดแก 

      1) ชนะเลิศอันดับที่ 1 เรื่อง A Cover Box for a School Child with a Small 
Volume Nebulizer to Prevent Diseases, and Covid-19,s Transmission 

      2) ชนะเลิศอันดับที่  2 เรื่องประสิทธิผลของการสื่อการเรียนโมเดล Stump 3 
Steps ของนักศึกษาพยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 

   3.3 ระดับจังหวัด จากการนำเสนอผลงานวิชาการในโครงการประกวดผลงานนวัตกรรม
เพ่ือการตอยดเชิงพานิชย จัดโดยสภาอุตสาหกรรม จังหวัดอุดรธานี ไดแก 

     1) ชนะเลิศอันดับที่ 1 คือ นวัตกรรมแสรงวาเนื้อ Version 2 
     2) ชนะเลิศอันดับที่ 3 คือ Forceps เรืองแสง Version 2 
  4. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยประจำหลักสูตร ผลิตผลงานวิจัยและตีพิมพ

เผยแพรในระดับชาติ และระดับนานาชาติจำนวน 31 เรื่อง ประกอบดวยระดับชาติ ฐาน TCI 2 
จำนวน 18 เรื่อง ฐาน TCI 1 จำนวน 9 เรื่อง และวารสารวิชาการระดับนานาชาติ จำนวน 4 เรื่อง 

 ในปการศึกษา 2565 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี มีผลงานดีเดนและความ
ภาคภูมิใจ ดังนี ้ 
 1. วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  อุดรธานี  ได รับการประเมิน เพ่ือการรับรอง
สถาบันการศึกษาวิชาการพยาบาลและการผดุงครรภจากสภาการพยาบาล โดยไดรับพิจารณาให
รับรองวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เปนเวลา 5 ป
การศึกษา (ปการศึกษา 2565-2569) สถาบันการศึกษาที่ไดรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
จากสภาการพยาบาลเปนระยะเวลา 5 ป 
 2. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร และอาจารยประจำหลักสูตร ผลิตผลงานวิจัยและตีพิมพ
เผยแพรในระดับชาติ และระดับนานาชาติจำนวน 30 เรื่อง ประกอบดวยระดับชาติ ฐาน TCI 2 
จำนวน 15 เรื่อง ฐาน TCI 1 จำนวน 14 เรื่อง และวารสารวิชาการระดับนานาชาติ จำนวน 1 เรื่อง 
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 3. ผลงานการไดรับทุนวิจัยจากแหลงทุนภายนอก จำนวนทั้งหมด 2,202,958 บาท 
ประกอบดวย จาก ววน. (Fundametal Fund) จำนวน 1,289,053 บาท สวรส. จำนวน 546,405 
บาท United Nations Population Fund จำนวน 300,000 บาท และ สมาคมโภชนาการแหง
ประเทศไทย จำนวน 67,500 บาท 
 4. การนำผลงานวิจัยไปใชประโยชน คือ โครงการวิจัยการจัดการและการถายทอดความรู
การเพ่ิมมูลคาไขและผลิตภัณฑอาหารเพื่อรองรับภาวะขาดแคลนไอโอดีนและภาวะปญญาออนจาก
การขาดสารไอโอดีนในเด็ก สนับสนุนทุนวิจัยจากสำนักงานการวิจัยแหงชาต ิ
 2.5.3  สภาพบริบททั่วไป 

 ท่ีตั้งและอาณาเขต 
ปจจุบันวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดธานี ตั้งอยูเลขที่ 88 หมู 1 ถนนมิตรภาพ ตำบล

หนองไผ อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41330 

  โทรศัพท: 098-097-8406, 042-295405-6  
  โทรสาร: 042-207887  
  อีเมล: bcnu_udon@bcnu.ac.th 

  เว็บไซต: www.bcnu.ac.th 
 ผูอำนวยการ  
  ชื่อ สกุล  ดร.จิราพร วรวงศ  
  ตำแหนง  ผูอำนวยการ (นักวิชาการศกึษาเชี่ยวชาญ)  
  ยายมาดำรงตำแหนง  1 กุมภาพันธ 2559–ปจจุบัน 
  วุ ฒิ ก า ร ศึ ก ษ า  Doctor of Philosophy (Nursing), University of Wisconsin-
Madison, USA 

 ปรัชญา 
 ความสำเร็จที่แทจริง อยูท่ีการนำความรูไปประยุกตใชเพ่ือประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี จึงมีความเชื่อวา พยาบาลที่จะสรางสุขภาวะแกชุมชนเพ่ือการ
พัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ตองมีความรูและทักษะทางวิชาชีพการพยาบาล มีทัศนคติที่ดี ยึดมั่นในคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาล ตระหนักและรับผิดชอบตอตนเองและสังคม สามารถ
ดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสมและมีความสุข มีความสามารถในการใชภาษาไทยไดอยางถูกตองและใช
ภาษาอังกฤษในระดับที่สื่อสารได มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม มี
ความสามารถในการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ มีภาวะผูนำและสามารถทำงานเปนทีมไดอยางมี
ประสิทธิภาพ วิจัยและนำผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและเรียนรู
ตลอดชีวิต  

ปณิธาน 
 ปญญาของชุมชน เพ่ือชุมชน  
 Wisdom of Community for Community 
 วิสัยทัศน 
 สถาบันการศกึษาพยาบาลชั้นนำของประเทศในการสรางกำลังคนทางการพยาบาล เพ่ือชุมชนสู

การพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 พันธกิจ 
 1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และสอดคลองกับแนวนโยบาย

แหงรัฐ  
 2. วิจัยเพื่อสรางและพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลและศาสตรที่ เกี่ยวของเพ่ือ

ประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ สูการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 3. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยเนนความรวมมือกับชุมชน เพ่ือสรางเสริมสุขภาวะ

ชุมชน  
 4. สงเสริมและทะนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรมไทย  
 5. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสูองคกรสมรรถนะสูง 

 2.5.4  นโยบายและวัตถุประสงค  
 1. นโยบาย 

  1.1  นโยบายดานผลิตบัณฑิต 
   1) ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากล มีความรู ความสามารถ
ทางวิชาการและสมรรถนะเชิงวิชาชีพบนพื้นฐานดวยหัวใจความเปนมนุษย มีคุณธรรม จริยธรรม 
มีศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง มีคุณลักษณะที่พึงประสงคสอดคลองกับความตองการของ
ชุมชนสังคม ภายใตความรวมมือระหวางระบบการจัดการศึกษา ระบบสุขภาพ ชุมชน และภาคี
เครือขายท่ีเก่ียวของ 
   2) ปรับปรุงหลักสูตร บริหารหลักสูตร จัดการเรียนการสอน วัดและประเมินผล
การศึกษา ภายใตแนวคิดการศึกษาท่ีมุงผลลัพธ (Outcome-Based Education : OBE) เพ่ือผลิต
บัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถปฏิบัติงานในระบบสุขภาพและความตองการของสังคม
ที่เปลี่ยนแปลงไป และสงเสริมใหหลักสูตรไดรับการรับรองตามเกณฑมาตรฐานสากลของ AUN-QA 

   3) สงเสริมและผลักดันการจัดการเรียนรูสูการเปลี่ยนแปลง (Transformative 
Learning) และการจัดการศึกษาพยาบาลท่ีชุมชนมีสวนรวม (Community Engaged Nursing 
Education) เพ่ือผลิตบัณฑิตพยาบาลใหมีสมรรถนะวิชาชีพ มีคุณลักษณะสอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สภาวิชาชีพ และสถานการณของสังคมสามารถปรับตัวและทำงาน
ไดอยางมีความสุข 

  1.2 นโยบายดานวิจัยและนวัตกรรม  
   1) เรงรัดการผลิตและเผยแพรผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมที่มี

คุณภาพในระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง 
   2) พัฒนาผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมสุขภาพท่ีมีคุณภาพสามารถ

นำไปใชประโยชนในการพัฒนาสุขภาวะและเกิดผลกระทบตอชุมชนสังคม สอดคลองกับทิศทางการ
วิจัยท่ีเปนจุดเนนของวิทยาลัย เพ่ือมุงสูการพัฒนาสุขภาวะของชุมชนสังคม 

   3) พัฒนาระบบการสรางและพัฒนานักวิจัย และระบบสนับสนุนการผลิตและ
เผยแพรผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือพัฒนางานวิจัย ผลงาน
วิชาการ และนวัตกรรมสุขภาพอยางตอเนื่อง 

   4) แสวงหาทุนอุดหนุนวิจัยจากแหลงทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งในและตางประเทศ 
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  1.3  นโยบายดานบริการวิชาการแกสังคม 
   1) ใหบริการวิชาการแกสังคมโดยเนนความรวมมือกับชุมชนและทุกภาคสวนอยาง
ตอเนื่อง เพื่อพัฒนาสุขภาวะ เสริมสรางคณุภาพชีวิตของประชาชน และพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน
อยางยั่งยืน 
   2) เรงรัดการพัฒนาศูนยบริการวิชาการและฝกอบรม เพ่ือการพัฒนาบุคลากรสุขภาพ
ตอบสนองความตองการของระบบสุขภาพชุมชนและประเทศ และการพัฒนาศูนยความเปนเลิศทาง
วิชาการและวิชาชีพ ดานการบริการในระดับปฐมภูมิ 

   3) พัฒนาวิทยาลัยใหมีความเปนเลิศท่ีเปนท่ีพึ่งทางความรูและปญญาทางดานสุขภาพ
แกทองถิ่น สถานบริการทางสุขภาพและทุกภาคสวน เปนผูนำและแหลงอางอิงทางองคความรูดาน
วิชาการสุขภาพของชาติ เปนเลิศทางดานการบริการในระดับปฐมภูมิไดรับการยอบรับในระดับชาติและ
นานาชาติ 

   4) พัฒนาโครงการบริการวิชาการที่มีการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการ
สอนและพันธกิจอื่น 

  1.4  นโยบายดานทะนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
   1) สงเสริมการทะนุบำรุงและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาไทยสูสาธารณชน

เปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
   2) สงเสริมใหอาจารย บุคลากร และนักศึกษาเกิดความตระหนัก ภาคภูมิใจ และ

แสดงออกถึงจิตสำนึกในการสืบสานและเผยแพรศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 
   3) ส งเสริมการสรางสรรค /พัฒนานวัตกรรมสุขภาพท่ีเกิดจากการผสมผสาน

ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปญญาไทย 
  1.5  นโยบายดานบริหารและพัฒนาสถาบัน 
   1) บริหารและพัฒนาวิทยาลัยภายใตการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 

Management) เพ่ือบรรลุวิสัยทัศนที่กำหนด 
   2) พัฒนาระบบบริหารจัดการใหทันสมัย คลองตัว โปรงใส ตรวจสอบไดภายใตหลัก

ธรรมาภิบาล คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
   3) ยกระดับการประกันและพัฒนาคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และการรับรอง

สถาบันเพ่ือมุงสูคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระดับสากล ภายใตการบูรณาการการดำเนินงานตาม
เกณฑคุณภาพกับงานในทุกพันธกิจ 

   4) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารและการปฏิบัติงานใน
ทุกพันธกิจ 

   5) บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลทั้งกลุมอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนทุก
ระดับและทุกตำแหนง   ใหทำงานอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  

   6) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยศึกษาตอและไดรับตำแหนงทางวิชาการที่สูงขึ้น
อยางตอเนื่อง 

   7) สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรสายสนับสนุนมีความกาวหนาในตำแหนงและ
สายงาน 
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   8) สงเสริมบรรยากาศและสภาพแวดลอมใหบุคลากรทุกคนทำงานรวมกันอยางมี
ความสุข 

   9) สงเสริมกระบวนการจัดการความรูเพ่ือการพัฒนาองคความรูของวิทยาลัยมุงสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู  

   10) แสวงหาความรวมมือและสรางเครือขายความรวมมือท่ีเขมแข็งดานการศึกษา 
วิจัย และการบริการวิชาการแกสังคม กับสถาบันการศึกษา ชุมชนและหนวยงานทุกภาคสวนทั้งใน
และตางประเทศ  

2. วัตถุประสงค 
 1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลและมีสมรรถนะทางวิชาชีพบน

พื้นฐานของการดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย และมีสมรรถนะดานการบริหารจัดการสุขภาวะ
ชุมชนอยางยั่งยืน 
 2. ผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมดานสุขภาพที่มีคุณภาพสามารถนำไปใช
ประโยชนเพ่ือพัฒนาสุขภาวะของชุมชนและสังคม 
 3. เปนศูนยกลางการบริการวิชาการในการพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพเพื่อตอบสนอง
ชุมชนและสังคม ไดรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาต ิ
 4. สืบสานศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา และความเปนไทย  
 5. เปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพและมีสมรรถนะสูงภายใตหลักธรรมาภิบาล 

 6. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนรูในยุคดิจิทัล 
 2.5.5  โครงสรางการบริหารองคกร  

 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหารของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
และขอบเขตความรับผิดชอบของแตละหนวยงานภายในองคกร ประกอบดวย 1) โครงสรางองคกร  
2) โครงสรางการบริหาร และ 3) ขอบเขตความรับผิดชอบของหนวยงานตามโครงสรางองคกร และ 
โครงสรางองคกรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี แสดงดงัภาพที่ 2.3 
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ภาพที่ 2.3  โครงสรางองคกรของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธาน ี

 2.5.6  จำนวนอาจารย  
 ในปการศึกษา 2565 วิทยาลัยฯ มีจำนวนอาจารยประจำและอาจารยประจำหลักสูตร
ทั้งหมด ที่มีคุณสมบัติตรงตามเกณฑสภาการพยาบาลกำหนด จำนวนทั้งสิ้น 58 คน (ขอมูล ณ วันที่ 
18 เมษายน 2566) แบงเปน 
 1. อาจารยพยาบาลประจำทั้งหมด  ไมม ี
 2. อาจารยประจำหลักสูตร มีจำนวนทั้ งสิ้น 58 คน จำแนกตามวุฒิการศึกษา ในป
การศกึษา 2565 ดังตารางที ่2.4 
 
 

คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร 

คณะกรรมการบริหาร
วิทยาลัย 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

ฝายบริหาร ฝายวิชาการ ฝายวิจัยและบริการ
วิชาการ

 กลุมงานบริหารทั่วไป 

- งานทรัพยากรบุคคลและสารบรรณ 

- งานการเงินและบัญชี 
- งานพัสดุและอาคารสถานที ่

 กลุมงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร 

- งานแผนและยุทธศาสตร 
- งานประกันคุณภาพการศึกษา 
ควบคุม  
  ภายในและบริหารความเสี่ยง 

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ทรัพยากร 
  การเรียนรู 

สาขาการพยาบาลผูใหญและ
ผูสูงอายุ  
สาขาการพยาบาลเด็ก 
สาขาการพยาบาลจติเวชและ
สุขภาพจติ  
สาขาการพยาบาลชุมชน 
สาขาการพยาบาลมารดาทารก
และการผดุงครรภ  
กลุมงานสนับสนนุวิชาการ 
- งานวิชาการ 
- งานทะเบียนและประมวลผล 
- งานกิจการนักศกึษา 

 

 กลุมงานวิจัยและนวัตกรรม 
-งานวิจัยและนวัตกรรม 
-งานจัดการความรูและวิเทศ
สัมพันธ 

 กลุมงานบริการวิชาการ 
- งานศูนยบริการวิชาการและ 
  ฝกอบรม 
- งานบริการวิชาการเพื่อชุมชน
และ 
  สังคม 

 งานทะนบุำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

สถาบันพระบรมราชชนก 

คณะพยาบาลศาสตร 
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ตารางที่ 2.4  ขอมูลจำนวนอาจารยประจำหลักสูตร ปการศึกษา 2565 
 

จำแนกตามคุณวุฒ ิ จำนวน 
ปริญญาเอก  13 คน 

สาขาพยาบาลศาสตร 7 คน 
สาขาที่สัมพันธกับสาขาวิชาที่สอน 6 คน 

ปริญญาโท  45 คน 
สาขาพยาบาลศาสตร 39 คน  
สาขาอ่ืน 6 คน 

รวม 58 คน 
 
 2.5.7  จำนวนนักศึกษา  
 ในปการศึกษา 2565 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี มีที่นักศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) จำนวนรวมทั้งสิ้น 560 คน (ขอมูล ณ วันที่ 
18 เมษายน 2566) จำแนกตามรายชั้นป ดังตารางท่ี 2.5 
 
ตารางที่ 2.5  ขอมูลจำนวนนักศึกษาจำแนกตามรายชั้นป ปการศึกษา 2565 
 

ชั้นป รุนท่ี จำนวน  
ชั้นปท่ี 1 31 150 คน 
ชั้นปท่ี 2 30 149 คน 
ชั้นปท่ี 3 29 146 คน 
ชั้นปท่ี 4 28 115 คน 

รวมทั้งสิ้น 560 คน 
 
 2.5.8  แนวปฏิบัติท่ีดีของสถาบัน 

 วิทยาลัยฯ มีการถอดบทเรียนและการจัดการความรูในดานการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

 1. การพัฒนาแนวปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนในสถานการณจำลองเสมือนจริง และ

การสงเสริมสมรรถนะบัณฑิตในการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน เพ่ือสนับสนุนสงเสริมใหอาจารย

ผูสอนสามารถออกแบบการเรียนการสอน วัดและประเมินผล ใหผูเรียนบรรลุผลลัพธการเรียนรูของ

รายวิชาและหลักสูตร 

 2. การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดวยแนวคิด Design Thinking และ Trans 

Professional Education Approach/Interprofessional Education เพ่ื อ ส นั บ ส นุ น  ส ง เส ริ ม 

พัฒนานักศึกษาใหมีทักษะศตวรรษที่ 21 ดานทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (4Cs) ไดแก การคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity and Innovation) การคิดวิเคราะหและแกปญหาได (Critical 
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Thinking and Problem Solving) การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ (Communication) และการ

ทำงานรวมกับผูอ่ืนได (Collaboration) 

 

2.6  บริบทของคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก: ประชากรเปาหมาย
เพื่อการเผยแพรนวัตกรรมจากการวิจัย  

 2.6.1  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ ของสถาบันพระบรมราชชนก  
 ปรัชญา 
 ความสำเร็จที่แทจริง อยูท่ีการนําความรูไปประยุกตใชเพ่ือประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ  

 True success is not in the learning, but in its application to the benefit of 
mankind 

 ปณิธาน 
 ปญญาของชุมชน เพ่ือชุมชน  
 Wisdom of Community for Community 
 วิสัยทัศน 

 สถาบันอุดมศกึษาเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพชั้นนำของอาเซียน สรางกำลังคน
ดานสุขภาพ เพ่ือชุมชน สูการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 พันธกิจ 
 1. ผลิตบัณฑิตและพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ เพ่ือใหมีความรู
ความสามารถทางวิชาการและทักษะในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสำนึกตอสังคม และ
เพ่ือใหมีศักยภาพในการเรียนรูดวยตนเอง  
 2. จัดการศึกษา วิจัย สงเสริม สนับสนุนการวิจัย เพ่ือสรางหรือพัฒนาองคความรูและนำ
ความรูนั้นไปใชเพ่ือประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ 
 3. พัฒนาองคความรูดานวิทยาศาสตรสุขภาพใหมีมาตรฐานและคุณภาพทางวิชาการให
เปนที่ยอมรับ ในระดับประเทศและนานาชาติ 
 4. สงเสริมใหเกิดโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาตามความตองการของชุมชน 
 5. ใหบริการวิชาการแกสังคมโดยเนนความรวมมือกับชุมชน 
 6. ใหบริการดานการแพทยและการสาธารณสุข 
 7. สงเสริมและทะนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม 
 2.6.2  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก 
 วิิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ได
ผลิตบัณฑิตพยาบาลตอบสนองความตองการของกระทรวงสาธารณสุข ปละ 3,600–4,000 คน และมี
การพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษามาอยางตอเนื่อง แตเนื่องจากสถาบันพระบรมราชชนกประสงค
จะมีความเปนอิสระในการจัดการศึกษาและบริหารกิจการดานตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ดังนั้น 
เพ่ือใหสถาบันพระบรมราชชนกสามารถพัฒนาระบบบริหารและการจัดการศึกษาเฉพาะทางที่มีความ
คลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการ และอยูภายใตการดูแลกำกับของสภาสถาบันพระบรมราชชนกได
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อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 สมควร
กำหนดใหสถาบันพระบรมราชชนก เปนสถาบันอุดมศึกษาเฉพาะทางดานวิทยาศาสตรสุขภาพที่จัด
การศึกษาระดับปริญญามีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรตามความตองการของกระทรวง
สาธารณสุข ใหการศึกษาสงเสริมวิชาการและวิชาชีพ ทำการสอน ทำการวิจัย ใหบริการทางวิชาการ
แกสังคม และทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม จึงจำเปนตองตราพระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราช
ชนก และวันที่ 4 เมษายน พ.ศ. 2562 สมเด็จพระเจาอยูหัวมหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพยวรางกูร มี
พระราชโองการโปรดเกลาฯ ใหประกาศวา โดยที่เปนการสมควรมีกฎหมายวา ดวยสถาบันพระบรม
ราชชนก จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราชบัญญัติข้ึนไวโดยคำแนะนำและยินยอมของ
สภานิติบัญญัติแหงชาติทำหนาท่ีรัฐสภา เรียกวา "พระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนก พ.ศ. 
2562"  
 ตามมาตรา 10 ของพระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนก วาดวยการแบงสวนราชการ 
มาตรา 31 และ 32 วาดวยการบริหารงานระดับคณะ คณบดี รองคณบดีและคุณสมบัติของคณบดี 
และ มาตรา 33 วาดวย คณะกรรมการการประจำคณะ หนาที่และอำนาจของคณะกรรมการประจำ
คณะ มาตรา 35 วาดวยการบริหารระดับวิทยาลัย จึงจำเปนตองมีการจัดโครงสรางบริหารงานระดับ
คณะและระดับวิทยาลัยใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติสถาบันพระบรมราชชนก และใหการ
ดำเนินการของคณะพยาบาลศาสตร ซึ่งมีวิทยาลัยพยาบาลในสังกัด 30 แหงเปนไปอยางคลองตัว และ
มีประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาทางการพยาบาลและพัฒนาบุคลากรทางสุขภาพใหสอดคลองกับ
ความตองการของกระทรวงสาธารณสุข สภาสถาบันพระบรมราชชนก จึงมีมติเห็นชอบโครงสราง
สถาบันใหมีคณะพยาบาลศาสตร เปนสวนราชการในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก ในการประชุม
สภาสถาบันครั้งท่ี 1/2562 วันที่ 10 พฤษภาคม 2562 

 ปรัชญา 
 ความสำเร็จที่แทจริง อยูที่การนำความรูไปประยุกตใชเพ่ือประโยชนสุขแกมวลมนุษยชาติ 
คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก จึงมีความเชื่อวาพยาบาลที่จะสรางสุขภาวะแกชุมชน
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนนั้น ตองมีความรูและทักษะทางวิชาชีพการพยาบาล มีทัศนคติที่ดี ยึดมั่นใน
คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาล ตระหนักและรับผิดชอบตอตนเองและ
สังคม สามารถดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสมและมีความสุข มีความสามารถในการใชภาษาไทยไดอยาง
ถูกตองและใชภาษาอังกฤษในระดับที่สื่อสารได มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่เหมาะสม มีความสามารถในการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ มีภาวะผูนำและสามารถทำงาน
เปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ วิจัยและนำผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพงานและพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่องและเรียนรูตลอดชีวิต  

 ปณิธาน 
 ปญญาของชุมชน เพ่ือชุมชน  
 Wisdom of Community for Community 
  วิสัยทัศน 

 เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลชั้นนำของอาเซียน สรางกำลังคนทางการพยาบาล เพ่ือ
ชุมชนสูการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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 พันธกิจ 
 1. ผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และสอดคลองกับแนวนโยบาย
แหงรัฐ  
 2. วิจัยเพ่ือสรางและพัฒนาองคความรูทางการพยาบาลและศาสตรที่ เกี่ยวของเพื่อ
ประโยชนในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ สูการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 3. ใหบริการทางวิชาการแกสังคมโดยเนนความรวมมือกับชุมชน เพ่ือสรางเสริมสุขภาวะ
ชุมชน  

 4. สงเสริมและทะนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรมไทย  
 5. บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลสูองคกรสมรรถนะสูง 
 อัตลักษณ (Identity) 

 คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ไดนำอัตลักษณบัณฑิตซึ่งกำหนดจาก
สถาบันพระบรมราชชนกท่ีเปนหนวยงานตนสังกัด มากำหนดเปนอัตลักษณบัณฑิต โดยไดรับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารโครงการจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตรสถาบันพระบรมราชชนก เมื่อ
วันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ดังนี ้
 อัตลักษณบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก คือ “บริการสุขภาพดวย
หัวใจความเปนมนุษย” ซึ่งหมายถึงการใหบริการที่เปนมิตร มีความรักความเมตตา ใสใจในปญหาและ
ความทุกขของผูรับบริการและผูเก่ียวของ ใหบริการตามปญหาและความตองการของผูรับบริการที่
เปนจริง โดยรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการเปนหลัก โดยกำหนดสมรรถนะบัณฑิตที่ตอบสนองอัต
ลักษณ คือ SAP (Service mind, Analytical thinking, Participation) ซึ่งมีความหมายดังนี ้
 S = Service Mind (จิตบริการ) หมายถึง จิตที่พรอมที่ จะสละเวลา แรงกาย และ
สติปญญาเพ่ือสาธารณะประโยชน  
 A = Analytical Thinking (การคิดเชิงวิเคราะห) หมายถึง ความสามารถในการจำแนก 
แจกแจงองคประกอบตาง ๆ ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งและหาความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวางองคประกอบ
เหลานั้นเพ่ือคนหาสาเหตุท่ีแทจริงของสิ่งที่เกิดขึ้น 
 P = Participation (การใหผูรับบริการมีสวนรวม) หมายถึงการใหผูรับบริการมีสวนรวมใน
การวางแผนและปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ 
 เอกลักษณของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก 
 เอกลักษณของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก คือ “สรางคนจาก
ชุมชน เพ่ือตอบสนองระบบสุขภาพชุมชน (Community Health System)” ตามเอกลักษณของ
สถาบันพระบรมราชชนก โดยไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารโครงการจัดตั้งคณะ
พยาบาลศาสตรสถาบันพระบรมราชชนก เม่ือวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 โดยมีความหมายดังนี้  

 สรางคน หมายถึง การผลิตบัณฑิตพยาบาลและพัฒนาบุคลากรดานสุขภาพ 
 ระบบสุขภาพชุมชน หมายถึง ระบบความสัมพันธทั้งปวงที่เก่ียวของกับสุขภาพ โดยมี
ความหมายและขอบเขตที่กวางขวางเก่ียวของกับเหตุและปจจัยตาง ๆ ที่มีผลกระทบกับสุขภาพหลาย
ดาน ทั้งดานบุคคล ครอบครัว ชุมชน สภาพแวดลอมและระบบบริการสุขภาพ 
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 คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค 
 คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ไดซึ่งกำหนดจากสถาบันพระบรมราชชนก
ที่เปนหนวยงานตนสังกัด มากำหนดเปนคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค โดยไดรับความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการบริหารโครงการจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก เมื่อวันที่ 8 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 ดังนี ้

 1. มีความรูและทักษะทางวิชาชีพการพยาบาล 
 2. มีทัศนคติที่ดี ยึดมั่นในคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพพยาบาล 

 3. ตระหนักและรับผิดชอบตอตนเองและสังคม สามารถดำรงชีวิตไดอยางเหมาะสม และมี
ความสุข 
 4. มีความสามารถในการใชภาษาไทยไดอยางถูกตอง และใชภาษาอังกฤษในระดับที่สื่อสาร
ได 

 5. มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม 
 6. มีความสามารถในการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ 
 7. มีภาวะผูนำ และสามารถทำงานเปนทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 8. วิจัยและนำผลการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน 
 9. พัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและเรียนรูตลอดชีวิต 
 ประเด็นยุทธศาสตร  

 1. การผลิตบัณฑิตพยาบาลท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และใหบริการดวยหัวใจความ
เปนมนุษย เพ่ือสุขภาวะชุมชน 
 2. การสรางองคความรูและนวัตกรรมดานสุขภาพ เพ่ือพัฒนาสุขภาวะชุมชนและสังคม
อาเซียน 
 3. การบริการวิชาการดวยการสานพลังของทุกภาคสวน เพ่ือสุขภาวะชุมชน ประเทศ และ
อาเซียนอยางยั่งยืน 
 4. การเปนองคกรสมรรถนะสูงภายใตการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 5. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรูใหเอ้ือตอการเรียนรูในยุคดิจิทัล  
 6. การทะนุบำรุงศลิปวัฒนธรรม และความเปนไทย 

 เปาประสงค  
 1. บัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพไดมาตรฐานสากลและมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพบนพื้นฐานการ
ดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย และมีสมรรถนะดานการบริหารจัดการสุขภาวะชุมชนอยางยั่งยืน 
 2. มีผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมดานสุขภาพที่มีคุณภาพ สามารถนำไปใช
ประโยชน เพ่ือพัฒนาสุขภาวะของชุมชนและสังคมอาเซียน 
 3. เปนศูนยกลางการบริการวิชาการที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
 4. เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลที่มีสมรรถนะสูงโดยใชหลักธรรมาภิบาล 
 5. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนรูในยุคดจิิทัล  
 6. บุคลากรในองคกรและนักศึกษามีความภาคภูมิใจ และรวมสืบสานศิลปวัฒนธรรม และ
ภูมิปญญาไทย 
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 กลยุทธ  
 1. พัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่ตอบสนองความตองการของระบบสุขภาพของประเทศ และ
ไดมาตรฐานอาเซียน 
 2. พัฒนากระบวนการเรียนรูที่สงเสริมใหผูเรียนมีสมรรถนะเชิงวิชาชีพ สมรรถนะดาน
ภาษาอังกฤษ สรางสรรคนวัตกรรม การใหบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย และการบริหารจัดการสุข
ภาวะชุมชน 
 3. พัฒนาอาจารยใหมีสมรรถนะการจัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูของนักศึกษา 
 4. เรงรัดการผลิต เผยแพรผลงานวิจัย ผลงานวิชาการและนวัตกรรมที่มีคุณภาพใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ
 5. เรงรัดการสรางเครือขายความรวมมือเพื่อแสวงหาทุนจากภายนอก 
 6. พัฒนาความรวมมือการผลิตผลงานวิจัย ผลงานวิชาการ และนวัตกรรมรวมกับ
หนวยงานภายนอกทั้งในและตางประเทศ 
 7. พัฒนาศูนยบริการวิชาการใหตอบสนองความตองการของระบบสุขภาพของประเทศ
และอาเซียน 
 8. ยกระดับความเชี่ยวชาญของคณาจารยใหเปนที่ยอมรับในระดับชาติและอาเซียน 
 9. พัฒนาการสื่อสารและการตลาดเพ่ือสรางภาพลักษณที่ดีของคณะ 
 10. พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหเปนองคกรสมรรถนะสูงภายใตคานิยมรวม และอัต
ลักษณของสถาบัน 
 11. พัฒนาศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลงเรียนรูใหตอบสนองการดำเนินงานตาม
พันธกิจ 
 12. สงเสริมความตระหนักและแสดงออกถึงจิตสำนึกของความเปนไทยของอาจารย 
บุคลากร และนักศึกษา 

 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเปนประชากรเพื่อเผยแพร
นวัตกรรมทางการศึกษาจากงานวิจัยนี้ ทั่วประเทศมีจำนวน 30 แหง ดังมีรายละเอียดในตารางที่ 2.6 

 
ตารางที่ 2.6  จำนวนวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเปนประชากรเพ่ือ

เผยแพรนวัตกรรมทางการศึกษาจากงานวิจัย 
 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก อาจารย นักศึกษา 

ภาคกลาง ภาคตะวันออก และภาคตะวันตก   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี กรุงเทพ 57 624 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จกัรีรัช 36 324 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นนทบุร ี 57 619 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก อาจารย นักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชลบุร ี 51 576 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ชัยนาท 34 383 
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ตารางที่ 2.6  (ตอ) 
 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก อาจารย นักศึกษา 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นพรัตนวชิระ 28 350 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พระพุทธบาท 26 384 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ราชบุรี 51 605 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สระบุร ี 48 478 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สพุรรณบุร ี 49 452 

วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกลา จันทบุร ี 54 583 

วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลา จงัหวัดเพชรบุร ี 38 406 

ภาคเหนือ   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม 48 513 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครลำปาง 46 514 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา 44 420 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี พุทธชินราช 42 466 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร 29 259 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรคประชารักษ 

นครสวรรค 

61 630 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุตรดติถ 37 468 

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน 37 415 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสมีา 54 616 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรรพสิทธิประสงค 50 599 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สริุนทร 52 608 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธาน ี 58 560 

วิทยาลัยพยาบาลศรมีหาสารคาม 51 593 

ภาคใต   

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 37 355 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช 33 435 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา 23 275 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สงขลา 48 470 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สรุาษฎรธานี  48 491 

รวม 1,327 14,471 

ขอมูล ปการศึกษา 2565 
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2.7  ความสำคัญของการวิจัยและพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) เพื่อ
นำนวัตกรรมที่ เปนผลการวิจัยไปใชประโยชนในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเปนประชากรเปาหมายเพื่อการเผยแพรนวัตกรรมใน
งานวิจัยนี้  
 จากผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ในหัวขอ
ที่ 2.3 ทำใหทราบถึงนิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และแนวคิดการ
ประเมินทักษะการเอาใจใส และจากผลการศึกษาบริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี 
ซึ่งเปนพื้นที่ในการวิจัยเชิงทดลอง รวมทั้งจากผลการศึกษาบริบทของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ซึ่งเปนประชากรเปาหมายเพ่ือการเผยแพรนวัตกรรม
จากการวิจัย ผูวิจัย ขอนำเสนอเหตุผลในการวิจัย “เสริมการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสส ำหรับนั กศึกษาพยาบาล” โดยใช ระเบี ยบวิธี วิจั ยและพัฒ นา (Research and 
Development: R&D) ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนา
อาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอนักศึกษาพยาบาล” เพ่ือใหไดโปรแกรม
อบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program) ที่ประกอบดวยสองโครงการ คือ  
1) โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารยเกี่ยวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills)  
2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โครงการ
แรกมีคูมือเพื่อการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิง
ปฏิบัติการเพ่ืออาจารยนำไปใชเปนแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ใหกับ
นักศึกษาพยาบาล ดังนี้ 

 2.7.1  ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) มีความสำคัญตอทั้งตอตัวของพยาบาล 
เพ่ือนรวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ เนื่องจากทักษะนี้ทำใหพยาบาลมี
ความสามารถปรับตัวตอประสบการณและความรูสึกของผูอ่ืน ชวยเสริมสรางการสื่อสารระหวาง
พยาบาลกับผูปวย บุคคลอื่น รวมถึงแพทยหรือบุคลากรทางการแพทยในขณะที่ทำงานรวมกัน ชวย
สรางความสัมพันธที่แนนแฟนผานการแสดงออกที่ยอมรับอารมณของผูอื่น การเอาใจใสในการ
พยาบาลเปนพ้ืนฐานสำคัญในรูปแบบการดูแลสุขภาพ จากความไววางใจ (Trusting Connection) ที่
เชื่อมตอระหวางพยาบาลกับผูปวยที่อยูในการดูแล ประเมินความตองการทางจิตสังคม เขาใจความ
ตองการของผูปวย สงผลใหผูปวยสบายใจที่จะเขามาปรึกษาเก่ียวกับปญหาและขอกังวลของพวกเขา 
ชวยบรรเทาความทุกขทรมาน (Alleviate Suffering) นอกจากนี้ การเอาใจใสยังมีผลในเชิงบวกตอ
การปฏิบัติตัวตามแผนการรักษาและการดูแลตนเองของผูปวยอีกดวย สงผลตอคุณภาพการดูแล 
ความพึงพอใจ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และความรวมมือในการปฏิบัติตามแผนการรักษาของ
ผูปวย จะเห็นวาทักษะการเอาใจใสเปนคุณลักษณะที่สำคัญในการใหการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพ เปน
องคประกอบหลักที่สำคัญของการพยาบาลที่ มีคุณภาพ จากหลายการศึกษาแสดงให เห็นถึง
ความสัมพันธระหวางทักษะการเอาใจใสกับผลลัพธของผูปวย (Patient Outcomes) เปนการ
ยกระดับการดูแลผูปวย ผลลัพธทางคลินิก (Clinical Outcomes of Patients) และปรับปรุงผลลัพธ
ทางคลินิก (Improved Patient Outcomes) ของผูปวยได 
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 2.7.2  วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สถาบันพระบรมราชชนก กำหนดอัตลักษณบัณฑิต
ดานการบริการสุขภาพของบัณฑิตพยาบาลคือ “การบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษยเพ่ือสุข
ภาวะชุมชน” และมีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน 
สามารถบริหารจัดการสุขภาวะชุมชน บริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย มีภาวะผูนำและทักษะ
ศตวรรษที่ 21 ซึ่งทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) มีสวนสำคัญที่จะชวยพัฒนานักศึกษา
พยาบาลใหกลายเปนบัณฑิตพยาบาลที่สามารถใหบริการสุขภาพดวยหัวใจความเปนมนุษย เพราะใน
งานวิจัยนี้ หลังจากที่นักศึกษาพยาบาลไดรับการพัฒนาทักษะการเอาใจใสแลว นักศึกษาพยาบาลจะมี
คุณลักษณะที่คาดหวัง 5 ดาน คือ 1) ดานการรับรู (Cognitive Empathy) สามารถจินตนาการถึง
มุมมองของคนอื่น รับรูวาคนอ่ืนรูสึกอยางไร คิดหรือรูสึกตอสถานการณที่คนอ่ืนกำลังเผชิญอยู รับรู
หรือเขาใจถึงความจริงของสิ่งที่คนอ่ืนพูด รับรูถึงการปดบังอารมณ ทำความเขาใจเม่ือไมเขาใจใครบาง
คน มองบริบทใหรอบดานกอนที่ตัดสินใจ ทํานายไดถึงสิ่งท่ีบางคนอยากจะทํา และเขาใจถึงความรูสึก
และความคิดของคนอื่น 2) ดานอารมณ (Emotional Empathy) สามารถนึกถึงชวงของตัวเองเมื่อมี
ใครบางคนกำลังทุกข บอกไดวาคนกำลังเศราแมจะไมพูดอะไรออกมา บอกไดวามีใครตองการพูดคุย
ดวย หวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวา แสดงออกใหรับรูวาเขาใจในความเศราของคนอ่ืน กระตือรือรนที่
จะชวยเหลือผูอ่ืน และสามารถปรับแกอารมณของผูอ่ืนได 3) ดานความรูสึก (Affective Empathy) 
สามารถทํานายไดถึงความรูสึกของคนอื่น สังเกตเห็นไดถึงความรูสึกอึดอัดของคนอื่น เขาถึงคนอ่ืน
แมวาจะไมบอก ใหกำลังใจโดยกระตุนใหแบงปนความรูสึก พูดคุยกับคนที่มีความทุกข และเพ่ือนชอบ
พูดคุยดวยเพราะเขาใจพวกเขา 4) ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) สามารถชื่นชมมุมมองของ
คนอื่นแมจะไมเห็นดวย พยายามที่จะใหคนแปลกหนาเขารวมกลุม อธิบายใหคนอ่ืนเขาใจเมื่อเขาไม
เขาใจในการฟงครั้งแรก ตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอ่ืน และมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน 
และ 5) ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and Compassionate 
Empathy) สามารถมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูด ใสใจเก่ียวกับประสบการณของผูพูด ใหเวลากับ
เพ่ือนที่ตองการระบาย ใสใจกับความรูสึกของคนอ่ืน ใสใจตอการถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ พิจารณา
ความรูสึกของคนกอนที่จะทําอะไร มีความสุขในการคอยดูแลผูอ่ืน และชื่นชอบกับการทําใหคนอ่ืน
รูสึกดีขึ้น 

 

2.8  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ดังกลาวในตอนตนวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษา  
มีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาใหเกิดผลผลิต (Product) ที่เปนนวัตกรรม (Innovation) แลวนำนวัตกรรม
นั้นไปพัฒนาคนสูการพัฒนางาน (Developing People for Job Development) ที่มีปรากฏการณ
หรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปน (Need) เกิดข้ึน ซึ่งอาจเปนผลสืบเนื่องจากการ
กำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทาย (Challenging New Expectations) ของหนวยงาน หรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหม (Changes in The Work Paradigm from 
Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานที่ยังไมบรรลุผลสำเร็จตามที่คาดหวัง (Performance That 
Has Not Achieved The Expected Results) จึงตองการนวัตกรรมมาใช ซึ่งในชวงตนศตวรรษที่ 
21 นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ที่ ถือเปนนวัตกรรมทางการศึกษาหรือ
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ทางการบริหารการศึกษาเกิดข้ึนมากมาย ที่คาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู  
(Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ให
การปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + 
Action = Power” หรือตามคำกลาวที่วา “Make Them Know What To Do, Then Encourage 
Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  
 ในหัวขอท่ี 2.3 ของงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของกับนวัตกรรมที่ตองการ 
พัฒนา ทำใหไดเนื้อหา (Content) ที่เปนองคความรูเพ่ือบรรจุไวในโปรแกรมอบรมออนไลนดวย
ตนเองที่ ประกอบดวย 2 โครงการ โครงการแรก คือ โครงการพัฒนาความรูใหกับบุคลากรทาง
การศึกษาที่กำหนดเปนกลุมเปาหมาย โครงการที่ 2 คือ โครงการบุคลากรทางการศกึษาที่กำหนดเปน
กลุมเปาหมายนำความรูที่ไดรับสูการปฏิบัติหรือการพัฒนา ซึ่งจากความเปนสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) และความ เป นสั งคมฐานความรู  (Knowledge-Based Society) ที่ องคความรู จาก
นักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยที่มีชื่อเสียงจากประเทศตาง ๆ ทุกมุมโลก ไดมีการนำมาเผยแพรไว
อยางหลากหลายทางอินเทอรเน็ต ทำใหไดเนื้อหาที่เปนองคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนา
ในงานวิจัยนี้ คือ  

1) ทัศนะเกี่ยวกับนิยามของทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Vlismas (2020), Cherry 
(2022), Campbell (2022), Waters (2022), และ Kisling (n.d.)  

2) ทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Molenberghs 
(2017), Texas A&M International University (2019), Norwich University (2021), Wilson 
(2021), และ Campbell (2022) 

3) ทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Legg (2019), 
Clarke (2021), Indeed Editorial Team (2021), Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey 
(n.d.), และ Skills You Need (n.d.) 

4) ทัศนะเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Chowty (2018), 
Carpenter ( 2020) , Corliss ( 2021) , Georgoulis & Madden ( 2021) , Norwich University 
(2021), Indeed Editorial Team (2022), Master Class (2022), Ponio (2022), Andrew (n.d.), 
Miller (2022) และ Mindmaven (n.d.) 

5) ทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Skybound 
(2016), Reynolds (2019), Thomas & Prabhala (2020), Morgan (2021), Ranta (2021), และ 
Sicinski (n.d.) 

6) ทัศนะเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของ Spreng, McKinnon, 
Mar & Levine (2009 ), Gaumer Erickson, Soukup, Noonan & McGurn (2016), Danka & 
Nemanja (2020), Brett, Becerra, Maybery & Preece (2022), Engelbrecht (2 0 2 2 ) , 
Psychologia (n.d.) และ Psychology Tools (n.d.)  

 นอกจากนั้น ยังไดกรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ที่
จำแนกออกเปน 5 ดาน คือ 1) ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 2) ดานอารมณ (Emotional 
Empathy) 3) ดานความรูสึก (Affective Empathy 4) ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) และ 
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5) ดานการฟ งอยางตั้ ง ใจและความ เข าอกเข าใจ  (Active Listening and Compassionate 
Empathy) 

 จากเนื้อหาที่เปนองคความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมที่ตองการพัฒนาดังกลาว ผูวิจัยไดนำเอา
ทัศนะเกี่ยวกับแนวการพัฒนามากำหนดเปน ปจจัยปอนเขา (Input) และนำเอาทัศนะเก่ียวกับ
ขั้นตอนการพัฒนามากำหนดเปน กระบวนการ (Process) รวมทั้งนำเอากรอบแนวคิดเพ่ือการ
ประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ท่ีจำแนกออกเปน 5 ดานมากำหนดเปน ผลลัพธ 
(Output) เพื่อแสดงใหเห็นถึง แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ที่ถือเปนกรอบแนวคดิเพ่ือ
การวิจัย (Conceptual Framework for Research) ในงานวิจัยนี้ ดังแสดงในตารางที่ 2.7 
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ตารางที่ 2.7  กรอบแนวคิดเชิงระบบของขอเสนอทางเลือกเพ่ือพัฒนาทักษะการเอาใจใสที่ไดจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ 
  

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพ่ือการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดข้ึน 

1. ทำใหการฟงเปนความสำคญัอันดับแรก (Make Listening 
a Priority) 
2. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเก่ียวกับชีวิต
ของพวกเขา (Listen to Patients and Show Curiosity 
About Their Lives) 
3. ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to 
Understand) 
4. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) 
5. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than 
You Speak) 
6. ทำใหการฟงเปนความสำคญัอันดับแรก (Make Listening 
a Priority) 
7. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเก่ียวกับชีวิต
ของพวกเขา (Listen to Patients and Show Curiosity 
About Their Lives) 
8. ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to 
Understand) 
9. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) 
10. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than 
You Speak) 

1. Skybound (2016) มี 7 ขั้นตอน ดังนี้  
 1) ฟง ( Listen)  
 2) อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The 

Urge to Fix or Suggest)  
 3) รับรูและเขาใจสิ่งที่คุณไดยิน (Acknowledge That 

You Heard)  
 4) ถามคําถามเพ่ือหาความชัดเจน (Ask Clarifying 

Questions)  
 5) พูดใหชัดในสิ่งท่ีคุณไดยิน (Articulate What You 

Heard)  
 6) สื่อสารท่ีทำใหเกิดผลกระทบ (Communicate 

Inferred Impact)  
 7) ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In 

and Validate)   
2. Reynolds (2019) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 1) อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You 

Understand)  
 2) อยูกับปจจุบัน (Stay Present)  
 3) จัดการกับการคดักรองของคุณ (Manage Your 

Filters)  

ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
1. ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวก เขา
วาเปนอยางไร 
2. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสกึ
อยางไร  
3. ฉันสามารถจินตนาการไดวาฉันคิดหรือรูสึกอยางไรใน
สถานการณที่คนอื่นกำลังเผชิญอยู 
4. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่ง 
แตความจริงหมายถึงอีกสิ่งหนึ่ง 
5. ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณท่ีแทจริงของพวก
เขาหรือไม 
6. เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม 
"สวมใสรองเทาของเขา" เดินสักพัก  
7. ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะ
ตัดสินใจ 
8. ฉันสามารถทํานายไดวา มีสิ่งใดบางท่ีใครบางคนอยากจะทํา 
9. คนอ่ืนมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึก
อยางไรหรือกําลังคดิอะไรอยู 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพ่ือการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดข้ึน 

11. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice Curiosity 
About Strangers) 
12. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine 
Curiosity) 
13. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your Sense 
of Curiosity) 
14. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Act and Offer 
Help) 
15. อาสาสมัคร (Volunteer) 
16. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
17. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You Can 
Help) 
18. รับรูเก่ียวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your   
Biases) 
19. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณ (Challenge Your Own 
Prejudice) 
20. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 
21. แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling) 
22. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge Their 
Feeling) 

 4) ไมควรเห็นอกเห็นใจ(Don’t Commiserate)  
 5) จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใช

แกไขปญหาของพวกเขา (Remember The Goal is to 
Understand Their Perspective, Not fix Their 
Problem) 

3. Thomas & Prabhala (2020) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  
 1) ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself)  
 2) เขาใจผูอ่ืน (Understand Them)  
 3) สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build 

Comfort into Conversations)  
 4) เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen)  
 5) การปฏิบัติ (Practice) 
4. Morgan (2021) มี 4 ขั้นตอน ดังนี้  
 1) การรับเอามุมมอง (Perspective Taking)  
 2) การหลีกเล่ียงการตดัสิน (Staying Out of Judgment)  
 3) การรับรูอารมณที่คนอื่นรูสึก(Recognizing Emotions 

Someone Else is Feeling)  
 4) การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ 

(Communicating That You Understand an 
Emotion) 

ดานอารมณ (Emotional Empathy) 
10. เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉัน
เคยรูสึกในแบบเดยีวกัน 
11. ฉันสามารถบอกไดวา มีคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูด
อะไรออกมาเลยกต็าม 
12. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวา มีใครบางคนที่ตองการ
พูดคุยกับฉัน 
13. ฉันรูสึกออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน 
14. เมื่อเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ฉันแสดงออกให
พวกเขารับรูวาฉันเขาใจ 
15. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลอืผูอ่ืน และสิ่งนี้คือความ
แตกตางของฉันจากคนอ่ืน 
16. ฉันพบวา ฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของผูอ่ืนได 
ดานความรูสึก (Affective Empathy) 
17. ฉันสามารถทํานายไดวา ใครบางคนกำลังรูสึกอยางไร  
18. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสกึอึดอัด 
19. ฉันรูสึกไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอก
ฉันก็ตาม 
20. ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาได
แบงปนความรูสึกของพวกเขา 
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ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพ่ือการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดข้ึน 

23. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-
Kindness Meditation) 
24. ฝกสติ (Practice Mindfulness) 
25. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself) 
26. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) 
27. ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส (Practice 
Experiential Empathy) 
28. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice Descriptive 
Note -Taking) 
29. ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏบิัติตาม (Provide Easy-to-
Follow Directions) 
30. งดเวนการใหคำแนะนำที่ไมพงึประสงค (Refrain from 
Offering Unsolicited Advice) 
31. ถามคำถามที่ไวตอความรูสึก (Ask Questions 
Sensitive) 
32. ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions) 
33. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions) 
34. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye) 
35. อยาตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumption  
36. ตรวจสอบประสบการณของบคุคล (Validate the 
Person’s Experience) 

5. Ranta (2021) มี 5 ขั้นตอน ดังนี ้ 
 1) ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively)  
 2) รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their 

Emotions)  
 3) ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their 

Interpretations)  
 4) ทบทวนปญหา (Restate The Problem)   
 5) ขออนุญาตเพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to 

Move Forward)  
6. Sicinski (n.d.) มี 6 ขั้นตอน ดังนี้  
 1) จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอ่ืน (Imagine 

Yourself in The Other Person’s Shoes)  
 2) ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying 

Feelings)  
 3) วิเคราะหประสบการณของบุคคล (Identify with The 

Person’s Experience)  
 4) ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งท่ีคุณไดยิน (Verify The 

Accuracy of What You’re Hearing)  
 5) เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support)   
 6) ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional 

Detachment) 

21. เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับ
เขา 
22. เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเก่ียวกับปญหาของพวกเขา เพราะวา
ฉันเขาใจพวกเขา 
ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 
23. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวย
กับมุมมองนั้นก็ตาม 
24. ฉันคิดวาเปนการดสีำหรับคนแปลกหนา เมื่อฉันพยายามที่
จะใหพวกเขาเขารวมกลุม 
25. เปนการงายที่ฉันจะอธิบายใหคนอื่นเขาใจ เมื่อพวกเขาไม
เขาใจในการฟงครั้งแรก 
26. ฉันตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอื่นไดอยางรวดเร็ว 
27. ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน 
ดานการฟงอยางต้ังใจและความเขาอกเขาใจ (Active 
Listening and Compassionate Empathy) 

28. ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูดมากกวาสนใจในความคิด
ของตัวเอง 
29. ในการพูดคุย ฉันใสใจเก่ียวกับประสบการณของพวกเขา
มากกวาเรื่องของฉันเอง 
30. ฉันจะเลื่อนงานและกจิกรรมอืน่ ๆ ออกไป เพ่ือใหเวลากับ
เพ่ือนที่ตองการระบายใหกับฉันฟง 

 



121 

ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 

ปจจัยปอนเขา (Input) 
แนวทางเพ่ือการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพ่ือการพัฒนา 

ผลลัพธ (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังใหเกิดข้ึน 

37. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open up about 
a Similar Experience) 
38. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example) 
39. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอื่น (Try Out Someone 
Else’s Life) 
40. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural 
Respect) 
41. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable) 
42. คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well) 
43. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It Personal) 
44. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient Feedback) 
45. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน (Accept Their Opinion) 
46. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out of Your 
Usual Environment) 
47. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore the Heart 
not Just the Head)  
48. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People) 
49. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for a 
Shared Cause) 
50. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective) 

 31. ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคณุถึงรูสึก
แบบนั้น" 
32. เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบตัอิยางไมสภุาพ ทําใหฉันรูสึกไม
สบายใจ 
33. ฉันพยายามพิจารณาความรูสกึของคนอื่นเสมอ กอนท่ีจะทํา
อะไรสักอยาง 
34. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอ่ืน 
35. ฉันชื่นชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีข้ึน 

 



 
 

 

 

บทท่ี 3 
วิธีดำเนินการวิจัย 

 
การวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา เพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการ

พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่เปนโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัย
นี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนาตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่เห็นวา นวัตกรรมทาง
การศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาที่พัฒนาขึ้น มีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการ
พัฒนาคุณภาพของงาน ที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิงประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดข้ึน 
เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหมที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลง
ในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรยังขาดความรูในองคความรูตามกระบวนทัศนใหม 
และในตนศตวรรษที่ 21 มีหลักการ แนวคดิ ทฤษฎีที่ถือเปนนวัตกรรมใหมเกิดข้ึนมากมาย ที่คาดหวัง
วาหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานี้สูการ
ปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดวยแนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนา
อาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” และดวยแนวคิดที่วาการศึกษา
วรรณกรรมที่เก่ียวของในบทที่ 2 ถือเปนจุดเริ่มตนที่สำคัญของการวิจัยและพัฒนา เพราะจะทำใหได
เนื้อหาที่เปนองคความรูเก่ียวกับนวัตกรรมเพื่อพัฒนาเปนโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง ซึ่ง
หมายถึงสื่อดิจิทัลที่เปนเครื่องมือในการปฏิบัติการทางสังคม (Social Tool) เพ่ือใชสื่อสารระหวางกัน
ในเครือขายทางสังคม (Social Network) ผานทางเว็บไซต ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการ
พัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารยเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 2) โครงการอาจารย
นำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการ
อบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
อาจารยนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล ซึ่งจัดทำใน
ลักษณะเปน E-program หรือ E-book ดังภาพที่ 3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 

โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง  
(Online Self-Training Program) 

โครงการเพ่ือการเรียนรูของคร ู โครงการครูนาํผลการเรียนรูสูการพัฒนา 

คูมือเพื่อการเรียนรูของคร ู คูมือเชิงปฏบิตัิการเพ่ือการพัฒนา 

 
 

ภาพที่ 3.1  โครงสรางของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ใชในงานวิจัย  
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 ดังนั้น วิธีดำเนินการวิจัยในงานวิจัยนี้จึงเริ่มตั้งแตข้ันตอนการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ
ในบทที่ 2 ในลักษณะเปน R1D1..R2D2..R3D3..RiDi มีขั้นตอนสุดทายเปนการวิจัยเชิงทดลอง ดังภาพ
ที่ 3.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิจัย (Research - R) 
 
R1 - การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 
เพื่อศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎีที่เกี่ยวของใบบทท่ี 2  
 
R2 – การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group 
Discussion) เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม คร้ังที่ 1 
 
R3 – การอภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group 
Discussion) เพื่อตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม คร้ังที่ 2 
 
R4 – การทดสอบประสิทธภิาพคูมอืประกอบโครงการของ
โปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพัฒนา โดยหลักการอบรม
ออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training) และจัดใหมีการ
ตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
 
R5 - การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) เพื่อศึกษา
ทัศนะตอการประเมินผลจากการพฒันาเพื่อการสรางแบบ
ประเมินผลสาํเร็จจากการพัฒนา 
 
R6 – การวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุมทดลอง 1 กลุม ทดสอบ
กอนและหลัง (One Group Pretest-Posttest Design) เพื่อ
ทดสอบประสิทธภิาพของคูมอืประกอบโครงการของโปรแกรม
กับกลุมเปาหมายในการพัฒนาที่เกี่ยวของ และจดัใหมีการ
ตรวจสอบขอบกพรองของคูมือและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

 

การพัฒนา (Development - D) 
 
D1 – พัฒนาเปนกรอบแนวคิดการวิจัยและเปนเนื้อหาเพื่อ
จัดทําเปนคูมือประกอบโครงการของโปรแกรม 
 
D2 – ปรบัปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือจากผลการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) ครั้ง
ที่ 1 
 
D3 – ปรบัปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือจากผลการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) ครั้ง
ที่ 2 
 
D4 – ทดสอบการบรรลุผลการทดลองใชคูมือประกอบ
โครงการของโปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพฒันา โดยใช
เกณฑมาตรฐาน 90/90 และปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของ
คูมอื รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการตรวจสอบ 
 
D5 - สรางและพัฒนาคุณภาพของแบบประเมินผลสาํเร็จจาก
การพัฒนา เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ 
 
D6 – ทดสอบการบรรลุผลการทดลองใชคูมือประกอบ
โครงการของโปรแกรมกับกลุมเปาหมายในการพฒันาที่
เกี่ยวของ โดยเปรียบเทียบผลกอนและหลังการทดลองโดยการ
ทดสอบที  (t-test) และปรับปรุงแกไขในขอบกพรองของคูมือ 
รวมทั้งขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผลการตรวจสอบ 
  

 จัดทาํเปนคูมือและแบบทดสอบประกอบคูมือ 

 
 
ภาพที่ 3.2  ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..RiDi ที่ใชในงานวิจัย 
 

3.1  การจัดทำคูมือประกอบโครงการ 
 จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของในบทที่ 2 ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิด เพ่ือ
เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่เปน
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองท่ีประกอบดวยโครงการ 2 โครงการนั้น ผูวิจัยไดนำกรอบแนวคิด
เพ่ือการวิจัยดังกลาว มาเปนแนวทางในการจัดทำคูมือประกอบ ดังนี ้ 
 3.1.1  โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย ประกอบดวย คูมือเพ่ือการอบรมดวย
ตนเอง (Self-Training Modules) เพราะงานวิจัยนี้ มี ข้ันตอนการวิจัยเชิงทดลองกับกลุมทดลอง 
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(Experimental Group) ที่ตองการประเมินประสิทธิภาพของคูมือที่จัดทำขึ้น ซึ่งหลังจากการทดลอง 
หากพบวาคูมือมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีกำหนด ก็สามารถนำไปเผยแพรใชกับกลุมประชากร
เปาหมาย (Target Population) ในวงกวางไดอยางประหยัดและทั่วถึง จำนวน 6 ชุด คือ 
   1. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส  
   2. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส.  
   3. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส  
   4. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
   5. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
   6. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส.  
 3.1.2  โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล ประกอบดวยคูมือเพ่ือการปฏิบัติจำนวน 1 ชุด  
 ในโครงการแรก คูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Modules) มีลักษณะเปน
ชุดของเนื้อหาเก่ียวกับนวัตกรรมท่ีตองการพัฒนาข้ึนที่เปนองคความรูเพ่ือพัฒนาอาจารยใหเกิดการ
เรียนรูดวยวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) เปนคูมือประกอบโครงการที่จัดทำขึ้นโดยคำนึงถึง
จิตวิทยาการเรียนรูของผู ใหญ  (Adult Learning) ที่ เห็นวาการเรียนรูของผู ใหญ จะมุ งไปที่
ชีวิตประจำวัน (Life-Centered) หรือเนนที่งานหรือการแกปญหา (Task-Centered) นั่นคือ ผูใหญ
จะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรู หากเชื่อและเห็นวาการเรียนรูนั้น ๆ จะชวยใหทำงานหรือ
ชวยแกปญหาในชีวิตประจำวันไดดีขึ้น การจัดโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัยนี้ จึง
อาศัยสถานการณตาง ๆ รอบตัวของผูใหญ และเปนการเพ่ิมความรู ความเขาใจ ทักษะซึ่งมีสวนชวย
ในการแกปญหาในชีวิตจริงดวย (Wisdom Max Center Company Limited, 2015) องคประกอบ
ของคูมือในโครงการแรกนี้ นำเสนอองคความรูเก่ียวกับนิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา 
ขั้นตอนการพัฒนา และแนวคิดการประเมินทักษะการเอาใจใส โดยมีชื่อของคูมือ วัตถุประสงคการ
เรียนรู คำชี้แจงการใชคูมือ เนื้อหาที่นำเสนอจำแนกตามแหลงอางอิง แตละแหลงอางอิงมีกิจกรรมให
ทบทวน เชน การตั้งคำถามใหทบทวนความเขาใจ การแนะนำใหศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ การ
วิจารณและใหขอเสนอแนะในขอสรุป การตั้งประเด็นใหคิดที่เปนภาพรวม และรายชื่อเอกสารอางอิง 
 ในโครงการที่สอง คูมือเพ่ือการปฏิบัติ  นำเสนอสรุปเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะหรือ
คุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา แนวการพัฒนา และข้ันตอนการพัฒนา และในตอนทายของ
คูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) สำหรับอาจารยใชในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มี
การนำเอาแนวทางการพัฒนาที่นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จาก
ระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึง
ระดับการนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการกำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำแนวคิดของใครไป
ปฏิบัติโดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการใหมเปนอยางไร 
และ 3) มีความเห็นจากอาจารยในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ ดังนี้ (1) ปจจัยที่สงผล
ในทางบวก (2) ปญหาหรืออุปสรรค (3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค (4) บทเรียน
ที่ไดรับ และ (5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่สำคัญที่เห็นวาจะทำใหการพัฒนาไดผลดียิ่งข้ึน 

 ทั้งนี้กรอบแนวคิดในการจัดทำคูมือประกอบโครงการทั้ง 2 โครงการ ดังภาพที่ 3.3  
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ภาพที่ 3.3  กรอบแนวคิดในการจัดทำคูมือประกอบโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองในงานวิจัย 
 

3.2  การตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข 
ระยะท่ี 1 การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary 

Field Testing and Revision) 
การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary Field Checking 

and Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของคูมือประกอบโครงการทั้ง 2 โครงการ โดยการ
อภิปรายกลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) โดย  

1) ผูวิจัยใชเว็บไซตที่สรางขึ้นสงคูมือประกอบโครงการใหกลุมเปาหมาย คือ อาจารยใน
วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ก) ไดศึกษาลวงหนา 10-15 
วัน  

2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) ในการอภิปรายกลุมเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ เพ่ือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขในเบื้องตน
กอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงครั้งสำคัญในระยะที่ 2  

ในการตรวจสอบ มีประเด็นดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา โดย
คำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ  
4) อื่น ๆ  

ระยะที่ 2 การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field 
Testing and Revision) 

การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Testing and 
Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของคูมือในโครงการทั้ง 2 โครงการ ภายหลังที่ผานการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขในระยะท่ี 1 แลว ดวยวิธีการอภิปรายกลุม (Focused Group 
Discussion) โดยวิธีการเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ  

โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย โครงการอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนา 

ทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล 

1.  คูมือเพื่อการเรยีนรูเกีย่วกับนิยามของทกัษะการเอาใจใส 

2. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส 

 
3. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลกัษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
 

4. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
 

5. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
 
6. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส 

 

คูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสราง
การเรียนรูของอาจารยสูการ

พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล 
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1) ผูวิจัยใชเว็บไซตที่สรางขึ้นสงคูมือประกอบโครงการใหกลุมเปาหมาย คือ อาจารยใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน จำนวน 10 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ค) ไดศึกษาลวงหนา 
10 - 15 วัน  

2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) ในการอภิปรายกลุมเพ่ือ
ตรวจสอบคุณภาพของคูมือ เพ่ือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขในเบื้องตน
กอนนำไปใชกับกลุมทดลองในภาคสนาม  

ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ 1) ขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน 
(Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 
 

3.3  การสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือเพื่ อการวิจัยเชิงทดลองใน
ภาคสนาม 

 ในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองใชคูมือในภาคสนามกับกลุมทดลองนั้น ตองมีเครื่องมือเพ่ือใช
ในการประเมินประสิทธิภาพของการใชคูมือในโครงการทั้งสองดวย ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสรางเครื่องมือ
ขึ้น เพ่ือใชในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม ดังนี ้
 3.3.1  แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย 
 แบบทดสอบนี้สรางข้ึนโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของคูมือประกอบ
โครงการที่ 1 หลังการพัฒนาอาจารยวาสามารถใชคูมือนี้พัฒนาใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองใหมีผล
การเรียนรูหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่กำหนดไดหรือไม และมีผลการเรียนรู
หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม  

ลักษณะของแบบทดสอบ 
 แบบทดสอบนี้มีลักษณะเปนแบบปรนัย มี 4 ตัวเลือก ผูวิจัยสรางขึ้นตามเนื้อหาของคูมือ

ประกอบโครงการที่ 1 ประกอบดวย “นิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา 
และแนวคิดการประเมินทักษะการเอาใจใส” ลักษณะของขอทดสอบไดยึดถือขอบเขตดานพุทธิพิสัย 
(Cognitive Domain) ซึ่งเปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เกี่ยวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือ
สติปญญาตามแนวคิดของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน  
6 ระดับเรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะ
การคิดขั้ นสู งกวา  ดั งนี้  คื อ  ความจำ (Remembering) ความเข าใจ  (Understanding) การ
ประยุกตใช (Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค 
(creating) (วิโรจน สารรัตนะ, 2556) 

การตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบ 
 1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีจุดมุงหมายเพ่ือใหได
เครื่องมือวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัดหรือตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด (Polit & Beck, 2012) 
ตามทัศนะของ Chaichanawirote and Vantum (2017) ทำไดโดยการพิจารณาความสอดคลอง
ของขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีของสิ่งที่ตองการวัด โดยผูวิจัยนำเครื่องมือวิจัยท่ีราง
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ไวใหผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับแนวคิดที่ตองการวัด จำนวน 3-5 คน พิจารณาวาขอคำถามมีความ
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีหรือไม และใหคะแนนตามวิธีการคำนวณคาความตรงซึ่ง
มีหลายวิธี เชน ดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-
Objective Congruence) ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI: Content Validity Index) ดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ (S-CVI: Content Validity Index for Scale) และคาเฉลี่ยของสัดสวนความ
สอดคลอง (ACP: Average Congruency Percentage) ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชดัชนีความสอดคลอง
ของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) ซึ่งจากการศึกษา 
พบวา พัฒนาขึ้นโดย Rovinelli and Hambleton (1977) เปนการประเมินความสอดคลองระหวาง 
1 ขอคำถามกับ 1 วัตถุประสงค แมในระยะตอมา Turner and Carlson (2003) ไดพัฒนาแนวคิด
การหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคท่ีปรับแก (The adjusted Index of 
Item-Objective Congruence) ขึ้น  เปนการหาความสอดคลองของ 1 ขอคำถามกับชุดของ
วัตถุประสงค  

ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยไดใชแนวคิดการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคตามทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะขอคำถามในแบบประเมินที่ใชใน
งานวิจัยนี้ มุงการวัดทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดข้ันสูงกวาในลักษณะ 1 ขอคำถาม ตอ 
1 วัตถุประสงคการเรียนรู  คือ วัต ถุประสงค เก่ียวกับความจำ (Remembering) ความเขาใจ 
(Understanding) ก า รป ระ ยุ ก ต ใช  (Applying) ก าร วิ เค ร า ะ ห  (Analyzing) ก า รป ร ะ เมิ น 
(Evaluating) และการสรางสรรค (creating) ในสิ่งท่ีตองการวัด คือ นิยาม ความสำคัญ ลักษณะ แนว
การพัฒนา ข้ันตอนการพัฒนา ปญหาอุปสรรค และการประเมินผลการพัฒนา  

ในการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคใชผูทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญดานหลักสูตรและการสอน และ/หรือ การวัดและประเมินผลการศึกษา จำนวน 5 ราย  
(ดูรายชื่อในภาคผนวก จ) โดยใหทำเครื่องหมาย  ลงในชอง +1 หรือ 0 หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง 
ขอคำถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1 หมายถึง ขอคำถามไมมี
ความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญ นำมาวิเคราะหหาคา IOC โดยกำหนด
เกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอคำถามนั้นมีความสอดคลองกับ
วัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้  

IOC =
N

R  

เมื่อ IOC แทนดัชนีความสอดคลอง 
  R  แทนผลรวมของคะแนนความคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ 

 N แทนจำนวนผูเชี่ยวชาญ 
โดยที ่+1 แนใจวาสอดคลอง 
 0 ไมแนใจวาสอดคลอง 
 -1 แนใจวาไมสอดคลอง 
2. การนำแบบทดสอบไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยาง คือ อาจารยใน 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง จำนวน 30 ราย ผลการทดลองใชแบบทดสอบดังกลาว นำมา
วิเคราะหหาคาสถิติเพ่ือตรวจสอบคุณภาพของขอสอบรายขอและของแบบทดสอบดังนี ้ 
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  1) คุณภาพของขอสอบรายขอ ใชเกณฑคาความยากงาย (Difficulty) ใชสัญลักษณ 
(p) และคาอำนาจจำแนก (Discrimination) ใชสัญลักษณ (r) พิจารณารวมกัน ดังนี ้
  -ระดับความยากงาย (p) หมายถึง สัดสวนของจำนวนผูที่ตอบขอสอบไดถูกตองตอ
จำนวนผูที่ตอบขอสอบทั้งหมด หรือหมายถึงจำนวนรอยละของผูตอบขอสอบนั้น ๆ ถูก เชน คา  
p = 0.30 แสดงวาจำนวนผูตอบ 100 คน มีผูท่ีตอบขอนั้น ๆ ถูก 30 คน คาความยากงายจะมีคา
ระหวาง 0 ถึง 1.00 ใชสูตรดังนี้คือ ความยากงาย (p) = จำนวนผูตอบถูก (n) / จำนวนผูเขาสอบ (N)) 
  ในการพิ จารณาคาความยากงายนั้ น  ถ าขอสอบมี ค าความยากงายสู ง เชน   
p = 0.95 แสดงวา มีผูตอบถูกจำนวนมาก จึงถือวาเปนขอสอบที่งาย แตในทางกลับกัน ถาขอสอบมี
ผู ตอบถูกนอย เชน p = 0.15 แสดงวา เปนขอสอบ ท่ียาก ขอสอบที่ดี จะมีระดับความยาก
งาย เทากับ 0.5 ซึ่งจะทำใหเกิดคาอำนาจการจำแนกสูงสุดและมีความเที่ยงสูง อยางไรก็ตามในการ
สอบวัดความรูผลการเรียนโดยทั่วไป มักนิยมใหมีขอสอบที่มีระดับความยากงายในระดับตาง ๆ ปะปน
กันไป โดยจัดใหมีขอสอบมีคาความยากงายพอเหมาะ (p มีคาใกลเคียง 0.5) เปนสวนใหญ รวมทั้งให
มีขอสอบที่คอนขางยากและคอนขางงายอีกจำนวนหนึ่ง แตถาเปนการสอบแขงขันเพ่ือคัดเลือกผูที่มี
ความรูความสามารถควรมีสัดสวนของขอสอบที่ยากสูงขึ้น ทั้งนี้ ขอสอบที่ดีควรมีคาความยากงาย
ระหวาง 0.20 – 0.80 ในขอสอบประเภท 4 ตัวเลือก สวนขอสอบประเภทถูก – ผิด คาความยาก
งาย ควรอยูระหวาง 0.60 - 0.95 โดยมีเกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบรายขอ 
ดังตารางที ่3.1 (ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543 และ เยาวด ีรางชัยกุล วิบูลยศร,ี 2552)  

ตารางที่ 3.1  เกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบ  
 

คาความยากงาย (p) แปลความ การพิจารณา 
0.00 - 0.19 ยากมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
0.20 - 0.39 คอนขางยาก พอใชได 
0.40 - 0.60 ยากงายปานกลาง ใชได 
0.61 - 0.80 คอนขางงาย พอใชได 
0.81 - 1.00 งายมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

  -อำนาจจำแนก (r) หมายถึง ความสามารถของขอสอบในการจำแนกหรือแยกใหเห็น
ความแตกตางระหวางผูสอบที่มีผลสัมฤทธิ์ตางกัน เพื่อที่จะใชพยากรณหรือบงชี้ความแตกตางที่
เห็นชัดในดานความสามารถ เชน จำแนกคนเกงกับคนออนจากกันได โดยถือวาคนเกงควรทำขอสอบ
ขอนั้นได สวนผูท่ีออนไมควรทำขอสอบขอนั้นได อำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ จะมีคาตั้งแต  
- 1 ถึง + 1 คาอำนาจจำแนกท่ีดี ควรมีคาตั้งแต 0.2 ขึ้นไป กรณีท่ีคาอำนาจจำแนก (r) ติดลบ  
แสดงวาขอสอบขอนั้นจำแนกกลับ คนเกงทำไมได แตคนออนทำได ถือวาเปนขอสอบที่ไมดีควร
ตัดทิ้ง (นภาพร สิงหทัต, ม.ป.ป.) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้  

r = RH – RL  
      N / 2  
r = คาอำนาจจำแนกของขอสอบขอหนึ่ง ๆ  
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RH = จำนวนผูตอบในกลุมสูง (เกง) ที่ตอบขอนั้น  
RL = จำนวนผูตอบในกลุมต่ำ (ออน) ท่ีตอบขอนั้นถูก  
N  = จำนวนผูตอบทั้งหมดในกลุมสูงและกลุมตำ่ 
มีเกณฑการการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบรายขอดังตารางที ่3.2 
 

ตารางที ่3.2  เกณฑการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ 
 

อำนาจจำแนก (r) การพิจารณา 
0.60 - 1.00 อำนาจจำแนกดีมาก 
0.40 - 0.59 อำนาจจำแนกดี 
0.20 - 0.39 อำนาจจำแนกพอใช 
0.10 - 0.19 อำนาจจำแนกต่ำ (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 
-1.00 - 0.09 อำนาจจำแนกต่ำมาก (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 

  2) คุณภาพของแบบทดสอบ พิจารณาจากเกณฑความเชื่อมั่น (Reliability) และความ
ยาก (Difficulty) ของแบบทดสอบดังนี้ 
  -ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ (Reliability) หมายถึง ความคงที่ในการวัด กลาวคือ 
ไมวาจะวัดก่ีครั้ง ๆ ก็ตามจะไดผลคงท่ีเสมอ อุปมาเหมือนตาชั่งที่สามารถบอกน้ำหนักของวัตถุกอน
หนึ่งเทาเดิม ไมวาจะเอาวัตถุกอนนั้นมาชั่งก่ีครั้งก็ตาม ตาชั่งนั้นก็จะมีความเชื่อมั่นสูง โดยคา
สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบใด ๆ มีคาอยูระหวาง .00 ถึง 1.00 ยิ่งมีคาใกล 1.00 
เทาใดก็ยิ่งมีความเชื่อมั่นสูงข้ึนเทานั้น ในงานวิจัยนี้ ใชวิธีของ Kuder – Richardson ซึ่งเปนการ
ทดสอบโดยวิธีหาความคงท่ีภายในวาแบบทดสอบแตละขอมีความสัมพันธกับขออ่ืน ๆ ในฉบับ
เดียวกันหรือไม และมีความสัมพันธกับแบบทดสอบท้ังฉบับอยางไร ไมเปนการหาโดยการหาคา
สัมประสิทธิ์ความสัมพันธ เนื่องจากแบบทดสอบท่ีใชมีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 1 คือตอบ
ถูกให 1 คะแนน ตอบผิด ให 0 คะแนน โดยอาศัยการวัดหรือการสอบเพียงครั้งเดียว วิธีการคำนวณมี
สองแบบ (Hopkins & Stanley, 1983; Aiken, 1985)  

(1) ใชสูตร KR - 20 ในกรณีมีการวิเคราะหหาคาความยากรายขอไวแลว ดังนี้ 
rtt = [k/(k-1)] [1 - (ผลรวม pq)/S2] 
เมื่อ k คือ จำนวนขอ 
p คือ คาความยากของแตละขอ 
q = 1 - p 
S2 คือ ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับที่ไดจากการทดสอบ 

(2) ใชสูตร KR - 21 ในกรณีที่ขอสอบทุกขอมีคาความยาก (Item Difficulty) เทา ๆ 
กัน หรือใชคะแนนเฉลี่ยของแบบทดสอบ ดังนี ้

rtt = [k/(k-1)] [ 1 – MX (k - MX)/kS2] 
เมื่อ MX คือ คะแนนเฉลี่ยรวมท้ังฉบับ และสัญลักษณอ่ืนเหมือน KR - 20 
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  ในงานวิจัยนี้ เนื่องจากมีการวิเคราะหหาคาความยากรายขอดวยแลว จึงใชสูตร  
KR – 20 เพ่ือหาคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ซึ่งมีเกณฑการแปลผลความเชื่อมั่น 
ดังนี้ 0.00 – 0.20 มีความเชื่อมั่นต่ำมาก/ไมมีเลย 0.21 – 0.40 มีความเชื่อมั่นต่ำ 0.41- 0.70 มีความ
เชื่อมั่นปานกลาง และ 0.71 – 1.00 มีความเชื่อมั่นสูง (Naiyatip Teerapuk, n.d.) แตอยางไรก็ตาม 
ในการพิจารณาคุณภาพของแบบทดสอบที่ใชในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยใชเกณฑตามที่ UCLA: Statistical 
Consulting Group (2016) กลาวถึง คือ หากแบบทดสอบมีคาสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นเทากับ
หรือสูงกวา 0.70 ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความเชื่อมั่นสูง 
  -ความยากของแบบทดสอบ ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเกณฑ หาก
คะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 30-50 ของคะแนนเต็ม ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความยากเหมาะสม 
หากคะแนนเฉลี่ยต่ำกวา 30 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่ยากขึ้นเทานั้น และหากคะแนนเฉลี่ยสูง
กวา 50 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่งายข้ึนเทานั้น 
 3.3.2  แบบประเมินทักษะการเอาใจใส  

 แบบประเมินนี้สรางขึ้นโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือใชประเมินประสิทธิภาพของการนำผลการ
เรียนรูสูการปฏิบัติของอาจารยที่เปนกลุมทดลอง วาสามารถทำใหเกิดผลการพัฒนาตามท่ีคาดหวัง
หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม  

 ลักษณะของแบบประเมิน 
 แบบประเมินนี้มีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ผูวิจัยสรางขึ้นจากผลการศึกษาทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึง
ทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), Indeed Editorial Team (2021), 
Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ Skills You Need (n.d.) และผล
การศึกษาทัศนะเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar & 
Levine (2009), Gaumer Erickson, Soukup, Noonan & McGurn (2016), Danka & Nemanja 
(2020), Brett, Becerra, Maybery & Preece (2022), Engelbrecht (2022), Psychologia (n.d.) 
และ Psychology Tools (n.d.) เปน Google Form  

การตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน 
 1) การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยดัชนีความสอดคลอง
ของขอคำถามกับวัตถุประสงค (Index of Item - Objective Congruence: IOC) เพ่ือพิจารณา
ความสอดคลองระหวาง 1 ขอคำถามกับ  1 วัตถุประสงค  ตามทั ศนะของ Rovinelli and 
Hambleton ดังกลาวขางตน โดยใชผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการบริหารการศึกษา และ / 
หรือ ดานการวัดและประเมินผล จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก ซ) โดยใหทำเครื่องหมาย  
ลงในชอง +1 หรือ 0 หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง ขอคำถามมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจใน
ความสอดคลอง และ -1 หมายถึง ขอคำถามไมมีความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของ
ผูเชี่ยวชาญ นำมาวิเคราะหหาคา IOC จากสูตรดังกลาวในหัวขอแบบทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการ
เรียนรูของอาจารยขางตน โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอ
คำถามนั้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) 

 



131 
 

วัตถุประสงคการพัฒนาพิจารณาไดจาก “นิยามศัพทเฉพาะ” ของการจัดการเรียนรูแบบ
หองเรียนกลับดาน ในงานวิจัยนี้ 5 ดาน ดังนี ้
 -ดานการรับรู (Cognitive Empathy) หมายถึง จินตนาการถึงมุมมองของคนอ่ืน รับรูวา
คนอ่ืนรูสึกอยางไร คิดหรือรูสึกตอสถานการณที่คนอื่นกำลังเผชิญอยู รับรูหรือเขาใจถึงความจริงของ
สิ่งที่คนอ่ืนพูด รับรูถึงการปดบังอารมณ ทำความเขาใจเม่ือไมเขาใจใครบางคน มองบริบทใหรอบดาน
กอนที่ตัดสินใจ ทํานายไดถึงสิ่งที่บางคนอยากจะทํา และเขาใจความรูสึกและความคิดของคนอ่ืน 
 -ดานอารมณ (Emotional Empathy) หมายถึง นึกถึงชวงของตัวเองเมื่อมีใครบางคน
กำลังทุกข บอกไดวาคนกำลังเศราแมจะไมพูดอะไรออกมา บอกไดวามีใครตองการพูดคุยดวย หวงใย
ตอคนที่ดอยโอกาสกวา แสดงออกใหรับรูวาเขาใจในความเศราของคนอ่ืน กระตือรือรนที่จะชวยเหลือ
ผูอื่น และสามารถปรับแกอารมณของผูอื่นได 
 -ดานความรูสึก (Affective Empathy) หมายถึงทํานายไดถึงความรูสึกของคนอ่ืน 
สังเกตเห็นไดถึงความรูสึกอึดอัดของคนอื่น เขาถึงคนอ่ืนแมวาจะไมบอก ใหกำลังใจโดยกระตุนให
แบงปนความรูสึก พูดคุยกับคนที่มีความทุกข และเพ่ือนชอบพูดคุยดวยเพราะเขาใจพวกเขา  
 -ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) หมายถึง ชื่นชมมุมมองของคนอ่ืนแมจะไมเห็น
ดวย พยายามที่จะใหคนแปลกหนาเขารวมกลุม อธิบายใหคนอ่ืนเขาใจเมื่อเขาไมเขาใจในการฟงครั้ง
แรก ตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอื่น และมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน  
 -ด า น ก า รฟ ง อ ย า งตั้ ง ใจ แ ล ะค ว า ม เข า อ ก เข า ใจ  (Active Listening and 
Compassionate Empathy) หมายถึง มุงความสนใจไปยังสิ่งที่ผูพูด ใสใจเกี่ยวกับประสบการณ
ของผูพูด ใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย ใสใจกับความรูสึกของคนอ่ืน ใสใจตอการถูกปฏิบัติอยาง
ไมสุภาพ พิจารณาความรูสึกของคนกอนที่จะทําอะไร มีความสุขในการคอยดูแลผูอ่ืน และชื่นชอบกับ
การทําใหคนอ่ืนรูสึกดีขึ้น 
 2) การนำแบบประเมินไปทดลองใช (Try-out) กับกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาพยาบาล
ศาสตร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง จำนวน 30 ราย มีจุดมุงหมายเพ่ือตรวจสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม เปนการหาความสอดคลองภายในโดยพยายามอธิบายวาขอคำถาม
แตละขอในขอคำถามชุดหนึ่งนั้นเปนเรื่องเดียวกันหรือทิศทางเดียวกัน ในกรณีที่ขอคำถามเปนแบบ
มาตรสวนประมาณคา นิยมใชสัมประสิทธิแอลฟา (∝- Coefficient) เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม นอกจากนี้แลวอาจหาความเชื่อมั่นดวยการสอบซ้ำก็ได ถาตองการแสดงวาใชวัดก่ีครั้งก็
ใหผลคงที่ แตในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่น (Alpha 
Coefficient of Reliability) โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Method) โดยกำหนดเกณฑคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นที่ยอมรับได คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 (UCLA: Statistical 
Consulting Group, 2016) 
 

3.4  การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (Trial) 
 การวิจั ย เชิ งทดลองในภาคสนาม  ผู วิ จั ย ใช แบบแผนการวิจั ยขั้ น พ้ื นฐาน  (Pre 

Experimental Research) มีกลุมทดลอง 1 กลุม มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (One 
Group Pre-test-Post-test Design) ในการวิ จั ยนี้  ได ใช วิ ธีก ารสุ มแบบ เจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อกำหนดวิทยาลัยพยาบาลเปนพ้ืนท่ีทดลอง (Experimental Areas) โดยคำนึงถึง
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ความสะดวกในการเดินทาง การติดตอสื่อสาร และการประสานงาน รวมทั้งความสมัครใจในการให
ความรวมมือ คือ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระ
บรมราชชนก เปดการสอนในระดับปริญญาตร ีตั้งอยูที่ 88 หมู 1 ตำบลหนองไผ อำเภอเมืองอุดรธานี 
จังหวัดอุดรธานี และกำหนดกลุมทดลอง (Experimental Group) ในวิทยาลัยพยาบาลแหงนี้ โดย
คำนึงถึงความสมัครใจในการเขารวมเปนกลุมทดลอง เปนอาจารยจำนวน 10 คน และนักศึกษา
พยาบาลศาสตรจำนวน 80 คน ดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 โดยแบงระยะ
ของการทดลองออกเปน 2 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 การวิจัยเชิงทดลองโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 
เปนระยะของการพัฒนาตนเองของอาจารยที่เปนกลุมทดลองตามโครงการที่ 1 โดยการ

อบรมดวยตนเอง (Self-Training) จากคูมือประกอบโครงการที่ 1 และโครงการที่ 2 ที่จัดทำขึ้นแบบ
ออนไลน มีจุดมุงหมายเพื่อทดสอบวาหลังการพัฒนาอาจารยแลว คูมือประกอบโครงการทั้งสอง
สามารถสงผลใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองวามีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน 90/90 ท่ีกำหนดหรือไม และมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนางสูงกวากอนการพัฒนาอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติหรือไม มีกิจกรรมและระยะเวลาการดำเนินการดังนี้ 
 
ตารางที่ 3.3  แสดงกิจกรรมและระยะเวลาในโครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย 
 

กิจกรรม ระยะเวลา 

(1) เตรียมการและทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยกอนการพัฒนา (Pre-test)  
-ชี้แจงการดำเนินงานวิจัยในระยะที่ 1 ใหกับอาจารยที่เปนกลุมทดลอง  
-ทดสอบอาจารยโดยใชแบบทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารยที่
สรางขึ้นถือเปนการทดสอบกอนการพัฒนา (Pre-test) 

1-2 วัน 

(2) พัฒนาอาจารยโดยหลักการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) ใชคูมือประกอบ
โครงการที่พัฒนาขึ้น โดยเขาไปดาวนโหลดไดที่เว็บไซตของมหาวิทยาลัย  

1 เดือน 

(3) อาจารยตรวจสอบคุณภาพของคูมือ และทดสอบอาจารยหลังการพัฒนา 
 (Post-test)  
-อาจารยที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือทั้ง 2 โครงการ  
-ทดสอบอาจารยโดยใชแบบทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย 
ที่สรางข้ึน ถือเปนการทดสอบหลังการพัฒนา (Post-test) 

1-2 วัน 

(4) วิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบอาจารยหลังการพัฒนากับเกณฑ
 มาตรฐาน 90/90 และเปรียบเทียบผลการเรียนรูกอนและหลังการพัฒนา
 โดยใชคาสถิติทดสอบที (t - test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) 

1-2 วัน 

 
ระยะท่ี 2 การทดลองโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส

ใหกับนักศึกษาพยาบาล  
เปนระยะของการนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติของอาจารยที่เปนกลุมทดลอง โดยในการ
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ปฏิบัตินั้น เปนการกำหนดใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองรวมกันนำผลการเรียนรูที่ไดจากการพัฒนา
ตนเองจากคูมือตามโครงการที่ 1 และโครงการที่ 2 ไปใชใหเกิดผลการพัฒนาตามที่คาดหวัง มี
จุดมุงหมายเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพวาอาจารยที่เปนกลุมทดลองสามารถนำผลการเรียนรูไปสูการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลใหเกิดผลหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม มีกิจกรรมและระยะเวลาการดำเนินงานดังนี ้

 
ตารางที่ 3.4  แสดงกิจกรรมและระยะเวลาในโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการ
  เอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
 

กิจกรรม ระยะเวลา 

1. เตรียมการและประเมินนักศกึษาพยาบาลกอนการพัฒนา (Pre-test)  
-ชี้แจงการดำเนินงานวิจัยในระยะที่ 2 ใหกับอาจารยที่เปนกลุมทดลอง  
-ประเมินนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลองโดยใชแบบประเมินทักษะการเอาใจใส
ที่สรางข้ึน ถือเปนการประเมินกอนการพัฒนา (Pre-test) 

1-2 วัน 

2. อาจารยที่เปนกลุมทดลองนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล โดยดำเนินการตามคำชี้แจงในคูมือเชิงปฏิบัติการในโครงการที่ 2  

2 เดือน 

3. อาจารยที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือ และ 
 ประเมินนักศึกษาพยาบาลหลังการพัฒนา (Post-test)  
-อาจารยที่เปนกลุมทดลองรวมกันตรวจสอบคุณภาพของคูมือ 
-ประเมินนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลองโดยใชแบบประเมินทักษะการเอาใจใส
ที่สรางข้ึน ถือเปนการประเมินหลังการพัฒนา (Post-test) 

1 วัน 

4. วิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินของนักศึกษาพยาบาลกอนและ
 หลังการพัฒนาโดยใชคาสถิติทดสอบที (t-test) แบบไมเปนอิสระจากกัน 
(Dependent)  

1-2 วัน 

 

3.5  การวิเคราะหขอมูล 
3.5.1  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 

ของอาจารยตามโครงการที่ 1  
จากผลการทดสอบผลการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารยตามโครงการที่ 1 ถูกนำไป

วิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบวาอาจารยเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม โดยมี
แนวคิดเก่ียวกับการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดังนี ้

การประเมินตามแนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) เปนการ
บอกคาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed Materials หรือ 
Programmed Textbook หรือ Programmed Lesson) ซึ่งเปนสื่อที่มีเปาหมายหลักเพื่อใหผูเรียน
ใชเรียนดวยตนเองเปนสำคัญ หลักจิตวิทยาสำคัญที่เปนฐานคิดความเชื่อของสื่อชนิดนี้คือทฤษฎีการ
เรียนแบบรอบรู (Mastery Learning) ซึ่งมีความเชื่อวา ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูได หากจัดเวลา
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เพียงพอจัดวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนก็สามารถที่จะทำใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดตาม
วัตถุประสงคของการเรียนได  

ในงานวิจัยนี้เกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) หมายถึง เกณฑที่ใชวัด
ความมีประสิทธิภาพของคูมือตอการเสริมสรางความรูในโครงการพัฒนาความรูใหกับอาจารยผูสอนที่
เปนกลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาพยาบาลทั้งกลุมที่ได
จากการวัดดวยแบบทดสอบวัดความรอบรูหลังจากเรียนจากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง 90 ตัวหลัง 
หมายถึง รอยละของจำนวนนักศึกษาพยาบาลที่สามารถทำแบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียน
จากบทเรียนที่สรางขึ้นจบลง) โดยสามารถทำแบบทดสอบไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุก
วัตถุประสงค (มนตรี แยมกสิกร, 2551)  

 ทั้งนี้ ความหมายนี้แตกตางจากความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดั้งเดิมตามทัศนะ
ของ เปรื่อง กุมุท (2519) ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูนำเสนอ
แนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 คนแรก (ในประเทศไทย) นั่นคือ 90 ตัวแรก เปนคะแนนเฉลี่ยของทั้ง
กลุม ซึ่งหมายถึงทุกคน เมื่อสอนครั้งหลังเสร็จใหคะแนนเสร็จ นำคะแนนมาหาคารอยละใหหมดทุก
คะแนนแลวหาคารอยละเฉลี่ยของทั้งกลุม ถาบทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ คารอยละเฉลี่ยของกลุม
จะตองเปน 90 หรือสูงกวา 90 ตัวที่สองแทนคุณสมบัติที่วา รอยละ 90 ของผูเรียนทั้งหมด ไดรับ
ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายแตละขอ และทุกขอของบทเรียนโปรแกรมนั้น (เปรื่อง กุมุท, 2519 อาง
ถึงใน มนตรี แยมกสิกร, 2551) 

 ตามทัศนะของ มนตรี แยมกสิกร (2551) สูตรที่ใชในการคำนวณ 90 ตัวแรก = {(Σ X 
/N) X 100)}/R โดย 90 ตัวแรก หมายถึง จำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน  

Σ X หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบท่ีผูเรียนแตละคน ทำไดถูกตองจากการทดสอบหลัง
เรียน N หมายถึง จำนวนผูเรียนท้ังหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี้ R 
หมายถึง จำนวนคะแนนเต็ม ของแบบทดสอบหลังเรียน สูตรท่ีใชในการคำนวณ 90 ตัวหลัง = (Y x 
100)/ N โดย 90 ตัวหลัง หมายถึง จำนวนรอยละของผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุก
วัตถุประสงค Y หมายถึง จำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค N หมายถึง 
จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี ้

3.5.2  การวิเคราะหขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการประเมินกอนและหลังการทดลองของ
อาจารยตามโครงการที่ 1 และของนักศึกษาพยาบาลตามโครงการที่ 2 

การวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมินกอนและหลังการทดลองของอาจารย
ตามโครงการที่ 1 และของนักศึกษาพยาบาลตามโครงการที่ 2 ใชการทดสอบที (t - test) ซึ่งเปน
เทคนิคการทดสอบสมมติฐานชนิดหนึ่งที่นักวิจัยนิยมใชการทดสอบ โดยวิธีการนี้ใชในกรณีขอมูลมี
จำนวนนอย (n < 30) ผูที่คนพบการแจกแจงของ t มีชื่อวา W.S. Gosset ในการใชการทดสอบที
กรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุมนั้น จำแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การใช t - test แบบเปนอิสระจาก
กัน (Independent) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจาก
กัน ขอมูลที่รวบรวมไดอยูในระดับอันตรภาคหรืออัตราสวน ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื่อเฉพาะวา  
t - test for Independent Samples 2) การใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) 
เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระจากกัน และกลุม
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ตัวอยางกลุมเดียว ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื่อเฉพาะวา t - test for Dependent Samples ซึ่งมัก
พบในการวิจัยเชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลองหรือ
เปรียบเทียบผลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ไดจากการจับคูคุณลักษณะที่เทาเทียมกัน 
(Paired Samples) (Thesis Thailand, 2020)  

 ในงานวิจัยนี้ ใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เนื่องจากเปนการวิจัย
เชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลอง โดยมีขอตกลงเบ้ืองตน ดังนี้ 
1) ขอมูลอยูในมาตรอันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 2) กลุม
ตัวอยางเปนกลุมตัวอยางแบบสุมไดจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 3) คาของตัวแปรตามแต
ละหนวยเปนอิสระตอกัน และ 4) ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
ทวีวัฒน ปตยานนท และดิเรก ศรสีุโข, 2551) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี ้

   t = ……. ∑D……… 
 

                             N∑D2 – (∑D)2 
   N - 1  

 ∑D หมายถึง ผลรวมของความแตกตางระหวางคะแนนกอนและหลังการพัฒนา 
 ∑D2 หมายถึง ผลรวมความแตกตางของคะแนนกอนและหลังการพัฒนายกกำลังสอง 
 N หมายถึง จำนวนนักเรียนที่ไดรับการพัฒนาทั้งหมด 
 

3.6  การเขียนรายงานผลการวิจัยและการเผยแพรผลงานวิจัย  
 เขียนและนำเสนอรายงานผลการวิจัย ในรูปแบบอิงแนวคิดเชิ งวิพากษ  (Critical 

Approach) แสดงหลักฐานประกอบทั้งขอมูล สถิติ และเอกสาร ที่ผูรวมโปรแกรมและผูเกี่ยวของได
รวมกันปฏิบัติ ใชวิธีการสกัดความรูและประสบการณจากการสะทอนผล พรอมทั้งบันทึกรายละเอียด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน และความรูใหมที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงาน เพ่ือเปน
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงโปรแกรมและเพ่ือใหการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย ดังนั้น การนำเสนอ
ผลการวิจัยจึงมีลักษณะเปนการพรรณนาหรือบรรยายเชิงวิพากษประกอบกับคาสถิติที่เกี่ยวของ ใน
หัวขอตาง ๆ ตามที่กำหนดไวในวิธีดำเนินการวิจัยดังกลาวขางตน 

 สำหรับการเผยแพรผลงานวิจัย ผูวิจัยดำเนินการโดยการตีพิมพในวารสารตามเงื่อนไขการ
สำเร็จการศึกษา และหากมีโอกาสจะนำเสนอผลงานวิจัยในการสัมมนาวิชาการ และการจัดพิมพคูมือ
ที่ใชในการวิจัยเพ่ือการเผยแพร  

 นอกจากนั้น ผลผลิตจากการวิจัยและพัฒนาในงานวิจัยนี้ คือ นวัตกรรมทางการศึกษาเพ่ือ
เสริมพลังการเรียนรูของอาจารยสูการปฏิบัติ : กรณีการจัดการเรียนรูแบบหองเรียนกลับดานที่เปน
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ ไดมีการทดลองในภาคสนาม และไดทดสอบความมี
ประสิทธิภาพแลว พบวา มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด จึงเปนนวัตกรรมทางการศึกษาที่เปน
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่มีผลงานวิจัยรองรับในความมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ จึง
สามารถนำไปเผยแพรเพื่อใชกับกลุมประชากรเปาหมาย (Target Population) ไดท่ัวประเทศ ตาม
หลักการของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ที่ วิ จัยและพัฒนา
นวัตกรรมใด ๆ ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพ้ืนที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่ ง ที่มี



136 
 

คุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลจากการทดลอง พบวา นวัตกรรมนั้นมีคุณภาพหรือมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถเผยแพรเพ่ือการนำไปใชประโยชนกับประชากร
ที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได และยิ่งเปนโปรแกรมแบบออนไลน (Online Program) ไมเปน
โปรแกรมแบบเอกสาร (Document Based Program) ก็ยิ่งทวีความเปนประโยชนตอการนำ
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นไปเผยแพรเพ่ือใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยไดอยาง
กวางขวาง อยางประหยัด อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 

 



 
 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาลนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองท่ีประกอบดวย
โครงการ 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย และโครงการอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล และไดกำหนดสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 
1) อาจารยที่เปนกลุมทดลองมีผลการทดสอบหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  
2) อาจารยที่เปนกลุมทดลองมผีลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ และ 3) นักศึกษาพยาบาลของอาจารยที่เปนกลุมทดลองมีผลการประเมินทักษะการเอาใจใสหลัง
การพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคการวิจัยดังกลาว 
ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้คือ (1) การจัดทำคูมือประกอบโครงการ (2) การ
ตรวจสอบคุณภาพคูมือและการปรับปรุงแกไข (3) การสรางเครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัยเชิงทดลองใน
ภาคสนาม (4) การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม แลวนำผลการดำเนินการวิจัยแตละขั้นตอนมาเขียน
รายงานการวิจัย ดังนี ้

 

4.1  ขั้นตอนที่ 1 ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการ 
 ผลจากการศึกษาวรรณกรรมที่เก่ียวของในบทที่ 2 ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดเพื่อการ

วิจัยของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองท่ีประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อ
การเรียนรูของอาจารย และ 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส
ใหกับนักศึกษาพยาบาล โดยแตละโครงการมีคูมือประกอบ มีผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการ ดังนี ้
 4.1.1  ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 

ประกอบดวยคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) จำนวน 6 ชุด คือ 
  1. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส  
  2. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส  
  3. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส  
  4. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
  5. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
  6. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส  
 คูมือแตละชุดมีลักษณะเปนชุดของขอมูลเพ่ือการพัฒนาอาจารยดวยการอบรมดวยตนเอง 
(Self-Training) แบบออนไลน เปนคูมือประกอบโครงการที่คำนึงถึงจิตวิทยาการเรียนรูของผูใหญ 
(Adult Learning) ที่เห็นวาการเรียนรูจะมุงไปท่ีชีวิตประจำวัน (Life-Centered) หรือเนนที่งานหรือ
การแกปญหา (Task-Centered) นั่นคือ ผูใหญจะยอมรับและสนใจกิจกรรมการเรียนรูของเขา หาก
เขาเชื่อและเห็นวาการเรียนรูนั้น ๆ จะชวยใหเขาทำงานไดดีขึ้นหรือชวยแกปญหาในชีวิตประจำวัน
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ของเขา การจัดหลักสูตรเพ่ือการเรียนการสอน ผูใหญจึงควรจะอาศัยสถานการณตาง ๆ รอบตัวของ
เขา และเปนการเพ่ิมความรู ความเขาใจ ทักษะซึ่งมีสวนชวยในการแกปญหาในชีวิตจริงของเขาดวย 
โดยมีองคประกอบของคูมือดังนี้ ชื่อของคูมือ วัตถุประสงคการเรียนรู คำชี้แจงการใชคูมือ เนื้อหาที่
นำเสนอจำแนกตามแหลงอางอิง แตละแหลงอางอิงมีกิจกรรมใหทบทวน เชน การตั้งคำถามให
ทบทวนความเขาใจ การแนะนำใหศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ การวิจารณและใหขอเสนอแนะใน
ขอสรุป การตั้งประเด็นใหคิดที่เปนภาพรวม และรายชื่อเอกสารอางอิง  

สำหรับเนื้อหาในคูมือแตละชุด เปนผลจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของในบท
ที่ 2 ดังนี้ 

1 นิยามของ Empathy Skills จากทัศนะของ Vlismas (2020), Cherry (2022), 
Campbell (2022) , Waters (2022), และ Kisling (n.d.)  

2 ความสำคัญของ Empathy Skills สำหรับพยาบาลจากทัศนะของ Molenberghs 
(2017), Texas A&M International University (2019), Norwich University (2021), Wilson 
(2021), และ Campbell (2022) 

3 ลักษณะที่แสดงถึง Empathy Skills จากทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021) , 
Indeed Editorial Team (2021), Cherry (2022), Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ 
Skills You Need (n.d.)  

4 แนวการพัฒนา Empathy Skills สำหรับพยาบาล จากทัศนะของ Chowty (2018), 
Carpenter (2 024 ), Corliss (2021 ), Georgoulis & Madden (2021 ), Norwich University 
(2021), Indeed Editorial Team (2022), Master Class (2022), Ponio (2022), Andrew (n.d.), 
Miller (2022), และ Mindmaven (n.d.)  

5 ขั้นตอนการพัฒนา Empathy Skills จากทัศนะของ Skybound (2016), Reynolds 
(2019), Thomas and Prabhala (2020), Morgan (2021), Ranta (2021), และ Sicinski (n.d.) 

6 การป ระเมิ น  Empathy Skills จ ากทั ศน ะขอ ง Spreng, McKinnon, Mar and 
Levine (2009), Danka and Nemanja (2020), Brett et al. (2022), Engelbrecht (2022), 
Psychologia (n.d.), และ Psychology Tools (n.d.)  

4.1.2  ผลการจัดทำคูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล  

ประกอบดวยคูมือเพ่ือการปฏิบัติจำนวน 1 ชุด คือ คูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ืออาจารยนำผล
การเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โดยคูมือนี้เนนการสรุปเนื้อหา
เก่ียวกับลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา แนวการพัฒนา และข้ันตอนการพัฒนา 
และในตอนทายของคูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) สำหรับอาจารยใชในการ
ประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการนำเอาแนวการพัฒนาที่นำเสนอไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 
6 ระดับ คือ จากระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไปปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่ง
ระดับ 5 หมายถึงระดับการนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการกำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำ
แนวคิดของใครไปปฏิบัติโดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการ
ใหมเปนอยางไร และ 3) มีความเห็นจากอาจารยในลักษณะที่เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ
อะไรบาง ดังนี้ (1) ปจจัยที่สงผลในทางบวกตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
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(2) ปญหาหรืออุปสรรคตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล (3) วิธีการท่ีนำมาใช
ในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค 4) บทเรียนสำคัญที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล และ 5) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาที่สำคัญที่เห็นวาจะทำใหการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลไดผลดียิ่งข้ึน 

โปรดดูรายละเอียดของคูมือประกอบใน 2 โครงการดังกลาวจากที่นำเสนอไวในบทที่ 5 
ของงานวิจัยนี้ และดูไดจากเว็บไซต http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf. 

4.2  ขั้นตอนที่ 2 ผลการตรวจสอบคณุภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข 
 ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือของโครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย และ

โครงการอาจารยผูนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาล 2 ระยะ มดีังนี้  
 4.2.1  ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข ระยะที ่1  
การตรวจสอบภาคสนามเบื้องตนและการปรับปรุงแกไข (Preliminary Field Checking 

and Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของ “คูมือ” ในโครงการทั้ง 2 โครงการ โดยการอภิปราย
กลุมเปาหมาย (Focused Group Discussion) โดย (1) ผูวิจัยใชเว็บไซตที่สรางขึ้นสงคูมือประกอบ
โครงการใหกลุมเปาหมาย คือ อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อ
ในภาคผนวก ก) ไดศึกษาลวงหนา 10 วัน (2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย (Face to 
Face) เมื่อ 13 กันยายน 2567 เพื่อตรวจสอบคุณภาพของคูมือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชน
ตอการปรับปรุงแกไขในเบ้ืองตนกอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงตอไป ดังภาพที่ 4.1 

  

    
 
ภาพที่ 4.1  กิจกรรมการสนทนากลุมเปาหมายเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของคูมือ ระยะที่ 1 
 

ในการตรวจสอบ มีประเด็นดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา โดย
คำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะ
เพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ  
4) อื่น ๆ ผลการตรวจสอบในแตละประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุง
และแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้
 1) ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
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 -เนื้อหามุงเนนการอธิบายไดครอบคลุมและชัดเจนมีความเปนประโยชน (Utility) ตอการ
นำไปใช  
 -ในคูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส ไดเนนความสำคัญ
ประยุกตใชในชีวิตประจำวัน และผลกระทบของทักษะการเอาใจใสในบริบทการดูแลผูปวย 
 -คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส เนื้อหานี้ไมเพียงแคเนน
ถึงทฤษฎีพ้ืนฐานเก่ียวกับการเอาใจใสเทานั้น แตยังใหแนวทาง เชิงปฏิบัติ ท่ีชัดเจน ซึ่งทำใหผูใชงาน
สามารถนำไปปรับใชในการฝกทักษะไดจริง เชน การฝกทักษะการฟงที่มีประสิทธิภาพ การใชภาษา
กายที่แสดงถึง ความเอาใจใส และการจัดการอารมณความรูสึกตนเองเมื่อเผชิญกับสถานการณตึง
เครียด วิธีการเหลานี้มีความเหมาะสมกับบริบททางการพยาบาล 
 2) ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -ภาษาที่ใชในโปรแกรมมีความเหมาะสม 
 -สำนวนภาษาที่ใชบางสวนเมื่ออานแลวเขาใจยาก แตก็สามารถจะทำความเขาใจเนื้อหาได 
หากปรุงภาษาใหเขาใจกระจางชัดขึ้น ก็จะเปนประโยชนมาก  
 3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -หนาปกสวนของชื่อผูพัฒนาโปรแกรมควรใชสีตัวอักษรที่เห็นชัดเจนขึ้น 
 4) อ่ืน ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -ควรเนนใหอาจารยที่ เปนกลุมทดลองมีการเชื่อมโยงการใชทักษะการเอาใจใส กับ
กรณีศึกษาหรือสถานการณตัวอยาง เพ่ือใหผูเรียนเห็นภาพการปฏิบัติจริง ไดดียิ่งขึ้น เชน วิธีการนำ
ทักษะการเอาใจใสไปประยุกตใชในชีวิตประจำวัน ของการพยาบาล โดยเฉพาะในสถานการณที่ผูปวย
เผชิญความเจ็บปวดหรือ ความวิตกกังวล การประเมินอารมณของผูป วยกอนที่ จะใหการ
รักษาพยาบาล เพื่อใหผูเรียนสามารถนำความรูไปปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพในชีวิตประจำวันและ
การทำงาน 
 จากขอเสนอแนะการปรับปรุงผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือจากอาจารยวิทยาลัย
พยาบาลศรีมหาสารคาม ไดนำขอเสนอแนะมาปรับปรุงในคูมือดังนี้ ในดานภาษาผูวิจัยไดปรับปรุง
สำนวนภาษาใหเขาใจไดงายขึ้นโดยความหมายยังคงเดิม ปรับปรุงดานรูปแบบการนำเสนอหนาปกใน
สวนของชื่อผูพัฒนาโปรแกรมใหมีความเดนชัดยิ่งข้ึนเพ่ือดึงดูดความสนใจ และนอกจากนั้นในคูมือเชิง
ปฏิบัติการประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล ไดเพิ่มหมายเหตุในสวนของคำชี้แจงขอท่ี 3 เกี่ยวกับภาพเชิงหลักการ/เชิงแนวคิดเพื่อการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โดยใหปรับใชกับชีวิตประจำวัน การทำงาน และ
บริบททางการพยาบาล ทั้งนีห้ลังจากที่ผูวิจัยไดแกไขตามขอเสนอแนะในคูมือเรียบรอยแลว ไดสงกลับ
คูมือหลังการปรับปรุงตามขอเสนอแนะระยะที่ 1 ใหกับผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้ง จากนั้นไดนำไป
ตรวจสอบในระยะที่ 2 ตอไป 

4.2.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข ระยะที ่2  
การตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญและการปรับปรุงแกไข (Main Field Testing and 

Revision) เปนการตรวจสอบคุณภาพของ “คูมือ” ในโครงการทั้ง 2 โครงการ ภายหลังที่ผานการ
ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขในระยะท่ี 1 แลว ดวยวิธีการอภิปรายกลุม (Focused Group 
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Discussion) โดยวิธีการเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ (1) ผูวิจัยใชเว็บไซตท่ีสรางขึ้นสงคูมือประกอบ
โครงการใหกลุมเปาหมาย คือ อาจารยในวิทยาพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแกน รวมจำนวน 10 ราย 
(ดูรายชื่อในภาคผนวก ค) ไดศึกษาลวงหนา 10 วัน (2) ผูวิจัยไปพบปะดวยตัวเองกับกลุมเปาหมาย 
(Face to Face) เมื่อ 10 ตุลาคม 2567 เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของคูมือใหไดขอเสนอแนะที่จะเปน
ประโยชนตอการปรับปรุงแกไขในเบ้ืองตนกอนนำไปตรวจสอบและปรับปรุงตอไป ดังภาพที่ 4.2 

  

    
ภาพที่ 4.2  กิจกรรมการสนทนากลุมเปาหมายเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของคูมือ ระยะที่ 2 

ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบเชนเดียวกับระยะที่ 1 คือ 1) ขอเสนอแนะเพื่อ
การปรับปรุงแกไขดานเนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน 
(Utility) ตอการนำไปใช 2) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงแกไขดานรูปแบบการนำเสนอ 4) อื่น ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 
ผลการตรวจสอบในแตละประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไข
ในแตละดานแลว ดังนี ้
 1) ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
 -โดยทั่วไป เนื้อหาดี ครอบคลุมดีแลว  
 -ทั้งนี้ความทาทายของนักวิจัย คือ การทำเนื้อหาใหสั้นกระชับแตสาระความสำคัญของ
เนื้อหายังคงเดิม 
 2) ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -ใชภาษาไดงาย อานแลวสามารถตามประเด็นการเรียนรูไดอยางเปนขั้นตอน  
 -มีความหลากหลายของวิธีการที่จะทำใหผูอานเขาถึงสาระเนื้อหาได โดยรวมภาษาที่ใชอยู
ในระดับดีมาก 
 3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -มีการจัดเปนชุดการเรียนรูที่คลอบคลุมสาระและองคประกอบของการวิจัยดีมาก  
 -มีการใชสีและรูปภาพที่สื่อและสอดคลองกับสาระเนื้อหาดี อีกทั้งยังมีการอางอิงแหลงที่มา
ไดชัดเจน 
 4) อ่ืน ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
 -ขอคำถามในแบบประเมินบางชุดมีจำนวนมากขอคำถาม อาจจะตองพิจารณาเรื่องการใช
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เวลาในการตอบขอคำถาม เพ่ือไมใหผูอานหรือผูตอบแบบสอบถามเกิดความเหนื่อยลาในระหวางท่ี
ตองตอบขอคำถามตาง ๆ 
 ผลจากการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบคุณภาพของคูมือใน
ระยะที่ 1 สงผลใหการตรวจสอบคุณภาพของคูมือในระยะที่ 2 ของอาจารยวิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน ไมมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงดานเนื้อหา ดานภาษา และดานรูปแบบการนำเสนอ 
มีเพียงการตั้งขอสังเกตเรื่องการกำหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งในจุดนี้เดิมผูวิจัยไมไดมีการ
กำหนดเวลาในการตอบแบบสอบถาม จึงชี้แจงกลับไปยังผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือเพ่ือ
ทราบ จากนั้นไดนำไปตรวจสอบคุณภาพกับกลุมทดลองตอไป  
 

4.3  ขั้นตอนที่ 3 ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองใชคูมือในภาคสนามกับกลุมเปาหมาย (ข้ันตอนที่ 4) ตองมี

เครื่องมือเพ่ือใชในการประเมินประสิทธภิาพของการใชคูมือในโครงการทั้งสอง ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดสราง
เครื่องมือขึ้น เพ่ือใชในขั้นตอนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม ดังนี ้
 4.3.1  ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย  
 แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย ผูวิจัยสรางขึ้น มีลักษณะเปนแบบปรนัย มี 4 
ตัวเลือก มีจุดมุงหมายเพ่ือนำไปทดสอบอาจารยที่เปนกลุมทดลองหลังการวิจัยในภาคสนามตาม
โครงการที่ 1 วามีผลการเรียนรูเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และมีผลการเรียนรูหลัง
การพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม โดยขอสอบในแบบทดสอบผลการ
เรียนรูของอาจารยที่ใชในงานวิจัยนี้ มุงการวัด 6 วัตถุประสงคการเรียนรูในเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการ
เอาใจใสใน 6 วัตถุประสงคการเรียนรู ดังนี้ 1) นิยาม 2) ความสำคัญ 3) ลักษณะ 4) แนวการพัฒนา 
5) ขั้นตอนการพัฒนา และ 6) การประเมิน โดยแตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอวัดทักษะ
การคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิดขั้นสูงกวา คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ 
(Understanding) ก า รป ระ ยุ ก ต ใช  (Applying) ก า ร วิ เค ร าะห  (Analyzing) ก า รป ระ เมิ น 
(Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ มีผลการนำไปตรวจสอบ
ความมีคุณภาพของแบบทดสอบ ดังนี ้
  4.3.1.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
  ดังกลาวในบทท่ี 3 วา การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหามีจุดมุงหมายเพ่ือใหได
เครื่องมือวัดไดตรงกับสิ่งที่ตองการวัดหรือตรงกับวัตถุประสงคที่ตองการวัด (Polit & Beck, 2012) 
ตามทัศนะของ Chaichanawirote and Vantum (2017) ทำไดโดยการพิจารณาความสอดคลอง
ของขอคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการและทฤษฎีของสิ่งที่ตองการวัด โดยผูวิจัยนำเครื่องมือวิจัยท่ีราง
ใหผูทรงคุณวุฒิที่เก่ียวของกับแนวคิดที่ตองการวัด จำนวน 5 คน พิจารณาวาขอคำถามมีความ
สอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการหรือไมและใหคะแนนตามวิธีการคำนวณคาความตรงซึ่งมีหลายวิธี 
เชน ดัชนีความสอดคล องของขอคำถามกับวัตถุประสงค  (IOC: Indexes of Item-Objective 
Congruence) ดัชนีความตรงตามเนื้อหา (CVI: Content Validity Index) ดัชนีความตรงตามเนื้อหา
ทั้งฉบับ (S-CVI: Content Validity Index for Scale) และคาเฉลี่ยของสัดสวนความสอดคลอง 
(ACP: Average Congruency Percentage)  
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ในงานวิจัยนี้  ผูวิจัยใชดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: 
Indexes of Item-Objective Congruence) ซึ่งจากการศึกษา พบวา พัฒนาขึ้นโดย Rovinelli and 
Hambleton (1977) เปนการประเมินความสอดคลองระหวาง 1 ขอคำถามกับ 1 วัตถุประสงค แตใน
ระยะตอมา Carlson (2000 cited in Turner & Carlson, 2003) ไดพัฒนาแนวคิดการหาคาดัชนี
ความสอดคลองของขอคำถามและวัตถุประสงคที่ปรับใหม (The adjusted Index of Item-
Objective Congruence) เปนการหาความสอดคลองของ 1 ขอสอบกับชุดของวัตถุประสงค  

ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดใชแนวคิดการหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคตามทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะดังที่กลาวถึงขางตน ขอสอบใน
แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่ใชในงานวิจัยนี้ มุงการวัดวัตถุประสงคการเรียนรูในเนื้อหา
เก่ียวกับทักษะการเอาใจใส ดังนี้ 1) นิยาม 2) ความสำคัญ 3) ลักษณะ 4) แนวการพัฒนา 5) ขั้นตอน
การพัฒนา และ 6) การประเมิน โดยแตละวัตถุประสงคการเรียนรูวัดทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหา
ทักษะการคิดขั้นสู งกวา คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การ
ประยุกตใช (Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค 
(Creating)  

ในการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูในแตละเนื้อหา
จากแบบทดสอบซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวม
ขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ ใชผูทรงคุณวุฒิดานหลักสูตรและการสอน และ / หรือ การวัดและประเมินผล
การศึกษา จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อในภาคผนวก จ) โดยใหทำเครื่องหมาย  ลงในชอง +1 หรือ 0 
หรือ -1 โดย + 1 หมายถึง ขอสอบมีความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1 
หมายถึง ขอคำถามไมมีความสอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒิ นำมาวิเคราะห
หาคา IOC ตามสูตรที่กำหนดในบทที่ 3 โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 
จึงจะถือวาขอสอบนั้นมีความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) 
ขณะเดียวกันผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณาใหขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงสำนวนภาษาในแบบทดสอบผล
การเรียนรูของอาจารยดวย 

ตารางที่ 4.1 แสดงใหเห็นถึงแบบตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยพิจารณาความ
สอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรู และแสดงใหเห็นถึงขอเสนอแนะของผูทรงคณุวุฒิใน
การใหคำแนะนำเพ่ือการปรับปรุงสำนวนภาษา ตารางที่ 4.2 แสดงใหเห็นถึงผลการตรวจสอบความ
สอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูของอาจารย ตามลำดับ ดังนี ้
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ตารางที่ 4.1  แบบตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรู และ ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขภาษาจากผูทรงคุณวุฒ ิ 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 1.ขอใดไมใชนิยามทกัษะการเอาใจใส   

ก. ความสามารถเขาใจในความคิดและอารมณของผูอื่นจากมุมมองของเขาเอง  
ข. การเขาใจความรูสึกในสิ่งท่ีคนอื่นรูสึก ฟงอยางตั้งใจและไมตัดสิน 
ค. การรับรูวาตวัเราเองคิดหรือรูสกึอยางไร หากเราเปนคนคนนั้น 
ง. การเขาใจความคดิ อารมณของผูอื่น เพื่อใหการชวยเหลือทันท ี

    

ความเขาใจ 2. นิยามของทักษะการเอาใจใส ขอถูกตองท่ีสุด 
ก. การรับรูอารมณและความรูสึก แสดงความใสใจที่จะยินดีรับฟงผูอื่นดวยความตั้งใจโดยไมตัดสิน 
ข. ความสามารถในการเขาใจความรูสกึ อารมณ และความคิดของผูอื่น ผานการฟงโดยไมตัดสิน 
ค. ความสามารถในการจินตนาการไดทันทีวา ถาคณุเปนคนคนนั้นคณุจะรูสึกเหมือนอยางท่ีเขากำลังรูสึก 
ง. ความสามารถที่จะเขาใจความรูสึกของผูอื่น นำไปสูการชวยเหลือเมื่ออีกฝายตองการหรือเมื่อจำเปน 

   ขอใดอธิบายถึงนิยามของ การอธิบายทกัษะการเอา
ใจใสไดชดัเจนมากที่สดุ ขอใดถูกตองที่สดุ 
 

การประยุกต 3. การแสดงออกถึงการเอาใจใสผูอื่น ขอใดถูกตองที่สดุ 
ก. วิเคราะหมุมมองของผูอื่นตอเหตุการณอยางมีเหตุผล 
ข. ตัดสินใจอยางรวดเร็ว เพื่อรีบใหความชวยเหลือทันท ี 
ค. ตั้งใจฟงโดยไมตัดสินใจ ยอมรบัความรูสึกของผูอ่ืน  
ง. ขณะที่อยูระหวางการสนทนา ควรใหคำแนะนำอยางตอเนื่อง  

   เมื่อทานตองการแสดงออกถึงการเอาใจใสผูอื่น ทาน
ควรปฏิบัติอยางไร  ขอใดถกูตองที่สุด 

การวิเคราะห 4. จากนยิามการเอาใจใสที่วา “ความสามารถในการเขาใจความรูสึก อารมณ และความคดิของผูอื่น รับรูวาตัวเราเองคิด
หรือรูสึกอยางไร หากเราเปนคน ๆ นั้นในขณะที่กำลังเผชิญเหตุการณนั้นอยู แสดงความใสใจรับฟงผูอื่นดวยความตั้งใจ
โดยไมตัดสนิ และไมจำเปนตองพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขา” จากประโยคที่กลาวมาขางตนนี้ ทานคดิวาถูกตอง
หรือไม เพราะอะไร 
ก.  ถกู    เพราะการเขาใจตองมากอนการรับฟงผูอื่น 
ข.  ถูก    เพราะการรับรูวาเราเองคิดหรือรูสึกอยางไรหากเราเปนคน ๆ นั้น 
ค.  ไมถูก  เพราะการเขาใจอารมณของผูอื่นมาจากมุมมองของตัวเราเองเทานั้น  
ง.  ไมถูก  เพราะการพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขาเปนสิ่งจำเปน   
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประเมิน 5. ประโยชนจากการนำทกัษะการเอาใจใสไปใชอยางสม่ำเสมอ ขอใดที่สำคัญทีสุ่ด  

ก. การมีปฏิสัมพันธและผลลัพธดานการดูแลสุขภาพทีด่ี   
ข. ความสามารถในการแบงปนความรูสกึรวมกับผูอื่น 
ค. การสรางสัมพันธภาพในระดับที่ลึกซึง้กับผูปวย 
ง. การสรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพสูงได  

   จากประโยชนการนำทกัษะการเอาใจใสไปใชอยาง
สม่ำเสมอ จะเกิดประโยชนขอใดทีส่ำคัญที่สุด 

การสรางสรรค 6. เมื่อพยาบาลรับรูไดถึงความวิตกกังวลเกี่ยวกบัภาวะการเจ็บปวยของผูปวย พยาบาลควรแสดงออกถึงการเอาใจใส
อยางไร 
ก. เปดโอกาสใหพูดคุยระบายความรูสึกออกมา 
ข. วิเคราะหและประเมินเกี่ยวกับความรูสึกของเขา 
ค. ควรสังเกตการแสดงออกทางสีหนา และภาษากาย  
ง.  ตั้งใจรับฟงและพรอมเขาไปใหการชวยเหลือเมื่อจำเปน   

    

วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 7. ขอใดไมใชความสำคัญของทักษะการเอาใจใสสำหรับพยาบาล 

ก. ความพึงพอใจของผูปวยตอพยาบาล 
ข. การสรางความไววางใจระหวางพยาบาลกับผูปวย  
ค. ความรวมมือในการปฏิบัติตามแผนการรกัษาของผูปวย 
ง. ความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัวของผูปวย 

    

ความเขาใจ 8. ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส ขอใดถูกตองที่สุด 
ก. มีประโยชนทั้งตอตนเอง ผูปวย เพื่อนรวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ 
ข. เปนคุณลักษณะที่สำคัญในการใหการดูแลผูปวยที่มีคุณภาพ 
ค. ถือวาเปนการพัฒนาตนเองที่จำเปนของพยาบาล 
ง. เปนสิ่งสรางเสริมพฤติกรรมบริการที่ดีตอผูปวย  

   ควรตัดคำวา “ทกัษะการเอาใจ” ออกจากทุกคำตอบ 
 
ขอใดสรุปความสำคัญของทักษะการเอาใจใสได
ถูกตองที่สดุ ขอใดถูกตองที่สุด 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประยุกต  9. การนำทกัษะการเอาใจใสไปประยุกตใชสถานการณปจจุบันยุค Bani ขอใดถูกตองที่สุด 

      ก. รับรูและเขาใจวาผูอื่นรูสึกอยางไร และตอบสนองไดอยางเหมาะสม   
      ข. รับฟงเพื่อใหผูอื่นไดระบายความคับของใจออกมา 
      ค. ใหความชวยเหลือทันทีดวยความจริงใจเพื่อลดความทุกขใจ 

ง. ประเมินความคดิ อารมณ และความรูสกึ กอนใหการชวยเหลือ 

   ในการนำทักษะการเอาใจใสไปประยุกตใช
สถานการณปจจุบันยุค Bani มีผลกระทบตออารมณ
ของผูคนจากโลกทีเ่ต็มไปดวยความเปราะบาง ความ
กังวล การคาดเดาและเขาใจยาก ทานสามารถนำ
ทักษะการเอาใจใสไปประยุกตใชไดอยางไร ขอใด
ถูกตองที่สดุ 

การวิเคราะห 10. คนที่มีทักษะการเอาใจใส สามารถสรางความสุขใหกับคนรอบขางได จริงหรือไม เพราะเหตุใด 
ก. ไมจริง  เพราะเปนการสรางสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวย 
ข. ไมจริง  เพราะสงเสริมพฤติกรรมดานบวกและทัศนคติที่ดขีองผูอื่น 
ค. จริง   เพราะสามารถทำใหเกิดการดแูลชวยเหลือผูอื่นอยางเปนระบบ 
ง. จริง   เพราะเปนจุดเริ่มตนของการเขาใจ สมัผสัไดกับความรูสึกของผูอื่นอีกทั้งมีผลตอการสื่อสาร 

    

การประเมิน 11. เมื่อเกิดเหตุการณที่คนในครอบครัวตองเผชิญกับปญหาทียุ่งยาก สิ่งท่ีควรปฏิบัติอันดับแรกคือขอใด  
ก. ตรวจสอบ และวิเคราะหขอเท็จจริง เพื่อใหการชวยเหลือทีถู่กตอง 
ข. ใหคำปรึกษาจากประสบการณที่เรามี เพื่อชวยแนวหาแกไขปญหา 

      ค. ตั้งใจรับฟงโดยไมตัดสินใจ พรอมใหความชวยเหลือเมื่อเขาตองการ  
ง. แนะนำใหตดัสินใจดวยตัวเองทันที เพื่อใหเขาตัดสินใจดวยตนเอง 

   ขอ ง อาจลวงนักศึกษาไดไมดีเพราะการตอบโต
ตรงไปตรงมาไมไดสะทอนการเอาใจใส ควรปรับเปน 
"แนะนำใหตัดสินใจดวยตัวเองทันที เพือ่ใหเขา
ตัดสินใจดวยตนเอง" 
 
เมื่อเกิดเหตุการณที่คนในครอบครัวตองเผชิญกับ
ปญหาที่ยุงยาก เราควรทำอยางไร เปนอันดับแรก สิ่ง
ที่ควรปฏิบัติอันดับแรกคือขอใด 

การสรางสรรค 12. จากการเรียนรูทักษะการเอาใจใส (Empathy Skill) สามารถนำความรูมาสรางสรรคประโยชนไดอยางไร 
ก. ชวยใหการแกไขปญหาที่มีประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จได 
ข. ชวยใหเขาใจตนเองและผูอ่ืน และสรางความไววางใจใหเกดิขึ้น 

   ค. ปองกันความเขาใจผิดและสรางการสื่อสารที่เปดเผย 

ง. ชวยใหวิเคราะห คนหา และเขาถึงปญหาที่เหมาะสมของบุคคลได 

   ขอ ค อาจลวงนักศึกษาไดไมดีพอ เพราะการปองกัน
ตนเองจากความสบัสนไมไดเกี่ยวของกับทักษะการ
เอาใจใสโดยตรง ควรปรับเปน "ปองกันความเขาใจผิด
และสรางการสื่อสารที่เปดเผย" 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู ขอสอบ 

ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถงึทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 13. ขอใดไมใชลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 

      ก. ดานการรับรู (Cognitive) 
ข. ดานการสื่อสาร (Communication) 
ค. ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 

       ง. ดานการตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) 

    

ความเขาใจ 14. การทำงานเปนทีมที่มีทักษะการเอาใจใสที่ดี ขอใดถูกตองที่สุด 
ก. มีความมุงม่ันเปนความพยายามรวมกันอยางมาก 
ข. รับฟงซึ่งกันและกนัโดยไมตดัสิน ทดลองใชวิธีการของคนอื่นบาง 
ค. การสื่อสารในทีมและสรางเครือขายสหวิชาชีพ 
ง.  การสนับสนุนใหแตละคนสามารถแสดงความเห็นไดอยางเปดเผย 

   ขอ ง อาจลวงนักศึกษาไดไมดี เนื่องจากการใหอิสระ
ไมเก่ียวของโดยตรงกับการเอาใจใส ควรปรับเปน 
"การสนับสนุนใหแตละคนสามารถแสดงความเห็นได
อยางเปดเผย" 
การทำงานเปนทีมที่มีทักษะการเอาใจใสที่ดี มี
ลักษณะอยางไร ขอใด ถูกตองที่สุด 

การประยุกต 15. ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสขอใดท่ีสงเสรมิใหเกิดการตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness)  
ก. การสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และการฟงโดยไมพูดแทรก ในระหวางการสนทนา 
ข. การอดทนที่จะรับฟงเหตุผลหรือทดลองใชวิธีการของคนอื่นเพ่ือดูวาประสบความสำเรจ็หรือไม  
ค. การรับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนี้สงผลตอพฤติกรรมของเราอยางไร มีอทิธิพลตอปฏิสัมพันธ

ของเรากับบุคคลอื่นอยางไร 
ง. การประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ รวมไปถึงภาษากายและรูปแบบการสื่อสารของบุคคลได 

    

การวิเคราะห 16. “การที่บุคคลมีความสามารถในการรับฟงมุมมองของผูอื่น โดยปราศจากอคติของตนเอง พาตัวเองเขาไปอยูในพื้นที่
และเห็นมุมมองของผูอื่น จินตนาการไดวารองเทาของผูอื่นเปนอยางไร หากเราเดินโดยใสรองเทาของผูอื่นจะเปน
อยางไร”จากคุณลกัษณะทีก่ลาวมาขางตน แสดงวาบุคคลนี้มีลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสขอใด 

ก. ดานอารมณ (Emotional Empathy) 
ข. ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
ค. ดานความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) 
ง. ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประเมิน 17. การแสดงออกหรือพฤติกรรมในขอใดของพยาบาลที่แสดงถึงการมีทักษะการเอาใจใสในดานการต้ังใจฟง (Active 

Listening) 
ก. การมุงความสนใจไปทีก่ารตอบคำถามที่ตรงประเด็นของผูปวย 
ข. การเตรียมขอมูลลวงหนาในขณะที่ผูปวยกำลงัพูด 
ค. การตั้งคำถามเพื่อใหผูปวยไดตอบ เพือ่ใหไดขอมูลที่ชัดเจนของผูปวย 
ง. การสบตา พยักหนาขณะที่ผูปวยกำลังพูด ปลอยใหเขาพูดไดอยางอสิระ 

   ขอ ข. ลวงไดไมดีนัก เพราะนักศึกษาที่เขาใจแนวคิด
การฟงอยางตั้งใจจะรูวาไมควรวางแผนคำพูดระหวาง
การฟง ควรปรับเปน "การเตรียมขอมูลลวงหนาใน
ขณะที่ผูปวยกำลังพูด" 

การสรางสรรค 18. ทักษะการเอาใจใสดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ขอใด ทีพ่ยาบาลสามารถนำไปใชให
เกิดประโยชนในการทำงานรวมกับสหวิชาชีพ 

ก. การมวีิจารณญาณและใชปญญาในการตัดสินใจ 
ข. การเช่ือฟงตามคำบอกกลาวจากผูที่มปีระสบการณ 
ค. การพรอมยอมรับและฝกทกัษะใหม ๆ ที่เกิดขึ้น 
ง. การตระหนักถึงความรูสึกของบุคคลรอบขาง 

    

วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 19. พยาบาลที่มีทักษะการเอาใจใสที่ดี ไมควรปฏิบัตใินขอใด 

ก. ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดบัแรก 
ข. ปฏิบัติตอผูอื่นเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ 
ค. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา 
ง. ใชความคดิหรือมุมมองของตนเองในการตัดสินเสมอ 

    
 

ความเขาใจ 20. ขอใดเปนลักษณะของบุคคลที่พัฒนาทักษะการเอาใจใส 
ก. รับฟงและยอมรับ อยากรูเกี่ยวกับชีวิต เหมือนเขาเปนคนสำคัญ 
ข. แสดงออกถึงมุมมองและเปดเผยตวัตนของคุณ หลังการรบัฟงจบลง  
ค. แสดงใหเห็นถึงความอยากรูเกี่ยวกับชีวิต เหมือนเขาเปนคนสำคัญ 
ง. ปฏิบัติตอผูอื่นเสมือนวาเขาเปนคนสำคญั ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏิบัต ิ 

   ขอใดเปนลักษณะของบุคคลที่พัฒนาทักษะการเอาใจ
ใสแลว 
 
แกไขใหเปนภาษาวิชาการ 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประยุกต 21. ขอใดตอไปนี้เปนลักษณะของผูที่มีพัฒนาการทักษะการเอาใจใสที่เหมาะสมที่สุด 

ก. มีความอยากรู ชอบรับฟง สรางสมัพันธภาพกับผูอื่นไดด ี
ข. ชอบนั่งฟงผูอื่นเลาเรื่องตาง ๆ อยางใครรู และสอบถามเปนระยะ 
ค. ตั้งใจฟงผูอื่นแบบไมอคติ ไมพดูแทรก ยินดีชวยเหลือเมื่อรองขอ 
ง. มีความจริงใจ พูดตรงไปตรงมา ชอบใหความชวยเหลือผูอื่น 

   ควรปรับคำถามเปน "ขอใดตอไปนี้เปนลักษณะของผู
ที่มีพัฒนาการทักษะการเอาใจใสที่เหมาะสมที่สุด" 
ในตัวเลือกควรตัดคำวา “ผักตบ ตนหอม แตงกวา 
มะนาว ออก 

การวิเคราะห 22. วิธีการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ขอใดเปนสิ่งแรกที่จะนำไปสูการพัฒนาทกัษะการเอาใจใส เพื่อหาคำตอบวาสิ่งที่เรา
เอาใจใสผูอื่นนั้นดีที่สุดแลวหรือยัง  

ก. เปนคนฝกคิดอยางมีเหตุผลและมีอิสระในการคิด 
ข. เปนคนที่ยอมรบัความคดิเห็นของผูอืน่ โดยไมตัดสนิ 
ค. เปนคนรับฟงผูอ่ืน เพื่อเขาใจความรูสึกเขา หากเราเปนคนคนนั้น 
ง. เปนคนใจกวางและมีจินตนาการ ไมดวนตัดสินใจ 

   คำตอบที่ถูกอาจเปนขอ ข. เพราะการยอมรับความ
คิดเห็นของผูอื่นโดยไมตัดสิน เปนขั้นตอนแรกที่ของ
การเอาใจใส แต ขอ ค. แสดงถึงการฟงเพ่ือเขาใจ
ความรูสึกของผูอื่นและใสตวัเองเขาไป จึงไมใช
ขั้นตอนแรก 
 

การประเมิน 23. การพัฒนาใหนักศึกษาพยาบาลมีทกัษะการเอาใจใสที่ดี ตองเริ่มพัฒนาจากขอใด 
ก. การเปดใจ 
ข. การตระหนกัรูในตนเอง 
ค. การมองเห็นผูอื่นเปนบุคคลสำคัญ 
ง. การตั้งใจรับฟงอยางเขาใจ 

   หากการพัฒนาใหนกัศกึษาพยาบาลตองการมีทักษะ
การเอาใจใสที่ด ีตองเร่ิมพัฒนาตนเองอยางไร ขอใด
ถูกตองที่สดุ 

การสรางสรรค 24. เมื่อถูกวิพากษวิจารณจากผูปวยหรอืญาติผูปวยทีแ่สดงความไมพอใจตอการใหบริการของสถานบริการสุขภาพ ทาน
ควรตอบสนองอยางไร 

ก. รับฟงและทำความเขาใจ 
ข. พยายามอธิบายดวยเหตุผล 
ค. แสดงความยินดีที่ชวยเหลือ 
ง. แสดงออกถึงการเขาใจความรูสึก 

   ควรปรับปรุงคำถามเปน "เม่ือถกูวิพากษวิจารณจาก
ผูปวยหรือญาติผูปวยที่แสดงความไมพอใจตอการ
ใหบริการของสถานพยาบาล คุณควรตอบสนอง
อยางไร” การแสดงออกทางดานอารมณควรตัด 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 25. ขอใดเปนพัฒนาการขั้นตอนที่เกิดกับผูฝกฝนตนเองอยางตอเนื่องเพ่ือสรางทักษะการเอาใจใส  

ก. เกิดการเรียนรูที่จะเชื่อมโยงความคิดหรือมุมมองระหวางบุคคล 
ข. สามารถมองเห็นภาพของปญหาของผูอื่นไดอยางชัดเจน 
ค. ยอมรับความคิดเห็นและหาทางชวยเหลืออยางมีประสิทธิภาพ 
ง. เรียนรูวิธีการฟง การทำความเขาใจตัวเองและผูอื่น 

    

ความเขาใจ 26. ขอใดไมใชประโยชนของทักษะการเอาใจใส 
ก. ทำใหเกดิการประนปีระนอม  
ข. ทำใหเกิดการรบัรูอารมณที่คนอื่นรูสึก 
ค. ทำใหเกิดความเขาใจตนเอง 
ง. ทำใหเกิดการเรียนรูวธิีการฟงอยางตั้งใจ 

   ควรปรับปรุงคำถามเปน “ขอใดไมใชประโยชนของ
ทักษะการเอาใจใส” 
 
 

การประยุกต 27. "การจินตนาการวาตัวเราอยูในสถานการณของผูอื่นและมองจากมุมมองของเขา” ตรงกับขั้นตอนใดของการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใส 

ก. การตรวจสอบความถูกตอง 
ข. การสื่อสารสิ่งท่ีเราเขาใจ 
ค. การรับรูอารมณ  
ง. การรับรูมุมมอง 

   ควรปรับปรุงคำถามใหสั้นลง เปน "การจินตนาการวา
ตัวเราอยูในสถานการณของผูอื่นและมองจากมุมมอง
ของเขา ตรงกับขั้นตอนใดของการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใส" 
 
 

การวิเคราะห 28. การเขาใจอารมณของผูอื่นจากมุมมองของตัวเราเองและใหคำแนะนำหรือการตัดสินใจแทนโดยไมไดรับการรองขอ 
สะทอนถึงแนวคิดใด 

ก. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
ข. ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) 
ค. ใหคําแนะนําที่งายตอการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 
ง. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a Similar Experience) 

   ควรปรับปรุงคำถาม เปน "การเขาใจอารมณของผูอื่น
จากมุมมองของตัวเราเองและใหคำแนะนำหรือการ
ตัดสินใจแทนโดยไมไดรับการรองขอ สะทอนถึง

แนวคิดใด?" 
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ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู 

ขอสอบ 
ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประเมิน 29. ขอใด ไมอยูในขั้นตอนการพัฒนาทกัษะการเอาใจใส 

ก. การตัดสินอยางเร็วในเรื่องของคนอ่ืน เราควรตองหาขอสรุป 
ข. ขณะที่คุณฟง ใหพยายามรับรูอารมณที่อีกฝายสื่อสารออกมา 
ค. การใชคำถามปลายเปดงาย ๆ เพื่อหาสิ่งที่เรายังไมเขาใจ 

   ง. การฟงที่มีประสิทธภิาพจะตองต้ังใจฟงอยางตอเนื่อง  

    

การสรางสรรค 30.ในกรณท่ีีอาจารยผูสอนใชทักษะการเอาใจใสบูรณาการในการเรียนการสอนมากขึ้น ขอใดคือองคประกอบของขั้นตอน
การพัฒนา ที่สามารถนำมาประยุกตใชในการเสริมสรางทักษะการเอาใจใสได  

ก. การฝกตั้งคำถาม และการคิดแบบยอนกลับ 
ข. การฝกการสะทอนคิดของตนเอง 
ค. การจัดการเรียนรูแบบเพื่อนชวยเพื่อน 
ง. การทำโครงการจิตอาสา 

    

วัตถุประสงคการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส     
ความจำ 31. ขอใด ไมใช  ประเด็นในการประเมนิทักษะการเอาใจใส 

ก. ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
ข. ดานความไวตออารมณของผูอื่น (Sensitivity to Others, Emotions) 
ค. ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and Compassionate Empathy) 
ง. ดานความรูสึก (Affective Empathy)   

    

ความเขาใจ 32. ประโยคใดแสดงถึงทักษะการเอาใจใสดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 
ก. ฉันมุงความสนใจไปยังผูพูดมากกวาสนใจในความคดิของตัวเอง 
ข. เพื่อนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา 
ค. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอื่น แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมองนัน้ก็ตาม 

    ง. ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร 

    

 



152 
 

ตารางที่ 4.1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงคการ
เรียนรู ขอสอบ 

ความเห็นของ
ผูทรงคุณวุฒิ ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขภาษา 

+1 0 -1 
การประยุกต 33. เพื่อนรวมงานบอกวา : “ผมอึดอัด ไมมีใครฟงผมเลย ไมมีใครสนใจผมเลย” 

      เพือ่ใหเกิดความเขาใจตรงกัน เราควรพูดดวยประโยคในขอใด 
ก. “คณุตองการใหทุกคนเขาใจคุณ” 
ข. “ใครคือคนที่คณุคิดวาเขาไมสนใจคณุ” 
ค. “เรื่องอะไรท่ีคุณอยากใหทุกคนฟงคุณ” 
ง. “คุณคงรูสกึอึดอัดมากใชไหมที่ไมมีใครฟงคุณ” 

    

การวิเคราะห 34. ในระหวางการใหคำปรกึษา 
     ผูปวย : “ฉันโกรธเขามากจนอยากจะเลิกกับเขา แตที่ผานมาความดีเขาก็มเียอะ ฉันตัดสินใจไมถูกจริง ๆ ”  
     พยาบาล : “คณุกำลังรูสึกสับสน และยังไมพรอมที่จะตัดสินใจ”   
 จากคำพูดดังกลาวพยาบาลใชทักษะการเอาใจใสดานใด 

ก. ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 
ข. ดานความรูสึก (Affective Empathy) 
ค. ดานอารมณ (Emotional Empathy) 
ง. ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 

    

การประเมิน 35. ขอใดเปนผลท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลคนนั้นจากการมีทักษะการเอาใจใส 
ก. มีความสุขกบัการทาํใหผูอ่ืนรูสึกดีขึน้ 
ข. มีความมั่นใจในสัมพันธภาพระหวางบุคคล 
ค. มีความคดิเชิงบวก 
ง. มีความสามารถในการรบัแรงกดดัน 

    

การสรางสรรค 36. ในระหวางการสนทนากับผูปวยที่คลินิกยาเสพติด ผูปวยพูดวา “เพื่อนชวนเสพยา ผมเลยลองเสพ แมโกรธมาก 
ทะเลาะกันบอย ผมไมอยากเปนแบบนีห้รอกมันบาป” พยาบาลควรพูดดวยประโยคในขอใด เพื่อแสดงออกถึงการเอาใจ
ใสผูปวย 

ก. “คณุรูสึกผดิที่ทะเลาะกับแม” ข. “คุณเสพยาเพราะคึกคะนองตามเพือ่น” 
ค. “ผมไมอยากเปนแบบนี้หมายความวาอะไรคะ” 
ง. “นอกจากเรื่องยาแลวมีเร่ืองอะไรที่ทำใหทะเลาะกบัแมไหมคะ” 
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ตารางที่ 4.2  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับวัตถุประสงคการเรียนรูเพ่ือความตรง
เชิงเนื้อหาในแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
คูมือชุดท่ี 1 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส 

1 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
2 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
3 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
4 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
5 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดท่ี 2 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทกัษะการเอาใจใส 
7 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
8 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
9 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
10 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
11 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดท่ี 3 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดท่ี 4 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
21 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
22 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
23 +1 +1 +1 0 +1 0.80 ใชได 
24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

คูมือชุดท่ี 5 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขัน้ตอนการพัฒนาของทกัษะการเอาใจใส 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
27 +1 +1 +1 +1 0 0.80 ใชได 
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
30 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตารางที่ 4.2  (ตอ) 
 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
คูมือชุดท่ี 6 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินของทักษะการเอาใจใส 

31 +1 0 +1 +1 +1 0.80 ใชได 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
36 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงให เห็นถึงผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอสอบกับ

วัตถุประสงคการเรียนรูที่พบวาแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู 
แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ พิจารณาโดยภาพรวมมีคา 
IOC สูงกวาเกณฑที่กำหนด 0.50 ทุกขอ แสดงวา แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยท่ีใชใน
งานวิจัยนี้มีความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) สามารถนำไปใชไดตรงกับวัตถุประสงคที่
ตองการวัดได 
  4.3.1.2  ผลการตรวจสอบคุณภาพของขอสอบรายขอและท้ังฉบับ 
  ในการนำเอาแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยไปทดลองใช (Try-out) กับอาจารย
ในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง รวมจำนวน 30 ราย เพ่ือวิเคราะหหาคาความยากงาย คาการ
กระจาย คาความเชื่อมั่น คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ 
Kuder – Richardson คะแนนจากผลการทดลองใชแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยดังกลาว 
ดังแสดงในตารางที่ 4.3 
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ตารางที่ 4.3  คะแนนจากการทดลองใช (Try-out) แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยกับอาจารยที่เปนกลุมตัวอยางจำนวน 30 ราย เพ่ือวิเคราะหคาความยากงาย  
คาการกระจาย คาความเชื่อมั่น คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ Kuder – Richardson 

 

คนที ่

วัตถุประสงคการเรียนรู 
นิยาม 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
ความสำคัญ 

วัตถุประสงคการเรียนรูลักษณะ/
คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนวการ
พัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรูข้ันตอน
การพฒันา 

วัตถุประสงคการเรียนรู   
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 32 
2 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 31 
3 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 30 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 31 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 29 
6 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 29 
7 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 30 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 30 
9 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 29 
10 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 29 
11 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 28 
12 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 28 
13 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 27 
14 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 25 
15 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 23 
16 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 25 
17 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 24 
18 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 23 
19 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 23 
20 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 0 22 
21 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 1 1 1 20 
22 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 21 
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ตารางที ่4.3  (ตอ)  
 

คนที ่

วัตถุประสงคการเรียนรู 
นิยาม 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
ความสำคัญ 

วัตถุประสงคการเรียนรูลักษณะ/
คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนวการ
พัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรูข้ันตอน
การพฒันา 

วัตถุประสงคการเรียนรู   
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

23 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 1 21 
24 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 1 1 19 
25 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 16 
26 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 11 
27 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 
28 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 12 
29 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8 
30 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 8 

รวม 21 21 23 21 21 24 23 15 24 22 24 20 23 23 17 24 15 23 23 16 20 23 14 7 10 14 14 23 20 23 20 17 17 9 21 20 695 

เกง 12 13 13 12 12 14 13 9 15 13 15 12 14 14 10 15 9 13 14 11 13 13 10 5 7 9 10 14 13 15 14 11 12 6 13 13  
ออน 9 8 10 9 9 10 10 6 9 9 9 8 9 9 7 9 6 10 9 5 7 10 4 2 3 5 4 9 7 8 6 6 5 3 8 7  
p 0.70 0.70 0.77 0.70 0.70 0.80 0.77 0.50 0.80 0.73 0.80 0.67 0.77 0.77 0.57 0.80 0.50 0.77 0.77 0.53 0.67 0.77 0.47 0.23 0.33 0.47 0.47 0.77 0.67 0.77 0.67 0.57 0.57 0.30 0.70 0.67 0.64 
r 0.20 0.33 0.20 0.20 0.20 0.27 0.20 0.20 0.40 0.27 0.40 0.27 0.33 0.33 0.20 0.40 0.20 0.20 0.33 0.40 0.40 0.20 0.40 0.20 0.27 0.27 0.40 0.33 0.40 0.47 0.53 0.33 0.47 0.20 0.33 0.40 0.31 

N (จำนวนกลุมตัวอยาง) =30, n (จำนวนขอสอบ) = 36 ขอ  = 23.17   S.D = 7.23   S2 = 65.05   KR - 20 = 0.90 

หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด 
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 คะแนนจากการทดลองใช (Try-out) แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยกับอาจารยที่
เปนกลุมตัวอยางจำนวน 30 รายดังกลาว ผูวิจัยไดนำมาวิเคราะหหาคาความยากงาย คาการกระจาย 
คาความเชื่อม่ัน คาอำนาจจำแนกรายขอ และคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นดวยวิธีการของ Kuder – 
Richardson ตอไปนี้ตามลำดับ 
 -  คุณภาพของขอสอบรายขอ การพิจารณาคุณภาพของขอสอบรายขอ ใชเกณฑความ
ยากงายของขอสอบ (p) และคาอำนาจจำแนก (r) รวมกัน ซึ่งคำอธิบายถึงความหมายของความยาก
งายของขอสอบ (p) และคาอำนาจจำแนก (r) รวมทั้งสูตรในการคำนวณไดกลาวไวในบทที่ 3 มีเกณฑ
การพิจารณาคาความยากงาย (p) และคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 และ
ตารางที ่4.5 ตามลำดับ ดังนี ้

ตารางที่ 4.4  เกณฑการพิจารณาคาความยากงาย (p) ของขอสอบ 

ความยากงาย (p) แปลความ การพิจารณา 
0.00 - 0.19 ยากมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 
0.20 - 0.39 คอนขางยาก พอใชได 
0.40 - 0.60 ยากงายปานกลาง ใชได 
0.61 - 0.80 คอนขางงาย พอใชได 
0.81 - 1.00 งายมาก ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง 

ตารางที่ 4.5  เกณฑการพิจารณาคาอำนาจจำแนก (r) ของขอสอบ 

อำนาจจำแนก (r) การพิจารณา 
0.60 - 1.00 อำนาจจำแนกดีมาก 
0.40 - 0.59 อำนาจจำแนกดี 
0.20 - 0.39 อำนาจจำแนกพอใช 
0.10 - 0.19 อำนาจจำแนกต่ำ (ควรปรับปรุงหรือตัดท้ิง) 
-1.00 - 0.09 อำนาจจำแนกต่ำมาก (ควรปรับปรุงหรือตัดทิ้ง) 

 จากเกณฑคาความยากของขอสอบ (p) ในตารางที่ 4.4 พิจารณาวา ขอสอบท่ีมีคาความ
ยากงาย (p) ระหวาง 0.20 - 0.80 เปนขอสอบที่ใชได และจากเกณฑคาอำนาจจำแนก (r) ในตารางท่ี 
4.5 พิจารณาวาขอสอบที่มีคาอำนาจจำแนก (r) ตั้งแต 0.20-1.00 เปนขอสอบที่ใชได ซึ่งจากการ
ตรวจสอบคุณภาพของขอสอบรายขอของแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยในงานวิจัยนี้จากคา
ความยากงาย (p) และคาอำนาจจำแนก (r) พบวา ขอสอบมีคุณภาพที่ใชไดทั้ง 36 ขอ ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.6 
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ตารางที ่4.6  คาความยากงาย (p) คาอำนาจจำแนก (r) และผลการพิจารณาคุณภาพของขอสอบราย
  ขอของแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย 
 

ขอสอบ คาความยากงาย (p) คาอำนาจจำแนก (r) ผลการพิจารณาขอสอบ 
ขอ 1 0.70 0.20 ใชได 
ขอ 2 0.70 0.33 ใชได 
ขอ 3 0.77 0.20 ใชได 
ขอ 4 0.70 0.20 ใชได 
ขอ 5 0.70 0.20 ใชได 
ขอ 6 0.80 0.27 ใชได 
ขอ 7 0.77 0.20 ใชได 
ขอ 8 0.50 0.20 ใชได 
ขอ 9 0.80 0.40 ใชได 
ขอ 10 0.73 0.27 ใชได 
ขอ 11 0.80 0.40 ใชได 
ขอ 12 0.67 0.27 ใชได 
ขอ 13 0.77 0.33 ใชได 
ขอ 14 0.77 0.33 ใชได 
ขอ 15 0.57 0.20 ใชได 
ขอ 16 0.80 0.40 ใชได 
ขอ 17 0.50 0.20 ใชได 
ขอ 18 0.77 0.20 ใชได 
ขอ 19 0.77 0.33 ใชได 
ขอ 20 0.53 0.40 ใชได 
ขอ 21 0.67 0.40 ใชได 
ขอ 22 0.77 0.20 ใชได 
ขอ 23 0.47 0.40 ใชได 
ขอ 24 0.23 0.20 ใชได 
ขอ 25 0.33 0.27 ใชได 
ขอ 26 0.47 0.27 ใชได 
ขอ 27 0.47 0.40 ใชได 
ขอ 28 0.77 0.33 ใชได 
ขอ 29 0.67 0.40 ใชได 
ขอ 30 0.77 0.47 ใชได 
ขอ 31 0.67 0.53 ใชได 
ขอ 32 0.57 0.33 ใชได 
ขอ 33 0.57 0.47 ใชได 
ขอ 34 0.30 0.20 ใชได 
ขอ 35 0.77 0.33 ใชได 
ขอ 36 0.67 0.40 ใชได 
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   -ความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ ในงานวิจัยนี้ใชวิธีการของ Kuder – Richardson 
ในการวิเคราะหขอมูล เนื่องจากเปนแบบทดสอบแบบปรนัย มีการใหคะแนนแตละขอเปนแบบ 0, 1 
คือตอบถูกให 1 คะแนน ตอบผิด ให 0 คะแนน และมีการวัดหรือการสอบเพียงครั้งเดียว รวมท้ังมีการ
วิเคราะหหาคาความยากรายขอไวแลว โดยใชสูตร KR – 20 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา คา
สัมประสิทธิ์ของ KR - 20 มีคาเทากับ 0.90 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่กำหนด คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 
จึงแสดงวาแบบทดสอบนี้มีคุณภาพสามารถนำไปใชไดอยางมีความเชื่อมั่น  
   -ความยากงายของแบบทดสอบ ใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเปนเกณฑ 
หากคะแนนเฉลี่ยอยูระหวางรอยละ 30-50 ของคะแนนเต็ม ถือวาเปนแบบทดสอบที่มีความยาก
เหมาะสม หากคะแนนเฉลี่ยต่ำกวา 30 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่ยากขึ้นเทานั้น และหาก
คะแนนเฉลี่ยสูงกวา 50 เทาใด ถือวาเปนแบบทดสอบที่งายข้ึนเทานั้น ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูล 
พบวา คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ 23.17 คดิเปนรอยละ 64.35 ของคะแนนเต็ม 36 
คะแนน ซึ่งแสดงวา แบบทดสอบทั้งฉบับมีคาความยากงายอยูในระดับเหมาะสม 
 4.3.2  ผลการสรางและตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมินทักษะการเอาใจใส  
 แบบประเมินมีลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ผูวิจัยสรางข้ึนจากผลการศึกษาลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
จากทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), Indeed Editorial Team (2021), Cherry (2022), 
Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ Skills You Need (n.d.) และจากผลการศึกษาแนวคิด
การประเมินทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar and Levine (2009), 
Danka and Nemanja (2020), Brett et al. (2022), Engelbrecht (2022), Psychologia (n.d.), 
และ Psychology Tools (n.d.) เปนแบบประเมินออนไลนดวย Google Form มีผลการนำไป
ตรวจสอบความมีคุณภาพของแบบประเมิน ดังนี ้
  4.3.2.1  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  
  การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมิน ใชแนวคิดการหาคาดัชนีความ
สอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) ตาม
ทัศนะของ Rovinelli and Hambleton เพราะแบบประเมินทักษะการเอาใจใส ที่ใชในงานวิจัยนี้หา
ความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการพัฒนาในแตละดานซึ่งพิจารณาจากนิยามศัพท
เฉพาะที่ใชในการวิจัยแตละดานที่เปนผลจากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ดังแสดงไวในแบบ
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบประเมินในตารางที่ 4.7  
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ตารางที่ 4.7  แบบตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคการพัฒนา และขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงภาษาจากผูทรงคณุวุฒิ 
 

นิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจยั ลักษณะที่แสดงถงึทักษะการเอาใจใส 
   

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงภาษา 
+1 0 -1 

ดานการรบัรู (Cognitive Empathy)  
หมายถึง มจีินตนาการถึงมุมมองของคนอื่น รับรูวาคนอื่นรูสึก
อยางไร คิดหรือรูสึกตอสถานการณที่คนอื่นกำลังเผชิญอยู 
รับรูหรือเขาใจถึงความจริงของสิ่งท่ีคนอื่นพ ูด รับรูถึงการ
ปดบังอารมณ ทำความเขาใจเมื่อไมเขาใจใครบางคน  
มองบริบทใหรอบดานกอนที่ตัดสินใจ ทาํนายไดถึงสิ่งที่บางคน
อยากจะทาํ และเขาใจถึงความรูสึกและความคิดของคนอื่น 
 

1. ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร     
2. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรบัรูไดวาพวกเขารูสึกอยางไร      

3. ฉันสามารถจินตนาการไดวา ฉันคิดหรือรูสึกอยางไรในสถานการณที่ผูอื่น
กำลังเผชิญอยู 

    

4. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตความ
จริงหมายถึงอีกสิ่งหนึ่ง 

    

5. ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม     
6. เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม "สวมใส
รองเทาของเขา" เดินสักพัก  

    

7. ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะตัดสนิใจ     
8. ฉันสามารถเขาใจไดวา มีสิ่งใดบางทีผู่อื่นอยากจะทํา    ควรปรับเปน "ฉันสามารถเขาใจสิ่งที่ผูอืน่กำลัง

พยายามทำ" 
9. คนอื่นมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาเขากำลังรูสึกหรอืคิดอยางไร    ควรปรับเปน "ฉันมักรูสึกวาฉันเขาใจดีวาผูอื่นรูสึก

หรือคิดอยางไร" 
ดานอารมณ (Emotional Empathy)  
หมายถึง นกึถึงชวงของตัวเองเมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข 
บอกไดวาคนกำลังเศราแมจะไมพูดอะไรออกมา บอกไดวามี
ใครตองการพูดคุยดวย หวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวา 
แสดงออกใหรับรูวาเขาใจในความเศราของคนอื่น 
กระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอื่น และสามารถปรับแกอารมณ
ของผูอื่นได 

10. เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉันเคยรูสึกใน
แบบเดียวกัน 

    

11. ฉันสามารถบอกไดวา มีคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมา
เลยก็ตาม 

    

12. ฉันรับรูไดวา ผูอื่นตองการพูดคุยกับฉันเม่ือพวกเขากำลงัรูสึกทุกขใจ    ควรปรับเปน "ฉันรับรูไดวาผูอื่นตองการพูดคุยเมื่อ
พวกเขากำลังรูสึกทุกขใจ" 

13. ฉันรูสกึออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน     
14. เมื่อเพื่อนหรือสมาชิกในครอบครวัรูสึกเศรา ฉันแสดงออกใหพวกเขารับรู
วาฉันเขาใจ 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 
 

นิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจยั ลักษณะที่แสดงถงึทักษะการเอาใจใส 
   

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงภาษา 
+1 0 -1 

 15. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอื่น      
16. ฉันพบวา ฉันสามารทำใหผูอื่นรูสึกดีขึ้นไดเมื่อพวกเขากำลังรูสึกแย    ควรปรับเปน "ฉันสามารถทำใหผูอื่นรูสกึดีขึ้นไดเม่ือพวก

เขากำลังรูสึกแย" 
ดานความรูสึก (Affective Empathy)  
หมายถึง ทํานายไดถึงความรูสึกของคนอื่น สังเกตเห็นไดถึง
ความรูสึกอึดอัดของคนอื่น เขาถึงคนอื่นแมวาจะไมบอก ให
กำลังใจโดยกระตุนใหแบงปนความรูสึก พูดคุยกับคนที่มีความ
ทุกข และเพื่อนชอบพูดคยุดวยเพราะเขาใจพวกเขา 

 

17. ฉันสามารถรับรูไดวาใครบางคนกำลังรูสึกอยางไรจากการสังเกตทาทาง
หรือการแสดงออกของพวกเขา  

   ควรปรับเปน "ฉันสามารถรับรูไดวาใครบางคน
กำลังรูสึกอยางไรจากการสังเกตทาทางหรือการ
แสดงออกของพวกเขา" 

18. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสึกอึดอัด     
19. ฉันรูสกึไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอื่นจะไมบอกฉันก็ตาม      
20. ฉันใหความเขาใจและรับฟงความรูสกึของเพื่อนและครอบครัว    ควรปรับเปน "ฉันใหความเขาใจและรับฟง

ความรูสึกของเพ่ือนและครอบครัว" 
21. เมื่อฉันรูวาเพื่อนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับเขา     
22. เพื่อนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจ
พวกเขา 

    

ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)  
หมายถึง ชื่นชมมุมมองของคนอื่นแมจะไมเห็นดวย พยายามที่
จะใหคนแปลกหนาเขารวมกลุม อธิบายใหคนอื่นเขาใจเมื่อเขา
ไมเขาใจในการฟงคร้ังแรก ตั้งใจปรบัตัวกับความรูสึกของผูอื่น 
และมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลอืผูอืน่ 

 

23. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอื่น แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมอง
นั้นก็ตาม 

    

24. ฉันพยายามทำใหคนแปลกหนารูสึกเปนสวนหนึ่งของกลุมโดยไมตัดสิน
พวกเขา 

   ควรปรับเปน "ฉันพยายามทำใหคนแปลกหนา รูสึก

เปนสวนหนึ่งของกลุมโดยไมตดัสินพวกเขา” 
25. เปนการงายที่ฉันจะอธิบายใหคนอื่นเขาใจ เมื่อพวกเขาไมเขาใจในการ
ฟงครั้งแรก 

    

26. ฉันตั้งใจปรบัตัวกับความรูสึกของผูอื่นไดอยางรวดเรว็     
27. ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอื่น    ควรปรับเปน "ฉันเปดใจรับวิธีการใหม ๆ ในการ

ชวยเหลือผูอื่นโดยฟงจากความตองการของพวก
เขา" 
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ตารางที่ 4.7  (ตอ) 

นิยามศพัทเฉพาะที่ใชในการวิจยั ลักษณะที่แสดงถงึทักษะการเอาใจใส 
   

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงภาษา 
+1 0 -1 

ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active 
Listening and Compassionate Empathy) หมายถึง 
มุงความสนใจไปยังส่ิงที่ผูพูด ใสใจเกี่ยวกับประสบการณของ
ผูพูด ใหเวลากับเพื่อนที่ตองการระบาย ใสใจกับความรูสึก
ของคนอื่น ใสใจตอการถกูปฏิบัติอยางไมสุภาพ พิจารณา
ความรูสึกของคนกอนที่จะทําอะไร มีความสุขในการคอย
ดูแลผูอื่น และชื่นชอบกับการทําใหคนอืน่รูสึกดีขึ้น 

28. ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งที่ผูพูดมากกวาสนใจในความคดิของตัวเอง     
29. ในการพูดคุย ฉันใสใจเกี่ยวกับประสบการณของพวกเขามากกวาเรื่อง
ของฉันเอง 

    

30. ฉันมักใหความสำคัญกับการฟงอยางตั้งใจแมตองเลื่อนงานหรือกิจกรรม
อื่น ๆ ออกไป เพื่อใหเพื่อนไดระบายความรูสกึ 

   ควรปรับเปน "ฉันมักใหความสำคัญกับการฟงอยางตั้งใจ
แมตองเล่ือนงานหรือกิจกรรมอื่น ๆ ออกไป เพื่อใหเพื่อน
ไดระบายความรูสึก" 

31. ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคุณถึงรูสึกแบบนั้น    ควรปรับเปน "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคุณถึงรูสึกแบบ
นั้น'" 

32. เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ     
33. ฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของคนอื่นเสมอ กอนที่จะทําอะไรสัก
อยาง 

    

34. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอื่น     
35. ฉันชื่นชอบกับการทําใหคนอื่นรูสึกดีขึ้น     



163 

 ในการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคในการพัฒนาที่พิจารณา
จากนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยในแตละดานของแบบประเมินทักษะการเอาใจใสใชผูทรงคุณวุฒิ
ดานการบริหารการศึกษา และ / หรือ ดานการวัดและประเมินผล จำนวน 5 ราย (ดูรายชื่อใน
ภาคผนวก ซ) โดยใหทำเครื่องหมาย ลงในชอง +1 หรือ 0 หรือ -1 โดย +1 หมายถึง ขอคำถามมี
ความสอดคลอง 0 หมายถึง ไมแนใจในความสอดคลอง และ -1 หมายถึง ขอคำถามไมมีความ
สอดคลอง ผลที่ไดรับจากการตรวจสอบของผูทรงคุณวุฒินำมาวิเคราะหหาคา IOC จากสูตรที่กำหนด
ในบทที่ 3 โดยกำหนดเกณฑคา IOC ที่ระดับเทากับหรือมากกวา 0.50 จึงจะถือวาขอคำถามนั้นมี
ความสอดคลองกับวัตถุประสงค (Chaichanawirote & Vantum, 2017) ดังแสดงผลการตรวจสอบ
ในตารางที่ 4.8 

 
ตารางที่ 4.8  ผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงคในการพัฒนาโดย

พิจารณาจากนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยในแตละดานเพื่อความตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 

 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
ดานการรับรู (Cognitive Empathy)  

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
8 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
9 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานอารมณ (Emotional Empathy)  
10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
12 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
16 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานความรูสึก (Affective Empathy) 
17 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
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ตารางที่ 4.8  (ตอ)  
 

ขอ 
ผลการใหคะแนนของผูทรงคุณวุฒ ิ คาดัชนีความ ผลการ 

1 2 3 4 5 สอดคลอง (IOC) ประเมิน 
20 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)  
23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
24 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
27 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 

ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and Compassionate Empathy)  
28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
30 +1 +1 0 +1 +1 1.00 ใชได 
31 +1 +1 0 +1 +1 0.80 ใชได 
32 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
33 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
34 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 
35 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 ใชได 

 
 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นถึงผลการตรวจสอบความสอดคลองของขอคำถามกับ
วัตถุประสงคในการพัฒนาโดยพิจารณาจากนิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัยท่ีพบวาแบบประเมิน
ทักษะการเอาใจใส ซึ่งมีวัตถุประสงคการพัฒนา 5 ดาน พิจารณาโดยภาพรวมมีคา IOC สูงกวาเกณฑ
ที่กำหนด 0.50 ทุกขอ แสดงวา แบบประเมินทักษะการเอาใจใส ที่ใชในงานวิจัยนี้มีความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) สามารถนำไปใชไดตรงกับวัตถุประสงคการพัฒนาได 
  4.3.2.1  ผลการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) 
  จากการนำเอาแบบประเมินทักษะการเอาใจใส ไปทดลองใช (Try-out) กับนักศึกษาใน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง จำนวน 30 ราย เพ่ือนำวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ความเชื่อมั่น (Alpha Coefficient of Reliability) โดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach) โดยกำหนด
เกณฑคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นที่ยอมรับได คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 (UCLA: 
Statistical Consulting Group, 2016) ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางที ่4.9  
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ตารางที่ 4.9  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นของแบบประเมินทักษะการเอา
  ใจใส จำแนกเปนรายดานและทั้งฉบับ 

แบบประเมินทักษะการเอาใจใส 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของความเชื่อม่ัน 
1. ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 0.76 
2. ดานอารมณ (Emotional Empathy) 0.78 
3. ดานความรูสึก (Affective Empathy) 0.81 
4. ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 0.76 
5. ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening 
and Compassionate Empathy) 

0.91 

ทั้งฉบับ 0.80 
 

 จากตารางที่ 4.9 เห็นไดวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของความเชื่อมั่นของแบบประเมินทักษะ
การเอาใจใสทั้งฉบับมีคาเทากับ 0.80 เมื่อวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ดานการรับรู มีคาเทากับ 

0.76 ดานอารมณ มีคาเทากับ 0.78 ดานความรูสึก มีคาเทากับ 0.81 ดานการเปดใจ มีคาเทากับ 
0.76 และดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ มีคาเทากับ 0.91 ซึ่งคาสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของความเชื่อมั่นดังกลาวมีคาสูงกวาเกณฑที่กำหนด คือ เทากับหรือสูงกวา 0.70 จึงแสดงวา แบบ
ประเมินทักษะการเอาใจใสนี้ มีคณุภาพสามารถนำไปใชไดอยางมีความเชื่อมั่น 

 

4.4  ขั้นตอนที่ 4 ผลการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (Trial) 
การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (Trial) ผูวิจัยใชแบบแผนการวิจัยขั้น พ้ืนฐาน (Pre 

Experimental Research) มีกลุมทดลอง 1 กลุม มีการทดสอบกอนและหลังการทดลอง (One 
Group Pre-test-Post-test Design) กลุมเปาหมายในการทดลองที่ไดมาจากการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) คือ อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี จำนวน 10 ราย 
และนักศึกษาพยาบาลศาสตร จำนวน 80 ราย ดำเนินการทดลองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2567 
มีผลการทดลองในภาคสนาม 2 ระยะ ดังนี ้

ระยะที่ 1 ผลการวิจัยเชิงทดลองตามโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 
เปนระยะของการพัฒนาตนเองของอาจารย ท่ีเปนกลุมทดลองตามโครงการที่ 1 คือ 

โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย โดยใหวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) แบบ
ออนไลน จากคูมือที่จัดทำขึ้นจำนวน 6 ชุด (รายละเอียดไดกลาวถึงมาแลว) ดำเนินการโดยการ
แนะนำการใชคูมือทั้ง 6 ชุด ที่ไดอัฟโหลดไวในเว็บไซตเรียบรอยแลว มีผลการดำเนินงานตามข้ันตอน
ตาง ๆ ดังนี ้

1) ผลการเตรียมการ  
ผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีวิจัยที่วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี โดยนำหนังสือขอความ

อนุเคราะหจากทางมหาวิทยาลัยถึงทานผูอำนวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ในวันท่ี 
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15 พฤศจิกายน 2567 เพื่อชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยและขอความอนุเคราะหวิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี อุดรธานี เปนพ้ืนที่วิจัย ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2567 จากนั้นผูวิจัยไดลงพ้ืนที่
ชี้แจงรายละเอียดกับอาจารยที่เปนกลุมทดลองดวยตนเองกับกลุมเปาหมาย (Face to Face) ในวันที่ 
18 พฤศจิกายน 2567 ณ หองประชุมวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี เมื่อกลุมทดลอง
ภาคสนามเขาใจรายละเอียดแนวทางในการปฏิบัติแลว ผูวิจัยจึงสงลิงคแบบทดสอบความรูของ
อาจารยกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) ในรูปแบบออนไลน (Google Form) ผานกลุมไลนท่ี
สรางขึ้น เพื่อใชเปนชองทางในการติดตอสื่อสารและติดตามประสานงานตลอดการวิจัยในครั้งนี้  
ดังภาพที่ 4.3  

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

  

   
 
ภาพที่ 4.3  กิจกรรมในขั้นตอนการเตรียมการ กอนการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม 
 

2) ผลการทดสอบอาจารยที่เปนกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) 
จากการใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยจำนวน 36 

ขอ “กอน” การพัฒนา ผลจากการวิเคราะหขอมูล พบวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองจำนวน 10 คน 
ไดคะแนนจากการทดสอบ 239 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 23.9 คะแนน และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.37 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน ดังแสดงในตารางที่ 4.10 
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 ตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบอาจารยที่เปนกลุมทดลองกอนการพัฒนา (Pre-test) 
 

คนท่ี 

วัตถุประสงคการเรียนรูนิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรู
ลักษณะ/คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
แนวการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู
ขั้นตอนการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 24 
2 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 24 
3 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 25 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 26 
5 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 21 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 25 
7 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 23 
8 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 24 
9 1 0 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 23 
10 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 24 

คะแนนรวมทุกคน 239 
คะแนนเฉลี่ย 23.9 

S.D. 1.37 

หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด  
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3. ผลการพัฒนาอาจารยโดยวิธกีารอบรมดวยตนเอง (Self-Training) แบบออนไลน  

จากการนำคูมือประกอบโครงการทั้งสองโครงการที่ผูวิจัยไดจัดทำข้ึน และอัพโหลดไวใน 
http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf และสงเขาในกลุมไลน (Group Line) 
ที่สรางขึ้นใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองไดดาวนโหลดไปศึกษาโดยวิธีการอบรมดวยตนเอง (Self-
Training) แบบออนไลน ระยะเวลา 1 เดือนนั้น มีภาพที่แสดงถึงการนำเอาคูมือไปใชเพื่อการพัฒนา
ตนเองของอาจารย ดังภาพที่ 4.4 (แสดงเปนตัวอยาง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 4.4  กิจกรรมการนำเอาคูมือไปใชเพ่ือพัฒนาตนเองของอาจารย 
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3) ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการเพื่อการเรียนรูของอาจารย  
 ผูวิจัยนัดประชุมอาจารยที่เปนกลุมทดลอง ในวันที่ 13 ธันวาคม 2567 เพ่ือหาประเด็นที่
ควรปรับปรุงและขอเสนอแนะของคูมือและแบบทดสอบหลังการพัฒนาอาจารยที่เปนกลุมทดลอง
รวมกัน ในการปรับปรุงแกไขคูมือในโครงการที ่1 ซึ่งไดอัพโหลดไวในเว็ปไซด และแบบทดสอบผลการ
เรียนของอาจารยที่เปนกลุมทดลองเพ่ือใหทราบผลการเรียนรูวาเปนตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 
หรือไม ซึ่งเปนขอสอบออนไลน ดังภาพที่ 4.5 ดังนี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.5  กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการเพ่ือการเรียนรูของอาจารย 

ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดาน
เนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช  
2) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบ
การนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 ผลการตรวจสอบในแตละ
ประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้
  3.1) ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
  -ชุดที่ 1. คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับนิยามของทักษะการเอาใจใสเนื้อหาดังกลาวมุงเนน
การอธิบายนิยามทักษะการเอาใจใส (Empathy) ในแงตาง ๆ ซึ่งไดรวบรวมสรุปสาระสำคัญจากนิยาม
ของทักษะการเอาใจใสมาจากทัศนะผูเชี่ยวชาญหลายทาน และแหลงเรียนรูจากตนฉบับภาษาอังกฤษ
ที่สอดคลองกัน ทำใหเห็นภาพรวมของนิยามทักษะการเอาใจใสไดอยางชัดเจน ทำใหเขาใจใน
ความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน เนื้อหามีความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช  
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  -ชุดท่ี 2 คูมือเพื่อการเรียนรูเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส เนื้อหาชุดนี้ได
อธิบายถึงความสำคัญของทักษะการเอาใจใสอยางครอบคลุม ซึ่งรวบรวมทัศนะผูเชี่ยวชาญหลายทาน 
โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาทักษะการเอาใจใส เพ่ือใชในบริบทการพยาบาลที่ตองการความเขาใจ
และความรวมมือจากผูปวย การสรางความไววางใจระหวางพยาบาลกับผูปวย เพื่อใหเกิดการสื่อสารท่ี
มีประสิทธิภาพและใหการดูแลตอบสนองความตองการของผูปวยที่มีประสิทธิภาพ มีแหลงเรียนรูจาก
ตนฉบับภาษาอังกฤษที่สอดคลองกัน มีการอางอิงจากแหลงขอมูลที่เปนปจจุบันและมีความนาเชื่อถือ 
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหเนื้อหามีความครบถวนและมีความชัดเจนยิ่งข้ึน ควรพิจารณาเพ่ิมเติมตัวอยาง
เชิงปฏิบัติ วิธีการประยุกตใชในชีวิตประจำวัน การทำงานรวมกับผูอ่ืน และอาจขยายในเรื่องของ
ผลกระทบของทักษะการเอาใจใสในบริบทการดูแลผูปวย ดังนั้น การนำเสนอความสำคัญของทักษะ
การเอาใจใสทำใหเขาใจ ครอบคลุมและชัดเจน เปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช 
  -ชุดท่ี 3 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส เนื้อหาชุดนี้
ไดอธิบายถึงลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy) รวมถึงการแบงประเภทของทักษะ
ดังกลาวตามมุมมองของผูเชี่ยวชาญหลายทาน การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) การ
เอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) ที่แสดงถึงปฏิกิริยาทางรางกายตอสถานการณของผูอ่ืน มี
การอธิบายลักษณะของทักษะการเอาใจใสที่ชัดเจน ความชัดเจนและสามารถเขาใจไดงาย มีแหลง
เรียนรูจากตนฉบับภาษาอังกฤษ ที่สอดคลองกัน มีการอางอิงจากแหลงขอมูลที่เปนปจจุบันและมี
ความนาเชื่อถือ และมีการสรุปลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy) สอดคลองกับทฤษฎี
และงานวิจัย ในรูปแบบตาราง ทำใหผูเรียนเขาใจภาพรวมไดชัดเจน เนื้อหามีความเปนประโยชน 
(Utility) ตอการนำไปใช  
  -ชุดที่ 4 คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใสคูมือเพ่ือการ
เรียนรูเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใสนี้ นำเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
(Empathy) ที่รวบรวมทัศนะจากนักวิจัยและผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ซึ่งเปนขอมูลที่การอางอิงจาก
แหลงที่นาเชื่อถือ มีความถูกตองตามหลักทฤษฎี มีแนวทางการพัฒนาที่ชัดเจน มีความสอดคลองกับ
บริบทวิชาชีพการพยาบาล เนื้อหาการพัฒนาทักษะการเอาใจใส มีความครอบคลุมและเปนประโยชน
ตอผูเรียน มีการสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ในรูปแบบตาราง ทำใหผูศึกษาเขาใจ
ภาพรวมไดชัดเจน 
  -ชุดที่ 5 คูมือเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส เนื้อหาใน 
ชุดที่ 5 คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสในโปรแกรมอบรมออนไลน 
ถือวาเปนประโยชนและมีความชัดเจนอยางมาก โดยเฉพาะในแงของการนำเสนอขั้นตอนการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใส (Empathy) เนื้อหานี้ไมเพียงแคเนนถึงทฤษฎีพ้ืนฐานเก่ียวกับการเอาใจใสเทานั้น 
แตยังใหแนวทางเชิงปฏิบัติที่ชัดเจน ซึ่งทำใหผูใชงานสามารถนำไปปรับใชในการฝกทักษะไดจริง เชน 
การฝกทักษะการฟงที่มีประสิทธิภาพ การใชภาษากายท่ีแสดงถึงความเห็นอกเห็นใจ และการจัดการ
อารมณตนเองเมื่อเจอสถานการณตึงเครียด วิธีการเหลานี้มีความเหมาะสมกับบริบททางการพยาบาล  
  -ชุดที่ 6 คูมือเพ่ือการเรียนรูเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส เนื้อหาในชุดที่ 6 
นำเสนอวิธีการและขั้นตอนที่เหมาะสมสำหรับการประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy) ที่รวบรวม
ทัศนะจากนักวิจัยและผูเชี่ยวชาญดานจิตวิทยา ซึ่งเปนขอมูลที่การอางอิงจากแหลงท่ีนาเชื่อถือ สรุป
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แนวคิดสำคัญตาง ๆ มาเปนแบบประเมิน/เครื่องมือในการประเมินทักษะการเอาใจ ท่ีครอบคลุมทั้ง 
การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) การเอาใจใสดานอารมณ (Emotion Empathy) 
และการเอาใจใสดานความรูสึก (Affective Empathy)  
  3.2) ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
  -มีเนื้อหาบางสวนที่อานแลวพบวา สำนวนภาษาที่ใชเมื่ออานแลวรูสึกไมคุนเคย/ 
กลมกลืน บางสวนเขาใจยาก แตก็สามารถจะทำความเขาใจเนื้อหาได หากปรุงภาษาใหเขาใจกระจาง
ชัดขึ้น ก็จะเปนประโยชนมาก 
  3.3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
  -รูปแบบในการนำเสนอสวยงาม นาสนใจ เปนข้ันตอน มีกิจกรรมถาม-ตอบ เพ่ือใหผู
ศึกษาทบทวนความรูความเขาใจ เปนการประเมินตนเองและเตรียมความพรอมกอนลงมือปฏิบัติจริง 
  -หากเพ่ิมการทำคลิปวิดีโอสาธิต เรื่อง “การพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา 
พยาบาล” จะดีมาก 
  3.4) อื่น ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
  -ไมมีขอเสนอแนะ 

4) ผลการทดสอบอาจารยที่เปนกลุมทดลองหลังการพฒันา (Post-test)  
จากการใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยจำนวน 36 

ขอ “หลัง” การพัฒนา ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองจำนวน 10 คน ได
คะแนนจากการทดสอบ 345 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 34.50 คะแนน และคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.52 จากคะแนนเต็ม 360 คะแนน ดังแสดงขอมูลในตารางที่ 4.11 
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 ตารางที่ 4.11  ผลการทดสอบอาจารยที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test) 
 

คนท่ี 

วัตถุประสงคการเรียนรูนิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรู
ลักษณะ/คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนว
การพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู
ขั้นตอนการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู  
การประเมินผล 

รวม 
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
วัด 6 ระดับ ความจำถึง 

สรางสรรค  
1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 34 
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 34 
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 34 
4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 35 
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 35 
6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 35 
7 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 34 
8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 35 
9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 34 
10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 35 

คะแนนรวมทุกคน 345 
คะแนนเฉลี่ย 34.5 

S.D. 0.52 

หมายเหตุ  เลข 1 หมายถึงทำถูก, เลข 0 หมายถึงทำผิด  
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5) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบอาจารย กอนและหลังการ
พัฒนา (Pre-test & Post-test)  
 ดังกลาวในบทที่ 3 วาการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบกอนและหลังการพัฒนาโดย
ใชการทดสอบที (t - test) ตามหลักการทางวิชาการ ถือเปนเทคนิคการทดสอบสมมติฐานชนิดหนึ่งที่
นักวิจัยนิยมใชการทดสอบ โดยวิธีการนี้ใชในกรณีขอมูลมีจำนวนนอย (n < 30) ผูที่คนพบการแจก
แจงของ t มีชื่อวา W.S. Gosset ในการใชการทดสอบทีกรณีกลุมตัวอยาง 2 กลุมนั้น จำแนกออกเปน 
2 ประเภท คือ 1) การใช t - test แบบเปนอิสระจากกัน (Independent) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยระหวางกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระจากกัน ขอมูลท่ีรวบรวมไดอยูในระดับอันตรภาค
หรืออัตราสวน ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื่อเฉพาะวา t - test for Independent Samples 2) การ
ใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เปนสถิตที่ใชเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุม
ตัวอยางสองกลุมที่ไมเปนอิสระจากกัน และกลุมตัวอยางกลุมเดียว ใชสถิติการทดสอบคา t มีชื่อ
เฉพาะวา t - test for Dependent Samples ซึ่งมักพบในการวิจัยเชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบ
ผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลองหรือเปรียบเทียบผลระหวางกลุมทดลองและกลุมควบคุมที่ได
จากการจับคูคุณลักษณะที่เทาเทียมกัน (Thesis Thailand, 2020)  
 ในงานวิจัยนี้ ใช t - test แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) เนื่องจากเปนการวิจัย
เชิงทดลองที่ตองการเปรียบเทียบผลระหวางกอนทดลองกับหลังทดลอง โดยมีขอตกลงเบ้ืองตน ดังนี้  
1) ขอมูลอยูในมาตรอันตรภาค (Interval Scale) หรือมาตราอัตราสวน (Ratio Scale) 2) กลุม
ตัวอยางเปนกลุมตัวอยางแบบสุมไดจากประชากรที่มีการแจกแจงแบบปกติ 3) คาของตัวแปรตามแต
ละหนวยเปนอิสระตอกัน และ 4) ไมทราบคาความแปรปรวนของประชากร (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
ทวีวัฒน ปตยานนท และ ดิเรก ศรีสุโข, 2551) มีสูตรในการคำนวณ ดังนี้ 

   t = ……. ∑D……… 
 

                             N∑D2 – (∑D)2 
   N - 1  

∑D หมายถึง ผลรวมของความแตกตางระหวางคะแนนกอนและหลังการพัฒนา 
∑D2 หมายถึง ผลรวมความแตกตางของคะแนนกอนและหลังการพัฒนายกกำลังสอง 
N หมายถึง จำนวนกลุมทดลองที่ไดรับการพัฒนาทั้งหมด 
 

 จากการใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองจำนวน 10 คน ทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของ
อาจารย “กอน” การพัฒนา (Pre-test) ไดคะแนนจากการทดสอบ 239 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย 
() ไดเทากับ 23.90 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน และจากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนา 
(Post-test) พบวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองทำคะแนนไดเทากับ 345 คะแนน มีคาเฉลี่ย () เทากับ 
34.50 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน ซึ่งเมื่อนำไปวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนา โดยการทดสอบคาที (t - test) 
ตามสูตรดังกลาวขางบน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร พบวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของ
คะแนนจากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนาสูงกวา “กอน” การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ดังผลการวิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวย
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ตนเอง “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล” 
จากผลการวิจัยนี้ มีประสิทธิภาพที่สามารถจะนำไปใชเพื่อพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรูไดอยางมี
ผลการวิจัยรับรอง 

ตารางที่ 4.12  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการทดสอบอาจารย กอนและหลังการพัฒนา 
(Pre-test & Post-test) 

 
การทดสอบ จำนวนกลุมทดลอง  S.D. t 

กอน 10 23.90 1.37 23.44* 
หลัง 10 34.50 0.52 

* p < 0.05 
 

6) ผลการวิเคราะหคะแนนจากการทดสอบอาจารยหลังการพัฒนา (Post-test) 
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90/90 
 ดังกลาวในบทที่ 3 วาตามทัศนะทางวิชาการ การประเมินตามแนวคิดเกณฑมาตรฐาน 
90/90 เปนการบอกคาประสิทธิภาพของบทเรียนสำเร็จรูปหรือบทเรียนโปรแกรม (Programmed 
Materials หรือ Programmed Textbook หรือ Programmed Lesson) ซึ่งเปนสื่อที่มีเปาหมาย
หลักเพ่ือใหผูเรียนใชเรียนดวยตนเองเปนสำคัญ หลักจิตวิทยาสำคัญที่เปนฐานคิดความเชื่อของสื่อ
ชนิดนี้คือทฤษฎีการเรียนแบบรอบรู (Mastery Learning) ซึ่งมีความเชื่อวา ผูเรียนทุกคนสามารถ
เรียนรูได หากจัดเวลาเพียงพอจัดวิธีการเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนก็สามารถที่จะทำใหผูเรียนสามารถ
เรียนรูไดตามวัตถุประสงคของการเรียนได  
 โดยเกณฑมาตรฐาน 90/90 (The 90/90 Standard) ในงานวิจัยนี้ หมายถึง เกณฑที่ใชวัด
ความมีประสิทธิภาพของคูมือตอการเสริมสรางความรูในโครงการพัฒนาความรูใหกับอาจารยผูสอนที่
เปนกลุมทดลอง โดย 90 ตัวแรก หมายถึง รอยละของคะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งกลุมที่ไดจากการวัด
ดวยแบบทดสอบวัดความรอบรูหลังจากเรียนจากบทเรียนท่ีสรางข้ึนจบลง 90 ตัวหลัง หมายถึง รอย
ละของจำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบ (วัดความรอบรูหลังการเรียนจากบทเรียนที่สรางข้ึนจบ
ลง) โดยสามารถทำแบบทดสอบไดผานตามเกณฑวัตถุประสงคทุกวัตถุประสงค (มนตรี แยมกสิกร, 
2551)  
 ทั้งนี้ ความหมายนี้แตกตางจากความหมายของเกณฑมาตรฐาน 90/90 ดั้งเดิมตามทัศนะ
ของ เปรื่อง กุมุท (2519) ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูนำเสนอ
แนวคิดเกณฑมาตรฐาน 90/90 คนแรก (ในประเทศไทย) นั่นคือ 90 ตัวแรก เปนคะแนนเฉลี่ยของทั้ง
กลุม ซึ่งหมายถึงทุกคน เมื่อสอนครั้งหลังเสร็จใหคะแนนเสร็จ นำคะแนนมาหาคารอยละใหหมดทุก
คะแนนแลวหาคารอยละเฉลี่ยของทั้งกลุม ถาบทเรียนโปรแกรมถึงเกณฑ คารอยละเฉลี่ยของกลุม
จะตองเปน 90 หรือสูงกวา 90 ตัวที่สองแทนคุณสมบัติที่วา รอยละ 90 ของผูเรียนทั้งหมด ไดรับ
ผลสัมฤทธิ์ตามความมุงหมายแตละขอ และทุกขอของบทเรียนโปรแกรมนั้น (เปรื่อง กุมุท, 2519  
อางถึงใน มนตรี แยมกสิกร, 2551) 
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 ตามทัศนะของ มนตรี แยมกสิกร (2551) สูตรท่ีใชในการคำนวณ 90 ตัวแรก คือ {(Σ X 
/N) X 100)}/R โดย 90 ตัวแรก หมายถึง จำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน 

ΣX หมายถึง คะแนนรวมของผลการทดสอบท่ีผูเรียนแตละคนทำไดถูกตองจากการทดสอบหลังเรียน 
N หมายถึง จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี้ และ R 
หมายถึง จำนวนคะแนนเต็มของแบบทดสอบหลังเรียน สูตรที่ใชในการคำนวณ 90 ตัวหลัง คอื (Y x 
100)/ N โดย 90 ตัวหลัง หมายถึง จำนวนรอยละของผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุก
วัตถุประสงค Y หมายถึง จำนวนผูเรียนที่สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค และ N 
หมายถึง จำนวนผูเรียนทั้งหมดที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการคำนวณประสิทธิภาพครั้งนี ้
 ผลจากการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test) 
จากการดำเนินงานในโครงการที่ 1 โดยใชแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่มีลักษณะเปนแบบ
ปรนัย 4 ตัวเลือก จำนวน 36 ขอ เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90/90 ปรากฏผลการวิเคราะห
ขอมูลดังตารางท่ี 4.13 
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 ตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยหลังการพัฒนา (Post-test) เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90/90 
 

คนท่ี 
วัตถุประสงคการเรียนรู

นิยาม 
วัตถุประสงคการเรียนรู 

ความสำคัญ 
วัตถุประสงคการเรียนรู
ลักษณะ/คุณลักษณะ 

วัตถุประสงคการเรียนรูแนว
การพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู
ขั้นตอนการพัฒนา 

วัตถุประสงคการเรียนรู การ
ประเมินผล รวม 

คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล คะแนน ผล 
1 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 6 ผ 34 
2 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 34 
3 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 5 ผ 34 
4 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 35 
5 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 35 
6 6 ผ 5 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 35 
7 5 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 34 
8 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 35 
9 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 6 ผ 5 ผ 34 
10 5 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 6 ผ 5 ผ 35 
รวม 59 10 59 10 59 10 58 10 55 10 55 10 345 
เฉลี่ย 5.9  5.9  5.9  5.8  5.5  5.5  34.5 

90 แรก 98.33  98.33  98.33  96.67  91.67  91.67  95.83 
90 หลัง  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00  100.00 100.00 

หมายเหตุ   

1) เกณฑการผานแตละวัตถุประสงคการเรียนรู ตองตอบถูกไมนอยกวา 5 ขอจากขอสอบ 6 ขอ ซึ่งเทากับรอยละ 83.33 ของคะแนนเต็มของแตละวัตถุประสงคการเรียนรู 
2) ผล หมายถึง ผลการสอบผาน (ผ) หรือไมผานเกณฑ (ม) ของแตละวัตถุประสงคการเรียนรู จำนวนผูที่สอบผานแตละวัตถุประสงคการเรียนรูนี้จะใชในการคำนวณตามเกณฑรอยละ 90 ตัวหลัง 
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  6.1) ผลการเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรก 
  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปนกลุมทดลอง
จำนวน 10 คน หลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละ
วัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวแรก ซึ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 34.50 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 คะแนน เม่ือคิดเปนรอยละแลวไดเทากับ 
95.83 ซึ่งเปนคารอยละที่สูงกวาเกณฑท่ีกำหนดไวรอยละ 90 แสดงวา คูมือประกอบโครงการทุกชุดมี
ประสิทธิภาพที่สามารถนำไปใชพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรูไดตามเกณฑที่กำหนด 
  6.2) ผลการเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง 
  ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปนกลุมทดลอง
จำนวน 10 คน หลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละ
วัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ
มาตรฐาน 90 ตัวแรก ซึ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา มี
อาจารยรอยละ 100 ที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรู ซึ่งเปนคารอยละที่
สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 แสดงวา คูมือประกอบโครงการทุกชุดมีประสิทธิภาพที่สามารถ
นำไปใชพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรูไดตามเกณฑที่กำหนด 

ระยะที่ 2 ผลการวิจัยเชิงทดลองตามโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล  

เปนระยะของการนำผลการเรียนรูสูการปฏิบัติของอาจารยที่เปนกลุมทดลองตามโครงการ
อาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โดยในการปฏิบัตินั้น 
เปนการกำหนดใหอาจารยท่ีเปนกลุมทดลองแตละรายนำผลการเรียนรูที่ไดไปพัฒนาทักษะการเอาใจ
ใสใหกับนักศึกษาพยาบาล ใหเกิดผลการพัฒนาตามที่คาดหวัง มีผลการดำเนินงานตามขั้นตอนตาง ๆ 
ดังนี้ 
   1) ผลการชี้แจงระเบียบวิธีวิจัยใหกับอาจารยที่เปนกลุมทดลอง  
   ผูวิจัยนัดอาจารยที่เปนกลุมทดลอง ซึ่งเปนตัวแทนจากทุกสาขาวิชาที่มีการขึ้นฝก
ปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติทางการพยาบาลของภาคเรียนที่ 2 ประจำปการศึกษา 2567 ในวันที่ 13 
ธันวาคม 2567 เพ่ือชี้แจงโครงการวิจัยเรื่อง “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล” เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัย สราง Group Line และแนะนำเว็ปไซต
เพ่ือเขาไปดาวนโหลดเอกสารตาง ๆ โดยใหความเปนอิสระทางวิชาการแกอาจารยในการนำความรู
จากชุดโครงการที่ 1 ไปพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลใหเกิดผลการพัฒนาตามที่
คาดหวังเปนระยะเวลา 2 เดือน ซึ่งอาจารยกลุมทดลอง เริ่มดำเนินการพัฒนานักศึกษาพยาบาลตาม
โครงการที่ 2 ตั้งแตวันที่ 16 ธันวาคม 2567 ถึงวันที่ 14 กุมภาพันธ 2568 ดังแสดงในภาพที่ 4.6 
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ภาพที่ 4.6  กิจกรรมการชี้แจงระเบียบวิธีวิจัยใหกับอาจารยที่เปนกลุมทดลอง 

   2) ผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลอง 
กอนการพัฒนา (Pre-test) 
   จากการใชแบบประเมินทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลอง 
“กอน” การพัฒนา (Pre-test) จำนวน 80 คน โดยใชแบบประเมินที่มีลักษณะเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) ที่ผูวิจัยสรางขึ้น ปรากฏผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย () และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางที่ 4.14 

ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของ
นักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลอง กอนการพัฒนา (Pre-test)  

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

ดานการรับรู (Cognitive Empathy)  2.98 0.62 
1) ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร  2.94 0.61 
2) เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกอยางไร 2.90 0.69 
3) ฉันสามารถจินตนาการไดวาฉันคิดหรือรูสึกอยางไรในสถานการณที่คนอ่ืนกำลังเผชิญอยู  2.95 0.53 
4) ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตความจริงหมายถึงอีก
สิ่งหนึ่ง  

2.86 0.66 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ)  

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

5) ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม 2.99 0.44 
6) เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" 
เดินสักพัก 

2.86 0.55 

7) ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะตัดสินใจ 2.86 0.82 
8) ฉันสามารถทํานายไดวา มีสิ่งใดบางที่ใครบางคนอยากจะทํา 3.17 0.69 
9) คนอ่ืนมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรหรือกําลังคดิอะไรอยู 3.26 0.59 
ดานอารมณ (Emotional Empathy)  3.20 0.70 
10) เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉันเคยรูสึกในแบบเดียวกัน  3.24 0.74 
11) ฉันสามารถบอกไดวา มีคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมาเลยก็ตาม 3.36 0.70 
12) ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวา มีใครบางคนท่ีตองการพูดคยุกับฉัน 3.22 0.73 
13) ฉันรูสึกออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน 3.21 0.74 
14) เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ฉันแสดงออกใหพวกเขารับรูวาฉันเขาใจ 3.31 0.67 
15) ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลอืผูอ่ืน และสิ่งน้ีคือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน 3.13 0.69 
16) ฉันพบวา ฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของผูอื่นได 2.94 0.63 
ดานความรูสึก (Affective Empathy) 3.23 0.74 
17) ฉันสามารถทํานายไดวา ใครบางคนกำลังรูสึกอยางไร 3.05 0.75 
18) ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสึกอึดอัด 3.24 0.61 
19) ฉันรูสึกไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม 2.95 0.87 
20) ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาไดแบงปนความรูสึกของ
พวกเขา 

3.28 0.77 

21) เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับเขา 3.21 0.71 
22) เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา 3.67 0.71 
ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 3.08 0.62 
23) ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมองนั้นก็ตาม 3.05 0.82 
24) ฉันคิดวาเปนการดสีำหรับคนแปลกหนา เมื่อฉันพยายามท่ีจะใหพวกเขาเขารวม
กลุม 

3.12 0.76 

25) เปนการงายท่ีฉันจะอธิบายใหคนอ่ืนเขาใจ เมื่อพวกเขาไมเขาใจในการฟงครั้งแรก 3.14 0.60 
26) ฉันตั้งใจปรับตัวกับความรูสกึของผูอื่นไดอยางรวดเร็ว 3.10 0.32 
27) ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน 3.00 0.62 
ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and 
Compassionate Empathy) 

3.59 0.75 

28) ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูดมากกวาสนใจในความคิดของตัวเอง 3.13 0.73 
29) ในการพูดคุย ฉันใสใจเก่ียวกับประสบการณของพวกเขามากกวาเรื่องของฉันเอง 3.33 0.71 
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ตารางที่ 4.14  (ตอ)  

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ผลการประเมิน 
 S.D. 

30) ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ ออกไป เพ่ือใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย
ใหกับฉันฟง 

3.49 0.85 

31) ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคณุถึงรูสึกแบบนัน้" 3.35 0.72 
32) เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบัตอิยางไมสภุาพ ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ 3.85 0.74 
33) ฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของคนอ่ืนเสมอ กอนที่จะทําอะไรสักอยาง 3.76 0.76 
34) ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอ่ืน 3.76 0.67 
35) ฉันช่ืนชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีขึ้น 4.06 0.84 

รวมทั้งหมด 3.22 0.69 
 

 จากตารางที่  4.14 แสดงใหเห็นวา จากการประเมินทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษา
พยาบาลที่เปนกลุมทดลอง “กอน” การพัฒนา (Pre-test) มีผลการประเมินโดยภาพรวม ดังนี้ คือ มี
คาเฉลี่ย () รวมเทากับ 3.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) รวมเทากับ 0.69 
   3) ผลอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล 

หลังจากที่มีการแนะนำใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองไดศึกษาคูมือประกอบโครงการ
ทั้ง 2 โครงการตามหลักการเรียนรูดวยตนเอง (Self-Learning) เพ่ือใหเกิดการเรียนรูที่สามารถจะนำ
ผลการเรียนรูไปสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อาจารยผูเปนกลุมทดลองมีการดำเนินกิจกรรมในระหวางวันที่ 16 ธันวาคม 2567 ถึง
วันที่ 14 กุมภาพันธ 2568 โดยอาจารยผูเปนกลุมทดลองมาจากทุกสาขาวิชา ไดแก สาขาการ
พยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ สาขาการพยาบาลเด็กและวัยรุน สาขาการพยาบาลมารดาทารกและการ
ผดุงครรภ สาขาการพยาบาลอนามัยชุมชน และสาขาการพยาบาลจิตเวชและสุขภาพจิต เปนผูแทน
กลุมทดลองสาขาวิชาละ 2 ราย รวมทั้งหมด 10 ราย จากการสัมภาษณแบบไมเปนทางการกับ
อาจารยท่ีเปนกลุมทดลองในภาพรวม พบวา 1) ความวิตกกังวลของนักศึกษาพยาบาลเปนปญหาที่พบ
ไดบอยที่สุด เนื่องจากขาดความมั่นใจในการเขาไปสนทนากับผูปวย ขาดทักษะการสรางสัมพันธภาพ 
ขาดความม่ันใจวาตนเองจะสามารถชวยเหลือผูปวยหรือครอบครัวได บางครั้งเจอการทดสอบจาก
ผูปวยและครอบครัวที่ไมมั่นใจวานักศึกษาพยาบาลจะสามารถดูแลตนเองได จากปญหาดังกลาวเมื่อ
นักศึกษาเขามาขอรับคำปรึกษา อาจารยไดเปดโอกาสใหนักศึกษาไดระบายความรูสึก ความคิด ความ
เชื่อของตัวเองเก่ียวกับปญหาที่เผชิญอยู กระตุนใหนักศึกษาไดระบายปญหาหรือความวิตกกังวล
ออกมาใหมากที่สุด โดยอาจารยตั้งใจฟงอยางเขาใจ (Empathetic Listening) ฟงอยางตั้งใจ ติดตาม
เรื่องราวของนักศึกษา ไมสกัดก้ันการระบายออกของนักศึกษา จากการฟงของอาจารยทำใหนักศึกษา
ไดยินสิ่งที่ตนเองคิดอยู ซึ่งอาจจะทำใหนักศึกษามองเห็นแนวทางในการแกไขปญหาดวยตนเอง 
นอกจากนั้น การตั้งคำถามที่ตรงประเด็นยังเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีทำใหนักศึกษาเขาใจสิ่งท่ีนักศึกษาคิดหรือ
รูสึกอยูไดชัดเจนยิ่งข้ึน ตัวอยางคำพูด เชน “ในการพูดคุยครั้งนี้ อาจารยไดรับรูถึงความไมสบายใจ
หรืออะไรที่คุณรูสึกอยากเลา อยากระบาย หรืออยากใหอาจารยชวยเหลืออะไร ขอใหคุณบอก
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อาจารยไดเลยนะคะ” หรือ “สิ่งที่คุณกังวล เปนเรื่องราวที่คอนขางซับซอน เราตองชวยกันหาทาง
ออก ซึ่งอาจไมสามารถจัดการไดเพียงครั้งนี้ครั้งเดียว อาจารยอยูที่นี่นะคะ เราลองมาชวยกันคิดดีไหม
วาเราจะหาทางออกอยางไร” การสรางความไววางใจ เปนปจจัยสำคัญท่ีทำใหนักศึกษากลาเปดเผย
ความคิดความรูสึก ทำใหอาจารยไดรับรูถึงความตองการที่แทจริงของนักศึกษา ซึ่งความไววางใจนี้เกิด
จากการที่อาจารยแสดงการยอมรับและเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของนักศึกษา มีความตั้งใจ
จริงและความเสมอตนเสมอปลาย ความไวตอความตองการของนักศึกษา การใหเวลาในการพูดคุยถึง
ปญหา และการใหขอมูลที่เปนจริงอยางชัดเจน จะสงผลใหความวิตกกังวลของนักศึกษาลดลง  
2) นักศึกษาไมเขาใจหรือมองไมเห็นปญหาของผูปวย แนวทางการจัดการคือ อาจารยแนะนำให
นักศึกษารับฟงอยางตั้งใจและเขาอกเขาใจ ซึ่งทำใหผูปวยรูสึกสบายใจที่จะพูดถึงขอมูลที่เปนปญหา
มากกวาความรูสึกซึ่งเก่ียวพันกับขอมูลที่ให ดังนั้น นักศึกษาพยาบาลควรเชื่อมระหวางขอเท็จจริงที่
ไดรับมากับความรูสึกของผูปวย โดยอาจจะพูดวา “ดูเหมือนคุณจะรูสึก...... เพราะ........” จะชวยให
ผูปวยสามารถสำรวจตัวเองและเชื่อมโยงไดระหวางเหตุการณกับความรูสึก 3) นักศึกษาพยาบาลเกิด
ความสงสารหรือมีความรูสึกรวม (Sympathy) มากกวาการเขาอกเขาใจ (Empathy) ผูปวย ใน
สถานการณแบบนี้อาจารยไดแนะนำนักศึกษาตองมีความตระหนักรูในตนเองวา ขณะนี้กำลังทำอะไร
อยู มีผลอยางไรตอตนเองและผูอ่ืน กำลังมีหนาท่ีและบทบาทอะไร รวมทั้งตองไวตอการรับรูของ
ตนเองและเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้น เมื่อรับรูวาตนเองนั้นกำลังมีอารมณรวมกับความรูสึกของผูปวย จะตอง
เตือนตนเองวา “ตอนนี้กำลังทำหนาที่ชวยเหลืออยูเพ่ือจะไดถอนตัวออกมาจากความรูสึกรวมกับของ
ผูป วย” นั่นคือ ถอดตัวเองจากการมีความรูสึกรวมหรือความรูสึกเชนเดียวกับที่ผูป วยรูสึก 
(sympathy) มาเปนความเขาอกเขาใจ (empathy) 4) ผูปวยตองการพ่ึงพานักศึกษาพยาบาล การ
ดูแลของอาจารย คือ แนะนำนักศึกษาใหตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเองและของผูปวย โดยที่
นักศึกษานั้นเปนผูเอ้ืออำนวยใหผูปวยตระหนักถึงปญหาของตนเองและแกไขปญหาเหลานั้นตาม
ศักยภาพที่ผูปวยมี รวมทั้งการย้ำเตือนถึงขอตกลงตั้งแตเริ่มตน ตกลงวาตางมีบทบาทอะไร ย้ำเตือน
การสิ้นสุดสัมพันธภาพเปนระยะ และเปดโอกาสใหผูปวยไดสำรวจความรูสึกของตนเอง เกี่ยวกับการ
แยกจาก นอกจากนั้นแนะนำแหลงสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่ผูปวยสามารถรับบริการได และ 5) การ
แสดงออกของอารมณอยางรุนแรงของนักศึกษา เชน การรองไหอยางมากมาย เปนเหมือนสัญญาณที่
แสดงใหเห็นวา สิ่งท่ีนักศึกษาไดเผชิญอยูนั้นหนักเกินความสามารถของนักศึกษา นักศึกษาไมสามารถ
จะอดทนตอไปได อารมณดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงอารมณที่แทจริงที่นักศึกษารูสึกจริง ๆ ดังนั้น 
อาจารยจึงควรแสดงออกวารับรูความรูสึกนั้นและแสดงออกใหนักศึกษารับรู เชน “อาจารย รับรูไดวา 
เหตุการณ /สิ่งที่เกิดข้ึน/สิ่งที่คุณกำลังเผชิญอยู เปนเรื่องที่ยากสำหรับคุณ” โดยสรุปการที่อาจารยมี
องคความรูเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) พรอมที่จะเปนตนแบบที่ดี มีการจัดการ
เรียนการสอนที่สามารถหลอหลอมใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเองใหมีลักษณะของบุคคลที่มี 
Empathy Skills ได และสงผลตอสัมพันธภาพที่ดีระหวางนักศึกษากับผูรับบริการ สงผลใหเกิดผล
ลัพธทางการพยาบาลที่ด ีมีการแสดงภาพตัวอยางที่ 4.7 ดังนี ้
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ภาพที่ 4.7  ตัวอยางกิจกรรมอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล 
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ผลการประเมินการนำขอเสนอทางเลือกท่ีเปน “แนวการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
 ในตอนทายของคูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอา
ใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล ผูวิจัยไดจัดทำแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดย Google 
Form ไว เพ่ือใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองใชประเมินตนเองวา หลังจากการนำผลการเรียนรูสูการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลตลอดระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมา ไดนำเอาขอเสนอ
ทางเลือกท่ีเปน “แนวการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลใน
ระดับใด จากตัวเลือก 6 ระดับ คือ 0 หมายถึง ไมไดนำไปปฏิบัติเลย ตัวเลือก 1–5 หมายถึง นำไป
ปฏิบัติจากระดับนอยที่สุดถึงระดับมากท่ีสุด ดังมีผลการประเมินตนเองของอาจารยแสดงในตารางท่ี 
4.15 

ตารางที่ 4.15  ผลการประเมินตนเองของอาจารยที่เปนกลุมทดลองในการนำ “แนวการพัฒนา” 
(หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม) ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอา
ใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

คาความถี่แสดงระดบัการนำไปปฏิบัต ิ
0 1 2 3 4 5 

1) ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดบัแรก (Make Listening a 
Priority) 

     10 

2) รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเก่ียวกับชีวิตของ
พวกเขา (Listen to Patients and Show Curiosity 
About Their Lives) 

  2 1 3 4 

3) ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to 
Understand) 

     10 

4) รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback)    2 3 5 
5) ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than 

You Speak) 
    2 8 

6) ปฏิบัติตอผูอ่ืนเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat People as 
Being Important) 

   2 3 5 

7) มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and Respectful)    2 3 5 
8) อดทน (Be Patient)  4 3 5   
9) ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย (Provide 

Emotional and Physical Comfort) 
  4 6   

10) อยูกับปจจุบัน (Be Present)   1 3 3 3 
11) ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice Curiosity 

About Strangers) 
 5 5    

12) ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine 
Curiosity) 

   1 2 7 
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ตารางที่ 4.15  (ตอ) 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

คาความถี่แสดงระดบัการนำไปปฏิบัต ิ
0 1 2 3 4 5 

13) ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your Sense of 
Curiosity) 

   4 6  

14) ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลอื (Take Action and 
Offer Help) 

  3 3 3 1 

15) อาสาสมัคร (Volunteer)  5 5    
16) สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy)    6 4  
17) ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You Can 

Help) 
  2 2 2 4 

18) รับรูเก่ียวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your Biases)   2 3 5  
19) ปรับเปลีย่นอคติของคุณ (Challenge Your Own 

Prejudice) 
    2 8 

20) ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases)    2 4 4 
21) แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling)      10 
22) ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge Their 

Feeling) 
    3 7 

23) ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-
Kindness Meditation) 

  1 3 3 3 

24) ฝกสติ (Practice Mindfulness)     2 8 
25) เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself)    4 4 2 
26) ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination)   4 3 3  
27) ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส (Practice 

Experiential Empathy) 
     10 

28) ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice Descriptive Note-
Taking) 

 4 2 2 2  

29) ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏิบัตติาม (Provide Easy-to-
Follow Directions) 

   3 3 4 

30) งดเวนการใหคำแนะนำที่ไมพึงประสงค (Refrain From 
Offering Unsolicited Advice) 

   2 4 4 

31) ถามคำถามที่ไวตอความรูสกึ (Ask Questions Sensitive)   3 2 5  
32) ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions)   5 3 2  
33) ตั้งคำถามท่ีดีข้ึน (Ask Better Questions)   5 3 2  
34) มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye)   3 2 2 3 
35) อยาตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumption)  4 3 3   
36) ตรวจสอบประสบการณของบุคคล (Validate The 

Person’s Experience) 
 5 1 4   

37) เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a 
Similar Experience) 

 6 4    
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ตารางที่ 4.15  (ตอ) 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 

คาความถี่แสดงระดบัการนำไปปฏิบัต ิ
0 1 2 3 4 5 

38) ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead By Example)   5 3 2  
39) พยายามเขาถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out Someone Else’s 

Life) 
  3 2 5  

40) พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural 
Respect) 

   4 6  

41) ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable)  4 3  3  
42) คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well)   2 4 4  
43) บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It Personal)    5 5  
44) ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient Feedback)  6 2  2  
45) ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น (Accept Their Opinion)   3 3 4  
46) พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out of Your 

Usual Environment) 
 4 3 3   

47) เจาะลึกความในใจไมใชแคความคดิ (Explore The Heart 
not Just The Head) 

    4 6 

48) พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People)  6 2 2   
49) รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for a Shared 

Cause) 
  4 2 4  

50) แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective)  5 4 1   

 
จากตารางที่ 4.15 เห็นไดวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน 

“แนวทางการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มีลักษณะ
โดยรวมที่สังเกตได ดังนี้ อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดนำเอาหลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / 
กิจกรรมไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลทุกขอเสนอทางเลือกในระดับ
นอยที่สุดปานกลางถึงระดับมากท่ีสุด (หมายเลข 2 – 5) และมีขอสังเกตวา แนวการพัฒนาที่นำไปใช
ในการพัฒนา 10 อันดับแรก คือ 1) ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดับแรก (Make Listening a 
Priority) 2) ฟงเพื่อให เกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to Understand) 3) ฟงอยางตั้งใจ
มากกวาพูด (Actively Listen More Than You Speak) 4) ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask 
with Genuine Curiosity) 5) ป รับ เป ลี่ ย น อคติ ข องคุ ณ  (Challenge Your Own Prejudice)  
6) แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling) 7) ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge 
Their Feeling) 8) ฝกสติ (Practice Mindfulness) 9) ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส 
(Practice Experiential Empathy) และ 10) เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore The 
Heart not Just The Head)  
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ผลการประเมินการนำขอเสนอทางเลือกท่ีเปน “ขั้นตอนการพัฒนา” ไปใชในการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
 นอกจากใหอาจารยท่ีเปนกลุมทดลองประเมินตนเองวา หลังจากการนำผลการเรียนรูสูการ
พัฒนานักเรียนตลอดระยะเวลา 2 เดือนที่ผานมาไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวทางการ
พัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลในระดับใดแลว ยังใหอาจารยที่
เปนกลุมทดลองไดประเมินตนเองวา ไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “ข้ันตอนการพัฒนา” จาก
ทัศนะใดไปปฏิบัติ หรือไดนำเอาไปประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติของตนเองอยางไร ดังมีผลการประเมิน
ตนเองในตารางท่ี 4.16 

ตารางที่ 4.16  ผลการประเมินตนเองของอาจารยทีเ่ปนกลุมทดลองในการนำขอเสนอทางเลือกที่เปน 
“ข้ันตอนการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 

ขอเสนอทางเลือกที่เปนขัน้ตอนการพัฒนา 
ความถี่ในการนำไป

ปฏิบัต ิ
ขั้นตอนตามทัศนะของ Skybound (2016) มี 7 ขั้นตอน คือ 

1. ฟง (Listen) 
2. อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix or 

Suggest)   
3. รับรูและเขาใจสิ่งทีคุ่ณไดยิน (Acknowledge That You Heard) 
4. ถามคําถามเพ่ือหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 
5. พูดใหชัดในสิ่งท่ีคุณไดยิน (Articulate What You Heard) 
6. สื่อสารที่ทำใหเกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) 
7. ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate) 

1 

ขั้นตอนตามทัศนะของ Reynolds (2019) มี 5 ขั้นตอน คือ 
1. อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) 
2. อยูกับปจจุบัน (Stay Present) 
3. จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 
4. ไมควรเห็นอกเห็นใจ (Don’t Commiserate) 
5. จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของพวก

เขา (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, 
Not fix Their Problem) 

1 

ขั้นตอนตามทัศนะของ Thomas & Prabhala (2020) มี 5 ขั้นตอน คือ 
1. ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 
2. เขาใจผูอื่น (Understand Them) 
3. สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 

Conversations) 
4. เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) 
5. การปฏิบัติ (Practice) 

3 
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ตารางที่ 4.16  (ตอ) 

ขอเสนอทางเลือกที่เปนขัน้ตอนการพัฒนา 
ความถี่ในการนำไป

ปฏิบัต ิ
ขั้นตอนตามทัศนะของ Morgan (2021) มี 4 ขั้นตอน คือ 

1. การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 
2. การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 
3. การรับรูอารมณที่คนอ่ืนรูสึก(Recognizing Emotions Someone Else is 

Feeling)  
4. การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ (Communicating That You 

Understand an Emotion) 

1 

ขั้นตอนตามทัศนะของ Ranta (2021) มี 5 ขั้นตอน คือ 
1. ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
2. รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
3. ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 
4. ทบทวนปญหา (Restate The Problem) 
5. ขออนุญาตเพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward) 

2 

ขั้นตอนตามทัศนะของ Sicinski (n.d.) มี 6 ขั้นตอน คือ 
1. จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอื่น (Imagine Yourself in The 

Other Person’s Shoes) 
2. ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 
3. วิเคราะหประสบการณของบุคคล (Identify with The Person’s 

Experience) 
4. ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่คุณไดยิน (Verify The Accuracy of What 

You’re Hearing) 
5. เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) 
6. ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment) 

1 

ไมไดนำทัศนะใดไปปฏิบัติ แตไดนำเอาแนวคิดที่ไดรับจากทัศนะของแตละแหลงไป
ประยุกตใชเปนแนวปฏิบัติของตัวเอง ดังน้ี 
อาจารยที่เปนกลุมทดลองรายที่ 1  

1. ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 
2. สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 

Conversations) 
3. ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
4. รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
5. เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) 

 1 

คาความถี่รวม 10 

 จากตารางท่ี 4.16 เห็นไดวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน 
“ข้ันตอนการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มีลักษณะ
โดยรวมท่ีสังเกตได ดังนี้ จะเห็นวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดนำเอาโมเดลข้ันตอนจากทัศนะของ
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ทุกแหลงไปใชเปนแนวทางการพัฒนาของตนเอง ทัศนะละ 1 หรือ 3 ราย แสดงใหเห็นวาอาจารยที่
เปนกลุมทดลองตางมีทัศนะตอโมเดลการพัฒนาอยางเปนอิสระของตนเอง และมีขอสังเกตวามี
อาจารย 1 รายที่ไดนำเอาแนวคิดจากหลายทัศนะมาประยุกตใชเปนของตนเอง โดยแสดงความ
คิดเห็นวา กอนที่ เราจะไปทำความเขาใจผู อ่ืนเราตองเขาใจความคิด ความรูสึก อารมณ และ
พฤติกรรมของตนเองกอนเปนอันดับแรก และการสรางบรรยากาศที่ผอนคลายในระหวางการสนทนา
จะกอใหเกิดความสบายใจในการพูดคุย กลาที่จะระบายสิ่งที่อยูภายในตัวบุคคลออกมา เมื่อเรารับฟง
อยางตั้งใจก็จะทำใหรับรูถึงอารมณของผูพูด สงผลใหสามารถดูแลชวยเหลือไดอยางเหมาะสม  
 นอกจากนั้น ในแบบประเมินตนเองของอาจารยที่เปนกลุมทดลองดังกลาว นอกจากการ
ประเมินถึงการนำขอเสนอทางเลือกท่ีเปน “แนวการพัฒนา” และ “ข้ันตอนการพัฒนา” ไปใชในการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลแลว ยังไดสอบถามความเห็นในประเด็นตาง ๆ ใน
ลักษณะเปนการสะทอนผล (Reflection) จากการปฏิบัติดวย ดังนี้ 
   4) ปจจัยที่สงผลในทางบวกตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล มีดังนี้ 

 ชุดคูมือของโครงการที่ 1 และ 2 มีเนื้อหาท่ีชัดเจน นำสูการปฏิบัติได และมี
กิจกรรมใหสรุปความรู สงผลใหอาจารย กลุมทดลองมีองคความรู ทัศนคติ และแนวทาง ขั้นตอนการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 

 การมีเวลาใหอาจารยที่เปนกลุมทดลองเตรียมความพรอมเปนระยะเวลา 1 

เดือน มีความเหมาะสมเพียงพอ 

 อาจารยท่ีเปนกลุมทดลองทั้ง 10 ราย ไดนำองคความรูไปใชกับนักศึกษา
พยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 3 ในรายวิชาปฏิบัติทางการพยาบาลซึ่งสถานการณจริงที่ไดปฏิบัติการ
พยาบาลกับทั้งผูปวยและญาติผูดูแล เปนบริบททางการพยาบาล  

 ทักษะการเอาใจใส ถือวาเปน Soft Skills ที่นาสนใจ สงผล ใหอาจารยที่ เปน
กลุมทดลองมีความกระตือรือรนในการเรียนรู และมองวาเปนสิ่งทาทาย 

 อาจารยกลุมทดลองแตละคน ดูแลนักศึกษาพยาบาล 8 คน ตลอดระยะเวลา 
4 สัปดาห ในวันจันทร-พฤหัสบดี ที่หอผูปวยหรือชุมชนที่นิเทศ ซึ่งมีเวลาพัฒนาทักษะดังกลาว 

 อาจารยมีองคความรูเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) พรอมท่ี
จะเปนตนแบบที่ดี มีการจัดการเรียนการสอนที่สามารถหลอหลอมใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง
ใหมีลักษณะของบุคคลที่มี empathy skills ได  
   5) ปญหาหรืออุปสรรคตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
มีดังนี้ 

- ความวิตกกังวลของนักศึกษาพยาบาลเม่ือเขาไปดูแลผูปวย 
- นักศึกษาไมเขาใจหรือมองไมเห็นปญหาของผูปวย 
- นักศึกษาพยาบาลเกิดความสงสาร Sympathy) มากกวาการเขาอกเขาใจ 

(Empathy) ผูปวย 
- การแสดงออกของอารมณอยางรุนแรงของนักศึกษา 
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- ผูปวยตองการพ่ึงพานักศึกษาพยาบาล 
   6) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรคในการพัฒนาทักษะการเอา

ใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มีดังนี้ 
- อาจารยไดเปดโอกาสใหนักศึกษาระบายความรูสึก ความคิดความเชื่อของ

ตัวเองเก่ียวกับปญหาที่เผชิญอยู โดยอาจารยตั้งใจฟงอยางเขาใจ (Empathetic Listening) ฟงอยาง
ตั้งใจ 

- การสรางความไววางใจ เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหนักศึกษากลาเปดเผย
ความคิดความรูสึก 

- อาจารยแสดงออกวารับรู ถึงความรูสึกของนักศึกษา และแสดงออกให
นักศึกษารับรู 

- อาจารยไดแนะนำนักศึกษาตองมีความตระหนักรูในตนเอง ว า เมื่ อ รั บ รู ว า
ตนเองนั้นกำลังมีอารมณรวมกับความรูสึกของผูปวย ใหรีบถอดตัวเองจากการมีความรูสึกรวมหรือ
ความรูสึกเชนเดียวกับที่ผูปวยรูสึก (Sympathy) มาเปนความเขาอกเขาใจ (Empathy)  
   7) บทเรียนสำคัญที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล มีดังนี้ 

- การฟงอยางตั้งใจและเขาใจ รวมกับการสังเกต สีหนาทาทางของผูพูด มีความ
จำเปนและเปนพ้ืนฐานของแนวทางการพัฒนาหรือข้ันตอนการพัฒนาอื่น ๆ 

- การถามใชสำหรับเม่ือเราตองการหาขอมูล เพื่อใหผูพูดไดบอกความคิด 
ความรูสึก เรื่องราวตาง ๆ การถามแตละครั้งตองมีจุดมุงหมายวาตองการอะไร 

- การสะทอนความคิด ความรูสึก จะชวยใหนักศึกษาพยาบาลไดทบทวน
ความคิด ความรูสึกของตนเองที่แฝงภายใตเนื้อความที่นักศึกษาพูด ทำใหเขาใจตนเองมากยิ่งข้ึน 

- การที่อาจารยและนักศึกษาพยาบาลมีทักษะการเอาใจใสสงผลให เกิด
บรรยากาศที่ดีของทีมการพยาบาล 
   8) ขอเสนอแนะแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มีดังนี ้

- ควรจัดใหมีการพัฒนาทักษะการเอาใจใสในนักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 1 
ในการอยูรวมกันกับเพ่ือนใหมในหอพัก 

-  เนื่องจากอัตลักษณของหลักสูตรพยาบาลศาสตร คณะพยาบาลศาสตร 
สถาบันพระบรมราชชนนก คอื การบริการดวยหัวใจความเปนมนุษย จึงควรใหมีการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลศาสตร ชั้นปที่ 2 กอนขึ้นฝกปฏิบัติในรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล
พ้ืนฐาน ซึ่งเปนการข้ึนฝกปฏิบัติการพยาบาลครั้งแรกของนักศึกษา 
   9) ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
   หลังจากสิ้นสุดการนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล โดยอาจารยที่เปนกลุมทดลองไดรวมกันอภิปรายถึงขอเสนอแนะของคูมือแตละชุดเพ่ือการ
ปรับปรุงแกไข ในวันที่ 17 กุมภาพันธ 2568 ณ หองประชุมหมี่ขิด วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี ดังภาพแสดงที่ 4.8 ดังนี้  
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ภาพที่ 4.8  กิจกรรมการตรวจสอบคุณภาพของคูมือ ระยะหลังโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสู
การพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 

 
 ในการตรวจสอบ มีประเด็นการตรวจสอบดังนี้ 1) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดาน
เนื้อหา โดยคำนึงถึงความถูกตอง (Accuracy) และความเปนประโยชน (Utility) ตอการนำไปใช  
2) ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขดานภาษา 3) ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขดานรูปแบบ
การนำเสนอ 4) อ่ืน ๆ โดยใชแบบตรวจสอบชุดเดียวกับชุดที่ใชในระยะที่ 1 ผลการตรวจสอบในแตละ
ประเด็น มีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซึ่งผูวิจัยไดทำการปรับปรุงและแกไขในแตละดานแลว ดังนี ้

1) ดานเนื้อหา มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
- เนื้อหาเชื่อถือได เนื่องจากมีการทบทวนวรรณกรรมจากฐานขอมูลที่เชื่อถือ มี

ความเหมาะสม เรียงลำดับของคูมือที่ประกอบไปดวยนิยาม ความสำคัญ 
คุณลักษณะ แนวทางการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมินของทักษะ
การเอาใจใส 

- ทบทวนในเนื้อหาสวนของแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส จำนวนทั้งหมด 
50 ขอ ควรมีการรวมประเด็นเนื้อหาที่เปนแนวทางเดียวกันไวในขอเดียวกัน เชน 
การฟงมี 5 ขอท่ีสามารถรวมกันเปน 1 ขอ การถามมี 4 ขอที่สามารถรวมกันเปน 
1 ขอ แลวขยายความใหครบ เปนตน  

2) ดานภาษา มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
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- เรียบเรียบดวยภาษาวิชาการที่สามารถอาน ทำความเขาใจได นำสูการปฏิบัติใน
การพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลได 

3) ดานรูปแบบการนำเสนอ มีขอเสนอแนะ ดังนี้  
- จัดทำรูปเลมนำเสนอในรูปแบบ E-book  
- จัดทำคลิปวิดิโอสาธิตเรื่อง “การพัฒนาทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษาพยาบาล” 
4) อ่ืน ๆ มีขอเสนอแนะ ดังนี ้ 
- จัดทำรูปเลมนำเสนอในรูปแบบ E-book  
- หลังการพัฒนาคูมือตามขอเสนอแนะ ควรจดลิขสิทธิ์กอนเผยแพร 

- ทำวิจัยในชั้นเรียนในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสในรายวิชาภาคทฤษฎี  
   10) ผลการประเมินทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุมทดลอง 
หลังการพัฒนา (Post-test) 
 จากการประเมินทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลอง “หลัง” การ
พัฒนา (Post-test) จำนวน 80 คน โดยใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 5 ระดับที่
ผูวิจัยสรางข้ึน ปรากฏผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย () และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตารางท่ี 
4.17 

ตารางที่ 4.17  คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากผลการประเมินทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยาง หลังการพัฒนา (Post-test) 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส  
ผลการประเมิน 
 S.D. 

ดานการรับรู (Cognitive Empathy) 4.63 0.52 
1) ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร 4.68 0.50 

2) เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกอยางไร 4.68 0.47 
3) ฉันสามารถจินตนาการไดวา ฉันคดิหรือรูสึกอยางไรในสถานการณทีค่นอ่ืนกำลังเผชิญ

อยู 
4.58 0.50 

4) ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่งแตความจริงหมายถึงอีก
สิ่งหนึ่ง 

4.54 0.62 

5) ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณท่ีแทจริงของพวกเขาหรือไม 4.69 0.46 
6) เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" 

เดินสักพัก 
4.51 0.66 

7) ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะตดัสินใจ 4.67 0.47 
8) ฉันสามารถทํานายไดวา มีสิ่งใดบางท่ีใครบางคนอยากจะทํา 4.65 0.48 
9) คนอ่ืนมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรหรือกําลังคดิอะไรอยู 4.63 0.51 
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ตารางที่ 4.17  (ตอ) 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส  
ผลการประเมิน 
 S.D. 

ดานอารมณ (Emotional Empathy) 4.62 0.49 
10) เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉันเคยรูสึกในแบบเดียวกัน 4.64 0.51 
11) ฉันสามารถบอกไดวา มคีนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมาเลยก็ตาม 4.58 0.50 
12) ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวา มีใครบางคนท่ีตองการพูดคยุกับฉัน 4.59 0.50 
13) ฉันรูสึกออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน 4.67 0.47 
14) เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ฉันแสดงออกใหพวกเขารับรูวาฉันเขาใจ 4.67 0.47 
15) ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอืน่ และสิ่งนี้คือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน 4.60 0.49 
16) ฉันพบวา ฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของผูอ่ืนได 4.60 0.49 
ดานความรูสึก (Affective Empathy)  4.63 0.48 
17) ฉันสามารถทํานายไดวา ใครบางคนกำลังรูสึกอยางไร 4.73 0.45 
18) ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสึกอึดอัด 4.60 0.49 
19) ฉันรูสึกไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันกต็าม 4.50 0.50 
20) ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาไดแบงปนความรูสึก

ของพวกเขา 
4.65 0.51 

21) เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับเขา 4.67 0.47 
22) เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา 4.65 0.48 
ดานการเปดใจ (Open-Mindedness) 4.58 0.53 
23) ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมองนั้นก็ตาม 4.64 0.48 
24) ฉันคิดวาเปนการดีสำหรับคนแปลกหนา เมื่อฉันพยายามท่ีจะใหพวกเขาเขารวมกลุม 4.56 0.50 
25) เปนการงายท่ีฉันจะอธิบายใหคนอื่นเขาใจ เมื่อพวกเขาไมเขาใจในการฟง ครั้งแรก 4.55 0.66 
26) ฉันตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว 4.60 0.49 
27) ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอ่ืน 4.56 0.50 
ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and 

Compassionate Empathy) 
4.67 0.50 

28) ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูดมากกวาสนใจในความคิดของตัวเอง 4.65 0.48 
29) ในการพูดคุย ฉันใสใจเก่ียวกับประสบการณของพวกเขามากกวาเรื่องของฉันเอง 4.63 0.58 
30) ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอื่น ๆ ออกไป เพ่ือใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการ

ระบายใหกับฉันฟง 
4.65 0.48 

31) ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคณุถึงรูสึกแบบนั้น" 4.55 0.64 
32) เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสภุาพ ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ 4.68 0.47 
33) ฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของคนอื่นเสมอ กอนที่จะทำอะไรสักอยาง 4.59 0.63 
34) ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอ่ืน 4.69 0.46 
35) ฉันช่ืนชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีข้ึน 4.94 0.25 

รวม 4.62 0.50 
 

 จากตารางที่ 4.17 เห็นไดวา นักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุมทดลองไดรับการประเมินทักษะ
การเอาใจใส หลังการพัฒนา (Post-test) มีคาเฉลี่ย () รวมเทากับ 4.63 และมีคาสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐาน (S.D.) รวมเทากับ 0.50 
   11) ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินนักศึกษาพยาบาลที่
เปนกลุมตัวอยาง กอนและหลังการพัฒนา (Pre-test & Post-test)  
 จากผลการประเมินทักษะการเอาใจใสกับนักศึกษาพยาบาล“กอน”การพัฒนา (Pre-Test) 
ที่พบวามีคาเฉลี่ย () เทากับ 3.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.69 และจากผล
การประเมิน “หลัง” การพัฒนา (Post-test) ที่พบวามีคาเฉลี่ย () เทากับ 4.62 และมีคาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.50 เมื่อนำมาวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินกอนและหลัง
การพัฒนาโดยใชการทดสอบที (t-test) แบบไมเปนอิสระจากกัน (Dependent) ปรากฏผลการ
วิเคราะหขอมูลในตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที่ 4.18  การวิเคราะหเปรียบเทียบคะแนนจากการประเมินนักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุม

ตัวอยาง กอนและหลังการพัฒนา (Pre-test & Post-test) 
 

การทดสอบ จำนวนกลุมทดลอง  S.D. t 
กอน 80 3.22 0.69 71.17* 
หลัง 80 4.62 0.50 

* p < 0.05  

 จากตารางท่ี 4.18 เห็นไดวา นักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยจากการ
ทดสอบหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวา 
โปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบออนไลนเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอา
ใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นทีป่ระกอบดวย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาเพ่ือการ
เรียนรูของอาจารย และโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล โดยโครงการแรกมีคูมือประกอบ 6 ชุด โครงการที่สองมีคูมือประกอบ 1 ชุดนั้น มี
ประสิทธิภาพที่สามารถจะนำไปใชเพ่ือพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรู และอาจารยสามารถนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลไดอยางมีผลทดสอบทางการวิจัยรองรับ และแสดงใหเห็นวา
โปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบนี้สามารนำไปเผยแพรเพ่ือใหกลุมประชากรที่เปนเปาหมายดังที่กลาว
ไวในหัวขอขอบเขตการวิจัยในบทที่ 1 ไดนำไปใชประโยชนอยางแพรหลาย คือ วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี ในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ทุกวิทยาลัยทั่วประเทศ  

สรุป 
ตามแนวคิดของระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ตาม

ทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่เห็นวา นวัตกรรมที่พัฒนาข้ึนโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามี
จุดมุงหมายเพื่อนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณ หรือขอมูลเชิง
ประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดข้ึน เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหม
ที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปน
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นวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ท่ีคาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามี
ความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำ - ความรูเหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิด
พลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้นตาม
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” ดังคำกลาวที่วา “Make Them Know What To Do, 
Then Encourage Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application” 
และตามแนวคิดการพัฒนาวิชาชีพอาจารย (Teacher Professional Development) ที่จะตอง
คำนึงถึงความมีประโยชนตอผูเรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) (Gusky, 2000; Hoy & 
Miskel, 2001) หรืออีกนัยหนึ่งคือ ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนเปนเปาหมายสูงสุดของกิจกรรมใด ๆ ของ
การพัฒนาวิชาชีพอาจารย  (Student achievement should be the ultimate goal of any 
teacher professional development activities.) (Kampen, 2019) 

 จากลักษณะสำคัญของการวิจัยและพัฒนาดังกลาว ผูวิจัยเชื่อวาในการวิจัยครั้งนี้จะชวย
พัฒนานวัตกรรมเพ่ือการอบรมตนเองแบบออนไลนในยุคสังคมดิจิทัลใหเกิดการเรียนรูและการนำไป
ปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งในยุคสมัยดิจิทัลในปจจุบัน มีความสำคัญจำเปนมากและเปน
เรื่องใหมที่อาจารยจะตองเรียนรูและทำความเขาใจเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส ซึ่งเปนประเด็นหลัก
สำหรับการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพ่ือนำไปสูการพัฒนานักเรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate 
Goal) ของการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

ทั้งนี้เพราะโปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบออนไลนเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่เปนผลจากการวิจัยและพัฒนาจาก “กลุมทดลอง” 
ที่ใชในการวิจัย คือ อาจารยและนักศึกษาพยาบาลในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธานี ซึ่งเปน
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก สามารถจะ
นำไปเผยแพรเพ่ือใชใหเกิดประโยชนในประชากร (Population) ซึ่งเปนเปาหมายอางอิงในการนำ
ผลการวิจัยไปเผยแพร เพื่อใชใหเกิดประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ อาจารยและนักศึกษา
พยาบาลในสังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ทุกวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
ทั่วประเทศได ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนาท่ีวิจัยและพัฒนานวัตกรรมใด ๆ ข้ึนมาแลวนำ
นวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพื้นที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่งที่มีคุณลักษณะเปนตัวแทนของประชากร 
เมื่อผลจากการทดลอง พบวา นวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ก็แสดงวา สามารถ
เผยแพรเพ่ือการนำไปใชประโยชนกับประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการวิจัยได โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อ
เปนโปรแกรมแบบออนไลน (Online Program) ที่พัฒนาขึ้นตามยุคสมัยดิจิทัล ไมเปนโปรแกรมแบบ
เอกสาร (Document-Based Program) แบบยุคสมัยการพิมพแบบดั้ งเดิม จะยิ่งทวีความเปน
ประโยชนตอการนำนวัตกรรมท่ีพัฒนาขึ้นไปเผยแพรเพ่ือใชประโยชนของประชากรที่เปนกลุมอางอิง
ในการวิจัยไดอยางกวางขวาง อยางประหยัด อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลไดมากกวา 

จากวัตถุประสงคของการวิจัยที่มุงพัฒนาโปรแกรมอบรมดวยตนเองแบบออนไลนเสริมสราง
การเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล ที่ประกอบดวย
โครงการ 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย และโครงการอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล และไดกำหนดสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 
1) อาจารยที่เปนกลุมทดลองมีผลการทดสอบหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90  
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2) อาจารยที่เปนกลุมทดลองมผีลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติ และ 3) นักศึกษาพยาบาลท่ีเปนกลุมทดลองมีผลการประเมินทักษะการเอาใจใสหลังการพัฒนา
สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ผลจากการดำเนินการวิจัยตามที่กำหนดในบทที่ 3 และจากรายงานผลการวิจัยที่นำเสนอใน
บทที่ 4 นี้ พบวา ผลการวิจัยเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัยที่กำหนดไว ดังนี้ 1) คูมือที่พัฒนาขึ้น
สามารถใชพัฒนาอาจารยที่เปนกลุมทดลองใหเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 โดยเม่ือ
พิจารณาจากเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรก คือ รอยละของคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน 
พบวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 345 คะแนนจากคะแนนเต็ม 360 คะแนน เมื่อคิดเปนรอยละแลวได 
95.83 ซึ่งมีคาสูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 เมื่อพิจารณาจากเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง คือ 
รอยละของจำนวนอาจารยที่สามารถทำแบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรูจากจำนวน
อาจารยทั้งหมด 10 คน พบวา มีอาจารยที่เปนกลุมทดลองรอยละ 100 ที่สามารถทำแบบทดสอบได
ผานทุกวัตถุประสงคการเรียนรู ซึ่งมีคาที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 2) คูมือที่พัฒนาขึ้น
สามารถใชพัฒนาอาจารยที่เปนกลุมทดลองใหมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) คูมือที่พัฒนาขึ้นสามารถทำใหอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่มีผลการประเมินทักษะการเอาใจ
ใส ของนักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติทีร่ะดับ 0.05  

 

 



 
 

 

 

บทท่ี 5 
นวัตกรรมทางการศึกษาจากผลการวิจัยและพัฒนา “โปรแกรมอบรมออนไลน

ดวยตนเองเพื่อเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะ 
การเอาใจใสใหกับนกัศึกษาพยาบาล” 

 
จากวัตถุประสงคของการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษา (Educational 

Innovation) เพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล ที่ประกอบดวยโครงการ 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย และ
โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลและได
กำหนดสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้  1) อาจารยมีผลการทดสอบหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐาน 90/90 2) อาจารยมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ และ 3) นักศึกษาพยาบาลมีผลการประเมินหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ  

ผลจากการดำเนินการวิจัยพบวาเปนไปตามสมมุติฐานการวิจัย ดังนี้ 1) คูมือที่พัฒนาขึ้น
สามารถใชพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 คือ อาจารยมีคะแนนเฉลี่ย
หลังการพัฒนาคิดเปนรอยละ 34.50 และมีอาจารยรอยละ 100 ทำแบบทดสอบไดผานทุก
วัตถุประสงคการเรียนรูท่ีกำหนด ซึ่งทั้งสองกรณีมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไว 90/90  
2) อาจารยมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
และ 3) อาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาท่ีมีผลการประเมินทักษะการเอาใจใส หลังการพัฒนาสูง
กวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

สำหรับ 1) คูมือเพื่อการเรียนรูของอาจารย 2) แบบประเมินการนำขอเสนอทางเลือกเชิง
ทฤษฎีไปปฏิบัติของอาจารย 3) แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย และ 4) แบบประเมินทักษะ
การเอาใจใส ผูวิจัยไดอัพโหลดไวในเว็บไซตแลว ดังนี ้

1) คูมือเพ่ือการเรียนรูของอาจารยดูจาก 
http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf 

2) แบบประเมินการนำขอเสนอทางเลือกไปปฏิบัติของอาจารยดูจาก 
http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf. 

3) แบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยดูจาก 
http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf 

4) แบบประเมินทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาลดูจาก 
http://www.mbuisc.ac.th/phd/Module9/Thidarat.pdf. 

อยางไรก็ตาม ในบทที่ 5 นี้ ผูวิจัยไดนำเอาคูมือเพ่ือการเรียนรูและเพ่ือการนำไปปฏิบัติของ
อาจารยมาแสดงไวดวย ดังนี้ 
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คำนำ 
 

การวิจัยเรื่อง “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล” นี้ เปนการวิจัยในหลักสูตรศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) มีจุดมุ งหมายเพ่ือใหไดนวัตกรรมทางการศึกษาที่ เปน
โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรู
ของอาจารย และ 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษา
พยาบาล โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training) ของอาจารย โครงการที่สองมี
คูมือเชิงปฏิบัติการเพื่ออาจารยนำไปใชเปนแนวการพัฒนาผูเรียน โดยคาดหวังวานวัตกรรมทาง
การศึกษานี้ เม่ือผานกระบวนการวิจัยและพัฒนาหลายข้ันตอน (Ri&Di) แลวนำไปทดลองใชในพื้นที่ที่
เปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลการทดลองพบวานวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพ ก็สามารถนำไป
เผยแพรใหกับประชากรท่ีเปนพื้นที่เปาหมายไดใชประโยชนในวงกวางไดอยางมีผลการวิจัยรองรับ 
ดังนั้น การวิจัยนี้มีกรอบแนวคิดของการวิจัยในสาขาวิชาการบริหารการศึกษา ดังนี้  

1.  ในเชิงวิชาการ มีดังนี ้ 

1.1 งานวิจัยนี้ใหความสำคัญกับการศึกษาศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีความสำคัญเพราะเปนสิ่ง
ทาทายตอการบริหารการศึกษาในศตวรรษใหมนี้ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนทาง
การศึกษาที่แตกตางจากศตวรรษที่ 20 ทุกดาน ท้ังดานศาสตรการสอน หลักสูตร ทักษะการเรียนรู 
ทักษะของอาจารย ทักษะที่คาดหวังใหเกิดข้ึนกับผูเรียน ลักษณะของชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพ 
บริบทของสถานศึกษา บริบทของหองเรียน และสภาพแวดลอมการเรียนรู บทบาทหนาที่และภาวะ
ผูนำของผูบริหารสถานศึกษา อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา (Churches, 2008; Driscoll, 
2022; and Kashyap, n.d.) 

1.2 งานวิจัยนี้มุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา ท่ีนักวิชาการให
ความเห็นวา การบริหารการศึกษาเกิดขึ้นในระดับตาง ๆ ตั้งแตสวนกลางถึงระดับสถานศึกษา แตการ
บริหารการศึกษาระดับสถานศึกษา (คือ โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย หรือชื่อเรียกอ่ืน ๆ)  
มีความสำคัญเพราะเปนฐานปฏิบัติที่จะทำใหการระดมทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรวัตถุใหเกิด
ประโยชนที่ใชงานไดจริง เปนฐานปฏิบัติที่จะชวยเสริมสรางการสอนและการเรียนรูที่จะสงผลให
ผูเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตองจากอาจารยท่ีถูกตอง และเปนฐานปฏิบัติท่ีจะสรางอิทธิพลท่ีสงผลตอ
ผูเรียนใหเติบโตไปสูเปาหมายที่กำหนดโดยมีอาจารยเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง (Kashyap, n.d.) 
สอดคลองกับแนวคิดการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based Management: SBM) ซึ่ง
เปนรูปแบบการกระจายอำนาจใหโรงเรียนทีเ่ปนหนวยหลักในการจัดการศึกษา (Edge, 2000) 

1.3 การวิจัยนี้ใชหลักการ “พัฒนาอาจารยแลวอาจารยนำผลการเรียนรูที่ไดรับ ไปสูการ
พัฒนาที่สงผลตอผูเรียน” ถือเปนหลักการที่เปนจุดเนนของการบริหารการศึกษา คือ การเสริมสราง
การสอนและการเรียนรู (The Focus of Educational Administration is the Enhancement of 
Teaching and Learning) (Amadi, 2008) เปนกระบวนการชวยใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ถูกตอง
จากผูสอนที่ถูกตอง (Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the 
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Right Teachers) (Dhammei, 2022) เปนการกระตุนการพัฒนาโปรแกรมท่ีเหมาะสมสำหรับการ
สอนและการเรียนรู (Bamte, n.d.) เปนไปตามหนาที่ของการบริหารการศึกษาตามทัศนะของ 
Amadi (2008) ที่กลาวถึงหนาที่ เกี่ยวกับหลักสูตร/การสอน (The Curriculum/Instructional 
Functions) หนาที่เก่ียวกับบุคลากร (The Staff Personnel Functions) และหนาที่เก่ียวกับผูเรียน
(The Student Personnel Functions) และเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริหารการศึกษา คือ 
เพ่ือใหการศึกษาที่เหมาะสมแกผูเรียน (To Provide Proper Education to Students) เพ่ือใหแนใจ
วามีการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย (To Ensure Professional Development among Teachers) 
และเพ่ือความมั่นใจในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (To Ensure Qualitative Improvement of 
Education) (Kashyap, n.d.) อันเนื่องจากหลักการ “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสู
การพัฒนาท่ีสงผลตอผูเรียน” เปนหลักการสงเสริมบทบาทการเปนผูนำทางการศึกษาใหกับอาจารย
ตามทัศนะของ Speck (1999) และ Seyfarth (1999) ส งเสริมตอการทำหนาที่ ของผูบริหาร
การศึกษาที่จะตองสนับสนุนคณะอาจารยดวยการฝกอบรมและใหคำแนะนำตามทัศนะของ 
University of Bridgeport (2022) และ Target Jobs (n.d.) และสงเสริมตอแนวคิดพัฒนาวิชาชีพ
ของอาจารยที่ใหคำนึงถึงการสงผลตอการพัฒนาผูเรียนซึ่งเปนเปาหมายสูงสุด (Ultimate Goal) ของ
การศกึษาตามทัศนะของ Gusky (2000) และ Hoy and Miskel (2001)  

2. ในเชิงวิชาชีพ การวิจัยนี้คำนึงถึงมาตรฐานวิชาชีพของผูบริหารสถานศึกษาและ
ผูบริหารการศึกษาท่ีคุรุสภากำหนดตามมาตรฐานดานความรู ในกรณีสามารถพัฒนาอาจารยและ
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ สามารถนำความรูความเขาใจในหลักการและ
ทฤษฎีไปประยุกตใช สามารถวิเคราะหสังเคราะหและสรางองคความรูในการบริหารจัดการการศึกษา 
สามารถนำกระบวนการทางการวิจัย การวัดและประเมินผล ไปใชในการบริหารจัดการการศึกษาได 
สามารถสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา และสามารถบริหารจัดการขอมูล
ขาวสารไปสูผูเรียน อาจารย และบุคลากรในสถานศึกษา และตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ในกรณี
ปฏิบัติโดยคำนึงถึงผลท่ีจะเกิดขึ้นกับการพัฒนาของบุคลากร ผูเรียน และชุมชน พัฒนาผูรวมงานให
สามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูง 
และสรางโอกาสการพัฒนาไดทุกสถานการณ (The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 
 

ธิดารัตน หวยทราย 
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โครงสรางของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางการ
เรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนกัศึกษาพยาบาล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย โครงการอาจารยนำผลการ
เรียนรูสูการพัฒนา 

ทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล 

2.  คูมือเพื่อการเรยีนรูเกีย่วกับนิยามของทกัษะการเอาใจใส 

2. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส 

 
3. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลกัษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
 

4. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
 

5. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
 

6. คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส 

 

คูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือเสริมสราง
การเรียนรูของอาจารยสูการ

พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ 
นักศึกษาพยาบาล 
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วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุนิยาม
ของทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงนิยามของทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
นิยามของทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลนิยามของทักษะ
การเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณนิยามของทักษะการเอาใจใสได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการนิยามของทักษะการ
เอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับนิยามของทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึงแตละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของนิยามของทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะท่ีเปนตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 

 

             
ชุดท่ี 1 คูมอืเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับนิยามของ

การเอาใจใส (Empathy) 
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Vlismas (2020) เปนผูอำนวยการดานการตลาดและประเมินของบริษัท Altus ไดให

นิยามของการเอาใจใส (Empathy) วา คือความสามารถในการเขาใจความคิดและความรูสึกของ
บุคคลอ่ืนตอสถานการณนั้น ๆ รูวาเขารูสึกอยางไรและอะไรคือสิ่งที่พวกเขากำลังคิดอยู รับรูถึงการ
ตอสูของบุคคลโดยปราศจากการตัดสินเขา เหมือนจินตนาการวาตัวเราเองกำลังใสรองเทาของเพื่อน 
เราจะรูวาตอนนี้เพ่ือนของเรารูสึกเศรา เสียใจ หรือวิตกกังวล และเราจะเขาไปใหการชวยเหลือเมื่อ
จำเปนหรือเมื่อเพ่ือนตองการเทานั้น 

    นิ ย า ม ข อ ง ก า ร เอ า ใ จ ใ ส  ( Empathy)  จ า ก ทั ศ น ะ ข อ ง  Vlismas  
    มีสาระสำคัญอะไร ?  

 

    หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซต
ขางลางนี้ 

https://takealtus.com/2020/06/empathy-1/ 
 

 
 

Source : https://www.istockphoto.com 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ทัศนะของ Vlismas 
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Cherry (2022) เปนนักเขียนและท่ีปรึกษาทางดานการศึกษาสำหรับนักศึกษาจิตวิทยา 

ไดใหทัศนะตอนิยามของการเอาใจใส (Empathy) วา คือความสามารถที่จะเขาใจอารมณ ความรูสึก
ของผูอื่น มองเห็นในมุมมองเดียวกับเขา และรับรูวาตัวเราเองคิดหรือรูสึกอยางไรหากเราเปนคนคน
นั้น การที่คุณสามารถมองเห็นความทุกขของคนอ่ืน เชน เม่ือบุคคลพบกับการสูญเสีย คุณสามารถ
จินตนาการไดทันทีวาถาคุณเปนคนคนนั้น คุณจะรูสึกเหมือนอยางที่เขากำลังรูสึก โดยผานการที่คุณ
ฟงในสิ่งทีเ่ขาพูด กลาที่จะชูประเด็นวาเขารูสึกอยางไร พรอมทั้งชวยเหลือและดูแลดวยความจริงใจ  

 
นิยามของการเอาใจใส (Empathy) จากทัศนะของ Cherry  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.verywellmind.com/what-is-empathy-2795562 
 

 
 

Source : https://www.istockphoto.com 

 

 

 

 

 
 

 

 

ทัศนะของ Cherry 
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Campbell (2022) เปน นักเขียนดานสุขภาพ ซึ่งไดเขียนหนังสือเก่ียวกับการปรับตัวและ

การเปนพอแม ไดใหทัศนะตอนิยามของการเอาใจใส (Empathy) วา คอืการที่บุคคลปรับตัวใหเขากับ
ความรูสึกและอารมณของบุคคลรอบขาง เขาถึงความรูสึกวาผูอ่ืนรูสึกอยางไรในสภาวะอารมณที่ลึกซึ้ง 
ความสามารถในการแยกแยะวาผูอ่ืนรูสึกอยางไรเปนสวนหนึ่งของการเอาใจใส 

 

นิยามของการเอาใจใส (Empathy) จากทัศนะของ Campbell  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 https://www.verywellmind.com/what-is-an-empath-and-how-do-you-know-
 if- you-are-one-5119883 
 

 
 

Source: https://www.clubsister.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ทัศนะของ Campbell 
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Waters (2022) เปนศาสตราจารย นักเขียน โคชภาวะผูนำ สมาชิกสมาคมจิตวิทยา

องคกรอุตสาหกรรม (SIOP) และศูนยการเรียนรูโดยใชหลักฐานเชิงประจักษ ไดใหทัศนะตอนิยามของ
การเอาใจใสวา การเอาใจใส (Empathy) คือ เขาใจความรูสึกในสิ่งท่ีคนอ่ืนรูสึก ฟงอยางตั้งใจหรือ
กระตือรือรนเม่ือคนอื่นพูด ไมตัดสิน ตระหนักถึงภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และสิ่งที่ซอนอยู
ในภาษาที่ไมใชคำพูด อีกทั้งยอมรับความรูสึกของทุกคน 

 
นิยามของการเอาใจใส (Empathy) จากทัศนะของ Waters  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.betterup.com/blog/empathy-vs-sympathy 
 

 

 
Source: https://www.pngtree.com 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ทัศนะของ Waters 
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Kisling (n.d.) เปนผูบำบัดและนักแกไขปญหาชีวิตระดับอาวุโส ไดใหคำจำกัดความวา 

การเอาใจใส (Empathy) คือ ความรูสึกที่เราเขาใจ เกิดการแบงปนประสบการณและอารมณของผูอื่น
ใหเขารับรู หรือความสามารถที่จะแบงปนความรูสึกรวมกับผูอื่น ซึ่งการเอาใจใสคือตัวเชื่อมระหวาง
คนสองคนที่จะมีสัมพันธภาพกันที่ดีขึ้นอยางแทจริง  

 
นิยามของการเอาใจใส (Empathy) จากทัศนะของ Kisling  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.psychmc.com/articles/empathy-vs-sympathy 
 

 
Source : https://www.theasianparent.com%2F5-ways-express-love-wife-

pregnancy&psig 

 
 
 
 
 
 
 

   

 

ทัศนะของ Kisling 
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จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา การเอาใจใส (Empathy) 

หมายถึง ความสามารถในการเขาใจความรูสึก อารมณ และความคิดของผูอื่น รับรูวาตัวเราเองคิด
หรือรูสึกอยางไร หากเราเปนคน ๆ นั้นในขณะที่กำลังเผชิญเหตุการณนั้นอยู แสดงความใสใจที่จะ
ยินดีรับฟงผูอื่นดวยความตั้งใจโดยไมตัดสิน และไมจำเปนตองพยายามหาทางแกไขปญหาใหกับเขา  
ซึ่งมีความแตกตางจากนิยามของความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) ซึ่งหมายถึง ความคิดเกี่ยวกับการ
เขาใจอารมณของผูอ่ืนแตจากมุมมองของตัวเราเองเทานั้น มักใหการตัดสินใจแทน และใหคำแนะนำ
ในการแกไขปญหาโดยผูอื่นไมไดรองขอ 

 

                    กิจกรรม 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับนิยามของการเอาใจใส (Empathy) ดังกลาวขางตน ทานเห็นวามี
แนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับและชัดเจน โปรด
ระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
 

 

 

โปรดแสดงความเห็นตอนยิามของการเอาใจใสดานลางนี้
วาทำใหเขาใจในความหมายที่ครอบคลุมและชัดเจนแลว

หรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remenbering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุ
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงความสำคัญของทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลความสำคัญของ
ทักษะการเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณความสำคัญของทักษะการเอาใจใสได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการความสำคัญของ
ทักษะการเอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึงแตละ
ทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของความสำคัญของทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะท่ีเปน
ตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 

             
ชุดท่ี 2 คูมอืเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญ

ของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
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 Molenberghs (2017) เปนอาจารยอาวุโสดานประสาทสังคมวิทยา ที่ Monash ไดให
ทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา การเอาใจใสมีความสำคัญเพราะจะชวยใหเราเขาใจวา
ผูอ่ืนรูสึกอยางไร เพื่อใหเราสามารถตอบสนองตอสถานการณไดอยางเหมาะสมกับเหตุการณท่ีเกิดข้ึน 
มีความเฉพาะเจาะจงที่สอดคลองกับพฤติกรรมทางสังคม มีงานวิจัยหลายฉบับที่แสดงใหเห็นวาการ
เอาใจใสนำไปสูพฤติกรรมการชวยเหลือเปนอยางดี การเอาใจใสจึงเก่ียวของกับการตระหนักรูใน
ตนเองที่อยูระหวางตนเองกับผูอื่น 

 
ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Molenberghs มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
                 https://theconversation.com/understanding-others-feelings-what-is-empathy-

and-why-do-we-need-it-68494 
 

 

 
 
Source : https://thepotential.org/knowledge/relational-mindset-ep1/ 

 

 
 
 

 

 

ทัศนะของ  Molenberghs 
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 Texas A&M International University (2019) ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะ
การเอาใจใสวา เม่ือผูปวยเขารับการรักษาพวกเขาอาจจะวิตกกังวล เต็มไปดวยความรูสึกตาง ๆ 
มากมาย และหวาดกลัว อาจสงผลกระทบตอจิตใจ อารมณ และความรูสึกของผูปวย พยาบาลควรรู
วาการดูแลเอาใจใสท่ีเต็มไปดวยความเขาอกเขาใจสามารถชวยบรรเทาความทุกขทรมานของผูปวย 
 การเอาใจใสชวยใหพยาบาลสรางความไววางใจ (Trusting Connection) ท่ีจะเชื่อมตอ
ระหวางพยาบาลกับผูปวยที่อยูในการดูแลโดยมุงเนนไปที่มุมมองของผูปวย สิ่งนี้ชวยเสริมสรางการ
สื่อสารเนื่องจากพยาบาลสามารถเขาใจไดวาผูปวยกำลังประสบกับอะไรอยูและมีวิธีการเผชิญปญหา
อยางไร 
 นอกจากนั้น การเอาใจใสยังชวยสงเสริมการดูแลผูปวย (Enhances Patient Care) การ
ปรับปรุงคณุภาพการดูแลผูปวย สงเสริมใหผูปวยเกิดความพึงพอใจ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ และ
การปฏิบัติตามแผนการรักษาของผูปวย 

 

ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Texas 
A&M International University มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://online.tamiu.edu/articles/rnbsn/empathy-is-crucial-in-nursing.aspx 
 

 
 

Source : https://th.pngtree.com/ 

 

 

ทัศนะของ  Texas A&M International University 
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Norwich University (2021) ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา 

บทบาทของการเอาใจใสในการดูแลผูปวยเปนสิ่งที่ตองแสดงออกอยางตอเนื่องในสัมพันธภาพระหวาง
พยาบาลกับผูปวย ผลดีของการเอาใจใสในการพยาบาลเปนพ้ืนฐานสำคัญในรูปแบบการดูแลสุขภาพที่
หลากหลาย ดังนั้นการเอาใจใสทางการพยาบาลจึงมีความสำคัญในการดูแลผูปวย เนื่องจากสิ่งสำคัญ
ที่เกิดขึ้นในสัมพันธภาพระหวางพยาบาลและผูปวยคือ คุณภาพในการดูแล นอกจากนั้น การเอาใจใส
จะชวยพยาบาลไดแสดงออก ดังนี้คอื 1) สรางความเคารพ 2) สงเสริมพฤติกรรมดานบวกและทัศนคติ
ที่ดี 3) การตัดสินใจอยางมีจริยธรรม 4) การรวบรวมขอมูลประวัติการเจ็บปวยหรือประวัติทาง
การแพทย และ 5) การบริหารยาอยางสมเหตุผล 
 ดังนั้น เมื่อไดรับการดูแลที่เต็มไปดวยการเอาใจใสผูปวยจะวิตกกังวลลดลง มีการดูแล
ตนเองดีขึ้น ลดความรุนแรงของภาวะซึมเศราและความไมเปนมิตร เพราะการเอาใจใสของพยาบาล
จะเขาใจความตองการของผูปวยไดดีขึ้น ทำใหผูปวยสบายใจที่จะเขามาปรึกษาเก่ียวกับปญหาและขอ
กังวลของพวกเขา 

 

ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Norwich 
University มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
Importance of Empathy in Nursing: 5 Patient Care Tips | Norwich University Online 
 

 
 

Source : https://www.engineeringtoday. 
 

  

 

ทัศนะของ Norwich University Campbell 
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Wilson (2021) เปนพยาบาลวิชาชีพและผู ก อตั้ ง Nerdy Nurse ได ให ทั ศนะตอ

ความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา การเอาใจใสเปนทักษะที่ทรงพลัง (Powerful Skill) สำหรับ
การพยาบาล พยาบาลจำเปนที่จะตองมีทักษะการเอาใจใสเปนอยางมากในขณะที่ใหการดูแลผูปวย 
เพราะพยาบาลที่มีความเขาอกเขาใจและทาทีผอนคลาย ผูปวยจะรูสึกปลอดภัยในระหวางการตรวจ
และรับการรักษา จากความสามารถของพยาบาลที่จะรับรูอารมณของผูปวย เขาใจในสิ่งที่พวกเขา
กำลังเผชิญอยูทั้งทางดานรางกายหรืออารมณความรูสึก และดูแลผูปวยในแบบที่ตรงกับความตองการ
ของคนคนนั้นโดยปราศจากการตัดสิน การเอาใจใสมีบทบาทสำคัญในการพยาบาล เนื่องจากมีผลตอ
การที่พยาบาลจะตองติดตอสื่อสารอยางไรกับผูปวย บุคคลอ่ืน ๆ หรือบุคลากรทางการแพทยใน
ขณะท่ีทำงาน การเอาใจใสชวยยกระดับการดูแลผูปวยและผลลัพธทางคลินิก ความพึงพอใจของ
ผูปวยที่เพิ่มขึ้น การจำหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาลเร็วกวาแผนการรักษาที่กำหนดไว และการ
ปฏิบัติตัวตามแผนการรักษาและการดูแลตนเองของผูปวย 
 นอกจากนั้น ทักษะการเอาใจใสจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจในการทำงานของพยาบาล ความ
เปนมืออาชีพท่ีมีประสิทธิภาพสูง ยิ่งไปกวานั้นยังเพ่ิมอัตราการคงอยูของบุคลากรพยาบาลใน
โรงพยาบาลอีกดวย 

 

ความสำคัญทักษะของการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Wilson  
มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://thenerdynurse.com/why-is-empathy-important-in-nursing/ 

 

 
Source : https://www.thairath.co.th/lifestyle/life/ 

  

 

ทัศนะของ Wilson 
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Campbell (2022) เปนนักเขียนดานสุขภาพ ซึ่งไดเขียนหนังสือเก่ียวกับการปรับตัว และ

การเปนพอแม ไดใหทัศนะตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใสวา ประโยชนของการเปนคนที่มี
ความเอาใจใส (Empath) คือ เริ่มที่การเอาใจใสอันเปนจุดเริ่มตนของการเขาใจสิ่งที่ดีดี ประโยชนอีก
อยางที่พบไดคือ ความสามารถในการปรับตัวไดตอประสบการณความรูสึกของผูอ่ืน ถาคุณสามารถ
สัมผัสกับความรูสึกของบุคคลอื่นรอบ ๆ ตัวคุณได คุณก็จะสามารถใหการชวยเหลือและดูแลไดเปน
อยางดี และสำหรับคนที่มีความสำคญักับตัวคุณ จะทำใหคุณสามารถที่จะชวยเหลือเขาเหลานั้นไดโดย
ผานการไดรับความไววางใจจากเขาและกลายเปนคนท่ีพวกเขาเรียนรูที่จะพ่ึงพาในอนาคต สิ่งเหลานี้
ทำใหคุณเปนหุนสวนและเพ่ือนที่ดี ซึ่งจะชวยเสริมสรางความสัมพันธที่ดีในอนาคต  

 
    ความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 

    Campbell มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 https://www.verywellmind.com/what-is-an-empath-and-how-do-you-know-

if-you-are-one-5119883 

 

 
 

Source : https://allwellhealthcare.com/elderly-care/ 

 

 

 

   

 

ทัศนะของ Campbell 
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จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ทักษะการเอาใจใส  

(Empathy Skills) มีความสำคัญสำหรับพยาบาลหลายประการ ดังนี้ 1) ชวยใหเขาใจวาผูอื่นรูสึก
อยางไร เพ่ือใหสามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองตอเหตุการณที่เกิดข้ึนไดอยางเหมาะสม 2) เปน
จุดเริ่มตนของการเขาใจ สัมผัสไดกับความรูสึกของบุคคล สามารถใหการชวยเหลือและดูแลไดอยาง
เหมาะสมและทันทวงที 3) นำไปสูพฤติกรรมทางจริยธรรม (Amoral Behavior) 4) ชวยใหพยาบาล
สรางความไววางใจ (Trusting Connection) ที่เชื่อมตอระหวางพยาบาลกับผูปวยที่อยูในการดูแล  
5) เสริมสรางและปรับปรุงการติดตอสื่อสาร ความสัมพันธที่แนนแฟนยิ่งข้ึนระหวางพยาบาลและ
ผูปวย 6) เกิดผลทางดานบวกจากการเอาใจใสในการพยาบาลเปนพื้นฐานสำคัญในรูปแบบการดูแล
สุขภาพที่หลากหลาย 7) ชวยบรรเทาความทุกขทรมาน (Alleviate Suffering) เมื่อผูปวยตองเขารับ
การรักษา 8) มีผลกระทบตออารมณ  การรับรู  และพฤติ กรรม (Emotion Cognitive and 
Behavioral Implications) ที่สรางผลลัพธที่ดีและประสิทธิภาพสำหรับผูปวย 9) การดูแลตนเองดีขึ้น 
(Improved Self-Care) ภาวะซึมเศรา (Depression) และความไมเปนมิตร (Hostility) ของผูปวย
ลดลง 10) ถาปราศจากการเอาใจใสจะสงผลใหการรักษาจะมีประสิทธิภาพลดลง 11) ความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ของผูปวยที่เพ่ิมข้ึน 12) ทำใหเกิดคุณภาพการดูแล ความพึงพอใจ การสื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพ และความรวมมือในการปฏิบัติตามแผนการรักษาของผูปวย 13) พัฒนาประสิทธิภาพ
ของพยาบาลในการสรางความเคารพ สงเสริมพฤติกรรมดานบวกและทัศนคติท่ีดี การตัดสินใจอยางมี
จริยธรรม การรวบรวมขอมูลประวัติ และการบริหารยาอยางสมเหตุผลใหกับผูปวย 14) เปน
องคประกอบหลักที่สำคัญของการพยาบาลที่มีคุณภาพ ผลลัพธของผูปวย (Patient Outcomes) 
ยกระดับการดูแลผูปวย ผลลัพธทางคลินิก (Clinical Outcomes of Patients) และการปรับปรุง
ผลลัพธทางคลินิก (Improved Patient Outcomes) ของผูปวย 15) มีผลตอการสื่อสารอยางไรกับ
ผูปวย บุคคลอื่น ๆ หรือบุคลากรทางการแพทย ในขณะที่ทำงาน และ 16) อัตราการลาออกของ
พยาบาลลดลง (Decreased Nursing Turnover Rates)  

สรุปจากที่กลาวมาขางตน จะเห็นวาพยาบาลตองมีทักษะการเอาใจใสท่ีมีประสิทธิภาพและ
สำคัญมากที่พยาบาลจะตองฝกการเอาใจใส เพราะทักษะนี้มีประโยชนทั้งตอตนเอง ผูปวย เพ่ือน
รวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และองคกรวิชาชีพ 

 
 

โปรดแสดงความเห็นตอความสำคัญของทักษะการเอาใจใส
ดานลางนี้วาทำใหเขาใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แลวหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 



219 

    กิจกรรม 
 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ดังกลาว
ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



220 

   

เอกสารอางอิง 
 
Campbell, L. (2022, July 29). What is an empath and how do you know if you are 

one? Retrieved August 27, 2022, from https://www.verywellmind.com/what-is-
an-empath-and-how-do-you-know-if-you-are-one-5119883 

Molenberghs, P. (2017, January 8). Understanding others’ feelings: What is empathy 
and why do we need it? Retrieved August 29, 2022, from 
https://theconversation.com/understanding-others-feelings-what-is-empathy-
and-why-do-we-need-it-68494 

Norwich University. (2021, January 26). Importance of empathy in nursing: 5 Patient 
care tips. Retrieved August 29, 2022, from Importance of Empathy in Nursing: 
5 Patient Care Tips | Norwich University Online 

Texas A&M International University. (2019, May 15). Why empathy is crucial in 
nursing. Retrieved August 29, 2022, from 
https://online.tamiu.edu/articles/rnbsn/empathy-is-crucial-in-nursing.aspx 

Wilson, B. (2021, November 23). Why is empathy important in nursing? Retrieved 
August 29, 2022, from https://thenerdynurse.com/why-is-empathy-important-
in-nursing/ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



221 

 



222 

 
 

 

 

วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุ
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลลักษณะที่แสดง
ถึงทักษะการเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส
ได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการลักษณะที่แสดงถึง
ทักษะการเอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส ที่นำมากลาวถึง   
แตละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะที่เปน
ตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 

             
ชุดท่ี 3 คูมอืเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับลักษณะที่

แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
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Legg (2019) เปนนักการศึกษา นักจิตวิทยาคลินิก และนักวิจัยเก่ียวกับสารเสพติด ไดให

ทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส ดังนี ้
1. คุณเต็มไปดวยความเอาใจใส (You have a Lot of Empathy) ซึ่งเปนความสามารถใน

การเขาใจประสบการณและความรูสึกของผูอ่ืนที่อยูนอกมุมมองของเรา 
 2. คุณเต็มไปดวยความใกลชิดสนิทสนม (Closeness and Intimacy can Overwhelm 
You) เกิดจากการติดตอที่ใกลชิดกันบอยครั้ง ทำใหเกิดสัมพันธภาพที่สนิทสนมตามมา 

3. คุณมีสัญชาตญาณที่ดี  (You have Good Intuition) คุณจะรูสึกวา คุณมีปฏิกิริยา
ตอบสนองท่ีชัดเจนตอสิ่งท่ีอาจจะดีหรือไมด ี

4. คุณรูสึกผอนคลายเมื่ออยูกับธรรมชาติ (You Take Comfort in Nature) คนที่มีการเอา
ใจใสนั้นเต็มไปดวยความสงบ ผอนคลายของประสาทสัมผัสและอารมณ 

5. คุณไมพยายามเขาไปอยูในสถานที่จำกัด (You don’t do Well in Crowded Places) 
การเอาใจใสสามารถรับรู เพียงแคมีใครแสดงอารมณออกมาในสถานที่จำกัด คุณรับรูถึงสัมผัสนี้ได 

6. คุณมีชวงเวลาที่ยากลำบากซึ่งไมไดรับการดูแล(You have a Hard Time not Caring) 
  7. คนอ่ืนตั้งใจที่จะปรึกษาปญหากับคุณ (People Tend to Tell You Their Problems) 
จากการที่คุณไวตอความรูสึกและการเปนผูฟงที่ดี คนใกลชิดของคุณจะรูสึกผอนคลายและพวกเขา
เหลานั้นจะเขาหาคุณเปนคนแรกเมื่อพวกเขาเผชิญกับปญหาที่ยุงยาก 

8. คุณมีการรับรูที่ ไวตอเสียง กลิ่น และการสัมผัส (You have a High Sensitivity to 
Sounds, Smells, or Sensations)  
 9. คุณตองการเวลาสำหรับการเติมพลัง (You Need Time to Recharge)เม่ือคุณรูสึก
ออนลาจำเปนที่คุณจะตองการพัก 
 10. คุณไมชอบความขัดแยง (You don’t Like Conflict)  
 11. คุณมักจะรูสึกวาคุณไมเหมาะสม (You Often Feel Like You don’t Fit in) แมวา
เราจะปรับตัวใหเขากับความรูสึกของผูอ่ืนไดดี แตบางครั้งเราพบวาเปนการยากในการคนหาปญหาที่
เก่ียวของกับผูอ่ืน 
 12. คุณตั้งใจท่ีจะแยกตัว (You Tend to Isolate) การอยูคนเดียวสามารถชวยใหคุณฟน
ตัวจากการความทวมทนที่อยูภายในตนเอง ดังนั้นการปลีกตัวจะชวยเยียวยาคุณ แตไมควรนาน 
 13. คุณมีชวงเวลาที่ยากลำบากในการกำหนดขอบเขต (You have a Hard Time 
Setting Boundaries) ซึ่งขอบเขตมีความสำคัญในทุกความสัมพันธ 
 14. คุณมองเห็นโลกในรูปแบบที่ไมเหมือนใคร (You See The World in Unique Ways) 
ความเขาใจทางอารมณท่ีลึกซึ้งสามารถผลักดันการหยั่งรูของคุณได และคุณมักจะยอมรับสิ่งที่คนอื่น
ผิดพลาดได  

15. บางครั้งคุณคนพบวาสามารถไปถึงการจัดการกับการรับรูและอารมณที่มากเกิน (You 

 ทัศนะของ  Legg 
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Sometime Find It Tough to Cope with Sensory and Emotional Overload) จากการฝกฝน
ดูแลตนเองที่ดี  

 
 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Legg  
มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.healthline.com/health/what-is-an-empath 

 

 

 
 

Source : https://www.forexduck.com 
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Clarke (2021) เปนนักจิตบำบัดที่ไดการรับรอง ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะ

การเอาใจใสวา ประกอบดวย 
1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เม่ือเราฝกการเอาใจใสดานการรับรู 

เราจะฝกที่จะเขาไปในมุมมองของคนอ่ืน โดยจินตนาการวา เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคนนั้น 
เขาใจไดวาเหตุใดพวกเขาถึงรูสึกเศราหรือผิดหวัง จินตนาการไดวาพวกเขาในขณะนั้นเปนอยางไร 
 2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) มี 3 สวน คือ รูสึกวาอารมณของเรา
เหมือนกับผูอ่ืน รูสึกถึงความทุกขของเราเองเม่ือเห็นผูอื่นเจ็บปวด และรูสึกเขาอกเขาใจตอผูอื่น ซึ่งจะ
นำไปสูการชวยเหลือบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ 
  3. การเอาใจใสชนิดอ่ืน (Other Types of Empathy) เชน การเอาใจใสความรูสึก 
(Affective Empathy) เก่ียวของกับความสามารถที่จะเขาใจและตอบสนองอยางเหมาะสม หรือ การ
เอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) เก่ียวของกับการมีปฏิกิริยาตอบสนองทางรางกายตอสิ่งที่
ผูอื่นกำลังประสบอยู เชน ถามีใครกำลังรูสึกอับอาย เราอาจจะรูสึกหนาแดงหรือทองไสปนปวนไปดวย 

 

ลักษณะที่แสดงถึงความสำคัญของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จาก
ทัศนะของ Clarke มีสาระสำคญัอะไร ?  
 

 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.verywellmind.com/cognitive-and-emotional-empathy-4582389 
 

 
 

Source : https://www.psy.chula.ac.th 

 

 

ทัศนะของ Clarke  
 



226 

 
 
 

 
The Indeed Editorial Team (2021) ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอา

ใจใสวาเปนความสามารถที่เราสามารถรับรูความคิดและความรูสึกของเราเองและเรายังสามารถบอก
ไดวาเพ่ือนรวมงานของเรากำลังรูสึกอยางไรเชนกัน การเอาใจใสมักเกิดข้ึนในระหวางการสนทนาเชิง
วิชาชีพ สิ่งเหลานี้ชวยใหเราสามารถมองเห็นสถานการณจากมุมมองของเราและเปรียบเทียบกับ
มุมมองของเพ่ือนรวมงาน นอกจากนั้นเรายังสามารถแสดงใหพวกเขาเห็นวาเรายินดีเปดรับมุมมอง
ใหม ๆ ตัวอยางลักษณะของทักษะการเอาใจใส (Examples of Empathic Skills) 

1. ความอยากรู (Curiosity) ในความอยากรู เราสามารถหาชองทางเขาไปสูมุมมองของ
ผูอื่นในการทำงาน จะทำใหเรากลาถามคำถามและใฝรูมากยิ่งขึ้น และเมื่อปฏิบัติเชนนี้แลวทำใหเรารู
มากขึ้น อันจะสงผลใหเกิดความอยากรูตอการเรียนรูในองคกร ซึ่งถือวาเปนความทาทาย เปนการ
สรางบุคลากรที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  

2. การตั้งใจฟง (Active Listening) คือ ความสามารถในการไดยินและแปลความหมายได
อยางถูกตอง ซึ่งเปนการแสดงใหผูพูดเห็นวาเรามีความตั้งอกตั้งใจฟงเขาพูด การฝกฟงดวยความตั้งใจ 
(Active Listening) ชวยใหคุณมีปฏิสัมพันธที่มีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานโดยเราอาจจะฟงอยาง
เขาใจและไมโตตอบ ทำใหเราสามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แกไขความขัดแยง และระบุความ
คาดหวัง บอยครั้งที่การฟงอยางตั้งใจยังรวมไปถึงการแสดงออกโดยการไมสื่อสาร เชน การมองตา 
พยักหนาขณะที่ผูอื่นกำลังพูด ปลอยใหเขาพูดไดอยางอิสระตามที่เขาคดิกอนที่เราจะอธิบาย 

3. การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) การมีความตระหนักรูในตนเองชวยใหเรา
รับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนี้สงผลตอพฤติกรรมทางวิชาชีพของเราอยางไร อาจมี
อิทธิพลตอปฏิสัมพันธของเราในที่ทำงาน สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบตอการ
กระทำของเรา อีกทั้งยังสามารถเห็นโอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน มีความสามารถในการ
วินิจฉัยหาสาเหตุของความสับสนของเราซึ่งจะชวยใหเราขอความชวยเหลือได  

4. ความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence) ในฐานะของทีมทำงาน ความฉลาด
ทางอารมณชวยใหเราสามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ ภาษากาย และรูปแบบการสื่อสาร
ของเพ่ือนรวมงาน จากการวิเคราะหทำใหเราเตรียมความพรอมใหการดูแลดานจิตใจไดเมื่อจำเปน 
นอกจากนี้เรายังสามารถพัฒนาความสัมพันธ สงเสริมการทำงานรวมกัน และสงเสริมบรรยากาศท่ีดี
ในการทำงาน  

5. การเปดใจ (Open-Mindedness) การเปนคนที่เปดใจหมายถึง การเต็มใจที่จะคนหา
หรือสำรวจมุมมองใหม ๆ เมื่อเพ่ือนรวมงานใหคำแนะนำที่แตกตางเก่ียวกับงาน เราจะรับฟงเหตุผล
ของพวกเขาและตกลงท่ีจะลองใชเทคนิคของพวกเขาเพื่อดูวาประสบความสำเร็จหรือไม  

 
 

ทัศนะของ The Indeed Editorial Team 
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    ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ The 
    Indeed Editorial Team มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/empathic-skills 
 

 
 

Source : https://www.istockphoto.com 
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Cherry (2022) เปนนักเขียนและที่ปรึกษาทางดานการศึกษาสำหรับนักศึกษาจิตวิทยา ได

ใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา ชนิดของการเอาใจใสเปนประสบการณสวน
บุคคล แบงประเภทของการเอาใจใสไว 3 ประเภทคือ 

1. การเอาใจใสความรูสึก (Affective Empathy) เก่ียวของกับการเขาใจความรูสึกของ
บุคคลอ่ืนและมีการตอบสนองอยางเหมาะสม  

2. การเอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) เกี่ยวของกับการมีปฏิกิริยาทางดาน
รางกายที่ตอบสนองตอสิ่งท่ีบุคคลอ่ืนกำลังประสบอยู  

3. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เก่ียวของกับความสามารถในการ
เขาใจสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืนและสิ่งท่ีพวกเขากำลังคิดเก่ียวกับการตอบสนองตอสถานการณนั้น  

 
 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะของการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Cherry มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://www.verywellmind.com/what-is-empathy-2795562 
   

 

 
 

Source : https://modernformhealthcare.co.th/mental-health-care-of-bedridden-
patient/ 

  

 

ทัศนะของ Cherry 
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Master Class (2022) ไดใหทัศนะตอลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา 3 ชนิด

ของการเอาใจใสที่สามารถประเมินไดจากเหตุการณในชีวิตของบุคคล ไดแก 
1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) หรือที่เรียกวาการรับรูในมุมมองของ

บุคคลอ่ืน การรับรูขึ้นอยูกับความสามารถในการฟงท่ีเชื่อมตอกับมุมมองของบุคคลอ่ืนโดยปราศจาก
การใสประสบการณ มุมมอง หรืออคติของตนเอง  

2. การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) ทักษะนี้มีประโยชน
เมื่อใชกับการแกไขปญหาสถานการณ เชน เมื่อมีคนมาขอคำแนะนำจากเรา หลังจากที่พวกเขาได
อธิบายสถานการณที่เกิดข้ึน เราจะแสดงความเขาอกเขาใจโดยเริ่มจากวิเคราะหหาสาเหตุหรือ
ผลกระทบท่ีเกิดจากสถานการณ เราสามารถแสดงใหเห็นวาเราเขาใจสถานกาณของพวกเขาในระดับ
หนึ่งในลักษณะที่เปนกลาง อาจใหขอมูลหรือมุมมองทางเลือกแกเขาก็ได  

3. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) คุณสามารถเปรียบเทียบไดวาการ
เอาใจใสดานการรับรูคือ การพยายามที่จะเดินโดยใสรองเทาของผูอื่น ในขณะท่ีการเอาใจใสดาน
อารมณคือการรูสึกถึงความเจ็บปวดเมื่อเห็นผูอ่ืนเหยียบตะปู ดังนั้น การเอาใจใสดานอารมณจึงเปน
รูปแบบที่เราเพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจากประสบการณที่เขาไดแบงปนมา  

 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Campbell มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.masterclass.com/articles/how-to-show-

empathy#7nDuCNRVzaQatJPBacxKGN 

 

 
Source : https://www.clubsister.com 

   

 

ทัศนะของ Master Class   
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Lahey (n.d.) เปนเจาของบริษัทโฆษณาเกี่ยวกับผูนำและแรงงานทางดานสุขภาพ และ

เปน CEO ของบริษัทโทรคมนาคม Aspendale ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส
วา ทักษะการเอาใจใสที่สำคัญ 8 ประการที่คุณสามารถฝกฝน เพื่อพัฒนาความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารกับผูอื่น ดังนี ้

1. ความอยากรู (Curiosity) ใชเวลาในการอยากรูวาคนอ่ืนคิดอยางไร พยายามเขาใจ
มุมมองของพวกเขาอยางถองแท 

2. การฟงดวยความเขาใจ (Authentic Listening) หยุดวางแผนในสิ่งท่ีคุณอยากจะพูด 
และมุงความสนใจไปที่การไดยินความคิดและความรูสึกของพวกเขา 

3. การสะทอนกลับและการถอดความ (Repeating and Paraphrasing) พยายามบอกกับ
พวกเขาในสิ่งท่ีคุณไดยินพวกเขาพูดดวยคำพูดของคุณเอง เพ่ือใหพวกเขาสามารถแกไข หรือใหการ
ยืนยันวาคุณไดยินหรือเขาใจไดถูกตอง 

4. การจินตนาการ (Imagination) ลองคดิดูวาการลองใสรองเทาของผูอ่ืนจะเปนอยางไร  
5. การเปดใจ (Open-Mindedness) ปลอยใหตัวเองติดตามความคิดและความรูสึกของ

ผูอื่น  
6. ความใจออน (Vulnerability) แสดงใหเขารูถึงปฏิกิริยาและความรูสึกของคุณเก่ียวกับสิ่ง

ที่อีกฝายพูดดวยความเคารพ โดยมีเจตนาวาคุณเขาใจพวกเขาอยางแทจริง 
7. การตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness) ทำความเขาใจวา ตอนนี้อารมณหรือ

ความรูสึกคุณเปนอยางไร และอารมณความรูสึกนี้สงผลตอความคิดและปฏิกิริยาของคุณอยางไร 
8. ความไวตออารมณของผูอ่ืน (Sensitivity to Others, Emotions) ใหพัฒนา “การจับ

อารมณ” ตอความรูสึกที่คนอื่นรูสึกดวยการที่เราสังเกตภาษากาย สีหนา และการฟง ซึ่งอยูระหวาง
การสนทนาที่เขาอาจไมบอกเราโดยตรง 

แมวา ทักษะการเอาใจใสเหลานี้อาจไมไดเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ ถายิ่งคุณฝกฝนมากเทาไหรก็
ยิ่งดีข้ึนเทานั้น  

 
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ Lahey  
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ลักษณะที่แสดงถึงทักษะของการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Lahey มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 https://engagingleader.com/8-key-skills-of-empathy/  
   

 

 
 

Source : https://www.women.kapook.com 
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Skills You Need (n.d.) ไดใหทัศนะตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสวา ชนิด

ของการเอาใจใสที่ถูกใหคำจำกัดความจากนักจิตวิทยาวา สิ่งเหลานี้คือการรับรู อารมณ และความ
เขาอกเขาใจ นอกจากนี้ยังไดอธิบายถึงลักษณะการแสดงออกใหเห็นถึงการเอาใจใสอยางนอย1 ใน
ของ 3 ประเภท ดังนี ้

1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) คือ ความสามารถในการทำใหตัวเอง
อยูในพ้ืนที่ของคนอื่นและเห็นมุมมองของพวกเขา แตไมจำเปนตองมีอารมณรวมเหมือนกับอารมณ
ของพวกเขา พูดไดวาสิ่งที่สำคัญที่สุดคือการเขาใจ เปนกุญแจสำคัญของการเอาใจใส 
 2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotional Empathy) การเอาใจใสดานอารมณคือ คุณ
เขาใจหรือรูสึกถึงอารมณของผูอื่นอยางแทจริง เชนเดียวกับการที่คุณสามารถจับอารมณของผูอื่นได 
การเอาใจใสดานอารมณ เปนความเขาใจดานอารมณที่อาจจะเกิดข้ึนกอนการเอาใจใสชนิดอื่น การ
เอาใจใสดานอารมณเปนสิ่งที่ดี (Emotional Empathy is Good) ซึ่งเปนสิ่งสำคัญสำหรับบุคลากร
ทางการแพทยเชน แพทยและพยาบาลเพ่ือใหตอบสนองตอผูปวยไดอยางเหมาะสม นอกจากนี้ยังรวม
ไปถึงการที่เราสามารถตอบสนองตอเพ่ือนและบุคคลอ่ืนเม่ือพวกเขาอยูในภาวะกดดัน 

เราควรมีการฝกควบคุมและจัดการอารมณของตนเอง เพราะการควบคุมตนเองไดดี 
(Good Self-Control) ชวยใหแพทยและพยาบาลไมเกิดความเบื่อหนายจากการเกิดการเอาใจใส
ที่มากเกินไป ซึ่งมีความเสี่ยงท่ีตามมาคือจะกลายเปนความแข็งกระดาง (Hardened) และไมสามารถ
ตอบสนองไดอยางเหมาะสม (Responsive Inappropriate) 

3. การเอาใจใสดวยความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) การเอาใจใสดวย
ความเขาอกเขาใจนั้นนอกจากมีการหวงใยผูอ่ืนแลวยังเพิ่มเติมการกระทำที่ชวยแกไขปญหาเพื่อ
บรรเทาความทุกขดวย โดยทั่วไป บุคคลท่ีตองการการเอาใจใส (Empathy) จากเรา ไมเพียงแค
ตองการใหเรารับรู (Cognitive Empathy) และรูสึกถึงความเจ็บปวดของพวกเขา (Emotional 
Empathy) เทานั้น แตพวกเขาตองการใหเรามีความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy) กับ
สิ่งท่ีพวกเขากำลังเผชิญอยู และที่สำคัญคือ ชวยใหพวกเขาดำเนินการแกไขปญหาไดดวย 

นอกจากนั้น เพื่อความครบถวนสมบูรณ เปนการดีท่ีมีผูเสนอเก่ียวกับรูปแบบอื่น ๆ ของ
การเอาใจใสอีก 2 ชนิด (Two Other Types of Empathy) คือ 

1. การเอาใจใสดานรางกาย (Somatic Empathy) หมายถึงการรูสึกถึงความเจ็บปวดของ
ผูอ่ืนทางรางกาย ตัวอยางเชน หากคุณเห็นใครบางคนถูกทำราย เราอาจรูสึกเจ็บปวดทางรางกาย
เชนกัน  

2. การเอาใจใสดานจิตวิญญาณ (Spiritual Empathy) หมายถึงการเชื่อมตอโดยตรงกับ
จิตสำนึก เหมือนกับ “การตรัสรู” (Enlightenment) ในเชิงปรัชญาตะวันออกและจะทำใหสำเร็จได
จากการฝกสมาธิ  

ทัศนะของ  Skills You Need  
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ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Skills 
You Need มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.skillsyouneed.com/ips/empathy-types.html 

 

 

 
 

Source : https://bookscape.co/relational-mindset-01 
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จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ลักษณะที่แสดงใหเห็นถึง

ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) สำหรับพยาบาลมหีลายประการ ดังนี ้ 
 

 

ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส 

Le
gg

 

Cl
ar

ke
 

In
de

ed
 E

di
to

ria
l 

Ch
er

ry
 

M
as

te
r 

Cl
as

s 

La
he

y 

Sk
ill

s 
Yo

u 
Ne

ed
 

ดานการรับรู (Cognitive Empathy)  /  / /  / 
1. การรับรูและเขาไปยังมมุมองของผูอื่น        
2. การไดมาซึ่งมุมมอง (Perspective-Taking) ของบุคคลที่กำลัง
คิดอยู 

       

3. ฝกที่จะเขาไปในมุมมองของผูอ่ืน ผานการจินตนาการวา เราจะ
รูสึกอยางไรถาเราเปนคนคนนั้น 

     

  

4. ใชความสามารถในการฟงที่เชื่อมตอกับมุมมองของผูอื่น โดย
ปราศจากการใสประสบการณ มุมมอง หรืออคติของตนเอง 

     

  

5. ความสามารถในการทำใหตัวเองเขาไปอยูในพื้นที่ของผูอื่นและ
เห็นมุมมองของพวกเขา 

     

  

6. ความสามารถในการเขาใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคดิ และการ
ตอบสนองตอสถานการณทีเ่กิดขึ้นของผูอ่ืน 

       

7. เขาใจวาเหตุใดบุคคลถึงรูสึกเศราหรือผิดหวังจินตนาการไดวา
พวกเขาในขณะนั้นเปนอยางไร 

       

8. เปนความเขาใจที่เกิดจากกระบวนการคิด การรับรู มากกวา
ความรูสกึ 

       

9. การเกิดความรูสึกไปพรอมกันกับกระบวนการคดิที่เปนเหตุผล        
10. การวิเคราะหเชิงตรรกะและตอบสนองตอกับผูอื่นโดยท่ีไมมี
ความรูสกึรวมตอผูท่ีอยูในความทกุข 

       

11. การชวยใหผูอ่ืนกลาเปดใจและแบงปนเก่ียวกับมุมมองและ
ความรูสกึ 

       

12. รักษาระยะหางของความสัมพนัธ เพ่ือใหเราสามารถมองเห็น
ภาพรวมได 

       

 

โปรดแสดงความเห็นตอลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส
ดานลางนี้วาทำใหเขาใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แลวหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
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13. จินตนาการวารองเทาของผูอ่ืนเปนอยางไร หากเราจะเดินโดย
ใสรองเทาของผูอ่ืนจะเปนอยางไร 

       

14. สามารถใสรองเทาของผูอ่ืนเดนิไดโดยไมจำเปนตองมีอารมณ
รวมเหมือนกับอารมณของพวกเขา 

       

ดานอารมณ (Emotional Empathy)  /   /  / 
15. เปนความเขาใจดานอารมณท่ีอาจจะเกิดขึ้นกอนการเอาใจใส
ชนิดอ่ืน ซึ่งเราสามารถรูสึกไดตั้งแตเราเปนเด็กเล็ก ๆ 

       

16. การรูจักรูปแบบของ“ความทกุขสวนบุคคล”(Personal 
Distress) หรือ “การเช่ือมตอทางอารมณ” (Emotional 
Contagion) ซึ่งจะเปนมากกวาแคเรื่องอารมณท่ัวไป 

       

17. เพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจาก
ประสบการณท่ีเขาไดแบงปนมา  

       

18. เขาใจหรือรูสึกถึงอารมณของผูอ่ืนอยางแทจริง เชนเดียวกับ
การที่คุณสามารถจับอารมณของผูอื่นได 

       

19. เปนการยายจากมุมมองของการรับรูไปสูการแบงปน
ประสบการณทางดานอารมณกับบุคคล 

       

20. รูสึกถึงความเจ็บปวดเมื่อเห็นผูอ่ืนกำลังเจ็บปวด        
21. รูสึกถึงความทุกขของเราเองเมื่อเห็นผูอ่ืนเจ็บปวด        
22. รูสึกวาอารมณของเราเหมือนกับผูอ่ืน        
23. รูสึกเขาอกเขาใจผูอ่ืน        
24. มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเอาใจใสดานอารมณและ
ความเตม็ใจที่จะชวยเหลือผูอื่น 

       

25. นำไปสูการชวยเหลือบุคคลท่ีตองการความชวยเหลือ        
26. สามารถตอบสนองตอเพื่อนหรือบุคคลอื่นเม่ือพวกเขาอยูใน
ภาวะกดดัน 

       

27. มีความสำคญัและเกิดประโยชนตอสภาวะสุขภาพและ
ความรูสกึเปนสุขของบุคคลในสัมพันธภาพ 

       

28. การควบคุมตนเองไดดี (Good Self-Control) ชวยให
บุคลากรทางแพทยไมเกิดความเบือ่หนายจากการเกิดการเอาใจใส
ผูอื่นที่มากเกินไป 

       

29. มีลักษณะตรงกันขามกับการมอีารมณทีม่ากเกินไป (Over-
Emotional) 

       

ดานรางกาย (Somatic Empathy)  /  /   / 
30. การตอบสนองทางรางกายตอสิ่งท่ีผูอ่ืนกำลังประสบอยู        
31. การรูสึกถึงความเจ็บปวดของผูอื่นทางรางกาย        
32. การมีปฏิกิริยาทางดานรางกายท่ีตอบสนองตอสิ่งที่บุคคลอ่ืน        
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กำลังประสบอยู 
ดานความเขาอกเขาใจ (Compassionate Empathy)     /  / 
33. เปนการผสมผสานกันระหวางการเอาใจใสดานการรับรูและ
การเอาใจใสดานอารมณ 

       

34. เปนการวิเคราะหหาสาเหตุหรอืผลกระทบที่เกิดจาก
สถานการณ โดยหลังจากที่บุคคลไดอธิบายสถานการณที่เกดิขึ้น 

       

35. แสดงใหเห็นวาเราเขาใจสถานการณของเขาระดับหนึ่งใน
ลักษณะทีเ่ปนกลาง โดยการใหขอมูลหรือมุมมองทางเลือกแกเขา 

       

36. เปนความรูสึกถึงความเจ็บปวดของใครบางคนและชวยเหลือ        
37. มีความหวงใยผูอื่น และยังเพ่ิมเติมการกระทำที่ชวยแกไข
ปญหาเพ่ือบรรเทาความทุกขดวย 

       

38. ชวยเหลือใหบุคคลดำเนินการแกไขปญหาได        
39. เปนการทำใหเกิดความสมดุลระหวางเหตุผลและอารมณ        
40. เกิดประโยชนเมื่อใชกับการแกไขปญหาสถานการณ เมื่อมีคน
มาขอคำแนะนำจากเรา 

       

ดานความรูสึก (Affective Empathy)  /  /    
41. ความสามารถที่จะเขาใจบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยางเหมาะสม        
42. เขาใจความรูสึกของบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยางเหมาะสม        
43. ความรูสึกกังวลตอความผาสุกของผูอื่น หรือความรูสึกกดดัน
สวนบุคคล 

       

ดานความอยากรู (Curiosity)   /   /  
44. ความสามารถในการหาชองทางเขาไปสูมุมมองของผูอื่น        
45. มีความพยายามหรือใชเวลาเพ่ือใหรูวาผูอื่นคิดอยางไร และ
เขาใจมุมมองของพวกเขาอยางถองแท 

       

46. ไวตอประสบการณของผูอ่ืนและเต็มใจที่จะเรียนรูตอความ
คิดเห็นที่แตกตาง 

       

47. มีความกลาในการถามคำถามและใฝรูมากยิ่งข้ึน และเมื่อ
ปฏิบัติเชนนี้แลวทำใหเรารูมากขึ้น 

       

48. มีผลใหเกิดการเรียนรู เปนความทาทาย ในการสรางใหเกิด
ความคิดรเิริม่สรางสรรค 

       

ดานการตระหนักรูในตนเอง (Self-Awareness)   /   /  
49. การรับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนีส้งผลตอ
พฤติกรรมของเราอยางไร มีอิทธิพลตอปฏสัิมพันธของเรากับ
บุคคลอื่นอยางไร 

       

50. ทำความเขาใจวา ตอนนี้อารมณหรือความรูสกึเราเปนอยางไร 
และอารมณความรูสึกนี้สงผลตอความคิดและปฏิกิริยาของเรา
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อยางไร 
51. สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบตอการ
กระทำของเรา อีกทั้งยังสามารถเห็นโอกาสในการเพ่ิม
ประสิทธภิาพการทำงาน 

       

52. มีความสามารถในการวนิิจฉัยหาสาเหตุของความสับสนของ
เราซึ่งจะชวยใหกลาขอความชวยเหลือ 

       

53. การรูจักความรู คานิยมสวนบคุคลและรูปแบบของพฤติกรรม
เก่ียวกับตนเอง 

       

ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)   /   /  
54. ปลอยใหตัวเองติดตามความคดิและความรูสึกของบุคคล โดย
ใชเปนกุญแจสำคญัเมื่อเราตองการสรางแรงจูงใจใหบุคคลอื่น 

       

55. เต็มใจที่จะคนหาหรือสำรวจมมุมองใหม ๆ เมื่อผูอื่นให
คำแนะนำที่แตกตาง 

       

56. อดทนที่จะรับฟงเหตุผลหรือทดลองใชวิธีการของคนอ่ืนเพ่ือดู
วาประสบความสำเรจ็หรือไม 

       

57. สามารถปรับ พัฒนาวิธคีดิ และใหความสำคัญตอนวตักรรมที่
เกิดผลบวกตอสภาพแวดลอม 

       

ดานความไวตออารมณของผูอื่น (Sensitivity to Others, 
Emotions) 

/     /  

58. เปนการพัฒนา “การจับอารมณหรือความรูสึก” ในระหวาง
การสนทนาที่เขาอาจไมบอกเราโดยตรง 

       

59. การสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และการฟงโดย
ไมพูดแทรก ในระหวางการสนทนา 

       

60. เปนการทับซอนกันระหวางการเอาใจใสกับการมีความ
ละเอียดออนสูง 

       

61. ความไวตอความรูสึกกับสิ่งท่ีอยูรอบตัวเรา        
ดานความฉลาดทางอารมณ (Emotional Intelligence)   /     
62. การตระหนักถึงความรูสึกของบุคคลรอบขาง        
63. สามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ รวมไปถึงภาษา
กายและรูปแบบการสื่อสารของบุคคลได 

       

64. จากการวิเคราะหทำใหเราเตรยีมความพรอมทางดานอารมณ
และใหการดูแลดานจิตใจไดดีเมื่อจำเปน 

       

65. สามารถพัฒนาความสัมพันธที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนกับบุคคลรอบขาง        
66. ชวยสงเสริมการทำงานรวมกันใหประสบความสำเรจ็ไดมาก
ขึ้น 

       

67. สงเสริมบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน        
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ดานการตั้งใจฟง (Active Listening)   /     
68. ความสามารถในการไดยินและแปลความหมายไดอยางถูกตอง        
69. เปนการแสดงใหผูพูดเห็นวาเรามีความตั้งอกตั้งใจฟงเขาพูด        
70. ชวยใหเรามีปฏิสมัพันธที่มีประสิทธิภาพกับเพื่อนรวมงานจาก
การที่เราฟงอยางเขาใจและไมโตตอบ 

       

71. สามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แกไขความขัดแยง และ
ความคาดหวังของบุคคล 

       

72. เปนการแสดงออกโดยการไมสื่อสาร การสบตา พยักหนา
ขณะที่ผูอ่ืนกำลังพูด ปลอยใหเขาพูดไดอยางอิสระตามที่เขาคดิ
กอนที่เราจะอธิบาย 

       

ดานการฟงดวยความเขาใจ (Authentic Listening)      /  
73. เปนการหยุดวางแผนในสิ่งท่ีเราอยากจะพดู ในขณะที่ฟงอยู        
74. มุงความสนใจไปที่การไดยนิความคิดและความรูสึกของผูพูด        
ดานการสะทอนกลับและการถอดความ (Repeating and 
Paraphrasing) 

     /  

75. เปนการพยายามบอกกับผูพูดในสิ่งท่ีเราไดยินเขาพูด ดวย
คำพูดของเราเอง 

       

76. เปนการยืนยันวาเราไดยินหรอืเขาใจไดถูกตองในสิ่งท่ีเขาพูด        
 

    กิจกรรม 
 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ดังกลาว
ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุแนว
ทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลแนวทางการ
พัฒนาของทักษะการเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอา
ใจใสได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการแนวทางการพัฒนา
ของทักษะการเอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึง
แตละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะที่
เปนตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของ
แตละทัศนะ 

 

             
ชุดที่ 4 คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
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Chowty (2018) เปนนักวางแผนยุทธศาสตรและนักเขียนเชิงเทคนิค ไดใหทัศนะตอ 5 

เทคนิคท่ีจะชวยสรางการเอาใจใสไว ดังนี ้
1. การฟง (Listening) 
เมื่อคุณเปดใจและรับฟงผูอื่นดวยใจ พรอมทั้งการแสดงออกอยางตั้งใจ ในชวงเวลาที่คุณรับ

ฟงผูอ่ืนจะชวยสรางการเอาใจใส เขาจะรูสึกผอนคลายสบายใจที่จะพูดคุยจากใจของเขา  
 2. ความอยากรู (Curiosity) 

 จงพยายามสรางความอยากรูในตัวคุณ โดยการอยากรูอยากเห็นเก่ียวกับคนแปลกหนา 
ชีวิตเขา ความรูสึก หรือปญหาของเขา เมื่อคุณมีความอยากรูเกิดข้ึน ควรใหความสนใจกับสิ่งที่คุณ
กำลังทำหรือสิ่งท่ีกำลังฟงอยู  

3. ไมมีขอสันนิษฐาน (Have No Assumption) 
 สมมุติฐานมักใชเปนทางลัดในการแกปญหาเสมอ ทำใหเรามองไมเห็นภาพรวม ดวยเหตุนี้
เราจึงไมสามารถแกไขปญหาไดจริง อยาดวนตัดสินเก่ียวกับผูคนหรือสถานการณ เรียนรูที่จะเฝามอง 
พูดคุย สังเกต และวิพากษวิจารณอยางเปดเผย 
 4. การใสใจดูแล (Caring) 

การใหความสำคัญตอผูคน แสดงความหวงใย แสดงใหเห็นวาคุณใสใจดูแลพวกเขาในดาน
อารมณ ปญหา และความทาทาย ทำใหชัดเจนวาคุณพรอมใหความชวยเหลือ การเอาใจใสสามารถ
สรางข้ึนไดเพียงแคคุณทำใหคน ๆ หนึ่งรูสึกสบายใจและมั่นใจที่จะพูดคุยเก่ียวกับตัวเขา บุคคลมักจะ
ยากท่ีจะเปดใจ สิ่งสำคัญคือตองแสดงใหเห็นวาคุณใสใจอยางแทจริงดวยการเห็นและเขาใจอยาง
แทจริง 

5. การจินตนาการ (Imagination) 
 ใชจินตนาการของคุณเพ่ือทำความเขาใจผู อ่ืน ในสิ่งที่เขาคิดและรูสึก ใสตัวคุณไปใน
ตำแหนงของผูอ่ืนและใชชีวิตในแบบชีวิตของผูอ่ืนเพ่ือที่จะรูวาเขาเหลานั้นรูสึกอยางไร การนึกถึงภาพ
หรือจินตนาการคือเทคนิคสำคัญของการเอาใจใสผูอ่ืน 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ทัศนะของ Chowty 
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แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
    Chowty มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://medium.com/@Archanachowty/five-effective-ways-to-establish-empathy-

6c68f9732131 
 

 

 

 
 

 

Source : https://www.coachforgoal.com 
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Carpenter (2020) เปนโคชดานจิตวิทยาเชิงบวกไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของ

ทักษะการเอาใจใสวา การฝกฝนองคประกอบสำคัญของการเอาใจใส สามารถชวยใหคุณเขาใจและมี
ปฏิสัมพันธกับผูคนในชีวิตของคุณไดดีข้ึน โดยการปฏิบัติ ดังนี ้

1. ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดับแรก (Make Listening a Priority) 
การเอาใจใสจะเริ่มตนเมื่อคุณมีความตั้งใจที่จะฟงอารมณ อารมณที่อยูในน้ำเสียงของพวก

เขามักจะไดรับความสนใจจากคณุอยางรวดเร็ว พยายามสังเกตสัญญาณที่เขาสงออกหรือแสดงออกมา 
สิ่งนี้บงบอกวาเขาเหลานั้นกำลังรูสึกอยางไร 

อารมณของตัวคุณเองอาจเปนอุปสรรคสำคัญในการสังเกตวาผูอื่นรูสึกอยางไร ในขณะท่ี
คุณกำลังสนทนาอยูหากวาคุณนึกถึงแตเฉพาะความรูสึกของตัวเองหรือวิธีการที่คุณจะสื่อสารกับพวก
เขา สิ่งนี้อาจทำใหคุณไมไดใหความสนใจที่มากพอจะรับรูถึงสิ่งที่อีกฝายสื่อสารออกมา ดังนั้น การฟง
อยางตั้งใจจึงสามารถชวยเสริมสรางความเขาใจทางอารมณและการเอาใจใสของคุณ 

2. การแบงปนความรูสึก (Share Their Feelings) 
เมื่อคุณรับรูถึงอารมณของคนอ่ืน การเอาใจใสจะทำใหคุณรูสึกเหมือนใสรองเทาของบุคคล

นั้น การเอาใจใสไมใชความรูสึกที่คุณจะรูสึกในสถานการณนั้น แตเหมือนวาความรูสึกนั้นเขามาอยูใน
ตัวคุณและการรับรูในอารมณความรูสึกนั้นในชั่วขณะหนึ่ง 

เมื่อคุณเขาถึงความสูญเสีย เศราโศก หรือไมสุขสบายของบุคคลอื่น การเอาใจใสในสิ่งนี้ไม
เพียงแตทำใหเรายืนเคียงขางและปลอบโยนเขาดวยความเขาใจที่แทจริง แตอาจจะเปนการสื่อสารได
วาพวกเขายินดีที่จะรับอารมณที่เจ็บปวด ดังนั้นเขาจึงรับรูวาเขาไมไดอยูเพียงลำพัง   

3. การทำตนเองเปราะบาง (Make Yourself Vulnerable) 
การปลอยใหตัวเราเองรับเอาอารมณของบุคคลอื่นสามารถชวยยกระดับความสัมพันธ เม่ือ

คุณแบงปนประสบการณเก่ียวกับอารมณของคุณเองใหกับผูอื่นรู เชน ความรูสึกผิด ความวิตกกังวล 
และความอับอาย คุณกำลังสรางโอกาสใหผูอ่ืนเขาอกเขาใจในตัวคุณบาง 

ความเปราะบางสามารถเสริมสรางความเขาอกเขาใจของคุณเองใน 2 วิธี ประการแรกคือ 
การรูสึกถึงคุณคาของการเอาใจใสเมื่อมีการสะทอนกลับมายังคุณ สามารถทำใหความมุงมั่นของคุณ
ลึกซึ้งยิ่งข้ึนในการเขาอกเขาใจผูอ่ืน นอกจากนั้นคุณยังมีความสุขสบายในการจัดการกับอารมณหรือ
ความคิดดานลบในระหวางการสนทนากับผูอ่ืน 

ไมใชเรื่องงายที่จะสนทนาเก่ียวกับอารมณ ท่ีเจ็บปวด แตถาคุณพยายามที่จะฝกฝน 
ความสามารถนี้จะทำใหเกิดโอกาสท่ีเปนประโยชนเมื่อคุณมีการแบงปนทางอารมณ คุณจะมีกลไกที่ดี
สำหรับการไดมาในที่สุด 

4. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Take Action and Offer Help) 
เพ่ือใหการเอาใจใสมีประสิทธิภาพนั้นคือความสำคัญท่ีจะรูสึกทั้งความเจ็บปวดของคนอื่น

และรวมถึงการรูวาคุณอยูในบทบาทที่จะทำอะไรบางอยางเก่ียวกับเรื่องนี้ 

ทัศนะของ Carpenter 
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5. กลยุทธการสรางการเอาใจใส (Empathy-Building Strategies) 
การพัฒนาการเอาใจใสของคุณดวยการฝกฝนเปนประจำตามหลักการพื้นฐาน ฝกพูดคุยกับ

คนอื่น ๆ พยายามเริ่มตนการสนทนากับคนที่คุณพบเจอและมองขามความสัมพันธแบบวันตอวัน 
ในขณะท่ีอยูระหวางการสนทนาใหความสนใจท่ีพิเศษกับสิ่งที่บุคคลนั้นรูสึก สังเกตภาษากาย รวมไป
ถึงน้ำเสียงและการเปลี่ยนแปลงพลังงาน เนนการฟง จัดการท้ังสิ่งที่รบกวนและความรูสึกของคุณเองท่ี
เขามาดึงดูดความสนใจของคุณตลอดการสนทนาการกระทำ ยอมรับวาคุณสามารถทำสิ่งตาง ๆ ได 

6. คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well)  
การเอาใจใสสามารถท่ีจะทำใหคุณมีแรงจูงใจที่คุณจะทำในสิ่งที่แตกตางจากเดิม จากที่คุณ

เคยปลอบใจเพ่ือนดวยของขวัญชิ้นเล็ก ๆ เปลี่ยนเปนคุณใชการเอาใจใสทำบางสิ่งบางอยางกับปญหา 
เมื่อคุณพบใครบางคนที่กำลังลำบาก อยาลืมที่จะรับฟงและแบงปน อีกทั้งใหนึกวาคุณจะ

ชวยเหลือเขาอยางไร สิ่งที่สวยงามของการเอาใจใสคือ เมื่อเห็นคนอ่ืนเริ่มเฟองฟูก็จะชวยทำใหชีวิต
ของคุณดีข้ึนเชนกัน 

 
 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Carpenter มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

https://www.verywellmind.com/how-to-develop-empathy-in-relationships-1717547 
 

 
 

Source : https://www.Fhuman.happinessisthailand.com  
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Corliss (2021) เปนบรรณาธิการสูงสุดของ Harvard Heart Letter นักเขียนทาง

การแพทยและบรรณาธิการขาวสุขภาพ ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา มี 
3 วิธี ที่จะสรางการเอาใจใสไว ดังนี ้

1. รับรูเกี่ยวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your Biases)  
เราทุกคนจะมีอคติตอบุคคลหรือกลุมคนที่เราอาจจะไมรูจักก็ได สิ่งท่ีเรียกวา อคติอยางมี

สติคือการตระหนักรูเกี่ยวกับอคติ จะนำไปยังอคติท่ีเกิดขึ้นและยอมรับได เชน ความรูสึกที่ถูกคุกคาม
จากกลุมคนอื่นและการโตเถียงกับคนที่อยูฝงตรงกันขามของคุณในสิ่งท่ีเก่ียวของกับความเชื่อหรือการ
กระทำของคุณ นี้เปนตัวอยางที่พบไดเก่ียวกับอคติที่สัมพันธกับเพศ เชื้อชาติ คุณวุฒิ อายุ น้ำหนัก 
และวัฒนธรรม  

2. ถามคำถามที่ไวตอความรูสึก (Ask Questions Sensitively)  
คุณอาจจะเขาใจคนอ่ืนผิดเกี่ยวกับคุณลักษณะและภูมิหลัง ที่จะสามารถเกิดข้ึนไดอยาง

งายดายกับคุณ สมมุติวาคุณไมรูวาคนอ่ืนคิดอยางไรกับคุณ อาจเพราะวาคุณไมตองการจะรูหรือตั้ง
คำถามเพ่ือหาคำตอบ หากคุณลองทำบางอยางเชน “ฉันคิดวาปฏิกิริยาของฉันอาจแตกตางจากของ
คุณ ประสบการณของคุณคืออะไร คุณคิดเห็นอยางไร” ซึ่งการแสดงออกวาเราเต็มใจที่จะรับฟง
มุมมองของผูอื่นจะชวยใหบุคคลนั้นรูสึกวาไดรับการเคารพนับถือ 

3. ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively)  
เมื่อคุณถามคำถามแลวอยาลืมฟงสิ่งที่คนอ่ืนตอบอยางตั้งใจ ซึ่ง 3 เทคนิคนี้ จะชวยคณุได 
- สบตาเพ่ือสรางความจดจอและเชื่อมตอกับบุคคลอื่น 
- อยาขัดจังหวะ ปลอยใหคนอ่ืนพูดจนจบกอนท่ีคุณจะตอบกลับ 
- ถาคนที่คุณคุยดวยแสดงออกถึงอารมณดานลบ ใหหลีกเลี่ยงการใหคำแนะนำที่จะนำไป

แกไขปญหา เวนเสียแตวาเขาหรือเธอคนนั้นจะขอคำแนะนำจากคุณเอง 
 

 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Corliss มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

https://www.health.harvard.edu/blog/want-to-feel-more-connected-practice-
empathy-2021022221992 

 
 

  

 

ทัศนะของ Corliss 
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Source : https://www.hrnote.asia  
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Georgoulis and Madden (2021) เปนนักจิตวิทยาคลินิกที่มีประสบการณมากกวา 10 

ป ปจจุบันเปนคณบดีทางคลินิกที่ Coast Psychologist Service ในลอสแองเจลลิสและแคลิฟอรเนีย 
ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา การสรางการเอาใจใส ทำไดดังนี้  

1. ทาทายอคติของคุณเอง (Challenge Your Own Prejudice)  
การที่คุณเชื่อมั่นในบางสิ่งไมไดหมายความวามันถูกตอง การใชเวลาในการวิเคราะหอคติ

ของคุณเอง การเรียนรูที่จะเห็นความเปนสวนตัวของบุคคลมากไปกวา “มาตราฐานทางสังคม” จะ
ชวยใหคุณฝกการเอาใจใสผูอื่น 

ยิ่งไปกวานั้น การเปลี่ยนแปลงอคติและสมมุติฐานของเรา ใหถามตัวคณุเองวาทำไมคุณคิด
วาคนที่ยากจนคือคนที่ขี้ เกียจ หรือผูปวยโรคจิตคือบุคคลอันตราย หรือผูที่ยึดมั่นในศาสนาคือ
ผูกอการราย  

2. ปฏิบัติตอผูอ่ืนเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat People as Being Important)  
เริ่มตนปฏิบัติตอผูคนราวกับวาเขามีความสำคัญกับคุณ จงตระหนักวาคุณไมใชคนเดียวที่

อาศัยอยูในโลกนี้และคุณไมไดพิเศษกวาใคร 
ยอมรับในความเปนมาของเขา อยามองเขาในรูปแบบของการตีตราจากการมองเพียงดาน

เดียว บุคคลอ่ืนคือความเปนสวนบุคคลและมาพรอมขอบกพรองและความเขมแข็ง 
3. อาสาสมัคร (Volunteer)  
บางครั้ง คนเราก็มีแรงจูงใจที่จะเอ้ือมมือออกไปชวยเหลือกับบุคคลที่ตองการความ

ชวยเหลือ หากคุณตองการพัฒนาการเอาใจใสใหอาสาตอนนี้เลยทันที การเปนอาสาสมัครชวยสงเสริม
ความเขาใจในความตองการของชุมชนและทำใหคุณไดเชื่อมตอกับผูคนที่คุณอาจไมไดพบเจอในชีวิต
ของคุณ การอุทิศเวลาสวนหนึ่งใหกับผูที่ตองการความชวยเหลือก็มีประโยชนดานสุขภาพจิตที่นาทึ่ง
เชนกัน 

4. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination)  
จินตนาการท่ีดีเปนหนึ่งในรากฐานที่สำคัญของการแสดงความเอาใจใสตอบางสิ่ง คุณ

อาจจะไมสามารถสัมผัสกับทุกสิ่งที่อาจเกิดข้ึนกับบุคคลได แตคุณสามารถใชจินตนาการของคุณ
เพ่ือใหคุณรูวาบุคคลจะรูสึกอยางไรและใชความเขาใจนั้นเพ่ือเอาใจใสพวกเขา 

การจินตนาการอยางตอเนื่องเก่ียวกับความทุกขของใครบางคน จะชวยใหคุณเขาใจพวก
เขา ดังนั้น แทนที่คุณจะตัดสินชายแกที่เดินอยูบนถนนและพยายามขอเงินคนอ่ืนวาเขาตองเอาไปซื้อ
เหลา ลองจินตนาการเก่ียวกับการใชชีวิตบนถนน แสวงหาความเมตตาจากคนที่ไรความเมตตา 

5. ฝกฝนประสบการณเกี่ยวกับการเอาใจใส (Practice Experiential Empathy)  
สิ่งนี้หมายถึงการไดรับประสบการณโดยตรงเกี่ยวกับชีวิตของบุคคลอ่ืน ดังสุภาษิต “เดิน

หนึ่งไมลในรองเทาของคนอ่ืน”  
คุณไมจำเปนตองมองไปไกลขนาดนั้น แคลองทำและพิจารณาในทุกสิ่งท่ีแมของคุณทำใน
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หนึ่งวันตลอดทั้งสัปดาห คุณจะคนพบวาการจัดการท้ังบานและที่ทำงานเปนเรื่องยากเพียงใด และคุณ
จะรูสึกซาบซึ้งมากขึ้นสำหรับจำนวนงานที่เธอตองทำ 

6. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-Kindness Meditation)  
การนั่งสมาธิเปนวิธีที่ดีในการชวยตัวเองใหจัดการกับภาวะซึมเศรา ความวิตกกังวล และ

ความเครียดจากการใชชีวิตในแตละวัน และสามารถชวยใหคุณมีความเขาอกเขาใจมากขึ้น 
เริ่มตนดวยการทำสมาธิเปนประจำ นั่งที่ไหนสักแหงท่ีสะดวกสบายและจดจอกับการ

หายใจของคุณ เมื่อเกิดความคิดเขามาแทรกแซงใหยอมรับพวกเขาและปลอยพวกเขาออกไปจากใจ
ของคุณ จินตนาการเก่ียวกับตัวเองดังเชนของท่ีเต็มไปดวยความรัก ไมตองคิดเก่ียวกับขอบกพรองของ
ตนเองและไมตองคิดถึงความแข็งแกรงทั้งหมดของคุณเชนกัน เพียงแคมองวาตัวเองมีคาคูควรแก
ความรัก 

เมื่อคุณมีความรักความเมตตาตอตนเองแลว ใหเริ่มฝกฝนกับคน 4 ประเภทท่ีแตกตางกัน
คือ คนที่คุณเคารพ คนที่คุณรัก บุคคลทั่วไปที่คุณพบเจอนอกบานในแตละวัน คนที่ไมเปนมิตร หรือ
คนท่ีคณุขัดแยงดวย พยายามกำกับตัวเองเพราะจะเปนประโยชนในการทำซ้ำ ๆ กับตัวเอง เชน ความ
รัก ความเมตตา เพ่ือเตือนคุณเมื่อคุณออกนอกเสนทาง และชวยคุณจดจออยูกับความรูสึกของความ
รักความเมตตา แมกระทั่งตอคนที่ไมเปนมิตร 

7. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice Curiosity About Strangers)  
สวนหนึ่งของการแสดงการเอาใจใสคือการสนใจคนอื่น โดยเฉพาะกับคนที่ไมรูจักเลยและ

คนที่อยูนอกวงสังคมของคุณ 
ความอยากรู อาจจะเริ่มตนดวยการคุยเรื่องดินฟาอากาศ แมวาจะเปนจุดเริ่มตนที่ดี คุณ

เองก็ตองเขาใจสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ ในโลกของคนอื่น โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคคลที่คณุไมเคยคุยดวย ถือวา
เปนการเปดเผยตัวตนของคุณ  

การมีการสนทนาแบบนี้เปนเวลาท่ีดีในการทดสอบความเอาใจใสของคุณเพราะบางคนไม
ตองการพูดคุย ดังนั้น คุณสามารถเรียนรูที่จะเก็บเกี่ยวพฤติกรรมเหลานี้ และปลอยใหคนเหลานี้อยู
เพียงลำพัง การทดสอบเหลานี้เหมือนกับการที่คุณอานหนังสือ สวมหูฟง หลีกเลี่ยงการพบปะกับผูคน 
และไมประสานสายตากับใคร 

หากมีคนสบตากับคุณ จงยิ้มใหคน ๆ นั้นอยางใหกำลังเขาดวยความเต็มใจ ตอมาคนหา
บางสิ่งหรือลักษณะสวนบุคคลซึ่งคุณอาจจะนำมาเริ่มตนในการสนทนา เชน การอางถึงหนังสือที่เขา
อาน หรือถามใหเขาชวยอธิบายบางสิ่งในสภาวะแวดลอมของคุณเอง ยิ้มดวยความเต็มใจอยาง
ตอเนื่องและเรียกชื่อของบุคคลเปนระยะในชวงเวลาที่กำลังพูดคุย 

นอกจากนี้ ถาคุณรูสึกถูกคุกคามหรือไมผอนคลายกับคนที่คุณกำลังพูดคุยดวย ใหยุติการ
สนทนาและเดินออกมา เชื่อมั่นในสัญชาตญาณของคณุ 

 
แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 

Georgoulis and Madden มีสาระสำคัญอะไร ?  
   หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
   https://www.wikihow.com/Show-Empathy 
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Norwich University (2021) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส

วา มี 5 เคล็ดลับสำคัญที่จะชวยใหพยาบาลใชการเอาใจใสในการทำงาน เพ่ือใหเกิดประโยชนตอ
ผูปวยและตัวพยาบาลเอง ดังนี ้

1. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเกี่ยวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to 
Patients and Show Curiosity About Their Lives) 

การรับรูความคิดเห็นของผูปวยดวยการพยักหนาและตอบสนองเปนการแสดงถึงการเอาใจ
ใส ถามเก่ียวกับความกังวลดานสุขภาพวาสงผลกระทบตอผูปวยอยางไร จากนั้นมีสวนรวมในการฟง
อยางตั้งใจ การถามคำถามอยางตอเนื่อง และการแสดงความสนใจในชีวิตของผูปวยภายใตบทบาท
ของผูปวยเอง การตอบสนองตอความกังวลของผูปวย จะทำใหสามารถมุงความสนใจไปที่การ
แกปญหาของผูปวยรายนั้นเพียงอยางเดียวโดยหลีกเลี่ยงการทำงานหลาย ๆ อยางไปพรอม ๆ กัน 
ผูปวยที่รูสึกวาพยาบาลกำลังฟงอยางตั้งใจเก่ียวกับอาการ คำถาม และความกังวล จะนำไปสูการดูแล
ที่มีประสิทธิภาพที่ดีกวา และเกิดความพึงพอใจที่สูงข้ึน 

2. มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and Respectful)  
การมีน้ำใจใหความชวยเหลือเปนการเตรียมการชวยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งจะ

สนับสนุนการหายของผูปวย โดยลดความมีอคติและการตัดสินใหแทนที่ดวยการทำงานบนพ้ืนฐาน
ของความเทาเทียมของการดูแลท่ีมีคุณภาพ  

จำไววา มีผูปวยจำนวนมากรูสึกไมสบายใจที่จะพูดคยุเก่ียวกับปญหาสุขภาพที่ละเอียดออน 
การทำใหเกิดความสุขสบาย (Comfort) และความไววางใจ (Trust) จะชวยใหสามารถสนทนาได
อยางเปดเผย  

3. พัฒนาความสามารถและการตระหนักรูทางวัฒนธรรม (Develop Cultural 
Competence and Awareness) 

การทำความเขาใจและเคารพในเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ภูมิหลังทาง
กายภาพ และสังคมของผูปวย สามารถชวยเรื่องการดูแลได จากการยอมรับความเชื่อทางศาสนาที่
เก่ียวของกับการรักษาไปจนถึงการใชสรรพนามในกลุมที่มีความหลากหลายทางเพศ โดยการยอมรับ
ความเชื่อ ความตองการ และความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย ทำใหพยาบาลสามารถใหการดูแลดวย
การเอาใจใสและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพ่ือเปนการพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม เราควร
ศึกษาขอมูลเก่ียวกับผูปวยที่แตกตางกัน เปดใจตอวัฒนธรรม ประสบการณใหม ๆ และภูมิหลัง
แตกตางกัน ความเต็มใจที่จะเรียนรูสามารถชวยใหพยาบาลลดชองวางและดูแลสวนบุคคลได 

4. มีกลยุทธในการดูแลตนเองเพื่อปองกันความเหนื่อยลาจากความเห็นอกเห็นใจ (Use 
Self-Care Strategies to Prevent Compassion Fatigue)  

การที่เราจะดูแลผูอื่นได มีความจำเปนที่เราจะตองดูแลตนเองดวย ซึ่งสมาคมพยาบาล
อเมริกัน (The American Nurses Association) ไดแนะนำกลยุทธในการดูแลตนเอง ดังนี ้
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 -หายใจเขา-ออก ลึก ๆ 
 -ฝกอยูกับตนเอง 
 -พูดคุยกับตัวเองในเชิงบวก มุงความสนใจไปยังสถานการณทางดานบวก 
 -อานหนังสือที่สงเสริมความคิดดานบวกสัก 2-3 นาที กอนเริ่มงาน 
 -ทำตัวเองใหมีชีวิตชีวา 
 -พูดคุยกับบุคคลอ่ืน 

5. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example) 
การแสดงออกถึงการเอาใจใสทางการพยาบาลจะชวยใหบุคคลอ่ืนสรางในสิ่งเดยีวกันในทาง

ปฏิบัติ และพฤติกรรมทางบวกนี้จะขยายออกไปนอกขอบเขตของพ้ืนที่การดูแลสุขภาพ ไมวาจะเปน
การรักษาผูปวยหรือการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในชุมชน พยาบาลสามารถสงเสริมพฤติกรรมทางบวก
โดยการแสดงคุณลักษณะดานบวก เชน การเอาใจใส ใชความฉลาดทางอารมณ เพ่ือแสดงความเปน
ผูนำที่สงเสริมพฤติกรรมเชิงบวก 

 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy) จากทัศนะของ 
Norwich University มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 https://online.norwich.edu/academic-programs/resources/empathy-in-
nursing  
 

 
 

Source : https://www.mygreatlearning.com 
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The Indeed Editor Team (2022) ไดใหทัศนะตอ 11 เคล็ดลับ สำหรับพัฒนาทักษะ

ความเขาใจ ดังนี้ 
1. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It personal) 
ในฐานะผูใหบริการที่มีการเอาใจใส สิ่งสําคัญคือตองรูจักผูปวยของคุณมากกวาที่จะรูแคชื่อ

บนหนาจอคอมพิวเตอร เริ่มตนดวยการเรียกชื่อใหถูกตอง สิ่งนี้บงบอกไดเก่ียวกับการแสดงออกถึง
ความเคารพและความสนใจ จดบันทึกในเวชระเบียนของพวกเขาเพ่ือใหคุณจําไดวาคุณเห็นอะไรบาง
ในพวกเขา 
 2. สบตา (Make Eye Contact) 

การสบตากับผูปวยของคุณ สิ่งนี้เปนสวนสําคัญของการฟงอยางตั้งใจและสามารถชวยให
ผูคนรูสึกสบายใจมากขึ้นเมื่ออยูในบรรยากาศของการรักษาทางการแพทย การใชเทคนิคนี้ควรใชเมื่อ
มีการใหคําแนะนําหรือการใหขอมูลเก่ียวกับการวินิจฉัยโรค การสบตาชวยใหมีการเชื่อมโยงระหวาง
ตัวคุณเองและผูปวยของคุณและสามารถชวยใหคุณตีความปฏิกิริยาของบุคคลตอความคิดและ
ความคิดของคุณ 

การสบตาเปนสิ่งจําเปน แตการบันทึกขอมูลเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสมักเปนอุปสรรคให
ทำสิ่งนี้ยากขึ้น ควรเงยหนาข้ึนมองผูปวยเมื่อคุณถามคําถาม อธิบายวาเพราะอะไรคุณถึงมอง
คอมพิวเตอรมากกวาที่จะมองผูปวยของคุณในขณะที่คุณพิมพ 

3. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
วิธีหนึ่งท่ีสําคญัในการแสดงออกถึงการเอาใจใสคือ การสงเสริมและสนับสนุนในการปฏิบัติ

ของคุณอยางเปนปกติ โดยใหแนใจวาคุณตอบสนองตรงตามความตองการที่แทจริงของผูปวยแตละ
ราย ตัวอยางเชน ลองเพ่ิมหัวขอในการรับผูปวยใหมของคุณ ใหมีหัวขอแบบปลายเปดไวสําหรับผูปวย
เพ่ืออธิบายความกังวลและสิ่งสนับสนุนทางกายภาพที่พวกเขาตองการ นี่คือ กาวเล็ก ๆ ที่จะชวยให
ผูปวยของคุณรับรูวา เขากําลังอยูในพ้ืนที่ปลอดภัยและมีความเขาอกเขาใจ 

4. ถามคําถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions) 
ในการถามคําถามเชิงลึกกับผูปวยของคุณ คุณอาจจะถามคําถามที่คลายกันกับสมาชิกใน

ครอบครัว ผูดูแลผูปวย การกระทำนี้จะปรับปรุงความสามารถในการวินิจฉัย การรักษา และการดูแล
ผูปวย 

5. อดทน (Be Patient) 
โดยปกติผูใหบริการทางดานสุขภาพตองมีปฏิสัมพันธกับผูปวยจํานวนมากอยูเปนประจํา 

ควรใหเวลาของคุณกับผูปวยแตละรายและสนทนาทางคลินิกเพ่ือเนนความเอาใจใสของคุณ เปนสิ่ง
สําคัญสําหรับการสรางสายสัมพันธที่แข็งแกรงกับผูปวย และอาจเพิ่มความไววางใจระหวางผูปวยกับ
บุคลากรทางการแพทย 

เมื่อคุณพบกับผูปวยควรใหพวกเขาไดอธิบายประวัติสุขภาพ ความกังวล และอาการใน
ปจจุบันอยางเต็มท่ี ปลอยใหพวกเขาตอบคําถามเชิงลึกที่คุณถามไปไดอยางเต็มที่ นอกจากนี้ เมื่อคุณ

ทัศนะของ The Indeed Editor Team 
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ตรวจเยี่ยมทางการพยาบาลในแตละครั้ง ใหถามผูปวยของคุณวาพวกเขามีคําถามหรือขอกังวลอื่น ๆ 
หรือไม 

6. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณา (Practice Descriptive Note-Taking) 
องคประกอบที่สําคัญอีกประการหนึ่งของการดูแลสุขภาพที่เอาใจใสคือ การจดบันทึก

ระหวางและหลังการเยี่ยมผูปวย รายการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพในการบันทึกอาการ ซึ่งจะเปน
ประโยชนในการระบุการวินิจฉัยที่อาจเกิดข้ึน อยางไรก็ตาม ผูใหบริการดานการดูแลสุขภาพสามารถ
ทำใหเกิดประโยชนภายใตสิ่งเหลานี้ เมื่อตองการพัฒนาและฝกฝนทักษะการเอาใจใส สิ่งสําคัญคือตอง
รวมบันทึกเก่ียวกับความรูสึกของผูปวยเกี่ยวกับอาการ การวินิจฉัย หรือแผนการรักษาของพวกเขา 
การฝกการจดบันทึกนี้มีความสําคัญตอการจัดทำประวัติผูปวยในเชิงลึกและครอบคลุม และนำมาใช
ในการปรับปรุงมาตรฐานการดูแลผูปวย 

7. อธิบายการมุ งเนนของคุณ เกี่ยวกับการเอาใจใส  (Explain Your Focus on 
Empathy) 

เมื่อคุณใชวิธีการตาง ๆ เชน การใหการสนับสนุนผูปวยและใชการสบตา ผูปวยของคุณ
อาจจะชมเชยองคกรของคุณตามความรูสึกของเขา คุณสามารถยืนยันและเสริมสรางความรูสึกเชิง
บวกเหลานี้ไดโดยการแสดงวาความเอาใจใสมีความสําคัญอยางไรสําหรับคุณ คุณอาจจะใชเวลา
สำหรับการอธิบายวาเหตุใดตองพัฒนาความสัมพันธที่ลึกซึ้ง และปฏิสัมพันธเชิงบวก 

8. ใหคําแนะนําที่งายตอการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 
อีกวิธีหนึ่งที่คุณสามารถสงเสริมความสัมพันธที่ดีระหวางแพทยกับผูปวยคือ การให

คําแนะนําท่ีงายตอการปฏิบัติตามสําหรับผูปวยหลังการรักษา หลังจากที่คุณไดขอสรุปทางคลินิกหรือ
กําหนดแผนการรักษาแลว สิ่งสําคัญคือตองอธิบายแผนการรักษานั้นอยางชัดเจนตอผูปวยหรือญาติ
พวกเขา 

คุณสามารถทําสิ่งนี้ไดโดยใชเทคนิคงาย ๆ การเขียนแผนเปนข้ันตอนและถามคําถาม
เพ่ือใหแนใจวาผูปวยของคุณเขาใจและเห็นดวยกับการวินิจฉัย คําแนะนําทางการแพทย หรือแผนการ
รักษาของเขา พรอม ๆ กับการพัฒนาทักษะนี้ของคุณ สิ่งเหลานี้จะชวยพัฒนาผลลัพธการดูแลผูปวย 
การใชยา และคําแนะนําทางการแพทย 

9. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient Feedback) 
หากคุณตองการทราบวาผูปวยรับรูอยางไรตอวิธีการเอาใจใสของคุณ ใหขอความคิดเห็น

จากพวกเขา และควรถามคําถามที่รวมไปถึงความสัมพันธระหวางเรากับผูปวยในเชิงบวก และการเอา
ใจใสของพยาบาล 

10. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural Respect) 
การเขาใจและเคารพความรูสึกของผูปวยคือ กุญแจสําคัญของสิ่งนี้รวมไปถึงชาติพันธุ เชื้อ

ชาติ ศาสนา รสนิยมทางเพศ ภูมิหลังทางภูมิศาสตร ภูมิหลังทางวัฒนธรรมและสภาพแวดลอมทาง
สังคม โดยการยอมรับความเชื่อ ความตองการ และความเปนปจเจกบุคคลของผูปวย คุณสามารถให
การดูแลดวยความเขาอกเขาใจและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

เพ่ือพัฒนาความสามารถทางวัฒนธรรม การเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมและประสบการณ
ของผูปวยที่แตกตางกัน การมีปฏิสัมพันธกับผูคนที่มีวัฒนธรรมตางกันแสดงใหเห็นถึงความเต็มใจที่จะ
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เรียนรู ความปรารถนาที่จะเชื่อมโยงภูมิหลังและการอุทิศตนเพ่ือการดูแลบุคคลทั้งคน 
11. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead by Example) 
เมื่อคุณแสดงการเอาใจใสใหผูอ่ืนเห็น คนอ่ืนจะทำตามโดยสรางแนวทางปฏิบัติเดียวกันได 

ไมวาจะรักษาผูปวยหรือมีปฏิสัมพันธกับผูอื่น คุณสามารถสงเสริมพฤติกรรมเชิงบวกโดยการแสดง
ลักษณะเชิงบวกเชนการเอาใจใส ใชความฉลาดทางอารมณเพ่ือแสดงความเปนผูนําท่ีสงเสริม
พฤติกรรมเชิงบวกได   

 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
The Indeed Editor Team มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/empathy-in-healthcare 

 
 

 
 

Source : https://www.lazada.co.th 
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Master Class (2022) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา การ

ใชหนึ่งหรือมากกวาหนึ่งเทคนิค เพื่อที่จะฝกการทำความเขาใจสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนรวมงาน 
หรือคนในสังคมรอบตัวที่คุณไววางใจ มีดังนี้ 

1. เปนผูฟงอยางตั้งใจ (Be an Active Listener)  
ทักษะการสื่อสารมีหลายรูปแบบ โดยการใชแงมุมของภาษากาย เชน การสบตาหรือการ

แสดงออกทางสีหนา เพื่อสื่อใหผูอ่ืนเห็นวาคุณมีสวนรวมและถายทอดไปยังผูอ่ืนในขณะที่สนทนา เรา
สามารถใชคำถามปลายเปดและฟงอยางตั้งใจ เพ่ือกระตุนใหผูอื่นกลาแบงปนมากขึ้นและตรวจสอบ
ความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน 

2. ใหคำแนะนำ (Offer Advice)  
การเปนผูฟงที่เต็มไปดวยความเขาใจหมายถึง การไมตัดสินหรือใหคำแนะนำ ควรจำไววา

คุณจะใหคำแนะนำก็ตองเมื่อคนคนนั้นตองการ ในทางตรงกันขามคุณอาจจะเคยไดรับคำแนะนำท่ีไม
ตองการจากการตัดสิน  

3. ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย (Provide Emotional and Physical 
Comfort)  

การเอาใจใสไมไดขึ้นอยูกับความเขาใจดานอารมณและความเขาใจทางความคิดระหวาง
บุคคลเทานั้น บางครั้งการสัมผัสของมนุษย เชน การกอดหรือโอบหลังอาจเปนเครื่องมือในการเอาใจ
ใสที่ทรงพลัง คุณสามารถใชการสัมผัสทางกายที่เหมาะสมเพ่ือสื่อสารอารมณที่เฉพาะเจาะจงและเปน
การแบงปนทางดานอารมณ จากการสัมผัสของมนุษยทำใหเกิดการตอบสนองของระบบประสาท เชน 
เซลลประสาทกระจก (Mirror neurons) โดปามีน (Dopamine) และซีโรโตนิน  (Serotonin)  
ในรางกาย ที่สามารถชวยปรับอารมณพัฒนาจิตใจของมนุษยได 

4. ตรวจสอบประสบการณของบุคคล (Validate The Person’s Experience)  
การตรวจสอบความถูกตองเปนเครื่องมือของการเอาใจใสที่มีประสิทธิภาพ มนุษยเปน

สิ่งมีชีวิตทางสังคมท่ีแสวงหาความปลอดภัยและตองการอยูรอดในสังคม รูปแบบการรวมกลุมทาง
สัญชาตญาณยังคงมีอยูในสังคม หากคุณเปนคนที่มีความเขาอกเขาใจผูอ่ืนคุณก็จะไดพบเจอกับเพ่ือน
ใหม การเอาใจใสจะชวยใหคุณสามารถยอมรับอารมณที่ผูอ่ืนรูสึกและนำเอาความรูสึกนี้ไปเปนความ
เขาใจในอารมณของตนเองได ซึ่งมีผลตอการกลาแบงปนน้ำหนักดานอารมณของผูที่กำลังพูด 
 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Master Class มีสาระสำคัญอะไร ?  
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หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.masterclass.com/articles/how-to-show-

 empathy#7nDuCNRVzaQatJPBacxKGN 
 

 
Source : https://www.thumbsup.in.th  
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Ponio (2022) เปนผูเชี่ยวชาญ SEO และนักเขียนมืออาชีพในเว็ปไซดที่หลากหลาย เชน 

กฎหมาย สุขภาพ โภชนาการ ฯลฯ ไดใหทัศนะตอวิธีการงาย ๆ ที่จะสรางการเอาใจใส ดังนี ้
1. ฟงเพื่อใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to Understand) 
สิ่งท่ีสำคัญที่สุดของคนที่กำลังประสบปญหาที่ยากลำบากตองการคือ ใครสักคนที่ฟงเขา

ดวยความเขาใจ ดังนั้น การฟงจึงเปนหนึ่งในข้ันตอนแรกของการแสดงการเอาใจใส และถาคุณ
ตัดสินใจที่จะฟงใครบางคนก็ควรฟงโดยมีเปาหมายที่จะเขาใจพวกเขา 

พวกเราหลายคนอาจจะไมชอบฟงคนที่ชอบพูดถึงเรื่องราวในชีวิตที่มากมายของเขา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งถาเรามีภาระของตัวเองที่ตองแบกรับเชนกัน ดังนั้นสวนใหญคำพูดของพวกเขาก็
เพียงแคผานเขาไปในหูขางหนึ่งและออกไปอีกขางหนึ่ง เราเพียงแคไดยินเสียงแตไมเขาใจเขา 

แตถาคุณตองการที่จะแสดงออกถึงการเอาใจใสอยางแทจริง ใหฟงในสิ่งที่พวกเขาพูดอยาง
ตั้งใจ ปลอยใหเขาพูดโดยไมพูดแทรก ปลอยใหเขาระบายความในใจออกมา ดูการแสดงออกของสี
หนาทาทางและพยายามตีความหมายใหได จงตั้งใจฟงไมเพียงแตคำพูดของพวกเขาเทานั้นแตยัง
รวมถึงเสียงท่ีกรีดรองเงียบ ๆ ของความขุนมัวที่ผุดข้ึนมาภายในพวกเขา บางครั้งใชเวลาเงียบ ๆ ที่เต็ม
ใจฟงและเขาใจเพ่ือพาใครบางคนออกจากความทุกขของพวกเขา 

2. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine Curiosity) 
สิ่งหนึ่งท่ีนักจิตวิทยาเสริมไววา แกนแทของการเอาใจใสคือความอยากรูอยากเห็น หากคุณ

ตองการเขาใจใครสักคนจริง ๆ คุณตองขุดลึกลงไปและแสดงใหเห็นวาคุณสนใจสิ่งที่พวกเขาพูด 
แทนที่จะถามวาวันนี้เขาเปนอยางไร ใหพวกเขาพูดถึงสิ่งที่นาสนใจที่เกิดข้ึนกับพวกเขา แตไมใชใน
ลักษณะที่ทำใหพวกเขารูสึกเหมือนถูกสัมภาษณงาน ถามพวกเขาเหมือนเขาเปนเพ่ือนหรือคนรักของ
คุณ การกระทำท่ีเรียบงายเชนนี้ ไมเพียงแตสรางสายสัมพันธแตยังทำใหเขารูสึกวาพวกเขามี
ความสำคัญและมีคนหวงใยพวกเขา 

3. อยูกับปจจุบัน (Be Present) 
 ไมมีอะไรจะนารําคาญไปกวาการพูดคุยกับคนท่ีนั่งอยูตรงหนาเราแตไมสนใจเรา ลองนึก

ภาพวาอีกฝายจะรูสึกอยางไรถาคุณจองมองโทรศพัทของคุณตลอดเวลาที่พวกเขาพูดอยู  
นี่คือเหตุผลที่บอกวาการอยูและใหความสนใจกับผูคนเปนวิธีที่ดีในการแสดงการเอาใจใส 

หากคุณสามารถจดจออยูกับคนที่อยูตรงหนาคุณได นั่นเปนสัญญาณท่ีบอกกับพวกเขาวาคุณยินดีที่จะ
ฟงเขาพูด แสดงใหเห็นวาคุณใสใจพวกเขาจริง ๆ และคุณเปนคนที่พวกเขาสามารถไววางใจได 

4. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 
เราทุกคนอาจรูสึกผิดที่มีอคติและการดวนตัดสิน แตไมไดหมายความวาเราจะไมสามารถ

เรียนรูได หากคุณตองการแสดงการเอาใจใสผูอ่ืนอยางจริงใจคุณตองปลอยวางอคติทั้งหมดของคุณ
กอน เรียนรูที่จะฟงดวยใจท่ีเปดกวาง จําไววาเราทุกคนมีประสบการณที่แตกตางกัน เราทุกคนกําลัง
ตอสูกับใครบางคนที่เราอาจไมรูจัก ดังนั้น อยาดวนที่จะตัดสินใครโดยปราศจากความเขาใจเก่ียวกับ
แรงจูงใจของพวกเขากอน 

ทัศนะของ Ponio 
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5. งดเวนการใหคําแนะนําท่ีไมพึงประสงค (Refrain from Offering Unsolicited 
Advice) 

คนที่พูดคุยปญหากับคุณอาจไมไดตองการคำแนะนำเสมอไป บางครั้งพวกเขาก็ตองการ
ไหลที่จะไวพิงเวลารองไห ดังนั้นเทาที่เปนไปได หลีกเลี่ยงการใหคําแนะนําที่ไมพึงประสงคใหมากที่สุด
เทาที่จะเปนไปได รูวาคุณหวังดีแตการใหคำแนะนำที่เขาไมตองการ ไมใชสิ่งที่ดีสำหรับคนที่อยูใน
ชวงเวลาที่ยากลำบาก จำไวเขาตองการคนที่เขาใจเขา ไมใชคนที่บอกวาเขาควรทำอะไร 

6. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye) 
มีคนบอกวาดวงตาเปนหนาตางสูจิตวิญญาณของคน นั่นเปนเหตุผลที่การมองใครสักคนใน

สายตาเปนวิธีที่ดีในการถายทอดการเอาใจใสและความจริงใจ คนสวนใหญยังมองวาการสบตาเปนเชน
วิธีการของการสงตอจิตวิญญาณของคุณกับอีกฝาย 

7. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge Their Feelings) 
แมวาคุณจะไมเห็นดวยกับความเชื่อและการตัดสินใจของพวกเขา ความรูสึกของทุกคนก็

ถูกตอง ดังนั้น หลีกเลี่ยงการพูดประโยคเหลานี้กับคนอื่นเชน "ไมเปนไร คุณจะผานมันไปได" หรือ 
"ลองมองมันอีกแบบหนึ่งสิ" การทำแบบนี้อาจจะคลายกับใหความมั่นใจอยางแทจริง ที่ทําใหรูสึกวาไม
มีคาในความเจ็บปวดทางอารมณและความรูสึกของพวกเขา แทนที่จะบอกพวกเขาวา "ฉันเสียใจกับ
คุณที่ตองเจอเรื่องราวแบบนี้" หรือ "ฉันไมสามารถจินตนาการไดเลยวาคุณตองผานอะไรไปบาง" มัน
แสดงใหเห็นวาคุณรับรูความรูสึกของเขา และเปนความเขาใจไดอยางสมบูรณแบบสําหรับพวกเขาตอ
ความรูสึกในรูปแบบนั้น 

8. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a Similar Experience) 
บางครั้งการเปดใจเกี่ยวกับประสบการณของคุณในสถานการณที่คลายกัน ชวยใหผูอ่ืน

สามารถเห็นสถานการณของพวกเขาจากมุมมองที่ตางออกไป ควรเปนการแบงปนประสบการณและ
มุมมองเพ่ือใหสามารถเรียนรูจากกันและกันไดระหวางคุณกับอีกฝาย 

9. ฝกสติ (Practice Mindfulness) 
สติคือการฝกฝนท่ีมีเปาหมายโดยเจตนามุงเนนความสนใจของคุณตอชวงเวลาในปจจุบัน

และยอมรับมันโดยไมมีการตัดสิน การมีสติตอสภาพแวดลอมและผูคนรอบตัวคุณ จะชวยใหคุณเห็น
สิ่งตาง ๆ ในมุมมองที่ตางออกไป ชวยใหคุณพัฒนาความเขาใจตอผูอ่ืน ซึ่งจะนําไปสูการรับรูเก่ียวกับ
การเอาใจใสที่เพ่ิมขึ้น 

10. ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น (Accept Their Opinion) 
จําไววาชีวิตเปนเหมือนปริซึม (Prism) เราทุกคนอาจจะกำลังมองไปที่เดียวกัน แตเราแตละ

คนอาจเห็นมันในรูปแบบที่แตกตางกัน ดังนั้นจึงเลี่ยงไมไดท่ีเราจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกัน และคน
ที่มีมุมมองแตกตางจากคุณไมจําเปนตองผิด คุณจะไมเห็นในสิ่งที่คนอ่ืนเห็น ดังนั้น การเคารพและ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนเปนกุญแจสําคัญในการเรียนรูการเอาใจใส ไมไดหมายความวาคุณกําลัง
เพิกเฉยตอความคิดเห็นของคุณเอง แตหมายความวาคุณยินดีที่จะมองสิ่งตาง ๆ จากดานขางของ
ปริซึม นั่นคือการเอาใจใสอยางแทจริง 

11. ลองเขาไปในชีวิตของใครบางคน (Try Out Someone’s Life) 
เพ่ือใหเขาใจใครสักคนอยางแทจริง ไมใชแคสวมใสรองเทาของพวกเขา คุณตองเดินเขาไป 
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พยายามใชชีวิตในแบบชีวิตของพวกเขาสักหนึ่งวัน ไปเยี่ยมพวกเขาที่บาน ไปที่สถานท่ีสักการะบูชา 
หรือใชเวลาอยูในละแวกบานของพวกเขา หรือถาคุณตองการที่จะเห็นภาพของคนเรรอนจริง ๆ ใหนั่ง
ลงและแบงปนอาหารกับคนจรจัด คุณจะประหลาดใจที่คุณจะไดรับขอมูลเชิงลึกจากการสัมผัสกับชีวิต
ของคนอ่ืน 

12. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You can Help) 
คําพูดที่วา “ฉันจะอยูที่นี่เสมอหากคุณตองการความชวยเหลือใด ๆ” หรือ “ฉันเปนเพียง

คนที่คุณตามหา” สามารถสรางความมั่นใจไดมากถาคุณกำลังอยูในสถานการณที่ยากลําบาก ดังนั้น
หากคุณตองการแสดงใหใครสักคนเห็นวาคุณเขาใจปญหาอุปสรรคของพวกเขา การเสนอตัวใหความ
ชวยเหลือของคุณเปนการเริ่มตนที่ดี เพียงแคมั่นใจวาคุณจะใหความชวยเหลือพวกเขาอยางแทจริง ถา
คนอ่ืนยอมรับในขอเสนอของคุณ สิ่งนี้จะทําใหพวกเขารูสึกวาคุณจริงใจจริง ๆ และสิ่งเหลานี้ไมไดเปน
เพียงแคคาํพูด 

 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Ponio มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://ofhsoupkitchen.org/how-to-show-empathy  
 

 
 

Source : https://www.Fkctathailand.com  
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Andrew (n.d.) เปนนักเขียนและผูใหการปรึกษาชั้นนำเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง การ

เจริญเติบโต และการมีสัมพันธภาพที่ยั่งยืน ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส
ไว ดังนี้  

1. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself) ภายใตสถานการณที่ทาทายซึ่ งจะ
ผลักดันใหคุณออกจากพ้ืนที่ปลอดภัย (Comfort Zone) ของคุณเอง การเรียนรูทักษะใหม ๆ เชน 
การเลนดนตรี งานอดิเรก หรือการเรียนภาษา ที่ชวยพัฒนาสมรรถนะความเปนมืออาชีพ ทำในสิ่งที่
ชอบอยางมีความสุขและคือกุญแจสำคัญที่จะสรางความเขาใจ 

2. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out of Your Usual Environment) 
การทองเที่ยวโดยเฉพาะสถานที่แปลกใหมและวัฒนธรรมใหม ๆ จะชวยใหคุณรูจักที่จะชื่นชมคนอ่ืน 

3. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) การขอขอมูลยอนกลับเก่ียวกับทักษะในการ
สรางสัมพันธภาพของคุณ โดยการรับฟงจากครอบครัว เพ่ือน และเพื่อนรวมงาน และตรวจสอบกับ
พวกเขาเปนระยะวาคุณควรทำอยางไร 

4. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore the Heart not Just The Head) 
การอานหนังสือที่เก่ียวกับวิธีการคนหาหรือเจาะลึกเขาไปในสัมพันธภาพและอารมณสวนบุคคล นี่คือ
การแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาความเขาใจของบุคลากรทางการแพทยรุนใหม 

5. สวมรองเทาของคนอื่น (Walk in Others’ Shoes) การคุยกับคนอ่ืนเก่ียวกับสิ่งที่เขา
ชอบคือการสวมรองเทาของคนอ่ืน หากคุยเก่ียวกับสิ่งที่เปนประเด็นหรือความกังวลของพวกเขา เขา
จะรับรูวาคุณรวมแบงปนประสบการณกับพวกเขา 

6. ทดสอบอคติของคุณเอง (Examine Your Biases) เราทุกคนตางมีอคติที่ซอนไวใน
ตนเอง ซึ่งสิ่งนี้จะขัดขวางการรับฟงและความเขาใจของคุณ มีหลายปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก อายุ เชื้อ
ชาติ และเพศ ไมตองสนใจวาคุณมีอคติมากมายแคไหน ใหปรับวิธีคิดใหมแลวเราจะแกไขอคติที่
เกิดขึ้นได 

7. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your Sense of Curiosity) อะไรคือสิ่ง
ที่คุณจะเรียนรูไดจากเพื่อนรวมงานที่มีอายุนอยกวา ในประสบการณของใคร? สิ่งที่คุณเรียนรูแคจาก
มุมมองของคุณ มุมมองนั้นตอผูรับบริการจะแคบ คนท่ีมีความอยากรูจะมีคำถามมากมายที่จะนำไปสู
การพัฒนาความเขาใจที่แข็งแกรงตอผูคนรอบตัวเขา 

8. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions) โดยการคิด 3-4 รอบ กอนที่จะถาม
คำถามกับบุคคลอ่ืน ในการสนทนากับผูรับบริการหรือเพ่ือนรวมงานของคุณ 

 
 
 
 

ทัศนะของ Andrew 
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แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะ
ของ Andrew มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://andrewsobel.com/article/eight-ways-to-improve-your-empathy/ 

 

 
 

Source : https://www.plookfriends.com  
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Miller (n.d.) เปนผูสื่อขาว The New York Time นักเขียนเรื่องครอบครัว และอนาคต

การทำงานสำหรับผลลัพธ ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา จากการศึกษา
หลักฐานเชิงประจักษพบวา วิธีการที่จะทำใหทุกคนสามารถเพ่ิมการเอาใจใสไดโดย 

1. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People) 
แกนแทของการเอาใจใสคือความอยากรูอยากเห็น สามารถทำไดโดย 
- เริ่มตนการสนทนากับคนแปลกหนา เชิญเพ่ือนรวมงาน หรือเพ่ือนบานที่คุณไมสนิทสนม

มารวมรับประทานอาหารกลางวัน เริ่มตนดวยการพูดคุยเรื่องท่ัวไป ถามพวกเขาวาพวกเขากำลังทำ
อะไรอยูและชีวิตประจำวันของพวกเขาเปนอยางไร 

- ติดตามผูคนบนโซเซียลที่มีภูมิหลังแตกตางจากคุณ (เชื้อชาติ ศาสนา หรือการเมือง) 
- ไมเลนโทรศัพทหรือมองหนาจออ่ืน ๆ ขณะสนทนากับผูอ่ืน เพ่ือใหคุณสามารถฟงและ

สังเกตเห็นการแสดงออกทางสีหนาและทาทางของพวกเขาไดอยางเต็มที่  
2. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอื่น (Try Out Someone Else’s Life) 
“ไมเพียงแตสวมรองเทาคนอ่ืน มากไปกวานั้น จะตองเดินในรูปแบบเดียวกับเขา” Helen 

Riess จิตแพทยจาก Harvard Medical School และหัวหนานักวิทยาศาสตรของการเอาใจใส 
(Empathetic) ซึ่งไดเตรียมการฝกเกี่ยวกับการเอาใจใสสำหรับผูปฏิบัติหนาที่ในการดูแลสุขภาพไว
ดังนี้ 

- เขารวมกับคนอื่นในโบสถ มัสยิด ธรรมศาลา หรือบานของคนอ่ืนเปนเวลา 2-3 สัปดาห 
ในขณะที่คณุเขารวมหรือไปเยี่ยมหมูบานเพื่อพัฒนาประเทศและเปนอาสาสมัคร ใชเวลากับเพื่อนบาน 
พูดคุยกับคนไรบานในชุมชน 

- หากพฤติกรรมของใครบางคนรบกวนคุณ ลองคิดสักนิดวาทำไม ตัวอยางเชน ถาเปนเรื่อง
ของวัยรุน เริ่มตนดวยการยอมรับวาเขาอาจจะมีความเครียด ยิ่งไปกวานั้นตองพิจารณาวาการใช
ชีวิตประจำวันของเขาเปนอยางไร การบานท่ีมากสงผลตอการนอนของเขาอยางไร  

3. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for a Shared Cause) 
การทำงานในโครงการกับคนอ่ืน ๆ เปนการสรางความเชี่ยวชาญสวนบุคคลและดาน

มนุษยชาติ และลดความแตกตางที่สามารถแบงแยกผูคนได Rachel Godsil ศาสตราจารยดาน
กฎหมายของ Rutgers และผูรวมกอตั้ง The Perception Institute คนควาวามนุษยสรางอคติได
อยางไร และวิธีการเอาชนะสิ่งนี้ไปไดอยางไร 

- ทำงานในสวนสาธารณะของชุมชน 
- ทำการจัดระเบียบทางการเมือง 
- เขารวมเปนคณะกรรมการศาสนสถาน 
- ถาคุณมีประสบการณเก่ียวกับการสูญเสีย เขารวมกลุมกับคนที่มีประสบการณคลายกัน  

ทัศนะของ Miller 
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แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Miller มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.nytimes.com/guides/year-of-living-better/how-to-be-more-empathetic 

 

 
 

Source : https://www.2Fwww.sales100million.com  
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Mindmaven (n.d.) ไดใหทัศนะตอแนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใสวา 5 

เทคนิคท่ีจะกลายเปนคนที่มีการเอาใจใส ไดแก  
1. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than You Speak) 
คนเราสวนใหญมักจะพูด 2 เทาขึ้นไปมากกวาท่ีเราฟง ในทางกลับกันคนที่มีการเอาใจใสจะ

ฟงกอน และพูดหลังจากที่ฟงพวกเขาอยางระมัดระวัง นี้คือสิ่งที่ Mindmaven เรียกวา ฟงอยางตั้งใจ 
(Active Listening) 

นี้คือ 5 วิธี ที่คุณสามารถจะกลายเปนผูฟงที่ดีข้ึน 1) ใหความสนใจกับการสนทนาอยางไม
สนใจโทรศัพทมือถือ แท็บเล็ต หรือคอมพิวเตอร 2) สื่อสารดวยความสนใจโการสบตาอยางสม่ำเสมอ 
3) ใหเวลาเพื่อใหเขาพูดใหหมดในสิ่งที่อยูในความคิด และหลีกเลี่ยงการขัดจังหวะพวกเขา 4) สรุปสิ่ง
ที่คุณเขาใจเม่ือเขาพูดจบ สรุปสิ่งที่คุณเขาใจแลวยอนกลับไปถามเขาวา “ดิฉัน/ผม เขาใจสิ่งที่ได
ถูกตองแลวใชมั้ย” และ 5) ถามคำถามที่เก่ียวของกับเหตุการณ พยายามเปนคนท่ีมีความกระหายใคร
รูเปนธรรมชาติ และถามคำถามที่ไมใชการตัดสิน เพ่ือทำความเขาใจมุมมองความคิดและความรูสึก
ของอีกฝาย อนุญาตใหอีกฝายพูดจาโผงผาง เมื่อคนมีปญหาบางอยางเขาอาจจะอารมณดานลบ ซึ่ง
เปนไปได ควรใหพื้นที่แกพวกเขาในการรูสึกแบบนั้น ใหพวกเขาไดพูดและแบงปนจากใจวาพวกเขา
รูสึกอยางไร บอยครั้งในการทำแบบนี้จะนำพาใหพวกเขาไดคนพบวิธีแกไขปญหาของตนเอง 

2. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective) 
หลังจากฟงคนอ่ืนพูด คุณจะอยูในจังหวะที่ดีที่สุดตอการแสดงออกถึงการเอาใจใสดวยการ

พูดวาคุณรูสึกอยางไรในสถานการณเดียวกันนั้น ตัวอยางเชน “นั้นตองรูสึกแยมากจริง ๆ” “ฉันไมรูวา
สิ่งที่ควรทำคืออะไร” “มันยากสำหรับฉันท่ีจะฟงสิ่งที่คุณพูด เพราะเหตุการณท้ังหมดนี้ทำใหฉันรูสึก
โกรธ” 

ความคิดเห็นเหลานี้ ลวนเปนวิธีท่ีดีในการแสดงใหคุณเห็นวาอีกฝายรูสึกอยางไร สิ่งที่จับได
คือ ขอความเหลานี้ตองเปนความรูสึกที่แทจริง 

ดังนั้น พยายามจินตนาการวาอีกฝายกำลังเผชิญอะไรอยู เหมือนใสตัวเองลงไปในรองเทา
เขา สัมผัสกับชวงเวลานั้นราวกับวาสิ่งนั้นเกิดขึ้นกับคุณและปลอยใหอารมณของคุณนำทางคุณไป 

เมื่อคุณรับรูอารมณเหลานี้ วามันเกิดข้ึนมากกวาที่เคยเปน การตอบสนองทางอารมณของ
คุณจะเปนเรื่องงายตอคนอ่ืน และสิ่งนี้จะทำใหคนอ่ืนรูสึกถึงความเขาใจและการฟง นำไปสูการ
ติดตอสื่อสารทางความรูสึกที่ยิ่งใหญระหวางคุณท้ังคูมากขึ้น 

3. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable) 
เรากลัวที่จะออนไหวเปราะบาง เพราะเรากังวลวาคนอ่ืนจะคิดวาเราโงหรือออนแอ Brené 

Brown ผูที่อยูแนวหนาของงานวิจัยเก่ียวกับความออนไหวเปราะบาง ไมสนับสนุนหรือเห็นดวยในสิ่งนี้ 
พูดงาย ๆ คือ อยากลัวที่จะขอความชวยเหลือ การขอความชวยเหลือแสดงใหเห็นถึงความออนไหว
เปราะบาง มักนำไปสูความรูสึกเชื่อมโยงและความสัมพันธที่มากขึ้น 

ทัศนะของ Mindmaven 
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นี้คือ 3 วิธีในการพัฒนาใหกลายเปนคนที่ออนไหวในการสรางสัมพันธภาพแบบมืออาชีพ  
-หลังจากที่คุณฟงคนอ่ืนแบบระมัดระวัง แลวลองนึกถึงเวลาที่คุณอยูในสถานการณท่ี

คลายกัน ตัวอยางเชน คุณอาจจะมีการเผชิญกับปญหาในโครงการที่ลมเหลว ไม ทันเวลา และตอง
ตอสูกับทีมทำงานดวยกัน 

-จำไววา สิ่งที่คุณรูสึกในสถานการณนั้น อาจจะเปนการที่คุณไมสามารถจัดการกับสิ่งที่อยู
ตรงหนาไดดี คณุอาจจะรูสึกหวาดกลัวและวิตกกังวล 

-แสดงออกถึงความรูสึกเหลานี้ตอคนอ่ืน ตอมาแบงปนสิ่งท่ีคุณเรียนรูจากกระบวนการนี้ 
4. อยาตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumptions) 
การมีขอสันนิษฐานคือ การตอยอดของความคิดอุปทานท่ีไมไดอยูบนพ้ืนฐานของความ

เขาใจหรือประสบการณที่แทจริง บอยครั้งที่เราใชสมมติฐานเปนทางลัดในการแกปญหา ตัวอยางเชน 
ในการเขาใจการติดตอสื่อสารใหม ๆ แตเราใชทางลัด เราไมมองดูภาพรวม ดวยเหตุนี้ เราจึงไมได 
“แกปญหา” จริง ๆ 

นี่คือเหตุผลที่สมมติฐานเปนอันตรายตอการเอาใจใส: เมื่อคุณตั้งสมมติฐาน ความเขาใจท่ี
คุณเขียนขึ้นนั้นไมคอยตรงกับปญหาที่บุคคลนี้กำลังเผชิญอยู ดวยเหตุนี้ สงผลใหการติดตอสื่อสารท่ี
คุณแสดงออกมา รูสึกเหมือนถูกบังคบัและไมเปนธรรมชาติ 

ไมนาแปลกใจเลยที่สิ่งนี้มักจะทำใหอีกฝายคิดบางอยาง เชน “เธอไมเขาใจสถานการณของ
ฉัน” หรือ “เขาไมใชคนที่ฉันควรกลับไปหาในอนาคต เพราะเขาไมฟง” ดังเชนที่คุณอาจจินตนาการ
ได การดวนสรุปแบบนี้ บอยครั้งที่จะทำใหผูคนถอยหางออกไป 

ดังนั้น อยาเรงรีบเห็นอกเห็นใจและอยาพยายามเอาใจใสกอนท่ีคุณจะเขาใจสถานการณ
อยางแทจริง ใหเวลากับตัวเองสัก 5 นาที ที่จะฟงและถามคำถามกอนที่จะพยายามสื่อสารกับอีกฝาย
 5. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) 

ถาเราไมมีประสบการณเก่ียวกับการจินตนาการซึ่งเปนสิ่งสำคัญตอการเกิดการเอาใจใส 
และวิธีหนึ่งที่จะพัฒนาทักษะนี้คือ การพัฒนาจินตนาการของคุณ 

หากคุณมีความสุขกับการอานหนังสือ แนะนำวาใหคุณหาหนังสือสักเลมมาอานและมุงเนน
ความสนใจไปที่การกระทำและความรูสึกของตัวละครจริง ๆ ที่จะทำใหคุณจะสามารถมองเห็นจุดที่
สูงสุดและต่ำสุดของอารมณมนุษย  

 

แนวทางการพัฒนาของทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Mindmaven มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://mindmaven.com/blog/5-tips-to-become-more-empathetic/ 
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Source : https://www.slideshare.net/TeeTre/chapter-4-empathize  

 
 

แนวทางการพัฒนา 
 

 
 
 
 

 
จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา แนวการพัฒนาของทักษะการ

เอาใจใสสำหรับพยาบาล เปนหลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม ไดดังตารางที่แสดงไว
ขางลางนี ้ 
 

แนวการพัฒนา 
หลักการ / แนวคิด / เทคนิค / วิธีการ / กิจกรรม 
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1. ทำใหการฟงเปนความสำคญัอนัดับแรก (Make 
Listening a Priority) 

/ /          

2. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรู
เก่ียวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to Patients and 
Show Curiosity About Their Lives) 

     /      

3. ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal 
to Understand) 

       /    

4. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback)         /   
5. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More 
Than You Speak) 

  /    /    / 

โปรดแสดงความเห็นตอแนวทางการพฒันาทักษะการเอาใจใส
ดานลางนี้วาทำใหเขาใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แลวหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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6. ปฏิบัติตอผูอื่นเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat 
People as Being Important) 

/   /        

7. มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and Respectful)      /      

8. อดทน (Be Patient)     /       

9. ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย 
(Provide Emotional and Physical Comfort) 

      /     

10. อยูกับปจจุบัน (Be Present)        /    

11. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice 
Curiosity About Strangers) 

   /        

12. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with 
Genuine Curiosity) 

       /    

13. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your 
Sense of Curiosity) 

/        /   

14. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Take 
Action and Offer Help) 

 /          

15. อาสาสมัคร (Volunteer)    /        

16. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy)     /       

17. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How 
You Can Help) 

       /    

18. รับรูเก่ียวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your 
Biases) 

  /         

19. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณ (Challenge Your 
Own Prejudice) 

   /     /   

20. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases)        /    
21. แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling)  /       /   
22. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge 
Their Feeling) 

       /    

23. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice 
Loving-Kindness Meditation) 

   /        

24. ฝกสติ (Practice Mindfulness)        /    

25. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself)         /   

26. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) /   /       / 

27. ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส 
(Practice Experiential Empathy) 

 /  /        

28. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice 
Descriptive Note-Taking) 

    /       
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29. ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏบิัติตาม (Provide 
Easy-to-Follow Directions) 

    /  /     

30. งดเวนการใหคำแนะนำที่ไมพงึประสงค (Refrain 
From Offering Unsolicited Advice) 

       /    

31. ถามคำถามที่ไวตอความรูสึก (Ask Questions 
Sensitive) 

  /         

32. ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions)     /       

33. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions)         /   

34. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye)     /   /    

35. อยาตั้งสมมติฐาน (Don,t Make Assumption) /          / 

36. ตรวจสอบประสบการณของบคุคล (Validate 
The Person,s Experience) 

      /     

37. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up 
About a Similar Experience) 

       /    

38. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead By Example)     / /      

39. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out 
Someone Else,s Life) 

       /  /  

40. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop 
Cultural Respect) 

    / /      

41. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable)  /         / 
42. คำพูดจากสิ่งท่ีดี (A Word from Very Well)  /          
43. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It Personal)    /        
44. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient 
Feedback) 

    /       

45. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน (Accept Their 
Opinion) 

       /    

46. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม ๆ (Get Out 
of Your Usual Environment) 

        /   

47. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore 
the Heart not Just the Head) 

        /   

48. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People)          /  

49. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for 
a Shared Cause) 

         /  

50. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your 
Perspective) 

          / 
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    กิจกรรม 
 
 จากนานาทัศนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
ดังกลาวขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ท่ีสำคัญอะไรบาง ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจ
ในนิยามนั้นไดอยางกระชับและชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุ
ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลขั้นตอนการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส
ได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการขั้นตอนการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึงแต
ละทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะที่เปน
ตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 

             
ชุดท่ี 5 คูมอืเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับขั้นตอนการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
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 Skybound (2016) ไดใหทัศนะ 7 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี ้
 ขั้นตอนท่ี 1 ฟง (Listen) กอนที่คุณจะรูสึกหรือแสดงความเขาอกเขาใจ คุณตองฟงคน
อ่ืนอยางตั้งใจ หากคุณไมไดฟงอยางตั้งใจ คุณจะไมสามารถรวบรวมขอมูลที่สำคัญ (ทั้งทางคำพูดและ
ภาษากาย) ที่ชวยใหคุณเขาถึงความเขาใจได  
 ขั้นตอนท่ี 2 อดทนอดกล้ันตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix or 
Suggest) หลายครั้งท่ีผูคนมาแบงปนความคับของใจหรือปญหา วิธีที่คุณคุนเคยกับการตอบสนองคือ
การใหทางออก ความคิด หรือคำแนะนำแกบุคคลอ่ืนโดยตรง เนื่องจากคุณตองการใหเกิดประโยชน
และมีประโยชนใหคนอ่ืนออกจากความทุกข แตนี่ไมใชสิ่งที่คนอื่นตองการ เวนแตจะมีคนขอคําแนะนํา
หรือแนวทางแกไขจากคุณ เราควรมุงเนนไปที่การสื่อสารดวยความเขาอกเขาใจ 
 ขั้นตอนท่ี 3 รับรูและเขาใจสิ่งท่ีคุณไดยิน (Acknowledge That You Heard) นี่
อาจจะเปนขั้นตอนที่สงผลที่ตามมามากที่สุดและดูเหมือนจะงายที่สุด อยางไรก็ตาม อาจเปนสิ่งที่รูสึก
อึดอัดใจหรือไมคุนเคยในชวงแรก ๆ แตสิ่งนี้จะแปรเปลี่ยนเปนสิ่งที่สำคัญที่สุด  
 ขั้นตอนที่ 4 ถามคําถามเพื่อหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) ขั้นตอนนี้
คุณตองถามคําถามปลายเปดงาย ๆ สัก 2-3 ขอ เพื่อหาความชัดเจนในสิ่งท่ีคุณไมเขาใจหรือสงสัย  
 ขั้นตอนที่ 5 พูดใหชัดในสิ่งที่คุณไดยิน (Articulate What You Heard) ลำดับตอไป
เมื่อคุณมีโอกาสที่จะสะทอนกลับในสิ่งที่คุณไดยิน ในรูปแบบคําพูดของคุณเอง สิ่งนี้ไมเพียงแตทำให
แนใจวาสิ่งที่คณุไดยินนั้นถูกตอง แตยังชวยใหอีกฝายยอมรับและตระหนักถึงสิ่งท่ีพวกเขาพูด บางครั้ง
สิ่งนี้อาจจะมีคุณคามากสําหรับใครบางคน โดยเฉพาะอยางยิ่งหากพวกเขากําลังคิดออกมาดัง ๆ และ
ไมตองแปลความวาเกิดอะไรขึ้นในชีวิตของพวกเขา การฟงคนอ่ืนสรุปสถานการณของเขาหรือเธออาจ
เปนของขวัญที่ดีสำหรับใครบางคน  
 ขั้นตอนท่ี 6 สื่อสารที่ทำให เกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) 
ขั้นตอนการสื่อสารนี้เปนความรูสึกเอาใจใสที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึน คณุไมเพียงแตไดยินและเขาใจสิ่งที่คนอื่นพูด 
แตคุณกําลังใสตัวเองในรองเทาของคนอื่น และเขาใจสาเหตุหรือผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจาก
สถานการณของพวกเขา  
 ขั้นตอนที่  7 ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate) 
ขั้นตอนนี้เราสามารถทำไดตลอดการสนทนา การตรวจสอบรวมกันจะเปนประโยชนอยางมาก เพ่ือให
แนใจวาคุณเขาใจสิ่งที่พวกเขาพูดอยางถองแท แมวาคุณจะมีการสรุปและอางถึงคำพูดตามสิ่งที่คุณได
ยิน คุณตองไมยึดติดวาคุณวิเคราะหสถานการณของพวกเขาสําเร็จหรือไม สิ่งนี้ไมใชการวิเคราะหเพ่ือ
แกไข สิ่งสำคัญคือคุณตองเขาใจสิ่งที่พวกเขากําลังเผชิญอยูอยางแทจริง ดังนั้นหากคุณตองการสรุป
หรือทำใหสิ่งที่ถูกตองก็ไมเปนไร จะเปนการเปดโอกาสใหอีกฝายแกไขหรือแกไขสิ่งที่คุณพูด  

 

 ทัศนะของ Skybound  
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ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Skybound มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://goskybound.com/7-steps-to-showing-empathy/ 

 
 

 
 

 
Source : https://www.adecco.co.th 
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Reynolds (2019) เปนนักเขียนภาวะผูนำ 2 แบบ และเปนประธานของสถาบันพัฒนา

ภาวะผูนำ ไดใหทัศนะ 5 ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใสและสัมพันธภาพ ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) สรุปคําที่คุณ

ไดยินและแบงปนการเปลี่ยนแปลงทางอารมณที่คุณสังเกตเห็น แลวใหพวกเขาบอกวาเห็นดวยหรือ
ถูกตองหรือไม 

ขั้นตอนที่ 2 อยูกับปจจุบัน (Stay Present) พวกเขาอาจพูดอะไรบางอยางที่กระตุน
ความทรงจําของคุณ ใชความอยากรูอยากเห็นเพื่อที่จะยอนกลับไปฟง เพ่ือที่คุณจะไดไมรับเรื่องราวที่
ไมชัดเจนเก่ียวกับคนอื่น 

ขั้นตอนท่ี 3 จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) ธรรมชาติของเรา
จะไดยินในสิ่งที่สอดคลองกับสมมติฐานและความเชื่อของเรา เราจะปรับแตงสิ่งที่ขัดแยงกับมุมมอง
ของเรา ควรปลอยใหตัวเองมองวาคนอ่ืนใหความหมายกับสถานการณนั้นอยางไร มองหารายละเอียด
และมุมใหม ๆ ในเรื่องราวของพวกเขาที่คุณไมคาดคดิวาจะไดยินมากอน 

ขั้นตอนท่ี 4 ไมควรเห็นอกเห็นใจ (Don’t Commiserate) เมื่อพวกเขาพูดถึงสิ่งที่ไมดี
และความผิดของพวกเขา ใหถามวาอะไรอยูเบื้องหลังการตัดสินของพวกเขา อยาดวนสรุปและเห็น
ดวย ทันทีที่คุณจะบอกวาการตัดสินของพวกเขาถูกตอง คุณตองกลับมาฟงอีกครั้งใหมากขึ้น 

ขั้นตอนที่ 5 จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของ
พวกเขา (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not fix Their 
Problem) เมื่อคุณคนพบขอเสนอแนะหรือมีความอยากที่จะใหคําแนะนํา คุณจะไมมีความจดจอ
มากพอที่จะฟงในสิ่งท่ีเขาพูด ถาคุณรีบดวนใหคําแนะนําในชวงตนของการสนทนา พวกเขาจะไมพูด
หรือปกปองตัวเองเพราะเขารูสึกวาไมไดรับการฟงอีกตอไป หากคุณใหวิธีแกปญหาโดยไมถามวาพวก
เขาตองการความคิดของคุณหรือไม คุณอาจจะเสี่ยงตอการทิ้งคนอ่ืนที่คุณอาจจะตองชวยเหลือโดย
ปราศจากการพิจารณา อันดับแรกคุณควรเอาใจใสกอน สะทอนสิ่งที่คุณไดยินและมองเห็นในสิ่งที่คน
อ่ืนแสดงออกเพื่อใหพวกเขารูสึกวาคุณไดยิน จากนั้นคุณสามารถถามวาพวกเขาตองการแนวคิด
บางอยางหรือการฝกฝนเพ่ือหาทางออกหรือไม  
 
 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ  Reynolds 
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ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Reynolds มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

 
 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

https://www.psychologytoday.com/us/blog/wander-woman/201911/5-steps-
developing-real-empathy 

 
 

 
 

 

Source : https://www.Fg-aca-th.com 
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Thomas & Prabhala (2020) Thomas เปนคณบดีคณะวิศวกรรมศาสตร และผูกอตั้ง 

สวน Prabhala เปนรองผูอำนวยการอาวุโสของ Service Delivery ไดใหทัศนะ 5 ขั้นตอนการพัฒนา
ทักษะการเอาใจใสดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 
Socrates ย้ำตั้งแตเริ่มตนวา "การรูจักตัวเอง" สะทอนใหเห็นและระบุพฤติกรรมของคุณ 

และสิ่งที่คุณแสดงออก (โดยเฉพาะอยางยิ่งในฐานะตัวตนคลายกับการทำงานกับตนเอง) เปนสิ่งสําคัญ
ในการทําความเขาใจวาคนอื่นมองคุณอยางไร อะไรคือจุดแข็ง จุดออน พรสวรรคที่ซอนอยูหรือจุด
บอดของคุณ ทักษะการเรียนรูของคุณคืออะไร ลักษณะและรูปแบบอารมณของคณุ ทักษะและเทคนิค
และทักษะที่เก่ียวของกับการทำงาน 

ขั้นตอนท่ี 2 เขาใจผูอื่น (Understand Them) 
การเอาใจใสมี 3 ประเภทคือ การรับรู ความเขาใจอารมณ และความเขาอกเขาใจ ซึ่งจะ

ทํางานไปพรอม ๆ กันที่จะสามารถถายทอดในการมีปฏิสัมพันธของคุณกับผูรับคำปรึกษา ลูกคา 
ผูจัดการ และกับเพ่ือนรวมงานไดอยางมาก 

ขั้นตอนท่ี 3 สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 
Conversations) 

วิธีที่เรามองหา ความรูสึก และการกระทําที่จะสงผลตอการสนทนาใด ๆ ใหดีข้ึนหรือแยลง 
เราจะสรางปจจัยเฉพาะเจาะจงตอพวกเขาในรูปแบบทางบวกแทน 

ขั้นตอนท่ี 4 เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) 
Otto Scharmer และทีมงานของเขาที่สถาบันเทคโนโลยีแมสซาชูเซตส (MIT) ไดพัฒนา

รูปแบบการฟง จากการสังเกตบุคคลที่มีปฏิสัมพันธในระดับองคกร เขาตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความ
ลมเหลวในที่ทํางานอาจเกิดจากการขาดการฟง ดังนั้น จึงขาดความเขาใจในสถานการณที่เปนอยู 

ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบัติ (Practice) 
ทุกการโตตอบเปนโอกาสในการฝกฝนการเอาใจใสที่สรางความเขาใจใหมของคุณ คุณควร

ตระหนักถึงวิธีที่คุณใชในการสนทนาทุกครั้งไมวาจะเปนกับเพ่ือนรวมงาน สมาชิกในครอบครัว หรือ
เพ่ือน พรอมทั้งเปดโอกาสใหตัวเองพบผูคนใหม ๆ ใหมากที่สุดเทาที่จะทําได  

 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ Thomas & Prabhala 
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ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 

Thomas & Prabhala มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://www.infoq.com/articles/guide-empathy-boost-career/ 

 
 

 
 

Source : https://www.mangozero.com 
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Morgan (2021) เปนผูนำทางดานการปาฐกถาและนักเขียนเกี่ยวกับ empathy ไดให
ทัศนะ 4 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 
การเอาใจใสคือ การใสตัวเองในรองเทาของคนอ่ืนและพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมอง

ของพวกเขา เมื่อคุณฝกการเอาใจใสคุณตองจินตนาการถึงชวงเวลาที่คุณพบกับเหตุการณที่เลวราย
คลายกัน เมื่อคุณออนแอและสามารถที่ผานพนไปได ทำใหคุณสามารถเชื่อมโยงกับที่มาของอีกฝายได
ดีขึ้น 

ขั้นตอนท่ี 2 การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 
เราจะตกหลุมพรางถาเราตัดสินอยางเร็วในเรื่องของคนอื่น เราควรฟงโดยไมตองหาขอสรุป 

ในการฝกการเอาใจใสเราตองฟงและทำความเขาใจ 
ขั้นตอนท่ี 3 การรับรูอารมณที่คนอื่นรูสึก (Recognizing Emotions Someone Else 

is Feeling) 
ขณะท่ีคณุฟง ใหพยายามรับรูอารมณที่อีกฝายรูสึกวาเปนความเกลียดชัง ความโกรธ ความ

ขุนมัว ความเศรา ความสุข หรือความรูสึกอื่น ๆ อีกมากมาย การระบุชนิดของอารมณไดจะชวยใหคุณ
เขาใจสิ่งท่ีพวกเขารูสึก 

ขั้นตอนท่ี 4 การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ (Communicating That You 
Understand an Emotion) 

เมื่อคุณระบุและสงตอเก่ียวกับมุมมองและอารมณของคนอ่ืน ใหพวกเขารูวาคุณเขาใจ การ
ถายทอดความเขาใจของคุณนี้ จะสรางการเชื่อมตอและชวยใหคุณตอบสนองอารมณความรูสึกนั้นได
อยางเหมาะสม 

 

ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Morgan มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

  หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://thefutureorganization.com/4-steps-to-practice-empathy-from-dr-brene-brown/ 

 
 

  

 

ทัศนะของ Morgan 
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Source : https://www.consyncgroup.com 
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Ranta (2021) เปนนักปฏิรูปและเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการทารุณกรรมในสตรี ไดใหทัศนะ

เก่ียวกับ 5 พฤติกรรมที่สามารถฝกฝนและสามารถแสดงใหเห็นอยางสมบูรณเก่ียวกับการเอาใจใสกับ
ผูรับคำปรึกษาดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
การฟงที่มีประสิทธิภาพจะตองตั้งใจฟงอยางตอเนื่อง เริ่มตนดวยการมุงความสนใจไปที่

ผูรับคำปรึกษา นั่นหมายถึงการขจัดสิ่งรบกวนและหันหนาเขาหาผูรับคำปรึกษาเพ่ือฟง ไมเพียงแตกับ
หูของคุณ แตยังรวมถึงดวงตาของคุณดวย ประมาณเพียง 7 เปอรเซ็นตของการสื่อสารมาจากการพูด 
นั้นหมายความวาขอมูลที่สําคัญจะถูกถายทอดออกมาผานภาษากายหรือการแสดงออกทางสีหนา 

ขั้นตอนท่ี 2 รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
อารมณเปนสัญญาณสําคัญท่ีเก่ียวของกับวิธีการแกปญหา พวกเขาบอกเราเมื่อเราอยูใน

เสนทางที่ถูกตอง พวกเขาจะเตือนเราเมื่อมีอันตรายรออยูขางหนา และเมื่อใดควรดําเนินการดวย
ความระมัดระวัง ดังนั้นการเรียนรูที่จะรับรูและตอบสนองอยางเหมาะสมตออารมณทุกประเภทจึงเปน
สิ่งสําคัญ 

ขั้นตอนท่ี 3 ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 
การยอมรับการตีความเหตุการณหรือสถานการณของใครบางคน ไมเหมือนกับการเห็นดวย

กับพวกเขา ชวยใหคุณสามารถมองเห็นสถานการณจากภายนอกมุมมองของคุณเอง และสังเกต
สถานการณของผูรับคำปรึกษาไดดีข้ึน การประเมินที่ดีขึ้นนั้น จะชวยใหคุณคนพบวิธีการแกปญหาที่
คุณอาจพลาดไปได 

ขั้นตอนท่ี 4 ทบทวนปญหา (Restate The Problem) 
กอนที่จะพยายามแกปญหา ก็ควรที่จะทบทวนอีกครั้ง ซึ่งจะเปนการดีตอการถอดความที่

นานข้ึนตราบใดที่คุณไมเปลี่ยนแปลงความหมายของมัน ตัวอยางเชน คุณสามารถพูดวา "ใหฉันดูวา
ฉันเขาใจคุณถูกตองหรือไม คุณยอมรับวาการประกันทันตกรรมจะทําใหพนักงานของคุณมีความสุข
และเปนเครื่องมือในการสรรหาบุคลากรที่ยอดเยี่ยม แตคุณไมรูสึกวามันเหมาะกับงบประมาณของคุณ 
สิ่งนี้ถูกตองหรือไม" 

ขั้นตอนท่ี 5 ขออนุญาตเพื่อเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward) 
การขออนุญาตกาวไปขางหนาเปนมากกวาแคความสุภาพ เปนสิ่งที่บงบอกวาคุณและผูรับ

คำปรึกษาอยูในระดับเดียวกันในการสนทนา หากคุณขออนุญาตกาวไปขางหนา แตผูรับคำปรึกษา
ยังคงตองการพูดคุยเก่ียวกับสถานการณตอ คณุควรกลับไปที่จุดเริ่มตนและทําตามขั้นตอนกอนหนานี ้

 
 
 
 

ทัศนะของ Ranta 
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    ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Ranta 
ม ี    สาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
 https://blog.solsticebenefits.com/solstice-broker-blog/5-steps-to-showing-

empathy-for-clients  

 
 

 
 

Source : https://www.nngroup.com 
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Sicinski (n.d.) เปนโคชการใชชีวิต การสรางแผนที่ทางจิตใจ การทองเที่ ยว และ
จินตนาการ เปนผูคนพบตาราง IQ ในป ค.ศ. 2008 และ สรางมากกวา 400 แผนการพัฒนาตนเอง
ทางดานจิตใจ ไดใหทัศนะ 6 ขั้นตอนในการพัฒนาการเอาใจใสดังนี ้

ขั้นตอนท่ี 1 จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอื่น (Imagine Yourself in The 
Other Person’s Shoes) 

ขั้นตอนแรกในการพัฒนาการเอาใจใสคือ การจินตนาการวาตัวเองเปนคนอื่น กลาวอีกนัย
หนึ่งลองนึกภาพตัวเองใสรองเทาของพวกเขา ใชชีวิตผานประสบการณที่เฉพาะเจาะจงของบุคคล 

ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 
เม่ือคุณใสรองเทาของคนอ่ืนแลว ก็ถึงเวลาที่จะขุดลึกลงไปอีกเล็กนอยในการเขาถึง

ความรูสึกและเจตนาของบุคคลนั้น 
ขั้นตอนท่ี  3 วิเคราะหประสบการณ ของบุคคล (Identify with The Person’s 

Experience) 
เมื่ออีกฝายเริ่มรูสึกสบายใจตอหนาคุณ พวกเขาจะเต็มใจและสามารถแสดงออกหรือ

เปดเผยตัวตนไดมากข้ึน กลาวอีกนัยหนึ่งพวกเขาจะกลาแสดงความออนแอ โดยจะแสดงความรูสึก
และเจตนาที่แทจริงของพวกเขา 

 ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่คุณไดยิน (Verify The Accuracy of 
What You’re Hearing) 

 ในขณะที่มีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน สิ่งสําคัญคือตองจําไววาผูคนไมคอยซื่อสัตยและจริงใจ 
100 เปอรเซ็นตในสถานการณทางสังคมที่เกิดข้ึน 

 ขั้นตอนท่ี 5 เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) 
 นี่คือ สิ่งที่คุณตองเตรียมใหพรอมในการสนับสนุนทางดานอารมณแกบุคคลอ่ืน ในข้ันตอน

นี้ คุณควรมีความเขาใจเปนอยางดีเกี่ยวกับสภาพจิตใจของบุคคลอ่ืนและสิ่งที่พวกเขาตองการใน
สถานการณนี้ แนนอนวา นี่ไมไดหมายความวาคุณไดโอกาสไฟเขียวที่จะใหคําแนะนําที่ไมพึงประสงค
แกบุคคลอ่ืน แตจะหมายถึงการอยูกับอารมณ รางกาย จิตใจ และจิตวิญญาณของพวกเขา 

ขั้นตอนท่ี 6 ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment) 
ขอควรระวังอยางหนึ่งในการฝกการเอาใจใสคือ เปนการงายมากที่จะดึงเอาอารมณของคุณ

เขาสูโลกของคนอ่ืน ซึ่งปญหาความเจ็บปวดและประสบการณของพวกเขามากลายเปนปญหาความ
เจ็บปวดและประสบการณของเรา สิ่งนี้สามารถครอบงํา รบกวนคุณภาพชีวิต และความสามารถของ
เราในการชวยเหลือผูอื่นไดอยางรวดเร็ว 

 
 

ทัศนะของ Sicinski 
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ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 

Sicinski มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
  https://blog.iqmatrix.com/developing-empathy 

 
 

 
 

Source : https://www.urbinner.com 
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จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการ

เอาใจใสของแตละแหลงที่นำมาอางอิงดังนี้ 
1. ขั้นตอนการพัฒนาการแสดงออกถึงการเอาใจใส จากทัศนะของ Skybound (2016)  

มี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ฟง ( Listen) 2) อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge 
to Fix or Suggest) 3) รับรูและเขาใจสิ่งที่คุณไดยิน (Acknowledge That You Heard) 4) ถาม
คําถามเพื่อหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 5) พูดใหชัดในสิ่งที่คุณไดยิน (Articulate 
What You Heard) 6) สื่อสารที่ทำให เกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) และ  
7) ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate)  

2. ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใสและสัมพันธภาพ จากทัศนะของ Reynolds (2019) มี 5 
ขั้นตอน ดังนี้ 1) อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) 2) อยูกับปจจุบัน (Stay 
Present) 3) จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 4) ไมควรเห็นอกเห็นใจ(Don’t 
Commiserate) และ 5) จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของพวก
เขา (Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not fix Their Problem) 

3. ขั้นตอนการพัฒนาในการสรางการเอาใจใส จากทัศนะของ Thomas & Prabhala 
(2020) มี  5 ข้ันตอน ดังนี้  1) ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 2) เขาใจผู อ่ืน 
(Understand Them) 3) สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into 
Conversations) 4) เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) และ 5) การปฏิบัติ (Practice) 

4. ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Morgan (2021) มี 4 ข้ันตอน 
ดังนี้  1) การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 2) การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of 
Judgment) 3) การรับรูอารมณท่ีคนอ่ืนรูสึก(Recognizing Emotions Someone Else is Feeling) 
และ 4) การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ (Communicating That You Understand an 
Emotion) 

5. ขั้นตอนการพัฒนาพฤติกรรมท่ีคุณสามารถฝกฝนและสามารถแสดงใหเห็นอยางสมบูรณ
เก่ียวกับการเอาใจใสกับผูรับคำปรึกษาของคุณ จากทัศนะของ Ranta (2021) มี 5 ขั้นตอน ดังนี้  
1) ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 2) รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions)  
3) ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 4) ทบทวนปญหา (Restate 
The Problem) และ 5) ขออนุญาตเพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward)  

6. ขั้นตอนการพัฒนาการเอาใจใส จากทัศนะของ Sicinski (n.d.) มี 6 ข้ันตอน ดังนี้   
1) จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอ่ืน (Imagine Yourself in The Other Person’s Shoes) 

โปรดแสดงความเห็นตอขั้นตอนการพฒันาทักษะการเอาใจใส
ดานลางนี้วาทำใหเขาใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แลวหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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2) ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 3) วิเคราะหประสบการณของบุคคล 
(Identify with The Person’s Experience) 4) ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่คุณไดยิน (Verify 
The Accuracy of What You’re Hearing) 5) เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) และ  
6) ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment)  

 
 

    กิจกรรม 
 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ดังกลาว
ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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วัตถุประสงคการเรียนรู 
หลังจากการศึกษาคูมือชุดนี้แลว ทานมีพัฒนาการดานพุทธิพิสัย (Cognitive Domain) ซึ่ง

เปนจุดมุงหมายทางการศึกษาที่เก่ียวของกับสมรรถภาพทางสมองหรือสติปญญาตาม The Revised 
Taxonomy (2001) ของ Benjamin S. Bloom โดยจําแนกพฤติกรรมในขอบเขตนี้ออกเปน 6 ระดับ 
เรียงจากพฤติกรรมที่สลับซับซอนนอยไปหามาก หรือจากทักษะการคิดขั้นต่ำกวาไปหาทักษะการคิด
ขั้นสูงกวา ดังนี้  คือ ความจำ (Remembering) ความเขาใจ (Understanding) การประยุกตใช 
(Applying) การวิเคราะห (Analyzing) การประเมิน (Evaluating) และการสรางสรรค (Creating) 
ดังนี้ 

 บอกคุณสมบัติ จับคู เขียนลำดับ อธิบาย บรรยาย ขีดเสนใต จำแนก หรือระบุการ
ประเมินทักษะการเอาใจใสได 

 
แปลความหมาย อธิบาย ขยายความ สรุปความ ยกตัวอยาง บอกความแตกตาง หรือ
เรียบเรียงการประเมินทักษะการเอาใจใสได 

 
แกปญหา สาธิต ทำนาย เชื่อมโยง ความสัมพันธ เปลี่ยนแปลง คำนวณ หรือปรับปรุง
การประเมินทักษะการเอาใจใสได 

 แยกแยะ จัดประเภท จำแนกใหเห็นความแตกตาง หรือบอกเหตุผลการประเมิน
ทักษะการเอาใจใสได 

 
วัดผล เปรียบเทียบ ตีคา ลงความเห็น วิจารณการประเมินทักษะการเอาใจใสได 

 
รวบรวม ออกแบบ จัดระเบียบ สราง ประดิษฐ หรือวางหลักการของการประเมิน
ทักษะการเอาใจใสได 

 

คำชี้แจง 

 

โปรดศึกษาเนื้อหาเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส ที่นำมากลาวถึง แตละ
ทัศนะ 

 

หลังจากการศึกษาเนื้อหาโปรดทบทวนความเขาใจจากคำถามทายเนื้อหาของแตละ
ทัศนะ 

 
ศึกษารายละเอียดของการประเมินทักษะการเอาใจใสจากแตละทัศนะที่เปนตนฉบับ
ภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตนำเสนอไวทายเนื้อหาของแตละทัศนะ 
 

 

             
ชุดท่ี 6 คูมอืเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมิน

ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) 
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Spreng, McKinnon, Mar and Levine (2009) ไดพัฒนาแบบสอบถาม Toronto 

Empathy (TEQ) ที่แสดงใหเห็นการมีความตรงของเครื่องมือ มีความตรงภายในและความเชื่อมั่นที่สูง 
ดังนั้น TEQ ฉบับยอ มีความเชื่อมั่นและความตรงของเครื่องมือสําหรับการประเมินการเอาใจใส 

The Toronto Empathy Questionnaire (TEQ) ดังกลาว มีลักษณะในการใหคะแนนเปน
แบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ไมเคย (Never) = 0, แทบจะนอยมาก (Rarely) 
= 1, บางครั้ง (Sometimes) = 2, บอยครั้ง (Often) = 3, เสมอ (Always) = 4 โดยมีขอคำถาม 
จำนวน 16 ขอ ดังนี้ 

1. เมื่อรูสึกวาคนอ่ืนตื่นเตน ฉันก็มักจะตื่นเตนเชนกัน 
2. ความโชครายของคนอ่ืน ไมสามารถรบกวนฉันในการจัดการที่ดีได 
3. มันทําใหฉันรูสึกไมดี ที่เห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ 
4. ฉันไมไดรับผลกระทบ เมื่อคนใกลชิดของมีความสุข 
5. ฉันชอบกับการทําใหคนอื่นรูสึกดีข้ึน 
6. ฉันมีความรูสึกออนโยนและหวงใยคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน 
7. เมื่อเพ่ือนเริ่มพูดคุยเก่ียวกับปญหาของเขา ฉันพยายามที่จะพูดคุยไปในเรื่องอ่ืนแทน 
8. ฉันสามารถบอกได เมื่อคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมา 
9. ฉันพบวาฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของคนอ่ืนได 
10. ฉันไมรูสึกเห็นอกเห็นใจ คนท่ีรูถึงสาเหตุของการเจ็บปวยของตนเอง 
11. ฉันรูสึกไมสบายใจ เมื่อเห็นคนรองไห 
12. ฉันไมสนใจอยางแนนอนวา คนอ่ืนจะรูสึกอยางไร 
13. ฉันจะรูสึกเขมแข็งทันที เพ่ือที่จะชวยเหลือคนที่ฉันเห็นวาเขามีความทุกข 
14. เม่ือฉันเห็นใครบางคนไดรับการปฏิบัติอยางไมเปนธรรม ฉันไมรูสึกสงสารพวกเขามาก

     นัก 
15. ฉันคิดวามันโง สําหรับคนที่รองไหออกมาจากความสุข 
16. เม่ือฉันเห็นใครบางคนถูกเอารัดเอาเปรียบ ฉันรูสึกวาอยากปกปองเขา  
 
 
 
 
 
 
 

 ทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar and Levine 
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    การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Spreng, 
    McKinnon, Mar and Levine มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ Journal of Personality Assessment, 91(1), 62-71. 
DOI: 10.1080/00223890802484381 

 
 

 
 

Source : https://www.diyinspirenow.com 
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Gaumer Erickson, Soukup, Noonan and McGurn (2016) ทําการวิจัยเพ่ือสราง 

แบบสอบถามการเอาใจใสกลาววา ในบริบททางดานการศึกษา  
แบบสอบถามเชิงโครงสรางเก่ียวกับการเอาใจใส (Empathy Formative) ถูกออกแบบมา

เพ่ือวัดความสามารถของนักเรียนใน 2 องคประกอบที่สําคัญของการเอาใจใส ซึ่งไดแก : 
1. ความพยายามที่จะเขาใจผูอ่ืน: บริบท ความรูสึก และพฤติกรรมของพวกเขา 
2. การสื่อสารความเขาใจของคุณออกไปเก่ียวกับสถานการณสวนบุคคลของใครบางคน 
คําถามที่เปนสวนประกอบแตละสวนมีการระบุไวดานลาง คําถามในเชิงลบตองมีการปรับ

คาคะแนน N 
ความพยายามที่จะเขาใจผูอื่น (Understand Others) 
1. ฉันพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมองของคนอื่น 
2. เมื่อฉันไมเขาใจมุมมองของใครบางคน ฉันจะถามเพ่ือเรียนรูเพ่ิมเติม 
3. เมื่อฉันไมเห็นดวยกับผูอ่ืน มันเปนการยากสําหรับฉันที่จะเขาใจมุมมองของพวกเขา (N) 
4. ฉันจะพิจารณาบริบทของผูอ่ืน เม่ือฉันพูดคยุกับพวกเขา 
5. ฉันพยายามจินตนาการวา ฉันจะรูสึกอยางไรในสถานการณของคนอื่นที่กำลังเผชิญอยู 
6. เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามที่จะจดจําชวงเวลาที่ฉันรูสึกในแบบเดียวกัน 
7. เมื่อฉันอานหนังสือหรือดูหนัง ฉันคิดวา ฉันจะทำอยางไรถาฉันเปนตัวละครตัวนั้น 
8. บางครั้งดิฉันสงสัยวา การอยูในบทบาทของการเปนพอแมนั้น จะรูสึกอยางไร 
การสื่อสารความเขาใจ (Communicate Understanding) 
9. เมื่อเพ่ือนมีความทุกข ฉันพยายามแสดงใหเพื่อนเห็นวาฉันเขาใจวาพวกเขารูสึกอยางไร 
10. ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา ทําไมคุณถึงรูสึกแบบนั้น" 
11. ฉันรูสึกที่จะบอกวา "คุณผิด" เม่ือมีใครบางคนแสดงความคิดเห็นของพวกเขา (N) 
12. เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ทาทางหรือการกระทําของฉันทําใหพวก

     เขารับรูวาฉันเขาใจ เชน กอดหรือตบหลัง 
13. ฉันพูดบางสิ่ง เชน "บางครั้งเหมือนกับวามันจะเกิดขึ้นกับฉัน ฉันเขาใจวาคุณรูสึก

      อยางไร" 
14. ฉันมักบอกเพ่ือน ๆ วา “คุณไมควรเปนทุกขกับเรื่องนั้น"หรือ "หยุดที่จะรูสึกแบบนั้น” 

(N) 
15. เม่ือฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับพวกเขาเก่ียวกับเรื่องนี ้
 
 
 

ทัศนะของ Gaumer Erickson, Soukup, Noonan and McGurn 

McGurn McGurn 
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การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Gaumer 
Erickson, Soukup, Noonan and McGurn มีสาระสำคัญอะไร ?  
 

 

 
หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 

http://www.highplainsed.com/pdfs/SECD/Growth%20Measure%20-%20CCC%20-
%20Empathy%20Questionnaire.pdf 

 

 
 

Source : https://www.Fayo.moph.go.th 
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Danka and Nemanja (2020) ไดอธิบายวา แบบสอบถามของการเอาใจใสดานการรับรู

แ ล ะ ค ว า ม รู สึ ก (The Questionnaire of Cognitive and Affective Empathy: QCAE) เป น
แบบสอบถามที่ถูกพัฒนาความเที่ยงตรงของขอคำถามขึ้นอยางพิถีพิถันโดยวัดการเอาใจใส 2 ดาน 
ของการเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) และการเอาใจใสดานความรูสึก (Affective 
Empathy) QCAE มีมาตราสวนเปน 4 ระดับ จำนวน 31 รายการ และระดับยอย 5 รายการ ไดแก 
1) มุมมองที่ไดมา 2) สถานการณออนไลน 3) การกระจายของอารมณ 4) การตอบสนองที่ใกลเคียง 
และ 5) คาคะแนนการตอบสนองตอภายนอก  

1. บางครั้ง ฉันพบวามันยากที่จะเขาใจมุมมองจากสิ่งท่ีเห็น “คนที่แตงตัวประหลาดอื่น ๆ” 
2. ฉันมักจะมีวัตถุประสงคเม่ือฉันดูภาพยนตรหรือเลนและฉันจะไมยึดติดกับความรูสึกนั้น  
3. ฉันพยายามมองใหรอบดานของผูคน กอนที่ฉันจะตัดสินใจ 
4. บอยครั้งท่ีฉันพยายามเขาใจเพ่ือน ๆ ใหมากขึ้น โดยจินตนาการจากมุมมองของพวกเขา

    วาอยางไร  
5. เมื่อฉันไมพอใจกับใครบางคนฉันมักจะพยายาม “สวมใสรองเทาของเขา” สักพัก  
6. กอนที่จะวิพากษวิจารณใครสักคน ฉันพยายามจินตนาการวาฉันจะรูสึกอยางไรถาฉัน

    อยูในสถานการณเดียวกันกับพวกเขา  
7. ฉันมักจะเขาไปมีสวนรวมกับปญหาของเพ่ือน  
8. ฉันมีแนวโนมที่จะรูสึกไมมั่นใจ เมื่อคนอ่ืน ๆ รอบตัวฉันดูเหมือนจะประหมา 
9. คนท่ีฉันอยูดวยมีอิทธิพลอยางมากตออารมณของฉัน 
10. มันสงผลกระทบตอฉันมากเมื่อเพ่ือนคนหนึ่งของฉันดูไมสบายใจ  
11. ฉันมักจะมีอารมณรวมที่ลึกซึ้งกับความรูสึกของตัวละครในภาพยนตร ละคร หรือ 
    นวนิยาย  
12. ฉันอารมณไมดี เม่ือเห็นใครบางคนรองไห  
13. ฉันมีความสุขเมื่อฉันอยูกับกลุมคนที่ราเริงและเศรา 
14. ฉันมักรูสึกกังวลเมื่อคนอ่ืนกังวลและตื่นตระหนก  
15. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีใครบางคนที่ตองการสนทนาหรือไม  
16. ฉันสามารถรับรูไดอยางรวดเร็วถามีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตหมายถึงอีกสิ่ง  
17. มันยากสําหรับฉันที่จะเห็นวามีบางสิ่งท่ีทําใหผูคนอารมณเสียมาก 
18. ฉันพบวามันงายที่จะสวมใสรองเทาของคนอื่น 
19. ฉันสามารถทํานายไดวาใครบางคนจะรูสึกอยางไร  
20. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็วเม่ือมีคนในกลุมรูสึกอึดอัดหรืออึดอัด  
21. คนอื่นบอกฉันวาฉันสามารถเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรและกําลังคดิอะไรอยู  
22. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีคนอ่ืนสนใจหรือเบ่ือหนายกับสิ่งท่ีฉันพูด 

ทัศนะของ Danka and Nemanja 
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23. เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเก่ียวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา 
24. ฉันรูสึกไดวาฉันกําลังพยายามเขาถึง แมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม  
25. ฉันสามารถมองหาสิ่งท่ีผูอ่ืนตองการที่จะพูดถึงไดอยางงายดาย 
26. ฉันสามารถรับรูไดวา มีคนปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม  
27. ฉันสามารถทํานายสิ่งที่ใครบางคนอยากจะทํา  
28. ฉันมักจะสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืนแมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมัน  
29. ฉันมักจะไมสามารถแยกออกจากอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อดูภาพยนตร  
30. ดิฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของเพ่ือนคนอ่ืนเสมอกอนจะทําอะไรสักอยาง 
31. กอนที่ฉันจะทําอะไรบางอยางฉันพยายามพิจารณาวาเพ่ือนของฉันจะตอบสนองตอมัน

      อยางไร 
 

การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Danka and 
Nemanja มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://osf.io/y4cr6 

 
 

 
 

Source : https://www.Fthemodernist.in.th  
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Brett, Becerra, Maybery and Preece (2 0 2 2 )  ได วิ จั ย เ พ่ื อ ส ร า ง The Perth 

Empathy Scale (PES) ซึ่งเปนแบบประเมิน 20 คำถาม โดยการรายงานดวยตนเองเก่ียวกับ
ความสามารถในการเอาใจใส PES วัดความสามารถของบุคคลทีจะตระหนักถึงอารมณของคนอื่น การ
เอใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) และประสบการณท่ีเกิดขึ้นแทนในอารมณของคนอื่น 
เปนการเอาใจใสดานความรูสึก (Affective Empathy) การกาวขามอารมณทางบวกและทางลบ มี
ลักษณะเปนแบบแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ไมเคย (Never) = 0, แทบจะ
นอยมาก(Rarely) = 1, บางครั้ง (Sometimes) = 2, บอยครั้ง (Often) = 3, เสมอ (Always) = 4 
โดยมีขอคำถาม จำนวน 20 ขอ ดังนี ้

1. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันจะรับรูวาพวกเขารูสึกเศราหรือไม 
2. เมื่อฉันเห็นหรือไดยินคนที่รูสึกเศรา มันทําใหฉันรูสึกเศราเชนกัน 
3. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกมีความสุขหรือไม 
4. เมื่อฉันเห็นหรือไดยินคนที่มีความสุขมันทําใหฉันรูสึกมีความสุขเชนกัน 
5. เพียงแคเห็นหรือไดยินเสียงใครสักคน ฉันรับรูไดวาพวกเขากำลังรูสึกโกรธหรือไม 
6. เมื่อฉันเห็นหรือไดยินคนที่โกรธ มันทําใหฉันรูสึกโกรธดวย 
7. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกขบขันหรือไม 
8. เมื่อฉันเห็นหรือไดยินคนที่ขบขัน มันทําใหฉันรูสึกขบขันเชนกัน 
9. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกกลัวหรือไม 
10. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่กำลังหวาดกลัว มันทําใหฉันรูสึกกลัวเชนกัน 
11. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกสงบหรือไม 
12. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่สงบ มันทําใหฉันรูสึกสงบเชนกัน 
13. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกขยะแขยงหรือไม 
14. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่ขยะแขยง มันทําใหฉันรูสึกขยะแขยงเชนกัน 
15. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกกระตือรือรนหรือไม 
16. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่กระตือรือรน มันทําใหฉันรูสึกกระตือรือรนเชนกัน 
17. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรูวาพวกเขารูสึกอายหรือไม 
18. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่อาย มันทําใหฉันรูสึกอายเชนกัน  
19. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครบางคน ฉันรูวาพวกเขารูสึกภาคภูมิใจหรือไม 
20. เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่ภูมิใจ มันทําใหฉันรูสึกภูมิใจเชนกัน 
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การประเมินทักษะของการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Brett, Becerra, Maybery and Preece มีสาระสำคัญอะไร ?  

 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้
 

 https://www.researchgate.net/publication/358919980_Perth_Empathy_Scale
_PES_Copy_of_questionnaire_and_scoring_instructions 

   
 

 
 

Source : https://www.thekommon 
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Engelbrecht (2022) เปนนักจิตบำบัดที่ไดรับใบอนุญาตและศัลยประสาทแพทย ได

อธิบายเก่ียวกับ The Empathy Quotient วา The Empathy Quotient (EQ) เปนแบบประเมิน
เก่ียวกับตนเอง ซึ่งออกแบบมาเพ่ือวัดการเอาใจใสสำหรับผูใหญ มีขอความ 20 รายการ มีบางสิ่งที่
ตองทำกับคะแนนความฉลาดทางความเขาใจ มันอาจจะไมมีสวนเก่ียวของกับคะแนน EQ ของบุคคล 
แตจะสงเสริมตอการพัฒนาความตรงของความถูกตองตอคําตอบของคุณ ดังนั้น ฉันคิดวามันจะดีตอ
การที่ไดรูวาขอความใดไมควรนำมาใชในการทดสอบนี้ ไดแก : 

1. ฉันชอบสัตวมากกวามนุษย 
2. ฉันพยายามติดตามเทรนปจจุบันและแฟชั่นในปจจุบัน 
3. ฉันฝนเกือบทุกคืน 
4. ฉันพยายามแกปญหาดวยตัวเองมากกวาที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน 
5. ฉันเปนสิ่งแรกที่ดีที่สุดในทุกเชา 
6. ฉันจะไมทําผิดกฎหมาย ไมวาจะเล็กนอยแคไหน 
7. ฉันชอบเรื่องตลกที่ใชงานไดจริงมากกวาอารมณขันทางวาจา 
8. ฉันมีหรือใชชีวิตเพ่ือวันนี้มากกวาอนาคต 
9. ฉันมักจะมีความคิดเห็นที่แข็งแกรงมากเก่ียวกับคุณธรรม มโนธรรม 
10. ฉันคิดวามารยาทที่ดีเปนสิ่งท่ีสําคัญที่สุดที่พอแมสามารถสอนลูกได 
11. ฉันชอบที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
12. ผูคนมักบอกฉันวาฉันคาดเดาไมไดมาก 
13. ฉันรูสึกมีความสุขกับการเปนจุดสนใจของคนในสังคม 
14. ฉันรูสึกมีความสุขกับการพูดคุยเรื่องการเมือง 
15. ฉันไมสามารถผอนคลายไดจนกวาฉันจะทําทุกอยางท่ีฉันวางแผนไววาจะทําในวันนั้น 
16. บอยครั้งท่ีฉันเริ่มทำงานอดิเรกใหม ๆ แตฉันจะไมเบื่ออยางรวดเร็วและยายไปทำสิ่งอ่ืน

      แทน 
17. ฉันรูสึกตื่นเตนมากตอการไปเลนรถไฟเหาะ 
18. ฉันชอบที่จะจัดการชีวิตแบบวันตอวัน และบอยครั้งที่ฉันจะจดบันทึกในสิ่งท่ีฉันตองทํา 
19. ฉันไมชอบทำอะไรที่เสี่ยง 
20. กอนตัดสินใจฉันมักจะชั่งน้ำหนักขอดีขอเสียเสมอ 
 
 
 
 
 

ทัศนะของ  Engelbrecht 
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การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Engelbrecht มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://embrace-autism.com/empathy-quotient/ 

 

 
 

 

Source : https://www.brainfit.co.th  
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Psychologia (n.d.) ใหทัศนะวา การเอาใจใสคือ ความสามารถตอการรูสึกวาคนอ่ืนรูสึก

อะไรและเขาใจวาเขาตองการอะไร อยางไรก็ตาม คาคะแนนที่สูงของความเขาใจ อาจจะหมายรวมไป
ถึงคุณแสดงออกทางอารมณอยางมาก วิตกกังวลและทุกขจากการยึดติด แบบประเมินประกอบดวย 
ขอคำถามเพ่ือการประเมินตนเอง 20 ขอ แตละขอมีคำตอบใหเลือก 5 คำตอบ คือ ไมแนใจ (Not 
sure) ไมเคย (Never) เปนบางครั้ง (Sometimes) บอยครั้ง (Often) บอยมาก (Very often) และ
เปนประจำ (Always) ดังนี ้

1. เมื่อฉันไดยินเรื่องราวที่นาเศรา ฉันคนพบวามันยากตอการที่จะไมรองไห 
2. การเห็นสัตวท่ีไดรับบาดเจ็บ จะมีผลตอเนื่องยาวนานตออารมณของฉัน 
3. ฉันชวยเหลือสัตวและพาพวกเขากลับบานเพ่ือดูแลพวกเขา 
4. ฉันหลีกเลี่ยงการดูหนังเศราหรืออานหนังสือเศรา 
5. เมื่อใดก็ตามที่ฉันไดยินเสียงเด็กรองไห ฉันรับรูไดวาอาจมีอะไรที่ผิดปกติ 
6. ฉันเลนกับลูก ๆ ของคนอ่ืนเสมอ 
7. ฉันระมัดระวังท่ีจะไมทํารายความรูสึกของคนอ่ืน 
8. ฉันใหกำลังเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาแบงปนความรูสึกของพวกเขา 
9. ฉันจะบอก เมื่อฉันเกิดอารมณทวมทน 
10. ฉันพบวา มันยากมากที่จะพูดวา "ไม" กับผูคน 
11. ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอื่น ๆ ออกไป หากเพื่อนตองการระบายใหกับฉันฟง 
12. ฉันรูสึกเหนื่อยและทวมทน 
13. เพ่ือน ๆ ดึงดูดฉัน เม่ือใดก็ตามที่พวกเขามีปญหา 
14. ฉันเปนคนที่ยอมรับคนอื่น 
15. ฉันไมชอบการประชุมใหญและชอบสังสรรค ชอบเพียงเพ่ือนสัก 1-2 หรืออยูคนเดียว 
16. ฉันใหอภัยพอแมของฉันสําหรับความผิดพลาดของพวกเขาที่มีตอฉัน 
17. ฉันมีแนวโนมที่จะอารมณแปรปรวน 
18. ฉันมักจะออกนอกเสนทางเพ่ือชวยเหลือผูอื่น 
19. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอ่ืน และสิ่งนี้คือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน 
20. ฉันพยายามที่จะอานระหวางทาง 
 
 
 
 

ทัศนะของ Psychologia  
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การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ 
Psychologia มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 

 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://psychologia.co/empathy-test/ 

   
 

 
 

Source : https://.coachatwork.in.th 
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Psychology Tools (n.d.) เปนเว็บไซตฟรีที่ผู เชี่ยวชาญดานจิตวิทยา นักเรียน และ

ประชาชนทั่วไป สามารถเขาถึงเครื่องมือการประเมินทางจิตวิทยาที่ผานการตรวจสอบทางวิชาการ
มาแลว ไดนําเสนอ The Empathy Quotient (EQ) เปนแบบสอบถามที่ประกอบดวย 60 ขอคำถาม 
(นอกจากนี้ยังมีเวอรชันที่สั้น 40 ขอ) ที่ถูกออกแบบมาเพ่ือวัดการเอาใจใสในผูใหญพัฒนาโดย Simon 
Baron-Cohen ที่ ARC (ศนูยวิจัยออทิสติก) ที่มหาวิทยาลัยเคมบริดจ 

EQ ดังกลาวมีขอคำถามในลักษณะเปนแบบมาตราสวน (Rating Scale) 4 ระดับ คือ เห็น
ดวยเปนอยางยิ่ ง (Strongly Agree) เห็นดวยเล็กนอย (Slightly Agree) ไม เห็นดวยเล็กนอย 
(Slightly Disagree) และไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (Strongly) ขอคำถามมีทั้งหมด จำนวน 60 ขอ ดังนี ้

1. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดาย ถามี ใครบางคนตองการที่ จะเข ามาสนทนา
 2. ฉันชอบสัตวมากกวามนุษย 

3. ฉันพยายามติดตามเทรนปจจุบันและแฟชั่นในปจจุบัน 
4. ฉันพบวามันยากที่จะอธิบายใหคนอ่ืนเขาใจ ในสิ่งที่ฉันเขาใจไดงายเมื่อพวกเขาไมเขาใจ

     ในครั้งแรก 
5. ฉันฝนเกือบทุกคืน 
6. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลคนอื่น  
7. ฉันพยายามแกปญหาดวยตัวเองมากกวาที่จะพูดคุยกับคนอ่ืน 
8. ฉันพบวามันยากที่จะรูวา จะทําอยางไรในสถานการณทางสังคม 
9. ฉันเปนสิ่งแรกที่ดีที่สุดในทุกเชา 
10. ผูคนมักบอกกับฉันวา ฉันไปไกลเกินไปในการขับรถกลับบานในการพูดคุย 
11. มันไมไดเปนอะไรมาก ถาฉันจะไปสายในการพบกับเพ่ือนของฉัน  
12. มิตรภาพและความสัมพันธนั้นเปนเรื่องยากเกินไป ดังนั้นฉันจึงมักจะไมรบกวนพวกเขา 
13. ฉันจะไมทําผิดกฎหมาย ไมวาจะเล็กนอยแคไหน 
14. บอยครั้งท่ีฉันมักพบวามันยากที่จะตัดสินในสิ่งที่หยาบคายหรือสุภาพ 
15. ในการสนทนา ฉันมักจะมุงความสนใจไปที่ความคิดของตัวเองมากกวาสิ่งท่ีผูฟงของฉัน

      อาจจะคิด 
16. ฉันชอบเรื่องตลกที่ใชงานไดจริงมากกวาอารมณขันทางวาจา 
 17. ฉันมีหรือใชชีวิตเพ่ือวันนี้มากกวาอนาคต 
18. เม่ือฉันเปนเด็ก ฉันสนุกสนานกับการใชเวลาสวนหนึ่งตอการเฝามองดูวาจะมีอะไรเกิด

      ขึ้น 
19. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว ถามีคนพูดสิ่งหนึ่งแตหมายถึงอีกสิ่ง 
20. ฉันมักจะมีความคิดเห็นที่แข็งแกรงมากเก่ียวกับคุณธรรม มโนธรรม 
21. มันยากสําหรับฉัน ถาพบวามีบางสิ่งทําใหผูคนรูสึกแยมาก ๆ 

ทัศนะของ Psychology Tools 
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22. ฉันพบวามันเปนการงายสำหรับฉันที่จะสวมใสรองเทาของคนอื่น 
23. ฉันคิดวามารยาทที่ดีเปนสิ่งท่ีสําคัญที่สุดที่พอแมสามารถสอนลูกได 
24. ฉันชอบที่จะทําสิ่งตาง ๆ ในชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
25. ฉันมั่นใจวา ฉันทายใจคนอ่ืนไดวาเขารูสึกอยางไร 
26. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็วเม่ือมีคนในกลุมรูสึกอึดอัดหรือไมสบายใจ 
27. ถาฉันพูดอะไรบางอยางที่ทำใหคนอื่นโกรธเคือง ฉันคิดวานั่นเปนปญหาของพวกเขา

      ไมใชของฉัน 
28. ถาใครถามฉันวา ฉันชอบทรงผมของพวกเขาไหม ฉันจะตอบตามความจริงแมวาฉันจะ

      ไมชอบก็ตาม 
29. ฉันไมสามารถเห็นไดวา ทําไมใครบางคนควรรูสึกขุนเคืองกับคําพูดดวยการสังเกต 
30. ผูคนมักบอกฉันวาฉันคาดเดาไมได 
31. ฉันรูสึกมีความสุขกับการเปนจุดสนใจของคนในสังคม 
32. การเห็นคนอ่ืนรองไห ไมไดทําใหฉันรูสึกเสียใจ  
33. ฉันรูสึกมีความสุขกับการพูดคุยเรื่องการเมือง 
34. ฉันไมรูสึกอะไร ถาใครบางคนแสดงความหยาบคายเมื่อสิ่งนั้นเกิดจากความไมไดตั้งใจ 
35. ฉันไมรูสึกสับสนกับสถานการณทางสังคม 
36. คนอื่นมักจะบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขารูสึกอยางไรและกําลังคดิอะไรอยู 
37. เมื่อฉันพูดคุยกับผูคน ฉันมักจะใสใจในการพูดคุยเก่ียวกับประสบการณของพวกเขา

      มากกวาของฉันเอง 
38. ฉันรูสึกไมดีที่เห็นสัตวเจ็บปวด 
39. ฉันสามารถตัดสินใจได โดยไมสนใจวาคนอ่ืนจะรูสึกอยางไร 
40. ฉันไมสามารถผอนคลายไดจนกวาฉันจะทําทุกอยางท่ีฉันวางแผนไววาจะทําในวันนั้น 
41. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีคนสนใจหรือเบ่ือหนายกับสิ่งที่ฉันพูด 
42. ฉันรูสึกไมดีถาฉันเห็นคนรูสึกแยกับการวางแผนใหม ๆ 
43. เพื่อนมักจะพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา และพวกเขามักจะบอกวาฉัน

   เขาใจเพ่ือนเปนอยางด ี
44. ฉันเปนคนที่รับรูไดวาฉันถูกคุกคามถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม 
45. บอยครั้งท่ีฉันเริ่มทำงานอดิเรกใหม ๆ แตฉันจะไมเบื่ออยางรวดเร็วและยายไปทำสิ่งอ่ืน

      แทน 
46. บางครั้งคนอื่นบอกฉันวา ฉันไปไกลเกินกวาการลอเลน 
47. ฉันรูสึกตื่นเตนมากตอการไปเลนบนรถไฟเหาะตีลังกาขนาดใหญ 
48. บอยครั้งท่ีคนอื่นมักพูดวา ฉันเปนคนออนไหวทั้งที่ฉันไมรูวาทําไม 
49. ถาฉันเห็นคนแปลกหนาในกลุม ฉันคิดวามันควรจะดีข้ึนตอพวกเขาถาฉันพยายามท่ีจะ

      ใหเขาเขารวมกลุม 
50. ฉันมักจะไมสามารถแยกออกจากอารมณที่เกิดขึ้นเมื่อดูภาพยนตร 
51. ฉันชอบที่จะจัดการชีวิตแบบวันตอวัน และบอยครั้งที่ฉันจะจดบันทึกในสิ่งท่ีฉันตองทํา 
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52. ฉันสามารถปรับเขาสูในสิ่งท่ีคนอ่ืนรูสึกอยางรวดเร็วและอยางตั้งใจ 
53. ฉันไมชอบทำอะไรที่เสี่ยง 
54. ฉันสามารถทำใหสำเร็จงายกับสิ่งที่คนอื่นอาจตองการที่จะพูดคยุเก่ียวกับมัน 
55. ฉันสามารถบอกไดวา ถามีคนปดบังอารมณท่ีแทจริงของพวกเขา 
56. กอนตัดสินใจฉันมักจะชั่งน้ำหนักขอดีขอเสียเสมอ 
57. ฉันไมออกจากความสำเร็จไดอยางมีสติจากกฎเกณฑของสังคม 
58. ฉันรูสึกดีที่จะทำนายวาคนอื่นจะทำอะไร 
59. ฉันมักจะมีอารมณรวมไปกับปญหาของเพ่ือน 
60. ฉันสามารถชื่นชมความคิดมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับความคิดนั้น 
 
 
 

การประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) จากทัศนะของ Psychology 
Tools มีสาระสำคัญอะไร ?  
 
 
 

หมายเหตุ - ศึกษาจากตนฉบับภาษาอังกฤษ โปรด “คลิก” ดูไดจากเว็บไซตขางลางนี้ 
https://psychology-tools.com/test/empathy-quotient  

 

 

 
 

Source : https://www.forexduck.com 
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จากทัศนะของแหลงอางอิงตาง ๆ ดังกลาวขางตน สรุปไดวา แนวคิดสำคัญในการประเมิน

ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) นั้น จะมีขอคำถามของแบบประเมินใหผูรับการประเมินไดทำ
การประเมินดวยตนเอง (Self-Report) ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) โดย
แตละขอคำถามมีตัวเลือกใหตอบ ตั้งแต 4-6 ระดับ ไดแก แบบที่1 คือ 4 ระดับ ประกอบดวย เห็น
ดวยเปนอยางยิ่ ง (Strongly Agree) เห็นดวยเล็กนอย (Slightly Agree) ไม เห็นดวยเล็กนอย 
(Slightly Disagree) และไมเห็นดวยเปนอยางยิ่ง (Strongly) แบบที่ 2 คือ 5 ระดับ ประกอบดวย ไม
เคย (Never) แทบจะนอยมาก(Rarely) บางครั้ง (Sometimes) บอยครั้ง (Often) และ เสมอ 
(Always) และ แบบที่ 3 คือ 6 ระดับ ประกอบดวย ไมแนใจ (Not sure) ไมเคย(Never) เปนบางครั้ง
(Sometimes) บอยครั้ง (Often) บอยมาก (Very often) และเปนประจำ (Always) ขอคำถามมี
ตั้งแต 15-60 ขอ เนื้อหาการวัดมีท้ังเชิงบวก เชิงลบ และขอคำถามที่ไมควรนำมาใชเปนคำถามในแบบ
ประเมิน ซึ่งครอบคลุมการประเมินทั้งหมด 3 ดาน ดังนี้  

1. การเอาใจใสดานการรับรู (Cognitive Empathy) เปนความสามารถในการเขาใจ
กระบวนการคิดและเขาไปยังมุมมองของผูอ่ืน ผานจินตนาการวา เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคน
นั้น สามารถที่จะเขาใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคิด และการตอบสนองตอสถานการณที่เกิดขึ้นของผูอื่น 
เหมือนเรากำลังสวมใสรองเทาของผูอ่ืนเดิน ตัวอยางขอคำถาม เชน 

-ฉันพยายามมองสิ่งตาง ๆ จากมุมมองของคนอ่ืน 
-ฉันพยายามจินตนาการวา ฉันจะรูสึกอยางไรในสถานการณของคนอื่นที่กำลังเผชิญอยู 
-เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคน ฉันรับรูวาพวกเขารูสึกมีความสุขหรือไม 
-เม่ือฉันไมพอใจกับใครบางคนฉันมักจะพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" สักพัก 
-ฉันสามารถรับรูไดวา มีคนปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม 
2. การเอาใจใสดานอารมณ (Emotion Empathy) เปนความเขาใจหรือรูสึกถึงอารมณของ

ผูอ่ืนอยางแทจริง เพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจากประสบการณที่เขาได
แบงปนมา และเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอ่ืน หรือ “การเชื่อมตอทางอารมณ” (Emotional Contagion) 
ซึ่งจะเปนมากกวาแคเรื่องอารมณทั่วไป ตัวอยางขอคำถาม เชน  

-เม่ือมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามที่จะจดจําชวงเวลาที่ฉันรูสึกในแบบเดียวกัน 
-เม่ือเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสึกเศรา ทาทางหรือการกระทําของฉันทําใหพวกเขา

รับรูวาฉันเขาใจ เชน กอดหรือตบหลัง 
-ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวามีใครบางคนที่ตองการสนทนาหรือไม  
-ฉันมักจะมีอารมณรวมไปกับปญหาของเพ่ือน 

โปรดแสดงความเห็นตอการประเมินทักษะการเอาใจใส  
ดานลางนี้วาทำใหเขาใจในความหมายท่ีครอบคลุมและชัดเจน

แลวหรือไม ควรปรับหรือเพิ่มเติมอะไรอีกหรือไม 
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-เม่ือฉันเห็นหรือไดยินคนที่ภูมิใจ มันทําใหฉันรูสึกภูมิใจเชนกัน 
3. การเอาใจใสดานความรูสึก (Affective Empathy) เปนความสามารถที่จะเขาใจ

ความรูสึกบุคคลอ่ืนและมีการตอบสนองอยางเหมาะสม ตัวอยางของขอคำถาม เชน 
-เม่ือฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับพวกเขาเก่ียวกับเรื่องนี้ 
-ฉันสามารถทํานายไดวาใครบางคนจะรูสึกอยางไร  
-ดิฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของเพ่ือนคนอ่ืนเสมอกอนจะทําอะไรสักอยาง 
-ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาแบงปนความรูสึกของพวกเขา 
-คนอ่ืนมักจะบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขารูสึกอยางไรและกําลังคิดอะไรอยู  
 

    กิจกรรม 
 
 
 จากนานาทัศนะเก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ดังกลาว
ขางตน ทานเห็นวามีแนวคิด (Concepts) ที่สำคัญอะไรบาง ที่ทำใหเขาใจในนิยามนั้นไดอยางกระชับ
และชัดเจน โปรดระบุแนวคิดนั้นในภาพที่แสดงขางลาง 
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คูมือเชิงปฏิบตักิาร 

 
 

คำชี้แจง 
คูมือเชิงปฏิบัติการประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจ

ใสสำหรับนักศึกษาพยาบาลนี้ แบงออกเปน 6 สวน ดังนี้ 
1. ทบทวนประเด็นจากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 

 ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 

 แนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  

 ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
2. ลักษณะท่ีแสดงถึงทักษะการเอาใจใสที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักศึกษาพยาบาล 

3. ภาพเชิงหลักการ/เชิงแนวคิดเพื่อการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษา
พยาบาล 

4. แบบประเมินตนเองของอาจารยถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบตั ิ

5. แบบประเมินตนเองของอาจารยถึงการเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัต ิ

6. แบบสะทอนผลจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล 

 ปจจัยที่สงผลในทางบวกตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล  

 ปญหาหรืออุปสรรคตอการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล 

 วิธีการที่ใชเพื่อแกไขปญหาหรืออุปสรรค 

 บทเรียนที่ไดรับจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาล  

 ขอเสนอแนะเพื่อใหการพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนักศึกษาพยาบาลบรรลุผล
สำเร็จยิ่งขึ้น 

 

 
 
 
 
 

             
คูมือเชิงปฏิบัติการโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสู 
การพัฒนาทักษะการเอาใจใสสำหรับนกัศึกษาพยาบาล  
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ทบทวนประเด็นจากโครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย 
 
ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส 
1. การรับรูและเขาไปยังมุมมองของผูอ่ืน 
2. การไดมาซึ่งมุมมอง (Perspective-Taking) ของบุคคลที่กำลังคดิอยู 
3. ฝกที่จะเขาไปในมุมมองของผูอ่ืน ผานการจินตนาการวา เราจะรูสึกอยางไรถาเราเปนคนคนนั้น 
4. ใชความสามารถในการฟงที่เชื่อมตอกับมุมมองของผูอ่ืน โดยปราศจากการใสประสบการณ มุมมอง 
หรืออคติของตนเอง 
5. ความสามารถในการทำใหตัวเองเขาไปอยูในพ้ืนที่ของผูอ่ืนและเห็นมุมมองของพวกเขา 
6. ความสามารถในการเขาใจสภาพจิตใจ สิ่งท่ีกำลังคดิ และการตอบสนองตอสถานการณที่เกิดข้ึน
ของผูอ่ืน 
7. เขาใจวาเหตุใดบุคคลถึงรูสึกเศราหรือผิดหวังจินตนาการไดวาพวกเขาในขณะนั้นเปนอยางไร 
8. เปนความเขาใจที่เกิดจากกระบวนการคิด การรับรู มากกวาความรูสึก 
9. การเกิดความรูสึกไปพรอมกันกับกระบวนการคดิที่เปนเหตุผล 
10. การวิเคราะหเชิงตรรกะและตอบสนองตอกับผูอ่ืนโดยที่ไมมีความรูสึกรวมตอผูที่อยูในความทุกข 
11. การชวยใหผูอื่นกลาเปดใจและแบงปนเกี่ยวกับมุมมองและความรูสึก 
12. รักษาระยะหางของความสัมพันธ เพื่อใหเราสามารถมองเห็นภาพรวมได 
13. จินตนาการวารองเทาของผูอ่ืนเปนอยางไร หากเราจะเดินโดยใสรองเทาของผูอ่ืนจะเปนอยางไร 
14. สามารถใสรองเทาของผูอ่ืนเดินไดโดยไมจำเปนตองมีอารมณรวมเหมือนกับอารมณของพวกเขา 
15. เปนความเขาใจดานอารมณที่อาจจะเกิดขึ้นกอนการเอาใจใสชนิดอ่ืน ซึ่งเราสามารถรูสึกไดตั้งแต
เราเปนเด็กเล็ก ๆ 
16. การรูจักรูปแบบของ“ความทุกขสวนบุคคล”(Personal Distress) หรือ “การเชื่อมตอทาง
อารมณ” (Emotional Contagion) ซึ่งจะเปนมากกวาแคเรื่องอารมณทั่วไป 
17. เพงความสนใจไปที่ความสุขหรือความทุกขของผูอ่ืนจากประสบการณที่เขาไดแบงปนมา  
18. เขาใจหรือรูสึกถึงอารมณของผูอ่ืนอยางแทจริง เชนเดียวกับการท่ีคุณสามารถจับอารมณของผูอื่น
ได 
19. เปนการยายจากมุมมองของการรับรูไปสูการแบงปนประสบการณทางดานอารมณกับบุคคล 
20. รูสึกถึงความเจ็บปวดเม่ือเห็นผูอื่นกำลังเจ็บปวด 
21. รูสึกถึงความทุกขของเราเองเมื่อเห็นผูอ่ืนเจ็บปวด 
22. รูสึกวาอารมณของเราเหมือนกับผูอ่ืน 
23. รูสึกเขาอกเขาใจผูอ่ืน 
24. มีความสัมพันธเชิงบวกระหวางการเอาใจใสดานอารมณและความเต็มใจที่จะชวยเหลือผูอื่น 
25. นำไปสูการชวยเหลือบุคคลที่ตองการความชวยเหลือ 
26. สามารถตอบสนองตอเพ่ือนหรือบุคคลอ่ืนเมื่อพวกเขาอยูในภาวะกดดัน 
27. มีความสำคัญและเกิดประโยชนตอสภาวะสุขภาพและความรูสึกเปนสุขของบุคคลในสัมพันธภาพ 
28. การควบคุมตนเองไดดี (Good Self-Control) ชวยใหบุคลากรทางแพทยไมเกิดความเบื่อหนาย
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จากการเกิดการเอาใจใสผูอื่นที่มากเกินไป 
29. มีลักษณะตรงกันขามกับการมีอารมณท่ีมากเกินไป (Over-Emotional) 
30. การตอบสนองทางรางกายตอสิ่งท่ีผูอ่ืนกำลังประสบอยู 
31. การรูสึกถึงความเจ็บปวดของผูอื่นทางรางกาย 
32. การมีปฏิกิริยาทางดานรางกายท่ีตอบสนองตอสิ่งที่บุคคลอื่นกำลังประสบอยู 
33. เปนการผสมผสานกันระหวางการเอาใจใสดานการรับรูและการเอาใจใสดานอารมณ 
34. เปนการวิเคราะหหาสาเหตุหรือผลกระทบที่เกิดจากสถานการณ โดยหลังจากที่บุคคลไดอธิบาย
สถานการณที่เกิดข้ึน 
35. แสดงใหเห็นวาเราเขาใจสถานการณของเขาระดับหนึ่งในลักษณะที่เปนกลางโดยการใหขอมูลหรือ
มุมมองทางเลือกแกเขา 
36. เปนความรูสึกถึงความเจ็บปวดของใครบางคนและชวยเหลือ 
37. มีความหวงใยผูอ่ืน และยังเพ่ิมเติมการกระทำที่ชวยแกไขปญหาเพ่ือบรรเทาความทุกขดวย 
38. ชวยเหลือใหบุคคลดำเนินการแกไขปญหาได 
39. เปนการทำใหเกิดความสมดุลระหวางเหตุผลและอารมณ 
40. เกิดประโยชนเมื่อใชกับการแกไขปญหาสถานการณ เมื่อมีคนมาขอคำแนะนำจากเรา 
41. ความสามารถท่ีจะเขาใจบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยางเหมาะสม 
42. เขาใจความรูสึกของบุคคลอ่ืนและตอบสนองอยางเหมาะสม 
43. ความรูสึกกังวลตอความผาสุกของผูอื่น หรือความรูสึกกดดันสวนบุคคล 
44. ความสามารถในการหาชองทางเขาไปสูมุมมองของผูอ่ืน 
45. มีความพยายามหรือใชเวลาเพ่ือใหรูวาผูอ่ืนคิดอยางไร และเขาใจมุมมองของพวกเขาอยางถองแท 
46. ไวตอประสบการณของผูอ่ืนและเต็มใจที่จะเรียนรูตอความคิดเห็นที่แตกตาง 
47. มีความกลาในการถามคำถามและใฝรูมากยิ่งขึ้น และเมื่อปฏิบัติเชนนี้แลวทำใหเรารูมากขึ้น 
48. มีผลใหเกิดการเรียนรู เปนความทาทาย ในการสรางใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรค 
49. การรับรูวาอารมณของเราเปนอยางไร อารมณนี้สงผลตอพฤติกรรมของเราอยางไร มีอิทธิพลตอ
ปฏิสัมพันธของเรากับบุคคลอื่นอยางไร 
50. ทำความเขาใจวา ตอนนี้อารมณหรือความรูสึกเราเปนอยางไร และอารมณ ความรูสึกนี้สงผลตอ
ความคิดและปฏิกิริยาของเราอยางไร 
51. สามารถประเมินความคิดของเราเองและรับผิดชอบตอการกระทำของเรา อีกทั้งยังสามารถเห็น
โอกาสในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 
52. มีความสามารถในการวินิจฉัยหาสาเหตุของความสับสนของเราซึ่งจะชวยใหกลาขอความ
ชวยเหลือ 
53. การรูจักความรู คานิยมสวนบุคคลและรูปแบบของพฤติกรรมเก่ียวกับตนเอง 
54. ปลอยใหตัวเองติดตามความคิดและความรูสึกของบุคคล โดยใชเปนกุญแจสำคัญเมื่อเราตองการ
สรางแรงจูงใจใหบุคคลอ่ืน 
55. เต็มใจที่จะคนหาหรือสำรวจมุมมองใหม ๆ เมื่อผูอ่ืนใหคำแนะนำที่แตกตาง 
56. อดทนที่จะรับฟงเหตุผลหรือทดลองใชวิธีการของคนอื่นเพื่อดูวาประสบความสำเร็จหรือไม 
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57. สามารถปรับ พัฒนาวิธีคิด และใหความสำคัญตอนวัตกรรมที่เกิดผลบวกตอสภาพแวดลอม 
58. เปนการพัฒนา “การจับอารมณหรือความรูสึก” ในระหวางการสนทนาที่เขาอาจไมบอกเรา
โดยตรง 
59. การสังเกตภาษากาย การแสดงออกทางสีหนา และการฟงโดยไมพูดแทรก ในระหวางการสนทนา 
60. เปนการทับซอนกันระหวางการเอาใจใสกับการมีความละเอียดออนสูง  
61. ความไวตอความรูสึกกับสิ่งที่อยูรอบตัวเรา 
62. การตระหนักถึงความรูสึกของบุคคลรอบขาง 
63. สามารถประเมินสัญญาณของสภาวะอารมณ รวมไปถึงภาษากายและรูปแบบการสื่อสารของ
บุคคลได 
64. จากการวิเคราะหทำใหเราเตรียมความพรอมทางดานอารมณและใหการดูแลดานจิตใจไดดีเมื่อ
จำเปน 
65. สามารถพัฒนาความสัมพันธที่ลึกซึ้งยิ่งข้ึนกับบุคคลรอบขาง 
66. ชวยสงเสริมการทำงานรวมกันใหประสบความสำเร็จไดมากขึ้น 
67. สงเสริมบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 
68. ความสามารถในการไดยินและแปลความหมายไดอยางถูกตอง 
69. เปนการแสดงใหผูพูดเห็นวาเรามีความตั้งอกตั้งใจฟงเขาพูด 
70. ชวยใหเรามีปฏิสัมพันธที่มีประสิทธิภาพกับเพ่ือนรวมงานจากการที่เราฟงอยางเขาใจและไม
โตตอบ 
71. สามารถมองเห็นความคิดที่ชัดเจน แกไขความขัดแยง และความคาดหวังของบุคคล 
72. เปนการแสดงออกโดยการไมสื่อสาร การสบตา พยักหนาขณะที่ผูอ่ืนกำลังพูดปลอยใหเขาพูดได
อยางอิสระตามที่เขาคิดกอนที่เราจะอธิบาย 
73. เปนการหยุดวางแผนในสิ่งที่เราอยากจะพูด ในขณะที่ฟงอยู 
74. มุงความสนใจไปที่การไดยินความคิดและความรูสึกของผูพูด 
75. เปนการพยายามบอกกับผูพูดในสิ่งที่เราไดยินเขาพูด ดวยคำพูดของเราเอง 
76. เปนการยืนยันวาเราไดยินหรือเขาใจไดถูกตองในสิ่งที่เขาพูด 
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แนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
 

1. ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดับแรก (Make Listening a Priority) 
2. รับฟงผูปวยและแสดงใหเห็นถึงความอยากรูเก่ียวกับชีวิตของพวกเขา (Listen to Patients 

and Show Curiosity About Their Lives) 
3. ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to Understand) 
4. รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) 
5. ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than You Speak) 
6. ปฏิบัติตอผูอ่ืนเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat People as Being Important) 
7. มีเมตตาและใหเกียรติ (Be Kind and Respectful) 
8. อดทน (Be Patient) 
9. ใหความสุขสบายดานอารมณและทางกาย (Provide Emotional and Physical Comfort) 
10. อยูกับปจจุบัน (Be Present) 
11. ฝกความอยากรูกับคนแปลกหนา (Practice Curiosity About Strangers) 
12. ถามดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine Curiosity) 
13. ยกระดับความอยากรูของคุณ (Cultivate Your Sense of Curiosity) 
14. ลงมือทำและเสนอตัวเขาชวยเหลือ (Take Action and Offer Help) 
15. อาสาสมัคร (Volunteer) 
16. สงเสริมสนับสนุน (Normalize Advocacy) 
17. ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You Can Help) 
18. รับรูเก่ียวกับอคติของคุณ (Acknowledge Your Biases) 
19. ปรับเปลี่ยนอคติของคุณ (Challenge Your Own Prejudice) 
20. ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 
21. แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling) 
22. ยอมรับความรูสึกของพวกเขา (Acknowledge Their Feeling) 
23. ฝกสมาธิ ความรัก ความเมตตา (Practice Loving-Kindness Meditation) 
24. ฝกสติ (Practice Mindfulness) 
25. เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge Yourself) 
26. ใชจินตนาการของคุณ (Use Your Imagination) 
27. ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส (Practice Experiential Empathy) 
28. ฝกการจดบันทึกเชิงพรรณนา (Practice Descriptive Note-Taking) 
29. ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 
30. งดเวนการใหคำแนะนำท่ีไมพึงประสงค (Refrain From Offering Unsolicited Advice) 
31. ถามคำถามที่ไวตอความรูสึก (Ask Questions Sensitive) 
32. ถามคำถามเชิงลึก (Ask In-Depth Questions) 
33. ตั้งคำถามที่ดีขึ้น (Ask Better Questions) 
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34. มองตาพวกเขา (Look Them in The Eye) 
35. อยาตั้งสมมติฐาน (Don’t Make Assumption) 
36. ตรวจสอบประสบการณของบุคคล (Validate The Person’s Experience) 
37. เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a Similar Experience) 
38. ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead By Example) 
39. พยายามเขาถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out Someone Else’s Life) 
40. พัฒนาความเคารพทางวัฒนธรรม (Develop Cultural Respect) 
41. ความออนไหว เปราะบาง (Be Vulnerable) 
42. คำพูดจากสิ่งที่ดี (A Word from Very Well) 
43. บันทึกขอมูลสวนบุคคล (Make It Personal) 
44. ขอความคิดเห็นของผูปวย (Seek Patient Feedback) 
45. ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืน (Accept Their Opinion) 
46. พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม (Get Out of Your Usual Environment) 
47. เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore The Heart not Just The Head) 
48. พูดคุยกับคนใหม ๆ (Talk to New People) 
49. รวมผลักดันสำหรับการแบงปน (Join Forces for a Shared Cause) 
50. แสดงออกถึงมุมมองของคุณ (Express Your Perspective) 
 

ขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส  
Skybound (2016)  
ขั้นตอนท่ี 1 ฟง (Listen) 
ขั้นตอนท่ี 2 อดทนอดกลั้นตอการแกไขหรือเสนอแนะ (Resist The Urge to Fix or Suggest) 
ขั้นตอนท่ี 3 รับรูและเขาใจสิ่งทีคุ่ณไดยิน (Acknowledge That You Heard) 
ขั้นตอนท่ี 4 ถามคําถามเพื่อหาความชัดเจน (Ask Clarifying Questions) 
ขั้นตอนท่ี 5 พูดใหชัดในสิ่งท่ีคุณไดยนิ (Articulate What You Heard) 
ขั้นตอนท่ี 6 สื่อสารท่ีทำใหเกิดผลกระทบ (Communicate Inferred Impact) 
ขั้นตอนท่ี 7 ลงทะเบียนและตรวจสอบความถูกตอง (Check-In and Validate)  
Reynolds (2019)  
ขั้นตอนท่ี 1 อยาคิดวาคุณเขาใจ (Don’t Assume You Understand) 
ขั้นตอนท่ี 2 อยูกับปจจุบัน (Stay Present) 
ขั้นตอนท่ี 3 จัดการกับการคัดกรองของคุณ (Manage Your Filters) 
ขั้นตอนท่ี 4 ไมควรเห็นอกเห็นใจ(Don’t Commiserate) 
ขั้นตอนท่ี 5 จําไววาเปาหมายคือการเขาใจมุมมองของพวกเขาไมใชแกไขปญหาของพวกเขา

(Remember The Goal is to Understand Their Perspective, Not fix 
Their Problem) 
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Thomas & Prabhala (2020 
ขั้นตอนท่ี 1 ทําความเขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 
ขั้นตอนท่ี 2 เขาใจผูอื่น (Understand Them) 
ขั้นตอนท่ี 3 สรางความผอนคลายในระหวางการสนทนา(Build Comfort into 

Conversations) 
ขั้นตอนท่ี 4 เรียนรูวิธีการฟง (Learn How to Listen) 
ขั้นตอนท่ี 5 การปฏิบัติ (Practice) 
Morgan (2021)  
ขั้นตอนท่ี 1 การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 
ขั้นตอนท่ี 2 การหลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 
ขั้นตอนท่ี 3 การรับรูอารมณที่คนอ่ืนรูสึก(Recognizing Emotions Someone Else is 

Feeling) 
ขั้นตอนท่ี 4 การสื่อสารความเขาใจอารมณของคุณ (Communicating That You 

Understand an Emotion) 
Ranta (2021)  
ขั้นตอนท่ี 1 ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
ขั้นตอนท่ี 2 รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 
ขั้นตอนท่ี 3 ยอมรับการตีความของพวกเขา (Accept Their Interpretations) 
ขั้นตอนท่ี 4 ทบทวนปญหา (Restate The Problem) 
ขั้นตอนท่ี 5 ขออนุญาตเพื่อเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward) 
Sicinski (n.d.)  
ขั้นตอนท่ี 1 จินตนาการวาตัวเองใสรองเทาของคนอ่ืน (Imagine Yourself in The Other 

Person’s Shoes) 
ขั้นตอนท่ี 2 ตรวจสอบความรูสึก (Investigate Underlying Feelings) 
ขั้นตอนท่ี 3 วิเคราะหประสบการณของบุคคล(Identify with The Person’s Experience) 
ขั้นตอนท่ี 4 ตรวจสอบความถูกตองของสิ่งที่คณุไดยิน (Verify The Accuracy of 

 What You’re Hearing) 
ขั้นตอนท่ี 5 เสนอตัวชวยเหลือ (Offer Your Support) 
ขั้นตอนท่ี 6 ฝกการปลดอารมณ (Practice Emotional Detachment) 
 

1. ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักศึกษพยาบาล 

ลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสท่ีคาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักศึกษาพยาบาล พิจารณาได
จากแบบประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาลที่เปนผูไดรับผลจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใส มี
ลักษณะเปนแบบประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอย
ที่สุด ซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นจากผลการศึกษาทัศนะเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส จาก
ทัศนะของ Legg (2019), Clarke (2021), Indeed Editorial Team (2021), Cherry (2022), 
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Master Class (2022), Lahey (n.d.), และ Skills You Need (n.d.) และผลการศึกษาทัศนะ
เก่ียวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส จากทัศนะของ Spreng, McKinnon, Mar & Levine 
(2009), Gaumer Erickson, Soukup, Noonan & McGurn (2016), Danka & Nemanja (2020), 
Brett, Becerra, Maybery & Preece (2022), Engelbrecht (2022), Psychologia (n.d.) และ 
Psychology Tools (n.d.) โดยแบบประเมินตนเองของนักศึกษาพยาบาลดังกลาวมี “ขอคำถาม” ที่
แสดงถึงทักษะการเอาใสที่คาดหวังใหเกิดขึ้นกับนักศึกษาพยาบาลจำแนกเปนรายดาน ดังนี้ 

ตารางแสดงถึงทักษะการเอาใจใสที่คาดหวังใหเกิดข้ึนกับนักศึกษาพยาบาล 
 

ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการรับรู (Cognitive Empathy)      
1. ฉันเขาใจผูคนมากขึ้นโดยจินตนาการถึงมุมมองของพวกเขาวาเปนอยางไร      
2. เพียงแคเห็นหรือไดยินใครสักคนพูด ฉันรับรูไดวาพวกเขารูสึกอยางไร       
3. ฉันสามารถจินตนาการไดวา ฉันคิดหรือรูสึกอยางไรในสถานการณที่คนอ่ืนกำลังเผชิญ
อยู 

     

4. ฉันสามารถรับรูหรือเขาใจไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนพูดสิ่งหนึ่ง แตความจริงหมายถึง
อีกสิ่งหนึ่ง 

     

5. ฉันสามารถรับรูไดวา มีการปดบังอารมณที่แทจริงของพวกเขาหรือไม      
6. เมื่อฉันไมเขาใจใครบางคน ฉันมักจะเตือนตัวเองใหพยายาม "สวมใสรองเทาของเขา" 
เดินสักพัก  

     

7. ฉันพยายามมองบริบทของบุคคลใหรอบดาน กอนที่ฉันจะตัดสินใจ      
8. ฉันสามารถทํานายไดวา มีสิ่งใดบางที่ใครบางคนอยากจะทํา      
9. คนอ่ืนมักบอกกับฉันวา ฉันเขาใจดีวาพวกเขากำลังรูสึกอยางไรหรือกําลังคดิอะไรอยู      
ดานอารมณ (Emotional Empathy)      
10. เมื่อมีใครบางคนกำลังทุกข ฉันพยายามนึกถึงชวงเวลาที่ฉันเคยรูสึกในแบบเดียวกัน      
11. ฉันสามารถบอกไดวา มีคนกำลังเศราแมวาพวกเขาจะไมพูดอะไรออกมาเลยก็ตาม      
12. ฉันสามารถบอกไดอยางงายดายวา มีใครบางคนที่ตองการพูดคุยกับฉัน      
13. ฉันรูสึกออนโยนและหวงใยตอคนที่ดอยโอกาสกวาฉัน      
14. เมื่อเพ่ือนหรือสมาชิกในครอบครัวรูสกึเศรา ฉันแสดงออกใหพวกเขารับรูวาฉันเขาใจ      
15. ฉันกระตือรือรนที่จะชวยเหลือผูอื่น และสิ่งน้ีคือความแตกตางของฉันจากคนอ่ืน      
16. ฉันพบวา ฉันสามารถ "ปรับแก" อารมณของผูอ่ืนได      
ดานความรูสึก (Affective Empathy)      
17. ฉันสามารถทํานายไดวา ใครบางคนกำลังรูสึกอยางไร       
18. ฉันสังเกตเห็นไดอยางรวดเร็ว เมื่อมีคนในกลุมรูสึกอึดอัด      
19. ฉันรูสึกไดวา ฉันกําลังพยายามเขาถึงแมวาคนอ่ืนจะไมบอกฉันก็ตาม       
20. ฉันใหกำลังใจเพ่ือนและครอบครัว โดยกระตุนใหพวกเขาไดแบงปนความรูสึกของ
พวกเขา 

     

21. เมื่อฉันรูวาเพ่ือนคนหนึ่งของฉันทุกข ฉันพยายามพูดคุยกับเขา      
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ลักษณะที่แสดงถึงทกัษะการเอาใจใส 
ระดบัความเห็น 

5 4 3 2 1 

22. เพ่ือนชอบพูดคุยกับฉันเกี่ยวกับปญหาของพวกเขา เพราะวาฉันเขาใจพวกเขา      
ดานการเปดใจ (Open-Mindedness)      
23. ฉันสามารถชื่นชมมุมมองของคนอ่ืน แมวาฉันจะไมเห็นดวยกับมุมมองนั้นก็ตาม      
24. ฉันคิดวาเปนการดีสำหรบัคนแปลกหนา เมื่อฉันพยายามที่จะใหพวกเขาเขารวมกลุม      
25. เปนการงายท่ีฉันจะอธิบายใหคนอ่ืนเขาใจ เมื่อพวกเขาไมเขาใจในการฟงครั้งแรก      
26. ฉันตั้งใจปรับตัวกับความรูสึกของผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว      
27. ฉันมักจะมีวิธีการใหม ๆ ในการชวยเหลือผูอื่น      
ดานการฟงอยางตั้งใจและความเขาอกเขาใจ (Active Listening and 
Compassionate Empathy) 

     

28. ฉันมุงความสนใจไปยังสิ่งท่ีผูพูดมากกวาสนใจในความคิดของตัวเอง      
29. ในการพูดคุย ฉันใสใจเก่ียวกับประสบการณของพวกเขามากกวาเรื่องของฉันเอง      
30. ฉันจะเลื่อนงานและกิจกรรมอ่ืน ๆ ออกไป เพ่ือใหเวลากับเพ่ือนที่ตองการระบาย
ใหกับฉันฟง 

     

31. ฉันชอบที่จะพูดวา "ฉันมองเห็นวา เพราะอะไรคุณถึงรูสึกแบบนั้น"      
32. เมื่อเห็นใครบางคนถูกปฏิบัติอยางไมสุภาพ ทําใหฉันรูสึกไมสบายใจ      
33. ฉันพยายามพิจารณาความรูสึกของคนอ่ืนเสมอ กอนที่จะทําอะไรสักอยาง      
34. ฉันมีความสุขอยางแทจริงในการคอยดูแลผูอ่ืน      
35. ฉันช่ืนชอบกับการทําใหคนอ่ืนรูสึกดีข้ึน      

 

3. ภาพเชิงหลักการ/เชิงแนวคิดเพื่อพฒันาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: https://www.urbinner.com 
 

Source: https://www.starfishlabz.com 
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Source: https://www.facebook.com Source: https:// www.runwisdom.com 

 
 

Source: https://www.gotoknow.org Source: https://www.Fblog.skooldio.com  

  
Source: https://www.marketingoops.com  Source: https://www.chanalaaa.com 

  

Source: https://www.isranews Source: https://www.aduang.co  
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4. แบบประเมินตนเองของอาจารยถึง “ระดับการนำแนวการพัฒนาไปปฏิบัต”ิ 
 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลสิ้นสุดลง ตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดแลว ขอความกรุณาทานโปรดประเมินตนเองถึงระดับการนำแนวการพัฒนาไปใช
ในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล จาก Google Form ตามลิงคหรือ QR 
Code ขางลางนี้ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 

https://forms.gle/8AShHVJh8ToBAqk97 
 
 
 

 
 

  

Source: https://www.sasimasuk.com Source: https://www.isranews 

 
 

 

Source: https://www.biggerplate.com Source: https://www.blockdit.com 
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5. แบบประเมินตนเองของอาจารยถึง “การเลือกรูปแบบขั้นตอนการพัฒนาไปปฏิบัต”ิ 

 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลสิ้นสุดลง ตาม

ระยะเวลาที่กำหนดแลว ทานไดเลือกรูปแบบข้ันตอนการพัฒนาไปปฏิบัติอยางไร ? ขอความกรุณา
ทานโปรดใหความเห็นใน Google Form ตามลิงคหรือ QR Code ขางลางนี้ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 

https://forms.gle/DcKgsrzjqaHfHa9s6 
 

 

 

 

 
 

6. แบบสะทอนผลจากการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
 
หลังจากปฏิบัติการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลสิ้นสุดลง ตาม

ระยะเวลาท่ีกำหนดแลว ขอความกรุณาทานโปรดใหความเห็นในประเด็นตาง ๆ จาก Google Form 
ตามลิงคหรือ QR Code ขางลางนี้ดวย จักขอบพระคุณยิ่ง 

 
 

https://forms.gle/fWmF5iqn2JY3rP89A 

  

 

 
 
 

 



 
 

 

 

บทท่ี 6 
สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ

นักศึกษาพยาบาลนี้ ใชระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ตาม
ทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ (2561) ที่เห็นวา นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นโดยกระบวนการวิจัยและพัฒนามี
จุดมุงหมายเพ่ือนำไปใชพัฒนาบุคลากรสูการพัฒนาคุณภาพของงานที่มีปรากฏการณหรือขอมูลเชิง
ประจักษแสดงใหเห็นวามีความจำเปนเกิดข้ึน เชน เปนผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหม
ที่ทาทายของหนวยงาน หรือการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการทำงานจากเกาสูใหมที่บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจและทักษะในกระบวนทัศนใหม และในปจจุบันมีหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่ถือเปน
นวัตกรรมใหมทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ท่ีคาดหวังวาหากบุคลากรทางการศึกษามี
ความรู (Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานี้สูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิด
พลัง (Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดวย
แนวคิด “Knowledge + Action = Power” และดวยแนวคิด “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่
ไดรับไปสูการพัฒนาที่สงผลตอผูเรียน”  

การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 1) เพ่ือวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1&D1, R2&D2, 
R3&D3 …. Ri&Di ใหไดโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง (Online Self-Training Program) ที่
ประกอบดวยสองโครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารยเก่ียวกับทักษะการเอาใจ
ใส 2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเอง (Self-Training Module) ของอาจารย โครงการที่สองมี
คูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ืออาจารยนำไปใชเปนแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล 
2) เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองจากการวิจัยเชิงทดลองใน
ภาคสนาม 2 ระยะ คือ 1) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการแรก พิจารณาจากอาจารยที่เปนกลุม
ทดลองเกิดการเรียนรูตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีคะแนนหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 2) หลังการวิจัยเชิงทดลองโครงการที่สองนักศึกษาพยาบาลซึ่งเปนกลุม
ทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนจากผลการประเมินเทากับ 4.63 หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนา
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และ 3) เพื่อตรวจสอบคูมือประกอบโครงการทั้งสองใหทราบถึงขอบกพรอง
และขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไขทั้งกอนและหลังการวิจัยเชิงทดลอง  

 สมมุติฐานในการวิจัย มี 2 ประการ คือ 1) ผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปน
กลุมทดลองหลังการพัฒนาเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 และมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูง
กวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) ผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษา
พยาบาลตามโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใส มีคาเฉลี่ยของคะแนน
หลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

 ในการวิจัยไดกำหนดขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 1) พื้นที่และกลุมทดลอง (Experiment 
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Area & Group) ในการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองคือ วิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนี อุดรธานี สังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก มีอาจารยจำนวน 10 คน 
และนักศึกษาพยาบาล 80 คน เปนกลุมทดลอง ระยะเวลาดำเนินการทดลองในภาคสนาม คือ ภาค
การศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2567 และ 2) กลุมประชากร (Population) ซึ่งเปนเปาหมายอางอิงใน
การนำผลการวิจัยไปเผยแพรเพื่อใชใหเกิดประโยชนหลังการวิจัยและพัฒนา คือ วิทยาลัยพยาบาล
บรมราชชนนี คณะพยาบาลศาสตร สถาบันพระบรมราชชนก ทุกวิทยาลัยพยาบาลท่ัวประเทศ ตาม
หลักการของการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ที่ วิ จัยและพัฒนา
นวัตกรรมใด ๆ ขึ้นมา แลวนำนวัตกรรมนั้นไปทดลองใชในพื้นที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่งท่ีมีคุณลักษณะ
เปนตัวแทนของประชากร เมื่อผลจากการทดลองพบวานวัตกรรมนั้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่
กำหนด ก็แสดงวา สามารถเผยแพรเพ่ือการนำไปใชประโยชนกับประชากรที่เปนกลุมอางอิงในการ
วิจัยได  

 การดำเนินงานวิจัย ประกอบดวย 5 ขั้นตอนตามลำดับดังนี้ (1) การจัดทำคูมือประกอบ
โครงการ (2) การตรวจสอบคุณภาพคูมือ/หนวยการเรียนรูและการปรับปรุงแกไข (3) การสราง
เครื่องมือเพ่ือใชในการวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (4) การวิจัยเชิงทดลองในภาคสนาม (5) การเขียน
รายงานการวิจัยและเผยแพรผลการวิจัย โดยมีผลการวิจัยดังนี ้

6.1  สรุปผลการวิจัย 
จากการดำเนินงานวิจัย 5 ขั้นตอนดังกลาวขางตน ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยและพัฒนา

โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจ
ใสใหกับนักศึกษาพยาบาลได ดังนี ้
 6.1.1  โครงการและคูมือประกอบโครงการ 
  6.1.1.1  โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารย มีคูมือประกอบโครงการ 6 ชุด 
โดยแตละชุดมีการนำเสนอเนื้อหาจากผลการศกึษาวรรณกรรมที่เก่ียวของ ดังนี ้
   6.1.1.1.1  คูมือเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับนิยามของทักษะการเอาใจใส มีหัวขอจาก
ทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ The importance of digital literacy in K-12 
(Loveless, 2019), What is digital literacy? (Lynch, 2017), What is digital literacy? (Heitin, 
2016), The definition of digital literacy (Heick, 2015), What is digital literacy? (Western 
Sydney University, 2018), Digital literacy ( Wikipedia, 2018), What is digital literacy? 
( Common Sense Media, n. d. ) , What is digital literacy and why does it matter? 
(Renaissance, n.d.) 
   6.1.1.1.2  คูมือเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะการเอาใจใส มีหัวขอ
จากทัศนะของนักวิชาการหรือหน วยงานต าง ๆ  ดั งนี้  7 Reasons why digital literacy is 
important for teachers (Levy, 2018), Why digital literacy is important for kids (Teach 
Your Kids Code Website, 2018), The importance of digital literacy (Living Medicareful, 
2018), Why digital literacy matters (National Library, n.d.), 5 Benefits of digital literacy 
(Gov Connection, n. d. ) , Why is digital literacy important ( Purposeful Technology 
Weebly, n.d.), Digital literacy (Speed Matters, n.d.) 
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   6.1.1.1.3  คูมือเพื่อการเรียนรูเก่ียวกับลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใส มีหัวขอ
จากทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้  4 Principles of digital literacy (Heick, 
2015), Digital literacy (British Columbia, n.d.), Characteristics of effective digital literacy 
learning delivery (Quizlet, n.d. ) , Digital literacy fundamentals (Media Smarts, n.d. ) , 
Characteristics of digital literacy (Wiki UBC, n.d. ) , Characteristics of effective digital 
literacy learning delivery (Teaching Adults, n.d.) 
   6.1.1.1.4  คูมือเพ่ือการเรียนรูเกี่ยวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส มีหัวขอ
จากทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้ 5 Ways to develop your digital literacy 
skills (Ruesink, 2014) , 7 Tips to promote digital literacy and tech skills in e-learning 
(Pappas, 2017) , 4 Ways your institution can improve digital literacy for student 
workforce success (Devaney, 2016), How to develop your digital literacy skills (Lakin, 
2017), 7 Ways to teach digital literacy (Stenger, 2018), Developing digital literacy skills 
(Webwise Ie, n. d. ) , Characteristics of effective digital literacy learning delivery 
(Teaching Adults, n.d.), Strategies for developing digital literacy (National Library, n.d.), 
How to teach digital literacy in the classroom. (Applied Educational System, n.d.)  
   6.1.1.1.5  คูมือเพื่อการเรียนรูเก่ียวกับขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส มี
หั ว ข อจากทั ศน ะขอ งนั ก วิ ช าก ารห รื อห น วย งาน ต าง  ๆ  ดั งนี้  Strategic steps towards 
organizational digital capability (Killen, Beetham and Knight, ( 2017) , Seven ways to 
teach digital literacy (Stenger, 2018) , 5 Ways to develop your digital literacy skills 
(Ruesink, 2014), Ten steps to strengthen digital and media literacy (Roscorla, 2020), 
Four steps to an equitable and effective digital literacy program (Murphy, 2019), 
Digital literacy and your school: Steps to becoming digitally literate (Spencer, 2018), 
How are you planning to implement your digital literacy program? (Equip Team, 
2019) 
   6.1.1.1.6  คูมือเพื่อการเรียนรูเกี่ยวกับการประเมินทักษะการเอาใจใส มีหัวขอจาก
ทัศนะของนักวิชาการหรือหนวยงานตาง ๆ ดังนี้  A review of digital literacy assessment 
instruments.  IDE-712:  Analysis for Human Performance Technology Decisions 
(Covello, 2010), Development and validation of a digital literacy scale for teenagers 
(Rodríguez-de-Dios, Igartua & González-Vázquez, 2016), Preparing Japanese students’ 
digital literacy for study abroad: Is more training needed? (Cote & Milliner, 2 0 1 7 ) ,  
A survey of EFL teacher’ s digital literacy. Teaching English with Technology (Cote & 
Milliner, 2018) 
  6.1.1.2  โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับ
นักศึกษาพยาบาล มีคูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหอาจารยไดใชเปนแนวทางในการทักษะการเอาใจใส
ใหกับนักศึกษาพยาบาล เปนชุดของเนื้อหาเก่ียวกับลักษณะหรือคุณลักษณะที่คาดหวังจากการพัฒนา 
แนวการพัฒนา และขั้นตอนการพัฒนา และในตอนทายของคูมือ มีแบบประเมินตนเอง (Self-
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Assessment) สำหรับอาจารยใชในการประเมินตนเองดังนี้ 1) มีการนำเอาแนวการพัฒนาที่นำเสนอ
ไวในคูมือไปสูการปฏิบัติมากนอยเพียงใด 6 ระดับ คือ จากระดับไมไดนำไปปฏิบัติเลย ไปถึงการนำไป
ปฏิบัติในระดับ 1 – 2 – 3 – 4 – 5 ซึ่งระดับ 5 หมายถึงระดับการนำไปปฏิบัติมากที่สุด 2) มีการ
กำหนดขั้นตอนการพัฒนาเปนแบบนำแนวคิดของใครไปปฏิบัติโดยตรง หรือไดบูรณาการแนวคิดของ
ใครไปปฏิบัติบาง มีขั้นตอนที่บูรณาการใหมเปนอยางไร และ 3) มีความเห็นจากอาจารยในลักษณะที่
เปนการสะทอนผลจากการปฏิบัติ ดังนี้ 1) ปจจัยที่สงผลในทางบวก 2) ปญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
3) วิธีการที่นำมาใชในการแกไขปญหาหรืออุปสรรค 4) บทเรียนที่ไดรับ และ 5) แนวการพัฒนาที่เห็น
วาจะทำใหการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลไดผลดียิ่งข้ึน 
  6.1.1.3  ผลการตรวจสอบคุณภาพของคูมือและการปรับปรุงแกไข มีดังนี้ 
   6.1.1.3.1  ผลการตรวจสอบภาคสนามเบื้องตน (ระยะที่ 1) มีขอบกพรองท่ีไดรับ
ปรับปรุงแกไขแลว ดังนี ้
   -การเรียบเรียงเนื้อหาใหมีความชัดเจน กระชับ ตรงตามประเด็นของวัตถุประสงค
การเรียนรูของเนื้อหาชุดคูมือที่ 1-6 ของทั้ง 2 โครงการ สามารถนำไปประยุกตใชไดจริง 
   -การปรับสำนวนภาษาใหอานแลวเขาใจงาย ในความหมายอันเดียวกัน 
   6.1.1.3.2  ผลการตรวจสอบภาคสนามครั้งสำคัญ (ระยะที่ 2) มีขอบกพรองที่ไดรับ
ปรับปรุงแกไขแลว ดังนี ้
   -การตรวจสอบเนื้อหาในชุดคูมือท่ี 1-6 ของทั้ง 2 โครงการนั้น มีประโยชนตอการ
นำไปใชไดจริง 
   -ปรับเนื้อหาในสวนของแนวทางการพัฒนา โดยรวบรวมแนวทางในการพัฒนา
เก่ียวกับการฟงที่มีหลายประเด็นใหมารวมอยูในขอเดียวกันและขยายความใหครอบคลุมทุกประเด็น
ของการฟง 
   6.1.1.3.3  ผลการตรวจสอบหลังการพัฒนาตามโครงการที่ 1 มีขอบกพรองที่ไดรับ
ปรับปรุงแกไขแลว ดังนี ้
   -ปรับเนื้อหาใหกระชับ เขาใจงาย ครอบคลุม และตรงประเด็น สามารถนำไปปรับใช 
ในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลได 
   -ความหมายของบางคำท่ีแปลมาจากสำนวนภาษาอังกฤษ ทำใหเขาใจยาก ผูวิจัยได
มีการปรับใหเปนสำนวนภาษาที่อานเขาใจงาย เพ่ือใหผูศึกษาไดเขาใจความหมายไปในทางเดียวกัน 
   -รูปแบบการนำเสนอมีการปรับปรุงปกของชุดโครงการใหนาสนใจ ตัวหนังสือให
มองเห็นชัดเจน ดึงดูดสายตา 
   6.1.1.3.4  ผลการตรวจสอบหลังการพัฒนาตามโครงการที่ 2 มีขอบกพรองที่ไดรับ
ปรับปรุงแกไขแลว ดังนี ้
   -โดยภาพรวมคูมือทั้ง 6 ชุด ในทั้ง 2 โครงการ เกิดจากการทบทวนวรรณกรรม จาก
ฐานขอมูลที่นาเชื่อถือได จึงสงผลใหเนื้อหามีความนาเชื่อถือ ตรงประเด็น ครอบคลุม และทันสมัย 
สงผลใหอาจารยที่เปนกลุมทดลอง สามารถนำความรูที่ไดรับการพัฒนาสูการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   -มีการปรับปรุงเนื้อหาในสวนที่เปนขอความที่แปลมาจากภาษาอังกฤษ ใหเปนภาษา
ที่สามารถอานทำความเขาใจไดงาย และเขาใจความหมายไปในทิศทางอันเดียวกัน 
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   -มีรูปแบบการนำเสนอที่นาสนใจ เปนข้ันตอน โดยเริ่มจากการทำใหผูศึกษามีองค
ความรูเก่ียวกับนิยาม ความสำคัญ คุณลักษณะของผูที่มีทักษะการเอาใจใส แนวการพัฒนา ขั้นตอน
แตละขั้นตอนในการพัฒนา รวมทั้งการประเมินผล ที่บงบอกวานักศึกษาพยาบาลเปนผูที่มคีุณลักษณะ
ของทักษะการเอาใจใสในบริบททางการพยาบาลในระดับใด 
   -ในสาระสำคัญของคูมือ ในประเด็นเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
มีการรวบรวมแนวทางการพัฒนาที่มีความหลากหลายมารวมเปนประเด็นเดียวกัน เชน การฟง การ
ถาม เปนตน 
 6.1.2  ประสิทธิภาพของคูมือประกอบโครงการ 

จากผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยหลังการดำเนินงานตามโครงการพัฒนาเพื่อ
การเรียนรูของอาจารย เพื่อแสดงใหทราบวาคูมือประกอบโครงการที่ใชในการพัฒนาอาจารยมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 90/90 หรือไม และอาจารยมีผลการเรียนรูหลังการพัฒนาสูงกวา
กอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติหรือไม รวมทั้งเม่ืออาจารยนำผลการเรียนรูไปพัฒนาผูเรียน
ไดทำใหผู เรียนมีคะแนนจากผลการประเมินหลังการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาหรือไมนั้น 
ปรากฏผลดังนี้  
  6.1.2.1  ผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับ
เกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรก ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยท่ี
เปนกลุมทดลองจำนวน 10 ราย หลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบผลการเรียนรูของ
อาจารยซึ่งมี 6 วัตถุประสงคการเรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้ง
ฉบับ 36 ขอ เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวแรกซึ่งหมายถึงจำนวนรอยละของคะแนน
เฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 34.50 คะแนนจากคะแนนเต็ม 36 
คะแนน เมื่อคิดเปนรอยละแลวได 95.83 ซึ่งมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90  
  6.1.2.2  ผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยหลังการพัฒนาเปรียบเทียบกับ
เกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง ผลจากการวิเคราะหขอมูลจากการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่
เปนกลุมทดลองหลังการพัฒนา (Post-test) จากแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยซึ่งมี 6 
วัตถุประสงคการเรียนรู แตละวัตถุประสงคการเรียนรูมีขอสอบ 6 ขอ รวมขอสอบทั้งฉบับ 36 ขอ เพ่ือ
เปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐาน 90 ตัวหลัง ซึ่งหมายถึงรอยละของจำนวนอาจารยที่สามารถทำ
แบบทดสอบไดผานทุกวัตถุประสงค จากจำนวนอาจารยทั้งหมด 10 ราย พบวา มีอาจารยรอยละ 
100 สามารถทำแบบทดสอบผานทุกวัตถุประสงค ซึ่งมีคารอยละที่สูงกวาเกณฑที่กำหนดไวรอยละ 90 
  6.1.2.3  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนาอาจารย จากการใหอาจารยที่เปน
กลุมทดลองจำนวน 10 ราย ทำแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย “กอน” การพัฒนา (Pre-test) 
ไดคะแนนจากการทดสอบ 239 คะแนน ซึ่งคำนวณคาเฉลี่ย () ไดเทากับ 23.90 คะแนนจากคะแนน
เต็ม 36 คะแนน และจากการทดสอบ “หลัง” การพัฒนา (Post-test) พบวา อาจารยที่เปนกลุม
ทดลองทำคะแนนไดเทากับ 345 คะแนน มีคาเฉลี่ย () เทากับ 34.50 จากคะแนนเต็ม 36 คะแนน 
ซึ่งเมื่อนำไปวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน 
“กอน” และ “หลัง” การพัฒ นา โดยการทดสอบคาที  (t-test) แบบไม เป นอิสระจากกัน 



327 

(Dependent) พบวา อาจารยที่เปนกลุมทดลองมีคาเฉลี่ยของคะแนนจากการทดสอบ “หลัง” การ
พัฒนาสูงกวา “กอน” การพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  6.1.2.4  ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ
ระหวางคาเฉลี่ยของคะแนน “กอน” และ “หลัง” การพัฒนานักศึกษาพยาบาล จากผลการ
ประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษาพยาบาล “กอน” และ “หลัง” การพัฒนา แลวนำผลการ
ประเมินนั้นมาวิเคราะหเปรียบเทียบดวยการทดสอบคาที (t - test) แบบไมเปนอิสระจากกัน 
(Dependent) พบวา นักศึกษาพยาบาลที่เปนกลุมทดลองไดคะแนนเฉลี่ยจากการประเมินหลังการ
พัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากผลการวิจัย ทั้งกรณีของโครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย และโครงการ
อาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาล พบวา คูมือประกอบโครงการท้ังสองสามารถ
ที่จะนำไปใชเพื่อพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรู และอาจารยนำผลการเรียนไปพัฒนานักศึกษา
พยาบาลอยางมีประสิทธิภาพได แสดงใหเห็นวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองที่ประกอบดวย
สองโครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาเพื่อการเรียนรูของอาจารยเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส และ  
2) โครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล โดย
โครงการแรกมีคูมือเพ่ือการอบรมดวยตนเองของอาจารย โครงการที่สองมีคูมือเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
อาจารยนำไปใชเปนแนวในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล จากผลการวิจัยและ
พัฒนานี้ สามารถที่จะนำไปเผยแพรใหประชากรที่เปนกลุมเปาหมายในการเผยแพรนวัตกรรมทาง
การศึกษาที่ไดจากการวิจัยนี้ คือ อาจารยและนักศึกษาพยาบาลสังกัดคณะพยาบาลศาสตร สถาบัน
พระบรมราชชนกทุกวิทยาลัยพยาบาลท่ัวประเทศ ไดนำไปใชไดอยางมีผลการวิจัยรับรอง 
 

6.2  อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยทีส่รุปดังกลาวขางตน ผูวิจัยขอนำมาอภิปรายผลในประเด็นตาง ๆ ดังนี้ 

 6.2.1  จากผลการวิจัยที่พบวา โปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการ
เรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล ที่เปนผลจากการวิจัยและ
พัฒนาในครั้งนี้ มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กำหนด ทั้งกรณโีครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย 
และกรณีโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลนั้น อาจเนื่องจากทักษะการ
เอาใจใส (Empathy Skills) เปนทักษะหนึ่งที่ถูกกลาวถึงมากที่สุดในประเภทของ Soft Skills จาก
ทัศนะของ Dziados (2019), Eastern IIIinois University (2019), Doyle (2020), Curtis (2020), 
และ Clipboard Health (2021) ไดกลาวถึง Soft Skills สำหรับพยาบาลวาเปนทักษะทางสังคมที่ใช
ในการอยูรวมกันหรือทำงานรวมกับผู อ่ืน ภายใตการมีปฏิสัมพันธที่ดี  ซึ่งมีหลายทักษะ เชน 
Communication, Attitude and Confidence, Teamwork, Networking, Critical Thinking 
and Creative Problem Solving, Professionalism, Empathy, Conflict Resolution, 
Adaptability, and Initiative and Strong Work Ethic เปนตน ทักษะการเอาใจใส (Empathy 
Skills) เปนทักษะสำคัญสำหรับพยาบาล ดังมีผลจากการศึกษาเรื่องการดูแลสุขภาพของผูปวยพบวา 
การสื่อสารดวยความเอาใจใสสงผลโดยตรงตอผูปวย ชวยลดความเครียด เพ่ิมความสามารถในการ
ดูแลตนเองของผูปวย และสงเสริมสัมพันธภาพดานการรักษา ดังนั้น จะเห็นวาการสื่อสารดวยความ
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เอาใจใสเปนเสนทางสูผลลัพธที่ดีกวาในการดูแลผูปวย (Boland, 2021) เมื่อผูวิจัยไดศกึษาเพ่ือใหเกิด
ความรูความเขาใจจากนานาทัศนะของนักวิชาการท่ีทันสมัย ทั้งประเด็นเก่ียวกับนิยาม ความสำคัญ 
ลักษณะ แนวการพัฒนา ขั้นตอนการพัฒนา และการประเมินทักษะการเอาใจใส ซึ่งเมื่ออาจารยได
ศึกษาแลว ไดตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน โดยเฉพาะไดมองเห็นแนวทางการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสที่สามารถนำไปใชเปนแนวทางพัฒนานักศึกษาพยาบาลไดดีกวาท่ีเคยเปนมา จึงตั้งใจ
ศึกษาเนื้อหาตาม “โครงการพัฒนาเพ่ือการเรียนรูของอาจารย” จนเกิดการเรียนรูตามเกณฑที่กำหนด 
และเมื่อนำไปใชพัฒนานักศึกษาพยาบาล นักศึกษาพยาบาลเองไดรับการพัฒนาในแนวทางใหม ๆ 
และอยางสม่ำเสมอจากอาจารย จึงทำกิจกรรมรวมกันอาจารยใน “โครงการอาจารยนำผลการเรียนรู
สูการพัฒนาผูเรียน” อยางตระหนักถึงความสำคัญและประโยชนของทักษะการเอาใจใส ทำให
นักศึกษาพยาบาลมีลักษณะที่แสดงถึงทักษะการเอาใจใสตามเกณฑที่กำหนดเชนกัน ดังนั้น เหตุผล
สำคัญในผลการวิจัยดังกลาวขางตน จึงข้ึนกับความสำคัญและประโยชนของทักษะการเอาใจใสท่ีเปน
ประเด็นหลักในการวิจัยในครั้งนี้ ดังมีทัศนะของนักวิชาการกลาวถึงความสำคัญและประโยชนของ
ทักษะการเอาใจใสมีความสำคัญตอท้ังตอตัวของพยาบาล เพ่ือนรวมงาน ระบบบริการสุขภาพ และ
องคกรวิชาชีพ เนื่องจากทักษะการเอาใจใสในการพยาบาลเปนพ้ืนฐานสำคัญในรูปแบบการดูแล
สุขภาพ ที่เกิดจาก Trusting Connection เขาใจความตองการของผูปวย ชวยบรรเทาความทุกข
ทรมาน (Alleviate Suffering) ซึ่งเปนการยกระดับการดูแลผูปวย และผลลัพธทางคลินิก (Clinical 
Outcomes of Patients) ของผูปวยได ดังนั้น ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) มีสวนสำคัญที่
จะชวยพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหกลายเปนบัณฑิตพยาบาลที่สามารถใหบริการสุขภาพดวยหัว
ใจความเปนมนุษย (Vlismas, 2020; Cherry, 2022; Campbell, 2022; Waters, 2022; Kisling, 
n.d.)  

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ในขั้นตอนของการสรางหรือพัฒนาโปรแกรมอบรม
ออนไลนดวยตนเอง ขั้นตอนแรกที่สำคัญคือ การสืบคนเนื้อหาหรือสาระสำคัญที่จะนำมาบรรจุไวใน
โปรแกรมฯ ซึ่งเนื้อหาจะตองไดมาโดยกระบวนการทบทวนวรรณกรรมจากนานาทัศนะ มีความ
ทันสมัย จากฐานขอมูลที่ เชื่อถือได หลังจากนั้นนำเนื้อหาดังกลาวสงเขารับการตรวจสอบจาก
ผูเชี่ยวชาญ และมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญกอนบรรจุลงในโปรแกรมฯ หากมีการ
แปลจากสำนวนภาษาตางประเทศ ควรปรับเปนภาษาที่ผูศึกษาอานแลวเขาใจความหมายไดถูกตอง
ตรงตามที่เจาของภาษาเดิมตองการสื่อสาร การจัดลำดับของเนื้อหาก็มีความสำคัญเชนเดียวกัน 
เพราะหากจัดเรียงลำดับไมชัดเจนจะสงผลใหผูศึกษาไมสามารถนำสูการปฏิบัติจริงได ตลอดจนการ
จัดทำรูปแบบการนำเสนอใหนาสนใจ ผูวิจัยควรคำนึงถึงวา โปรแกรมดังกลาวจัดทำขึ้นสำหรับผูที่
สนใจในการที่จะศึกษาเพื่อนำไปใชในการพัฒนากับกลุมเปาหมายของตนเองได ซึ่งหลังจาก
ทำการศึกษาแลวผูศึกษาตองมีองคความรูที่เพียงพอนำสูการปฏิบัติจริงได ขอสังเกตสำหรับผูที่สนใจ 
กอนจะนำเอาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองไปใชควรมีการศึกษาเนื้อหาภายในโปรแกรมฯ สรุป
องคความรูแตละประเด็น และทำแบบทดสอบเพื่อประเมินความพรอมดานความรูของตนเองกอนการ
พัฒนาทักษะใดใดก็ตามใหกับกลุมเปาหมาย 

 6.2.2  การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพื่อเสริมสรางการเรียนรู
ของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลนี้ ใหความสำคัญกับแนวคิด 
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“Knowledge +  Action =  Power”  ที่ ค าดหวังว า  ห ากบุ คลากรทางการศึ กษ ามี คว ามรู  
(Knowledge) แลวกระตุนใหพวกเขานำความรูเหลานั้นสูการปฏิบัติ (Action) ก็จะกอใหเกิดพลัง 
(Power) ใหการปฏิบัติงานในหนาที่เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน ซึ่งเปนแนวคิดที่
แตกตางจากแนวคิดเดิมที่วา “Knowledge is Power” ทั้งนี้เพราะผูวิจัยเห็นวา ความรูหากไมได
นำไปปฏิบัต ิก็ไมมีประโยชน  

 หลังจากที่ผูวิจัยไดทำการศึกษาเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) อยางลึกซึ้ง
มากขึ้น จะทำใหไดองคความรูมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาลไดด วย Research & Development (R&D) methodology ซึ่ งกระทำได โดยจัดทำ
โปรแกรมออนไลนเพื่อพัฒนาอาจารยสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลที่มีประสิทธิภาพได หลังจากที่
นักศึกษาพยาบาลไดรับการพัฒนาทักษะการเอาใจใสแลว นักศึกษาพยาบาลจะมีคุณลักษณะของ
บัณฑิตพยาบาลที่มีการเอาใจใสผูรับบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามทัศนะของ วิโรจน สารรัตนะ 
(2561) ที่ ใหความสำคัญ กับแนวคิด “Knowledge + Action = Power” หรือ “Make Them 
Know What To Do, Then Encourage Them Do What They Know” หรือ  “Link To On-
The-Job Application” โดยการนำองคความรูจากวิสัยทัศนหรือทัศนะของบุคคลหรือหนวยงานที่
เชื่อถือไดมาจัดทำเปน Learning Modules เพื่อนำไปใชพัฒนาอาจารยใหเกิดการเรียนรูกอนเปน
ลำดับแรกแลวใหอาจารยนำผลการเรียนรูนั้นไปปฏิบัติกับนักศึกษา ไมสิ้นสุดลงเพียงการพัฒนาครูตาม
แนวคิด “Knowledge is Power” ที่นิยมใชกันในศตวรรษที่ 20 ที่ผานมา 

 การที่อาจารยนำผลการเรียนรูที่ตนเองไดรับมาสูการพัฒนานักศึกษาพยาบาลใหเกิดทักษะ
การเอาใจใสไดตามที่คาดหวังนั้น สืบเนื่องมาจากเม่ืออาจารยมีองคความรูที่ชัดเจนเก่ียวกับทักษะการ
เอาใจใส สงผลใหสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนานักศึกษาพยาบาลจนเกิดทักษะการ
เอาใจใส และสามารถประเมินไดวานักศึกษามีทักษะนี้ในระดับใด ซึ่งสอดคลองกับความหมายของ 
“ผลลัพธการเรียนรู” ที่วา คือผลที่เกิดข้ึนแกผูเรียนผานกระบวนการเรียนรูที่ไดรับจากการศึกษา ฝก
ปฏิบัติ หรือประสบการณที่เกิดขึ้นจากการฝกปฏิบัติ หรือการเรียนรูจริงในระหวางการศึกษา 
(คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) การที่นักศึกษาพยาบาลมีทักษะการเอาใจใสนั้น เกิด
จากผูสอนเปลี่ยนบทบาทจากผูบอกหรือผูสอน เปนสอนวิธีหาคำตอบมากกวาที่จะบอกวาคำตอบไหน
ผิด-ถูก เปลี่ยนจาก Instructor เปน Coach หรือ Facilitator ผูเรียนเปลี่ยนบทบาทจากผูรับการ
เรียนรู เปนผูกำหนดการเรียนรู นับวาเปนการเรียนรูของทักษะในศตวรรษที่ 21 (21st Century 
Skills) ที่มี 3 ทักษะหลัก ๆ คือ ทักษะการเรียนรู ที่ผูเรียนตองมีความสามารถในการเรียนรูสิ่งใหม ๆ
หรือ Life Long Learning ตอมาคือทักษะความเขาใจและการใชเทคโนโลยีดิจิทัล และสุดทายคือ
ทักษะชีวิตที่เขาใจตนเองและรูจักปรับตัวเขากับบริบทของสังคมที่เปลี่ยนไป (กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณในพระบรมราชูปถัมภ, 2566) นอกจากนี้ ยังสามารถรับมือกับ
ความวิตกกังวลที่เกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาดวย การมีความเอาใจใสและการมีสติเม่ือ
เผชิญหนากับสถานการณ (Empathy and Mindfulness) ใหพรอมรับมือกับสถานการณตาง ๆ จน
สามารถคลายความกังวลลงไปได (จิราเจต วิเศษดอนหวาย, 2565) 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวาการที่แนวคิด “Knowledge + Action = Power” จะ
ประสบผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากกระบวนการเสริมสรางองคความรูใหกับอาจารย



330 

และอาจารยจะตองนำองคความรูนั้นสูการพัฒนาใหเกิดผลลัพธกับผูเรียน มิใชเพียงแคพัฒนาอาจารย
ใหมีความรูเทานั้น โดยกระบวนการดังกลาวตองมีการวางแผนปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรมนำสูการปฏิบัติ
ไดเปนอยางดี มีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยเริ่มจากการจะทำชุดคูมือเสริมสรางความรูใหกับอาจารย และมี
คูมือเชิงปฏิบัติการใหอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาผูเรียนที่อาจารยสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 
มีการกำหนดเปาหมายรวมกันท่ีชัดเจนของการเกิดผลลัพธกับผูเรียนที่สามารถตรวจสอบไดอยางเปน
รูปธรรม มีเครื่องมือวัดที่เชื่อถือได มีการบริหารจัดการกิจกรรมและกำกับติดตามอยางตอเนื่องตาม
ระยะเวลาที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการ ซึ่งจากผลการวิจัยพบวา กระบวนการดังกลาวสามารถ
เกิดขึ้นไดภายใน 1 ภาคการศกึษา  

 6.2.3  แนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสจากทัศนะของนักวิชาการที่นำมากลาวถึงในการ
วิจัยนี้ ถือเปนทัศนะสากล เพราะไดจากการศึกษาคนควาจากการที่มีผูนำเสนอไวทางอินเทอรเนต็จาก
หลากหลายประเทศ ซึ่งมีหลากหลายแนวทาง บางแนวทางมีขอเสนอแนะเปนแนวการพัฒนาที่เปน
หลักการ / แนวคิด / วิธีการ / กลยุทธ / กิจกรรม เชน ทัศนะของ Chowty (2018) ท่ีกลาวถึงแนว
ทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี้ 1) ทำใหการฟงเปนความสำคัญอันดับแรก (Make Listening 
a Priority) 2) ปฏิบัติตอผู อ่ืนเสมือนวาเขาเปนคนสำคัญ (Treat People as Being Important)  
3) ใหคำแนะนำที่งายตอการปฏิบัติตาม (Provide Easy-to-Follow Directions) 4) ถามคำถามเชิง
ลึก (Ask In-Depth Questions) และ 5) ทำตัวเปนแบบอยาง (Lead By Example) ทัศนะของ 
Ponio (2022) ที่กลาวถึงแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใส ดังนี้ 1) ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ 
(Listen with a Goal to Understand) 2) อยูกับปจจุบัน (Be Present) 3) ถามดวยความอยากรู
อยางแทจริง (Ask with Genuine Curiosity) 4) ถามเขาวาตองการใหชวยอยางไร (Ask How You 
Can Help) 5) ปลอยวางอคติของคุณ (Let Go of Your Biases) 6) ยอมรับความรูสึกของพวกเขา 
(Acknowledge Their Feeling) 7) ฝกสติ (Practice Mindfulness) 8) งดเวนการใหคำแนะนำที่ไม
พึงประสงค (Refrain From Offering Unsolicited Advice) 9) มองตาพวกเขา (Look Them in 
The Eye) 10) เปดเผยประสบการณที่คลายคลึงกัน (Open Up About a Similar Experience) 
11) พยายามเขาถึงชีวิตของคนอ่ืน (Try Out Someone Else’s Life) และ 12) ยอมรับความคิดเห็น
ของผูอ่ืน (Accept Their Opinion) ทัศนะของ Andrew (n.d.) ที่กลาวถึงแนวทางการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใส ดังนี้ 1) รับฟงขอมูลยอนกลับ (Get Feedback) 2) ยกระดับความอยากรูของคุณ 
(Cultivate Your Sense of Curiosity) 3) ป รับ เปลี่ ยน อคติ ของคุณ  (Challenge Your Own 
Prejudice) 4) แบงปนความรูสึก (Share Their Feeling) 5) เปลี่ยนแปลงตนเอง (Challenge 
Yourself) 6) ตั้งคำถามที่ดีข้ึน (Ask Better Questions) 7) พาตัวเองออกจากสิ่งแวดลอมเดิม (Get 
Out of Your Usual Environment) และ 8) เจาะลึกความในใจไมใชแคความคิด (Explore The 
Heart not Just The Head)  

ในขณะท่ีบางแนวทางเสนอแนะถึงขั้นตอนการพัฒนา เชน ทัศนะของ Thomas & 
Prabhala (2020) ที่กลาวถึงข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ทําความ
เขาใจตัวเอง (Understand Yourself) 2) เขาใจผูอื่น (Understand Them) 3) สรางความผอน
คลายในระหวางการสนทนา (Build Comfort into Conversations) 4) เรียนรูวิธีการฟง (Learn 
How to Listen) และ 5) การปฏิบัติ (Practice) ทัศนะของ Morgan (2021) ที่กลาวถึงขั้นตอนการ
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พัฒนาทักษะการเอาใจใสมี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรับเอามุมมอง (Perspective Taking) 2) การ
หลีกเลี่ยงการตัดสิน (Staying Out of Judgment) 3) การรับรูอารมณท่ีคนอ่ืนรูสึก(Recognizing 
Emotions Someone Else is Feeling) แ ล ะ  4 ) ก ารสื่ อ ส ารค วาม เข า ใจอ ารม ณ ข องคุ ณ 
(Communicating That You Understand an Emotion) แ ล ะทั ศน ะข อ ง  Ranta (2021) ที่
กลาวถึงข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสมี 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ฟงอยางตั้งใจ (Listen Actively) 
2) รับรูอารมณของพวกเขา (Recognize Their Emotions) 3) ยอมรับการตีความของพวกเขา 
(Accept Their Interpretations) 4) ทบทวนปญหา (Restate The Problem) และ 5) ขออนุญาต
เพ่ือเดินหนาตอไป (Ask Permission to Move Forward)  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ทัศนะของนักวิชาการเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใส และขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึงในการวิจัยนี้ พบวา การฟง การ
ถาม และการใหความสำคัญตอการรับรูถึงมุมมอง ความรูสึก แบบไมตัดสิน ปราศจากอคติของตนเอง 
เปนแนวทางการพัฒนาและขั้นตอนที่ถูกกลาวถึงมากที่สุด และมีความสอดคลองกับการถูกเลือกนำไป
ปฏิบัติมาก 10 อันดับแรกของอาจารยกลุมทดลอง จากแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใสทั้งหมด 50 
แนวการพัฒนา โดยระหวางกระบวนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล อาจารย
กลุมทดลองจำนวน 5 ราย มีการสะทอนเรื่องราวและความรูสึกที่เกิดข้ึนวา ตามปกติเม่ือไดยิน
เรื่องราวตาง ๆ จะดวนสรุปหรือตีความเรื่องที่ไดยินนั้นตามประสบการณเดิมในอดีตของตนเองทันที
ในเวลาอันรวดเร็ว ซึ่งในความเปนจริงนั้นยังไมไดเขาใจความจริงของเรื่องราวเหลานั้น จากการที่ได
เรียนรูแนวการพัฒนาและขั้นตอนการพัฒนาเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ทำใหลอง
จำลองตนเองไปเปนนักศึกษาพยาบาลบาง สงผลใหมีความเขาใจตอความคิด อารมณ ความรูสึก และ
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของนักศึกษา เปดใจรับฟง ติดตามเรื่องราวท่ีนักศึกษาเลา ตั้งคำถามที่ตรงประเด็น 
สงผลใหนักศึกษากลาเลาเรื่องราวออกมาไดงายขึ้นและตรงตามความเปนจริง อาจารยสัมผัสไดและ
มองเห็นความไมสบายใจของนักศึกษา เสมือนเขาไปนั่งอยูในใจนักศึกษา นั้นคือการเกิด “Empathy” 
ของอาจารย ซึ่งอยากใหนักศึกษาเปนสุขและเรียนรูวิธีการนี้นำไปปรับใชในบริบทการพยาบาลและ
ชีวิตประจำวัน 

 6.2.4  ในตอนทายของคูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดประเมินตนเองวา หลังจากการนำ
ผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลตลอดระยะเวลา 2 เดือนท่ีผาน
มา ไดนำเอาขอเสนอทางเลือกที่เปน “แนวการพัฒนา” ไปใชในการพัฒนาพัฒนาทักษะการเอาใจใส
ใหกับนักศึกษาพยาบาลในระดับใด จากตัวเลือก 6 ระดับ คือ 0 หมายถึง ไมไดนำไปปฏิบัติเลย 
ตัวเลือก 1 – 5 หมายถึง นำไปปฏิบัติจากระดับนอยที่สุดถึงระดับมากที่สุดนั้น ผลจากการประเมิน
พบวา มี “แนวการพัฒนา” ที่ถูกนำไปปฏิบัติมาก 10 อันดับแรก คือ 1) ทำใหการฟงเปนความสำคัญ
อันดับแรก (Make Listening a Priority) 2) ฟงเพ่ือใหเกิดความเขาใจ (Listen with a Goal to 
Understand) 3) ฟงอยางตั้งใจมากกวาพูด (Actively Listen More Than You Speak) 4) ถาม
ดวยความอยากรูอยางแทจริง (Ask with Genuine Curiosity) 5) ปรับ เปลี่ ยนอคติของคุณ 
(Challenge Your Own Prejudice) 6) แบ งปนความรูสึก (Share Their Feeling) 7) ยอมรับ
ความรูสึ ก ของพ วก เขา  (Acknowledge Their Feeling) 8 ) ฝ กสติ  (Practice Mindfulness)  
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9) ฝกฝนประสบการณเก่ียวกับการเอาใจใส (Practice Experiential Empathy) และ 10) เจาะลึก
ความในใจไมใชแคความคิด (Explore The Heart not Just The Head) ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของ
ลักขณา สริวัฒน (2560) ที่กลาววา การฟงหมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีมีตอบุคคลอื่นดวย 
ทาทีสงบ เงียบ ประสานสายตาดวยความสนใจ การฟงที่ดีตองมีจิตที่สงบและเปนกลาง ซึ่งการฟงใน
ที่นี้ไมใชเพียงเปนการไดยิน และพูดทวนในสิ่งที่ผูพูดพูดออกมาไดอยางถูกตองเทานั้น แตยังหมายถึง 
ความเขาใจทั้งในสิ่งท่ีผู พูดพูดออกมาและไมไดพูด ซึ่งสังเกตไดจากทาทางรวมทั้งอารมณหรือ 
ความหมายที่แฝงอยูในประโยคที่สามารถตั้งขอสังเกตในเรื่องที่นาจะตรวจสอบดูวาผูฟงเขาใจผิด
หรือไม การฟงที่ดีจะตองจับประเด็นและสาระสำคัญที่แทรกอยูในคำพูดและทาทางดังกลาวไว เปน
เบื้องตน “ความคิดแสดงออกดวยคำพูด ความรูสึกแสดงออกดวยสีหนาทาทาง” และที่สำคัญคือ ผูฟง
จะตองรูจักฟงตัวเองโดยตระหนักถึงอารมณ ความคิด ท่ีเกิดขึ้นภายในของตนในระหวางที่พูดคุย 
เพราะจะเปนประโยชนตอการเขาใจตนเอง และเขาใจปญหาของผูอ่ืนที่ประสบอยู นอกจากนั้นทัศนะ
ของสายฝน เอกวรางกูร (2563) ที่กลาววา การถาม (Questions) ใชสำหรับตองการหาขอมูล เพ่ือให
ผูปวยไดบอกความคิด ความรูสึก เรื่องราวตาง ๆ การถามแตละครั้งตองมีจุดมุงหมายวาตองการอะไร
กอใหเกิดประโยชนตอการสนทนาหรือไมอยางไร คำถามปลายปด (Close-ended Question) เปน
คำถามที่ตองการคำตอบวา ใชหรือไมใช เพ่ือหาขอมูลท่ีเฉพาะเจาะจง สวนคำถามปลายเปด (Open-
ended Question) เปนคำถามท่ีมุงใหผูตอบสามารถตอบไดอยางหลากหลายโดยอิสระ ไมจำกัด
ความคิด ความรูสึก คำถามจะมีลักษณะอยางไร เมื่อไหร อะไร สวนการถามแบบเจาะลึกเพ่ือใหได
ขอมูลกระจางข้ึน (Exploring) เปนการถามเพ่ิมเติมจากสิ่งที่ผูพูดเลาโดยเจาะลึกลงไปในเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง เพ่ือใหไดขอมูลหรือปญหาที่แทจริงและเฉพาะเจาะจงชัดเจนขึ้น การสะทอนกลับ (Reflection) 
เปนการสะทอนความคิด ความรูสึก หรือความหมายของสิ่งที่ผูพูดแสดงออกมา โดยผูฟงพูดซ้ำใน
คำพูดของผูพูดเพ่ือใหผูพูดไดยินสิ่งที่ตนเองพูดใหมอีกครั้ง เทคนิคนี้จะชวยนำความคิดความรูสึกที่
คลุมเครือออกมาใหกระจางชัดข้ึน และการยอมรับ (Accepting) เปนการตอบสนองดวยคำพูดหรือ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการยอมรับในคำพูดหรือความเปนบุคคลของผูพูด เชน การพยักหนา การ
กลาวคำวา “คะ” “ครับ” การที่ผูพูดไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน ชวยใหผูพูดรูสึกภาคภูมิใจ และมี
คุณคาในตนเอง อยางไรก็ตามการยอมรับในคำพูดหรือพฤติกรรมของผูพูด ไมไดหมายถึงการที่เรา
จะตองเห็นดวย แตเปนการบงบอกถึงการรับรูในพฤติกรรมของผูพูดอยางเปนธรรม ไมใชตนเองในการ
ตัดสิน จะชวยใหผูพูดกลาพูดและแสดงออกในสิ่งท่ีตนไมสามารถบอกกับผูอ่ืนได  

จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ในชวงระยะเวลา 2 เดือน ที่อาจารยกลุมทดลองนำผล
การเรียนรูสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล มีสถานการณที่นาสนใจและ
อาจารยไดใชแนวทางในการพัฒนาทักษะการเอาใจใสบริหารจัดการ ดังนี้ 1) ความวิตกกังวลของ
นักศึกษาพยาบาลเปนปญหาที่พบไดบอยท่ีสุด เนื่องจากขาดความมั่นใจในการเขาไปสนทนากับผูปวย 
ขาดทักษะการสรางสัมพันธภาพ ขาดความมั่นใจวาตนเองจะสามารถชวยเหลือผูปวยหรือครอบครัวได 
บางครั้งเจอการทดสอบจากผูปวยและครอบครัวที่ไมมั่นใจวานักศึกษาพยาบาลจะสามารถดูแลตนเอง
ได จากปญหาดังกลาว เมื่อนักศึกษาเขามาขอรับคำปรึกษา อาจารยไดเปดโอกาสใหนักศึกษาระบาย
ความรูสึก ความคิด ความเชื่อของตัวเองเก่ียวกับปญหาที่เผชิญอยู กระตุนใหนักศึกษาไดระบาย
ปญหาความวิตกกังวลออกมาใหมากที่สุด โดยอาจารยตั้งใจฟงอยางเขาใจ (Empathetic Listening) 
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ฟงอยางตั้งใจ ติดตามเรื่องราวของนักศึกษา ไมสกัดกั้นการระบายออกของนักศึกษา จากการฟงของ
อาจารยทำใหนักศึกษาไดยินสิ่งที่ตนเองคิดอยู ซึ่งอาจจะทำใหนักศึกษามองเห็นแนวทางในการแกไข
ปญหาดวยตนเอง นอกจากนั้นการถามยังเปนอีกวิธีหนึ่งที่ทำใหนักศึกษาเขาใจสิ่งท่ีนักศึกษาคิดหรือ
รูสึกอยูไดชัดเจนยิ่งข้ึน ตัวอยางคำพูด เชน “ในการพูดคุยครั้งนี้ อาจารยไดรับรูความทุกขหรืออะไรที่
คุณรูสึกอยากเลา อยากระบาย หรืออยากใหอาจารยชวยเหลืออะไร ขอใหคุณบอกอาจารยไดเลยนะ
คะ” หรือ “สิ่งที่คุณกังวล เปนเรื่องราวที่คอนขางซับซอน เราตองชวยกันหาทางออก ซึ่งอาจไม
สามารถจัดการไดเพียงครั้งนี้ครั้งเดียว อาจารยอยูที่นี่นะคะ เราลองมาชวยกันคิดดีไหมวาเราจะ
หาทางออกอยางไร” การสรางความไววางใจ เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหนักศึกษากลาเปดเผยความคิด
ความรูสึก ทำใหอาจารยไดรับรูถึงความตองการที่แทจริงของนักศึกษา ซึ่งความไววางใจนี้เกิดจากการ
ที่อาจารยแสดงการยอมรับและเคารพในศักดิ์ศรีของนักศึกษาในฐานะบุคคล มีความตั้งใจจริงและ
ความเสมอตนเสมอปลาย ความไวตอความตองการของนักศึกษา การใหเวลาในการพูดคุยถึงปญหา 
ใหขอมูลที่เปนจริงอยางชัดเจน จะสงผลใหความวิตกกังวลของนักศึกษาลดลง 2) นักศึกษาไมเขาใจ
หรือมองไมเห็นปญหาของผูปวย แนวทางแกไขคืออาจารยแนะนำใหนักศึกษารับฟงอยางตั้งใจและ
เขาอกเขาใจ ซึ่งทำใหผูปวยรูสึกสบายใจที่จะพูดถึงขอมูลที่เปนปญหามากกวาความรูสึกซึ่งเก่ียวพันกับ
ขอมูลที่ให ดังนั้น นักศึกษาพยาบาลควรเชื่อมระหวางขอเท็จจริงที่ไดรับมากับความรูสึกของผูปวย 
โดยอาจจะพูดวา “ดูเหมือนคุณจะรูสึก...... เพราะ........” จะชวยใหผูปวยสามารถสำรวจตัวเองและ
เชื่อมโยงไดระหวางเหตุการณกับความรูสึก 3) นักศึกษาพยาบาลเกิดความสงสารหรือความรูสึกรวม 
(Sympathy) มากกวาการเขาอกเขาใจ (Empathy) ผูปวย ในสถานการณแบบนี้อาจารยไดแนะนำ
นักศึกษาตองมีความตระหนักรูในตนเองวา ขณะนี้กำลังทำอะไรอยูสงผลอยางไรตอตนเองและผูอ่ืน 
กำลังทำหนาที่และบทบาทอะไร รวมทั้งตองไวตอการรับรูของตนเองและเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้น เมื่อรับรูวา
ตนเองนั้นกำลังมีอารมณรวมกับความรูสึกของผูปวย จะตองบอกกับตนเองวา “ตอนนี้กำลังทำหนาที่
ชวยเหลืออยู เพ่ือจะไดถอนตัวออกมาจากความรูสึกรวมกับของผูปวย” นั่นคือ ถอดตัวเองจากการมี
ความรูสึกรวมหรือความรูสึกเชนเดียวกับที่ผูปวยรูสึก (Sympathy) มาเปนความเขาอกเขาใจ 
(Empathy) 4) ผูปวยตองการพึ่งพานักศึกษาพยาบาล การแกไขของอาจารยคือ แนะนำนักศึกษาให
ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเองและของผูปวย โดยท่ีนักศึกษานั้นเปนผูเอ้ืออำนวยใหผูปวย
ตระหนักถึงปญหาของตนเองและแกไขปญหาเหลานั้นตามศักยภาพที่ผูปวยมี รวมทั้งการย้ำเตือนถึง
การสิ้นสุดสัมพันธภาพเปนระยะ และเปดโอกาสใหผูปวยไดสำรวจความรูสึกของตนเองเก่ียวกับการ
แยกจาก นอกจากนั้นแนะนำแหลงสนับสนุนอ่ืน ๆ ที่ผูปวยสามารถรับบริการได และ 5) การ
แสดงออกของอารมณอยางรุนแรงของนักศึกษา เชน การรองไห การโกรธ การทอแท เปนเหมือน
สัญญาณที่แสดงใหเห็นวา สิ่งที่นักศึกษาไดเผชิญอยูนั้นหนักเกินความสามารถของนักศึกษา นักศึกษา
ไมสามารถจะอดทนตอไปได อารมณดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงอารมณที่แทจริงที่นักศึกษารูสึกจริง ๆ 
ดังนั้น อาจารยจึงควรแสดงออกวารับรูความรูสึกนั้นและแสดงออกใหนักศึกษารับรู เชน “อาจารย
รับรูไดวา เหตุการณ/สิ่งที่เกิดข้ึน/สิ่งที่คุณกำลังเผชิญอยู เปนเรื่องท่ียากสำหรับคุณ” โดยสรุปการที่
อาจารยมีองคความรูเก่ียวกับทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) พรอมที่จะเปนตนแบบที่ดี มีการ
จัดการเรียนการสอนที่สามารถหลอหลอมใหนักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง ใหมีลักษณะของบุคคลที่มี
ทักษะการเอาใจใส (Empathy Skills) ได  และสงผลตอสัมพันธภาพที่ดีระหวางนักศึกษากับ
ผูรับบริการ เกิดผลลัพธทางการพยาบาลที่ดี 
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 6.2.5  ในตอนทายของคูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดใหความเห็นถึงปจจัยทางบวกท่ี
สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติของตัวเอง คือ1) อาจารยได เปนแบบอยางที่ดี ในการฝก
ประสบการณ Empathy Skills ใหกับนักศึกษา ซึ่งสอดคลองกับทัศนะของ เอกอุมา อ้ิมคำ (2564) ที่
กลาววาการเปนแบบอยางท่ีดี ควรเปนแบบอยางที่ดีในดานบุคลิกภาพ ความคิด พฤติกรรม มีทัศนคติ
ที่ดีตอผูอ่ืน ยินดีรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น ยอมรับแบบไมมีเงื่อนไขในความคิดและพฤติกรรมของ
ผูอื่น ไมตัดสิน ซื่อสัตยตอคำพูดและความรูสึกของตนเอง เปดเผยความรูสึกที่แทจริงและจริงใจที่มีตอ
ผูอ่ืน การเขาถึงความรูสึกของผูอ่ืนจะทำใหเกิดความรูสึกเขาอกเขาใจ (Empathy) สามารถใหการ
ดูแลไดตรงตามความรูสึกอันแทจริง ซึ่งสงผลใหผลลัพธออกมาในเชิงบวก 2) การตระหนักรูในตนเอง 
(Self-Awareness) สอดคลองกับทัศนะของ สายฝน เอกวรางกูร (2563) ที่กลาววา การตระหนักรูใน
ตนเองเปนการที่บุคคลรูตัวตลอดเวลาวา ตนเองกำลังทำอะไร มีความรูสึกอยางไร การพัฒนาการ
ตระหนักรูในตนเองทำไดดวยการศึกษาตนเอง ฝกสติ และเปดใจรับฟงการสะทอนจากผูอ่ืนอยางเต็ม
ใจและปราศจากอคติ การตระหนักรูในตนเองสงผลใหพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลดวยความเขาใจ ไม
ตัดสิน ยอมรับความเปนบุคคลทั้งของตนเองและผูปวย รวมถึงญาติ ผูดูแล และผูเกี่ยวของในทุก
สถานการณ สงผลใหเกิดการปฏิบัติงานในลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา ซึ่งเปนพื้นฐานสำคัญของการ
พัฒนาความไววางใจใหเกิดขึ้นระหวางพยาบาลและผูปวย ชวยใหผูปวยกลาเปดเผย แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นและความรูสึกที่เกิดขึ้นไดอยางอิสระ นำไปสูกระบวนการบำบัดรักษาพยาบาลที่บรรลุผล
สำเร็จ 3) ความรักในเพื่อนมนุษย (Love) สอดคลองกับทัศนะของยาใจ สิทธิมงคล, พวงเพชร เกสร
สมุทร, นพพร วองสิริมาศ, และอาทิตยา พรชัยเกตุ โอว ยอง (2561) ที่กลาววา ความรักในเพ่ือน
มนุษยเปนความหวงใย เอาใจใส และเอ้ืออาทรตอผูปวยโดยคำนึงถึงความเปนบุคคลของผูปวย ซึ่งจะ
สงผลใหผูปวยรูสึกอบอุนไววางใจ รูสึกมีคุณคาในตนเอง เกิดกำลังใจและความหวัง ความรักในเพ่ือน
มนุษยเปนพื้นฐานสำคัญของสัมพันธภาพเพื่อการบำบัด และการเปลี่ยนแปลงสูสุขภาวะของผูปวย 
การแสดงออกถึงความรักความหวงใยและเอาใจใสผูปวย สามารถแสดงออกไดตั้งแตระดับเล็กนอย 
งาย ๆ จนถึงระดับที่ซับซอน เชน การยิ้มใหผูปวยการเรียกชื่อผูปวยถูกตอง การรักษาคำมั่นสัญญาที่
ใหกับผูปวย การตอบคำถามหรือขอสงสัยของผูปวยดวยความจริงใจ การรับฟงปญหาหรือความทุกข
ใจตาง ๆ ของผูปวย การแลกเปลี่ยนความเปนตัวเองเพ่ือชวยเหลือผูปวยใหสามารถแกปญหาไดดวย
ตนเอง และแสวงหาแหลงความรวมมือ เพ่ือใหการชวยเหลือแกผูปวย เปนตน ความรักในเพ่ือนมนุษย 
ความเขาใจและยอมรับในความเปนบุคคลแตละคน การเขาใจความรูสึกและความทุกขของผูอื่นเปน
ปจจัยสำคัญที่พยาบาลจะตองมีและตองนำไปใชในการปฏิบัติการพยาบาลผานการใชตนเองเปน
สื่อกลาง และสอดคลองกับทัศนะของ ณรงค สุภัทรพันธุ (2561) ที่กลาววา การพัฒนาตัวเองให “ลง
ตัว” มีความเปนธรรมชาติของตัวตน และสื่อสารกับผูปวยไดอยางจริงใจอยาง “คนกับคน” ไมเสแสรง
ดวยการใชทาทีที่เปนแบบแผนของสังคมหรือใชกลไกปองกันตนเพ่ือใหดูสุภาพ จนไมสามารถเขาถึง
ตัวตนของผูปวยไดนั้น จะตองมีการพัฒนาเพ่ือใหตนเอง เกิดความอยากรู อยากเขาใจผูปวย อยากรับ
ฟงผูปวยใหเขาใจ ตอบสนองตอคำพูดของผูปวยดวยความเขาใจเห็นอกเห็นใจ และสามารถดำรง
ความเปนตัวของตัวเองไดอยางมั่นคง และใสใจที่จะเรียนรูจากผูปวยอยูเสมอ ดังคำวา “Rapport” 
(ปฏิสัมพันธ ซึ่งกันและกัน) หรือ “Connected” (เชื่อมถึง) นั่นเอง รวมถึงความหมายของคำวา 
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“Empathy” (การเขาใจผูอื่นอยางลึกซึ้ง) หรือการมีความเมตตา กรุณา และพรอมเสมอที่จะเขาใจ
ผูปวย 

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา ในระหวางที่อาจารยพัฒนาทักษะการเอาใจใสแตละ
ขั้นตอนใหกับนักศึกษาพยาบาลนั้น อาจารยเปนแบบอยางที่ดีในการตระหนักรูในตนเอง และการดูแล
ดวยหัวใจความเปนมนุษย ประคับประคองใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูผานกระบวนการลงมือปฏิบัติให
สอดคลองกับสภาพความเปนจริง สามารนำสถานการณจริงมาใหนักศึกษาไดเรียนรูในการสะทอนคิด
ดวยตนเองอยางเหมาะสมโดยไมมีขอจำกัดดานเวลาและสถานที่ และสิ่งสำคัญอาจารยเปนแบบอยาง
ที่ดีของความเปนกัลยาณมิตร เกิดการเรียนรูรวมกันระหวางอาจารยและนักศึกษา เมื่อสิ้นสุด
กระบวนการพัฒนา นักศึกษาไดสะทอนถึงความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยการรับฟง เกิด
ทักษะการสรางสัมพันธภาพ การสื่อสาร ความเอ้ืออาทร ความออนนอมถอมตน ความเขาอกเขาใจ
ผูอื่น ไมดวนสรุปและตัดสินผูอื่น การสะทอนความรูสึกทำใหเกิดความตระหนักรูในตนเอง การเขาหา
ผูคนทำไดงายข้ึน เปนธรรมชาติ และมีความเขาใจผูปวยและครอบครัวมากขึ้น และที่สำคัญมีความสุข
และภูมิใจในการเปนผูใหความชวยเหลือดูแล 

 6.2.6  ในตอนทายของคูมือประกอบโครงการอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล อาจารยที่เปนกลุมทดลองไดใหความเห็นถึงบทเรียนท่ีไดรับจาก
การวิจัยนี้  คือ การแสดงสมรรถนะของความเปนอาจารยมืออาชีพ (Professional Standard 
Framework) เนื่องจากการดำเนินการวิจัย “เสริมสรางการเรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการ
เอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล” ในครั้งนี้เปนไปไดดวยดี เนื่องจากผูวิจัยไดปฏิบัติตามขั้นตอนของ
กระบวนการวิจัย การวิจัยนี้ใชหลักการ “พัฒนาอาจารย แลวอาจารยนำผลที่ไดรับไปสูการพัฒนาที่
สงผลตอผูเรียน” เปนกระบวนการชวยใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ ถูกตองจากอาจารยที่ถูกตอง 
( Enables the Right Pupils to Receive the Right Education from the Right Teachers) 
(Dhammei, 2022) สอดคลองกับกระแสการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการศึกษาในปจจุบัน ผูสอนใน
ศตวรรษที่ 21 ตองปรับตัวใหเทาทันกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป พัฒนาทักษะดานตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะความเปนอาจารยมืออาชีพ นอกจากนี้ ผูสอนยังตองมีความรูจริงในเรื่องที่สอน มี
เทคนิควิธีการสอนและจัดกิจกรรมเชื่อมโยงความรูจากแหลงเรียนรูท่ีสามารถสรางองคความรูจาก
ประสบการณ เพื่อสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองตลอดเวลา (สัญญา สดประเสริฐ, 2562) 
คุณภาพของการจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัตน จึงตองเปนการศึกษาที่สามารถทำใหผูเรียนนำไปใชใน
ชีวิตประจำวันได ดังนั้น การจัดการศึกษาในยุคโลกาภิวัฒนจึงตองมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
โดยเฉพาะอาจารยตองเปลี่ยนแปลงแนวการจัดการเรียนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนไดรับทักษะที่
สามารถนำไปปรับใชไดในชีวิต (กัญภร เอี่ยมพญา, นิวัตต นอยมณี, อภิชาติ อนุกูลเวช และดาว
ประกาย ระโส, 2564) และเปาหมายของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตกำลังคนที่สอดคลองกับ
ความตองการของประเทศ โดยมีภารกิจหลักคือ การสรางคน (แรงงานความรู) และการสรางความรูสู
ความเปนเลิศ เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมใหพ่ึงตนเองได พัฒนาไดและแขงขันได การสอน 
(Teaching) และการวิจัย (Research) จึงเปน 2 ดานของเหรียญอันเดียวกัน ทิศทางการเรียนการ
สอนในศตวรรษที่ 21 เนนผลลัพธการเรียนรู (Learning Outcomes) การจัดการเรียนการสอน
ระดับอุดมศึกษาในปจจุบันไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมากตามภารกิจหลักของรัฐบาลในการขับเคลื่อน
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ประเทศสู ก ารศึ กษายุค  Thailand 4.0 ซึ่ งส งผลต อรูปแบบกระบวนการจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเปนอยางมาก คณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจำเปนตองปรับตัวใหพรอมและ
พัฒนาตนเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันที่ เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตองมี 
“สมรรถนะดานความเปนอาจารย” ตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพอาจารย อาจารยในสถาบันอุดมศกึษา
จึงตองมีสองวิชาชีพในตนเอง ไดแก วิชาชีพในศาสตรของตน และวิชาชีพดานความเปนอาจารย
ระดับอุดมศึกษา มีความจำเปนที่อาจารยซึ่งเปนนักวิชาการตามศาสตรวิชาชีพของตนตองพัฒนา
ตนเอง เพ่ือเพ่ิม “สมรรถนะดานความเปนอาจารย” ในระดับอุดมศึกษา อันจะเปนปจจัยสำคัญของ
ความสำเร็จของอุดมศึกษาไทยวิถีใหม (สมาคมเครือขายการพัฒนาวิชาชีพอาจารยและองคกร
ระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย, 2566)  

 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยเห็นวา การจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในปจจุบัน 
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเปนผูมีบทบาทสำคัญมากกวาการเปนผูถายทอดความรูใหแกนักศึกษา 
บทบาทที่สำคัญคือการเปนผูสรางองคความรู ทักษะ ประสบการณใหแกผูเรียน มีวิสัยทัศนทาง
การศึกษาที่กวางไกล สามารถปรับประยุกตใชนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา การบริหารจัดการ
และการพัฒนาการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งตองมีความสามารถในการออกแบบการเรียน
การสอนที่มีคุณภาพซึ่งเปนประโยชนโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียน เมื่ออาจารย
เขาใจกรอบแนวคิดของกรอบสมรรถนะอาจารย (Professional Standard Framework) ตระหนัก
ถึงความสำคัญของบทบาทหนาที่ และสมรรถนะอาจารยท่ีสงผลสัมฤทธิ์ตอผลการเรียนรูของนักศึกษา 
และนำแนวทางกรอบสมรรถนะอาจารยระดับอุดมศกึษาไปพัฒนาตนเอง เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอน ผลลัพธยอมเกิดแกผูเรียน 

 

6.3   ขอเสนอแนะ 
 6.3.1  ขอเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช 
 ตามหลักการของการวิจัยและพัฒนา ผูวิจัยมีการพัฒนานวัตกรรมข้ึนมาแลวนำนวัตกรรม
นั้นไปทดลองใชในพ้ืนที่ทดลองแหงใดแหงหนึ่งท่ีมีคุณลักษณะเปนตัวแทนของกลุมประชากรเปาหมาย
ในการเผยแพรนวัตกรรม เมื่อผลจากการทดลองพบวานวัตกรรมนั้นมีคุณภาพหรือมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที่กำหนด ก็แสดงวานวัตกรรมนั้นสามารถนำไปเผยแพรเพ่ือการนำไปใชประโยชนกับประชากร
กลุมเปาหมายตอไป เพื่อเปนการเผยแพรและบงบอกถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของนวัตกรรมที่
เกิดจากกระบวนการวิจัยที่มีคุณภาพ ในการนำโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการ
เรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลที่เปนผลจากการวิจัยและ
พัฒนาในครั้งนีไ้ปใชมีขอควรคำนึงถึงดังนี้ 
  6.3.1.1  ตระหนักวาการที่แนวคิด “Knowledge + Action = Power” จะประสบ
ผลสำเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น เกิดจากกระบวนการเสริมสรางองคความรูใหกับอาจารยและ
อาจารยจะตองนำองคความรูนั้นสูการพัฒนาใหเกิดผลลัพธกับผูเรียน มิใชเพียงแคพัฒนาอาจารยใหมี
ความรูเทานั้น โดยกระบวนการดังกลาวตองมีการวางแผนปฏิบัติการท่ีเปนรูปธรรมนำสูการปฏิบัติได
เปนอยางดี มีข้ันตอนที่ชัดเจน โดยเริ่มจากการจะทำชุดคูมือเสริมสรางความรูใหกับอาจารย และคูมือ
เชิงปฏิบัติการใหอาจารยนำผลการเรียนรูสูการพัฒนาผูเรียนที่อาจารยสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง มี
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การกำหนดเปาหมายรวมกันที่ชัดเจนของการเกิดผลลัพธกับผูเรียนท่ีสามารถตรวจสอบไดอยางเปน
รูปธรรม มีเครื่องมือวัดที่เชื่อถือได มีการบริหารจัดการกิจกรรมและกำกับติดตามอยางตอเนื่องภายใต
ระยะเวลาที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการ 
  6.3.1.2  ตระหนักถึงทัศนะของนักวิชาการเก่ียวกับแนวการพัฒนาทักษะการเอาใจใส 
และขั้นตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสที่นำมากลาวถึงในการวิจัยนี้ พบวา การฟง การถาม และ
การใหความสำคัญตอการรับรูถึงมุมมอง ความรูสึก แบบไมตัดสิน ปราศจากอคติของตนเอง เปน
แนวทางการพัฒนาและข้ันตอนท่ีถูกกลาวถึงมากที่สุด และมีความสอดคลองกับการถูกเลือกนำไป
ปฏิบัติมาก 10 อันดับแรกของอาจารยกลุมทดลอง จากแนวทางการพัฒนาทักษะการเอาใจใสทั้งหมด 
50 แนวทางพัฒนา  
  6.3.1.3  ตระหนักถึงปญหาคือสถานการณที่เกิดข้ึนในงานวิจัยนี้ ดังนี้ 1) ความวิตก
กังวลของนักศึกษาพยาบาลเปนปญหาที่พบไดบอยท่ีสุด 2) นักศึกษาพยาบาลไมเขาใจหรือมองไมเห็น
ปญหาของผูปวย 3) นักศึกษาพยาบาลเกิดความสงสารหรือความรูสึกรวม (Sympathy) มากกวาการ
เขาอกเขาใจ (Empathy) ผูปวย 4) ผูปวยตองการพ่ึงพานักศึกษาพยาบาล และ 5) การแสดงออกของ
อารมณอยางรุนแรงของนักศึกษาพยาบาล เชน การรองไห การโกรธ การทอแท เปนเหมือนสัญญาณ
ที่แสดงใหเห็นวา สิ่งที่นักศึกษาไดเผชิญอยูนั้นหนักเกินความสามารถของนักศึกษา นักศึกษาไม
สามารถจะอดทนตอไปได  
  6.3.1.4  ตระหนักถึงการเปนแบบอยางท่ีดีของอาจารยในการตระหนักรูในตนเอง และ
การดูแลดวยหัวใจความเปนมนุษย ประคับประคองใหนักศึกษาเกิดการเรียนรูผานกระบวนการลงมือ
ปฏิบัติใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง สามารถยกสถานการณที่เกิดขึ้นจริงมาใหนักศึกษาได
เรียนรูในการสะทอนคิดดวยตนเองอยางเหมาะสมโดยไมมีขอจำกัดดานเวลาและสถานที่ และสิ่ง
สำคัญอาจารยเปนแบบอยางท่ีดีของความเปนกัลยาณมิตร มีการเรียนรูรวมกันระหวางอาจารยและ
นักศึกษา เมื่อสิ้นสุดกระบวนการพัฒนา นักศึกษาไดสะทอนถึงความเคารพในศกัดิ์ศรีความเปนมนุษย
โดยการรับฟง เกิดทักษะการสรางสัมพันธภาพ การสื่อสาร ความเอ้ืออาทร ความออนนอมถอมตน 
ความเขาอกเขาใจผูอ่ืน ไมดวนสรุปและตัดสินผูอ่ืน การสะทอนความรูสึกทำใหเกิดความตระหนักรูใน
ตนเอง การเขาหาผูคนทำไดงายข้ึน เปนธรรมชาติ และมีความเขาใจผูปวยและครอบครัวมากขึ้น และ
ที่สำคัญมีความสุขและภูมิใจในการเปนผูใหความชวยเหลือดูแล 
  6.3.1.5  ตระหนักวาการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษาในปจจุบัน อาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเปนผูมีบทบาทสำคัญมากกวาการเปนผูถายทอดความรูใหแกนักศึกษา บทบาทที่
สำคัญคือการเปนผูสรางองคความรู ทักษะ ประสบการณใหแกผูเรียน มีวิสัยทัศนทางการศึกษาท่ี
กวางไกล สามารถปรับประยุกตใชนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา การบริหารจัดการและการ
พัฒนาการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมท้ังตองมีความสามารถในการออกแบบการเรียนการสอน
ที่มีคุณภาพซึ่งเปนประโยชนโดยตรงตอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเรียน เม่ืออาจารยเขาใจถึง
กรอบแนวคิดของกรอบสมรรถนะอาจารย (Professional Standard Framework) ตระหนักถึง
ความสำคัญของบทบาทหนาที่ สมรรถนะอาจารยที่สงผลสัมฤทธิ์ตอผลการเรียนรูของนักศึกษา และ
นำแนวทางกรอบสมรรถนะอาจารยระดับอุดมศึกษาไปพัฒนาตนเอง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
จัดการเรียนการสอน ผลลัพธยอมเกิดแกผูเรียน 



338 

  6.3.1.6  ผูที่สนใจในการที่จะศึกษาโปรแกรมออนไลนดวยตนเองเพ่ือเสริมสรางการ
เรียนรูของอาจารยสูการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาล เพ่ือนำไปใชในการพัฒนา
กับกลุมเปาหมายของตนเองนั้น ตองทำการศึกษาชุดคูมือโครงการทั้ง 2 อยางละเอียดพรอมทำความ
เขาใจ สรุปองคความรูแตละประเด็น และทำแบบทดสอบเพ่ือประเมินความพรอมดานความรูของ
ตนเองกอนการพัฒนาทักษะใดก็ตามใหกับกลุมเปาหมาย  
 6.3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในโอกาสตอไป 
  6.3.2.1  การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมออนไลนในงานวิจัยนี้ ชุดคูมือมีรูปแบบการ
นำเสนอรูปแบบการเขียน (Writing Style) ในการทำวิจัยและพัฒนาครั้งถัดไป อาจจะมีการเพ่ิมเติม
การนำเสนอในรูปแบบอ่ืน อาทิ เชน E-book การทำคลิปวิดีโอ (Video Production Format) 
กระบวนการพัฒนาทักษะการเอาใจใส หรือสาธิตข้ันตอนการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษา
พยาบาล เพ่ือใหสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนในยุคทักษะศตวรรษท่ี 21 และมีการจด
ลิขสิทธิ์ทางปญญาของโปรแกรมออนไลนดังกลาว 
  6.3.2.2  ตระหนักวาการสรางหรือพัฒนาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเอง ลำดับ
แรกที่สำคัญคือ การสืบคนเนื้อหาสาระสำคญัที่นำมาบรรจุไวในโปรแกรมฯ ซึ่งเนื้อหาจะตองไดมาโดย
กระบวนการทบทวนวรรณกรรมจากนานาทัศนะ มีความทันสมัย จากฐานขอมูลท่ีเชื่อถือได จากนั้น
นำเนื้อหาดังกลาวผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ และมีการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ
ผูเชี่ยวชาญกอนบรรจุลงในโปรแกรม หากมีการแปลจากสำนวนภาษาตางประเทศ ควรปรับเปนภาษา
ที่ผูศึกษาอานแลวเขาใจความหมายไดถูกตองตรงตามที่เจาของภาษาเดิมตองการสื่อสาร การจัดลำดับ
ของเนื้อหาก็มีความสำคัญเชนเดียวกัน เพราะหากจัดเรียงลำดับไมชัดเจนจะสงผลใหผูศึกษาไม
สามารถนำสูการปฏิบัติจริงได ตลอดจนการจัดทำรูปแบบการนำเสนอใหนาสนใจ ผูวิจัยควรคำนึงถึง
วา สำหรับผูที่สนใจในการที่จะศึกษาโปรแกรมดังกลาวเพื่อนำไปใชในการพัฒนากับกลุมเปาหมายของ
ตนเองนั้น หลังจากทำการศึกษาแลวผูศึกษาตองมีองคความรูที่ เพียงพอนำสูการปฏิบัติจริงได 
ขอสังเกตสำหรับผูที่สนใจ กอนจะนำเอาโปรแกรมอบรมออนไลนดวยตนเองไปใชควรมีการศึกษา
เนื้อหาภายในโปรแกรมฯ สรุปองคความรูแตละประเด็น และทำแบบทดสอบเพื่อประเมินความพรอม
ดานความรูของตนเองกอนการพัฒนาทักษะใดใดก็ตามใหกับกลุมเปาหมาย 
  6.3.2.3  ในระหวางการดำเนินการภาคทดลองระยะที่ 2 อาจารยนำเอาความรูสูการ
พัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลนั้น มีอาจารยที่ออกแบบข้ันตอนการพัฒนาทักษะ
การเอาใจใสใหกับนักศึกษาพยาบาลขึ้นมาเอง เพ่ือเปนการพัฒนาตอยอดและความนาเชื่อถือของ
ขั้นตอนการพัฒนาที่ออกแบบ ควรมีการนำขั้นตอนดังกลาวทำวิจัยในชั้นเรียนกับกลุมตัวอยางใหตาม
กระบวนการวิจัยเพ่ือทดสอบประสิทธิภาพของขั้นตอนดังกลาว 
  6.3.2.4  การวิจัยและพัฒนาโปรแกรมออนไลนในงานวิจัยนี้ ไดรับขอเสนอแนะจาก
อาจารยกลุมทดลองวา ควรมีการพัฒนาทักษะการเอาใจใสใหกับนักศึกษาชั้นป 1 เพ่ือสงเสริมการอยู
รวมกันกับผูอื่นและสงเสริมการทำงานเปนทีม และในชั้นปที่ 2 กอนที่นักศึกษาจะเรียนในรายวิชา
ปฏิบัติการพยาบาลพ้ืนฐานที่เปนรายวิชาแรกของการขึ้นฝกปฏิบัติงานในบริบททางการพยาบาล  
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รายชื่อผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลอง 
ในแบบทดสอบผลการเรียนรูของอาจารย 

 
ดานการบริหารการศึกษา 
ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ สถานท่ีทำงาน 
1. ดร.สายใจ คำทะเนตร - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี  
พระพุทธบาท พ.ศ. 2538 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
(สุขภาพจิตและการพยาบาล 
จิตเวช) มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 
2547 
- ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2566 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 

2. ดร.รัชนี พจนา - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร
และผดุงครรภชั้นสูง 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สระบุรี พ.ศ. 2533 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลครอบครัว) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  
พ.ศ. 2544 
- ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2561 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 

ดานการวัดและประเมินผล 
1. ดร.ธรณศิ สายวัฒน - วิทยาศาสตรบัณฑิต(พยาบาล)

มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2530 
- ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยา
การศกึษา) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พ.ศ. 2536 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 
(การวัดและประเมินผลการศึกษา)
มหาวิทยาลัยขอนแกน  
พ.ศ. 2558 

อาจารย  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 
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ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ สถานท่ีทำงาน 
2. ดร.ภาณุ อดกลั้น - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี  
พ.ศ. 2533 
- การศึกษามหาบัณฑิต (วัดผล
การศกึษา) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ. 2539 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 
(การวิจัยและพัฒนาการศึกษา)
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
พ.ศ. 2557 

อาจารย  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี อุดรธานี 

ดานหลักสูตรและการสอน 
1. ผศ.ดร.เนตรนภา กาบมณี - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสีมาพ.ศ. 2536 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลผูใหญ) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2541 
- ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 
(การอุดมศึกษา) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555 

อาจารย  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี อุดรธานี 
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ภาคผนวก ช 
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงสถาบันเพื่อขออนุญาตทดลองใช 

แบบทดสอบผลการเรยีนรูของอาจารยกับอาจารยในสถาบันการศึกษา 
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ภาคผนวก ซ 
หนังสือของบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความรวมมือจากผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความสอดคลองในแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 
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ภาคผนวก ฌ 
รายชื่อของผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบความสอดคลอง 

ในแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



368 

รายชื่อของผูทรงคุณวุฒใินการตรวจสอบความสอดคลอง 
ในแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 

ดานการบริหารการศึกษา 
ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ ตำแหนง-สถานท่ีทำงาน 
1. ดร.รัชนี พจนา - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร

และผดุงครรภชั้นสูง 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สระบุรี พ.ศ. 2533 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลครอบครัว) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน  
พ.ศ. 2544 
- ศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการศึกษามหาวิทยาลัย
มหามกุฏราชวิทยาลัย พ.ศ. 2561 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 

ดานการวัดและประเมินผล 
1. ดร.ธรณศิ สายวัฒน - วิทยาศาสตรบัณฑิต(พยาบาล)

มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2530 
- ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยา
การศกึษา) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พ.ศ. 2536 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 
(การวัดและประเมินผลการศึกษา)
มหาวิทยาลัยขอนแกน  
พ.ศ. 2558 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 

2. ดร.ภาณุ อดกลั้น - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
สรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี  
พ.ศ. 2533 
- การศึกษามหาบัณฑิต (วัดผล
การศกึษา) มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พ.ศ. 2539 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 
(การวิจัยและพัฒนาการศึกษา)
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  
พ.ศ. 2557 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี อุดรธานี 
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ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ ตำแหนง-สถานท่ีทำงาน 
ดานหลักสูตรและการสอน 
1. ดร.ทรงสุดา หมื่นไธสง - พยาบาลศาสตรบัณฑิต 

มหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช 
พ.ศ. 2540 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลเด็ก)  
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2545 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (หลักสูตรและ
การสอน) มหาวิทยาลัย ขอนแกน 
พ.ศ. 2562 

อาจารย  
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 

2. ดร.ภาสินี โทอินทร - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
อุดรธานี พ.ศ. 2540 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2547 
- ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (หลักสูตรและ
การเรียนการสอน)  
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2561 

 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี ขอนแกน 
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ภาคผนวก ญ 
หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงสถาบันการศึกษา 

เพื่อขออนุญาตทดลองใชแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 
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ภาคผนวก ฎ 
ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสมัพันธของความเชื่อม่ัน 
โดยใชวิธีของครอนบาคของแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



373 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของความเชื่อมั่นโดยใชวิธีของครอนบาค 
ของแบบประเมินทักษะการเอาใจใส 
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ภาคผนวก ฏ 

หนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยถึงสถาบันการศึกษา  
เพื่อขอความรวมมือเปนพื้นท่ีในการวิจัยเชิงทดลอง 
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ภาคผนวก ฐ 
รายชื่อของอาจารยที่เปนกลุมทดลองในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนน ี

อุดรธาน ี
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รายชื่อของอาจารยที่เปนกลุมทดลองในวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี อุดรธาน ี
 

ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ สาขาวิชา 
1. ดร.วนิดา ศรีพรหมษา - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 

วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 
พ.ศ. 2541 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลครอบครัว) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2552 
- Doctor of Philosophy Nursing 
Science 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2564 

การพยาบาลอนามัยชุมชน 

2. อ.รุงนภา ประยูรศิริศักดิ์ - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสีมา พ.ศ. 2537 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลชุมชน) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2542 

การพยาบาลอนามัยชุมชน 

3. อ.อนุรักษ แสงจันทร - พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2533 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
(พยาบาลศาสตร) จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2561 

การพยาบาลผูใหญและ
ผูสูงอายุ 

4. อ.ศิรินันท ฉลวยแสง - พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี พะเยา พ.ศ. 
2551 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลผูใหญและผูสูงอายุ) 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม พ.ศ. 2567 

การพยาบาลผูใหญและ
ผูสูงอายุ 

5. ดร.รัตติกร เมืองนาง - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 
นครราชสีมา พ.ศ. 2538 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช) 
มหาวิทยาลัยมหิดล พ.ศ. 2542 
- Ph.D. in Nursing University of 

การพยาบาลจิตเวชและ
สุขภาพจิต 
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ที ่ ชื่อ-สกุล คุณวุฒิ สาขาวิชา 
East Anglia, UK. พ.ศ. 2555 

6. ดร.สุมัทณา แกวมา - ประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตร 
วิทยาลัยพยาบาลศรีมหาสารคาม 
พ.ศ. 2538 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวช) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2545 
- Ph.D. in Nursing Saint Louis 
University, USA. พ.ศ. 2565 

การพยาบาลจิตเวชและ
สุขภาพจิต 

7. อ.นิรุธ มะโนมัย - พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2551 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
พยาบาลเด็ก) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พ.ศ. 2562 

การพยาบาลเด็กและวัยรุน 

8. อ.จุฑารัตน ลมออน - พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2544 
- สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (สุข
ศึกษาและการสงเสริมสุขภาพ) 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2548 

การพยาบาลเด็กและวัยรุน 

9. อ.มัทนา พรมรักษา - พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2554 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
ผดุงครรภ) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พ.ศ. 2564 

การพยาบาลมารดาทารก 

10. อ.ทัศนีวรรณ กรุงแสง
เมือง 

- พยาบาลศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน พ.ศ. 2555 
- พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (การ
ผดุงครรภ) มหาวิทยาลัยขอนแกน 
พ.ศ. 2564 

การพยาบาลมารดาทารก 
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ภาคผนวก ฑ 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการทดสอบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปน

กลุมทดลองกอนและหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที (t-test) 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการเรียนรูของอาจารยที่เปนกลุมทดลองกอนและหลังการพัฒนา
โดยใชการทดสอบที (t-test) 

Paired Samples Statistics

Lower Upper

ก่อนเข้าโปรแกรม กบั หลังเขา้โปรแกรม 10.60 1.430 0.452 9.577 11.623 23.443 9

t-table = 2.2622

การแปลผล

       1. Pair 1 หมายถึง การหาค่าแตกต่างระหวา่งคะแนน ลบ

      2. Mean หมายถึง ค่าเฉลีÉยค่าความแตกต่างของคะแนน หลังเข้าโปรแกรม และ กอ่นเข้าโปรแกรม เทา่กบั 10.60

      3. Std. Deviation หมายถึง ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของค่าแตกต่าง (Sd) = 1.430

      4. Std. Error Mean หมายถึง ค่าคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของค่าเฉลีÉยของค่าแตกต่าง (SEd) = 0.452

      5. 95% Confidence Interval of the Difference หมายถึง ค่าช่วงความเชืÉอม ัÉนทีÉ 95%  ของค่าเฉลีÉย

เทา่กบั  9.58 < μd < 11.623

      6. ค่า t หมายถึง ค่าสถิติทดสอบของการทดสอบ H0 : μd = 0  ในทีÉนีÊ  t = 23.443 t-table= 2.2622

      7. Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่า Significance ของการทดสอบ t = 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ α = 0.05

สรุปผลการวิเคราะห์

ตารางทีÉ...ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ในการทดสอบเปรียบเทียบคะแนน กบั ของผูเ้รียน

Mean S.D.

S.D.

คา่เฉลีÉย

ผลตา่ง

Sig 

1 tailed

23.90 1.370

34.50 0.527

         จากตารางทีÉ.... พบวา่  การทดสอบคะแนนของผูเ้รียน มีคะแนน เฉลีÉย  เทา่กบั 23.90

คะแนน และมีคะแนน หลังเข้าโปรแกรม เฉลีÉย  เทา่กบั 34.50 คะแนน เมืÉอเปรียบเทียบระหวา่งคะแนนสอบ

ทัÊงสองครัÊง พบวา่  คะแนนสอบ สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05

หลงัเขา้โปรแกรม

df

ก่อนเขา้โปรแกรม
10.60 1.430 23.443 * 9

Pair 1 

ค่าเฉลีÉยของผลต่าง t

ก่อนเขา้โปรแกรม หลงัเขา้โปรแกรม

95%
Confidence 

Interval of the 

Difference

tMean

Std. 

Deviation

Paired Difference

Std. 

Error 

Mean

ก่อนเขา้โปรแกรม

หลงัเขา้โปรแกรม

df

Sig.

(2-tailed)

0.000

หลงัเขา้โปรแกรม กอ่นเข้าโปรแกรม

0.000
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ภาคผนวก ฒ 
ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินทกัษะการเอาใจใสของนกัศึกษา

พยาบาลที่เปนกลุมทดลองกอนและหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที  
(t-test) 
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ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินทักษะการเอาใจใสของนักศึกษาพยาบาล 
ที่เปนกลุมทดลองกอนและหลังการพัฒนาโดยใชการทดสอบที (t-test) 

 
Paired Samples Statistics

Lower Upper

ก่อนเข้าโปรแกรม กบั หลังเขา้โปรแกรม 1.40 0.176 0.020 1.362 1.441 71.172 79

t-table = 1.9905

การแปลผล

       1. Pair 1 หมายถึง การหาค่าแตกต่างระหวา่งคะแนน ลบ

      2. Mean หมายถึง ค่าเฉลีÉยค่าความแตกต่างของคะแนน หลังเข้าโปรแกรม และ กอ่นเข้าโปรแกรม เทา่กบั 1.40

      3. Std. Deviation หมายถึง ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของค่าแตกต่าง (Sd) = 0.176

      4. Std. Error Mean หมายถึง ค่าคลาดเคลืÉอนมาตรฐานของค่าเฉลีÉยของค่าแตกต่าง (SEd) = 0.020

      5. 95% Confidence Interval of the Difference หมายถึง ค่าช่วงความเชืÉอมัÉนทีÉ 95%  ของค่าเฉลีÉย

เทา่กบั  1.36 < μd < 1.441

      6. ค่า t หมายถึง ค่าสถิติทดสอบของการทดสอบ H0 : μd = 0  ในทีÉนีÊ  t = 71.172 t-table= 1.9905

      7. Sig. (2-tailed) หมายถึง ค่า Significance ของการทดสอบ t = 0.000 ซึÉงนอ้ยกวา่ α = 0.05

สรุปผลการวิเคราะห์

ตารางทีÉ...ค่าเฉลีÉย  ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติทดสอบที และระดบันยัสําคญัทางสถิติ

ในการทดสอบเปรียบเทียบคะแนน กบั ของผูเ้รียน

Mean S.D.

S.D.

คา่เฉลีÉย

ผลตา่ง

Sig 

1 tailed

3.22 0.184

4.62 0.144

         จากตารางทีÉ.... พบวา่  การทดสอบคะแนนของผูเ้รียน มีคะแนน เฉลีÉย  เทา่กบั 3.22

คะแนน และมีคะแนน หลังเข้าโปรแกรม เฉลีÉย  เทา่กบั 4.62 คะแนน เมืÉอเปรียบเทียบระหวา่งคะแนนสอบ

ทัÊงสองครัÊง พบวา่  คะแนนสอบ สูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั .05

หลงัเขา้โปรแกรม

df

ก่อนเขา้โปรแกรม
1.40 0.176 71.172 * 79

Pair 1 

ค่าเฉลีÉยของผลต่าง t

ก่อนเขา้โปรแกรม หลงัเขา้โปรแกรม

95%
Confidence 

Interval of the 

Difference

tMean

Std. 

Deviation

Paired Difference

Std. 

Error 

Mean

ก่อนเขา้โปรแกรม

หลงัเขา้โปรแกรม

df

Sig.

(2-tailed)

0.000

หลงัเขา้โปรแกรม กอ่นเข้าโปรแกรม

0.000
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