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This research aimed to develop learning by e-learning system in Mahamakut 

Buddhist University, Mahavajiralongkorn Rajaviyalaya Campus,ȮThe method used in this 
study was Participatory Action Research that consisted of two cycles of planning, 
practice, observation, and reflection during two semesters in the academic year 2020. 
Twenty-one teachers and forty students were voluntarily involved with the desired 
development and participated in this research. The three expectations from the 
development outcomes were: 1) the improvement under the identified indicators, 2) 
the researcher, the research participants, and the campus learned from practice, and 
3) knowledge gained from practice will benefit continuous improvement in the future. 
The research findings illustrated three following aspects. Firstly, in both Cycles 1 and 
2, the means of post-practice evaluations were higher than the means of pre-practice 
evaluations in the following programs; e-learning system development, meditation 
practice learning development, and teacher's skill enhancement for creating online 
media. Secondly, the researcher, the research participants, and the campus learned 
the following common aspects: an awareness of the importance of participation, being 
an all-the-time learner, and transcribing lessons from practice which was previously 
often neglected. Finally, the knowledge gained correlates with Kurt Lewin's Force-Field 
Analysis which consists of the following concepts: 1) Expected change, 2) Driving factors 
for change, 3) Resistance to change and 4) Overcoming resistance. Each component 
defines a set of thoughts and beliefs that Mahamakut Buddhist University, 
Mahavajiralongkorn Rajaviyalaya Campus, will implement as a basis for reviewing and 
strengthening an additional set of ideas and beliefs. 

 
Keywords : develop learning, e-learning system, participatory action research  
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ŒĬĶŌĮħŇěŇĪńĸȮĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀŋĮĔĶĦƢȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĪĮŏĸĨȮĽĴŅĶƢĪőĲĬĔńĬȮŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŏĶŇŗĴĚƞŅĵĕŉŘĬȮŒĬĺĚĔŅĶĻŉĔļŅěŉĚœħƟĴňŐĬĺėŇħěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
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ŒľƟĽŅĴŅĶĩĕĵŅĵĺĚĔĺƟŅĚȮĽŃħĺĔĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĸńĔļĦŃĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ
&Learning-Centered) ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Life-Long Learning)Ȯ&įĔŅĺĶĶĦȮěńĬĪĶƢ
ŏıŇŗĴ, 2557' 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĵńĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ&EducationȮ
Management System) ĴňĔŅĶěńħĔŅĶȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŒľƟĶŃĭĭħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĔŅĶ
ŏĕňĵĬėŜŅŀīŇĭŅĵĶŅĵĺŇĝŅȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĺĸŅȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴȮŏıŊŗŀ
ľŅĕƟŀĴŌĸȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĽŌĚĽŋħȮĴňŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&ŀĨŇĝŅĨȮľŅĠĝŅĠĝńĵ*Ȯ0335'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňĸńĔļĦŃȮ
Anywhere, Anytime and Anybody ėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬěŃŏĮƦĬŒėĶĔŖœħƟȮĴŅěŅĔĪňŗŒħĔŖœħƟȮŏĮƦĬȮMultimedia 
ėŊŀȮĽŊŗŀĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬŏĺŖĭȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀėĺŅĴȮĳŅıĬŇŗĚȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮĪńŘĚĵńĚŏĮƦĬȮNon-Linear ėŊŀȮ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬŜŅŏĽĬŀœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŏĮƦĬȮInteractive ħƟĺĵ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏŀĔĽŅĶŏĺŖĭĪňŗĴňěŋħŏĝŊŗŀĴȮ&Links) ĵƞŀĴĪŜŅŒľƟŏĬŊŘŀľŅĴňĸńĔļĦŃőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟőħĵ
ŀńĨőĬĴńĨŇȮ(Seanrin, 0./1'ȮĸńĔļĦŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵľĸńĔĔŅĶıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟĔńĬŀĵƞŅĚŐıĶƞľĸŅĵȮėŊŀȮŐĭĭěŜŅĸŀĚȮADDIE ĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ3Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analysis) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design) ĔŅĶıńĥĬŅȮ&Development) ĔŅĶ
ĬŜŅœĮŒĝƟȮ&Implementation) ŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Evaluation) (Chawangpan, 0015' 
 ĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬȮOnline ŏĔŇħĕŉŘĬőħĵŐĶĚįĸńĔħńĬĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĶŌƟȮ
ėĺŅĴėŇħŐĸŃŏľĨŋįĸŏĝŇĚĨĶĶĔŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶőħĵĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸŃėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬ
ģŅĬĔŅĶėŇħȮěŉĚŏĮƦĬĪňŗĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŐĸŃėŇħĺƞŅěŃœħƟįĸħňȮŏıĶŅŃĴňĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĪňŗ
ĪńĬĽĴńĵĴŅŒĝƟȮĴňĔŅĶĭńĚėńĭŒľƟįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅľĶŊŀĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĽħĚėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŒĝƟ
őĮĶŐĔĶĴĝŋħėŜŅĽńŗĚľĶŊŀȮSoftware ŒľƟĴňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Learning 
Management System-LMS) ŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Management 
System-CMS) ŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĮĶŃĔŅĻĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶŀŋħĴĻŉĔļŅȮ&ĔķļĴńĬĨƢȮĺńĥĬŅĦĶĚėƢ*Ȯ
0332'ȮĵŋėĽĴńĵĮƤěěŋĭńĬĩƟŅľĸńĔĽŌĨĶœĴƞĮĶńĭĨńĺȮĩƟŅŀŅěŅĶĵƢœĴƞĮĶńĭĨńĺŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĕŉŘĬĴŅȮŀŋħĴĻŉĔļŅ
œĪĵĔŖœĮœĴƞĶŀħȮĽĴńĵĬňŘĨƟŀĚĽŀĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽŊŗŀŒľĴƞȮ&New Media) ĽŊŗŀĽńĚėĴȮ&Social Media) ĔŅĶȮCross 
Posting ħŇěŇœĪŏĞĝńŗĬŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬįƞŅĬħŇěŇĪńĸľĶŊŀȮDigital Transformation ĪĺŇĨŏĨŀĶƢȮFacebook 
ŐĸŃȮLine ĴňĽŅĶıńħĽŇŗĚĞŉŗĚŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ &ŀŅĬĬĪƢȮĻńĔħŇśĺĶĺŇĝĠƢ, 2562'ȮĭĪĭŅĪĕŀĚőĸĔ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĝňĺŇĨěĶŇĚĴŅĔĕŉŘĬȮĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĔŖŏĶŇŗĴıńĥĬŅŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ
Online ľĶŊŀȮNetwork įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĦȮŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŒħĔŖœħƟȮ
ŏıňĵĚŐĨƞĨƟŀĚĴňŀŋĮĔĶĦƢŀĵƞŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗĨƞŀŏĕƟŅĔńĭȮInternet ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĔŖĴňŒľƟŏĸŊŀĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭ
ĨńŘĚŐĨƞŐĭĭıňĞňȮĪňŗĴńĔĨńŘĚŀĵŌƞĔńĭĪňŗȮľĶŊŀŐĭĭȮNotebook ĪňŗĽŅĴŅĶĩľŇŘĺœĮœľĬĴŅœľĬœħƟȮŐĸŃŐĭĭȮPalm 
Pilot ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŃĭĭœĶƟĽŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩıĔĨŇħĨńĺœħƟĽŃħĺĔȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨĸŀħŏĺĸŅŐĸŃĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮ
&Meejoe, 0./3'  
 ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭȮe-Learning ĬńŘĬœħƟŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅœĪĵŏĮƦĬŏĺĸŅ
ĝƟŅĬŅĬȮŐĸŃȮe-Learning ĔŖœħƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĨŅĴĵŋėĽĴńĵĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĮĸňŗĵĬœĮȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĮĶŃŏĪĻŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĕƞĚĕńĬœħƟĔńĭĮĶŃŏĪĻŀŊŗĬȮŕȮěŉĚĨƟŀĚĔŅĶĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıȮőħĵœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗ
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ŏĮƦĬĶŃĭĭȮĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬńŘĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸőħĵŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚȮe-Learning ěŉĚŏĔŇħĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟĭŋėĸŅĔĶœħƟĶńĭ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮŀńĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻȮ&ĽŋĝŅħŅȮĽŅĴĽĺńĽħŇś*Ȯ
2555'ȮĔŅĶĔƟŅĺŏĕƟŅĴŅĽŌƞĵŋėįŌƟŏĶňĵĬȮŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵıĸńĚĮƤĠĠŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĪňŗŏľĴŅŃ
ŐĔƞĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮėŊŀ ŒĝƟĳŅļŅĪňŗŏĮƦĬĽŅĔĸĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĽŀĬŐĭĭ
ĔńĬŏŀĚœħƟȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĝƞĺĵĨĬŏŀĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĬńŘĬȮŕȮœħƟŀĵƞŅĚħň ĴňėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅȮĽŇŗĚĪňŗĽŀĬȮŐĸŃŏĺĸŅŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŒĝƟĽŀĬĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅœħƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĕƟŅĴĭĪŏĶňĵĬĪňŗœĴƞĨĶĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶœħƟȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĽŊŗŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŐĸŃ
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮěŉĚœħƟĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔĴŅĵ &Casey*Ȯ2016'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴň
ĻńĔĵĳŅıĪňŗěŃĮĶńĭŐĨƞĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ŏŀŊŘŀŀŜŅĬĺĵŒľƟĔńĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮœĴƞěŜŅĔńħŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮĶĺĴĪńŘĚĭŋėėĸȮĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
įŌƟĽŀĬœĴƞĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĽŀĬŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬœĴƞĨƟŀĚĴŅıĭĔńĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵŀŅĻńĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏĝƞĬȮe-Mail, Webboard, Chat, 
ŐĸŃȮNewsgroup ŏĮƦĬĨƟĬ (ŀńěĜĶŅȮŀƞŀĬŏěĶŇĠ, 0336'ȮĔŅĶĬŜŅĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŏıŇŗĴĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıĶŅŃĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒĬĵŋėőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮœħƟĬńŘĬȮĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĽŀĬĨƟŀĚ
ŏĮĸňŗĵĬěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŒľƟľĶŊŀĩƞŅĵĪŀħĴŅŏĮƦĬįŌƟŀŀĔŐĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶŐĽĺĚľŅ
ėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĽĬŀĚĨŀĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĪńŘĚŒĬħƟŅĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (ģŅĮĬňĵƢȮīĶĶĴŏĴīŅ, 2557'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏıŊŗŀĝŋĴĝĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚ ĺŇĪŌĸȮĪŅĝŅȮįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ıĭĺƞŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĴňĭĪŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĬŀĔŏĺĸŅŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮěŜŅĬĺĬȮ/3ȮĶŅĵĺŇĝŅŐĸŃœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŏĝƞĬȮĔŅĶĶŌƟěńĔĔŅĶŒĝƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŒĝƟěŇĨĺŇĪĵŅŒĬ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĔŅĶĴŋƞĚėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĽƞĺĬ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵıĭĺƞŅȮĨƞŅĚœħƟĪĶŅĭĩŉĚĕƟŀěŜŅĔńħŐĸŃĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬȮŐĸŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĩŉĚŐĬĺĪŅĚĺŇīňĔŅĶŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĽƞĺĬŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨĶĚĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ œħƟŏĶňĵĬĶŌƟĩŉĚėŋĦėƞŅĕŀĚĬŘŜŅŒěĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĺŇĝŅĝňı ŒĬĶŃħńĭ
ĽĩŅĭńĬȮıĭĺƞŅȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴŅŒĝƟěńħĚŅĬěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĴŅĵȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĵńĚœĴƞľĵŋħĸĚŒĬȮ0ȮĺĚěĶŐĨƞěŃĵńĚėĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĨƞŀœĮŀňĔŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬŀĬŅėĨȮ&ĺŇĪŌĸȮĪŅĝŅ*Ȯ2559' 
 ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢŒĬŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇĜĭńĭĪňŗȮ//Ȯ&ı,Ļ,Ȯ0333+0337'Ȯ
őħĵŏĜıŅŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕƟŀĪňŗȮ1ȮĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıėĬȮĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟėŌƞėŋĦīĶĶĴȮŐĸŃĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĕƟŀĪňŗȮ5Ȯ
ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅėĬȮĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħ
ĝňĺŇĨıńĥĬŅėŋĦĳŅıėĬœĪĵĪŋĔĝƞĺĚĺńĵŒľƟĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪńŘĚħƟŅĬĶƞŅĚĔŅĵĪňŗ
ĽĴĭŌĶĦƢȮŐĕŖĚŐĶĚȮĴňĽĨŇĮƤĠĠŅĪňŗĶŀĭĶŌƟŐĸŃĴňěŇĨŒěĪňŗĽŜŅĬŉĔŒĬėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴȮĴňėĺŅĴŏıňĵĶȮĴňőŀĔŅĽ
ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬĽńĚėĴ ŐĸŃĽĩŅĭńĬĪŅĚ
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ĽńĚėĴŒľƟŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėĬœħƟȮőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚįƞŅĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĮĶńĭĨńĺŒľƟĪńĬĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚőĸĔŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇ*Ȯ033/'ȮĪńŘĚĬňŘėĦŃĶńģĴĬĨĶňŏľŖĬĝŀĭĕƟŀŏĽĬŀ
ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪĻĺĶĶļĪňŗĽŀĚȮ&ı,Ļ,Ȯ0330+034/'ȮĨŅĴĪňŗĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶŏĽĬŀȮőħĵŒľƟĴň
ĔŅĶȮěńħĨńŘĚľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃ-ľĶŊŀĮĶńĭĭĪĭŅĪȮľĬƞĺĵĚŅĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĸœĔĶńĭĶŀĚėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬȮŐĸŃ
ŏıŇŗĴőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨœħƟŐĔƞĽĩŅĭńĬŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐľƞĚĝŅĨŇ ŐĸŃĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚȮŏıŊŗŀĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĽĬŀĬőĵĭŅĵ
ŐįĬĽƞĚŏĽĶŇĴȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĔŅĶĺŇěńĵĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĳŅı ŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅěńħĨńŘĚĔŀĚĪŋĬıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶįĸŇĨȮĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ
&ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 0332'ȮĬŀĔěŅĔĬňŘıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮı,Ļ,Ȯ0320ȮŐĸŃĪňŗŐĔƟœĕ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ0'Ȯı,Ļ,Ȯ0323ȮœħƟĔŜŅľĬħĽŅĶŃĽŜŅėńĠĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĬƟĬĵŘŜŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĴĺħȮ7Ȯ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĴŅĨĶŅȮ42'ȮĶńģĨƟŀĚĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĔŅĶįĸŇĨȮŐĸŃıńĥĬŅŐĭĭŏĶňĵĬȮ
ĨŅĶŅĚľĬńĚĽŊŀĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮĽŊŗŀĽŇŗĚıŇĴıƢŀŊŗĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŀŊŗĬȮőħĵŏĶƞĚĶńħ
ıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶįĸŇĨȮěńħŒľƟĴňŏĚŇĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃĴňĔŅĶŒľƟŐĶĚěŌĚŒěŐĔƞįŌƟįĸŇĨŐĸŃ
ıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĴŅĨĶŅȮ43'ȮŒľƟĴňĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĪńŘĚħƟŅĬįŌƟįĸŇĨŐĸŃįŌƟŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶįĸŇĨȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňȲ
ŏľĴŅŃĽĴȮĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&ĴŅĨĶŅȮ44'ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĽŇĪīŇœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅŒĬőŀĔŅĽŐĶĔĪňŗĪŜŅœħƟȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŏıňĵĚıŀĪňŗěŃŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
&ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ, 0320' 
 ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ&ĜĭńĭĪňŗȮ2'Ȯı,Ļ,Ȯ0340ȮĴŅĨĶŅȮ8ȮĔŅĶıńĥĬŅȮİƗĔİĬȮ
ŐĸŃĭƞĴŏıŅŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĽĴĶĶĩĬŃĨŅĴĴŅĨĶŅȮ7ȮĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĶŃħńĭĝƞĺĚĺńĵȮ
ŐĸŃŒĬĝƞĺĚĺńĵĪňŗȮ5 ĬńŘĬĨƟŀĚİƗĔİĬŒľƟĶŌƟěńĔıńĥĬŅĽŋĕĳŅıĔŅĵȮĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ěŃĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĺŅĚŐįĬĝňĺŇĨȮĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĳŅļŅœĪĵĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮ
ŒİƙĶŌƟŐĸŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚőĸĔȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŀĵƞŅĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŅĴŅĶĩėŇħŒĬŏĝŇĚĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒĝƟ
ĳŅļŅĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏĮƦĬĽŊŗŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĕƟŅŒěŒĬıŊŘĬģŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĔŅĶŏĚŇĬȮĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĻŅĽĨĶƢŐĸŃĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀľĶŊŀŏĽƟĬĪŅĚŀŅĝňıŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬœħƟȮ
&ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ* 2562'ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐįĬıńĥĬŅŏĻĶļģĔŇěŐĸŃĽńĚėĴŐľƞĚĝŅĨŇȮĜĭńĭĪňŗ 12Ȯ
ĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĪŋĬĻńĔĵĳŅıĴĬŋļĵƢĵŋĪīĻŅĽĨĶƢĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬīĶĶĴĸħėĺŅĴ
ŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅŒĬĽńĚėĴȮĴňŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅėĬœĪĵĪŋĔĔĸŋƞĴĺńĵĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĮƦĬ
ģŅĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĮĶŃŏĪĻŏħŖĔĮģĴĺńĵĴňıńĥĬŅĔŅĶŏĨŖĴĨŅĴĻńĔĵĳŅıȮĽŅĴŅĶĩŏĨŇĭőĨŏĮƦĬėĬħňȮĴň
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĪŜŅĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĽńĚėĴőħĵĶĺĴȮĴňĪńĔļŃĝňĺŇĨŐĸŃŀŅĝňıȮĪńĔļŃĪŅĚĔŅĶŏĚŇĬȮĪńĔļŃ
ĽŅĶĽĬŏĪĻȮĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĺńĵŐĶĚĚŅĬȮŏıŇŗĴĽĴĶĶĩĬŃĪńŘĚėĺŅĴĶŌƟȮĪńĔļŃȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨ &ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ*Ȯ2560'Ȯ 
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 ĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 0340Ȯ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĮĸńħĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮ&ĽĮ,Ļī,'ȮœħƟĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĶĺĴĪńŘĚĭĶŇĭĪĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĔŜŅľĬħŏĮƦĬĬőĵĭŅĵŐĸŃěŋħŏĬƟĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĽŜŅėńĠœħƟĵŉħ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟŐįĬĮĢŇĶŌĮĮĶŃŏĪĻħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴňěŋħŏĬƟĬȮėŊŀŏĶňĵĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĳŅļŅŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĶňĵĬĶŌƟȮDigital ŐĸŃŒĝƟȮDigital 
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĕŀĚĮĶŃŏĪĻȮŐĸŃĪńĬĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĽńĚėĴőĸĔȮ&ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ*Ȯ034/'ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬőĵĭŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĚĭĮĶŃĴŅĦȮı,Ļ, 0340ȮőħĵĴňıńĬīĔŇěĕƟŀĪňŗȮ0ȮĺƞŅħƟĺĵŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬőħĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟȮ
ĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶȮĪńĔļŃĝňĺŇĨȮĪńĔļŃĺŇĝŅĝňıȮėŋĦĸńĔļĦŃŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŐĸŃĕƟŀĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽĶƟŅĚőŀĔŅĽȮ
ėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘŜŅȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬœħƟĶńĭĭĶŇĔŅĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏĪƞŅŏĪňĵĴȮ
őħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĭŋėėĸŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŇħĶŇŏĶŇŗĴŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴň
ĪńĔļŃŐĸŃėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴňĽŋĕĳŅĺŃĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨŅĴĺńĵȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶıŉŗĚıŅĨĬŏŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚŐĸŃıĸőĸĔĪňŗħňȮŐĸŃŒľƟėĶŌŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňěŇĨĺŇĠĠŅĦėĺŅĴŏĮƦĬėĶŌȮĴň
ėĺŅĴŐĴƞĬĵŜŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĨŀĭĽĬŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
ŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ&ĽŜŅĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬ*Ȯ034/' 
 ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĪķļġňěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚȮ//ȮŐľĸƞĚħńĚĬňŘėŊŀȮĩĬŀĴıĶȮŏĸŅľěĶńĽŐĽĚȮ&033/'ȮĻĵŅĴĬȮŀŇĬ
ĽŃŀŅħȮ&034/'ȮĮĢŇĳŅĦȮĽŋĮĶŃħŇļģƢȮ&2558' Choojai (2013' ŏĺŖĭœĞĨƢȮBANTHITABLOG (2017) ĽŋĶ
ĻńĔħŇśȮĮŅŏŁȮ&034.' Aei (0./0' Petsringern (0./4'ȮŀŇĻŏĶļģƢȮŏěĶŇĠėĚ &2557' ĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇśȮ
&2558' ŐĸŃȮInformation Technology Service CenterȮ&Ĵ,Į,Į,'ȮĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ10 ĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘȮ
1' ĪŋĔŏĺĸŅĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮ&Anywhere, Anytime) 2' ŏĮƦĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia) 3'ȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ
&Non-linear) 4'ȮĴňĸńĔļĦŃőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟȮ&Interactive) 5'ȮŏĶňĵĬĶŌƟŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
&Standalone Courses) 6' ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĔĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŜŅĸŀĚȮ&Learning Games and 
Simulations) 7'ȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀĪŅĚœĔĸȮ&Mobile Learning) 8' ŏĮƦĬĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮ&Multimedia) 9'Ȯ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŏĮƕħȮ&Open System) 10' ĶŀĚĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚŐĭĭĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Synchronous 
Communication) ŐĸŃŐĭĭœĴƞĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Asynchronous Communication)  
 ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶ
ĪńŘĚȮ//ȮŐľĸƞĚħńĚĬňŘėŊŀȮĩĬŀĴıĶȮŏĸŅľěĶńĽŐĽĚȮ&033/'ȮĻĵŅĴĬȮŀŇĬĽŃŀŅħȮ&034/'ȮĮĢŇĳŅĦȮĽŋĮĶŃħŇļģƢȮ
&2558' Choojai (2013'ŏĺŖĭœĞĨƢȮBANTHITABLOG (2017) ĽŋĶĻńĔħŇśȮĮŅŏŁȮ&034.' Aei (0./0' 
Petsringern (0./4'ȮŀŇĻŏĶļģƢȮŏěĶŇĠėĚ &2557' ĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇśȮ&2558' ŐĸŃȮInformation 
Technology Service CenterȮ&Ĵ,Į,Į,'ȮĴňŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅħńĚĬňŘȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬńŘĬ
ŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶěńħľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮěńħĔŅĶ
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ĕƟŀĴŌĸȮőħĵĴňĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀėŊŀŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮŀŀĬœĸĬƢŏĝŇĚőĨƟĨŀĭŐĸŃĮĶŃľĵńħȮŀŀĬœĸĬƢ
ėŋĦĳŅıĽŌĚȮĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮĽŊŗŀŏĨŇĴȮŐĸŃĽŊŗŀľĸńĔȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅħńĚĬňŘėŊŀĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĭĪŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬȮĴňĔŅĶĬŜŅĭĪŏĶňĵĬœĮŒĝƟȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽńĴķĪīŇśįĸȮ 
 ěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĨŅĴŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶ
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĺŇĝŅĔŅĶ'Ȯ0336ȮŒĬŐĨƞĸŃĽŅĕŅȮ3 ėĦŃħƟĺĵĔńĬȮĴňľĸńĔĽŌĨĶĶńģĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĨŅĴŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĺŇĝŅĔŅĶ'Ȯ2558ȮıĭĺƞŅĴňěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅŒĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮĪŅĚĺŇĪĵŅŏĕĨĴňěŋħŐĕŖĚėŊŀĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĴň
ľƟŀĚŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚĕĵŅĵŏĽňĵĚȮőĮĶŏěŖė
ŏĨŀĶƢŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮĴňľƟŀĚĽĴŋħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŊĭėƟĬ
įƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮėŊŀėĺĶĪňŗěŃıńĥĬŅ
ĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561'ȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĻŅĽĬĻŅĽĨĶ
ĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅȮĨŅĴŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĺŇĝŅĔŅĶ'Ȯ2558ȮıĭĺƞŅŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4 ĴňěŋħŐĕŖĚėŊŀ
ěŜŅĬĺĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĴň
ľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴňľƟŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚ
ĳŅļŅĴňĶŃĭĭȮWIFI ěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀĽńĠĠŅĦŏıňĵĚıŀȮĴňěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶėĺĶ
ĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĪŅĚħƟŅĬȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĨƞŅĚ ŕ ĔŅĶěńħĪŜŅőĮĶŐĔĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟ
ĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶ
įĸŇĨĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĽŊŗĚĪŅĚħƟŅĬıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃĔŅĶ
ěńħľŅĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŅĕŅĺŇĝŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢ
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561'ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶ
ĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļ ĨŅĴŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĶŃħńĭ
ĮĶŇĠĠŅĨĶň ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĺŇĝŅĝňı'Ȯ0336ȮıĭĺƞŅĴňěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶ
ıńĥĬŅȮŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ ĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬȮĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃ
ĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ
2561' 
 ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĶńģŐľƞĚľĬŉŗĚŒĬěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮŏĮƦĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚ
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ĶńģĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮĽńĚĔńħĽŜŅĬńĔĚŅĬĔĶŃĪĶĺĚŀŋħĴĻŉĔļŅȮĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĺŇěńĵȮŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮĴňĬőĵĭŅĵ
ĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŅŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĬŜŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ĴŅŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨĶƞĺĴĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮĔĨŇȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ĨŅĴȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨŒĬĮƤěěŋĭńĬĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬŐįĬĵĪŋīĻŅĽĨĶƢȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚœĴƞĴňĭĪŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ĽĴĭŌĶĦƢȮĵńĚœĴƞĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀȮLMS &Learning Management System) 
ŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĽńĚėĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĕŀĚ
ĨĬŏŀĚȮŒľƟĔƟŅĺĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔŏĺĸŅȮĪŋĔĽĩŅĬĪňŗœħƟĨŅĴėĺŅĴ
ĽĬŒěĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴŅıńĥĬŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚĴň
ľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬȮ&Computer Assisted 
Instruction) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚœĔĸȮ
&Distance Learning) ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŀňĔĴŅĔĴŅĵȮĪńŘĚĬňŘĳŅĵŒĨƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĮƤěěŋĭńĬȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚœĶƟĕŀĭŏĕĨȮĽŇŗĚĪňŗĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ
ŀĵŅĔŏľŖĬėŊŀȮĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏıŊŗŀĮĢŇĶŌĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĴňĔŅĶȮŴĮĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĽŀĬŵȮŒľƟŏľŖĬ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŒĬĽĩŅĭńĬȮ 
 ħńĚĬńŘĬȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵěŉĚĨƟŀĚ
ŏĶƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚėĦŅěŅĶĵƢŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴ
ĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŒĬŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŀńĬěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĽńĴķĪīŇśįĸŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĕŀĚĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ6Ȯ&ĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ'ȮŒľƟĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĨŅĴ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟȮ
ŴŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĮĢŇĭńĨŇȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅȮİƗĔŀĭĶĴĮĢŇĭńĨŇěŇĨĳŅĺĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐĔƞıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶŐĸŃėķľńĽĩƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚ
ĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴŵȮ 
 ěŅĔĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮěŉĚĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵĽĬŒěŐĸŃĴŋƞĚĪňŗěŃıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒľƟĨĶĚĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĶŃĔńĬ
ėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
įŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮőħĵĶŃŏĭňĵĭ
ĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research : PAR) ĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃ
ĽŜŅėńĠŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞ
ĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟ
ŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬ
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗįŌƟ
ĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪŜŅȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪŜŅȮ
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(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔ
ŏĕŅȮ(By Them and for Them) ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral 
Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĽŇŘĬĽŋħȮĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪŜŅěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔ
ĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 ěŅĔĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research) ħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮőħĵŏľŖĬĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĬńŘĬȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ěŅĔėĶŌŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĪŋĔėĬȮěŉĚěŃŏĔŇħįĸĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĽŀĬ
ŒľƟĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶėŇħŏĮƦĬȮĪŜŅŏĮƦĬȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮőħĵœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĶńĭėŜŅĽńŗĚěŅĔ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĨƞŏıňĵĚİƙŅĵŏħňĵĺȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪŋĔėĬœħƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŀňĔĪńŘĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚěŇĨĽŜŅĬŉĔĕŀĚĪŋĔėĬŒĬŀĚėƢĔŅĶŒĬĔŅĶ
ĶƞĺĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠėŊŀįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĨńĺĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺŀňĔħƟĺĵ 
 
/,2  ėŜŅĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀœĴƞȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀŃœĶ 
 
/,3 ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ

ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵħƟĺĵľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ1ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
 1.3.1  ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Changes in Expected Results) ŐĸŃĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 1.3.2  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)ȮŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪŜŅľĶŊŀœĴƞėĺĶĪŜŅěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟĪŜŅ
ľĶŊŀœĴƞœħƟĪŜŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœĴƞľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŒĬĸńĔļĦŃȮŴĶŌƟ,,,,,,,ŵȮěŅĔĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴľĶŊŀěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĨŜŅĶŅȮ 
 1.3.3  ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŒĬĭĶŇĭĪ
ŏĜıŅŃěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŒĬĺŇĪĵŅ
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ŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŒľƟįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟėŇħėƟĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅŐĸŃĽĶŋĮ
ŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅ (Grounded Theory of Action) 
 
/,2ȮȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮĴňĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 
 /,2,1ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴňĸńĔļĦŃ
ŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħĺĚěĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ0ȮĺĚěĶ ŕȮĸŃȮ1 ĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0343ȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ/ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0343ȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮ1/ȮĴňĬŅėĴȮ0344 
 1.4.2  ĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘėŊŀ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(Participants) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĦŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶȮŐĨƞĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ15 ĶŌĮ-ėĬȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĽŅĕŅĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŏĽĶŇĴȮ46ȮĶŌĮ-ėĬ &ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔ' 
 
1.5  ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĨĶĚĔńĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮħńĚĬňŘ 
 1.5.1  ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗ
ŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃ
ĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) 
ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħ &ľĴŅĵŏľĨŋȮ+ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔŜŅľĬħ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵ
ŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪŜŅȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪŜŅȮ
(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔ
ŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚ
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ĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗ
ĪŜŅěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 1.5.2 ȮľĸńĔīĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėŜŅĽŀĬŒĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬŜŅĴŅŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒě
ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮĨńŘĚŐĨƞěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵěĬĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅ
ĔŅĶĬŜŅľĸńĔīĶĶĴĪňŗĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸ
ĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĺƞŅ ŴėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&?a_bckgaȮCvacjjclacȮ`_qcbȮmlȮ@sbbfgqk'ȮĴňȮ
6ȮľĸńĔīĶĶĴȮħńĚĬňŘėŊŀȮ&/'ȮıĶľĴĺŇľŅĶȮ2Ȯ&0'ȮĺŋĥŇīĶĶĴȮ4Ȯ&1'ȮŀŇĪīŇĭŅĪȮ4Ȯ&2'ȮĽŅĶŅĦŇĵīĶĶĴȮ6Ȯ&3'Ȯ
ŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ7ȮŐĸŃȮ&4'ȮěĶŇĨȮ6 
 1.5.3  ėŜŅŏĶňĵĔĝŊŗŀŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ(e-Learning) ĴňėŜŅĪňŗŒĝƟœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬŀĵŌƞľĸŅĵėŜŅŏĝƞĬȮ
Distance Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸ'ȮComputer Based Training (ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵŀŅĻńĵ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'ȮľƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ&Virtual Classrooms) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħŇěŇĪńĸȮ&Digital 
Collaboration) ľĶŊŀŏĶňĵĔĵƞŀȮĺƞŅȮCBT) Online Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔěŃŒĝƟėŜŅĺƞŅ ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶŀĭĶĴȮĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ĕŀĚŏĺŖĭ (Web Based Technology)ȮŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶ
ľĸńĔĽŌĨĶ (Course Management System) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĽŀĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĶňĵĬħƟĺĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀȮěŅĔŐįƞĬĞňħňĶŀĴĔŖœħƟȮŐĸŃĪňŗ
ĽŜŅėńĠŀňĔĽƞĺĬėŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
&Multimedia Technology) ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĝŇĚőĨƟĨŀĭȮ&Interactive Technology) ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮ
įŌƟĺŇěńĵŒĝƟėŜŅŏĶňĵĔĝŊŗŀĺƞŅȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ(e-Learning)  
 1.5.4  ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ(e-Learning) ľĴŅĵĩŉĚȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟĔŅĶĔĶŃĪŜŅőħĵĔŅĶįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃľĶŊŀĶŌĮŐĭĭŒħĔŖœħƟŏĝƞĬȮĞňħňĶŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ&Satellite) 
e-mail, Web-Board, Chat, Social Network ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŀĬœĸĬƢěŉĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĽŜŅľĶńĭĪŋĔ
ėĬ ŏĶňĵĬœħƟĪŋĔŏĺĸŅȮŐĸŃĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮ&Learn for all : Anyone, Anytime and Anywhere) łĸłȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ őħĵŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Flexible Learning)ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĸńĔļĦŃĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&Learner-Centered) ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
&Life-Long Learning) ĞŉŗĚŀŅĻńĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢȮ&Paradigm Shift) ĕŀĚĪńŘĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵ 
 1.5.5 ȮĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ(e-Learning System) ľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ3ȮĶŃĭĭȮėŊŀȮĶŃĭĭěńħĔŅĶ
ľĸńĔĽŌĨĶȮ&Course Management) ĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬȮ&Content Management) ĶŃĭĭĔŅĶ
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ĪħĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Test and Evaluation System) ĶŃĭĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Course Tools) 
ŐĸŃĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ&Data Management System)Ȯ 
 1.5.6  ĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŊŗŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ4ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴ
ŀŀĬœĸĬƢ (Text Online)ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢŏĝŇĚőĨƟĨŀĭŐĸŃĮĶŃľĵńħȮ(Low Cost Interactive 
OnlineȮCourse) ĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢėŋĦĳŅıĽŌĚȮ(High Quality Online Course)ȮĶŃħńĭŒĝƟŏĮƦĬ
ĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) ĶŃħńĭŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary)ȮĶŃħńĭŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ
&Comprehensive Replacement)  
 1.5.5Ȯ ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ėŊŀȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĮŒĝƟȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽńĴķĪīŇśįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
 
/,6  ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
įĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮħńĚĬňŘ 
 /,4,/ ȮĮĶŃőĵĝĬƢŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ 
  1.6.1.1  įĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĬňŘ ěŃĪŜŅŒľƟœħƟėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮ&New Knowledge) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
ŐĴƟěŃŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚ
ĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĨƞĔŖ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĬňŘœĮĻŉĔļŅĨƞŀĵŀħŏıŊŗŀĔŅĶĪħĽŀĭħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ(Cause 
And Effect Research) œħƟȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĽĶƟŅĚőĴŏħĸĽĴĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚȮ(Structural Equation 
ModellingȮ: SEM) įĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĬňŘȮěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ĕŉŘĬĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃĶŃħńĭľĬŅĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚœħƟŀňĔȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and DevelopmentȮ: R&D) 
  1.6.1.2  ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚ
ĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĽŅĴŅĶĩěŃĬŜŅŐĬĺėŇħĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬ ŕȮĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĶŌľĶŊŀĪńĔļŃĬńĔŏĶňĵĬĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĭĭŀňŀŀĲĲƕĞȮ&e-office'ȮŒĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  1.6.1.3  ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵőħĵŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŏĬƟĬŒľƟĴň
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃĪŜŅĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬ
ľĸŅĔľĸŅĵŐľĸƞĚŀĵƞŅĚŏĕƟĴĕƟĬȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňȮ
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(Theoretical Sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħ
ĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮėŊŀȮĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟ
ĬŜŅœĮĮĶńĭŒĝƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĨĶŃľĬńĔĔńĬĺƞŅĪķļġň
ĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬĬńŘĬȮĪŜŅŒľƟœħƟŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮĽŅĴŅĶĩěŃĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬœħƟ
ŀňĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅȮ(Research and DevelopmentȮ: R&D)ȮĔŅĶıńĥĬŅĨńĺ
ĭƞĚĝňŘȮ&IndicatorȮDevelopment) ŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵĪķļġňģŅĬĶŅĔȮ(Grounded Theory Study) ľĶŊŀĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĬőĵĭŅĵȮ(Policy Research)ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  1.6.1.4  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘœħƟĬŜŅŏŀŅľĸńĔīĶĶĴȮ(Dhamma Principles) ĞŉŗĚŏĮƦĬėŜŅĽŀĬĪŅĚ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħȮĕƟŀŏĨŊŀĬŒěĨńŘĚŐĨƞěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵěĬĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵŏĝŊŗŀ
ĺƞŅȮĔŅĶĬŜŅľĸńĔīĶĶĴĪňŗĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸ
ĽŜŅŏĶŖě ħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀıńĥĬŅŏĶŊŗŀĚŒħȮŕȮľĶŊŀĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭ
ĺŇīňĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬŒħȮĔŖĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏŀŅľĸńĔīĶĶĴȮ(Dhamma Principles) ĞŉŗĚŏĮƦĬėŜŅĽŀĬĪŅĚ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħȮĕƟŀŏĨŊŀĬŒěĨńŘĚŐĨƞěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵěĬĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĺŇěńĵœħƟ 

1.6.1.5  ŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Research) ĴňľĸŅĵľĸŅĵ
ŐĬĺėŇħȮľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŐĨƞĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
ResearchȮ: PAR) ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœħƟŒĝƟįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮŏĮƦĬŐĬĺȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ
&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶ
ĔĶŃĪŜŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ
(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ
(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħ &ľĴŅĵŏľĨŋ+ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔŜŅľĬħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĺŇěńĵ
ĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪŜŅȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟ
ĶƞĺĴĔĶŃĪŜŅȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅ
ŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟ
ĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮ
ěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅė
ĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃ
įŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪŜŅěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ ħńĚĬńŘĬȮŀŅěěŃŒľƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
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ľĶŊŀĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħœĮĮĶńĭĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĔńĭŐĬĺėŇħŀŊŗĬȮĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŒľƟŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗ
ĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬœħƟ 
 1.6.2  ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟ 
  1.6.2.1  įĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĪňŗıĭĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœħƟ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚŒĬĪŅĚĭĺĔȮĶĺĴĪńŘĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮěŉĚėĺĶœħƟĶńĭĽŅĬĨƞŀŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴńŗĬėĚĨƞŀœĮȮĪńŘĚĬňŘĨŅĴľĸńĔĔŅĶ
ľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) Īňŗ
ľĴŋĬŏĺňĵĬĔńĬœĮœĴƞĽŇŘĬĽŋħȮėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴńŗĬėĚȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĭŋėĸŅĔĶŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĔŖĽŅĴŅĶĩ
ěŃĶŇŏĶŇŗĴıńĥĬŅŒĬőėĶĚĔŅĶŒľĴƞȮŕȮŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔœħƟěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟŀňĔľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚŏĸŊŀĔ 
  1.6.2.2  ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěȮŐĨƞĔŖŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĭĶŇĭĪ
ŏĜıŅŃĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟ
ŒľĴƞŏĜıŅŃĭĶŇĭĪĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan & Brannick (2007) ŐĸŃȮJames, Milenkiewcz, & 
Bucknam (2008)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮ
ŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏŀŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĽŜŅėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬľĶŊŀĪňŗĔŜŅĸńĚĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵȮ
ŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗĴňĭĶŇĭĪľĶŊŀĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬȮľĶŊŀŐĴƟěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĨƞĴň
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĔŖĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ
ěŅĔĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœĮĮĶńĭŒĝƟľĶŊŀĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟœħƟĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ ŀĵƞŅĚĬƟŀĵĔŖěŃŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĴň
ĔĶĦňĻŉĔļŅŒľƟœħƟħŌŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ 
  1.6.2.3 ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚ
ŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃ
ėĺŅĴľĴŅĵȮĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĬŜŅœĮŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶěŅĔŐĬĺėŇħ
ŏĔƞŅľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĔƞŅȮœĮĽŌƞŐĬĺėŇħŒľĴƞľĶŊŀŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞœħƟȮĪńŘĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀŒĬľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĬŜŅŏŀŅ
įĸĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœĮĮĶńĭŒĝƟŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢ 



 

ĭĪĪňŗȮ0 

ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
 
 ŒĬĭĪĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŀŀĔŏĮƦĬȮ7ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘėŊŀȮ/'Ȯ
ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮ2'ȮŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ:Ȯ
ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 1'ȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ
&e-Learning System'Ȯ4' ĔĶĦňĻŉĔļŅĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ4' ĪńĻĬŃ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅ
ĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ 5'ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ6'Ȯ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃȮ7'ȮĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĬŜŅŏĽĬŀĨŅĴĸŜŅħńĭȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
0,/ȮȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 
 ĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟĔŜŅľĬħĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĺƟĺƞŅ ėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ(Academic Excellence based on Buddhism)Ȯ
ŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory 
Action Research) ĞŉŗĚĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔńĭįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶĴňľĸńĔīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏėĶŊŗŀĚŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮ
ĨńŘĚŐĨƞěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵěĬĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬŜŅľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘĴŅ
ŒĝƟȮœħƟĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗœħƟ
ĔĸƞŅĺœĺƟĕƟŅĚĨƟĬȮěŉĚĕŀĬŜŅľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 2.1.1  ĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2 
 ıĶŃĴľŅĬıħĸȮĽňĪŀĚȮ&0332' œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚľĸńĔīĶĶĴĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2ȮŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴŃĪňŗĝƞĺĵ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬŒĬľĴŌƞėĦŃœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĕĬŅħŏĸŖĔľĶŊŀŀĚėƢĔĶĕĬŅħŒľĠƞĵƞŀĴĴň
ŐĬĺĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮĪŅĬȮėŊŀȮĔŅĶŏįŊŗŀŐįƞȮŐĭƞĚĮƤĬȮŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĽĚŏėĶŅŃľƢĪńŘĚĪŅĚĪŋĬĪĶńıĵƢĽŇŗĚĕŀĚȮ0'ȮĮƕĵĺŅěŅȮėŊŀȮĔŅĶŒĝƟėŜŅıŌħľĶŊŀĺŅěŅĪňŗœıŏĶŅŃȮĝńħŏěĬȮœĴƞıŌħ
ĽƞŀŏĽňĵħȮ1'ȮŀńĨĩěĶŇĵŅȮėŊŀȮĔŅĶĪŜŅĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟŀŊŗĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀĨŅĴĔŜŅĸńĚŐĶĚĔŅĵĪňŗĨĬĴňŀĵŌƞȮ2'Ȯ
ĽĴŅĬńĨĨĨŅȮėŊŀȮĔŅĶŏŀŅĨńĺŏĕƟŅœĮĽĴŅĬȮĔŅĶĺŅĚĨńĺŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮ 



15 

 ľĸńĔĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŒĬĚŅĬĺŇěńĵŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĴňĸńĔļĦŃħńĚĬňŘȮ/'ȮĪŅĬȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĴŊŗŀįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĺŇěńĵĴň
ėĺŅĴŏħŊŀħĶƟŀĬŒĬħƟŅĬĔŅĶĕŅħŀŋĮĔĶĦƢŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ0'ȮĮƕĵĺŅěŅȮĴňĔŅĶıŌħŒľƟĔŜŅĸńĚŒěȮŒľƟ
ėŜŅŐĬŃĬŜŅȮĝňŘŐěĚŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĔńĭįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĺŇěńĵħƟĺĵĺŅěŅĪňŗœıŏĶŅŃĬƞŅĲƤĚĩŊŀĺƞŅĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮ1'ȮŀńĨĩěĶŇĵŅȮĴňĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚħƟŅĬŐĶĚĔŅĵȮĶƞĺĴĴŊŀĝƞĺĵŐĔƟœĕĮƤĠľŅĳŅĵŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěȮĪňŗĔƞŀŏĔŇħŒľƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴňėŋĦĳŅıĽƞĚįĸĩŉĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮ2'Ȯ
ĽĴŅĬńĨĨĨŅȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬŜŅľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬňŘĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴľĸńĔĔŅĶĪŜŅ
ĺŇěńĵĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĚŅĬĺŇěńĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴėĺŅĴĽŋĕȮėĺŅĴĽŅĴńėėňȮėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĵńĚĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĨĬŏŀĚĺƞŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĪňŗěŃŏĕƟŅœĮĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒě 
 2.1.2  ĺŋĥŇīĶĶĴȮ4 
 ĽŜŅĬńĔĚŅĬŐĴƞĔŀĚīĶĶĴĽĬŅĴľĸĺĚȮ&2561'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĺŋĥŇīĶĶĴȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏěĶŇĠȮėĺŅĴ
ĶŋƞĚŏĶŊŀĚȮŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟŏěĶŇĠĶŋƞĚŏĶŊŀĚŏĮƦĬŏľĨŋŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴŐľƞĚĮƤĠĠŅŏĮƦĬīĶĶĴĴňŀŋĮĔŅĶŃĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕńŘĬ
ıŊŘĬģŅĬȮŒĝƟĽŜŅľĶńĭĽĶƟŅĚėĺŅĴŏěĶŇĠœħƟŒĬĪŋĔĪŅĚȮĪńŘĚŒĬĪŅĚőĸĔŐĸŃĪŅĚīĶĶĴȮĨŅĴĽĴėĺĶŐĔƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ĴňĸńĔļĦŃȮ2ȮŀĵƞŅĚȮėŊŀȮ1'ȮĽńĮĮŋĶŇĽĽńĚŏĽĺŃȮėĭĪƞŅĬįŌƟĮĶŃıķĨŇĝŀĭħƟĺĵȮĔŅĵȮĺŅěŅȮŒěȮ2'ȮĽńĪīńĴĴńĽĽĺ
ĬŃȮĲƤĚėŜŅĽńŗĚĽŀĬĕŀĚĪƞŅĬőħĵŏėŅĶıȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅœĮėĭľŅĽńĨĭŋĶŋļŐĸƟĺȮĔŖľĴńŗĬĶńĭĲƤĚėŜŅĽńŗĚĽŀĬĕŀĚĪƞŅĬőħĵ
ŏėŅĶıȮ3'ȮőĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶȮĨĶŇĨĶŀĚŒľƟĶŌƟěńĔĽŇŗĚĪňŗħňľĶŊŀĝńŗĺőħĵŀŋĭŅĵĪňŗĝŀĭȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĜĸŅħŒĬĔŅĶėŇħȮ
ėŇħŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňȮėŇħĴňĶŃĭĭȮ4'ȮīńĴĴŅĬŋīńĴĴĮĢŇĭńĨĨŇȮĮĶŃıķĨŇīĶĶĴĽĴėĺĶŐĔƞīĶĶĴĞŉŗĚœħƟĨĶŀĚŏľŖĬŐĸƟĺȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴľĸńĔīĶĶĴȮėŊŀľĸńĚěŅĔĨĶŇĨĶŀĚŐĸƟĺĔŖĮĢŇĭńĨŇĨĬŒľƟŏľĴŅŃŐĔƞīĶĶĴȮ 
 ľĸńĔĺŋĥŇīĶĶĴ 4ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŒĬĚŅĬĺŇěńĵŒľƟŀĵƞŅĚĴň
ėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĴňĸńĔļĦŃħńĚĬňŘȮ1'ȮĽńĮĮŋĶŇĽĽńĚŏĽĺŃȮĔŅĶĶƞĺĴĪŜŅĚŅĬĔńĭĬńĔĮĶŅĝĠƢĬńŘĬ
ěŃĽĶƟŅĚĔŜŅĸńĚŒľƟįŌƟĺŇěńĵŏĔŊŘŀĔŌĸŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŏıĶŅŃŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĪŋĔĕńŘĬĨŀĬěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵįŌƟĴňĮƤĠĠŅ
ěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ2' ĽńĪīńĴĴńĽĽĺĬŃȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĬńĔĮĶŅĝĠƢȮĔŖěŃĪŜŅŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭ
ĕƟŀėŇħěŅĔĪƞŅĬŏľĸƞŅĬńŘĬȮ3'ȮőĵĬŇőĽĴĬĽŇĔŅĶȮĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔĪňĴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠȮŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĮƤĠĠŅėĺŅĴŐĵĭėŅĵȮĔŅĶĨĶŇĨĶŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĨƟŀĚŒĝƟħŋĸıŇĬŇěŀĵƞŅĚĴŅĔȮĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵŏĔŇħėĺŅĴ
ĸŃŏŀňĵħŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃȮ4'ȮīńĴĴŅĬŋīńĴĴĮĢŇĮƤĨĨŇȮŏĴŊŗŀŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĽŜŅŏĶŖěĨŅĴĽĴėĺĶŐĔƞĚŅĬĬńŘĬȮŕȮŐĸŃœħƟŀŇĚŀŅĻńĵĔńĬ
ŐĸŃĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬŜŅľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬňŘĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴľĸńĔĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬħƟĺĵėĺŅĴ
ĽŅĴńėėňȮŒľƟĔŜŅĸńĚŒěŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀ
ĮĸŅĵȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮěŉĚěŃœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ 
 2.1.3 ȮŏĺĽŅĶńĝĝĔĶĦīĶĶĴȮ5 
 ıĶŃĴľŅĽĴĝŅĵȮģŅĬĺŋĤōőĥȮ&2553'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŏĺĽŅĶńĝĝĔĶĦīĶĶĴȮėŊŀŏĮƦĬīĶĶĴĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃȮ5 ĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ1' ĻĶńĪīŅȮėŊŀȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔġŐľƞĚĔĶĶĴȮĔŅĶĴň
ĻĶńĪīŅȮŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔġŐľƞĚĔĶĶĴȮ2'ȮĻňĸȮŏĮƦĬĔŅĶŀŋħĝƞŀĚőľĺƞȮŀŋħěŋħŀƞŀĬȮĪŜŅŒľƟėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮŏĔŇħ
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ėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮ3'ȮıŅľŋĽńěěŃȮėŊŀȮŏĮƦĬįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟĴŅĔȮĨƟŀĚĻŉĔļŅľŅėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĬńŘĬŒľƟŐĨĔĜŅĬȮŒľƟĴň
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ4'ȮĺŇĶŇĵŅĶńĴĳŃȮėĺŅĴŏıňĵĶȮėĺŅĴĺŇĶŇĵŀŋĨĽŅľŃȮĪŋƞĴŏĪŏĨŖĴĪňŗȮ5'ȮĮƤĠĠŅȮėŊŀȮĳŅĺĬŅĴĵ
ĮƤĠĠŅȮĮƤĠĠŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĪŜŅĽĴŅīŇȮĔŖĽŅĴŅĶĩŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĔńĚĺĸĪńŘĚľĸŅĵȮ 
 ľĸńĔŏĺĽŅĶńĝĝĔĶĦīĶĶĴȮ5ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĬńŘĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŒĬ
ĚŅĬĺŇěńĵŒľƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĴňĸńĔļĦŃħńĚĬňŘȮ1'ȮĻĶńĪīŅȮĔŅĶĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĨƞŀ
ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬėŋĦīĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĔƞŀŏĔŇħėĺŅĴŏĝŊŗŀ
ŒěĞňŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ2'ȮĻňĸȮěŃĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŒĬĔŅĶŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħ
ĕŉŘĬĴŅŒĬĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬĺŇěńĵĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĽňĸěŃėŋƟĴėĶŀĚŒľƟŏĶŅĴňľĸńĔĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ3'ȮıŅľŋ
ĽńěěŃȮĕƟŀĴŌĸĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵėŜŅĬŉĚĩŉĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĪňŗĸŃŏŀňĵħŐĸŃĚŅĬĪňŗĨƟŀĚŏįĝŇĠȮįŌƟĺŇěńĵ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗľĬńĔŐĬƞĬŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵȮ4'ȮĺŇĶŇĵŅĶńĴĳŃȮėĺŅĴŀħĪĬȮĴńŗĬėĚĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĴŊŗŀŏįĝŇĠ
ĔńĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĚŅĬěŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬœħƟħňȮ5'ȮĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĽŜŅėńĠĴŅĔȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢȮĮƤĠĠŅĬńĭĺƞŅŏĮƦĬėŋĦīĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟĴň
ėŋĦėƞŅĴŅĔĕŉŘĬĴŅŀňĔȮľĸńĔīĶĶĴȮ5 ĮĶŃĔŅĶĬňŘěŉĚĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘ ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬŜŅ
ľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬňŘĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴľĸńĔĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴńėėňȮŒľƟĔŜŅĸńĚŒěŐĸŃ
ŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵ
ĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
 2.1.4  ĽŅĶŅĦŇĵīĶĶĴȮ6  
 ĬĶķĪĢƢȮĽŋĪīŇĽńĚĕƢȮ&0333'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚľĸńĔīĶĶĴŒĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĴĬŋļĵƢŐĸŃ
ĽĶĶıĽńĨĺƢĨƞŅĚȮŕȮŒĝƟĝňĺŇĨŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮĬńŘĬėŊŀȮĽŅĶŅĦňĵīĶĶĴȮ6 ľĴŅĵĩŉĚīĶĶĴŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚ
ŐľƞĚėĺŅĴĶŃĸŉĔĩŉĚĔńĬȮĴňħńĚĬňŘȮ/'ȮŏĴĨĨŅĔŅĵĔĶĶĴȮėŊŀĪŜŅĨƞŀĔńĬħƟĺĵŏĴĨĨŅȮĪŜŅĽŇŗĚŒħĔŖĪŜŅħƟĺĵėĺŅĴ
ĮĶŅĶĩĬŅħňĨƞŀįŌƟŀŊŗĬŏĝƞĬȮŐĽħĚœĴĨĶňěŇĨȮŐĸŃľĺńĚħňĨƞŀĴŇĨĶĽľŅĵȮ0'ȮŏĴĨĨŅĺěňĔĶĶĴȮėŊŀȮıŌħĔńĬħƟĺĵ
ŏĴĨĨŅȮěŃıŌħŀŃœĶĔŖıŌħħƟĺĵėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅħňĨƞŀĔńĬȮ1'ȮŏĴĨĨŅĴőĬĔĶĶĴȮėŊŀȮėŇħĨƞŀĔńĬħƟĺĵŏĴĨĨŅȮěŃ
ėŇħĽŇŗĚŒħĔŖŒľƟėŇħŒĬĽŇŗĚĪňŗħňȮŐĸŃėŇħħƟĺĵėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅħňĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ2'ȮĽŅīŅĶĦőĳėňȮėŊŀȮŐĭƞĚĮƤĬĽŇŗĚĪňŗœħƟĴŅ
őħĵĝŀĭīĶĶĴȮŐĭƞĚĮƤĬĸŅĳįĸĪňŗĶƞĺĴĔńĬȮ3'ȮĽňĸĽŅĴńĠĠĨŅȮĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĮĶŃıķĨŇ
ĽŋěĶŇĨŒĬĽŇŗĚĪňŗħňĚŅĴŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮĮĶŃıķĨŇĨĬŀĵƞŅĚĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŏľĴŊŀĬįŌƟŀŊŗĬȮ4'ȮĪŇĢģŇĽŅĴńĠĠĨŅȮėŊŀȮ
ĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĔńĬĪŅĚėĺŅĴėŇħȮŐĸŃŏėŅĶıėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ 
 ľĸńĔĽŅĶŅĦŇĵīĶĶĴȮ6 ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŒĬĚŅĬĺŇěńĵŒľƟ
ŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĴňĸńĔļĦŃħńĚĬňŘȮ1'ȮŏĴĨĨŅĔŅĵĔĶĶĴȮėĺŅĴĶńĔŒėĶƞĵŊŗĬœĴĨĶňĪňŗħň
ĚŅĴĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀėĺŅĴĽŃŀŅħĭĶŇĽŋĪīŇśŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮ0'ȮŏĴĨĨŅĺěňĔĶĶĴȮĔŅĶŏĕƟŅœĮıŌħĔńĬħƟĺĵėŜŅıŌħĪňŗŏĨŖĴœĮħƟĺĵĺŅěŅĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨėĺŅĴĶńĔȮ
ŐĸŃĮĶŅĶĩĬŅħňȮĔŖěŃĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĔŜŅĸńĚŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ1'ȮŏĴĨĨŅĴőĬĔĶĶĴȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĪňŗĴňěŇĨŒěĪňŗŏĨŖĴœĮħƟĺĵėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅħňȮŀńĬŏĮƦĬīĶĶĴŏėĶŊŗŀĚĵŉħŏľĬňŗĵĺěŇĨŒěŒľƟŏĔŇħıĸńĚŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬȮ2'ȮĽŅīŅĶĦőĳėňȮŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔŖŏĝƞĬĔńĬŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĬŘŜŅŒěŐĸŃĽŇŗĚĕŀĚŒľƟŐĔƞĔńĬěŉĚĴňįĸĨƞŀĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮ3'ȮĽňĸ
ĽŅĴńĠĠĨŅȮĔŅĶĮĶŃıķĨŇĪŅĚĔŅĵȮĺŅěŅȮŐĸŃŒěĪňŗŏĨŖĴœĮħƟĺĵėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĽňĸŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŒľƟ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵŀŀĔĴŅħƟĺĵėĺŅĴŏĶňĵĭĶƟŀĵȮ4'ȮĪŇĢģŇĽŅĴńĠĠĨŅȮ
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ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏľŖĬŒľƟŏĽĴŀĔńĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ
ŏĝƞĬȮĔŅĶŏĨňĵĴĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶƞĺĴĪŜŅĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŉĚĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮěŉĚěŃœħƟįĸĽŜŅŏĶŖěĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮĩŊŀŏĮƦĬ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬŜŅľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬňŘĴŅ
ĝƞĺĵŏĽĶŇĴľĸńĔĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴńėėňȮŒľƟĔŜŅĸńĚŒěŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
 2.1.5  ŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ7 
 ĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīőęļŅěŅĶĵƢȮ&ĮĶŃĵŋĪīƢȮĮĵŋĨōőĨ'Ȯ(2546)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚľĸńĔīĶĶĴŒĬ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ5ȮĪĶńıĵƢŀńĬĮĶŃŏĽĶŇģ ĪĶńıĵƢėŊŀėŋĦīĶĶĴĮĶŃěŜŅŒěŀĵƞŅĚĮĶŃŏĽĶŇģȮĴň
ĸńĔļĦŃħńĚĬňŘȮ/' ĻĶńĪīŅȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĴňŏľĨŋįĸȮĴńŗĬŒěŒĬľĸńĔĪňŗĩŊŀŐĸŃŒĬĔŅĶħňĪňŗĪŜŅȮ0'ȮĻňĸȮĔŅĶĶńĔļŅĔŅĵ
ĺŅěŅŒľƟŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĮĶŃıķĨŇĩŌĔĨƟŀĚħňĚŅĴȮ1'ȮľŇĶŇȮėĺŅĴĸŃŀŅĵŒěĨƞŀĔŅĶĪŜŅėĺŅĴĝńŗĺȮ2'ȮőŀĨĨńĮĮŃȮėĺŅĴ
ŏĔĶĚĔĸńĺĨƞŀėĺŅĴĝńŗĺȮ3'ȮıŅľŋĽńěěŃȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟœħƟĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬĴŅĔȮ4'ȮěŅėŃȮėĺŅĴŏĽňĵĽĸŃȮ
ŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀŏįŊŗŀŐįƞȮ5'ȮĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩƞŀĚŐĪƟŒĬŏľĨŋįĸȮħňĝńŗĺȮĩŌĔįŇħȮėŋĦőĪļȮĮĶŃőĵĝĬƢȮĴŇŒĝƞ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮ 
 ľĸńĔŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ7ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŒĬĚŅĬĺŇěńĵŒľƟŀĵƞŅĚ
ĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĴňĸńĔļĦŃħńĚĬňŘȮ/' ĻĶńĪīŅȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĬńŘĬȮĽŇŗĚĽŜŅėńĠėŊŀ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀŏĝŊŗŀĴńŗĬĨƞŀŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏıŊŗŀėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ0'ȮĻňĸȮįŌƟĺŇěńĵ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĔŅĶĶńĔļŅĽňĸŒľƟŏĽĴŀĔńĬȮŏıŊŗŀŏĔŇħŐĶĚħĸĭńĬħŅĸŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗħňŐĔƞĔńĬœħƟȮŏıĶŅŃŏĮƦĬ
ĔŜŅĸńĚľĬŋĬĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ1'ȮľŇĶŇȮėĺŅĴĸŃŀŅĵŐĔƞŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĔŅĶėńħĸŀĔĚŅĬėĬŀŊŗĬ
ĽŜŅėńĠĴŅĔȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĩŊŀėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĸŃŀŅĵĨƞŀĮŅĮĮĶŃěŜŅŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ2'ȮőŀĨĨńĮĮŃȮ
ėĺŅĴŏĔĶĚĔĸńĺĨƞŀĮŅĮĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňĚŅĴŒĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĺŇěńĵŏıŊŗŀěŃœĴƞŒľƟĚŅĬŀŀĔĴŅŐĭĭĴňĴĸĪŇĬȮ3'Ȯ
ıŅľŋĽńěěŃȮįŌƟĺŇěńĵĴŋƞĚĻŉĔļŅĕƟŀĴŌĸŒľƟĴŅĔŏıŊŗŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĶŌƟĴŅĔȮŀńĬěŃĔƞŀŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢĨĬŐĸŃ
ĮĶŃőĵĝĬƢįŌƟŀŊŗĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚœıĭŌĸĵƢȮ4'ȮěŅėŃȮĴňĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶ
ĪŜŅĺŇěńĵȮ5'ȮĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĴŅĔȮŏĮĶňĵĭŏľĴŊŀĬ
ėĬĴňĪĶńıĵƢĴŅĔȮĵƞŀĴĽŅĴŅĶĩŒĝƟěƞŅĵĪĶńıĵƢŏĸňŘĵĚĨĬŏĸňŘĵĚįŌƟŀŊŗĬŒľƟĴňėĺŅĴĽŋĕȮŐĸŃĭŜŅŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŅĚȮŕȮ
œħƟŏĮƦĬŀńĬĴŅĔȮħńĚĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵěŉĚŒĝƟľĸńĔīĶĶĴĬňŘŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĺŇěńĵŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ
ĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵȮĔŖěŃĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟĪňĴĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĮƦĬĔŀĚĪŋĬĪĶńıĵƢĪŅĚĮƤĠĠŅŀńĬĮĶŃŏĽĶŇģ
ĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀĮĸŅĵȮěŃĽƞĚįĸŒľƟ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
 2.1.6  ĬŅĩĔĶĦīĶĶĴȮ10 
 ĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīőęļŅěŅĶĵƢȮ&ĮĶŃĵŋĪīƢȮĮĵŋĨōőĨ'Ȯ(2546)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚľĸńĔīĶĶĴŒĬ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮĬŅĩĔĶĦīĶĶĴȮ/.ȮħƟĺĵĔŅĶĴňėĺŅĴĮĶŃıķĨŇĪňŗħňĚŅĴȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶėĭėĬĪňŗıŀŒľƟ
ėŜŅŐĬŃĬŜŅŒĬĔŅĶĚŅĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏıŊŗŀěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶĚŅĬĪňŗĪŜŅœĴƞĔƞŀŏĔŇħŏĮƦĬĚŅĬĪňŗœĴƞĴňėŋĦĳŅıȮĪƞŅĬěŉĚ
ĔĸƞŅĺėŋĦĸńĔļĦŃħńĚĬňŘȮ/'ȮĻňĸȮėĺŅĴĮĶŃıķĨŇħňĚŅĴĽŋěĶŇĨȮĶńĔļŅĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĴňŀŅĝňĺŃĭĶŇĽŋĪīŇśȮ0'ȮıŅľŋ
ĽńěěŃȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟœħƟĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬĴŅĔȮĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěĸŉĔĞŉŘĚȮ1'ȮĔńĸĵŅĦĴŇĨĨĨŅȮĴňĔńĸĵŅĦĴŇĨĶ 
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ĔŅĶėĭėĬħňȮœħƟĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĸŃįŌƟŐĬŃĬŜŅĽńŗĚĽŀĬĪňŗħňȮ2'ȮőĽĺěńĽĽĨŅȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĺƞŅĚƞŅĵĽŀĬĚƞŅĵȮĶńĭĲƤĚ
ŏľĨŋįĸȮ3'ȮĔŇĚĔĶĦňŏĵĽŋȮĪńĔĕĨŅȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĝƞĺĵĕĺĬĕĺŅĵŒĬĔŇěŒľĠƞĬƟŀĵĪŋĔŀĵƞŅĚĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴľĴŌƞ
ėĦŃȮĶŌƟěńĔıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚȮĽŅĴŅĶĩěńħĪŜŅŒľƟĽŜŅŏĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵȮ4'ȮīńĴĴĔŅĴĨŅȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟŒėĶƞīĶĶĴȮ
ėŊŀȮĶńĔīĶĶĴȮŒİƙėĺŅĴĶŌƟŒİƙėĺŅĴěĶŇĚȮĶŌƟěńĔıŌħĶŌƟěńĔĲƤĚȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴıŀŒěȮ5'ȮĺŇĶŇĵŅĶńĴĳŃȮėĺŅĴ
ĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮėŊŀȮŏıňĵĶĸŃėĺŅĴĝńŗĺȮĮĶŃĔŀĭėĺŅĴħňĴňŒěŐĔĸƟĺĔĸƟŅȮ6'ȮĽńĬĨŋĢģňȮėĺŅĴĽńĬőħļȮėŊŀȮĵŇĬħňȮ
ĴňėĺŅĴĽŋĕėĺŅĴıŀŒěħƟĺĵĮƤěěńĵȮ2ȮĪňŗľŅĴŅœħƟħƟĺĵėĺŅĴŏıňĵĶŀńĬĝŀĭīĶĶĴĕŀĚĨĬȮ7'ȮĽĨŇȮėĺŅĴĴňĽĨŇȮ
ĶŌƟěńĔĔŜŅľĬħěħěŜŅȮĶŃĸŉĔĔŅĶĪňŗĪŜŅėŜŅĪňŗıŌħœĺƟœħƟȮœĴƞĴňėĺŅĴĮĶŃĴŅĪȮ/.'ȮĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĴňĮƤĠĠŅľĵńŗĚĶŌƟ
ŏľĨŋįĸȮĶŌƟěńĔėŇħıŇěŅĶĦŅȮŏĕƟŅŒěĳŅĺŃĕŀĚĽŇŗĚĪńŘĚľĸŅĵĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ 
 ľĸńĔĬŅĩĔĶĦīĶĶĴȮ10ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŒĬĚŅĬĺŇěńĵ
ŒľƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĴňĸńĔļĦŃħńĚĬňŘȮ/'ȮĻňĸȮĔŅĶĴňĽňĸĪňŗŏĽĴŀĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĚŅĬĺŇěńĵŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮ0'ȮıŅľŋĽńěěŃȮĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅ
ŏĶňĵĬĴŅĔĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĪňŗœħƟĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĬńŘĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔȮĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŒľƟĴŅĔŏıŊŗŀĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ1'ȮĔńĸĵŅĦĴŇĨĨĨŅȮėĺŅĴĴňĔńĸĵŅĦĴŇĨĶĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĩŊŀŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶĪŜŅĔńĭĪňĴȮ2'ȮőĽĺěńĽĽĨŅȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĺƞŅĚƞŅĵĽŀĬĚƞŅĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħįĸĮĶŃőĵĝĬƢŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ3'ȮĔŇĚĔĶĦňŏĵĽŋȮĪńĔĕĨŅȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĝƞĺĵĕĺĬĕĺŅĵŒĬĔŇěŒľĠƞĬƟŀĵĪŋĔ
ŀĵƞŅĚĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴľĴŌƞėĦŃĪňŗĪŜŅĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĴňįĸĨƞŀĚŅĬĴŅĔěŉĚĨƟŀĚŏŀŅŒěŒĽƞŒľƟħňȮ4'ȮīńĴĴĔŅĴĨŅȮŒİƙ
ėĺŅĴĶŌƟŒİƙėĺŅĴěĶŇĚȮĶŌƟěńĔıŌħĶŌƟěńĔĲƤĚĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĺŇěńĵħƟĺĵĔńĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮ5'ȮĺŇĶŇ
ĵŅĶńĴĳŃȮėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶœĴƞĪƟŀŐĪƟĚƞŅĵȮŕȮĨƞŀĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĪŜŅŏıŊŗŀėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮ6'ȮĽńĬĨŋĢģňȮ
ĴňėĺŅĴĽŋĕėĺŅĴıŀŒěŒĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟıŀħňĔńĭĽĨŇĮƤĠĠŅĕŀĚĨĬȮ7'ȮĽĨŇȮĶŌƟěńĔĔŜŅľĬħěħěŜŅȮĶŃĸŉĔĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵȮ/.'ȮĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĴňĮƤĠĠŅľĵńŗĚĶŌƟŏľĨŋįĸȮ
ĶŌƟěńĔėŇħıŇěŅĶĦŅŒĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĨƟŀĚœĮŏĮƦĬĪňĴĕŀĚĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗ
ĨƟŀĚŀŇĚŀŅĻńĵĔńĬŐĸŃĔńĬőħĵŏĜıŅŃŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵŐĸƟĺȮŏıĶŅŃŏĮƦĬ
ĔŜŅĸńĚľĬŋĬŒĬĔŅĶĭŜŅŏıŖĠėŋĦīĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĵńĚĮĶŃőĵĝĬƢĨĬŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢįŌƟŀŊŗĬŒľƟĽŜŅŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚŀňĔ
ħƟĺĵȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬŜŅľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬňŘĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴľĸńĔĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬħƟĺĵėĺŅĴ
ĽŅĴńėėňȮŒľƟĔŜŅĸńĚŒěŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅȮĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴŏĽĴŀĨƟĬŏĽĴŀ
ĮĸŅĵȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě 
 ľĸńĔīĶĶĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěȮŒľƟĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŏıŊŗŀėĺŅĴĴňėŋĦĳŅıŐĸŃŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖě ĪńŘĚȮ4ȮľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĕŀŐĽħĚĳŅıĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘ 
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ĳŅıĪňŗȮ0,/ȮȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 
 

0,2ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ: ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 0,2,/ȮȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 ĔƞŀĬĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶ
ĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬŜŅŏŀŅĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ4ȮĶŅĵĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝĵŅĬĬĪƢȮĴĦŏıňĵĶěńĬĪĶƢȮ&0332, ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ, 2561'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĪňŗ
ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĔƞŀĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃŏĝŇĚĵŊĬĵńĬĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘĺƞŅĴň
ĸńĔļĦŃĽŀħėĸƟŀĚŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀȮĪńĻĬŃĕŀĚȮSeymour-RollsȮ& Hughes &0...'ȮMills 
(2007) Quixley (2008) James, Milenkiewicz & Bucknam (2008) Creswell (2008) ŐĸŃȮ
McTaggart (2010) ĨŅĴĸŜŅħńĭȮħńĚĬňŘ 
 Seymour-Rolls & Hughes (2000) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ėŊŀĺŇīňĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Collective)ȮőħĵĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃĴŀĚĨńĺŏŀĚŏĮƦĬľĸńĔȮ(Self-
Reflective)ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬőħĵįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participants)ȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚĽńĚėĴȮ
ĬńŘĬŕȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟħňĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮ
(Rationality)ȮŐĸŃŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ(Justice)ȮĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟȮPAR ŏĮƦĬľĸńĔěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶ
ĺŇěńĵŒĬȮ2ȮĝƞĺĚȮėŊŀȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ŐĸŃ
ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observation)ȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĬńŘĬěŃıŉŗĚıŅĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ
(Spiral) ľĶŊŀĺĚěĶȮ(Cycle) ĪńŘĚĬňŘȮPAR ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) 
ŐĭĭŀŊŗĬŕȮŀňĔħƟĺĵȮŏĝƞĬȮTechnical Action Research ŐĸŃȮPractical Action ResearchȮĪňŗœĴƞœħƟ
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ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵľĸńĔĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮPAR őħĵľĸńĔĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
(Participation) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ (Collaborative)ȮĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚŀŜŅĬŅěȮ(Empowerment) ėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge) ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴȮ(Social Change)ȮěŅĔĪńĻĬŃħńĚĔĸƞŅĺȮŏľŖĬœħƟĺƞŅĺŇīňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔěŃŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚȮPARȮőħĵĪńŗĺœĮȮėŊŀȮŐĪĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŐĨƞĔĸńĭŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) ĔƞŀĬȮŏıĶŅŃŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĪňŗěŃ
ŏĸŊŀĔĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŐĭĭȮPAR ĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĬŇĵŅĴľńĺĕƟŀĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚĔńĚĺĸŒěȮ(Concern) ľĶŊŀėŇħĺƞŅŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅőħĵįƞŅĬĔŅĶĽĬĪĬŅȮ(Discussion) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection)ȮĶƞĺĴĔńĬŒĬĔĸŋƞĴŏĽňĵĔƞŀĬȮ
őħĵĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıŌħėŋĵĩŉĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅĽŇŗĚĬńŘĬŏĮƦĬĮƤĠľŅȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĔńĚĺĸŒěĶƞĺĴĔńĬȮŐĸƟĺ
ěŉĚĸĚĴŊŀħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚȮPAR ĨƞŀœĮȮ 
 Mills &0..5'ȮŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) ėŊŀȮĺŇīňĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ(Systematic Inquiry)ȮĞŉŗĚĔĶŃĪŜŅőħĵėĶŌĬńĔĺŇěńĵȮ(Teacher Researcher)Ȯ
įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ (Principal)ȮĪňŗĮĶŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ(School Counselors)ȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
(Stakeholders)ȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĔĶŃĪŜŅőħĵėĶŌĬńŘĬ
ŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅĪňŗŏĔŇħěŅĔĨńĺėĶŌŏŀĚȮőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶėĺĭėŋĴľĶŊŀĭńĚėńĭěŅĔĭŋėėĸŀŊŗĬȮĞŉŗĚĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĺŇĬŇěĜńĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĬƟĬ (Identify an Area 
of Focus)Ȯ0'ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ(Collect Data)Ȯ1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅȮ(Analyze and 
Interpret Data)ȮŐĸŃȮ2'ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮ(Develop and Action Plan)ĪńŘĚĬňŘȮ
ĪķļġňıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮMills ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĪķļġňľĸńĔėŊŀȮ/'ȮĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Action Research) ŐĸŃȮ0'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ
(Practical Action Research) őħĵĪňŗĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢľĶŊŀĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬħňŒĬŀňĔĝŊŗŀľĬŉŗĚĺƞŅ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ(Emancipatory/Participatory Action Research) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňȮCritical Theory ĞŉŗĚĴňĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮ(Key Concepts) ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ
/'ȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory) ŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ (Democratic)Ȯ0'ȮěŃĨƟŀĚ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴȮ1'ȮĝƞĺĵŒľƟėĶŌȮ&ĬńĔĺŇěńĵ'ȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨĶĺěĽŀĭ
ŐĬĺĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŐĨƞĔƞŀĬŏėĵĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇŒľƟĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŀňĔĶŌĮŐĭĭ
ľĬŉŗĚŏıŊŗŀĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĔĶŃĪŜŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃȮ2'ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĭĭĬňŘěŃĝƞĺĵĮĸħĮĸƞŀĵȮ(Liberate) ĬńĔĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĶĺĴĪńŘĚěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĬőĵĭŅĵŀňĔħƟĺĵȮ 
 Quixley (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) őħĵıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺ
ĔŖėŊŀȮĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Research)ȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶėƟĬıĭŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŒľĴƞȮŕȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒĝƟĭńĚėńĭŏıŊŗŀŒľƟėĬŀŊŗĬĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟĪńĬĪňȮĞŉŗĚĔŖ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅįĸĪňŗŀŀĔĴŅĬńŘĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĩŌĔĺŇěńĵĪŋĔėĬĔƞŀĬĪňŗěŃĴňĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟ
ĮĢŇĭńĨŇȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĪŋĔĨŅĶŅĚĬŇŘĺȮŐĸŃěŃĨƟŀĚĴň
ĴŋĴĴŀĚĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘėŊŀĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚŏĕŅȮŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňįĸĔńĭĽŇŗĚĬńŘĬœħƟȮ(By Them, for Them and of Them) ĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚıĺĔŏĕŅŒľƟħňĕŉŘĬœħƟŀňĔħƟĺĵȮĞŉŗĚľĸńĔĔŅĶĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚȮPAR ėŊŀȮ/'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
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ŏĽňĵĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃľŅĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸƟĺįĬĺĔĔńĬŒľƟŐĬƞĬĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĺĪňĽŅīŅĶĦŃȮ 
2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵėŜŅĩŅĴȮĨŀĭėŜŅĩŅĴȮŐĸŃ
ĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪŜŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ1'ȮŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪňŗěŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėŜŅĩŅĴĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ2'ȮŏĔŇħĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĸħĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟ
ĬƟŀĵĸĚĔĺƞŅŏħŇĴȮŐĸŃěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŀŜŅĬŅěĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ4'ȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƕħŏįĵȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐĬĺėŇħħƟŅĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮ&ĞŉŗĚŀŅěěŃŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŉŘĬŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŖŏĮƦĬœħƟ'ȮŐĸŃȮ5'ȮĴň
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŀĭėŜŅĩŅĴľĶŊŀĮƤĠľŅĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŏħŇĴœħƟȮŒĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵȮQuixley ŒľƟĕƟŀĽńĚŏĔĨĺƞŅȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĺĚěĶĕŀĚȮPAR ŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĴŀĚ
ĵƟŀĬœĮĕƟŅĚľĸńĚȮ(Look Back) ŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĨƟŀĚĴŀĚœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮ(Look Forward) ħƟĺĵŏĽĴŀȮ
ŏıĶŅŃŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚȮPAR ěŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬœĮĨĸŀħȮŏĝƞĬȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮĔŖĨƟŀĚĵƟŀĬœĮħŌĕńŘĬĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting) ĺƞŅœħƟĕƟŀĽĶŋĮŀŃœĶĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬŜŅŏŀŅĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĬńŘĬĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŒľƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĔŖĨƟŀĚĴŀĚœĮĪňŗĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸŐĸƟĺȮěŃĬŜŅĽŇŗĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃœĴƞľĸĚĮĶŃŏħŖĬĨŅĴŐįĬĪňŗœħƟĺŅĚ
œĺƟŏĮƦĬĨƟĬ 
 James, Milenkiewicz & Bucknam (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR)ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬıĸĺńĨĽŜŅľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıőħĵĪňŗȮPAR ĬńŘĬěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗħňĕŉŘĬ
œħƟĩƟŅįŌƟĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬȮœħƟŒľƟėĺŅĴŒĽƞŒěŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬőħĵįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔȮPAR ĨƞŀĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĴňħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮįŌƟĪňŗĬŜŅȮPAR œĮ
ĮĢŇĭńĨŇĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĨĬœħƟőħĵŒĝƟĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Reflection)Ȯ0'ȮPAR ěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŐĴƞĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔŜŅĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞĞŉŗĚ
ěŃĴňįĸŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœħƟĺƞŅěŃĴňįĸħňĨƞŀėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮőĶĚŏĶňĵĬĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ
ĔŅĶĔĶŃĪŜŅŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĺĚěĶĞŘŜŅŐĸƟĺĞŘŜŅŏĸƞŅěŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňĕŉŘĬŒĬĪňŗĽŋħ 3'ȮĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮPAR ěŃĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĝŜŅĬŅĠĕŀĚėĬŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃȮ2'ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮPAR ěŃ
ĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĴňıĸńĚŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬ
őėĶĚĔŅĶȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚȮPARȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵȮ(Diagnose) ŏĮƦĬ
ĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵľŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĳŅıŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴȮ&0'ȮĔŅĶĸĚ
ĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ (Act) őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬȮ&1'ȮĔŅĶĺńħįĸ (Measure)ȮŏĮƦĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺńħįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪŜŅŐĸŃıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟįĸĸńıīƢĬńŘĬŏĮƦĬįĸħňĨƞŀ
įŌƟŏĶňĵĬȮ&2'ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
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ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ(Stakeholders) ėĬ
ŀŊŗĬȮŕȮ 
 Creswell (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Research) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŐĸŃħňĪňŗĽŋħȮőħĵĪňŗĬńĔĺŇěńĵĪňŗĮĢŇĭńĨŇěŃ
ĪŜŅĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮ(Explore) ŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪňŗěŃıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Solution) ĕŀĚĮƤĠľŅŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚĬńŘĬŒľƟœħƟȮőħĵĪňŗĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬńŘĬěŃĴňėĺŅĴ
ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔńĭĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽĴȮ(Mixed Methods Research) ĬńŗĬŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ěŃŀŅĻńĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮľĶŊŀŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮľĶŊŀŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪńŘĚĽŀĚ
ĺŇīňĶĺĴŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀŀĔœĮěŅĔĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĭĭįĽĴŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practical Issue) ĪňŗŏĮƦĬĭĶŇĭĪ
ŏĜıŅŃȮ(Specific) ŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĬńŘĬȮŕȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŉĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ (Systematic) ĞŉŗĚĩŌĔĔĶŃĪŜŅőħĵėĶŌľĶŊŀĭŋėėĸŀŊŗĬȮŕȮŒĬ
ĺĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĪňŗěŃĪŜŅĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĩňĪŅĚĕŀĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĳŅĵŒĬĭĶŇĭĪĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃĨńĺȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĪňŗěŃıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĬŀĔěŅĔĬňŘȮCreswell ĵńĚĔĸƞŅĺĺƞŅıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬěŃĴň
ŀĵŌƞȮ1ȮĝƞĺĚȮ&Stage) ħƟĺĵĔńĬėŊŀȮĝƞĺĚŐĶĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĪňŗěŃŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĪŅĚĽńĚėĴŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬȮĝƞĺĚĪňŗĽŀĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĵƟŀĬĴŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃ
ŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮėĶŌȮœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟŏĕŅœħƟŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĝƞĺĚĪňŗĽŅĴŏĮƦĬĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĪŜŅŒľƟĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮŏĔŇħ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĨĬŏŀĚȮ(Own Emancipatory)ȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĬŏŀĚȮ(Own 
Change) ĪńŘĚĬňŘȮCreswell ěŃŒĝƟėŜŅĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research: PAR) ŏıŊŗŀĪňŗěŃĵĔĵƞŀĚŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
(Collaborative Nature) ŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮ(Inquiry) ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĬňŘ 
 CreswellȮœħƟĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĴňėĺŅĴ
őħħŏħƞĬœĺƟȮ4ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀ (1) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ(Social Process)ȮĞŉŗĚĬńĔĺŇěńĵĴňŏěĨĬŅĪňŗěŃ
ėƟĬľŅĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮőħĵĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪňŗěŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŒĬĽńĚėĴĬńŘĬŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĬŐĨƞĸŃėĬŒĬĽńĚėĴĬńŘĬ
œħƟŀĵƞŅĚœĶȮ&0'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory)ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅŐĨƞĸŃėĬ
ěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬĪŜŅŐĸƟĺŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬœĮĽŌƞĭŋėėĸŀŊŗĬĶĺĴĪńŘĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĔĶŃĪŜŅĶƞĺĴĔńĬȮ&1'ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟľĸńĔĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practical) ŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
(Collaborative) ŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵěŃĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĨƟŀĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĕĵŅĵįĸœĮĽŌƞĝŋĴĝĬľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴŏıŊŗŀĸħėĺŅĴœĴƞĽĴŏľĨŋĽĴįĸ
ėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴœĴƞĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀěŅĔĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗœĴƞĬƞŅıŉĚıŀŒě (4) ŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵ (Emancipatory) ĬńŗĬėŊŀŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŃœĴƞĴňĔŅĶĭňĭ
ĭńĚėńĭőħĵĪňŗĪŋĔėĬěŃĴňŀŇĽĶŃěŅĔĔġŏĔĦĤƢĪňŗœĴƞĴňŏľĨŋįĸŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗœĴƞĵŋĨŇīĶĶĴĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀěŜŅĔńħŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ&3'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚȮPAR ėŊŀŏıŊŗŀĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŐĨƞĸŃĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
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ĮĸħĮĸƞŀĵĨĬŏŀĚŀŀĔěŅĔĽĳŅıĔŅĶĪňŗĩŌĔĭňĭĭńĚėńĭĪňŗĴňŀĵŌƞœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽŊŗŀȮ(Media) ĳŅļŅ 
(Language) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ(Work Procedures)ȮŐĸŃŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀŜŅĬŅěĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮ(6) ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚȮ(Recursive/Reflective/Dialectical)ȮŐĸŃ
ěŃŏĬƟĬĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŗĬŏıĶŅŃĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬĞŘŜŅȮŕȮĔńĬœħƟŀňĔőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĪňŗĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ŏıĶŅŃŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬŜŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 McTaggart (2010) ŏĮƦĬĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĪƞŅĬľĬŉŗĚĪňŗœħƟŏĽĬŀĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ
/4ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(16 Tenets of Participatory Action 
Research) ĪňŗĬńĔĺŇěńĵėĺĶĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚħńĚĬňŘėŊŀȮ1'ȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽńĚėĴőħĵ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽńĚėĴĬńŘĬȮŕȮ0'ȮŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ(Authentic 
Participation) 1'ȮŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮ(Collaborative) 4'ȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĝŋĴĝĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĨĬŏŀĚœħƟȮ(Self-Critical Communities)Ȯ3'ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ(Systematic 
Learning Process) 6'ȮĪŜŅŒľƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪňŗěŃėŇħėƟĬĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪŜŅĕŀĚıĺĔŏĕŅ
ŏŀĚ 7'ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĬœħƟĪħĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Practices)ȮĪħĽŀĭŐĬĺėŇħȮ(Ideas)ȮŐĸŃĕƟŀĽĴĴĨŇģŅĬȮ
(Assumptions) ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĩŅĭńĬľĶŊŀĝŋĴĝĬĕŀĚŏĕŅȮ6'ȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěħĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮ
(Keeping Records) 7'ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participants) ıĵŅĵŅĴĴŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ(Objectify) 10) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮ(Political Process)Ȯ//'Ȯ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Analysis)Ȯ/0'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔěŋħŏĸŖĔȮŕ (Starts Small) /1'Ȯ
ŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĺĚěĶŏĸŖĔȮŕȮ&Small Cycles)Ȯ/2'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŏĸŖĔȮŕȮ(Small Groups) ľĸŅĵȮ
ŕȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĮƤĠľŅľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 15'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ĕŉŘĬĴŅȮ(Build Record) ŐĸŃȮ/4'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participant) ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĽħĚėĺŅĴ
ĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮ&Demonstrate Evidence)ȮĕŀĚıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸ 
 McTaggartȮŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ĕŀĚĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮŐĨƞŒĬĪŋĔȮŕȮŐĬĺĪŅĚěŃĴňĮĶŃŏħŖĬľĬŉŗĚĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬėŊŀěŃŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴȮĞŉŗĚĩƟŅŏĶŅĴŀĚŒĬĳŅıĶĺĴŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸƟĺȮŏĶŅŀŅěěŃŏĕƟŅŒěœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĔĺƞŅŏħŇĴĺƞŅįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĭĭĺŇıŅĔļƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ&/'ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚȮ(Provide a Way) ŒĬĔŅĶ
ĨňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮ&0'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅ
ĽŅĴŅĶĩěŃĮĢŇĭńĨŇœħƟőħĵĔŅĶŒĝƟŐĬĺėŇħĪňŗĴŅěŅĔĪķļġňŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&1'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬńŘĬŀŅěěŃĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴ
œħƟȮ&2'ȮŒĝƟĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔĔĶĦňĻŉĔļŅŒľĴƞȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĪňŗěŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĺƞŅěŃĬŜŅ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽŅīŅĶĦŃĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃŏıŊŗŀĪňŗěŃĪŜŅŒľƟŏĶŅŏĕƟŅŒěœħƟĺƞŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬěŃĪŜŅŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃĪŜŅŒľƟŏĶŅĶŌƟĺƞŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬŀňĔěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪňŗŏĮƦĬ
ĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŐĸŃĴňĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĺŅĚŐįĬŒľĴƞŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (Successive 
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Cycle) ĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵĔŅĶŒĝƟŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏıŊŗŀĪňŗěŃĪŜŅŒľƟıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
(Coherent) ĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ(Just) ĴňŏľĨŋĴňįĸ (Rational) ĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ (Informed) ĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
(Satisfying) ŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ (Sustainable) ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 0,2,0ȮȮŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research: PAR) ĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨŒľƟĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĨŅĴĨƟĬĜĭńĭĪňŗĮĶŅĔĢŒĬ
ľĬńĚĽŊŀȮŴĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ:ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŵȮĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬȮėŊŀȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶ
ĶńĨĬŃȮŐĸƟĺȮőħĵĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĮƤěěŋĭńĬĺƞŅěŜŅŐĬĔŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ3 
ĮĶŃŏĳĪȮėŊŀȮ1) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŀŇĚĔńĭĮĶńĝĠŅĮĢŇģŅĬĬŇĵĴľĶŊŀĮĶŃěńĔļƢĬŇĵĴȮ
(Positivism/Empiricism)ȮŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸĕŀĚĨńĺŐĮĶȮ2) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ėŋĦĳŅıȮŀŇĚĔńĭĮĶńĝĠŅĔŜŅľĬħĬŇĵĴľĶŊŀĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĬŇĵĴȮ(Constructivism/ 
Phenomenologicalism) ŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıĶĶĦĬŅŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃ
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽŇŗĚĬńŘĬȮ3) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social 
Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ĪŅĚĭĺĔĔŅĶĴňŀŜŅĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĩŉĚĽŇŗĚĪňŗěŃŒľƟĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃœĴƞŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĔƞŀĬĔńĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭŒľĴƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńŘĚĪňŗĽŜŅŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮĔŅĶ
ĨńŘĚėŜŅĩŅĴŐĸŃĔŅĶŐĽĺĚľŅėŜŅĨŀĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĨĸŀħěĬŒĝƟĺŇīňĔŅĶıĶĶĦĬŅĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĔŜŅĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃ
ĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěįĸĔŅĶŒĝƟĨńĺĽŀħŐĪĶĔĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) ĴňĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬėĶńŘĚŐĶĔŒĬ
ĮƖ 1952 őħĵĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĝŊŗŀȮLewin ĨŅĴħƟĺĵĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėĬŀŊŗĬȮŕȮŀňĔľĸŅĵĪƞŅĬŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮ
ŏĝƞĬ Kolb ŒĬĮƖȮ1984 ŐĸŃȮCarr & Kemmis ŒĬĮƖȮ1986 ŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĔĶĦňĕŀĚȮCarr & Kemmis 
(1992) œħƟěŜŅŐĬĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬĽŅĴĶŃħńĭȮėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ
&Technical Action Research)ȮĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵĪŜŅĨńĺŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ
(Outside Expert) ĪňŗĬŜŅŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĪňŗĨĬŏŀĚėŇħľĶŊŀěńħĪŜŅĕŉŘĬœĮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟ
ĮĢŇĭńĨŇȮ&0'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ&Practical Action Research)ȮĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬȮľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĕŀĚĨĬœĮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ŐĭĭŐĶĔȮŐĨƞěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĨŋƟĬȮĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĔŜŅĔńĭŒľƟĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮ
ĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ&1'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŀŇĽĶŃȮ&Emancipatory Action Research)Ȯ
ĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĺŅĴľĴŅĵŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory 
Action Research) ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĽńŘĬȮŕȮĺƞŅȮıŅĶƢȮ(PAR) ŏĮƦĬĝŊŗŀĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĬŇĵĴŏĶňĵĔĔńĬŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮ 
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 ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮĴňĕƟŀĺŇıŅĔļƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ
&Technical Action Research)ȮĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĭĬĸĚĸƞŅĚȮ&Top-Down)ȮĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĸńĔļĦŃ
ŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ(Passive/Follower) ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀŜŅĬŅěĬŇĵĴȮ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŒĝƟĪķļġňȮXȮľĶŊŀĪķļġňȮImmaturity Organization ľĶŊŀĪķļġňȮ
System 1ȮľĶŊŀľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪķļġňĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮĔŖŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŐĭĭĵŉħ
įŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ(Boss Centered) ŐĭĭĔŜŅĔńĭȮ(Telling) ŐĭĭĝňŘĬŜŅ (Directing)ȮŐĭĭėĺĭėŋĴȮ
&Control) ľĶŊŀŐĭĭĴŋƞĚĚŅĬȮ(Job Centered) ŏĮƦĬĨƟĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On 
Them) ĽƞĺĬŒľĠƞĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ(Understanding) ľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowing) ŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĴňĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ(Expert) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĩŌĔĺŇěńĵȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭėŜŅĨŀĭŐĸƟĺįŌƟĺŇěńĵĔŖěŃěŅĔœĮȮĪŇŘĚŒľƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĵńĚėĚĮĶŅĔĢŀĵŌƞȮĝňĺŇĨ
ėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚįŌƟĩŌĔĺŇěńĵĵńĚėĚŏĮƦĬŏĝƞĬŏħŇĴȮœĴƞœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀœĴƞĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒħȮŕȮěŅĔĔŅĶ
ĺŇěńĵĬńŘĬȮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴįŌƟĺŇěńĵĔĸńĭœħƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŀŅĝňıȮįĸĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮľŅĔĬŜŅœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĸńĔļĦŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵ
ħńĚĔĸƞŅĺħŌěŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĸńĔļĦŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŒĝƟĔńĬŀĵŌƞĴŅĔŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗ
įŌƟĭĶŇľŅĶŐĽħĚĨĬŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĶŌƟħňȮŐĽħĚĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟĔŜŅľĬħĮƤĠľŅľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ
ĨĸŀħěĬĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬŀŅľŅĶĽŜŅŏĶŖěĶŌĮŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŏĝƞĬĬńŘĬȮĴňĕƟŀĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢĔńĬĺƞŅĔƞŀŒľƟŏĔŇħĽĳŅıĔŅĶŏĸňŘĵĚœĴƞőĨĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮĪŜŅŒľƟĕŅħėĺŅĴėŇħ
ĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃĕŅħėĺŅĴěĶŇĚěńĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔĪňŗĨƟŀĚėŀĵ
ĶńĭŐĨƞėŜŅĽńŗĚȮľĶŊŀĨƟŀĚıŉŗĚıŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪňŗŀĵŌƞŏľĬŊŀĔĺƞŅŀĵŌƞŏĽĴŀȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĬńŘĬĕŅħėĺŅĴ
ĵńŗĚĵŊĬȮħńĚěŃŏľŖĬœħƟěŅĔľĸŅĵőėĶĚĔŅĶĨƟŀĚĵŋĨŇĸĚŏĴŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮĸňŗĵĬœĮȮ 
 ěŅĔĕƟŀĺŇıŅĔļƢŒĬĪŅĚĸĭĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮĪŜŅŒľƟĬńĔĺŇěńĵŒľƟėĺŅĴ
ĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƞŅĚĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮěŉĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĽŌĚȮĨƞŅĚİƙŅĵĨƞŅĚŐĽħĚĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪŜŅľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮ(Active/Leader)ȮĞŉŗĚ
ľŅĔĬŜŅœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶŒĝƟĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŖŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĪķļġňȮYȮľĶŊŀĪķļġňȮ
Maturity Organization ľĶŊŀĪķļġňȮSystem 4 ľĶŊŀľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪķļġňĳŅĺŃįŌƟĬŜŅȮĔŖ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŐĭĭĵŉħįŌƟĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ(Practitioner Centered) ŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participating) ŐĭĭĴŀĭŀŜŅĬŅě (Delegating) ŐĭĭŏĮƦĬŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ(Colleague) ľĶŊŀ
ŐĭĭĴŋƞĚėĬȮ(Employee Centered) ŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅȮ
(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪŜŅȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪŜŅȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ
(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔ
ĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ
(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚ
ŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
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ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪŜŅěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĪńŘĚĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ěŅĔĬńŘĬěŉĚĔŜŅľĬħŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĽĳŅıĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢ ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬ ŐĸƟĺĬŜŅŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĝƞĺĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĶŋĮőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸƟĺĴň
ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮěŅĔĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺěŉĚĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĺĚěĶĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ-ĔŅĶ
ıńĥĬŅ-ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŜŅėńĠȮ4 ĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĶƞĺĴȮ
(Shared Planning) &0'ȮĔŅĶĬŜŅŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴ (Shared Acting/ Implementing) &1'ȮĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴįĸĶƞĺĴ (Shared Observing/Monitoring/Evaluating) &2'ȮĔŅĶĴňĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭĶƞĺĴȮ
(Shared Reflecting/Feedback) ŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĺĚěĶĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŀňĔȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮĵńĚœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
(Participatory Technology Development : PTD)ȮŏĮƦĬĭĪėĺŅĴŐĮĸőħĵĺŅĪŇĨȮěńĬĪĽŋĶŇĵŃĺĚĻƢȮ
(2528) ŏĶŊŗŀĚȮŴĕƟŀĽńĚŏĔĨĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŵȮĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶ
ĽńĚėĴıńĥĬŅĜĭńĭĪňŗȮ6 ľĬƟŅȮ49-57ȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮ
ĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮ&0310'ȮŏĕňĵĬŏĮƦĬĭĪėĺŅĴĝŊŗŀȮŴĔŅĶĪŜŅĚŅĬıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬ: ėŊŀŀŃœĶ
ŐĸŃĪŜŅŀĵƞŅĚœĶŵȮĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĽńĚėĴıńĥĬŅȮĜĭńĭĪňŗȮ1-2 ľĬƟŅȮ14-35ȮŏıĶŅŃŏľŖĬĺƞŅȮĴňľĸńĔĔŅĶ
ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĬƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏıŊŗŀ
ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬňŘ 
 ĔĶĦňŐĶĔȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĝƞĺĵŏĶƟŅŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴŋƞĚĝńĔĬŜŅŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľĴŌƞ
ĮĶŃĝŅĝĬŏŀĚȮőħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬ (ŀŅěŏĮƦĬŏĴŊŀĚľĶŊŀĝĬĭĪ) ĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮŏĪėőĬőĸĵňěŃĨƟŀĚĴňĺŇĺńĥĬŅĔŅĶŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃĨńħĽŇĬŒěħƟĺĵĨńĺĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŏŀĚĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĝĬŇħŒħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĵĸňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŉĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗěŃĵĔĶŃħńĭěŇĨĽŜŅĬŉĔŐľƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢĕŀĚĝŋĴĝĬ
ĨƞŀŏĪėĬŇėĺŇĪĵŅĔŅĶŒħȮŕȮĪňŗħŜŅĶĚŀĵŌƞĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıĺĔŏĕŅľĶŊŀœĴƞȮĴňıĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃıńĥĬŅľĶŊŀėŇħėƟĬħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚœĶȮőħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪħĸŀĚȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1) ıĵŅĵŅĴħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞȮĞŉŗĚœĴƞėƞŀĵŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚŒľƟ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĝƟĔŅĶœħƟěĶŇĚȮ(ľĶŊŀĪŜŅŒľƟĔŃĪńħĶńħĸĚ) 2) ıŇĪńĔļƢŏĪėőĬőĸĵňħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ
ėŇħėƟĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅĵŇŗĚĕŉŘĬȮ3) ĪħĽŀĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœħƟĝŊŗŀĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭĪňŗŀŊŗĬȮŕȮ
ĴŅŐĸƟĺȮĪńŘĚĬňŘěŃœħƟĺńħėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬľĶŊŀœĴƞȮ4) ŒĝƟĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚ
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬŏĪėĬŇėȮŒľƟĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴėŇħȮŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬěŇĨĽŜŅĬŉĔŐľƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢȮ 
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ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĪŜŅŒľƟĝŋĴĝĬıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĸħĔŅĶıŉŗĚıŅěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔĸĚȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃıńĥĬŅŐĸŃħńħŐĮĸĚŒľƟŏĔŇħŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĕŉŘĬȮ
őħĵŀŅěĕěńħŐĭĭĪňŗœĴƞŏĕƟŅĪƞŅĪńŘĚľĸŅĵŒľƟľĴħœĮȮĞŉŗĚŐĭĭĪňŗœĴƞŏĕƟŅĪƞŅĬńŘĬȮĭŅĚėĶńŘĚĔŖŀŅěŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵň
ħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĝŋĴĝĬŏŀĚľĶŊŀĪňŗĬŜŅŏĕƟŅĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬȮĽŜŅľĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮŕȮ6 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŐěĔŐěĚĝňŘĮƤĠľŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮ2) 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĬĺĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĝŋĴĝĬĶńĭĶŌƟľĶŊŀėŇħœħƟĪńŘĚľĴħĴŅěńħĺŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃŐĬŃĬŜŅ
ŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗıŀŏĮƦĬœĮœħƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĴŅŒľƟĸŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌħƟĺĵŐĴƟŀŅěěŃœĴƞŒĝƞ
ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĝŋĴĝĬŏŀĚĔŖĨŅĴȮ3) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪħĸŀĚŒĬŐĬĺ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĝŋĴĝĬŏĸŊŀĔĽĶĶŏŀĚȮ4)ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪħĸŀĚ5) 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ6) ĕńŘĬĨŀĬĺŅĚŐįĬŒľĴƞĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňœĮŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮŕȮ(őħĵŏĶŇŗĴěŅĔ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĴŅĨŅĴĸŜŅħńĭȮŐĨƞĩƟŅĔŅĶĪħĸŀĚĮĶŅĔĢįĸŀŀĔĴŅĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĮĶŃŏĳĪĬńŘĬȮŕȮŒĝƟĔŅĶœĴƞœħƟȮ
ĔŖŒľƟĔĸńĭœĮŏĶŇŗĴĨƟĬŒľĴƞĪňŗĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ľĶŊŀȮ2 ŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦň)  
 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĬńĔıńĥĬŅȮ(ŀŅěľĴŅĵĩŉĚȮėĶŌȮıńĥĬŅĔĶȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕ) 
ěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚįĬĺĔĨńĺŏŀĚŏĕƟŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗĨĬŏŀĚĪŜŅĚŅĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮěĬĴňģŅĬŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚėŀĵħŌħĞńĭĔńĭĝŋĴĝĬȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴŒİƙİƤĬĪŃŏĵŀĪŃĵŅĬȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĔňŗĵĺıńĬőħĵĨĶĚĔńĭĚŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪŜŅŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĬńŘĬȮŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĴňĭĪĭŅĪħńĚĬňŘȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮėŊŀȮĔĶŅĲŐěĔŐěĚĝňŘĮƤĠľŅȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅľĸńĔȮŕȮĪňŗĝŋĴĝĬŏįĝŇĠŀĵŌƞȮŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĴŅ
ŐĔƟœĕœħƟȮőħĵĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬěŃĩŌĔĬŜŅĴŅŐěĔŐěĚŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬȮľŅĔĮĶŃŏħŖĬŒħĪňŗ
ŏľŖĬĺƞŅĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĝŋĴĝĬĔŖěŃĩŊŀŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĽŜŅėńĠȮěŅĔĬńŘĬėƞŀĵėƟĬľŅ
ĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĽŜŅėńĠĶŀĚĸĚœĮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĶĺĭĶĺĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĮƦĬœĮœħƟĪńŘĚľĴħŏĪƞŅĪňŗįŌƟėĬŒĬĝŋĴĝĬœħƟĽŊĭĪŀħľĶŊŀĶńĭĶŌƟĔńĬĴŅȮĞŉŗĚŀŅěœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅŒĬĺĚŏĸŖĔȮ
őħĵŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖ
ŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬ
ĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃ
ĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮ
ŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀ
ŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĵĸňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴ
ĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĴňĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĪňŗĝŋĴĝĬŏĸŊŀĔĬńŘĬȮőħĵıĵŅĵŅĴĝńĔěŌĚĝŅĺĭƟŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĴŅıĭĮŃľŅĶŊŀĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔŅĶŏĮƦĬĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĚȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀŀĔœĮȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ĪħĸŀĚĮĶŅĔĢįĸŒĬĝƞĺĚĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚėŀĵŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĨŅĴ
ĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĪŜŅŒľƟĔŅĶĪħĸŀĚħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĶƞĺĴĔńĬĺŅĚœĺƟȮŐĨƞıĵŅĵŅĴľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀ
ĽŜŅŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮĨĶŅĭŒħĪňŗĔŅĶĪħĸŀĚħŜŅŏĬŇĬĨƞŀœĮœħƟȮĬńĔıńĥĬŅėŀĵŒľƟĔŜŅĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
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ĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĭńĬĪŉĔįĸĪńŘĚľĴħœĺƟŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĮƤĠľŅŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚőħĵĴŅĔŐĸƟĺěŃĩŊŀŏĔĦĤƢ
ħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅěŅĔĔŅĶĸĚĪŋĬŏĮƦĬľĸńĔȮĺƞŅŐĬĺĪŅĚŒħŒĝƟĪŋĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮŐĨƞŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĔĺƞŅŐĸŃ
ėŋƟĴėƞŅĔĺƞŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕŋħĭƞŀŏĸňŘĵĚĮĸŅĕĬŅħŏĸŖĔŒľƟĶŅĵœħƟħňĔĺƞŅĭƞŀĮĸŅĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĪŜŅħƟĺĵŀŇģőĭĔĞŇŏĴĬĨƢ
ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪŋĬĪňŗĸĚœĮŐĸƟĺȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĴŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖěȮĝŅĺĭƟŅĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃĬŜŅœĮŒĝƟěĶŇĚĔŖěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵħňȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĔŖĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚĔńĬŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮ
ŏıŊŗŀĪŜŅŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬŜŅœĮŒĝƟĬńŘĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬœĮŀňĔȮěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬȮĮƚŀĚĔńĬ
œĴƞŒľƟŏĔŇħĔŅĶįŌĔĕŅħőħĵėĬĔĸŋƞĴĬƟŀĵ 
 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňĕƟŀėĺĶėŜŅĬŉĚĩŉĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮėŊŀȮ&/'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ(Action-Reflection) ĞŉŗĚěńħŒĬĶŌĮĕŀĚĔŅĶĩĔŏĩňĵĚŀĳŇĮĶŅĵ
ĔńĬŏĮƦĬĺŅĶŃıŇŏĻļľĸńĚěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬľĬŉŗĚȮŕȮŏĽĶŖěĽŇŘĬĸĚȮĔŇěĔĶĶĴĬňŘěŃĝƞĺĵıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĝŋĴĝĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħȮĶŌƟěńĔěńĭĔġŏĔĦĤƢĪŅĚĪķļġňěŅĔĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ħŜŅŏĬŇĬĔńĬĴŅŏĔŇħĔŅĶŀīŇĭŅĵĨňėĺŅĴĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵŏľĨŋħƟĺĵįĸȮĴňőŀĔŅĽıŌħĔńĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŀĵŌƞ
ŒĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪńĻĬėĨŇȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėĺŅĴĔĸńĺȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĶńĭĶŌƟĪňŗŀŅěŏıŇŗĴıŌĬ
ĕŉŘĬľĶŊŀĝŃĚńĔĚńĬěĬĨƟŀĚŏĔŖĭœĮœĨĶƞĨĶŀĚŒĬŒěȮĨĸŀħěĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĬńĭĽĬŋĬėĸƟŀĵ
ĨŅĴĔńĬľĶŊŀĕńħŐĵƟĚĔńĬȮĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘěŃĪŜŅŒľƟĝŋĴĝĬŏĕƟŅŒěĩŉĚĳŅĺŃŐľƞĚĔŅĶĶĺĴıĸńĚĪŜŅĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮ
ŏĔŇħĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚŒħĪňŗėĺĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĽŇŗĚŒħĪňŗėĺĶėńħėƟŅĬȮĔŅĶĴňőŀĔŅĽĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬľĸńĚ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚȮŕȮěŃĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚ
ŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮĝƞĺĵĸħėĺŅĴėŇħĪňŗěŃıŉŗĚıŅěŅĔĳŅĵĬŀĔŒľƟĬƟŀĵĸĚȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮěŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĩŉĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĬŜŅĴŅŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŒħȮŕȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚŐľƞĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅ
œħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&0'ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚŀĳŇĮĶŅĵĔńĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮŀŅěœħƟįĸĽĶŋĮĺƞŅȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬŜŅŏĕƟŅĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚěŃĴňįĸĪŜŅŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬĩŌĔĵĔŏĸŇĔ
œĮŒĬĪňŗĽŋħȮľŅĔŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔŖěŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃĩŌĔĬŜŅœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŏĶŊŗŀĵœĮȮ
ĬńŗĬėŊŀȮĩƟŅĵŇŗĚĪŜŅŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĴŅĔŏĪƞŅŒħȮĔŖěŃĪŜŅŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞ
ŏľĴŅŃĽĴĩŌĔĕěńħŀŀĔœĮĴŅĔŏĪƞŅĬńŘĬȮ&1'ȮĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔıńĥĬŅĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮľŅĔ
ĬńĔıńĥĬŅĬńŘĬŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶėĶŀĭĚŜŅĕŀĚŐĬĺėĺŅĴėŇħŐĭĭĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĶńĭŒĝƟįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĝĬ
ĝńŘĬĬŜŅȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĵńħŏĵňĵħȮėĶŀĭĚŜŅȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚėĺŅĴĶŌƟĨƞŀĝŋĴĝĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮŀŅěěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴŀŀĔœĮőħĵœĴƞĨńŘĚŒě
œħƟŏıĶŅŃĝŅĺĭƟŅĬĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚĬńĔıńĥĬŅŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴŀĵŌƞŐĸƟĺȮħńĚĬńŘĬȮĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚĪŜŅĨńĺŒľƟ
ĴňĭĪĭŅĪŏĮƦĬȮ"ĨńĺĔĶŃĨŋƟĬ" ŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĝƞĺĵĕěńħĸħĪŀĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬŋĬĝƞĺĵĪŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĔńĭĝŅĺĭƟŅĬĬńŘĬȮĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĝŋĴĝĬĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨŅĴ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚŀŅĶĴĦƢľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃĭƞŀĵėĶńŘĚĪňŗĽŇŗĚĪňŗĝŋĴĝĬĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬŏĮƦĬŏıňĵĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĨŅĴ
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ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĪƞŅĬńŘĬȮ(Felt Need)ȮĴŇŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&Real Need)ȮħńĚĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĝŋĴĝĬĕĭėŇħŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅȮĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚėŊŀŀŃœĶȮŀĵŅĔœħƟŀŃœĶ 
 ĔĶĦňĪňŗĽŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮœħƟŒľƟ
ŐĬĺėŇħĪňŗĬƞŅĽĬŒěĺƞŅ ŴěŃœĴƞĬŜŅŏĽĬŀĺƞŅŏĶŅėŊŀėŜŅĨŀĭĪŋĔŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŵ ľĶŊŀȮ
"ŏĶŅėŊŀĩĬĬŏĽƟĬŏħňĵĺĪňŗĨńħĨĶĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŐľƞĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅ"ȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĪŜŅŒľƟ
ĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀıŊŘĬģŅĬĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮĸňŗĵĬœĮ ėŊŀ ŏħŇĴŏĴŊŗŀĬńĔıńĥĬŅ
ŏĕƟŅœĮŒĬľĴŌƞĭƟŅĬȮĽŇŗĚĪňŗĬńĔıńĥĬŅĴňŀĵŌƞŒĬĽĴŀĚėŊŀ ľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗŏĶŅĔŜŅĸńĚŏĕƟŅœĮĔŜŅĸńĚĴňĮƤĠľŅ œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮĕŅħĕƟŅĺ ĴňľĬňŘĽŇĬ ėĺŅĴŏěŖĭĮƙĺĵȮŐĸƟĺĔŖěŃĴňėŜŅĩŅĴĺƞŅȮĝŅĺĭƟŅĬĴňĮƤĠľŅŀŃœĶȮŐĸƟĺ
ĔŖěŃŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟ ŏĝƞĬȮľŅĔĕŅħĕƟŅĺĔŖŏĽĬŀŒľƟĨńŘĚīĬŅėŅĶĕƟŅĺȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŖěŃ
ŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚėŜŅĩŅĴĺƞŅľĴŌƞĭƟŅĬĴňĮƤĠľŅŀŃœĶȮŏėĵŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶȮĴňŏĚŊŗŀĬœĕľĶŊŀŏıĶŅŃŏľĨŋ
ŒħěŉĚĪŜŅŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĝŅĺĭƟŅĬĴňŀŃœĶŀĵŌƞĭƟŅĚŐĸƟĺŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮ
ŐĸŃěŃŏŀŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬŐĸƟĺŐĬĺėŇħŏħŇĴħŌŏľĴŊŀĬěŃŏĝŊŗŀĺƞŅĝŅĺĭƟŅĬ
ĴňŐĨƞħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅŏĪƞŅĬńŘĬȮĽƞĺĬħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮĨƟŀĚĬŜŅŏŀŅěŅĔĕƟŅĚĬŀĔŏĕƟŅœĮȮ
ĽƞĺĬŐĬĺėŇħŒľĴƞĬńŘĬŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬȮ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĝĬĭĪŐĭĭĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĞŉŗĚĨĶĚĕƟŅĴ
ĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĭĬĸĚĸƞŅĚȮŐĨƞĸńĔļĦŃĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬĬńŘĬĴňľĸŅĵĴŇĨŇ ėŊŀ ĴŇĨŇŐĶĔȮŏĶŇŗĴħƟĺĵ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĺƞŅěŃıńĥĬŅŀŃœĶĬńŘĬěŃĨƟŀĚĩŌĔĔŜŅľĬħĴŅěŅĔİƙŅĵĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬŏŀĚȮőħĵĬńĔıńĥĬŅœĴƞ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŏĨĶňĵĴŏŀŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅĺƞŅĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬĨƟŀĚĴňĮƤĠľŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇě ĨƟŀĚĪŜŅīĬŅėŅĶĕƟŅĺľĶŊŀ
īĬŅėŅĶĮŋƜĵȮľŅĔľĴŌƞĭƟŅĬŒħĴňėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃĶĺĴĔĸŋƞĴĔńĬŏıŊŗŀĶŊŘŀĲƘƨĬīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňĕŀĚĨĬĔŖĨƟŀĚ
ŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀńĬĬńŘĬ ŏıĶŅŃĸŜŅħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĭƞĚĭŀĔĩŉĚĶŃħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĽŇŗĚĪňŗ
ĝŅĺĭƟŅĬĮĶŅĶĩĬŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĞŉŗĚŀŅěœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĻĶļģĔŇěĔŖœħƟȮĴŇĨŇĪňŗĽŀĚȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭ
ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬħƟĺĵĔńĬ
ěŅĔėŜŅĩŅĴĪňŗĺƞŅŐĨƞĔƞŀĬĬńŘĬĝŋĴĝĬŏėĵĴňĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏįĝŇĠĮƤĠľŅĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮĩŊŀĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĴĶħĔĨĔĪŀħěŅĔĭĶĶıĭŋĶŋļĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚœĴƞőĵĬĪŇŘĚœĮȮĴŇĨŇĪňŗĽŅĴȮľĸńĚěŅĔ
ĶńĭĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬŐĸŃœħƟĻŉĔļŅĽŜŅĶĺěĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏėĵĴňŀĵŌƞŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬ
ŐĸƟĺ ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅěŃĨƟŀĚŒĝƟĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬŏĮƦĬĨńĺĨńŘĚŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬ őħĵ
ŀŅěěŃĮĶŃĽŅĬĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĬŜŅœĮěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬ ŐĴƟĺƞŅěŃěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĪŜŅīĬŅėŅĶĕƟŅĺĔŖĨƟŀĚĪŜŅȮŐĨƞ
īĬŅėŅĶĕƟŅĺŒĬŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬŀŅěœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬĨŅĴĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬŐĨƞĸŃŐľƞĚĬńŘĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĔŅĶĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŀňĔȮ2 ŐĬĺėŇħȮėŊŀȮŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬĬňŘȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĳŅıėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
œħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŀŅěĬŉĔĳŅıĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬ
ŐĸŃĝŋĴĝĬŏĮƦĬĳŅıĕŀĚėĦŃėĶŌŀŅěŅĶĵƢŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŐĪĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĭĭŏĔƞŅŐĸŃŐĭĭŒľĴƞĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮĔńĭĔŅĶŐĭƞĚĶŃħńĭ
ĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬĽŅĴĶŃħńĭŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŏĽƟĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Continuum) ħńĚĔĸƞŅĺ
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ĕƟŅĚĨƟĬĬńŘĬȮŀŅěĬŜŅĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĩŉĚėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėĔńĭ
ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭŏħŇĴȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭŒľĴƞȮ
őħĵĴňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞĔŉŗĚĔĸŅĚȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,0 

 
 
ĳŅıĪňŗ 2.2  ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĭĭŏħŇĴŐĸŃŐĭĭŒľĴƞĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŅĴĶŃħńĭ 
 
 ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮœħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵěŅĔįĸĚŅĬ
ĕŀĚȮMcTaggart (1991); Webb (1991); Kemmis and McTaggart (1992); Zuber-Skerritt 
(1992); Arhar, Holly, & Kasten (2001); McMillan and Wergin, (2002); Mills (2007); Coghlan 
and Brannick (2007); James, Milenkiewicz and Bucknam (2008) ŏĮƦĬĨƟĬȮœħƟĕƟŀĽĶŋĮŏĮƦĬ
ľĸńĔĔŅĶȮ10 ĮĶŃĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ10ȮĮĶŃĔŅĶȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ10 ĮĶŃĔŅĶȮœĺƟĽŜŅľĶńĭĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵħńĚĬňŘȮ&/'ȮľĸńĔĔŅĶȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃȮ2) ĪńĔļŃ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ3) ĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ4) ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪŜŅŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸȮ5) ĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮ6) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇıŅĔļƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ7) ĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚȮ8) ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮĪńŘĚĽŜŅŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮŏĔŇħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ9) ĔŅĶĴňĭńĬĪŉĔĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėŜŅŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĨƟĬȮ10) ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&0'ȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĶńĔļŅ
ėĺŅĴĸńĭȮ2) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ3) ĪŇĻĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ
ŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮ4) ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    ŐĭĭŏħŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮŐĭĭŒľĴƞȮ
                                (ŐĭĭĭĬĸĚĸƞŅĚ)                   (ŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭŏĪėĬŇėȮ
įŌƟĺŇěńĵĪŜŅĨńĺŏĮƦĬ

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ
ĪňŗĬŜŅŐĬĺėŇħȮĬŜŅŐįĬĚŅĬ
ľĶŊŀĬŜŅőėĶĚĔŅĶȮĪňŗĨĬŏŀĚ
ėŇħľĶŊŀěńħĪŜŅĕŉŘĬȮœĮŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĬŜŅŏŀŅ
ŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĕŀĚĨĬ
œĮŒľƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅȮŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĨŋƟĬȮĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬȮ
ŐĸŃĔŜŅĔńĭŒľƟĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮ
ĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ 

 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬńŘĬĔńĭįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬ
ĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸȮ

ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ 

 

ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬĬňŘĺƞŅĚ
ŏĮĸƞŅȮĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅ
ĝŋĴĝĬĴňĮƤĠľŅ
ĬńĔıńĥĬŅŏĪĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔĸĚœĮŏĸĵ 

 

ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬĬňŘœĴƞĺƞŅĚ
ŏĮĸƞŅȮĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃıĸńĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŀĵŌƞŐĸƟĺ
ĬńĔıńĥĬŅȮŏĶŇŗĴĪŜŅĚŅĬĨƞŀ
ěŅĔĪňŗŏĕŅĴňŀĵŌƞ 
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ĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭěŅĔĪŋĔİƙŅĵȮ6) ĔŅĶĽńĚŏĔĨľĶŊŀĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀŊŗĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨĔƞŀĬȮ7) įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŃĵńĚėĚĮĶŅĔĢ
ŒľƟŏľŖĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟȮ8) œĴƞĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĚŅĬŏĕňĵĬľĶŊŀĪńĻĬŃĕŀĚėĬŀŊŗĬ
őħĵĕŅħĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔƞŀĬĔŅĶěńħıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ9) įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ10) įŌƟĶƞĺĴĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĨƞįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&1'ȮĭĪĭŅĪ
ĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) ŏĮƦĬėĶŌȮ2) ŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮ3) ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ4) ŏĮƦĬĬńĔĺŅĚŐįĬȮ5) ŏĮƦĬĬńĔ
ŀŀĔŐĭĭȮ6) ŏĮƦĬĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢ 7) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ8) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ9) ŏĮƦĬĬńĔĶŅĵĚŅĬįĸȮ10) 
ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵĳŅĵŒĨƟ
ĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟĺŇīňĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭŅĚĽƞĺĬȮŐĨƞŒĝƟĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňĸńĔļĦŃĪňŗĬŜŅĴŅĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮĢŇŏĽīĺŇīňėŇħŐĭĭĮĢŇģŅĬĬŇĵĴĪňŗŐĵĔĨńĺįŌƟŐĽĺĚľŅŀŀĔěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮ&0'Ȯ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚœĴƞŒĝƞĨńĺėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕȮŐĨƞėŊŀĔŅĶĬŜŅ
ėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĪňŗœħƟĴŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&1'ȮŏĮƦĬĸńĔļĦŃĕŀĚ
ĽŜŅĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴȮ(Pragmatism) ěŋħŏĬƟĬœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗįĸĸńıīƢŐĭĭĨŅĵĨńĺŐĨƞŀĵŌƞĪňŗŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮ
ŀŅĪŇȮĺŇīňĔŅĶĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮłĸłȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮ&2'Ȯ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĔŅĶĨńŘĚėŜŅĩŅĴľĶŊŀĴŀĚœĮĪňŗĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺěŉĚ
ĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮŏĮƦĬĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇ (Practical 
Problem)ȮœĴƞŒĝƞĮƤĠľŅľĶŊŀėŜŅĩŅĴŒĬŏĝŇĚĮĶńĝĠŅȮ&3'ȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬěŃŏĔŇħĮƤĠľŅľĶŊŀ
ėŜŅĩŅĴŀŊŗĬȮŕȮĕŉŘĬȮįĸĸńıīƢĕŀĚėŜŅĩŅĴŐĶĔěŃŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬŏĝŇĚĺŇīňĔŅĶŐĸŃĪķļġňĽŜŅľĶńĭĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴ
ŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&4'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟœĴƞœħƟĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėŜŅĨŀĭŐĭĭŏĭŖħŏĽĶŖěȮ
ľŅĔŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽńĚėĴĪňŗĔŜŅĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĞńĭĞƟŀĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴěŉĚ
ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĶŌƟŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴĔŖœĴƞ
ĨńħĽŇĬĽŇŗĚĪňŗĨĬėƟĬıĭĨƞŀėŜŅĩŅĴľĶŊŀĮƤĠľŅľĬŉŗĚȮŕȮĺƞŅĩŌĔľĶŊŀįŇħȮŐĨƞěŃŏĶňĵĔĽŇŗĚĬńŘĬĺƞŅėĺŅĴěĶŇĚĝńŗĺĕĦŃ 
(Temporary Truth) ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮŐĸŃĽńĚėĴŏĮĸňŗĵĬœĮėŜŅĨŀĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĦȮŏĺĸŅľĬŉŗĚĔŖ
ěŃĸƟŅĽĴńĵŐĸŃœĴƞŒĝƞėŜŅĨŀĭĽŜŅľĶńĭŏĺĸŅŒľĴƞĪňŗĨŅĴĴŅȮ&5'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗ
ĽŜŅėńĠŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĭĬĔŅĶœĴƞŏľŖĬıƟŀĚĶƞĺĴĔńĬ (Disagreement) ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮDialectic 
Inquiry ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĺŇĳŅļĺŇīňȮőħĵĺŇīňĔŅĶŏĝƞĬĬňŘŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŒľƟĬńĔĺŇěńĵ 2 ĔĸŋƞĴ
ĻŉĔļŅŒĬĽŇŗĚŏħňĵĺĔńĬȮěŅĔĬńŘĬěŉĚŒľƟĪńŘĚĽŀĚĺŇěŅĶĦƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĺŇīňĔŅĶĬňŘěŃĪŜŅŒľƟĪńŘĚĽŀĚĔĸŋƞĴœħƟĴŀĚŏľŖĬ
ĨŜŅŐľĬƞĚŐľƞĚĪňŗŒĬŏĝŇĚĠŅĦĺŇĪĵŅĕŀĚĨĬȮĔĸƞŅĺėŊŀĪńŘĚĽŀĚěŃĴŀĚŏľŖĬĽĴĴĨŇģŅĬŐĸŃőĸĔĪńĻĬƢĪňŗĔŜŅĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĪńŘĚĴŀĚŏľŖĬĕƟŀěŜŅĔńħŐĸŃěŇĨĽŜŅĬŉĔĪňŗįŇħıĸŅħ (False 
Consciousness) ŒĬĺŇīňĔŅĶĕŀĚĨĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝƞĬĬňŘěŉĚœĴƞĴňěŋħĽŇŘĬĽŋħȮ(Endpoint) ľŅĔŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŐĽĺĚľŅėŜŅĨŀĭŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬœĮȮŐĸŃħƟĺĵĺŇīňėŇħŏĝƞĬĬňŘŏŀĚĪňŗĪŜŅ
ŒľƟĬńĔėŇħĽŜŅĬńĔĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴŐĸŃĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŏľŖĬĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĴƞĽŅĴŅĶĩ
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ŐĵĔĕŅħěŅĔĨńĺĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĭĶŇĭĪĪŅĚĽńĚėĴȮ&6'ȮĳĺĺŇĪĵŅĕŀĚĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŏĮƦĬĳĺĺŇĪĵŅĪňŗ
ŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬœĴƞœħƟœĶƟŏħňĵĚĽŅŐĨƞĴňĸńĔļĦŃŀńĨĺŇĽńĵ (Subjective) ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĺƞŅėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚœĴƞœħƟĮĸŀħěŅĔĶŃĭĭėŋĦėƞŅĪňŗįŌƟŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĽƞĚįĸ
ĨƞŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕȮŐĽĺĚľŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮħńĚĬńŘĬĠŅĦĺŇĪĵŅĕŀĚĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢěŉĚŏĮƦĬ
ĠŅĦĺŇĪĵŅĪňŗĵŊĬŀĵŌƞĭĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŒĬĔĶĦňĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĪňŗŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ-ėĺŅĴěĶŇĚĨŅĴ
ĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism) ĬńŘĬĴňĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĪňŗĬŜŅĴŅŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĽŇŗĚĪňŗĶńĭĶŌƟĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚŒĬ
őĸĔĬňŘėŊŀĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅħƟĺĵŀŋħĴĔŅĶĦƢ (Ideology) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋħľĬŉŗĚȮŕȮ&0'Ȯ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢėŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĸŅĔľĸŅĵȮĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭěŋĸĳŅėŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ŏĸƞŅŒĬĕŀĭŏĕĨŐėĭȮŕȮŏĮĸňŗĵĬőĸĔĪńĻĬƢĨƞŀėĺŅĴĶŌƟěŅĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭĔĸœĔĕŀĚȮIsaac NewtonȮĪňŗ
ŏľŖĬĺƞŅěńĔĶĺŅĸĴňėĺŅĴėĚĪňŗȮŏĮƦĬőĸĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚħňĪňŗĽŋħěŉĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟ
ŐĭĭĝńŗĺėĶŅĺĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĴƟŐĨƞŒĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢīĶĶĴĝŅĨŇŏŀĚȮėĺŅĴĶŌƟŒĬĵŋėľĸńĚȮŕȮĔŖ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĝńħĺƞŅėĺŅĴėŇħŐĭĭ Isaac NewtonȮœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĩŌĔŀňĔĨƞŀœĮŐĸƟĺȮ&1'ȮľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞœĴƞŏĝŊŗŀ
ŏĶŊŗŀĚĳĺĺŇĪĵŅȮœĴƞĴňĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĸƟĺĬŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚĪŅĚĽńĚėĴĪňŗĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢ (Ideology) ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ľĸŅĔľĸŅĵȮħńĚĬńŘĬĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĬňŘȮěŉĚœĴƞĴňĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŀňĔĨƞŀœĮȮœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňŐĨƞėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ 
 ěŅĔĕƟŀĺŇıŅĔļƢĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėŐĸŃĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺ
ĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮěŅĔľĸńĔĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮěŅĔĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮŐĸŃ
ĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮœħƟĬŜŅŏĽĬŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
10 ĕńŘĬĨŀĬȮ&ĽĴĴŋĨŇĴňȮ0ȮĺĚěĶȮľŅĔĴňĴŅĔĔĺƞŅĔŖŏĶŇŗĴĨƟĬĺĚěĶŒľĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭĺĚěĶĪňŗȮ0ȮœĮěĬĽŇŘĬĽŋħ'ȮħńĚ
ĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,1 



33 

 
 
ĳŅıĪňŗ 2,1  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ 
 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵŐĸŃŏĽĶŇĴıĸńĚŀŜŅĬŅěŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟŒĬľĸŅĵĶŃħńĭȮŏĝƞĬȮĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮĶŃħńĭ
ĝƞĺĚĝńŘĬŏĶňĵĬȮĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮŐĨƞĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĬŇĵĴĪŜŅŒĬĶŃħńĭ
őĶĚŏĶňĵĬȮĪňŗĴňĮƤĠľŅĪňŗěŃĨƟŀĚŐĔƟœĕľĶŊŀıńĥĬŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮĴňľĸńĔģŅĬľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢĵŊĬĵńĬ
ľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔƞŀĬ 
 ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(Participants) ěŜŅĬĺĬľĬŉŗĚȮ
ĪňŗěŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭŋœħƟĺƞŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėŊŀŒėĶȮĴňěŜŅĬĺĬŏĪƞŅŒħȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶ
ĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĝňŘŐěĚĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ėŜŅĬŉĚĩŉĚ 10 ľĸńĔĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ
1.ŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃ 
2.ĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
3.ĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
4.ĴŋƞĚĔŅĶĔĶŃĪŜŅŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸ 
5.ĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
6.ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇıŅĔļƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚ 
7.ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮĪńŘĚĪňŗĽŜŅŏĶŖě
ŐĸŃœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ 
8.ĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ 
9.ĔŅĶĴňĭńĬĪŉĔĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮ
ĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėŜŅŀīŇĭŅĵĩŉĚĽŇŗĚ
ĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔŅĶȮ 
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵ 
10.ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 
 

ėŜŅĬŉĚĩŉĚ 10 ěĶĶĵŅĭĶĶĦĕŀĚ
įŌƟĺŇěńĵȮ
1.ĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭ 
2.įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ ŕ œħƟ
ŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬ 
3.ĪŇĻĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗ
ėŅħľĺńĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴ 
4.įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ 
5.ĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
œħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭěŅĔĪŋĔİƙŅĵ 
6.ĔŅĶĽńĚŏĔĨľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ
ŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀŊŗĬĨƟŀĚ
œħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨĔƞŀĬ 
7.įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŃĵńĚėĚĮĶŅĔĢ
ŒľƟŏľŖĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟ 
8.œĴƞĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĚŅĬŏĕňĵĬľĶŊŀ
ĪńĻĬŃĕŀĚėĬŀŊŗĬőħĵĕŅħĔŅĶŏěĶěŅ 
9.įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚ
īĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞ
ŏĶŇŗĴŐĶĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢ 
10.įŌƟĶƞĺĴĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĨƞįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃ
ŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸ 
 

ėŜŅĬŉĚĩŉĚȮ10 ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ 
ŏĮƦĬėĶŌȮȮŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮȮŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮȮŏĮƦĬĬńĔĺŅĚŐįĬȮȮŏĮƦĬĬńĔŀŀĔŐĭĭȮŏĮƦĬĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢȮȮŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏėĶŅŃľƢ 

ŏĮƦĬįŌƟĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĬńĔĶŅĵĚŅĬįĸȮȮŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 
 

įĸĔŅĶĺŇěńĵ 

ĭĶĶĵŅĵĩŉĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĔŅĶĺŇěńĵȮŐĸŃ
ĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ

ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬ 
ĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵ 

ŏĽĶŇĴıĸńĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 

ėŜŅĬŉĚĩŉĚ  1) ĕƟŀĺŇıŅĔļƢĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėŐĸŃĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
2) ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
3) ĮĶńĝĠŅĕŀĚĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞ 

ĺŅĚŐįĬȮ

ĮĢŇĭńĨŇ 

 

ĽńĚŏĔĨ 

 

ĽŃĪƟŀĬįĸ 

ĺŅĚŐįĬȮ

 

ĮĢŇĭńĨŇ 

 

ĽŃĪƟŀĬįĸ 

ĽńĚŏĔĨ 
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ŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚ
ŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶı
ŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵ 
 ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬȮŴįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŵȮĶĺĴĪńŘĚĭĪĭŅĪŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮ10 ĭĪĭŅĪħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃœĴƞŒľƟŏĽňĵľĸńĔėĺŅĴĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮėĺĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬŐĭĭĮƕĶŅĴŇħľĶŊŀŐĭĭĽŅĵĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮœĴƞėĺĶĔŜŅľĬħĨŜŅŐľĬƞĚľĶŊŀĽĩŅĬŃŒħȮŕȮĪňŗěŃĪŜŅŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĝńŘĬĺĶĶĦŃȮĪŋĔėĬěŃĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮĬńŗĚĮĶŃĝŋĴĽĬĪĬŅĔńĭŐĭĭőĨƠŃĔĸĴȮ
(Round Table) ħńĚŐĬĺėŇħľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĬŜŅĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĪňŗ
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴ,,,įŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚįĬĺĔĨńĺŏŀĚŏĕƟŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗ
ĨĬŏŀĚĪŜŅĚŅĬħƟĺĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮěĬĴňģŅĬŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚėŀĵ
ħŌħĞńĭĔńĭĝŋĴĝĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴŒİƙİƤĬĪŃŏĵŀĪŃĵŅĬȮ
ĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĔňŗĵĺıńĬőħĵĨĶĚĔńĭĚŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪŜŅ
ŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĬńŘĬ,,,ŵ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶĴňĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚŏĪėĬŇėȮŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĝƞĬȮ&/'ȮŐĬĺėŇħ
ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮėŊŀȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚ
ŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮ&0'ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĝŇĚŏĪėĬŇėȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚȮĔŅĶĬŜŅŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(Problem Solving) įŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬ
įŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅőħĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĪŋĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬ
ěŉĚěŃĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅĔńĭıĺĔŏĕŅȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃ
ĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵŒĬľĶŊŀŒľƟĴňĔŅĶĶŃŏĭŇħěŅĔĳŅĵŒĬȮ(Inside-
Out)ȮĔƞŀĬȮŐĸƟĺŏĽĶŇĴħƟĺĵĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside-gl'ŵȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮ
ŴŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬŵȮŐĸŃȮŴŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞ



35 

ĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮ
ŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶ
ĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĵĸňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħ
ľĬŉŗĚźŵľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔľĸńĔĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮ1ȮĶŃĵŃħńĚĬňŘȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔĴŅŒľƟŏĨŖĴĪňŗŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮŒľƟ
ıĺĔŏĕŅœħƟĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĕŅĴňŐĸŃŏėĵ
ĪŜŅĔńĬĴŅŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĕŀĚ
ĽƞĺĬĶĺĴȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶěŜŅĬĺĬľĬŉŗĚȮŐĸŃŀŅěŒľƟŐĨƞĸŃĶŅĵěńħĪŜŅŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
(Individual Development PlanȮ: IDP) ħƟĺĵȮĔŖěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıĶŅŃ
őėĶĚĔŅĶěŜŅĬĺĬľĬŉŗĚĬńŘĬŀŅěœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪŜŅŒĬĭŅĚĔĶĦňœħƟȮŐĸŃĭŅĚőėĶĚĔŅĶĔŖěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴň
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸĶŀĚĶńĭŏıŊŗŀĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ1-2ȮĺńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħĪňŗĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĪķļġňĨŅĴĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĺƞŅȮŴ,,ĝƞĺĵĝňŘĬŜŅĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĝƞĺĵŒľƟĴŀĚĳŅıŀĚėƢĔŅĶœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮĝƞĺĵŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĝƞĺĵ
ŏĮƦĬŐľĸƞĚĕŀĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĝƞĺĵĔŜŅľĬħĔĶŀĭĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮĝƞĺĵěŜŅŐĬĔ
ŐĵĔŐĵŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĝƞĺĵĪŜŅĬŅĵĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŵȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸƟĺȮŀŅěŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪŜŅĺŇěńĵŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮĽŅĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġň'ȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0'ȮŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/'ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴ,,,ĪķļġňľŅĔœĴƞĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴ,,,ŵȮ
ĔŇěĔĶĶĴĬňŘŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŀŅěŏĮƦĬŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚħńĚĬňŘȮ/'Ȯ
ĵŊĬĵńĬŏŀŅĨŅĴĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĔŜŅľĬħŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮľĶŊŀȮ0'ȮŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĵŉħŏŀŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬŜŅœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟȮľĶŊŀȮ1'ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħŐĨƞŐĶĔŐĸŃ
ĪķļġňŒľĴƞĪňŗıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭŏĽĶŇĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸŒľĴƞ
ĕŉŘĬĴŅȮőħĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĕŀĚĽƞĺĬĶĺĴȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŃœĶĭƟŅĚĕŉŘĬĔńĭ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħȮŐĨƞŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ(Ends 
and Means) ŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅěŃĪŜŅŏıŊŗŀŀŃœĶ (What) ŐĸŃěŃĪŜŅŀĵƞŅĚœĶȮ(How) 
 ŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge Management) įŌƟĺŇěńĵěŃŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge)ȮĕĦŃĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
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ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĨńĺȮ&Tacit Knowledge)ȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚĳŅė
ĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĽŀĚĽŅĵĪňŗĴŅĭĶĶěĭĔńĬȮėŊŀȮĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀŏĝŇĚĪķļġňĪňŗœħƟ
ěŅĔĬńĔĺŇěńĵȮĔńĭĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴŀĵŌƞŒĬĨńĺĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮĴňĕƟŀĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶėŜŅĬŉĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮěŃĨƟŀĚ
ĬŜŅŏĽĬŀœĺƟŀĵƞŅĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃŀĵƞŅĚĴňĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞĪĭĪĺĬ
ĴŅœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĴƟĮĶŃħńĭĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀľŇŘĚıĶŃĮĶŃěŜŅĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĴŅŏĞƞĬœľĺƟŏľĸňĵĺŐĸŀňĔȮ&0'Ȯ
įŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮ
ħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŏľĴŊŀĬĔńĭėŜŅıŌħĪňŗĴńĔıŌħĔńĬĺƞŅȮŴĪķļġňěńħĮĢŇĭńĨŇ
œĴƞœħƟȮľĶŊŀȮĪķļġňĔŖėŊŀĪķļġňȮĮĢŇĭńĨŇĔŖėŊŀĮĢŇĭńĨŇŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬ
ĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮħńĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵ
ŀŅěĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮ
ĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľŅĔĪŜŅŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&1'ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ
ĨƟŀĚŏĮƦĬœĮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮőħĵľŅĔĬŜŅŏĽĬŀĔƞŀĬȮĴňŐĬĺőĬƟĴ
ĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĵŀĴĶńĭŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮŒĝƟŏĸĵĴňŀĵŌƞĽŌĚȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃėĺŅĴŏėĵĝŇĬĔńĭĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅȮ(Passive) ľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ(Follower) ŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĽńŗĚĔŅĶľĶŊŀŐĭĭĭĬĽŌƞĸƞŅĚȮ
(Top-Down Approach) ĪňŗİƤĚĶŅĔĴŅĬŅĬȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴ
ŀĵŌƞŐĸƟĺȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶĺŇěńĵĴňŐĬĺőĬƟĴŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ(Technical Action 
Research) ĴŅĔĔĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research) 
ľĶŊŀĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŇĪīŇıĸĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ(Explicit Knowledge) ĪňŗĽŜŅŏĶŖěĶŌĮěŅĔĳŅĵĬŀĔěŃĴň
ĴŅĔȮěĬėĺŅĴĶŌƟĽƞĺĬĨńĺĪňŗĽŃĽĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Tacit Knowledge)ȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĴƞœħƟĩŌĔĬŜŅ
ŀŀĔĴŅŒĝƟȮ&2'ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĬŜŅŏĽĬŀŐĭĭœĴƞĵńħŏĵňĵħȮœĴƞĝňŘĬŜŅȮľĶŊŀ
œĴƞŒľƟĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĨƞĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŏĽĶŇĴȮ
őħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ
ŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮŴźŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕ ĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅ
ĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺ
ıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒě
ŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĵĸňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚźŵ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞįŌƟĺŇěńĵ
ĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴň
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶĺĴȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĬńŘĬȮőħĵĴŋƞĚŒľƟ
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ĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔŜŅľĬħĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪŜŅŏıŊŗŀ
ĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴœĴƞŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽŜŅŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮėŀĵŒľƟĔŜŅĸńĚŒě
ŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮ
ŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬŜŅŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪňĴĚŅĬȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶ
ĴŀĭŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĔŜŅľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚ
ŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃŐĬĺĬŀĬȮĪńŘĚĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing)ȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĔĶŃĪŜŅŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĴŅěĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
œĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĜıŅŃŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵŀŅěŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇīňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮ
ŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵŀĵƞŅĚįĽĴĔńĬĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬȮ
ŐĭĭĺńħĪńĻĬėĨŇȮŐĭĭĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬȮŏŀĔĽŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚȮŏėĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔĳŅıȮľĶŊŀĺńĨĩŋĽŇŗĚĕŀĚȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĵńĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬħƟĺĵȮŏĮƦĬįĸŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚȮ
(Change) ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ(Emerging of New Knowledge) 
ŒĬĶŃħńĭĨńĺĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting)ȮŏıŊŗŀĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĺĚěĶŒľĴƞȮŀŅěĬŜŅŏŀŅ
ŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ&Lesson Distilled'ȮĴŅŒĝƟȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸ
ŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗĽŜŅŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ
ŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴ
ĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĪňŗĽŜŅŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟľĶŊŀĔĸƞŅĺŒĬŀňĔĬńĵľĬŉŗĚĺƞŅȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ
ľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŉĚŏŀŅĭŅĚĽŇŗĚĭŅĚŀĵƞŅĚŀŀĔĴŅěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĪŜŅȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬ
ĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮ&Best Practice'ȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮ&Bad Practice'ȮĮƤěěńĵĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬőħĵĪńŗĺœĮĴňȮ
2ȮĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĪńĬĪňľĸńĚěŅĔĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŖěȮľĶŊŀľŅĔŏĮƦĬĝŋħĔŇěĔĶĶĴĔŖħŜŅŏĬŇĬĔŅĶľĸńĚěŅĔĔŇěĔĶĶĴĵƞŀĵ
ŏĽĶŖěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬŜŅįĸĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬȮŕȮœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨȮ&0'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪńŘĚőėĶĚĔŅĶȮľĸńĚĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĶŃĭĭȮŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĭĪŏĶňĵĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮŐĸŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ěŜŅĬĺĬĴŅĔȮőħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃįĸĸńıīƢŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħ
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őėĶĚĔŅĶȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪńŘĚȮ2ȮĶŌĮŐĭĭȮĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔȮŏĝƞĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ SWOTȮŏıŊŗŀ
ĻŉĔļŅĮƤěěńĵŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗĬŜŅœĮĽŌƞįĸĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 

ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴňľĸŅĵŏĪėĬŇėȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&After Action Review'Ȯ
ĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ&Story Telling'ȮĔŅĶĪŜŅŐįĬĪňŗėĺŅĴėŇħȮ&Mind Map'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
ĞŉŗĚŀŅěŒĝƟľĸŅĵĺŇīňĶƞĺĴĔńĬȮĔĶĦňŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪŜŅĪńĬĪňľĸńĚŏĽĶŖěĔŇěĔĶĶĴȮŏľĴŅŃ
ĔńĭĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĶŃľĺƞŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶȮőħĵįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĪŋĔėĬȮŀŅĻńĵėŜŅĩŅĴ
ħńĚĬňŘėŅħľĺńĚŀŃœĶěŅĔĚŅĬėĶńŘĚĬňŘȮĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚėŊŀŀŃœĶȮŏıĶŅŃŀŃœĶȮĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚėŊŀŀŃœĶȮŏıĶŅŃŀŃœĶȮĩƟŅĴňĚŅĬŐĭĭĬňŘŀňĔȮŏĶŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀŒħĭƟŅĚȮŀĵƞŅĚœĶȮĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶȮ/'Ȯ
ŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮĽĭŅĵȮŕȮŀŅěĬńŗĚŏĔƟŅŀňŘľĶŊŀĮŌŏĽŊŗŀĬńŗĚŒĬĪƞŅĪňŗĽĭŅĵĪňŗĽŋħȮ0'ȮŏĶňĵĭĚƞŅĵŐĨƞĴňŐĭĭŐįĬȮ
&ĽńĴıńĬīƢĔńĬȮŐĨƞĴňĝƞŀĚĺƞŅĚŒľƟĔńĬ'Ȯ1'ȮŏľŖĬľĬƟŅĔńĬĪŋĔėĬȮ&ŏľŖĬĶŀĵĵŇŘĴȮŀŋħĴĔŅĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶıŌħėŋĵ'Ȯ2'Ȯ
ŏľŖĬĕƟŀĴŌĸŏľĴŊŀĬĔńĬœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 ĔŅĶĺŅĚŐįĬ (Planning)ȮŒĬĺĚěĶŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶŏĬƟĬ
ĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŒľƟĴň
ĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĮƤĠľŅȮĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔńĬŒľĴƞȮőħĵĬŜŅĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĴŅĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅħƟĺĵȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟœħƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬ
ĭŋėėĸŒľĴƞĕŉŘĬĴŅĝŋħľĬŉŗĚȮĞŉŗĚŀŅěĴňĭŅĚŀĵƞŅĚĪŜŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĭŅĚŀĵƞŅĚĨƟŀĚľĵŋħœĮȮľĶŊŀĴňĭŅĚŀĵƞŅĚŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŏĕƟŅĴŅ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔńĬŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 įŌƟĺŇěńĵėĺĶ
ŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗĔŜŅľĬħŒľĴƞĬńŘĬȮőħĵĴŋƞĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗ
ĔŜŅľĬħȮŒľƟĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶıĭĮŃĽĬĪĬŅ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮőħĵėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮħńĚĔĸƞŅĺŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing)ȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸĔńĬŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4Ȯ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮ(Actual Effects) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬ
ĭŋėėĸĪňŗĔŜŅľĬħĕŉŘĬŒľĴƞŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7  
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ9 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting)ȮŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸŐĸŃĩŀħĭĪŏĶňĵĬĔńĬŒľĴƞȮ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 įŌƟĺŇěńĵėĺĶŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĪňŗĔĸƞŅĺĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10 ĔŅĶĽĶŋĮįĸȮ(Conclusion) 
 /,ȮĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚěŅĔĚŅĬĪňŗĪŜŅ (Stories at Work)ȮĨŅĴėĺŅĴěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚ (Factual 
and Neutral Manner)ȮĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/+7ȮĺƞŅĪŜŅŀŃœĶȮœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮőħĵŀŅě
ĴňĳŅıĩƞŅĵȮĕƟŀĴŌĸȮėŜŅĽńĴĳŅļĦƢȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬŀŊŗĬȮŕȮŐĽħĚĮĶŃĔŀĭŒľƟŏľŖĬĝńħŏěĬĕŉŘĬœħƟȮ&œĴƞĨŅĵĨńĺȮŀŅě
ĬŜŅŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔĺƞŅ'ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶěńħĪŜŅŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮľĶŊŀ
ľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮœĴƞĶŀěĬĔĺƞŅŏĽĶŖěĽŇŘĬĪńŘĚȮ10 ĕńŘĬĨŀĬȮĴŇĜŃĬńŘĬěŃŏĔŇħĽĳŅıĕŀĚ
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ĳŌŏĕŅĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĽĳŅıœħƟľĬƟŅĸŊĴľĸńĚȮŀŅěĴňįĸĪŜŅŒľƟĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢĨŅĴĪňŗĮĢŇĭńĨŇ
ěĶŇĚȮĴňėĺŅĴĽńĭĽĬȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴŏĶƞĚĶńħĕŀĚŏĺĸŅȮėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵĸƟŅȮėĺŅĴľĸĚĸŊĴȮŐĸŃėĺŅĴĴŅĔĴŅĵ
ĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 
 0,ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change)ȮĪńŘĚĪňŗĽŜŅŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮĞŉŗĚœĴƞ
ėĺĶĔŜŅľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĜıŅŃŒĬĶŃħńĭőėĶĚĔŅĶĪňŗĭĶĶěŋŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃ
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞėĺĶĔŜŅľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀįĸĸńıīƢ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟĺĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŃħńĭĺŇĪĵŅĸńĵȮ(College-
Wide) ŏĝƞĬȮ/'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĬȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŀĚėƢĔŅĶȮ0'ȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶȮ1'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĪėőĬőĸĵňȮ2'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞěŃĔŜŅľĬħŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵ
ŀĵƞŅĚȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĨńĺėĬĬńŘĬȮėĺĶėŜŅĬŉĚĩŉĚĪńŘĚĶŃħńĭĨńĺĭŋėėĸȮ(Self) ĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮ
(Group/Team) ŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮ(Entire Organization) ħƟĺĵȮőħĵıŇěŅĶĦŅĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒħȮ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴŋƞĚœĮĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵȮ(Ultimate Goal) ėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬľŅĔĔŅĶĺŇěńĵĽƞĚįĸĩŉĚ
ĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮěŉĚėĺĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵĺƞŅĴňŀŃœĶĭƟŅĚ 
 1,ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Learning)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮ&Action Learning) ľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ(Experiential 
Learning) ěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮĺƞŅĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃĶŌƟŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮ(Action Learning) ĩŊŀŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĽŜŅėńĠěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľŅĔĚŅĬĺŇěńĵœĴƞĴňėŜŅĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĴňŐĨƞ
ėŜŅĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ĔŅĶĔĶŃĪŜŅĬńŘĬĔŖŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĭĭĮĔĨŇĪńŗĺœĮȮĪňŗĪŜŅŐĸƟĺĪŜŅŏĸĵȮįƞŅĬŐĸƟĺįƞŅĬŏĸĵȮĪňŗŐĴƟěŃĴňĺĚěĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔŖĨŅĴȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮĴňıńĥĬŅĔŅĶěŅĔĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗ 20 John Dewey ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ĝŅĺŀŏĴĶŇĔńĬĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟėŇħėƟĬĺŇīňĽŀĬŐĭĭŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŏĽĬŀŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĸĚĴŊŀĔĶŃĪŜŅħƟĺĵĨĬŏŀĚ (Learning by Doing) ěŅĔŐĬĺėŇħĬňŘȮœħƟĬŜŅœĮĽŌƞĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬŇĵĴȮ(Constructivist Learning Theory) ĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ 21 ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴĬňŘĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮĴňĺŇīňĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėŜŅĨŀĭŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ
ħƟĺĵľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅŒĝƟœħƟľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅŒĝƟœħƟĔŖėŊŀĪŜŅœħƟȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŴŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚŵȮŏĮƦĬĔŅĶėŇħĪňŗ
ŐĽĺĚľŅĺŇīňĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮĬŜŅĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħįĸĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮ&Workability) ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŏĴŊŗŀĬŜŅĴŅ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢœħƟěĶŇĚȮ&Adaptability)ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĕŀĚ
ĨĬŏŀĚĕŉŘĬĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴľĶŊŀěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗĶńĭŏĕƟŅĴŅŒľĴƞĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮ(Active Learning) ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔŐĬĺėŇħĬňŘȮĴňŀĵŌƞľĸŅĵ
ĶŌĮŐĭĭœħƟŐĔƞȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀ (Cooperative Learning) ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬ (Collaborative 
Learning) ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃȮ(Independent Investigation Method) ĶĺĴĪńŘĚŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ
ŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ&Problem-Based Learning)  
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 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĪńŘĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀȮěŅĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬȮěŅĔ
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮŐĸŃěŅĔĔŅĶŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮŒĬĔŅĶĶŃĭŋĺƞŅŀŃœĶėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĔĶŃĪŜŅȮŀŅěĨńŘĚėŜŅĩŅĴĺƞŅȮĽŇŗĚĪňŗĜńĬěŃĪŜŅŒľƟĨƞŅĚœĮŒĬėĶńŘĚľĬƟŅėŊŀŀŃœĶȮ&What Will I Do Differently 
Next Time?) ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪŜŅľĶŊŀœĴƞėĺĶĪŜŅěŅĔĽŇŗĚ
ĪňŗĪŜŅľĶŊŀœĴƞĪŜŅŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅľŅĔěńħĪŜŅŐįĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĬňŘŀňĔȮěŃœĴƞĪŜŅŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚħńĚŏĝƞĬ
ĪňŗĪŜŅŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŐĨƞěŃĪŜŅŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚŏĬŊŗŀĚěŅĔȮ,,,,,ŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅœĴƞ
ľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŒĬĸńĔļĦŃȮŴĶŌƟ,,,,,,,ŵȮěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĶŌƟ
ŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĶŌƟŏĪėĬŇėĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĭėĬŀŊŗĬȮĶŌƟĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 2,ȮėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞ (New Knowledge)ȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒĝƞėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ŀƞŅĬĨŜŅĶŅȮěŅĔĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĽŜŅėńĠěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮľŅĔĚŅĬĺŇěńĵœĴƞĴňėŜŅĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮ(New Knowledge) ĴňŐĨƞėŜŅĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ĔŅĶĔĶŃĪŜŅĬńŘĬĔŖŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĮĔĨŇ
ĪńŗĺœĮȮĪňŗĪŜŅŐĸƟĺĪŜŅŏĸĵȮįƞŅĬŐĸƟĺįƞŅĬŏĸĵȮŐĴƟěŃĴňĺĚěĶĔŅĶĪŜŅĚŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔŖĨŅĴȮėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĝńŗĺėĶŅĺĝńŗĺĕĦŃŒĬĭĶŇĭĪľĬŉŗĚȮŕȮĞŉŗĚľŅĔıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴ
ħńĚĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬȮĔŖľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĪňŗěŃĶŌƟŀńĬěŃĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬĞŉŗĚĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴ
ěŃœĴƞĨńħĽŇĬĽŇŗĚĪňŗėƟĬıĭĨƞŀĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĮƤĠľŅľĬŉŗĚȮŕȮĺƞŅĩŌĔľĶŊŀįŇħŐĨƞěŃŏĶňĵĔĽŇŗĚĬńŘĬĺƞŅėĺŅĴěĶŇĚ
ĝńŗĺĕĦŃ (Temporary Truth) ŏıĶŅŃŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮŐĸŃĽńĚėĴŏĮĸňŗĵĬœĮėŜŅĨŀĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĦȮŏĺĸŅ
ľĬŉŗĚĔŖěŃĸƟŅĽĴńĵȮœĴƞŒĝƞėŜŅĨŀĭĽŜŅľĶńĭŏĺĸŅŒľĴƞĪňŗĨŅĴĴŅ 
 ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĺƞŅŀŃœĶėŊŀėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŅĔ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŉĚĔŜŅľĬħœħƟěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŏĝƞĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅȮěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬŐĬĺėŇħĶŃľĺƞŅĚĬńĔĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚ
ĪķļġňĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬľĶŊŀőħĵĳŅıĶĺĴĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀŃœĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĪķļġňľĶŊŀ
ŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĪňŗŏėĵĪŜŅĔńĬĴŅŐĨƞŏħŇĴȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚĪķļġňĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴňĸńĔļĦŃĪňŗĽŜŅėńĠȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social 
Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) 
ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) 
ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħ 
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&ľĴŅĵŏľĨŋȮ+ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔŜŅľĬħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶŕȮĸŃȮ/ȮĳŅė
ĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅȮ
(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪŜŅȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪŜŅȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ
(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔ
ĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ
(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚ
ŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪŜŅěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 
0,1  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ &e-LearningȮ
System) 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
(Participatory Action Research: PAR) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮ(Bottom-Up) ĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĨƞŅĚĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮěŉĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĽŌĚȮĨƞŅĚİƙŅĵĨƞŅĚŐĽħĚĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪŜŅľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮ(Active/Leader)ȮŐĸŃ
ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ěŅĔĬńŘĬěŉĚĔŜŅľĬħŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ ĴňĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬ ŐĸƟĺĬŜŅŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĝƞĺĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĨŅĴŐįĬȮĔŖěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĮƦĬĶŃĵŃ ŕȮŐĸŃ
ŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĶŋĮőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸƟĺĴňĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮ 
 őħĵŏĜıŅŃŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮőħĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚ ŕȮħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĪŋĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬ
ěŉĚěŃĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅĔńĭıĺĔŏĕŅȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃ
ĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵŒĬľĶŊŀŒľƟĴňĔŅĶĶŃŏĭŇħěŅĔĳŅĵŒĬȮ(Inside-
Out)ȮĔƞŀĬȮŐĸƟĺŏĽĶŇĴħƟĺĵĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside-Gl'ŵȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮ
ŴŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬȮœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬŵȮŐĸŃȮŴŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬ ŕȮĪňŗŀĵŌƞ
ĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮ
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ŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚ ŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬ ŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶ
ĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃ ŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĵĸňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħ
ľĬŉŗĚźŵ 
 ľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔľĸńĔĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮ1ȮĶŃĵŃħńĚĬňŘȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔĴŅŒľƟŏĨŖĴĪňŗŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮŒľƟ
ıĺĔŏĕŅœħƟĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĕŅĴňŐĸŃŏėĵ
ĪŜŅĔńĬĴŅŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀěńħĪŜŅŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĕŀĚ
ĽƞĺĬĶĺĴȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶěŜŅĬĺĬľĬŉŗĚȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ1-2ȮĺńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĪķļġňĨŅĴĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĺƞŅȮŴ,,ĝƞĺĵĝňŘĬŜŅĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĝƞĺĵŒľƟĴŀĚĳŅıŀĚėƢĔŅĶœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮĝƞĺĵŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĝƞĺĵ
ŏĮƦĬŐľĸƞĚĕŀĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĝƞĺĵĔŜŅľĬħĔĶŀĭĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮĝƞĺĵěŜŅŐĬĔ
ŐĵĔŐĵŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĝƞĺĵĪŜŅĬŅĵĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŵ ĬŀĔěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸƟĺȮŀŅěŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪŜŅĺŇěńĵŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮĽŅĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġň'ȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0'ȮŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/'ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴ,,,ĪķļġňľŅĔœĴƞĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴ 
ŕ,,,ŵȮĔŇěĔĶĶĴĬňŘŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŀŅěŏĮƦĬŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚħńĚĬňŘȮ
/'ȮĵŊĬĵńĬŏŀŅĨŅĴĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĔŜŅľĬħŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮľĶŊŀȮ0'ȮŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĵŉħŏŀŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬŜŅœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟȮľĶŊŀȮ1'ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħŐĨƞŐĶĔŐĸŃ
ĪķļġňŒľĴƞĪňŗıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭŏĽĶŇĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) ĞŉŗĚěŃĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŃœĶĭƟŅĚĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħȮŐĨƞŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ(Ends And Means) ŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅěŃĪŜŅŏıŊŗŀŀŃœĶ (What) ŐĸŃěŃĪŜŅ
ŀĵƞŅĚœĶȮ(How) 

ŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge Management) įŌƟĺŇěńĵěŃŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge)ȮĕĦŃĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĨńĺȮ&Tacit Knowledge)ȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĭĶŃľĺƞŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚĳŅė
ĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĽŀĚĽŅĵĪňŗĴŅĭĶĶěĭĔńĬȮėŊŀȮĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀŏĝŇĚĪķļġňĪňŗœħƟ
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ěŅĔĬńĔĺŇěńĵȮĔńĭĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴŀĵŌƞŒĬĨńĺĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮĴňĕƟŀĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶėŜŅĬŉĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 

1.ȮȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮěŃĨƟŀĚĬŜŅŏĽĬŀœĺƟŀĵƞŅĚĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃŀĵƞŅĚĴňĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚ
ĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞĪĭĪĺĬĴŅœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
œĴƟĮĶŃħńĭĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀľŇŘĚıĶŃĮĶŃěŜŅĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĴŅŏĞƞĬœľĺƟŏľĸňĵĺŐĸŀňĔȮ 

2.ȮȮįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŏľĴŊŀĬĔńĭėŜŅıŌħĪňŗĴńĔıŌħĔńĬĺƞŅȮ
ŴĪķļġňěńħĮĢŇĭńĨŇœĴƞœħƟȮľĶŊŀȮĪķļġňĔŖėŊŀĪķļġňȮĮĢŇĭńĨŇĔŖėŊŀĮĢŇĭńĨŇŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮħńĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵŀŅěĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľŅĔĪŜŅŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖ
ěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

3.ȮȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬœĮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮőħĵľŅĔĬŜŅŏĽĬŀĔƞŀĬȮĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĵŀĴĶńĭŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮŒĝƟ
ŏĸĵĴňŀĵŌƞĽŌĚȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃėĺŅĴŏėĵĝŇĬĔńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅȮ(Passive) ľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ(Follower) 
ŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĽńŗĚĔŅĶľĶŊŀŐĭĭĭĬĽŌƞĸƞŅĚȮ(Top-Down Approach) ĪňŗİƤĚĶŅĔĴŅĬŅĬȮľĶŊŀŀŅě
ŏĮƦĬŏıĶŅŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴŀĵŌƞŐĸƟĺȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶĺŇěńĵĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŇĪīŇıĸĕŀĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ(Explicit Knowledge) ĪňŗĽŜŅŏĶŖěĶŌĮěŅĔĳŅĵĬŀĔěŃĴňĴŅĔȮěĬėĺŅĴĶŌƟĽƞĺĬĨńĺĪňŗ
ĽŃĽĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Tacit Knowledge)ȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĴƞœħƟĩŌĔĬŜŅŀŀĔĴŅŒĝƟȮ 

4.ȮȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĬŜŅŏĽĬŀŐĭĭœĴƞĵńħŏĵňĵħȮœĴƞĝňŘĬŜŅȮľĶŊŀ
œĴƞŒľƟĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĨƞĨƟŀĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŏĽĶŇĴȮ
őħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ
ŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮŴźŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬ ŕ ĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅ
ĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚ ŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺ
ıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬ ŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃ ŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒě
ŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĵĸňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚźŵ 

ěŅĔĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĮƦĬŏľĨŋįĸĽŜŅėńĠĪňŗįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗěŃĬŜŅŏĽĬŀįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĸŜŅħńĭĨƞŀœĮĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘȮĺƞŅĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮ
ĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ
ĔƞŀĬȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟıĺĔŏĕŅĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅ
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ĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĨĶŃľĬńĔĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬ
ĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŐĸŃĪķļġňľŅĔœĴƞĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞ
ĺŇīňĔŅĶŏħŇĴ ŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħ
ŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮĽŜŅľĶńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ěŅĔŐľĸƞĚěŅĔŕȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 2.3.1  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃ
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ĴŅŏĶňĵĬŒĬĽĩŅĬĪňŗŏħňĵĺĔńĬŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬőħĵįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅěŅĔȮe-LearningȮ
Courseware ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
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ĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĮĶĔĨŇœħƟľŅĔ
ĬŜŅĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňȮįŌƟĽŀĬĔŖœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃĭĶĶĵŅĵȮ&Lecture) ŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞ
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ŐĪĬĪňŗľĶŊŀŏĽĶŇĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭĶĶĵŅĵœħƟȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚěŜŅȮ
&Verbal Information) ŐĸŃȮĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Intellectual Skills) ěŃĕŀĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵň
ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĶƞĺĴĽĴńĵĪňŗįŌƟŏĕňĵĬĽŀĬŀĵŌƞŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝƞĬȮŒĬėŅĭŐĶĔĕŀĚĔŅĶĽŀĬįŌƟŏĕňĵĬ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĽŀĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚėĺŅĴľĴŅĵȮĕŀĭŏĕĨȮĭĪĭŅĪŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚȮŏĪėőĬőĸĵň
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĪňŗěŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŒĬėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŜŅĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵĨŅĴėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏŀĚȮ
&Conceptualize) ĞŉŗĚĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚĬńŘĬȮŏĮƦĬœĮœĴƞœħƟŏĸĵĪňŗěŃŏĔŇħěŅĔĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭ
ĭĶĶĵŅĵĪńŘĚľĴħŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬľŅĔįŌƟĽŀĬŒĝƟŏĺĸŅœĮĔńĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃŒľĴƞĪňŗĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭėŀĬŏĞĮĨƢĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŏħňŗĵĺȮľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴ
ĔĸŋƞĴȮľĶŊŀȮĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĶŋĮėĺŅĴěŅĔŏŀĔĽŅĶȮľĶŊŀȮĔŅĶŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅĭĶĶĵŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃĽĶŋĮ
ĮĶŃŏħŖĬŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĔĶĦňĬňŘįŌƟĽŀĬĔŖěŃŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĽŀĬœĴƞĪńĬŒľƟėĶĭĨŅĴľńĺĕƟŀŒĬėŅĭĬńŘĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ
ěŉĚĝƞĺĵįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶĽŀĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴĴŅĔĬńĔȮŏĝƞĬŒĬĪňŗĬňŘœħƟŐĔƞıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚ
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ŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĪĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮįŌƟĽŀĬĭŅĚėĬŀŅěěŃŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĮĶŅĔĢĨńĺ
ĕŀĚėĶŌŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĭĶĶĵŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬĴŅĔŏıĶŅŃŏĴŊŗŀȮįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĮƤĠľŅĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨŀĭ
ĮƤĠľŅľĶŊŀŒľƟįĸĮƚŀĬĔĸńĭœħƟĪńĬĪňȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒľƟĸŀĚĬŉĔĔĸńĭœĮĺƞŅȮŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗįŌƟĽŀĬĭĶĶĵŅĵŒĬ
ėĶńŘĚľĬŉŗĚȮŕȮĬńŘĬȮĴňįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĩŅĴėŜŅĩŅĴĽńĔĔňŗėĬŐĸŃĔňŗėŜŅĩŅĴĔńĬȮėĺŅĴěĶŇĚėŊŀĴňěŜŅĬĺĬĬƟŀĵĴŅĔȮŀňĔĪńŘĚ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮěŃĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħĔŅĶĽŀĬŒľƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶĽŀĬœħƟěĶŇĚȮ
ĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĬŜŅĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĪňŗįŌƟĽŀĬŒĝƟěĶŇĚȮĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬőħĵŒĝƟĽŊŗŀŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵŒľƟĝńħŏěĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ŐĸŃŒĝƟĬŜŅŏĽĬŀįƞŅĬĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĔńĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃĮĶĔĨŇĬňŘįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬŒľƟŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŏħŇĴȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĽŀĬĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĴňĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħŏĝƞĬȮĔŅĶŏĸŊŀĔĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀȮĳŅĶŃĚŅĬȮĪňŗĴň
ėĺŅĴľĴŅĵĨƞŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňőŀĔŅĽĸĚĴŊŀĪŜŅȮľĶŊŀȮĔŅĶĭĶĶĵŅĵŏĜıŅŃĽƞĺĬ
ĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠŕȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĴńĔěŃıĭĮƤĠľŅľĶŊŀȮĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŀĭĮƤĠľŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ
ıĭěŅĔĔŅĶĪňŗœħƟĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ĔŅĶěńħĶŃħńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟėĶƞŅĺȮŕȮŏĮƦĬȮ1ȮĶŃħńĭȮ
ħƟĺĵĔńĬȮĔĸƞŅĺėŊŀ 

/,ȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Text Online) ľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŃħńĭĬňŘ
ěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀėĺŅĴŏĮƦĬľĸńĔȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&WBI) ĞŉŗĚŏĬƟĬ
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ŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĨńĺŀńĔļĶŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚĴňĕƟŀħňĔŖėŊŀȮĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶįĸŇĨ
ŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŀĶƢĽ 

0,ȮĶŃħńĭȮLow Cost Interactive Online Course ľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬ
ĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮĳŅıȮŏĽňĵĚŐĸŃĺŇħňĪńĻĬƢȮĪňŗįĸŇĨĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅȮCMS ĪňŗħňȮŏıŊŗŀĝƞĺĵįŌƟŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟĪńĬĽĴńĵ
œħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔ 

1,ȮĶŃħńĭȮHigh Quality Online Course ľĴŅĵĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞ
ŒĬĶŌĮĕŀĚĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĴňĸńĔļĦŃĴŊŀŀŅĝňıĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶįĸŇĨĨƟŀĚŒĝƟĪňĴĚŅĬŒĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĬŊŘŀľŅȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮ&Instructional Designers) ŐĸŃȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ĔŅĶįĸŇĨĴńĸĨŇĴňŏħňĵ&Multimedia Experts)ȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚőĮĶŐĔĶĴŏĴŀĶƢȮ&Programmers) ĬńĔŀŀĔŐĭĭĔ
ĶŅĲƕėȮ&Graphic Designers)ȮľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶįĸŇĨŐŀĬŇŏĴĝńŗĬȮ&Animation Experts) ŏĮƦĬĨƟĬȮŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Tools) ŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵȮ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚœħƟěńħĶŃħńĭĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅœħƟȮ1ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 

/,ȮȮĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary)ȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮĬŀĔěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĸńĔļĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏħňĵĺĔńĬĬňŘ
ŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮěŅĔŏŀĔĽŅĶȮ&ĝňŘĪ'ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬȮěŅĔĺŇħňĪńĻĬƢȮ&Videotape) łĸłȮĔŅĶŒĝƟŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘŏĪƞŅĔńĭĺƞŅįŌƟĽŀĬŏıňĵĚĨƟŀĚĔŅĶěńħľŅĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŇŏĻļŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬ 

0,ȮȮĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬŕȮŏĝƞĬȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺȮįŌƟĽŀĬĵńĚŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬŐĸƟĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮľŅĔ
ĽĩŅĭńĬŒħĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮœĮŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬĨŅĴĮĶĔĨŇȮ&ĪňŗœĴƞŒĝƞ
ĪŅĚœĔĸ'ȮŐĸƟĺȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĨńŘĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ĴŅĔĔĺƞŅŐėƞ
ŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) ŏĝƞĬȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏıŊŗŀ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĬŉŗĚŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĭƟŅĬŏĶŅĞŉŗĚĵńĚ
ĨƟŀĚĔŅĶėŜŅŐĬŃĬŜŅěŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĕŅħĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟĴňėĺŅĴŒİƙĶŌƟőħĵ
īĶĶĴĝŅĨŇ 

1,ȮȮĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive Replacement) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬ
ĸńĔļĦŃŐĪĬĪňŗĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚľĴħŀŀĬœĸĬƢŒĬĮƤěěŋĭńĬŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔĽŜŅľĶńĭŐĪĬ
ėĶŌŒĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĬŜŅŏĽĬŀĪŅĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŏĬŊŘŀľŅœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶĽŀĬěĶŇĚĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬőħĵĽĴĭŌĶĦƢœħƟȮ 

ĩĬŀĴıĶȮŏĸŅľěĶńĽŐĽĚȮœħƟĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮŏŀŅœĺƟĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸįƞŅĬĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňĴŅĬŅĬľĸŅĵĽŇĭĮƖŐĸƟĺȮŐĨƞėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĔĸńĭŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ĭƟŅĬŏĶŅŏıŇŗĚľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĬŒĬĕĦŃĬňŘȮĪńŘĚĬňŘĽƞĺĬľĬŉŗĚŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃŒĬĺĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃĭĭ
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ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘŏıŇŗĚěŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĬŇĵĴŏĮƦĬĪňŗŐıĶƞľĸŅĵŒĬŏĺĸŅœĴƞĬŅĬȮĔŀĮĶĔńĭĶŅėŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŏľĸƞŅĬňŘŏıŇŗĚěŃĴňĶŅėŅĸħĸĚȮŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟœħƟľĸŅĵĶŃħńĭȮėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶıŇěŅĶĦŅĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴıĶƟŀĴȮėĺŅĴĩĬńħȮėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮįŌƟĽŀĬĪňŗ
ĽĬŒěěŃĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĔńĭĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀŏĨŇĴȮľĶŊŀȮĽŊŗŀľĸńĔȮěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĝƞĺĚ
ĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħ
ĔŅĶĽŀĬœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶĽŀĬěĶŇĚĴŅĔĪňŗĽŋħŏĽňĵĔƞŀĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮįŌƟĽŀĬėĺĶĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅľŅ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĨĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńŘĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĩĬŀĴıĶȮŏĸŅľěĶńĽŐĽĚȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬľĴŅĵĩŉĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚŒĝƟĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĪŅĚŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀȮĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀȮ
ĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ&Satellite) ŐĸŃœħƟěńħĶŃħńĭŏŀŅœĺƟŀňĔėŊŀȮ/'ȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Text 
Online)Ȯ0'ȮĶŃħńĭȮLow Cost Interactive Online CourseȮ1'ȮĶŃħńĭȮHigh Quality Online CourseȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟěńħĶŃħńĭĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮ1ȮĶŃħńĭȮ
/'ȮĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary)Ȯ0'ȮĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) 1'ȮĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive 
Replacement) 

2.3.2  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚĻĵŅĴĬȮŀŇĬĽŃŀŅħ 

ĻĵŅĴĬȮŀŇĬĽŃŀŅħȮ&034/'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚŏŀĪňŏŀŖĔĞƢȮ&034.'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚȮėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃľĶŊŀĶŌĮŐĭĭŒħĔŖœħƟĞŉŗĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬȮĔĶŃĪŜŅįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮĞňħňĶŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞƢĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀĪŅĚĽńĠĠŅĦ
őĪĶĪńĻĬƢȮĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĔŅĶŏĶňĵĬĸńĔļĦŃĬňŘœħƟĴňĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħŏĴŊŀĚœĪĵŒĬĶŃĵŃ
ľĬŉŗĚŐĸƟĺȮŏĝƞĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬħƟĺĵĞňħňĶŀĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&Web-Based Learning) 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮ&Online Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵ
ĺňħňőŀįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĮƤěěŋĭńĬėĬĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔěŃŒĝƟėŜŅĺƞŅȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀ
ĔŅĶŀĭĶĴĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŏĺŖĭȮ&Web- Based Technology) ŒĬĔŅĶĩƞŅĬĪŀħŏĬŊŘŀľŅĶĺĴĩŉĚ
ŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĔŅĶěńħľŅľĸńĔĽŌĨĶȮ&Course Management System) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĽŀĬ
ħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħƟĺĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘȮĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŀŀĬœĸĬƢľĶŊŀěŅĔ
ŐįƞĬĞňħňĶŀĴœħƟȮŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠŀňĔĽƞĺĬėŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀőħĵŀŅĻńĵ
ŏĪėőĬőĸĵňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia Technology) ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĝŇĚőĨƟĨŀĭȮ&Interactive 
Technology) 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚœħƟŀƟŅĚĩŉĚĪńĻĬŃĕŀĚȮħĺĚŐĽĚȮĦȮĬėĶȮŐĸŃȮĻĵŅĴĬȮŀŇĬĽŃŀŅħȮ&0335'ȮĪňŗ
ĔĸƞŅĺĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮľĴŅĵĩŉĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪńŘĚĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭ
ŐŀĬŃĸŖŀĔŐĸŃħŇěŇĪńĸŏıŊŗŀĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚĬňŘĶĺĴĩŉĚĽŊŗŀĪňŗŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵħƟĺĵŀňȮȮŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭ
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ĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Synchronous) ŐĸŃœĴƞĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Asynchronous) ĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĶŌĮŐĭĭĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮœħƟŐĔƞȮLine, Chat, Video Conference 
ŐĭĭœĴƞĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮœħƟŐĔƞȮWebboard, Discussion Board, Blog, e-mail ŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃœħƟĽĶŋĮĺƞŅȮ
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮėŊŀȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŀĵŌƞĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃ
ŀŀĲœĸĬƢĪňŗœĴƞœħƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏĮƦĬĽŊŗŀľĶŊŀĨńĺĔĸŅĚĪňŗĩƞŅĵĪŀħĽŅĶľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĽƞĚįƞŅĬœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŗĬŏŀĚ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠȮ2Ȯ
ĮĶŃĔŅĶœĺƟħńĚĬňŘȮėŊŀȮ/'ȮĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮ&Anywhere, Anytime) įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶįƞŅĬŀŋĮĔĶĦƢėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĽĴŅĶƢĪőĲĬȮŐĪŖĭŏĸŖĨœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮ0'ȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
&Multimedia) ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĳŅıĬŇŗĚĨńĺŀńĔļĶŐĸŃŏĽňĵĚȮ
ĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴŒĽƞŒěŒĬĽŅĶŃľĶŊŀŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽƞĚœĮĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĚĪĬŒĬ
ĔŅĶěħěŜŅľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĕŉŘĬ1'ȮĴňŏĬŊŘŀľŅœĴƞŏĮƦĬŏĽƟĬĨĶĚȮ&Non-Linear) ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĴň
ĸńĔļĦŃœĴƞŏĮƦĬŏĝŇĚŏĽƟĬĨĶĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅœħƟĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬ
ĞŘŜŅľĶŊŀĕƟŅĴĭĪŏĶňĵĬœħƟȮ2'ȮĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&Interaction) įŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏĬŊŘŀľŅĭĪŏĶňĵĬȮ
ľĶŊŀĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏıŊŗŀĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮőħĵĳŅĵŒĬĭĪŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴœħƟ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŀĭőĨƟĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĩŉĚĨŀĭőĨƟĔńĭŐĭĭİƗĔľńħŐĸŃĭĪĪħĽŀĭȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟĺĬĨĬŏŀĚœħƟȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĺĶĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ
&Collaboration Tools) ŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅȮŀĳŇĮĶŅĵȮĞńĔĩŅĴȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľĶŊŀ
ŏıŊŗŀĬȮŕȮĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬ 

œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĺƟħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮŏĮƦĬ
ĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĽŊŗŀĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
įŌƟėĺĭėŋĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬŜŅœĮŒĝƟŒľƟŏĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚȮ0'ȮįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĔŜŅĔńĭĨńĺŏŀĚȮ
ŀŜŅĬĺĵĔŅĶħƟĺĵĨĬŏŀĚȮėĺĭėŋĴĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĶŌƟŒĬľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĚƞŅĵľĶŊŀĵŅĔœħƟĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃŏĶňĵĬĞŘŜŅœħƟȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏĶŖĺĕŉŘĬȮ1'ȮĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢ
įŌƟŏĶňĵĬěŃĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅěŅĔĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮőĨƟĨŀĭȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽĶƟŅĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ2'ȮĴňėĺŅĴĵŉħľĵŋƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅĪŋĔŀŋĮĔĶĦƢȮĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĮĶŃľĵńħėƞŅŒĝƟěƞŅĵœĴƞĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚœĔĸȮ3'ȮŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔėĬȮĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĪŋĔ
ėĬœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŏľĴŊŀĬĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĪĭĪĺĬĻŉĔļŅĞŘŜŅœħƟĨĸŀħŏĺĸŅ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĻĵŅĴĬȮŀŇĬĽŃŀŅħȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮľĴŅĵĩŉĚĽŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗŏĮƦĬĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŀĵŌƞĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃŀŀĲœĸĬƢĪňŗœĴƞœħƟ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏĮƦĬĽŊŗŀľĶŊŀĨńĺĔĸŅĚĪňŗĩƞŅĵĪŀħĽŅĶŃľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĽƞĚįƞŅĬœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŗĬŏŀĚȮŏĕŅĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠȮ2ȮĮĶŃĔŅĶœĺƟħńĚĬňŘȮ/'ȮĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮ&Anywhere, Anytime) 0'ȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
&Multimedia) 1'ȮĴňŏĬŊŘŀľŅœĴƞŏĮƦĬŏĽƟĬĨĶĚȮ&Non-Linear) 2'ȮĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&Interaction)ȮőħĵœħƟ
ěńħŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĺƟħńĚĬňŘȮ/'ȮŏĬŊŘŀľŅȮ&Content) 0'ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Leaning Management System) 1'ȮőľĴħĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ&Modes of Communication) 2'Ȯ
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ĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&Interactive)ȮŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĺƟħńĚĬňŘȮ/'ȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ0'ȮįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĔŜŅĔńĭĨńĺŏŀĚȮ1'ȮĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢįŌƟŏĶňĵĬěŃĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅěŅĔĽŊŗŀ
ĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ2'ȮĴňėĺŅĴĵŉħľĵŋƞĬȮ3'ȮŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔėĬ 
 2.3.3  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚĮĢŇĳŅĦȮĽŋĮĶŃħŇļģƢ 
 ĮĢŇĳŅĦȮĽŋĮĶŃħŇļģƢȮ&2558'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
őħĵĪňŗėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬńŘĬȮĩŌĔĨňėĺŅĴĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŐĨƞĴňĽƞĺĬĪňŗ
ŏľĴŊŀĬĔńĬȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĴňĔŅĶıńĥĬŅĨĸŀħŏĺĸŅĨŅĴ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĨƞĽŜŅľĶńĭĮĢŇĳŅĦȮĽŋĮĶŃħŇļģƢȮœħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶ
ŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮőħĵŏĜıŅŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĕƟŅĴŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸĪńŘĚĬňŘȮėŜŅĺƞŅ EȮ
ĬńŘĬĵƞŀĴŅěŅĔ Electronic ĽƞĺĬėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴŅěŅĔėŜŅĺƞŅ learning ĴňėĺŅĴľĴŅĵĨĶĚĨńĺĺƞŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĴŊŗŀĬŜŅĴŅĶĺĴĔńĬľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟȮElectronic ľĶŊŀȮInternet ŏĮƦĬĽŊŗŀȮėŜŅĪňŗĴň
ėĺŅĴľĴŅĵŒĔĸƟŏėňĵĚŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬ (CAI =Computer Assisted Instruction)ȮľĶŊŀȮĔŅĶ
ĽŀĬĭĬŏĺŖĭ (WBI = Web-based Instruction) 

ĮĢŇĳŅĦȮĽŋĮĶŃħŇļģƢ &2558'ȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗħňėĺĶěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĸńĔļĦŃ
ĽŜŅėńĠ 4 ĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘėŊŀȮ1' ĪŋĔŏĺĸŅĪŋĔĽĩŅĬĪňŗ (Anywhere, Anytime) ľĴŅĵĩŉĚȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĺĶĨƟŀĚ
ĝƞĺĵĕĵŅĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟěĶŇĚȮŒĬĪňŗĬňŘľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅĨŅĴėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵœħƟŀĵƞŅĚĵŊħľĵŋƞĬȮ2' ŏĮƦĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ (Multimedia) ľĴŅĵĩŉĚȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĺĶĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŊŗŀĮĶŃĽĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĚĪĬŒĬĔŅĶěħěŜŅŐĸŃȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĕŉŘĬȮ3'ȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ (Non-linear) ľĴŅĵĩŉĚȮ
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃĪňŗœĴƞŏĮƦĬŏĝŇĚŏĽƟĬĨĶĚȮĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŏĬŊŘŀľŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĨƟŀĚěńħľŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮ4' ĴňĔŅĶőĨƟĨŀĭ 
(Interaction) ľĴŅĵĩŉĚȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬőĨƟĨŀĭȮ(ĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢ) ĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ
ľĶŊŀĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟ 

ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňħńĚĬňŘ 
1.  ŏĮƦĬĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ (Education Management System)ȮœĴƞĺƞŅĶŃĭĭŒħŒĬőĸĔ

ĔŖĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĪŜŅľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŒľƟĶŃĭĭħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŜŅľĬħľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĶŅĚŏĺĸŅȮŐįĬħƟŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶȮŐįĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮŐįĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐįĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐįĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ŐĸŃĪŜŅŒľƟŐįĬĪńŘĚľĴħħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬĶŃĭĭȮŐĸŃĬŜŅľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭħŜŅŏĬŇĬĨƞŀœĮħƟĺĵħňȮŐĸŃœĴƞľĵŋħĝŃĚńĔ 

2.  ĴňŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅȮŏĮƦĬĭĪȮŐĸŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬ (Contents)ȮľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬįŌƟĽŀĬėŊŀȮĔŅĶŏĕňĵĬėŜŅŀīŇĭŅĵĶŅĵĺŇĝŅȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĺĸŅȮĨĶĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴȮĽĶƟŅĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĵĔĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬĭĪȮĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŏĴŊŗŀ
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ěĭĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃĪŜŅĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅœĺƟĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃĭĪȮıĶƟŀĴŐĬŃĬŜŅŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟœĮ
ĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅ 

3.  ĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĽŀĬȮľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬ 
(Communication)ȮĪŋĔėĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĴŌĸȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħȮĽŊŗŀĪňŗŒĝƟŀŅěŏĮƦĬ E-mail, 
őĪĶĻńıĪƢ, Chat Board, WWWBoard ľĶŊŀ ICQ ŏĮƦĬĨƟĬȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶĨĶĺěĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬĪĶŅĭ
ĺƞŅȮĚŅĬŐĨƞĸŃŐĭĭĴňěŋħĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚœĶȮŏĴŊŗŀŐĨƞĸŃėĬĪĶŅĭěŋħĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĨĬȮěŃĽŅĴŅĶĩĔĸńĭœĮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨńĺȮľĶŊŀŀƞŅĬŏĶŊŗŀĚŒħŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĮƦĬıŇŏĻļœħƟ 

4.  ĴňĔŅĶĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬ (Evaluation)ȮĚŅĬĪňŗŀŅěŅĶĵƢĴŀĭľĴŅĵȮľĶŊŀŐĭĭİƗĔľńħĪƟŅĵĭĪȮ
ěŃĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĴŅĔĕŉŘĬȮěĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢȮŐĔƟĮƤĠľŅŒĬ
ŀĬŅėĨœħƟȮŐĨƞĔŅĶěŃįƞŅĬĺŇĝŅŒħœĮȮěŃĨƟŀĚĴňŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĺƞŅ
įŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬŏĔĦĤƢȮěŅĔĽĩŅĭńĬŒħȮĩƟŅœĴƞĴňĔŅĶĽŀĭĔŖĭŀĔœĴƞœħƟĺƞŅįƞŅĬľĶŊŀœĴƞȮŏıňĵĚŐĨƞŏĕƟŅŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ŏħňĵĺȮěŃœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĴŅĔıŀȮŏıĶŅŃŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮįŌƟĽŀĬŀŅěĽŀĬħňȮĽŀĬŏĔƞĚȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ
ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬĬńŗĚľĸńĭȮľĶŊŀőħħŏĶňĵĬȮĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅĔŅĶĶńĭĶŀĚĺƞŅŏĕƟŅŏĶňĵĬĬńŘĬœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
ŏıĶŅŃįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴĴŇŒĝƞįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬěŅĔĔŅĶĽŀĭȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŅĨĶģŅĬȮĪňŗěŃĬŜŅįĸĔŅĶĽŀĭœĮŒĝƟĚŅĬœħƟȮħńĚĬńŘĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗħňėĺĶĴňĔŅĶĽŀĭȮĺƞŅįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ
ľĶŊŀœĴƞ 

ĮĢŇĳŅĦȮĽŋĮĶŃħŇļģƢȮ&2558'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴňħńĚĬňŘȮ1' ĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬńŘĬĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŐĔƟœĕ
ŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔĶŃĪŜŅœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨěŃŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬőħĵœĴƞěŜŅĔńħŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮ2' ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĽŀĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟĚƞŅĵȮőħĵĴŅĔěŃŒĝƟ Web Browser ĕŀĚėƞŅĵŒħĔŖœħƟ įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬěŅĔ
ŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŒħĔŖœħƟȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬĴŅĔ
ŐĸŃĵńĚĴňėƞŅŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĴňĶŅėŅĨŗŜŅĸĚĴŅĔĺƞŅŐĨƞĔƞŀĬŀňĔħƟĺĵȮ3' ĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĪńĬĽĴńĵ
ĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĽŀĬȮľĶŊŀįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚȮServer œħƟěŅĔĪňŗŒħĔŖ
œħƟȮĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸȮěŉĚĪŜŅœħƟĪńĬŏĺĸŅħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮ4'ȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŐĸŃ
ėƞŅŏħŇĬĪŅĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŗŀĚŒħĔŖœħƟȮőħĵěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœĮőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŗŀĚĮĶŃěŜŅĔŖœħƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅĴŅĔȮ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĮĢŇĳŅĦȮĽŋĮĶŃħŇļģƢȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬ 3 ĸńĔļĦŃħƟĺĵĔńĬȮėŊŀ 

1.  ĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢ (Text Online)ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬĶŃħńĭĬňŘ
ěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀėĺŅĴŏĮƦĬľĸńĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭ (WBI) ĞŉŗĚŏĬƟĬ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴȮĨńĺŀńĔļĶŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚĴňĕƟŀħňȮĔŖėŊŀĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶįĸŇĨ
ŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
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2.  ĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢŏĝŇĚőĨƟĨŀĭŐĸŃĮĶŃľĵńħȮ(Low Cost Interactive Online 
Course) ľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮĳŅıȮŏĽňĵĚȮŐĸŃĺŇħňĪńĻĬƢȮĪňŗ
įĸŇĨĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚŐĸŃĽŀĚĬňŘȮėĺĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅ LMS ĪňŗħňȮŏıŊŗŀĝƞĺĵįŌƟŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĮĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟĪńĬĽĴńĵœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

3.  ĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢėŋĦĳŅıĽŌĚȮ(High Quality Online Course)ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅ
ĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĴňĸńĔļĦŃĴŊŀŀŅĝňıȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶįĸŇĨĨƟŀĚŒĝƟ
ĪňĴĚŅĬŒĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Experts) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶĽŀĬ(Instructional Designers) ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶįĸŇĨĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ(Multimedia Experts) ĞŉŗĚ
ľĴŅĵĶĺĴĩŉĚőĮĶŐĔĶĴŏĴŀĶƢȮ(Programmers) ĬńĔŀŀĔŐĭĭĔĶŅĲƕĔȮ(Graphic Designers) ŐĸŃ/ľĶŊŀ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶįĸŇĨŐŀĬŇŏĴĝńŗĬȮ(Animation Experts) ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮľĶŊŀőĮĶŐĔĶĴŏĜıŅŃȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĽŜŅľĶńĭĪńŘĚŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵȮĨńĺŀĵƞŅĚ
őĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶįĸŇĨȮŏĝƞĬ Macromedia Flash ŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚőĮĶŐĔĶĴŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅȮŏĝƞĬőĮĶŐĔĶĴ 
Macromedia Flash Player ŐĸŃȮőĮĶŐĔĶĴ Real Player Plus ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĮĢŇĳŅĦȮĽŋĮĶŃħŇļģƢȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĪňŗŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵňȮŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ŐĸŃĴňėŋĦĳŅıȮĴňĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠėŊŀ 1) ĪŋĔŏĺĸŅĪŋĔĽĩŅĬĪňŗ (Anywhere, Anytime) 2) ŏĮƦĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵ 
(Multimedia)Ȯ3) ĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ (Non-linear) 4) ĴňĔŅĶőĨƟĨŀĭ (Interaction) ĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ
ĽŜŅėńĠėŊŀȮ1) ŏĮƦĬĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ(Education Management System) 2) ĴňŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅȮ
(Contents)Ȯ3) ĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĽŀĬȮ(Communication) 4) ĴňĔŅĶĺńħįĸĔŅĶ
ŏĶňĵĬȮ(Evaluation) őħĵĴňĮĶŃőĵĝĬƢȮħńĚĬňŘ 1) ĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬ 2) ŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ 3) ĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĪńĬĽĴńĵĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵ 4) ĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŐĸŃėƞŅŏħŇĬĪŅĚ
ŐĸŃĴňĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀȮ3 ĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ1) ĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ(Text Online) 2) ĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅ
ŀŀĬœĸĬƢŏĝŇĚőĨƟĨŀĭŐĸŃĮĶŃľĵńħȮ(Low Cost Interactive Online Course) ŐĸŃȮ3) ĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅ
ŀŀĬœĸĬƢėŋĦĳŅıĽŌĚȮ(High Quality Online Course 

2.3.4  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚ Choojai 

Choojai (2013'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃľĶŊŀĶŌĮŐĭĭŒħĔŖ
œħƟĞŉŗĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬȮĔĶŃĪŜŅőħĵĔŅĶįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮĞňħňĶŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ
&Satellite) łĸłȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĔŅĶŏĶňĵĬĸńĔļĦŃĬňŘœħƟĴňĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħŏĴŊŀĚœĪĵŒĬĶŃĵŃľĬŉŗĚŐĸƟĺȮ
ŏĝƞĬ ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬħƟĺĵĞňħňĶŀĴ ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭ (Web-Based Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬ
ŀŀĬœĸĬƢ (On-line Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĺňħňőŀįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔěŃŒĝƟėŜŅĺƞŅ ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶŀĭĶĴȮĪňŗŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŏĺŖĭ (Web Based Technology)ȮŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶ (Course Management System) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĽŀĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħƟĺĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀȮěŅĔŐįƞĬĞňħňĶŀĴĔŖ
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œħƟȮŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠŀňĔĽƞĺĬėŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
&Multimedia Technology) ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĝŇĚőĨƟĨŀĭȮ&Interactive Technology) ėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ
ĬńŘĬĴňėŜŅĪňŗŒĝƟœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬŀĵŌƞľĸŅĵėŜŅŏĝƞĬ Distance Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸ' Computer 
Based Training (ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵŀŅĻńĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀŏĶňĵĔĵƞŀ ŕȮĺƞŅȮCBT) Online 
Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĮƦĬėŜŅŒľĴƞıŀĽĴėĺĶĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮľĶŊŀįƞŅĬ
ĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮľĶŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨŒĬŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ
ěŉĚœħƟįĬĺĔŏĕƟŅĔńĭőĸĔŐľƞĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĺĚěĶīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮĮƤěěŋĭńĬĬňŘĭĶŇļńĪľĸŅĵĭĶŇļńĪ
ıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏıŊŗŀŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬĕŅĵĕŀĚĭĶŇļńĪŒľƟĪĶŅĭŐĸŃĶŌƟěńĔįĸŇĨĳńĦĤƢŒľĴƞȮıĶƟŀĴ
ŏĪėĬŇėĔŅĶĕŅĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĝńŘĬĬŜŅĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮStanford ľĶŊŀ Harvard ĔŖĬŜŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴŅ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĽŇĨȮĬńĔĻŉĔļŅěŅĔĪńŗĺőĸĔȮŏıŊŗŀĽĴńėĶŏĶňĵĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ 

Choojai ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 4ȮĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘ 
1.  ŏĮƦĬĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ (Management Education System)ȮœĴƞĺƞŅĶŃĭĭŒħŒĬőĸĔ

ĔŖĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĪŜŅľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŒľƟĶŃĭĭħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŜŅľĬħľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĶŅĚŏĺĸŅȮŐįĬħƟŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶȮŐįĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮŐįĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐįĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐįĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ŐĸŃĪŜŅŒľƟŐįĬĪńŘĚľĴħȮħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬĶŃĭĭȮŐĸŃľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭħŜŅŏĬŇĬĨƞŀœĮħƟĺĵħňȮŐĸŃœĴƞľĵŋħĝŃĚńĔ 

2. ȮĴňŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŏĮƦĬĭĪŐĸŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬ (Contents) ľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬįŌƟĽŀĬėŊŀȮĔŅĶŏĕňĵĬėŜŅŀīŇĭŅĵĶŅĵĺŇĝŅȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬȮŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĺĸŅȮĨĶĚ
ĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴȮĽĶƟŅĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĵĔĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬĭĪȮĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬ
ŏĴŊŗŀěĭĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃĪŜŅĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅœĺƟĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃĭĪȮıĶƟŀĴŐĬŃĬŜŅŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟœĮ
ĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅ 

3.  ĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬ ľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬ
&Communication) ĪŋĔėĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŏıŊŗŀľŅĕƟŀĴŌĸĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħĽŊŗŀĪňŗŒĝƟŀŅěŏĮƦĬ E-
mail, őĪĶĻńıĪƢ, Chat Board, WWW Board ľĶŊŀ ICQ ŏĮƦĬĨƟĬȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ
ıĶƟŀĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀŐĸŃŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶĨĶĺěĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬ
ĪĶŅĭĺƞŅĚŅĬŐĨƞĸŃŐĭĭĴňěŋħĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚœĶȮŏĴŊŗŀŐĨƞĸŃėĬĪĶŅĭěŋħĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĨĬȮěŃĽŅĴŅĶĩ
ĔĸńĭœĮĮĶńĭĮĶŋĚĨńĺȮľĶŊŀŀƞŅĬŏĶŊŗŀĚŒħŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĮƦĬıŇŏĻļœħƟ 

4.  ĴňĔŅĶĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Evaluation) ĚŅĬĪňŗŀŅěŅĶĵƢĴŀĭľĴŅĵȮľĶŊŀŐĭĭİƗĔľńħĪƟŅĵĭĪȮ
ěŃĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĴŅĔĕŉŘĬȮěĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŐĔƟĮƤĠľŅŒĬ
ŀĬŅėĨœħƟȮŐĨƞĔŅĶěŃįƞŅĬĺŇĝŅŒħœĮȮěŃĨƟŀĚĴňŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĺƞŅ
įŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬŏĔĦĤƢěŅĔĽĩŅĭńĬŒħȮĩƟŅœĴƞĴňĔŅĶĽŀĭĔŖĭŀĔœĴƞœħƟĺƞŅįƞŅĬľĶŊŀœĴƞȮŏıňĵĚŐĨƞŏĕƟŅŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮ
ěŃœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĴŅĔıŀȮŏıĶŅŃŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮįŌƟĽŀĬŀŅěĽŀĬħňȮĽŀĬŏĔƞĚȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĵŀħ
ŏĵňŗĵĴȮŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬĬńŗĚľĸńĭȮľĶŊŀőħħŏĶňĵĬȮĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅĔŅĶĶńĭĶŀĚĺƞŅŏĕƟŅŏĶňĵĬĬńŘĬȮœħƟĴŅĨĶģŅĬȮŏıĶŅŃ
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įƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴȮĴŇŒĝƞįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬěŅĔĔŅĶĽŀĭȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŅĨĶģŅĬȮĪňŗěŃĬŜŅįĸĔŅĶĽŀĭœĮŒĝƟĚŅĬœħƟȮħńĚĬńŘĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗħňėĺĶĴňĔŅĶĽŀĭȮĺƞŅįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ
ľĶŊŀœĴƞ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬ Choojai (2013'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬńŘĬĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŐĔƟœĕ
ŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔĶŃĪŜŅœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıĶŅŃĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅœħƟĨŅĴŒěĕŀĚįŌƟȲĽŀĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟŏĶňĵĬĔŖ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬőħĵœĴƞěŜŅĔńħŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗ 0'ȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
œħƟĚƞŅĵőħĵĴŅĔěŃŒĝƟ Web BrowserȮĕŀĚėƞŅĵŒħĔŖœħƟȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
ĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬĴŅĔȮŐĸŃĵńĚĴňėƞŅŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĴňĶŅėŅĨŗŜŅĸĚĴŅĔĺƞŅŐĨƞĔƞŀĬŀňĔħƟĺĵ 1'Ȯ
ĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĪńĬĽĴńĵĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ěŃĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚ Server œħƟěŅĔĪňŗŒħĔŖœħƟĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸȮěŉĚĪŜŅœħƟĪńĬŏĺĸŅħƟĺĵėĺŅĴ
ĶĺħŏĶŖĺȮ2'ȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŏħŇĬĪŅĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŗŀĚŒħĔŖœħƟȮ
őħĵěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœĮőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĪňŗĪŜŅĚŅĬȮ 

Choojai (2013'ȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬ 3 ĸńĔļĦŃħƟĺĵĔńĬħńĚĬňŘȮ/'ȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Text Online) ľĴŅĵĩŉĚȮ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀėĺŅĴŏĮƦĬľĸńĔ ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃŏľĴŊŀĬĔńĭ
ĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&WBI) ĞŉŗĚŏĬƟĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĨńĺŀńĔļĶŏĮƦĬľĸńĔĞŉŗĚĴňĕƟŀħňȮĔŖėŊŀȮĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅ
ŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŀĶƢĽȮ0'ȮĶŃħńĭ Low Cost Interactive 
Online Course ľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚ ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮĳŅıȮŏĽňĵĚŐĸŃ
ĺŇħňĪńĻĬƢȮĪňŗįĸŇĨĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵŕȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅ CMS ĪňŗħňȮŏıŊŗŀĝƞĺĵįŌƟŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟĪńĬĽĴńĵœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮ1'ȮĶŃħńĭ High Quality 
Online Course ľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĴňĸńĔļĦŃĴŊŀ
ŀŅĝňıȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶįĸŇĨĨƟŀĚŒĝƟĪňĴĚŅĬŒĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĬŊŘŀľŅȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮ&Instructional Designers) ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶįĸŇĨĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia 
Experts) ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮőĮĶŐĔĶĴŏĴŀĶƢȮ&Programmers) ĬńĔŀŀĔŐĭĭĔĶŅĲƕĔȮ&Graphic 
Designers) ŐĸŃ-ľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶįĸŇĨŐŀĬŇŏĴĝńŗĬȮ&Animation Experts) ŏĮƦĬĨƟĬ ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬ
ĸńĔļĦŃĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Tools) ŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵ 

ŐĸŃœħƟĔĸƞŅĚĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĺƞŅĽŅĴŅĶĩĪŜŅ
œħƟ 3 ĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 

/,ȮȮĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮĬŀĔěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĸńĔļĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏħňĵĺĔńĬĬňŘ
ŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮěŅĔŏŀĔĽŅĶȮ&ĝňĪ'ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬȮěŅĔĺŇħňĪńĻĬƢȮ&Videotape) łĸłȮĔŅĶŒĝƟŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘŏĪƞŅĔńĭĺƞŅįŌƟĽŀĬŏıňĵĚĨƟŀĚĔŅĶȮěńħľŅĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŇŏĻļŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬ 

0,ȮȮĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺȮįŌƟĽŀĬĵńĚŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟ
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įŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬŐĸƟĺŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵȮľŅĔ
ĽĩŅĭńĬŒħĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬĨŅĴĮĶĔĨŇȮ&ĪňŗœĴƞŒĝƞĪŅĚœĔĸ'Ȯ
ŐĸƟĺŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĨńŘĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ĴŅĔĔĺƞŅŐėƞŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ
&Supplementary) ŏĝƞĬȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŒħ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĬŉŗĚŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĭƟŅĬŏĶŅĞŉŗĚĵńĚĨƟŀĚĔŅĶ
ėŜŅŐĬŃĬŜŅěŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĕŅħĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟĴňėĺŅĴŒİƙĶŌƟőħĵīĶĶĴĝŅĨŇ 

1,ȮȮĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive Replacement) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃ
ŐĪĬĪňŗĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚľĴħŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĮƤěěŋĭńĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽƞĺĬ
ŒľĠƞŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔĽŜŅľĶńĭŐĪĬėĶŌŒĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚœĔĸȮħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĬŜŅŏĽĬŀĪŅĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅ
œħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶĽŀĬěĶŇĚĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬőħĵĽĴĭŌĶĦƢœħƟ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬ Choojai ĵńĚœħƟĽĶŋĮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚħńĚĬňŘĺƞŅȮŐĴƟĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸįƞŅĬĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňĴŅĬŅĬľĸŅĵĽŇĭĮƖŐĸƟĺȮŐĨƞėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĔĸńĭŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬ
ĭƟŅĬŏĶŅŏıŇŗĚľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĬŒĬĕĦŃĬňŘȮĪńŘĚĬňŘĽƞĺĬľĬŉŗĚŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃŒĬĺĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃĭĭ
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘŏıŇŗĚěŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃœħƟĶńĭ
ėĺŅĴĬŇĵĴŏĮƦĬĪňŗŐıĶƞľĸŅĵŒĬŏĺĸŅœĴƞĬŅĬȮĔŀĮĶĔńĭĶŅėŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňŏľĸƞŅĬňŘŏıŇŗĚěŃĴňĶŅėŅĸħĸĚŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟœħƟľĸŅĵĶŃħńĭȮėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶıŇěŅĶĦŅĬŜŅœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴıĶƟŀĴȮėĺŅĴĩĬńħȮėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ħňȮįŌƟĽŀĬĪňŗĽĬŒěěŃĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĔńĭĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀŏĨŇĴľĶŊŀȮĽŊŗŀľĸńĔěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ŒĬĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĩƞŅĵĪŀħĔŅĶĽŀĬœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶĽŀĬěĶŇĚĴŅĔĪňŗĽŋħŏĽňĵĔƞŀĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮįŌƟĽŀĬėĺĶĪňŗěŃĨƟŀĚĴň
ĔŅĶĻŉĔļŅľŅĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĨĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńŘĚ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮChoojai ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬľĴŅĵĩŉĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮőħĵŀŅĻńĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀĽŊŗŀŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮ
ŐĸŃŏĬŊŘŀľŅȮőħĵĽŅĴŅĶĩĴňĽŊŗŀŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĪŏĶňĵĬœħƟĨńŘĚŐĨƞ / ĽŊŗŀĕŉŘĬœĮȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńŘĬ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĔŅĶĽŀĬĪŅĚŏħňĵĺȮľĶŊŀĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮġŇĽńĴıńĬīƢœħƟőħĵĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ėŊŀ /' ŏĮƦĬĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ (Management Education System) 0' ĴňŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅȮŏĮƦĬ
ĭĪȮŐĸŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬ (Contents) 1' ĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬ ľĶŊŀĶŃľĺƞŅ
įŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬ&Communication) 2' ĴňĔŅĶĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Evaluation) ĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĸńĔļĦŃħƟĺĵĔńĬȮėŊŀȮ/'ȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Text Online) 0'Ȯ
ĶŃħńĭ Low Cost Interactive Online Course 1'ȮĶŃħńĭ High Quality Online Course ŐĸŃĵńĚĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĬŊŘŀľŅ ŐĸŃ ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ0'ȮŏĕƟŅĩŉĚ
œħƟĚƞŅĵįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟĚƞŅĵȮ1'ȮĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĪńĬĽĴńĵĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵȮ2'Ȯ
ĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŐĸŃėƞŅŏħŇĬĪŅĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟœħƟŒĬȮ1ȮĶŃħńĭėŊŀȮ/'ȮĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ
&Supplementary) 0'ȮĽŊŗŀŏĨŇĴ&Complementary) 1'ȮĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive Replacement) 
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0,1,3ȮȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃŒĬ
ŏĺŖĭœĞĨƢȮBanthitablog 

ŏĺŖĭœĞĨƢȮBanthitablog (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬ
ĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅŏĝƞĬȮ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞƢĪĶŅŏĬŖĨȮħŅĺŏĪňĵĴȮħńĚĬńŘĬěŉĚľĴŅĵĶĺĴĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶŏĶňĵĬ
įƞŅĬŏĺŖĭȮľƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮĞŉŗĚĴňěŋħŏĝŊŗŀĴőĵĚėŊŀȮŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗĽĶƟŅĚŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪňŗŀŅěŒĝƟĞňħňĶŀĴŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŒĬĔŅĶ
ĽƞĚįƞŅĬȮľĶŊŀŒĝƟĔŅĶĽƞĚįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵŒĬľĶŊŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĪńŘĚĬňŘŀŅěěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ&Computer Based Training : CBT) ŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĺŖĭŏıŊŗŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ&Web Based 
Training : WBT) ľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴĔŖœħƟȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĭĬģŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĞŉŗĚ
ėĶŀĭėĸŋĴĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭŀŅĪŇȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĭĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&Computer-Based 
Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĭĬŏĺŖĭȮ&Web-Based Learning) ľƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ&Virtual Classrooms) 
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħŇěŇĪńĸȮ&Digital Collaboration) ŏĮƦĬĨƟĬȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪŋĔ
ĮĶŃŏĳĪȮŀŅĪŇȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet) ŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮ&Intranet) ŏŀŖĔĞƢĪĶŅŏĬŖĨȮ&Extranet) ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
įƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮ&Satellite Broadcast) ŐĩĭĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŐĸŃȮĺŇħňĪńĻĬƢȮ&Audio/Video Tape) őĪĶĪńĻĬƢ
ĪňŗĽŅĴŅĶĩőĨƟĨŀĭĔńĬœħƟȮ&Interactive TV) ŐĸŃĞňħňĶŀĴȮ&CD- ROM)ȮŐĸŃĵńĚœħƟŀƟŅĚĩŉĚĚŅĬĕŀĚȮĩĬŀĴıĶȮ
&ĨńĬıŇıńĥĬƢ'ȮŏĸŅľěĶńĽŐĽĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞȮĪňŗŒľƟėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴœĺƟȮ0ȮĸńĔļĦŃȮėŊŀ 

/,ȮȮĸńĔļĦŃŐĶĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅȮľĶŊŀĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅľĶńĭĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀ
ĔŅĶŀĭĶĴȮĞŉŗĚŒĝƟĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀħƟĺĵĨńĺŀńĔļĶȮĳŅıĬŇŗĚȮįĽĴįĽŅĬĔńĭĔŅĶŒĝƟĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮĺňħŇĪńĻĬƢŐĸŃ
ŏĽňĵĚȮőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŏĺŖĭȮ&Web Technology) ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĪńŘĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ĔŅĶěńħĔŅĶėŀĶƢĽȮ&Course Management System) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĽŀĬĨƞŅĚȮŕ 

0,ȮȮĸńĔļĦŃĪňŗĽŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚŒĝƟĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬ
ĪŅĚŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮ
ľĶŊŀĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴ 

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet) ľĶŊŀ
ŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮ&Intranet) ħƟĺĵĨńĺŏŀĚ įŌƟŏĶňĵĬěŃœħƟŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬȮőħĵ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĭĪŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĕƟŀėĺŅĴȮĶŌĮĳŅıȮŏĽňĵĚȮĺŇħňőŀȮŐĸŃĴńĸĨŇĴňŏħňĵŀŊŗĬŕȮěŃĩŌĔĽƞĚœĮĵńĚ
įŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬȮWeb Browser őħĵįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĽŀĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬĪŋĔėĬȮĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀȮĮĶŉĔļŅȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĶŃľĺƞŅĚĔńĬœħƟŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĮĔĨŇȮőħĵŀŅĻńĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵȮŏĝƞĬ E-mail, Web-Board, Chat, Social Network ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ
ěŉĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĽŜŅľĶńĭĪŋĔėĬ, ŏĶňĵĬœħƟĪŋĔŏĺĸŅȮŐĸŃĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮ&Learn for all: Anyone, Anytime 
and Anywhere) 

ħńĚĬńŘĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃľĶŊŀĶŌĮŐĭĭŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅ
ĬńŘĬȮĔĶŃĪŜŅįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮĞňħňĶŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮ
ľĶŊŀȮĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀȮĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ&Satellite) łĸłȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĔŅĶŏĶňĵĬĸńĔļĦŃĬňŘ
œħƟĴňĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħŏĴŊŀĚœĪĵŒĬĶŃĵŃľĬŉŗĚŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬħƟĺĵĞňħňĶŀĴ, ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
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ĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&Web-Based Learning), ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮ&On-Line Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸ
įƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮľĶŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĺňħňőŀįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬĞŉŗĚŒĬĮƤěěŋĭńĬėĬĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔěŃŒĝƟėŜŅĺƞŅȮŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶŀĭĶĴȮĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŏĺŖĭȮ&Web Based Technology) 
ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮ&Course Management 
System) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĽŀĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħƟĺĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĬňŘĽŅĴŅĶĩ
ĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀȮěŅĔŐįƞĬĞňħň+ĶŀĴȮĔŖœħƟȮŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠŀňĔĽƞĺĬėŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia Technology) ŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĝŇĚőĨƟĨŀĭȮ&Interactive Technology) 

ėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĬńŘĬĴňėŜŅĪňŗŒĝƟœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬŀĵŌƞľĸŅĵėŜŅŏĝƞĬȮDistance Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬ
ĪŅĚœĔĸ'ȮComputer Based Training (ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵŀŅĻńĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀŏĶňĵĔĵƞŀȮŕȮĺƞŅȮCBT) 
Online Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮėŊŀȮ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮőħĵŀŅĻńĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀĽŊŗŀŀŇŏĸėĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅȮőħĵĽŅĴŅĶĩĴňĽŊŗŀŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĪŏĶňĵĬœħƟĨńŘĚŐĨƞȮ1ȮĽŊŗŀĕŉŘĬœĮȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĔŅĶĽŀĬĪŅĚŏħňĵĺȮľĶŊŀĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮġŇĽńĴıńĬīƢœħƟ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĺƟħńĚĬňŘėŊŀȮ1'Ȯ
Anyone, Anywhere and Anytime ėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬěŃŏĮƦĬŒėĶĔŖœħƟȮĴŅěŅĔĪňŗŒħĔŖœħƟȮŐĸŃŏĶňĵĬŏĺĸŅŒħĔŖœħƟ
ĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıĶŅŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟŏĮƕħŏĺŖĭœĞĨƢŒľƟĭĶŇĔŅĶĨĸŀħȮ24ȮĝńŗĺőĴĚȮ2'Ȯ
Multimedia ĽŊŗŀĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬŏĺŖĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀėĺŅĴĳŅıĬŇŗĚȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮŐĸŃŏĽňĵĚȮĨĸŀħěĬ
ĺňħŇĪńĻĬƢȮŀńĬěŃĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ3'ȮNon-Linear įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔ
ŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬŜŅŏĽĬŀœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮ4'ȮInteractive ħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏŀĔĽŅĶŏĺŖĭĪňŗĴň
ěŋħŏĝŊŗŀĴȮ&Links) ĵƞŀĴĪŜŅŒľƟŏĬŊŘŀľŅĴňĸńĔļĦŃőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟőħĵŀńĨőĬĴńĨŇŀĵŌƞŐĸƟĺȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĵńĚŏıŇŗĴĽƞĺĬ
ĨŇħĨƞŀĔńĭĺŇĪĵŅĔĶįƞŅĬĶŃĭĭȮE-mail, Web-Board, Chat, Social Network ĔŖœħƟĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĔńĭ
įŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

ŏĺŖĭœĞĨƢȮBanthitablog (2017) ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ
ĽŜŅėńĠŀĵŌƞȮ4ȮĽƞĺĬȮŐĨƞĸŃĽƞĺĬěŃĨƟŀĚŀŀĔŐĭĭŒľƟŏĝŊŗŀĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŏĮƦĬĶŃĭĭȮŐĸŃěŃĨƟŀĚĪŜŅĚŅĬ
ĮĶŃĽŅĬĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĸĚĨńĺȮėŊŀ 

1.ȮȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĭĪŏĶňĵĬȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħ 
2.ȮȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢľĶŊŀŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬńŘĬŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗ

ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĻŉĔļŅȮŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ
ĔŜŅľĬħĸŜŅħńĭĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŒĬĭĪŏĶňĵĬȮĬŜŅĽƞĚĭĪŏĶňĵĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœĮĵńĚįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĭĪŏĶňĵĬȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮěŉĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĪňŗĽŜŅėńĠĴŅĔȮŏĶŅŏĶňĵĔĶŃĭĭĬňŘĺƞŅȮŴĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĶňĵĬŵȮ&JKQȮ8Ȯc-
Learning Management System) 

3.ȮȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸŀňĔĶŌĮŐĭĭľĬŉŗĚȮ
ŐĨƞĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴňėĺŅĴőħħŏħƞĬŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸĪńŗĺȮŕȮœĮĔŖėŊŀĔŅĶ
ĬŜŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭȮ2ȮĪŅĚȮĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃėĺŅĴ



57 

ĨŊŗĬĨńĺĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĨƞŀĭĪŏĶňĵĬŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨĸŀħěĬŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨŇħĨƞŀȮ
ĽŀĭĩŅĴȮĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶŃľĺƞŅĚĨńĺįŌƟŏĶňĵĬĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟŏĶňĵĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬȮŕȮőħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŅěŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ2ȮĮĶŃŏĳĪ
ħńĚĬňŘȮ1) ĮĶŃŏĳĪȮReal-Time œħƟŐĔƞȮChat (Message, Voice) , White Board / Text Slide , Real-
Time Annotations, Interactive Poll , Conferencing ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮ2) ĮĶŃŏĳĪȮNon Real-Time 
œħƟŐĔƞȮWeb-board , E-mailȮ 

4.ȮȮĴňĔŅĶĽŀĭȮ-ȮĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮőħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭŒħ
ľĶŊŀŏĶňĵĬĺŇīňŒħȮĔŖĵƞŀĴĨƟŀĚĴňĔŅĶĽŀĭȮ-ȮĔŅĶĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭ
ĽŜŅėńĠĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĔĸƞŅĺėŊŀŒĬĭŅĚĺŇĝŅěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĺńħ
ĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĔƞŀĬŏĕƟŅĽĴńėĶŏĕƟŅŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŒĬĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃľĸńĔĽŌĨĶĔŖěŃĴňĔŅĶĽŀĭ
ĵƞŀĵĪƟŅĵĭĪȮŐĸŃĔŅĶĽŀĭŒľĠƞĔƞŀĬĪňŗěŃěĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĶňĵĬȮěŃŏĶňĵĔĕƟŀĽŀĭĪňŗěŃŒĝƟ
ĴŅĔěŅĔĶŃĭĭĭĶŇľŅĶėĸńĚĕƟŀĽŀĭȮ&Test Bank System) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĵĵƞŀĵĪňŗĶĺĴŀĵŌƞŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ŏĶňĵĬ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬŏĺŖĭœĞĨƢȮBanthitablog (2017) ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬŒĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĮƦĬ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟŏĺŖĭŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĴňėŜŅŏĶňĵĔĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ&Web-Based Instruction : WBI) ĔŅĶŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢħƟĺĵŏĺŖĭȮ&Web-
Based Interactive Environment) ĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬŏĺŖĭȮ&Web-Based Education) ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
ĴńĸĨŇĴňŏħňĵįƞŅĬŏĺŖĭȮ&Web-Based Multimedia Presentations) ŐĸŃĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĝƞĺĵŒľƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ
&Interactive Education Aid) ŏĮƦĬĨƟĬ 

ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňħńĚĬňŘėŊŀȮ1'ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ2'Ȯ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ3'ȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶŌƟȮ4'ȮŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĨĶĚ
ĨŅĴľńĺŒěĕŀĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅȮ5'ȮĸħĝƞŀĚĺƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚŏĴŊŀĚŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬ 

ħńĚĬńŘĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮěŉĚĴňėĺŅĴĵŉħľĵŋƞĬĽŌĚȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĴŅĔĔĺƞŅĮĔĨŇȮĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŒİƙľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĨĶĚĔńĭĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮőħĵĴňįŌƟĽŀĬŏĮƦĬŏıňĵĚįŌƟŐĬŃĬŜŅȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĸŃŐĬŃĬŜŅŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĪĶŅĭįĸĵƟŀĬĔĸńĭĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĶŌƟėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅœħƟěŅĔȮE-Mail 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺĶŐĭƞĚŏĮƦĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĵƞŀĵȮőħĵŒĝƟŏĺŖĭœĞĨƢŏĮƦĬĪňŗĽŀĭȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĶĺĴȮĪňŗŒĝƟ
ĔŅĶĽŀĭŐĭĭĮĔĨŇŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĵŊĬĵńĬĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬěĶŇĚŐĸŃĪŜŅĕƟŀĽŀĭěĶŇĚœħƟľĶŊŀœĴƞȮ
ŀĵƞŅĚœĶ 

ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚħńĚĬňŘȮ/'ȮĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬńŘĬĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŐĔƟœĕŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔĶŃĪŜŅœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŏıĶŅŃ
ĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅœħƟĨŅĴŒěĕŀĚįŌƟȲĽŀĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭĔŅĶįĸŇĨěŃŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬőħĵœĴƞěŜŅĔńħŏĺĸŅȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮ0'ȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵ įŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĽŀĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟĚƞŅĵȮőħĵĴŅĔěŃŒĝƟȮWeb Browser ĕŀĚėƞŅĵŒħĔŖœħƟȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘȮĔŅĶ
ŏĕƟŅĩŉĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬĴŅĔȮŐĸŃĵńĚĴňėƞŅŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĴňĶŅėŅĨŗŜŅĸĚĴŅ
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ĔĺƞŅŐĨƞĔƞŀĬŀňĔħƟĺĵȮ1'ȮĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĪńĬĽĴńĵĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĽŀĬȮľĶŊŀįŌƟĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚȮServer œħƟěŅĔĪňŗŒħĔŖœħƟĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸȮěŉĚĪŜŅœħƟ
ĪńĬŏĺĸŅħƟĺĵėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺȮ2'ȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŐĸŃėƞŅŏħŇĬĪŅĚ įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŗŀĚŒħĔŖœħƟȮőħĵěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœĮőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĪňŗĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŗŀĚĮĶŃěŜŅĔŖœħƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅĴŅĔȮĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ħƟĺĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘȮěŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃľĵńħŏĺĸŅĩŉĚȮ50%ȮĕŀĚŏĺĸŅĪňŗŒĝƟėĶŌĽŀĬȮľĶŊŀŀĭĶĴ 

ĺŇīňěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŏĮƦĬŒĬĮƤěěŋĭńĬŒĝƟĔńĬŀĵŌƞȮ3ȮĸńĔļĦŃȮ
ėŊŀȮ1'ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏĺŖĭŏıěőėĶĚĔŅĶĽŀĬȮŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĭŅĚĽƞĺĬȮľĶŊŀĪńŘĚľĴħȮŐěƟĚŐľĸƞĚ
ŀƟŅĚŀŇĚȮŐľĸƞĚėƟĬėĺƟŅȮŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĪĶŅĭȮĨŀĭėŜŅĩŅĴĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĩŅĴŏĕƟŅĴŅĭƞŀĵȮŕȮ&Frequently Ask 
Question ů FAQ) ŐěƟĚȮE-mail ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽƞĚĚŅĬȮ2'ȮŒĝƟŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬ
ŐĭĭĺŇīňŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĮĔĨŇȮľĶŊŀŏĶňĵĬįƞŅĬĶŃĭĭȮŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮħńĚĬńŘĬŏĺŖĭŏıěĶŅĵĺŇĝŅĨƟŀĚĴň
ėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĬńŗĬėŊŀěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĸŃŏŀňĵħĴŅĔĔĺƞŅȮŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴ3'ȮŒĝƟĽŀĬĪħŐĪĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĮĔĨŇȮŏĮƦĬĶŃħńĭĽŌĚĽŋħĪňŗėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶĪŜŅŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬȮĪŜŅŐĭĭİƗĔľńħȮŐĸŃĪħĽŀĭĨĬŏŀĚœħƟŒĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĕƟŅ
ĝńŘĬŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀŀĬœĸĬƢȮĵńĚĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮěŉĚĵńĚėĚ
ĬŜŅĴŅŒĝƟœħƟĵŅĔȮĕƟŀĽŀĭŀŅěŀĵŌƞŒĬĔĶŃħŅļȮľĶŊŀŀĵŌƞŒĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĔŖœħƟȮ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢȮBanthitablog. ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ
ĕŀĭĕƞŅĵŒĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮœĺƟħńĚĬňŘȮėŊŀŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃȮľĶŊŀ
ĶŌĮŐĭĭŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬȮĔĶŃĪŜŅįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮĞňħňĶŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀȮĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀȮĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ
&Satellite) łĸłȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃĵńĚĔĸƞŅĚĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ1'ȮAnyone, 
Anywhere and Anytime 2'ȮMultimedia 3'ȮNon-LinearȮ4'ȮInteractiveȮıĶƟŀĴĪńŘĚĔĸƞŅĺĩŉĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅȮ1'ȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĭĪŏĶňĵĬȮ2'ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĶňĵĬȮ3'ȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ
ŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮėŊŀȮ1'ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
2'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ3'ȮŏĔŇħŏėĶŊŀĕƞŅĵėĺŅĴĶŌƟȮ4'ȮŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ
ĨĶĚĨŅĴľńĺŒěĕŀĚĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅȮ5'ȮĸħĝƞŀĚĺƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚŏĴŊŀĚŐĸŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮőħĵĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮĵŊħľĵŋƞĬŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 0'ȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵȮ1'Ȯ
ĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀĴŌĸŒľƟĪńĬĽĴńĵĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵȮ2'ĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŐĸŃėƞŅŏħŇĬĪŅĚȮ3'ȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŐĸŃėƞŅ
ŏħŇĬĪŅĚ  
 2.3.6  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚĽŋĶĻńĔħŇśȮĮŅŏŁ 

ĽŋĶĻńĔħŇśȮĮŅŏŁȮ&034.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĺƞŅĴňŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃėĬ 
ŐĨƞĴňĽƞĺĬľĬŉŗĚĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬėŊŀŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬ
ŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ěŉĚŏĮƦĬĪňŗĴŅĕŀĚ Electronic Learning ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĽńŘĬȮŕȮĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĴňįŌƟĽĶŋĮ
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ŒľƟėŜŅĬŇĵŅĴėŜŅĺƞŅȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĺƟľĸŅĔľĸŅĵŏĝƞĬ ĻŋĳĝńĵȮĽŋĕŃĬŇĬĪĶƢȮŐĸŃȮĔĶĔĬĔȮĺĚĻƢıŅĬŇĝȮ( 2545 ) 
ĔĸƞŅĺĺƞŅ 

ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňĴŅŒĝƟįƞŅĬĪŅĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŅĻńĵŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĝƞĺĵȮŏĮƦĬĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗœĶƟĕŀĭŏĕĨȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĪŜŅ
ĔŇěĔĶĶĴŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢœħƟȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴŏıĶŅŃœĴƞĴňĕƟŀěŜŅĔńħŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮĶŃĵŃĪŅĚĽĩŅĬĪňŗ
ĽŀĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĻńĔĵĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟħňħƟĺĵȮKurtus 
(2000 ) ĔĸƞŅĺĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗĽĶƟŅĚŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĽŜŅŏĶŖěĶŌĮĪňŗŀŅěŒĝƟĞňħňĶŀĴȮ( 
CD-ROM ) ŏĮƦĬĽŊŗŀĔĸŅĚŒĬĔŅĶĽƞĚįƞŅĬȮľĶŊŀŒĝƟĔŅĶĽƞĚįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵĳŅĵŒĬȮľĶŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ĪńŘĚĬňŘȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵİƗĔŀĭĶĴȮ( Computer-Based Training : 
CBT ) ŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĺŖĭŏıŊŗŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ( Web ů Based Training : WBT ) ľĶŊŀŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĪŅĚœĔĸ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĶŊŀȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮœħƟĴňĔŅĶŒľƟĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵœĺƟ
ľĸŅĔľĸŅĵĪňŗĬƞŅĽĬŒěħńĚĪňŗȮĬŅĴŅľƢĬȮ(Namahn 2012 : Retrieved February 1, 2012) œħƟĶĺĭĶĺĴ
ĽĶŋĮœĺƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ/'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮľĴŅĵĩŉĚĶŌĮŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴȮőħĵœĴƞėŜŅĬŉĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃİƗĔŀĭĶĴŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŒħȮŏıŊŗŀĴŋƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĪńĔļŃėĺŅĴĶŌƟĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ( Kelly )Ȯ0'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħŉĚ
ľĶŊŀŒĝƟĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅœĮĽŌƞįŌƟŒĝƟŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗĪňŗŏľĴŅŃĽĴőħĵĽŊŗŀĪňŗĴň
ėŋĦĳŅıŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ1'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢěŅĔŏĺŖĭĭĶŅĺŏĞŀĶƢȮ(Web ů Browser) įƞŅĬĶŃĭĭŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨľĶŊŀŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀ
įƞŅĬĶŃĭĭĽŊŗŀĮĶŃĽĴŒĬĶŌĮŐĭĭȮCD ů ROM ľĶŊŀȮDVD (Brandon Hall) 2'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėĶŀĭėĸŋĴľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮŒĬĴŋĴĴŀĚĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸĪńŘĚŒĬŏĝŇĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĸŃŒĬŏĝŇĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĝƞĬŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬŏĺŖĭȮ(Web-based Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ
(Computer-based Learning) ľƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀħŇěŇĪńĸŏĝŇĚįĽĴįĽŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĸńĔļĦŃ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĨĶĚěŅĔŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĽŊŗŀȮInternet , Intranet/Extranet , Audio/Video Tape , 
Satellite Broadcast , Interactive TV ŐĸŃȮCD-ROȮ3'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔŏĪėőĬőĸĵň
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŒĬĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪŅĚœĔĸŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭģŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮ( Rosenberg )ȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮĔŅĶŒľƟĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĨŅĴĪňŗŁŀĶƢĨńĬȮ
(Horton 2012 : 18) œħƟĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŴŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚŵȮėŊŀĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(e-Learning is the use of Electronics Technology to 
Create Learning Experiences) 

ĪńŘĚĬňŘȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅĬŇĵŅĴėĺŅĴľĴŅĵœĺƟŒĬľĸŅĔľĸŅĵĬńĵħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ
ŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶľĸŀĴĶĺĴĶŌĮŐĭĭĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĵŋĔħŇěŇĨŀĸȮ0'Ȯ
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏĮƦĬĶŃĭĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏįĵŐıĶƞĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮĞŉŗĚĴňŀŇĪīŇıĸĽŜŅėńĠĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĺńĨŇĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĽńĚėĴȮ(Socio-Technologies Evolution)Ȯ1'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏĮƦĬĪńŘĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ(Synchronous) ŐĸŃœĴƞĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅ (Asynchronous) ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
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ħƟĺĵĨĬŏŀĚľĶŊŀěŅĔįŌƟĽŀĬȮĞŉŗĚŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶľĶŊŀŏĮƦĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬ
ĶŃĭĭȮOnline ľĶŊŀȮOffline ľĶŊŀŐĭĭįĽĴįĽŅĬĽĪƞŀľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏĳĪ 

ĽĶŋĮŐĸƟĺȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮľĴŅĵĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪŋĔĮĶŃŏĳĪ
ĶĺĴĩŉĚĺŇĪĵŋŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĽŊŗŀĪňŗĬŇĵĴĔńĬĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀįƞŅĬĽŊŗŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŏĝƞĬȮœĮĶļĦňĵƢ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőĪĶĻńıĪƢȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőĪĶĽŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃ
ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚŐĭĭĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮœĴƞĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮľĶŊŀĪńŘĚŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮěŉĚĬńĭœħƟĺƞŅŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĵŋėĽĴńĵĪňŗŏĪėőĬőĸĵňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴňĭĪĭŅĪŒĬĺĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵĴňıńĥĬŅĔŅĶœĮĨŅĴėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňħńĚĔĸƞŅĺĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ėĶŀĭėĸŋĴĔŅĶŏĶňĵĬŒĬľĸŅĵĶŌĮŐĭĭĪńŘĚĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ 

ĽŋĶĻńĔħŇśȮĮŅŏŁȮ&034.'ȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚħńĚĬňŘĺƞŅȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗħňėĺĶěŃ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠȮħńĚĪňŗĩĬŀĴıĶȮŏĸŅľěĶńĽŐĽĚȮ&0323'ȮœħƟĔĸƞŅĺœĺƟŀĵƞŅĚĬƞŅĽĬŒěȮħńĚĬňŘėŊŀȮ
/'ȮAnywhere, Anytime ľĴŅĵĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨƟŀĚĝƞĺĵĕĵŅĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟěĶŇĚȮŒĬĪňŗĬňŘĶŅĴĩŉĚĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅĨŅĴėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟħƟĺĵȮ0'Ȯ
Multimedia ľĴŅĵĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮŏıŊŗŀĝƞĺĵ
ŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĚĪĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬȮ1'ȮNon-Linear ľĴŅĵĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃĪňŗœĴƞ
ŏĮƦĬŏĝŇĚŏĽƟĬĨĶĚȮĔĸƞŅĺėŊŀįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĨƟŀĚěńħĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮ2'ȮInteraction ľĴŅĵĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶ
őĨƟĨŀĭĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟȮĔĸƞŅĺėŊŀĨƟŀĚĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
őĨƟĨŀĭĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŐĭĭİƗĔľńħŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟȮĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŒľƟĝƞŀĚĪŅĚŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ĮĶŉĔļŅȮŀĳŇĮĶŅĵȮĞńĔĩŅĴȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮĺŇĪĵŅĔĶȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮľĶŊŀŏıŊŗŀĬȮŕ 

ĽŋĶĻńĔħŇśȮĮŅŏŁȮ&034.'ȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĪńĻĬŃĕŀĚȮHorton &0./0'ȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŌĮŐĭĭŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚĺƞŅȮĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭěŜŅŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ/'Ȯ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Standalone Courses) ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚőħĵŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĪńŘĚĬňŘĸńĔļĦŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĭėĶŌŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬěŅĔőĮĶŐĔĶĴĺŇĝŅȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ0'Ȯ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĔĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŜŅĸŀĚȮ&Learning Games and Simulations) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěŅĔŏĔĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŜŅĸŀĚȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĽŊĭėƟĬȮ
ľĶŊŀĪħĸŀĚěŅĔőĮĶŐĔĶĴħńĚĔĸƞŅĺȮ1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀĪŅĚœĔĸȮ&Mobile Learning) ŏĮƦĬįĸįĸŇĨĕŀĚ
ŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢıĔıŅȮĶĺĴĪńŘĚĽŊŗŀȮTablet ĞŉŗĚĽŊŗŀŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Social Learning) ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬ
ĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕŏıŊŗŀĔŅĶĽĶƟŅĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŏĝƞĬȮBlogs, Text-
Messages ŏĮƦĬĨƟĬȮ3'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬȮ&Virtual-Classroom Courses) ŏĮƦĬĸńĔļĦŃ
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ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗěŜŅĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢėĸƟŅĵĽĳŅıěĶŇĚěŅĔĺŇĪĵŅĔŅĶħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵň
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪŅĚœĔĸŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĺƟħńĚĬňŘȮĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭ 
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠȮ2ȮĽƞĺĬħƟĺĵĔńĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĮĶŃĔŀĭ

œĮħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠőħĵŀƟŅĚŀŇĚěŅĔĚŅĬĕŀĚȮěŇĬĨĺňĶƢȮėĸƟŅĵĽńĚĕƢȮ0333Ȯ8Ȯ0ů2ȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĭĪŏĶňĵĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĽŊŗŀĮĶŃĽĴőħĵ
ŐĭƞĚŏĬŊŘŀľŅŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĸńĔļĦŃėŊŀȮĔŅĶŒĝƟĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬľĸńĔȮĔŅĶŒĝƟĭĪŏĶňĵĬĽŊŗŀĮĶŃĽĴŐĭĭ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĪŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĽŌĚěŅĔĔŅĶįĸŇĨőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮ0'ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶěńħŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŒĝƟŀŇŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴŅěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ
ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĔńĭŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮĪńŘĚĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃœħƟĚƞŅĵȮőħĵĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ħƟŅĬȮĔŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮĔŅĶĽŜŅĶŀĚȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ1'ȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴȮĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬȮőħĵ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟěŜŅŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĸńĔļĦŃėŊŀȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĝƟŐĭĭĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Synchronous) ŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĝƟŐĭĭœĴƞĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Asynchronous)Ȯ2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭ
įĽĴįĽŅĬŒĬĭŅĚĶŅĵĺŇĝŅĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĔƞŀĬŏĶňĵĬȮ&Pre-test) ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĸŊŀĔŏĶňĵĬ
ŒĬĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĴŅĔĪňŗĽŋħěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĭĪŏĶňĵĬĔŖĴňĔŅĶ
ĽŀĭĵƞŀĵȮ&Quiz) ŐĸŃĽŀĭŒľĠƞĔƞŀĬěĭľĸńĔĽŌĨĶȮ&Final Examination)  

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚőħĵœħƟŀƟŅĚĩŉĚĪńĻĬŃĕŀĚȮ 
ĩĬŀĴıĶȮŏĸŅľěĶńĽŐĽĚȮ&0323'ȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺŏŀŅœĺƟĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴň

ėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃĔŅĶėŊŀ 
/,ȮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıĶŅŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ

ŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĽŊŗŀĕƟŀėĺŅĴŏıňĵĚ
ŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮľĶŊŀĔŅĶĽŀĬĳŅĵŒĬľƟŀĚĕŀĚįŌƟĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĸńĔļĦŃȮChalk and Talk 

0,ȮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 

1,ȮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĬŜŅŏŀŅ
ŏĪėőĬőĸĵňȮHypermedia ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸĪńŘĚĕƟŀėĺŅĴȮĶŌĮĳŅıȮŏĽňĵĚȮ
ĔĶŅĲƕĔȮĺŇħňőŀȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĬŏĕƟŅœĺƟħƟĺĵĔńĬȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ
ŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĨƟŀĚĔŅĶ 

2,ȮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴěńĚľĺŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Self-paced 
Learning) ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮHypermedia ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟĨŅĴĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬȮ&Sequence) ĨŅĴıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĩĬńħŐĸŃ
ėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃĭŅĚĽƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪĭĪĺĬœħƟőħĵœĴƞ
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ĨƟŀĚŏĶňĵĬŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĕƟŅŒěŐĸƟĺȮĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚěŅĴěńĚľĺŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 

3,ȮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĝƞĺĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬŐĸŃĔńĭŏıŊŗŀĬȮŕȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĴŅĔĴŅĵŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺȮŏĝƞĬȮChat Room , Web Board , E-Mail ŏĮƦĬĨƟĬȮŏĮƦĬ
ĽŊŗŀĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶőĨƟĨŀĭŏĝŇĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&Interaction) ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŀŀĔŐĭĭħňŏŀŊŘŀŒľƟ
ŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭŏĬŊŘŀľŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬŏĬŊŘŀľŅĶŌĮŐĭĭŏĔĴľĶŊŀĔŅĶěŜŅĸŀĚȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

4,ȮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮĶĺĴĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟĪńĬĪňŏıĶŅŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŊŗŀĕƟŀėĺŅĴŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬ
ĽŊŗŀĕƟŀėĺŅĴĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞŏĽĴŀȮįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

5,ȮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĺĚĔĺƟŅĚœĴƞĴňĕƟŀěŜŅĔńħĪńŘĚŒĬħƟŅĬŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮħńĚĬńŘĬȮ 
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŉĚĝƞĺĵĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&Lifelong Learning) œħƟŐĸŃĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬ

ĵńĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĕŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟ 
6,ȮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕȮœħƟŒĬĔĶĦňĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ

ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟĽĩŅĭńĬŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀĭŋėėĸĪńŗĺœĮŏĕƟŅĴŅŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟȮĞŉŗĚěŃıĭĺƞŅ
ĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĪƞŅŏħŇĴȮŐĨƞĮĶŇĴŅĦěŜŅĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀĕĵŅĵĺĚĔĺƟŅĚŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŀŀĔœĮŏĪƞŅĔńĭŏĮƦĬĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬńŗĬŏŀĚȮ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĽŋĶĻńĔħŇśȮĮŅŏŁȮ&034.'ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮľĴŅĵĩŉĚ
ĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪŋĔĮĶŃŏĳĪĶĺĴĩŉĚĺŇĪĵŋŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĽŊŗŀĪňŗĬŇĵĴĔńĬ
ĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀįƞŅĬĽŊŗŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮŏĝƞĬȮœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮőĪĶĻńıĪƢȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
őĪĶĽŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴįƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĮƦĬĨƟĬȮŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚŐĭĭ
ĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮœĴƞĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮľĶŊŀĪńŘĚŐĭĭįĽĴįĽŅĬőħĵĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠėŊŀȮ/'ȮAnywhere, Anytime 
0'ȮMultimedia 1'ȮNon-Linear 2'ȮInteraction ĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŊŀ/'ȮĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ0'ȮŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ1'ȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚœħƟĔĸƞŅĚĩŉĚ
ĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĺƞŅȮ/'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Standalone Courses) 0'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĔĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŜŅĸŀĚȮ&Learning Games and Simulations) 1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀ
ĪŅĚœĔĸȮ&Mobile Learning) 2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀĽńĚėĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Social Learning) 3'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬȮ&Virtual-classroom Courses) ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚħńĚĬňŘȮ/'ȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ0'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮ1'Ȯ
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮ2'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴěńĚľĺŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Self-paced Learning) 3'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĝƞĺĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬŐĸŃĔńĭŏıŊŗŀĬȮŕȮ4'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃ
ŒľĴƞȮŕȮĶĺĴĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮ5'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĺĚĔĺƟŅĚœĴƞĴňĕƟŀěŜŅĔńħĪńŘĚŒĬ
ħƟŅĬŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗȮ6'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕ 
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 2.3.7  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚ Aei 

Aei (0./0'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬĔĶŃĪŜŅįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮĞňħňĶŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀȮĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀȮĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ&Satellite) łĸłȮŏĮƦĬ
ĨƟĬȮĞŉŗĚĔŅĶŏĶňĵĬĸńĔļĦŃĬňŘœħƟĴňĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħŏĴŊŀĚœĪĵŒĬĶŃĵŃľĬŉŗĚŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬ
ħƟĺĵĞňħňĶŀĴ, ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&Web-Based Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮ&On-Line 
Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĺňħňőŀįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔěŃŒĝƟėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶŀĭĶĴȮĪňŗŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŏĺŖĭȮ&Web Based Technology) ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮ&Course Management System) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĽŀĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħƟĺĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀȮěŅĔŐįƞĬĞňħňĶŀĴĔŖ
œħƟȮŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠŀňĔĽƞĺĬėŊŀŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
&Multimedia Technology) ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĝŇĚőĨƟĨŀĭȮ&Interactive Technology)ȮėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ĬńŘĬĴňėŜŅĪňŗŒĝƟœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬŀĵŌƞľĸŅĵėŜŅŏĝƞĬȮDistance Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸ'ȮComputer 
Based Training (ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵŀŅĻńĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀŏĶňĵĔĵƞŀȮŕȮĺƞŅȮCBT) Online Learning 
(ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮħńĚĬńŘĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮėŊŀȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮőħĵŀŅĻńĵŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀĽŊŗŀŀŇŏĸŖėĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮ
ŐĸŃŏĬŊŘŀľŅȮőħĵĽŅĴŅĶĩĴňĽŊŗŀŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĪŏĶňĵĬœħƟĨńŘĚŐĨƞȮ/ȮĽŊŗŀĕŉŘĬœĮȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńŘĬ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĔŅĶĽŀĬĪŅĚŏħňĵĺȮľĶŊŀĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮġŇĽńĴıńĬīƢĔŖœħƟ 

Aei ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸĶŇĬĬŇĚȮĪňŗĽŜŅėńĠĴňȮ2ȮĽƞĺĬȮėŊŀ 
/,ȮȮŏĬŊŘŀľŅȮ&Content) ĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸƟĺœĴƞĺƞŅěŃŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĩŊŀ

ĺƞŅŏĮƦĬȮĽŇŗĚĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĔŖŏĝƞĬĔńĬ 
0,ȮȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĶňĵĬȮľĶŊŀȮLMS ĞŉŗĚĵƞŀĴŅěŅĔȮe-LearningManagement System 

ĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶĔŜŅľĬħĸŜŅħńĭĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŒĬĭĪŏĶňĵĬŐĸƟĺĬŜŅĽƞĚįƞŅĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœĮĵńĚįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĶĺĴœĮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĶňĵĬěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗĨńŘĚŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬŏĶŇŗĴŏĕƟŅĴŅŏĶňĵĬȮőħĵ
ěńħŏĨĶňĵĴľĸńĔĽŌĨĶȮĭĪŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħŏŀŅœĺƟıĶƟŀĴĪňŗěŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĕƟŅĴŅŏĶňĵĬȮŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶŇŗĴĨƟĬ
ĭĪŏĶňĵĬŐĸƟĺĶŃĭĭěŃŏĶŇŗĴĪŜŅĚŅĬőħĵĽƞĚĭĪŏĶňĵĬĨŅĴėŜŅĕŀĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœĮ
ŐĽħĚĪňŗȮWeb Browser ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮěŅĔĬńŘĬĶŃĭĭĔŖěŃĨŇħĨŅĴŐĸŃĭńĬĪŉĔėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĶĺĴĪńŘĚĽĶƟŅĚ
ĶŅĵĚŅĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĪŋĔľĬƞĺĵĔŅĶŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮěĬĔĶŃĪńŗĚěĭľĸńĔĽŌĨĶ 

1,ȮȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨŇħĨƞŀĽŀĭĩŅĴȮĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĶŃľĺƞŅĚĨńĺįŌƟŏĶňĵĬĔńĭėĶŌȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮŐĸŃĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬ
ŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬȮŕȮőħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŅěŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ0ȮĮĶŃŏĳĪħńĚĬňŘȮ/'ȮĮĶŃŏĳĪ
ĝƞĺĚŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮ&Synchronous) œħƟŐĔƞȮChat 0'ȮĮĶŃŏĳĪĝƞĺĚŏĺĸŅĨƞŅĚĔńĬȮ&Asynchronous) œħƟŐĔƞȮ
Web-board, E-mail 
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2,ȮȮĔŅĶĽŀĭ-ĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮőħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭŒħȮľĶŊŀ
ŏĶňĵĬĺŇīňŒħȮĔŖĵƞŀĴĨƟŀĚĴňĔŅĶĽŀĭ-ĔŅĶĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮĔŅĶĽŀĭ-ĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬěŉĚ
ŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĭŅĚĺŇĝŅěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĔƞŀĬĽĴńėĶŏĕƟŅŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŒĬĭĪŏĶňĵĬȮľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞ
ĸŃľĸńĔĽŌĨĶĔŖěŃĴňĔŅĶĽŀĭĵƞŀĵĪƟŅĵĭĪȮŐĸŃĔŅĶĽŀĭŒľĠƞĔƞŀĬĪňŗěŃěĭľĸńĔĽŌĨĶ 

Aei ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚħńĚĬňŘȮ/'ȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŏıĶŅŃįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĸŊŀĔŏĶňĵĬœħƟĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟĨŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĪňŗœľĬĔŖœħƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟȮ0'ȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟĚƞŅĵȮőħĵĴŅĔěŃŒĝƟȮWeb 
Browser ĕŀĚėƞŅĵŒħĔŖœħƟȮŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬĴŅĔȮŐĸŃ
ĵńĚĴňėƞŅŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĴňĶŅėŅĨŗŜŅĸĚĴŅĔĺƞŅŐĨƞĔƞŀĬŀňĔħƟĺĵȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚľĬƟŅěŀĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ėƟĬľŅŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬœħƟĚƞŅĵȮ1'ȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŐĸŃėƞŅŏħŇĬĪŅĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŗŀĚŒħĔŖœħƟȮőħĵěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœĮőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĪňŗĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŗŀĚĮĶŃěŜŅĔŖœħƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅĴŅĔȮĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ħƟĺĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘȮěŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃľĵńħŏĺĸŅĩŉĚȮ3.#ȮĕŀĚŏĺĸŅĪňŗŒĝƟėĶŌĽŀĬȮľĶŊŀŀĭĶĴȮ2'ȮĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĞŘŜŅœħƟŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěŒĬĭĪŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĶňĵĬĞŘŜŅĔňŗĶŀĭĔŖœħƟőħĵœĴƞŏĮƦĬĳŅĶŃŐĔƞ
įŌƟĽŀĬ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŀŏĽňĵĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĺƟħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮŒĬĔĶĦňŏĮƦĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĪŅĚ
ŏħňĵĺȮěŃĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬĕŅħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĨƞŀĔńĬȮőħĵĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬľĶŊŀ
ĽŀĭĩŅĴįŌƟĽŀĬŒĬĕĦŃĬńŘĬœħƟȮ0'ȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬěńħľŅŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĶŀĚĶńĭȮŏĝƞĬȮĞŀĲĪƢŐĺĶƢ
ŒĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚĶŃĭĭőėĶĚĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚľĬƟŅěŀȮWeb ŏıŊŗŀĝƞĺĵ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŀįŌƟŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ1'ȮœĴƞŏľĴŅŃĔńĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭƞŀĵȮ
ŏıĶŅŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŐĨƞŒľĴƞĸŃėĶńŘĚŒĝƟĨƟĬĪŋĬĪńŘĚŏĚŇĬŐĸŃŏĺĸŅȮ2'ȮŏľĴŅŃĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĨĬŏŀĚĽŌĚȮ 

ŐĸŃȮAei ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚħńĚĬňŘ 
/,Ȯ Analysis ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&E-Courseware) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬ

ŐĶĔĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Instructional Design) őħĵĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĭĪŏĶňĵĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶĺĴĪńŘĚŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĭƞĚŀŀĔœħƟħńĚĬňŘȮ1'ȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶȮľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀĔĸŋƞĴĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬȮĪńŘĚĬňŘĭŅĚĺŇĝŅěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŐĨƞĭŅĚĺŇĝŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟŏĕƟŅœĮŀĵŌƞŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
œħƟȮ2'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃœĴƞĬŅĔěĬŏĔŇĬœĮěĬ
ĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚ
ėŋƟĴėƞŅȮ1'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀ
ĔŅĶĽŀĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĝƞĺĚŀŅĵŋįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 
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0,ȮȮDesignȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŀŀĔĴŅŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĶƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ&Distance Learning) Őĭĭ
ĶƞŅĚĬňŘŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮŏĬŊŘŀľŅĭĪŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟŏŀĔĽŅĶĬňŘŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴĚŅĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖě 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŒľƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĭĪŏĶňĵĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠěŃĽƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĔŅĶ
őĨƟĨŀĭĔńĭĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗħňĬńŘĬȮěŃĽƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħň
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

1,ȮȮDevelopment ĕńŘĬĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨĨŅĴ
ŏŀĔĽŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔŏĕňĵĬȮStoryboard 
ĨŅĴŏŀĔĽŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸƟĺȮĔŅĶŏĕňĵĬȮStoryboard ŏĮƦĬĔŅĶ
ŀīŇĭŅĵľĬƟŅěŀĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬěŃŏľŖĬȮœħƟĵŇĬľĶŊŀĺƞŅĴňĮġŇĽńĴıńĬīƢŀŃœĶĔńĭ
ĭĪŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮOnline e-LearningĭƟŅĚȮStoryboard ěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĔĶŅĲƕĔȮ
ĪňĴĨńħĨƞŀŏĽňĵĚ-ĳŅıȮŐĸŃőĮĶŐĔĶĴŏĴŀĶƢŒĬĔŅĶįĸŇĨĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĭĪŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗ
ŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶŌĮŐĭĭĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵěŅĔįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĔƞŀĬĬŜŅœĮŒĝƟ 

2,Ȯ Implementation ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĮŒĝƟȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ĕŀĚĔŅĶĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĸĚĶŃĭĭȮĪŜŅĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĶŃĭĭȮıĶƟŀĴĔńĭĴňİƙŅĵŏĪėĬŇėŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭĪŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀĺƞŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭĪŏĶňĵĬŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ 

3,ȮȮEvaluation ŒĬĕńŘĬĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽńĴķĪīŇśįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬĕńŘĬĬňŘŀŅěěŃĴňĔŅĶĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĪňŗĬŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĺńħįĸŀŅěěŃŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĩŅĴĩŉĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĶňĵĬ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮAei (0./0'ȮħńĚĪňŗĔĸƞŅĺœĺƟŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬĔĶŃĪŜŅįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŏĝƞĬȮĞňħňĶŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮłȮŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚħńĚĬňŘȮ/'Ȯ
ĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŏıĶŅŃįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬœħƟĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟĨŅĴĽŃħĺĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬĪňŗœľĬĔŖœħƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟȮ0'ȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟĚƞŅĵȮőħĵĴŅĔěŃŒĝƟȮWeb Browser ĕŀĚėƞŅĵŒħĔŖœħƟȮ1'ȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŐĸŃėƞŅŏħŇĬĪŅĚįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŗŀĚŒħĔŖœħƟȮ2'ȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĞŘŜŅœħƟŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒě
ŒĬĭĪŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĶňĵĬĞŘŜŅĔňŗĶŀĭĔŖœħƟőħĵœĴƞŏĮƦĬĳŅĶŃŐĔƞįŌƟĽŀĬŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭ
ĕŀĚŀňŏĸĶŇĬĬŇĚȮĪňŗĽŜŅėńĠĴňȮ2ȮĽƞĺĬȮėŊŀȮ/'ȮŏĬŊŘŀľŅȮ&Content) 0'ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĶňĵĬȮ1'ȮĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ2'ȮĔŅĶĽŀĭ-ĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚħńĚĬňŘȮ/'Ȯ
Analysis ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ0'ȮDesignȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĪŏĶňĵĬ
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ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ 1'ȮDevelopment ĕńŘĬĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ2'ȮImplementation 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĮŒĝƟȮ3'ȮEvaluation ŒĬĕńŘĬĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽńĴķĪīŇś
įĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ 
 2.3.8  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚ Petsringern  

Petsringern (0./4'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅŏĮƦĬȮŴĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Education 
Gllmt_rgml'ŵȮľĴŅĵĩŉĚȮĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĔĺƞŅŏħŇĴȮŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬœħƟŀňĔħƟĺĵȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňĔŅĶŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅ
ĴŅĔĴŅĵľĸŅĵŀĵƞŅĚȮĞŉŗĚĴňĪńŘĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗŒĝƟĔńĬŀĵƞŅŐıĶƞľĸŅĵŐĸƟĺȮŐĸŃĮĶŃŏĳĪĪňŗĔŜŅĸńĚŏįĵŐıĶƞȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬȮ&Computer Aids Instruction) ĔŅĶŒĝƟŐįƞĬĺŇħňĪńĻĬƢŏĝŇĚ
őĨƟĨŀĭȮ&Interactive Video) ĽŊŗŀľĸŅĵĴŇĨŇȮ&Hypermedia) ŐĸŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet) ŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬ
ĨƟĬȮ&ĺŅĶĽŅĶŀŀĬœĸĬƢȮĭĶĶĦĮƤĠĠŅȮ,htm) ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ&Electronic learning) ėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĩŌĔĨňėĺŅĴĨƞŅĚĔńĬœĮĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮŐĨƞĴňĽƞĺĬ
ĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬėŊŀŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵĴňĔŅĶıńĥĬŅĨĸŀħŏĺĸŅȮĨŅĴ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĕňĵĬŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅŏĮƦĬȮ ĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňȮ
őħĵŏĜıŅŃŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏĕƟŅĴŅĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇįĸ ȮėŜŅĺƞŅȮE ĬńŘĬĵƞŀĴŅěŅĔȮ
Electronic ĽƞĺĬėŜŅĺƞŅȮlearning ĴňėĺŅĴľĴŅĵĨĶĚĨńĺĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĴŊŗŀĬŜŅĴŅĶĺĴĔńĬľĴŅĵĩŉĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟȮElectronic ľĶŊŀȮInternet ŏĮƦĬĽŊŗŀȮėŜŅĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŒĔĸƟŏėňĵĚŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵ
ĽŀĬȮ&CAI = Computer Assisted Instruction) ľĶŊŀȮĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&WBI = Web-based 
Instruction)  

ėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅ
ĬńŘĬȮĔĶŃĪŜŅįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮĞňħňĶŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮ
ľĶŊŀȮĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀȮĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ&Satellite) łĸłȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĔŅĶŏĶňĵĬĸńĔļĦŃĬňŘ
œħƟĴňĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħŏĴŊŀĚœĪĵŒĬĶŃĵŃľĬŉŗĚŐĸƟĺȮŏĝƞĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬħƟĺĵĞňħňĶŀĴ ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&Web-Based Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮ&On-line Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬ
ħŅĺŏĪňĵĴȮľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĺňħňőŀįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔěŃŒĝƟėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶŀĭĶĴȮĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŏĺŖĭȮ&Web Based Technology) ŒĬ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮ&Course Management System) 
ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĽŀĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħƟĺĵĶŃĭĭȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅ
ŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀȮěŅĔŐįƞĬĞňħňĶŀĴĔŖœħƟȮŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠŀňĔĽƞĺĬėŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia Technology) ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĝŇĚ
őĨƟĨŀĭȮ&Interactive Technology) ėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĬńŘĬĴňėŜŅĪňŗŒĝƟœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬŀĵŌƞľĸŅĵėŜŅŏĝƞĬȮ
Distance Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸ' Computer Based Training (ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵŀŅĻńĵ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀŏĶňĵĔĵƞŀȮŕȮĺƞŅȮCBT) Online Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨőħĵįŌƟŏĶňĵĬěŃŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
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ěŃŏĮƦĬœĮĨŅĴĮƤěěńĵĳŅĵŒĨƟĪķļġňŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŀĚĮĶŃĔŅĶėŊŀȮŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮ&ŏĺĸŅĪňŗŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ'Ȯ
ĔŅĶŏĶňĵĬěŃĔĶŃĪŜŅįƞŅĬĽŊŗŀĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮőħĵįŌƟĽŀĬěŃĬŜŅŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸėĺŅĴĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĭĶŇĔŅĶȮWorld Wide Web ľĶŊŀŏĺŖĮœĞħƢȮőħĵŀŅěŒľƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&ĽĬĪĬŅȮőĨƟĨŀĭȮ
ĽƞĚĕƞŅĺĽŅĶ'ȮĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮőħĵěŃĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽŅĴĶŌĮŐĭĭėŊŀȮįŌƟĽŀĬĔńĭȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŀňĔ
ėĬľĬŉŗĚȮľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬľĬŉŗĚėĬĔńĭĔĸŋƞĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮPetsringern ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňħńĚĬňŘ 
/,ȮȮŏĮƦĬĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Management Education System) ĪŜŅľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴȮ

ŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŒľƟĶŃĭĭħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮĔŜŅľĬħľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĶŅĚŏĺĸŅȮŐįĬħƟŅĬĭŋėĸŅĔĶȮŐįĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮŐįĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐįĬ
ŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐįĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃĪŜŅŒľƟŐįĬĪńŘĚľĴħȮħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚ 

0,ȮȮĴňŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅȮŏĮƦĬĭĪȮŐĸŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮ&Contents) ľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬįŌƟĽŀĬėŊŀȮĔŅĶŏĕňĵĬėŜŅŀīŇĭŅĵĶŅĵĺŇĝŅȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĺĸŅȮĨĶĚĔńĭ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴȮĽĶƟŅĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĵĔĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬĭĪȮĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŏĴŊŗŀ
ěĭĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃĪŜŅĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅœĺƟĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃĭĪȮıĶƟŀĴŐĬŃĬŜŅŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟœĮ
ĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅ 

1,ȮȮĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬȮ&Communication)Ȯ
ĪŋĔėĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬŏıŊŗŀľŅĕƟŀĴŌĸȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĨŀĭ
ĕƟŀĞńĔĩŅĴȮĽŊŗŀĪňŗŒĝƟŀŅěŏĮƦĬȮE-mail, őĪĶĻńıĪƢ, Chat Board, WWW Board ľĶŊŀȮICQ ŏĮƦĬĨƟĬȮįŌƟĽŀĬ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀ 

2,ȮȮĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬ &Evaluation) ĚŅĬĪňŗŀŅěŅĶĵƢĴŀĭľĴŅĵȮľĶŊŀŐĭĭİƗĔľńħĪƟŅĵĭĪȮěŃĪŜŅŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĴŅĔĕŉŘĬȮěĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢȮŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŀĬŅėĨœħƟȮ
ŐĸŃěŃĨƟŀĚĴňŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĶŀĚĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬŏĔĦĤƢĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħ 

Petsringern ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵįƞŅĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢ
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ĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮ&Multimedia) ĴňĔŅĶŏĬƟĬėĺŅĴŏĮƦĬȮNon-Linear Ĵň
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩőĨƟĨŀĭĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ&Interaction) ĶĺĴĪńŘĚĴňŐĭĭİƗĔľńħŐĸŃȮ
ŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěœħƟȮőħĵŏĬŊŘŀľŅĕŀĚȮe-Learning Courseware ěŃ
ĴňĔŅĶŐĭƞĚœĺƟŏĮƦĬľĬƞĺĵȮŕȮ&Module) ŏĴŊŗŀĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĽŀĭĩŅĴĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĔńĭŏıŊŗŀĬȮŕȮĶƞĺĴĝńŘĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&ĞŉŗĚ
ŒĬĪňŗĬňŘľĴŅĵĩŉĚŀŀĬœĸĬƢ'ȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬįŌƟĽŀĬŀŅěĬńħľĴŅĵįŌƟŏĶňĵĬĴŅıĭȮ&ŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮľĶŊŀŒĬĸńĔļĦŃ
ŀŀĬœĸĬƢĔŖœħƟ'ȮŐĨƞœĴƞŒĝƞŏıŊŗŀĔŅĶĽŀĬŏĽĶŇĴŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸŒĬĸńĔļĦŃŏħŇĴȮľŅĔįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ŏĺĸŅĬńŘĬŒĬĔŅĶŏĬƟĬĵŘŜŅĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮŕȮĪňŗįŌƟĽŀĬĪĶŅĭĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴńĔěŃŏĔŇħĮƤĠľŅȮľĶŊŀĨŀĭĮƤĠľŅĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬıĭěŅĔĔŅĶĪňŗœħƟĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸƟĺĔƞŀĬĪňŗěŃĴŅŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬĬńŗĬŏŀĚ 

ĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĮĶńĭŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĮĶĔĨŇœħƟȮľŅĔ
ĬŜŅĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚĩŌĔĺŇīňȮįŌƟĽŀĬĔŖœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃĭĶĶĵŅĵȮ&Lecture) ŏĮƦĬĽƞĺĬŒľĠƞ
ŀňĔĨƞŀœĮȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĺĸŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĴňĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŏıĶŅŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŐĪĬĪňŗ
ľĶŊŀŏĽĶŇĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭĶĶĵŅĵœħƟőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĞŉŗĚŏĬƟĬĔŅĶĪƞŀĚěŜŅȮ&Verbal 
Information) ŐĸŃĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅȮ&Intellectual Skills) ěŃĕŀĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĺŇĝŅȮŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃ
ĔŅĶĻŉĔļŅĶƞĺĴĽĴńĵĪňŗįŌƟŏĕňĵĬĽŀĬŀĵŌƞŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬŏĝƞĬȮŒĬėŅĭŐĶĔĕŀĚĔŅĶĽŀĬįŌƟŏĕňĵĬ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĽŀĬŏĬŊŘŀľŅŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪńŘĚėĺŅĴľĴŅĵȮĕŀĭŏĕĨȮĭĪĭŅĪŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚŏĪėőĬőĸĵň
ĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶĪňŗěŃŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěŒĬėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėŜŅĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚŀĵƞŅĚ
ĝńħŏěĬȮįŌƟŏĶňĵĬěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴľĴŅĵĨŅĴėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏŀĚȮ
&Conceptualize) ĞŉŗĚĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚĬńŘĬȮŏĮƦĬœĮœĴƞœħƟŏĸĵĪňŗěŃŏĔŇħěŅĔĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭ
ĭĶĶĵŅĵĪńŘĚľĴħŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬľŅĔįŌƟĽŀĬŒĝƟŏĺĸŅœĮĔńĭĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃŒľĴƞȮĪňŗĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭėŀĬŏĞĮĨƢĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĝƞĬȮĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŏħňŗĵĺȮŐĸŃ-ľĶŊŀ
ĔŇěĔĶĶĴĔĸŋƞĴȮľĶŊŀĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽĶŋĮėĺŅĴěŅĔŏŀĔĽŅĶȮľĶŊŀĔŅĶŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅĭĶĶĵŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃ
ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĔĶĦňĬňŘįŌƟĽŀĬĔŖěŃŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĽŀĬœĴƞĪńĬŒľƟėĶĭĨŅĴľńĺĕƟŀŒĬėŅĭĬńŘĬŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚ ěŉĚĝƞĺĵįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶĽŀĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶŀīŇĭŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴĴŅĔĬńĔȮŏĝƞĬŒĬĪňŗĬňŘœħƟŐĔƞȮ
ıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĝƞĺĵĪĭĪĺĬŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĸĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟȮ
ħńĚĬńŘĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŀŀĔŐĭĭĴŅħňȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĭŅĚľńĺĕƟŀŐĪĬįŌƟĽŀĬœħƟőħĵĪňŗįŌƟĽŀĬœĴƞ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĺĸŅŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅĴŅĔĕŉŘĬŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĪĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖħňįŌƟĽŀĬĭŅĚėĬŀŅěěŃŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĮĶŅĔĢĨńĺĕŀĚėĶŌŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŏıŊŗŀĭĶĶĵŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬĴŅĔŏıĶŅŃŏĴŊŗŀȮįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĮƤĠľŅĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨŀĭĮƤĠľŅľĶŊŀ
ŒľƟįĸĮƚŀĬĔĸńĭœħƟĪńĬĪňȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒľƟĸŀĚĬŉĔĔĸńĭœĮĺƞŅȮŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĪňŗįŌƟĽŀĬĭĶĶĵŅĵŒĬėĶńŘĚľĬŉŗĚȮŕȮ
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ĬńŘĬȮĴňįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĩŅĴėŜŅĩŅĴĽńĔĔňŗėĬŐĸŃĔňŗėŜŅĩŅĴĔńĬȮėĺŅĴěĶŇĚėŊŀĴňěŜŅĬĺĬĬƟŀĵĴŅĔȮŀňĔĪńŘĚĔŅĶĽĶƟŅĚĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮěŃĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħĔŅĶĽŀĬŒľƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶĽŀĬœħƟěĶŇĚȮĶĺĴĪńŘĚ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĬŜŅĽŊŗŀĮĶŃĔŀĭĪňŗįŌƟĽŀĬŒĝƟěĶŇĚȮĴŅĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬőħĵŒĝƟĽŊŗŀŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵŒľƟĝńħŏěĬĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃŒĝƟ
ĬŜŅŏĽĬŀįƞŅĬĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĔńĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ
ĕŀĚĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃĮĶĔĨŇĬňŘȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚĮĶńĭĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĽŀĬŒľƟŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŏħŇĴȮĔĸƞŅĺėŊŀ
įŌƟĽŀĬĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĴňĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĸŊŀĔĔŇěĔĶĶĴȮľĶŊŀĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĴň
ėĺŅĴľĴŅĵĨƞŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňőŀĔŅĽĸĚĴŊŀĪŜŅȮľĶŊŀĔŅĶĭĶĶĵŅĵŏĜıŅŃĽƞĺĬ
ĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽŜŅėńĠȮŕȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĴńĔěŃıĭĮƤĠľŅȮľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĨŀĭĮƤĠľŅĪňŗ
įŌƟŏĶňĵĬıĭěŅĔĔŅĶĪňŗœħƟĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĴňĸńĔļĦŃŏħƞĬŐĸŃĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ6ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
1.  ĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮ&Multimedia) ħƟĺĵĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭ

ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĪńŘĚŒĬĶŌĮĕƟŀėĺŅĴȮĳŅıȮŏĽňĵĚȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ&Animation) ŐĸŃ
ĳŅıĵĬĨƢȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏħňĵĺőħħ ŕ 

2.  ĶŃĭĭŏĮƕħȮ&Open System) ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ
ĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭŒľƟĔŅĶėƟĬľŅŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅĴŅĪňŗĭĪŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĝňŘĬŜŅŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĪńĬĽĴńĵȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚŒĬħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟĽŀĬĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪńĬĽĴńĵŏĽĴŀ 

3.  ĶŀĚĶńĭŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&Interaction) ľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕńŘĬĽŌĚĕŉŘĬȮĔŅĶěŜŅŐĬĔĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ&Cognitive 
Domain) 6ȮĕńŘĬĨŅĴȮBenjamin S. BloomȮ2ȮőħĵŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĶŀĚĶńĭŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Human-Computer Interaction) 
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĬŏŀĚȮ&Human-Human Interaction) 

4.  ĶŀĚĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚŐĭĭĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Synchronous Communication) ŐĸŃŐĭĭ
œĴƞĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Asynchronous Communication) ėŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĬœħƟŒĬŏĺĸŅ
ŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗįŌƟĪňŗĽŊŗŀĽŅĶœĴƞĨƟŀĚĬńħľĴŅĵĔńĬŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶİŅĔĽŅĶœĺƟŒĬĶŃĭĭŐĸŃ
ŏĴŊŗŀėŌƞĽŊŗŀĽŅĶıĶƟŀĴĔŖěŃĴŅĨŀĭĽŅĶĬńŘĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔĶŃħŅĬĽĬĪĬŅȮ&Webboard) 

5. ȮĶŀĚĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚŐĭĭŀŅěŅĶĵƢŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶĽŀĬȮ&Human Driven) 
ľĶŊŀŐĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶĽŀĬȮ&Computer Driven) ŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĽŀĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮľĶŊŀĶŅĵĺŇĝŅĪňŗıńĥĬŅŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬĪńŘĚĶŅĵĺŇĝŅŏĮƦĬ
ĨƟĬ 

6. ȮŏĔŖĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Keep Log) ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĝƞĬȮ
ėŜŅĩŅĴ+ėŜŅĨŀĭȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĶĺĴĪńŘĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪŋĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŃĩŌĔěńħŏĔŖĭŐĸŃĭńĬĪŉĔœĺƟŒĬ
ĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŏĝƞĬĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚ
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įŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Formative Evaluation) ĮĶŃŏĴŇĬĶĺĭĵŀħȮ
&Summative Evaluation) 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĸƟĺȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŏĬŊŘŀľŅĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ1' ĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Text Online) ľĴŅĵĩŉĚȮ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀėĺŅĴŏĮƦĬľĸńĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃŏľĴŊŀĬĔńĭ
ĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&WBI) ĞŉŗĚŏĬƟĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴȮĨńĺŀńĔļĶŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚĴňĕƟŀħňȮĔŖėŊŀȮĔŅĶ
ĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŀĶƢĽȮ2' ĶŃħńĭȮLow Cost 
Interactive Online Course ľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮĳŅıȮ
ŏĽňĵĚŐĸŃĺŇħňĪńĻĬƢȮĪňŗįĸŇĨĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅȮCMS ĪňŗħňȮŏıŊŗŀĝƞĺĵįŌƟŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟĪńĬĽĴńĵœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔȮ3' ĶŃħńĭȮHigh Quality 
Online Course ľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĴňĸńĔļĦŃĴŊŀ
ŀŅĝňıȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶįĸŇĨĨƟŀĚŒĝƟĪňĴĚŅĬŒĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĬŊŘŀľŅȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮ&Instructional Designers) ŐĸŃȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶįĸŇĨĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia 
Experts) ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮőĮĶŐĔĶĴŏĴŀĶƢȮ&Programmers) ĬńĔŀŀĔŐĭĭĔĶŅĲƕėȮ&Graphic Designers) 
ŐĸŃ-ľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶįĸŇĨŐŀĬŇŏĴĝńŗĬȮ&Animation Experts) ŏĮƦĬĨƟĬȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘ
ěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Tools) ŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵ 

ŀŇĻŏĶļģƢȮŏěĶŇĠėĚ œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮ3ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 

1.  ĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ
ĬŀĔěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĸńĔļĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏħňĵĺĔńĬĬňŘŒĬĸńĔļĦŃ
ŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮěŅĔŏŀĔĽŅĶȮ&ĝňŘĪ'ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬȮěŅĔĺŇħňĪńĻĬƢȮ&Videotape) łĸłȮĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬ
ĸńĔļĦŃĬňŘŏĪƞŅĔńĭĺƞŅįŌƟĽŀĬŏıňĵĚĨƟŀĚĔŅĶěńħľŅĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ
ŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŇŏĻļŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬ 

2.  ĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬ ŕȮŏĝƞĬȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺȮįŌƟĽŀĬĵńĚŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬŐĸƟĺȮŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵľŅĔ
ĽĩŅĭńĬŒħĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬĨŅĴĮĶĔĨŇȮ&ĪňŗœĴƞŒĝƞ
ĪŅĚœĔĸ'ȮŐĸƟĺȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĨńŘĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ĴŅĔĔĺƞŅŐėƞ
ŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) ŏĝƞĬȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŏıŊŗŀ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĬŉŗĚŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĭƟŅĬŏĶŅĞŉŗĚĵńĚ
ĨƟŀĚĔŅĶėŜŅŐĬŃĬŜŅěŅĔėĶŌȮįŌƟĽŀĬĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĕŅħĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟĴňėĺŅĴŒİƙĶŌƟőħĵ
īĶĶĴĝŅĨŇ 

3.  ĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive Replacement) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃ
ŐĪĬĪňŗĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚľĴħŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĮƤěěŋĭńĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽƞĺĬ
ŒľĠƞŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔĽŜŅľĶńĭŐĪĬėĶŌȮŒĬ
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ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĬŜŅŏĽĬŀĪŅĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŏĬŊŘŀľŅœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶĽŀĬěĶŇĚĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬőħĵĽĴĭŌĶĦƢœħƟ 

ŐĴƟĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĴňĴŅĬŅĬľĸŅĵĽŇĭĮƖŐĸƟĺȮŐĨƞėŜŅĺƞŅ
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĔĸńĭŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĭƟŅĬŏĶŅŏıŇŗĚľńĬĴŅŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĔńĬŒĬĕĦŃĬňŘȮĪńŘĚĬňŘĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃŒĬĺĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĶŃĭĭĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚĬňŘŏıŇŗĚěŃĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŐĸŃœħƟĶńĭėĺŅĴĬŇĵĴŏĮƦĬĪňŗŐıĶƞľĸŅĵŒĬŏĺĸŅœĴƞĬŅĬȮĔŀĮĶĔńĭĶŅėŅĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵňŏľĸƞŅĬňŘŏıŇŗĚěŃĴňĶŅėŅĸħĸĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟœħƟľĸŅĵĶŃħńĭȮ
ėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶıŇěŅĶĦŅĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴıĶƟŀĴȮėĺŅĴĩĬńħȮėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĬȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖħňȮįŌƟĽŀĬĪňŗĽĬŒěěŃĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĔńĭĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀŏĨŇĴȮľĶŊŀȮ
ĽŊŗŀľĸńĔȮěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚ
ĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĪňŗĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħĔŅĶĽŀĬœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶĽŀĬěĶŇĚĴŅĔĪňŗĽŋħŏĽňĵĔƞŀĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘ
įŌƟĽŀĬėĺĶĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅľŅȮĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĨĬȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńŘĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 

ŀŇĻŏĶļģƢȮŏěĶŇĠėĚȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŀħƟŀĵ-ěŜŅĔńħĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňĸńĔļĦŃŏħƞĬŐĸŃĽŜŅėńĠȮŐĨƞĔŖĴň
ĕƟŀěŜŅĔńħľĶŊŀĕƟŀħƟŀĵȮħńĚĬňŘėŊŀȮ1' ħƟŅĬĭŋėėĸŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Human & Machine) ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĮƦĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ-ĽŊŗŀŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľŅĔįŌƟŏĶňĵĬ-įŌƟĽŀĬȮœĴƞėŋƟĬŏėĵĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮěŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĪňŗ
ĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬœĮœħƟȮľĶŊŀħŜŅŏĬŇĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĸŜŅĭŅĔȮ2' ħƟŅĬĶŃĭĭȮ
&System) ĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĸƟĴŏľĸĺȮłĸłȮěŃ
ĪŜŅŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƟŀĚĝŃĚńĔȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟȮ3'ȮįŌƟŏĶňĵĬ
ŐĸŃįŌƟĽŀĬȮ&Teacher & Learner) ŏĮƦĬĕƟŀěŜŅĔńħĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĝƞĬ 3.1'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇĴıƢħňħȮ
&őħĵŏĜıŅŃĳŅļŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ'ȮěŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ3.2'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮľŅĔŏĕƟŅĩŉĚœħƟŐĨƞĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŒĝƟȮĔŖěŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴœĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟŏĶňĵĬȮ3.3'ȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĬŜŅĨĬŏŀĚȮ&Self-Directed Learning) 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚŀŇĻŏĶļģƢȮŏěĶŇĠėĚ ħńĚĪňŗĔĸƞŅĺœĺƟĕƟŅĚĨƟĬȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚŒĝƟĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĪŅĚŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀȮĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀȮ
ĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ&Satellite) ĔŖœħƟȮĞŉŗĚŏĬŊŘŀľŅĽŅĶĽĬŏĪĻŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏĶŅėŋƟĬŏėĵĔńĬĴŅ
ıŀĽĴėĺĶȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬȮ&Computer-Assisted Instruction) ĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&Web-
Based Instruction) ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮ&On-line Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮľĶŊŀȮ
ŀŅěŀĵŌƞŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĵńĚœĴƞėƞŀĵŏĮƦĬĪňŗŐıĶƞľĸŅĵĬńĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĺŇħňĪńĻĬƢȮĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ&Video 
On-Demand)ȮŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŐĸƟĺȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŏĬŊŘŀľŅĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚœħƟėĶƞŅĺŕȮŏĮƦĬȮ3ȮĶŃħńĭħƟĺĵĔńĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ1'ȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Text 
Online) 2'ȮĶŃħńĭȮLow Cost Interactive Online Course 3'ȮĶŃħńĭȮHigh Quality Online Course 
ŐĸŃœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮ3ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ
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1'ȮĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) 2'ȮĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) 3'ȮĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive 
Replacement) ıĶƟŀĴĵńĚœħƟĔĸƞŅĺŀňĔĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňĸńĔļĦŃŏħƞĬŐĸŃĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ6ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1' 
ĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮ&Multimedia) 2' ĶŃĭĭŏĮƕħȮ&Open System) 3' ĶŀĚĶńĭŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ
&Interaction) 4' ĶŀĚĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚŐĭĭĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Synchronous Communication'Ȯ5' 
ĶŀĚĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚŐĭĭŀŅěŅĶĵƢŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶĽŀĬȮ&Human Driven) 6'ȮŏĔŖĭŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Keep Log) ŏĕŅĵńĚœħƟĔĸƞŅĚĩŉĚĕƟŀħƟŀĵ-ěŜŅĔńħĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňĸńĔļĦŃŏħƞĬŐĸŃĽŜŅėńĠȮ
ŐĨƞĔŖĴňĕƟŀěŜŅĔńħľĶŊŀĕƟŀħƟŀĵȮħńĚĬňŘȮ1' ħƟŅĬĭŋėėĸŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Human & Machine) 2' ħƟŅĬĶŃĭĭȮ
&System ) 3' įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮ&Teacher & Learner)  

2.3.10  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇś 

ĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇśȮ&2558'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃȮľĶŊŀ
ĶŌĮŐĭĭŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬȮĔĶŃĪŜŅįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮĞňħňĶŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀȮĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀȮĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ
&Satellite) łĸłȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĔŅĶŏĶňĵĬĸńĔļĦŃĬňŘœħƟĴňĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞĨĸŅħŏĴŊŀĚœĪĵŒĬĶŃĵŃľĬŉŗĚŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬħƟĺĵĞňħňĶŀĴ, ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&Web-Based Learning), ĔŅĶŏĶňĵĬ
ŀŀĬœĸĬƢȮ&On-line Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮľĶŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĺňħňőŀįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ 

 
ĳŅıĪňŗȮ0,4ȮȮĸńĔļĦŃŐĸŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĽŊŗŀĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ĪňŗĴŅȮěŅĔȮE-Learning. őħĵȮĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇś*Ȯ2558*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://bit.ly/0ZtGhMM 

 
 ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔěŃŒĝƟėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶŀĭĶĴȮĪňŗŒĝƟ

ŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŏĺŖĭȮ&Web Based Technology) ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮ&Course Management System) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĽŀĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħƟĺĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀěŅĔŐįƞĬĞňħňĶŀĴĔŖœħƟȮ
ŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠŀňĔĽƞĺĬėŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
&Multimedia Technology) ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĝŇĚőĨƟĨŀĭȮ&Interactive Technology)ȮėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ĬńŘĬĴňėŜŅĪňŗŒĝƟœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬŀĵŌƞľĸŅĵėŜŅŏĝƞĬȮDistance Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸ'ȮComputer 

https://bit.ly/2ZtGhMM
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Based Training (ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵŀŅĻńĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀŏĶňĵĔĵƞŀȮŕȮĺƞŅȮCBT) Online Learning 
(ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

ĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇśȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗħňėĺĶĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵ
ĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮAnywhere, Anytime (ĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅ'ȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴėĺŅĴ
ĽŃħĺĔĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅȮ0'ȮMultimedia (ĴńĸĨŇĴňŏħňĵ'ȮĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢ
ěŅĔĽŊŗŀĮĶŃĽĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĚĪĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ1'Ȯ
Non-linear (ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ' œĴƞĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŏĝŇĚŏĽƟĬĨĶĚȮĔŖėŊŀįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŏĬŊŘŀľŅœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮěŃĨƟŀĚěńħĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮ2'ȮInteraction (ĔŅĶőĨƟĨŀĭ' 
ėĺĶĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬőĨƟĨŀĭȮľĶŊŀĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮľĶŊŀĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬ
ėĺĶĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňőŀĔŅĽőĨƟĨŀĭȮ3'ȮImmediate Response ėĺĶĴňĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭŒľƟĴňĔŅĶĪħĽŀĭȮĺńħįĸŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĪňŗŒľƟįĸĮƚŀĬĔĸńĭőħĵĪńĬĪňŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮ
ŐĭĭĪħĽŀĭĔƞŀĬŏĶňĵĬȮľĶŊŀŐĭĭĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇśȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅ ĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ
ĽŜŅėńĠȮ2ȮĽƞĺĬħńĚĬňŘ 

/,ȮŏĬŊŘŀľŅȮ&Content) ŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĕŀĚȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŐĸŃĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĬňŘľĶŊŀœĴƞŀĵƞŅĚœĶȮ
ĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĔŖėŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĞŉŗĚįŌƟĽŀĬœħƟěńħľŅŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĽƞĺĬ
ŒľĠƞĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Convert) ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗįŌƟĽŀĬŏĨĶňĵĴœĺƟ
ŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟȮőħĵįƞŅĬĔŅĶėŇħėƟĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĴňľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸħƟĺĵĨńĺĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĬňŘĪňŗıńĥĬŅŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮěŉĚĴňŀĵŌƞĬƟŀĵĴŅĔĪŜŅŒľƟœĴƞŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪńŘĚĕŀĚĭŋėėĸőħĵĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕ 

0,ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Management System) ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬ
ŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬńŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚȮĶŃĭĭ
ĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĔŜŅľĬħĸŜŅħńĭĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŒĬĭĪŏĶňĵĬȮĬŜŅĽƞĚĭĪŏĶňĵĬįƞŅĬ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢœĮĵńĚįŌƟŏĶňĵĬȮĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĭĪŏĶňĵĬȮėĺĭėŋĴȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĪńŘĚľĴħŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮěŉĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĽŜŅėńĠĴŅĔȮŏĶŅŏĶňĵĔĶŃĭĭĬňŘĺƞŅȮ
 ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĶňĵĬ  

1,ȮőľĴħĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ&Modes of Communication) ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĕŀĚȮ
Online-LearningĪňŗĕŅħœĴƞœħƟŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚȮĔŖėŊŀȮĔŅĶěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĽŀĬȮ
ĺŇĪĵŅĔĶȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬȮŒĬĸńĔļĦŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĽŃħĺĔĨƞŀįŌƟŒĝƟȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěńħľŅŒľƟœĺƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĶŌĮŐĭĭĶĺĴĪńŘĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬńŘĬěŃĨƟŀĚĴňĽŃħĺĔŒĝƟȮ
&User-Friendly) ħƟĺĵȮȮĞŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ėĺĶěńħľŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&E-mail)Ȯ1,/'ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŒĬĪňŗĬňŘľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪńŘĚŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĨƞŅĚŏĺĸŅȮ&Asynchronous) ŏĝƞĬȮĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀėĺŅĴįƞŅĬĪŅĚĔĶŃħŅĬĕƞŅĺŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬŒĬĝŊŗŀĕŀĚȮŏĺŖĭĭŀĶƢħȮ&Web 
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Board) ŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮ&Synchronous) ŏĝƞĬȮĔŅĶ
ĽĬĪĬŅŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀĪňŗėŋƟĬŏėĵĔńĬħňŒĬĝŊŗŀĕŀĚȮŐĝŖėȮ&Chat) ŐĸŃȮICQ ľĶŊŀȮŒĬĭŅĚĶŃĭĭȮŀŅěěńħŒľƟĴň
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĽńĠĠŅĦĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚĽħȮ&Live Broadcast / Videoconference) įƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭȮŏĮƦĬ
ĨƟĬȮŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŏĮƕħĽńĴĴĬŅŒĬľńĺĕƟŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭ
ŏĬŊŘŀľŅŒĬėŀĶƢĽȮĞŉŗĚŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĔŅĶŏĮƕħŀĳŇĮĶŅĵŀŀĬœĸĬƢȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ1,0'ȮœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&E-mail)ȮœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĸńĔļĦŃĶŅĵĭŋėėĸȮĔŅĶĽƞĚĚŅĬŐĸŃįĸ
ĮƚŀĬĔĸńĭŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĮĶŉĔļŅŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪńŘĚĬňŘįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
œĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃįĸĮƚŀĬĔĸńĭĪňŗĪńĬĨƞŀŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

2,ȮŐĭĭİƗĔľńħ-ŐĭĭĪħĽŀĭȮőħĵĪńŗĺœĮŐĸƟĺĔŅĶŏĶňĵĬœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭŒħȮľĶŊŀ
ŏĶňĵĬĺŇīňŒħȮĔŖĵƞŀĴĨƟŀĚĴňĔŅĶĽŀĭ-ĔŅĶĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮĔŅĶĽŀĭ-ĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬěŉĚ
ŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĪňŗěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĭŅĚĺŇĝŅěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĺńħĶŃħńĭėĺŅĴĶŌƟĔƞŀĬĽĴńėĶŏĕƟŅŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŒĬĭĪŏĶňĵĬȮľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬ
ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞ
ĸŃľĸńĔĽŌĨĶĔŖěŃĴňĔŅĶĽŀĭĵƞŀĵĪƟŅĵĭĪȮŐĸŃĔŅĶĽŀĭŒľĠƞĔƞŀĬĪňŗěŃěĭľĸńĔĽŌĨĶ 

ĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇś ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĨƞŀœĮĩŉĚĶŃĭĭȮLMS ŏĮƦĬėŜŅĪňŗĵƞŀĴŅěŅĔȮLearning 
Management System ľĶŊŀȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬįƞŅĬŏĺŖĭȮěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮőħĵ
ĪňŗįŌƟĽŀĬĬŜŅŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĕŉŘĬŏĺŖĭœĞĨƢĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴĪňŗœħƟĕŀŒľƟĶŃĭĭȮěńħœĺƟŒľƟœħƟőħĵĽŃħĺĔȮ
įŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅȮĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮœħƟőħĵįƞŅĬŏĺŖĭȮįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟįƞŅĬĪŅĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĶŃĭĭěńħœĺƟŒľƟȮŏĝƞĬȮœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľƟŀĚĽĬĪĬŅȮĔĶŃħŅĬĩŅĴȮ+ȮĨŀĭȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬŐĸƟĺĵńĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĔŅĶŏĔŖĭĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬœĺƟĭĬĶŃĭĭŏıŊŗŀįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĨŇħĨŅĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮLMS ėŊŀȮĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŐĸŃĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮœħƟŐĔƞȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĶŅĵĺŇĝŅȮ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟŏĶňĵĬȮĶŃĭĭĽƞĺĬĔŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵěńħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢŐĸŃěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮChat, 
E-mail, Web-board, ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ, ŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮŏĮƦĬĨƟĬ LMS ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3Ȯ
ĽƞĺĬħńĚĬňŘ 

1,ȮĶŃĭĭěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮ&Course Management)ȮĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĶŃħńĭėŊŀȮ
įŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĽŀĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃĭĭȮőħĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭěŅĔȮĪňŗœľĬȮŏĺĸŅŒħĔŖœħƟȮőħĵįƞŅĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭěŜŅĬĺĬȮUser ŐĸŃȮěŜŅĬĺĬĭĪŏĶňĵĬœħƟȮœĴƞěŜŅĔńħȮőħĵĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭȮ
Hardware/Software ĪňŗŒĝƟȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĳŅļŅœĪĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴ 
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0,ȮĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬȮ&Content Management) ĶŃĭĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĝƞĺĵĽĶƟŅĚȮContent ĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟħňĪńŘĚĔńĭĭĪŏĶňĵĬŒĬĶŌĮȮText - Based ŐĸŃĭĪŏĶňĵĬŒĬȮ
ĶŌĮŐĭĭȮStreaming Media  

1,ȮĶŃĭĭĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Test and Evaluation System) ĴňĶŃĭĭėĸńĚ
ĕƟŀĽŀĭȮőħĵŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĽŋƞĴĕƟŀĽŀĭĽŅĴŅĶĩěńĭŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĕƟŀĽŀĭŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĕƟŀĽŀĭŀńĨőĬĴńĨŇȮ
ıĶƟŀĴŏĜĸĵȮĶŅĵĚŅĬĽĩŇĨŇȮėŃŐĬĬȮŐĸŃĽĩŇĨŇĔŅĶŏĕƟŅŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

2,ȮĶŃĭĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Course Tools) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟĽŊŗŀĽŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚȮįŌƟŏĶňĵĬȮ+ȮįŌƟĽŀĬȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬȮ+ȮįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮWebboard ŐĸŃȮChatroom őħĵĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭȮ
History ĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘœħƟ 

3,ȮĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ&Data Management System)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŃĭĭěńħĔŅĶœĲĸƢŐĸŃ
őĲĸŏħŀĶƢȮįŌƟĽŀĬĴňŏĬŊŘŀĪňŗŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵœħƟŏĬŊŘŀĪňŗĨŅĴĪňŗȮAdmin  

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ0,5ȮȮĶŃĭĭȮLMS ŏĮƦĬėŜŅĪňŗĵƞŀĴŅěŅĔȮLearning Management System 
ĪňŗĴŅȮěŅĔȮE-Learning. őħĵȮĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇś*Ȯ2558*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://bit.ly/0ZtGhMM 

 
ĔŅĶĬŜŅĶŃĭĭȮLMS œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮLMS ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚ

ľĸŅĔľĸŅĵŀŅĪŇȮĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬȮőħĵŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟ
ĚŅĬįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩȮĮĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮěŋħĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕŉŘĬĴŅĔŖ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ľĶŊŀĶŃĭĭȮKnowledge 
ManagementȮ(KM)     

ĬŀĔěŅĔĬňŘŏĕŅĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮLMS ĽŜŅľĶńĭįŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮLMS ĬńŘĬ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮėŊŀȮ/'ȮĔĸŋƞĴįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃĭĭȮ&Administrator) ĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĨŇħĨńŘĚ
ĶŃĭĭȮLMS ĔŅĶĔŜŅľĬħėƞŅŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĶŃĭĭȮĔŅĶĽŜŅĶŀĚģŅĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĔŜŅľĬħĽŇĪīŇśĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŀĬȮ0'Ȯ
ĔĸŋƞĴŀŅěŅĶĵƢľĶŊŀįŌƟĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Instructor/Teacher) ĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏıŇŗĴŏĬŊŘŀľŅȮĭĪŏĶňĵĬ
ĨƞŅĚȮŕȮŏĕƟŅĶŃĭĭȮŀŅĪŇȮĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅȮŒĭŏĬŊŘŀľŅȮŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟŏĶňĵĬőħĵŒĝƟ
ĕƟŀĽŀĭȮĮĶĬńĵȮŀńĨĬńĵȮĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮĨĶĺěĽŀĭĔŇěĔĶĶĴįŌƟŏĶňĵĬȮĨŀĭėŜŅĩŅĴȮŐĸŃĽĬĪĬŅĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮ
1'ȮĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬȮ&Student/Guest) ľĴŅĵĩŉĚĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔĻŉĔļŅȮĪňŗĽĴńėĶŏĕƟŅŏĶňĵĬĨŅĴľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮ

https://bit.ly/2ZtGhMM
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ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪŜŅŐĭĭİƗĔľńħȮĨŅĴĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵěŅĔįŌƟĽŀĬȮőħĵŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĪŜŅĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨńŘĚĶľńĽįƞŅĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĺŇĝŅœħƟ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĕŀĚȮLMS ħńĚĬňŘėŊŀ /'ȮĔŜŅľĬħįŌƟŒĝƟĚŅĬȮ0'ȮĶŃĭĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
1'ȮŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚȮ2'ȮĔŅĶĨĶĺěŐĸŃŒľƟėŃŐĬĬȮ3'ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬȮ4'ȮĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮ5'Ȯ
ĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬȮ6'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀȮRich Media 

ŐĸŃœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĶŃĭĭȮLMS ħńĚĬňŘĺƞŅȮ/'ȮĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅŒĬĭĪŏĶňĵĬȮ&Lecture and 
Presentation)Ȯ0'ȮĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĪħĽŀĭŒĬĭĪŏĶňĵĬȮ&Testing)Ȯ1'ȮĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶıŌħėŋĵŒĬľƟŀĚĽĬĪĬŅȮ
&Chat)Ȯ2'ȮĔĶŃħŅĬĕƞŅĺȮ&Webboard)Ȯ3'ȮĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀįƞŅĬȮE-malȮ4'ȮĽƞĺĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟıŌħĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœĺƟ
ħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ0'ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩ
ĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħŐĸŃĨĸŀħŏĺĸŅȮ1'ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮ2'ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴěńĚľĺŃĕŀĚĨĬȮ
&Self-Paced Learning) ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŒĬħƟŅĬĕŀĚĸŜŅħńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬœħƟȮ3'ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬȮŐĸŃĔńĭŏıŊŗŀĬȮŕȮœħƟȮŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶőĨƟĨŀĭȮ
&Interaction) ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃœĴƞěŜŅĔńħĺƞŅěŃĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŏħňĵĺĔńĬȮ&Global Choice) 
4'ȮĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮĶĺĴĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵȮŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪňȮ5'ȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮ6'ȮĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕȮœħƟȮŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟĽĩŅĭńĬŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀĭŋėėĸĪńŗĺœĮŏĕƟŅ
ĴŅŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇś ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺŀňĔĺƞŅĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚħńĚĬňŘȮ/'ȮĶŃħńĭ
ŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Text Online) ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀėĺŅĴŏĮƦĬ
ľĸńĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&WBI) ĞŉŗĚŏĬƟĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴȮĨńĺŀńĔļĶ
ŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚĴňĕƟŀħňȮĔŖėŊŀȮĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ0'ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢŏĝŇĚőĨƟĨŀĭŐĸŃĮĶŃľĵńħȮ&Low Cost Interactive Online Course) 
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮĳŅıȮŏĽňĵĚȮŐĸŃĺŇħňĪńĻĬƢȮĪňŗįĸŇĨĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚ
ĚƞŅĵȮŕȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚŐĸŃĽŀĚĬňŘȮėĺĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅȮLMS Īňŗħň
ŏıŊŗŀĝƞĺĵįŌƟŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĮĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟĪńĬĽĴńĵœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ1'ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅ
ŀŀĬœĸĬƢėŋĦĳŅıĽŌĚȮ&High Quality Online Course)ȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚ
ĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĴňĸńĔļĦŃĴŊŀŀŅĝňıȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶįĸŇĨĨƟŀĚŒĝƟĪňĴĚŅĬŒĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Experts) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽŀĬȮ&Instructional Designers) ŐĸŃȮ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶįĸŇĨĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia Experts) ĞŉŗĚľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮőĮĶŐĔĶĴŏĴŀĶƢȮ
&Programmers) ĬńĔŀŀĔŐĭĭĔĶŅĲƕĔȮ&Graphic Designers)ȮŐĸŃ-ľĶŊŀįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶįĸŇĨŐŀĬŇ
ŏĴĝńŗĬȮ&Animation Experts) ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮľĶŊŀőĮĶŐĔĶĴŏĜıŅŃȮ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴĽŜŅľĶńĭĪńŘĚŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵȮĨńĺŀĵƞŅĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶįĸŇĨȮŏĝƞĬȮMacromedia 
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Flash ŐĸŃȮĨńĺŀĵƞŅĚőĮĶŐĔĶĴŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅȮŏĝƞĬȮőĮĶŐĔĶĴȮMacromedia Flash Player ŐĸŃȮ
őĮĶŐĔĶĴȮReal Player Plus ŏĮƦĬĨƟĬ 

ŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮ1ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 
/,ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary)ȮĔŅĶĬŜŅ œĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĬŀĔěŅĔ

ŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĸńĔļĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏħňĵĺĔńĬĬňŘŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮ
ŏĝƞĬȮěŅĔŏŀĔĽŅĶ &ĝňŘĪ'ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬȮěŅĔĺŇħňĪńĻĬƢȮ&Videotape) łĸłȮĔŅĶŒĝƟ ŒĬĸńĔļĦŃĬňŘŏĪƞŅĔńĭ
ĺƞŅįŌƟĽŀĬŏıňĵĚĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĪŅĚŏĸŊŀĔĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŇŏĻļŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬ 

0,ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary'ȮĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĺŇīňĔŅĶ
ĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺȮįŌƟĽŀĬĵńĚŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮőħĵŏĬŊŘŀľŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ įŌƟĽŀĬœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚ
ĽŀĬĞŘŜŅŀňĔȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĺĸŅŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĕƟŅŒěœħƟĵŅĔȮėƞŀĬĕƟŅĚĞńĭĞƟŀĬȮľĶŊŀ
ŏĮƦĬėŜŅĩŅĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŇħĭƞŀĵȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮĵńĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
œħƟŏĔŇħĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĪĬœħƟȮŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬŐĸƟĺȮŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞĕŀĚŏĶŅȮŏĴŊŗŀœħƟĴň
ĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮœĮŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸƟĺȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĨńŘĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĸńĔļĦŃ
ĕŀĚĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ĴŅĔĔĺƞŅŐėƞŏıňĵĚŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ėŋƟĴĪŋĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŀŅěĵńĚœĴƞŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃŐĪĬĪňŗįŌƟĽŀĬȮ&Replacement) ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŒĝƟ
ŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀŏĨŇĴȮŏĝƞĬȮįŌƟĽŀĬĴŀĭľĴŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĬŉŗĚĔƞŀĬľĶŊŀľĸńĚĔŅĶŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚŒľƟĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪħĽŀĭ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬŏĬŊŘŀľŅħńĚĔĸƞŅĺŒĬȮSession ĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴĮĶĔĨŇȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅȮĞŉŗĚĵńĚĨƟŀĚĔŅĶėŜŅŐĬŃĬŜŅěŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬ
ŒľĠƞĵńĚĕŅħĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟĴňėĺŅĴŒİƙĶŌƟőħĵīĶĶĴĝŅĨŇ 

1,ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive Replacement)ȮĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃ
ŐĪĬĪňŗĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚľĴħŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃőĨƟĨŀĭĔńĭŏıŊŗŀĬŐĸŃ
įŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬįƞŅĬĪŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ěńħŏĨĶňĵĴœĺƟȮŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻěŃŀĵŌƞŒĬĸńĔļĦŃȮLearning Through 
Technology ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞĺƞŅěŃ
ŏĮƦĬȮįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŀŊŗĬȮŕȮ&Collaborative Learning) őħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶőĨƟĨŀĭįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶĨĸŀħȮőħĵœĴƞŏĬƟĬ
ĪŅĚħƟŅĬĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŅĵĭŋėėĸįƞŅĬĽŊŗŀȮ&Courseware) ĴŅĔĬńĔȮŒĬĕĦŃĪňŗŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĔŅĶŒĝƟŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀľĸńĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĬńŘĬȮěŃŀĵŌƞŒĬĺĚěŜŅĔńħȮŐĨƞĔŅĶŒĝƟĽƞĺĬŒľĠƞěŃĵńĚėĚ
ŏĮƦĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮLearning With Technology ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮĽĬŋĔĽĬŅĬıĶƟŀĴœĮĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 

ĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇśœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŀěŜŅĔńħœĺƟħńĚĬňŘ 
/,ȮįŌƟĽŀĬĪňŗĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮőħĵœĴƞĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬŏĸĵ

ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĽŀĬĵńĚėĚŒĝƟŐĨƞĺŇīňĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĪŋĔŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĽńŗĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœĮĪĭĪĺĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚľŅĔ
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œĴƞœħƟŀŀĔŐĭĭŒľƟěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬėĚŒĝƟŀĵŌƞıńĔŏħňĵĺĔŖŏĸŇĔœĮŏıĶŅŃœĴƞĴňŐĶĚěŌĚŒěŒħȮŕȮŒĬĔŅĶŒĝƟȮŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚĔŖěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗœĴƞėŋƟĴėƞŅŐĨƞŀĵƞŅĚŒħ 

0,ȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŒľƟȮ&Impart) ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĴŅŏĮƦĬȮ
&Facilitator) įŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĨƞŅĚȮŕȮŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴœĮĔńĭĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪńŘĚĬňŘȮľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĪňŗįŌƟĽŀĬėĺĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚħƟŅĬĪńĔļŃ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĽŀĬȮĴňėĺŅĴŒĽƞŒěĔńĭįŌƟŏĶňĵĬőħĵœĴƞĪŇŘĚįŌƟŏĶňĵĬ 

3,ȮĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬħƟŅĬĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢœħƟĽŃħĺĔȮĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĸƟĺȮįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Facilities) ĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗıĶƟŀĴ
ŏıĶňĵĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬȮįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌ
ŏĬŊŘŀľŅőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĸńĔļĦŃĴńĸĨŇĴňŏħňĵœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮħƟĺĵėĺŅĴŏĶŖĺıŀĽĴėĺĶȮŏıĶŅŃľŅĔ
ĮĶŅĻěŅĔĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅœħƟĽŃħĺĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĽŊŗŀŀŊŗĬȮ
ŕȮŒĬĸńĔļĦŃŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅȮŏĝƞĬȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵŐĸƟĺĬńŘĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬĔŖŀŅěœĴƞŏľŖĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ
ŒħȮŕȮĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 

2,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŒĬĭƟŅĬŏĶŅȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĺńĵĶŋƞĬȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨŅĴľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴőĨƟĨŀĭŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔńĭŏĬŊŘŀľŅŏŀĚȮ
ĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀĔńĭįŌƟĽŀĬĔŖĨŅĴĬŀĔěŅĔĬńŘĬŐĸƟĺȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĪŅĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĬŀĔěŅĔěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟȮŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĝńħŏěĬȮĵńĚėĚěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮ
ĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬŜŅŏĽĬŀőħĵŒĝƟĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŒĬĸńĔļĦŃ Non-Linear ĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅĔƞŀĬľĸńĚœħƟĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶ 

3,ȮĔŅĶĪňŗŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟĬńŘĬȮĽŇŗĚĽŜŅėńĠœħƟŐĔƞȮ
ĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self-Learning) ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬńŘĬěŉĚ
ěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĬńĵŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self-Discipline) ĶĺĴĪńŘĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮ
ŒİƙŏĶňĵĬȮŒİƙĶŌƟȮĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔĽĶĶȮĮĶŃŏĴŇĬȮĶĺĭĶĺĴĽŅĶĽĬŏĪĻȮĶĺĴĪńŘĚĶŌƟěńĔĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭȮ
&Organize) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĽŅĶĽĬŏĪĻĨŅĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĨĬŏŀĚ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇśȮħńĚĪňŗĔĸƞŅĺœĺƟĕƟŅĚĨƟĬȮľĴŅĵĩŉĚȮ 
ĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬȮĔĶŃĪŜŅįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĝƞĬȮĞňħňĶŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀĪŅĚĽńĠĠŅĦ
őĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ&Satellite) łĸłȮŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĔŅĶŏĶňĵĬĸńĔļĦŃĬňŘœħƟĴňĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅĽŌƞ
ĨĸŅħŏĴŊŀĚœĪĵŒĬĶŃĵŃľĬŉŗĚŐĸƟĺȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬħƟĺĵĞňħňĶŀĴ, ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ
&Web-Based Learning), ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮ&On-line Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮ
ľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĺňħňőŀįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĕŅĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĪňŗħňėĺĶ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮAnywhere, Anytime (ĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅ'Ȯ0'ȮMultimedia 
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(ĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ1'ȮNon-linear (ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ2'ȮInteraction (ĔŅĶőĨƟĨŀĭ' 3'ȮImmediate Response 
ėĺĶĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĴňĔŅĶĪħĽŀĭȮĺńħįĸŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠȮ2ȮĽƞĺĬėŊŀȮ/'ȮŏĬŊŘŀľŅȮ&Content) 0'ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Learning Management System) 1'ȮőľĴħĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ&Modes of Communication)Ȯ2'Ȯ
ŐĭĭİƗĔľńħ-ŐĭĭĪħĽŀĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŋħĪƟŅĵĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇś ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺŀňĔĺƞŅĶŃħńĭ
ĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ/'ȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&text online) 0'ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢŏĝŇĚ
őĨƟĨŀĭŐĸŃĮĶŃľĵńħȮ&Low Cost Interactive Online Course)Ȯ1'ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢėŋĦĳŅıĽŌĚȮ
&High Quality Online Course)ȮŐĸŃŏĕŅĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮ1ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary)Ȯ0'ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĨŇĴȮ
&Complementary'Ȯ3'ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive Replacement)ȮŏĕŅĵńĚœħƟıŌħĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ0'ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħŐĸŃĨĸŀħŏĺĸŅȮ1'ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮ2'Ȯ
ĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴěńĚľĺŃĕŀĚĨĬȮ&Self-paced Learning) 3'ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭ 4'ȮĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮ5'ȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮ6'ȮĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕȮ 
 2.3.11  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃ
ĕŀĚ Information Technology Service Center 
 Information Technology Service CenterȮ&n.d.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĞŉŗĚŒĝƟĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮ&Delivery Methods) įƞŅĬĪŅĚŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĴƞ
ĺƞŅěŃŏĮƦĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢ
ľĶŊŀȮĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮŐĸŃŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĽŅĶĽĬŏĪĻȮŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŀŅěŀĵŌƞŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏĶŅėŋƟĬŏėĵĔńĬĴŅıŀĽĴėĺĶȮŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬȮ&Computer-Assisted 
Instruction) ĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&Web-Based Instruction) ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮ&On-lineȮLearning) 
ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮľĶŊŀŀŅěŀĵŌƞŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĵńĚœĴƞėƞŀĵŏĮƦĬĪňŗŐıĶƞľĸŅĵĬńĔȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬȮ
ěŅĔĺŇħňĪńĻĬƢĨŅĴŀńīĵŅĻńĵȮ&Video On-Demand) ŏĮƦĬĨƟĬ 

ŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŏĴŊŗŀĔĸƞŅĺĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĬĽƞĺĬŒľĠƞěŃľĴŅĵŏĜıŅŃĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀȮ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĞŉŗĚŀŀĔŐĭĭĴŅĽŜŅľĶńĭĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĔŅĶŀĭĶĴȮĞŉŗĚŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŏĺŖĭȮ&Web 
Technology) ŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning 
Management System)ȮŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĚŅĬĽŀĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŀŀĬœĸĬƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮŏĬŊŘŀľŅĽŅĶĽĬŏĪĻ
ĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĩŌĔĬŜŅŏĽĬŀőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia Technology) ŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĝŇĚőĨƟĨŀĭȮ&Interactive Technology)ȮěŅĔėĺŅĴľĴŅĵĪňŗėĬĽƞĺĬŒľĠƞĬŇĵŅĴŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬńŘĬȮ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĝńħŏěĬĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĴƞŒĝƞŏıňĵĚŐėƞĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃŏħŇĴȮŕȮŐĸŃĬŜŅ
ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽŀĬĴŅŐĮĸĚŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮħŇěŇĪńĸŐĸŃĬŜŅœĮĺŅĚœĺƟĭĬŏĺŖĭȮľĶŊŀĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
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ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶŀĭĶĴĪňŗŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪŅĚħƟŅĬ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Flexible Learning)ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĸńĔļĦŃĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&Learner-Centered) ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
&Life-Long Learning) ĞŉŗĚŀŅĻńĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢȮ&Paradigm Shift) ĕŀĚĪńŘĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸŏĽĴŀ
ėĦŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶįĽĴįĽŅĬȮ&Blended) ĔńĭĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘȮInformation Technology Service CenterȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ (Feature of e-Learning)ȮĪňŗħňėĺĶěŃĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠȮ2ȮĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘȮ/'ȮĪŋĔ
ŏĺĸŅ+ĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮ&Anywhere, Anytime) ėĺĶĨƟŀĚĝƞĺĵĕĵŅĵőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟěĶŇĚȮŒĬĪňŗĬňŘľĴŅĵĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅĨŅĴėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵœħƟŀĵƞŅĚĵŊħľĵŋƞĬȮ0'ȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ
&Multimedia) ĨƟŀĚĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅőħĵŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŊŗŀĮĶŃĽĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸ
ĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĚĪĬŒĬĔŅĶěħěŜŅŐĸŃ-ľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĕŉŘĬȮ1'ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ
&Non-linear) ĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃĪňŗœĴƞŏĮƦĬŏĝŇĚŏĽƟĬĨĶĚĔĸƞŅĺėŊŀįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚ
ŏĬŊŘŀľŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶőħĵŀňŏĸĶƢĬĬŇĚěŃĨƟŀĚěńħľŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚ
ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬœħƟĨŅĴěńĚľĺŃȮ&Pace) ĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚħƟĺĵŏĝƞĬȮ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĝƟŅĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĞŘŜŅœħƟĭƞŀĵėĶńŘĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħňĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĪňŗěŃ
ĕƟŅĴœĮŏĶňĵĬŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟőħĵĽŃħĺĔȮ2'ȮĔŅĶőĨƟĨŀĭȮ&Interaction) ľĴŅĵĩŉĚŀňŏĸĶƢĬĬŇĚėĺĶ
ĨƟŀĚĴňĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬőĨƟĨŀĭ&ĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢ'ȮĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮľĶŊŀĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟ 

Information Technology Service CenterȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
(Component of E-Learning)ȮħńĚĬňŘ 

                

 
ĳŅıĪňŗȮ0,6ȮȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ (Component of E-Learning) 
ĪňŗĴŅȮěŅĔȮėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮE-LearningȮ(What is e-Learning?). őħĵȮInformation Technology 
Service Center.&n.d.' ĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps8--salaryinvestor,com-guide-secret+success+work- 

 
 /,ȮŏĬŊŘŀľŅȮ&Content)ȮŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚ

ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĸŃĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĬňŘľĶŊŀœĴƞ
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ŀĵƞŅĚœĶȮĽŇŗĚĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĔŖėŊŀŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĞŉŗĚįŌƟĽŀĬœħƟěńħľŅŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏĺĸŅĽƞĺĬŒľĠƞĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Convert) ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗįŌƟĽŀĬ
ŏĨĶňĵĴœĺƟŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟőħĵįƞŅĬĔŅĶėŇħėƟĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĴňľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸħƟĺĵĨńĺĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ
ŏŀĚėŜŅĺƞŅȮŴŏĬŊŘŀľŅŵȮŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŐĶĔĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘœĴƞœħƟěŜŅĔńħŏĜıŅŃĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀėŀĶƢĽ
ŐĺĶƢŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚľĴŅĵĩŉĚĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ěŜŅŏĮƦĬěŃĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŒľƟŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴ
ĽĴĭŌĶĦƢŏĝƞĬȮėŜŅŐĬŃĬŜŅĔŅĶŏĶňĵĬȮĮĶŃĔŅĻĽŜŅėńĠĨƞŅĚȮŕȮįĸĮƚŀĬĔĸńĭĕŀĚįŌƟĽŀĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

0,ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Management System)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ
ĽŜŅėńĠĴŅĔŏĝƞĬĔńĬĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œħƟŐĔƞĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĞŉŗĚŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĶŃĭĭĪňŗĶĺĭĶĺĴ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĞŉŗĚŀŀĔŐĭĭœĺƟŏıŊŗŀŒľƟėĺŅĴĽŃħĺĔŐĔƞįŌƟŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢĬńŗĬŏŀĚȮ
ĞŉŗĚįŌƟŒĝƟŒĬĪňŗĬňŘŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮœħƟŐĔƞįŌƟĽŀĬȮ&Instructors) įŌƟŏĶňĵĬȮ&Students) įŌƟĝƞĺĵĽŀĬȮ&Course 
Manager) ŐĸŃįŌƟĪňŗěŃŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶħƟŅĬŏĪėĬŇėĨƞŅĚȮŕȮ&Network 
Administrator)ȮĞŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĶŃħńĭĕŀĚĽŇĪīŇŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĪňŗěńħľŅœĺƟŒľƟĔŖěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœĮ
ĨŅĴŐĨƞĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮĨŅĴĮĶĔĨŇŐĸƟĺŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚěńħľŅ
œĺƟŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟœħƟŐĔƞıŊŘĬĪňŗȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅľĶńĭĔŅĶĝƞĺĵįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴŏĬŊŘŀľŅĭĪŏĶňĵĬȮıŊŘĬĪňŗŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅľĶńĭĔŅĶĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭȮŐĭĭĽŀĭȮĶŌĮŐĽħĚĶŌĮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĩŅĴȮĔŅĶ
ěńħĔŅĶĔńĭŐĲƚĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽĴĭŌĶĦƢěŃěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœĺƟĽŜŅľĶńĭįŌƟŒĝƟĶŃĭĭœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&E-mail) ŏĺŖĭ
ĭŀĶƢħȮ&Web Board) ľĶŊŀŐĝŖĪȮ&Chat) ĭŅĚĶŃĭĭĔŖĵńĚěńħľŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭıŇŏĻļŀŊŗĬȮŕȮŏıŊŗŀŀŜŅĬĺĵ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭįŌƟŒĝƟŀňĔĴŅĔĴŅĵŏĝƞĬȮĔŅĶěńħŒľƟįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅħŌėŃŐĬĬĔŅĶĪħĽŀĭȮħŌĽĩŇĨŇĔŅĶŏĕƟŅ
ŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭȮĔŅĶŀĬŋĠŅĨŒľƟįŌƟŒĝƟĽĶƟŅĚĨŅĶŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĮĢŇĪŇĬĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

1,ȮőľĴħĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ&Modes of Communication)ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĕŀĚŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚȮĪňŗĕŅħœĴƞœħƟŀňĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĔŖėŊŀĔŅĶěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĽŀĬȮĺŇĪĵŅĔĶ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŀŊŗĬȮŕȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬȮŒĬĸńĔļĦŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃĽŃħĺĔĨƞŀįŌƟŒĝƟĔĸƞŅĺėŊŀȮĴň
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěńħľŅœĺƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒĝƟœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ/ȮĶŌĮŐĭĭȮĶĺĴĪńŘĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬńŘĬěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬȮ&User-Friendly) ħƟĺĵȮĞŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ėĺĶěńħľŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮ1,/'ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒĬĪňŗĬňŘľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪńŘĚŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭĨƞŅĚ
ŏĺĸŅȮ&Asynchronous) ŏĝƞĬȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀėĺŅĴįƞŅĬĪŅĚĔĶŃħŅĬĕƞŅĺŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢľĶŊŀȮĪňŗĶŌƟěńĔ
ĔńĬŒĬĝŊŗŀĕŀĚŏĺŖĭĭŀĶƢħȮ&Web Board) ŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĭĭŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮ
&Synchronous) ŏĝƞĬȮĔŅĶĽĬĪĬŅŀŀĬœĸĬƢľĶŊŀĪňŗėŋƟĬŏėĵĔńĬħňŒĬĝŊŗŀĕŀĚŐĝŖĪȮ&Chat) ŐĸŃȮICQ ľĶŊŀŒĬ
ĭŅĚĶŃĭĭȮŀŅěěńħŒľƟĴňĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĽńĠĠŅĦĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚĽħȮ&Live Broadcas /Videoconference) 
įƞŅĬĪŅĚŏĺŖĭȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŏĮƕħĽńĴĴĬŅŒĬ
ľńĺĕƟŀĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬėŀĶƢĽȮĞŉŗĚŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĔŅĶĭĶĶĵŅĵĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĔŅĶ
ŏĮƕħŀĳŇĮĶŅĵŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬĨƟĬȮ1,0'ȮœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&E-mail)ȮœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĸńĔļĦŃ
ĶŅĵĭŋėėĸȮĔŅĶĽƞĚĚŅĬŐĸŃįĸĮƚŀĬĔĸńĭŒľƟįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĮĶŉĔļŅŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŅĵĭŋėėĸȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
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ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĪńŘĚĬňŘįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŒĝƟœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃįĸĮƚŀĬĔĸńĭĪňŗĪńĬĨƞŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢ 

2,ȮŐĭĭİƗĔľńħ-ŐĭĭĪħĽŀĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŋħĪƟŅĵĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŐĨƞœĴƞœħƟĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĬƟŀĵĪňŗ
ĽŋħŐĨƞŀĵƞŅĚŒħœħƟŐĔƞĔŅĶěńħŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňőŀĔŅĽŒĬĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĪŜŅ
ŐĭĭİƗĔľńħŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭėĺŅĴĶŌƟȮ2,/'ȮĔŅĶěńħŒľƟĴňŐĭĭİƗĔľńħĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬŜŅŏĽĬŀ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħľŅŐĭĭİƗĔľńħĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěœĺƟħƟĺĵŏĽĴŀȮĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĞŉŗĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮħńĚĬńŘĬįŌƟŏĶňĵĬ
ěŉĚěŜŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚĴňŐĭĭİƗĔľńħŏıŊŗŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĺƞŅĨĬŏĕƟŅŒěŐĸŃĶŀĭĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĻŉĔļŅħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚĴŅŐĸƟĺŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňľĶŊŀœĴƞŀĵƞŅĚœĶĔŅĶĪŜŅŐĭĭİƗĔľńħěŃĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪĶŅĭœħƟĺƞŅĨĬĬńŘĬıĶƟŀĴ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĪħĽŀĭȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸƟĺľĶŊŀœĴƞȮ2,0'ȮĔŅĶěńħŒľƟĴňŐĭĭĪħĽŀĭįŌƟŏĶňĵĬŐĭĭĪħĽŀĭ
ĽŅĴŅĶĩŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭĔƞŀĬŏĶňĵĬȮĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀľĸńĚŏĶňĵĬĔŖœħƟĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŐĸƟĺ
ĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŀŀĔĕƟŀĽŀĭĕŀĚįŌƟĽŀĬœħƟľĸŅĔľĸŅĵ
ĸńĔļĦŃĔĸƞŅĺėŊŀįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŀńĨĬńĵȮĮĶĬńĵĩŌĔįŇħĔŅĶěńĭėŌƞȮ
łĸłȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴĽŃħĺĔĽĭŅĵŒĬĔŅĶĽŀĭŏıĶŅŃįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃěńħĪŜŅĕƟŀĽŀĭ
ŒĬĸńĔļĦŃėĸńĚĕƟŀĽŀĭœĺƟŏıŊŗŀŏĸŊŀĔŒĬĔŅĶĬŜŅĔĸńĭĴŅŒĝƟľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŒľĴƞœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘŒĬĔŅĶėŜŅĬĺĦŐĸŃĨńħŏĔĶħĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĵńĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬœĮ
œħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃĝƞĺĵĪŜŅŒľƟĔŅĶėŇħėŃŐĬĬįŌƟŏĶňĵĬȮĔŅĶĨńħ
ŏĔĶħįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵĕŉŘĬŏıĶŅŃĶŃĭĭěŃŀĬŋĠŅĨŒľƟįŌƟĽŀĬŏĸŊŀĔœħƟĺƞŅĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĮĶŃŏĴŇĬįĸįŌƟŏĶňĵĬ
ŒĬĸńĔļĦŃŒħŏĝƞĬȮŀŇĚĔĸŋƞĴȮŀŇĚŏĔĦĤƢľĶŊŀŒĝƟĽĩŇĨŇŒĬĔŅĶėŇħėŜŅĬĺĦŒĬĸńĔļĦŃŒħŏĝƞĬȮĔŅĶŒĝƟėƞŅŏĜĸňŗĵėƞŅȮ
T-Score ŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĽħĚįĸŒĬĶŌĮĕŀĚĔĶŅĲœħƟŀňĔħƟĺĵ 

Information Technology Service CenterȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĬŜŅȮ 
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňħńĚĬňŘ 
/, ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıĶŅŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬ

ĪŅĚĴńĸĨŇĴňŏħňĵĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĽŊŗŀĕƟŀėĺŅĴŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮ
ľĶŊŀěŅĔĔŅĶĽŀĬĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĽŀĬĞŉŗĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĸńĔļĦŃȮChalk and Talk ŐĨƞŏıňĵĚ
ŀĵƞŅĚŏħňĵĺőħĵœĴƞŒĝƟĽŊŗŀŒħȮŕȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃįĸŇĨĴŅŀĵƞŅĚĴň
ĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅȮŒĬŏĺĸŅĪňŗŏĶŖĺ
ĔĺƞŅĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŏıĶŅŃįŌƟĽŀĬ
ěŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĸħĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮ&Lecture)ȮœħƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
&AutonomousȮLearning) œħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

0,ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŀĵƞŅĚ
ĸŃŏŀňĵħŐĸŃĨĸŀħŏĺĸŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬĨŇħĨŅĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 

1,ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĬŜŅŏŀŅŏĪėőĬőĸĵňȮ
Hypermedia ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀėĺŅĴȮĳŅıĬŇŗĚȮ
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ŏĽňĵĚĶŌĮŐĽħĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĔĶŅĲƕĔĺŇħňőŀȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮĪňŗŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĬŏĕƟŅœĺƟ
ħƟĺĵĔńĬŒĬĸńĔļĦŃĪňŗœĴƞŏĮƦĬŏĝŇĚŏĽƟĬȮ&Non-Linear) ĪŜŅŒľƟȮHypermedia ĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŒĵŐĴĚĴŋĴœħƟħńĚĬńŘĬįŌƟŏĶňĵĬěŉĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŒħĔƞŀĬľĶŊŀľĸńĚĔŖœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĶňĵĚĨŅĴĸŜŅħńĭȮ
ŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀňĔħƟĺĵ 

2,ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴěńĚľĺŃĕŀĚĨĬȮ&Self-Paced Learning) ŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮHypermedia ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
ĨĬŒĬħƟŅĬĕŀĚĸŜŅħńĭĔŅĶŏĶňĵĬœħƟȮ&Sequence) ĨŅĴıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩȮĪħĽŀĭĪńĔļŃĨĬŏŀĚĔƞŀĬŏĶňĵĬœħƟĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĝňŘĝńħěŋħŀƞŀĬĕŀĚĨĬȮŐĸŃ
ŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅŒľƟŏĕƟŅĔńĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨńĺŏŀĚȮŏĝƞĬĔŅĶŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃĭŅĚĽƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ĪĭĪĺĬœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĶňĵĬŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĕƟŅŒěŐĸƟĺȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚ
ĨĬŏŀĚěŉĚĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĖěńĚľĺŃĕŀĚĨĬŏŀĚ 

3, ĝƞĺĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬȮŐĸŃĔńĭŏıŊŗŀĬȮŕȮœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔȮŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĴŅĵŏĝƞĬȮChat Room, Web Board, E-mail ŏĮƦĬĨƟĬȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶőĨƟĨŀĭȮ
&Interaction) ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃœĴƞěŜŅĔńħĺƞŅěŃĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅŏħňĵĺĔńĬȮ&Global Choice) 
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŀŀĔŐĭĭĴŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňěŃŏŀŊŘŀŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭŏĬŊŘŀľŅœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŏĔĴȮľĶŊŀĔŅĶěŜŅĸŀĚȮŏĮƦĬĨƟĬ 

4,ȮĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮĶĺĴĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚ
ĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪňŏıĶŅŃĔŅĶĪňŗŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀėĺŅĴ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Etext) ĞŉŗĚœħƟŐĔƞĕƟŀėĺŅĴĞŉŗĚœħƟĶńĭĔŅĶěńħŏĔŖĭȮĮĶŃĴĺĸįĸȮĬŜŅŏĽĬŀŐĸŃŏįĵŐıĶƞĪŅĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪŜŅŒľƟĴňĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĽŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮľĸŅĵĮĶŃĔŅĶőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬħƟŅĬĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅĽŅĶĽĬŏĪĻŒľƟĪńĬĽĴńĵœħƟĨĸŀħŏĺĸŅĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶħƟĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŐĸŃĶĺħŏĶŖĺŐĸŃėĺŅĴėĚĪĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸ 

5,ȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮ
ŏıĶŅŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĸńĔļĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮěŃœĴƞĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅĻŉĔļŅŒĬŏĺĸŅŒħ
ŏĺĸŅľĬŉŗĚȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŒħĽĩŅĬĪňŗľĬŉŗĚħńĚĬńŘĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ěŉĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&LifeLong Learning) œħƟŐĸŃĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬĵńĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗĕŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňőħĵįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞĪňŗŒħŒĬŏĴŊŀĚȮľĶŊŀ
ŒĬĝĬĭĪĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 

6,ȮĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕȮœħƟŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňěŜŅĬĺĬĴŅĔŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟĽĩŅĭńĬŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀĭŋėėĸĪńŗĺœĮŏĕƟŅĴŅŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œħƟĞŉŗĚ
ěŃıĭĺƞŅŏĴŊŗŀĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĪƞŅŏħŇĴȮŐĨƞĮĶŇĴŅĦįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŇĴŅĦŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬľĶŊŀĕĵŅĵĺĚ
ĔĺƟŅĚĔŅĶŒĝƟ&Scalability) ŀŀĔœĮĔŖŏĪƞŅĔńĭŏĮƦĬĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬńŗĬŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅ
ĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŀěŜŅĔńħĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŕȮœĺƟħńĚĬňŘ 
/,ȮįŌƟĽŀĬĪňŗĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮőħĵœĴƞĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĽŀĬŏĸĵ

ĔĸƞŅĺėŊŀįŌƟĽŀĬĵńĚėĚŒĝƟŐĨƞĺŇīňĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĪŋĔŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽńŗĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœĮĪĭĪĺĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ľŅĔ
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œĴƞœħƟŀŀĔŐĭĭŒľƟěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬŐĸƟĺįŌƟŏĶňĵĬėĚŒĝƟŀĵŌƞıńĔŏħňĵĺĔŖŏĸŇĔœĮŏıĶŅŃœĴƞĴňŐĶĚěŌĚŒěŒħȮŕȮŒĬĔŅĶŒĝƟŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĔŖěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗœĴƞėŋƟĴėƞŅŐĨƞŀĵƞŅĚŒħ 

0,ȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŒľƟȮ&Impart) ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĴŅŏĮƦĬȮ
&Facilitator) įŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĨƞŅĚȮŕȮŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴœĮĔńĭĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪńŘĚĬňŘľĴŅĵĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪňŗįŌƟĽŀĬėĺĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚħƟŅĬĪńĔļŃ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŒĽƞŒěĔńĭįŌƟŏĶňĵĬőħĵœĴƞĪŇŘĚįŌƟŏĶňĵĬ 

1,ȮĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬħƟŅĬĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢœħƟĽŃħĺĔȮĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĸƟĺįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Facilities) ĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗıĶƟŀĴ
ŏıĶňĵĚŐĸŃĴňĶŌĮŐĽħĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬŇĚ ĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬȮįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅ
őħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĸńĔļĦŃĴńĸĨŇĴňŏħňĵœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬȮħƟĺĵėĺŅĴŏĶŖĺıŀĽĴėĺĶŏıĶŅŃľŅĔĮĶŅĻěŅĔ
ĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅœħƟĽŃħĺĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĽŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮŒĬ
ĸńĔļĦŃŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅȮŏĝƞĬȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵŐĸƟĺĬńŘĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬĔŖŀŅěœĴƞŏľŖĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŒħȮŕȮ
ĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 

2,ȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅ
ŒĬĭƟŅĬŏĶŅĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĺńĵĶŋƞĬȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨŅĴľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶĻŉĔļŅ
ĔĸƞŅĺėŊŀěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴőĨƟĨŀĭŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔńĭŏĬŊŘŀľŅŏŀĚĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀĔńĭįŌƟĽŀĬĔŖĨŅĴȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬŐĸƟĺĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ĬŀĔěŅĔěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĝńħŏěĬȮĵńĚėĚěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħ
ėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬŜŅŏĽĬŀőħĵŒĝƟĴńĸĨŇĴňŏħňĵĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŒĬ
ĸńĔļĦŃȮNon-Linear ĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅĔƞŀĬľĸńĚœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

3,ȮŒĬĔŅĶĪňŗŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟĬńŘĬȮĽŇŗĚĽŜŅėńĠœħƟŐĔƞ
ĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self-Learning) ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬńŘĬȮěŉĚ
ěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĬńĵŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Selfdiscipline) ĶĺĴĪńŘĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĸńĔļĦŃĬŇĽńĵŒİƙ
ŏĶňĵĬȮŒİƙĶŌƟȮĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔĽĶĶĮĶŃŏĴŇĬȮĶĺĭĶĺĴĽŅĶĽĬŏĪĻĶĺĴĪńŘĚĶŌƟěńĔĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭȮ&Organize) 
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĽŅĶĽĬŏĪĻĨŅĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĨĬŏŀĚ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ (Level of Media for E-Learning)Ȯ
ĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĸńĔļĦŃħƟĺĵĔńĬȮĔĸƞŅĺėŊŀ 

/,ȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Text Online)ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃ
ŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀėĺŅĴŏĮƦĬľĸńĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ&WBI) ĞŉŗĚŏĬƟĬ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴȮĨńĺŀńĔļĶŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚĴňĕƟŀħňĔŖėŊŀĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶįĸŇĨ
ŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

0,ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢŏĝŇĚőĨƟĨŀĭŐĸŃĮĶŃľĵńħȮ&Low Cost Interactive Online 
Course)ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮĳŅıȮŏĽňĵĚŐĸŃĺŇħňĪńĻĬƢĪňŗ
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įĸŇĨĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀňŏĸĶƢĬĬŇĚ ŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚŐĸŃĽŀĚĬňŘėĺĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅȮLMSȮĪňŗħňŏıŊŗŀĝƞĺĵįŌƟŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĮĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟĪńĬĽĴńĵœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

1,ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢėŋĦĳŅıĽŌĚȮ&High Quality Online Course)ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅ
ĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĴňĸńĔļĦŃĴŊŀŀŅĝňıȮĔĸƞŅĺėŊŀĔŅĶįĸŇĨĨƟŀĚŒĝƟ
ĪňĴĚŅĬŒĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Experts) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶĽŀĬȮ&Instructional Designers) ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶįĸŇĨĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia Experts) ĞŉŗĚ
ľĴŅĵĶĺĴĩŉĚőĮĶŐĔĶĴŏĴŀĶƢȮ&Programmers) ĬńĔŀŀĔŐĭĭĔĶŅĲƕĔȮ&Graphic Designers) ŐĸŃ-ľĶŊŀ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶįĸŇĨŐŀĬŇŏĴĝńŗĬȮ&Animation Experts) ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮľĶŊŀőĮĶŐĔĶĴŏĜıŅŃŏıŇŗĴŏĨŇĴĽŜŅľĶńĭĪńŘĚŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵȮĨńĺŀĵƞŅĚőĮĶŐĔĶĴ
ŒĬĔŅĶįĸŇĨȮŏĝƞĬȮMacromedia Flash ŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚőĮĶŐĔĶĴŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅȮŏĝƞĬȮőĮĶŐĔĶĴȮ
Macromedia Flash Player ŐĸŃőĮĶŐĔĶĴȮReal Player PlusȮŏĮƦĬĨƟĬ 

Information Technology Service CenterȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮ
ŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮ1ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘ 

/,ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary)ȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮĬŀĔěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĸńĔļĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŐĸƟĺįŌƟŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏħňĵĺĔńĬĬňŘ
ŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮěŅĔŏŀĔĽŅĶ&ĝňŘĪ'ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬȮěŅĔĺŇħňĪńĻĬƢȮ&Videotape) łĸłȮĔŅĶŒĝƟŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĸńĔļĦŃĬňŘŏĪƞŅĔńĭĺƞŅįŌƟĽŀĬŏıňĵĚĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĮƦĬŀňĔľĬŉŗĚĪŅĚŏĸŊŀĔĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŇŏĻļŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬ 

0,ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary)ȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ěŅĔĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺįŌƟĽŀĬĵńĚŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅ
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮőħĵŏĬŊŘŀľŅĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĶňĵĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ įŌƟĽŀĬœĴƞ
ěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĽŀĬĞƟȲŅŀňĔŐĨƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĺĸŅŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĕƟŅŒěœħƟĵŅĔėƞŀĬĕƟŅĚ
ĞńĭĞƟŀĬȮľĶŊŀŏĮƦĬėŜŅĩŅĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŇħĭƞŀĵȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĔŇħĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĪĬœħƟŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬŐĸƟĺŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĝňĵĚŒľĴƞĕŀĚ
ŏĶŅȮŏĴŊŗŀœħƟĴňĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĮŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸƟĺŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĨńŘĚ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ĴŅĔĔĺƞŅŐėƞŏıňĵĚŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ
&Supplementary) ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŋƟĴĪŋĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŀŅěĵńĚœĴƞŏľĴŅŃĽĴĪňŗěŃŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃŐĪĬĪňŗ
įŌƟĽŀĬȮ&Replacement) ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀŏĨŇĴȮŏĝƞĬȮįŌƟĽŀĬĴŀĭľĴŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĻŉĔļŅ
ŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĬŉŗĚĔƞŀĬľĶŊŀľĸńĚĔŅĶŏĕƟŅĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
ĶĺĴĪńŘĚȮŒľƟĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪħĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬŏĬŊŘŀľŅħńĚĔĸƞŅĺŒĬȮSession ĔŅĶŏĶňĵĬ
ĨŅĴĮĶĔĨŇŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅȮĞŉŗĚĵńĚĨƟŀĚĔŅĶėŜŅŐĬŃĬŜŅěŅĔ
ėĶŌįŌƟĽŀĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĕŅħĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟĴňėĺŅĴŒİƙĶŌƟőħĵīĶĶĴĝŅĨŇ 

1,ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive Replacement)ȮľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬ
ĸńĔļĦŃŐĪĬĪňŗĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚľĴħŀŀĬœĸĬƢŐĸŃőĨƟĨŀĭĔńĭ
ŏıŊŗŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬįƞŅĬĪŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěńħŏĨĶňĵĴœĺƟŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĮŒĝƟŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻěŃŀĵŌƞŒĬĸńĔļĦŃȮLearning Through 
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Technology ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœĴƞĺƞŅěŃ
ŏĮƦĬȮįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŀŊŗĬȮŕȮ&Collaborative Learning) őħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶőĨƟĨŀĭįƞŅĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶĨĸŀħȮőħĵœĴƞŏĬƟĬ
ĪŅĚħƟŅĬĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŅĵĭŋėėĸįƞŅĬĽŊŗŀȮ&Courseware) ĴŅĔĬńĔŒĬĕĦŃĪňŗŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚ ŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀľĸńĔŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĬńŘĬȮěŃŀĵŌƞŒĬĺĚěŜŅĔńħŐĨƞĔŅĶŒĝƟĽƞĺĬŒľĠƞěŃĵńĚėĚŏĮƦĬ
ŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚȮLearning With Technology ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮĽĬŋĔĽĬŅĬȮıĶƟŀĴœĮĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮInformation Technology Service CenterȮħńĚĪňŗ
ĔĸƞŅĺœħƟŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬĺƞŅľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĞŉŗĚŒĝƟĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮ&Delivery 
Methods) įƞŅĬĪŅĚŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀȮĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢľĶŊŀȮĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮŐĸŃŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĽŅĶĽĬŏĪĻȮŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏĶŅėŋƟĬŏėĵĔńĬĴŅ
ıŀĽĴėĺĶȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ (Feature of e-Learning)Ȯ2Ȯ
ĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘȮ/'ȮĪŋĔŏĺĸŅ+ĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮ&Anywhere, AnytimeȮ0'ȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia'Ȯ1'ȮĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ&Non-linear) 2'ȮĔŅĶőĨƟĨŀĭȮ&InteractionȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĺƟħńĚĬňŘȮ
/'ȮŏĬŊŘŀľŅȮ&Content)ȮŏĬŊŘŀľŅȮ0'ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning Management System)Ȯ
1'ȮőľĴħĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ&Modes of Communication)Ȯ2'ȮŐĭĭİƗĔľńħ-ŐĭĭĪħĽŀĭȮInformation 
Technology Service CenterȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĴňħńĚĬňŘȮ/'ȮĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ0'ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅıķĨŇĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟħňȮ1'ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟħňȮ2'ȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴěńĚľĺŃĕŀĚĨĬȮ&Self-Paced 
Learning) 3' ĝƞĺĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭėĶŌįŌƟĽŀĬȮ4'ȮĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪńĔļŃŒľĴƞ ŕȮ5'ȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮ
6'ȮĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬȮŕȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚ (Level of Media for e-Learning)ȮĽŅĴŅĶĩĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅœħƟŏĮƦĬȮ1ȮĸńĔļĦŃħƟĺĵĔńĬȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ
/'ĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&Text Online)Ȯ0'ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢŏĝŇĚőĨƟĨŀĭŐĸŃĮĶŃľĵńħȮ
&Low Cost Interactive Online Course)Ȯ1'ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢėŋĦĳŅıĽŌĚȮ&High Quality 
Online Course)ȮŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĶŃħńĭĕŀĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽŅĴŅĶĩĪŜŅ
œħƟȮ1ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary)Ȯ2'ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary)Ȯ1'ȮŒĝƟ
ŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive Replacement)Ȯ 
 
ĽĶŋĮőħĵĶĺĴ 
 ěŅĔěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľńĺĕƟŀȮŴŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
őħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŵȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĺƞŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňȮ
(theoretical sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮľĸńĚěŅĔĪňŗ
ĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟıĺĔŏĕŅĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĬńŘĬœĮ
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ĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĨĶŃľĬńĔĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬ
ĭĶĶěĭĔńĬȮŐĸŃĪķļġňľŅĔœĴƞĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖ
ŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚ
ĪķļġňěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚȮ//ȮŐľĸƞĚħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮėŊŀȮĩĬŀĴıĶȮŏĸŅľěĶńĽ
ŐĽĚȮ&033/'ȮĻĵŅĴĬȮŀŇĬĽŃŀŅħȮ&034/'ȮĮĢŇĳŅĦȮĽŋĮĶŃħŇļģƢȮ&2558' Choojai (2013' ŏĺŖĭœĞĨƢȮ
BANTHITABLOG (2017) ĽŋĶĻńĔħŇśȮĮŅŏŁȮ&034.' Aei (0./0' Petsringern (0./4'ȮŀŇĻŏĶļģƢȮŏěĶŇĠėĚ 
&2557' ĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇśȮ&2558' ŐĸŃȮInformation Technology Service CenterȮ&Ĵ,Į,Į,'Ȯ
ĬŀĔěŅĔěŃĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŐĨƞĸŃĪńĻĬŃŏľĸƞŅĬńŘĬŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵĴňĕƟŀĽĶŋĮŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚ ŕȮħńĚĬňŘ 

1.  ĔŅĶŒĝƟėŜŅŏĶňĵĔĝŊŗŀȮėŜŅĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴňėŜŅĪňŗŒĝƟœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬŀĵŌƞľĸŅĵėŜŅŏĝƞĬȮDistance 
Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸ'ȮComputer Based Training (ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵŀŅĻńĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ'Ȯ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮ&Virtual Classrooms) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀħŇěŇĪńĸȮ&Digital Collaboration) ľĶŊŀŏĶňĵĔ
ĵƞŀȮŕȮĺƞŅȮCBT) Online Learning (ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ'ȮŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞ
ĴńĔěŃŒĝƟėŜŅĺƞŅ ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶŀĭĶĴȮĪňŗŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŏĺŖĭ (Web Based 
Technology)ȮŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅȮĶĺĴĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶ (Course 
Management System) ŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĽŀĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħƟĺĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚĬňŘĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŒĬĸńĔļĦŃŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀȮěŅĔŐįƞĬĞňħňĶŀĴĔŖœħƟȮŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠŀňĔĽƞĺĬėŊŀȮ
ŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĽĬŀőħĵŀŅĻńĵŏĪėőĬőĸĵňĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia 
Technology) ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňŏĝŇĚőĨƟĨŀĭȮ&Interactive Technology)Ȯ 

2.  ėĺŅĴľĴŅĵȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺŇīňŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟĔŅĶĔĶŃĪŜŅőħĵĔŅĶįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵň
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵ
ĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃľĶŊŀĶŌĮŐĭĭŒħĔŖœħƟŏĝƞĬȮĞňħňĶŀĴȮŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ&Satellite) 
E-mail, Web-Board, Chat, Social Network ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭŀŀĬœĸĬƢěŉĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĽŜŅľĶńĭĪŋĔ
ėĬ ŏĶňĵĬœħƟĪŋĔŏĺĸŅȮŐĸŃĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮ&Learn for all: Anyone, Anytime and Anywhere) łĸłȮŏĮƦĬ
ĨƟĬ őħĵŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Flexible Learning)ȮĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĸńĔļĦŃĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ&Learner-Centered) ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĨĸŀħĝňĺŇĨȮ
&Life-Long Learning) ĞŉŗĚŀŅĻńĵĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢȮ&Paradigm Shift) ĕŀĚĪńŘĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵȮ 

3. ȮĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴň 10 ĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘ 
e+Learnin ĬńĭŏĮƦĬėŜŅŒľĴƞıŀĽĴėĺĶȮĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŀĭĶĴħƟĺĵĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮ

ľĶŊŀįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮľĶŊŀŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨŒĬŀĚėƢĔĶȮħńĚĬńŘĬȮ
e+Learning ěŉĚœħƟįĬĺĔŏĕƟŅĔńĭőĸĔŐľƞĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĺĚěĶīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮĮƤěěŋĭńĬĬňŘĭĶŇļńĪ
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ľĸŅĵĭĶŇļńĪıńĥĬŅĶŃĭĭȮe+Learning ŏıŊŗŀŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬĕŅĵĕŀĚĭĶŇļńĪȮŒľƟĪĶŅĭŐĸŃĶŌƟěńĔįĸŇĨĳńĦĤƢ
ŒľĴƞȮıĶƟŀĴŏĪėĬŇėĔŅĶĕŅĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĝńŘĬĬŜŅĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮStanford ľĶŊŀȮHarvard ĔŖĬŜŅĶŃĭĭȮe+
Learning ĴŅŒľƟĭĶŇĔŅĶĬŇĽŇĨȮĬńĔĻŉĔļŅěŅĔĪńŗĺőĸĔȮŏıŊŗŀĽĴńėĶŏĶňĵĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƕħŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ħńĚĬńŘĬěŉĚıŀěŃĽĶŋĮĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚȮe+Learning œħƟħńĚĬňŘ 

3.1  ĪŋĔŏĺĸŅĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮ&Anywhere, Anytime) ľĴŅĵĩŉĚȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĺĶĨƟŀĚĝƞĺĵĕĵŅĵ
őŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟěĶŇĚȮŒĬĪňŗĬňŘľĴŅĵĶĺĴĩŉĚȮĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌ
ŏĬŊŘŀľŅĨŅĴėĺŅĴĽŃħĺĔĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
œħƟŀĵƞŅĚĵŊħľĵŋƞĬ 

3.2  ŏĮƦĬĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ&Multimedia) ľĴŅĵĩŉĚȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅőħĵ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĽŊŗŀĮĶŃĽĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŒĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĽŅĶĽĬŏĪĻĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėĚĪĬŒĬ
ĔŅĶěħěŜŅ ŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĕŉŘĬȮMultimedia ĽŊŗŀĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬŏĺŖĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕƟŀėĺŅĴĳŅıĬŇŗĚȮ
ĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮŐĸŃŏĽňĵĚȮĨĸŀħěĬĺňħŇĪńĻĬƢȮŀńĬěŃĝƞĺĵĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

3.3ȮȮĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ&Non-linear) ľĴŅĵĩŉĚȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėĺĶĨƟŀĚĴňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬ
ĸńĔļĦŃĪňŗœĴƞŏĮƦĬŏĝŇĚŏĽƟĬĨĶĚȮĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ěŃĨƟŀĚěńħľŅĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗĵŊħľĵŋƞĬŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ŏĶňĵĬœħƟĨŅĴěńĚľĺŃȮ&Pace) ĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚħƟĺĵŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬĝƟŅĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĞŘŜŅœħƟĭƞŀĵėĶńŘĚȮįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĶňĵĬħňĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĪňŗěŃĕƟŅĴœĮŏĶňĵĬŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟ
őħĵĽŃħĺĔ 

3.4ȮȮĴňĸńĔļĦŃőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟȮ&Interactive) ħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŏŀĔĽŅĶŏĺŖĭĪňŗĴň
ěŋħŏĝŊŗŀĴȮ&Links) ĵƞŀĴĪŜŅŒľƟŏĬŊŘŀľŅĴňĸńĔļĦŃőĨƟĨŀĭĔńĭįŌƟŒĝƟőħĵŀńĨőĬĴńĨŇŀĵŌƞŐĸƟĺȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĵńĚŏıŇŗĴĽƞĺĬ
ĨŇħĨƞŀĔńĭĺŇĪĵŅĔĶįƞŅĬĶŃĭĭȮŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮE-mail, Web-Board, Chat, Social Network ĔŖœħƟĪŜŅŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŐĭĭİƗĔľńħŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŒľƟĝƞŀĚĪŅĚŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŉĔļŅȮŀĳŇĮĶŅĵȮĞńĔĩŅĴȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮĺŇĪĵŅĔĶȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ľĶŊŀŏıŊŗŀĬŕȮĔŅĶĺńħįĸŐĸŃȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŒľƟįĸĮƚŀĬĔĸńĭőħĵĪńĬĪňŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞ
ŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭĔƞŀĬŏĶňĵĬȮ&Pre-Test) ľĶŊŀŐĭĭĪħĽŀĭľĸńĚŏĶňĵĬȮ&Posttest) ĔŖĨŅĴ ŐĸŃ
ĵńĚŏĔŖĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Keep Log) ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĝƞĬȮėŜŅĩŅĴ+
ėŜŅĨŀĭȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮĶĺĴĪńŘĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĪŋĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŃĩŌĔěńħŏĔŖĭŐĸŃĭńĬĪŉĔœĺƟŒĬĶŃĭĭ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚ 

3.5 ȮŏĶňĵĬĶŌƟŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Standalone Courses) ŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚ
őħĵŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĪńŘĚĬňŘĸńĔļĦŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃŏĔŇħ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĭėĶŌŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŏĶňĵĬ ěŅĔőĮĶŐĔĶĴĺŇĝŅŐĸŃěŅĔĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸ
ĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ 

3.6  ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĔĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŜŅĸŀĚȮ&Learning Games and 
Simulations) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇěŅĔŏĔĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŜŅĸŀĚ ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĽŊĭėƟĬ ľĶŊŀĪħĸŀĚěŅĔőĮĶŐĔĶĴħńĚĔĸƞŅĺ 
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3.7ȮȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀĪŅĚœĔĸȮ&Mobile Learning) ŏĮƦĬįĸįĸŇĨĕŀĚŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚ ŕ ĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶőĪĶĻńıĪƢŏėĸŊŗŀĬĪňŗȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢıĔıŅ ĶĺĴĪńŘĚ
ĽŊŗŀȮTablet ĞŉŗĚĽŊŗŀŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 

3.8  ŏĮƦĬĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮ&Multimedia) ħƟĺĵĻńĔĵĳŅıĕŀĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟĽŊŗŀĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮĪńŘĚŒĬĶŌĮĕƟŀėĺŅĴȮĳŅıȮŏĽňĵĚȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ&Animation) 
ŐĸŃĳŅıĵĬĨƢȮĪŜŅŒľƟĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏħňĵĺőħħ ŕ 

3.9  ŏĮƦĬĶŃĭĭŏĮƕħȮ&Open System) ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĭĬŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ
ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭŒľƟĔŅĶėƟĬľŅ ŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŏĕƟŅĴŅĪňŗĭĪŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĝňŘĬŜŅ
ŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĪńĬĽĴńĵȮŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪńŘĚŒĬħƟŅĬėŋĦĳŅıĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňŐľĸƞĚ
ėĺŅĴĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟĽŀĬĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴȮŐĸŃĕƟŀĴŌĸĪńĬĽĴńĵ
ŏĽĴŀ 

3.10  ĶŀĚĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚŐĭĭĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Synchronous Communication) ŐĸŃ
ŐĭĭœĴƞĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Asynchronous Communication) ėŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĬœħƟŒĬŏĺĸŅ
ŏħňĵĺĔńĬȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗįŌƟĪňŗĽŊŗŀĽŅĶœĴƞĨƟŀĚĬńħľĴŅĵĔńĬŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶȮŒĝƟĺŇīňĔŅĶİŅĔĽŅĶœĺƟŒĬĶŃĭĭŐĸŃ
ŏĴŊŗŀėŌƞĽŊŗŀĽŅĶıĶƟŀĴĔŖěŃĴŅĨŀĭĽŅĶĬńŘĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĔĶŃħŅĬĽĬĪĬŅȮ&Webboard)Ȯ 

2.ȮȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴňħńĚĬňŘ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮľĶŊŀ e+Learning ĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠ 2 ĽƞĺĬȮ

őħĵŐĨƞĸŃĽƞĺĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏıĶŅŃŏĴŊŗŀĬŜŅĴŅĮĶŃĔŀĭŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬŐĸƟĺĶŃĭĭ
ĪńŘĚľĴħěŃĨƟŀĚĪŜŅĚŅĬĮĶŃĽŅĬĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĸĚĨńĺ ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

4.1  ŏĮƦĬĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ (Education Management System)ȮœĴƞĺƞŅĶŃĭĭŒħ
ŒĬőĸĔĔŖĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶȮŏıŊŗŀĪŜŅľĬƟŅĪňŗėĺĭėŋĴȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮŒľƟĶŃĭĭħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŜŅľĬħľĸńĔĽŌĨĶȮĨŅĶŅĚŏĺĸŅȮŐįĬħƟŅĬ
ĭŋėĸŅĔĶȮŐįĬĚŅĬĭĶŇĔŅĶȮŐįĬħƟŅĬĚĭĮĶŃĴŅĦȮŐįĬŀŋĮĔĶĦƢŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŐįĬĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ
ŐĸŃĪŜŅŒľƟŐįĬĪńŘĚľĴħħŜŅŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮ
ŒĬĶŃĭĭȮŐĸŃĬŜŅľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭĭħŜŅŏĬŇĬĨƞŀœĮħƟĺĵħňȮŐĸŃœĴƞľĵŋħĝŃĚńĔŐĭƞĚŏĬŊŘŀľŅ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĸńĔļĦŃėŊŀȮĔŅĶŒĝƟĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬľĸńĔȮĔŅĶŒĝƟĭĪŏĶňĵĬĽŊŗŀĮĶŃĽĴŐĭĭĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ
ŐĸŃĔŅĶŒĝƟĭĪŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĽŌĚěŅĔĔŅĶįĸŇĨőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬ 

4.2  ĴňŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅȮŏĮƦĬĭĪȮŐĸŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬ (Contents)ȮľĬƟŅĪňŗĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĪňŗ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟŏĮƦĬįŌƟĽŀĬėŊŀȮĔŅĶŏĕňĵĬėŜŅŀīŇĭŅĵĶŅĵĺŇĝŅȮĺŅĚŐįĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭŏĺĸŅȮ
ĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴȮĽĶƟŅĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĵĔĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬĭĪȮĴňĔŅĶĴŀĭľĴŅĵ
ĚŅĬŏĴŊŗŀěĭĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃĪŜŅĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅœĺƟĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚŐĨƞĸŃĭĪȮıĶƟŀĴŐĬŃĬŜŅŐľĸƞĚŀƟŅĚŀŇĚŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟ
œĮĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮėŊŀőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗ
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶěńħŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŒĝƟŀŇŏĪŀĶƢŏĬŖĨĴŅěńħĔŅĶŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĔńĭŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮĪńŘĚĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŏĕƟŅĩŉĚ
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ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃœħƟĚƞŅĵȮőħĵĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬħƟŅĬȮĔŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮĔŅĶėĺĭėŋĴȮĔŅĶĽŜŅĶŀĚȮŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĭńĬĪŉĔŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

4.3  ĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĽŀĬȮľĶŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬ 
(Communication)ȮĪŋĔėĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬȮŏıŊŗŀľŅĕƟŀĴŌĸȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĨŀĭĕƟŀĞńĔĩŅĴȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅœħƟĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħȮĽŊŗŀĪňŗŒĝƟŀŅěŏĮƦĬ E-mail, 
őĪĶĻńıĪƢ, Chat Board, WWWBoard ľĶŊŀ ICQ ŏĮƦĬĨƟĬȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŀĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚĽĴŗŜŅŏĽĴŀȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵįĸĔŅĶĨĶĺěĚŅĬȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬĪĶŅĭ
ĺƞŅȮĚŅĬŐĨƞĸŃŐĭĭĴňěŋħĭĔıĶƞŀĚŀĵƞŅĚœĶȮŏĴŊŗŀŐĨƞĸŃėĬĪĶŅĭěŋħĭĔıĶƞŀĚĕŀĚĨĬȮěŃĽŅĴŅĶĩĔĸńĭœĮ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨńĺȮľĶŊŀŀƞŅĬŏĶŊŗŀĚŒħŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĮƦĬıŇŏĻļœħƟȮőħĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟěŜŅŐĬĔŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĸńĔļĦŃėŊŀȮ/'Ȯ
ĮĶŃŏĳĪĝƞĺĚŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮ&Synchronous) œħƟŐĔƞȮChat 0'ȮĮĶŃŏĳĪĝƞĺĚŏĺĸŅĨƞŅĚĔńĬȮ&Asynchronous) 
œħƟŐĔƞȮWeb-board, E-mail 

4.4ȮȮĴňĔŅĶĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬ (Evaluation)ȮĚŅĬĪňŗŀŅěŅĶĵƢĴŀĭľĴŅĵȮľĶŊŀŐĭĭİƗĔľńħĪƟŅĵ
ĭĪȮěŃĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĴŅĔĕŉŘĬȮěĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢȮŐĔƟĮƤĠľŅ
ŒĬŀĬŅėĨœħƟȮŐĨƞĔŅĶěŃįƞŅĬĺŇĝŅŒħœĮȮěŃĨƟŀĚĴňŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬȮŏıŊŗŀĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĶńĭĶŀĚ
ĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬįƞŅĬŏĔĦĤƢȮěŅĔĽĩŅĭńĬŒħȮĩƟŅœĴƞĴňĔŅĶĽŀĭĔŖĭŀĔœĴƞœħƟĺƞŅįƞŅĬľĶŊŀœĴƞȮŏıňĵĚŐĨƞŏĕƟŅŏĶňĵĬŀĵƞŅĚ
ŏħňĵĺȮěŃœĴƞœħƟĶńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĩŊŀĴŅĔıŀȮŏıĶŅŃŏĶňĵĬŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮįŌƟĽŀĬŀŅěĽŀĬħňȮĽŀĬŏĔƞĚȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ
ĵŀħŏĵňŗĵĴȮŐĨƞįŌƟŏĶňĵĬĬńŗĚľĸńĭȮľĶŊŀőħħŏĶňĵĬȮĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅĔŅĶĶńĭĶŀĚĺƞŅŏĕƟŅŏĶňĵĬĬńŘĬȮœħƟĴŅĨĶģŅĬȮ
ŏıĶŅŃįƞŅĬĔŅĶŀĭĶĴĴŇŒĝƞįƞŅĬŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬěŅĔĔŅĶĽŀĭȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŅĨĶģŅĬȮĪňŗěŃĬŜŅįĸĔŅĶĽŀĭœĮŒĝƟĚŅĬœħƟȮħńĚĬńŘĬ e-LearningȮĪňŗħňėĺĶĴňĔŅĶĽŀĭȮĺƞŅįƞŅĬŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬľĶŊŀœĴƞ 

5.ȮȮĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĴňȮ12 ĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘ 
e+Learning &ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ' ȮėŊŀ ŴĔŅĶŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŵ ŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸĶŌĮŐĭĭ

ľĬŉŗĚĪňŗįŌƟŏĶňĵĬœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœĮŏĶňĵĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮŐĨƞŏĶňĵĬĨŅĴėĺŅĴĩĬńħȮėĺŅĴĽĬŒěŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗ
ĽŃħĺĔȮőħĵŀŅĻńĵŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮŏĮƦĬĨńĺŏĝŊŗŀĴįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮ
ŏĝƞĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĭĬŏĺŖĭœĞĨƢȮ&Web+Based Learning'ȮőħĵĪňŗįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĵńĚ
ĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĬœħƟįƞŅĬĪŅĚŐĝĪȮŀňŏĴĸȮœĮěĬĩŉĚĽŊŗŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮĪŜŅŒľƟȮe+Learning ŏĮƦĬ
ĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗėĶĭĺĚěĶŏıĶŅŃįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĪħĽŀĭĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚŏĶňĵĬěĭœħƟŏĝƞĬĔńĬȮőħĵĴňĮĶŃőĵĝĬƢ
ħńĚĬňŘ 

5./  ĝƞĺĵŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıĶŅŃĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŏĬŊŘŀľŅįƞŅĬĪŅĚĴńĸĨŇĴňŏħňĵĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬěŅĔĽŊŗŀĕƟŀėĺŅĴŏıňĵĚ
ŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮľĶŊŀěŅĔĔŅĶĽŀĬĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟĽŀĬĞŉŗĚŏĬƟĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĸńĔļĦŃȮChalk and 
Talk ŐĨƞŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺőħĵœĴƞŒĝƟĽŊŗŀŒħȮŕȮĞŉŗĚŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃ
įĸŇĨĴŅŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅȮ
ŒĬŏĺĸŅĪňŗŏĶŖĺĔĺƞŅĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ
ŏıĶŅŃįŌƟĽŀĬěŃĽŅĴŅĶĩŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĸħĔŅĶĭĶĶĵŅĵȮ&Lecture)ȮœħƟŐĸŃ
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ĽŅĴŅĶĩŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĮƦĬįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&AutonomousȮLearning) œħƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 

5.0ȮȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅŏĬŊŗŀĚěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴňĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟįŌƟĽŀĬĨŇħĨŅĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ 

5.1ȮȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĬŜŅŏŀŅ
ŏĪėőĬőĸĵňȮHypermedia ĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĕƟŀĴŌĸœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬĶŌĮĕŀĚ
ĕƟŀėĺŅĴȮĳŅıĬŇŗĚȮŏĽňĵĚĶŌĮŐĽħĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮĔĶŅĲƕĔĺŇħňőŀȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮĪňŗ
ŏĔňŗĵĺŏĬŊŗŀĚĔńĬŏĕƟŅœĺƟħƟĺĵĔńĬŒĬĸńĔļĦŃĪňŗœĴƞŏĮƦĬŏĝŇĚŏĽƟĬȮ&Non-Linear) ĪŜŅŒľƟȮHypermedia ĽŅĴŅĶĩ
ĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŌĮŐĭĭŒĵŐĴĚĴŋĴœħƟħńĚĬńŘĬįŌƟŏĶňĵĬěŉĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŒħĔƞŀĬľĶŊŀľĸńĚĔŖœħƟőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚŏĶňĵĚĨŅĴĸŜŅħńĭȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŀňĔħƟĺĵ 

5.2ȮȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨŅĴěńĚľĺŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Self-paced Learning) 
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŌĮŐĭĭȮHypermedia ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃėĺĭėŋĴĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟĨŅĴĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬȮ&Sequence) ĨŅĴıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚ
ĨĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅŏĜıŅŃĭŅĚĽƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪĭĪĺĬœħƟőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĶňĵĬŒĬĽƞĺĬ
ĪňŗŏĕƟŅŒěŐĸƟĺȮĩŊŀĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬĴňŀŇĽĶŃŒĬĔŅĶėĺĭėŋĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŏŀĚěŅĴěńĚľĺŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 

5.3ȮȮĝƞĺĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭįŌƟĽŀĬŐĸŃĔńĭŏıŊŗŀĬŕŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĴŅĔĴŅĵŒĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺȮŏĝƞĬȮChat Room, Web Board , E-Mail ŏĮƦĬĨƟĬȮŏĮƚĬ
ĽŊŗŀĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶőĨƟĨŀĭŏĝŇĚĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&Interaction) ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŀŀĔŐĭĭħňŏŀŊŘŀŒľƟ
ŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬĔńĭŏĬŊŘŀľŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬŏĬŊŘŀľŅĶŌĮŐĭĭŏĔĴľĶŊŀĔŅĶěŜŅĸŀĚȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ 

5.4ȮȮĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮĶĺĴĪńŘĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňėĺŅĴĪńĬĽĴńĵŐĸŃ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟĪńĬĪňŏıĶŅŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŊŗŀĕƟŀėĺŅĴŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬ
ĽŊŗŀĕƟŀėĺŅĴĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĪńĬĽĴńĵŀĵŌƞŏĽĴŀȮįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

5.5ȮȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŒĬĺĚĔĺƟŅĚ
ĕŉŘĬȮŏıĶŅŃįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĸńĔļĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃœĴƞĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬħƟŅĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĴŅĻŉĔļŅŒĬŏĺĸŅŒħ
ŏĺĸŅľĬŉŗĚȮŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŒħĽĩŅĬĪňŗľĬŉŗĚħńĚĬńŘĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ěŉĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮŒĝƟŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĨĸŀħĝňĺŇĨȮ&LifeLong Learning) œħƟŐĸŃĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬĵńĚĽŅĴŅĶĩĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŏıŊŗŀŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗĕŅħőŀĔŅĽĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĨƞŅĚȮŕȮœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňőħĵįŌƟŏĶňĵĬœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞĪňŗŒħŒĬŏĴŊŀĚȮľĶŊŀ
ŒĬĝĬĭĪĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĴŅĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬ 

5.6ȮȮĽŅĴŅĶĩĸħĨƟĬĪŋĬŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĬńŘĬ ŕ œħƟŒĬĔĶĦňĪňŗěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔńĭ
įŌƟŏĶňĵĬěŜŅĬĺĬĴŅĔȮŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚŒľƟĽĩŅĭńĬŀŊŗĬ ŕ ľĶŊŀĭŋėėĸĪńŗĺœĮŏĕƟŅĴŅŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟȮĞŉŗĚěŃıĭĺƞŅ
ĨƟĬĪŋĬĔŅĶįĸŇĨŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĪƞŅŏħŇĴȮŐĨƞĮĶŇĴŅĦěŜŅĬĺĬįŌƟŏĶňĵĬŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀĕĵŅĵĺĚĔĺƟŅĚŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŀŀĔœĮŏĪƞŅĔńĭŏĮƦĬĔŅĶĸħĨƟĬĪŋĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĬńŗĬŏŀĚȮ 
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5.9ȮȮĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬŏıĶŅŃįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔŏĶňĵĬœħƟĨŅĴŏĺĸŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœħƟĨŅĴ
ĽŃħĺĔȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĪňŗœľĬĔŖœħƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟ 

5.10ȮȮŏĕƟŅĩŉĚœħƟĚƞŅĵįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟĚƞŅĵȮőħĵĴŅĔěŃŒĝƟȮWeb 
Browser ĕŀĚėƞŅĵŒħĔŖœħƟȮ&ŐĨƞĪńŘĚĬňŘĨƟŀĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįŌƟįĸŇĨĭĪŏĶňĵĬȮŀŅěěŃŐĬŃĬŜŅŒľƟŒĝƟȮWeb Browser 
ŐĭĭŒħĪňŗŏľĴŅŃĔńĭĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńŘĬ ŕ'ȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬěŅĔŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĪňŗŒħĔŖœħƟȮ
ŐĸŃŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘȮĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĔĶŃĪŜŅœħƟĚƞŅĵĕŉŘĬĴŅĔȮŐĸŃĵńĚĴňėƞŅŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪňŗĴňĶŅėŅĨŗŜŅĸĚĴŅĔĺƞŅŐĨƞĔƞŀĬŀňĔħƟĺĵȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚľĬƟŅěŀĪňŗŒľƟįŌƟŏĶňĵĬėƟĬľŅŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚ
ĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬœħƟĚƞŅĵ 

5.11 ȮĮĶŃľĵńħŏĺĸŅȮŐĸŃėƞŅŏħŇĬĪŅĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŗŀĚ
ŒħĔŖœħƟȮőħĵěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚœĮőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĪňŗĪŜŅĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚœĴƞěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏėĶŊŗŀĚ
ĮĶŃěŜŅĔŖœħƟȮĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅĴŅĔȮĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴħƟĺĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘȮ
ěŃĽŅĴŅĶĩĮĶŃľĵńħŏĺĸŅĩŉĚȮ3.#ȮĕŀĚŏĺĸŅĪňŗŒĝƟėĶŌĽŀĬȮľĶŊŀŀĭĶĴ 

5.12ȮȮĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĞŘŜŅœħƟŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěŒĬĭĪŏĶňĵĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĶňĵĬĞŘŜŅĔňŗ
ĶŀĭĔŖœħƟőħĵœĴƞŏĮƦĬĳŅĶŃŐĔƞįŌƟĽŀĬȮ 

4.ȮȮĕƟŀħƟŀĵ-ěŜŅĔńħĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴňȮ8 ĕƟŀħńĚĬňŘ 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢľĶŊŀ Web+Based Instruction ĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅ

ŏĮƦĬŐĔĬľĸńĔĕŀĚ e+Learning ŒĬȮėĺŅĴľĴŅĵĮƤěěŋĭńĬȮĴňĪńŘĚĕƟŀħňŐĸŃĕƟŀěŜŅĔńħĪňŗŏĮƦĬĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĔńĬŀĵŌƞ
ľĸŅĵĮĶŃĔŅĶĞŉŗĚŏĴŊŗŀĬŜŅĴŅȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĭĭŏħŇĴȮŕȮŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩ
ŀīŇĭŅĵœħƟľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 

6./ȮȮįŌƟĽŀĬĪňŗĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮőħĵœĴƞĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶ
ĽŀĬŏĸĵĔĸƞŅĺėŊŀįŌƟĽŀĬĵńĚėĚŒĝƟŐĨƞĺŇīňĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬĪŋĔŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽńŗĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœĮĪĭĪĺĬěŅĔŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚ ľŅĔœĴƞœħƟŀŀĔŐĭĭŒľƟěŌĚŒěįŌƟŏĶňĵĬŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬėĚŒĝƟŀĵŌƞıńĔŏħňĵĺĔŖŏĸŇĔœĮŏıĶŅŃœĴƞĴňŐĶĚěŌĚŒěŒħȮŕȮ
ŒĬĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĔŖěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĔŅĶĸĚĪŋĬĪňŗœĴƞėŋƟĴėƞŅŐĨƞŀĵƞŅĚŒħ 

6.0ȮȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŒľƟȮ&Impart) ŏĬŊŘŀľŅŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĴŅŏĮƦĬȮ
&Facilitator) įŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅĨƞŅĚȮŕȮŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴœĮĔńĭĔŅĶŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĪńŘĚĬňŘľĴŅĵĶĺĴĩŉĚĔŅĶĪňŗįŌƟĽŀĬėĺĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĪŅĚħƟŅĬĪńĔļŃ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŒĽƞŒěĔńĭįŌƟŏĶňĵĬőħĵœĴƞĪŇŘĚįŌƟŏĶňĵĬ 

6.1ȮȮĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬħƟŅĬĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĨƟŀĚėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĔŅĶěńħĔŅĶŒľƟįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŀŀĬœĸĬƢœħƟĽŃħĺĔȮĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĸƟĺȮįŌƟĽŀĬľĶŊŀ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĬňŘȮěŃĨƟŀĚĴňĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ&Facilities) ĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĪňŗıĶƟŀĴŏıĶňĵĚȮŐĸŃĴňĶŌĮŐĽħĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬŇĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĨŅĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬȮįŌƟĽŀĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŀŊŗĬœħƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĔħŌ
ŏĬŊŘŀľŅőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĸńĔļĦŃĴńĸĨŇĴňŏħňĵœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬħƟĺĵėĺŅĴŏĶŖĺıŀĽĴėĺĶȮŏıĶŅŃľŅĔ
ĮĶŅĻěŅĔĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅœħƟĽŃħĺĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀœħƟŏĮĶňĵĭĽŊŗŀŀŊŗĬȮ
ŕȮŒĬĸńĔļĦŃŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅȮŏĝƞĬȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵŐĸƟĺĬńŘĬįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬĔŖŀŅěœĴƞŏľŖĬėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬ
ŒħȮŕȮĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
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6.2ȮȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĭƟŅĬŏĶŅĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĺńĵĶŋƞĬȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨŅĴľĸńĔ
ěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸƞŅĺėŊŀěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴőĨƟĨŀĭŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮœĴƞĺƞŅěŃ
ŏĮƦĬĔńĭŏĬŊŘŀľŅŏŀĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀĔńĭįŌƟĽŀĬĔŖĨŅĴȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬŐĸƟĺĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
ŏĬŊŘŀľŅĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĬŀĔěŅĔěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĝńħŏěĬȮĵńĚėĚěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟĴň
ėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬŜŅŏĽĬŀőħĵŒĝƟ
ĴńĸĨŇĴňŏħňĵĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŒĬĸńĔļĦŃȮNon-Linear ĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅ
ĔƞŀĬľĸńĚœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

6.3ȮȮŒĬĔŅĶĪňŗŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĽƞĚįĸĨƞŀĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟĬńŘĬȮĽŇŗĚĽŜŅėńĠ
œħƟŐĔƞĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self-Learning) ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬńŘĬȮ
ěŉĚěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĬńĵŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&Self-discipline) ĶĺĴĪńŘĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĸńĔļĦŃĬŇĽńĵ
ŒİƙŏĶňĵĬȮŒİƙĶŌƟȮĶŌƟěńĔĺŇīňĔŅĶŏĸŊŀĔĽĶĶĮĶŃŏĴŇĬȮĶĺĭĶĺĴĽŅĶĽĬŏĪĻĶĺĴĪńŘĚĶŌƟěńĔĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭȮ&Organize) 
ĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĽŅĶĽĬŏĪĻĨŅĴėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĨĬŏŀĚ 

6.6  ħƟŅĬĭŋėėĸŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Human & Machine) ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮĪňŗĨƟŀĚŒĝƟŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŏĮƦĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴ-ĽŊŗŀŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮľŅĔ
įŌƟŏĶňĵĬ-įŌƟĽŀĬȮœĴƞėŋƟĬŏėĵĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮěŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗĪŜŅŒľƟĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬœĴƞĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬœĮœħƟȮľĶŊŀħŜŅŏĬŇĬœĮœħƟŀĵƞŅĚĸŜŅĭŅĔ 

6.7  ħƟŅĬĶŃĭĭȮ&System) ĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃĶŃĭĭ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭĸƟĴŏľĸĺȮłĸłȮěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƟŀĚĝŃĚńĔȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟ 

6.8 ȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮ&Teacher & Learner) ŏĮƦĬĕƟŀěŜŅĔńħĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĝƞĬ 3.1'Ȯ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇĴıƢħňħȮ&őħĵŏĜıŅŃĳŅļŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ'ȮěŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ3.2' 
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮľĶŊŀĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮľŅĔŏĕƟŅĩŉĚœħƟŐĨƞĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃėĺŅĴŏĶŖĺĕŀĚĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĪňŗŒĝƟȮĔŖěŃŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėŐĸŃėĺŅĴ
œĴƞŏĪƞŅŏĪňĵĴĶŃľĺƞŅĚįŌƟŏĶňĵĬȮ3.3'ȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĬŜŅĨĬŏŀĚȮ&Self-
Directed Learning) 

7.  ĶŃĭĭȮLMS &Learning Management System'Ȯ 
ȮȮĶŃĭĭȮLMS &Learning Management System 'ȮľĶŊŀȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬ

ĞŀĲĨƢŐĺĶƢĪňŗĪŜŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬŏĺŖĭȮěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŒľƟŐĔƞįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮőħĵĪňŗįŌƟĽŀĬĬŜŅŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĕŉŘĬŏĺŖĭœĞĨƢĶŅĵĺŇĝŅ
ĨŅĴĪňŗœħƟĕŀŒľƟĶŃĭĭȮěńħœĺƟŒľƟœħƟőħĵĽŃħĺĔȮįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅȮĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮœħƟőħĵįƞŅĬŏĺŖĭȮįŌƟĽŀĬ
ŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶœħƟįƞŅĬĪŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĶŃĭĭěńħœĺƟŒľƟȮŏĝƞĬȮœĮĶļĦňĵƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
ľƟŀĚĽĬĪĬŅȮĔĶŃħŅĬĩŅĴȮ+ȮĨŀĭȮŏĮƦĬĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬŐĸƟĺĵńĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠȮėŊŀȮĔŅĶŏĔŖĭ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœĺƟĭĬĶŃĭĭŏıŊŗŀįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĨŇħĨŅĴŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮLMS ėŊŀȮĶŃĭĭěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
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ĽŀĬįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮœħƟŐĔƞȮ
ĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĶŅĵĺŇĝŅȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶįŌƟŏĶňĵĬȮĶŃĭĭĽƞĺĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃĶŃĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĝƞĺĵěńħĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮChat, E-mail, Web-board, ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸ, ŐĸŃĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ LMS ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĽƞĺĬħńĚĬňŘ 

7./ȮȮĶŃĭĭěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮ&Course Management) ĔĸŋƞĴįŌƟŒĝƟĚŅĬŐĭƞĚŏĮƦĬȮ1ȮĶŃħńĭėŊŀȮ
įŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĽŀĬȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃĭĭȮőħĵĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭěŅĔĪňŗœľĬȮŏĺĸŅŒħĔŖœħƟȮőħĵįƞŅĬŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭěŜŅĬĺĬȮUser ŐĸŃȮěŜŅĬĺĬĭĪŏĶňĵĬœħƟœĴƞěŜŅĔńħȮőħĵĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭȮ
Hardware/Software ĪňŗŒĝƟȮŐĸŃĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩĶŀĚĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĳŅļŅœĪĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴ 

7.0ȮȮĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬȮ&Content Management) ĶŃĭĭĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŒĬĔŅĶĝƞĺĵĽĶƟŅĚȮContent ĶŃĭĭĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟħňĪńŘĚĔńĭĭĪŏĶňĵĬŒĬĶŌĮȮText - Based ŐĸŃĭĪŏĶňĵĬ
ŒĬȮĶŌĮŐĭĭȮStreaming Media  

7.1ȮȮĶŃĭĭĔŅĶĪħĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Test and Evaluation System) ĴňĶŃĭĭėĸńĚ
ĕƟŀĽŀĭȮőħĵŏĮƦĬĶŃĭĭĔŅĶĽŋƞĴĕƟŀĽŀĭĽŅĴŅĶĩěńĭŏĺĸŅĔŅĶĪŜŅĕƟŀĽŀĭŐĸŃĔŅĶĨĶĺěĕƟŀĽŀĭŀńĨőĬĴńĨŇȮ
ıĶƟŀĴŏĜĸĵȮĶŅĵĚŅĬĽĩŇĨŇȮėŃŐĬĬȮŐĸŃĽĩŇĨŇĔŅĶŏĕƟŅŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

7.2ȮȮĶŃĭĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Course Tools) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟĽŊŗŀĽŅĶ
ĶŃľĺƞŅĚȮįŌƟŏĶňĵĬȮ+ȮįŌƟĽŀĬȮŐĸŃȮįŌƟŏĶňĵĬȮ+ȮįŌƟŏĶňĵĬȮœħƟŐĔƞȮWebboard ŐĸŃȮChatroom őħĵĽŅĴŅĶĩŏĔŖĭȮ
History ĕŀĚĕƟŀĴŌĸŏľĸƞŅĬňŘœħƟ 

7.3ȮĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ&Data Management System)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŃĭĭěńħĔŅĶœĲĸƢ
ŐĸŃőĲĸŏħŀĶƢȮįŌƟĽŀĬĴňŏĬŊŘŀĪňŗŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵœħƟŏĬŊŘŀĪňŗĨŅĴĪňŗȮAdmin ĔŅĶĬŜŅ
ĶŃĭĭȮLMS œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮLMS ĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵŀŅĪŇȮ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĻŌĬĵƢİƗĔŀĭĶĴȮľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĭĶŇļńĪŏŀĔĝĬȮőħĵŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĚŅĬįŌƟŒĝƟĽŅĴŅĶĩȮ
ĮĶńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮěŋħĮĶŃĽĚėƢľĸńĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĕŉŘĬĴŅĔŖŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĶŃĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĝƟĚŅĬŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ľĶŊŀĶŃĭĭȮKnowledge ManagementȮ(KM)    

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮľĴŅĵĩŉĚȮĶŃĭĭĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ3ȮĶŃĭĭȮėŊŀȮĶŃĭĭěńħĔŅĶ
ľĸńĔĽŌĨĶȮ&Course Management) ĶŃĭĭĔŅĶĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬȮ&Content Management) ĶŃĭĭĔŅĶ
ĪħĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&Test and Evaluation System) ĶŃĭĭĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬȮ&Course Tools) 
ŐĸŃĶŃĭĭěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸȮ&Data Management System)Ȯ 

 
8.ȮȮĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŐĭƞĚœħƟŏĮƦĬ 6 ĸńĔļĦŃȮ 
ĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĩŊŀĺƞŅĴňĽĩŅĬŃŏĮƦĬĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭľĬŉŗĚőħĵŒĝƟŀŋĮĔĶĦƢŀňŏĸŖė

ĪĶŀĬŇėĽƢŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŏĶňĵĬĶŌƟĞŉŗĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĴŅĔȮĪňŗėĶŌįŌƟĽŀĬėĺĶěŃœħƟĬŜŅĴŅŒĝƟȮŐĸŃěŃĨƟŀĚŒĝƟŒľƟ
ŏĮƦĬȮőħĵĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮœħƟħńĚĬňŘ 

8.1 ȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢ (Text Online)ȮľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬ
ĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĕƟŀėĺŅĴŏĮƦĬľĸńĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭ (WBI) 
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ĞŉŗĚŏĬƟĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴȮĨńĺŀńĔļĶŏĮƦĬľĸńĔȮĞŉŗĚĴňĕƟŀħňȮĔŖėŊŀĔŅĶĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŐĸŃėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶ
įĸŇĨŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

8.2  ĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢŏĝŇĚőĨƟĨŀĭŐĸŃĮĶŃľĵńħȮ(Low Cost Interactive Online 
Course) ľĴŅĵĩŉĚȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮĳŅıȮŏĽňĵĚȮŐĸŃĺŇħňĪńĻĬƢȮĪňŗ
įĸŇĨĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚŐĸŃĽŀĚĬňŘȮėĺĶěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅ LMS ĪňŗħňȮŏıŊŗŀĝƞĺĵįŌƟŒĝƟŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃĮĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟĪńĬĽĴńĵœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔħƟĺĵĨĬŏŀĚ 

8.3  ĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢėŋĦĳŅıĽŌĚȮ(High Quality Online Course)ȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬĶŃħńĭĬňŘěŃŀĵŌƞŒĬĶŌĮĕŀĚĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĴňĸńĔļĦŃĴŊŀŀŅĝňıȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĔŅĶįĸŇĨĨƟŀĚ
ŒĝƟĪňĴĚŅĬŒĬĔŅĶįĸŇĨĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĬŊŘŀľŅȮ(Content Experts) įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶĽŀĬ(Instructional Designers) ŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔŅĶįĸŇĨĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ(Multimedia Experts) ĞŉŗĚ
ľĴŅĵĶĺĴĩŉĚőĮĶŐĔĶĴŏĴŀĶƢȮ(Programmers) ĬńĔŀŀĔŐĭĭĔĶŅĲƕĔȮ(Graphic Designers) ŐĸŃ/ľĶŊŀ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶįĸŇĨŐŀĬŇŏĴĝńŗĬȮ(Animation Experts) ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮľĶŊŀőĮĶŐĔĶĴŏĜıŅŃȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĽŜŅľĶńĭĪńŘĚŒĬĔŅĶįĸŇĨŐĸŃŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵȮĨńĺŀĵƞŅĚ
őĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶįĸŇĨȮŏĝƞĬ Macromedia Flash ŐĸŃĨńĺŀĵƞŅĚőĮĶŐĔĶĴŏĶňĵĔħŌŏĬŊŘŀľŅȮŏĝƞĬőĮĶŐĔĶĴ 
Macromedia Flash Player ŐĸŃȮőĮĶŐĔĶĴ Real Player Plus ŏĮƦĬĨƟĬ 

8.4 ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀ
ŏĽĶŇĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĬŀĔěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĸńĔļĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĸƟĺȮįŌƟŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅ
ŏħňĵĺĔńĬĬňŘŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬ ŕȮŏĝƞĬȮěŅĔŏŀĔĽŅĶȮ&ĝňĪ'ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬȮěŅĔĺŇħňĪńĻĬƢȮ&Videotape) łĸłȮ
ĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘŏĪƞŅĔńĭĺƞŅįŌƟĽŀĬŏıňĵĚĨƟŀĚĔŅĶȮěńħľŅĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚĽŜŅľĶńĭ
įŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŇŏĻļŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬ 

8.5ȮȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬ ŕȮŏĝƞĬȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺȮįŌƟĽŀĬĵńĚ
ŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬŐĸƟĺŒĬ
ĮĶŃŏĪĻœĪĵȮľŅĔĽĩŅĭńĬŒħĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬĨŅĴĮĶĔĨŇȮ
&ĪňŗœĴƞŒĝƞĪŅĚœĔĸ'ȮŐĸƟĺŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĨńŘĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀŏĨŇĴȮ
&Complementary) ĴŅĔĔĺƞŅŐėƞŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) ŏĝƞĬȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĻŉĔļŅ
ŏĬŊŘŀľŅěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŒħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĬŉŗĚŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĭƟŅĬŏĶŅĞŉŗĚĵńĚĨƟŀĚĔŅĶėŜŅŐĬŃĬŜŅěŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĕŅħĔŅĶ
ĮĸŌĔİƤĚŒľƟĴňėĺŅĴŒİƙĶŌƟőħĵīĶĶĴĝŅĨŇ 

8.6ȮȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive Replacement) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĮ
ŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃŐĪĬĪňŗĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚľĴħŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĮƤěěŋĭńĬŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔĽŜŅľĶńĭ
ŐĪĬėĶŌŒĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĬŜŅŏĽĬŀĪŅĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
ĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶĽŀĬěĶŇĚĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬőħĵĽĴĭŌĶĦƢœħƟ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŊŗŀĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ4ȮĶŃħńĭȮ
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ėŊŀȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢ (Text Online)ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢŏĝŇĚőĨƟĨŀĭŐĸŃĮĶŃľĵńħȮ(Low 
Cost Interactive Online Course) ĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢėŋĦĳŅıĽŌĚȮ(High Quality Online 
Course)ȮĶŃħńĭŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) ĶŃħńĭŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ŐĸŃ
ĶŃħńĭŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive Replacement)  

9.  ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňħńĚĬňŘ 
ȮȮȮĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĩŌĔŀŀĔŐĭĭŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶȮĽŀĬ

ĪŅĚœĔĸȮ&Distance Learning'ȮįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet'ȮľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŀŀĬœĸĬƢȮOnline ĬńŘĬŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŊŗŀěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬŏĶƟŅėĺŅĴĽĬŒěŐĔƞ
įŌƟŏĶňĵĬȮĴňĽƞĺĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩőĨƟĨŀĭĔńĭŏĬŊŘŀľŅȮ&Interactive'ȮĶĺĴĪńŘĚĴňĽƞĺĬ
ĕŀĚŐĭĭİƗĔľńħŐĸŃŐĭĭĪħĽŀĭŒľƟȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŏĮƦĬĔŅĶĪĭĪĺĬėĺŅĴĶŌƟ
őħĵľĸńĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĬńŘĬȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩȮŏĶňĵĬœħƟĪŋĔĪňŗȮĪŋĔŏĺĸŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

9./Ȯ Analysis ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Courseware) ŏĮƦĬ
ĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Instructional Design) őħĵĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬ
ĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅ
ĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶĺĴĪńŘĚŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĭƞĚŀŀĔœħƟħńĚĬňŘȮ
1./'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶȮľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀĔĸŋƞĴĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬȮĪńŘĚĬňŘĭŅĚĺŇĝŅěŜŅŏĮƦĬĪňŗ
ěŃĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŐĨƞĭŅĚĺŇĝŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟŏĕƟŅœĮŀĵŌƞŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭ
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟȮ1.0'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃœĴƞĬŅĔ
ěĬŏĔŇĬœĮěĬĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĨƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶ
ĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮ1.1'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ,ĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĝƞĺĚŀŅĵŋįŌƟŏĶňĵĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

9.0ȮȮDesignȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŀŀĔĴŅŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĶƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ&Distance Learning) Őĭĭ
ĶƞŅĚĬňŘŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮŏĬŊŘŀľŅĭĪŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟŏŀĔĽŅĶĬňŘŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴĚŅĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒľƟĮĶŃĽĭįĸĽŜŅŏĶŖě 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŒľƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭĭĪŏĶňĵĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽŜŅėńĠěŃĽƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĔŅĶ
őĨƟĨŀĭĔńĭĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĸŃĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏĬŊŘŀľŅĪňŗħňĬńŘĬȮěŃĽƞĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗħň
ĵŇŗĚĕŉŘĬ 

9.1ȮȮDevelopment ĕńŘĬĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨ
ĨŅĴŏŀĔĽŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔŏĕňĵĬȮ
Storyboard ĨŅĴŏŀĔĽŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸƟĺȮĔŅĶŏĕňĵĬȮ
Storyboard ŏĮƦĬĔŅĶŀīŇĭŅĵľĬƟŅěŀĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬěŃŏľŖĬȮœħƟĵŇĬľĶŊŀĺƞŅ
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ĴňĮġŇĽńĴıńĬīƢŀŃœĶĔńĭĭĪŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮOnline e-LearningȮĭƟŅĚȮStoryboard ěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĔĶŅĲƕĔȮĪňĴĨńħĨƞŀŏĽňĵĚ-ĳŅıȮŐĸŃőĮĶŐĔĶĴŏĴŀĶƢŒĬĔŅĶįĸŇĨĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŐĸŃĭĪŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĶŌĮŐĭĭĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽŊŗŀ
ėĺŅĴľĴŅĵěŅĔįŌƟĪňŗĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅĔƞŀĬĬŜŅœĮŒĝƟ 

9.2ȮȮImplementation ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĮŒĝƟȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬ
ľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĸĚĶŃĭĭȮ
ĪŜŅĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢŐĸŃĶŃĭĭȮıĶƟŀĴĔńĭĴňİƙŅĵŏĪėĬŇėŒľƟĔŅĶ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĭĪŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬħƟŅĬőĮĶŐĔĶĴľĶŊŀĺƞŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ĭĪŏĶňĵĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ 

9.3ȮȮEvaluation ŒĬĕńŘĬĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽńĴķĪīŇśįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
ŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬĕńŘĬĬňŘŀŅěěŃĴňĔŅĶĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĪňŗĬŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĺńħįĸŀŅěěŃŒĝƟ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĩŅĴĩŉĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĶňĵĬȮ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĪŏĶňĵĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĮŒĝƟȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽńĴķĪīŇśįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬńŘĬėŜŅĩŅĴĽŜŅėńĠȮėŊŀȮěŃ
ıńĥĬŅŀŃœĶȮ(What) ŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶȮ(How) ħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬŜŅŏĽĬŀŏĮƦĬĳŅıŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĪķļġňŒĬȮ1ȮĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘȮėŊŀȮ1'ȮĶŃĭĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ2'ȮĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ3'Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĪńĻĬŃĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺ
ĕƟŅĚĨƟĬĪńŘĚȮ//ȮŐľĸƞĚȮŒĬĔŅĶĬŜŅœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏıŊŗŀŒľƟĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĪķļġňœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĨĶŃľĬńĔ
ĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮŐĸŃĪķļġňľŅĔœĴƞĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮ
ĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟ ħńĚĳŅıĪňŗȮ
0,6ȮħńĚĬňŘ 
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ĳŅıĪňŗȮ0,7ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭȮĸńĔļĦŃȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭ 
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŃĭĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮ

ĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 

ěńħĔŅĶ
ľĸńĔĽŌĨĶ ĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĭĪŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴ 

ĔŅĶŏĶňĵĬȮ

ěńħĔŅĶ 

ĕƟŀĴŌĸ 
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2.4  ĔĶĦňĻŉĔļŅĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
 ĬŀĔěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢ

ĬĬŇĚĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚȮ//ȮŐľĸƞĚħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬŜŅŏĽĬŀĸńĔļĦŃŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔȮ1ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮ/'Ȯ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴ 0'ȮŐįĬĔĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĺĸńĵĸńĔļĦƢȮŐĸŃȮ1'ȮőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľńĺŏĜňĵĺŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ
ĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃ
ĝńħŏěĬȮŀńĬěŃĪŜŅŒľƟœħƟĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬ
ĳŅėĽĬŅĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĪńŘĚĳŅėĪķļġňŐĸŃĳŅėĮĢŇĭńĨŇȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĽŅĴŐľƞĚĬňŘȮŀŅěŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ŒľƟįŌƟĺŇěńĵŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮľĶŊŀŏĮƦĬŐľĸƞĚœĮĻŉĔļŅħŌĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪŜŅ
ĺŇěńĵŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĽŜŅľĶńĭĽŅĶŃĪňŗŏĮƦĬėŜŅŀīŇĭŅĵĸńĔļĦŃŐĸŃĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ1ȮŐľƞĚħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĕŀĬŜŅŏĽĬŀ
ĨŅĴĸŜŅħńĭħńĚĬňŘ 
 2.4.1 ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĽŜŅĬńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴȮ&Office of Online Education'Ȯ 
 ĽŜŅĬńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴȮ&2553'ȮŏĮƦĬŀňĔľĬƞĺĵĚŅĬľĬŉŗĚĪňŗĪŅĚ
ėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴœħƟěńħĨńŘĚĕŉŘĬŒĬŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0331Ȯ&ŀƟŅĚĩŉĚȮ8ȮĴĻĮ,.1./-ıŇŏĻļȮ6'Ȯ
ŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴĔƟŅĺĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬȮE-University ĴňľĬƟŅĪňŗŒľƟ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĶŀĚĶńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢ
ěŅĔėĦŃŐĸŃĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨĶĚĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬıńĥĬŅ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶĻŉĔļŅœĮĵńĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĮĔĨŇȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃ
įŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬ ŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĴŋƞĚĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅȮĮĦŇīŅĬȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
ıńĬīĔŇěȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮħńĚĬňŘ 

ĮĶńĝĠŅȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĽĶƟŅĚėĬȮėĬĽĶƟŅĚĝŅĨŇŵ  
ĮĦŇīŅĬȮŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬŜŅĪňŗĴňĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĶŃĭĭĚŅĬĪňŗħňŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬȮ

ĭŋėėĸŅĔĶĴňĽĴĶĶĩĬŃĽŌĚȮĴňĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĬńĭĩŊŀȮįŌƟĶńĭĭĶŇĔŅĶȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŏĮƦĬŐľĸƞĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠŏĜıŅŃħƟŅĬȮĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮŐĸŃĪńĬĽĴńĵŒĬŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĭĶŇľŅĶĚŅĬȮĪňŗ
ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĽńĚėĴĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇȮŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ  

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ ľĬƞĺĵĚŅĬĔĸŅĚĪňŗŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĝńŘĬĬŜŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪńŘĚŒĬĽńĚėĴœĪĵȮŐĸŃĽńĚėĴőĸĔȮ 

ıńĬīĔŇěȮ5ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ/'Ȯe-LearningȮInfrastructureȮěńħľŅŐĸŃŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴħƟŅĬ
ĽŅīŅĶĬŌĮőĳėȮħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶěńħĔŅĶ
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ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚȮSupplement, Complement ŐĸŃȮReplacementȮ0'ȮProduction 
UnitȮįĸŇĨĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŜŅľĶńĭėĦŃ-ĺŇĝŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ1'ȮEducational Technology, 
Academic and Technical Support in e-LearningȮĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňħƟŅĬŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĽŜŅľĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĔƞĭŋėĸŅĔĶĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ2'ȮHuman Resource 
DevelopmentȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮ3'ȮResearch & Develop e-Learning TechnologyȮĺŇěńĵŐĸŃıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĽŀĬįƞŅĬ
ĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪńŘĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŒĬŀĬŅėĨȮ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĶŀĚĶńĭľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢěŅĔėĦŃŐĸŃĺŇĝŅĨƞŅĚ ŕ ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĨĶĚĨŅĴ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŐįĬıńĥĬŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŅĶĕĵŅĵőŀĔŅĽĔŅĶĻŉĔļŅœĮĵńĚĔĸŋƞĴįŌƟŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪńŘĚ
ŒĬŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĮĔĨŇȮŏıŊŗŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŒĝƟŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶœĮĵńĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀŊŗĬ ŕȮĪńŘĚĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ĽŜŅĬńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴĴňįĸĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬńŘĬȮĩŊŀœħƟĺƞŅĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚĴŅĔȮĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĮƤěěŋĭńĬȮĴňŏėĶŊŗŀĚœĴƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬőĴĭŅĵ
őĲĬȮŐĪŖĮŐĸŖĨȮőĬƠĨĭŋƠėȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴœħƟŏľŖĬėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŌĮŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮěŉĚœħƟěńħĪŜŅĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŉŘĬĴŅȮĞŉŗĚĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴȮŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗħňȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭ
ŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸȮĞŉŗĚĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŖĺƞŅœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭěńħĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŒĬŀĚėƢĔĶȮĪńŘĚėĦŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮŀŅěŅĶĵƢȮŏěƟŅľĬƟŅĪňŗȮŏĝƞĬȮ
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĪŋĔėĦŃěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĶŃĭĭŀŇĬĲŅĶƢĽĨĶńėŏěŀĶƢȮľĶŊŀĶŃĭĭőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬȮőħĵ
ĻŌĬĵƢȮICT ěŃħŌŐĸŏĶŊŗŀĚȮŏĞŇĲŏĺŀĶƢȮĽŜŅĬńĔĔŅĶěńħĔŅĶŀŀĬœĸĬƢȮěŃĨƟŀĚěńħĶŃĭĭŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢȮŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ĨŅĴĔŅĶěńħĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮěŃŏĶňĵĔĺƞŅŏĮƦĬĽŇŗĚŒľĴƞĔŖœĴƞŐĮĸĔȮŐĨƞĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĵƞŀĴĴň
ŀŋĮĽĶĶėȮľĶŊŀĮƤĠľŅŀĵŌƞĭƟŅĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĶŃĭĭĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮœĴƞŏėĵĭŌĶĦŅĔŅĶŀńıŏħĪŏĺŀĶƢĝńŗĬȮŐĨƞĔŖ
ĵńĚıĭĺƞŅȮĽĩŇĨŇĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĬńĔĻŉĔļŅĪŋĔėĬŏĕƟŅĴŅŒĝƟĽńĮħŅľƢĸŃėĶńŘĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚĨŗŜŅȮĩŊŀŏĮƦĬ
ĽĩŇĨŇĪňŗĽŌĚĴŅĔȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĵńĚĸŇŘĚėƢľĬƟŅěŀŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮĞŉŗĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮħŌĺňħňőŀĔŅĶĽŀĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢœħƟȮľŅĔœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬœħƟȮĞŉŗĚĶŃĭĭĬňŘěŃ
ŏľĴŊŀĬĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĽľĶńģŀŏĴĶŇĔŅĔŖŒĝƟŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬħńĚĳŅıĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘĪňŗŐĽħĚĭĬľĬƟŅŏĺŖĭœĞĬƢĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
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 ĽŜŅĬńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴœħƟıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŜŅľĶńĭėĦŅěŅĶĵƢ
ŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟŒĝƟőħĵĴňĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭŀŅěŅĶĵƢœħƟěńħĪŜŅœĲĸƢŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬŐĨƞĸŃ
ĽńĮħŅľƢŒĬĪňŗĬňŘĕŀĵĔŏŀŅĽńĮħŅľƢĪňŗȮ8ȮħńĚĬňŘȮ&ĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĬŜŅŏĽĬŀ'ȮėŊŀ 

1.ȮœĲĸƢŏĬŊŘŀľŅȮResource ĨƞŅĚȮŕȮėŌƞĴŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀńıőľĸħœĲĸƢȮĽńĮħŅľƢĪňŗȮ6ȮŏĴŊŗŀŀńıőľĸħ
ŏĽĶŖěŐĸƟĺĔŖěŃŏľŖĬĶŌĮĳŅıĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŐĬŃĬŜŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ&őħĵěŃĴňĳŅıĮĶŃĔŀĭĪŋĔĕńŘĬĨŀĬŒĬœĲĸƢ'Ȯ
ħńĚĬňŘėŊŀȮ1.1' ŒĬĔŅĶĨńŘĚĝŊŗŀœĲĸƢĕŀĚŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶŋĮȮĪŋĔĝĬŇħœĲĸƢĔŜŅľĬħŒľƟĨńŘĚŏĮƦĬȮĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ+ĶľńĽĺŇĝŅ+ĝŊŗŀŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ+ĽńĮħŅľƢȮ1.2'ȮĔŅĶŏĕƟŅĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ2Ȯ
ėĸŇĔȮTurn Edit On ŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶŐĔƟœĕŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶȮEdit ĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟĪŋĔȮBrowser ŐĨƞ
ŐĬŃĬŜŅŒľƟŒĝƟĚŅĬȮInternet Explorer ŐĸŃȮFirefox ŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĩňĵĶŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ1.3'ȮŏĸŊŀĔĪňŗĽńĮħŅľƢ
ĪňŗȮ8ȮŏĸŊŀĔȮEdit Summary ĪňŗĶŌĮħŇĬĽŀȮ1.4' ıŇĴıƢľńĺĕƟŀĸĚœĮȮŏĝƞĬȮSummary of Week 8ȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ěŅĔĬńŘĬŏĸŊŀĔȮSave Changes 1.5'ȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮAdd a Resource ŒľƟŏĸŊŀĔŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮLink to a File 
or Web Site 1.6'ȮŒĽƞĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŐĸŃŏĸŊŀĔœĲĸƢĪňŗěŃŀńıőľĸħȮ1.7' ľĸńĚěŅĔĪňŗŏĸŊŀĔȮUp Load a File 
ěŃĴňľĬƟŅĨƞŅĚŒľĴƞĕŉŘĬĴŅȮŒľƟŏĸŊŀĔĪňŗȮBrowse 1.8' ŏĸŊŀĔœĲĸƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮėĸŇĔȮOpen /,7' ěŃĴňĝŊŗŀœĲĸƢĪňŗ
ŏĶŅŏĸŊŀĔĕŉŘĬĴŅȮěŅĔĬńŘĬėĸŇĔȮUpload This File /,/.' ěŅĔĬńŘĬœĲĸƢĪňŗŀńıőľĸħĕŉŘĬœĮěŃĮĶŅĔĢĕŉŘĬĴŅ
ŀĵŌƞĭĬĶŃĭĭŏĸŊŀĔœĲĸƢĪňŗěŃĬŜŅœĮŒĝƟőħĵėĸŇĔȮChoose 1.11'ȮěŃĴňĝŊŗŀœĲĸƢĕŉŘĬĴŅŒĬĝƞŀĚȮLocation 
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ěŅĔĬńŘĬŏĸŊŗŀĬĸĚĴŅħƟŅĬĸƞŅĚȮŐĸƟĺėĸŇĔȮSave and Return to Course 1.12' œħƟľńĺĕƟŀŏĬŊŘŀľŅĨŅĴĪňŗœħƟ
ĪŜŅœĺƟ 

2.ȮĺňħňőŀĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ&ŏĮƦĬœĲĸƢȮmpȮ4ȮĭńĬĪŉĔěŅĔȮCamtasia őħĵŒľƟĬŜŅěŅĔȮNews 
Forum ĴŅŐĽħĚœĺƟŒĬĽńĮħŅľƢĪňŗȮ8ȮőħĵĺŇīňȮInsert a Label) ėŌƞĴŊŀĺŇīňĔŅĶĬŜŅœĲĸƢĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬěŅĔȮ
NEWS FORUM ĴŅŐĽħĚŒĬĽńĮħŅľƢĪňŗȮ8 ħńĚĬňŘėŊŀȮ0,/'ȮœĲĸƢĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĕƟŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃŀĵŌƞ
ŒĬȮŴLcuqȮDmpskŵȮ0,0'ȮėĸŇĔŏĕƟŅľńĺĕƟŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃĸŅĔėĸŋĴŐĸƟĺėĸŇĔȮCopy (Ctrl+c) 2.3' 
ĔĸńĭĴŅĪňŗľĬƟŅŐĶĔĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅȮĔħȮTurn Editing On 2.4'ȮŏĸŊŀĔĽńĮħŅľƢĪňŗěŃĬŜŅœĲĸƢĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬŒĽƞ
œĺƟȮėĸŇĔĪňŗȮAdd a Resource ŒľƟŏĸŊŀĔȮInsert a Label 2.5'ȮĺŅĚȮ&Ctrl+v) ŒĬĝƞŀĚĕŀĚȮInsert a LabelȮ
ěŅĔĬńŘĬĔħĮŋƙĴȮSave and Return to Course ĪňŗŀĵŌƞħƟŅĬĸƞŅĚȮ2.6'ȮĔĸńĭĴŅĪňŗľĬƟŅŐĶĔĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅȮĔħȮ
Turn Editing off ĕƟŀĴŌĸĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬěŃĮĶŅĔĢŒĬĽńĮħŅľƢĬńŘĬȮŕ  

3. őĮĶŐĔĶĴŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮőħĵĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅŒĝƟĚŅĬŏĔŇĬȮ50% ĕŀĚěŜŅĬĺĬ
ĬńĔĻŉĔļŅĺŇĝŅĬńŘĬŕȮ&ŏĝƞĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚȮActivity) œħƟěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀœĺƟŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ 

ĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅĔŖěŃŏěŀėŜŅĩŅĴĪňŗıĭĭƞŀĵȮ&FAQ) ForumȮ1' ŏĕƟŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚœĴƞœħƟȮŐĨƞŏĕƟŅȮ
SCMS œħƟ FileȮ2' ěĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮŏĶňĵĬĞŘŜŅĶŅĵĺŇĝŅŏĔƞŅȮŕȮĪňŗŏėĵŏĶňĵĬœħƟœľĴȮFileȮ3' 
ŀĵŅĔħŅĺĬƢőľĸħŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĬŜŅœĮĪĭĪĺĬĨŀĬĽŀĭĪŜŅœħƟœľĴȮFileȮ4'ȮĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĭĶƟŀĵ
ŐĸƟĺȮŐĨƞŏľŖĬĶŅĵĺŇĝŅŒĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĴƞėĶĭȮFileȮ5'ȮĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭŐĸƟĺȮŐĨƞœĴƞĕŉŘĬėŃŐĬĬŒľƟȮFileȮ6' ŏĕƟŅ
ħŌĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢœĴƞœħƟȮFileȮ7'ȮŏĕƟŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟȮŐĨƞœĴƞŏľŖĬĶŅĵĺŇĝŅŏĶňĵĬȮFileȮ8' ŏĕƟŅ
ŏĶňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅœħƟȮŐĨƞœĴƞŏľŖĬŏĬŊŘŀľŅȮFile 9'ȮŏĕƟŅħŌĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢœħƟȮŐĨƞœĴƞĴňŏĽňĵĚȮFileȮ10' 
Login ŏĕƟŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĴƞœħƟĪŜŅŀĵƞŅĚœĶȮFileȮ11'ȮĕńŘĬĨŀĬĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ħńĚĳŅı
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘ  
ȮȮȮȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ2.9  őĮĶŐĔĶĴŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ  
ĪňŗĴŅȮěŅĔȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ*ȮőħĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴ*Ȯ0331*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
http://elearning.spu.ac.th/ 
 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴ ĵńĚœħƟěńħĪŜŅőĮĶŐĔĶĴĭńĬĪŉĔ
ĔŅĶĽŀĬȮ&ŏĜıŅŃŀŅěŅĶĵƢŏĪƞŅĬńŘĬ'ȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩȮDownload őĮĶŐĔĶĴȮŏıŊŗŀœĮĨŇħĨńŘĚĪňŗŏėĶŊŗŀĚ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĽƞĺĬĨńĺœħƟȮőħĵėĸŇĔĪňŗĶŌĮĳŅıȮŒľƟőľĸħőĮĶŐĔĶĴœĮĨŇħĨńŘĚȮ&őĮĶŐĔĶĴĶŀĚĶńĭ
ĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮWindows ŏĪƞŅĬńŘĬ'ȮĶŃĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟŀŅěŅĶĵƢ
ĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĴŊŗŀĭńĬĪŉĔŏĽĶŖěőĮĶŐĔĶĴěŃĪŜŅĔŅĶĽƞĚœĲĸƢȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮőħĵŀŅěŅĶĵƢįŌƟĭńĬĪŉĔěŃœħƟĶńĭŐěƟĚįĸĪŅĚȮE-mail  
 

ėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮCamtasia Relay ŐĸŃĶŃĭĭȮe-Learning 
1. ėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮCamtasia Relay ĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇħńĚĨńĺŀĵƞŅĚĕƟŀȮ2+5 ħńĚĬňŘȮ1'ȮVDO 

ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮCamtasia Relay File &ŏĮƦĬȮVDO'Ȯ2' ĺŇīňĔŅĶĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬħƟĺĵȮCamtasia Relay PDF 
DocumentȮ3'ȮėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨńŘĚėƞŅŏĽňĵĚȮ&Manual & Audio Setup Guide) PDF 
DocumentȮ4'ȮĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮCamtasia Relay ŏĭŊŘŀĚĨƟĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮFileȮ5' ĔŅĶĵƟŅĵľĶŊŀȮCopy 
œĲĸƢȮCamtasia Relay œĮĺŇĝŅĪňŗȮSame as ĔńĬȮPDF Document ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮCamtasia Relay 5 
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ĕńŘĬĨŀĬĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮħŌŐĬĺĮĢŇĭńĨŇěŅĔŏĴĬŌĨƞŅĚ ŕȮŒĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴ 

2. őĮĶŐĔĶĴŐĽħĚėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨńŘĚėƞŅŏĽňĵĚȮ&Manual & Audio Setup Guide) 
PDF Document ĨŅĴĳŅıĪňŗȮ2.10 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.10  őĮĶŐĔĶĴŐĽħĚėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨńŘĚėƞŅŏĽňĵĚȮ&Manual & Audio Setup Guide) 
 ĪňŗĴŅȮěŅĔȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ*ȮőħĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴ*Ȯ0331*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
http://elearning.spu.ac.th/ 
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3. őĮĶŐĔĶĴĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮCamtasia Relay ŏĭŊŘŀĚĨƟĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮFile ĨŅĴĳŅıĪňŗȮ2.11 
 

ĳŅıĪňŗȮ2.11  őĮĶŐĔĶĴŐĽħĚĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮCamtasia Relay ŏĭŊŘŀĚĨƟĬħƟĺĵĨĬŏŀĚȮFile 
ĪňŗĴŅȮěŅĔȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ*ȮőħĵȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴ*Ȯ0331*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
http://elearning.spu.ac.th/ 
 

4.ȮĔŅĶĵƟŅĵľĶŊŀȮCopy œĲĸƢȮCamtasia Relay œĮĺŇĝŅĪňŗȮSame as ĔńĬȮPDF DocumentȮ
ĺŇīňĔŅĶĵƟŅĵœĲĸƢľĶŊŀĔŅĶȮCopy œĲĸƢĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬœĮĵńĚĶŅĵĺŇĝŅŀŊŗĬȮħńĚĬňŘȮ4.1'ȮŏĕƟŅŏĺŖĭȮ
http://elearning.spu.ac.th/ ŐĸŃĪŜŅĔŅĶȮLogin ħƟĺĵȮUser ĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗȮMy Courses ŒľƟĪŜŅĔŅĶ
ŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĮƦĬĨƟĬĜĭńĭľĶŊŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃȮCopy ĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚŒĬĪňŗĬňŘėŊŀȮ34/+ACT03/&T)-
Neungruthai.pe ĞŉŗĚıŀėĸŇĔŏĕƟŅœĮŒĬŏĺŖĭĔŖěŃŏěŀĶŌĮĳŅıĔŅĶĭŀĔěŋħĪňŗŏĶŅěŃĪŜŅĨƞŀœĮĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮ
ěŅĔĬńŘĬėĸŇĔŏĕƟŅȮNews forum ŐĸŃŏĸŊŀĔŏĕƟŅĽŌƞľńĺĕƟŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĨŅĴȮ4.2' ŏĮƕħľĬƟŅȮWindows ŒľĴƞ
ĕŉŘĬĴŅȮŐĸŃŏĕƟŅŏĺŖĭȮhttp://elearning.spu.ac.th/ ŀňĔėĶńŘĚȮĪňŗȮMy Courses ŒľƟĪŜŅĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅ
ĮĸŅĵĪŅĚľĶŊŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸœĮĺŅĚœĺƟȮĞŉŗĚŒĬĪňŗĬňŘėŊŀȮ34/+ACT2/1&T)-neungruthai.pe ŐĸƟĺ
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ėĸŇĔŏĕƟŅȮNews forum ŐĸŃėĸŇĔȮAdd a New Topic ěŃıĭĝƞŀĚŒľƟŒĽƞȮSubject ŐĸŃȮMessage 4.3'Ȯ
ėĸŇĔŏĸŊŀĔŏĮƕħĪňŗĶŅĵĺŇĝŅȮ561-ACT251Ȯ(T)Ȯ-neungruthai.pe ĪŜŅĔŅĶȮCopy ľńĺĕƟŀ ĨŅĴȮ4.4'ȮėĸŇĔ
ŏĸŊŀĔŏĮƕħĪňŗĶŅĵĺŇĝŅȮ561-ACT413 (T) -Neungruthai.pe ĪŜŅĔŅĶȮPaste ĸĚĪňŗĝƞŀĚĕŀĚȮSubject 4.5'Ȯ
ėĸŇĔŏĸŊŀĔŏĮƕħĪňŗĶŅĵĺŇĝŅȮ561-ACT251Ȯ(T)Ȯ-neungruthai.pe ŀňĔėĶńŘĚȮŐĸŃĪȮŅĔŅĶȮCopy ŏĬŊŘŀľŅ
ĽƞĺĬĸƞŅĚȮ4.6'ȮėĸŇĔŏĸŊŀĔŏĮƕħĪňŗĶŅĵĺŇĝŅȮ561-ACT413Ȯ(T)Ȯ-Neungruthai.pe ĪŜŅĔŅĶȮPaste ĸĚĪňŗĝƞŀĚ
ĕŀĚȮMessage ėĸŇĔȮPost to Forum ĪňŗŀĵŌƞħƟŅĬĸƞŅĚĕŀĚľĬƟŅěŀȮľńĺĕƟŀĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĵƟŅĵĴŅȮěŃĮĶŅĔĢ
ŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮ561-ACT413 (T) -Neungruthai.pe ĬňŘŏĶňĵĭĶƟŀĵ 

5. E-LearningȮ(Moodle) Moodle ėŊŀŀŃȮœĶȮ? 
ŒĬŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴ œħƟŀīŇĭŅĵŒľƟĪĶŅĭ

ŏĔňŗĵĺĔńĭȮMoodle ħƟĺĵĺƞŅȮĵƞŀĴŅěŅĔȮModular Object Oriented Dynamic Learning 
Environment ėŊŀĶŃĭĭěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢŒľƟĴňĭĶĶĵŅĔŅĻŏľĴŊŀĬŏĶňĵĬŒĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀ ŏĶňĵĔĺƞŅ LMS (Learning Management System) ľĶŊŀĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĸńĔĽŌĨĶȮ
CMS (Course Management System) įƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮĽŜŅľĶńĭ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅȮľĶŊŀėĶŌŒĝƟŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞŐĭĭŀŀĬœĸĬƢįƞŅĬ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮľĶŊŀŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨ  

ŒĬĶŃĭĭĬňŘŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃěńħĔŅĶĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĶĺĴĪńŘĚ
ŀŅěŅĶĵƢĪƞŅĬŀŊŗĬĪňŗŀĵŌƞŒĬľĸńĔĽŌĨĶŏħňĵĺĔńĬȮĔŅĶŏĕňĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŒľƟŏĶňĵĬŏĮƦĬ
ĶŌĮŐĭĭĶŅĵĽńĮħŅľƢľĶŊŀŏĮƦĬŐĭĭœĴƞĔŜŅľĬħįŌƟŏĶňĵĬŏĸŊŀĔŏĶňĵĬœħƟŏŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶŒĬŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅĴň
ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĽŌĚȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴȮŒĬŐĨƞĸŃĽńĮħŅľƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭȮ
&Quizzes) ĔĶŃĪŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅĮĶŃěŜŅĽńĮħŅľƢȮ&Forums) ĔŅĶĭƟŅĬȮ&Assignments) Glossaries, 
Resources, Choices, Surveys, Chats, Workshops ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬȮıŊŘĬĪňŗĕŀĚĔŅĶŏĕňĵĬŏĬŊŘŀľŅĔŅĶ
őıĽĨƢĕƟŀėĺŅĴŒĬȮForums ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěŃĴňĶŌĮŐĭĭěŃŏĮƦĬȮWYSIWYG HTML Moodle ŏĮƦĬȮOpen 
Source ĳŅĵŒĨƟĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚȮgnu.org (General Public License)ȮĽŅĴŅĶĩDownload œħƟĲĶňěŅĔ
http://moodle.org įŌƟıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴėŊŀȮMartin Dougiamas ĞŉŗĚĴňĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĽŜŅľĶńĭ
ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮœħƟŐĔƞ  

5.1 őĴħŌĸĔŅĶĭƟŅĬȮ&Assignment Module) ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅȮ
ĽƞĚĔŅĶĭƟŅĬœħƟĩƟŅŏĸĵĔŜŅľĬħŐĸƟĺěŃĵńĚĶńĭŀňĔľĶŊŀœĴƞȮĽŅĴŅĶĩŒľƟėŃŐĬĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭƟŅĬœħƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚĔŅĶĭƟŅĬŒĬĶŌĮĕŀĚœĲĸƢŀŃœĶĔŖœħƟįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĽƞĚėŜŅŐĬŃĬŜŅĔĸńĭœĮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬľĸńĚěŅĔ
ĨĶĺěĔŅĶĭƟŅĬĪŅĚŀňŏĴĸƢŏĴŊŗŀĴňįŌƟĽƞĚĔŅĶĭƟŅĬĴŅŀňĔĪńŘĚĵńĚĔŜŅľĬħœħƟĺƞŅěŃŒľƟĴňŀňŏĴĸƢĴŅŏĨŊŀĬįŌƟĽŀĬĶĺĴĪńŘĚ
ĔŅĶŏĸŊŀĔĨĶĺěĔŅĶĭƟŅĬįŌƟĽŀĬȮĽŅĴŅĶĩĶŌƟœħƟĺƞŅĴňěŜŅĬĺĬįŌƟĽƞĚĴŅŐĸƟĺŏĪƞŅŒħ 

5.2 őĴħŌĸĽĬĪĬŅȮ&Chat Module) őĴħŌĸĔŅĶĽĬĪĬŅěŃĝƞĺĵĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟĽŀĬœħƟ
ŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮŐĸŃĵńĚŏľŖĬĶŌĮĕŀĚįŌƟĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŐĸŃŏĴŊŗŀėĸŇĔĪňŗĶŌĮěŃĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚœĮľŅĕƟŀĴŌĸ
ĽĴŅĝŇĔœħƟŀňĔĪŅĚħƟĺĵ  

5.3 őĴħŌĸĔĶŃĪŌƟȮ&Forum Module) ŏĮƦĬĔĶŃħŅĬĩŅĴĨŀĭőħĵĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔĶŃħŅĬĩŅĴ
ĨŀĭőħĵĪńŗĺœĮėŊŀȮĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŏĮƦĬĶŅĵĺŇĝŅœħƟȮĔŜŅľĬħŒľƟŏĜıŅŃŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĴĺħĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮœħƟ
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ľĶŊŀěŃŒľƟŏĜıŅŃįŌƟŏĶňĵĬħƟĺĵĔńĬȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮľĶŊŀěŃŀĬŋĠŅĨŒľƟĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔĔŖœħƟŏĝƞĬĔńĬȮ
ŒĬőĴħŌĸĬňŘĽŅĴŅĶĩŒĽƞĶŌĮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵœħƟ 

5.4 őĴħŌĸĕƟŀĽŀĭȮ&Quiz Module) őĴħŌĸĕƟŀĽŀĭȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĔńĬŀŀĔĕƟŀĽŀĭĽŃĽĴ
œĺƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸœħƟŐĸƟĺŏĸŊŀĔĴŅŒĝƟĔŅĶĽŀĭȮĔŜŅľĬħŒľƟĽŋƞĴȮŏĸŊŀĔĴŅŏĮƦĬĭŅĚĕƟŀœħƟĔŅĶĽŀĭĔŜŅľĬħŒľƟ
ŏĕƟŅĴŅĽŀĭĨŅĔŜŅľĬħŏĺĸŅľĶŊŀœĴƞĔŖœħƟĽƞĺĬŏĺĸŅŒĬȮĔŅĶĽŀĭĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĔŜŅľĬħŏĺĸŅĪňŗŒĝƟĽŀĭŒĬŐĨƞ
ĸŃĕƟŀőħĵĴňĬŅĿŇĔŅĔŜŅľĬħĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĽƞĚėŜŅĨŀĭıĶƟŀĴĔńĬȮĪŋĔĕƟŀľĶŊŀĽƞĚėŜŅĨŀĭĪňŗĸŃĕƟŀœħƟĔŅĶĬŜŅŏĕƟŅ
ĕƟŀĽŀĭĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĕƟŅěŅĔœĲĸƢŏŀĔĽŅĶœħƟőħĵĴňĴŅĨĶģŅĬĭŀĔœĺƟěŉĚȮĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĽŀĭľĶŊŀ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĽŀĭĔńĭįŌƟĽŀĬĪƞŅĬŀŊŗĬœħƟĶŌĮŐĭĭĕŀĚĕƟŀĽŀĭĴňĪńŘĚĕƟŀĽŀĭŐĭĭĮĶĬńĵėŜŅĩŅĴĩŌĔįŇħȮ
ėŜŅĩŅĴŀńĨĬńĵȮėŜŅĩŅĴŏĨŇĴėŜŅĨŀĭħƟĺĵĨńĺŏĸĕȮľĶŊŀŏĨŇĴėŜŅŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚȮėŜŅĩŅĴėŜŅĬĺĦȮėŜŅĩŅĴěńĭėŌƞȮ
ėŜŅĩŅĴŐĭĭŏĨŇĴėŜŅŒĬĝƞŀĚĺƞŅĚ  

5.5 őĴħŌĸŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮ&Resource Module) ŒĬĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅľĶŊŀĭĪŏĶňĵĬȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏıŇŗĴ
ŏĬŊŘŀľŅěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚ ŕ œħƟȮŏĝƞĬȮěŅĔŏĺŖĭŏıěěŅĔœĲĸƢ Word, Power Point, Flash, Video, Sounds 
œĲĸƢĨƞŅĚ ŕȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŀńĮőľĸħěŅĔȮZip œĲĸƢŐĸƟĺȮUnzip őħĵĪňŗėĺĭėŋĴěŅĔĶŃĭĭœħƟĔŅĶěńħĔŅĶœĲĸƢ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĸĭŀŀĔŏĮĸňŗĵĬĝŊŗŀȮĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĮƦĬŏĺŖĭŏıěȮĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĳĪȮ
WYSIWYG ĽĶŋĮĺƞŅőĴħŌĸĬňŘȮMoodle ĶŀĚĶńĭœĲĸƢĪŋĔĮĶŃŏĳĪ 

 5.6 őĴħŌĸŐĭĭĽŜŅĶĺěȮ&Survey Module) őĴħŌĸĬňŘŏĨĶňĵĴėŜŅĩŅĴœĺƟȮ24ȮĕƟŀŏıŊŗŀĽŜŅĶĺěėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬȮĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀ ĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĽŊŗŀȮĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĽŀĬŏĨĶňĵĴœĺƟĽŅĴŅĶĩőľĸħįĸĕŀĚ
ŐĭĭĽŜŅĶĺěŀŀĔĴŅŏĮƦĬĶŅĵĚŅĬŒĬĶŌĮĕŀĚȮExcel File œħƟ 

6. ėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮE-LearningȮĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŀĬȮ&ĜĭńĭŏĨŖĴ' 
7. ĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚėŜŅĩŅĴĶŌĮŐĭĭȮAIKEN 
ĬŜŅėŜŅĩŅĴŏĕƟŅěŅĔœĲĸƢȮAIKENȮĶŌĮŐĭĭȮAiken ŏĮƦĬĔŅĶĽĶƟŅĚėŜŅĩŅĴĮĶĬńĵĪňŗĮĔĨŇĴńĔěŃıŇĴıƢ

ŐĭĭĪħĽŀĭĪńŗĺœĮȮŐĨƞĴňĕƟŀĔŜŅľĬħħńĚĬňŘ 1'ȮŒľƟıŇĴıƢőħĵŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮNotepadȮ2'ȮŒľƟıŇĴıƢőěĪĵƢȮ1Ȯ
ĭĶĶĪńħľƟŅĴĕŉŘĬĭĶĶĪńħŒľĴƞȮŒľƟıŇĴıƢĵŅĺŏĮƦĬĭĶĶĪńħŏħňĵĺȮ3' ŒľƟıŇĴıƢĨńĺŏĸŊŀĔȮŏĮƦĬȮA. B. C. D. ľĶŊŀȮA) 
B) C) D) ŐĸƟĺĔŖŏĺƟĬĺĶĶėȮ1ȮėĶńŘĚŐĸƟĺěŉĚıŇĴıƢĨńĺŏĸŊŀĔĸĚœĮȮĬŜŅėŜŅĩŅĴŏĕƟŅěŅĔœĲĸƢȮAIKENȮCat ľĴŅĵĩŉĚȮ
A. ĽŋĬńĕȮB. ŐĴĺȮC. œĔƞȮD. ĝƟŅĚȮANSWER: BȮ4' ėŜŅĨŀĭȮŒľƟıŇĴıƢėŜŅĺƞŅȮANSWER: ŐĸƟĺŏĺƟĬĺĶĶėȮ1ȮėĶńŘĚȮ
ŐĸƟĺıŇĴıƢėŜŅĨŀĭĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĸĚœĮȮĨŅĴĨńĺŀĵƞŅĚȮĶŃľĺƞŅĚĕƟŀŏĺƟĬȮ1ȮĭĶĶĪńħȮ5'ȮĨƟŀĚıŇĴıƢĝŇħĞƟŅĵėŀĸńĴĬƢ
ŐĶĔŏĪƞŅĬńŘĬĩƟŅĴňȮŏĺƟĬĺĶĶėȮěŃȮUploadȮœĴƞœħƟĬŜŅėŜŅĩŅĴŏĕƟŅěŅĔœĲĸƢȮAIKENȮ6' Save As ŒľƟŏĮƦĬȮUTF8Ȯ
œħƟŏĸĵȮŏĺĸŅȮSave ŒľƟŏĸŊŀĔȮEncodingȮŏĮƦĬȮUTFȮ-8 > ŐĸƟĺĨńŘĚĝŊŗŀœĲĸƢĨŅĴėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ> Save 

8. ĺŇīňĔŅĶőėĸĬĬŇŗĚȮĶŅĵĺŇĝŅěŅĔŏĪŀĴĔƞŀĬĴŅĺŇĝŅŒĬŏĪŀĴĮƤěěŋĭńĬ 
ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĽŜŅĬńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴȮĴňįĸĚŅĬħƟŅĬĔŅĶ

ıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĩŊŀœħƟĺƞŅĴňĭĪĭŅĪĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮĪńŘĚĬňŘ
ŏıĶŅŃĮƤěěŋĭńĬȮĴňŏėĶŊŗŀĚœĴƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬőĴĭŅĵőĲĬȮŐĪŖĮŐĸŖĨȮ
őĬƠĨĭŋƠėȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮœħƟĚƞŅĵŐĸŃĽŃħĺĔ ĽŜŅĬńĔĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴœħƟıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟėĦŅěŅĶĵƢŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟŒĝƟőħĵĴň
ĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭŀŅěŅĶĵƢėŊŀȮ1. œĲĸƢŏĬŊŘŀľŅȮResource ĨƞŅĚȮŕȮėŌƞĴŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀńıőľĸħœĲĸƢȮ2.Ȯĺňħňőŀ
ĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ&ŏĮƦĬœĲĸƢȮ,mp4ȮĭńĬĪŉĔěŅĔȮCamtasia őħĵŒľƟĬŜŅěŅĔȮNews Forum ĴŅŐĽħĚ
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œĺƟŒĬĽńĮħŅľƢĪňŗȮ8ȮőħĵĺŇīňȮInsert a Label) ėŌƞĴŊŀĺŇīňĔŅĶĬŜŅœĲĸƢĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬěŅĔȮNEWS FORUMȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĽŜŅĬńĔĚŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴ ĵńĚœħƟěńħĪŜŅőĮĶŐĔĶĴĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬȮ
&ŏĜıŅŃŀŅěŅĶĵƢŏĪƞŅĬńŘĬ'ȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩȮDownload őĮĶŐĔĶĴȮŏıŊŗŀœĮĨŇħĨńŘĚĪňŗŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ
ĽƞĺĬĨńĺœħƟȮŒľƟőľĸħőĮĶŐĔĶĴȮœĮĨŇħĨńŘĚȮĶŃĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟ
ŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮŏĴŊŗŀĭńĬĪŉĔŏĽĶŖěőĮĶŐĔĶĴěŃĪŜŅĔŅĶĽƞĚœĲĸƢȮŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĭĭŀńĨőĬĴńĨŇȮěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĨńŘĚėƞŅŏĽňĵĚȮ&Manual & Audio Setup Guide) 
PDF Document ĬŀĔěŅĔĬňŘȮěńħĪŜŅĔŅĶĵƟŅĵľĶŊŀȮCopy œĲĸƢȮCamtasia Relay œĮĺŇĝŅĪňŗȮSame as 
ĔńĬȮPDF DocumentȮĺŇīňĔŅĶĵƟŅĵœĲĸƢľĶŊŀĔŅĶȮCopy œĲĸƢĭńĬĪŉĔĔŅĶĽŀĬœĮĵńĚĶŅĵĺŇĝŅŀŊŗĬěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ (Moodle)ȮœħƟĴňĕńŘĬĨŀĬŀĵŌƞȮ5 ĮĶŃĔŅĶ œħƟŒľƟėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ (Moodle) 
Moodle ėŊŀŀŃȮœĶȮ? ěńħĪŜŅėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŜŅľĶńĭįŌƟĽŀĬȮ&ĜĭńĭŏĨŖĴ'ȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėŜŅĩŅĴĶŌĮŐĭĭȮAIKEN 

ĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴȮĴňěńħĔŅĶ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŀĵƞŅĚĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮěńħĔŅĶȮŐĸŃħŌŐĸȮėŊŀȮĽŜŅĬńĔĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŀŀĬœĸĬƢȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴȮœĴƞŏĮƦĬŐĭĭĨƞŅĚėĬĨƞŅĚěńħ 

2.4.2  ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĺĸńĵĸńĔļĦƢ 

ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢȮ&Ĵ,Į,Į,'ȮŏĮƦĬĻŌĬĵƢěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗĴňėŋĦĳŅıŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĔĳŅĶĔŇěȮőħĵĴňĔŅĶŒĝƟ
ĪĶńıĵŅĔĶĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħőħĵĵŉħľĸńĔȮŴĶĺĴĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬ
ĳŅĶĔŇěŵȮ 

ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢȮœħƟěńħĨńŘĚĕŉŘĬıĶƟŀĴĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵ
ĸńĔļĦƢȮĨŅĴıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢȮı,Ļ,Ȯ0313ȮĞŉŗĚĮĶŃĔŅĻŒĬĶŅĝĔŇěěŅĬŋŏĭĔļŅȮŏĸƞĴȮ
/.7ȮĨŀĬĪňŗȮ2.ȮĸĚĺńĬĪňŗȮ5ȮŏĴļŅĵĬȮ0313ȮŐĸŃĕƟŀĔŜŅľĬħĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢȮĺƞŅħƟĺĵĔŅĶěńħĨńŘĚȮ
ĽŜŅĬńĔĺŇĝŅȮĽĩŅĭńĬȮĻŌĬĵƢȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬĪňŗŏĶňĵĔĝŊŗŀŀĵƞŅĚŀŊŗĬȮıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ032/ȮĴňĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ
ħńĚĬňŘ 

ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŏĶŇŗĴĨƟĬėĶńŘĚŐĶĔŒĬĮƖȮ0316ȮĪňŗľĬƞĺĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢȮŀŅėŅĶŐľĸĴĪŀĚȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĵƟŅĵĻŌĬĵƢĮĶŃĽŅĬĚŅĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢȮĴŅĵńĚŀŅėŅĶŏŀĽȮŏŀŖĴȮĪŅĺŏĺŀĶƢȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮőħĵŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶĔŜŅĔńĭ
ħŌŐĸĕŀĚȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ĝńĵĺŇĪĵƢȮĻŇĸŅĺńĝĬŅœĬĵȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢœħƟĵƟŅĵěŅĔ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬěŅĔľĬƞĺĵĮĶŃĽŅĬĚŅĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢȮĔĶŋĚŏĪıłȮĴŅĵńĚŀŜŅŏĳŀĪƞŅĻŅĸŅȮěńĚľĺńħ
ĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸěŉĚĵƟŅĵĴŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĝńŗĺėĶŅĺĪňŗŀŅėŅĶĽĩŅĭńĬĺŇěńĵȮ&D2'ȮŐĸŃ
ĨƞŀĴŅŏĴŊŗŀĔŅĶĔƞŀĽĶƟŅĚŀŅėŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬŐĸƟĺŏĽĶŖěȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸěŉĚĵƟŅĵĽŜŅĬńĔĚŅĬĴŅħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĪňŗŀŅėŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĮƦĬĔŅĶĩŅĺĶěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟĴňėŜŅĽńŗĚŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĶńĔļŅĔŅĶŐĪĬ
įŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸėĬŐĶĔȮėŊŀȮĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮħĶ,ıŌĸıĚļƢȮĭŋĠıĶŅľĴĦƢȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/Ȯ
īńĬĺŅėĴȮ032. 
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ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬľĬŉŗĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢȮĪňŗěńħĨńŘĚĕŉŘĬőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĮƦĬľĬƞĺĵĚŅĬĶĺĴĭĶŇĔŅĶȮĮĶŃĽŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚ
ıŊŘĬģŅĬĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĚŅĬ
ĭĶŇĔŅĶĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĮĶŃĽŅĬŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃ
ĞŀĲĨƢŐĺĶƢĮĶŃĵŋĔĨƢȮěńħĭĶŇĔŅĶĚŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŒľƟĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĔƞĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅĵŒĬŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔȮĮĶŃĽŅĬŐĸŃěńħĭĶŇĔŅĶĚŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
ĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅĶĺĴĩŉĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴŀĭľĴŅĵȮ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮŴįŌƟĬŜŅĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĽŌƞĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀńěĜĶŇĵŃŵȮLeader in Digital Technology Service: A Driving Force of 
Smart UniversityȮ 

ıńĬīĔŇěĕŀĚĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸ 4ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ1' ĭĶŇĔŅĶőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪŅĚ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĪńĬĽĴńĵŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ2' ıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĸŃĞŀĲĨƢŐĺĶƢĮĶŃĵŋĔĨƢȮ3' ıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃŐĸŃŒľƟĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ4' 
ĮĶŃĽŅĬŐĸŃěńħĭĶŇĔŅĶĚŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĨĶĺěĽŀĭ
ŐĸŃĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ 

ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴňľĬƟŅĪňŗŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭőħĵĽĶŋĮħńĚĬňŘȮėŊŀȮĮĶŃĽŅĬŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶĚŅĬ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĶŃĭĭŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶ
ĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮıńĥĬŅĞŀĲĨƢŐĺĶƢĮĶŃĵŋĔĨƢȮěńħĭĶŇĔŅĶĚŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŒľƟĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĔƞľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĭŜŅĶŋĚĶńĔļŅĶŃĭĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŊŗĬĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴŀĭľĴŅĵȮ 

ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸĴňŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĮĽŌƞȮState-of-the-art IT 
Campus ĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮėŊŀĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĬŜŅœŀĪňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵŏĬƟĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŒľƟŏĔŇħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚ ŕȮŐĭĭȮOnline ŒĝƟĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĕƟŀĴŌĸŐĸŃĕƞŅĺĽŅĶĨƞŅĚ ŕȮŐĸŃĔĶŃěŅĵĔŅĶŒĝƟ
ĚŅĬŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔŅĶŒĝƟœŀĪňŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶŒĝƟ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮĶŃĭĭȮM-
Learning , ĶŃĭĭȮWeb-based Learning ŏĮƦĬĨƟĬȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĕƟŅĴŅŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚľƟŀĚŏĶňĵĬĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃȮActive Learning őħĵĪŋĔľƟŀĚĴňĔŅĶ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴȮŏĮƦĬĕŋĴ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮőħĵěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĶŃĭĭľƟŀĚĽĴŋħœĮĽŌƞȮE-
Library őħĵĬńĔĻŉĔļŅȮŀŅěŅĶĵƢȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮĽŊĭėƟĬŐĸŃŏĮƕħħŌľĬńĚĽŊŀȮŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚ ŕȮ
įƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢ œħƟěńħĶŃĭĭŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ ĽŜŅľĶńĭŀŅěŅĶĵƢœĺƟȮ
3 ĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘ 1'ȮĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮURLȮ2' ŐěƟĚėĺŅĴěŜŅĬĚŒľƟĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅ
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ŒĬĶŃĭĭȮWU eLearning (ĽŜŅľĶńĭŀŅěŅĶĵƢ'ȮURLȮ3'ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĶŅĵĺŇĝŅĽŜŅľĶńĭĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚ ŒĬ
ĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅŒľĴƞȮıĶƟŀĴœħƟŒľƟĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬħńĚĬňŘ 

1. ĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬ URLȮĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĮĶŅĔġŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĴƞœħƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĶŃĭĭĔŅĶ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘȮ1.1' ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŐěƟĚŒľƟ
įŌƟħŌŐĸĶŃĭĭĬŜŅĶŅĵĝŊŗŀěŅĔĶŃĭĭĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĕƟŅĴŅŒľƟȮĬńĔĻŉĔļŅěŃĴŀĚŏľŖĬĶŅĵĺŇĝŅŒĬŏĴĬŌȮMY 
COURSES őħĵœĴƞĨƟŀĚĽĴńėĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŏŀĚȮŐĨƞľŅĔĬńĔĻŉĔļŅėĸŇĔŀŀĔěŅĔĔŅĶŏĮƦĬ 9 ĽĴŅĝŇĔĕŀĚ
ĶŅĵĺŇĝŅȮ&Un-enroll) ĬńĔĻŉĔļŅěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅĬňŘœħƟŀňĔȮľŅĔŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĔŜŅľĬħĶľńĽįƞŅĬ
ŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅœĺƟȮĨƟŀĚĕŀĶľńĽįƞŅĬěŅĔŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅœħƟȮ1.2' 
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬœĴƞœħƟĔŜŅľĬħĶľńĽįƞŅĬœĺƟȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽĴńėĶŏĕƟŅŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅ
ĬńŘĬœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ1.3'ȮĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħĶľńĽįƞŅĬœĺƟȮĨƟŀĚĕŀĶľńĽįƞŅĬěŅĔŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬěŉĚěŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅœħƟȮ1.4' ĝŊŗŀĺŇĝŅĪňŗŐĽħĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĺƞŅĔŜŅľĬħœĺƟŀĵƞŅĚœĶȮ
ĭŅĚėĶńŘĚŀŅěŅĶĵƢŀŅěěŃĨńŘĚĝŊŗŀĺŇĝŅŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵȮľĶŊŀĳŅļŅŀńĚĔķļľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬĝŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮŀŅěĪŜŅŒľƟ
ĬńĔĻŉĔļŅėƟĬľŅĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœĴƞıĭȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭŒľƟĩŅĴěŅĔŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ 

2. ĔŅĶŏĮƕħĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĺŖĭœĞĨƢ
ĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢĽŀĬĞŉŗĚœĴƞœħƟŀŇĚĔńĭĶŃĭĭĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞŀĵƞŅĚŒħȮŀŅěŅĶĵƢ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅœħƟŏŀĚŏĴŊŗŀĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĴŅŒĬĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚĪƞŅĬȮŒľƟĪŜŅĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮ
ħńĚĬňŘȮ2.1' ĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃĭĭȮĨŅĴėŜŅŐĬŃĬŜŅŒĬėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭŀŅěŅĶĵƢȮőħĵȮėĸŇĔ
ĪňŗĬňŗȮĔĶĦň(ĶľńĽŐĪĬĶŅĵĺŇĝŅ(ĞŘŜŅĔńĭŀŅěŅĶĵƢĪƞŅĬŀŊŗĬĪňŗŏėĵĽŀĬĴŅŒĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘȮĽŅĴŅĶĩ
ħńħŐĮĸĚĶľńĽŐĪĬĺŇĝŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚŀŊŗĬœħƟȮŏĝƞĬȮABC-111ȮĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮŀŅěěŃŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬȮABC111ȮľĶŊŀȮ
ABC-111(W) ľĶŊŀŀŊŗĬŒħĪňŗĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵŒľƟŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩěŜŅœħƟȮŐĸŃŐĬŃĬŜŅŒľƟȮ(ĨńŘĚĝŊŗŀĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĴň
ĶľńĽĺŇĝŅĬŜŅľĬƟŅ(ȮŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅœħƟĚƞŅĵȮŏĝƞĬȮABC-111 Introduction to MoodleȮ
2.2' ŐěƟĚėĺŅĴěŜŅĬĚœĮĪňŗȮŐĭĭĲŀĶƢĴŐěƟĚėĺŅĴěŜŅĬĚŒľƟĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃĭĭȮ
WU ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚőħĵȮėĸŇĔĪňŗĬňŗ &ĕƟŀĴŌĸŐĭĭĲŀĶƢĴ'ȮěŅĔĬńŘĬěŃĬŜŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚŀŅěŅĶĵƢŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŒľƟĳŅĵŒĬȮ2ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢ ĵńĚœħƟěńħĪŜŅŐĭĭĲŀĶƢĴŐěƟĚėĺŅĴ
ěŜŅĬĚŒľƟĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃĭĭȮWU E-LearningȮľŅĔŀŅěŅĶĵƢĵńĚœĴƞœħƟĽĶƟŅĚ
ĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃĭĭȮWU E-LearningȮĕŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅĔƞŀĬőħĵĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺĝŊŗŀ+ĽĔŋĸȮ(
ĽŜŅĬńĔĺŇĝŅȮ(ŀňŏĴĸȮ(ȮŏĭŀĶƢőĪĶ,ĳŅĵŒĬ*ȮőĪĶ,ĴŊŀĩŊŀ 

3. ĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅ 
4. ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢ œħƟŀŀĔŐĭĭĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃĭĭĕŀĚ

ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅȮőħĵĔĶŀĔĕƟŀĴŌĸȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ1'Ȯ2561ȮľĶŊŀȮ
2'Ȯ2562ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮ(1*2*3ȮĶľńĽĺŇĝŅȮ(ȮĔĸŋƞĴŏĶňĵĬȮ(Ȯ 

5. ĔŅĶŏĨĶňĵĴĶŅĵĺŇĝŅĽŜŅľĶńĭĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅŒľĴƞĔŅĶěńħĔŅĶĶŅĵĺŇĝŅŒĬ
ĶŃĭĭȮWU E-LearningȮħńĚĬňŘėŊŀȮ5.1' ĶŅĵĺŇĝŅěŃĩŌĔĽĶƟŅĚőħĵįŌƟĽŀĬŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵĪňŗĶŃĭĭěŃœĴƞĽĶƟŅĚ
ĶŅĵĺŇĝŅŏĨĶňĵĴœĺƟŒľƟőħĵŀńĨőĬĴńĨŇȮYĺŇħňőŀĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅȮ| ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅ[ 5.2' įŌƟĽŀĬ
ĽŅĴŅĶĩĸĭĶŅĵĺŇĝŅŏħŇĴĪňŗĽĶƟŅĚŒĬĶŃĭĭœħƟȮYĺŇħňőŀĔŅĶĸĭĶŅĵĺŇĝŅȮ| ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĸĭĶŅĵĺŇĝŅ[Ȯ5.3' ľŅĔ
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įŌƟĽŀĬĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮŒľƟŐěƟĚėĺŅĴěŜŅĬĚŒľƟĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅŒĬ
ĶŃĭĭȮWU E-LearningȮ[ŐěƟĚėĺŅĴěŜŅĬĚ[Ȯ5.4' įŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĪňŗěŃĮƕħĶŅĵĺŇĝŅŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĳŅė
ĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮYĺŇħňőŀĔŅĶĮƕħĶŅĵĺŇĝŅȮ| ŏŀĔĽŅĶĔŅĶĮƕħĶŅĵĺŇĝŅ[ 

6. ŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟĽŀĬŏėĵĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃĭĭȮWU E-LearningȮœĺƟŐĸƟĺŒĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĔƞŀĬ
ľĬƟŅȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅĕƟŀĴŌĸŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬĴŅŒĝƟĞŘŜŅœħƟőħĵŒĝƟĔŅĶȮReset ħńĚĬňŘȮ6.1' ĔŅĶȮReset ŏĮƦĬ
ĔŅĶĸƟŅĚĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅŏĔƞŅŀŀĔȮĺŇīňĬňŘěŃĪŜŅŒľƟĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬľŅĵœĮĪńŘĚľĴħȮėĚŏľĸŊŀœĺƟŐĨƞŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅŏĪƞŅĬńŘĬȮYĺŇħňőŀĔŅĶȮReset ĶŅĵĺŇĝŅȮ| 
ŏŀĔĽŅĶĔŅĶȮReset ĶŅĵĺŇĝŅ[ 

7. ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĶŅĵĺŇĝŅħƟĺĵŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŊŗĬȮŕȮœħƟħńĚĬňŘėŊŀȮ7.1' ĔŅĶȮImport 
ŏĮƦĬĔŅĶėńħĸŀĔŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŅĵĺŇĝŅŏĔƞŅĴŅœĺƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅŒľĴƞĪňŗĵńĚœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸȮĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟĶŅĵĺŇĝŅŒľĴƞĴň
ŏĬŊŘŀľŅŏľĴŊŀĬĔńĭĶŅĵĺŇĝŅŏĔƞŅȮőħĵĪňŗĕƟŀĴŌĸŒĬĶŅĵĺŇĝŅŏĔƞŅĵńĚėĚŀĵŌƞŏľĴŊŀĬŏħŇĴȮYĺŇħňőŀĔŅĶȮImport ĕƟŀĴŌĸȮ
| ŏŀĔĽŅĶĔŅĶȮImport ĕƟŀĴŌĸ[Ȯ7.2' ĔŅĶȮBackup ŏĮƦĬĔŅĶěńħŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅĪńŘĚľĴħȮőħĵĽŅĴŅĶĩ
ŏĸŊŀĔĽƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸœĺƟȮěńħŏĔŖĭŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭȮZip œĲĸƢȮYĺŇħňőŀĔŅĶȮBackup ĕƟŀĴŌĸȮ| 
ŏŀĔĽŅĶĔŅĶȮBackup ĕƟŀĴŌĸ[Ȯ7.3' ĔŅĶȮRestore ŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅĕƟŀĴŌĸȮBackup ĴŅŒĽƞŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮőħĵ
ĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĶŅĵĺŇĝŅĮĸŅĵĪŅĚœħƟȮYĺŇħňőŀĔŅĶȮRestore ĕƟŀĴŌĸȮ| ŏŀĔĽŅĶĔŅĶȮRestore ĕƟŀĴŌĸ[ 

ŏĴŊŗŀĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚ ŕ ŒĬĶŅĵĺŇĝŅœħƟĨŅĴ
ėŜŅŐĬŃĬŜŅĨŅĴȮYėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭŀŅěŅĶĵƢ[ 

8. ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅħńĚĬŉėŊŀȮ8.1' ŒľƟ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬȮWU Pass ĔƞŀĬȮőħĵĸĚĪŃŏĭňĵĬœħƟőħĵȮėĸŇĔĪňŗĬňŗȮ8.2' ĬŜŅĶľńĽĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃȮĶľńĽįƞŅĬĪňŗ
ĸĚĪŃŏĭňĵĬȮLogin ŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮWU E-LearningȮ8.3' ŀƞŅĬĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵȮėĸŇĔĪňŗĬňŗ 

9. ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢ œħƟěńħĪŜŅĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭ
ĬńĔĻŉĔļŅ ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĮĶŅĔġŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĴƞœħƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ
őħĵĴňĸńĔļĦŃȮ4ȮĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘėŊŀȮ9.1' ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŐěƟĚŒľƟįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭĬŜŅ
ĶŅĵĝŊŗŀěŅĔĶŃĭĭĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĕƟŅĴŅŒľƟȮĬńĔĻŉĔļŅěŃĴŀĚŏľŖĬĶŅĵĺŇĝŅŒĬŏĴĬŌȮMY COURSES őħĵœĴƞĨƟŀĚ
ĽĴńėĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔŏŀĚȮŐĨƞľŅĔĬńĔĻŉĔļŅėĸŇĔŀŀĔěŅĔĔŅĶŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅȮ&Unenrol) ĬńĔĻŉĔļŅ
ěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅĬňŘœħƟŀňĔȮľŅĔŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĔŜŅľĬħĶľńĽįƞŅĬŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅœĺƟȮĨƟŀĚĕŀ
ĶľńĽįƞŅĬěŅĔŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅœħƟȮ9.2' ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ
œĴƞœħƟĔŜŅľĬħĶľńĽįƞŅĬœĺƟȮĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĽĴńėĶŏĕƟŅŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ9.3' 
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢĔŜŅľĬħĶľńĽįƞŅĬœĺƟȮĨƟŀĚĕŀĶľńĽįƞŅĬěŅĔŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬěŉĚěŃĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔ
ĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅœħƟȮ9.4' ĝŊŗŀĺŇĝŅĪňŗŐĽħĚĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĺƞŅĔŜŅľĬħœĺƟŀĵƞŅĚœĶȮĭŅĚėĶńŘĚŀŅěŅĶĵƢ
ŀŅěěŃĨńŘĚĝŊŗŀĺŇĝŅŏĮƦĬĳŅļŅœĪĵȮľĶŊŀĳŅļŅŀńĚĔķļľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬĝŊŗŀŀŊŗĬȮŕȮŀŅěĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅėƟĬľŅ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶœĴƞıĭȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭŒľƟĩŅĴěŅĔŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮ 

10. ĔŅĶŏĮƕħĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢœħƟěńħĽĶƟŅĚŏĺŖĭœĞĨƢĽƞĺĬĨńĺĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢĽŀĬĞŉŗĚœĴƞœħƟŀŇĚĔńĭĶŃĭĭĕŀĚ
ĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŐĨƞŀĵƞŅĚŒħȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅœħƟŏŀĚȮŏĴŊŗŀĪƞŅĬĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅ
ĴŅŒĬĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚĪƞŅĬȮŒľƟĪŜŅĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘėŊŀȮ10.1' ĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃĭĭȮĨŅĴ
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ėŜŅŐĬŃĬŜŅŒĬėŌƞĴŊŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭŀŅěŅĶĵƢȮőħĵȮėĸŇĔĪňŗĬňŗȮ10.2' ŐěƟĚėĺŅĴěŜŅĬĚœĮĪňŗȮŐĭĭĲŀĶƢĴŐěƟĚ
ėĺŅĴěŜŅĬĚŒľƟĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃĭĭȮWU E-LearningȮőħĵȮėĸŇĔĪňŗĬňŗȮěŅĔĬńŘĬěŃ
ĬŜŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚŀŅěŅĶĵƢŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭŒľƟĳŅĵŒĬȮ2ȮĺńĬĪŜŅĔŅĶ 

11. ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭħƟĺĵȮUser Account ŐĸŃȮPassword ĕŀĚĪƞŅĬȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĸĚ
ĸŅĵĴŊŀĝŊŗŀĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢĺƞŅħƟĺĵĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮı,Ļ,Ȯ0340Ȯ
ŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶŅȮ7ȮŐľƞĚıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟŅĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ0322ȮėŊŀȮ11.1' ŀƞŅĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮĶŃŏĭňĵĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢĺƞŅħƟĺĵĚŅĬĽŅĶĭĶĶĦȮı,Ļ,Ȯ0340ėĸŇĔĪňŗĬňŗȮ11.2' ŀƞŅĬ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮı,Ķ,ĭ,ȮĺƞŅħƟĺĵīŋĶĔĶĶĴĪŅĚŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮı,Ļ,Ȯ0322ȮėĸŇĔĪňŗĬňŗ 

12. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĴňȮ3 ĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘȮ/'ȮŒľƟĸĚĪŃŏĭňĵĬȮWU Pass ĔƞŀĬȮ
őħĵĸĚĪŃŏĭňĵĬœħƟőħĵȮėĸŇĔĪňŗĬňŗȮ2'ȮĬŜŅĶľńĽĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃȮĶľńĽįƞŅĬĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬȮLogin ŏıŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭȮWU E-LearningȮ1' ŀƞŅĬĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬœħƟőħĵȮėĸŇĔĪňŗĬňŗ 

13. ĔŅĶĵŊĬĵńĬĨńĺĨĬĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĔĶŀĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮőĮĶħŒĽƞĕƟŀĴŌĸŒľƟėĶĭĪŋĔĝƞŀĚȮėŊŀȮ
13.1'ȮĶľńĽĬńĔĻŉĔļŅ-Student IDȮŏĝƞĬȮ4./01234Ȯ13.2' ĺńĬŏħŊŀĬĮƖŏĔŇħ-Date of BirthȮĺńĬŏħŊŀĬĮƖȮ
ı,Ļ,ȮŏĝƞĬȮ/6./034.Ȯ13.3' ľĴŅĵŏĸĕĭńĨĶĮĶŃĝŅĝĬ-Passport NumberȮŏĝƞĬȮ/7352777.76.Ȯ
13.4' ĨńŘĚĶľńĽįƞŅĬ-Set Your Password /'ȮėĺŅĴĵŅĺŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ6ȮĨńĺŀńĔļĶȮ2'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĨńĺŀńĔļĶĨńĺŏĸŖĔŐĸŃĨńĺŒľĠƞŐĸŃĨńĺŏĸĕȮ13.5' ĨńŘĚĶľńĽįƞŅĬŀňĔėĶńŘĚ-Confirm your Password 1'ȮėĺŅĴ
ĵŅĺŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ6ȮĨńĺŀńĔļĶȮ2'ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĨńĺŀńĔļĶĨńĺŏĸŖĔŐĸŃĨńĺŒľĠƞŐĸŃĨńĺŏĸĕ 

ĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀıĸŇŏėĝńĬȮMoodle Mobile by WU E-Learning Administrator - 
Wednesday, 2 July 0./6, /.802 AM ŏĬŊŗŀĚěŅĔȮMoodle ĴňĔŅĶıńĥĬŅŐŀıĸŇŏėĝńŗĬȮMoodle 
Mobile ŒĬŏĺŀĶƢĝńŗĬŒľĴƞȮěŉĚĪŜŅŒľƟĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĴƞĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟȮěŉĚŐĬŃĬŜŅŒľƟįŌƟĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŐŀıĸŇŏėĝńŗĬȮħŅĺĬƢőľĸħŐŀıĸŇŏėĝńŗĬȮMoodle ĨńĺŒľĴƞȮĴňĝŊŗŀĺƞŅȮ Moodle Classic" œħƟĪňŗȮ
ĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮIOSȮŐĸŃĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮAndroid 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢ œħƟěńħĶŃĭĭŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
ĽŜŅľĶńĭŀŅěŅĶĵƢœĺƟȮıĶƟŀĴœħƟŒľƟĸŅĵĸŃŏŀňĵħŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬħńĚĬňŘėŊŀ 1. ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬ URLȮĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĮĶŅĔġŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚ œĴƞœħƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮ2. ĔŅĶŏĮƕħĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬ 3. ĕƟŀĴŌĸŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟ
ĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅ 4. ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢ œħƟŀŀĔŐĭĭĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅŒĬ
ĶŃĭĭĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅ 5. ĔŅĶŏĨĶňĵĴĶŅĵĺŇĝŅĽŜŅľĶńĭĶŃĭĭ
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅŒľĴƞĔŅĶěńħĔŅĶĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃĭĭȮWU E-LearningȮ6. ŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟĽŀĬŏėĵ
ĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃĭĭȮWU E-LearningœĺƟŐĸƟĺŒĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĔƞŀĬľĬƟŅȮįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬĴŅŒĝƟĞŘŜŅœħƟőħĵŒĝƟĔŅĶȮReset 6 ĮĶŃĔŅĶ 7. ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĶŅĵĺŇĝŅħƟĺĵ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŊŗĬȮŕȮœħƟħńĚĬňŘȮ8. ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ 9. 
ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢ œħƟěńħĪŜŅĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅ ĶŅĵĺŇĝŅ
ĪňŗĮĶŅĔġŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ œĴƞœħƟŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĶŃĭĭĔŅĶĸĚĪŃŏĭňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮőħĵĴňĸńĔļĦŃȮ4Ȯ
ĮĶŃĔŅĶ 10. ĔŅĶŏĮƕħĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬȮŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 11. ĔŅĶŏĕƟŅŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭħƟĺĵȮ
User Account ŐĸŃȮPassword 12. ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĴňȮ3 ĮĶŃĔŅĶ 13. ĔŅĶĵŊĬĵńĬ
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ĨńĺĨĬĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅȮȮ14. ĸŅĵĸŃŏŀňĵħŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭȮWU E-
LearningȮĮĶŃěŜŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ034/ 15.ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŐŀıĸŇŏėĝńĬȮMoodle Mobile 

ĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴȮėŊŀȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢ ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŀĵƞŅĚĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮěńħĔŅĶȮ
ŐĸŃħŌŐĸȮėŊŀȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢ œĴƞŏĮƦĬŐĭĭĨƞŅĚėĬĨƞŅĚěńħ 
 2.4.3 ȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĕŀĚĚŅĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮ
ĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľńĺŏĜňĵĺŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ 
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ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮ2.2'ȮŏĬŊŘŀľŅĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪŏĶňĵĬȮ2.3'ȮĳŅıĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĪŏĶňĵĬȮ2.4'ȮėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢȮ2.5'ȮĽŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬȮ2.6'ȮĽŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴ2.7'ȮŏĬŊŘŀľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔĽŊŗŀĽŅĴŅĶĩĬŜŅœĮĽĶƟŅĚĭĪŏĶňĵĬœħƟȮ2.8'ȮĪƞŅĬĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěĽŊŗŀ
őħĵĶĺĴŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 

ĚŅĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŐįĬĔőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľńĺŏĜňĵĺŏĜĸŇĴ
ıĶŃŏĔňĵĶĨŇĵńĚœħƟěńħĪŜŅĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħľĶŊŀŐĔƟœĕĶľńĽįƞŅĬŏĕƟŅĶŅĵĺŇĝŅħńĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘȮŏĴŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞ
ĶŅĵĺŇĝŅŐĸƟĺȮŏĸŊŀĔŏĴĬŌȮĽĴŅĝŇĔȮ;> Enrolment methods => Self enrolment (Student) => ŒĽƞ
ĶľńĽįƞŅĬŏĕƟŅŏĶňĵĬŒĬĝƞŀĚȮEnrolment key => ĔħĮŋƙĴĭńĬĪŉĔĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ĕńŘĬĨƞŀœĮėŊŀĔŅĶĶňŏĞŖĪ
ĶŅĵĺŇĝŅŏıŊŗŀĸĭĕƟŀĴŌĸįŌƟŏĶňĵĬȮĸĭĕƟŀĴŌĸĔŅĶŒĝƟĚŅĬŏĴŊŗŀěĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĪňŗŏĬŊŘŀľŅŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĶŅĽĶƟŅĚœĺƟĵńĚŀĵŌƞ ŐĸŃĵńĚœħƟŐĬŃĬŜŅĔŅĶŏıŇŗĴĝŊŗŀįŌƟĽŀĬĶƞĺĴŒĬĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢĪňŗĴňĝŊŗŀŏĮƦĬ
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įŌƟĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀĵŌƞŐĸƟĺȮĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĝŊŗŀįŌƟĽŀĬĶƞĺĴœħƟȮőħĵĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃŏıŇŗĴĝŊŗŀőħĵĔŅĶ
ĪŜŅĨŅĴĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮ1'ȮĪňŗŏĴĬŌĽĴŅĝŇĔȮŏĸŊŀĔȮEnrolled Users 2'ȮĔħĮŋƜĴ Enrolled UsersȮ3' 
ĔŜŅľĬħŒľƟŏĮƦĬįŌƟĽŀĬȮ4' ėƟĬľŅĝŊŗŀįŌƟĽŀĬĶƞĺĴȮ5' ŏĴŊŗŀıĭĝŊŗŀįŌƟĽŀĬĶƞĺĴŐĸƟĺȮĔħĮŋƙĴȮEnrol ħƟŅĬĕĺŅĕŀĚ
ĝŊŗŀȮŏĽĶŖěŐĸƟĺĔħĮŋƙĴȮFinishȮ 

2.  ĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬŒĬĶŃĭĭȮėŊŀȮ2.1' ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2558ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľńĺŏĜňĵĺŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮ2.2' ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2559ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľńĺŏĜňĵĺŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮ2.3 'ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2560ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ľńĺŏĜňĵĺŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮ2.4' ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĽĶŋĮĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĮƖȮ
61ȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮ2.5 'ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĵńĚœĴƞŏĮƕħŐĸŃŏĬŊŘŀľŅœĴƞŏĕƟŅŏĔĦĤƢȮ61ȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮ2.6' 
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴŏĔĦĤƢȮĺŇĝŅĔŅĶŐĽħĚıŊŘĬĭƟŅĬœĪĵȮ&HU2013) įĻ,ħĶ,ĺŋĥŇıĚļƢȮĪŀĚ
ĔƟŀĬȮ2.7' ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴŏĔĦĤƢȮĺŇĝŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻĽŜŅľĶńĭĚŅĬĽńĚėĴ
ĽĚŏėĶŅŃľƢȮ&SW 3023) ŀ,ĽĴĻńĔħŇśȮĬńėĸŅěŅĶĵƢȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸȮ2.8' ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħěŜŅĬĺĬ
ĶŅĵĺŇĝŅŐĵĔĨŅĴėĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĮƖȮ61ȮŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ 2.9' ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĭŋėĸŅĔĶĽŅĵŀŅěŅĶĵƢĪňŗĸŅŀŀĔ
ĨńŘĚŐĨƞȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2550 - 2561 ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔĶĦňĚŅĬĨńĺŀĵƞŅĚĸńĔļĦŃŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸ
ĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴŏĔĦĤƢȮĺŇĝŅĔŅĶŐĽħĚıŊŘĬĭƟŅĬœĪĵȮ&HU2013) įĻ,ħĶ,ĺŋĥŇıĚļƢȮĪŀĚĔƟŀĬȮ 

3. ȮěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĪŜŅĕƟŀĨĔĸĚŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬœĺƟŀňĔħńĚĬňŘėŊŀȮ3.1' ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ĽŀĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮħńĚĬńŘĬěŉĚœĴƞ
ĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįĸĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĨƞŀĵƞŅĚŒħȮ3.2' ĔŅĶŒĝƟĶľńĽĮĶŃěŜŅĨńĺĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃĶľńĽįƞŅĬ
ĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬȮĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴįŇħĨŅĴĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵĬńĔĻŉĔļŅȮŐĸŃȮ
ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĺƞŅħƟĺĵĔŅĶĔĶŃĪŜŅėĺŅĴįŇħŏĔňŗĵĺĔńĭėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮı,Ļ,2550Ȯ3.3' ĔŅĶĔĶŃĪŜŅŒħȮŕȮĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭħƟĺĵĶľńĽĮĶŃěŜŅĨńĺŐĸŃĶľńĽįƞŅĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŏŀĚȮħńĚĬńŘĬĬńĔĻŉĔļŅěŉĚĨƟŀĚĶńĔļŅĶľńĽĮĶŃěŜŅĨńĺȮŐĸŃĶľńĽįƞŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚœĺƟŏĮƦĬėĺŅĴĸńĭȮ3.4' 
ĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĳŅėŏĶňĵĬȮ3.5' 
ĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬĪŋĔĸńĔļĦŃȮĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶ
ĽŀĬĨŅĴĺńĬůŏĺĸŅĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħŏĪƞŅĬńŘĬȮ3.6' ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗľĬŉŗĚ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮħńĚĬńŘĬľŅĔĬńĔĻŉĔļŅœĴƞĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗĽŀĬĬńĔĻŉĔļŅĪŋĔĪƞŅĬȮľĶŊŀ
ĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĽŀĬœĴƞėĶĭĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅȮĬńĔĻŉĔļŅěŃĩŌĔĭńĬĪŉĔĝŊŗŀĸĚģŅĬĕƟŀĴŌĸŐĸŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĸĚĪŃŏĭňĵĬ
įƞŅĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŒĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅĨƞŀœĮœħƟȮĞŉŗĚŀŅěĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĸĚĪŃŏĭňĵĬĸƞŅĝƟŅȮŐĸŃŏĽňĵ
ėƞŅīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶńĭľĶŊŀœĴƞĽŅĴŅĶĩĸĚĪŃŏĭňĵĬŒĬĔĸŋƞĴŏĶňĵĬȮĪňŗĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶœħƟ 

4. ĕƟŀĨĔĸĚĔŅĶŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľńĺŏĜňĵĺŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ HCU..e-
Learning őħĵȮAdmin HCU e-LearningȮĴňħńĚĬňŘȮ4.1' ěŃŒĝƟĚŅĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟȮőħĵěŃœĴƞŐĽħĚĕƟŀėĺŅĴœĴƞĽŋĳŅıľĶŊŀœĴƞŏľĴŅŃĽĴȮ4.2' įŌƟŒĝƟĚŅĬ
ĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĨƟŀĚĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔőħĵŒĝƟȮĝŊŗŀŐĸŃĬŅĴĽĔŋĸěĶŇĚŒĬĔŅĶĽĴńėĶȮľŅĔıĭĶŅĵĝŊŗŀĽĴŅĝŇĔĪňŗ
œĴƞĮĢŇĭńĨŇĨŅĴħńĚĔĸƞŅĺȮĕŀĽĚĺĬĽŇĪīŇśŒĬĔŅĶĸĭĶŅĵĝŊŗŀĬńŘĬŀŀĔěŅĔĶŃĭĭȮ4.3'ȮĬńĔĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚŒĽƞĶľńĽ
ĮĶŃěŜŅĨńĺĬŜŅľĬƟŅĝŊŗŀěĶŇĚȮŏıŊŗŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŒľƟėŃŐĬĬŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅœħƟĽŃħĺĔȮ
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ĞŉŗĚĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĽƞĺĬĨńĺœħƟȮőħĵĔŅĶėĸŇĔĪňŗĝŊŗŀĨńĺŏŀĚȮľĸńĚěŅĔĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭȮ4.4' 
ŀňŏĴĸĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŏıĶŅŃĶŃĭĭŒĝƟĔŅĶĵŊĬĵńĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔ
ĪŅĚŀňŏĴĸȮŐĸŃĵńĚŒĝƟŀňŏĴĸŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ4.5' ĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ĶŀĚĶńĭœĲĸƢĪňŗĨńŘĚĝŊŗŀŏĮƦĬĳŅļŅŀńĚĔķļŏĪƞŅĬńŘĬȮĽƞĺĬŏĬŊŘŀľŅĳŅĵŒĬěŃŏĮƦĬĳŅļŅŀŃœĶĔŖœħƟȮ4.6' ıĭĮƤĠľŅ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŐĬŃĬŜŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĶŃĭĭȮĔĶŋĦŅȮĨŇħĨƞŀįŌƟħŌŐĸĶŃĭĭ 

5. œħƟĨńŘĚľĬƟŅĔĶŃħŅĬĩŅĴ+ĨŀĭȮŐĔƟœĕŒĬĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴĪňŗĩŌĔĩŅĴĭƞŀĵȮHCU. e-
LearningőħĵȮAdmin HCU e-LearningȮŏĝƞĬĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚȮėŊŀȮ5.1' ĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸƟĺœĴƞœħƟĶńĭ
ŀňŏĴĸƢěŅĔĶŃĭĭěŃĪŜŅŀĵƞŅĚœĶ?ȮĨŀĭȮŏĴŊŗŀĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŐĸŃĶŃĭĭŐĽħĚĕƟŀėĺŅĴĺƞŅĽƞĚŀňŏĴĸĴŅĪňŗŀňŏĴĸ
ĕŀĚŏĶŅŐĸƟĺȮœĴƞĴňŀňŏĴĸŒĬĔĸƞŀĚĕŅŏĕƟŅȮ&Inbox) ŒľƟħŌŒĬěħľĴŅĵĕĵŃȮ&Junk Mail) ĩƟŅœĴƞĴňŒľƟȮĨŇħĨƞŀ
įŌƟħŌŐĸĶŃĭĭȮ5.2' ĽƞĚŐĭĭĲŀĶƢĴĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŒľĴƞŐĸƟĺȮŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬŐėƞœľĬĔĺƞŅĶŃĭĭěŃĽƞĚŀňŏĴĸĴŅľŅ
ŏĶŅȮĨŀĭȮĶŃĭĭěŃĪŜŅĔŅĶĽƞĚŀňŏĴĸĪńĬĪňľĸńĚěŅĔŏĶŅĽƞĚŐĭĭĲŀĶƢĴĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔŒľĴƞȮŐĸƟĺěŉĚŐĽħĚ
ĕƟŀėĺŅĴĺƞŅȮĽƞĚŀňŏĴĸĴŅĪňŗŀňŏĴĸĕŀĚŏĶŅŐĸƟĺȮ5.3' ĪŜŅœĴĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĵŊĬĵńĬĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĪŅĚŀňŏĴĸħƟĺĵȮ
ĨŀĭȮĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĪňŗĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĵŊĬĵńĬĪŅĚŀňŏĴĸĬńŘĬŏıŊŗŀŒľƟœħƟėĺŅĴŐĬƞŒěĺƞŅŀňŏĴĸĪňŗįŌƟĽĴńėĶŒĝƟĬńŘĬŒĝƟ
ĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŏıĶŅŃĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵŀňŏĴĸȮŀňĔĪńŘĚĵńĚ
ŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴėĺŅĴĮĸŀħĳńĵŒľƟĔńĭĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚħƟĺĵȮ5.4' ĪŜŅœĴŒĬŐĭĭĲŀĶƢĴĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔœĴƞĴň
ĕƟŀėĺŅĴĳŅıĭŇħŕŏĭňŘĵĺŕȮ&RECAPTCHA Code) ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬŏĸĵȮ?ȮĨŀĭȮRECAPTCHA Code ĩŌĔħŉĚ
ĴŅěŅĔŏĺŖĭȮRecaptcha.net ĞŉŗĚľŅĔŏĶŅĪŜŅĔŅĶĽĴńėĶĽĴŅĝŇĔĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚőħĵĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĳŅĵŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĝƞĬȮWi-Fi ľĶŊŀȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĨƟŀĚ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŀĔŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĳŅĵĬŀĔŒľƟœħƟĔƞŀĬȮ&ŏĕƟŅŏĺŖĭȮGoogle ŒľƟœħƟĔƞŀĬ'Ȯ5.5' RECAPTCHA Code 
ėŊŀŀŃœĶȮŐĸƟĺĪŜŅœĴĨƟŀĚĴňħƟĺĵȮ?ȮĨŀĭȮRECAPTCHA Code ŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĳŅıŒĝƟĽŜŅľĶńĭĔĶŀĚıĺĔĽ
ŐĮĴĪńŘĚľĸŅĵŏıŊŗŀėĺŅĴĮĸŀħĳńĵĕŀĚĶŃĭĭȮőħĵŒľƟŏĶŅĔĶŀĔĕƟŀėĺŅĴĪňŗŏľŖĬĸĚŒĬĝƞŀĚĪňŗĔŜŅľĬħŒľƟȮĞŉŗĚȮ
CAPTCHA ĵƞŀĴŅěŅĔȮCompletely Automated Public Turing test to tell Computers and 
Humans Apart ŐĮĸĚƞŅĵȮŕȮĺƞŅȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĺƞŅėŋĦėŊŀȮĴĬŋļĵƢȮľĶŊŀȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĭŀĪ'ȮĬńŗĬŏŀĚ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĚŅĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŐįĬĔőĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ľńĺŏĜňĵĺŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇœħƟěńħĪŜŅœħƟěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĽŜŅľĶńĭŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬœĺƟħńĚĬňŘȮ1'Ȯ
ĔŅĶŏıŇŗĴŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĸĚŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮ2'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħľĶŊŀŐĔƟœĕĶľńĽįƞŅĬŏĕƟŅĶŅĵĺŇĝŅȮ3'ȮĔŅĶĶňŏĞŖĪĶŅĵĺŇĝŅȮ
4'ȮĔŅĶŏıŇŗĴĝŊŗŀįŌƟĽŀĬĶƞĺĴŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮŐĸŃĵńĚœħƟĬŜŅĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĔŜŅľĬħœĺƟĴŅŏĮƦĬĔĶĦňĻŉĔļŅȮœħƟěńħĪŜŅŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮėŜŅŐĬŃĬŜŅĔŅĶŒĝƟĚŅĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚ 
ŏĭŊŘŀĚĨƟĬ ěńħĪŜŅĺŇīňĔŅĶĔŜŅľĬħľĶŊŀŐĔƟœĕĶľńĽįƞŅĬŏĕƟŅĶŅĵĺŇĝŅȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňŏŀĔĽŅĶĽĶŋĮėŜŅĭĶĶĵŅĵ+
őėĶĚĔŅĶĮģĴĬŇŏĪĻĭŋėĸŅĔĶŒľĴƞȮ&ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĺŇĝŅĝňıėĶŌ'ȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚȮĞŉŗĚĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮŀƞŅĬŐĸŃŀńĮőĸħœĲĸƢœħƟħƟĺĵœħƟĨńŘĚľĬƟŅĔĶŃħŅĬĩŅĴ+ĨŀĭȮŐĔƟœĕŒĬĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴĪňŗĩŌĔ
ĩŅĴĭƞŀĵȮHCU. e-Learning 

ĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢ ėŊŀȮĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľńĺŏĜňĵĺŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇ ĴňĔŅĶıńĥĬŅĶŀĵƞŅĚ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŐĸŃŀĵƞŅĚĴňįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶȮěńħĔŅĶȮŐĸŃħŌŐĸȮėŊŀȮĚŅĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŐįĬĔ
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őĽĨĪńĻĬŌĮĔĶĦƢȮĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľńĺŏĜňĵĺŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮœĴƞŏĮƦĬŐĭĭĨƞŅĚėĬ
ĨƞŅĚěńħ 
 
2.5 ȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
 ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅ
ŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ įŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀ
ĭŋėėĸĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĔĸƞŅĺœĺƟěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĔŅĶĬŜŅœĮĬŜŅŏĽĬŀ
ŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĝƞĺĚĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚĶƞĺĴĔńĬȮěŉĚĕŀĬŜŅŏŀŅĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 0,3,/,ȮŴJc_plgleȮ_lbȮGllmt_rgmlȮemȮF_lbȮglȮF_lb,ȮRfcȮ?ppme_lacȮmdȮQsaacqqȮ
is to Think That What You Did Yesterday Will Be Sufficient for Tomoppmu,ŵȮů William 
PollardȮėŜŅŐĮĸȮ-ȮĔŅĶŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœĮıĶƟŀĴĔńĬȮľĶŊŀħƟĺĵĔńĬȮėĺŅĴ
ĵŇŗĚŒľĠƞĕŀĚėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗĳŅėĳŌĴŇŒěȮĬńŗĬĔŖėŊŀȮĔŅĶėŇħĺƞŅŀŃœĶĔŖĨŅĴĪňŗĪƞŅĬĪŜŅĴŅŒĬŀħňĨȮĔŖŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬ
ŒĬĔŅĶĬŜŅĴŅıŇěŅĶĦŅŒľƟĸŉĔĞŉŘĚŏıňĵĚıŀȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŜŅŏĮƦĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĔĶŃĪŜŅŒĬĺńĬĕƟŅĚľĬƟŅȮů 
William PollardȮ 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.12 ȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #1 
ĪňŗĴŅȮěŅĔȮ*Ȯőħĵ William Pollard*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔ
https://www.pinterest.com/pin/720998221567102648/ 
 2.5.2. ŴGlȮMpbcpȮrmȮApc_rcȮ_lȮCle_egleȮJc_plgleȮCvncpgclac*ȮRfcȮPmjcȮmdȮ
GlqrpsarmpȮgqȮMnrgml_j*Ȯ@srȮrfcȮPmjcȮmdȮJc_plcpȮgqȮCqqclrg_j,ŵȮů Bernard Bull ėŜŅŐĮĸȮ-ȮŒĬ
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ĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĮƦĬĭĪĭŅĪŐĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔĕŀĚ
įŌƟĽŀĬȮŐĨƞĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŇŗĚěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶňĵĬŐĸŃľŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬńŘĬȮŕ ů Bernard Bull 

 
 

             
 
ĳŅıĪňŗȮ2.13  ĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #2 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ designing,digitally,inc*Ȯőħĵ Bernard Bull*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔ
https://m.facebook.com/designing.digitally.inc/photos/a.418542332119/101569747113
97120/?type=3&_rdr 
 

2.5.3. Elearning Is Changing. and, We Will See New Models, New Technologies 
_lbȮBcqgelȮCkcpec,ȮQm*ȮJcrŲqȮBpmnȮRfcȮŴCŵȮů Or At Least Give it A New and Wider 
Definition. Elliot Massie (Producer, Author and Learning Technology Expert)ȮėŜŅŐĮĸȮů e-
Leaning œħƟŏĮĸňŗĵĬœĮŐĸŃŏĶŅěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘȮĞŉŗĚŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŀŀĔŐĭĭĴŅ
ľĸŅĔľĸŅĵȮħńĚĬńŘĬȮőĮĶħĬŜŅĨńĺȮŴCŵŀŀĔȮľĶŊŀŀĵƞŅĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮěĚŒľƟėŜŅěŜŅĔńħėĺŅĴŒľĴƞĪňŗĔĺƟŅĚĔĺƞŅȮ- 
Ellioy Massie 
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ĳŅıĪňŗȮ2.14  ĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #3 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ wordpress.com*Ȯőħĵ Ellioy Massie*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://tanfaa.files.wordpress.com/2015/05/22.jpg 
 

2.5.4. The Beautiful Thing About Learning is That No One can Take it Away 
from You. ů B.B. King ėŜŅŐĮĸ-ȮėĺŅĴĽĺĵĚŅĴĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėŊŀȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗėŋĦœħƟȮœĴƞĴňŒėĶŏŀŅœĮěŅĔ
ėŋĦœħƟŏĸĵȮ-B.B.King 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2.15  ĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #4 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ flickr.com*Ȯőħĵ B.B.King*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.flickr.com/photos/edujinn/32923932346 
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2.5.5. I Find Endless Sustenance in The Creative. I Freely Drink from the 
Fountain of Knowledge. I'm Forever the Student - Considered the Teacher. Ű Truth 
DevourȮėŜŅŐĮĸ -ĕƟŅıŏěƟŅıĭĺƞŅėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŐĭĭĩŅĺĶŒĬħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĕƟŅıŏěƟŅĴňėĺŅĴħŊŗĴħŗŜŅ
ěŅĔėĺŅĴĶŌƟŀńĬĴľŉĴŅȮħńŗĚĳŌŏĕŅȮĕƟŅıŏěƟŅŏŀĚŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅĨĸŀħĝňĺŇĨĪňŗĶŃĸŉĔĩŉĚėŋĦĕŀĚėŋĦėĶŌĨĸŀĔĔŅĸȮ-
Truth Devour 

 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.16ȮȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #5 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ E Learning Education Quotes*ȮőħĵȮTruth Devour*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.wisefamousquotes.com/quotes-about-e-learning-education/ 

 
2.5.6,ȮŴOur Future Growth Relies on Competitiveness and Innovation, Skills 

_lbȮNpmbsargtgrw,ȮRfcqcȮglȮRsplȮPcjwȮmlȮrfcȮCbsa_rgmlȮmdȮMspȮNcmnjc,ŵȮů Julia Gillard 
ėŜŅŐĮĸ- ėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚıĺĔŏĶŅĪńŘĚľĸŅĵĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŜŅėĺŅĴħňȮŐĸŃĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ
ĪňŗĴňėŋĦėƞŅȮŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴňėŋĦėƞŅȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃœħƟĔĸńĭĴŅŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĮĺĚ
ĝĬȮ-Julai Gillard 
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ĳŅıĪňŗȮ2.17ȮȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #6 
ĪňŗĴŅȮěŅĔȮAz Quotes,ȮőħĵȮJulai Gillard, ĽŊĭėƟĬěŅĔ
https8--www,azquotes,com-quote-4223.4 
 

2.5.7. Online Life is Practice to Make the Rest of Life Better, But it is Also A 
Pleasure in Itself. - Sherry Turkle ėŜŅŐĮĸȮ- ĔŅĶĻŉĔļŅįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮOnline ŏĮƦĬŏıňĵĚ
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĝňĺŇĨĪňŗĴňĨƞŀœĮŒľƟħňĕŉŘĬȮŐĸŃĝƞĺĵĪŜŅŒľƟĝňĺŇĨĴňėĺŅĴĽŃħĺĔȮĽĭŅĵħƟĺĵȮ-Sherry Turkle 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.18ȮȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #7 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ quotemaster.org*ȮőħĵȮSherry Turkle*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.quotemaster.org/images/q/5132/513225/i1.png 

https://www.quotemaster.org/images/q/5132/513225/i1.png
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2.5.8. Concepts Like Edx And Online Learning Will Transform Education. This 

Will Completely Change the World. I Believe that People will Move to Online Learning, 
Both on Campuses and Worldwide. We Have A Real Opportunity To Be Able to Bring 
People Around the World Into Our Fold. - Anant Agarwal ėŜŅŐĮĸ ů ėĺŅĴėŇħħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮOnline ěŃĝƞĺĵĮĢŇĶŌĮħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒľƟőĸĔĚħĚŅĴŐĸŃŀĵŌƞĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĽŋĕȮĕƟŅıŏěƟŅœħƟĪĶŅĭĺƞŅȮėĬŏĶŅĵŋėŒľĴƞĬňŘěŃœħƟĴŋƞĚŏĕƟŅĽŌƞ
őĸĔȮOnline ĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĴƞľĵŋħĵńŘĚȮŏĶŅĪńŘĚľĸŅĵĴňőŀĔŅĽĪŀĚĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĬŜŅıŅ
ĮĶŃĝŅĝĬŏĕƟŅĽŌƞőĸĔĵŋėŒľĴƞĬňŘȮ-Anant Agarwal 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.19ȮȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #8Ȯ 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ quotemaster.org*ȮőħĵȮTruth Devour*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.quotemaster.org/images/q/42/4264/i1.png 
 

2.5.9. Online Education, Then, Can Serve Two Goals. For Students Lucky 
Enough to Have Access to Great Teachers, Blended Learning can Mean Even Better 
Outcomes at the Same or Lower Cost. And for the Millions Here and Abroad Who Lack 
Access to Good, In-Person Education, Online Learning Can Open Doors That Would 
Otherwise Remain Closed. - Daphne Koller ėŜŅŐĮĸ ĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭȮOnlin ĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĪňŗőĝėħňıŀĪňŗœħƟĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚėĶŌįŌƟĵŇŗĚŒľĠƞȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
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ŐĭĭįĽĴįĽŅĬěŃĽƞĚįĸĪňŗħňĔĺƞŅȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĬƟŀĵȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟėĬŏĮƦĬĸƟŅĬȮŕȮěŃœħƟŏĕƟŅĩŉĚ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮOnline ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞėĺŅĴĶŌƟœħƟĪŋĔėĬȮ&Daphne Lsoller' 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.20ȮȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #9 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ quotemaster.org*ȮőħĵȮDaphne Koller*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.quotemaster.org/images/q/113/11349/i4.png 
 

2.5.10. The Online Credential, The Online Certificate is Very Different from an 
onȮCampus Certificate. And We Really Believe That Online Learning and the Edx 
Platform and the Edx Portal, These are Ways in Which - You Can Think of Them As A 
Rising Tide That's Going to Lift All Boats Whether for Students Worldwide or on Our 
Campuses. - Anant Agarwal ėŜŅŐĮĸȮ- ľĸńĔģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮOnline ěŃĴňĸńĔļĦŃıŇŏĻļ
ŀŀĔœĮȮœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭľĸńĔģŅĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗŀŀĔĴŅěŅĔĶŃĭĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃŏĶŅŏĝŊŗŀŀĵƞŅĚĴńŗĬŒě
ĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮOnline ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭĬňŘĬńŘĬȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľĴƞĪňŗĪƞŅĬĪńŘĚľĸŅĵœħƟıĭĔńĭ
ĔŅĶŏĔŇħĕŉŘĬħŋěĽŅĵĬŘŜŅĪňŗıĵŋĚŏĶŊŀŒľƟĸŀĵĕŉŘĬȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňĴňėŋĦėƞŅĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭȮOnline ŐĸŃĶŃĭĭ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵőħĵĨĶĚȮ-Anant Agarwal 
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ĳŅıĪňŗȮ2.21 ȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #10Ȯ 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ quotemaster.org*ȮőħĵȮAnant Agarwal*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.quotemaster.org/images/q/51/5187/i2.png 
 
       2.5.11. ŴJc_plgleȮCvncpgclacqȮ_pcȮJgicȮHmsplcwq,ȮRfcȮHmsplcwȮQr_prqȮUfcpcȮrfcȮ
Learning is Now, And Ends When the Learner is Successful. The End of the Journey 
GqlŲrȮIlmugleȮKmpc*ȮGrŲqȮBmgleȮKmpc,ŵȮů Julie Dirksen ėŜŅŐĮĸ- ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏĽĴŊŀĬħńŗĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚȮĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŏĶŇŗĴĕŉŘĬȮĔŖŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶŏĶŇŗĴŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĴŊŗŀŏħŇĬĪŅĚœĮœĴƞľĵŋħľĶŊŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞľĵŋħȮĔŖěŃħŉĚŏĮƚŅľĴŅĵħƟĺĵĔńĬȮĔŅĶĽŇŘĬĽŋħĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĴƞŒĝƞĔŅĶĵŋĨŇĔŅĶľŅėĺŅĴĶŌƟȮŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĨƟŀĚĪŜŅĨƞŀœĮȮ&Julie Dirnson' 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.22 ȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ#11 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ Effectiveness of E-Learning for Business Students*ȮőħĵȮJulie Dirksen*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.slideshare.net/BiddhostoParves/effectiveness-of-elearning-for-business-
students 
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2.5.12. Online Life is Practice to Make The Rest of Life Better, But it is Also A 

Pleasure in Itself. - Sherry Turkle ėŜŅŐĮĸȮ- ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮOnline ĨĸŀħĝňĺŇĨȮĔŖėŊŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃ
ĪŜŅŒľƟĝňĺŇĨĪňŗŏľĸŊŀħňĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĴńĬĵńĚŏĮƦĬėĺŅĴŀŇŗĴŀĔŀŇŗĴŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵȮ&Sherry Turkle' 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.23 ȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #12 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ Sherry Turkle QuotesΣ őħĵȮSherry Turkle*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.quoteslyfe.com/author/Sherry-Turkle-quotes 

 
0,3,/1,ȮGŲkȮAmlqr_lrjwȮJc_plgle*Ȯ?lbȮRf_rȮgqȮRfcȮEpc_rcqrȮEgdrȮmdȮJgdcȮglȮKwȮ

Opinion - To Always Be Learning and Growing -Kristin Chenoweth ėŜŅŐĮĸȮ- ĕƟŅıŏěƟŅŏŀĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĬńŗĬėŊŀĶŅĚĺńĸŀńĬĵŇŗĚŒľĠƞŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚĕƟŅıŏěƟŅȮėŊŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟėŌƞĔńĭĔŅĶ
ŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨȮ-Kristin Chenoweth 

 

 
 

ĳŅıĪňŗȮ2.24ȮȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ#13 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ twitter*ȮőħĵȮKristin Chenoweth*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://twitter.com/hashtag/eatwithafriendday 
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0,3,/2,Ȯ?qȮJmleȮ_qȮWmsŲpcȮJc_plgleȮWmsŲpcȮLmrȮMjbȮėŜŅŐĮĸȮů ĨĶŅĭŒħĪňŗėŋĦ 

ŏĶňĵĬȮėŋĦœĴƞĴňĺńĬĝĶŅȮ-Roson 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.25ȮȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #14 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ picturequotes*ȮőħĵȮRoson*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttp://www.picturequotes.com/as-long-
as-youre-learning-youre-not-old-quote-232935 
 

2.5.15. Learning is Not the Product of Teaching. Learning is the Product of the 
Activity of Learners. - john Holt ėŜŅŐĮĸȮ-ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞŒĝƞįĸįĸŇĨĕŀĚĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĮƦĬ
įĸįĸŇĨĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.26ȮȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #15 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ 35 Inspirational Quotes on Learning*ȮőħĵȮJohn Holt*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.slideshare.net/UpsideLearning/35-inspirational-quotes-on-learning 
 

https://www.slideshare.net/UpsideLearning/35-inspirational-quotes-on-learning
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2.5.16. We Need to Bring Learning to People Instead of People to Learning. 
Elliot Masie ėŜŅŐĮĸ- ŏĶŅěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĬŜŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĽŌƞįŌƟėĬŐĪĬĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟȮ+ȮElliot Masie 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.27ȮȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ #16 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ 35-inspirational-quotes-on-learning*ȮőħĵȮElliot Masie*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.slideshare.net/UpsideLearning/35-inspirational-quotes-on-learning 
 

2.5.17. Online Learning is Not the Next Big Thing, It is the Now Big Thing. Donna 
J.ėŜŅŐĮĸȮ-ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĠƞĨƞŀœĮȮŐĨƞŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĠƞŒĬĨŀĬĬňŘȮ+ȮDonna J. 
Abernathy 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.28 ȮĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ#17 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ 35-inspirational-quotes-on-learning*ȮőħĵȮElliot Masie*ȮĽŊĭėƟĬěŅĔȮ
https://www.slideshare.net/UpsideLearning/35-inspirational-quotes-on-learning 

https://www.slideshare.net/UpsideLearning/35-inspirational-quotes-on-learning
https://www.slideshare.net/UpsideLearning/35-inspirational-quotes-on-learning
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2.4  ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
 ŒĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ěŃĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ĞŉŗĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚŀŅĻńĵŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĭƞĚĝňŘĴňėĺŅĴ
ĨĶĚŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚȮŒĬľńĺĕƟŀĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
įĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦ
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

RoyalsȮand Vivian &n.d.'ȮœħƟĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴŅĔȮįŌƟŏĶňĵĬŏĴŊŗŀœħƟŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃ
ĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĻŉĔļŅœħƟįĸħňĔĺƞŅŐĸŃŏĶŖĺĔĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĪňŗ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮAdelaids œħƟĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĽĶŋĮįĸĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟįĸħňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨĶĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚŏĕŅȮěŉĚĪŜŅŒľƟŏĶňĵĬœħƟįĸ
ħňĔĺƞŅȮĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅĶŃĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĞŉŗĚ
ĽĶŋĮįĸœħƟȮ13 ĕƟŀȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 ȮȮ1) ŏĮƦĬĔŅĶŏıŇŗĴĽĴĶĶĩĬŃŐĸŃıńĥĬŅŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶĺŇĝŅĝňı 
 ȮȮ2) ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚėĦŃĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚŀŅěŅĶĵƢŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬ
ŀĚėƢĔĶĬńŘĬȮŕ 
 ȮȮ3) ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮ
ĶŃľĺƞŅĚŀŅěŅĶĵƢĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ 
 ȮȮ4) ĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Best Practice' 
 ȮȮ5)ȮĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚĴŅĔ 
 ȮȮ6) ŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 ȮȮ7) ĴňĶŌĮŐĭĭĪňŗěńĭĨƟŀĚœħƟŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸœħƟěĶŇĚȮ&Format' 
 ȮȮ8)ȮĽŅĴŅĶĩěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĨŅĴĔŜŅľĬħĨŅĶŅĚŏĺĸŅŒĬĪŋĔȮŕȮŏħŊŀĬ 
 ȮȮ9) ĽŅĴŅĶĩŒľƟĪŋĔİƙŅĵŒĬŀĚėƢĔĶœħƟĬŜŅŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĮƤĠľŅĨƞŅĚȮ
ŕȮĴŅŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬ 
 ȮȮ10) ĝƞĺĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀľĶŊŀĮĶŃĝŋĴŐĭĭĔńĬŏŀĚȮ&Informal Discussion' 
 ȮȮ11) ĪŋĔȮŕȮİƙŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ȮȮ12)ȮĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĔńĭĪŋĔĳŅėĽƞĺĬŐĸŃĪŋĔėĬȮ
&Social Meeting-Relationship Building'Ȯ 
 ȮȮ13) ĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĮĶŃĽŅĬĚŅĬŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħőħĵįƞŅĬĶŃĭĭȮ&Zoom 
Line'ȮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

Pappas (0./6'ȮœħƟĨńŘĚėŜŅĩŅĴŏıŊŗŀěŃŒľƟœħƟėŜŅĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕ ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŏĬŊŘŀľŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĞŉŗĚĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŜŅėńĠȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶ ŏĝƞĬȮ 
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ȮȮȮȮȮȮȮ1'ȮěŃěńħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶ? (How was the Overall Online Training Experience?) 

0'ȮįŌƟœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶńĭįĸěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪŃĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨńŘĚœĺƟľĶŊŀœĴƞ (Did you Achieve Your Personal Learning Goals or Objectives?) 

1'ȮįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀįŌƟĽŀĬĶĺĴĪńŘĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟĨƞŀĵŀħȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĪńŘĚĪńĔļŃ
ĪňŗŏĮƦĬĝƞŀĚĺƞŅĚŀĵŌƞœħƟľĶŊŀœĴƞ? (Were you Able to Bridge Skill or Knowledge Gaps?) 

2'ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĔŅĶěńħŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴĝŀĭĕŀĚĨĬľĶŊŀœĴƞ? (Did the Corporate e-Learning Course 
Cater to your Learning Preferences?) 

3'ȮŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĪĭĪĺĬȮŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĕŀĭĕƞŅĵŏĬŊŘŀľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚœħƟľĶŊŀœĴƞ? (Did you Receive Timely e-Learning 
Feed Back That Focused on Areas for Improvement?) 

4'ȮĪƞŅĬĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀŏĬŊŘŀľŅĨƞŅĚ ŕ ĪňŗįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚľĶŊŀœĴƞ ? 
(Were you Able to Connect With the Online Training Content ?) 

5'ȮĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢĨƞŀĔńĬŏıňĵĚıŀ
ľĶŊŀœĴƞȮ?Ȯ(Was There Enough Interactivity ?) 

6'ȮĪƞŅĬĴňĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŒħ ŕ ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚľĶŊŀœĴƞȮ?Ȯ(Did you Have Any 
Issues Navigating the Corporate e-Learning Course?) 

7'ȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪƟŅĪŅĵĴŅĔ
ŏĔŇĬœĮľĶŊŀœĴƞĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒħȮŕȮŏĸĵȮ? (Was the Corporate e-Learning Course Too 
Challenging/not Challenging Enough?) 

/.'ȮĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔĺƞŅĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚœĶ 
? (How do you Feel the Corporate e-Learning Course Can be Improved?) 
ĽŜŅľĶńĭĮĶŃŏħŖĬėŜŅĩŅĴĪńŘĚȮ/.ȮĕƟŀĬňŘȮPappas œħƟŏĽĬŀŐĬŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

/)ȮĪƞŅĬĔŖěŃĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĨŇħĨŅĴįĸȮĽŜŅĶĺěŏĬŊŘŀľŅ
ľĶŊŀĺŇĝŅĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĔŅĶŏĕƟŅœĮĽŌƞĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪŜŅĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĶŌƟľĶŊŀįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇœħƟħƟĺĵȮ(You go Right to the Source. e-Learning Course 
Evaluation Through Follow-up Surveys and Interviews) 

2'ȮĮĶŃŏħŖĬĕƟŀĬňŘȮPappasȮœħƟŐĬŃĬŜŅŒľƟĻŉĔļŅŐĸŃĪĭĪĺĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĴŅŐĸƟĺ 
ŐĸŃĴŋƞĚĴńŗĬĻŉĔļŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪńŘĚĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Brush up on Their 
Product Knowledge or Master a Work-Relateed Task' 

3)ȮĽŜŅľĶńĭĕƟŀĬňŘȮėŜŅŐĬŃĬŜŅĔŖėŊŀŒľƟŒĝƟĺŇīňĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃěŌĚŒěŒľƟįŌƟŏĶňĵĬľĶŊŀįŌƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴœħƟ
ŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĪńĔļŃĪňŗĴňŀĵŌƞĺƞŅȮĴňĽƞĺĬŒħĪňŗŏĮƦĬĝƞŀĚĺƞŅĚőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚ (Encourage Employees to Reveal Skill, Knowledge, or Performance Gaps that 
They Wanted to Bridge Through Corporate e-Learning) 
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4'ȮŒĬħƟŅĬįŌƟĶńĭĔŅĶŀĭĶĴľĶŊŀŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňėĺŅĴĴŋƞĚľĴŅĵľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬĨńĺĬńŘĬȮ
Pappas œħƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟőħĵĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĺŇīňĔŅĶľĸŅĵȮŕȮĶŌĮŐĭĭ
ĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮ(e-Learning Course Provides a Diverse Range of 
Online Training Materials that Appeal to Diverse Learning Preferences) 

5'ȮĽŜŅľĶńĭĕƟŀĬňŘĽŅĴŅĶĩħŜŅŏĬŇĬĔŅĶœħƟőħĵŒľƟįŌƟĻŉĔļŅľĶŊŀİƗĔĮĢŇĭńĨŇŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢĪňŗĴňŀĵŌƞľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴŏĕƟŅŒěěĬĔĶŃĪńŗĚĔĶŃěƞŅĚŐěƟĚȮ(Immersive 
Online Training Materials that Entertain as They Enlighten) 

6'ȮĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟőħĵŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮ(Able to Form a Meaningful Connection with the Online Training Content 
you Want Them to Fully Engage) 

5'ȮŒĬĔŅĶĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĢŇĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚįŌƟŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔńĭįŌƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟĪŜŅœħƟőħĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĪŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ(e-Learning Course is Offering Enough Interactivity to Keep 
them Engaged Also Allow them to Build Real-World Experience) 

6'ȮħƟŅĬĮƤĠľŅĪňŗĴňŀŅěěŃŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀŏĮƦĬŒĬĶŌĮŐĭĭėĺŅĴĵŅĔȮľĶŊŀėĺŅĴĽńĭĽĬĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩ
ŐĔƟœħƟőħĵŒĝƟŏĺĸŅĻŉĔļŅĪňŗĵŅĺĬŅĬŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮ(They Spend Weeks or Months 
Developing the Online Training Content Therefore they Can Shed Light on Flaws your 
e-Learning) 

7'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĴƞœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĪƟŅĪŅĵěĬŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŐĨƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘĪŜŅŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ (If Corporate e-Learning Course too 
Challenging/Not Challenging Enough you Need to Find the Right Balance when Creating 
Corporate e-Learning Courses) 

/.'ȮĴňőŀĔŅĽĪňŗľĸŅĵİƙŅĵĝƞĺĵĔńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒľƟıńĥĬŅħňĕŉŘĬœħƟ ŏĝƞĬȮĔĶŃĨŋƟĬĪŋĔȮŕȮİƙŅĵŒľƟ
ĶƞĺĴĔńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕĽƞĺĬĪňŗĭĔıĶƞŀĚőħĵĺŇīňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ(Encourage Them to Cite Specific 
Examples of the e-Learning Course DesignŲqȮQfmpramkgleqȮglȮRfcgpȮc-Learning Course 
Evaluation) 

Clayton &n.d.',ȮœħƟŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘŒľƟĴňėŋĦĳŅıħň
ĵŇŗĚĕŉŘĬŏıŊŗŀěŃœħƟĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŃĭĭĪŅĚœĔĸȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬňŘĴňŏĔĦĤƢŒľƟĪƞŅĬŏĸŊŀĔĨŀĭĺƞŅȮ
ĴŅĔĪňŗĽŋħ,ȮĴŅĔ,ȮĮŅĬĔĸŅĚ, ĬƟŀĵ, ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚ 
 

ŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(Course Content and 
Activities) 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

1. ĴňėŜŅŀīŇĭŅĵĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĶŃĭŋœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ
ĨńŘĚŐĨƞŏĶŇŗĴŏĕƟŅŏĶňĵĬ           
2. ĶŃĭŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽŜŅľĶńĭėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘœĺƟŀĵƞŅĚĝńħŏěĬ           
3. ĴňĶŅĵĔŅĶĪňŗĶŃĭŋŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĪŜŅŐĸŃĴňĔŅĶŐĬŃĬŜŅŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĽŊŗŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬ           
4. ĽŊŗŀĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵ           

       
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.2ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚ 

 
ŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚŕĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ(Course Content and 
Activities) 

ĴŅĔĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

1.ĶŃĭĭĔŅĶŏĕƟŅŏĝŊŗŀĴŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨ ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀœħƟĪŋĔőŀĔŅĽĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ      
2.ĽŊŗŀĪŅĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨĴňĔŅĶĶŃĭŋĕńŘĬĨŀĬĔƞŀĬľĸńĚŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ      
3.ĽŊŗŀĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟ ĴňĸŜŅħńĭėĺŅĴĽŜŅėńĠĪňŗŏľĴŅŃĽĴ      
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.2ȮȮ&Ĩƞŀ' 

 

4.ĽŊŗŀĪňŗŒĝƟŏľĴŅŃĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶŀƞŅĬ      
5.ĽŊŗŀĪňŗŒĝƟĬƞŅĽĬŒěŐĸŃĬƞŅĨŇħĨŅĴ      
6.ŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĶŃħńĭėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵ      
7.ĽŊŗŀĪňŗŏĸŊŀĔĴŅȮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢŀĵƞŅĚĴŅĔ      
8.ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅ ĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚħň      
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĬňŘ ĪŜŅŒľƟĕƟŅıŏěƟŅŏĕƟŅĩŉĚĮƤĠľŅŐĸŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĨĬ 

     

9.ėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĕƟŅıŏěƟŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪŜŅĚŅĬĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĝńŘĬŐĸŃĔńĭ
ĭŋėĸŅĔĶŀŊŗĬȮŕȮŒĬĝŋĴĝĬ 

     

10. ĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĪƟěĶŇĚĬŜŅĴŅŒĝƟŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟĽĴ
ĮĶŃőĵĝĬƢ 

     

11.ĳŅĶŃĚŅĬĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴħň      

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚ 

 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅĬňŘȮ&CourseȮAssessments) ĴŅĔĪňŗĽŋħ ĴŅĔ ĮŅĬĔĸŅĚ ĬƟŀĵ ĬƟŀĵĪňŗĽŋħ 

1.ĴňŏĔĦĤƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĶŊŀĔŅĶŒľƟŏĔĶħĝńħŏěĬ      
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3  &Ĩƞŀ' 
 

2. ĴňėŜŅŀīŇĭŅĵĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚƞŅĵĨƞŀėĺŅĴŏĕƟŅŒě      
3. ĚŅĬĪňŗĽńŗĚ ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĪňŗĶŃĭŋœĺƟ      
4. ĚŅĬĪňŗĽńŗĚŒľƟĪŜŅ ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔŅĶĪƟŅĪŅĵĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ      
5. ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸ ĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ      
6.ĪńŘĚĚŅĬĪňŗĽńŗĚĶĺĴĪńŘĚŐĭĭİƗĔľńħ ŏĴŊŗŀįŌƟĽŀĬœħƟĨĶĺěŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩėŊĬœħƟĪńĬĪň      
7. ŒĬĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĪňŗįŌƟĽŀĬĔŜŅľĬħŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĪŜŅ ĴňėĺŅĴĽĴŏľĨŋĽĴįĸ      
8. ĔŅĶĨĶĺěĚŅĬŐĸŃĔŅĶĽŀĭĮĸŅĵĳŅė įŌƟĽŀĬœħƟĮĢŇĭńĨŇœĮħƟĺĵėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ
ĵŋĨŇīĶĶĴ 

     

9. ŐľĸƞĚĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĽƞĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĪńĬĪňĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ      
10. ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶŌƟĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚħňĴŅĔ      
11. ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅĨŀĭėŜŅĩŅĴœħƟŀĵƞŅĚĪńĬĪƞĺĚĪň      
12. ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŀĵŌƞĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ      
13. ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀœħƟħň      
14. ĻŌĬĵƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬŀĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴňŀŋĮĔĶĦƢĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴ      
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/., ĶŃľĺƞŅĚŏĶňĵĬĺŇĝŅőħĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚĬňŘȮįŌƟĽŀĬœħƟŒľƟĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĭƟŅĚ
ľĶŊŀœĴƞȮĴŅĔĬƟŀĵŀĵƞŅĚœĶȮœĴƞœħƟĨŇħĨƞŀ &Not at all'___ ĨŇħĨƞŀĮĶŃĴŅĦȮ/+3ȮėĶńŘĚȮ&1-5 times'___
ĨŇħĨƞŀĮĶŃĴŅĦȮ4+/.ȮėĶńŘĚȮ&6-10 times'___ ĨŇħĨƞŀĮĶŃĴŅĦȮ/.+/3ȮėĶńŘĚȮ&10-15 times'___ĴŅĔĔĺƞŅ
/3ȮėĶńŘĚȮ&More Than 15times'___ 

11. ĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀĪŅĚŏĪėĬŇėŏıŊŗŀěŃŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ
ľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŒħȮŕĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚľĶŊŀœĴƞȮĴňȮ&Yes'___ œĴƞĴňȮ&No'___ 

ĩƟŅĴňĬńĔĻŉĔļŅĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀħƟŅĬŒħȮĨƟŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭŒėĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒħȮőĮĶħ
ĶŃĭŋėŜŅĨŀĭĕŀĚĪƞŅĬĨŅĴŒěėĺŅĴħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
      ___ŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽĩŅĭńĬ 
      ___ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟĝƞĺĵ 
      ___ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
      ___ĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵľƟŀĚĽĴŋħ 
      ___ĭĶŇĔŅĶěŅĔİƙŅĵľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
      ___ĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔŏıŊŗŀĬľĶŊŀĽĴŅĝŇĔĕŀĚėĶŀĭėĶńĺ 
      ___ĭŋėėĸľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŒħĬŀĔŏĬŊŘŀěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĬňŘ 
őĮĶħĶŃĭŋĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĨŇħĨƞŀĞŉŗĚŏĮƦĬĪňŗıŀŒěĮĶŃĔŅĶŒħĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚ 
       ___ěŅĔŏĺŖĭœĞĨƢĕŀĚĽĩŅĭńĬ 
       ___ěŅĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔėĶŌįŌƟĽŀĬľĶŊŀįŌƟĝƞĺĵ 
       ___ěŅĔĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
       ___ěŅĔĭĶŇĔŅĶŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔŏěƟŅľĬƟŅĪňŗİƙŅĵľƟŀĚĽĴŋħ 
       ___ěŅĔĭĶŇĔŅĶěŅĔİƙŅĵľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 
       ___ěŅĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀěŅĔŏıŊŗŀĬľĶŊŀĽĴŅĝŇĔĕŀĚėĶŀĭėĶńĺ 
       ___ěŅĔĭŋėėĸľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬŒħĬŀĔŏĬŊŘŀěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĬňŘ 
ĩƟŅĬńĔĻŉĔļŅœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀŀĵƞŅĚŏıňĵĚıŀȮőĮĶħĶŃĭŋĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮħƟĺĵ 
       
        
ĬńĔĻŉĔļŅĴňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŏĮƦĬĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Computer Ownership and Access' 
ĬńĔĻŉĔļŅŏľŖĬĺƞŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘȮĚƞŅĵľĶŊŀĵŅĔľĶŊŀœĴƞĮĶŃĔŅĶŒħ 
ĩƟŅĴňőĮĶħĶŃĭŋŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ ĚƞŅĵĴŅĔ &VE' ĚƞŅĵȮ&E' ĵŅĔȮ&D' ĵŅĔĴŅĔȮ&VD' œĴƞĴňȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.4ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
 ĚƞŅĵĴŅĔ ĚƞŅĵ ĵŅĔ ĵŅĔĴŅĔ œĴƞĴňėŜŅĨŀĭ 
ĔŅĶĸĚĝŊŗŀŏĕƟŅŒĝƟĶŃĭĭ      
ĔŅĶĬŜŅĪŅĚĕŀĚĶŃĭĭ      
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅľĸńĔĽŌĨĶ      
ĔŅĶĽƞĚŐĸŃĶńĭĕƟŀėĺŅĴŀňŏĴĸ      
ĔŅĶĽƞĚĚŅĬĴŀĭľĴŅĵ      
ĔŅĶŒĝƟĲƤĚĔƢĝńŗĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴ      
ĔŅĶŒĝƟĔŅĶŐĝĪŀŀĬœĸĬƢ      

 
ĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬĽŋħĪƟŅĵ 
ĽĩŅĭńĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĴňŐĬĺėŇħĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĭĶŇĔŅĶĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟŐĔƞ
ĬńĔĻŉĔļŅŀĵƞŅĚœĶȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĽĩŅĭńĬėĺĶěńħŏĨĶňĵĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĭĸŖŀĔȮe-portfolio ľĶŊŀȮwiki 
ľĶŊŀœĴƞ 
       
       
  

Legault (0./.'ȮœħƟŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŀĶƢĽĺŇĝŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚľĸńĚĽŀĬŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
4.ȮĕƟŀŐĸŃŀŅěěŃĴňŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟȮĩƟŅėŋĦĔŜŅĸńĚŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚȮėŋĦŀŅěěŃĨƟŀĚĔŅĶŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĽŀĬĞŉŗĚėŋĦĽŅĴŅĶĩĽŊĭėƟĬěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĝŋħĬňŘ
ŐĸŃľŅĔĴňėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŇŗĴŏĨŇĴŒħȮŕȮĔŖĽŅĴŅĶĩŒľƟėŜŅŐĬŃĔńĬœħƟ 
ėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘȮ 
+ ŒľƟĶŃĭŋĩŉĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘŐĸŃĔŅĶŒľƟĚŅĬ 
+ȮėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘĴňŏĬŊŘŀľŅĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚľĶŊŀœĴƞȮĪŜŅœĴĴňľĶŊŀĪŜŅœĴœĴƞĴň 
+ȮľńĺĕƟŀŒħĪňŗėŋĦŀĵŅĔěŃŒľƟĴňĞŉŗĚěŃĪŜŅŒľƟėĶŀĭėĸŋĴŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬȮŕ 
őėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĺŇĝŅ 
+ ŒľƟĶŃĭŋėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚĺŇĝŅ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĽŇŗĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĶŃħńĭėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟľĶŊŀĪńĔļŃ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋěŜŅĬĺĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒĬėŀĶƢĽĬňŘ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėŋĦĳŅıĕŀĚĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĬŜŅŏĽĬŀŒĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĪŅĚŀňŏĴĸľĶŊŀĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŒĬħƟŅĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĨƞŅĚȮŕ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėĺŅĴıŉĚıŀŒěľĶŊŀėĺŅĴŏıĸŇħŏıĸŇĬŒĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĬŘŜŅľĬńĔĕŀĚėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŀŃœĶŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚľĶŊŀěŋħŀƞŀĬĕŀĚėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
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+ȮŀŃœĶĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĽƞĺĬŒħĕŀĚėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĬƞŅĽĬŒě 
+ȮĴňŏĬŊŘŀľŅŒħȮŕȮĪňŗėŋĦėŇħĺƞŅĽĴėĺĶěŃŏıŇŗĴŏĕƟŅĴŅŒĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŒĬėŀĶƢĽĬňŘœħƟĽĶƟŅĚĕŉŘĬĝńħŏěĬŐĸŃĴňŏľĨŋįĸĽĴėĺĶŐĔƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀœĴƞȮĪŜŅœĴĩŉĚŏľŖĬĺƞŅĴň
ľĶŊŀĪŜŅœĴĩŉĚŏľŖĬĺƞŅœĴƞĴň 
+ȮŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĬňŘĴňĔŅĶŀīŇĭŅĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħŏıňĵĚıŀľĶŊŀœĴƞ 
ėŜŅĩŅĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŒĝƟŒĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĚŅĬĪňŗĽńŗĚŒľƟĪŜŅ,ȮėŜŅĩŅĴĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃĕƟŀĪħĽŀĭŒħȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėŋĦĳŅıĕŀĚėŜŅĩŅĴĪňŗŒĝƟ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĝĬŇħĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚėŜŅĩŅĴĪňŗŒĝƟ 
+ȮĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶŒĝƟėŜŅĩŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĬňŘľĶŊŀœĴƞȮĪŜŅœĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŐĸŃĪŜŅœĴœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 
+ȮėŜŅĩŅĴĪňŗĨŇħĨŅĴįĸĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘľĶŊŀœĴƞ 
+ȮėŜŅĩŅĴĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŐĸŃŏıňĵĚıŀľĶŊŀœĴƞȮ 
+ȮėŜŅĩŅĴĪňŗŒĝƟėĶŀĭėĸŋĴŐĭĭĪħĽŀĭŒĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅľĶŊŀœĴƞ 
+ȮĔŅĶĽŀĭĨƞŅĚȮŕȮŒĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘėĺĶěŃœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚœĶ 
+ȮĔŅĶĪĭĪĺĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĔƞŀĬĪňŗěŃĬŜŅĴŅĩŅĴĴňĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀœĴƞ 
+ȮėŜŅĩŅĴĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚħňľĶŊŀœĴƞ 
ĔŅĶŒĝƟŏĺŅĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
+ȮėŋĦŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘĴŅĔĬƟŀĵŀĵƞŅĚœĶ 
+ȮėŋĦŒĝƟŏĺĸŅėŇħŏĮƦĬĝńŗĺőĴĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŇěĔĶĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘĴŅĔĬƟŀĵ
ŀĵƞŅĚœĶ 
+ȮĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮĪŜŅœĴĩŉĚŏľŖĬĺƞŅĴňŐĸŃĪŜŅœĴĩŉĚ
ŏľŖĬĺƞŅœĴƞĴň 
ĸŜŅħńĭŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĸŜŅħńĭŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĸƞĺĚľĬƟŅ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėĺŅĴĵŅĔĚƞŅĵŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶľŅėĺŅĴĶŌƟ 
+ȮĴňĔŅĶĕĵŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬľĶŊŀœĴƞ 
+ȮėŋĦœħƟĴňĔŅĶĽŊĭėƟĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗœľĬȮĩƟŅœĴƞĴňȮĪŜŅœĴĩŉĚœĴƞĴň 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĽŀĬőħĵĔŅĶŒĝƟőĽĨĪńĻĬĻŉĔļŅ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŒĝƟőĽĨĪńĻĬĻŉĔļŅŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĕƟŀėĺŅĴŐĸŃŐĭĭĨńĺŀńĔļĶĪňŗŒĝƟŒĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋŐĭĭ,ȮĕƟŀėĺŅĴ,ȮĽňĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀőĽĨĪńĻĬĻŉĔļŅ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėŋĦĳŅıĕŀĚĳŅıĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĳŅıěŜŅĸŀĚĪňŗŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬěĶŇĚĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟ 
ĔŅĶĬŜŅĽŊŗŀĨƞŅĚ ŕ ĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋěŜŅĬĺĬĽŊŗŀĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟ 
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+ȮŒľƟĶŃĭŋėŋĦĳŅıĕŀĚĽŊŗŀĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋěŜŅĬĺĬĳŅıľĶŊŀĶŌĮĳŅıĪňŗĬŜŅĴŅŒľƟ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋěŜŅĬĺĬĽŊŗŀĪňŗŒĝƟĲƤĚ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėŋĦĳŅıĕŀĚĽŊŗŀĪňŗŒĝƟĲƤĚ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋěŜŅĬĺĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵĪňŗŒĝƟ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋŏĽňĵĚŐĸŃėŋĦĳŅıĕŀĚŏĽňĵĚĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶĶĵŅĵ 
+ȮĔŅĶĭĶĶĵŅĵœħƟŏıŇŗĴŒľƟŏĔŇħėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŒĝƟĶŌĮŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚľĶŊŀœĴƞȮĪŜŅœĴĩŉĚĺƞŅĴňŐĸŃ
ĪŜŅœĴĩŉĚĺƞŅœĴƞĴň 
ĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĮĶŇĴŅĦŒĬĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ 
+ȮĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚįŌƟĽŀĬĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘľĶŊŀœĴƞȮĪŜŅœĴĩŉĚĺƞŅĴňŐĸŃĪŜŅœĴ
ĩŉĚĺƞŅœĴƞĴň 
+ȮŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľƟĪŜŅĚŅĬĔĸŋƞĴȮėŋĦĴňėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔĸŋƞĴľĶŊŀœĴƞȮ 
+ȮėŋĦĴňĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀĔŅĶĨŇħĨƞŀĪŅĚŏĺŖĭœĞĨƢĨƞŅĚȮŕȮľĶŊŀœĴƞ 
+ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĝńħŏěĬĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀœĴƞŏıňĵĚŒħ 
+ȮĔŅĶĻŉĔļŅĶŅĵĔĶĦňŐĸŃĔŅĶŒĝƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĮĶŃĔŀĭĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĝńħŏěĬĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅ
ľĶŊŀœĴƞ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋőŀĔŅĽĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĽńĴıńĬīƢĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŀŊŗĬȮŕ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗŏĮƦĬĔńĬŏŀĚĪňŗėŋĦĴňĨƞŀŏıŊŗŀĬĨƞŅĚĽĩŅĭńĬ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭŏıŊŗŀĬĨƞŅĚĽĩŅĭńĬőħĵĨĶĚ 
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńŘĚľĴħőħĵĳŅıĶĺĴ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėŋĦĳŅıĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĶŌƟĕŀĚėŋĦĪňŗĴňĨƞŀėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ 
+ȮŒľƟĭŀĔėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħĪňŗĽŜŅėńĠȮ1ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗėŋĦœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶȮ1ȮĺŇīňĪňŗėŋĦěŃŏĮĸňŗĵĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅħňĔĺƞŅľĶŊŀŏľĴŅŃĽĴĔĺƞŅ 
+ȮŒľƟĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘ 
+ȮŒľƟĭŀĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ0ȮĺŇīňĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĬňŘȮ 
+ȮėŋĦĴňėĺŅĴıŀŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŀĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢľĶŊŀĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŀĵƞŅĚœľĬĴŅĔĔĺƞŅĔńĬ? ĪŜŅœĴ? 
-ȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘȮėŋĦėŇħĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶħňľĶŊŀœĴƞĪňŗěŃĬŜŅœĮŒĝƟĔńĭĺŇĝŅ
ŀŊŗĬȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĪŜŅœĴĩŉĚėŇħĺƞŅěŃĬŜŅœĮŒĝƟĔńĭĺŇĝŅŀŊŗĬœħƟŐĸŃĪŜŅœĴœĴƞėĺĶĬŜŅœĮŒĝƟĔńĭĺŇĝŅŀŊŗĬȮŕ 
+ȮėŋĦĴňĮƤĠľŅĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŊŗŀĽŅĶŏĪėőĬőĸĵňĬňŘľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅĴň
őĮĶħĶŃĭŋľĶŊŀŀīŇĭŅĵ 
+ȮĕŀŒľƟĪƞŅĬıŇěŅĶĦŅħŌĺƞŅěŅĔŐĭĭĽŀĭĩŅĴĪńŘĚľĴħŏľĸƞŅĬňŘĵńĚĴňĕƟŀŒħĪňŗėĺĶěŃŏıŇŗĴŏĨŇĴľĶŊŀĴňĕƟŀŒħĪňŗėĺĶ
ěŃıŇěŅĶĦŅŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮőĮĶħŒľƟĕƟŀėŇħľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħƟĺĵ 
+ȮŒľƟħŌĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟ 
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+ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĽŀĬȮŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬőħĵŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮŒĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ įŌƟĺŇěńĵ

ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħĨńĺĝňŘĺńħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ĞŉŗĚŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĨńĺĝňŘĺńħŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħńĚĔĸƞŅĺĨƟŀĚŀŅĻńĵŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĕŀĚ RoyalsȮ
and Vivian &n.d.'ȮœħƟĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴŅĔȮįŌƟŏĶňĵĬŏĴŊŗŀœħƟŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĽĬŒěŐĸŃĻŉĔļŅœħƟįĸħňĔĺƞŅŐĸŃŏĶŖĺĔĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭħńŘĚŏħŇĴ Pappas (0./6'ȮœħƟĨńŘĚėŜŅĩŅĴŏıŊŗŀěŃŒľƟ
œħƟėŜŅĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕ ĪňŗėĶŀĭėĸŋĴŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĞŉŗĚĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽŜŅėńĠȮ
/.ȮĮĶŃĔŅĶ Clayton &n.d.',ȮœħƟŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚėŀĶƢĽĺŇĝŅĬňŘŒľƟĴňėŋĦĳŅıħň
ĵŇŗĚĕŉŘĬŏıŊŗŀěŃœħƟĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŃĭĭĪŅĚœĔĸȮŐĸŃȮLegault (0./.'ȮœħƟŏĽĬŀŐĬŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėŀĶƢĽĺŇĝŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚľĸńĚĽŀĬŏĮƦĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ4.ȮĕƟŀŐĸŃŀŅěěŃĴňŏıŇŗĴŏĨŇĴœħƟȮĩƟŅėŋĦĔŜŅĸńĚ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮėŋĦŀŅěěŃĨƟŀĚĔŅĶŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ľĸńĚĽŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĔŜŅľĬħĨńĺĭƞĚĝňŘĴňėĺŅĴĨĶĚŒĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĨńĺĭƞĚĝňŘŐĸŃĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 
2.7ȮȮĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮ 
 0,5,/ȮȮĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĔŅĶĔƞŀĨńŘĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ 
ŏĴŊŗŀĮƖıŋĪīĻńĔĶŅĝȮ0214ȮıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃěŋĸěŀĴŏĔĸƟŅŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮœħƟĪĶĚĴňıĶŃĔĶŋĦŅőĮĶħŏĔĸƟŅ
ıĶŃĶŅĝĪŅĬıĶŃĭĶĴĶŅĝŅĬŋĠŅĨȮŒľƟĨńŘĚĺŇĪĵŅĸńĵĕŉŘĬŒĬĭĶŇŏĺĦĺńħĭĺĶĬŇŏĺĻĺŇľŅĶȮĪĶĚıĶŃĶŅĝĪŅĬĺƞŅȮ
ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĸƞŅŏĶňĵĬĕŀĚıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶȮĪĶĚŀŋĪŇĻıĶŃĶŅĝĪĶńıĵƢĭŜŅĶŋĚ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮŐĸŃĔƞŀĽĶƟŅĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ėĶńŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ04ȮĨŋĸŅėĴȮ0217ȮıĶŃĭŅĪĽĴŏħŖěıĶŃěŋĸěŀĴŏĔĸƟŅŏěƟŅŀĵŌƞľńĺȮŏĽħŖěıĶŃĶŅĝ
ħŜŅŏĬŇĬŏĮƕħĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮıĶŃŀĚėƢĪĶĚŀŋĮĩńĴĳƢħƟĺĵĪĶĚıĶŃĶŅĝĪŅĬıĶŃĶŅĝĪĶńıĵƢĭŜŅĶŋĚ
ĮĶŃěŜŅĮƖȮŀŅĻńĵıĶŃĶŅĝĮĶŃĽĚėƢħńĚĔĸƞŅĺŐĸƟĺĬńŘĬȮĽĴŏħŖěıĶŃĴľŅĽĴĦŏěƟŅĔĶĴıĶŃĵŅĺĝŇĶĠŅĦĺőĶĶĽȮ
ěŉĚĪĶĚĨńŘĚıĶŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔŅĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĕŉŘĬȮ1ȮĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘȮ1'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶ 2'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĺŇĪĵŅĔŅĶŀńĬŏĮƦĬĕŀĚĝŅĨŇĳŌĴŇŐĸŃĕŀĚ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ1'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗŏįĵŐįƞıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ŏĴŊŗŀĔŇěĔŅĶĕŀĚĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŐĸƟĺĮĶŅĔĢĺƞŅȮıĶŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏľĸƞŅĬńŘĬ
œħƟĶńĭįĸŏĮƦĬĪňŗĬƞŅıŀŒěĨĸŀħĴŅŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟıĶŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏľĸƞŅĬńŘĬœħƟįĸħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ1.Ȯ
īńĬĺŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0266ȮĽĴŏħŖěıĶŃĽńĚęĶŅĝŏěƟŅȮĔĶĴľĸĺĚĺĝŇĶĠŅĦĺĚĻƢȮŒĬģŅĬŃĪňŗĪĶĚŏĮƦĬĬŅĵĔ
ĔĶĶĴĔŅĶĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵıĶƟŀĴĪńŘĚıĶŃŏĩĶŅĬŋŏĩĶŃěŉĚœħƟĮĶŃĔŅĻŐĨƞĚĨńŘĚĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬĽŌĚ
ŒĬĶŌĮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĕŉŘĬőħĵŀŅĻńĵĬŅĴĺƞŅȮĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŒĬıĶŃ
ĭĶĴĶŅĝŌĮĩńĴĳƢȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮėŊŀȮ/'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮ0'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬ
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ĽĩŅĬĻŉĔļŅĺŇĪĵŅĔŅĶŀńĬŏĮƦĬĕŀĚĝŅĨŇĳŌĴŇŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ1'ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŏįĵŐįƞ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĬŀĔĮĶŃŏĪĻȮ2'ȮŏıŊŗŀŒľƟıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŒĬĔŅĶĭŜŅŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĮĶŃĝŅĝĬȮ3'ȮŏıŊŗŀŒľƟıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėƟĬėĺƟŅőĨƟĨŀĭȮľĶŊŀŀĳŇĮĶŅĵœħƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŐĔƞĝŅĺœĪĵŐĸŃĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ
4'ȮŏıŊŗŀŒľƟıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶœħƟŏĮƦĬĔŜŅĸńĚĽŜŅėńĠŒĬĔŅĶěĶĶőĸĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮŐĸŃŏĮƦĬĻŅĽĬĪŅĵŅĪĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴŐĔƞĔŅĸĽĴńĵȮ5'ȮŏıŊŗŀėĺŅĴŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅŐĸŃėĚŀĵŌƞĨĸŀħĔŅĸĬŅĬĕŀĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ĪńŘĚĬňŘȮĳŅĵŒĨƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĕŀĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶėĦŃľĬŉŗĚŏĶňĵĔĺƞŅȮĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĴ
ĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĮƤěěŋĭńĬŏĶňĵĔĺƞŅȮĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĽĩŅĭńĬŐľƞĚĬňŘŏĶŇŗĴŏĮƕħ
ŒľƟĴňĔŅĶŀĭĶĴĻŉĔļŅŐĔƞıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶĨńŘĚŐĨƞĺńĬĪňŗȮ/4ȮĔńĬĵŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0267ȮěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňĺŇĪĵŅŏĕĨŀĵŌƞŒĬĳŌĴŇĳŅėĨƞŅĚ ŕ ĕŀĚĮĶŃŏĪĻĶĺĴȮ5ȮŐľƞĚȮėŊŀȮ/'Ȯ
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŀŜŅŏĳŀĺńĚĬƟŀĵȮěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮ0'ȮĺŇĪĵŅŏĕĨĽŇĶŇĬīĶ
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŒĬıĶŃŀŋĮĩńĴĳƢȮŀŜŅŏĳŀĽŅĴıĶŅĬȮěńĚľĺńħĬėĶĮģĴȮ1'ȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĭƟŅĬőĬĬĝńĵȮŀŜŅŏĳŀ
ŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ2'ȮĺŇĪĵŅŏĕĨĸƟŅĬĬŅȮĺńħŏěħňĵƢľĸĺĚȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħŏĝňĵĚŒľĴƞȮ3'ȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ĻĶňīĶĶĴŅőĻĔĶŅĝȮĺńħıĶŃĴľŅīŅĨŋȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĬėĶĻĶňīĶĶĴĶŅĝȮ4'ȮĺŇĪĵŅŏĕĨĶƟŀĵŏŀŖħȮĭƟŅĬħĚ
ĸŅĬȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĶƟŀĵŏŀŖħȮ5'ȮĺŇĪĵŅŏĕĨĻĶňĸƟŅĬĝƟŅĚȮĺńħĻĶňĽŋĪīŅĺŅĽȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħŏĸĵ 3 
ĺŇĪĵŅĸńĵėŊŀȮ1'ȮĴľŅĮĝŅĮħňŏĩĶňĺŇĪĵŅĸńĵȮěńĚľĺńħĬėĶĶŅĝĽňĴŅȮ2'ȮĺŇĪĵŅĸńĵĻŅĽĬĻŅĨĶƢĔŅĿĽŇĬīŋƢȮŀŜŅŏĳŀ
ŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĔŅĿĽŇĬīŋƢȮ3'ȮĺŇĪĵŅĸńĵĻŅĽĬĻŅĽĨĶƢĵőĽīĶȮěńĚľĺńħĵőĽīĶ  

2.7.2 ȮĮĶŃĺńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬĴŅ 
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƕħĪŜŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĶńŘĚŐĶĔȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ7Ȯ

ıķļĳŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0304ȮőħĵıĶŃŏħĝıĶŃėŋĦıĶŃŏĪıőĴĸňȮ&ĮĶŃěĺĭȮĔĬōĨŅěŅőĶ'Ȯ&ĮƤěěŋĭńĬėŊŀȮĽĴŏħŖě
ıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢ'ȮŀīŇĔŅĶĭħňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏěƟŅŀŅĺŅĽĺńħĴĔŋĢĔļńĨĶŇĵŅĶŅĴȮ
ĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŐĸŃįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃīŅĬŏĮƕħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňĬńĔĻŉĔļŅĶŋƞĬŐĶĔȮěŜŅĬĺĬȮ//ȮĶŌĮȮŐĸŃŏĮƦĬĺŇĪĵŅŏĕĨŐľƞĚŐĶĔĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢ
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ 

ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃĽĚęƢŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘěŃĨƟŀĚŀĬŋĺńĨŇŒľƟĪńĬĔńĭėĺŅĴŏěĶŇĠĕŀĚ

őĸĔĞŉŗĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮěŅĔıĶŃħŜŅĶŇĕŀĚĽĴŏħŖěıĶŃŀĶŇĵĺĚĻŅėĨĠŅĦĽĴŏħŖěıĶŃĽńĚęĶŅĝȮ
&ěĺĬȮŀŋĢƮģŅĵňĴľŅŏĩĶ'ȮĺńħĴĔŋĢĔļńĨĶŇĵŅĶŅĴȮĕĦŃĪĶĚħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĬŅĵĔĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňıĶŃĮĶŃĽĚėƢĪňŗěŃĕĵŅĵĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃĽĚęƢŒľƟŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒĬĮƖȮı,Ļ,Ȯ03/1+
03/2ȮœħƟĪĶĚěńħĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĕŉŘĬėĦŃľĬŉŗĚȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĶƞŅĚľĸńĔĽŌĨĶıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠ
ĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĔŅĻŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔĽŌĨĶľĬŉŗĚĕŀĚĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŒĬĮƖȮı,Ļ,03/2ȮĽĴńĵȮłıĦłȮĽŋĔŇěȮ
ĬŇĴĴŅĬŏľĴŇĬĪĶƢȮħŜŅĶĚĨŜŅŐľĬƞĚĶńģĴĬĨĶňĺƞŅĔŅĶĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮŏĴŊŗŀĔĶŃĪĶĺĚĮĶŃĔŅĻŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĸƟĺȮıĶŃŀĚėƢĪƞŅĬœħƟŏĮƕħőĶĚŏĶňĵĬıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴŐľƞĚŐĶĔĕŉŘĬȮĝŊŗŀĺƞŅȮőĶĚŏĶňĵĬĺĝŇĶĴĔŋĢȮĞŉŗĚĨńŘĚŀĵŌƞĭĶŇŏĺĦ
ľĸńĚĺńħĴĔŋĢĔļńĨĶŇĵŅĶŅĴȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮŏĮƦĬĽŅĕŅŐľƞĚľĬŉŗĚĕŀĚĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵŒĝƟľĸńĔĽŌĨĶȮıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/ȮĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ03/2ȮŒĬĮƖ
ŏħňĵĺĔńĬĬňŘȮĬŅĵĜĭńĭȮėŋĦĬŅĵĽĚĺĬȮĝŌěŇĨĨŅĶĴĵƢȮœħƟĴňěŇĨĻĶńĪīŅĩĺŅĵĪňŗħŇĬěŜŅĬĺĬȮ/64ȮœĶƞȮĪňŗȮĨŜŅĭĸ
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ĽĬńĭĪŉĭȮŀŜŅŏĳŀĺńĚĬƟŀĵȮěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮ&ĨƞŀĴŅœħƟĴňįŌƟĭĶŇěŅėĞŊŘŀĩĺŅĵŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĮƦĬȮ514ȮœĶƞ'Ȯ
ŒľƟŏĮƦĬĪňŗĨńŘĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃĽĚęƢȮĕĵŅĵĔŅĶĻŉĔļŅŀŀĔœĮĽŌƞĝĬĭĪŐĸŃŏĮƕħĪŜŅĔŅĶĽŀĬıĶŃĳŇĔļŋ
ĽŅĴŏĦĶĕŉŘĬœħƟĪĶĚĺŅĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶěńħĨńŘĚĽĩŅĭńĬĽĚęƢŐľƞĚĬňŘœĺƟȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĽĩŅĭńĬĔŅĶĻŉĔļŅĝńŘĬĽŌĚĕŀĚėĦŃĽĚęƢȮ0'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗıńĔŀŅĻńĵŏĸƞŅŏĶňĵĬĕŀĚıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶȮ1'Ȯ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗıńĔŀŅĻńĵŏĸƞŅŏĶňĵĬĺŇĝŅĔŅĶĪŅĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĕŀĚĝŅĺĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮ2'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĻŌĬĵƢĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĝńŘĬĽŌĚŏĔňŗĵĺĔńĭıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ3'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗŀĭĶĴŒĬ
ħƟŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇīĶĶĴȮ4'ȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĽĩŅĬĪňŗĻŉĔļŅİƗĔŀĭĶĴıĶŃĳŇĔļŋįŌƟěŃĮĢŇĭńĨŇĻŅĽĬĔŇěŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮŏĝƞĬȮ
ĚŅĬħƟŅĬĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĔŅĶŏįĵŐįƞȮĔŅĶĽŅīŅĶĦŌĮĔŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬȮĕĦŃĪňŗĪĶĚŏĨĶňĵĴĔŅĶěŃħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĳŅĵľĸńĚĝŅĺĭƟŅĬŏĔŖĭŏĔňŗĵĺĕƟŅĺŏĽĶŖěĽŇŘĬŐĸƟĺȮŐĨƞıĶŃħŜŅĶŇħńĚĔĸƞŅĺĵńĚœĴƞĪńĬĽńĴķĪīŇśįĸȮıĶŃŀĚėƢĪĶĚ
ĽŇŘĬıĶŃĝĬĴƢŏĽňĵĔƞŀĬȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ/6ȮīńĬĺŅėĴȮı,Ļ,Ȯ03/2ȮĨƞŀĴŅĮƖȮı,Ļ,Ȯ03/4ȮıĶŃŏĩĶŅĬŋŏĩĶŃįŌƟĴň
ĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃĽĚęƢİƙŅĵīĶĶĴĵŋĨŇľĸŅĵĶŌĮȮŏĝƞĬȮ 

/'ȮĽĴŏħŖěıĶŃĠŅĦĽńĚĺĶȮĽĴŏħŖěıĶŃĽńĚęĶŅĝȮłȮĺńħĭĺĶĬŇŏĺĻĺŇľŅĶȮ 
0'ȮĽĴŏħŖěıĶŃĠŅĦĺőĶħĴȮ&ĮĶŃĵŌĶȮĽĬōĨĚōĔŋőĶ'ȮĺńħŏĪıĻŇĶŇĬĪĶŅĺŅĽȮ 
1'ȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮ&ĮĶŃěĺĭȮĔĬōĨŅěŅőĶ'ȮĺńħĴĔŋĢĔļńĨĶŇĵŅĶŅĴȮ 
2'ȮıĶŃŏĪıŏĴīŅěŅĶĵƢȮ&ĽŋĺĶĶĦȮĔƣōěőĬ'ȮĺńħĴĔŋĢĔļńĨĶŇĵŅĶŅĴȮ 
3'ȮıĶŃīĶĶĴĺĶŅěŅĶĵƢȮ&ŐĭĬȮĔŇĨōĨŇĽŅőĶ'ȮĺńħĭĺĶĬŇŏĺĻĺŇľŅĶȮ 
4'ȮıĶŃīĶĶĴŏěĨŇĵŅěŅĶĵƢȮ&ĺŇĶŇĵńĚėƢȮĽŇĶŇĬōīőĶ'ȮĺńħīĶĶĴĴĚėĸȮ 
5'ȮıĶŃŏĪıĮƤĠĠŅĔĺňȮ&ĭĶĶěĚȮĔĸōĸŇőĨ'ȮĺńħĴĔŋĢĔļńĨĶŇĵŅĶŅĴȮ 
őħĵĶƞĺĴĔńĬĔƞŀĨńŘĚĽĩŅĭńĬĽĚęƢŐľƞĚĬňŘĕŉŘĬȮŏĶŇŗĴŐĶĔŒĝƟĝŊŗŀĺƞŅȮĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ

ĺŇĪĵŅĸńĵȮĽŅĕŅĺńĚĬƟŀĵȮŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬőħĵĪńŗĺœĮĺƞŅȮĺŇĪĵŅĸńĵĽĚęƢĺńĚĬƟŀĵȮŒĬĮƖȮı,Ļ,03/7Ȯ
œħƟĕŀĨńŘĚŏĮƦĬĺńħĝŊŗŀȮĺńħĝŌěŇĨīĶĶĴŅĶŅĴȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŏĔňĵĶĨŇŐĔƞĺĚĻƢĽĔŋĸĝŌěŇĨŅĶĴĵƢįŌƟĩĺŅĵĪňŗħŇĬŏıŊŗŀĔŅĶĔƞŀĨńŘĚ
ėĶńŘĚŐĶĔȮĨƞŀĴŅŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ0.ȮĴňĬŅėĴȮı,Ļ,030.ȮœħƟĶńĭıĶŃĴľŅĔĶŋĦŅīŇėŋĦȮıĶŃĶŅĝĪŅĬıĶŃĬŅĴŅĳŇœīĵȮ
ŒĬĽĴŏħŖěıĶŃĭĶĴőŀĶĽŅīŇĶŅĝłȮĽĵŅĴĴĔŋĢĶŅĝĔŋĴŅĶĺƞŅȮĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃĪĶĚ
ıĶŃĶŅĝĪŅĬıĶŃĬŅĴŅĳŇœīĵĵƞŀĺƞŅȮĴ,ĺ,Ĕ,ȮĳŅĵŒĨƟĽňĴŅīĶĶĴěńĔĶȮıĶƟŀĴĪńŘĚıĶŃĶŅĝĪŅĬĽŋĳŅļŇĨĺƞŅȮĺĝŇ
ĶŌĮĴěŇĨōőĨȮĽŇĵŅȮ&ıŉĚŏĮƦĬįŌƟĴňěŇĨŐĔĶƞĚĮĶŃħŋěŏıĝĶ'ȮŒľƟŏĮƦĬĨĶŅĮĶŃěŜŅĺŇĪĵŅĸńĵ 

ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĳŅĵŒĨƟ

ıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇȮı,Ļ,Ȯ032.ȮœħƟŐĭƞĚĽƞĺĬĚŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĽƞĺĬĚŅĬȮėŊŀ /'Ȯ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬĺŇĪĵŅŏĕĨȮ0'ȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ1'ȮĺŇĪĵŅĸńĵĻŅĽĬĻŅĽĨĶƢ 

ĮƤěěŋĭńĬĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňĭŋėĸŅĔĶĪŜŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶĚŅĬĮĶŃěŜŅȮ
ĺŇĪĵŅŏĕĨĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮıĶŃĔŇĨĨŇĽŅĶĽŋīňȮĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňȮ0'ȮįĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸȮįŌƟĝƞĺĵŀīŇĔŅĶĭħň
İƙŅĵėķľńĽĩƢȮ1'ȮıĶŃėĶŌıŇĻŇļĢƢīĶĶĴĬŇŏĪĻȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ2'ȮıĶŃĴľŅőĝėĺĶĶīĬƢȮ
ŀŅĳŅĔőĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬĺŇĪĵŅŏĕĨȮ3'ȮıĶŃėĶŌĺŇĳńĝīĶĶĴĺŇěŇĨĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĺŇĪĵŅĸńĵĻŅĽĬ
ĻŅĽĨĶƢ 

ŐĸŃěŜŅĬĺĬĭŋėĸŅĔĶĮĶŃěŜŅĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĶĺĴĪńŘĚȮŀŅěŅĶĵƢŐĸŃ
ŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪńŘĚľĴħȮ26ȮĶŌĮ-ėĬȮőħĵŏĮƦĬıĶŃĳŇĔļŋȮěŜŅĬĺĬȮ9 ĶŌĮȮŐĸŃėķľńĽĩƢȮěŜŅĬĺĬ 17ȮėĬ 
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ħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵěńħĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅȮėŊŀȮľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ĻŅĽĬĭńĦĤŇĨŒĝƟŀńĔļĶĵƞŀĺƞŅȮĻĬ,ĭ,őħĵŒĝƟĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅ 
ĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵœħƟŏĮƕħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĸŜŅħńĭ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 

ŒĬĮƖȮ0304ȮœħƟŏĮƕħĽŀĬĺŇĝŅĻŅĽĬŅĭńĚėńĭŐĸŃĺŇĝŅıŊŘĬģŅĬĪńŗĺœĮȮŒĬȮ0ȮĶŃħńĭĝńŘĬȮėŊŀȮĻŅĽĬ
ĻŅĽĨĶƢĮƖĪňŗȮ/ȮŐĸŃĮƖĪňŗȮ0ȮĽƞĺĬĝńŘĬĮƖĪňŗȮ1ȮŐĸŃĮƖĪňŗȮ2ȮĨƟŀĚŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅĨƞŀĪňŗȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺńħĭĺĶ+ĬŇŏĺĻĺŇľŅĶȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶȮ&ĶŋƞĬĪňŗȮ2ȮŏĮƦĬĶŋƞĬĽŋħĪƟŅĵĪňŗŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅĨƞŀĪňŗȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ'Ȯ 

ŒĬĮƖȮ031/ȮŏĮƕħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ0ȮėĦŃėŊŀȮ/'ȮėĦŃĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢȮĺŇĝŅŏŀĔĳŅļŅŀńĚĔķļȮ
0'ȮėĦŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮĺŇĝŅŏŀĔĽńĚėĴĺŇĪĵŅȮŒĬĮƖȮ0312ȮŏĮƕħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ1ȮėĦŃėŊŀȮ/'ȮėĦŃ
ĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢȮĺŇĝŅŏŀĔĳŅļŅŀńĚĔķļȮ0'ȮėĦŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮĺŇĝŅŏŀĔĽńĚėĴĺŇĪĵŅȮ1'ȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĺŇĝŅŏŀĔĳŅļŅŀńĚĔķļȮŒĬĮƖȮ0320ȮŏĮƕħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬėĶĭȮ2ȮėĦŃėŊŀȮ/ȮėĦŃĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢȮĺŇĝŅŏŀĔ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮ0'ȮėĦŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮĺŇĝŅŏŀĔĽńĚėĴĺŇĪĵŅŐĸŃĴŅĬŋļĵĺŇĪĵŅȮ1'ȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮ
ĺŇĝŅŏŀĔĳŅļŅŀńĚĔķļȮ2'ȮėĦŃĻŅĽĬŅŐĸŃĮĶńĝĠŅȮĺŇĝŅŏŀĔĮĶńĝĠŅȮ 

ŒĬĮƖȮ0323ȮŏĮƕħĔŅĶĽŀĬŏıŇŗĴŀňĔȮ/ȮĽŅĕŅĺŇĝŅȮėŊŀȮ/'ȮėĦŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮĺŇĝŅŏŀĔĶńģĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĮƤěěŋĭńĬœħƟŏĮƕħĽŀĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮħńĚĬňŘȮĔ'ȮėĦŃ
ĴĬŋļĵĻŅĽĨĶƢȮŏĮƕħĽŀĬĺŇĝŅŏŀĔħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ/'ȮĺŇĝŅŏŀĔĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮĺŇĝŅőĪĳŅļŅœĪĵȮĕ'ȮėĦŃ
ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮŏĮƕħĽŀĬĺŇĝŅŏŀĔħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ/'ȮĺŇĝŅŏŀĔĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮĺŇĝŅőĪĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ0'Ȯ
ĺŇĝŅŏŀĔĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮĺŇĝŅőĪĳŅļŅœĪĵȮė'ȮėĦŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮŏĮƕħĽŀĬĺŇĝŅŏŀĔħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ/'Ȯ
ĺŇĝŅŏŀĔĽńĚėĴĺŇĪĵŅŐĸŃĴŅĬŋļĵĺŇĪĵŅȮĺŇĝŅőĪĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅŐĸŃĔŅĶŐĬŃŐĬĺȮ0'ȮĺŇĝŅŏŀĔĶńģĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĺŇĝŅőĪıŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ1'ȮĺŇĝŅŏŀĔĶńģĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĺŇĝŅőĪĽńĚėĴĺŇĪĵŅŐĸŃ
ĴŅĬŋļĵĺŇĪĵŅȮĚ'ȮėĦŃĻŅĽĬŅŐĸŃĮĶńĝĠŅȮŏĮƕħĽŀĬĺŇĝŅŏŀĔħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ/'ȮĺŇĝŅŏŀĔĮĶńĝĠŅȮĺŇĝŅőĪ
ĻŅĽĬŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮ 

ŒĬĮƖȮ0326ȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟĕŀŀĬŋĴńĨŇŏĮƕħĻŌĬĵƢĔŅĶĻŉĔļŅ
ĮĶŅěňĬĭŋĶňĪňŗĺńħĮƙŅĪĶĚėŋĦȮĨŜŅĭĸħĚıĶŃĶŅĴȮŀŜŅŏĳŀŏĴŊŀĚȮěńĚľĺńħĮĶŅěňĬĭŋĶňȮőħĵĴňĬńĔĻŉĔļŅĶŋƞĬŐĶĔ
ěŜŅĬĺĬ 01ȮĶŌĮ ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵĺŇĝŅĝňıėĶŌȮěŜŅĬĺĬȮ01ȮėĬȮ 

ŒĬĮƖȮ0327ȮĕŀŀĬŋĴńĨŇŏĮƕħőėĶĚĔŅĶĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅȮ&ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅőĪ'ȮœħƟŏĮƕħĽŀĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ1ȮĽŅĕŅĺŇĝŅħńĚĬňŘȮ/'ȮĽŅĕŅĺŇĝŅıŋĪīĻŅĽĬƢĻŉĔļŅȮ0'ȮĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĶńģĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĔėĶŀĚȮ1'ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&ĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĮƤěěŋĭńĬ' 

ĮƤěěŋĭńĬŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňĴňĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ3 ĽŅĕŅĺŇĝŅȮėŊŀȮĽŅĕŅĺŇĝŅĳŅļŅŀńĚĔķļȮ
&ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ'ȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĔėĶŀĚȮ&ėĦŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ'ȮŐĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅȮ&ėĦŃĻŅĽĬŅ
ŐĸŃĮĶńĝĠŅ' 

ĮĶńĝĠŅ-ĮĦŇīŅĬȮėĺŅĴŏıňĵĶŏĸŇĻȮŀħĪĬŏĵňŗĵĴȮŏĮƖƧĵĴĔĨńĠƣŌȮĶŌƟĽńěěŃ 
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ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔȮėŊŀȮ1'ȮįĸŇĨĭńĦĪŇĨıĶŃĳŇĔļŋȮĽŅĴŏĦĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴ
ŐĬĺıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŏıŊŗŀěĶĶőĸĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇȮ2'ȮįĸŇĨĭńĦĤŇĨėķľńĽĩƢ
ĪŋĔėĬŒľƟŏĮƦĬėĬħňȮėŊŀȮėŇħħňȮıŌħħňȮŐĸŃĪŜŅħňĨŅĴŐĬĺĪŅĚŐľƞĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐĔƞĽńĚėĴŒľƟŏĔŇħįĸĽńĴķĪīŇśŏĮƦĬĮĶŃěńĔļƢĝńħŏěĬĨƞŀĽńĚėĴœĪĵŐĸŃĽńĚėĴőĸĔȮ3'ȮįĸŇĨ
ĭńĦĤŇĨŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĚėĴœĪĵŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚĪŅĚĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴĮĶŃıķĨŇȮ4' įĸŇĨĭńĦĤŇĨŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĚėĴœĪĵŒľƟŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŏĩĶĺŅĪȮ5'ȮįĸŇĨĭńĦĤŇĨŏĮƦĬįŌƟĬŜŅŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĚėĴœĪĵŒľƟ
ŏĮƦĬĽńĚėĴŐľƞĚĽĴŅĬĜńĬĪƢėĺŅĴŏŀŊŘŀŀŅĪĶĨƞŀĔńĬŐĸŃėĺŅĴĽŅĴńėėňőħĵŒĝƟľĸńĔĽŅĶŅĦňĵīĶĶĴŐĸŃıĶľĴ
ĺŇľŅĶīĶĶĴȮ6' ĽĶƟŅĚĶŃĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŀĚėƢĔŅĶŒľƟŏĮƦĬŀĚėƢĔŅĶĪňŗĴňĸńĔļĦŃĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ŏĜıŅŃĪŅĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐĸŃĴňĴŅĨĶģŅĬĶŃħńĭĽŅĔĸ 

ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬ

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃĮĢŇĭńĨŇȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅȮİƗĔŀĭĶĴĮĢŇĭńĨŇěŇĨĳŅĺĬŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐĔƞıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶŐĸŃėķľńĽĩƢȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪŜŅĬŋĭŜŅĶŋĚĻŇĸĮĺńĥĬīĶĶĴ 

ıńĬīĔŇě 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĴŋƞĚěŃįĸŇĨ

ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟħňĪńŘĚĪŅĚīĶĶĴŐĸŃĪŅĚőĸĔȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħňŒĬĔŅĶ
ėŇħȮıŌħȮĪŜŅȮĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĮĶŃěŜŅŒěȮĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĵĺŅěŅŒěŒľƟĽĚĭŏĵŖĬĴňŀŋħĴėĨŇŐĸŃĴň
ŀŋħĴĔŅĶĦƢĴŋƞĚŀŋĪŇĻĨĬĭŜŅŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴ 

ŏŀĔĸńĔļĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃŀńĨĸńĔļĦƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ 
ŀńĨĸńĔļĦƢȮĭńĦĤŇĨĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŒĬľĸńĔıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏįĵŐįƞıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ

ŐĔƞĽńĚėĴŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ 
ŏŀĔĸńĔļĦƢȮĭĶŇĔŅĶĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐĔƞĽńĚėĴŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇ 
ĽĩŅĬĪňŗĨńŘĚ 
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĨńŘĚŀĵŌƞĭĬĩĬĬıľĸőĵīŇĬȮĶŃľĺƞŅĚĔŇőĸŏĴĨĶĪňŗȮ51Ȯ+

52ȮĽŅĵĔĶŋĚŏĪıĴľŅĬėĶ+ȮĽĶŃĭŋĶňȮĳŅĵŒĬĺńħĝŌěŇĨīĶĶĴŅĶŅĴȮŏĸĕĪňŗȮ35ȮľĴŌƞĪňŗȮ/ȮĨŜŅĭĸĽĬńĭĪŉĭȮŀŜŅŏĳŀ
ĺńĚĬƟŀĵȮěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮĶľńĽœĮĶļĦňĵƢȮ/1/5.ȮľĴŅĵŏĸĕőĪĶĻńıĪƢĪňŗěŃĨŇħĨƞŀȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅ
ĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ.+1352+3.15+6ȮőĪĶĽŅĶȮ.+1352+3.15 

0,5,3ȮȮĭĶŇĭĪŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇŗĚȮŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĴŋƞĚěŃįĸŇĨ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟħňĪńŘĚĪŅĚīĶĶĴŐĸŃĪŅĚőĸĔȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħňŒĬĔŅĶ
ėŇħȮıŌħȮĪŜŅȮĴňėŋĦīĶĶĴěĶŇĵīĶĶĴĮĶŃěŜŅŒěȮĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴĔŅĵĺŅěŅŒěŒľƟĽĚĭŏĵŖĬĴňŀŋħĴėĨŇŐĸŃĴň
ŀŋħĴĔŅĶĦƢĴŋƞĚŀŋĪŇĻĨĬĭŜŅŏıŖĠĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĽńĚėĴěŉĚĨƟŀĚıĶƟŀĴħƟĺĵĪńĔļŃŒĬľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ
ĽńĚėĴŒĬĶŃħńĭĝŅĨŇŐĸŃĬŅĬŅĝŅĨŇȮőħĵŏĜıŅŃŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃěŅĔĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĺŇĝŅĔŅĶ'Ȯı,Ļ,
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0336ȮľĸńĔĽŌĨĶĶńģĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ034/ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮėĦŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗȮ4,/ȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĶŃĭĭĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĳŅėĺŇĝŅ-ėĦŃ-ĽĩŅĭńĬőħĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶŏıŊŗŀŒľƟĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 

ľĸńĔĽŌĨĶĶńģĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĔėĶŀĚȮœħƟĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮĮƖȮĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5 ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

0337 034. 034/ 
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħ 1,2/ 1,34 2,3/ 
ĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ 1,05 1,13 2,2. 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅı 1,2/ 1,50 2,24 
ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 1,16 1,24 2,15 
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 1,31 1,4/ 2,0/ 
ŏĜĸňŗĵĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬ 1,2. 1,32 2,2/ 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ&QA,6.1) 
 

ĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĪĵŅŏĕĨȮİƙŅĵěńħĔŅĶĻŉĔļŅĶƞĺĴĔńĭŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶěńħĽĶĶ
ľƟŀĚŏĶňĵĬŐĨƞĸŃĝńŘĬĮƖĕŀĚĽŅĕŅĺŇĝŅłȮŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĶŅĵĺŇĝŅĪňŗľĸńĔĽŌĨĶŏĮƕħĽŀĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2561Ȯőħĵ
ŀŅėŅĶȮĽĩŅĬĪňŗȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŋĮĔĶĦƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıňĵĚıŀȮľƟŀĚŏĶňĵĬĪŋĔľƟŀĚ
ĴňŀŋĮĔĶĦƢĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŀŅĪŇȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏėĶŊŗŀĚĜŅĵ
ĳŅıȮěŀŐŀĸĞňħňȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢŀŊŗĬȮŕȮľƟŀĚŏĶňĵĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅ
ĨĶňȮěŃĴňĔŅĶĮĶŃĔŅĻĔĶŃĭĺĬĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬȮĺńĬŏĺĸŅĔŅĶĽŀĭœĸƞȮŐĸŃľƟŀĚŏĶňĵĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĪĶŅĭ
ĔƞŀĬŏĮƕħĳŅėŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĬŀĔěŅĔĬňŘĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĵńĚĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŜŅľĶńĭİƗĔ
ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮŏĝƞĬȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶħƟŅĬĳŅļŅȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏĮƦĬ
ĨƟĬȮĴňĔŅĶěńħĽĩŅĬĪňŗȮĞŋƟĴĬńŗĚŏĸƞĬŐĸŃĸŅĬĔňĿŅŐĸŃĸŅĬĔŇěĔĶĶĴĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ĶƞĺĴĔńĬ 

ĽĶŋĮȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2561ȮĪŅĚĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟěńħĽĶĶĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬňŘȮ1' ľƟŀĚŏĶňĵĬȮěŜŅĬĺĬȮ29ȮľƟŀĚȮ&2ȮŀŅėŅĶ-ŀŅėŅĶȮ80ȮĮƖȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮ
ŐĸŃŀŅėŅĶĽĴŏħŖěıĶŃŀĶŇĵĺĚĻŅėĨĠŅĦ'Ȯ2' ľƟŀĚıńĔŀŅěŅĶĵƢȮěŜŅĬĺĬȮ4ȮľƟŀĚȮ&ŀŅėŅĶŏĶňĵĬ'Ȯ3' ľƟŀĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮľƟŀĚȮ&ŀŅėŅĶŏĶňĵĬ'Ȯ4' ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮľƟŀĚȮ5' 
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ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĳŅļŅȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮľƟŀĚ6' ľƟŀĚĽĴŋħĮĶŃěŜŅĺŇĪĵŅŏĕĨłȮŏıŊŗŀĭĶŇĔŅĶȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮľƟŀĚȮ&ŒĝƟ
ľƟŀĚĽĴŋħĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚȮ3ȮėĦŃ-ĽŅĕŅĺŇĝŅ'Ȯ7' ľƟŀĚĔŇěĔĶĶĴ-ĽĳŅĬńĔŏĶňĵĬȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮľƟŀĚȮ8' ľƟŀĚ
ĺŇĪĵŋĔĶŃěŅĵŏĽňĵĚĨŅĴĽŅĵȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮľƟŀĚȮ9' ľƟŀĚĪňŗĮĶŉĔļŅ-ŐĬŃŐĬĺȮěŜŅĬĺĬȮ1ȮľƟŀĚȮ10'ȮĶƟŅĬėƟŅ
ĽľĔĶĦƢȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮĶƟŅĬȮ11'ȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮěŜŅĬĺĬȮ2ȮľƟŀĚȮ12' ěŋħĔĶŃěŅĵĽńĠĠŅĦȮ&Acess Point) 
ĭĶŇĔŅĶŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮ&Internet work) ěŜŅĬĺĬȮ11ȮěŋħȮ13'ȮŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮ&ĪňŗĸĚĪŃŏĭňĵĬŒĝƟȮWi-Fi) 
ĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮěŜŅĬĺĬȮ30ȮŏėĶŊŗŀĚ 

őħĵĬŜŅĔŅĶĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĨƞŀĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĬĮƖȮ2561ȮŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸƟĺĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňŏıŊŗŀ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘȮŏĴŊŗŀıĭĺƞŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĭŅĚŀĵƞŅĚœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮőħĵĮĔĨŇěŃĨƟŀĚĶŀŏĕƟŅŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅŏĕƟŅ
ĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĚĭĮĶŃĴŅĦŒľĴƞȮĞŉŗĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶŏľŖĬĺƞŅȮĴňėĺŅĴ
ĸƞŅĝƟŅȮěŉĚĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮőħĵŏıŇŗĴĶŃĭĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃėĦŃĽŅĴŅĶĩĔĶŃĪŜŅœħƟȮőħĵœĴƞĨƟŀĚįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĞŊŘŀȮěńħěƟŅĚȮŏĝƞĬȮĺńĽħŋ
ĽŇŘĬŏĮĸŊŀĚȮœĴƞŏıňĵĚıŀĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶœħƟĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĕŀĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬłȮ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴĔńĭĽŜŅĬńĔĚŅĬĭĶŇĔŅĶĺŇĪĵŅŏĕĨłȮŏĮƦĬĔĶĦňıŇŏĻļŏıŊŗŀŒľƟİƙŅĵıńĽħŋħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮ 

ĪńŘĚĬňŘĪŅĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœħƟĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŐĸŃıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪŋĔľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĨĶĚĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŒľƟœħƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħȮŏĝƞĬȮĕĵŅĵěŋħĶńĭĽńĠĠŅĦŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĴňĔŅĶěńħĽĶƟŅĚ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĞŋƟĴȮĸŅĬĔŇěĔĶĶĴȮĸŅĬĔňĿŅȮĽŜŅľĶńĭĬńĔĻŉĔļŅĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĶƞĺĴĔńĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚĵńĚĴňĔŅĶ
ĮĶńĭĳŌĴŇĪńĻĬƢőħĵĶŀĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵħƟĺĵȮ 

ěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮĪŅĚĺŇĪĵŅŏĕĨĴňěŋħŐĕŖĚėŊŀĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚĕĵŅĵŏĽňĵĚȮőĮĶŏěŖėŏĨŀĶƢŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮĴňľƟŀĚĽĴŋħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŊĭėƟĬįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃĴňĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĴŌĸĬŇīŇĽŇ
ĶŇĬīĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĔƞŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮĶĺĴĪńŘĚěńħľƟŀĚœĺƟĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŐĬŃŐĬĺŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅŏĮƦĬŏŀĔŏĪĻȮőħĵŐĵĔŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔľƟŀĚĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ-ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮėŊŀėĺĶĪňŗ
ěŃıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŘĚŏĮƦĬ
ŏľĨŋĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴŋƞĚĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĦŅěŅĶĵƢ
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561' 

ěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĻŅĽĬĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴȮ
ėȮ2 &ĽĩŅĭńĬŏĜıŅŃĪŅĚĪňŗŏĬƟĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň'ȮœħƟėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ3.34 ĴňėŋĦĳŅıŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭėŋĦĳŅıħňĴŅĔȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚȮ6 ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘ ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6 
ĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĦŃĻŅĽĬŅŐĸŃĮĶńĝĠŅȮĳŅėĺŇĝŅĮĶńĝĠŅȮĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅȮĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟ
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ĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĔŜŅľĬħĨŅĴ
ĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6 ĬňŘŏĪƞŅĔńĭȮ
3.00  
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6 ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶľĸńĔĽŌĨĶĻŅĽĬĻŅĽĨĶ
 ȮȮȮȮĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅ 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
0337 034. 034/ 

ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħ 3.92 4.04 4.42 
ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮ-ȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 3.83 4.22 4.23 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ&QA,6.1) 
 

ěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4 ěŜŅĬĺĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴňľƟŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĳŅļŅĴňĶŃĭĭȮWIFI ěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀĽńĠĠŅĦŏıňĵĚıŀȮ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃŐľĸƞĚĽŊĭėƟĬŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĴňŏıňĵĚıŀȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĴňĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĨƞŅĚ ŕ ĪŅĚħƟŅĬĮĶńĝĠŅȮĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŏĮƦĬŏĜıŅŃŒĬĺŇĝŅĨĶĚĔńĭĶŅĵĺŇĝŅĭńĚėńĭŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶěńħĪŜŅőĮĶŐĔĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĔŅĶěńħľŅĺńĽħŋėĶŋĳńĦĤƢħƟŅĬĽŜŅĬńĔĚŅĬȮŏĜıŅŃĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚıŇĴıƢȮŏėĶŊŗŀĚĩƞŅĵ
ŏŀĔĽŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĽŐĔĬȮĔĶŃħŅļȮŀŊŗĬ ŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĶŀĚĶńĭĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵȮĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃĚŅĬĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮĨƟŀĚŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢěŜŅĬĺĬĴŅĔȮĭŅĚŀĵƞŅĚœĴƞŏıňĵĚıŀĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏŀĚŏıŊŗŀŒľƟĪńĬŏĺĸŅĔńĭĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮ 

ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀ
ŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĽŊŗĚĪŅĚħƟŅĬıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃĔŅĶěńħľŅ
ĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢĽŜŅĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŅĕŅĺŇĝŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ, 034/' 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĭńĬŀŋħĴĻŉĔļŅ
ĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴȮė 0Ȯ&ĽĩŅĭńĬŏĜıŅŃĪŅĚĪňŗŏĬƟĬĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň'ȮœħƟėŃŐĬĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚėŊŀȮ2,31ȮĴň
ėŋĦĳŅıŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚȮ4ȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮħńĚĬňŘŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ
4ȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮľĸńĔĽŌĨĶœħƟĴňĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
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ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĨŅĴĴŅĨĶģŅĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĔŜŅľĬħĨŅĴĔĶŀĭĴŅĨĶģŅĬėŋĦĺŋĥŇĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇȮ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮĬňŘŏĪƞŅĔńĭȮ1,..ȮěńħŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮĮŅĬĔĸŅĚ 

 ľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮœħƟĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěĮĶŃŏħŖĬ
ėĺŅĴıŉĚıŀŒěĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĵĳŅı-ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĨƞŀ
ĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŀĭȮ1ȮĮƖȮĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.7 ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĔĻŉĔļŅĨƞŀĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 

 ĶŅĵĔŅĶ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĮƖȮ2561 

 S.D. ŐĮĸįĸ 
ľƟŀĚĽĴŋħĴňėŋĦĳŅıĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅ 4.56 0.73 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ľƟŀĚĽĴŋħĴňĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĽŅĕŅĺŇĝŅ 4.33 0.87 ĴŅĔ 
ĝƞĺĚŏĺĸŅŏĮƕħ+ĮƕħȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔľŀĽĴŋħŐĸŃľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 4.44 1.01 ĴŅĔ 
ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 4.44 0.88 ĴŅĔ 
ĴňěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 4.56 0.73 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴňŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ŏıňĵĚıŀ 

4.44 0.53 ĴŅĔ 

ŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 4.00 0.71 ĴŅĔ 
ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮľƟŀĚĽĴŋħȮĨŜŅĶŅ-ľĬńĚĽŊŀŐľĸƞĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 

4.11 0.93 ĴŅĔ 

ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋėĽĴńĵ 4.22 0.97 ĴŅĔ 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵĶĺĴȮ&ŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŃŀŅħȮŐĽĚȮŀŅĔŅĻĩƞŅĵŏĪȮŏĮƦĬĨƟĬ 4.67 0.50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵĶĺĴȮ&ŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŃŀŅħȮėĺŅĴĽĚĭĶƞĴĶŊŗĬȮŏĮƦĬĨƟĬ' 4.78 0.67 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 
ĶĺĴ 4.41 0.62 ĴŅĔ 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ&QA,6.1) 
 

ěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6 ěŋħŐĕŖĚ ĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚ
ĕĵŅĵŏĽňĵĚȮőĮĶŏěŖėŏĨŀĶƢŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮĴňľƟŀĚĽĴŋħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮĴňĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŊĭėƟĬįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃĴňĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĴŌĸĬŇīŇĽŇĶŇĬīĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĔƞŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮĶĺĴĪńŘĚěńħľƟŀĚœĺƟĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ŐĬŃŐĬĺŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅŏĮƦĬŏŀĔŏĪĻȮőħĵŐĵĔŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔľƟŀĚĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ-ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561' 
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2.8  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟėŜŅĬŉĚĩŉĚĔŅĶĬŜŅŏŀŅľĸńĔīĶĶĴĴŅŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħ
ĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮĨńŘĚŐĨƞěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵěĬĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬŜŅ
ľĸńĔīĶĶĴĪňŗĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĺƞŅ ŴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&?a_bckgaȮCvacjjclacȮ@_qcbȮmlȮ@sbbfgqk'ȮĞŉŗĚĴň
ľĸńĔīĶĶĴĴŅĔĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĬŜŅĴŅŒĝƟȮŐĨƞŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵĔŜŅľĬħȮ6ȮľĸńĔīĶĶĴȮėŊŀȮ&/'ȮĽńĚėľĺńĨĩŋȮ
2Ȯ&0'ȮĺŋĥŇīĶĶĴȮ4Ȯ&1'ȮŏĺĽŅĶńĝĝĔĶĦīĶĶĴȮ5Ȯ&2'ȮĽŅĶŅĦŇĵīĶĶĴȮ6Ȯ&3'ȮŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ7ȮŐĸŃȮ&4'ȮĬŅĩĔĶĦ
īĶĶĴȮ10 ħńĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬĨŀĬĨƟĬ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ
&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶ
ĔĶŃĪŜŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ
(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ
(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħ &ľĴŅĵŏľĨŋȮ+ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚ
ŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔŜŅľĬħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĺŇěńĵ
ĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪŜŅȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟ
ĶƞĺĴĔĶŃĪŜŅȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅ
ŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟ
ĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮ
ěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅė
ĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃ
įŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪŜŅěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃȮ
2) ĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ3) ĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ4) ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪŜŅŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸȮ5) ĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮ6) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇıŅĔļƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ7) ĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚȮ8) ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮĪńŘĚĽŜŅŏĶŖě
ŐĸŃœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ9) ĔŅĶĴňĭńĬĪŉĔĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėŜŅŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ10) ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮėŜŅĬŉĚĩŉĚěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) 
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ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮ2) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ3) ĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮ4) ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ5) ĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭěŅĔĪŋĔ
İƙŅĵȮ6) ĔŅĶĽńĚŏĔĨľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀŊŗĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨĔƞŀĬȮ7) įĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŃĵńĚėĚĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟȮ8) œĴƞĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĚŅĬ
ŏĕňĵĬľĶŊŀĪńĻĬŃĕŀĚėĬŀŊŗĬőħĵĕŅħĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔƞŀĬĔŅĶěńħıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ9) įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ10) įŌƟĶƞĺĴ
ĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĨƞįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬ
ĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ŏĮƦĬėĶŌȮ2) ŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮ3)
ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ4) ŏĮƦĬĬńĔĺŅĚŐįĬȮ5) ŏĮƦĬĬńĔŀŀĔŐĭĭȮ6) ŏĮƦĬĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢ 7) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ8) ŏĮƦĬ
ĬńĔĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ9) ŏĮƦĬĬńĔĶŅĵĚŅĬįĸȮ10) ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 

ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬȮĬŇĚěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĪńŘĚȮ//ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮĩĬŀĴıĶȮŏĸŅľěĶńĽŐĽĚ&033/' 
ĻĵŅĴĬȮŀŇĬĽŃŀŅħȮ&034/'ȮĮĢŇĳŅĦȮĽŋĮĶŃħŇļģƢȮ&2558' Choojai (2013'ȮŏĺŖĭœĞĨƢȮBANTHITABLOG 
(2017) ĽŋĶĻńĔħŇśȮĮŅŏŁȮ&034.' Aei (0./0' Petsringern (0./4'ȮŀŇĻŏĶļģƢȮŏěĶŇĠėĚ &2557' ĻĨĺĶĶļȮ
ĽŇĪīŇķĪīŇśȮ&2558' ŐĸŃȮInformation Technology Service CenterȮ&Ĵ,Į,Į,' ĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔ
ĔŅĶĻŉĔļŅĔĶĦňĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮ1ȮŐľƞĚȮėŊŀȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĶŃĪŋĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĺĸńĵĸńĔļĦƢȮŐĸŃĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵľńĺŏĜňĵĺŏĜĸŇĴıĶŃŏĔňĵĶĨŇȮĞŉŗĚĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňȮ(theoretical sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮ
ĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮėŊŀȮĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚ
įŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĬŜŅœĮĮĶńĭŒĝƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗ
ıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĨĶŃľĬńĔĔńĬĺƞŅĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬ
œħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŐĸŃĪķļġňľŅĔœĴƞĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮ
ĬńŘĬ 

ěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ
œħƟĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬŐĨƞĸŃĽŅĕŅȮ3 ėĦŃħƟĺĵĔńĬȮĴňľĸńĔĽŌĨĶĶńģĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĔėĶŀĚĨŅĴŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ
ľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĺŇĝŅĔŅĶ'Ȯ2558ȮıĭĺƞŅĴňěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4Ȯ
ĪŅĚĺŇĪĵŅŏĕĨĴňěŋħŐĕŖĚėŊŀĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢ
ŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚĕĵŅĵŏĽňĵĚȮőĮĶŏěŖėŏĨŀĶƢŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮĴňľƟŀĚĽĴŋħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŊĭėƟĬįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮėŊŀėĺĶĪňŗěŃıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561'ȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĻŅĽĬĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅ
ĮĶńĝĠŅȮĨŅĴŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬ
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ľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĺŇĝŅĔŅĶ'Ȯ2558ȮıĭĺƞŅŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4 ıĭĺƞŅĴňěŋħŐĕŖĚėŊŀěŜŅĬĺĬĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴȮĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴňľƟŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĳŅļŅĴňĶŃĭĭȮ
WIFI ěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀĽńĠĠŅĦŏıňĵĚıŀȮěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĪŅĚħƟŅĬȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĨƞŅĚ ŕ ĔŅĶěńħĪŜŅőĮĶŐĔĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶŒĝƟ
őĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮ
ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵň
ĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬȮĽŊŗŀĪŅĚħƟŅĬıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĳŅļŅŀńĚĔķļȮŐĸŃĔŅĶěńħľŅĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢ
ĽŜŅĬńĔĚŅĬŒĬĔŅĶĶŀĚĶńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĽŅĕŅĺŇĝŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅ
ŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561'ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶ
ĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮĨŅĴŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŏĔĦĤƢ
ĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĺŇĝŅĝňı'Ȯ*Ȯ2558ȮıĭĺƞŅĴňěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮŐĬĺĪŅĚ
ŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ ĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĴň
ŀŋĮĔĶĦƢŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶ
ıńĥĬŅ ıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ
&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561'ȮěŅĔĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅŏĮƦĬŏľĨŋĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴŋƞĚĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĦŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ 
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ĭĪĪňŗȮ1 
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research: PAR) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
ĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟ
ŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬ
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗ
ŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħ &ľĴŅĵŏľĨŋȮ+Ȯ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔŜŅľĬħħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'Ȯ
ľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪŜŅȮ(Passive) 
ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪŜŅȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪŜŅȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On 
Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬ
ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) 
ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪŜŅěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃȮ
2) ĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ3) ĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ4) ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪŜŅŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸȮ5) ĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮ6) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇıŅĔļƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ7) ĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚȮ8) ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮĪńŘĚĽŜŅŏĶŖě
ŐĸŃœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ9) ĔŅĶĴňĭńĬĪŉĔĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėŜŅŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ10) ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮėŜŅĬŉĚĩŉĚěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) 
ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮ2) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ3) ĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮ4) ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ5) ĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭěŅĔĪŋĔ
İƙŅĵȮ6) ĔŅĶĽńĚŏĔĨľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀŊŗĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨĔƞŀĬȮ7) įĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬěŃĵńĚėĚĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟȮ8) œĴƞĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĚŅĬ
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ŏĕňĵĬľĶŊŀĪńĻĬŃĕŀĚėĬŀŊŗĬőħĵĕŅħĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔƞŀĬĔŅĶěńħıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ9) įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ10) įŌƟĶƞĺĴ
ĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĨƞįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬ
ĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚėŜŅĬŉĚĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ŏĮƦĬėĶŌȮ2) ŏĮƦĬįŌƟĬŜŅȮ3) 
ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ4) ŏĮƦĬĬńĔĺŅĚŐįĬȮ5) ŏĮƦĬĬńĔŀŀĔŐĭĭȮ6) ŏĮƦĬĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢ 7) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ8) ŏĮƦĬ
ĬńĔĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ9) ŏĮƦĬĬńĔĶŅĵĚŅĬįĸȮ10) ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 

ěŅĔľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮ
įĬĺĔĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵĔŜŅľĬħ
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 

 
3.1  ıŊŘĬĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ: ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŵ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŃħńĭĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗœħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃȮ
ħńĚĬňŘėŊŀȮŏĮƦĬĺŇĪĵŅŏĕĨĪňŗĴňĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟıńĥĬŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬĨŅĴĶŌĮŐĭĭȮĪňŗěŃĬŜŅĴŅŒĝƟ
ŏĮƦĬĽƞĺĬŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĨŅĴĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŒĬŐĨƞĸŃĽŅĕŅȮ3 ėĦŃħƟĺĵĔńĬȮĴň
ľĸńĔĽŌĨĶĶńģĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĔŅĶĮĔėĶŀĚȮĨŅĴŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĺŇĝŅĔŅĶ'Ȯ0336ȮıĭĺƞŅĴňŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħ
ŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮėŊŀėĺĶĪňŗěŃıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦ
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561'ȮŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶĻŅĽĬĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅȮĨŅĴŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĺŇĝŅĔŅĶ'Ȯ
0336ȮıĭĺƞŅĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟ
ŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĪŅĚħƟŅĬȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅ
ĨƞŅĚ ŕ ĔŅĶěńħĪŜŅőĮĶŐĔĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀ
ĬńĔĻŉĔļŅȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561'Ȯ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļ ĨŅĴŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶȮĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮŏĔĦĤƢĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ
&ĺŇĝŅĝňı'Ȯ2558ȮĴňŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟ
ĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561'Ȯ 

ħńĚĬńŘĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵěŉĚĴňėĺŅĴ
ĮĶŃĽĚėƢěŃıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚħƟĺĵĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃįŌƟĺŇěńĵœħƟĪŜŅĚŅĬŀĵŌƞŒĬĽĩŅĭńĬȮěŉĚĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟ
ĨƞŀĔŅĶĪňŗěŃŏĕƟŅœĮŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃĔŅĶ
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ĭńĬĪŉĔĳŅıľĶŊŀŏĽňĵĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅœĮĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĳŅėĽĬŅĴœħƟĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗ
ĪŜŅĔŅĶĺŇěńĵ 

 
3.2  įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬ

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĔŜŅľĬħįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵȮ(Research Participants) ħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚ
īĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĪĶŅĭŵȮŐĸŃėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬ
ĭŋėėĸŵȮŏĮƦĬȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĶĺĴěŜŅĬĺĬȮ21 ĶŌĮ-ȮėĬȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬ
ĳŅėįĬĺĔ' őħĵĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ40 ėĬȮ 
3.3 ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮ
ĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħĺĚěĶŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňȮ0ȮĺĚěĶŕȮĸŃȮ/Ȯ
ĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 őħĵĴňŐĬĺĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĺĚěĶŐĸŃŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴħńĚĬňŘ 

1) ĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒě ŒĬŏħŊŀĬȮĴŇĩŋĬŅĵĬ-ĔĶĔġŅėĴȮ0343ȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěŐĸŃŏĨŖĴŒěȮĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮŐĸŃėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇ
ĽƞĺĬĭŋėėĸŵȮĪńŘĚĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĝňŘŐěĚĩŉĚĸńĔļĦŃȮľĸńĔĔŅĶȮĭĪĭŅĪȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚ
ŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

2) ĔŅĶĽńĴĴĬŅľĶŊŀŏĽĺĬŅőĨƠŃĔĸĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮŏĪėĬŇėĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĬŜŅŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ 

3) ĔŅĶěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵĔŜŅľĬħŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮ 

4) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨȮ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏħŊŀĬȮĔĶĔġŅėĴȮ0343 őħĵĴň
ĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘȮĴňȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 

/'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪŜŅĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėŜŅĨŀĭĺƞŅ
ŴěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĨƟŀĚıńĥĬŅ
ŀŃœĶĭƟŅĚȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ=ŵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵ
īŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅıĴňĳŌĴŇ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮőħĵŒľƟĬŜŅŏĽĬŀįĸĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵ 

2) ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪŜŅĬŀĚ
ŏħňĵĺĔńĬĺƞŅȮŴŒĬĪŅĚĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮıĭĺƞŅȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĨƟŀĚ
ıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ=ŵŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅ ŴįŌƟĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵ
īŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅŵȮőħĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĴŋƞĚ
ĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬ
ĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬ
ĸĚœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪŜŅŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪŜŅŒľƟ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

ŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚ
ŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵŀŅěħŜŅŏĬŇĬ
ĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅœħƟŀňĔħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĝŇĠ
ĺŇĪĵŅĔĶĴŅĭĶĶĵŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀĽŅīŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĔŅĶĬŜŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĮĻŉĔļŅ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗĴňįĸĚŅĬŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ
&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵ
ĬŜŅŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴ
ħƟĺĵĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮěŃĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕŵȮŐĸƟĺĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶ (Action Plan) ĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘȮ 

3.1) ĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅ 
3.2) ȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅ 
3.3) ȮĽĳŅıĮƤĠľŅŐĸŃ-ľĶŊŀėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅ 
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3.4) ȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŏıŊŗŀıńĥĬŅȮŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪńŘĚĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĬŜŅŏĽĬŀěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĪķļġňěŅĔŏŀĔĽŅĶŐĸŃĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĭĪĪňŗȮ0Ȯ 

3.5) ȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėńħĽĶĶŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŏıŊŗŀıńĥĬŅ ŏĮƦĬĔŅĶėńħĽĶĶĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ ŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħěŅĔĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬŜŅŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0 

3.6) ȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚĺƞŅľĸńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŐĸƟĺ ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħŀŃœĶ
ĕŉŘĬȮľĶŊŀŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĽĳŅıŏħŇĴĪňŗħňĕŉŘĬȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĔńĭėĶŌȮŐĸŃĔńĭĔĸŋƞĴėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĪňŗœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮŐĸŃ-ľĶŊŀėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 

3.7) ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ ŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėńħĽĶĶœħƟŒĬĕƟŀȮ1,3ȮĴŅěńħĪŜŅ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĞŉŗĚŀŅěĔŜŅľĬħœħƟľĸŅĵĶŌĮŐĭĭħńĚĬňŘȮŏĝƞĬ 

őĮĶŐĔĶĴȮ(Program) ĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶȮ(Project) ěŜŅĬĺĬľĬŉŗĚĶŀĚĶńĭȮŏĝƞĬȮ
őĮĶŐĔĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&21st Century Teachers' Teaching 
Skills Development Program) 
- őėĶĚĔŅĶȮ(Project) ĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴĵƞŀĵĶŀĚĶńĭȮ(Activity) ŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&21st Century Teachers' Teaching Skills 
Development Project) 
- ĽŏĨŖĭőĴŏħĸȮ(Step Model) ĪňŗĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬȮ(Steps) ŏĝƞĬȮőĴŏħĸȮ3Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ(A 5-Step Model to Develop 
Teachers' Teaching Skills for the 21st Century) 
- ŐĬĺėŇħȮ(Idea/Concept) ŏĝƞĬȮ6 ŐĬĺėŇħŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌĽŜŅľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ(6 Ideas/Concepts for Improving Teachers' Teaching Skills for the 21st 
Century) 
- ĺŇīňȮ(Way) ŏĝƞĬȮ/.ȮĺŇīňŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ (10 Ways 
to Improve Teachers' Teaching Skills for the 21st Century) 
- ĔĸĵŋĪīƢȮ(Strategy) ŏĝƞĬȮ6ȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ 
(8 Strategies to Improve Teachers' Teaching Skills for the 21st Century) 
- ŐĭĭįĽĴȮ(Mixed) ŏĝƞĬȮ1 őėĶĚĔŅĶȮ0ȮŐĬĺėŇħȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ (1 Project 2 Concepts, 4 Steps, and 5 Strategies 
for Developing Teachers' Teaching Skills for the 21st Century) 
ŒĬŐĨƞĸŃĶŌĮŐĭĭȮŏıŊŗŀįĸŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĪňŗĝńħŏěĬȮėĺĶĶŃĭŋŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĝńħŏěĬȮĨŅĴŐĬĺĕŀĚȮS-M-A-R-T Goal ĶĺĴĪńŘĚĔŜŅľĬħĪĶńıĵŅĔĶĪňŗěŃŒĝƟĨŅĴ
ĔĶŀĭĕŀĚȮ2ȮKŲqȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ(Management/Operation) ŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬȮŐĨƞĸŃŐĬĺėŇħȮŐĨƞĸŃĺŇīňȮŐĨƞĸŃĔĸĵŋĪīƢȮĨŅĴĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟȮ0'ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ(Man) 1'ȮĺńĽħŋ
ŀŋĮĔĶĦƢľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃŒĝƟȮ(Material) ŐĸŃȮ3'ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵȮ(Money) 
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ľĸńĚĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬįĸŒĬȮ1ȮĔŇěĔĶĶĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĺŅĚŐįĬħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 0'ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚ
ĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ ŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵ
ĺŇĝŅĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĔŜŅľĬħœħƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮįŌƟĺŇěńĵěŃěńħĪŜŅĔĶŀĭŐĬĺėŇħȮ
(Conceptual Framework) ŐĽħĚĮĶŃĔŀĭȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĳŅıŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵĶĺĴȮ(Overview) 
ħńĚĨńĺŀĵƞŅĚ 2 ĶŌĮŐĭĭĕƟŅĚĸƞŅĚ 

4'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴ-ĔńĬĵŅĵĬȮ
2563 őħĵįŌƟĺŇěńĵĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀŜŅĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔȮŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őħĵĴŋƞĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0Ȯ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪŜŅŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴœĴƞŒľƟėĺŅĴ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽŜŅŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮėŀĵŒľƟĔŜŅĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬŜŅŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪňĴĚŅĬȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶ
ĔŜŅľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃ
ŐĬĺĬŀĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  

1) ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘ
ŀŅěĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮ(Check List) ľĶŊŀŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ(Interview) ľĶŊŀŐĭĭ
ĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Observation) ľĶŊŀŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before 
Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0Ȯ 

ĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ĬńŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĪńŘĚĽŀĚĶŃĵŃĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀħŌėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Degree of Change) 

2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŒĝƟŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬ
ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) ľĸńĚĔŅĶ
ıńĥĬŅȮœĴƞĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢŏıħŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚ
ĪŜŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĸńĔļĦŃŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) œĴƞŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗėŇħĺƞŅĽŜŅŏĶŖěŐĸƟĺĽŇŘĬĽŋħȮĨŅĴ
ėŜŅĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮChange is a Process, Not an Event ŐĨƞĔŖŏĝŊŗŀĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŖěŃĴňĶŃħńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) ěŅĔŏħŇĴȮŐĸŃĵŇŗĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŖĵŇŗĚěŃĴňĔŅĶ
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ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨŅĴėŜŅĔĸƞŅĺĕŀĚȮWinston Churchill ĪňŗĺƞŅȮŴRm Improve is to Change, to be 
Perfect is to Change Mdrclŵ 

3' ĔŅĶĬŜŅŐĬĺĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚ
ĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħ 

4'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴ-
ĔńĬĵŅĵĬȮ2563 ŏĮƦĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚ
įĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  

1)  ĔŅĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇ 

2)  įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏħŊŀĬĔńĬĵŅĵĬȮ
2563 ŏĮƦĬĬŜŅŏŀŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮ
ŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗ
ĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĪňŗ
ĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŀœĮ
ŒĬĺĚěĶĪňŗĽŀĚ 

ĔƞŀĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵěŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) ĕŀĚ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸƟĺĬŜŅįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸħƟĺĵȮ 

ŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀľŅėŜŅĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ŵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĕńĭȮ(Force-Field Analysis) ĕŀĚȮKurt Lewin (Lunenburg & 
Ornstein, 2000) ĴŅŒĝƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀ
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔŜŅľĬħĪńŘĚ
ŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœĺƟėŊŀŀŃœĶȮıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Force for Change) Īňŗ
ĬŜŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵ
ŏıňĵĚŒħȮŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴň
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ĕƟŀĽńĚŏĔĨŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸ
ĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Resistances to Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴň
ŐĬĺĪŅĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ(Reduce) 
ĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħœĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅ
ıĸńĚĕńĭŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĚıĸńĚĕńĭŒľĴƞ  

ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 

1) ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĪňŗĶŃĭŋœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
2) ėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟėŊŀŀŃœĶȮ 
3) ıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change) ĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔ
ĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 

4) ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Resistances to Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮ 

5) ěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴňŐĬĺĪŅĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ
(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ(Reduce) ĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħ
œĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅě
ŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭ
ŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĴıĸńĚĕńĭŒľĴƞ 
6) ĨńĺĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĨƞĸŃĶŃħńĭŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŃœĶĭƟŅĚ 
7) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞľĶŊŀœĴƞȮėŊŀŀŃœĶ 

ĺĚěĶĪňŗȮ0 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮ2563 

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
1) ĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ

ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬŜŅŏĽĬŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬŒĬĺĚěĶĪŉŗȮ/ȮŏıŊŗŀĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶƞĺĴıńĥĬŅĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĬŜŅŏĽĬŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗĽŀĚĬňŘĨƞŀœĮȮ 

2)  ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬŜŅĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬȮĬŜŅĴŅěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞ 
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3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮ2563-
ĴĔĶŅėĴȮ2564 ŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔńĬŒľĴƞ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ 

1) ĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮ 

2) ĔŅĶĬŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħ 

3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮ2563-
ĴĔĶŅėĴȮ2564 ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĮƤĠľŅŐĸŃ
ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  

1) ĔŅĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇ 

2) įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ9 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ
2564ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮėŊŀȮĬŜŅŏŀŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮ
ĞŉŗĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚ ŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮ
ıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚ
ĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬŐĸŃįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸ
ŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŀœĮ 

ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮėŊŀȮŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀľŅėŜŅĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ŵȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĕńĭȮ(Force-Field Analysis) ĕŀĚȮKurt Lewin 
(Lunenburg & Ornstein, 2000) ĴŅŒĝƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current 
Condition) ľĶŊŀĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired 
Condition) ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟėŊŀŀŃœĶȮıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change) ĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟ
ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ
ŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨ
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ŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Resistances to Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴňŐĬĺĪŅĚ
ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ(Reduce) ĽŇŗĚ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħœĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬ
ĶŀĭĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅıĸńĚ
ĕńĭŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĚıĸńĚĕńĭŒľĴƞ  
ħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĴňĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮħńĚĬňŘ 

1) ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĪňŗĶŃĭŋœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ 
2) ėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟėŊŀŀŃœĶȮ 
3) ıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change) ĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ

ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔ
ĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 

4) ŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Resistances to Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮ 

5) ěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴňŐĬĺĪŅĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ
(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ(Reduce) ĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħ
œĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬőŀĔŅĽĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĴıĸńĚĕńĭŒľĴƞ 

6) ĨńĺĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĨƞĸŃĶŃħńĭŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀŃœĶĭƟŅĚ 
7) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞľĶŊŀœĴƞȮėŊŀŀŃœĶ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10 ĔŅĶĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬ

ŏħŊŀĬĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ2564ȮŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏŀŅįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶĭńĬĪŉĔȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗĔŜŅľĬħŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ
3ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĴŅĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮħńĚĬňŘȮėŊŀ 

1) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Change from practice) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚ (Expected Change)ȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚ (Unexpected 
Change) ĔĶĦňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėŅĴėŅħľĺńĚěŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting)ȮŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of 
Change)  
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2) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from Practice) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮ 

3) ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(New Knowledge from Practice) ŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗ
ŐĽħĚŏĮƦĬőĴŏħĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ(Cause and Effect Model) ĺƞŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬĴň
ĮƤěěńĵįĸńĔħńĬȮ(Force for Change) ŒħĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĨŅĴĪňŗ
ėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬĴňĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Resistance to Change) 
ĪňŗĽŜŅėńĠŀŃœĶĭƟŅĚȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏŀŅĝĬŃĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Overcome 
Obstacles) ĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĬňŘėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŐĽħĚŏĮƦĬőĴŏħĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ(Cause and 
Effect Model) ħńĚĔĸƞŅĺȮĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŏĜıŅŃĭĶŇĭĪĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan & Brannick 
(2007) ŐĸŃȮJames, Milenkiewcz, & Bucknam (2008)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴň
ĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏŀŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĽŜŅėńĠĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬľĶŊŀĪňŗĔŜŅĸńĚĴŋƞĚ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵ 

 ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.ȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŒľƟŏľŖĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/ȮŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,0Ȯ
ĨŅĴĸŜŅħńĭ 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 3.1  ŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563 
ĴŇ,ĵ Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĝňŘŐěĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮ&2' ĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚėĺŅĴĶŌƟŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
ĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵȮ&3'ȮěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&4'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶ 

    

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
&2'ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ&ŀŅěěńħĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅĭĶĶĵŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěľĶŊŀĽŅīŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĬŜŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĮĻŉĔļŅĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĮƦĬĔĶĦň
ĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮŏĮƦĬĨƟĬ'Ȯ&3'ȮĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮ&4'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 

    

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ&2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ
ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&3'ȮĔŅĶĬŜŅŐĬĺĪŅĚĪňŗĔŜŅľĬħŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&4'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

    

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸ
ŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&2'ȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬŒĬŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ 

    

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ
&2'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 3.2  ŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 
 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ ĮƖȮı,Ļ,Ȯ2563-2564 
ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, 

ĺĚěĶĪňŗȮ0 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ&2'Ȯ
ĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮ&3'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞ 

    

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŜŅľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŒľĴƞȮ&2'Ȯ
ĔŅĶĬŜŅŐįĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮ&3'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞ 

    

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨįĸȮ&ĮĶŃŏĴŇĬįĸ'Ȯ&2'ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃŐĬĺĪŅĚ 

    

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) 
ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗėŅħľĺńĚ (Expected Change) ŐĸŃĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚ 
(Unexpected Change) &2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Learning) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮ&3'ȮėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮ&New 
Knowledge) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

    

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬ
ĔŅĶĬŜŅŏŀŅįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗĔŜŅľĬħŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĴŅĽńĴĴĬŅ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶ
ĺŇěńĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

    

 
3.4 ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚȮMills 
(2007) ĞŉŗĚěŜŅŐĬĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮ(Observation)Ȯ0'ȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-
Depth Interview) ŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮ(Focus Group Interview)Ȯ1'ȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀ
ĭńĬĪŉĔ (Examining /Record) ŏĝƞĬ ĭńĬĪŉĔŀĬŋĪŇĬ (Journal) ŐįĬĪňŗȮ(Maps) ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŐĸŃ
ĭńĬĪŉĔĳŅı (Audiotapes and Videotapes) ľĸńĔģŅĬĽŇŗĚĕŀĚ (Artifacts) ĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴȮ(Field 
Notes) ŐĸŃȮ2'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ  
 
1,3ȮȮĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 

įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƞŅĚĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĳŅėĽĬŅĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔŜŅľĬħȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ŒĬĝƞĺĚĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ1 
ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2563ȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮ31 ĴňĬŅėĴȮ2564ȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĳŅėŏĶňĵĬȮĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮ/ȮĺĚěĶ őħĵŐĭƞĚ
ŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĨŅĶŅĚȮĔŜŅľĬħĺńĬŐĸŃŏħŊŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĽĳŅıĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪńŘĚŒĬĽƞĺĬĪňŗŏľŖĬĝńħ
ŐĸŃŐİĚŏĶƟĬěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪńŘĚȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵħńĚĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀĪňŗȮ1,2 
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3.6 ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
ĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪńŘĚȮ/.Ȯ

ĕńŘĬĨŀĬȮěŃĬŜŅĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚȮŀĴĶŅȮıĚĻŅıŇĝĠƢȮ&0304'Ȯ
ĴňħńĚĬňŘȮ&/'ȮěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞĨƞŅĚȮŕȮőħĵıŇěŅĶĦŅĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬľĸńĔŒĬ
ĔŅĶŐĭƞĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŐĸŃľŅėĺŅĴĩňŗĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&0'ȮĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮ(Acts) ėŊŀȮĔŅĶŒĝƟ
ĝňĺŇĨĮĶŃěŜŅĺńĬȮĔŅĶĔĶŃĪŜŅľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ&1'ȮĔŇěĔĶĶĴȮ(Activities) 
ėŊŀȮĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĴňĸńĔļĦŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&2'ȮėĺŅĴľĴŅĵ 
(Meaning) ėŊŀėŜŅŀīŇĭŅĵĕŀĚĭŋėėĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪŜŅľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĪĶŅĭőĸĔĪńĻĬƢȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ
ĪńĻĬėĨŇĕŀĚĝŋĴĝĬȮ&3'ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ (Relationship) ėŊŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŒĬĝŋĴĝĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŃœħƟĪĶŅĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ&4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴ (Participation) ėŊŀĔŅĶĮĶńĭĨńĺĭŋėėĸȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĵŀĴŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚőėĶĚĽĶƟŅĚ
ĔŇěĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮıĶƟŀĴěŃŏĮƦĬıĺĔŏħňĵĺĔńĬȮěŃĪĶŅĭėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃėĺŅĴĶŅĭĶŊŗĬœħƟĝńħŏěĬȮ&5'ȮĽĳŅı
ĽńĚėĴ (Setting) ėŊŀĳŅıĪŋĔŐĚƞĪŋĔĴŋĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔěŅĔĳŅėĽĬŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬ
ĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&6'ȮěńħŐĭƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬ
ĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴŐĭĭıĶĶĦĬŅŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&7'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĪŜŅŒľƟŏĮƦĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬěŅĔĕƟŀėĺŅĴıĶĶĦĬŅŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ őħĵĬŜŅĶŅĵĚŅĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺȮœĮŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭĝƞĺĵĵŊĬĵńĬĨĶĺěŐĔƟœĕįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŅĵĚŅĬŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸěŃŒĝƟĭŋėĸŅĔĶľĸŅĵėĬŒĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴȮĽƞĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮįŌƟĺŇěńĵĔŖŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬėŊŀȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮŐĸŃ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
 ĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬėƞŅĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮŒĝƟĽĩŇĨŇıĶĶĦĬŅ 
(Descriptive Statistics) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŀīŇĭŅĵėŋĦĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔĸŋƞĴŒħ
ĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮĺŇīňĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗŀĵŌƞŒĬĮĶŃŏĳĪĬňŘȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔĶŃĪŜŅĔńĭĕƟŀĴŌĸőħĵĬŜŅŏĽĬŀŒĬĶŌĮĕŀĚĨŅĶŅĚ
ľĶŊŀĶŌĮĳŅıȮĔŅĶŐĮĸĚėŃŐĬĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢœĪĸƢȮėŃŐĬĬĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶ
ėŜŅĬĺĦľŅėƞŅŏĜĸňŗĵľĶŊŀĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĴńĝğŇĴŏĸĕėĦŇĨȮĴńīĵģŅĬȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ıŇĽńĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮœĴƞŒĝƟĽĩŇĨŇŀƟŅĚŀŇĚȮ(Inferential Statistics) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŀīŇĭŅĵėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĽŇŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔĸŋƞĴŒħĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩŀƟŅĚŀŇĚœĮĵńĚĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮőħĵĔĸŋƞĴĪňŗĬŜŅĴŅĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚ
ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮĨńĺŐĪĬĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœħƟĴŅőħĵĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃĨńĺŐĪĬĪňŗħň
ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ  ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĜıŅŃĭĶŇĭĪĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan & Brannick (2007) ŐĸŃȮJames, Milenkiewcz, & 
Bucknam (2008)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮ
ŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬŜŅŏŀŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĽŜŅėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬľĶŊŀĪňŗĔŜŅĸńĚĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵȮ 
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1,5ȮȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
ŏĕňĵĬŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Approach) 

ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮĳŅıĩƞŅĵȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĩŉĚĽŇŗĚĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬ
ĮĢŇĭńĨŇȮĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸĺƞŅȮœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸ
ĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏĔŇħ
ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀŃœĶĕŉŘĬĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŃœĶŐĸŃŀĵƞŅĚœĶȮĽŜŅľĶńĭĭŋėėĸŀŊŗĬȮľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃıńĥĬŅľĶŊŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĔŅĶıĶĶĦĬŅľĶŊŀĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Description) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĪńŘĚȮ0ȮĺĚěĶȮ/.Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĬĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŃĬŜŅŏĽĬŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ
(Story Telling) ĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚȮ(Factual and Neutral Manner) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 



 

ĭĪĪňŗȮ4 
įĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔĶĦňĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢ
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŵȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR) őħĵŒĝƟĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬģŅĬȮ
(Schoolwide) ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ2ȮĺĚěĶȮ10ȮĕńŘĬĨŀĬȮŏĶŇŗĴěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ
(Preparation) ŏĴŊŗŀŏħŊŀĬȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2563ȮŐĸŃĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸ 
(Conclusion) ŒĬŏħŊŀĬȮĴňĬŅėĴȮ2564ȮĶĺĴĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĪńŘĚĽŇŘĬȮ2ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮ 

ĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶıĶĶĦĬŅľĶŊŀĔŅĶĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ
&Critical Description) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĪńŘĚȮ0ȮĺĚěĶȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮĞŉŗĚŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬěŃĬŜŅŏĽĬŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚ (Story telling) ĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚ (Factual 
and Neutral Manner)ȮŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮĳŅıĩƞŅĵȮėŜŅŒľƟĽńĴĳŅļĦƢȮĭĪĭńĬĪŉĔ
ěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĭĪĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬŀŊŗĬȮŕȮĴŅŐĽħĚĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢŒĬŐĨƞ
ĸŃĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴŀĚŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮĩŉĚĽŇŗĚĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇȮĶƞĺĴĔńĬ
ĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸĬńŘĬĺƞŅœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĪňŗĽŜŅŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞ
ėŅħľĺńĚȮŀīŇĭŅĵŏľĨŋįĸĮĶŃĔŀĭĺƞŅĪŜŅœĴŏĮƦĬŏĝƞĬĬńŘĬȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŀŃœĶĕŉŘĬĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪńŘĚ
ŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮĶĺĴĪńŘĚĬŜŅŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ
ŐĽħĚŏĮƦĬőĴŏħĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ(Cause and Effect Model) ĺƞŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬĴň
ĮƤěěńĵľĶŊŀĽŅŏľĨŋŒħĪňŗĽŜŅėńĠĪňŗįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸȮŐĸŃĴňĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬ
ľĶŊŀŏĮƦĬŀŋĮĽĶĶėĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭƟŅĚȮŏıĶŅŃŀŃœĶȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĨŅĴĸŜŅħńĭħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĶŃĵŃȮőħĵŐĨƞĸŃĶŃĵŃ

ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮħńĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮħńĚĬňŘ 
1) ĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬ

įŌƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěŐĸŃŏĨŖĴŒěȮĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮŐĸŃ
ėŜŅĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵȮĪńŘĚĬňŘȮ
ĶĺĴĪńŘĚĝňŘŐěĚĩŉĚĸńĔļĦŃȮľĸńĔĔŅĶȮĭĪĭŅĪȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı őħĵĴňįĸħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 

ĔŅĶŐěƟĚŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶėĦŅěŅĶĵƢŒĬŀĚėƢĔĶœħƟĶńĭĪĶŅĭȮħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺńĬıķľńĽĭħň
ĪňŗȮ11ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2563ȮĞŉŗĚŏĮƦĬĺŅĶŃĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒľĠƞĮĶŃěŜŅĮƖĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝ
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ĺŇĪĵŅĸńĵȮĪńŘĚȮ3ȮĽƞĺĬĚŅĬȮĴňĺŇĪĵŅĸńĵĻŅĽĬĻŅĽĨĶƢȮĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĽŜŅĬńĔĚŅĬĺŇĪĵŅŏĕĨȮĪňŗŀŅėŅĶȮ80 
ĮƖȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮŏĮƦĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĚŅĬŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅĬňŘȮőħĵıĶŃŏħĝıĶŃėŋĦıĶŃĔŇĨĨŇĽŅĶĽŋīňȮ
ĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňȮĞŉŗĚĪƞŅĬœħƟŏĕƟŅĴŅĶńĭŒĬĨŜŅŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĮƖĪňŗȮ2 ĪƞŅĬĔŖŏĔĶŇŗĬĬŜŅŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĕŀĚĭŋėĸŅĔĶŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĴňĶŃŏĭňĵĭȮĽŅĴńėėňŏĮƦĬľĸńĔŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŒĬėĺŅĴŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶĕŀĚŏĶŅȮĞŉŗĚĨńĺĪƞŅĬŏŀĚĵńĚĨƟŀĚĻŉĔļŅŀňĔľĸŅĵŀĵƞŅĚěŅĔĪŋĔėĬȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĽŜŅŏĶŖěĨŅĴėĺŅĴĴŋƞĚ
ľĴŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňėĺŅĴŏėŅĶıŒĬľĬƟŅĪňŗĕŀĚĨĬŒľƟœħƟĴŅĨģŅĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŵȮěĬŏĺĸŅȮ10.30 Ĭ. 
ĕŀĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀľńĺĕƟŀĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔĶĦň
ĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŵȮŒľƟĪňŗĮĶŃĝŋĴ
ĶńĭĪĶŅĭȮŐĸŃœħƟŐěĔŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ: ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵȮĕŀĚĶĻ,ħĶ,ȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶńĨĬŃȮŒľƟĭŋėėĸŅĔĶĶńĭĪĶŅĭőħĵŏĬƟĬœĮĪňŗŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮĴň
ėĦŃĮĶńĝĠŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅȮĻŅĽĬŅŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴȮėĦŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢȮ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĔėĶŀĚȮŐĸŃėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĺŇěńĵȮĞŉŗĚŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĔŖĶńĭĪĶŅĭĨŅĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮįĻ,ħĶ,
ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵŀīŇĔŅĶĭħňœħƟıŌħŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĺƞŅȮŴȮĬńĭœħƟĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞŀĚėƢĔĶĕŀĚŏĶŅĴŅĔȮĩƟŅĪŜŅœħƟĽŜŅŏĶŖěȮŏıĶŅŃŒĬĝƞĺĚĬňŘŏĔŇħĳŅĺŃőĶėĶŃĭŅħőėĺŇħŀĵƞŅĚĴŅĔȮĞŉŗĚ
ěŃĪŜŅŒľƟĺŇĪĵŅŏĕĨĕŀĚıĺĔŏĶŅĔƟŅĺœĮŀňĔĕńŘĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶƞĺĴĔńĬŒĬŀĚėƢĔĶȮįĴ
ėŇħĺƞŅĬƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶħňĴŅĔŒĬĔŅĶĨŀĭőěĪĵƢĬńĔĻŉĔļŅŒĬĵŋėĬňŘŒľƟœħƟŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŀŀĬœĸĬƢŵ ħńĚĳŅıĪňŗȮ4.1  
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.1 ȮĔŅĶĝňŘŐěĚĚŅĬĺŇěńĵŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴŒľĠƞĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬ 

ľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟŐěƟĚŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶėĦŅěŅĶĵƢŒĬŀĚėƢĔĶœħƟĶńĭĪĶŅĭŐĸƟĺȮŒĬŏħŊŀĬ
ĴŇĩŋĬŅĵĬĪňŗįƞŅĬĴŅĬńŘĬȮĨƞŀĴŅįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶŉĔļŅĔńĭȮįĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĝƞĺĵŀīŇĔŅĶĭħňĩŉĚĔŅĶ
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ėŋĵĔńĬŐĸŃĝňŘŐěĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĕŀĬńħŐĬŃįŌƟĭĶŇľŅĶėĦŅěŅĶĵƢĞŉŗĚŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĚŅĬĺŇěńĵȮŐĸŃěŃĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬėĶńŘĚĬňŘħƟĺĵȮőħĵœħƟěńħĕŉŘĬŒĬĺńĬĪňŗȮ14 ĔĶĔġŅėĴȮ0363 ŏĺĸŅȮ07,0. Ĭ, Ħ ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŀŅėŅĶȮ
80 ĮƖȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮ&/'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬȮ
ŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮ&0'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĚŅĴĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵŒĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬ
įŌƟĺŇěńĵœħƟŐěĔŏŀĔĽŅĶĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.2 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.2ȮȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŐěĔŏŀĔĽŅĶĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴ 
 

ěŅĔĬńŘĬŏĺĸŅȮ09.40 Ĭ. įŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĬŜŅŏĽĬŀĚŅĬĺŇěńĵȮŴĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ
ĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔĶĦňĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵŵȮĨńŘĚŐĨƞľńĺĕƟŀĺŇěńĵěĬĩŉĚĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĪĶŅĭŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮőħĵ
ŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮPower PointȮĬŜŅŏĽĬŀœĮĨŅĴĸŜŅħńĭȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.3 
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ĳŅıĪňŗȮ4.3ȮȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀĚŅĬĺŇěńĵŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĪĶŅĭŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 
 
 įŌƟĺŇěńĵœħƟıŌħĩŉĚėĺŅĴĽŜŅėńĠŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĺƞŅĴňėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŀĵƞŅĚœĶȮŒĬĔŅĶĪŜŅ
ĺŇěńĵŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮőħĵĔŅĶŀƟŅĚĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻĺƞŅĴňĔŅĶıńĥĬŅĩŉĚœľĬȮŐĸŃ
ŒĬĶŃħńĭŒħȮŐĸŃœħƟĬŜŅŏĽĬŀĪńĻĬŃĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻŐĸŃĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭ
ľĸńĔģŅĬėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟĝńħŏěĬŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĪĶŅĭȮĶƞĺĴĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĮĶŃŏĪĻ
œĪĵŒĬŀĚėƢĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŐĸŃœħƟĬŜŅŏĽĬŀıĶŃĶŅĝĭńĠĠńĨŇĔŅĶĻŉĔļŅȮĔġĔĶŃĪĶĺĚȮ
ĬőĵĭŅĵĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĶńģĭŅĸŏĮƦĬĨƟĬȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĭĶŇĭĪĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺƞŅĴň
ěŋħŐĕŖĚŐĸŃĴňěŋħŀƞŀĬĕŀĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6ȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅĴňįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĔŜŅĸńĚĪŜŅ
ĺŇěńĵŀĵŌƞĬňŘŏĮƦĬĴŅŀĵƞŅĚœĶȮŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃĴŅĶƞĺĴĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĴŊŗŀœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĮƤĠľŅėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮĔŖœħƟĬŜŅŏĽĬŀŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėŜŅĩŅĴĚŅĬĺŇěńĵĨƞŀœĮĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚľĶŊŀœĴƞȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀŃœĶœľĴȮĞŉŗĚėŜŅĩŅĴ
ĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĕĵŅĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĪĶŅĭĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪňŗěŃœħƟėŜŅĨŀĭĪňŗħňŐĸŃĽĴĭŌĶĦƢȮĩƟŅŏĶŅĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĬĪŜŅĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘ 

ŴĩƟŅŏĶŅĪŜŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĬňŘěŃĽƞĚįĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĩŅĭńĬŏĶŅħňĴŅĔȮŐĨƞįĴŏŀĚŀĵŅĔŐĽħĚĪńĻĬŃĺƞŅȮ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĭŅĚĪƞŅĬœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟŒĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňŏĸĵȮŀĵƞŅĚĬňŘěŃĴňĮƤĠľŅĴŅĔœľĴȮŐĸŃĵńĚ
ěŃĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟœľĴŵȮ&ıĶŃĴľŅĔĶīńĝȮĔĴōıŋĺĦōőĦ*Ȯ14 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴėĶńĭŀŅěŅĶĵƢȮŐĬƞĬŀĬėĶńĭĺƞŅĭŅĚĪƞŅĬŀŅěěŃĵńĚœĴƞėŋƟĬŏėĵŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒĬħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
ŐĨƞŏĶŅĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŐĸŃĪŜŅĚŅĬħƟĺĵĔŅĶĽĴńėĶŒěȮŐĸŃŐĬƞĬŀĬėĶńĭĺƞŅįĴĝňŘŐěĚŏĶŊŗŀĚĬňŘŏĽĶŖěĔŖěŃĕŀ
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ĶŅĵĝňŗŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗĽĴńėĶŒěĶƞĺĴĺŇěńĵĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŀĵŅĔıńĥĬŅĶƞĺĴĔńĬėĶńĭįĴȮŐĸŃŏĶŅěŃĶƞĺĴĴŊŀ
ĔńĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅěŋħĬňŘœĮħƟĺĵĔńĬėĶńĭįĴŀŅěŅĶĵƢŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ
2563' 

ŴĚńŘĬŐĽħĚĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĝƞœľĴȮŐĸŃĨƟŀĚĪŜŅĪŋĔĺńĬœľĴŵȮ&ıĶŃĴľŅĔĶ
īńĝȮĔĴōıŋĺĦōőĦ*Ȯ14 ĔĶĔġŅėĴȮ2563'Ȯ 

ŴėĶńĭŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĞŉŗĚįĴěŃĔĸƞŅĺŀīŇĭŅĵŒľƟĶńĭĪĶŅĭŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮėĶńĭŀŅěŅĶĵƢȮ
ŐĸŃėĚŏĮƦĬĔŅĶĬńħĔńĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬėĶńĭȮĶńĭĲƤĚŒĬĔŅĶŀīŇĭŅĵŏĬŊŘŀľŅĨƞŀœĮėĶńĭŵȮ&ıĶŃ
ĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

įŌƟĺŇěńĵœħƟŀīŇĭŅĵĨƞŀĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĬňŘĺƞŅĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
őħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ1Ȯ
ĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮ2'ȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Learning) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĨńĺĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴĭŋėėĸȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ3'ȮėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮ
&New Knowledge) ŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮĴňĕƟŀěŜŅĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħĺĚěĶŒĬ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ0ȮĺĚěĶ ŕȮĸŃȮ1 ĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮĶŃľĺƞŅĚĺńĬĪňŗȮ/ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ
0343ȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮ1/ȮĴňĬŅėĴȮ0344Ȯ2' ĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘėŊŀ ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(Participants) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ėĦŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶȮŐĨƞĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮěŜŅĬĺĬȮ21 ĶŌĮ-ėĬȮŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅ
ĽŅĕŅĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĽĶŇĴȮ40ȮĶŌĮ-ėĬ  

ŴĪƞŅĬĴľŅįĴŀĵŅĔĩŅĴĪƞŅĬĺƞŅȮįĴŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŖŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĽŀĬħƟĺĵŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮĔŖ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟĬŃȮœĴƞįŇħĨƞŀĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĪƞŅĬĔĸƞŅĺĴŅĺƞŅŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĬŃŵȮ&ıĶŃĔŇĨĨŇĽŅĶĽŋīňȮĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅĮĶńĝĠŅ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴĔĶŅĭŏĶňĵĬĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢŏěƟŅėŋĦėĶńĭȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĽŅĕŅĪńŘĚȮ3ȮĽŅĕŅėĶńĭįĴȮĩƟŅĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĚŅĬĪňŗįĴĪŜŅ
ŐĸƟĺȮĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢŏěƟŅėŋĦĴňėĺŅĴĮĶŃĽĚėƢěŃĶƞĺĴħƟĺĵĔŖĵŇŗĚħňėĶńĭįĴȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĨƟŀĚĴňėŋĦĳŅıŐĬƞĬŀĬ
ėĶńĭįĴŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ľĸńĚěŅĔıĶŃŏħĝıĶŃėŋĦœħƟĩŅĴŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŐĸƟĺȮĨƞŀĴŅįŌƟĺŇěńĵĵńĚœħƟ
ĬŜŅŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵľĸńĔīĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘěŃœħƟĬŜŅœĮŒĝƟȮőħĵ
ľĸńĔīĶĶĴėŜŅĽŀĬŒĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬŜŅĴŅŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ĺŇěńĵȮĨńŘĚŐĨƞěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵěĬĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬŜŅľĸńĔīĶĶĴĪňŗĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀ
ĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟĺƞŅ ŴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&?a_bckgaȮCvacjjclacȮ`_qcbȮmlȮ@sbbfgqk'ȮĴňȮ6ȮľĸńĔīĶĶĴȮħńĚĬňŘėŊŀȮ&/'Ȯ
ĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2Ȯ&0'ȮĺŋĥŇīĶĶĴȮ4Ȯ&1'ȮĽŅĶŅĦŇĵīĶĶĴȮ6Ȯ&2'ȮŏĺĽŅĶńĝĝĔĶĦīĶĶĴȮ5Ȯ&3'ȮŀĶŇĵĪĶńıĵƢȮ7ȮŐĸŃȮ&4'Ȯ
ĬŅĩĔĶĦīĶĶĴȮ10 ŒĬĕĦŃĬńŘĬœħƟĴňėŜŅĩŅĴěŅĔįŌƟĝƞĺĵŀīŇĔŅĶĭħňĺƞŅ 
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ŴĶŋƞĬŀŅěŅĶĵƢĴňĔŅĶŒĝƟľĸńĔīĶĶĴĴŅĶƞĺĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘħƟĺĵĶŉĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢȮĶŋƞĬįĴŏŀĚœĴƞĴňŏĸĵĬƞŅ
ŏĽňĵħŅĵȮįĴŏŀĚĔŖŏĶňĵĬȮĮ,ŏŀĔȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬĶŋƞĬŐĶĔȮŕȮĶĻ,ħĶ,ĺŇőĶěĬƢȮĪƞŅĬĔŖŏėĵĽŀĬįĴ
ŏľĴŊŀĬĔńĬȮŐĨƞœĴƞœħƟĶŌƟĺƞŅȮĚŅĬĺŇěńĵĶŋƞĬŀŅěŅĶĵƢĴňĔŅĶŒĝƟľĸńĔīĶĶĴŏĕƟŅĴŅħƟĺĵȮŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĕŀĚĴľŅĸńĵĪňŗħň
ĴŅĔėĶńĭįĴŵȮ&įĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸ*Ȯ14 ĔĶĔġŅėĴȮ2563'Ȯ 

ŴŏěĶŇĠıĶŀŅěŅĶĵƢȮŒĝƞŏĸĵŀŅěŅĶĵƢįŌƟĝƞĺĵĶŋƞĬĔƞŀĬŀŅĨĴŅĔŖŒĝƟĬŃȮĶŋƞĬĪňŗȮ4ȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĬőĵĭŅĵ
ĴľŅĸńĵŏĶŅĪňŗħňĴŅĔȮĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵıĶƟŀĴĬŜŅľĸńĔīĶĶĴŏĕƟŅĴŅħƟĺĵȮŀŅĨĴŅĺƞŅĔŖħňĬŃȮěŃĪŜŅŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴň
ėĺŅĴŏħƞĬŏĜıŅŃȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĽĚęƢŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ĬńĭĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĕŀĚĴľŅĸńĵĽĚęƢĕŀĚŏĶŅĪňŗĴňĔŅĶŏŀŅľĸńĔīĶĶĴĴŅĶƞĺĴ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĺŇěńĵħƟĺĵȮěŉĚĪŜŅŒľƟŒĬľƟŀĚŏĔŇħĕƟŀėŜŅĩŅĴĴŅĔĴŅĵȮĨƞŀĴŅįŌƟĺŇěńĵœħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ
ħńĚĬňŘėŊŀȮ1'ȮěŃĪŜŅŒľƟœħƟėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮ&New Knowledge) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 2' ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵőħĵŒĝƟ
ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĽŅĴŅĶĩěŃ
ĬŜŅŐĬĺėŇħĕŀĚĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺœĮŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĶŊŗŀĚŀŊŗĬ ŕȮĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬœħƟȮŏĝƞĬȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃėĶŌľĶŊŀĪńĔļŃĬńĔŏĶňĵĬĽŜŅľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĺƞŅȮ1'ȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĨŅĴĪňŗ
ėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚŒĬĪŅĚĭĺĔȮĶĺĴĪńŘĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮ2' ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĵńĚœħƟ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĮĶŃĽĭ
įĸĽŜŅŏĶŖěȮŐĨƞĔŖŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŏĜıŅŃĭĶŇĭĪȮ3' ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœħƟ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃ
ĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňėŋĦėƞŅĨƞŀĽńĚėĴĴŅĔĴŅĵȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňŐĸŃ
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŀŀĔŏĮƦĬȮ7ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘėŊŀȮ
/'ȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮ2'ȮŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮ:ȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 1'ȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ&e- Learning System'Ȯ4' ĔĶĦňĻŉĔļŅĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ4' 
ĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ 5'ȮĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀĮĶŃŏĴŇĬįĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚȮ6'ȮĭĶŇĭĪĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŐĸŃȮ
7'ȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵŀŀĔĴŅĽŜŅŏĶŖěȮŐĸŃĔŖĴňĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢıĶŃėĶŌĺŇĳńĝīĶĶĴĺŇěŇĨĶ
ĩŅĴĕŉŘĬĴŅĺƞŅ 

ŴěŅĔĪňŗĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢĴľŅœħƟıŌħĴŅĩŉĚĨĶĚĬňŘȮĚńŘĬĔŖŐĽħĚĺƞŅȮĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚĬňŘěŃĽƞĚįĸŒĬĶŃĵŃ
ĵŅĺȮŏıĶŅŃħŌěŅĔĪňŗĪƞŅĬĴľŅĬŜŅŏĽĬŀȮőħĵŏĜıŅŃŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŀīŇĭŅĵįĸĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵĬńŘĬȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĩĔĶĶĴŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴňėŋĦĳŅıŏĸĵĬŃȮŒĝƞœľĴĴľŅĨŅĴĪňŗįĴŏĕƟŅŒěŵȮ&ıĶŃėĶŌĺŇĳńĝīĶĶĴĺŇěŇĨĶȮ
įŀ,ĺŇĪĵŅĸńĵĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 
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ŴėĶńĭįĴĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢȮįŀ,ȮŏĮƦĬħńĚĬńŘĬėĶńĭįĴȮŒĬȮĴĴĶ,ŀĽ,ȮĪƞŅĬŀŅěŅĵƢĺŇĪŌĸȮĪŅĝŅȮĪƞŅĬĔŖĪŜŅ
ŏĶŊŗŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŐĸŃĔŖœħƟŏĔŇħĬĺńĨĔĶĶĴĕŀĚľƟŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮľĬŉŗĚľƟŀĚȮěĬœħƟŒĝƟĔńĭŀĚėƢĔĶĴŅěĬĪŋĔĺńĬĬňŘ
ėĶńĭȮŐĸŃĵńĚĴňĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢĴľŅĻŋĳĝńĵȮĻŋĳĔŇěōőěȮįŀ,ĺŇĪĵŅĸńĵȮĴĴĶ,ŀĽ,ȮĪƞŅĬĔŖĪŜŅŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚħŇěŇĪńĸȮ
ĪƞŅĬĔŖœħƟľƟŀĚŏĶňĵĬŀňĔľĬŉŗĚľƟŀĚŒľƟĔńĭőĶĚŏĶňĵĬĪƞŅĬėĶńĭįĴŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ14Ȯ
ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔŖėĚĨƟŀĚŒĝƟĪŋĬĪĶńıĵƢŏĵŀŃĬŃĽŇĪƞŅĬĴľŅȮŏıĶŅŃŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŐĸƟĺŏĮƦĬ
ĪŋĬĪĶńıĵƢĪĴŅěŅĔœľĬȮěŅĔĴľŅĸńĵŏĶŅȮľĶŊŀěŅĔĳŅĵĬŀĔĸƞŃĪƞŅĬŵȮ&ıĶŃĔŇĨĨŇĽŅĶĽŋīňȮĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňȮ
ŀŅěŅĶĵƢĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅĮĶńĝĠŅ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴėĶńĭįĴıĶŃŏħĝıĶŃėŋĦŏĮƦĬĪŋĬĪĶńıĵƢĳŅĵĬŀĔėĶńĭȮıŀħňĴňŏěƟŅĳŅıŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĬňŘĶńĭŏĮƦĬ
ŏěƟŅĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĸŃőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮėĶńĭįĴȮœĴƞœħƟŒĝƟĪŋĬĪĶńıĵƢĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ėĶńĭįĴŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŏĴŊŗŀœħƟĨŀĭĕƟŀėŜŅĩŅĴľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĩŅĴĴŅȮŏıŊŗŀėĺŅĴĔĶŃěƞŅĚĴŅĔĔĺƞŅŏħŇĴȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĭĪĪňŗȮ3ȮőħĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
(Participatory Action Research: PAR) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical 
Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪŜŅŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ
(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ
(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞ
ĴňĽŇŘĬĽŋħ  

ĨƞŀĴŅœħƟŀīŇĭŅĵĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ
ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħĺĚěĶŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňȮ0ȮĺĚěĶ ŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 őħĵ
ĴňŐĬĺĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĺĚěĶŐĸŃŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮħńĚĬňŘȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĞŉŗĚĔŜŅĸńĚ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞŒĬĕĦŃĬňŘȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ 

ŴőŀƟȮŏĵŀŃŐĵŃŐĪƟĬňŗȮŀŅěŅĶĵƢœıěŇĨĶȮĽŇĪŜŅœľĺĭƞĬŇȮĨƟŀĚĸĚıŊŘĬĪňŗĨĸŀħŏĸĵĭƞĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢ
œıěŇĨĶŵȮ&ıĶŃĴľŅĽŅĵńĦľƢȮŏĮĴĽňőĸ*ħĶ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴŏĮĸƞŅėĶńĭĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢȮĔŖĴňĭƟŅĚĭŅĚėĶńŘĚŒĬŏĺĸŅěńħőėĶĚĔŅĶœĮŀĭĶĴŏıŇŗĴĪńĔļŃĬŀĔıŊŘĬĪňŗ
ėĶńĭȮœĴƞĨƟŀĚľƞĺĚėĶńĭȮĽƞĺĬĴŅĔŏĶŅŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏıŇŗĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŒĝƟŐĸŃĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟ
ĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĕŀĚŏĶŅŒľƟœħƟĮĶŃőĵĝĬƢėĶńĭŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴĬňŗĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬĬŇĴŇĨľĴŅĵĪňŗħňĬŃėĶńĭȮŏıĶŅŃŏĶŅĴňĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔńĭĶŅĝĴĚėĸĽŋĺĶĶĦĳŌĴŇ
ħƟĺĵȮŏĶŅėĚĨƟŀĚœĮŀĭĶĴİƗĔĪńĔļŃŏĽĶŇĴĔńĭŏĕŅȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňĨƞŀœĮȮėĚĨƟŀĚĴňőėĶĚĔŅĶœĮ
ŀĭĶĴŒĝƞœľĴĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢŵȮ&įĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸ*Ȯ14 ĔĶĔġŅėĴȮ2563'Ȯ 
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ŴŒĝƞŐĸƟĺĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢįŌƟĝƞĺĵȮŀŅĨĴŅĺŅĚőėĶĚĔŅĶŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃŀŅěŅĶĵƢĪŋĔĪƞŅĬĪňŗěŃ
ŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœĮŀĭĶĴħŌĚŅĬȮŏıŊŗŀĬŜŅĴŅıńĥĬŅĽĩŅĭńĬŏĶŅŏěĶŇĠıĶŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴō
őĴ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĵńĚœĴƞěĭĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶĽĚĽńĵľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬȮĭŅĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ıŌħĩŉĚȮĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĬňŘŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏıĶŅŃœĴƞŏėĵĴňĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŐĭĭĬňŘŒĬľĴŌƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĬňŘȮĽƞĺĬĴŅĔŀŅěŅĶĵƢěŃĪŜŅŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŒĬĪŅĚŏŀĔĽŅĶĴŅĔĔĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĨńŘĚ
ĕƟŀĽńĚŏĔĨĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĽƞĺĬĴŅĔĔŖĵńĚĬŉĔĺƞŅŏĮƦĬĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŐĨƞĪŜŅœĴĴŅŒľƟŏĶŅĪŜŅĶƞĺĴħƟĺĵ
ĮĶŃĴŅĦĬńŘĬȮĬńĭĺƞŅŏĮƦĬėŜŅĩŅĴĪňŗħňĴŅĔŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŒĬĺńĬĬňŘȮĨƞŀĴŅįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3Ȯ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŒľĴƞȮ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒľĴƞȮěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏŀŅįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗ
ĔŜŅľĬħŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĴŅĽńĴĴĬŅ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮ
ĪńŘĚľĴħŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏĶŅěŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĔńĬŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘ 

ĭĶĶĵŅĔŅĻőħĵĶĺĴŒĬĝƞĺĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĚŅĬĺŇěńĵĴŅĩŉĚĨŀĬĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĨńŘĚĕƟŀĽńĚŏĔĨŀňĔĺƞŅȮįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěĲƤĚĴŅĔȮŀĵƞŅĚĪňŗĔĸƞŅĺĴŅĴňĵĔĴŊŀĩŅĴĭƟŅĚȮŒĬėĶńŘĚŐĶĔȮŕȮĪňŗœħƟĵŇĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŐĭĭıŅĶƢĬňŘȮ
ĪŋĔėĬěŃėƞŀĬĕƟŅĚĚĚŐĸŃĵńĚœĴƞėƞŀĵŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĺŇěńĵĬňŘĽńĔŏĪƞŅœľĶƞȮŐĨƞľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵŒĬĔŅĶĪŅĚŅĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬěŃŒĝƟŏĺĸŅıŀĽĴėĺĶȮŐĸŃěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĪŜŅėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĭƞŀĵĴŅĔȮĔŖĶŌƟĽŉĔĺƞŅœħƟĶńĭĔŅĶĨŀĭĶńĭŒĬĔŅĶĶńĭĲƤĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŀĵƞŅĚħňȮĨƞŀĴŅįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀ
ĔŅĶĔŜŅľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħ ĞŉŗĚěŜŅŐĬĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮ
(Observation)Ȯ0'ȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-Depth Interview) ŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮ(Focus 
Group Interview) 1'ȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĭńĬĪŉĔ (Examining /Record) ŐĸŃȮ2'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
įĸĽŜŅŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƞŅĚĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏĔŖĭ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵŐĭƞĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĨŅĶŅĚȮĔŜŅľĬħĺńĬŐĸŃŏħŊŀĬȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚœħƟĬŜŅŏĽĬŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĪňŗœħƟ
ěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĴňħńĚĬňŘȮ&/'ȮěńħĪŜŅĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞĨƞŅĚȮŕȮ&0'ȮĔŅĶĔĶŃĪŜŅȮ(Acts) &1'Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴȮ(Activities) &2'ȮėĺŅĴľĴŅĵ (Meaning) &3'ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ (Relationship) &4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴ (Participation) &5'ȮĽĳŅıĽńĚėĴ (Setting) &6'ȮěńħŐĭƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴ
ĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴŐĭĭıĶĶĦĬŅŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮ&7'ȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĕňĵĬŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Approach) ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮĳŅıĩƞŅĵȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĩŉĚ
ĽŇŗĚĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇȮĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸĺƞŅȮœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĪňŗ
ĽŜŅŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽŜŅŏĶŖěȮŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃ
ŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀŃœĶĕŉŘĬĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 

ŒĬŏĺĸŅȮ11.30 Ĭ. ľĸńĚěŅĔĔŅĶĝňŘŐěĚĚŅĬĺŇěńĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĽŀĭĩŅĴŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĽĴńėĶŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸƟĺȮĮĶŅĔĢĺƞŅĴňįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵħƟĺĵĔŅĶĽĴńėĶŒěŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ



176 

ĶƞĺĴĔńĬȮěŜŅĬĺĬȮ21 ėĬȮħńĚĴňĶŅĵĬŅĴĨƞŀœĮĬňŘȮ1'ȮıĶŃĔŇĨĨŇĽŅĶĽŋīňȮ2'ȮıĶŃėĶŌĺŇĳńĝīĶĶĴĺŇěŇĨĶȮ3' ıĶŃ
ėĶŌıŇĻŇļĢƢīĶĶĴĬŇŏĪĻȮ4' ıĶŃėĶŌĺŇĬńĵĔŅĶőĔĺŇĪȮ5'ȮıĶŃėĶŌīĶĶĴīĶȮĴŃĸŇĬȮĔŇĨōĨŇĮŅőĸ*ȮįĻ,Ȯ6' ıĶŃĴľŅ
ĔĶīńĝȮĔĴōıŋĔĺĦōőĦȮ7' ıĶŃĴľŅőĝėĺĶĶīĬƢȮŀŅĳŅĔőĶȮ8' ıĶŃĴľŅĽŅĵńĦĨƢȮŏĮĴĽňőĸ*ȮħĶ,Ȯ9' įĻ,ħĶ,
ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸȮ10' ĬŅĚĽŅĺĬķĴĸȮĝŋƞĴŏěĶŇĠĻĽŋĕȮ11' ĬŅĵĽĬŇĪȮĺĚĻƢĮĸƟŀĴľŇĶńĠȮ12' ĬŅĵĝŅĠıńĥĬƢȮ
ĕŜŅĕńĬȮ13' ĬŅĵĽŋĝŅĨŇȮŀƞŀĬĽĶƟŀĵȮ14'ȮĬŅĵĴĬĨĶňȮĶŀħŐĔƟĺȮ15' ĬŅĵŀŅĪŇĨĵƢȮĝŌĝńĵȮ16'ȮĬŅĵĺĶĺŋĥŇȮĽŋĕ
ĽĴĭŌĶĦƢȮ17' įĻ,ħĶ,ıĬńħȮħƟĺĚħŇĸň 18' įĻ,ħĶ,ěŜŅĶŌĠȮıĶŇĔĭŋĠěńĬĪĶƢȮ19' ĬŅĵŀĳŇĝńĵȮıĸŅĵŏĬŅĺƢȮ20'Ȯ
ĬŅĵŀńĻĺŇĬȮėĚĝŜŅĬŅĠȮ21'ȮĬŅĚĦģĳńĪĶȮŀĵŌƞĮĶŃœıȮŐĸŃľĸńĚĬńŘĬœħƟĶƞĺĴĜńĬŀŅľŅĶŐĸŃĶńĭĮĶŃĪŅĬ
ŀŅľŅĶĶƞĺĴĔńĬŒĬĝƞĺĚĭƞŅĵěŃœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŀœĮŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĭƞŅĵȮ 

2) ĔŅĶĽńĴĴĬŅľĶŊŀŏĽĺĬŅőĨƠŃĔĸĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮŏĪėĬŇėĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĬŜŅŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ
ŏĮƦĬĨƟĬ őħĵĴňįĸħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 

ŒĬĝƞĺĚĭƞŅĵŏĺĸŅȮ13.00 Ĭ,ĕŀĚĺńĬĪňŗȮ14 ĔĶĔġŅėĴȮ2563 ľĸńĚěŅĔįƞŅĬĶŀĭŏĝƟŅĴŅįŌƟĺŇěńĵŐĸŃ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵľĸńĚěŅĔœħƟĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸƟĺȮĔŖŏĶŇŗĴĔŅĶĽńĴĴĬŅľĶŊŀŏĽĺĬŅőĨƠŃĔĸĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬŏĶŊŗŀĚȮŴŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĬŜŅŐįĬ
ĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŵȮŏĶŇŗĴĨƟĬįŌƟĺŇěńĵœħƟĔĸƞŅĺĬŜŅĺƞŅȮ 

ŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĕŀĔĸƞŅĺĕŀĭıĶŃėŋĦŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬĪŋĔĪƞŅĬȮĔŅĶĪňŗıĺĔŏĶŅ
ĪńŘĚľĴħĬňŘĴňőŀĔŅĽĶƞĺĴĚŅĬĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĕŀĚıĺĔŏĶŅ
ĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĬŇĴŇĨľĴŅĵĪňŗħňŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮıĺĔŏĶŅŏŀĚŒĬģŅĬŃĪňŗŏĶŅŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢȮĩŊŀĺƞŅıĺĔŏĶŅĴňĔŅĶŏıŇŗĴ
ĪńĔļŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬĨĸŀħŏĺĸŅȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶıńĥĬŅŒĬĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĞŉŗĚŒľƟĪńĬĨƞŀĵŋėĽĴńĵŒĬĪĻĺĶĶļĪňŗȮ21 ĨĶĚĬňŘĪňŗŏĮƦĬľńĺŒěľĸńĔĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬ
ŀŅěŅĶĵƢŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏĶŅĪňŗĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅħƟĺĵĔńĬŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ
2563' 

ĨƞŀĴŅįŌƟĺŇěńĵœħƟıŌħĩŉĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĺƞŅȮėĺĶĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŀŃœĶĭƟŅĚȮľĸńĚěŅĔŏĨĶňĵĴėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚıĺĔŏĶŅŏĽĶŖěŐĸƟĺȮ
ıĺĔŏĶŅĔŖěŃœħƟŏŀŅėĺŅĴĶŌƟĻńĔĵĳŅıœĮŒĝƟœħƟŏĸĵȮĔŅĶİƗĔĮĢŇĭńĨŇŒĬĝƞĺĚĭƞŅĵĬňŘĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮ/'ȮľĸńĚěŅĔĪňŗ
ıĺĔŏĶŅĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĬŒĬĭƞŅĵĺńĬĬňŘŐĸƟĺėĺĶěŃĨƟŀĚĽĶŋĮĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
(Action Plan) ŐĸŃĬŜŅŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟ 2) ĽŅĴŅĶĩĽńĚŏĔĨŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸœħƟȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏıŊŗŀĨňėĺŅĴŐĸŃĽĶŋĮįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨœħƟȮŐĸŃȮ1'ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨœħƟ 

ĽŜŅľĶńĭŏĶŊŗŀĚȮŴŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŐĸŃĔŅĶĬŜŅŐįĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŵȮ
ĨŅĴĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟŐěĔŏŀĔĽŅĶŒľƟŐĨƞĸŃėĬĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŒĬŏŀĔĽŅĶĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀŒľƟĽĶŋĮĽŅĶŃĽŜŅėńĠŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŀœĮĬňŘėŊŀȮ1'ȮĔŅĶĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠĨƞŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŀĵƞŅĚœĶȮŏıĶŅŃŏľĨŋŒħȮ2'Ȯ
ĽĶŋĮŒľƟœħƟĺƞŅĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽŜŅėńĠŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
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ŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟœħƟŀŃœĶȮ3'ȮĔŅĶŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶȮĔŇěĔĶĶĴȮĪňŗŏĽĬŀŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮėĺĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŀĵƞŅĚœĶȮ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗĔĶŃĝńĭőħĵŀƞŅĬŐĭĭĽĶŋĮĽŅĶŃĽŜŅėńĠĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟœħƟ
ĔƞŀĬȮŐĸƟĺěŃŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĶŋĮȮ1ȮĮĶŃŏħŖĬĬňŘŀňĔȮőħĵĶĺĴŐĸƟĺĮĶŃĴŅĦėĶŉŗĚĝńŗĺőĴĚȮ
ŐĸŃŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŜŅĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĨńŘĚĕƟŀĽńĚŏĔĨĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃĪƞŅĬȮĬńĭĺƞŅĴň
ĔŅĶĨńŘĚŒěĴŅŒĬĔŅĶĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶȮĩƟŅĴňĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅŀŃœĶĔŖĴňĔŅĶŏĶňĵĔŏıŊŗŀœĩƞĩŅĴ
ŒĬĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵœħƟŐĭƞĚĔĸŋƞĴŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.4 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.4  ŐĭƞĚĔĸŋƞĴĮĶŉĔļŅĔńĬŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸŀĳŇĮĶŅĵĮĶŃŏħŖĬ 
 
 ŏĴŊŗŀœħƟŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħŐĸƟĺįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪńŘĚľĴħŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴŀĳŇĮĶŅĵŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮŏĴŊŗŀĔĸŋƞĴŐĶĔ
ĬŜŅŏĽĬŀŏĽĶŖěȮĔŖŒľƟĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮŏĽĶŇĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟœĮħƟĺĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĨŀĭėŜŅĩŅĴŏĬŊŘŀľŅȮĪńŘĚİƗĔĮĢŇĭńĨŇȮ
ĭĶĶĵŅĔŅĻŏĨŖĴœĮħƟĺĵėĺŅĴĽŋĕŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĬńĭĺƞŅľŅĵŅĔŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻŐĭĭĬňŘȮőħĵœħƟĽĶŋĮĶƞĺĴĔńĬĺƞŅ
ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĪňŗħňĔŖėŊŀĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴĪňŗĽŜŅėńĠȮ2ȮĕƟŀȮŒľƟœħƟėĶĭŐĸŃĽĴĭŌĶĦƢȮĞŉŗĚœħƟŐĔƞȮ1'Ȯ
ĮƤěěŋĭńĬŏĶŅŀĵŌƞȮĦȮěŋħœľĬȮĞŉŗĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĬƞŅěŃĨŀĭėŜŅĩŅĴĬňŘœħƟħňėŊŀȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮ
őŀĔŅĽȮŀŋĮĽĶĶėȮľĶŊŀĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬĺƞŅȮSWOT Analysis 2'ȮŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶœĮĽŌƞěŋħœľĬȮėŊŀĔŅĶĔŜŅľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĪŇĻĪŅĚĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ3'ȮŏĶŅěŃœĮĽŌƞěŋħĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶȮėŊŀĔŅĶĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĵŋĪīĻŅĽĨĶƢȮ4'Ȯ
ŏĶŅěŃĨƟŀĚĪŜŅľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĭƟŅĚŏıŊŗŀœĮĩŉĚěŋħĬńŘĬȮėŊŀĔŅĶŐĮĸĚĵŋĪīĻŅĽĨĶƢœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįĸ
ěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŏĽĺĬŅĻŉĔļŅĮĢŇĭńĨŇŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮěŅĔŐįĬĪňŗĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇȮŏĽĶŖěŐĸƟĺĔŖŏŀŅįĸěŅĔĔŅĶ
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ĽńĚŏĔĨĴŅĽŃĪƟŀĬįĸŏĮƦĬĺĚĶŀĭœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĪŜŅȮ
ĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗħňŐĸŃŏĮƦĬĕƟŀŏħƞĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀ
ĬŜŅœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ 

ŴěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨĕŀĚįĴŒĬĭƞŅĵĬňŘȮįĴœħƟŏľŖĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĮĶŉĔļŅĔńĬŐĭĭĬňŘȮ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĬňŘȮĪŜŅŒľƟįĴŏľŖĬĶŌĮŐĭĭėĺŅĴėŇħŐĬĺėŇħĶƞĺĴĔńĬĪňŗħňȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĪňŗħňĨƞŀĔńĬȮĬňŗĩƟŅ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĨƞĸŃėĶńŘĚĕŀĚŏĶŅŏĮƦĬŐĭĭĬňŘĔŖħňĬŃıĺĔŏĶŅȮŏĮƦĬĔńĬŏŀĚŐĸŃħŌĴňĝňĺŇĨĝňĺŅȮĔŅĶŐĭƞĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮ
ĔŅĶŒľƟĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬȮŐĸƟĺœħƟŀĳŇĮĶŅĵĔĸŋƞĴȮŐĸƟĺœħƟŀŀĔĴŅĬŜŅŏĽĬŀȮėĚŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĮĶŃěŜŅŏħŊŀĬ
ĪňŗĴňĪŇĻĪŅĚĔŅĶĪŜŅĚŅĬĪňŗħňȮœĴƞŏėĶňĵħħƟĺĵĬƞŅěŃħňĔĺƞŅŏħŇĴȮĞŉŗĚĔŖĨƟŀĚĩŊŀŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ĪňŗħňĴŅĔŵȮ&ıĶŃĔŇĨĨŇĽŅĶĽŋīň*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴėĶńĭįĴĔŅĶĪňŗŏĶŅĪŜŅĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘȮŏĶŅœħƟĶƞĺĴĔńĬěĶŇĚȮŕȮŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬ
ĺƞŅĽĩŅĭńĬŏĶŅĴňěŋħŀƞŀĬȮěŋħŐĕŖĚŀĵƞŅĚœĶȮŐĨƞĔƞŀĬŏĶŅĴŀĚŏĮƦĬŐĭĭĕŀĚŏĶŅȮŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗœĮĪŅĚŏħňĵĺȮėŇħ
ėĬŏħňĵĺȮŐĨƞŒĬĺńĬĬňŘıĺĔŏĶŅĶƞĺĴĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮĔŖœħƟėŇħĺƞŅȮĴĺĔ,ŏĶŅŀĵŌƞĨĶĚěŋħœľĬȮŐĸŃěŃĺŅĚŐįĬĨƞŀĔńĬ
ŀĵƞŅĚœĶȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŏĶŅĔŖĴŅĶƞĺĴĔńĬŏĽĺĬŅŐĔƟœĕĶƞĺĴĔńĬȮőħĵľŅŐĬĺĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĨĶĚĬňŘĵńĚœĚ ėĶńĭĬňŘėŊŀ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŏĔŇħŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŒľƟıĺĔŏĶŅėĶńĭįĴŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ
14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴĨƟŀĚĵĔŏėĶħŇĨŒľƟĔńĭĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢœıěŇĨĶĬŃȮĪňŗěńħĔŇěĔĶĶĴħňȮŕȮŒľƟĔńĭıĺĔŏĶŅĪŋĔėĬȮĽŇŗĚŐĶĔ
ĪňŗœħƟĶńĭŏĸĵĔŖėŊŀȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶĺĴĕŀĚĪŋĔėĬȮĨƞŀœĮĬňŘŒĬĔŅĶĪŜŅŀŃœĶĔŖŐĸƟĺŐĨƞȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ
ĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĶƞĺĴĔńĬȮĸĚıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĪňħňȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀěŃıńĥĬŅŒľƟĺŇĪĵŅŏĕĨĕŀĚŏĶŅœħƟĴŅĨģŅĬĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴŀňĔȮĽŜŅľĶńĭįĴėŇħĺƞŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗħň
ĴŅĔėĶńĭŵȮ&ıĶŃĴľŅĽŅĵńĦľƢȮŏĮĴĽňőĸ*ȮħĶ,Ȯ14 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴėĶńĭįĴŀŅěŅĶĵƢȮėĚĨƟŀĚħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮėĶńĭįĴȮŒĬĶŌĮŐĭĭĬňŘȮĵńĚĴňŀňĔľĸŅĵėĶńŘĚ
ėĶńĭįĴȮŒĬĔŅĶĪňŗıĺĔŏĶŅěŃœħƟĶƞĺĴĔńĬĪŜŅĚŅĬŒĬĶŌĮŐĭĭĬňŘėĶńĭŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ14Ȯ
ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŏĺĸŅȮ13.40 Ĭ. ŏĮƦĬĝƞĺĚĪňŗĽŀĚĕŀĚĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒĬĝƞĺĚĬňŘŏĮƦĬ
ĔŅĶėŋĵĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚȮŴŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŐěĔŐĭĭĲŀĶƢĴ
ĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏŀŅĶŌĮŐĭĭŒĬľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŏĮƦĬĔŅĶ
ĪħĸŀĚěĶŇĚȮŐĸƟĺŒľƟĪŋĔėĬĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮŏĶňĵĚĨŅĴĸŜŅħńĭȮŏĴŊŗŀĪŋĔėĬ
ĭńĬĪŉĔŏĽĶŖěŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒľƟŐĨƞĸŃėĬĬŜŅŏĽĬŀĔŅĶĪňŗĨńĺŏŀĚœħƟěħĭńĬĪŉĔŀƞŅĬĽŇŗĚĪňŗœħƟĭńĬĪŉĔœĺƟȮŐĨƞĸŃėĬ
ěħĶŅĵĸŃŏŀňĵħœĴƞĞŘŜŅĔńĬȮŐĸŃįŌƟĺŇěńĵœħƟŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸŐĸŃĔŅĶĽńĚŏĔĨœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬěĬ
ėĶĭȮĞŉŗĚĽĶŋĮœħƟĺƞŅĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨĴňȮ2ȮĮƤěěńĵėŊŀȮ1'Ȯ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĩƟŅĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔȮĔŖĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨĴŅĔȮŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸœħƟĴŅĔȮ2'ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŏľĨŋĔŅĶĦƢŏħňĵĺĔńĬȮĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢ
ŏħňĵĺĔńĬȮĳŅıŏħňĵĺĔńĬȮĩƟŅŏĶŅĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨĵƞŀĴŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬȮ3'ȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮĨƟŀĚĪĶŅĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĸŊŀĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ4'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔƞŀĬĪňŗěŃœĮĪŜŅŀŃœĶĔŖĨŅĴěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĨƟŀĚĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĔƞŀĬĪňŗěŃœĮĽńĚŏĔĨȮ 
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ĨƞŀěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĭńĬĪŉĔėĺŅĴĶŌƟĽŉĔľĶŊŀŀŅĶĴĦƢľĶŊŀėĺŅĴėŇħŒĬ
ŐĭĭĲŀĶƢĴȮŏħŇĴŒĬĝƞŀĚȮŴĔŅĶĨňėĺŅĴ-ĽĶŋĮėĺŅĴŵȮŀňĔėĶńŘĚľĬŉŗĚȮŐĸƟĺįŌƟĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬŀƞŅĬŒľƟŐĔƞĔńĬŐĸŃĔńĬ
ĲƤĚȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟŀīŇĭŅĵĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵȮőħĵĔĸƞŅĺĩŉĚĮƤěěńĵĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĨňėĺŅĴ-ĽĶŋĮėĺŅĴĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĽńĚŏĔĨĴňȮ1ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ1'ȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ2'ȮĨƟŀĚĴňľĸńĔĔŅĶŐĸŃĔĶŀĭŐĬĺėŇħĪķļġňȮ3'ȮĔŅĶ
ĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƟŀĚėĶĭĩƟĺĬĴŅĔıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨĶĚĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃĻŉĔļŅ 

ŴĶŌƟĽŉĔĺƞŅĪńŘĚľĴħĪňŗŏĶŅİƗĔĪħĸŀĚĔńĬĪŜŅĔńĬĬňŗĴŀĚĳŅıŀŀĔĬŃȮŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĴńĬŏĵŀŃĕĬŅħĬňŘŏĸĵĶŉ
ĴľŅŵȮ&ıĶŃėĶŌıŇĻŇļĢƢīĶĶĴĬŇŏĪĻ*Ȯ14 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴŀĵƞŅŏıŇŗĚĨĔŒěėĶńĭĴňĕŀĚħňȮŕȮŏĵŀŃŒĬĪňŗŏĶŅĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟȮĺńĬĬňŘıĺĔŏĶŅĴŅĽŀĬĽŃĪƟŀĬŒľƟ
ŏĶŅŏľŖĬĺƞŅĩƟŅŏĶŅĴňĔŅĶěńħĔĸŋƞĴȮŏĶňĵĬĶŌƟȮĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĸŃĔĸńĭĴŅĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢĶƞĺĴĔńĬȮŀĵƞŅŏıŇŗĚœĮ
ĮĶŃŏĴŇĬȮŒľƟħŌŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĕĦŃĪňŗŏĶŅĽńĚŏĔĨĺƞŅĴńĬėŊŀŀŃœĶȮŏĶŅĔŖĴŅĪŜŅĕƟŀĨĔĸĚĔńĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĴƟĺƞŅ
ŏĵŀŃŐĨƞĔŖĪŜŅŒľƟħŌĴňĴŅĨģŅĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŉŘĬĴŅĔĔĺƞŅŏħŇĴėĶńĭįĴŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ14Ȯ
ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ĔŇěĔĶĶĴŒĬĝƞĺĚĬňŘĽŃĪƟŀĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬœħƟȮ
ĔĸƞŅĺėŊŀȮœĴƞœħƟĴňĔŅĶĭĶĶĵŅĵŏĬŊŘŀľŅȮŐĨƞıŅĔńĬĶƞĺĴĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŏĽĺĬŅȮŐĸƟĺĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬĔŖŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔĔŅĶŒĝƟėŜŅĩŅĴĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟŏĺĸŅŐĔƞĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĔŅĶĨŀĭėŜŅĩŅĴȮĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĩƟŅľŅĔŀŅěŅĶĵƢŒĬĺŇĪĵŅĸńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀĔŅĶĽŀĬŐĭĭĬňŘĬńĔĻŉĔļŅěŃœħƟ
ıńĥĬŅŐĸŃĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗħňȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚœħƟĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴœħƟİƗĔĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮĔŇěĔĶĶĴŒĬĝƞĺĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟėĺŅĴĶŌƟ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĴŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅŀńĬĽńŘĬ 

ĨƞŀĴŅŏĺĸŅȮ14.30 Ĭ,ȮŏĽĺĬŅĔńĬĨƞŀŒĬŏĶŊŗŀĚȮŴŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŵȮ
įŌƟĺŇěńĵœħƟĔĸƞŅĺĬŜŅŏĽĬŀĺƞŅȮŴĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬėŊŀȮĔŅĶĪňŗıĺĔŏĶŅŐĨƞĸŃėĬœĮĪŜŅŀŃœĶĴŅȮĻŉĔļŅŏĶŊŗŀĚŀŃœĶ
ĴŅĭƟŅĚȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵœħƟŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔŀŃœĶĭƟŅĚȮĨŅĴŐĬĺėŇħĪķļġň
ŀŃœĶĴŅĨňėĺŅĴĔńĬŒĬĔŅĶŏĽĺĬŅŒĬĪňŗĬňŘȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬĽĴĴŋĨŇĺƞŅȮŏĶŅěŃŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĞŉŗĚŏĶŅıĵŅĵŅĴŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĺŇĝŅĪňŗŏĶŅĽŀĬĔńĬȮĔŖěŃĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢœħƟĨƟŀĚĴňĮƤěěńĵŀŃœĶĭƟŅĚěŅĔĪňŗœħƟĸĚĴŊŀĪŜŅŐĸƟĺėƟĬıĭȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĭŀĔĺƞŅȮLesson 
Learned ėŊŀȮĭĪŏĶňĵĬȮľĶŊŀȮĽŇŗĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŵȮ 

įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬľńĺĕƟŀĨƞŀœĮĬňŘėŊŀȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ(Lesson 
Learned) ŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ2ȮŏĪėĬŇėȮœħƟŐĔƞȮŏĪėĬŇėĔŅĶĪĭĪĺĬĶŃľĺƞŅĚĮĢŇĭńĨŇȮ(After 
Action Review Technique: AAR) ŏĪėĬŇėĔŅĶĪĭĪĺĬľĸńĚĮĢŇĭńĨŇȮ(Retrospective Technique) 
ŏĪėĬŇėĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ(Performance Measurement: PM) ŏĪėĬŇėŐįĬĪňŗ
įĸĸńıīƢȮ(Outcome Mapping: OM) őħĵĪŋĔėĬĻŉĔļŅħƟĺĵĨĬŏŀĚĔƞŀĬŒľƟŏĕƟŅĔĸŋƞĴŀĳŇĮĶŅĵĔńĬŏıŊŗŀĪňŗěŃ
œħƟĽĶŋĮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶħŌĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮŐĸƟĺŒľƟŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽĶŋĮŏĽĶŖě
ŏĶňĵĭĶƟŀĵŒľƟĬŜŅŏĽĬŀĪňĸŃľńĺĕƟŀŏĶňĵĚĨŅĴĸŜŅħńĭȮŏĴŊŗŀĪŋĔėĬĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔĶŃĭĺĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŐĸƟĺȮ
ĸŜŅħńĭĨƞŀœĮĔŖŒľƟŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴŀĭľĴŅĵľĬƟŅĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴĺƞŅŒėĶĴňľĬƟŅĪňŗŀŃœĶĽĴĴŋĨŇŏŀŅȮŒėĶěŃŏĮƦĬ
įŌƟĬŜŅŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸŃŒėĶěŃŏĮƦĬŏĸĕŅĬŋĔŅĶȮĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃŒľƟĩŀħĭĪŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃ
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ĽĶŋĮŀŀĔĴŅŒľƟœħƟĨŅĴĮĶŃŏħŖĬĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴȮŒĬĭĶĶĵŅĔŅĻŏĮƦĬŐĭĭĽĭŅĵȮŕȮœĴƞĴňĔŅĶŏėĶňĵħŒĬĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃŒĬĕĦŃĬńŘĬœħƟĴňŀŅěŅĶĵƢıŌħĕŉŘĬŒĬĪƞŅĴĔĸŅĚȮŏıĶŅŃĪƞŅĬŀŅĵŋĴŅĔŐĸƟĺĺƞŅȮ 

ŴĴńĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞĽŜŅľĶńĭįĴĬŃȮĨńĺįĴŏŀĚœĴƞĴňėĺŅĴĩĬńħŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘŏĸĵȮŐĨƞĔŖŏľŖĬĳŅı
ĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĺńĬĬňŘŐĸƟĺȮįĴĬňŘĴňėĺŅĴĽŋĕĴŅĔĬŃȮœħƟĵŇĬœħƟĲƤĚĪńĻĬŃĴŋĴĴŀĚŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĴŅĵěŅĔŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬȮŀŅěěŃŏĮƦĬħƟĺĵĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĶŅěńħĔńĬȮŏıĶŅŃŏĶŅœĴƞŏėĵěńħŏĽĺĬŅĔńĬŒĬĶŌĮŐĭĭĬňŘĴŅĔƞŀĬȮ
ĔŖħňĬŃŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢŀĳŇĝńĵȮıĸŅĵŏĬŅĺƢ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴŐĬƞĬŀĬĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢĝňĺŇĨĔŅĶĪŜŅĚŅĬĴńĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚĨĸŀħŏĺĸŅĪŋĔĺńĬȮŏĶŅĨƟŀĚ
ŏĶňĵĬĶŌƟľĴħŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮŏĶŅĨƟŀĚĨŅĴŒľƟĪńĬĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢőĸĔĮƤěěŋĭńĬȮœĴƞŒĝƞŐėƞĨŅĴŏĪėőĬőĸĵňŏĜĵȮŕȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŏĶŊŗŀĚĬńŘĬȮŕȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨƟŀĚĨŅĴŒľƟĪńĬȮŐĸŃĵŇŗĚıĺĔŏĶŅŏěŀŏĶŊŗŀĚŐĭĭĬňŘŒĬĵŋė
ĕŀĚĔŅĶĶŃĭŅħĕŀĚőĶėœĺĶńĽőėőĶĬƞŅŐĸƟĺȮŏĶŅĔŖĵŇŗĚĴňőŀĔŅĽĪňŗıńĥĬŅĨĬŏŀĚœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňėĶńĭȮįĴŒľƟ
ĔŜŅĸńĚŒěĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢŀĳŇĝńĵȮıĸŅĵŏĬŅĺƢĬŃėĶńĭĽŌƟȮŕȮĬŃŀŅěŅĶĵƢŏěĶŇĠıĶŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ
*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ľĸńĚěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪńŘĚȮ1ȮĔĸŋƞĴĬŜŅŏĽĬŀŏıŊŗŀĪňŗěŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬŐĸŃŒľƟěńĭ
ĮĶŃŏħŖĬŒľƟœħƟĺƞŅŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬŀĵƞŅĚœĶȮěŅĔįĸĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
ĕŀĚĪńŘĚȮ1ȮĔĸŋƞĴȮŏĴŊŗŀĲƤĚěĭŐĸƟĺĔŖĬŜŅŏĽĬŀŒľƟŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽńĚŏĔĨœħƟȮŐĨƞŏĬŊŘŀľŅĪňŗĬŜŅŏĽĬŀœĴƞĴňĽŅĶŃĽŜŅėńĠ
ĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĨńŘĚŏŀŅœĺƟȮěŉĚĨĔĸĚĔńĬŒľƟŏĺĸŅŀňĔėĶŉŗĚĝńŗĺőĴĚȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĔĸŋƞĴŒľĴƞŒľƟĨĶĚĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸƟĺĽŊŗŀĽŅĶőħĵĺŅěŅŒľƟŏıŊŗŀĬĽĴŅĝŇĔŒĬĔĸŋƞĴŒľƟŏĕƟŅŒěĺƞŅŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĬľĶŊŀœĴƞȮŐĸƟĺĬŉĔĳŅıŏľĨŋĔŅĶĦƢĨŅĴĪňŗŏĶŅĽńĚŏĔĨĺƞŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŀĵƞŅĚœĶ 
ĽĶŋĮœħƟĺƞŅľńĺŒěĕŀĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬėŊŀĔŅĶĽĶŋĮįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬĺƞŅŏĶŅėĺĶěŃĭńĬĪŉĔĽŇŗĚĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚľĴħĔƞŀĬőħĵĔŅĶŏĶňĵĚĸŜŅħńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŀĵŅĚĸŃŏŀňĵħȮŀĵƞŅıŉĚħƞĺĬĺŇĨĔ
ĺŇěŅĶĦƢȮŀŃœĶĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěħĭńĬĪŉĔŐĸŃŀńħŏĽňĵĚȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞŏĮƦĬĔŅĶĩƞŅĵĺŇħňőŀŏŀŅœĺƟĔƞŀĬȮŏıŊŗŀŏŀŅĴŅŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽĶŋĮŀŃœĶœħƟĭƟŅĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĶŅĽĬŒěěŃĻŉĔļŅŐĸŃĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮŒĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĔŖĨńħŀŀĔȮŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏħňĵĺĔńĬŐĨƞĻŉĔļŅėĬĸŃĮĶŃŏħŖĬĔŖĽĶŋĮėĬĸŃĮĶŃŏħŖĬȮŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĴŅĨģŅĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĴŅŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŐĨƞĸŃėĶńŘĚŒĬĝƞĺĚĽŋħĪƟŅĵœħƟĴňĪńĻĬŃĨƞŅĚȮ
ŕȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵľĸńĚěŅĔŏĽĶŖěĔŇěĔĶĶĴŒĬĝƞĺĚĬňŘŏĝƞĬ 

ȮŴěŅĔĔŅĶĪňŗıĺĔŏĶŅœħƟĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮĪŜŅŒľƟıĺĔŏĶŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔŏĸĵŐĸŃĽŇŗĚ
ĪňŗĨńŘĚĕƟŀĽńĚŏĔĨıĭĺƞŅıĺĔŏĶŅĪŜŅĔńĬœħƟħňĴŅĔȮĔŅĶĪňŗěŃěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶįĬŉĔĔŜŅĸńĚœħƟħňĴńĬĨƟŀĚŒĝƟ
ŏĺĸŅȮŐĸŃėĺŅĴŀħĪĬĽŌĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŅĔĪňŗĜńĬĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŃŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĬķĴĸȮĝŋƞĴŏěĶŇĠ
Ľŋĕ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴŒĬĝƞĺĚŐĶĔĪňŗŒľƟěńħĔĸŋƞĴĻŉĔļŅȮŀĳŇĮĶŅĵȮŐĸŃĵńĚĴňĔŅĶĽĶŋĮȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĝƞĺĚŐĶĔľĸĚ
ĮĶŃŏħŖĬľĸĚĪŅĚıŀėĺĶȮŐĨƞħňľĬƞŀĵĪňŗĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĭŅĚĪƞŅĬĴňėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĬňŘĔŖĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬŐĸŃĝňŘ
ĮĶŃŏħŖĬŒľƟħŌĺƞŅȮĨĶĚœľĬĴńĬėĺĶěŃŏĮƦĬȮŀĵƞŅĚœĶȮĔŖĽŅĴŅĶĩĪŜŅŒľƟĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňœħƟȮŐĸƟĺ
ĵńĚĶŌƟŀňĔĺƞŅȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬȮĔŅĶŏįĵŐıĶƞȮėĺĶěŃĪŜŅĵńĚœĚȮŏľĨŋĔŅĶĦƢĬňŘŏĶŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀŃœĶȮŐĸŃĨĶĚĬňŘĔŖŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬŜŅœĮŒĝƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĶƞĺĴŏĽĺĬŅĪňŗĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢŀŅĪŇĨĵƢȮĝŌĝńĵ*Ȯ14ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 
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ȮŴěŅĔĪňŗŏĶŅœĴƞŏėĵĪŜŅŐĭĭĬňŘĴŅĔƞŀĬŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨŏĶŅȮĔŖĩŊŀĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞıŀėĺĶȮŐĨƞŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
ħňĴŅĔȮŏĶŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮěŃœħƟĬŜŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶńĭĺŇīňĔŅĶ
ĽŀĬĕŀĚŏĶŅŒľƟŏĕƟŅĔńĭĵŋėĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅŏĶŖĺĴŅĔŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮŐĸŃĔŖœħƟŏľŖĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀěŅĔŀŅěŅĶĵƢħƟĺĵĔńĬĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĸŋƞĴħƟĺĵĔńĬĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĨƞŅĚėĬĨƞŅĚœħƟ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅȮĴńĬĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅŒĬľĸŅĵȮŕȮĪńĻĬŃĪŜŅŒľƟŏĶŅĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗĴŅĔĔĺƞŅŏħŇĴŵȮ&įĻ,
ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸ*Ȯ14 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ȮŴĺńĬĬňŘĪńŘĚĺńĬĔŅĶĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĬĪŜŅĔŇěĔĶĶĴȮĪŜŅŒľƟŏĶŅĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨńĺŏĶŅŏŀĚ
ĺƞŅĴňĴŅĔĬƟŀĵŐėƞœľĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵŀĵƞŅĚœĶȮĵńĚĨƟŀĚŏĨŇĴŏĨŖĴŀŃœĶĭƟŅĚŒĬĨńĺŏŀĚȮĜŃĬńŘĬĔŖľĺńĚĺƞŅĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĪňŗ
ŏĶŅĶƞĺĴĔńĬĪŜŅěŃĴňőŀĔŅĽŒľƟŏĶŅœħƟıńĥĬŅĨĬĕŉŘĬœĮŀňĔĶŃħńĭľĬŉŗĚœħƟȮŐĸŃŏĶŅěŃĬŜŅĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĬńĔĻŉĔļŅŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĽĬŇĪȮĺĚĻƢĮĸƟŀĴľŇĶńĠ*Ȯ14 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

3) ĔŅĶěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵĔŜŅľĬħŒĬĭĪĪňŗȮ1ȮŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĪńŘĚȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŅĔĢįĸħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1 ȮĔŅĶěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
 

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗ ĔŇěĔĶĶĴ ĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
/,ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶ 
(Preparation) 

&1'ȮĝňŘŐěĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮ 
&2' ĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚėĺŅĴĶŌƟŏĭŊŘŀĚĨƟĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵȮ 
&3'ȮěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ&4'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶ 

ĴŇĩŋĬŅĵĬ+ĔĶĔġŅėĴȮ0343 

2.ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬ 
(Planning) 

&1'ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 
&2'ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ&ŀŅěěńħĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅĭĶĶĵŅĵŒľƟėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀĽŅīŇĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĬŜŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĮ
ĻŉĔļŅĽĩŅĬĻŉĔļŅľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬĪňŗŏĮƦĬĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗħňȮŏĮƦĬĨƟĬ'Ȯ 
&3'ȮĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮ 
&4'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ 

ĔĶĔġŅėĴȮ0343 

1,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 
(Acting) 

&1'ȮĔŅĶěńħĪŜŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮĨńĺĭƞĚĝňŘȮŐĸŃŏĔĦĤƢĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 
&2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘĪňŗĔŜŅľĬħĔƞŀĬĬŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
&3'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
&4'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ĔĶĔġŅėĴ+ĔńĬĵŅĵĬȮ0343 

2,ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸ 
(Observing) 

&1'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ 
&2'ȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬŒĬŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ 

ĔĶĔġŅėĴ+ĔńĬĵŅĵĬȮ0343 

3,ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ 
(Reflecting) 

&1'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖě 
&2'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĽŜŅŏĶŖě 

ĔńĬĵŅĵĬȮ0343 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.1 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 
4,ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞ 
(Re-Planning) 

&1'ȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ 
&2'ȮĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮ 
&3'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞ 

ıķĻěŇĔŅĵĬȮ0343 

5,ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞ 
(Re-Acting) 

&1'ȮĔŜŅľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŒľĴƞȮ 
&2'ȮĔŅĶĬŜŅŐįĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞ 
&3'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞ 

ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2563+
ĴĔĶŅėĴȮ0344 

6,ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸŒľĴƞ 
(Re-Observing) 

&1'ȮĔŅĶĔŜŅľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮ&ĮĶŃŏĴŇĬįĸ'Ȯ 
&2'ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃőėĶĚĔŅĶ 

ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2563+
ĴĔĶŅėĴȮ0344 

7,ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒľĴƞ  
(Re-Reflecting) 

&1'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚ (Expected Change) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚ (Unexpected Change)  
&2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Learning) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ 
&3'ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮ&New Knowledge) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0344 

/.,ȮĔŅĶĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ
ŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0 

ŏĮƦĬĔŅĶĬŜŅŏŀŅįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗĔŜŅľĬħŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĴŅĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵ
ĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟ 

ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0344 
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ŏĺĸŅȮ15.30 Ĭ,ȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔŖĶƞĺĴĔńĬĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽĶŋĮįĸ ĦȮŀŅėŅĶȮ80 ĮƖȮ
ĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/Ȯőħĵĵŉħ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬĪŋĔİƙŅĵŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭěŅĔĪŋĔİƙŅĵŵȮ
őħĵĽĶŋĮœħƟȮ2 ĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘėŊŀ 

4.1'ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĝňŘŐěĚŏĶŊŗŀĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮœħƟĬŜŅŏĽĬŀőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬľńĺĕƟŀȮĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ
ĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮĪŋĔėĬĨƞŅĚĔŖĵńĚĵŊĬĵńĬĪňŗěŃŏĕƟŅĶƞĺĴŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒě
ĪŋĔėĬȮŐĨƞĴňĭŅĚĪƞŅĬœĴƞĽŃħĺĔŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1' ıĶŃėĶŌĺŇĳńĝīĶĶĴĺŇěŇĨĶȮ2'ȮıĶŃėĶŌıŇĻŇļġƢīĶĶĴ
ĬŇŏĪĻȮ3' ıĶŃėĶŌĺŇĬńĵĔŅĶőĔĺŇĪȮ4'ȮıĶŃėĶŌīĶĶĴīĶȮĴŃĸŇĬȮĔŇĨōĨŇĮŅőĸ*ȮįĻ,Ȯ5' ıĶŃĴľŅĔĶīńĝȮĔĴōıŋĺĦō
őĦȮ6' ıĶŃĴľŅőĝėĺĶĶīĬƢȮŀŅĳŅĔőĶȮ7' ıĶŃĴľŅĽŅĵńĦľƢȮŏĮĴĽňőĸ*ȮħĶ,Ȯ8' įĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸȮ9' 
ĬŅĚĽŅĺĬķĴĸȮĝŋƞĴŏěĶŇĠĽŋĕȮ10' ĬŅĵĽĬŇĪȮĺĚĮĸƟŀĴľŇĶńĠȮ11' ĬŅĵĝŅĠıńĥĬƢȮĕŜŅĕńĬȮ12' ĬŅĵĽŋĝŅĨŇȮ
ŀƞŀĬĽĶƟŀĵȮ13' ĬŅĵĴĬĨĶňȮĶŀħŐĔƟĺȮ14'ȮĬŅĵŀŅĪŇĨĵƢȮĝŌĝńĵȮ15' ĬŅĵĺĶĺŋĥŇȮĽŋĕĽĴĭŌĶĦƢȮ16' įĻ,ħĶ,ı
ĬńħȮħƟĺĚħŇĸň 17' ĬŅĵŀńĻĺŇĬȮėĚĝŜŅĬŅĠȮ18' ĬŅĵŀĳŇĝńĵȮıĸŅĵŏĬŅĺƢȮ19'ȮįĻ,ħĶ,ěŜŅĶŌĠȮıĶŇĔĭŋĠěńĬĪĶƢȮ
20'ȮĬŅĵœĝĵĵŅȮŏĶŊŀĚħňȮ21' ĬŅĚĦģĳńĪĶȮŀĵŌƞĮĶŃœıȮœħƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŜŅĬĺĬȮ01ȮėĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚ
ŏıĶŅŃœħƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĴƞĬƟŀĵĔĺƞŅĔŜŅľĬħœĺƟȮĶƞĺĴĪńŘĚœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴıĸńĚėĺŅĴĶŌƟœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚȮ
ŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĬŜŅŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃ
ĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĲƤĚŐĸƟĺȮĴňĔŅĶĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚ
ėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏŀŅįĸěŅĔĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨȮĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃŏŀĔĽŅĶľĸńĔģŅĬ 

4. ĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŅĔĢȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
  2,/ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

2,/,/ȮĔŅĶĝňŘŐěĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĸŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃŀŅěŅĶĵƢ
ĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃŏľŖĬĝŀĭŒľƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵ őħĵĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮ21 ĶŌĮ-ȮėĬȮ 
   2,/,0ȮĔŅĶĽńĴĴĬŅľĶŊŀŏĽĺĬŅőĨƠŃĔĸĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃįĸĽŜŅŏĶŖěĕŀĚĚŅĬœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĭĭĨƞŅĚėĬĨƞŅĚĪŜŅŀĵƞŅĚĪňŗŏėĵ
ŏĮƦĬĴŅȮħńĚěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶĽŀĭĩŅĴȮĔŅĶŀŀĔėĺŅĴŏľŖĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŐĚƞĴŋĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĴŀĚŏľŖĬ
ėĺŅĴĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅĚŅĬőħĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃŏĕƟŅŒěŏĪėĬŇėĪňŗĽŜŅėńĠ ĔŅĶĬŜŅŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
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   2,/,1ȮĔŅĶěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĻŉĔļŅĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŇěńĵ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮĶŃĵŃŏĺĸŅȮŐĸŃįĸĪňŗėŅħľĺńĚĽŜŅľĶńĭŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬȮŐĸƟĺĪŜŅĔŅĶĽĶŋĮȮĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĺĚĶŀĭĪňŗȮ/ȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ/ȮĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341ȮŒĬŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0341ȮĩŉĚȮŏħŊŀĬĨŋĸŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŐĸŃĺĚĶŀĭĪňŗȮ0Ȯ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏħŊŀĬıķĻěŇĔŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ0341ȮĩŉĚȮŏħŊŀĬĴňĬŅėĴȮ0342Ȯ 
   2,/,2ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮľĸńĚěŅĔœħƟěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵ
ŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ
/'ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
  2,0ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 

2,0,/ȮĔŅĶĝňŘŐěĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĮĶŃĔŀĭŒĬĚŅĬĺŇěńĵœĴƞœħƟŏĨŖĴĪňŗĴŅĔĬńĔȮŏıĶŅŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚŀŅěŅĶĵƢ
ĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĵńĚœĴƞĴŅĔıŀŒĬŏĶŊŗŀĚŏĪėőĬőĸĵňȮěŉĚĴňĔŅĶŐĭƞĚĔĸƞȲĴėĸŃĔńĬœĮ ŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮŐĨƞĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅ 

2,0,0ȮĔŅĶĽńĴĴĬŅľĶŊŀŏĽĺĬŅőĨƠŃĔĸĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŒľĴƞĽŜŅľĶńĭįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵȮĵńĚėĚĨŇħėĺŅĴŏėĵĝŇĬŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴőħĵĬńŗĚĲƤĚȮœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĶŀŏıňĵĚ
ĶńĭĪĶŅĭĴĨŇľĶŊŀĕƟŀĨĔĸĚŏıŊŗŀĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĝƞĺĚŐĶĔœĴƞŏĮƦĬĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĴŅĔĬńĔȮ 

2,0,1ȮĔŅĶěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮėĺĶĴňĔŅĶ
ĪĭĪĺĬĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔƞŀĬŒľƟįŌƟĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶŃħĴĽĴŀĚěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ
ŏıĶŅŃěŃĪŜŅŒľƟœħƟŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗħňŐĸŃŏĶŖĺĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĨŅĴĽĳŅıĔŇěĔĶĶĴœħƟĪńĬȮ 

2,0,2ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚĕŅħėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬ ŏıĶŅŃœĴƞĩĬńħŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵň 

2,1ȮȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ 
2,1,/ȮĔŅĶĝňŘŐěĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶ

ĝňŘŐěĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮœħƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŐĸŃėĺŅĴ
ĨńŘĚŒěĪňŗěŃıńĥĬŅĚŅĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĔŅĶȮěŃĨƟŀĚĴňŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭŐĸŃĴňĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ĔŅĶŐĭƞĚĔĸƞȲĴĬńŘĬĨƟŀĚėĸŃĔńĬœĮŏĬŊŗŀĚěŅĔŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮŐĨƞĸŃĽŅĕŅĺŇĝŅȮħńĚěŃŏľŖĬœħƟ
ěŅĔĮĶŅĔĢĔŅĶĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬĴňŐĬĺėŇħĪňŗįĽĴįĽŅĬĔńĬœĮȮĽƞĚįĸĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĺƞŅ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟĴňŀŅĵŋĪňŗľƞŅĚĔńĬĭƟŅĚĔĸŅĚėĬĭƟŅĚȮŐĨƞĔŅĶœħƟŀƞŅĬŏŀĔĽŅĶĔƞŀĬĔŖĪŜŅŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ĔńĬŏŀĚȮĩŉĚŐĴƟěŃœĴƞėƞŀĵŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅŐĨƞĔŖĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟĺĵĪŜŅŒľƟĴňıŊŘĬģŅĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĺŇěńĵœħƟıŀĽĴėĺĶ 
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2,1,0ȮĔŅĶĽńĴĴĬŅľĶŊŀŏĽĺĬŅőĨƠŃĔĸĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮįŌƟĺŇěńĵ
ěŉĚœħƟŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĔŅĶĬńŗĚėŋĵĔńĬĭŀĔŏĸƞŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗıĭŒĬĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮěŃ
ĽƞĚįĸĔŅĶĶƞĺĴĚŅĬĪňŗħňȮ 

2,1,1ȮĔŅĶěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬ ėĺĶĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĔƞŀĬŒľƟįŌƟĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶŃħĴĽĴŀĚěńħĪŜŅŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏıĶŅŃěŃĪŜŅŒľƟœħƟ
ŐįĬħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗħňŐĸŃŏĶŖĺĕŉŘĬȮŐĸŃĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœĮĨŅĴĽĳŅıĔŇěĔĶĶĴœħƟĪńĬȮ 

2,1,2ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮěŅĔĮƤĠľŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěĺŇīňĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞ
ĸŃĮĶŃŏħŖĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚŀīŇĭŅĵőħĵĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĽńŘĬȮŕȮĚƞŅĵȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŐĸŃ
ıŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĮĢŇĭńĨŇœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬĪňĸŃĮĶŃŏħŖĬ 
  2,2ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 

2,2,/ȮĔŅĶĝňŘŐěĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ěŅĔ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœħƟĶńĭėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅȮ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ ħńĚěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĮĶŅĔĢĔŅĶĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬĴňŐĬĺėŇħĪňŗįĽĴįĽŅĬĔńĬœĮȮĽƞĚįĸĪŜŅŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĺƞŅįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟĴňŀŅĵŋĪňŗľƞŅĚĔńĬĭƟŅĚĔĸŅĚėĬĭƟŅĚȮŐĨƞĔŅĶœħƟŀƞŅĬŏŀĔĽŅĶĔƞŀĬĔŖĪŜŅ
ŒľƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮĩŉĚŐĴƟěŃœĴƞėƞŀĵŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅŐĨƞĔŖĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬħƟĺĵĪŜŅŒľƟĴň
ıŊŘĬģŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĺŇěńĵœħƟıŀĽĴėĺĶ 

2,2,2ȮĔŅĶĽńĴĴĬŅľĶŊŀŏĽĺĬŅőĨƠŃĔĸĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪŜŅėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĔŅĶıŌħėŋĵĔńĬĮĶŉĔļŅĔńĬŒľƟĭƞŀĵ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀńĬħňĶŃľĺƞŅĚĔńĬŐĸŃœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃŒĬŏĺĸŅĪňŗĴňĮƤĠľŅĪňŗœĴƞĸĚĨńĺŒĬ
ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĔŖĝƞĺĵĔńĬŐĔƟœĕœħƟŒĬĪńĬĪĺĚĪň ĽƞĚįĸĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĺƞŅľŅĔįŌƟĺŇěńĵŐĽħĚėĺŅĴŏĮƦĬ
ĔńĬŏŀĚĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴŅĔȮŕȮĽƞĚįĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĚŅĬĺŇěńĵĔŖěŃĪŜŅŒľƟĴňľĸŅĔľĸŅĵŐĬĺėŇħȮ 

2,2,1ȮĔŅĶěńħĪŜŅĮĢŇĪŇĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞ
ĸŃĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬȮŏĔŇħěŅĔŐĬĺėŇħȮĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħįĸĽŜŅŏĶŖěįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮħńĚěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĔŅĶĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŜŅľĸŅĵȮŕȮĶŀĭȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĺƞŅ
ĔŅĶĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėŇħŐįĬĔńĬŏŀĚĔƞŀĬȮěŉĚĪŜŅŒľƟĨƞŅĚėĬĨƞŅĚėŇħĞŉŗĚŐĬƞĬŀĬĪŜŅŒľƟœħƟľĸŅĔľĸŅĵ
ŐĬĺėŇħȮĽŋħĪƟŅĵĴňŀŅěŅĶĵƢĪňŗŏėĵěńħĪŜŅŐįĬĴŅĭƟŅĚŐĸƟĺŏĸĵĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬœħƟħň
ıŀėĺĶ 
   2,2,2ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚŏĽĶŇĴŐĨƞĚŒĬĽŇŗĚĪňŗĭĔıĶƞŀĚĶƞĺĴĔńĬȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĪńĔļŃœħƟħňȮœħƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃœħƟ
İƗĔĪńĔļŃıŊŘĬģŅĬĽŜŅľĶńĭĔŅĶĺŇěńĵȮħńĚěŃŏľŖĬœħƟěŅĔĔŅĶėĸƞŀĚĨńĺĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
 ĨƞŀĴŅŏĺĸŅȮ16.20 Ĭ,ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏĽĶŖěĽŇŘĬįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœħƟœľĺƟıĶŃ
ĔĸńĭĪňŗĪŜŅĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŏĮƦĬŀńĬŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢ 
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ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĔŅĶěńħĽńĴĴĬŅȮĴňȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴěŜŅĬĺĬȮ4ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀȮ1) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀ

ĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 2) ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵ 3) ĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 4) ĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2Ȯőħĵ
ĪńŘĚȮ4ȮĔŇěĔĶĶĴȮĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŒĬŏħŊŀĬȮĔĶĔġŅėĴȮ2563 ĮĶŅĔĢįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚ
ĪňŗȮ2,0
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.2 ȮŐįĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ 
 
ĸŜŅħńĭ ĝŊŗŀĶŃĵŃ ĔŇěĔĶĶĴ ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ ľĸńĔĔŅĶĪňŗĵŉħĩŊŀ 

1 ĶŃĵŃĪňŗȮ1 ĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚ
ĻńĔĵĳŅıěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵ 

ĔŅĶĶƞĺĴėŇħ
ŐĸŃĺŅĚŐįĬ 

ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĔŜŅľĬħȮĮĶŃŏħŖĬ
ĽĳŅıĕŀĚĚŅĬȮ 
 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĕƟŀĴŌĸȮ
ŴĽĳŅıĪňŗŏėĵ
ŏĮƦĬĴŅŵȮŴĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬŵȮŴȮĽĳŅı
ĮƤĠľŅŵȮŴĽĳŅıĪňŗ
ėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŵȮ
ŴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŵȮ
ŐĸŃȮŴĔŅĶŏĸŊŀĔ
ĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶȮ
ŐĔƟĮƤĠľŅŵȮ 
 

ŴħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵŒĬ
ľĶŊŀŒľƟĴňĔŅĶĶŃŏĭŇħěŅĔ
ĳŅĵŒĬȮ&Inside+Out'Ȯ
ĔƞŀĬ,,,ŵȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĻńĔĵĳŅıėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟ
ŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ
ŏŀĚŵȮŐĸŃȮŴŐĬĺėŇħŒľĴƞ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮŏĝŊŗŀĺƞŅ
ŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬœĴƞ
ĺƞŅĚŏĮĸƞŅŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵ
ıĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮŐĸŃıĸńĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ĝŋĴĝĬŵȮŐĸŃȮŴ,,,ŒľƟ
őŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮ,,,ŵȮ 

2 ĶŃĵŃĪňŗȮ2 ĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 

ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħȮ
ŐĬĺėŇħŒĬĭĪĪňŗȮ0Ȯ
ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
 

+ȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵœħƟȮĶńĭĶŌƟ
ŏĕƟŅŒěŏĕƟŅĩŉĚ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬ
ŏĝŇĚĪķļġňŐĸŃ
ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĨńħĽŇĬŒě
ŐĸŃĴŀĚĳŅı
œħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬ 

įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ĨńħĽŇĬŒěľŅĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅőħĵŒĝƟ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňŀĵŌƞœħƟȮ 
 

ĪķļġňȮŴ,,ĝƞĺĵĝňŘĬŜŅĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĝƞĺĵŒľƟĴŀĚĳŅı
ŀĚėƢĔŅĶœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮ
ĝƞĺĵŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
ŀĚėƢĔŅĶȮĝƞĺĵŏĮƦĬŐľĸƞĚ
ĕŀĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞ ĝƞĺĵ
ĔŜŅľĬħĔĶŀĭĕŀĚ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬĝƞĺĵ
ěŜŅŐĬĔŐĵĔŐĵŃȮ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĝƞĺĵĽĶƟŅĚ
ĽŇŗĚŒľĴƞ ŕȮĝƞĺĵĪŜŅĬŅĵȮ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŵ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.2  &Ĩƞŀ' 
 
3 ĶŃĵŃĪňŗȮ3 ĔŅĶ

ĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶ
ĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 

ĔŅĶěńħĪŜŅ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶȮ&action 
plan'Ȯ 

ĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ŐĸŃěńħĪŜŅ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇ
ĔŅĶĪňŗěŃŒĝƟ
ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚ
ŒĬȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĚŅĬ 

ĴňĔŅĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬȮıĶƟŀĴĔńĭĴň
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗ
ĝńħŏěĬȮ 
 

ŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮŴ,,,ŒľƟőŀĔŅĽ
ŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀȮŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮ
ěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀ
ŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞ 
ĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞ
ĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬ
ĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀ
ŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞěŃœĴƞ
ĽĶŋĮĺƞŅ ŐĭĭĬńŘĬȮŐĭĭĬňŘ
ŏĪƞŅĬńŘĬěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅ
ŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟ
ĝŋĴĝĬėŇħȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺ
ıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮ
ŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅ
ěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ
ĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅȮěŃĨƟŀĚėŀĵ
ŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮ
ŏĴŊŗŀŏĽĬŀ 

4 ĶŃĵŃĪňŗȮ4 ĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬ 

ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ
ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬ 
ĔŇěĔĶĶĴ  

ĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗ
œħƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴ
ĶƞĺĴĔńĬ 

ĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĪŜŅ
ĔŇěĔĶĶĴĩŀħ 
ĭĪŏĶňĵĬěŅĔĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  

ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸŃ
ĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 

 
ĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅĭĶĶĵŅĵŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĸŜŅħńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶĺĴĪńŘĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 

1. ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪŜŅĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅ
ėŜŅĨŀĭĺƞŅȮŴěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĨƟŀĚ
ıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ=ŵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬ
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ĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅı
ĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮőħĵĴňĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶħńĚĬňŘ 

ĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĔńĬŒĬĺńĬĪňŗȮ16ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563 ŏĺĸŅȮ09.00 ů 11.00 Ĭ,ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ
ŀŅėŅĶȮ80ȮĮƖȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬŐĽħĚ
ĪńĻĬŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚŏĮƕħŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĨĬŏŀĚĨƟŀĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴ
ĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪŜŅĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėŜŅĨŀĭĺƞŅȮŴľŅĔĨƟŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅ
ĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĨƟŀĚıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ=ŵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟ
ŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅıĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮ 

ħńĚĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽĳŅıĚŅĬĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨȮĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĶŃĭŋȮŴĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅŵŴĽĳŅıŒĬĮƤěěŋĭńĬŵȮŴĽĳŅı
ĮƤĠľŅĪňŗĽŜŅėńĠŵȮŴĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŵȮŴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŵȮ
ŴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŵȮĞŉŗĚĔŇěĔĶĶĴĬňŘĵŉħŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶȮ
ŴŴħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵŒĬľĶŊŀŒľƟĴňĔŅĶĶŃŏĭŇħěŅĔĳŅĵŒĬȮ&Inside+Out'ȮĔƞŀĬ,,,ŵȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĻńĔĵĳŅıėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚŵȮŐĸŃȮŴŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĬńŘĬȮŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮ
ŐĸŃıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅȮĝŋĴĝĬŵȮŐĸŃȮŴ,,,ŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮ,,,ŵȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĽħĚıĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬĪňŗĴňŀĵŌƞŐĨƞ
ŏħŇĴŐĸŃŀĵŅĔıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĽƞĺĬĪňŗĕŅħľŅĵœĮȮĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĽĬŀ
ŐĬĺĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴŐĸŃŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĶƞĺĴıńĥĬŅĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĨĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ
4.5 

 
ĳŅıĪňŗȮ4.5 ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
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 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀŐĸŃœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮőħĵŐĨƞ
ĸŃėĬĔŖıĵŅĵŅĴĪňŗěŃıŌħŏŀŅĽŇŗĚĪňŗŀĵŌƞŒĬŒěĨĬŏŀĚŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĨĬĴňŀŀĔĴŅȮŒľƟĔńĬŐĸŃĔńĬĲƤĚŐĨƞĵńĚěńĭĮĶŃŏħŖĬ
œĴƞœħƟȮŏıĶŅŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏŀĚĔŖœĴƞĶŌƟěŃŏĶŇŗĴĨƟĬŀĵƞŅĚœĶȮěĬįƞŅĬœĮĶŃĵŃľĬŉŗĚĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪƞŅĬľĬŉŗĚœħƟĵŊĬĕŉŘĬ
ŐĸƟĺĔĸƞŅĺĺƞŅ 

ŴĔƞŀĬěŃĴňĔŅĶŏĽĺĬŅėŋĵĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĺńĬĬňŘĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀŐěƟĚŒľƟ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬœħƟĪĶŅĭŒĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘĔƞŀĬĬŃėĶńĭĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮŐĸŃĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬœħƟıŌħėŋĵĔńĬŒĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮĕŀĚĽĳŅıĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨŏĶŅȮŐĸŃ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĨĬŏŀĚĩĬńħŒĬŐĨƞĸŃŏĶŊŗŀĚĪňŗĨĬŏŀĚŏėĵĪŜŅĴŅȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ16 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴįĴėŇħĺƞŅĔŅĶĪňŗŏĶŅěŃĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚŏĶŅŒľƟœħƟħňĬńŘĬȮĽŇŗĚŐĶĔėŊŀıĺĔŏĶŅ
ĨƟŀĚĴňĪńĔļŃĔƞŀĬėĶńĭȮŐĸŃŏĴŊŗŀĴňĪńĔļŃĪňŗĺƞŅŐĸƟĺĔŖĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃıńĥĬŅœħƟĚƞŅĵȮőħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬŒĬĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńŘĬĽŜŅėńĠĴŅĔȮįĴŏĽĬŀŒľƟĴňĔŅĶŀĭĶĴŏĝŇĚıńĥĬŅĻńĔĵĳŅı
ĭŋėĸŅĔĶŒĬĪňĴĔƞŀĬėĶńĭȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĨńĺįĴŏŀĚĴňĪńĔļŃıŀĽĴėĺĶŐĨƞĵńĚœĴƞĴŅĔıŀĪňŗěŃĪŜŅŒľƟħňıŀœħƟȮĨŅĴĪňŗ
ĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢœıěŇĨĶœħƟĝňŘŐěĚĬŜŅŏĽĬŀŒĬėĶŅĺĪňŗŐĸƟĺȮĞŉŗĚįĴħŌŐĸƟĺėŇħĺƞŅĨńĺįĴŏŀĚĬňŘĴňěŋħĪňŗĨƟŀĚıńĥĬŅ
ıŀĽĴėĺĶȮŐĸŃįĴĕŀĭŀĔŒĬĪňŗĬňŘĔƞŀĬĺƞŅȮĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟŐĬƞĬıŀŐĨƞĔŖıŀœĮœħƟĩƟŅĴňĔŅĶŀĭĶĴıńĥĬŅ
ėĶńĭŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢŀŅĪŇĨĵƢȮĝŌĝńĵ*Ȯ16 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴįĴŏŀĚŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢŀŅĪŇĨĵƢĬŃėĶńĭȮŏĶŅĵńĚĕŅħĨĶĚĬňŘŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĭŅĚĪň
ĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĶŅĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĩĬńħħƟĺĵȮĜŃĬńŘĬĨńĺįĴŏŀĚĔŖĴňŐĬĺėŇħĺƞŅŏĶŅėĺĶĪŜŅĔŅĶŀĭĶĴ
ŏĮƦĬĝƞĺĚȮŕȮœĮȮőħĵįĴŏĽĬŀŒľƟŀńĻĺŇĬŀĭĶĴŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĶŅĕŅħľŅĵœĮħƟĺĵěŃħňĬŃȮįĴĺƞŅŏĝƞĬĔŅĶŒĝƟ
őĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĽĬŇĪȮĺĚĻƢĮĸƟŀĴľŇĶńĠ*Ȯ16Ȯ
ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴįĴŏŀĚėŇħĺƞŅĮƤĠľŅĕŀĚįĴĭŀĔĨĶĚȮŕȮĵńĚŒĝƟĽŊŗŀœĴƞĩĬńħŏĸĵȮŐĸŃĵńĚĴňĔĶĦňĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢ
ĮĶńĝĠŅĪńŘĚȮ2ȮĪƞŅĬėŊŀȮŀŅěŅĶĵƢĽŋĝŅĨŇȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢŀĳŇĝńĵŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĨńĺĪƞŅĬŏŀĚĔŖĵńĚœĴƞĴňĪńĔļŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĬńĔŏĬŊŗŀĚěŅĔĪƞŅĬŀŅĵŋĴŅĔŐĸƟĺȮŏĶŅěŃĨƟŀĚĝƞĺĵįĸńĔħńĬĪńĔļŃĕŀĚĪƞŅĬħƟĺĵĬŃėĶńĭȮ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬĺŇěńĵĽŜŅŏĶŖěœĮħƟĺĵĔńĬȮİŅĔŏĮƦĬŐĚƞėŇħėĶńĭįĴŵȮ&ıĶŃėĶŌīĶĶĴīĶȮĴŃĸŇĬȮ
ĔŇĨĨŇĮŅőĸ*įĻ,Ȯ16 ĔĶĔġŅėĴ2563/'Ȯ 

ŴĪŜŅœĴŏĶŅœĴƞıńĥĬŅȮApplication ĪňŗŏĶŅĔŜŅĸńĚĽŀĬĔńĬŀĵŌƞĬňŗħƟĺĵėĶńĭȮŏĝƞĬȮZoomȮŐĸŃȮTemsȮ
ĪňŗŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĕŀĚŏĶŅħƟĺĵėĶńĭȮėŇħĺƞŅĬƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃœħƟħňŀňĔŒĬĶŃħńĭľĬŉŗĚĬŃėĶńĭȮįĴĽŀĬĪňŗ
ĮĶŅěňĬŏĮƦĬĽƞĺĬĴŅĔŐĸŃėĸŋĔėĸňĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĳŅėĬŀĔŏĺĸŅĶŅĝĔŅĶŏĵŀŃȮŀňĔĪńŘĚĵńĚŏľŖĬıĶŃĬńĔĻŉĔļŅ
ĳŅėĮĔĨŇĪňŗĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĬňŘĔŖŏĵŀŃȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňŀŅĵŋĴŅĔıŀėĺĶȮŏĝƞĬŒĬĔĶĦňĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĮĶńĝĠŅĮƖȮ
4ȮŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬŏĺĸŅįĴĽŀĬĭŅĚėĶńŘĚĔŖĪŜŅŒěĸŜŅĭŅĔŒĬĔŅĶĽŀĬĽŊŗŀȮŏıĶŅŃĬńĔĻŉĔļŅĴňĔŅĶŏĕƟŅĸŜŅĭŅĔȮ
ŐĬƞĬŀĬėĶńĭŒĬĝƞĺĚŏĮƕħŏĪŀĴĴŅĬňŘįĴĔŖŒĝƟĽŊŗŀȮZoomȮıŀĽĴėĺĶħńĚěŃŏľŖĬŒĬĳŅıĪňŗȮ4.6 
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ĳŅıĪňŗȮ4.6  ĔŅĶĽŀĬĪŅĚȮZoom ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĮĶńĝĠŅȮĮƖȮ4 
 ıŀœĮœħƟȮŐĨƞŏĶŅĨƟŀĚĴŅŏĽĶŇĴĨĶĚĬňŗŒľƟŐĬƞĬĕŉŘĬĴŅŀňĔȮŐĸŃŒĬĨńĺįĴŏŀĚėŇħĺƞŅȮĩƟŅěŃıńĥĬŅ
ŀŀĬœĸĬƢĔŖėĺĶĪŜŅĨńĺĬňŘŏĽĶŇĴħƟĺĵĬƞŅěŃħňĬŃėĶńĭȮőħĵŏĶŅĴňĺŇĪĵŅĔĶħňȮŕȮĴŅŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĪňĴĔŖħňėĶńĭȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĚƞŅĵŐĸŃŒĝƟœħƟħňıŀėĺĶȮįĴėŇħĺƞŅįĴĬƞŅěŃœĮœħƟħňŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĝŅĠıńĥĬƢȮĕŜŅĕńĬ*Ȯ16 
ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 
 ŴįĴĕŀŏĽĬŀŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĔƞŀĬĬŃĺƞŅȮŀńĬħńĭŐĶĔıĺĔŏĶŅĨƟŀĚĭŀĔĔńĬĔƞŀĬĺƞŅȮŒėĶĴňĮƤĠľŅ
ŏĶŊŗŀĚŀŃœĶĭƟŅĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬĔŅĶĨŀĭĶńĭĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒĬŏĺĸŅĪňŗŏĶŅĽŀĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚœĶȮĔŅĶŏĕƟŅĴŅŏĶŖĺœľĴȮľĶŊŀĝƟŅŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚŏĬŖĨœĴƞŏĽĩňĵĶĴňœľĴȮĭŅĚĪňŏĶŅĔŖĨƟŀĚėŜŅĩŉĚĮĶŃŏħŖĬĬňŘħƟĺĵ
ĬŃȮŐĸŃĪňŗĽŜŅėńĠĬńĔĻŉĔļŅŏĶŅĴňĪńĔļŃœĴƞľĴħĪŋĔėĬĬŃȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬŒĬĳŅėıŇŏĻļĬňŘĬŃȮĭŅĚĪňĴňŐĨƞėĬĴňŀŅĵŋ
ĬŃȮŐĸŃĭŅĚėĬĔŖœĴƞĴňŀŋĮĔĶĦƢŏľĸƞŅĬňŘĔŖŏĮƦĬŏĔĶŖħŏĸŖĔŏĔĶŖħĬƟŀĵĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĴŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĬŃĪƞŅĬȮĨńĺįĴ
ŏŀĚĔŖĴňĔŅĶĽŀĬĽĸńĭĔńĬœĮĔńĭĔŅĶŏĕƟŅľƟŀĚȮĔŖıŀĴňėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬıŀĪňŗěŃĝƞĺĵĔńĬıńĥĬŅĨĶĚĬňŘœĮœħƟȮįĴ
ĸŋĵŏĨŖĴĪňŗėĶńĭȮŀŅĵŋĴŅĔŐĨƞįĴĔŖěŃĶƞĺĴĪŋĔőėĶĚĔŅĶŐĬƞĬŀĬȮĪňĬňŘŏĶŅĴŅħŌĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĺŇĪĵŅ
ŏĕĨŏĶŅħŌĬŃȮįĴěŃĬŜŅŏĽĬŀŒľƟħŌȮŏıĶŅŃįĴĽńĚŏĔĨĴŅĬŅĬŐĸƟĺĺƞŅŏĶŅěŃŐĔƟœĕĔńĬěŋħœľĬĭƟŅĚȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıŵȮ&ıĶŃėĶŌĺŇĳńĝīĶĶĴĺŇěŇĨĶ*Ȯ16 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 
 ľĸńĚěŅĔĬńŘĬĪƞŅĬĔŖŐěĔŏŀĔĽŅĶıĶƟŀĴĭĶĶĵŅĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĲƤĚħƟĺĵĔńĬȮĺƞŅħƟĺĵľĸńĔĽŌĨĶ
ĶńģĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĔėĶŀĚħńĬħńĭŐĶĔȮőħĵŏĔĶŇŗĬĺƞŅœħƟĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě
őħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮĮƖȮĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.3  ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 

0337 034. 034/ 
ĔŅĶŒĝƟĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħ 1,2/ 1,34 2,3/ 
ĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻ 1,05 1,13 2,2. 
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅı 1,2/ 1,50 2,24 
ĽŇŗĚŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ 1,16 1,24 2,15 
ĽŅīŅĶĦŌĮőĳėŐĸŃĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĮĸŀħĳńĵ 1,31 1,4/ 2,0/ 
ŏĜĸňŗĵĪńŘĚȮ3ȮħƟŅĬ 1,2. 1,32 2,2/ 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ&QA,6.1) 
 

ěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮĪŅĚĺŇĪĵŅŏĕĨĴňěŋħŐĕŖĚėŊŀĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚĕĵŅĵŏĽňĵĚȮőĮĶŏěŖėŏĨŀĶƢŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮĴňľƟŀĚĽĴŋħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮĴňĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŊĭėƟĬįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃĴňĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĴŌĸĬŇīŇĽŇ
ĶŇĬīĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĔƞŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮĶĺĴĪńŘĚěńħľƟŀĚœĺƟĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅ
ĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃŐĬŃŐĬĺŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅŏĮƦĬŏŀĔŏĪĻȮőħĵŐĵĔŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔľƟŀĚĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶ-ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮėŊŀėĺĶĪňŗ
ěŃıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŘĚŏĮƦĬ
ŏľĨŋĪŜŅŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴŋƞĚĪňŗěŃıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĦŅěŅĶĵƢ
ŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561' 

ĨŅĴĴŅħƟĺĵľĸńĔĽŌĨĶĻŅĽĬĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅȮĔŖœħƟĴňĔŅĶĽŜŅĶĺěĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ1ȮĮƖȮĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.4  ėĺŅĴıŉĚıŀŒěőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
 

įĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ 
0337 034. 034/ 

ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħ 3.92 4.04 4.42 
ĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĵĳŅıȮ-ȮĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 3.83 4.22 4.23 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ&QA,6.1) 
 



194 

ěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4 ěŜŅĬĺĬĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃ
ŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬȮĴňľƟŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĴňľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪŅĚĳŅļŅĴňĶŃĭĭȮWIFI ěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀĽńĠĠŅĦŏıňĵĚıŀȮ
ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĕƞŅĺĽŅĶȮŐĸŃŐľĸƞĚĽŊĭėƟĬŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗĴňŏıňĵĚıŀȮĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĨƞŀĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĴňĔŅĶ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĨƞŅĚ ŕ ĪŅĚħƟŅĬĮĶńĝĠŅȮĔŅĶěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŏĮƦĬŏĜıŅŃŒĬĺŇĝŅĨĶĚĔńĭĶŅĵĺŇĝŅĭńĚėńĭŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶěńħĪŜŅőĮĶŐĔĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮ
ĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅȮĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĪŅĚħƟŅĬĳŅļŅŀńĚĔķļŒľƟĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴȮ 

ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮĔŖœħƟĴňĔŅĶ
ĽŜŅĶĺěĮĶŃŏħŖĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĭĶŇĔŅĶľƟŀĚĽĴŋħŐĸŃĭĶŇĔŅĶħƟŅĬĔŅĵĳŅı-ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕ
ĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĨƞŀĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŀĭȮ1ȮĮƖȮĨŅĴĨŅĶŅĚħńĚĬňŘ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.5 ȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěĬńĔĻŉĔļŅĨƞŀĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 

 ĶŅĵĔŅĶ 
ĶŃħńĭėĺŅĴıŉĚıŀŒě 
ĮƖȮ2561 

 S.D. ŐĮĸįĸ 
1.ľƟŀĚĽĴŋħĴňėŋĦĳŅıĽŜŅľĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅ 4.56 0.73 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

2. ľƟŀĚĽĴŋħĴňĪĶńıĵŅĔĶĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗĴňŏĬŊŘŀľŅėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĽŅĕŅĺŇĝŅ 4.33 0.87 ĴŅĔ 

3.ĝƞĺĚŏĺĸŅŏĮƕħ+ĮƕħȮĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĽŜŅĬńĔľŀĽĴŋħŐĸŃľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

4.44 1.01 ĴŅĔ 

4.ėĺŅĴĪńĬĽĴńĵĕŀĚĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬ 4.44 0.88 ĴŅĔ 

5.ĴňěŋħŏĝŊŗŀĴĨƞŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŀĵƞŅĚĪńŗĺĩŉĚ 4.56 0.73 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

6.ľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴňŏėĶŊŗŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏıňĵĚıŀ 

4.44 0.53 ĴŅĔ 

7.ŀŅėŅĶŏĶňĵĬȮľƟŀĚŏĶňĵĬȮľƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ 4.00 0.71 ĴŅĔ 

8.ĪĶńıĵŅĔĶĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĝƞĬȮŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻȮľƟŀĚĽĴŋħȮĨŜŅĶŅ-
ľĬńĚĽŊŀŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮģŅĬĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 

4.11 0.93 ĴŅĔ 

9.ŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĵŋėĽĴńĵ 4.22 0.97 ĴŅĔ 

10.ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵĶĺĴȮ&ŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŃŀŅħȮŐĽĚȮŀŅĔŅĻ
ĩƞŅĵŏĪȮŏĮƦĬĨƟĬ 

4.67 0.50 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

11.ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬőħĵĶĺĴȮ&ŏĝƞĬȮėĺŅĴĽŃŀŅħȮėĺŅĴĽĚĭ
ĶƞĴĶŊŗĬȮŏĮƦĬĨƟĬ' 

4.78 0.67 ĴŅĔĪňŗĽŋħ 

ĶĺĴ 4.41 0.62 ĴŅĔ 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ: ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬȮ&QA,6.1) 
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ȮěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6 ěŋħŐĕŖĚ ĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀ
ĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮĴňľƟŀĚŏĶňĵĬĴňŀŋĮĔĶĦƢŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏĝƞĬȮŏėĶŊŗŀĚ
ĕĵŅĵŏĽňĵĚȮőĮĶŏěŖėŏĨŀĶƢŐĸŃĴňěŜŅĬĺĬľƟŀĚŏĶňĵĬĪňŗŏıňĵĚıŀȮĴňľƟŀĚĽĴŋħĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĽŊĭėƟĬĕƟŀĴŌĸȮĴňĔŅĶ
ŒľƟĭĶŇĔŅĶĔŅĶĽŊĭėƟĬįƞŅĬĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŐĸŃĴňĽĩŅĬıĵŅĭŅĸĴŌĸĬŇīŇĽŇĶŇĬīĶŏıŊŗŀŒľƟĭĶŇĔŅĶ
ħƟŅĬĽŋĕĳŅıŐĔƞŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅȮĶĺĴĪńŘĚěńħľƟŀĚœĺƟĽŜŅľĶńĭĭĶŇĔŅĶŒľƟėŜŅĮĶŉĔļŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ŐĬŃŐĬĺŐĔƞĬńĔĻŉĔļŅŏĮƦĬŏŀĔŏĪĻȮőħĵŐĵĔŏĮƦĬŀŇĽĶŃěŅĔľƟŀĚĪŜŅĚŅĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ-ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĮĶŉĔļŅ ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561' 

ŴěŃŏľŖĬœħƟĺƞŅŏĶŅĴňěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅĨĶĚœľĬĭƟŅĚȮŐĸƟĺĪƞŅĬĸŃėŇħĔńĬĵńĚœĚĔńĭĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨŏĶŅȮĨńĺįĴŏŀĚıŀĴŀĚŏľŖĬŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĪŜŅŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭȮŏĶŅĵńĚœĴƞ
ŏĮƦĬĶŃĭĭŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮįĴėŇħĺƞŅŏĶŅĨƟŀĚŏĽĶŇĴŒĬĨĶĚĬňŘŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĪňŗĝńħŏěĬŵȮ&ıĶŃėĶŌĺŇĳńĝīĶĶĴĺŇěŇĨĶ*Ȯ
16 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴĽƞĺĬĨńĺįĴŏŀĚĔŖĴňŐĬĺėŇħŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĸŃœħƟĪŜŅŀĵŌƞŐĸƟĺŐĨƞĵńĚœĴƞĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĬńĔȮėŇħĺƞŅŏĶŅĨƟŀĚ
ĪŜŅľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢĺŇĪĵŅŏĕĨŏĶŅŒľƟĴňĭĸŖŀėĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢŒľƟœħƟȮŏĶŅœĴƞŏėĵĴňȮĜŃĬńŘĬĬňŗĩŊŀŏĮƦĬ
őŀĔŅĽĪŀĚĕŀĚŏĶŅĪňŗěŃŒľƟĴňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒľƟœħƟȮŀĵƞŅĚĪňŗĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢœıěŇĨĶĭŀĔėĶńĭĺƞŅȮĪƞŅĬœħƟœĮĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬŀŀĬœĸĬƢĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴĴŅȮĬƞŅėŇħĬŃŏĶŅĴňŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŀĵƞŅĚėŋĦŀńĻĺŇĬȮŐĨƞ
ŏĶŅĪŜŅœĴƞœħƟȮĮƖĬňŘŏĶŅĴŅĶƞĺĴĪŜŅĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚŀŀĬœĸĬƢĬňŘȮŏĶŅĨƟŀĚĴňĬŃŏŀŅŏĮƦĬĶŅĵĺŇĝŅœĮȮėĦŃĸŃȮ1ȮĺŇĝŅŏıŊŗŀ
ĪħĽŀĭĔńĭėĦŃĨĬŏŀĚĔƞŀĬĔŖħňĬŃįĴĺƞŅȮĵńĚœĚįĴěŃĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀŏĨŖĴĪňŗȮĨńĺįĴŏŀĚĴňĪńĔļŃŐĸŃ
ħŌŐĸĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶŀĵŌƞŐĸƟĺȮĬƞŅěŃŐĽħĚĻńĔĵĳŅıœħƟŏĨŖĴĪňŗŒĬŏĶŊŀĚĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗıĺĔ
ŏĶŅĪŜŅĔńĬŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĝńħŏěĬĴŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıĶŅŃŏĶŅĴňŀĵƞŅĚŀŊŗĬŐĸƟĺŐĨƞŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽŀĬőĮĶŐĔĶĴĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢĵńĚœĴƞĴňȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.7 ŒĬľĬƟŅŏĺŖĭœĝĨƢŏĶŅ 
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ĳŅıĪňŗȮ4.7  ŏĺŖĭœĞĨƢĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ mrc.mbu.ac.th*Ȯőħĵ ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ
ĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://mrc.mbu.ac.th/ 
 
ĞŉŗĚĩƟŅŏĶŅħŌŐĸƟĺȮŏĶŅěŃŏľŖĬĺƞŅľĬƟŅŏĺŖĭœĞĨƢŏĶŅĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĽŀĬŀŀĬœĸĬƢȮĩƟŅĪńĻĬŃįĴȮŏĶŅėĺĶěŃĴňœħƟŐĸƟĺȮ
őħĵŀĵƞŅĚĪňŗĭŀĔĪňŐĶĔȮŏĶŅĴňıŊŘĬģŅĬĔŅĶĪŜŅŏĺŖĭŀĵŌƞŐĸƟĺȮŏĶŅĔŖŏıŇŗĴĨńĺĬňŘŏĕƟŅĴŅŀňĔěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪňŗħňĴŅĔ
ŐĸŃĪŜŅŒľƟŏĶŅĴňĶŃĭĭĪňŗĝńħŏěĬĕŉŘĬœħƟŵȮ&ıĶŃėĶŌıŇĻŇļĢƢīĶĶĴĬŇŏĪĻ*Ȯ16 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ȮŴėĶńĭįĴŏŀĚŏľŖĬħƟĺĵĔńĭŀŅěŅĶĵƢıĶŃėĶŌıŇĻŇļĢƢīĶĶĴĬŇŏĪĻėĶńĭȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚįĴėŇħĺƞŅĽĳŅıĪňŗ
ŏĶŅŀĵŌƞĮƤěěŋĭńĬȮŏĶŅĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŐĭĭĚƞŅĵŏĔŇĬœĮĭŅĚėĶńŘĚȮėŊŀįĴľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮĔŅĶĽŀĬĕŀĚŏĶŅĵńĚ
ŏĮƦĬœĮŒĬĶŃĭĭŏħŇĴȮįĴĴňŐĬĺėŇħĪňŗŀĵŅĔŒľƟĴňĶŃĭĭĬňŘĴŅĬŅĬıŀėĺĶȮŏıĶŅŃŏĶŅĵńĚœĴƞĝńħŏěĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚŏĮƦĬĬőĵĭŅĵĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŀňĔħƟĺĵȮįĴŏľŖĬĮƤĠľŅĬňŘĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞĴŅ
ĬŅĬĩƟŅŏĶŅŐĔƟĨĶĚĬňŘœħƟȮĔŖěŃŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĪĵŅŏĕĨĴŅŀňĔĕńŘĬľĬŉŗĚȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅı
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6ȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŅŏŀĚĔŖŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚĴŅĨģŅĬȮŐĨƞŏĶŅĕŅħĔŅĶėĺĭėŋĴŒľƟŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴĶŃĭĭĪňŗħňĕŉŘĬȮŏĶŊŗŀĚĬňŘŏĶŅĨƟŀĚĸŋĵŒľƟĝńħŏěĬŒĬĪňŗĬňŘȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚŏĶŅŒĬ
ĺŇĪĵŅŏĕĨŏĶŅȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽŀĬĶŃĭĭĬňŘįĴŏŀĚıŀĴňıŊŘĬģŅĬĭƟŅĚŐĨƞĔŖĺƞŅĬńŗĬŐľĸƞŃėĶńĭȮĵńĚœĴƞĝŇĬĔńĭĶŃĭĭĬňŘ
ĴŅĔȮĩƟŅěŃĴňĔŅĶŏıŇŗĴĪńĔļŃĔńĬœĮŏĮƦĬĽŏĨŖĭȮŕȮŏĮƦĬĝƞĺĚȮŕȮĔńĬœĮĔŖħňėĶĭȮŏĮƦĬĔŅĶĽŃĽĴħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĨĬŏŀĚŐĸŃŀŅěŅĶĵƢħƟĺĵėĶńĭŵȮ&įĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸ*Ȯ16 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ȮŴįĴŏėĵĽŀĬŀŀĬœĸĬƢĴŅȮŐĨƞĽŀĬœĴƞœħƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĴŅĨģŅĬȮŏĝƞĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚȮZoomȮŏĮƦĬ
ĨƟĬȮįĴĺƞŅėĚœĴƞŒĝƞĺŇīňĪňŗĴŅĨģŅĬėĚĨƟŀĚĸŀĚĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵȮŏıĶŅŃįĴĺƞŅıĺĔĪƞŅĬĔŖėŇħ
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ŏľĴŊŀĬįĴȮŏĶŅĪŜŅěĶŇĚĽŀĬěĶŇĚȮŐĨƞŏĺĸŅĴńĬĬƟŀĵŏĔŇĬœĮȮŏĶŅĽŀĬĪńŘĚľĴħȮ3ȮĝńŗĺőĴĚȮŏĕƟŅȮŕȮŀŀĔȮŕȮŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅıŀėĺĶŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮŏĶŅėĚœĴƞĪŜŅȮZoom ľĶŀĔĬŃȮįĴĺƞŅœĴƞħňŏĪƞŅœľĶƞȮĨŅĴĪńĻĬŃįĴőħĵŏĜıŅŃ
ėĺŅĴŐĶĚėĺŅĴŏĽĩňĵĶĕŀĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮŐĨƞĩƟŅŏĶŅĪŜŅĴńĬĔŖĨƟŀĚĴňėƞŅŒĝƟěƞŅĵœĮĞŊŘŀŏĮƦĬľĸŅĵȮŕȮĝńŗĺőĴĚŏĸĵȮ
ŐĨƞĔŖĵŅĔŀňĔŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĚĭĮĶŃĴŅĦȮėĺĶĪŜŅŏĮƦĬőĴħŌĸĨŅĴĪňŗĪƞŅĬĴľŅœıěŇĨĶĺƞŅěŃħňȮŏľĴŊŀĬĴľŅĸńĵĻĶň
ĮĪŋĴȮĨńĺįĴœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŐĨƞħŌŐĸƟĺȮŐĸŃœĮŏĮƕħŒĬŏĺŖĭœĞĨƢĴňĔŅĶĮĶńĭŒľƟħňĕŉŘĬŐĸƟĺȮŀĵƞŅĚľĬƞŀĵŏĶŅĔŖĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗħňĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶıńĥĬŅėĚĨƟŀĚŀŅĻńĵŏĺĸŅıŀĽĴėĺĶŵȮ&ıĶŃėĶŌĺŇĬńĵĔŅĶőĔĺŇĪ*Ȯ16 ĔĶĔġŅėĴȮ
2563' 

ȮŴŏŀŅŏĮƦĬĺƞŅĚŅĬĬňŘįĴŏŀĚĔŖıŀĴňıŊŘĬģŅĬĭƟŅĚȮŐĨƞĔŖŀĵƞŅĚĪňŗľĸŅĵȮŕȮėĬĭŀĔŏĶŅĵńĚœĴƞĴňĔŅĶĪŜŅ
ŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĝńħŏěĬȮĔŖħňŐĸƟĺįĴĺƞŅȮėƞŀĵȮŕȮĪŜŅĔńĬœĮĬƞŅěŃĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗħňȮŏĮƦĬĔŅĶ
ŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįĴœĮħƟĺĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįĴĔŖĴňľĸŅĵŀĵƞŅĚĪňŗĵńĚœĴƞĩĬńħĴŅĔŏĮƦĬıŇŏĻļȮŐĨƞĔŖıŀœĮĺńħœĮĺŅ
œħƟĬŃȮŐĬƞĬŀĬėĚĨƟŀĚŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬĽƞĺĬĪňŗĕŅħœĮŵȮ&ıĶŃėĶŌīĶĶĴīĶȮĴŃĸŇĬȮĔŇĨōĨŇĮŅőĸ*įĻ* 16 ĔĶĔġŅėĴȮ
2563' 

ȮŴįĴħňŒěĴŅĔȮįĴŀŅĵŋŏĵŀŃĴŅĔȮ81ȮŐĸƟĺŐĨƞĨńĺįĴĬňŘĽŌƟĬŃȮįĴĴňėĺŅĴĶŌƟıŀĽĴėĺĶĪňŗěŃĸŋĵœħƟȮ
ŀŅĻńĵŀŅěŅĶĵƢĶŀĭĕƟŅĚįĴȮŐĸŃŐĴƟĺƞŅĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀěŃœĴƞŏĨŖĴĪňŗȮŐĨƞįĴěŃıĵŅĵŅĴĸŋĵŏĨŖĴĪňŗŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚ
ŒĬĵŅĴŐĔƞȮŐĸŃŏĮƦĬĔŜŅĸńĚŒěŒľƟĪŋĔėĬėĶńĭŵȮ&įĻ,ħĶ,ěŜŅĶŌĠȮıĶŇĔĭŋĠěńĬĪĶƢ*Ȯ16ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃėĬĽŇŘĬĽŋħĸĚȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĔŖĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĝƞĺĵĔńĬėŇħŐĸŃ
ıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĮƤĠľŅĪňŗĽŜŅėńĠȮĶĺĴĪńŘĚĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ őħĵ
ĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢȮĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮĨŅĴĻńĔĵĳŅıĪňŗĨĬŏŀĚĴňŀŀĔĴŅĔƞŀĬȮŐĸŃ
ĝƞĺĵĔńĬĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĪŋĬėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬȮ
ŒĬĕĦŃĔŖĴňĔŅĶĵĔĴŊŀĬŜŅŏĽĬŀĴŋĴĴŀĚŀňĔĺƞŅ 

ŴįĴĕŀŏĽĬŀĺƞŅŏĶŅėĺĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴĔńĬŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮĔĸŋƞĴĨŅĴėĦŃȮŐĸƟĺŒľƟŏĕňĵĬŒĬĔĶŃħŅļĴŅ
ŏĽĬŀŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴŀňĔĶŀĭħňœľĴėĶńĭȮĺƞŅŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĴňŐĬĺėŇħěŃĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅŀŃœĶȮĨĶĚœľĬȮěŅĔĪňŗŏĶŅĲƤĚ
ĮƤĠľŅĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬĴŅĴŅŐĸƟĺȮŐĸŃŒľƟŐĨƞĸŃĔĸƞȲĴŏĕňĵĬŏĽĬŀĴŅĽĶŋĮĶĺĴĔńĬŀňĔŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĽĬŇĪȮĺĚĻƢĮ
ĸƟŀĴľŇĶńĠ*Ȯ16 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 
ŴįĴŏľŖĬħƟĺĵėĶńĭȮŏĶŅěŃœħƟŏĸŊŀĔĔńĬŏĵŀŃȮŕȮľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŏĶŅħƟĺĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢıĶŃĴľŅĽŅĵńĦľƢȮŏĮĴĽňőĸ*ħĶ,Ȯ16 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴŏľŖĬħƟĺĵĴńĬĴňĮƤĠľŅľĬńĔŕȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĬňŗŐľĸŃįĴĺƞŅȮľĸŅĵėĶńŘĚŏĶŅĔŖěńħİƗĔŀĭĶĴ
ĬŃȮŐĨƞŏĶŅĵńĚœĴƞŏĬƟĬŏĪƞŅĬńŘĬȮĬňŗĔŖħňěŃœħƟĶĺĴĔńĬėŇħľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬħňėĶńĭȮŏľŖĬħƟĺĵŕŵȮ&įĻ,ħĶ,ıĬńħȮħƟĺĵħŇĸň
*Ȯ16 ĔĶĔġŅėĴȮ2563'  

ľĸńĚěŅĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŏĽĶŖěĽŇŘĬĸĚıĭĺƞŅįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬėŊŀœħƟ
ŐįĬįńĚĴőĬĴĨŇĽĶŋĮĽĳŅıŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔĴŇĨŇŐĸŃœħƟĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴĽĬŒěĴŀĚŏľŖĬĮƤĠľŅĕŀĚ
ĺŇĪĵŅŏĕĨĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĽŅĴŅĶĩĔŜŅľĬħĮƤĠľŅĪŜŅŏĕƟŅŒěėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅıĶƟŀĴŀīŇĭŅĵĩŉĚĽŇŗĚ
ĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĶŀĭĨńĺĔńĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĺŇĪĵŅĸńĵĺƞŅĪŜŅœĴŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĕŅħėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃĪńĔļŃĪňŗěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĨƟŀĚĮĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏĮƦĬ
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ŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĪňŗěŃĨƟŀĚŐĔƟœĕĔńĭĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬőħĵĴňĔŅĶĽĶŋĮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ŏĸŊŀĔĽŊŗŀĪňŗěŃĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅĬńŘĬœħƟĭĪĽĶŋĮĮƤĠľŅŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟĴň
ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňĕŉŘĬŐĸŃŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĝńħŏěĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.8 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.8  ĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
 

ěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĔŅĶĨĔĸĚĔńĬŐĭƞĚŏĮƦĬȮ3 ĔĸŋƞĴȮŒėĶŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
œľĬĔŖŏĮƦĬĔĸƞȲĴŏħňĵĺĔńĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮěĬĔĶŃĪńŗĺŏĺĸŅĸƞĺĚŏĸĵěĬĩŉĚŏĺĸŅ 11.00 Ĭ,ȮĔŖŏĶňĵĭĶƟŀĵȮ
ľĸńĚěŅĔĬńŘĬŏĺĸŅȮĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĶŃħĴĽĴŀĚĔńĬĔŖľĴħĸĚŒĬĝƞĺĚŏĝƟŅŏıĶŅŃœħƟŏĺĸŅĜńĬĳńĨĨŅľŅĶŏıĸıĶŃ
ıŀħňȮŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴěŉĚœħƟĮƕħĔŅĶĶƞĺĴĶŃħĴĽĴŀĚĸĚȮŐĸŃœħƟĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶıĶƟŀĴŏıĶňĵĚĔńĬȮĨŅĴľƟŀĚĪňŗ
ěńħĽŜŅĶńĭŏŀŅœĺƟ ŐĸŃŏĨĶňĵĴĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔńĬŒĬĺńĬĪňŗȮ17 ĔĶĔġŅėĴȮ2563 ŒĬľńĺĕƟŀĨƞŀœĮ 

2) ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ0ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅ
ĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ŒľƟėŜŅĨŀĭŒĬŏĝŇĚĪķļġňĨƞŀėŜŅĩŅĴŒĬĪŜŅĬŀĚŏħňĵĺĔńĬĺƞŅȮŴŒĬĪŅĚĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮıĭĺƞŅȮ
ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĨƟŀĚıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ=ŵȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅ ŴįŌƟĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅŵȮ 
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ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2 ĬňŘĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĔńĬŒĬĺńĬĪňŗȮ17ȮĔĶĔġŅėĴȮ2563 ŏĺĸŅȮ09.30ȮĦȮ
ľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŀŅėŅĶȮ80ȮĮƖȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮĽŊĭŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĺńĬĪňŗȮ16 ĔĶĔġŅėĴ 2563ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶŃħĴĽĴŀĚĩĔĮƤĠľŅĔńĬȮĭŀĔĔĸƞŅĺĩŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨȮőħĵĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵĴŋƞĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮ
ĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟ
ŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮ
ĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪŜŅŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪŜŅŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

ȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶĺĴĔĸŋƞĴĨŅĴŏħŇĴŀňĔėĶńŘĚȮĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴĨŅĴĪňŗœħƟĮĶŉĔļŅ
ĔńĬȮěŅĔĬńŘĬĔŖĬŜŅŏĽĬŀĔńĬŒĬĪňŗĮĶŃĝŋĴŀňĔĶŀĭħńĚĳŅıĪňŗȮ4.9 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.9 ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
 

ȮŴĔƞŀĬŀŊŗĬįĴĕŀŏĔĶŇŗĬĬŜŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔƞŀĬĺƞŅȮŒĬģŅĬŃĪňŗįĴŏĮƦĬįŌƟĺŇěńĵĴŋƞĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬŒľƟŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬ
ĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬ
ĸĚœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪŜŅŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪŜŅŒľƟ
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ĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ
17 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ȮŴħňėĶńĭįĴŏŀĚĔŖĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĺƞŅĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĶŅœħƟĨńŘĚŒěŏŀŅœĺƟŒĬĔŅĶĪňŗĶƞĺĴĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ŐĸŃıńĥĬŅĬńŘĬěŃĽŜŅŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĵńĚĚĚȮŕȮŀĵŌƞėĶńĭŵȮ&ĬŅĵĴĬĨĶňȮĶŀħŐĔƟĺ*Ȯ17 ĔĶĔġŅėĴ 2563' 

ȮŴŏľĴŊŀĬĔńĬėĶńĭȮŏĶŅėŋĵĔńĬĴŅŏĴŊŗŀĺŅĬĬńŘĬȮĔŖŏĮƦĬŐėƞĔŅĶĪňŗŏĶŅŏěŀĴŅŐĸŃĮĶŃĽĭĴŅħƟĺĵ
ĨĬŏŀĚȮįĴŏŀĚĔŖŀĵŅĔŏľŖĬŏľĴŊŀĬĔńĬĺƞŅȮŏĶŅěŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬĚŅĬĬňŘŀĵƞŅĚœĶȮĶŀĲƤĚėĶńĭįĴŵȮ&ĬŅĵŀŅĪŇĨĵƢȮĝŌ
ĝńĵ*Ȯ17 ĔĶĔġŅėĴȮ2563'Ȯ 

ȮŴĕŀŀĬŋĠŅĨŏĽĶŇĴėĶńĭŒĬĽƞĺĬĨńĺįĴœħƟĶňĺŇĺĚŅĬŏŀĔĽŅĶěŅĔľĸŅĵȮŕȮĪƞŅĬĪňŗœħƟıŌħĩŉĚĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏŀŅœĺƟȮ11 ŐľĸƞĚħƟĺĵĔńĬȮŐĸŃĵńĚĴňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŀňĔ 3ȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀěŃŏŀŅĴŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŒĬ
ĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚėĶńĭįĴŵ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ17 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮŐĸŃĵńĚœħƟŐěĔŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭŒĬĭĪĪňŗȮ2 ŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĪķļġňȮ
ŐĸŃŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĴŀĚĳŅıœħƟĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶŴ,,,ŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬ
ĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗ
ŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽƞȲĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮ
ŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬȮĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶ
ĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĵĸňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħ
ľĬŉŗĚ,,,ŵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŐĸŃľĸńĔĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃ
ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 

ȮĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇś &2558'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃȮľĶŊŀĶŌĮŐĭĭŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚ
ĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅĬńŘĬȮĔĶŃĪŜŅįƞŅĬĪŅĚĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĭĬŏĺŖĭȮ
&Web-Based Learning), ĔŅĶŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮ&On-line Learning) ĔŅĶŏĶňĵĬĪŅĚœĔĸįƞŅĬħŅĺŏĪňĵĴȮ
ľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬħƟĺĵĺňħňőŀįƞŅĬŀŀĬœĸĬƢȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĕŅĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĪňŗħňėĺĶ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĸńĔļĦŃĽŜŅėńĠħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮAnywhere, Anytime (ĪŋĔĪňŗĪŋĔŏĺĸŅ'Ȯ0'ȮMultimedia 
(ĴńĸĨŇĴňŏħňĵȮ1'ȮNon-linear (ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚȮ2'ȮInteraction (ĔŅĶőĨƟĨŀĭ' 3'ȮImmediate Response 
ėĺĶĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĴňĔŅĶĪħĽŀĭȮĺńħįĸŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠȮ2ȮĽƞĺĬėŊŀȮ/'ȮŏĬŊŘŀľŅȮ&Content) 0'ȮĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
&Learning Management System) 1'ȮőľĴħĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ&Modes of Communication)Ȯ2'Ȯ
ŐĭĭİƗĔľńħ-ŐĭĭĪħĽŀĭŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŋħĪƟŅĵĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇś ĵńĚœħƟĔĸƞŅĺŀňĔĺƞŅĶŃħńĭ
ĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ/'ȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮ&text online) 0'ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢŏĝŇĚ
őĨƟĨŀĭŐĸŃĮĶŃľĵńħȮ&Low Cost Interactive Online Course)Ȯ1'ȮĶŃħńĭĶŅĵĺŇĝŅŀŀĬœĸĬƢėŋĦĳŅıĽŌĚȮ
&High Quality Online Course)ȮŐĸŃŏĕŅĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
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ĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮ1ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary)Ȯ0'ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀŏĨŇĴȮ
&Complementary'Ȯ3'ȮŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive ReplacementȮ 

ȮŀŇĻŏĶļģƢȮŏěĶŇĠėĚ &2557'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃŒħĔŖœħƟȮĞŉŗĚŒĝƟĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŏĬŊŘŀľŅ
įƞŅĬĪŅĚŀŋĮĔĶĦƢŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬȮėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮŏėĶŊŀĕƞŅĵŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŀŇĬĪĶŅŏĬŖĨȮ
ŏŀŖĔĞĪĶŅŏĬŖĨȮľĶŊŀȮĪŅĚĽńĠĠŅĦőĪĶĪńĻĬƢȮľĶŊŀȮĽńĠĠŅĦħŅĺŏĪňĵĴȮ&Satellite) ĔŖœħƟȮĞŉŗĚŏĬŊŘŀľŅ
ĽŅĶĽĬŏĪĻŀŅěŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗŏĶŅėŋƟĬŏėĵĔńĬĴŅıŀĽĴėĺĶȮĔĸƞŅĺėŊŀȮ1'ȮĶŃħńĭŏĬƟĬĕƟŀėĺŅĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮ&Text Online) 2'ȮĶŃħńĭȮLow Cost Interactive Online Course 3'ȮĶŃħńĭȮHigh Quality 
Online Course ŐĸŃœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽŅĴŅĶĩ
ĪŜŅœħƟȮ3ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ1'ȮĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) 2'ȮĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) 3'ȮĽŊŗŀľĸńĔȮ
&Comprehensive Replacement) ıĶƟŀĴĵńĚœħƟĔĸƞŅĺŀňĔĺƞŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňĸńĔļĦŃŏħƞĬŐĸŃĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠȮ
6ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1' ĽŊŗŀĮĶŃĽĴȮ&Multimedia) 2' ĶŃĭĭŏĮƕħȮ&Open System) 3' ĶŀĚĶńĭŐĸŃŏŀŊŘŀĨƞŀ
ĮĢŇĽńĴıńĬīƢȮ&Interaction) 4' ĶŀĚĶńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪńŘĚŐĭĭĮĶŃĽŅĬŏĺĸŅȮ&Synchronous 
Communication'Ȯ5' ĶŀĚĶńĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪńŘĚŐĭĭŀŅěŅĶĵƢŏĮƦĬįŌƟĬŜŅĔŅĶĽŀĬȮ&Human 
Driven) 6'ȮŏĔŖĭŏľĨŋĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Keep Log) ŏĕŅĵńĚœħƟĔĸƞŅĚĩŉĚĕƟŀħƟŀĵ-ěŜŅĔńħĕŀĚŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚĴňĸńĔļĦŃŏħƞĬŐĸŃĽŜŅėńĠȮŐĨƞĔŖĴňĕƟŀěŜŅĔńħľĶŊŀĕƟŀħƟŀĵȮħńĚĬňŘȮ1' ħƟŅĬĭŋėėĸŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ&Human 
& Machine) 2' ħƟŅĬĶŃĭĭȮ&System ) 3' įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĽŀĬȮ&Teacher & Learner)  

ȮĽŋĶĻńĔħŇśȮĮŅŏŁȮ&034.'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŃĭĭĔŅĶĻŉĔļŅĪŅĚœĔĸįƞŅĬĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĪŋĔĮĶŃŏĳĪ
ĶĺĴĩŉĚĺŇĪĵŋŐĸŃőĪĶĪńĻĬƢȮŐĸŃĽŊŗŀĪňŗĬŇĵĴĔńĬĴŅĔĪňŗĽŋħėŊŀįƞŅĬĽŊŗŀŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨĪŋĔĮĶŃŏĳĪȮĴňėĺŅĴĽŜŅėńĠ
ėŊŀȮ/'ȮAnywhere, Anytime 0'ȮMultimedia 1'ȮNon-Linear 2'ȮInteraction ĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŊŀ/'Ȯ
ĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ0'ȮŏĮƦĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ1'ȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔŅĶŏĶňĵĬȮıĶƟŀĴĪńŘĚœħƟĔĸƞŅĚĩŉĚĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĺƞŅȮ/'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ
&Standalone Courses) 0'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĔĴŐĸŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŜŅĸŀĚȮ&Learning Games 
and Simulations) 1'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀĪŅĚœĔĸȮ&Mobile Learning) 2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĽŊŗŀĽńĚėĴ
ŀŀĬœĸĬƢȮ&Social Learning) 3'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔľƟŀĚŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬȮ&Virtual-classroom Courses) 

ȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŐĸŃĪķļġňȮıĶƟŀĴĪńŘĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗœħƟĶňĺŇĺ
ŏŀŅœĺƟȮőħĵĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴňħńĚĬňŘȮ/' Analysis ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-Courseware) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ
&Instructional Design) őħĵĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮĶĺĴĪńŘĚŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ2'ȮDesignȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢĕńŘĬĨŀĬĬňŘ
ŏĮƦĬįĸĴŅěŅĔĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢőħĵŀŀĔĴŅŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŐĭĭĶƞŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮ&Distance 
Learning) 1'ȮDevelopment ĕńŘĬĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶįĸŇĨĨŅĴ
ŏŀĔĽŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔŏĕňĵĬȮStoryboard 
ĨŅĴŏŀĔĽŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŐĸƟĺȮĔŅĶŏĕňĵĬȮStoryboard ŏĮƦĬĔŅĶ
ŀīŇĭŅĵľĬƟŅěŀĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬŐĨƞĸŃľĬƟŅĺƞŅįŌƟŏĶňĵĬěŃŏľŖĬȮœħƟĵŇĬľĶŊŀĺƞŅĴňĮġŇĽńĴıńĬīƢŀŃœĶĔńĭ
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ĭĪŏĶňĵĬŀŀĬœĸĬƢȮOnline e-LearningȮ2'ȮImplementation ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ
œĮŒĝƟȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ3'Ȯ
Evaluation ŒĬĕńŘĬĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽńĴķĪīŇśįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬĕńŘĬĬňŘ
ŀŅěěŃĴňĔŅĶĨńŘĚėĦŃĔĶĶĴĪňŗĬŜŅľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶĺńħįĸŀŅěěŃŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴĩŅĴĩŉĚėĺŅĴ
ıŉĚıŀŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭĺńħįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĶňĵĬȮ 

ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮľĴŅĵĩŉĚȮ
ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĭĪŏĶňĵĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮĔŅĶĬŜŅĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢœĮŒĝƟȮŐĸŃĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽńĴķĪīŇśįĸĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ 

ŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬńŘĬėŜŅĩŅĴĽŜŅėńĠȮėŊŀȮěŃ
ıńĥĬŅŀŃœĶȮ(What) ŐĸŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶȮ(How) ħńĚĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀŏĮƦĬĳŅıŐĽħĚĔĶŀĭŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĪķļġňŒĬȮ1ȮĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘȮėŊŀȮ1'ȮĶŃĭĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ2'ȮĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ3'Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔńĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĪńĻĬŃĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺ
ĕƟŅĚĨƟĬĪńŘĚȮ//ȮŐľĸƞĚȮŒĬĔŅĶĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĬŜŅŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚ
ĪķļġňœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟĨĶŃľĬńĔĺƞŅȮ
ĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮŐĸŃĪķļġňľŅĔœĴƞĬŜŅœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮĶĺĴĪńŘĚ
ŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟ ħńĚĳŅıĪňŗ 4.10 
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ĳŅıĪňŗ 4.10  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭȮĸńĔļĦŃȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĽŊŗŀĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚ 
  

ŴőĸƞĚŀĔœĮŀňĔĝƞĺĚĬŃȮŏĶŇŗĴĽĺƞŅĚȮŕȮŐĸƟĺȮĪňŐĶĔĵńĚĬŉĔĺƞŅěŃĴňĺňīňĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮįĴĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚ
ŀŅěŅĶĵƢĬňŘœĴƞŏľĴŊŀĬĕŀĚĚŅĬįĴŏĸĵĬŃȮėĸƟŅĵȮŕȮŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŐĨƞĔŖħŌŏľĴŊŀĬĪŜŅĵŅĔıŀėĺĶȮĚŅĬĕŀĚįĴĬňŗ
ŏĮƦĬĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŀĵƞŅĚŏħňĵĺŏĸĵȮĔŖħňŀĵƞŅĚŐĨƞĔŖŏĽňĵŀĵƞŅĚȮĴńĬœĴƞĔƞŀŏĔŇħĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ŀĵƞŅĚĬňŘħňėĶńĭœħƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒľĴƞħňŵȮ&ĬŅĵĴĬĨĶňȮĶŀħŐĔƟĺ*Ȯ17 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 

ŴĚŅĬįĴŏľĴŊŀĬĔńĬȮĽĴńĵįĴŏĶňĵĬȮįĴĪŜŅĺŇěńĵŐĭĭŏŀĔĽŅĶĸƟĺĬȮŕȮĕŀĚįĴŏĮƦĬŐĭĭȮIndicator 
DevelopmentȮĔŖœĴƞĵŅĔėĶńĭįĴȮŐĨƞœĴƞĴňŏĺĸŅĴŅĔıŀȮĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĕńĭŏėĸŊŗŀĬœĮĪńŘĚŀĚėƢĔĶŏĸĵȮįĴĺƞŅ
ŏĮƦĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗħňıŀėĺĶŵ&įĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸ* 17 ĔĶĔġŅėĴȮ2563' 
 

ľĸńĚěŅĔĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħȮĪķļġňĨƞŅĚȮŕȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĪĶŅĭŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵȮœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĕƟŀĴŌĸěŅĔĪňŗŏėĵĪŜŅœĺƟȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔ
ėĬĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴŏĨŇĴĕƟŀĴŌĸœħƟŒĬĪŋĔħƟŅĬĪŋĔĮĶŃŏħŖĬȮĞŉŗĚĪŜŅŒľƟœħƟŐĬĺėĺŅĴėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃ

 

 

 

 

 

 

 

 

ĶŃĭĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮ

ĶŃħńĭĕŀĚĽŊŗŀŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮȮȮȮȮȮȮȮ
ĽŊŗŀŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 

ěńħĔŅĶ
ľĸńĔĽŌĨĶ ĔŅĶĽĶƟŅĚ

ĭĪŏĶňĵĬ 
ĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸ 

ĽƞĚŏĽĶŇĴ 

ĔŅĶŏĶňĵĬȮ

ěńħĔŅĶ 

ĕƟŀĴŌĸ 
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ĶƞĺĴĔńĬėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵĺƞŅĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňĮĶŃŏħŖĬŒħĪňŗĽŅĴŅĶĩ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĪŜŅĶƞĺĴĔńĬœħƟŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĴňįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĶƞĺĴĔńĬĮĶŃĝŋĴ
ĶŃħĴĽĴŀĚŐĸƟĺœħƟĕƟŀĽĶŋĮĺƞŅȮėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃĽŜŅėńĠŀńĬħńĭŐĶĔėŊŀĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĴňĔŅĶĔŜŅľĬħŏĮƚŅľĴŅĵėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŏĨĶňĵĴĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĨŅĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6ȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħȮŏıŊŗŀĵĔįĸĽńĴķĪīŇśĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ őħĵĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤĠľŅŒĬŐĨƞĸŃħƟŅĬ
ĺƞŅěŃŒĝƟĪŅĚŏĸŊŀĔŒħŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘėŊŀȮŏĔŇħŐįĬįńĚĴőĬ
ĴĨŇĽĶŋĮĽĳŅıŐĸŃĮƤĠľŅĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪŋĔĴŇĨŇȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6  ĽĶŋĮĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗĽŜŅėńĠŐĸŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 

 
 ŐĸŃŏĺĸŅĸƞĺĚŏĸĵĴŅĩŉĚŏĺĸŅȮ11.00 Ĭ,ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĝƞĺĚŏĝƟŅœħƟŏĽĶŖěĸĚȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĮĶŃĪŅĬŀŅľŅĶĶƞĺĴĔńĬŒĬľƟŀĚĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴ ŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏŀĚ 

ĮƤĠľŅ ĽĳŅıĮƤĠľŅ ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
ĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚŒĬĔŅĶĪŜŅĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĪňŗĝńħŏěĬ 

- ŀŅěŅĶĵƢœĴƞĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĝńħŏěĬ 
- ĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĕŀĚŀŅěŅĶĵƢœĴƞŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĝńħŏěĬ 
- œĴƞĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀŒĬŏĺŖĭœĝĨƢĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
- ĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽŊŗŀ
ŏĪėőĬőĸĵňĬƟŀĵĴŅĔ 
- ŀŅěŅĶĵƢĕŅħĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶ
ŏĕƟŅĔńĭĶŅĵĺŇĝŅ 
- ŀŅěŅĶĵƢĕŅħĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬŀŀĬœĸĬƢ 
- ŀŅěŅĶĵƢĕŅħĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵň 
 

-ěńħŀĭĶĴħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬ 
- ěńħĔŇěĔĶĶĴȮ5ȮĽŏĨŖĭĝƞĺĵŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ
ŒĬŀĚėƢĔĶĪŋĔĽńĮħŅľƢĨŅĴĽŏĨŖĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ 
- ĬŜŅĽŊŗŀĪňŗěńħĪŜŅĕŉŘĬľĬƟŅŏĺŖĭœĝĨƢĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗěńħĽŀĬ 
- ĔŇěĔĶĶĴȮ5ȮĽŏĨŖĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ 
- ĔŇěĔĶĶĴȮ9 ĽŏĨŖĭŒĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ 
- ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴėĦŃĪňŗ
ŏĸŊŀĔŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
- ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 

-5 ĽŏĨŖĭŒĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
- 9 ĽŏĨŖĭŒĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
- 5 ĽŏĨŖĭŒĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĨŅĴėĦŃĪňŗŏĸŊŀĔŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
- ěńħĔŇěĔĶĶĴ 7 ĽŏĨŖĭĝƞĺĵŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭ
ŀŅěŅĶĵƢŒĬŀĚėƢĔĶĪŋĔĽńĮħŅľƢĨŅĴĽŏĨŖĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
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3' ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇ
ŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬŜŅŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅ
ĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮěŃĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮźŵȮŐĸƟĺĔŜŅľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action 
Plan) ĪňŗĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨŅĴįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĸŜŅħńĭȮőħĵĔŇěĔĶĶĴĬňŘœħƟěńħĕŉŘĬŒĬĺńĬĪňŗȮ18ȮĔĶĔġŅėĴȮ
0343ȮŏĺĸŅȮ09.00Ȯ+Ȯ/0,..ȮĬ,ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴŀŅėŅĶȮ80ȮĮƖȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĮĶŉĔļŅĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅőħĵĴĨŇĔŅĶĽĶŋĮĨŅĴĶŅĵĸŃŏŀňĵħŒĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭħńĚĬňŘ 

3.1'ȮĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮ 
ěŅĔŏŀĔĽŅĶĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮĶŃħńĭľĸńĔĽŌĨĶ ĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶň ŏĔĦĤƢ

ĴŅĨĶģŅĬľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĮĶŇĠĠŅĨĶňȮ&ĺŇĝŅĔŅĶ'Ȯ0336ȮŒĬŐĨƞĸŃĽŅĕŅȮ3 ėĦŃħƟĺĵĔńĬȮĴňľĸńĔĽŌĨĶ
ĶńģĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĔėĶŀĚȮıĭĺƞŅĴňěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4ȮĪŅĚ
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴňěŋħŐĕŖĚėŊŀĴňĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶ
ıńĥĬŅȮėŊŀėĺĶĪňŗěŃıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟ
ĴŅĔĕŉŘĬȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561'Ȯ
ľĸńĔĽŌĨĶĻŅĽĬĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅȮıĭĺƞŅŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ4 ĴňěŋħŐĕŖĚėŊŀěŜŅĬĺĬĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏıňĵĚıŀŐĸŃŏľĴŅŃĽĴĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĴňěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ŀŅěŅĶĵƢ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭľĸńĔĽŌĨĶėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĭĪŏĶňĵĬȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĕƟŅĴŅĝƞĺĵĪŅĚħƟŅĬȮĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĨƞŅĚ ŕ ĔŅĶěńħĪŜŅőĮĶŐĔĶĴŏĽĶŇĴ
ĪńĔļŃĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅȮŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħŐĕŖĚ
ŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬħƟŅĬĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĪŅĚħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮ
&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561'ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĔńĭ
ľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨȮĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļ ıĭĺƞŅĴňěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅŒľƟĴŅĔĕŉŘĬ ŐĬĺĪŅĚŏĽĶŇĴěŋħ
ŐĕŖĚŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗėĺĶıńĥĬŅ ıńĥĬŅĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĪńĬĽĴńĵȮ&ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ2561' 

ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮŏĮƦĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵŒĬĔŜŅĔńĭĕŀĚĶńģŐľƞĚľĬŉŗĚŒĬěńĚľĺńħıĶŃĬėĶĻĶňŀĵŋīĵŅȮĴňĬőĵĭŅĵĬŜŅŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴŅŏĮƦĬģŅĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĬŜŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴŅŒĝƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨĶƞĺĴĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭĮĔĨŇȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒľƟ
ĔƟŅĺĽŌƞĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĪŋĔŏĺĸŅȮĪŋĔĽĩŅĬĪňŗœħƟĨŅĴėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴŅıńĥĬŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨƟŀĚĴň
ľĸŅĔľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮĪńŘĚŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶŒĝƟėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĝƞĺĵĽŀĬȮ&Computer Assisted 
Instruction) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&Ȯe-Learning) ĽŇŗĚĪňŗĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝ
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ĺŇĪĵŅĸńĵŀĵŅĔŏľŖĬėŊŀȮĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŏıŊŗŀĮĢŇĶŌĮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĴňĔŅĶȮŴĮĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĮĸňŗĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŵȮŒľƟŏľŖĬŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŒĬĽĩŅĭńĬȮ 

3.2'ȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮ 
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĮƤěěŋĭńĬĴň

įŌƟĭĶŇľŅĶėĦŅěŅĶĵƢȮŐĸŃŀńĨĶŅěƟŅĚȮĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵįŌƟĭĶŇľŅĶėĦŅěŅĶĵƢĨŅĴőėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶŐĭƞĚĽƞĺĬĚŅĬ
ĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶȮĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔĶĶĴĔŅĶĽĳŅĝŋħĮƤěěŋĭńĬȮőħĵĴňȮ/'ȮıĶŃĔŇĨĨŇĽŅĶĽŋīňȮĶŀĚ
ŀīŇĔŅĶĭħňȮ0'ȮıĶŃėĶŌĺŇĳńĝīĶĶĴĺŇěŇĨĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĺŇĪĵŅĸńĵĻŅĽĬĻŅĽĨĶƢȮ1'ȮıĶŃėĶŌıŇĻŇļġƢīĶĶĴĬŇŏĪĻȮ
ĶńĔļŅĔŅĶįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĺŇĝŅĔŅĶȮ4' ıĶŃĴľŅőĝėĺĶĶīĬƢȮŀŅĳŅĔőĶȮįŌƟŀŜŅĬĺĵĔŅĶĽŜŅĬńĔĚŅĬ
ĺŇĪĵŅŏĕĨȮ3'ȮįĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸȮįŌƟĝƞĺĵŀīŇĔŅĶĭħň 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.7 ȮľĸńĔĽŌĨĶĪňŗŏĮƕħĽŀĬ 
 

ĸŜŅħńĭĪňŗ ĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬ ľĸńĔĽŌĨĶ ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅ ĶŅĵĝŊŗŀľĸńĔĽŌĨĶ 
/ ĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅ ľĸńĔĽŌĨĶȮ0337 ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĻŅĽĬĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨ 
0 ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĔėĶŀĚ ľĸńĔĽŌĨĶȮ0337 ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĶńģĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨ 
1 ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļ ľĸńĔĽŌĨĶȮ0337 ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶĭńĦĤŇĨ 

ĶĺĴ ĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬȮ1ȮĽŅĕŅĺŇĝŅ ěŜŅĬĺĬȮ1ȮľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.8 ȮěŜŅĬĺĬĬńĔĻŉĔļŅ 
 

ĸŜŅħńĭĪňŗ ėĦŃ-ĽŅĕŅ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

ĶĺĴ 
ĭĶĶıĝŇĨ ėķľńĽĩƢ ĭĶĶıĝŇĨ ėķľńĽĩƢ ĭĶĶıĝŇĨ ėķľńĽĩƢ 

ėĦŃĻŅĽĬŅŐĸŃĮĶńĝĠŅ        
/ ĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅ 6 + + + + + 6 

ėĦŃĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢ        
0 ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĮĔėĶŀĚ 22 /45 + + + + 0// 

ėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ        
1 ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬ

ĳŅļŅŀńĚĔķļ 
 4 1 + + + + 7 

ĶĺĴ 36 /5. + + + + 206 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.9  ěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ 
 

Īňŗ ėĦŃ-ĽŅĕŅ 
ěŜŅĬĺĬŀŅěŅĶĵƢěŜŅŐĬĔĨŅĴėŋĦĺŋĥŇŐĸŃĨŜŅŐľĬƞĚĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 

ĶĺĴ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

ŀ įĻ, ĶĻ, Ļ, ŀ įĻ ĶĻ Ļ, ŀ įĻ ĶĻ Ļ, ŀ įĻ ĶĻ Ļ, 
/ ĽŅĕŅĺŇĝŅĮĶńĝĠŅ + + + + 3 / + + + + + + 3 / + + 
0 ĽŅĕŅĺŇĝŅĶńģĻŅĽĨĶƢĔŅĶĮĔėĶŀĚ + + + + 4 + + + / / + + 5 / + + 
1 ĽŅĕŅĺŇĝŅıŋĪīĻŅĽĬŅŐĸŃĮĶńĝĠŅȮ&őĪ' + + + + + + + + + + + + + + + + 
2 ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļ - + + + 1 + + + / 0 + + 2 0 + + 

ĶĺĴ + + + + /2 / + + 0 1   /4 2 + + 
ĶĺĴĪńŘĚľĴħ  /3 3 0. 

Ȯ 
Ȯ 
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3.3'ȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėńħĽĶĶŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĽĳŅıĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮ 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.10ȮȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėńħĽĶĶŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĽĳŅıĪňŗ
 ȮȮȮȮȮėŅħľĺńĚ 
 
ĽĳŅıĮƤĠľŅ ĮƤĠľŅ ĽĳŅıĪňŗ

ėŅħľĺńĚ 
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ ĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 

ĶŃĭĭĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ŒĬĔŅĶĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢœĴƞ
ŏĮƦĬĶŃĭĭĪňŗĝńħŏěĬ 

-ĕŀŅěŅĶĵƢœĴƞĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬ
ĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĝńħŏěĬ 
- œĴƞĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞĽŊŗŀŒĬŏĺŖĭœĝĨƢĪňŗ
ŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 

-  -ěńħŀĭĶĴħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĴŅĔĕŉŘĬ 
- ĬŜŅĽŊŗŀĪňŗěńħĪŜŅĕŉŘĬľĬƟŅŏĺŖĭœĝĨƢĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĪňŗěńħĽŀĬ 
- ĔŇěĔĶĶĴȮ5ȮĽŏĨŖĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ 
- ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
0/Ȯ 
 

-5 ĽŏĨŖĭŒĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
 

ĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢŒĬ
ŀĚėƢĔĶĪŋĔĽńĮħŅľƢĨŅĴĽ
ŏĨŖĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 

-ĔŅĶįĸŇĨĽŊŗŀĕŀĚŀŅěŅĶĵƢœĴƞŏĮƦĬ
ĶŃĭĭĪňŗĝńħŏěĬ 
- ĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶ
ŀĭĶĴŏĔňŗĵĺĔńĭĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĬƟŀĵ
ĴŅĔ 
-ŀŅěŅĶĵƢĕŅħĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵň 
- ŀŅěŅĶĵƢĕŅħĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ
ŀŀĬœĸĬƢ 

-  -ěńħĔŇěĔĶĶĴȮ5ȮĽŏĨŖĭĝƞĺĵŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀ
ŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢŒĬŀĚėƢĔĶĪŋĔĽńĮħŅľƢĨŅĴĽŏĨŖĭ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮ 
-  

-5 ĽŏĨŖĭĝƞĺĵŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢŒĬ
ŀĚėƢĔĶĪŋĔĽńĮħŅľƢĨŅĴĽŏĨŖĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬ 
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ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,10ȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėńħĽĶĶȮŏıŊŗŀĬŜŅĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔĶĦňĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦ
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅėĶńŘĚĬňŘȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1 ĔŇěĔĶĶĴľĸńĔȮœħƟŐĔƞȮ1'ȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ2'ȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬ
ĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ3'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮ 

ĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵĬŜŅįĸĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃīŅĶĽŅĵ
ĺŇĝŅĔŅĶȮœĮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵ
ĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔĶĦňĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ
ĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅ
ŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŀœĮ 

3.4' ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ ěŅĔĬńŘĬĪňŗĮĶŃĝŋĴĔŖĶƞĺĴĔńĬěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏıŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔĶĦňĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮěŜŅĬĺĬȮ
3ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĭĶĶĸŋĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħĕŉŘĬȮėŊŀĔŅĶĪŜŅĚŅĬĨŅĴĽŏĨŖĭŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĔŅĶĔŜŅľĬħŐĬĺĪŅĚĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĔŇěĔĶĶĴĕŀĚŐĨƞĸŃĽŏĨŖĭȮįĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘėŊŀȮœħƟĶńĭĪĶŅĭĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅėŊŀĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĽŜŅľĶńĭŀŅěŅĶĵƢȮŒĬħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴȮŐĸŃ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĕŀĚŀŅěŅĶĵƢŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĵŋėĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬŐĸŃŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟŏĔŇħȮĞŉŗĚĪňŗĮĶŃĝŋĴœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵŏľĨŋįĸĨƞŅĚȮŕȮĬŅĬŅȮıĶƟŀĴŀĳŇĮĶŅĵ
ŏĽĺĬŅľŅŏľĨŋįĸľĸŅĔľĸŅĵėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪńŘĚľĴħĴŅĽĬńĭĽĬŋĬȮŏıŊŗŀŒľƟĔŇěĔĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŐĔƟœĕœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮıńĥĬŅȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅįĸĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃīŅĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮœĮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃŀŀĔŐĭĭŏıŊŗŀĬŜŅŏĽĬŀŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵĔŜŅľĬħ
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŏĮƦĬȮ9ȮŐĬĺėŇħȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃȮ1ȮőĴŏħĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮħńĚĬňŘ 

3.4./'ȮŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Concepts for Development) ŏıŊŗŀŏĮƦĬĪŇĻ
ĪŅĚĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĵŉħĩŊŀŏıŊŗŀŏıŇŗĴıŌĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮħńĚĬňŘȮ1' ĴŋƞĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠȮ0'ȮĴŋƞĚŐĽĺĚľŅŐĬĺėŇħŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀȮ1'ȮĴŋƞĚĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚĪķļġňŐĸŃ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ2'ȮĴŋƞĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĳŅĵŒĬȮ3'ȮĴŋƞĚėĺŅĴŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ6' ĴŋƞĚŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ7' ĴŋƞĚĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ8' ĴŋƞĚľĸńĔėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵȮ9' ĴŋƞĚĔŅĶ
ıńĥĬŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬ 

3.4.0'ȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮ(Strategies for Development) ŏıŊŗŀŏĮƦĬĔĶŀĭ
ŒľƟĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮĨŅĴŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĵŉħĩŊŀȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨƟŀĚŀŅĻńĵŏĺĸŅȮĨƟŀĚŀħĪĬȮŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ0'ȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĴŋƞĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢȮ1'ȮĽĶƟŅĚıĸńĚŀŜŅĬŅěĪňĴĚŅĬŒľƟ
ĪŜŅĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚȮĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
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3.4.1'ȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Ways for Development) ŒĬȮ1ȮħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ1'Ȯ
ĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ2'ȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ3'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮ 
 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/ȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ȮȮȮȮȮȮőĴŏħĸȮ5 ĶŃħńĭŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮE+leaningȮ&5 Steps for Creating Successful E+

learning Solutions'ȮħńĚĬňŘ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĺŅĚŐįĬőėĶĚĔŅĶ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪňŗěŃŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶȮe-Learning ĽŅĴŅĶĩ

ĺŅĚŐįĬőėĶĚĔŅĶȮe-Learning ıĶƟŀĴĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽŜŅėńĠĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮe-Learning 
 ĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺ 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĽŅĴŅĶĩĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴ
ĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺ ŒĬĶŃľĺƞŅĚĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮe-Learning œħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĶĺĭĶĺĴŐĸŃ
ěńħĶŃŏĭňĵĭŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨ  

ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶ

ĨƟĬŐĭĭȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮœĮıĶƟŀĴĔńĬ
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨȮľĸńĔĽŌĨĶĨƟĬŐĭĭȮŏĮƦĬŏıňĵĚĨńĺŀĵƞŅĚĽńŘĬȮ
ŕȮ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮĪĭĪĺĬľĸńĔĽŌĨĶ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĪĭĪĺĬľĸńĔĽŌĨĶ ĽĶŋĮ

ĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶȮe-Learning ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ&QA'ȮőħĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ĪńŘĚľĴħ ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮQAȮœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅ
ŏĕĨ   

ĶŃħńĭĪňŗȮ3ȮĽƞĚĴŀĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĽƞĚľĸńĔĽŌĨĶȮe-Learning 

ĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏįĵŐıĶƞľĸńĔĽŌĨĶœĮĵńĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮįƞŅĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟŏĮƦĬ
ŀĵƞŅĚħňȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨ 

ĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮŏıŊŗŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢœħƟěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŇŗĴ
ėĺŅĴĶŌƟĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 0'ȮŏıŊŗŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢŏľŖĬėŋĦėƞŅĕŀĚĚŅĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŒĬĵŋėĮƤěěŋĭńĬ őħĵĴŋƞĚĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3Ȯ
ėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅœħƟȮĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ŀĭĶĴĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟȮĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅ
ĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6ȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮ
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ŴħňŵȮľĶŊŀȮ1,5.ȮėŃŐĬĬĕŉŘĬœĮȮěŅĔĶŃħńĭėŃŐĬĬĪňŗėĦŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħœĺƟȮĴňŐĬĺĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ5 
ĶŃħńĭ (Steps) ħńĚĬňŘȮ 
ĶŃħńĭ 1 -ȮĺŅĚŐįĬőėĶĚĔŅĶ 
ĶŃħńĭ 2 -ȮĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺ 
ĶŃħńĭ 3 ů ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĶŃħńĭ 4 ů ĪĭĪĺĬľĸńĔĽŌĨĶȮ 
ĶŃħńĭ 5 ů ĽƞĚĴŀĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ħŌĳŅıĮĶŃĔŀĭ 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ4.11  őĴŏħĸȮ5 ĶŃħńĭĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮE+leaning &5 Steps for Creating Successful 
E+learning Solutions'ȮŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĳŅıĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭ
https://www.elucidat.com/blog/elearning-content-development-process/ 

ȮĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬȮ5 ĶŃħńĭȮ
ĨńŘĚŐĨƞŏħŊŀĬȮĔĶĔġŅėĴȮ-ȮĔńĬĵŅĵĬȮ2563ȮĦȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĶĺĴȮ
ŀŅėŅĶȮ80 ĮƖȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬėƞŅ
ĺŇĪĵŅĔĶěŜŅĬĺĬȮ2,000 ĭŅĪȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮœħƟŐĔƞȮıĶŃėĶŌıŇĻŇļġƢīĶĶĴĬŇŏĪĻ ľńĺľĬƟŅĪňĴȮıĶŃėĶŌĺŇĬńĵĔŅĶ
őĔĺŇĪȮĶŀĚľńĺľĬƟŅĪňĴȮŐĸŃĪňĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮıĶŃėĶŌĺŇĳńĝīĶĶĴĺŇěŇĨĶȮįĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸȮ
ĬŅĚĽŅĺĬķĴĸȮĝŋƞĴŏěĶŇĠĽŋĕȮĬŅĵĽĬŇĪȮĺĚĻƢĮĸƟŀĴľŇĶńĠȮįĻ,ħĶ,ěŜŅĶŌĠȮıĶŇĔĭŋĠěńĬĪĶƢȮıĶŃĴľŅĽŅĵńĦľƢȮ
ŏĮĴĽňőĸ*ȮħĶ,Ȯ 
 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ2ȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬ
ĶŃĭĭȮŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ 
 őĴŏħĸȮ9 ĶŃħńĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&9 Steps to Create an E-learning 
Course'ȮħńĚĬňŘ 
 ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ  
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 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŊŗŀȮc-Jc_plgleȮŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅȮĝƞŀĚĺƞŅĚĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚįƞŅĬȮc-Jc_plgleȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽŜŅėńĠĕŀĚ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗěŃĸĚőĮĶŐĔĶĴȮ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅ 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮľĸńĔĽŌĨĶȮc-Jc_plgleȮěŃœĴƞľĵŋħĝŃĚńĔŐĸŃŀĵŌƞŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŀŅěŅĶĵƢĴň
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŋĔėĬĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮĨĶĺěĽŀĭ
ŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅ
ěńħĪŜŅŏĬŊŘŀľŅȮ 
 ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĔĶŀĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅĶĔŜŅľĬħĔĶŀĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶėĺĶŏĕňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĶŃĭŋĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ 
 ĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĺŅĚŐįĬľĶŊŀĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĺŇĝŅȮŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶ
ĬŜŅŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨńħĽŇĬŒěĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 ĶŃħńĭĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚ 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅ
ĶŅĵĺŇĝŅȮŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚěŃŒľƟĳŅıĶĺĴĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮĶĺĴĩŉĚőĴħŌĸĭĪŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮ

ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚŒľƟĽĴĭŌĶĦƢȮĽĶƟŅĚőĴħŌĸĭĪŏĶňĵĬ 

 ĶŃħńĭĪňŗȮ6ȮŏĨĶňĵĴŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚŏĬŊŘŀľŅőħĵĸŃŏŀňĵħ 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŏĨĶňĵĴŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚőħĵĔŅĶĽĶŋĮŏĬŊŘŀľŅŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅ 
ŐĸŃěńħĶŃŏĭňĵĭĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĳŅıĬŇŗĚȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅĔŜŅľĬħŏĬŊŘŀľŅȮĔŅĶ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅŒľƟŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 ĶŃħńĭĪňŗȮ7ȮĽĶƟŅĚĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĔŅĶĽŀĬ 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĽĶƟŅĚĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮĽĨŀĶňŗĭŀĶƢħȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕňĵĬĽėĶŇĮĨƢĪňŗĽėĶŇĮĨƢ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĚŅĬĬŜŅŏĽĬŀȮNmucpȮ
NmglrȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢĽŊŗŀŒľƟėĶĭĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
 ĶŃħńĭĪňŗȮ8ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮľĸńĚěŅĔĽĨŀĶňŗĭŀĶƢħŐĸƟĺȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴőħĵŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĕňĵĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĔŅĶŏĸŊŀĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬĸńĔļĦŃĕŀĚŏĬŊŘŀľŅ*Ȯ
ĕƟŀĔŜŅľĬħȮc+Jc_plgle*ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵ*ȮŏĺĸŅ*ȮłĸłȮĭŅĚėĶńŘĚĔŅĶĶĺĴĔńĬĕŀĚĽŀĚľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮěńħľŅŀŋĮĔĶĦƢŒľƟėĶĭĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 
 ĶŃħńĭĪňŗȮ9ȮŀńĮőľĸħľĸńĔĽŌĨĶĭĬŏėĶŊŗŀĚŏĪėőĬőĸĵň 
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 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸƟĺŀńĮőľĸħŒĬĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅĶƞĺĴıńĥĬŅĶŃħńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮ 
 ĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅŀŅěŅĶĵƢŒľƟĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗ
ěŜŅŏĮƦĬŒĬĔŅĶĽŀĬőħĵĮĢŇĭńĨŇĚŅĬěĶŇĚŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮ0'ȮŏıŊŗŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢœħƟĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħƟŅĬ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěĶŇĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŀĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı őħĵĴŋƞĚĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟěĶŇĚȮ
ŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅœħƟȮĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĭĶĴĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟȮĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňŒĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŐĸŃĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6ȮĽŇŗĚ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮŴħňŵȮľĶŊŀȮ1,5.ȮėŃŐĬĬĕŉŘĬœĮȮěŅĔĶŃħńĭėŃŐĬĬĪňŗėĦŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħœĺƟȮĴňŐĬĺĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ9 ĶŃħńĭ (Steps) ħńĚĬňŘȮ 
ĶŃħńĭ 1 -ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 
ĶŃħńĭ 2 -ŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅ 
ĶŃħńĭ3 - ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĶŃħńĭ 4 ů ŏĸŊŀĔĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĶŃħńĭ 5 ů ĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚ 
ĶŃħńĭ 6 ů ŏĨĶňĵĴŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚŏĬŊŘŀľŅőħĵĸŃŏŀňĵħ 
ĶŃħńĭ 7 ů ĽĶƟŅĚĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĔŅĶĽŀĬ 
ĶŃħńĭ 8 ů ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 
ĶŃħńĭ 9 ů ŀńĮőľĸħľĸńĔĽŌĨĶĭĬŏėĶŊŗŀĚŏĪėőĬőĸĵň 
 ħŌĳŅıĮĶŃĔŀĭ 
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ĳŅıĪňŗȮ4.12  őĴŏħĸȮ9 ĶŃħńĭŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&9 Steps to Create an E-learning 
Course'ȮŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĳŅıĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭ
https://www.123rf.com/photo_47839957_infographic-pie-chart-template-from-
colorful-circle-with-text-areas-on-9-positions.html 

ĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬȮ9 ĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞ
ŏħŊŀĬȮĽŇĚľŅėĴȮ-ȮĔńĬĵŅĵĬȮ2563ȮĦȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĶĺĴȮŀŅėŅĶȮ
80 ĮƖȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬėƞŅĺŇĪĵŅĔĶ
ěŜŅĬĺĬȮ2,000 ĭŅĪȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ1'ȮıĶŃėĶŌīĶĶĴīĶȮĴŃĸŇĬȮĔŇĨōĨŇĮŅőĸ*įĻ,ȮľńĺľĬƟŅĪňĴȮŐĸŃĪňĴĚŅĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮıĶŃĴľŅĔĶīńĝȮĔĴōıŋĺĦōőĦȮĬŅĵŀĳŇĝńĵȮıĸŅĵŏĬŅĺƢȮĬŅĵĽŋĝŅĨŇȮŀƞŀĬĽĶƟŀĵȮŐĸŃĬŅĵ
ĝŅĠıńĥĬƢȮĕŜŅĕńĬȮ  
 
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ 
ȮȮȮȮȮȮȮ     őĴŏħĸȮ5 ĶŃħńĭŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮ&A 5+Step Model to develop Teachers' 
Skills'ȮħńĚĬňŘ 
 ĶŃħńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ 

ȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3 ėĦŃŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŀĭĶĴıĶƟŀĴ
ŏıĶňĵĚĔńĬȮ 
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 ĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĪŜŅŐįĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħįƞŅĬĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺĔŜŅľĬħĸŜŅħńĭĕŀĚľĬƟŅľĶŊŀĺŇħňőŀĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬȮĨĶĺěĽŀĭĔŜŅľĬħŏėƟŅőėĶĚŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ ĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅĨŅĴĪňŗŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĭĶŇĭŌĶĦƢȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢ
ĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅȮŐĸŃĔŜŅľĬħĕƟŀėĺŅĴĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ3 ĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅ 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĬŜŅŏĽĬŀȮ
Power PointȮŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĪŅĚ
ŀŀĬœĸĬƢȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ 
 ĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮĺŇŏėĶŅŃľƢ 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅȮc-Lc_plgleȮĨĶĺěĽŀĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅȮc-Lc_plgleȮŒľƟĴňĮĶŃőĵĝĬƢĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽŀĬ
ĨŅĴĪňŗėŅħœĺƟȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅ 
 ĶŃħńĭĪňŗȮ3ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĶƞĺĴĔńĬŀŀĔ
ėĺŅĴėŇħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮŏıŊŗŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ0'ȮŏıŊŗŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĬŜŅėĺŅĴĶŌƟœĮ
ĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ1'ȮŏıŊŗŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ2'ȮŏıŊŗŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢŒĝƟĽŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪŋĔŏĺĸŅȮőħĵĴŋƞĚĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟŀŅěŅĶĵƢ
ĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨŐĸŃĬńĔĻŉĔļŅĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŐĔƟĮƤĠľŅŏĜıŅŃ
ľĬƟŅœħƟȮĬŜŅėĺŅĴĶŌƟĪňŗŀĭĶĴĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĚŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬœħƟȮĴňėĺŅĴĽŅĴńėėňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮ
ŐĸŃĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ6ȮĽŇŗĚĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıȮŴħňŵȮľĶŊŀȮ1,5.ȮėŃŐĬĬĕŉŘĬœĮȮěŅĔĶŃħńĭėŃŐĬĬĪňŗėĦŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħœĺƟȮ
ĴňŐĬĺĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ5 ĶŃħńĭ (Step) ħńĚĬňŘȮ 
ĶŃħńĭĪňŗ 1 -ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĶŃħńĭ 2 - ıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ 
ĶŃħńĭ 3 - ĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅȮ 
ĶŃħńĭ 4 ů ĺŇŏėĶŅŃľƢ  
ĶŃħńĭ 5 ů ŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı  
ħŌĳŅıĮĶŃĔŀĭ 
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ĳŅıĪňŗȮ4.13 ȮőĴŏħĸȮ5 ĶŃħńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚėĶŌȮ&A 5+Step Model to develop Teachers' 
Skills'ȮŐľĸƞĚĪňŗĴŅĕŀĚĳŅıĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭȮhttps://www.preventionworks.info/en/support-
tools/5-step-process 

ĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮĴňĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĶŌƟĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬȮ5 ĶŃħńĭȮĨńŘĚŐĨƞ
ŏħŊŀĬȮĽŇĚľŅėĴȮ-ȮĔńĬĵŅĵĬȮ2563ȮĦȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĶĺĴȮŀŅėŅĶȮ
80 ĮƖȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮŒĝƟĚĭĮĶŃĴŅĦŏıŊŗŀŏĮƦĬėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴȮŏĮƦĬėƞŅĺŇĪĵŅĔĶ
ěŜŅĬĺĬȮ2,000 ĭŅĪȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮĴň 1'ȮįĻ,ħĶ,ȮıĬńħȮħƟĺĚĨŇĸň ľńĺľĬƟŅĪňĴȮŐĸŃĪňĴĚŅĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ
ĬŅĵĴĬĨĶňȮĶŀħŐĔƟĺȮĬŅĵŀŅĪŇĨĵƢȮĝŌĝńĵȮĬŅĵĺĶĺŋĥŇȮĽŋĕĽĴĭŌĶĦƢȮĬŅĚĦģĳńĪĶȮŀĵŌƞĮĶŃœıȮŐĸŃĬŅĵœĝĵĵŅȮ
ŏĶŊŀĚħňȮ 

ěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔŜŅľĬħĪŋĔĶŃħńĭőĴŏħĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ŐĸƟĺĶŃĭŋĔĸĵŋĪīƢŐĸŃ
ŐĬĺėŇħĪŜŅĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Ways for Development) ŒĬȮ1Ȯ
ħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮ1'ȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ2'ȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ3'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ
ŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮĞŉŗĚŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĶĺĴŏŀŅĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃŐĬĺėŇħŏĝŇĚ
ĪķļġňȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏľŖĬĝŀĭŒĬĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔĶĦňĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĨŅĴĪňŗœħƟĬŜŅŏĽĬŀȮŐĸŃĪŋĔ
ėĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴĽŜŅľĶńĭĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ ĳŅıĶĺĴĕŀĚĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬŐĬĺėŇħȮĔĸ
ĵŋĪīƢȮŐĸŃĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔĶĦňĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĽŅĴŅĶĩŐĽħĚĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮœħƟ
ħńĚŒĬĳŅıĪňŗȮ4.14 
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ĳŅıĪňŗȮ4.14  ĔŜŅľĬħĪŋĔĶŃħńĭőĴŏħĸŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ŐĸƟĺĶŃĭŋĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŐĬĺėŇħĪŜŅĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮıĸńĚĕńĭĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟ                   ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ 

 

                  

9 ŐĬĺėŇħĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ

 

 

 

 

ĴŋƞĚĔŅĶıńĥĬŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬ ĴŋƞĚĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚĪķļġňŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ĴŋƞĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔĳŅĵŒĬ 

ĴŋƞĚėĺŅĴŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 

ĴŋƞĚĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

ĴŋƞĚŐĽĺĚľŅŐĬĺėŇħŒľĴƞŀĵŌƞŏĽĴŀ 

ĴŋƞĚŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬŜŅŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

 

 

3 ĔĸĵŋĪīƢĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ

 

ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ ŐĸŃ
ĪŋĔĔŇěĔĶĶĴĴŋƞĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢ 

ŏĽĶŇĴıĸńĚŀŜŅĬŅěĪňĴĚŅĬŒľƟĪŜŅĚŅĬœħƟ
ŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚȮĶŇŏĶŇŗĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 

 

 

 

 

 

 

ĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĨƟŀĚŀŅĻńĵŏĺĸŅȮĨƟŀĚŀħĪĬȮŐĸŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

ĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽŜŅėńĠ 

ėŅħľĺńĚŒľƟĴňĶŃĭĭŀňŏĸŇĶĬȮ
ĬŇĚŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨȮŐĸŃĴňĔŅĶ
ŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĮĢŇĭńĨŇ
ĔĶĶĴģŅĬ 

ĴŋƞĚľĸńĔėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ 

őĴŏħĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮȮ 

 

őĴŏħĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅ 

őĴŏħĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ 

3 ĽŏĨŖĭőĴŏħĸĪňŗĬŜŅĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĭĶĶĸŋįĸ 

ėŅħľĺńĚŒľƟėĦŃŀŅěŅĶĵƢŒĬ
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴňĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅ
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ 

ėŅħľĺńĚŒľƟĬńĔĻŉĔļŅŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬ
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗ
ıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
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4) ĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚȮ1'ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ2'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ3'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ4'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 

ĔŇěĔĶĶĴĬňŘœħƟěńħĕŉŘĬŒĬĺńĬĪňŗȮ18ȮĔĶĔġŅėĴȮ0343ȮŏĺĸŅȮ/3,1.ȮĬ,ȮĨƞŀěŅĔĝƞĺĚŏĝƟŅȮĦȮľƟŀĚ
ĮĶŃĝŋĴĶĺĴȮŀŅėŅĶȮ80 ĮƖȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĽĶŋĮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬĪńŘĚľĴħȮĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĴňěŋħľĴŅĵŒĬĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœħƟĶƞĺĴĔńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĽĺĬŅȮĶƞĺĴĔńĬėŇħȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽĳŅıĪňŗŏėĵ
ŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĺŇĪĵŅŏĕĨĪňŗįƞŅĬĴŅȮĨĸŀħĪńŘĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĪňŗĨƟŀĚȮĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕľĶŊŀıńĥĬŅȮŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅŐįĬĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚ
ĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ 

2,ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĮĶŅĔġȮħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 

2,/ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬ  
2,/,/ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįĸĔŅĶ

ħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĮƤĠľŅȮŐĸŃĶŃħĴĽĴŀĚľŅ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬěŅĔıŊŘĬģŅĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃœħƟŏĽĬŀ
ŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸŅĔľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬħƟĺĵĔńĬȮ 

2,/,0ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňȮŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀȮŐĸŃ
ŏĽĬŀŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĶƞĺĴĔńĬŀňĔŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮ 

2,/,1ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃīŅĶĽŅĵ
ĺŇĝŅĔŅĶȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮıĭĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĶŌĮŐĭĭĪňŗœħƟ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴėĺŅĴėŇħŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ 

2,/,2ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮľĸńĚěŅĔœħƟħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĶňĵĭĶƟŀĵ
ŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŒĬĮĶŃŏħŖĬȮ
/'ȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ
2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 

2,0ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶė  
4,0,/ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶƞĺĴ

ĺŇěńĵĵńĚĕŅħĔŅĶıŇěŅĶĦŅěŋħŐĕŖĚŐĸŃőŀĔŅĽȮľĶŊŀěŋħŀƞŀĬŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĔŅĶĪňŗŐĨƞĸŃėĬĴŀĚĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬľŅĔĴŀĚŏıňĵĚėĬŏħňĵĺĔŖěŃĪŜŅŒľƟĴŀĚŏľŖĬŏıňĵĚħƟŅĬŏħňĵĺľĶŊŀĽŀĚħƟŅĬȮŐĨƞľŅĔĨƞŅĚėĬĨƞŅĚ
ĝƞĺĵĔńĬĴŀĚŐĸŃĬŜŅŏĽĬŀěŃĪŜŅŒľƟĴŀĚŏľŖĬĶŀĭħƟŅĬŐĸŃĔĺƟŅĚĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮįĸĪňŗĨŅĴĴŅěŃĪŜŅŒľƟĚŅĬ
ŀŀĔĴŅœħƟĽĴĭŌĶĦƢħň 
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2,0,0ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚ
ĪķļġňŏĶŊŗŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĬňŘŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŒľĴƞĽŜŅľĶńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĪŜŅŒľƟĴňėĺŅĴĽńĭĽĬıŀĽĴėĺĶŒĬ
ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀȮĔŀĶƢĮĔńĭĴňŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĭŅĪĪƞŅĬĵńĚœĴƞĝŜŅĬŅĠŒĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵňȮ 
   2,0,1ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃīŅĶĽŅĵ
ĺŇĝŅĔŅĶȮıĭĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚĕŅħĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĬȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħŐĸŃ
ĺŇīňĔŅĶĬŜŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĴŅŒĝƟįĬĺĔĔńĭĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĬńŘĬĴňĬƟŀĵŏĔŇĬœĮȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƟŅŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬ 
   2,0,2ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺŇīňĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬ
ĵńĚœĴƞŐěƞĴĝńħ 
  2,1ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ 
   2,1,/ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨ
ŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĬƟŀĵŏĔŇĬœĮȮėĺĶŏıŇŗĴĕƟŀĴŌĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬňŘ 
   2,1,0ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėŊŀȮ
ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĮƦĬěŜŅĬĺĬĴŅĔŐĸŃĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŅĚŐįĬŐĸŃėŇħ
ŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭħƟĺĵŏľĨŋŐĸŃįĸŏıŊŗŀŒľƟĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗěŃŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃ
ĨƟŀĚįƞŅĬĔŅĶĔĶŀĚĚŅĬŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽĶŋĮŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗĔĶŃĝńĭȮŏıŊŗŀœĴƞŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴȮ
ŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ 
   2,1,1ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃīŅĶĽŅĵ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėŊŀȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĔńĭėĬěŜŅĬĺĬĴŅĔěŃĨƟŀĚĵŀĴĶńĭĲƤĚŏľĨŋįĸŐĸŃ
ŐĬĺėŇħĕŀĚėĬŀŊŗĬŒĝƟŏľĨŋįĸŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĨƞŅĚėĬĨƞŅĚĴňĪńĻĬŃĪňŗĴňŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĨĬŀĵŌƞŐĸƟĺȮ
ėĺĶŒľƟĔŅĶĔĶńŗĬĔĶŀĚěŅĔľĸŅĵȮŕȮėĬŏĮƦĬĭĶĶĪńħģŅĬŐĔƞĔńĬŐĸŃĔńĬȮĺŇīňĔŅĶĬŜŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĴŅŒĝƟ
įĬĺĔĔńĭĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮőħĵıŇěŅĶĦŅŐĬĺėŇħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬȮĪňĸŃĮĶŃŏħŖĬěŉĚěŃĔƞŀŏĔŇħĔŅĶ
ĪŜŅĚŅĬĪňŗħňœħƟ 
   2,1,2ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĵńĚœĴƞħňıŀȮįŌƟĺŇěńĵ
œħƟĬŜŅıŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĻŉĔļŅıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĪňĸŃĮĶŃŏħŖĬĨŅĴĸŜŅħńĭĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĶƞĺĴĔńĬ 
  2,2ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
   2,2,/ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœĴƞĺƞŅěŃĩŌĔ
ľĶŊŀįŇħŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŀŊŗĬėŇħĨƞŀĵŀħŐĬĺėĺŅĴėŇħȮŏıĶŅŃěŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĴŅĔĴŅĵŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃĴňĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏŀĚȮ 
   2,2,0ȮĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĴňĔŅĶŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗĽŅĴŅĶĩĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬœħƟȮįŌƟĺŇěńĵ
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ĽĶŋĮŐĬĺėŇħĪňŗħœħƟĶňĺŇĺĴŅŒľƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬŐĸŃĪŜŅėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĬĨŅĴŐĬĺėŇħ
ĨƞŅĚȮŕȮ 
   2,2,1ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃīŅĶĽŅĵ
ĺŇĝŅĔŅĶȮĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĬŜŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶƞĺĴĪŜŅĚŅĬŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĶňĵĬĶŌƟėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶĪŜŅĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬŒĬħƟŅĬ
ĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏĔĨȮŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮœħƟħň 
   2,2,2ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĔŇħĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃĶŃľĺƞŅĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ħƟĺĵĔńĬŏŀĚ 

ĨƞŀĴŅŏĺĸŅȮ15.30 Ĭ,ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏĽĶŖěĽŇŘĬįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœħƟœľĺƟıĶŃ
ĔĸńĭĪňŗĪŜŅĚŅĬĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŏĮƦĬŀńĬŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢ 
 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀŜŅĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őħĵĴŋƞĚŒľƟ
ĭĶĶĸŋįĸŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĔĶŃĪŜŅŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴœĴƞŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽŜŅŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮ
ėŀĵŒľƟĔŜŅĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬŜŅŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪňĴĚŅĬȮĔŅĶ
ŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭŀŜŅĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĔŜŅľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔŜŅľĬħŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃŐĬĺĬŀĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  

1. ĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘŀŅě
ĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮ(Check List) ľĶŊŀŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ(Interview) ľĶŊŀŐĭĭĽńĚŏĔĨ
ıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Observation) ľĶŊŀŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
ĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬ
ŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before 
Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ĬńŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current 
Condition) ĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚĽŀĚĶŃĵŃĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀħŌėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Degree of 
Change)  

ŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
œħƟĻŉĔļŅĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ
ĔĶĦňĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮőħĵıŇěŅĶĦŅ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ3ȮħƟŅĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1'ȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ2'ȮĔŅĶŒĝƟ
őĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ3'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴ
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ĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮŐĸŃŐĬĺĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŅĔįĸĚŅĬĺŇěńĵŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮRoyalsȮand Vivian &n.d.'*ȮPappas (0./6'*ȮMuhammad Zaheer (2014)* Royals 
and Vivian (n.d.)*ȮŐĸŃPano Savvidis (2020'ȮŐĸŃŐĬĺĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĽŀĭĩŅĴěŅĔįĸĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚ 
Clayton &n.d.'*ȮSurveyshareȮ&n.d.'*ȮŐĸŃȮLegault (0./.'*ȮĪňŗĶňĺŇĺœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮŐĸƟĺĬŜŅįĸĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽńĚŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗŏĮƦĬŏěĨŅĶĴĵƢĶƞĺĴĔńĬĕŀĚȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ(Ways for Development) ŒĬȮ1ȮħƟŅĬȮœħƟŐĔƞȮ1'ȮĔŅĶ
ŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ2'ȮĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ3'ȮĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮĴŅŒľƟįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵıŇěŅĶĦŅĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶĺńħĮĶŃŏĴŇĬįĸŒľƟĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃ
ĨŀĭőěĪĵƢĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟȮĪŜŅĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒĬĺńĬĪňŗȮ20 ĔĶĔġŅėĴȮ0341 ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴ
ŀŅėŅĶȮ80ȮĮƖȮĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮŏĺĸŅȮ90.00 ů 11.00ȮĬ. őħĵĴňĳŅıĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶĮĶŃĝŋĴȮŐĸŃ
ĨńĺŀĵƞŅĚĭĪĽĬĪĬŅĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸħńĚĬňŘȮ 

ŴĺńĬĬňŘıĺĔŏĶŅĴŅĶƞĺĴĔńĬĮĶŉĔļŅȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŅĚŐįĬĨƞŀěĬĔĺƞŅĔŅĶĪŜŅĚŅĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚěŃĽŜŅŏĶŖěȮĨŅĴĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬŐĸŃěńħĪŜŅĴŅŏĶŊŗŀĵȮŕȮŵȮ&įĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸ*Ȯ20 
ĔĶĔġŅėĴȮ0341'Ȯ 

ŴĺńĬĬňŘıĺĔŏĶŅĵĔĮĶŃŏħŖĬĔŅĶıńĥĬŅħƟŅĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĴŅėŋĵŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĺŅĚŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮįĴĕŀŏĽĬŀĺƞŅȮėĺĶĽĶƟŅĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴ
ıĶƟŀĴħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŵȮ&ıĶŃĴľŅĽŅĵńĦľƢȮŏĮĴ
Ľňőĸ*ħĶ,Ȯ20 ĔĶĔġŅėĴȮ0341'Ȯ 

ŴįĴœħƟĶňĺŇĺĚŅĬĨńĺŀĵƞŅĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴŅœħƟȮ8ȮŐľĸƞĚĪňŗĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔıĺĔŏĶŅœħƟıŇěŅĶĦŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĬȮŒĬĪŋĔħƟŅĬĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ
ĺŇĝŅȮŐĸŃĨńĺĬńĔĻŉĔļŅėĶńĭŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ20 ĔĶĔġŅėĴȮ0341'Ȯ 

ŴŏĶŅĔŜŅľĬħĮĶŃŏħŖĬěŅĔĽĳŅıĮƤĠľŅĪňŗıĭŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚȮŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪňŗŏĶŅĔŜŅľĬħœĺƟȮėĺĶĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŀŅěŅĶĵƢŏĽĶŇĴĪńĔļŃ
ĔŖħňĬŃėĶńĭŵ&ŀŅěŅĶĵƢœĝĵĵŅȮŏĶŊŀĚħň*Ȯ20 ĔĶĔġŅėĴȮ0341' 

ŴŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĬńŘĬȮŏĶŅěŃŒĝƟŀĵƞŅĚœĶȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŃœĶȮŏĶŅĔŖĴŅĝƞĺĵĔńĬėĶńĭŵȮ
&ŀŅěŅĶĵƢŀŅĪŇĨĵƢȮĝŌĝńĵ*Ȯ20 ĔĶĔġŅėĴȮ0341' 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪŜŅĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĪňĸŃĕƟŀȮěĬėĶĭĩƟĺĬȮŐĸŃœħƟĶƞĺĴĔńĬĻŉĔļŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸěŅĔ
ĔŅĶĺŇěńĵĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĬŜŅŏĽĬŀœĺƟŒĬȮĭĪĪňŗȮ2 ŐĸŃœħƟĬŜŅŏĽĬŀŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĺńĬĬňŘȮįĸĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮįĸȮœħƟħńĚĬňŘȮ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.11  őĴŏħĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 
 
őĴŏħĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚ ĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟ 

őĴŏħĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ3ȮĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĺŅĚŐįĬ
őėĶĚĔŅĶ 

ŀŅěŅĶĵƢĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪňŗěŃŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶȮe-Learning ĽŅĴŅĶĩĺŅĚŐįĬ
őėĶĚĔŅĶȮe-Learning ıĶƟŀĴĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴ
ĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺ 

ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĽŅĴŅĶĩĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺ ŒĬĶŃľĺƞŅĚĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅȮe-Learning œħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ
ĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĶŃŏĭňĵĭŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬĽĨŀĶňĭŀĶƢħœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĨƟĬŐĭĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ 
ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮœĮıĶƟŀĴĔńĬ 
 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮĪĭĪĺĬ
ľĸńĔĽŌĨĶ 

ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĪĭĪĺĬľĸńĔĽŌĨĶ ĽĶŋĮĔŅĶıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶȮe-Learning ĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĮĶŃĔńĬėŋĦĳŅıȮ&QA'ȮőħĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚľĴħ ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮQAȮœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ3ȮĽƞĚĴŀĭ
ľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĽƞĚľĸńĔĽŌĨĶȮe-Learning ĽŜŅľĶńĭ
įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏįĵŐıĶƞľĸńĔĽŌĨĶœĮĵńĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮįƞŅĬĪŅĚ
ŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 

ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ 
 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

őĴŏħĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ9ȮĶŃħńĭĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
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ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŊŗŀȮ
c-Jc_plgleȮŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅĝƞŀĚĺƞŅĚĽŅĴŅĶĩ
ŏĝŊŗŀĴőĵĚįƞŅĬȮc-Jc_plgle 
 

ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃ
ėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅ őĮĶŐĔĶĴȮc-Jc_plgleȮěŃœĴƞľĵŋħĝŃĚńĔŐĸŃŀĵŌƞŒĬĔŅĶĨŇħĨŅĴȮŀŅěŅĶĵƢĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŋĔėĬĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮ
ĨĶĺěĽŀĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴ 

ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃ
ėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅĶĔŜŅľĬħĔĶŀĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮľĶŊŀ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶėĺĶŏĕňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĶŃĭŋĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 
 

ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃ
ėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮŏĸŊŀĔĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 

ĺŅĚŐįĬľĶŊŀĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĺŇĝŅȮŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ
ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨńħĽŇĬŒěĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴ 
 

ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃ
ėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚ
ĶƞŅĚ 

ŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĺŇĝŅȮŏėƟŅ
őėĶĚĶƞŅĚěŃŒľƟĳŅıĶĺĴĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮĶĺĴĩŉĚőĴħŌĸĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĭĪ
ĪńŘĚľĴħľńĺĕƟŀ 
 

ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃ
ėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ6ȮŏĨĶňĵĴŏėƟŅőėĶĚ
ĶƞŅĚŏĬŊŘŀľŅőħĵĸŃŏŀňĵħ 

ľĸńĚěŅĔĶƞŅĚěŃĽĶŋĮŏĶŅŏĨĶňĵĴŏėƟŅĶƞŅĚŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĶŅŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĺŇŏėĶŅŃľƢ
ŏĬŊŘŀľŅŐĸŃěńħĶŃŏĭňĵĭȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĳŅıĬŇŗĚȮ 
 

ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃ
ėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.11 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 
ĶŃħńĭĪňŗȮ7ȮĽĶƟŅĚĔĶŃħŅĬ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺĔŅĶĽŀĬ 

ĽĶƟŅĚĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮĽĨŀĶňŗĭŀĶƢħȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĕňĵĬĽėĶŇĮĨƢĪňŗĽėĶŇĮĨƢŀŀĔŐĭĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĶŅĵĺŇĝŅȮĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺŒĬĶŌĮŐĭĭĕŀĚĚŅĬĬŜŅŏĽĬŀȮNmucpȮ
Nmglr 

ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃ
ėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ8ȮıńĥĬŅ
ľĸńĔĽŌĨĶőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ 

ľĸńĚěŅĔĽĨŀĶňŗĭŀĶƢħĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮėŊŀĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĕňĵĬŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺȮĔŅĶŏĸŊŀĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěŃĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĮƤěěńĵĨƞŅĚŕȮŏĝƞĬĸńĔļĦŃĕŀĚŏĬŊŘŀľŅ*Ȯ
ĕƟŀĔŜŅľĬħȮc+Jc_plgle*ȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵ*ȮŏĺĸŅ*ȮłĸłȮĭŅĚėĶńŘĚĔŅĶĶĺĴĔńĬĕŀĚĽŀĚľĶŊŀ
ĴŅĔĔĺƞŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ 

ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃ
ėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ9ȮŀńĮőľĸħ
ľĸńĔĽŌĨĶĭĬŏėĶŊŗŀĚ
ŏĪėőĬőĸĵň 

ľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŏĮƦĬœĮĨŅĴȮQAPMKȮŐĸƟĺŀńĮőľĸħŒĬĶŃĭĭĔŅĶ
ěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ  
 
 

ŀŅěŅĶĵƢŐĸŃĬńĔĬńĔĻŉĔļŅȮĮĶŃŏĴŇĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃ
ėĶĭĩƟĺĬĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶ 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

őĴŏħĸĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ3ȮĶŃħńĭ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅ
ĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ 
ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ 
 

ŀŅěŅĶĵƢœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮĪńŘĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬ 
 

ĮĶŃŏĴŇĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭ 
 

ŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĪŜŅŐįĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħįƞŅĬĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĔŜŅľĬħ
ĸŜŅħńĭĕŀĚľĬƟŅľĶŊŀĺŇħňőŀĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬ*ȮĨĶĺěĽŀĭĔŜŅľĬħŏėƟŅőėĶĚŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ ĽĶƟŅĚ
ŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅĨŅĴĪňŗŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĭĶŇĭŌĶĦƢ 

ĮĶŃŏĴŇĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅ ŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĬŜŅŏĽĬŀȮPower PointȮŒĝƟĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ 

ĮĶŃŏĴŇĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
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ĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮĺŇŏėĶŅŃľƢ ĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅȮc-Lc_plgleȮĨĶĺěĽŀĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĶĺĭĶĺĴėĺŅĴ

ėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĬŊŘŀľŅȮc-Lc_plgleȮŒľƟĴňĮĶŃőĵĝĬƢĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶ
ĽŀĬĨŅĴĪňŗėŅħœĺƟȮ 

ĮĶŃŏĴŇĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ3ȮŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĽŅĴŅĶĩĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

ĮĶŃŏĴŇĬŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ 
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 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽŜŅľĶńĭĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬȮ1ȮĜĭńĭȮħńĚĬňŘȮ 

/,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 

0,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 

1,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶ
ěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ 
 őħĵŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚȮ1ȮĜĭńĭȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĴŅĨĶŅĽƞĺĬĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĴňĸńĔļĦŃȮħńĚĬňŘ 
 

ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 

 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮ 

/,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĜĭńĭĬňŘȮĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĨĶĺěĽŀĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅ
ŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
  /,/ȮĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
  /,0ȮĨŀĬĪňŗȮ0ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 
 0,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŏĪƞŅĬńŘĬȮįĸĔŅĶĨŀĭŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬȮěŃœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒħȮŕȮĨƞŀįŌƟĨŀĭ  
 1,ȮĔĶŋĦŅĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒľƟėĶĭȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĨƞŀœĮȮ 
 
ĕŀĕŀĭėŋĦĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴŅȮĦȮőŀĔŅĽĬňŘ 
ėĦŃįŌƟĺŇěńĵ 
 
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮőĮĶħıŇěŅĶĦŅĕƟŀėĺŅĴŒĬĝƞŀĚĶŅĵĔŅĶĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮŐĸŃĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĩŌĔȮ&V'Ȯ 
ĸĚŒĬĝƞŀĚĶŃħńĭėŃŐĬĬȮĪňŗĨĶĚĔńĭĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮőħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮ
ħńĚĬňŘȮ 
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  ŒľƟȮ3ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
  ŒľƟȮ2ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
  ŒľƟȮ1ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
  ŒľƟȮ0ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ 
  ŒľƟȮ/ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ 
 

ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėŃŐĬĬ 

3 2 1 0 / 
/,ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬŏĶŊŗŀĚ 

/,1 ŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ      
/,0 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĮĶŇĴŅĦŏĬŊŘŀľŅŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵ      
/,1 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒĬĔŅĶĸŜŅħńĭŏĬŊŘŀľŅ      
/,2 ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅ      
/,3 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĔńĭĶŃħńĭįŌƟŏĶňĵĬ      
/,4 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĔńĭŐĭĭİƗĔľńĔľńħĔƞŀĬŏĶňĵĬ+ľĸńĚŏĶňĵĬ      
0,ħƟŅĬĳŅıŐĸŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
0,/ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĳŅıĔńĭĳŅļŅĪňŗŒĝƟ      
0,0 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔńĭĔĶŀĭĳŅı      
0,1 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶŌĮĳŅıĔńĭŏĬŊŘŀľŅ      
1,ħƟŅĬĨńĺŀńĔļĶŐĸŃĽň 
1,/ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶĔńĭŏĬŊŘŀľŅ      
1,0 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĽňĔĶŅĲƕĔĨńĺŀńĔļĶĔńĭŏĬŊŘŀľŅ      
2,ħƟŅĬŐĭĭĪħĽŀĭ 

2,/ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ      
2,0 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅ      
2,1 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚěŜŅĬĺĬŐĭĭĪħĽŀĭĔńĭŏĬŊŘŀľŅ      

 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
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ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ 
ĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 

ŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
 

ėŜŅĝňŘŐěĚȮ 
 /,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĜĭńĭĬňŘȮĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĨĶĺěĽŀĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅ
ŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
  /,/ȮĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
  /,0ȮĨŀĬĪňŗȮ0ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 
 0,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŏĪƞŅĬńŘĬȮįĸĔŅĶĨŀĭŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬȮěŃœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒħȮŕȮĨƞŀįŌƟĨŀĭ  
 1,ȮĔĶŋĦŅĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒľƟėĶĭȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĨƞŀœĮȮ 
 

ĕŀĕŀĭėŋĦĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴŅȮĦȮőŀĔŅĽĬňŘ 
ėĦŃįŌƟĺŇěńĵ 

 
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĭĪŏĶňĵĬȮ 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮőĮĶħıŇěŅĶĦŅĕƟŀėĺŅĴŒĬĝƞŀĚĶŅĵĔŅĶĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮŐĸŃĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĩŌĔȮ&V'Ȯ 
ĸĚŒĬĝƞŀĚĶŃħńĭėŃŐĬĬȮĪňŗĨĶĚĔńĭĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮőħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮ
ħńĚĬňŘȮ 
  ŒľƟȮ3ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
  ŒľƟȮ2ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
  ŒľƟȮ1ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
  ŒľƟȮ0ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ 
  ŒľƟȮ/ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėŃŐĬĬ 

3 2 1 0 / 
/,ħƟŅĬĭĪŏĶňĵĬĬƞŅĽĬŒě 

/,1 ĺŇīňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ      
/,0 ŏĬŊŘŀľŅĭĪŏĶňĵĬ      
/,1 ĔŅĶěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬ      
/,2 ĶŌĮŐĭĭĭĪŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ      
0,ħƟŅĬėĺŅĴĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
0,1 ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĭĪŏĶňĵĬ      
0,0 ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞŏĬŊŘŀľŅĭĪŏĶňĵĬ      
0,1 ĔŅĶĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭĔƞŀĬŏĶňĵĬ+ľĸńĚŏĶňĵĬ      
0,2 ĺŇīňĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŒĬĭĪŏĶňĵĬ      
1,ħƟŅĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅ 
1,/ ĔŅĶŒĝƟŐįĬįńĚĬŜŅŏĽĬŀľńĺĕƟŀĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĪňŗľĬƟŅŏĴĬŌľĸńĔŐĸŃŏĴĬŌĵƞŀĵȮĝƞĺĵŒľƟ

ŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĸŜŅħńĭĔŅĶŏĶňĵĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀ 
     

1,0 ĮĶŇĴŅĦĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŐĨƞĸŃĝƞŀĚĨŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ      
1,1 ĺŇīňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ      
2,ħƟŅĬĕƟŀėĺŅĴĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶŐĸŃĽň 

2,/ ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ      
2,0 ŒĝƟėŜŅĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĝńħŏěĬ      
2,1 ĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ      
2,2 ĽňĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮŐĸŃıŊŘĬľĸńĚĕŀĚĭĪŏĶňĵĬőħĵĳŅıĶĺĴ      
2,3 ĽňĔĶŅĲƕĔőħĵĳŅıĶĺĴ      
3,ħƟŅĬĳŅıĮĶŃĔŀĭ 

3,/ ĳŅıĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ      
3,0 ĔŅĶěńħĺŅĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚŕĕŀĚĳŅıŐĨƞĸŃľĬƟŅȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ      
3,1 ėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĕĬŅħĳŅıĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ      
3,2 ĳŅıĮĶŃĔŀĭĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒě      

 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 

 
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅ

ĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ 
 
 



232 

ėŜŅĝňŘŐěĚȮ 
/,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĜĭńĭĬňŘȮĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟĨĶĺěĽŀĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃįĸĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚ

ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅ
ŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĨŀĬȮħńĚĬňŘ 
  /,/ȮĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭ
ŀŅěŅĶĵƢ 
  /,0ȮĨŀĬĪňŗȮ0ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 
 0,ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĽĶƟŅĚĕŉŘĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵŏĪƞŅĬńŘĬȮįĸĔŅĶĨŀĭŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬȮěŃœĴƞĽƞĚįĸĔĶŃĪĭŒħȮŕȮĨƞŀįŌƟĨŀĭ 
 1,ȮĔĶŋĦŅĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒľƟėĶĭȮŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĺŇěńĵĨƞŀœĮȮ 
 

ĕŀĕŀĭėŋĦĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĴŅȮĦȮőŀĔŅĽĬňŘ 
ėĦŃįŌƟĺŇěńĵ 

 
ĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
ĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ 
ėŜŅĝňŘŐěĚȮőĮĶħıŇěŅĶĦŅĕƟŀėĺŅĴŒĬĝƞŀĚĶŅĵĔŅĶĨŅĴĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚȮŐĸŃĪŜŅŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵĩŌĔȮ&V'Ȯ 
ĸĚŒĬĝƞŀĚĶŃħńĭėŃŐĬĬȮĪňŗĨĶĚĔńĭĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĪƞŅĬȮőħĵĴňŏĔĦĤƢĔŅĶŒľƟėŃŐĬĬȮ
ħńĚĬňŘȮ 
  ŒľƟȮ3ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮ 
  ŒľƟȮ2ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĴŅĔȮ 
  ŒľƟȮ1ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
  ŒľƟȮ0ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵȮ 
  ŒľƟȮ/ȮėŃŐĬĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĶŃħńĭėŃŐĬĬ 

3 2 1 0 / 
/,1 ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇĝŅ      
/,0 ĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅ      
/,1 ĔŅĶŒĽƞĽńĮħŅľƢĔŜŅľĬħĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴĮĶŃĴĺĸĶŅĵĺŇĝŅ      
/,2 ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅŐĭĭȮPage      
/,3 ĔŅĶŐĪĶĔȮVideo ěŅĔȮYouTube      
1.6 ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĔŅĶĭƟŅĬ      
1.7 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŐĭĭȮĮĶĬńĵ      
1.8 ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŐĭĭȮĩŌĔįŇħȮĨŀĭĽńŘĬȮěńĭėŌƞ      
1.9 ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅőħĵŒĝƟȮBook      
1.10 ĔŅĶŏıŇŗĴŀŅěŅĶĵƢĪňŗĽŀĬĶƞĺĴĔńĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬœħƟ      
1.11 ĔŅĶŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŏĶňĵĬŏĕƟŅĶŃĭĭ      
1.12 ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĨƟŀĚĪŜŅĕƟŀĽŀĭįƞŅĬĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮěŉĚěŃŏĶňĵĬ

ŏĶŊŗŀĚĨƞŀœĮĬňŘœħƟ 
     

1.13 ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŃŐĬĬȮŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭľĶŊŀėŃŐĬĬĔŅĶĭƟŅĬ      
1.14 ĔŅĶőŀĬĕƟŀĽŀĭěŅĔœĲĸƢȮText File ŏĕƟŅȮMoodle      
1.15 ĔŅĶĨĶĺěĔŅĶĭƟŅĬŒľƟėŃŐĬĬŐĸŃĔŅĶȮExport ėŃŐĬĬ      

 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź
źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźȮ 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2,/5ȮȮĳŅıĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶěńħĪŜŅŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ 
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2. ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵŒĝƟŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ŏıŊŗŀĬŜŅœĮŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬ
ĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) ľĸńĚĔŅĶ
ıńĥĬŅȮœĴƞĔŜŅľĬħŏĔĦĤƢŏıħŅĬėĺŅĴĽŜŅŏĶŖěȮĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚ
ĪŜŅĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĸńĔļĦŃŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) œĴƞŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗėŇħĺƞŅĽŜŅŏĶŖěŐĸƟĺĽŇŘĬĽŋħȮĨŅĴ
ėŜŅĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮChange is a Process, Not an Event ŐĨƞĔŖŏĝŊŗŀĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŖěŃĴňĶŃħńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) ěŅĔŏħŇĴȮŐĸŃĵŇŗĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĔŖĵŇŗĚěŃĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨŅĴėŜŅĔĸƞŅĺĕŀĚȮWinston Churchill ĪňŗĺƞŅȮŴRm Improve is to Change, to be 
Perfect is to Change Mdrclŵ 

0,/ȮĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬ 
ĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħħńĚĬňŘ 
   0,/,/ȮĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮȮĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞȮėĦŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěŜŅĬĺĬȮ21Ȯ
ĶŌĮ-ėĬȮĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺńĬĪňŗȮ21ȮĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341 
   0,/,0ȮĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĔĸŋƞĴ
įŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞ ĬńĔĻŉĔļŅȮěŜŅĬĺĬȮ40ȮĶŌĮ-ėĬȮĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺńĬĪňŗȮ5ȮĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341Ȯ 
   0,/,1ȮĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ ĔĸŋƞĴįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮœħƟŐĔƞ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ
ľĸńĔĽŌĨĶ ŐĸŃŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĶĺĴȮěŜŅĬĺĬȮ21ȮĶŌĮ-ėĬȮĪŜŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĺńĬĪňŗȮ21 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341 

įĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅ
ĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘĪńŘĚ ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ıĭĺƞŅȮĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĺĚěĶĪňŗȮ/ ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1.94 ħńĚŐĽħĚ
ĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.12 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.12  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀŏĶŊŗŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅ
 ȮȮȮȮȮĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝ
 ȮȮȮȮȮĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĔƞŀĬĺĚěĶĪňŗȮ1 
 
 
 
 
 
 
 
 



235 

ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶ  S.D. 
/,ħƟŅĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĔŅĶħŜŅŏĬŇĬŏĶŊŗŀĚ 

/, ŏĬŊŘŀľŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭěŋħĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 1.80 0.64 
0, ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĮĶŇĴŅĦŏĬŊŘŀľŅŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵ 2.20 0.53 
1, ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚŒĬĔŅĶĸŜŅħńĭŏĬŊŘŀľŅ 2.00 0.58 
2, ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅ 2.20 0.64 
3, ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĔńĭĶŃħńĭįŌƟŏĶňĵĬ 1.60 0.50 
6 ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĔńĭŐĭĭİƗĔľńĔľńħĔƞŀĬŏĶňĵĬ+ľĸńĚŏĶňĵĬ 1.80 0.53 
0,ħƟŅĬĳŅıŐĸŃĔŅĶŒĝƟĳŅļŅ 
7,Ȯ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĳŅıĔńĭĳŅļŅĪňŗŒĝƟ 1.80 0.53 
8, ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔńĭĔĶŀĭĳŅı 2.00 0.58 
9, ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĶŌĮĳŅıĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 1.80 0.53 
1,ħƟŅĬĨńĺŀńĔļĶŐĸŃĽň 

10,Ȯ ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 1.60 0.50 
11. ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĽňĔĶŅĲƕĔĨńĺŀńĔļĶĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 2.00 0.58 
2,ħƟŅĬŐĭĭĪħĽŀĭ 
/2, ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 1.60 0.50 
/3, ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėŜŅĩŅĴĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 2.20 0.53 
/4, ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚěŜŅĬĺĬŐĭĭĪħĽŀĭĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 2.60 0.50 

őħĵĶĺĴ 1.94 0.15 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ/'ȮStandard Deviation (S.D.) ĴňėƞŅĨŗŜŅȮŐĽħĚĺƞŅ ėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬľĶŊŀĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňœĴƞĴŅĔȮ0'ȮįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ 21ȮĶŌĮ-ėĬȮĶĺĴȮ
21Ȯ 

įĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅ
ĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘĪńŘĚ ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ıĭĺƞŅȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĺĚĶŀĭĪňŗȮ/ ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ1.90ȮħńĚŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.13 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.13  įĸĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬ
 ȮȮȮȮȮȮȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶ
 ȮȮȮȮȮȮȮŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬ
 ȮȮȮȮȮȮȮĬŇĚȮĔƞŀĬĺĚěĶĪňŗȮ1 
Ȯ 
ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶ X  S.D. 
ĭĪŏĶňĵĬĬƞŅĽĬŒě 

/, ĺŇīňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀ 2.00 1.23 
0, ŏĬŊŘŀľŅĭĪŏĶňĵĬ 1.83 1.02 
1, ĔŅĶěńħŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬ 2.03 1.27 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.13  &Ĩƞŀ' 
 
 
2, ĶŌĮŐĭĭĭĪŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 1.93 1.11 

ėĺŅĴĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬ 
3, ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĶŃĭĭĭĪŏĶňĵĬ 1.97 1.22 
4, ĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞŏĬŊŘŀľŅĭĪŏĶňĵĬ 1.87 1.07 
5, ĔŅĶĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭĔƞŀĬŏĶňĵĬ+ľĸńĚŏĶňĵĬ 1.97 1.07 
6, ĺŇīňĔŅĶėƟĬľŅĕƟŀĴŌĸŒĬĭĪŏĶňĵĬ 1.93 1.08 

ĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅ 

7, ĔŅĶŒĝƟŐįĬįńĚĬŜŅŏĽĬŀľńĺĕƟŀĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĪňŗľĬƟŅŏĴĬŌľĸńĔŐĸŃŏĴĬŌĵƞŀĵȮĝƞĺĵŒľƟŏľŖĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĕŀĚĸŜŅħńĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬŐĨƞĸŃľńĺĕƟŀ 1.83 1.02 

/., ĮĶŇĴŅĦĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŐĨƞĸŃĝƞŀĚĨŀĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 1.87 1.11 
//, ĺŇīňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 1.93 1.05 

ĕƟŀėĺŅĴĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶŐĸŃĽň 

/0, ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ 1.83 0.99 
/1, ŒĝƟėŜŅĽŊŗŀėĺŅĴľĴŅĵœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĝńħŏěĬ 1.90 1.06 
/2, ĕĬŅħĨńĺŀńĔļĶĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 1.93 1.08 
/3, ĽňĕŀĚĨńĺŀńĔļĶȮŐĸŃıŊŘĬľĸńĚĕŀĚĭĪŏĶňĵĬőħĵĳŅıĶĺĴ 1.87 1.07 
16. ĽňĔĶŅĲƕĔőħĵĳŅıĶĺĴ 1.80 0.89 

ĳŅıĮĶŃĔŀĭ 

17. ĳŅıĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŏĬŊŘŀľŅ 1.83 0.91 
18. ĔŅĶěńħĺŅĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚŕĕŀĚĳŅıŐĨƞĸŃľĬƟŅȮĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 1.87 1.07 
19. ėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĕĬŅħĳŅıĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴ 1.90 1.16 
20. ĳŅıĮĶŃĔŀĭĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒě 1.87 1.07 
 őħĵĶĺĴ 1.90 1.01 

 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ/'ȮStandard Deviation (S.D.) ĴňėƞŅĨŗŜŅȮŐĽħĚĺƞŅ ėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬľĶŊŀĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňœĴƞĴŅĔȮ0'ȮįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮ40ȮĶŌĮ-ėĬȮĶĺĴȮ40ȮĶŌĮ-ėĬ 
 

įĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅ
ĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĨŅĴĨńĺĭƞĚĝňŘĪńŘĚ ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮıĭĺƞŅȮĴň 
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœħƟěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĺĚĶŀĭĪňŗȮ/ ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2.28ȮħńĚ
ŐĽħĚĕƟŀĴŌĸŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.14  ėƞŅŏĜĸňŗĵȮŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮŏĶŊŗŀĚĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
 ȮȮȮȮȮĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃ
 ȮȮȮȮȮĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮĔƞŀĬĺĚěĶĪňŗȮ1Ȯ 
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ĕƟŀ ĶŅĵĔŅĶ X  S.D. 
/, ĔŅĶŐĔƟœĕĕƟŀĴŌĸĔŅĶĺŇĝŅ 2.00 1.31 
0, ĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅ 2.13 1.13 
1, ĔŅĶŒĽƞĽńĮħŅľƢĔŜŅľĬħĔŅĶŏĶňĵĬĨŅĴĮĶŃĴĺĸĶŅĵĺŇĝŅ 2.33 1.18 
2, ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅŐĭĭȮPage 2.27 1.28 
3, ĔŅĶŐĪĶĔȮVideo ěŅĔȮYouTube 2.27 1.28 
4, ĔŅĶĽĶƟŅĚĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĔŅĶĭƟŅĬ 2.53 1.30 
5, ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŐĭĭĮĶĬńĵ 2.27 1.49 
6, ĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŐĭĭȮĩŌĔįŇħȮĨŀĭĽńŘĬȮěńĭėŌƞ 2.33 1.23 
7, ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅőħĵŒĝƟȮBook 2.27 1.10 
/., ĔŅĶŏıŇŗĴŀŅěŅĶĵƢĪňŗĽŀĬĶƞĺĴĔńĬŒľƟĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĭĪŏĶňĵĬœħƟ 2.33 1.23 
//, ĔŅĶŏıŇŗĴĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅŏĶňĵĬŏĕƟŅĶŃĭĭ 2.33 1.23 
/0, ĔŅĶĽĶƟŅĚŏĚŊŗŀĬœĕĔŅĶŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮĨƟŀĚĪŜŅĕƟŀĽŀĭįƞŅĬĶƟŀĵĸŃȮ5.ȮěŉĚěŃŏĶňĵĬŏĶŊŗŀĚĨƞŀœĮĬňŘœħƟ 2.40 1.12 
/1, ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėŃŐĬĬȮŏĴŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĪŜŅŐĭĭĪħĽŀĭľĶŊŀėŃŐĬĬĔŅĶĭƟŅĬ 2.53 1.13 
/2, ĔŅĶőŀĬĕƟŀĽŀĭěŅĔœĲĸƢȮText File ŏĕƟŅȮMoodle 2.13 1.25 
/3, ĔŅĶĨĶĺěĔŅĶĭƟŅĬŒľƟėŃŐĬĬŐĸŃĔŅĶȮExport ėŃŐĬĬ 2.07 1.10 

őħĵĶĺĴ 2.06 1..2 
 
ľĴŅĵŏľĨŋȮ/'ȮStandard Deviation (S.D.) ĴňėƞŅĨŗŜŅȮŐĽħĚĺƞŅ ėĺŅĴŐĮĶĮĶĺĬľĶŊŀĔŅĶĔĶŃěŅĵ
ėĺŅĴŏľŖĬĕŀĚįŌƟĨŀĭŐĭĭĽŀĭĩŅĴĴňœĴƞĴŅĔȮ0'ȮįŌƟŒľƟĕƟŀĴŌĸȮėŊŀȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ 21ȮĶŌĮ-ėĬȮĶĺĴȮ
21Ȯ 
 

3.ȮĔŅĶĬŜŅŐĬĺĪŅĚĔŜŅľĬħŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħ 
  3.1 ĔŅĶĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŜŅľĬħĺńĬȮŏĺĸŅȮ
ĽĩŅĬĪňŗȮŐĸŃįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœħƟĬńħĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĺŅĚŐįĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŜŅľĬħĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĽŜŅľĶńĭŐĨƞĸŃőĴŏħĸȮŐĸŃĔŜŅľĬħĶŃĵŃŏĺĸŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĺŇĪĵŅĸńĵȮŒĬĺńĬĪňŗȮ23 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341 ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬŐĭĭ
œĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŏıŊŗŀıŇěŅĶĦŅĶŃĵŃŏĺĸŅȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĔŇěĔĶĶĴȮěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶħŜŅŏĬŇĬŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭ
ŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŐĨƞĸŃőĴŏħĸȮ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟħńĚĬňŘȮėŊŀȮ/'ȮőĴŏħĸħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
0'ȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŐĸŃȮ
1'ȮħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢȮőħĵĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŒĬ
ŐĨƞĸŃőĴŏħĸȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,13 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,15ȮȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨ
 ȮȮȮȮȮĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵŐĨƞĸŃőĴŏħĸȮĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 

őĴŏħĸ 
ĶŃĵŃŏĺĸŅħŜŅŏĬŇĬĔŅĶ 
ı,Ļ,Ȯ0341 

Ĕ,ė, Ľ,ė, Ĕ,ĵ, Ĩ,ė, 
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 5 ĶŃħńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ  
  ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĺŅĚŐįĬőėĶĚĔŅĶ     
ȮȮĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺ     
ȮȮĶŃħńĭĪňŗȮ1 ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ     
ȮȮĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮĪĭĪĺĬľĸńĔĽŌĨĶ     
ȮȮĶŃħńĭĪňŗȮ3ȮĽƞĚĴŀĭľĸńĔĽŌĨĶ     
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 5 ĶŃħńĭȮŏıŊŗŀŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭ
ŀŅěŅĶĵƢ 

 

ȮĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵ     
ȮĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭ     
ȮĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅ     
ȮĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮĺŇŏėĶŅŃľƢ     
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,15  &Ĩƞŀ' 
 
ȮĶŃħńĭĪňŗȮ5ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı     
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 9 ĶŃħńĭȮŏıŊŗŀŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 

 

  ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ     
  ĶŃħńĭĪňŗ 2 ŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅ     
  ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ     
  ĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮŏĸŊŀĔĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ     
  ĶŃħńĭĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚ     
ȮȮĶŃħńĭĪňŗȮ6ȮŏĨĶňĵĴŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚŏĬŊŘŀľŅőħĵĸŃŏŀňĵħ     
ȮȮĶŃħńĭĪňŗȮ7ȮĽĶƟŅĚĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĔŅĶĽŀĬ     
ȮȮĶŃħńĭĪňŗȮ8ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶőħĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŀŀĔŐĭĭŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺ     
ȮȮĶŃħńĭĪňŗȮ9ȮŀńĮőľĸħľĸńĔĽŌĨĶĭĬŏėĶŊŗŀĚŏĪėőĬőĸĵň     
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1,0ȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢ
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĺĚěĶĪňŗȮ/ 

1,0,/ȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ3ȮĶŃħńĭȮĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĺŅĚŐįĬőėĶĚĔŅĶ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪňŗěŃŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĽŅĴŅĶĩ

ĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅıĶƟŀĴĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĝńħŏěĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢ
ĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽŜŅėńĠĕŀĚŏĬŊŘŀľŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĕŀĚĨĬŏŀĚ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ/'ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ2'ȮįŌƟĺŇěńĵȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽńĚŏĔĨ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶěńħĪŜŅȮ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ24 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ09.30 Ĭ.ȮĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬěńħĪŜŅ
ŏĬŊŘŀľŅȮıĶƟŀĴĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĨƞĸŃľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮĔŅĶĸŜŅħńĭ
ŏĬŊŘŀľŅŒĬŐĨƞĸŃľĬƞĺĵĪňŗŀŅěŅĶĵƢœħƟĽŀĬȮĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪŜŅŐĭĭİƗĔľńħĔƞŀĬȮŐĸŃľĸńĚŒľƟĴňėĺŅĴĔĶŃĝńĭ
ĴŅĔĕŉŘĬ 

ŴįĴĕŀŐĪĶĔĬŇħľĬƞŀĵĬŃėĶńĭȮįĴœħƟœĮĶňĺŇĺĚŅĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴĴŅȮ
őħĵŏĕŅœħƟŒľƟĕƟŀĴŌĸħňĴŅĔȮŏĶŅėĺĶŏŀŅĴŅĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚŏĶŅœħƟĬŃȮįĴėŇħĺƞŅȮŀĵƞŅĚŏĝƞĬĨĶĚ
ŏĬŊŘŀľŅĬňŘĪňŗŏĕňĵĬŏŀŅœĺƟĺƞŅȮŒĬĶŃĭĭĬňŘŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃěńħĔŅĶĔńĭőėĶĚĽĶƟŅĚľĸńĔĽŌĨĶœħƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮĶĺĴĪńŘĚŀŅěŅĶĵƢĪƞŅĬŀŊŗĬĪňŗŀĵŌƞŒĬľĸńĔĽŌĨĶŏħňĵĺĔńĬȮĔŅĶŏĕňĵĬőėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩ
ĔŜŅľĬħŒľƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĶŅĵĽńĮħŅľƢľĶŊŀŏĮƦĬŐĭĭœĴƞĔŜŅľĬħįŌƟŏĶňĵĬŏĸŊŀĔŏĶňĵĬœħƟŏŀĚȮĔŅĶěńħĔŅĶŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĽŌĚȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟĴňĔŇěĔĶĶĴȮŒĬŐĨƞĸŃĽńĮħŅľƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶ
ŏĝƞĬȮĔŅĶĽŀĭȮ&Quizzes) ĔĶŃĪŌƟŒĬŏĬŊŘŀľŅĮĶŃěŜŅĽńĮħŅľƢȮ&Forums) ĔŅĶĭƟŅĬȮ&Assignments) 
Glossaries, Resources, Choices, Surveys, Chats, Workshops ĔŅĶŒĝƟĚŅĬŒĬȮıŊŘĬĪňŗĕŀĚĔŅĶŏĕňĵĬ
ŏĬŊŘŀľŅĔŅĶőıĽĨƢĕƟŀėĺŅĴŒĬȮForums ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀěŃĴňĶŌĮŐĭĭěŃŏĮƦĬȮWYSIWYG HTML Moodle ŏĮƦĬȮ
Open Source ĳŅĵŒĨƟĕƟŀĨĔĸĚĕŀĚȮgnu.org (General Public License)ȮĽŅĴŅĶĩȮDownload œħƟ
ĲĶňěŅĔȮhttp://moodle.org įŌƟıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴėŊŀȮMartin Dougiamas ĞŉŗĚĴňĲƤĚĔƢĝńĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬ
ĽŜŅľĶńĭŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬȮĬńĭĺƞŅŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗħňĬŃėĶńĭŏĶŅĔŖŏŀŅĴŅĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭĕŀĚŏĶŅœħƟŵȮ&ıĶŃĴľŅ
œıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ24 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňŗŒľƟĕƟŀĴŌĸĴŅȮėŇħĺƞŅĬƞŅěŃŏıŇŗĴĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴ
ĪńĔļŃŀňĔŒĬĔŅĶŀĭĶĴıŇŏĻļȮŏĴŊŗŀĴňŏĺĸŅŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢŀŅĪŇĨĵƢȮĝŌĝńĵ*Ȯ24 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŀŅěŅĶĵƢĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭėĺŅĴėŇħŐĸŃĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬ ĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ
ŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬŒĬŏĺĸŅȮ13.30 ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĔŖĶƞĺĴĔńĬĪŜŅĚŅĬŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĽŅĴŅĶĩĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴ

ĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺ ŒĬĶŃľĺƞŅĚĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟȮĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĶŃŏĭňĵĭ
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ŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢ
ĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮŒĬľĸńĔĽŌĨĶĨĬŏŀĚȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĶƞĺĴĔńĬĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴ
ĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺ ŒĬĶŃľĺƞŅĚĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĶĺĭĶĺĴŐĸŃěńħĶŃŏĭňĵĭŏĬŊŘŀľŅ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅŏĮƦĬĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĶƞĺĴĔńĬȮěĬŏĔŇħįĸĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňĔŅĶ
ħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŒĬĺńĬĪňŗȮ24 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ13.30 Ĭ,ȮœħƟĶƞĺĴĔńĬħŌėĺŅĴıĶƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶĽŀĬĺƞŅŀŅěŅĶĵƢĨƟŀĚĔŅĶěŃŏĬƟĬŒĬŏĶŊŗŀĚŒħŒĬĔŅĶĽŀĬȮĽŜŅľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮőħĵŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĶƞĺĴĔńĬėŇħŒĬĔŅĶĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĳŅıŒĬĕƟŀėĺŅĴ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏıŊŗŀėĺŅĴĽĺĵĚŅĴ 

ŴĔŅĶĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗįĴœħƟœĮĻŉĔļŅħŌĴŅȮĴňĔŅĶĺŅħĶŌĮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĬŃȮıŀħňįĴĕŀŏĽĬŀ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗĚƞŅĵȮŕȮėŊŀŒĝƟĺŇīňĔŅĶĔƟŀĮĶŌĮĨƞŅĚȮŕȮĴŅĺŅĚŐĸŃŏĶŅĔŖŒĽƞĕƟŀėĺŅĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĸĚœĮœħƟȮŏĝƞĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıŒľƟŏľŖĬĸŜŅħńĭĕńŘĬĨŀĬĨŅĴŏĬŊŘŀŏĶŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ
ĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗėĺĶĴňŒĬȮStoryboard œħƟŐĔƞ ėŜŅŀīŇĭŅĵŐĨƞĸŃĽŊŗŀĪňŗŒĝƟȮ&ĕƟŀėĺŅĴȮĶŌĮĳŅıȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ
ŏĽňĵĚȮĺňħŇőŀ'ŵȮ&ıĶŃĴľŅĽŅĵńĦľƢȮŏĮĴĽňőĸ*ħĶ*Ȯ24 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴėĺĶĴňĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴŀŅěŅĶĵƢŏĽĶŇĴĪńĔļŃŏıŇŗĴŀňĔĬŃėĶńĭȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬŒĬľńĺĕƟŀȮ
Presentations ěŅĔőĲĸĺƢĝŅĶƢĨĔŖŏĮƦĬĔŅĶŐěĚŐěĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĸĚœĮĺƞŅŒĬĽƞĺĬĬňŘĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĳŅıȮ
ĕƟŀėĺŅĴȮĳŅıŏėĶŊŗŀĚœľĺȮĴňŏĽňĵĚľĶŊŀŏıĸĚĮĶŃĔŀĭľĶŊŀœĴƞȮŐĸŃĴňĔŅĶŏĶňĵĚĸŜŅħńĭĔŅĶĪŜŅĚŅĬŀĵƞŅĚœĶȮĴň
ĔŅĶĺŅĚľĬƟŅěŀŀĵƞŅĚœĶĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĔŜŅľĬħŐľĸƞĚĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚĺƞŅœħƟĴŅŀĵƞŅĚœĶěŅĔ
ŐľĸƞĚœľĬȮŏĶŅėĺĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔěŅĔĪƞŅĬŀńĻĺŇĬĬŃȮĪƞŅĬŏĔƞĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢħƟĺĵȮŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĴĬĨĶňȮ
ĶŀħŐĔƟĺ*Ȯ24 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴįĴœħƟĻŉĔļŅĔŅĶŏĨĶňĵĴĕƟŀĴŌĸĽŜŅľĶńĭȮStoryboardȮĽŜŅľĶńĭĕƟŀĴŌĸȮStoryboard ŀŅěĴň
ĪńŘĚĳŅıȮŏĽňĵĚȮĕƟŀėĺŅĴȮĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ&Animation Movies'ȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴ
ĕŉŘĬĴŅĔƞŀĬĪňŗěŃĬŜŅœĮŒĽƞőĮĶŐĔĶĴȮĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚħńĚĬňŘȮ1'ȮĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴĳŅıĽŜŅľĶńĭőĮĶŐĔĶĴȮ
2'ȮĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴŏĽňĵĚȮ3'ȮĽĶƟŅĚĳŅıŏėĸŊŗŀĬœľĺȮ&Animation File'Ȯ4'ȮĨńĺŀĵƞŅĚȮStoryboardȮœĴƞĺƞŅěŃ
ŏĮƦĬŒĬħƟŅĬľĸńĔĽŌĨĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅȮŐĸŃĨńĺĬńĔĻŉĔļŅěŜŅŏĮƦĬĨƟŀĚİƗĔĪńĔļŃĶƞĺĴĔńĬėĶńĭŵȮ&ıĶŃĴľŅ
œıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ24 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341'Ȯ 
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ĳŅıĪňŗȮ2,/6ȮȮĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬ 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįĸĔŅĶĽŜŅĶĺěėĺŅĴıĶƟŀĴȮŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĔŅĶěńħĪŜŅĕƟŀėĺŅĴ
ŏĶŊŗŀĚĶŅĺŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĩŀħŀŀĔŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺĵƞŀȮŕȮ
ŒĬĔŅĶĽŀĬĬńĔĻŉĔļŅœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮŀŅěŅĶĵƢĭŅĚĪƞŅĬœĴƞĩĬńħŒĬĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŖĴňĭƟŅĚȮěĬ
ŏĽĶŖěŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘŒĬŏĺĸŅȮ14.50 Ĭ,ȮľĸńĚěŅĔĬńŘĬĔŖŏĸŇĔĔŇěĔĶĶĴ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚ

ĨƟĬŐĭĭĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚıĶƟŀĴŏĬŊŘŀľŅ ıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬĶƞĺĴĔńĬȮ
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨȮĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭľĸńĔĽŌĨĶ ĨƟĬŐĭĭŏĮƦĬ
ŏıňĵĚĨńĺŀĵƞŅĚĽńŘĬȮŕȮĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ25 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ13.00 Ĭ.ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚŏĬŊŘŀľŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚőħĵıĶƟŀĴŏıĶňĵĚĔńĬȮ 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŀŅěŅĶĵƢœħƟĬŜŅŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĨŅĴėĦŃĕŀĚ
ĨĬŏŀĚŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮŐĸŃœħƟěńħĪŜŅŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭŒĬĔŅĶĶƞŅĚľĸńĔĽŌĨĶıĶƟŀĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĪħĽŀĭĔŅĶıńĥĬŅĶƞĺĴĔńĬ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮĪĭĪĺĬľĸńĔĽŌĨĶ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĪĭĪĺĬ

ľĸńĔĽŌĨĶ ĽĶŋĮĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĨĶĺěĽŀĭőħĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŒľƟĩŌĔĨƟŀĚ
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĶƞĺĴĔńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĔŅĶĪĭĪĺĬ
ŏĬŊŘŀľŅŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭ ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĶƞĺĴĔńĬ 
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ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ25 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ13.30 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĶƞĺĴĔńĬĪŜŅĔŅĶěńħĔĸŋƞĴȮŐĸŃĴŀĭľĴŅĵŒľƟĪŋĔėĬĶƞĺĴĔńĬĪĭĪĺĬŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŃħĺĔŒĬ
ŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĶŅĨƟŀĚĪŜŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıėŊŀȮ1'ȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĨńŘĚėŜŅĩŅĴŐĸŃĔŅĶ
ŒĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŏĶŅŀŀĔŐĭĭĴŅŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬȮ2' ěŜŅĬĺĬĕƟŀĽŀĭŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒľƟĴňėĺŅĴ
ĔĶŃĝńĭŐĸŃŏĕƟŅŒěĚƞŅĵ  Ȯ 

ŴŏĽňĵħŅĵĪňŗŏĶŅĪŜŅŐĭĭŏĶŖĺŏĔŇĬœĮȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĶŅœħƟĬƟŀĵŏĔŇĬœĮȮĨƟŀĚŀŅĻńĵŀńĻĺŇĬȮ
ėĚĝŜŅĬŅĠȮĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢĴŅĝƞĺĵŏĽĶŇĴŀňĔŐĶĚŒĬŏĺĸŅěŜŅŏĮƦĬĪňŗĴňĕƟŀĽĚĽńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŒĝƟŒĬ
ĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŵȮ&įĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸ*Ȯ25 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴŏĶŅěŃĴňĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŀňĔĶŀĭœľĴėĶńĭȮŏıĶŅŃħŌěŅĔŏĬŊŘŀľŅĭŅĚĽƞĺĬȮŀĵƞŅĚĪňŗŏĶŅėŋĵĔńĬ
ĵńĚœĴƞĸĚĨńĺľĸŅĵěŋħŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĽĬŇĪȮĺĚĻƢĮĸƟŀĴľŇĶńĠ*Ȯ25 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪńŘĚĽŀĚĪƞŅĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮėŇħĺƞŅĬƞŅěŃŏıŇŗĴĝƞŀĚ
ĪŅĚĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃŀňĔŒĬĔŅĶŀĭĶĴıŇŏĻļȮŏĴŊŗŀĴňŏĺĸŅŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĬķĴĸȮĝŋƞĴŏěĶŇĠĽŋĕ*Ȯ25 ĔĶĔġŅėĴȮ
ı,Ļ,Ȯ0341' 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮœħƟĴňĔŅĶĪĭĪĺĬŏĬŊŘŀľŅľĸŅĵěŋħŏıŊŗŀŒľƟĨĶĚĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚȮĞŉŗĚěŃĨƟŀĚŒĝƟŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮįĸĔŅĶħŜŅŏĬŇĬĔŅĶĪĭĪĺĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗĔŜŅľĬħœĺƟŀĵƞŅĚ
ŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬħŜŅŏĬŇĬĔŅĶŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĨƞŀœĮŏıŊŗŀėĺŅĴȮ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ3ȮĽƞĚĴŀĭľĸńĔĽŌĨĶ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĽƞĚľĸńĔĽŌĨĶŀňŏĸŇĶƢ

ĬĬŇĚȮĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏįĵŐıĶƞľĸńĔĽŌĨĶœĮĵńĚĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮįƞŅĬĪŅĚŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨ
œħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨ  

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ26 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ09.10 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨœħƟĶĺĭĶĺĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬĪňŗœħƟĪŜŅĴŅ
ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĚŅĬŏŀĔĽŅĶȮŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚŀňĔĶŀĭȮŐĸŃŏĨĶňĵĴŏįĵŐıĶƞŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ
ŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨĨƞŀœĮ 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ26 ĔĶĔġŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ11.00 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨœħƟĶĺĭĶĺĴĔŅĶŀŀĔŐĭĭıńĥĬŅľĸńĔĽŌĨĶŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬĪňŗ
œħƟĪŜŅĴŅŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĚŅĬŏŀĔĽŅĶȮœħƟĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚŏĬŊŘŀľŅľĸńĔĽŌĨĶŏĶňĵĭĶƟŀĵħňȮŐĸŃ
ŏįĵŐıĶƞŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĺŇĪĵŅŏĕĨȮ 

1,0,2ȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ5ȮĶŃħńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮĪńŘĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢ

œħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃĶƞĺĴŏĕƟŅĮĶŉĔļŅ
ĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵıĶƟŀĴŏıĶňĵĚĔńĬŒĬľƟŀĚĮĶŃĝŋĴȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĺŇĪĵŅŏĕĨȮįŌƟœħƟĶńĭ
ĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ0'ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮ1'ȮįŌƟĺŇěńĵȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽńĚŏĔĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 
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ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ2 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341 ŏĺĸŅȮ10.00 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ıĶƟŀĴŏıĶňĵĚĔńĬŒĬľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĶĺĴȮŀŅėŅĶȮ80ȮĮƖĽĴŏħŖěıĶŃıŋĪīĝŇĬĺĚĻƢȮőħĵĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮ
őħĵŏĜıŅŃŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĽŊŗŀȮŒĬĔŅĶĔŜŅľĬħĕŀĭĕƞŅĵĔŅĶĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅȮĔŅĶĴňĕƟŀĴŌĸ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵĝńħŏěĬŒĬĔŅĶİƗĔȮ 

ŴŐĬƞĬŀĬĺƞŅĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒľƟėĦŅěŅĶĵƢĪŋĔĪƞŅĬĬńŘĬĽŜŅėńĠĬŃėĶńĭȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃ
ŒľĴƞȮŕȮĴňėĺŅĴěŜŅŏĮƦĬĴŅĔĽŜŅľĶńĭıĺĔŏĶŅĪňŗŏĮƦĬŀŅěŅĶĵƢĽŀĬȮįĴėŇħĺƞŅĚŅĬĬňŘŏĶŅĨƟŀĚĺŅĚŐįĬĔńĬħňȮŕȮ
ıŀĽĴėĺĶĬŃėĶńĭȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟėĦŅěŅĶĵƢœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢěĶŇĚȮŕȮěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪŜŅĚŅĬĶƞĺĴĔńĬėĶńĭŵȮ
&įĻ,ħĶ,ĽŜŅĶŅĠȮĻĶňėŜŅĴŌĸ*Ȯ2 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĬňŘįĴœĴƞėƞŀĵĴňėĺŅĴĶŌƟŏĪƞŅŒħĬńĔȮėĚĨƟŀĚĴŅĔŜŅĝńĭĨńĺŏŀĚŒľƟ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟĴŅĔŒĬĚŅĬĬňŘȮħňėĶńĭįĴŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĪŋĔŀĵƞŅĚĪňŗŏĶŅĪŜŅĶƞĺĴĔńĬȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĔŖĪŜŅŒľƟįĴ
ĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĽŀĬėĶńĭŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĺĶĺŋĥŇȮĽŋĕĽĴĭŌĶĦƢ*Ȯ2 
ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĺĸŅȮ11.00 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĔŅĶĪňŗ
ěŃŏĕƟŅİƗĔĪńĔļŃĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŐĸŃŀŅěŅĶĵƢŐĨƞĸŃĪƞŅĬĔŖœħƟĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŜŅėńĠĽŜŅľĶńĭ
ĨĬŒĬĔŅĶĪňŗěŃİƗĔĪńĔļŃŒľƟĮĶŃĽıįĸĽŜŅŏĶŖěȮĔŅĶĺŅĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪŜŅĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŖěĽŇŘĬĸĚŀĵƞŅĚĴň
ŏĮƚŅľĴŅĵȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĴňĕƟŀĴŌĸĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮœħƟĪĭĪĺĬĔŅĶĮĶŃĴĺĸŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,17Ȯ 
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  
 
ĳŅıĪňŗȮ2,17ȮȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶ
ěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢĨŅĴȮ5 ĶŃħńĭ 
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ĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĪŜŅŐįĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħįƞŅĬĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬ

ŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮĔŜŅľĬħĸŜŅħńĭĕŀĚľĬƟŅľĶŊŀĺŇħňőŀȮĨĶĺěĽŀĭĔŜŅľĬħŏėƟŅőėĶĚŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒě
ŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅĨŅĴĪňŗŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅœħƟŀĵƞŅĚĭĶŇĭŌĶĦƢȮĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃĶƞĺĴŀĭĶĴıĶƟŀĴŏıĶňĵĚĔńĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ203ȮėĦŃĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬ
ĳŅļŅŀńĚĔķļȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĺŇĪĵŅŏĕĨȮįŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ0'ȮįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮ1'ȮįŌƟĺŇěńĵȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽńĚŏĔĨĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃ
ŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ3 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341 ŏĺĸŅȮ09.30 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħįƞŅĬĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺȮŐĸŃĴňĔŅĶĔŜŅľĬħĸŜŅħńĭĕŀĚ
ľĬƟŅľĶŊŀĺŇħňőŀȮĔŅĶŐĪĶĚĺňħŇőŀŒĬĔŅĶĽŀĬȮĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭƟŅĬĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭ
ĔŜŅľĬħŏėƟŅőėĶĚŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬŒľƟĴňėĺŅĴĝńħŏěĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮıĶƟŀĴĸĚĴŊŀŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢ 

ŴŀńĻĺŇĬĴŅħŌĨĶĚĪňŗĶƞŅĚĕƟŀėĺŅĴŒľƟŏĶŅľĬƞŀĵȮĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĶŅĴňĮƤĠľŅĔŅĶŏĕƟŅėŀĴĬŃŵȮ&ıĶŃ
ĴľŅĽŅĵńĦľƢȮŏĮĴĽňőĸ*ħĶ,Ȯ3 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴįĴĕŀŏĽĬŀĕƟŀėŇħŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀňĔĽńĔĬŇħĬŃėĶńĭȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮĪňŗœĴƞ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏĝƞĬȮįŌƟŏĶňĵĬĶŃħńĭŀŋħĴĻŉĔļŅŒĬĭƟŅĬŏĶŅĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŀĵŌƞŒĬĺńĵĶŋƞĬȮŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĨŅĴľĸńĔěŇĨĺŇĪĵŅĔŅĶĻŉĔļŅȮĔĸƞŅĺėŊŀěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟĴňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŒľƟĴň
ĔŇěĔĶĶĴőĨƟĨŀĭŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔńĭŏĬŊŘŀľŅŏŀĚĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŀŊŗĬȮŕȮľĶŊŀĔńĭįŌƟĽŀĬĔŖĨŅĴȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬŐĸƟĺĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĪŅĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĬŀĔěŅĔěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟŏĬŊŘŀľŅĴň
ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĝńħŏěĬȮĵńĚėĚěŃĨƟŀĚŏĬƟĬŒľƟĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěȮĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĬŜŅŏĽĬŀőħĵŒĝƟĴńĸĨŇĴňŏħňĵĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŒĬĸńĔļĦŃȮNon-Linear ĞŉŗĚ
įŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏĶňĵĬŏĬŊŘŀľŅĔƞŀĬľĸńĚœħƟĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮįĴėŇħĺƞŅĬƞŅěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĔńĭıĺĔ
ŏĶŅœħƟıŀėĺĶĬŃėĶńĭŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ3 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴŏĶŊŗŀĚĺňħŇőŀĪŜŅĵŅĺŏĪƞŅœľĶƞĬŃĩŉĚȮ5ȮĬŅĪňœľĴŀńĻĺŇĬȮŐĸŃŏĶŅĽŅĴŅĶĩĸĚœħƟĔňĬŅĪňȮěŉĚěŃ
ĽŅĴŅĶĩŀńĮőľĸħĸĚœħƟŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĴĬĨĶňȮĶŀħŐĔƟĺ*Ȯ3 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴœĴƞěŜŅĔńħĬŃėĶńĭȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩĸĚœħƟŏĵŀŃıŀėĺĶȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭŏŀĔĽŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĶŅĔŖĸĚœħƟ
ŏĨŖĴĪňŗȮĶŌĮĳŅıħƟĺĵŵȮ&ĬŅĵŀńĻĺŇĬȮėĚĝŜŅĬŅĠ*Ȯ3 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĺĸŅȮ11.00 Ĭ,ĕŀĚĺńĬĪňŗȮ3ȮĽŇĚľŅėĴȮ2564ȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĪŜŅŐįĬĔŅĶ
ĽŀĬĨŅĴŐĬĺėŇħįƞŅĬĕƟŀėĺŅĴĔĶŃħŅĬŏĶŊŗŀĚĶŅĺıŀŒĝƟœħƟȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĪħĽŀĭŒľĴƞŐĸŃĸĚĴŊŀ
ĮĢŇĭńĨŇĔńĬŒľĴƞŏĸĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪŜŅĚŅĬœĴƞĽĴĭŌĶĦƢŏĪƞŅœľĶƞĬńĔȮŐĨƞħƟĺĵĴňĬŅĵŀńĻĺŇĬȮėĚĝŜŅĬŅĠȮįŌƟĝƞĺĵ
įŌƟĺŇěńĵœħƟėŀĵĔŜŅĝńĭĨĸŀħŒĬĔŅĶŀĭĶĴȮěŉĚĪŜŅŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃĪňŗħňŐĔƞŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮĽŅĴŅĶĩ
ĔŜŅľĬħĸŜŅħńĭĕŀĚľĬƟŅľĶŊŀĺŇħňőŀĸĚŒĬŏėĶŊŗŀĚœħƟĭƟŅĚŐĸŃœĴƞœħƟĭƟŅĚȮŐĨƞĔŖĽŌƟĪŋĔėĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭ
ĔŜŅľĬħŏėƟŅőėĶĚŐĸŃŏĬŊŘŀľŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅŏħŇĴıŀĽĴėĺĶ ĶƞĺĴĪńŘĚŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅĨŅĴĪňŗĨńŘĚŒěŏŀŅœĺƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
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ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĬŜŅŏĽĬŀȮPower 

PointȮŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃĶƞĺĴŀĭĶĴıĶƟŀĴŏıĶňĵĚĔńĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ203ȮėĦŃ
ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĺŇĪĵŅŏĕĨȮįŌƟ
œħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ0'ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮ1'ȮįŌƟĺŇěńĵȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽńĚŏĔĨĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ3 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ13.00 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĭƞĚĔĸŋƞĴĪŜŅĚŅĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĬŜŅŏĽĬŀȮPower PointȮőħĵŐĭƞĚĨŅĴėĦŃĽŅĕŅ
ĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĪŋĔėĬœħƟĬŜŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗĨĬĴňŀŀĔĴŅŒĝƟȮŒĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĵńĚĴňĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňœĴƞĩĬńħȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĭŅĚėĬĭŅĚĪƞŅĬĵńĚœĴƞĩĬńħŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔŖĝƞĺĵĔńĬħŌěĬŏĔŇħĔŅĶ
ĸĚĨńĺŒĬĔŅĶĮġŇĭńĨŇĔŅĶĪħĽŀĭĨŅĴĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚĨĬŏŀĚ ŐĸŃœħƟŏĽĶŇĴĪńĔļŃŒĬĔŅĶŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮĭŅĚĪƞŅĬĔŖŒĽƞĶŌĮĳŅıĪňŗŏĕƟŅĔńĭĵŋėĽĴńĵŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬŏĝƞĬȮĶŌĮħŅĶŅĬńĔĶƟŀĚȮĺňħŇőŀĔŅĶŐĽħĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĕƟŅĔńĭĭĶŇĭĪĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

ŴĬňŗėŊŀĮĶŃŏħŖĬĸŃȮőĪļģŅĬĪňŗŏĶŅœĴƞėƞŀĵœħƟĽŀĬĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮħňĬŃĪňŗĴňőĶėőėĺŇħȮ19ȮĴŅ
ıŀħňŐĸŃĴňĚŅĬħňȮŕȮŏĝƞĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĸĵĪŜŅŒľƟıĺĔŏĶŅœħƟİƗĔĔńĬĭƟŅĚȮœĴƞĴŅĔŐĨƞĔŖœħƟŏıŇŗĴĪńĔļŃȮĪƞŅĬŀńĻĺŇĬ
ĴŅħŌĕŀĚįĴľĬƞŀĵȮĸĚĺňħŇőŀĔŅĶĽŀĬœĴƞœħƟĽĚĽńĵőľĸħŏĵŀŃœĮŐĬƞĬŀĬŵȮ&įĻ,ħĶ,ıĬńħȮħƟĺĚĨŇĸň*Ȯ3 
ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴĽĶŋĮŏĶŅĨƟŀĚĪŜŅĪŋĔĶŅĵĺŇĝŅőħĵĪŜŅĺŇĝŅĪňŗŏĶŅĩĬńħĔƞŀĬȮŀŅěŅĶĵƢœıěŇĨĶėŇħĺƞŅŒľƟŏĶŅĪŜŅ
ŀĵƞŅĚœĶŒĬĺŇĝŅŀŊŗĬȮŕȮħƟĺĵŐĸŃĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŏıŊŗŀĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮŵȮ&ıĶŃėĶŌĺŇĬńĵĔŅĶőĔĺŇĪ*Ȯ3 
ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴŒĬėĺŅĴėŇħįĴŏŀŅŐėƞĶŌƟĪńĔļŃĔŖıŀėĶńĭȮŀĵƞŅŏŀŅĴŅĔŏĸĵėĶńĭȮŐėƞĬňŘĔŖľĴŉĬľńĺĬŇħȮŕȮŐĨƞ
ĔŖħňėĶńĭŏĮƦĬĔŅĶŀĭĶĴŏıŇŗĴĪńĔļŃĪňŗħňĴŅĔȮıĶŃŀŅěŅĶĵƢĪŜŅŒľƟįĴŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľĴƞȮŕȮħňėĶńĭȮ
įĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĬňŘėĶńĭœħƟėĺŅĴĶŌƟħňıŀĽĴėĺĶȮěŅĔĪňŗŏĶŅĔŖĽŀĬœĮŏĶŊŗŀĵȮŐĨƞĶŌĮŐĭĭŏĶŅœĴƞėƞŀĵ
œħƟİƗĔŐĭĭĴŅĨģŅĬŏĪƞŅœľĶƞȮĔŖőŀŏėėĶńĭıĶŃŀŅěŅĶĵƢħňėĶńĭŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢœĝĵŅȮŏĶŊŀĚħň*Ȯ3 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ
0341' 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ3 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341 ŏĺĸŅȮ15.00 Ĭ, ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏŀĔĽŅĶŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĬŜŅŏĽĬŀȮPower PointȮœħƟıŀĮĶŃĴŅĦœĴƞĩŉĚĕĬŅħĺƞŅħňĬńĔȮŐĨƞ
ĪŋĔėĬĔŖœħƟŒĝƟĪńĔļŃĨĬĪňŗĴňŀĵŌƞŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŀŅěŅĶĵƢĭŅĚĪƞŅĬŀŅĵŋĴŅĔŏĸĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅ
ĨŅĴĴŅȮŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵňĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĭŅĚĪƞŅĬĔŖœĴƞŏĽĩňĵĶŏĪƞŅœľĶƞȮŀňĔĪńŘĚŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨŒĬĺŇĪĵŅ
ŏĕĨĝƟŅĔĺƞŅĮĔĨŇȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŒĝƟĚŅĬĪńŘĚĬńĔĻŉĔļŅŐĸŃŀŅěŅĶĵƢıĶƟŀĴĔńĬŏĸĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮƤĠľŅĨŅĴĴŅ
ĴŅĔĴŅĵȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔŖŒĝƟĪńĔļŃĽŋħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěĬĪŜŅŒľƟĔŅĶŀĭĶĴŏĽĶŖěœĮŀĵƞŅĚħňȮĽƞĺĬŒĬĔŅĶ
ŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅĪŅĚŀŀĬœĸĬƢĬńŘĬȮŀŅěŅĶĵƢľĸŅĵĪƞŅĬĵńĚĕŅħ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢőħĵĨĶĚŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘȮěŉĚĪŜŅŒľƟĔŅĶŀĭĶĴĪńĔļŃĔŅĶŀŀĔŐĭĭĸƞŅĝƟŅŐĸŃėĚĨƟŀĚŏĽĶŇĴĪńĔļŃĨńĺ
ĬňŘĨƞŀœĮȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,18 
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ĳŅıĪňŗȮ2,18 ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶŐĭƞĚĔĸŋƞĴĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĸŃĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅħƟŅĬĔŅĶ
ŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢĨŅĴȮ5 ĶŃħńĭ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢıńĥĬŅŏĬŊŘŀľŅȮĨĶĺěĽŀĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ

ĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟĴňĮĶŃőĵĝĬƢĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽŀĬĨŅĴĪňŗėŅħœĺƟ
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃĶƞĺĴŀĭĶĴıĶƟŀĴŏıĶňĵĚĔńĬŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮ205ȮėĦŃ
ĻŉĔļŅĻŅĽĨĶƢ ĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĽŀĬĳŅļŅŀńĚĔķļȮĮƖȮ0ȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĺŇĪĵŅŏĕĨȮ
įŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ0'ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮ1'ȮįŌƟĺŇěńĵȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽńĚŏĔĨĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ5 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341 ŏĺĸŅȮ09.30 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ŐĭƞĚĔĸŋƞĴĪŜŅĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĴňĬŅĵŀńĻĺŇĬȮėĚĝŜŅĬŅĠȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟĺŇěńĵœħƟŒľƟŏĪėĬŇė
ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĽĶŇĴŏĕƟŅœĮŀňĔȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏŀĔĽŅĶĪňŗěŃĬŜŅĸĚŒĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ
ĺƞŅĴňėĺŅĴĔĶŃĪńħĶńħŐĸŃĨĶĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅľĶŊŀœĴƞȮ 

ľĸńĚěŅĔĬńŘĬĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗĸĚŒĬŀŀĬœĸĬƢœĮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵŐĨƞĸŃ
ĪƞŅĬĔŖħŌŒĬĶŅĵĺŇĝŅĨńĺŏŀĚĪňŗİƗĔŀĭĶĴȮőħĵŐĭƞĚĔĸŋƞĴĨŅĴėĦŃĽŅĕŅĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ĕŀĚŐĨƞĸŃŀŅěŅĶĵƢĴŅįĽĴįĽŅĬĔńĬŒľƟĸĚĨńĺŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟĴňĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽŀĬĨŅĴĪňŗėŅħœĺƟ 

ŴĬńĭŏĮƦĬĔŅĶŀĭĶĴĪňŗħňĴŅĔȮħƟĺĵĺƞŅĨńĺįĴŏŀĚŀŅĵŋĴŅĔŐĸƟĺŐĨƞĔŖĴňėĺŅĴıĵŅĵŅĴĪňŗěŃ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒĬĔŅĶĝƞĺĵĚŅĬĴľŅĸńĵȮŒĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀŀĬœĸĬƢĬňŘȮŀŅĵŋįĴĴŅĔŐĨƞŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĬňŘįĴĵńĚœĴƞŏĨŖĴĪňŗŏĪƞŅœľĶƞĬńĔȮĔŖĨƟŀĚĶĭĔĺĬĪňĴĚŅĬĪŋĔĪƞŅĬŒĬĔŅĶĝƞĺĵįĴĬŃėĶńĭȮŏĶŅĴŅİƗĔ
ĪńĔļŃœĮħƟĺĵĔńĬȮėŇħĺƞŅŏĮƦĬĬŇĴŇĨľĴŅĵĪňŗħňĺńĬĬňŘŏĶŅĔŖœħƟİƗĔŀňĔĕńŘĬĨŀĬľĬŉŗĚȮĬńĭĺƞŅĴňĔŅĶİƗĔŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
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ĭŅĚĺńĬįĴœĴƞœħƟŏĕƟŅħƟĺĵĴňĨŇħīŋĶŃȮŐĨƞıĵŅĵŅĴĴŅĶƞĺĴėĶńĭįĴŵȮ&įĻ,ħĶ,ěŜŅĶŌĠȮıĶŇĔĭŋĠěńĬĪĶƢ*Ȯ5 
ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴŀŅěŅĶĵƢĮŌƙĴŅȮŕȮįĴěŃħŌŒľƟĺƞŅŀńĬœľĬĴŅȮŕȮŀŅěŅĶĵƢĮŌƙĔŖŏĸŊŀĔĪňŗȮŕȮĨńĺŏŀĚĩĬńħĪŜŅĔŖŐĸƟĺ
ĔńĬĬŃįĴĺƞŅȮħŌŐĸƟĺĩƟŅĪŜŅĨŅĴĪŋĔĕńŘĬĨŀĬėĚĴňĮƤĠľŅŐĬƞȮŏıĶŅŃĺƞŅŀŅěŅĶĵƢĮŌƙŀŅĵŋĴŅĔŐĸƟĺĔŖŏŀŅŏĪƞŅĪňŗœħƟ
ŏĬŅŃŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĽĬŇĪȮĺĚĮĸƟŀĴľŇĶńĠ*Ȯ5 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴįĴĕŀŏĽĶŇĴŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅŀňĔĬŇħŏıŊŗŀŏĮƦĬĴŋĴĴŀĚȮįĴœħƟĻŉĔļŅĚŅĬĕŀĚ
ĻĨĺĶĶļȮĽŇĪīŇķĪīŇśȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĺƞŅ ĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽŜŅėńĠȮ2ȮĽƞĺĬ ŒĬȮ2ȮĬňŘĴň
ŏĶŊŗŀĚĕŀĚȮŏĬŊŘŀľŅȮ&Content) ŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĽŜŅľĶńĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚėŋĦĳŅıĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĕŀĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŐĸŃĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬěŃĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĬňŘľĶŊŀœĴƞŀĵƞŅĚœĶȮĽŇŗĚ
ĽŜŅėńĠĪňŗĽŋħĔŖėŊŀȮŏĬŊŘŀľŅĔŅĶŏĶňĵĬĞŉŗĚįŌƟĽŀĬœħƟěńħľŅŒľƟŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮĞŉŗĚįŌƟŏĶňĵĬĴňľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĽƞĺĬ
ŒľĠƞĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮ&Convert) ŏĬŊŘŀľŅĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗįŌƟĽŀĬŏĨĶňĵĴœĺƟ
ŒľƟŏĔŇħŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟȮőħĵįƞŅĬĔŅĶėŇħėƟĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĴňľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸħƟĺĵĨńĺĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĬňŘĪňŗıńĥĬŅŏĽĶŖěŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺȮěŉĚĴňŀĵŌƞĬƟŀĵĴŅĔĪŜŅŒľƟœĴƞŏıňĵĚıŀĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĶŌƟȮıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪńŘĚĕŀĚĭŋėėĸőħĵĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĕŀĚľĬƞĺĵĚŅĬ
ĨƞŅĚȮŕȮĞŉŘĚįĴėŇħĺƞŅėĚĴňĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶĝƞĺĵıĺĔŏĶŅŒĬĔŅĶěńħĪŜŅŏĬŊŘŀľŅĪňŗħňœħƟŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢıĶŃĴľŅ
œıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ5 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĶƞĺĴĔńĬœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘȮĬŅĵŀńĻĺŇĬȮėĚĝŜŅĬŅĠȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟĺŇěńĵœħƟŒľƟŏĪėĬŇėħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŏĽĶŇĴŏĕƟŅœĮŀňĔŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ĻńĔĵĳŅıĕŀĚŀŅěŅĶĵƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏŀĔĽŅĶĪňŗěŃĬŜŅĸĚŒĬĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢ
œħƟıŀĽĴėĺĶŏĪƞŅĪňŗŐĨƞĸŃėĬĴňĪńĔļŃĪňŗĪŜŅœħƟȮĶƞĺĴĔńĬĨĶĺěĽŀĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗĸĚŒĬŀŀĬœĸĬƢœĮŒľƟĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚŐĨƞĸŃŀŅěŅĶĵƢĴŅįĽĴįĽŅĬĔńĬŒľƟĸĚĨńĺȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŏĬŊŘŀľŅŒľƟĴňĮĶŃőĵĝĬƢĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĔŅĶĽŀĬĨŅĴĪňŗėŅħœĺƟœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,19 
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ĳŅıĪňŗȮ2,19 ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬĺŇŏėĶŅŃľƢ ħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶ
ěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢĨŅĴȮ5 ĶŃħńĭ 

ŴįĴĨƟŀĚĕŀŀĬŋĠŅĨįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬĬŃėĶńĭȮŒĬĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭ
ĨƞŅĚȮŕȮŒĬĺńĬĬňŘŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃŏıŇŗĴĪńĔļŃŒľƟŐĬƞĬĕŉŘĬȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅőĮĶŐĔĶĴŐĶĔĕŀĚŏĶŅŒĬĺńĬĬňŘȮĔƞŀĬ
ŀŊŗĬįĴĕŀŒľƟŀŅěŅĶĵƢŏĕƟŅȮWifi ĨŅĴĬňŘĔƞŀĬĬŃėĶńĭŵȮ&ĬŅĵŀńĻĺŇĬȮėĚĝŜŅĬŅĠ*Ȯ5 ĽŇĚľŅėĴȮ2563' 

ŴĬňŗŀńĻĺŇĬĪŜŅœĴŏĶŅŏĕƟŅœĮŐĸƟĺĔńĭĽĴńėĶœĴƞœħƟĸŃȮĴŅȮŕȮħŌŒľƟľĬƞŀĵŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĬķĴĸȮĝŋƞĴ
ŏěĶŇĠĽŋĕ*Ȯ5 ĽŇĚľŅėĴȮ2563' 

ŴŀńĻĺŇĬŏĶŅœĴƞĴňőĬƠĨĭŋƟėȮěŃĪŜŅŒľƟőĪĶĻńıĪƢœħƟœľĴȮĪŜŅĵńĚœĚĭƟŅĚĴŅŕȮĬńŗĚĶŀĬŅĬŐĸƟĺĬŃȮ
ŏĶŅĵŇŗĚŀŅĵŋĴŅĔŀĵŌƞȮĨŅĴœĴƞĪńĬŏıŊŗŀĬȮŕȮœľĺœľĴĬƟŀŏĶŅȮĝƞĺĵėĬŐĔƞľĬƞŀĵĴŅŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĽŋĝŅĨŇȮŀƞŀĬĽĶƟŀĵ*Ȯ
5 ĽŇĚľŅėĴȮ2563' 

ŴĕŀĚįĴħƟĺĵŀńĻĺŇĬȮĵńĚŏĕƟŅœĴƞœħƟȮŏĕƟŅœĮĔŖĴńĬŒľƟĔĶŀĔŀňŏĴĸƢħƟĺĵĬŃȮŒĝƞœľĴȮĴŅȮŕȮĪŅĚĬňŘ
ħƟĺĵŵȮ&ĬŅĵœĝĵĵŅȮŏĶŊŀĚħň*Ȯ5 ĽŇĚľŅėĴȮ2563' 

ŴĕŀĚŏĶŅĔŖħƟĺĵŀńĻĺŇĬȮħŌĪƞŅŏėĶŊŗŀĚĴńĬŏĔƞŅěĶŇĚȮŕȮŏĔŊŀĭȮ10ȮĔĺƞŅĮƖŐĸƟĺŏėĶŊŗŀĚĬňŘȮėĚŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅĬƞŅħŌĔńĭĵŋėĬňŘȮŏıĶŅŃĝƟŅĴŅĔȮĕĬŅħŏĕƟŅȮWi-Fi ĨŅĴŀńĻĺŇĬŐĸƟĺĬŃȮĵńĚĝƟŅŀňĔȮŀŊĴȮĝńĔœĴƞœħƟŒěŐĸƟĺ
ĨŀĬĬňŘȮĽĚĽńĵĨƟŀĚĩŀĵŒľĴƞŐĸƟĺŏıŊŗŀĚŅĬĬňŘŏĶŅŵȮ&ıĶŃėĶŌīĶĶĴīĶȮĴŃĸŇĬȮĔŇĨōĨŇĮŅőĸ*įĻ,Ȯ5 ĽŇĚľŅėĴȮ
2563' 

ŴőŀŏėėĶńĭįĴȮŏŀŅĵńĚĚňŘĬŃėĶńĭįĴȮĸŀĚŏĕƟŅĨŅĴȮWi-FiȮŒľĴƞĬňŘĬŃėĶńĭŏįŊŗŀŏĶŖĺĕŉŘĬȮŐĸŃ
ŏĬŊŗŀĚħƟĺĵŀŅěŅĶĵƢĵńĚœĴƞĩĬńħĴŅĔĬńĔȮœĴƞŏĮƦĬœĶėĶńĭȮŏħňŚĵĺĔŖĝŇĬĔńĭĔŅĶŏĕƟŅŀŀĔőĮĶŐĔĶĴȮĪŜŅĨŅĴĪňŗįĴ
ĭŀĔŐĸŃŏĕƟŅŒĝƟĭƞŀĵȮŕȮėĶńĭŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮėŊŀĔŅĶŏĕƟŅİƗĔŒĝƟĭƞŀĵȮŕȮėĶńĭįĴŵȮ&ĬŅĵŀńĻĺŇĬȮ
ėĚĝŜŅĬŅĠ*Ȯ5 ĽŇĚľŅėĴȮ2563' 
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ĶŃħńĭĪňŗȮ3ȮŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĽŅĴŅĶĩĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬȮħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬ

ĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3Ȯ
ėĦŃĶƞĺĴŀĭĶĴıĶƟŀĴŏıĶňĵĚĔńĬŒĬľƟŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ/'ȮįŌƟĭĶŇľŅĶȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĺŇĪĵŅŏĕĨȮ
įŌƟœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ0'ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮ1'ȮįŌƟĺŇěńĵȮĪŜŅľĬƟŅĪňŗĽńĚŏĔĨĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĨĶĺěĽŀĭŐĸŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ6 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341 ŏĺĸŅȮ13.00 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĪńŘĚľĴħŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŀĭĶĴĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĨĬȮŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽŅĴŅĶĩĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŒĬŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚĨĬȮĶŀĭĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮ
őħĵĴňĬŅĵŀńĻĺŇĬȮėĚĝŜŅĬŅĠȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĝƞĺĵŏĽĶŇĴŒĬŏĪėĬŇėĨƞŅĚȮŕȮőħĵŒľƟŀŅěŅĶĵƢŐĨƞĸŃėĶŒĝƟ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŜŅŏĮƦĬĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŏŀŅĴŅĪħĽŀĭİƗĔĔńĬŒĬľƟŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮĪŜŅŒľƟ
ĭĶĶĵŅĔŅĻħŌħňĕŉŘĬĴňĪńŘĚŏĮƦĬĭƟŅĚœĴƞŏĮƦĬĭƟŅĚĔŖĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃȮĴňŀŅěŅĶĵƢĭŅĚĪƞŅĬĔŖĵńĚœĴƞŏĕƟŅŒěĔŅĶŒĝƟ
ĽŊŗŀĨƞŅĚȮŕȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĺŋƞĬĺŅĵĽńĔıńĔŒľĠƞȮěŅĔĬńŘĬĬŅĵŀńĻĺŇĬȮėĚĝŜŅĬŅĠĔŖŒľƟėŜŅĝňŘŐĬŃĨŅĴĕƟŀĽĚĽńĵ 

ŴħňĬŃĪňŗŏĶŅĴňįŌƟĶŀĭĶŌƟŀĵŌƞŒĔĸƟĴŇĜŃĬńŘĬĵńĚėĚĚĚĨƞŀœĮĸŃ ŏŀŅŏĮƦĬĺƞŅŏĶŅĔŖĨƟŀĚĸŋĵĸŃėĶńĭ
ĝńŗĺőĴĚĬňŘȮįĴĴňĕƟŀŏĽĬŀĺƞŅȮŀĭĶĴıŀĮĶŃĴŅĦĬŃėĶńĭŏħňŚĵĺŏŀŅĴŅĔȮŕȮěŃĚĚȮŕȮėĶńĭŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢŀŅĪŇĨĵƢȮĝŌ
ĝńĵ*Ȯ6 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴŏŀŅŐĭĭĬňŘįĴĕŀĬŜŅŏĽĬŀĪķļġňĪňŗįĴœħƟĶňĺŇĺĴŅŀňĔĽńĔĬŇħŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶ
ĪŜŅĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀŇĻŏĶļģƢȮŏěĶŇĠėĚ œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟ
ĮĶŃĔŀĭĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĽŅĴŅĶĩĪŜŅœħƟȮ3ȮĶŃħńĭȮħńĚĬňŘȮ1'ȮĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) ľĴŅĵĩŉĚ
ĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮĔĸƞŅĺėŊŀȮĬŀĔěŅĔŏĬŊŘŀľŅĪňŗĮĶŅĔĢŒĬĸńĔļĦŃŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŐĸƟĺȮ
įŌƟŏĶňĵĬĵńĚĽŅĴŅĶĩĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏħňĵĺĔńĬĬňŘŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮěŅĔŏŀĔĽŅĶȮ&ĝňŘĪ'ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽŀĬȮ
ěŅĔĺŇħňĪńĻĬƢȮ&Videotape) łĸłȮĔŅĶŒĝƟŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĸńĔļĦŃĬňŘŏĪƞŅĔńĭĺƞŅįŌƟĽŀĬŏıňĵĚĨƟŀĚĔŅĶěńħľŅ
ĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞŀňĔĪŅĚľĬŉŗĚĽŜŅľĶńĭįŌƟŏĶňĵĬŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŏĬŊŘŀľŅŏıŊŗŀŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŇŏĻļŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĔƞ
įŌƟŏĶňĵĬŏĪƞŅĬńŘĬȮ2' ĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔ
ĺŇīňĔŅĶĽŀĬŒĬĸńĔļĦŃŀŊŗĬ ŕȮŏĝƞĬȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŐĸƟĺȮįŌƟĽŀĬĵńĚŀŀĔŐĭĭŏĬŊŘŀľŅŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĕƟŅœĮĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅŏıŇŗĴŏĨŇĴěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŏĕňĵĬŐĸƟĺȮŒĬĮĶŃŏĪĻœĪĵľŅĔ
ĽĩŅĭńĬŒħĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬȮĔŅĶĽŀĬĨŅĴĮĶĔĨŇȮ&ĪňŗœĴƞŒĝƞ
ĪŅĚœĔĸ'ȮŐĸƟĺȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĨńŘĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĽŊŗŀŏĨŇĴȮ&Complementary) ĴŅĔĔĺƞŅŐėƞ
ŏĮƦĬĽŊŗŀŏĽĶŇĴȮ&Supplementary) ŏĝƞĬȮįŌƟĽŀĬěŃĨƟŀĚŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅěŅĔŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ŏıŊŗŀ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĬŉŗĚŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĭƟŅĬŏĶŅĞŉŗĚĵńĚ
ĨƟŀĚĔŅĶėŜŅŐĬŃĬŜŅěŅĔėĶŌȮįŌƟĽŀĬĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĪňŗįŌƟŏĶňĵĬĽƞĺĬŒľĠƞĵńĚĕŅħĔŅĶĮĸŌĔİƤĚŒľƟĴňėĺŅĴŒİƙĶŌƟőħĵ
īĶĶĴĝŅĨŇȮ3' ĽŊŗŀľĸńĔȮ&Comprehensive Replacement) ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĬŜŅŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœĮŒĝƟŒĬĸńĔļĦŃ
ŐĪĬĪňŗĔŅĶĭĶĶĵŅĵŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬěŃĨƟŀĚĻŉĔļŅŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚľĴħŀŀĬœĸĬƢȮŒĬĮƤěěŋĭńĬŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĽƞĺĬ
ŒľĠƞŒĬĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĬĔŅĶŒĝƟŏĮƦĬĽŊŗŀľĸńĔĽŜŅľĶńĭŐĪĬėĶŌȮŒĬ
ĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸȮħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĴńĸĨŇĴňŏħňĵĪňŗĬŜŅŏĽĬŀĪŅĚŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒĬĔŅĶĩƞŅĵĪŀħ
ŏĬŊŘŀľŅœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĭĔŅĶĽŀĬěĶŇĚĕŀĚėĶŌįŌƟĽŀĬőħĵĽĴĭŌĶĦƢœħƟȮėĶńĭĪńŘĚľĴħėŊŀĕƟŀĴŌĸĔŅĶĪŜŅĽŊŗŀŒľƟĴň
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ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒľƟŏĶŅĴŋƞĚœĮĪňŗŏĶŅěŃĴŅĪŜŅĽŊŗŀŐĭĭœľĬœħƟĭƟŅĚȮŏıŊŗŀĮŌŐĬĺĪŅĚĔŅĶĪŜŅĽŊŗŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮėĶńĭȮ
ĕŀİŅĔœĺƟėĶńĭįĴŏıŊŗŀĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃĪňŗħňĨƞŀœĮŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ6 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ
0341' 

ŴĔŖŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗħňŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŀňĔĪŅĚĕŀĚıĺĔŏĶŅȮįĴŏŀĚĔŖŏĮƦĬ
ĔŜŅĸńĚŒěŒľƟĪŋĔėĬĬŃȮĽŌƟĨƞŀœĮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬĽŀĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮŀĚėƢĔĶŏĶŅĔŖěŃœħƟıńĥĬŅ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĬňŘŒľƟŏĮƦĬėĺŅĴŏėĵĝŇĬŒĬĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĨƞŀœĮȮĵŇŗĚĮƤěěŋĭńĬĬňŘŏĶŅĔŖĪĶŅĭŐĸƟĺĺƞŅŏĮƦĬĵŋėőėĺŇħȮ
19 ĶŃĭŅħŀĵƞŅĚŐĶĚėŇħĺƞŅŏĶŅėĚŒĝƟĽŊŗŀŒĬĔŅĶĽŀĬĪŅĚœĔĸŀňĔĬŅĬĬŃȮħňœĴƞħňŀŅěĩŉĚĮƖȮ64ȮĬŃįĴĺƞŅȮŏŀŅ
ĸŃĴŅŏĶŇŗĴĪŜŅĔńĬŏĸĵĺƞŅŏĶŅěŃİƗĔĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚœĶȮĨńĺįĴŏŀĚĔŖŏŀŅħƟĺĵĬŃŵȮ&ıĶŃėĶŌĺŇĳńĝīĶĶĴĺŇěŇĨĶ*Ȯ6 
ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪńŘĚĽŀĚĪƞŅĬĪňŗĔĸƞŅĺĴŅėĶńĭȮŏĶŅĨƟŀĚĪŜŅŀĵƞŅĚ
ěĶŇĚěńĚėĶńĭȮıŀħňįĴŏŀĚĔŖŀƞŀĬŒĬħƟŅĬĬňŘŏľĴŊŀĬĔńĬȮėŇħĺƞŅĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃŀňĔŒĬĔŅĶŀĭĶĴıŇŏĻļĭƞŀĵȮŕȮ
ĬƞŅěŃħňĴŅĔėĶńĭįĴŵȮ&ŀŅěŅĶĵƢĝŅĠıńĥĬƢȮĕŜŅĕńĬ*Ȯ6 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341' 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ6 ĽŇĚľŅėĴȮı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ15.00 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪńĔļŃĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀŒĬĔŅĶıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĨĬěĬŏĔŇħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗħň
ĔĺƞŅŏħŇĴȮŐĸŃěńħŏĽĶŇĴŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮœħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚıŀĽĴėĺĶȮĽŅĴŅĶĩ
ĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚĨĬŏıŊŗŀĸĚŒĬĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬœħƟıŀĽĴėĺĶȮĶŀĭĶŌƟŏĶŊŗŀĚĔŅĶěńħĪŜŅĽŊŗŀĕŀĚĨĬŏŀĚ
œħƟȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĴňĝňĺŇĨĝňĺŅĕŉŘĬȮħŌħňĕŉŘĬȮŀŅěŅĶĵƢĭŅĚĪƞŅĬĴňĪńŘĚŏĮƦĬĭƟŅĚœĴƞŏĮƦĬĭƟŅĚĔŖ
ĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶİƗĔĪńĔļŃȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĺŋƞĬĺŅĵĽńĔıńĔŒľĠƞȮŐĨƞĔŖĽŅĴŅĶĩİƗĔĔńĬěĬŏĽĶŖěĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
ħńĚĳŅıĪňŗȮ2,20 
 

       
 

ĳŅıĪňŗȮ2,20  ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĪńŘĚȮ3ȮėĦŃĶƞĺĴŀĭĶĴŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıħƟŅĬĔŅĶŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶ
 ȮȮȮěńħĪŜŅĽŊŗŀŀŀĬœĸĬƢŒľƟĔńĭŀŅěŅĶĵƢĨŅĴȮ5 ĶŃħńĭ 
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1,0,3ȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ9ȮĶŃħńĭȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
ħƟŅĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ/ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ  
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴ

ŏľĴŅŃĽĴĕŀĚĽŊŗŀȮŏıŊŗŀĽƞĚĴŀĭőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬńĔĻŉĔļŅ 
ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶėĦŃĻŅĽĬŅŐĸŃĮĶńĝĠŅěńħĪŜŅĶŅĵĸŃŏŀňĵħĽŜŅėńĠĕŀĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗ
ěŃĸĚőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶėĦŃ
ĻŅĽĬŅŐĸŃĮĶńĝĠ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ7 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ09.00 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĬńħ
ĮĶŃĝŋĴĔńĬĮĶŉĔļŅŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚĨĬŏŀĚĪňŗĽŀĬȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅ
ŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗěŃĸĚŒĬőĮĶŐĔĶĴŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚĪŜŅĔŅĶĪħĽŀĭĔńĭĔĸŋƞĴĬńĔĻŉĔļŅĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĔĶĶĴģŅĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŀŅěŅĶĵƢıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴĽŀĬȮŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬĔŅĶĪħĸŀĚĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃœħƟĝƞĺĵĔńĬŀŀĔĕƟŀĽŀĭĔƞŀĬŏĶňĵĬŐĸŃľĸńĚŏĶňĵĬŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟĪħĽŀĭœĮħƟĺĵ 

ŴŐĸŃŒĬĔĶĦňĕŀĚȮAnalysis ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ&e-
Courseware) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮ&Instructional Design) őħĵĕńŘĬ
ĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪńŘĚľĴħĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟŏĶňĵĬȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮĶĺĴĪńŘĚŀŋĮĔĶĦƢȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮ
ŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĭĪŏĶňĵĬ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮŐĭƞĚŀŀĔœħƟħńĚĬňŘȮ1./'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĽŌĨĶȮľĸńĔĽŌĨĶľĶŊŀĔĸŋƞĴĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĭĪŏĶňĵĬȮĪńŘĚĬňŘĭŅĚĺŇĝŅěŜŅŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽŀĬŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮŐĨƞĭŅĚĺŇĝŅĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟŏĕƟŅ
œĮŀĵŌƞŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟȮ1.0'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬĨƟŀĚ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃœĴƞĬŅĔěĬŏĔŇĬœĮěĬĪŜŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĽŉĔĬƞŅŏĭŊŗŀȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĭĪŏĶňĵĬĨƟŀĚ
ŏĮƦĬĔŅĶŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬœħƟŀĵƞŅĚėŋƟĴėƞŅȮ1.1'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŒĝƟĔŜŅľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬ,ĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĔŅĶĽŀĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĝƞĺĚŀŅĵŋįŌƟŏĶňĵĬȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏľĸƞŅĬňŘĪńŘĚľĴħŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪķļġňĪňŗįĴœħƟĶňĺŇĺĴŅȮ
ŏıŊŗŀŒľƟėĶŌŀŅěŅĶĵƢœħƟİƗĔĔńĬŀĵƞŅĚœĴƞįŇħĪŅĚėĶńĭŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ7 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ
0341' 

ŴŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢœıěŇĨĶŒĬŏĶŊŗŀĚĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬȮėŇħĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŏĶŊŗŀĚĪķļġňŏĶŅŏŀĚıŀĶŌƟĔńĬȮĽŋħĪƟŅĵĨƟŀĚĬŜŅĴŅĮĢŇĭńĨŇĔńĬŒľƟĸĚĸŉĔĸĚœĮŒĬĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚ
ŏĶŅĪňŗĽŀĬŵȮ&ıĶŃĴľŅĔĶīńĝȮĔĴōıŋĺĦōőĦ*Ȯ7 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴŒĬľĬƟŅŏĺŖĭĺŇĪĵŅŏĕĨŏĶŅœħƟĸĚőĮĶŐĔĶĴŀňŏĸŇĶƢĬŇĚŏĶňĵĭĶƟŀĵŐĸƟĺĬŃėĶńĭȮĪňĬňŘįĴĔŖěŃŏŀŅ
ĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĶĴģŅĬĸĚİƗĔĔńĭĬńĔĻŉĔļŅœĮħƟĺĵȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟıĶƟŀĴĔńĬœĮħƟĺĵŒĬĔŅĶĸĚŏĬŊŘŀľŅ
ĶŅĵĺŇĝŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚŀŅěŅĶĵƢĪňľĸńĚŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ7 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341'ȮħńĚĳŅıĪňŗȮ
4.21 
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ĳŅıĪňŗȮ2,21ȮȮőĮĶŐĔĶĴŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬŏĺŖĭœĝĨƢĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅ
 ȮȮȮȮĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ mrc.mbu.ac.th*Ȯőħĵ ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ
ĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://mrc.mbu.ac.th/ 
 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ7 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ11.00 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĽŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŏĬŊŘŀľŅŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗěŃĸĚŒĬőĮĶŐĔĶĴœħƟ
ıŀĽĴėĺĶȮőħĵŒĝƟĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŏĮƦĬĺŇĝŅĪħĽŀĭĔŅĶĽŀĬĬńĔĻŉĔļŅȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĺňĔŅĶŏŀŅŏĬŊŘŀľŅĸĚŐĸŃĨĶĺěĽŀĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŖĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŐĸŃŒĝƟĚŅĬœħƟȮ
ŐĨƞĽŋħĪƟŅĵŒĬŏĶŊŗŀĚĽŜŅėńĠėŊŀŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĵńĚŏĮƦĬĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴŐĶĚȮŏıĶŅŃĴňĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔŒĬĕĦŃ
ĪħĽŀĭĔŅĶİƗĔȮĩŊŀĺƞŅĵńĚœĴƞĴňėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏĪėőĬőĸĵňĴŅĔĬńĔȮ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ0ȮŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮœĴƞľĵŋħĝŃĚńĔŐĸŃĕŅħĔŅĶĨŇħĨŅĴŒĬĔŅĶ

ŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŀŅěŅĶĵƢĴňĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŋĔėĬ
ĶĺĴĩŉĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅȮĨĶĺěĽŀĭŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅ ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬěńħĪŜŅ
ŏĬŊŘŀľŅŒľƟėĶĭĨŅĴĔŜŅľĬħȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ14 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ09.30 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮ
ĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěńħĪŜŅŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőħĵĴňĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴĔńĬĮĶŉĔļŅĔńĬŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĽĶŇĴ
ŏĨŇĴŐĨƞĚŏĬŊŘŀľŅŒľƟĴňĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬĨĸŀħȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶŒĝƟĚŅĬőĮĶŐĔĶĴŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚĬńĔĻŉĔļŅıĶƟŀĴ
ŀŅěŅĶĵƢĪňŗĪŜŅĔŅĶĽŀĬœĮħƟĺĵȮĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĪňŗĽŜŅėńĠĕŀĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĔƟœĕ
ĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŒľĴƞȮőħĵŒľƟŏĕƟŅĔńĭĵŋėĽĴńĵĮƤěěŋĭńĬȮŏıŊŗŀĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĸĚŒĬ
ĶŅĵĽńĮħŅľƢĨƞŀœĮȮŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ 
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ŴėĶńĭĕŀŀĬŋĠŅĨĬŃėĶńĭıŀħňįĴœħƟĶňĺŇĺĚŅĬĕŀĚĴľŅĸńĵĻĶňĮĪŋĴĴŅŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚŒĬ
ŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶěńħŏĬŊŘŀľŅŒľƟœħƟȮħńĚŏĝƞĬĨńĺŀĵƞŅĚœĲĸƢŏĬŊŘŀľŅȮResource ĨƞŅĚȮŕȮĔĶĦňĽńĮħŅľƢĪňŗȮ8ȮıŀŏĮƦĬ
ĨńĺŀĵƞŅĚȮőħĵĴňėŌƞĴŊŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀńıőľĸħœĲĸƢȮŏĴŊŗŀŀńıőľĸħŏĽĶŖěŐĸƟĺĔŖěŃŏľŖĬĶŌĮĳŅıĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŐĬŃĬŜŅ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮħńĚĬňŘėŊŀȮ1' ŒĬĔŅĶĨńŘĚĝŊŗŀœĲĸƢĕŀĚŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶĽĶŋĮȮĪŋĔĝĬŇħœĲĸƢĔŜŅľĬħŒľƟĨńŘĚŏĮƦĬȮĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ+ĶľńĽĺŇĝŅ+ĝŊŗŀŀŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬ+ĽńĮħŅľƢȮ2'ȮĔŅĶŏĕƟŅĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮ2ȮėĸŇĔȮ
Turn Edit On ŏıŊŗŀĪŜŅĔŅĶŐĔƟœĕŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶȮEdit ĬńŘĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟĪŋĔȮBrowser ŐĨƞŐĬŃĬŜŅŒľƟ
ŒĝƟĚŅĬȮInternet Explorer ŐĸŃȮFirefox ŏıŊŗŀėĺŅĴŏĽĩňĵĶŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ3'ȮŏĸŊŀĔĪňŗĽńĮħŅľƢĪňŗȮ8ȮŏĸŊŀĔȮ
Edit Summary ĪňŗĶŌĮħŇĬĽŀȮ4' ıŇĴıƢľńĺĕƟŀĸĚœĮȮŏĝƞĬȮSummary of Week 8ȮŏĮƦĬĨƟĬȮěŅĔĬńŘĬŏĸŊŀĔȮ
Save Changes 5'ȮŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮAdd a Resource ŒľƟŏĸŊŀĔŒĬĽƞĺĬĕŀĚȮLink to a File or Web Site 
6'ȮŒĽƞĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŐĸŃŏĸŊŀĔœĲĸƢĪňŗěŃŀńıőľĸħȮ7' ľĸńĚěŅĔĪňŗŏĸŊŀĔȮUp Load a File ěŃĴňľĬƟŅĨƞŅĚŒľĴƞ
ĕŉŘĬĴŅȮŒľƟŏĸŊŀĔĪňŗȮBrowse 8' ŏĸŊŀĔœĲĸƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮėĸŇĔȮOpen 7' ěŃĴňĝŊŗŀœĲĸƢĪňŗŏĶŅŏĸŊŀĔĕŉŘĬĴŅȮěŅĔĬńŘĬ
ėĸŇĔȮUpload This File /.' ěŅĔĬńŘĬœĲĸƢĪňŗŀńıőľĸħĕŉŘĬœĮěŃĮĶŅĔĢĕŉŘĬĴŅŀĵŌƞĭĬĶŃĭĭŏĸŊŀĔœĲĸƢĪňŗěŃ
ĬŜŅœĮŒĝƟőħĵėĸŇĔȮChoose 11'ȮěŃĴňĝŊŗŀœĲĸƢĕŉŘĬĴŅŒĬĝƞŀĚȮLocation ěŅĔĬńŘĬŏĸŊŗŀĬĸĚĴŅħƟŅĬĸƞŅĚȮŐĸƟĺ
ėĸŇĔȮSave and Return to Course 12' œħƟľńĺĕƟŀŏĬŊŘŀľŅĨŅĴĪňŗœħƟĪŜŅœĺƟȮĬƞŅěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŒĝƟ
őĮĶŐĔĶĴıŀŏĮƦĬĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚėĶńĭŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ14 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚŀŅěŅĶĵƢœıěŇĨĶŒĬŏĶŊŗŀĚĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚŏıŊŗŀŒľƟĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶ
ŒĝƟĚŅĬȮėŇħĺƞŅĬƞŅěŃĴňĔŅĶŀĭĶĴıŇŏĻļŏıŇŗĴŀňĔĬŃȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝŜŅĬŅĠŒĬĔŅĶŒĝƟĚŅĬĨƞŀœĮȮŏĴŊŗŀĴňŏĺĸŅ
ĬŃŵȮ&ıĶŃėĶŌīĶĶĴīĶȮĴŃĸŇĬȮĔŇĨōĨŇĮŅőĸ*įĻ,Ȯ14 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341'  

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢŏĬŊŘŀľŅĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĔĶĶĴģŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢıŀĮĶŃĴŅĦȮŐĸŃœħƟĨĶĺěĽŀĭěŋħĭĔıĶƞŀĚĭŅĚěŋħĶƞĺĴĔńĬȮŀŅěŅĶĵƢĴňėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀŒĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŐĸŃĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅĪňŗěŃĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮŐĸŃœħƟĶƞĺĴĔńĬĪŜŅĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,22Ȯ 
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ĳŅıĪňŗȮ2,22 ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĺŅĚŐįĬĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶ
 ȮȮȮĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĕƟŅŒěŏĬŊŘŀľŅ 

ĶŃħńĭĪňŗȮ1ȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅĔŜŅľĬħĔĶŀĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ

ŏľĴŅŃĽĴȮľĶŊŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮŏĕňĵĬŒĬĸńĔļĦŃĶŃĭŋĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńĔĻŉĔļŅ ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ
ľĸńĔĽŌĨĶėĦŃĻŅĽĬŅŐĸŃĮĶńĝĠŅȮĶƞĺĴĔńĬĔŜŅľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĬńĔĻŉĔļŅŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬȮįŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ21 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ13.00 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅœħƟ
ĔŜŅľĬħĔĶŀĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴĶƞĺĴĔńĬȮőħĵœħƟľŅĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶěńħĪŜŅ
ľĸŅĵȮŕȮĪňŗȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅŏħŇĴȮŒĬĽńĮħŅľƢœħƟŒľƟĬńĔĻŉĔļŅœħƟİƗĔŏĕƟŅŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃĭĭŀň
ŏĸŇĶƢĬĬŇĚħƟĺĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĪƟěĶŇĚœĮħƟĺĵȮĬńĔĻŉĔļŅľĸŅĵėĬĵńĚœĴƞĩĬńħĔŅĶŏĶňĵĬŐĭĭĭĬňŘȮ
ŏıĶŅŃĺƞŅĺŇĪĵŅŏĕĨĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘŏĕƟŅĴŅŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮěŉĚĪŜŅŒľƟĔŅĶİƗĔĴňĮƤĠľŅĨŅĴĴŅȮŏĝƞĬȮėĺŅĴŏĶŖĺ
ŀŇĬŏĨŀĶƢŏĬŖĨȮĔŅĶŏĕƟŅĶŃĭĭȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅĔŜŅľĬħĔĶŀĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚ
ħňȮĴňĶŌĮŐĭĭĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĪŜŅŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĔĺƞŅŏħŇĴȮĬńĔĻŉĔļŅĪňŗİƗĔŏĕƟŅŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢ
ĬĬŇĚŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŃĭĭĴŅĔĔĺƞŅŏħŇĴȮěŅĔĪňŗœĴƞŏėĵŏĕƟŅŏĸĵȮĪŜŅŒľƟĬńĔĻŉĔļŅĴňėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺŒĬĔŅĶŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀœĮħƟĺĵȮĬńĔĻŉĔļŅľĸŅĵėĬœħƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ŏıĶŅŃĺƞŅĺŇĪĵŅŏĕĨĵńĚœĴƞĴňĶŃĭĭĬňŘŏĕƟŅĴŅŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚıŉŗĚœħƟİƗĔĪŜŅĔńĬŒĬŏĪŀĴĬňŘȮħńĚĳŅıĪňŗȮ2,23 
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ĳŅıĪňŗȮ2,23ȮȮĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅŒĝƟőĮĶŐĔĶĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŅĵĺŇĝŅĔŅĶĮĢŇĭńĨĔĶĶĴģŅĬŒĬ
 ȮȮȮȮĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚ 
 

ĶŃħńĭĪňŗȮ2ȮŏĸŊŀĔĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĺŅĚŐįĬľĶŊŀĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĺŇĝŅȮŏĔňŗĵĺĔńĭ

ĺŇīňĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨńħĽŇĬŒěĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗ
ŏľĴŅŃĽĴ ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅĺŇĝŅĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ
įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ28 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ09.30 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬľĶŊŀĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĺŇĝŅŒľƟĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬȮŐĸŃœħƟĬŜŅĺŇīňĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĺŇĝŅŒĬŐľĸƞĚŀŊŗĬĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨĬŏŀĚĽŀĬȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮĶƞĺĴĔńĬŀŀĔŐĭĭĬŜŅŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĨńħĽŇĬŒěŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮȮ 

ŴįĴĕŀĬŜŅŏĽĬŀĚŅĬĪňŗįĴœħƟœĮĶňĺŇĺĴŅĪňŗĽĩŅĭńĬĻŌĬĵƢŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵ
ĺĸńĵĸńĔļĦƢ œħƟŀŀĔŐĭĭĕƟŀĴŌĸĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃĭĭĕŀĚĻŌĬĵƢĭĶŇĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸ
ĬńĔĻŉĔļŅȮŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴĶŅĵĺŇĝŅĽŜŅľĶńĭĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚŒĬĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅŒľĴƞĔŅĶěńħĔŅĶ
ĶŅĵĺŇĝŅŒĬĶŃĭĭȮWU E-LearningȮħńĚĬňŘėŊŀȮ1' ĶŅĵĺŇĝŅěŃĩŌĔĽĶƟŅĚőħĵįŌƟĽŀĬŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵĪňŗĶŃĭĭěŃœĴƞ
ĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅŏĨĶňĵĴœĺƟŒľƟőħĵŀńĨőĬĴńĨŇ 2' įŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩĸĭĶŅĵĺŇĝŅŏħŇĴĪňŗĽĶƟŅĚŒĬĶŃĭĭœħƟȮ3' ľŅĔ
įŌƟĽŀĬĨƟŀĚĔŅĶŏıŇŗĴĬńĔĻŉĔļŅŒĬĶŅĵĺŇĝŅȮŒľƟŐěƟĚėĺŅĴěŜŅĬĚŒľƟĬŜŅŏĕƟŅĕƟŀĴŌĸĬńĔĻŉĔļŅŏĕƟŅĽŌƞĶŅĵĺŇĝŅŒĬ
ĶŃĭĭȮWU E-LearningȮ4' įŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĪňŗěŃĮƕħĶŅĵĺŇĝŅŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮįĴėŇħĺƞŅ
ŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬŜŅĴŅŒĝƟŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĶŅĵĺŇĝŅĪňŗŏĶŅĽŀĬœħƟĬŃėĶńĭȮŏıŊŗŀėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴŒĬĭĶŇĭĪ
ĕŀĚŏĶŅœħƟŵȮ&ıĶŃĴľŅœıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ28 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341' 
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ŴĮƤĠľŅĕŀĚŏĶŅėŊŀȮŏĶŅœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶŒĝƟĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĪňŗĝńħŏěĬȮŐĸŃĔŖ
ŏĶŅıŉŗĚĪŜŅĔńĬĮƖŐĶĔȮěŉĚĴňĮƤĠľŅĴŅĔĴŅĵȮŐĸŃĮĶŃŏħŖĬľĸńĔėŊŀŏĶŊŗŀĚŏĪėőĬőĸĵňĬňŗŐľĸŃŏĮƦĬĮƤĠľŅŒľƟĔńĭ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶľĸŅĵĪƞŅĬıŀėĺĶȮįĴėŇħĺƞŅĭŅĚĪƞŅĬœĴƞőŀŏėȮŐĨƞĔŖŀĬŋőĸĴŒľƟĪƞŅĬœĮĔŖŐĸƟĺĔńĬŵȮ
&ıĶŃĴľŅĔĶīńĝȮĔĴōıŋĺĦōőĦ*Ȯ28 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴĶŌĮŐĭĭĔŋĸĵŋĪīƢĴńĬŏĵŀŃȮŐĨƞŏĶŅĔŖľĵŇĭŏŀŅĪňŗĽŜŅėńĠĴŅŒĝƟĔŖŐĸƟĺĔńĬĬŃȮėŇħĺƞŅėĚœĴƞ
ŏľĸŊŀĺŇĽńĵĕŀĚıĺĔŏĶŅŐĬƞĬŀĬȮŐĸŃĵńĚĴňľĸŅĵĮĶŃŏħŖĬĬŃȮĪňŗŏĶŅėŋĵĔńĬĵńĚœĴƞĸĚĨńĺľĸŅĵěŋħȮėĚĨƟŀĚėŀĵ
ĮĶńĭĮĶŋĚĨƞŀœĮŵȮ&ıĶŃėĶŌīĶĶĴīĶȮĴŃĸŇĬȮĔŇĨōĨŇĮŅőĸ*įĻ 28 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341' 

ŴįĴİŅĔĪńĻĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚĕŀĚ Daphne KolleȮŒľƟ
ŏĮƦĬŐĬĺėŇħľĬƞŀĵĬŃėĶńĭœĴƞœħƟĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŀĵƞŅĚŀŊŗĬȮŐĨƞŒľƟıĺĔŏĶŅĴňĔŜŅĸńĚŒěėĶńĭȮOnline 
Education, Then, Can Serve Two Goals. For Students Lucky Enough to Have Access to 
Great Teachers, Blended Learning can Mean Even Better Outcomes at the Same or 
Lower Cost. And for the Millions Here and Abroad Who Lack Access to Good, In-Person 
Education, Online Learning Can Open Doors That Would Otherwise Remain Closed. 
ėŜŅŐĮĸȮ- ĔŅĶĻŉĔļŅŐĭĭȮOnline ĪŜŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮĽŜŅľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟ
ĪňŗőĝėħňıŀĪňŗœħƟĴňőŀĔŅĽŏĕƟŅĩŉĚėĶŌįŌƟĵŇŗĚŒľĠƞȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭįĽĴįĽŅĬěŃĽƞĚįĸĪňŗħňĔĺƞŅȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚ
ŏĽňĵėƞŅŒĝƟěƞŅĵĬƟŀĵȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟėĬŏĮƦĬĸƟŅĬȮŕȮěŃœħƟŏĕƟŅĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĨĬŏŀĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮOnline 
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĽŌƞėĺŅĴĶŌƟœħƟĪŋĔėĬȮėŇħĺƞŅĪńĻĬŃĬňŘěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞŀŅěŅĶĵƢĪŋĔĪƞŅĬĬŃėĶńĭŵȮ&ıĶŃĴľŅ
œıěŇĨĶȮŀŋĨōĨĴīĴōőĴ*Ȯ28 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341' 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ28 ĽŇĚľŅėĴ ı,Ļ,Ȯ0341ȮŏĺĸŅȮ11.00 Ĭ,ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅ
ľĸńĔĽŌĨĶœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬľĶŊŀĔŜŅľĬħĔĸĵŋĪīƢĽŜŅľĶńĭĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĶŅĵĺŇĝŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔĶĶĴģŅĬŒľƟ
ėĶĭĨŅĴĔŜŅľĬħĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬŜŅŏĽĬŀĨƞŀĬńĔĻŉĔļŅĨŅĴŐįĬĔŅĶĽŀĬȮĴňėĺŅĴ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĔńĭĬńĔĻŉĔļŅȮĴňĔŅĶıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶěńħĪŜŅĶŅĵĺŇĝŅŒĬŐľĸƞĚŀŊŗĬ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵĪŜŅŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĨĬŏŀĚĽŀĬȮĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĔŅĶĪŜŅĚŅĬȮŐĸŃ
ĶƞĺĴĔńĬĨńħĽŇĬŒěŒĝƟĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬŏĺĸŅĪňŗĔŜŅľĬħŒĬĶŃĭĭŀňŏĸŇĶƢĬĬŇĚȮȮ 
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ĳŅıĪňŗȮ2,24ȮȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĭĭĪħĽŀĭȮŐĭĭȮĩŌĔįŇħȮĨŀĭĽńŘĬȮěńĭėŌƞ 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ mrc.mbu.ac.th*Ȯőħĵ ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ
ĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://mrc.mbu.ac.th/ 
 

ĶŃħńĭĪňŗȮ3ȮĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚ 
ĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶ

ıńĥĬŅĶŅĵĺŇĝŅȮŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚěŃŒľƟĳŅıĶĺĴĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĝŅĬńŘĬȮŕȮĶĺĴĩŉĚőĴħŌĸĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĭĪ
ĪńŘĚľĴħľńĺĕƟŀ ĺŇīňħŜŅŏĬŇĬĔŅĶȮŀŅěŅĶĵƢĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚŒľƟĽĴĭŌĶĦƢȮĽĶƟŅĚőĴħŌĸĭĪŏĶňĵĬ įŌƟĶńĭįŇħĝŀĭȮ
ŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶėĦŃĻŅĽĬŅŐĸŃĮĶńĝĠŅ 

ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĺńĬĪňŗȮ4 ĔńĬĵŅĵĬ ı,Ļ,Ȯ0341ȮŀŅěŅĶĵƢİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚ
ŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗľƟŀĚėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢȮőħĵĴňĬŅĵŀńĻĺŇĬȮėĚĝŜŅĬŅĠȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟĺŇěńĵėŀĵŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŀĵƞŅĚ
ŒĔĸƟĝŇħȮŐĸŃœħƟĴňĔŅĶĶƞŅĚŏėƟŅőėĶĚŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶİƗĔĽĶƟŅĚőĴħŌĸĭĪŏĶňĵĬŒľƟĔńĭ
ėĦŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝŜŅĬŅĠ 

įĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŀŅěŅĶĵƢĽŅĴŅĶĩİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬœħƟ
ıŀĮĶŃĴŅĦȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶŏĕƟŅŀŀĔŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĶŃĭĭĵńĚėĚŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĽŜŅľĶńĭėĦŅěŅĶĵƢĭŅĚĪƞŅĬĪňŗĵńĚ
œĴƞĝŜŅĬŅĠĴŅĔĬńĔȮŐĨƞħňĪňŗĴňĬŅĵŀńĻĺŇĬȮėĚĝŜŅĬŅĠȮįŌƟĝƞĺĵįŌƟĺŇěńĵėŀĵŒľƟėŜŅŐĬŃĬŜŅŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħŀĵŌƞ
ĨĸŀħŏĺĸŅŏĸĵĪŜŅŒľƟĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŏĶŇŗĴĸĚĨńĺȮĔŅĶĶƞŅĚŏėƟŅőėĶĚŏĔňŗĵĺĔńĭĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬĔŖĽŅĴŅĶĩĪŜŅıŀ
œħƟŒĬĝƞĺĚŐĶĔȮŕȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶİƗĔĽĶƟŅĚőĴħŌĸĭĪŏĶňĵĬŒľƟĔńĭėĦŅěŅĶĵƢĮĶŃěŜŅľĸńĔĽŌĨĶĔŖĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ıŀĽĴėĺĶ 
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ĳŅıĪňŗȮ2,25ȮȮŒĽƞĶŅĵĸŃŏŀňĵħĨŅĴĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ 
ĪňŗĴŅȮěŅĔ mrc.mbu.ac.th*Ȯőħĵ ĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨĴľŅĺĝŇĶŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵ*Ȯ
ĽŊĭėƟĬěŅĔȮhttps://mrc.mbu.ac.th/ 

 
ĶŃħńĭĪňŗȮ6ȮŏĨĶňĵĴŏėƟŅőėĶĚĶƞŅĚŏĬŊŘŀľŅőħĵĸŃŏŀňĵħ 
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