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นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตอีสาน 
ผลการศึกษาวรรณกรรมในวิทยานิพนธ* “เสริมพลังการเรยีนรู�ของครูสู.การปฏิบัตเิพ่ือเพ่ิมพูนลักษณะการเป2นครู
ศตวรรษท่ี 21” (Empowering teachers to put their learning into action in order to enhance the 
characteristics of 21st-century teachers)  โดยระเบียบวิจัยและพัฒนา (Research and Development: 

R&D)  
 

ตามทัศนะของวิโรจน* สารรัตนะ (2561) ที่กล.าวว.าการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือ
ทางการบริหารการศึกษามีจุดมุ .งหมายเพื ่อพัฒนาให�เกิดผลผลิต (Product) ที ่เป2นนวัตกรรม 
(Innovation) แล�วนำนวัตกรรมนั้นไปพัฒนาคนสู.การพัฒนางาน (Developing People for Job 
Development) ที่มีปรากฏการณ*หรือข�อมูลเชิงประจักษ*แสดงให�เห็นว.ามีความจำเป2น (Need) 
เกิดขึ้น ซึ่งอาจเป2นผลสืบเนื่องจากการกำหนดความคาดหวังใหม.ที่ท�าทาย (Challenging New 
Expectations) ของหน.วยงาน หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน*การทำงานจากเก.าสู.ใหม. 
(Changes in the Work Paradigm from Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานท่ียังไม.บรรลุผล
สำเร็จตามท่ีคาดหวัง (Performance that Has Not Achieved the Expected Results) จึงต�องการ
นวัตกรรมมาใช�  

ในช.วงต�นศตวรรษที่ 21 นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ที่ถือเป2น
นวัตกรรมทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ้นมากมาย ที่คาดหวังว.าหากบุคลากร
ทางการศึกษามีความรู� (Knowledge) แล�วกระตุ�นให�พวกเขานำความรู�สู.การปฏิบัติ (Action) ก็จะ
ก.อให�เกิดพลัง (Power) ให�การปฏิบัติงานในหน�าที่เป2นไปอย.างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตาม
แนวคิด “Knowledge + Action = Power”  หรือตามคำกล.าวที่ว.า “Make Them Know What 
To Do, Then Encourage Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job 
Application”  

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ การศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�องกับนวัตกรรมท่ีต�องการพัฒนาข้ึนจึงถือ
เป2นจุดเริ ่มต�นที ่สำคัญ เพราะจะทำให�ได�เนื ้อหา (Content) ที ่เป2นองค*ความรู �เพื ่อบรรจุไว�ใน 
“โปรแกรมอบรมออนไลน*ด�วยตนเอง (Online Self-Training Program)” ที่ประกอบด�วยโครงการ
อย.างน�อย 2 โครงการ คือ  โครงการพัฒนาความรู �ให�กับบุคลากรทางการศึกษาที ่กำหนดเป2น
กลุ.มเปpาหมาย  และโครงการบุคลากรทางการศึกษาท่ีกำหนดเป2นกลุ.มเปpาหมายนำความรู�ท่ีได�รับสู.การ
ปฏิบัติหรือการพัฒนา ด�วยกระบวนการวิจัยและพัฒนาในรูปแบบ R1D1..R2D2..R3D3..Ridi มีข้ันตอน
สุดท�ายเป2นการวิจัยเชิงทดลอง (Experiment) กับกลุ.มทดลอง (Experimental Group) ท่ีเป2นตัวแทน
ของกลุ.มประชากรเปpาหมาย (Targeted Population) เพื่อทดสอบคุณภาพของนวัตกรรมในลักษณะ 



 

If X…Then Y หากพบว.ามีคุณภาพตามเกณฑ*ที ่กำหนด ก็แสดงว.านวัตกรรมนั ้นมีคุณภาพที ่ มี
ผลงานวิจัยรองรับ สามารถนำไปเผยแพร.เพ่ือใช�อย.างแพร.หลายในกลุ.มประชากรเปpาหมาย (Targeted 
Population) ต.อไปได�  

สำหรับโครงการพัฒนาความรู�ให�กับบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเป2นกลุ.มเปpาหมาย   
ผู�วิจัยต�องจัดทำคู.มือประกอบโครงการขึ้นมาจำนวนหนึ่ง เป2นคู.มือที่นำเสนอความรู�เกี่ยวกับนวัตกรรม
ที่จะพัฒนาข้ึน รวมทั้งโครงการบุคลากรทางการศึกษาที่กำหนดเป2นกลุ.มเปpาหมายนำความรู�ที่ได�รับสู.
การปฏิบัติหรือการพัฒนา ผู�วิจัยก็ต�องจัดทำคู.มือเพื่อใช�เป2นแนวทางให�มีการปฏิบัติของบุคลากรทาง
การศึกษาท่ีกำหนดเป2นกลุ.มเปpาหมาย ซ่ึงการจัดทำคู.มือประกอบโครงการท้ัง 2 โครงการดังกล.าวนี้ ถือ
เป2นภาระงานที่ต�องใช�เวลาและความพยายามสูง แต.หากได�ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข�องไว�ได�ดีก็จะทำ
ให�มีเนื้อหาหรือองค*ความรู�ท่ีจะจัดทำเป2นคู.มือประกอบโครงการท่ีดีและเพียงพอ  

ดังนั้น การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข�องในหัวข�อ 2.3 นี้ จึงมีจุดมุ.งหมายเพ่ือให�ได�เนื้อหาท่ี
เป2นองค*ความรู �จากทัศนะของนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัย ที ่ถือเป2นแนวคิดเชิงทฤษฎี 
(Theoretical Perspectives) เก่ียวกับทักษะสำหรับครูศตวรรษท่ี 21 (Skills for the 21st-Century 
Teachers) จากหลากหลายทัศนะ จากหลากหลายแหล.งทุกมุมโลก อันจะทำให�ได�เนื้อหาที่เป2นองค*
ความรู�ที่จะนำไปสู.การจัดทำคู.มือประกอบโครงการทั้งสองโครงการของโปรแกรมอบรมออนไลน*ด�วย
ตนเอง (Online Self-Training Program) ในงานวิจัยนี้ได�อย.างมีคุณภาพ โดยเฉพาะอย.างยิ่งแหล.ง
การศึกษาค�นคว�าจากอินเทอร*เน็ตอันเนื่องจากความเป2นสังคมดิจิทัล (Digital Society) และความเป2น
สังคมความรู� (Knowledge Society) ที่องค*ความรู�จากนักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยที่มีชื่อเสยีง
จากประเทศต.างๆ ทุกมุมโลก ได�มีการนำมาเผยแพร.ไว�อย.างสอดคล�องกับกระบวนทัศน*ใหม.ทาง
การศึกษาสำหรับศตวรรษที่ 21 และอย.างหลากหลายที่จะนำมาใช�ให�เป2นประโยชน*ได�อย.างเพียงพอ  
โดยมีผลการศึกษาแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ในเนื้อหาท่ีเป2นองค*ความรู�เก่ียวกับ
ทักษะสำหรับครูศตวรรษท่ี 21 (Skills for the 21st-Century Teachers) ดังต.อไปนี้ตามลำดับ 

ความหมายของครูศตวรรษท่ี 21 
Safsms (2017) เป2นซอฟต*แวร*การจัดการโรงเรียนในไนจีเรียที่ให�อำนาจกับทุกสิ่งที่คุณ

ต�องการเพื่อก�าวไปข�างหน�า กล.าวว.า ครูศตวรรษที่ 21 เป2นบุคคลที่มองไปข�างหน�าสู.อนาคต พวกเขา
ตระหนักถึงแนวโน�มด�านเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และพร�อมรับมือกับอนาคตท่ีอาจนำมาสู.
การศึกษา ครูท่ีดีในศตวรรษท่ี 21 ตระหนักถึงโอกาสทางอาชีพท่ีจะเกิดข้ึนในอีกไม.ก่ีป{ข�างหน�าสำหรับ
นักเรียนของพวกเขา และมักจะสนับสนุนการคิดล.วงหน�าและการวางแผนเพื่อให�แน.ใจว.านักเรียนทุก
คนจะไม.ถูกทอดท้ิง 
  Nuwg (2017) เป2นบล็อกสำหรับการเขียนภาษาอังกฤษที่ Nazarbayev University กล.าว
ด�วยสำนวนภาษาสนทนาว.า ในศตวรรษแห.งเทคโนโลยีและการให�ข�อมูลใหม. ๆ ทุกคนมีโอกาสที่จะ
เรียนรู�และสำรวจโลกด�วยตัวเอง เนื่องจากผู�เรียนส.วนใหญ.สามารถเข�าถึงข�อมูลได�ทุกท่ี ทุกเวลา ครูจึง
ไม.เพียงเป2นแหล.งเรียนรู�ใหม.เท.านั้น อาจมีคนถามว.า “ครูจะสอนอะไรฉันได�บ�างถ�าทุกอย.างอยู.บน
อินเทอร*เน็ต” และคำถามของเขาหรือเธอเกี่ยวข�องกับวันนี้ ระบบการศึกษาร.วมสมัยต�องการการ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาและวิธีการสอน นอกจากนี้ ยังเป2นที่เชื่อกันอย.างกว�างขวางว.าเป2นประเด็นระดับ
โลกในสถาบันการศึกษา Aslan (2015) อธิบายว.าทุกวันนี้ครูเป2นผู�อำนวยความสะดวกท่ีช.วยให�เข�าใจ 



 

วิเคราะห* สังเคราะห* และประเมินข�อมูล นอกจากนั้นยังกระตุ�นให�ตัดสินใจด�วยตนเองและหาทางออก
ท่ีเป2นไปได� ทักษะเหล.านี้เป2นทักษะท่ีสำคัญในศตวรรษท่ี 21 ในการสร�างแนวคิดความรู�ในชีวิตจริงให�
ประสบความสำเร็จ 

ครูศตวรรษที่ 21 มีความยืดหยุ.น เป2นมิตร มีนวัตกรรม มีความคิดสร�างสรรค* และมีทักษะ
ของนักวิจัย นักเรียนไว�วางใจและเคารพครูที่ได�ยินและสนับสนุนเสียงของนักเรียน เป�ดกว�างในการ
สื่อสาร สร�างความแตกต.างให�กับนักเรียน และเป2นมิตรมากกว.าเผด็จการ ลักษณะเหล.านี้เก่ียวข�องกับ
คุณสมบัติส.วนบุคคลมากกว.าคุณสมบัติระดับมืออาชีพ อย.างไรก็ตาม ความสัมพันธ*ระหว.างนักเรียน
กับครูเป2นหนึ่งในข�อกำหนดท่ีสำคัญท่ีสุดของการเรียนรู�อย.างมีประสิทธิผล 

ตอนนี้เราเห็นว.าทุกวันนี้ความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศการเรียนรู�ในเชิงบวกและมี
ส.วนร.วมเป2นสิ่งที่มีค.า ดังนั้นการสอนในศตวรรษที่ 21 หมายความว.าอย.างไร หมายถึงการกระตุ�น 
เป�ดเผย กระตุ�นให�นักเรียนสำรวจโลกด�วยตนเอง แสดงวิธีการสังเคราะห*ข�อมูลจำนวนมหาศาลที่ท�า
ทายและทักษะหลักที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 แต.ไม.ใช.แค.การบรรยายและการบังคับให�จำข�อเท็จจริง
เท.านั้น 

Business Mirror (2019) เป2นชื่อที่บ.งบอกถึงความมุ.งมั ่นของหนังสือพิมพ*ในการมอบ
มุมมองท่ีกว�างข้ึนให�กับธุรกิจของประเทศในช.วงเวลาท่ีท�าทายเหล.านี้ ได�ว.า เม่ือสองป{ท่ีแล�ว National 
Economic and Development Authority ได�เผยแพร.แผนพัฒนาฟ�ลิปป�นส* พ.ศ. 2560-2565 โดย
ระบุรายละเอียดเกี่ยวกับแรงบันดาลใจของประเทศในอีก 5 ป{ข�างหน�า แผนดังกล.าวคาดการณ*ว.า
ฟ�ลิปป�นส*จะกลายเป2นประเทศที่มีรายได�ปานกลางระดับสูงภายในป{ 2565 โดยอาศัยการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ครอบคลุมมากขึ้น ซึ่งจะลดความเหลื่อมล้ำและความยากจน โดยเฉพาะอย.างยิ่งในพื้นท่ี
ชนบท การพัฒนาทุนมนุษย*เป2นองค*ประกอบสำคัญในกลยุทธ*นี้ 
 กล.าวอีกนัยหนึ่ง ความสำเร็จของแผนพัฒนานี้ขึ ้นอยู.กับความสามารถของครูของเรา—
โดยเฉพาะครูในโรงเรียนของรัฐ—ในการให�การศึกษาที่ทันสมัยแก.นักเรียน อย.างไรก็ตาม เป2นความ
รับผิดชอบของรัฐบาลในการจัดหาเครื่องมือที่จำเป2นสำหรับครูเพื่อให�มีประสิทธิภาพในห�องเรียนใน
ศตวรรษท่ี 21 นี่เป2นคำถามท่ีท�าทาย: การเป2นครูศตวรรษท่ี 21 หมายความว.าอย.างไร? 

ตามที่ปรากฏในบทความใน teachhub.com, Janelle Cox นักเขียนด�านการศึกษา กล.าว
ว.านักการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต�องเป2นผู�เชี่ยวชาญด�านเทคโนโลยีในห�องเรียนเพื่อช.วยให�นักเรียน
เรียนรู�ได�ดีขึ้นและเร็วขึ้น Cox เสริมว.า: “ครูศตวรรษที่ 21 สามารถปรับตัวให�เข�ากับอะไรก็ตามที่เข�า
มา การสอนเป2นอาชีพที่ค.อนข�างเหมือนเดิมในช.วงสองสามทศวรรษที่ผ.านมา เครื่องมือต.างๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดหลายป{ท่ีผ.านมา [สมาร*ทบอร*ดได�เข�ามาแทนท่ีกระดานดำ แท็บเล็ตได�เข�ามาแทนท่ี
หนังสือเรียน] แต.วิธีการปฏิบัติไม.ได�เป2นเช.นนั้น ครูศตวรรษที่ 21 สามารถปรับเปลี่ยนตามความ
ต�องการของนักเรียน เขาหรือเธอต�องสามารถปรับตัวให�เข�ากับเทคโนโลยีใหม. แต.ยังสามารถใช�
จินตนาการของเขาหรือเธอในการสอนอย.างสร�างสรรค*ได�” 

มีรายงานข.าวที ่อ�างถึงเจ�าหน�าที ่ของสมาคมสหภาพแรงงาน-สภาสหภาพแรงงานแห.ง
ฟ�ลิปป�นส*ว.า นักเรียนประมาณ 1.2 ล�านคนที่จะจบการศึกษาจากวิทยาลัยและจบหลักสูตรวิชาชีพจะ
พบว.าเป2นเรื่องยากที่จะได�งานทำ เนื่องจากความไม.สอดคล�องกันที่เพิ่มขึ้นระหว.างการฝ�กอบรมและ 
ทักษะที่นายจ�างส.วนใหญ.ต�องการ นี่เป2นประเด็นหนึ่งที่นักการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สามารถช.วย



 

แก�ไขได� พวกเขาสามารถทำได�โดยการตระหนักถึงแนวโน�มท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในด�านเทคโนโลยี
และโดยการปรับให�เข�ากับอนาคตท่ีอาจนำมาสู.การศึกษา ดังท่ี Cox กล.าวว.า “ครูท่ีดีในศตวรรษท่ี 21 
จะตระหนักถึงโอกาสทางอาชีพสำหรับนักเรียนในอีกไม.กี่ป{ข�างหน�า และสนับสนุนการคิดไปข�างหน�า
เสมอ และเพ่ือให�แน.ใจว.าจะไม.มีใครท้ิงนักเรียนไว�ข�างหลัง”  

Bhattacharya (2021) เป2นอาจารย*ใหญ. Manav Rachna International School 
กล.าวถึง การเป2นครูในศตวรรษท่ี 21 หมายความว.าอย.างไร? ว.า การศึกษาในศตวรรษท่ี 20 นั้นยึดครู
เป2นศูนย*กลางโดยเน�นเฉพาะเนื้อหาที่มีหลักสูตรแยกส.วน และเด็กๆ ทำงานอย.างโดดเดี่ยว ท.องจำ
ข�อเท็จจริง มีมิติท่ีแตกต.างอย.างสิ้นเชิงกับแนวทางการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

จุดสนใจของวันนี้อยู.ท่ีโลกแห.งความเป2นจริงและการอนุมานหลังจากประยุกต*ใช�สื่อการสอนท่ี
จัดเตรียมให�กับเด็กๆ ในทางปฏิบัติ การศึกษาในศตวรรษที่ 21 มุ.งเน�นนักเรียนเป2นศูนย*กลางด�วย
แนวทางชีวิตจริง เป2นการเรียนรู�ที ่เกี ่ยวข�องและอิงตามโครงงาน บทบาทของครูเปลี ่ยนไปมาก
ในตอนนี้ เปลี่ยนจากแค.การบอกในชั้นเรียนมาเป2นวิทยากรสร�างพ้ืนท่ีให�นักเรียนเรียนรู�ด�วยการลงมือ
ทำ ครูศตวรรษที่ 21 จะต�องปรับตัวให�เข�ากับความต�องการในยุคป�จจุบันเพื่อแทนที่หนังสือด�วย
เทคโนโลยี 
ครูในป�จจุบันควรสามารถทำงานได�ดีภายในทีมและรู�วิธีการทำงานร.วมกันเป2นอันดับแรก ในช.วง
ทศวรรษที่ผ.านมา ทักษะที่สำคัญนี้ได�เติบโตขึ้นอย.างรวดเร็ว การเรียนรู�จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเม่ือ
คุณสามารถแบ.งป�นความคิดและความรู�ของคุณกับผู�อ่ืน 

ครูศตวรรษที่ 21 ควรมีทักษะการคิดเชิงวิพากษ* มีความคิดสร�างสรรค* และรู�วิธีการทำงาน
ร.วมกัน เธอต�องมีความยืดหยุ.น รู�เท.าทันสื่อ และมีความรู�อย.างถ.องแท�เก่ียวกับเทคโนโลยี กลยุทธ*การ
สอนควรสามารถสอนผู �เรียนทุกคนให�ใช�เทคโนโลยีและส.งเสริมความสัมพันธ*ของนักเรียน นัก
การศึกษาในป�จจุบันต�องสนับสนุนไม.เพียงแต.นักการศึกษาเท.านั้น แต.ยังรวมถึงอาชีพของพวกเขาด�วย 
ครูในยุคป�จจุบันต�องยอมรับการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเพื่อสร�างอนาคตของนักเรียนให�พร�อม และ
ให�พวกเขาใช�ศักยภาพสูงสุดสำหรับประสบการณ*ทั้งที่เป2นทางการและไม.เป2นทางการ ครูจะปฏิบัติ
ตามนโยบายการศึกษาของเด็กทั้งหมดเพื่อให�นักเรียนเหมาะสมกับสังคมโลก คุณลักษณะของครู
ศตวรรษที่ 21 คือการเป2นผู�มีส.วนร.วม ผู�ให� หรือแม�กระทั่งผู �บูรณาการการรู�จักและยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงด�วยทักษะการสื่อสารที่ดีเท.านั้นที่จะสามารถสร�างความอยากรู�อยากเห็นในใจเด็กด�วย
ความคิดท่ีมีระเบียบวินัยในตนเอง การสอนในศตวรรษท่ี 21 หมายถึงการสอนท่ีผสมผสานระหว.างคำ
สอนแบบดั้งเดิมโดยใช�เครื่องมือและเทคโนโลยีในป�จจุบัน ซึ่งหมายถึงการใช�สิ่งที่สำคัญสำหรับเด็กรุ.น
ป�จจุบันเพื่อให�นักเรียนสามารถใช�ชีวิตและเจริญรุ.งเรืองในเศรษฐกิจป�จจุบันพัฒนาทักษะการวิจัยและ
เตรียมพร�อมท่ีจะสังเคราะห*ข�อมูลเพราะพวกเขาต�องการท่ีจะประสบความสำเร็จในสังคมโลกนี้ 

Chandar (2021) เป2นประธานท่ี National Model Group of Schools Coimbatore รัฐ
ทมิฬนาฑู ประเทศอินเดีย กล.าวว.าครูศตวรรษที่ 21 คือผู�ที่ยังคงสอนในรูปแบบที่เคยสอนมา แต.ด�วย
เครื่องมือและเทคโนโลยีในป�จจุบัน พวกเขาใช�ทุกสิ่งท่ีจำเป2นในโลกป�จจุบันเพ่ือให�นักเรียนสามารถอยู.
รอดและประสบความสำเร็จในอนาคต ครูในศตวรรษที่ 21 จะต�องเป2นผู�นำและสร�างความสมดุล
ระหว.างการศึกษาและพัฒนาทักษะการแก�ป�ญหาในนักเรียน เพื่อให�พวกเขาสามารถปรับตัวกับการ
เปลี่ยนแปลงอย.างต.อเนื่องในอนาคต  



 

ครูศตวรรษที ่ 21 มองโลกในแง.ดีเกี ่ยวกับอนาคต พวกเขาตระหนักดีถึงแนวโน�มทาง
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และกำลังใคร.ครวญว.าอนาคตจะมีอะไรรออยู.สำหรับการศึกษา 
ครูท่ีมีความสามารถในศตวรรษท่ี 21 ทราบดีถึงทางเลือกทางวิชาชีพท่ีจะมีให�สำหรับนักเรียนของเขา/
เธอในอีกไม.กี ่ป {ข�างหน�า และมักจะส.งเสริมการคิดล.วงหน�าและการเตรียมพร�อมอยู .เสมอเพ่ือ
รับประกันว.าจะไม.มีการท้ิงเด็กไว�ข�างหลัง 

Mrs. W's Tech Talk (2022) เป2นผู�สอน อธิบายด�วยภาษาสนทนาว.า การสอนในศตวรรษ
ที่ 21 หมายถึงการสอนอย.างที่คุณเคยสอนมาตลอด แต.ด�วยเครื่องมือและเทคโนโลยีในป�จจุบัน 
หมายถึงการใช�ทุกสิ่งที่สำคัญและเกี่ยวข�องเพื่อช.วยให�นักเรียนประสบความสำเร็จในโลกป�จจุบันท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  

ครูศตวรรษที่ 21 ที่มีประสิทธิภาพจะต�องสามารถทำงานร.วมกันและทำงานเป2นทีมได�ดี การ
ทำงานร.วมกับผู�อ่ืนเป2นทักษะท่ีสำคัญในศตวรรษท่ี 21 เชื่อว.าการเรียนรู�จะมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือ
คุณสามารถทำงานร.วมกันและแบ.งป�นความคิดและความรู�ของคุณกับผู�อ่ืน จากข�อความ พลิกโฉมการ
เรียนรู�ด�วยเทคโนโลยีใหม.“ในการเป2นการเรียนรู�ด�านเทคโนโลยีและนักการศึกษาชั้นนำ คุณจะได�รับ
ประโยชน*จากการจัดเครือข.ายการเรียนรู�แบบมืออาชีพ” ฉันเชื่ออย.างยิ่งในคำกล.าวที่ว.า “ต�องใช�
หมู.บ�าน” หรือ “ทำไมต�องสร�างสรรค*วงล�อใหม.” เนื่องจากต�องใช�หมู.บ�านในการสอนเด็กๆ 

ครูศตวรรษท่ี 21 สามารถปรับตัวให�เข�ากับสิ่งท่ีเข�ามา วิธีท่ีเราสอนเปลี่ยนไปมากในช.วงหลาย
ป{ท่ีผ.านมา เครื่องมือต.างๆ ก็เปลี่ยนไป เช.น กระดานอัจฉริยะมาแทนท่ีกระดานดำ แท็บเล็ตมาแทนท่ี
หนังสือเรียน เป2นต�น อย.างไรก็ตาม แม�จะมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น รากฐานก็ยังคงเหมือนเดิม ครูใน
ศตวรรษที่ 21 สามารถดูการปฏิบัติและปรับเปลี่ยนตามความต�องการของนักเรียนได� พวกเขาต�อง
สามารถปรับรูปแบบการสอนของตนเพ่ือรวมโหมดการเรียนรู�ต.างๆ ปรับตัวเม่ือบทเรียนล�มเหลว และ
ปรับตัวเข�ากับเทคโนโลยีใหม. ต�องสามารถปรับตัวให�เข�ากับหลักสูตรและความต�องการ และสามารถใช�
จินตนาการในการสอนอย.างสร�างสรรค* เช.น ใช�วิธีสืบเสาะหาความรู � ข�อความระบุว .า “ในยุค
เทคโนโลยีทุกวันนี้ ครูมีอะไรมากมายที่จะสอนมากกว.าแค.พื้นฐานการอ.าน การเขียน คณิตศาสตร* 
และวิทยาศาสตร*” (Robert et al., 2019, p. 99) 

ครูศตวรรษที่ 21 เป2นผู�เรียนตลอดชีวิต เราไม.ได�คาดหวังว.าการเรียนรู�จะมีไว�สำหรับนักเรียน
ของเราเท.านั้น แต.รวมถึงเราในฐานะนักการศึกษาด�วยที่จะต�องติดตามสิ่งป�จจุบันและสิ่งใหม.ๆ ใน
การศึกษา 

สรุป จากทัศนะของ Safsms (2017), Nuwg (2017), Bhattacharya (2021), Chandar 
(2021) และ Mrs. W's Tech Talk (2022) ดังกล.าวข�างต�น สรุปได�ว.า ครูศตวรรษที่ 21 หมายถึง 
ผู�สอนที่จะต�องเป2นผู�ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มองโลกในแง.ดีเกี่ยวกับอนาคต สามารถ
ปรับตัวได�ดี โดยเฉพาะอย.างยิ่งการเปลี่ยนแปลงทางด�านเทคโนโลยี่ที่เกิดขึ้นอย.างรวดเร็ว มีความ
ตระหนักถึงโอกาสของนักเรียนในอนาคตวันข�างหน�า โดยมิยอมทิ้งใครไว�ข�างหลัง ใช�นักเรียนเป2น
ศูนย*กลางการเรียนรู� เป2นผู�กระตุ�นให�นักเรียนได�ศึกษาเรียนรู�ด�วยตนเอง (Active learnning) เป2นโค�ช
ท่ีดี คอยอำนวยความสะดวกท่ีช.วยให� นักเรียนเข�าใจ การคิดวิเคราะห* การสังเคราะห*  มีความยืดหยุ.น 
เป2นมิตร มีนวัตกรรม มีความคิดสร�างสรรค* สามารถทำงานเป2นทีมได�ดี มีความสามารถในการจัดการ
เรียนรู�ในเชิงบวก สร�างสัมพันธภาพท่ีดีระหว.างครูกับผู�เรียน 



 

ทัศนะเก่ียวกับส่ิงทAาทายตBอครูศตวรรษท่ี 21 
Hallerman, Lewis and Dresbach (2019) อธิบายถึงการศึกษาศตวรรษที่ 21 คืออะไร 

ด�วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว.า บทบาทของนักการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรช.วยให�นักเรียนทุก
คนเรียนรู�วิธีการเรียนรู� เป2นแรงบันดาลใจให�เกิดความคิดสร�างสรรค* ส.งเสริมการทำงานร.วมกัน 
คาดหวังและให�รางวัลแก.การคิดเชิงวิพากษ* และสอนเด็ก ๆ ไม.เพียงแต.วิธีการสื่อสารเท.านั้น แต.ยัง
รวมถึงพลังของการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพด�วย ทักษะเหล.านี้เป2นทักษะท่ีนักเรียนต�องพัฒนาเพ่ือท่ีจะ
ประสบความสำเร็จในสถานท่ีทำงานท่ีไม.หยุดนิ่งในป�จจุบันและอนาคต เพ่ือให�ชัดเจน เราไม.ได�แนะนำ
ให�เด็กๆ ไม.จำเป2นต�องเรียน 3Rs หรือ STEM หรือการฝ�กอบรมทางเทคนิคอีกต.อไปสำหรับเส�นทาง
สายอาชีพ เราแค.บอกว.าสิ่งเหล.านั้นเพียงอย.างเดียวไม.เพียงพอ เรากำลังบอกว.า 4Cs เพียงอย.างเดียว
ไม.เพียงพอ การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 จำเป2นต�องมีมากกว.าหนึ่งหรือสองสิ่งนี้ 

หากเราต�องการให�การศึกษาในศตวรรษที่ 21 แก.นักเรียนทุกคน เราต�องส.งเสริมการเรียนรู�ท่ี
ลึกซึ้งยิ่งขึ้นผ.านการบูรณาการเนื้อหาทางวิชาการที่เข�มงวดเข�ากับประสบการณ*ที่ตั้งใจปลูกฝ�งทักษะ 
ความคิด และความรู�ท่ีจำเป2นสำหรับนักเรียนในการเป2นผู�เรียนรู�ตลอดชีวิตและเป2นผู�มีส.วนร.วมในชีวิต
ของเราตลอดไป - โลกท่ีเปลี่ยนแปลงและในการทำเช.นนั้น เราต�องดูทุกอย.างในระบบโรงเรียนของเรา 
อะไรจำเป2นและไม.จำเป2น? ด�านใดเป2นการพัฒนาทักษะที่นักเรียนสามารถนำติดตัวไปตลอดชีวิต 
เทียบกับข�อเท็จจริงที่จำเป2นต�องรู�สำหรับการทดสอบ เราตั้งใจพัฒนาความสามารถและทักษะที่เรา
ต�องการให�นักเรียนของเราสามารถต.อยอดหลังจากสำเร็จการศึกษาได�อย.างไร 

ท่ี Battelle for Kids เรามีแหล.งข�อมูลมากมายเพ่ือช.วยมอบการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ภาพเหมือนของบัณฑิตเครือข.าย EdLeader21 ระดับชาติของเราและเครือข.าย SOAR ทั่วทั้งรัฐ
สำหรับผู�นำด�านการศึกษาที่มีวิสัยทัศน* เครือข.าย P21 สำหรับธุรกิจ องค*กร และสมาคมที่ทำงาน
ร.วมกันเพื่อเร.งการเรียนรู�ในศตวรรษที่ 21 และบทความและแหล.งข�อมูลที่หลากหลายบน Battelle 
for Kids Learning Hub อย.างไรก็ตาม ทรัพยากรและเครือข.ายเหล.านี้จะมีประโยชน*อย.างแท�จริงก็
ต.อเมื่อนักการศึกษา ผู�นำโรงเรียน ผู�นำเขต สมาชิกคณะกรรมการโรงเรียน ครู สมาชิกในชุมชน และ
นักเรียนทุกคนมีความเข�าใจร.วมกันว.าการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คืออะไร และท่ีสำคัญกว.านั้น เพราะ
เหตุใดจึงจัดให�มี และการได�มานั้นมีความสำคัญอย.างยิ่งต.อความสำเร็จของโรงเรียน นักเรียน ชุมชน 
ประเทศของเรา และโลกของเราแล�วการศึกษาในศตวรรษที่ 21 คืออะไร? ในระดับหนึ่งไม.สามารถ
นิยามได�อย.างสมบูรณ*เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา แต.เรารู�บางอย.าง การศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 เป2นการศึกษาที่ตอบสนองต.อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคมที่กำลัง
เกิดขึ้นอย.างรวดเร็ว เป2นการศึกษาที่เตรียมเด็กให�ประสบความสำเร็จในโลกที่งานมากกว.าครึ่งหนึ่งท่ี
พวกเขาจะมีตลอดอาชีพการงานยังไม.มีอยู.จริง 

กล.าวโดยย.อ คือการศึกษาท่ีมอบทักษะและความสามารถท่ีจำเป2นต.อการเติบโตในศตวรรษท่ี 
21 

International School Parent (n.d.) กล.าวถึง เจ็ดความท�าทายระดับโลกสำหรับ
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ด�วยสำนวนภาษาแบบสนทนาดังนี้ 

 
 



 

สติ 
ในหลายๆ ประเทศที ่เรียกว.าพัฒนาแล�วและโรงเรียนส.วนใหญ. มนุษย*มักบ.นเกี ่ยวกับ

ความเครียดในระดับสูง เนื่องจากดำเนินวิถีชีวิตที่กระทำมากกว.าปกติซึ่งอาจกลายเป2นเรื่องไม.ดีต.อ
สุขภาพและบีบบังคับ สิ่งนี้นำไปสู.การตอบสนองบางอย.างโดยเฉพาะในโรงเรียนในด�านการฝ�กสติ 
โรงเรียนกำลังทำอะไรและควรทำอย.างไรเพื่อส.งเสริมผู�คนที่มีความสุข มีสมาธิ และเห็นคุณค.า และ
การเจริญสติสามารถรับมือกับความท�าทายนี้ได�ดีเพียงใด 

ภาวะเอกฐาน 
เครื ่องจักรที ่มนุษย*สร�างขึ ้นและอัลกอริทึมที ่ขับเคลื ่อนพวกมันกำลังท�าทายความเป2น

เอกลักษณ*ขององค*ประกอบที่สำคัญบางอย.างของความฉลาดของมนุษย* มนุษย*รวมถึงคนหนุ.มสาวดู
เหมือนจะยึดติดกับอุปกรณ*และพ่ึงพาอุปกรณ*เหล.านี้มากข้ึนเรื่อยๆ ผลกระทบต.อการศึกษาคืออะไร? 

การกBอการรAาย 
การก.อการร�ายระหว.างประเทศกลายเป2นป�ญหาระดับโลก มีสังคมเพียงไม.กี่แห.งที่รู �สึกว.า

ได�รับการปกปpองอย.างสมบูรณ*จากความเสี่ยงที่จะถูกโจมตี บรรยากาศแห.งความหวาดกลัว ความ
หวาดระแวง และความเกลียดกลัวชาวต.างชาติเติบโตขึ้นเพื่อตอบสนองต.อการโจมตีเหล.านี้ โรงเรียน
จะทำงานร.วมกับเยาวชนเพ่ือเผชิญกับป�ญหาการก.อการร�ายได�อย.างไร และหวังว.าจะลดป�ญหาลงได� 

ความย่ังยืน  
เรากำลังทำให�ความจุทางชีวภาพของโลกหมดลงในอัตราทวีคูณ หากพฤติกรรมป�จจุบันไม.

หยุดลงในไม.ช�า เราจะใช�ทรัพยากรของโลกจนหมดอย.างรวดเร็ว จากนั้นมนุษย*จะเผชิญกับระดับของ
การขาดแคลนทรัพยากรซึ่งจะทำให�ชีวิตไม.สามารถทนได�หากไม.สามารถทำได� โรงเรียนจะทำอะไรได�
บ�างเพ่ือชะลอระเบิดเวลานี้ 

การเมืองหลังความจริง 
พัฒนาการทางการเมืองในช.วงกลางไตรมาสที่ 1 ของศตวรรษที่ 21 ทำให�บางคนโต�แย�งว.า

ความจริงไม.ได�หมายความตามที่เคย เรากำลังเข�าสู.ยุคหลังความจริงประเภทหนึ่งที่กลยุทธ*การสื่อสาร
มาแทนที่ความจริงของสิ่งที่กำลังพูดถึง ข�าพเจ�าโต�แย�งว.า แม�ว.าจะเป2นความจริงที่การเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยในศตวรรษท่ี 21 ดูเหมือนจะอ่ิมตัวในบางประเด็น แต.แก.นแท�ของการเมืองนั้น สิ่งต.างๆ 
ก็ไม.ได�เปลี่ยนไปมากนัก เนื่องจากวาทศิลป� การทำให�เข�าใจง.ายมากเกินไป และการหลอกลวงเป2น
เครื่องมือมาตรฐานสำหรับผลประโยชน*ทางการเมือง ย�อนกลับไปเท.าท่ีเรา คิดได� 

ความรูAในศตวรรษท่ี 21 
เนื่องจากเทคโนโลยีใหม. ๆ และวิธีการจัดหาและเผยแพร.ความรู�ในศตวรรษท่ี 21 บางคนเชื่อ

ว.าเราจำเป2นต�องคิดทบทวนสิ่งที่สอนในโรงเรียนใหม.ทั้งหมด และอาจสอนเนื้อหาน�อยลง เป�ดโอกาส
ให�มีเวลาและโอกาสในการพัฒนาทักษะมากขึ้น การถกเถียงนี้รุนแรงขึ้นเรื่อยๆ ฉันต.อสู�กับมันโดย
ชี้ให�เห็นคุณลักษณะที่สำคัญบางประการของความรู�ที่ไม.สามารถป�ดเศษได� ฉันโต�แย�งว.าความรู�ใน
ศตวรรษที่ 21 มีความจำเป2นมากกว.าที่เคยเป2นมา และในทางกลับกัน ทักษะเหนือวาทกรรมความรู� 
ซ่ึงข้ึนอยู.กับวิธีการตีความมักจะถูกเข�าใจผิด 

 
 



 

อุปนิสัย 
หัวใจสำคัญของการตอบสนองต.อความท�าทายระดับโลกท่ีเผชิญอยู.คือคำถามเก่ียวกับอุปนิสัย

ของบุคคล ในคุณธรรมท่ีจะกำหนดขอบเขตและรูปแบบการตอบสนองของตนต.อสถานการณ*ใดๆ โลก
ทุกวันนี้เปลี่ยนแปลงอย.างรวดเร็วและไม.แน.นอน ดังนั้นจึงต�องการระดับการแก�ไขและความแข็งแกร.ง
ท่ีพัฒนาเป2นพิเศษ 

Chen (2022) เป2นนักวิจัยและนักเขียนด�านการศึกษาตัวยงเช.นเดียวกับนักการศึกษา 
กล.าวถึง 10 ความท�าทายสำคัญท่ีโรงเรียนของรัฐต�องเผชิญ ดังนี้ 

ขนาดหAองเรียน 
หลายพ้ืนท่ีของประเทศกำลังเผชิญกับห�องเรียนท่ีแทบจะปริแตก รายงานท่ี NEA Today เม่ือ

สองป{ก.อนกล.าวถึงวิธีการท่ีโรงเรียนในจอร*เจีย ท.ามกลางการตัดเงินทุนจำนวนมากสำหรับโรงเรียน ไม.
มีทางเลือกอื่นนอกจากต�องเพิ่มขีดจำกัดขนาดชั้นเรียนทั้งหมดเพื่อรองรับนักเรียนที่มีคณาจารย*ท่ี
ระบบโรงเรียนยังสามารถจ.ายได� เมื่อเร็ว ๆ นี้ Fairfax County ในเวอร*จิเนียได�พิจารณาข�อเสนอเพ่ือ
เพ่ิมขนาดห�องเรียนท.ามกลางการตัดงบประมาณจำนวนมาก คณะกรรมการการศึกษาในเซาท*แคโรไล
นากำลังชั่งน้ำหนักทางเลือกของพวกเขาในด�านนี้ 

ความยากจน 
นักเรียนที่มีระดับความยากจนหรือต่ำกว.านั้นมีแนวโน�มที่จะมีอัตราการออกกลางคันสูงสุด 

การศึกษาแสดงให�เห็นว.านักเรียนที่ไม.ได�รับอาหารหรือนอนหลับอย.างเพียงพอนั้นมีโอกาสน�อยที่จะ
เรียนได�อย.างเต็มศักยภาพ โรงเรียนต.างรู�ความจริงเหล.านี้โดยตรง และแม�จะมีความพยายามจัดหา
สิ่งจำเป2นพ้ืนฐานให�นักเรียน ครู ผู�บริหาร และฝ�ายนิติบัญญัติก็รู�ดีว.ายังไม.เพียงพอ 

ปQจจัยดAานครอบครัว  
ป�จจัยด�านครอบครัวยังมีบทบาทต.อความสามารถของครูในการสอนนักเรียนอีกด�วย ครูใหญ.

และครูเห็นพ�องต�องกันว.าสิ่งที่เกิดขึ้นที่บ�านจะส.งผลต.อนิสัยชอบเรียนรู�ของนักเรียน การหย.าร�าง พ.อ
แม.เลี้ยงเดี่ยว ความยากจน ความรุนแรง และป�ญหาอื่น ๆ ล�วนเป2นความท�าทายที่นักเรียนต�องเจอใน
โรงเรียนทุกวัน ในขณะที่ครูและผู�บริหารบางคนพยายามทำงานกับเด็กในสภาพแวดล�อมครอบครัวท่ี
ไม.เหมาะสม พวกเขาทำได�มากเท.านั้น โดยเฉพาะอย.างยิ่งเมื่อผู�ปกครองมักไม.เต็มใจที่จะร.วมมือกับ
โรงเรียนในการป�ญหาเด็ก 

เทคโนโลยี 
รายงานว.านักเรียนมีความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีมากกว.าครูหลายคนในป�จจุบัน ทำให�ผู�สอน

เสียเปรียบในห�องเรียน อย.างไรก็ตาม ความหลงใหลในเทคโนโลยีของนักเรียนก็มีแนวโน�มที่จะทำให�
เขาเสียสมาธิจากการบ�านด�วยเช.นกัน จากข�อมูลของ NEA Today เมื่อครูไม.มีความชำนาญด�าน
เทคโนโลยีที่จะแข.งขันกับอุปกรณ*เหล.านั้น โดยการนำการศึกษาและเทคโนโลยีมารวมกัน อาจเป2น
เรื่องยากท่ีจะดึงดูดความสนใจของนักเรียนในการสอนแนวคิดใหม.ๆ ได�อย.างถูกต�อง 

การกล่ันแกลAง 
การรังแกกันไม.ใช.ป�ญหาใหม. แต.เป2นป�ญหาที่ส.งผลกระทบอย.างลึกซึ้งต.อความถนัดทางการ

เรียนรู�ของนักเรียนจำนวนมากในป�จจุบัน เทคโนโลยีช.วยให�ผู�รังแกมีช.องทางมากขึ้นในการทรมาน
เหยื่อของพวกเขา ผ.านเครือข.ายสังคม การส.งข�อความ และการโต�ตอบเสมือนจริงอ่ืนๆ การกลั่นแกล�ง



 

บนอินเทอร*เน็ตกลายเป2นป�ญหาใหญ.ของโรงเรียน เห็นได�จากจำนวนการฆ.าตัวตายท่ีสามารถโยงไปถึง
เหตุการณ*การกลั่นแกล�งได�โดยตรง ข�อเท็จจริงท่ีว.ากฎหมายยังคงคลุมเครือเก่ียวกับการกลั่นแกล�งบน
อินเทอร*เน็ตนั้นยิ่งเพิ่มความท�าทาย เนื่องจากพ.อแม. ครู และผู�บริหารไม.แน.ใจว.าจะจัดการกับป�ญหา
ดังกล.าวอย.างไร 

ทัศนคติและพฤติกรรมของนักเรียน 
ครูในโรงเรียนของรัฐหลายแห.งยังอ�างถึงทัศนคติของนักเรียน เช.น ความไม.แยแสและการไม.

เคารพครู เป2นป�ญหาใหญ.ที่โรงเรียนเผชิญอยู.ในป�จจุบัน การสำรวจความคิดเห็นจาก National 
Center for Education Statistics ระบุว.าป�ญหาต.างๆ เช.น ความไม.แยแส การมาสาย การไม.เคารพ 
และการขาดงาน ก.อให�เกิดความท�าทายท่ีสำคัญสำหรับครู ป�ญหาเหล.านี้พบบ.อยในระดับมัธยมศึกษา
มากกว.าประถมศึกษา 

ไมBมีเด็กถูกท้ิงไวAหลัง 
นักเรียน ผู �ปกครอง และครูหลายคนมองว.า No Child Left Behind เป2นอันตรายต.อ

สภาพแวดล�อมการศึกษาสาธารณะในป�จจุบัน แม�ว.าฝ�ายบริหารของโอบามาในป�จจุบันกำลังทำงาน
เพื่อปฏิรูปนโยบายของ NCLB แต.การมุ.งเน�นด�านการศึกษาทั้งในระดับชาติและระดับรัฐยังคงอยู.ใน
กระบวนการทดสอบ ขณะนี้หลายรัฐใช�คะแนนสอบของนักเรียนเป2นวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของครู ทำให�คณาจารย*ในโรงเรียนต�อง “สอนแบบทดสอบ” มากยิ่งข้ึน 

การมีสBวนรBวมของผูAปกครอง 
บ.อยครั้งที่ครูพบว.าไม.มีสื่อกลางที่มีความสุขเมื่อพูดถึงการมีส.วนร.วมของผู�ปกครอง ตาม

คำแนะนำของ Kids Health Guide ผู�ปกครองบางคนจะไม.ได�พบกันตลอดทั้งป{การศึกษา ไม.ว.าจะมี
ป�ญหาอะไรเกิดขึ้นก็ตาม คนอื่นๆ ดูเหมือนจะไม.หายไปไหน ลอยอยู.เหนือป�ญหาเด็กและครู และ
ขัดขวางกระบวนการศึกษา มีหลายวิธีท่ีผู�ปกครองสามารถมีส.วนร.วมและสนับสนุนการศึกษาของบุตร
หลานในเวลาเดียวกัน แต.ครูใช.ว.าจะได�รับความร.วมมือระดับนั้นจากผู�ปกครองเสมอไป 

สุขภาพนักเรียน 
โรคอ�วนมีสัดส.วนการแพร.ระบาดในสหรัฐอเมริกา และนิสัยการกินที่ไม.ดีแบบเดียวกันท่ี

นำไปสู.ป�ญหาโรคอ�วนก็อาจมีส.วนทำให�ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนลดลง โรคอ�วนยังเพ่ิม
ความเสี่ยงของนักเรียนต.อภาวะอื่นๆ เช.น เบาหวานและความดันโลหิตสูง ซึ่งอาจส.งผลให�ขาดเรียน
สูงข้ึนและมีป�ญหาด�านการเรียนมากข้ึน 

เงินทุน 
การตัดงบประมาณได�สร�างป�ญหาใหญ.ให�กับโรงเรียนของรัฐส.วนใหญ.ในช.วงไม.กี่ป{ที่ผ.านมา 

เงินทุนที่น�อยลงหมายถึงพนักงานที่น�อยลง ทรัพยากรที่น�อยลง และจำนวนบริการที่น�อยลงสำหรับ
นักศึกษา ในขณะที่บางคนโต�แย�งว.าการทุ.มเงินเพิ่มให�กับป�ญหาการศึกษาจะไม.ทำให�ป�ญหาหมดไป 
แต.คนอ่ืนๆ ยืนยันว.าการขาดเงินทุนทำให�เกิดป�ญหาหลายอย.างในตอนแรก 

The Connected Educator (2021) กล.าวถึง ความท�าทายที ่ยิ ่งใหญ.ที่สุดในระบบ
การศึกษาในป�จจุบัน ด�วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว.า ระบบการศึกษาช.วยให�เยาวชนสามารถเตรียม
ตัวสำหรับอนาคตได� สถานศึกษามีหน�าที่ส.งเสริมทักษะ จิตใจ และการพัฒนาอุปนิสัยของนักเรียน 
อย.างไรก็ตาม มีข�อบกพร.องมากมายในระบบการศึกษาที่ไม.เคยปล.อยให�นักเรียนบรรลุเปpาหมายท่ี



 

ต�องการ นี่เป2นเพราะวิธีการแบบเก.า ๆ ท่ีไม.เคยเป�ดโอกาสให�นักเรียนแข.งขันกับโลกแห.งความเป2นจริง 
แล�วจะแก�ป�ญหาการศึกษาอย.างไรให�ได�ผล? 

วิธีที ่ง .ายที ่สุดวิธีหนึ ่งในการแก�ป�ญหาคือการกำหนดความท�าทายที ่ใหญ.ที ่สุดในระบบ
การศึกษา ดังนั ้นจะกำหนดความท�าทายที ่สถาบันการศึกษาสมัยใหม.เผชิญได�อย.างไร คุณไม.
จำเป2นต�องกังวล เนื่องจากความท�าทายท่ีใหญ.ท่ีสุดในระบบการศึกษาในป�จจุบันมีดังต.อไปนี้ 

1.   นักเรียนมากข้ึน & ครูนAอยลง 
มีนักเรียนเข�าเรียนในสถาบันการศึกษามากขึ้นเรื่อย ๆ ด�านหนึ่งเป2นการดีที่จะส.งเสริมให�เด็ก

ได�เข�าเรียนในสถานศึกษา อย.างไรก็ตาม ในทางกลับกัน สิ่งนี้ทำให�นักการศึกษาจัดการได�ยากเช.นกัน 
โรงเรียนขนาดเล็กถึงขนาดกลางไม.เคยสนใจป�ญหาของนักการศึกษา 

การจัดการกับนักเรียน 40 ถึง 50 คนในชั้นเรียนอาจเป2นความท�าทายที่ยิ่งใหญ.ที่สุดสำหรับ
ครู โดยเฉพาะอย.างยิ่งเมื่อมีครูเพียงคนเดียวในห�องเรียน ดังนั้น ความท�าทายที่ยิ่งใหญ.ที่สุดในระบบ
การศึกษาในป�จจุบันนี้จำเป2นต�องได�รับการแก�ไขโดยเจ�าของโรงเรียน วิธีง.ายๆ ในการกำจัดป�ญหา
เหล.านี้คือการขยายและแบ.งห�องเรียน 

2.   ไมBโฟกัสท่ีอนาคต 
สถาบันการศึกษามักให�ความสำคัญกับการจบหลักสูตรแทนที่จะเตรียมนักเรียนให�พร�อม

สำหรับอนาคต หลักสูตรส.วนใหญ.ท่ีออกแบบมาสำหรับนักเรียนไม.เคยให�นักเรียนมุ.งเน�นไปท่ีอนาคต นี่
เป2นหนึ่งในอุปสรรคที่ใหญ.ที่สุดสำหรับระบบโรงเรียน นักการศึกษาและผู�นำโรงเรียนจำเป2นต�อง
ออกแบบหลักสูตรตามกระแสนิยมสมัยใหม. สิ่งนี้จะช.วยให�นักเรียนสามารถแข.งขันในโลกได�ในที่สุด
เม่ือพวกเขาสอบผ.านโรงเรียนหรือวิทยาลัย 

3.   ไมBมีการใชAเทคโนโลยี 
แท�จริงแล�ว การใช�เทคโนโลยีไม.สามารถรวมอยู.ในความท�าทายที่ยิ ่งใหญ.ที่สุดของระบบ

การศึกษาได� อย.างไรก็ตาม การขาดเทคโนโลยีทำให�เกิดความวุ.นวาย ป�ญหาด�านระเบียบวินัย และไม.
มีส.วนร.วม ตัวอย.างเช.น หากนักเรียนมีห�องเรียนดิจิทัล นักเรียนก็จะมีส.วนร.วมมากข้ึนและเข�าใจหัวข�อ
ต.างๆ ได�ง.ายขึ้น อย.างไรก็ตาม หากพวกเขาเรียนในห�องเรียนทั่วไปที่มีการบรรยายยาวๆ พวกเขาอาจ
ไม.มีวันเข�าใจหัวข�อนั้น แม�แต.เทคโนโลยีก็ช.วยให�นักการศึกษาสามารถสื่อสารกับนักเรียนหลังเลิกเรียน
ได� สิ่งนี้ช.วยให�นักการศึกษาสามารถแก�ไขป�ญหาด�านการศึกษาได�อย.างมีประสิทธิภาพในท�ายท่ีสุด 

4.   รูปแบบการศึกษาท่ีลAาสมัย 
มีความท�าทายมากมายในระบบการศึกษาในป�จจุบัน อย.างไรก็ตาม หนึ่งในความท�าทายท่ี

ใหญ.ที่สุดคือรูปแบบการศึกษาที่ล�าสมัยอยู.เสมอ รูปแบบการศึกษาไม.ได�ออกแบบมาเพื่อตอบสนอง
ความต�องการของนักเรียนยุคใหม. หลักสูตรเก.าท่ีไม.เคยเชื่อมโยงกับโลกแห.งการปฏิบัติไม.เคยปล.อยให�
นักเรียนก�าวหน�า 

ดังนั้นรูปแบบการศึกษาที่ล�าสมัยนี้จำเป2นต�องได�รับการปรับปรุงให�เข�ากับกระแสการศึกษา
สมัยใหม. สิ ่งนี ้จะช.วยให�นักเรียนแสดงความสามารถและเข�าใจการพัฒนาสมัยใหม.ได�อย.างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 



 

Gama Learn (n.d.) กล.าวว.า การสอนกลายเป2นเรื่องยากมากขึ้นเมื่อเวลาผ.านไป และ
ความสำเร็จของนักเรียนก็ลดลงในอัตราที่น.าตกใจ และกล.าวถึง 7 ความท�าทายที่พบบ.อยที่สุดที่ครู
ต�องเผชิญในป�จจุบัน 

สรAางแรงบันดาลใจใหAนักเรียนเปcนตัวของตัวเองมากข้ึน 
ครูกำลังมีช.วงเวลาท่ียากลำบากในการให�นักเรียนควบคุมตนเองได�มากข้ึน พวกเขามองหาวิธี

คลายความกดดันของนักเรียนโดยทำให�พวกเขาสนใจและแน.ใจว.าแบบฝ�กหัดและการบ�านท่ีส.งนั้นสนุก 
เข�าถึงได�ทุกที่ มีเปpาหมายเพื่อปรับปรุงจุดอ.อนของพวกเขา และมั่นใจว.าการเรียนรู�เกิดขึ้นในที่ท่ี
เอ้ืออำนวยมากข้ึน มีสภาพแวดล�อมท่ีตึงเครียดและกดดันน�อยลง 

การปรับปรุงผลการเรียนรูA 
การออกแบบผลการเรียนรู�ท่ีมีความหมายและเป2นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการวัดศักยภาพและ

ความสำเร็จของนักเรียนถือเป2นความท�าทายท่ียิ่งใหญ. การบรรลุผลการเรียนรู�เหล.านั้นและมีตัวบ.งชี้ท่ี
ชัดเจนเพื่อพิสูจน*สิ่งนี้ ในขณะที่การทำให�งานเอกสารและชีต excel ของครูเป2นเรื่องง.ายกลายเป2น
เรื่องที่คิดไม.ถึง แม�ว.าสิ่งเหล.านี้จะสำเร็จลุล.วงไปได�ด�วยดี แต.ครูก็ยังคงไม.เข�าใจมุมมอง 360 องศาว.า
นักเรียนของพวกเขาโดยรวมดีเพียงใด นอกจากนี้ การค�นหาวิธีที่ถูกต�องในการทำให�กระบวนการนี้
เป2นไปโดยอัตโนมัติในลักษณะท่ีต�องการผลลัพธ*ตามเวลาจริงนั้นมีความสำคัญอย.างยิ่ง 

การสอนท่ีแตกตBางและปรับใหAเปcนสBวนตัว 
อะไรที่ใช�ได�ผลกับนักเรียนคนหนึ่ง อาจใช�ไม.ได�กับอีกคนหนึ่ง ครูผู�สอนทราบเรื่องนี้แต.มีวิธี

ทดสอบและตรวจสอบว.ามีการประเมินระดับทักษะที่แตกต.างกันน�อยมาก การประเมินระลอกใหม.
และวิธีการดำเนินการสอนมีความสำคัญ ประเภทคำถามที่ใหม.กว.า ข�อสอบเสริมสำหรับสื่อ และอื่นๆ 
คือสิ่งที่ครูกำลังมองหา การสอนที่หลากหลายและทำให�ง.ายในเวลาเดียวกันเป2นความสมดุลที่หาได�
ยาก 

ใหAนักเรียนออกไปทำงานนอกหAองเรียน 
สิ่งท่ีนักเรียนทำในโรงเรียนเป2นเพียงส.วนหนึ่งของความพยายามที่จำเป2นเพื่อความสำเร็จทาง

วิชาการ ด�วยเหตุนี้ ครูจึงมีแรงกดดันเพิ่มเติมในการให�นักเรียนใช�ความพยายามเป2นพิเศษนอก
ห�องเรียน นักเรียนยังคงไม.พบแรงจูงใจที่เหมาะสมในการจัดการกับป�ญหานี้ ครูกำลังมองหาวิธีที่พวก
เขาสามารถกระตุ�นให�นักเรียนเรียนรู�ในขณะที่พวกเขากำลังสนุกสนานและไม.ทำให�ดูเหมือนว.าการ
แสวงหาความรู�เป2นงานท่ีน.าเบ่ือ 

หาเวลาใหAทันงานบริหาร 
ต�องใช�เวลาและการทำงานมากมายในการจัดทำหลักสูตร สอน มีส.วนร.วมกับห�องเรียน ต้ัง

คำถามสำหรับการประเมิน ใช�เวลา (และบางครั้งในวันหยุดสุดสัปดาห*) แก�ไขและให�คะแนนการ
ประเมินเหล.านี้ จากนั้นต�องใช�เวลาหลายชั่วโมงในการกรอกรายงาน การวิเคราะห* จุดแข็ง จุดอ.อน 
และตัวบ.งชี้ประสิทธิภาพอ่ืนๆ ครูกำลังมองหาวิธีท่ีจะแบ.งเบาภาระนี้เพ่ือให�พวกเขาสามารถมุ.งเน�นไป
ท่ีการสอนและส.งเสริมความสำคัญของการศึกษาและการเรียนรู� 

ทำความเขAาใจกับเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลง 
ด�วยความก�าวหน�าของอินเทอร*เน็ตและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง ครูพบว.ายากท่ีจะหาระบบ

และแพลตฟอร*มท่ีง.ายแต.มีประสิทธิภาพในการบริหารห�องเรียน 



 

การมีสBวนรBวมของผูAปกครอง 
การให�ผู�ปกครองของนักเรียนรับทราบและมีส.วนร.วมเป2นส.วนสำคัญ ขณะที่ครูและผู�ดูแล

ระบบกำลังมีช.วงเวลาท่ียากลำบากในการดำเนินการให�ทันทันท.วงที ครูกำลังมองหาวิธีง.ายๆ ในการให�
ผู�ปกครองเป2นส.วนหนึ่งของการเดินทางของบุตรหลาน และมีความเข�าใจในทักษะของพวกเขาเป2น
อย.างดี และติดตามผลการเรียนของพวกเขาเป2นประจำ 

Miller (n.d.) เป2นผู�เขียนที่มีประสบการณ* กล.าวถึง ป�ญหาของการศึกษาด�านเทคโนโลยใีน
ศตวรรษท่ี 21 ดังนี้ 

เทคโนโลยีเติบโตอยBางรวดเร็ว 
เทคโนโลยีเป2นภาคส.วนที่มีการพัฒนาอย.างรวดเร็ว ตัวอย.างเช.น โปรแกรมหรืออุปกรณ*เสริม

ท่ีใช�ในการตลาดในป�จจุบันจะถูกแทนท่ีในหนึ่งเดือนหรือหนึ่งป{ มันทำให�ครูและนักพัฒนาหลักสูตรตก
อยู.ในภาวะกลืนไม.เข�าคายไม.ออก พวกเขาไม.รู�แนวคิดหรือความคิดท่ีจะสอนและสิ่งท่ีควรเพิกเฉย 

ความเร็วของการเปลี่ยนแปลงอาจทำให�คลาสไร�ประโยชน* นักเรียนที่เรียนรู�เคล็ดลับด�าน
เทคโนโลยีหรือการเขียนโปรแกรมในป{แรกอาจไม.ได�ใช�มันเม่ือสำเร็จการศึกษาเพราะจะถูกแทนท่ี ต�อง
มีการอัปเดตมากมายจนถึงจุดท่ีวิทยาลัยอาจไม.ผลิตชุดนักเรียนในระดับเดียวกัน 

การเขAาถึงอุปกรณfเสริมเทคโนโลยีท่ีไมBเทBาเทียมกัน 
การศึกษาควรจะเป2นเท.าเทียมกัน นักเรียนทุกคนต�องเข�าถึงโอกาสในการเรียนรู�ที่รัฐบาลจัด

ให�อย.างเท.าเทียมกัน อุปกรณ*เสริมและอุปกรณ*บางส.วนจัดทำโดยผู�ปกครองและสถาบัน ช.องว.างด�าน
เงินทุนทำให�นักเรียนเข�าถึงอุปกรณ*การเรียนรู�ท่ีคล�ายกันได�ยาก 

ประเภทของอุปกรณ*เสริมท่ีจำเป2นสำหรับการศึกษาด�านเทคโนโลยีนั้นแตกต.างกันไป บางตัว
มาพร�อมกับคุณสมบัติท่ีดีกว.าตัวอ่ืนๆ นักเรียนบางคนยังสามารถซ้ืออุปกรณ*ส.วนตัวได� ความเหลื่อมล้ำ
ทางเศรษฐกิจส.งผลให�เกิดผลลัพธ*ที่หลากหลาย ครูคนเดียวกันสร�างนักเรียนสองกลุ.ม โดยแต.ละคนมี
ระดับความเชี่ยวชาญด�านเทคนิคท่ีแตกต.างกัน ผลลัพธ*ดังกล.าวลบล�างเปpาหมายของการศึกษา 

นักเรียนเรียนรูAเร็วกวBาครู 
ความเร็วที่เทคโนโลยีพัฒนาขึ้นอาจทำให�ครูล�าหลัง นักเรียนเข�าถึงอินเทอร*เน็ตและสามารถ

อ.านเพิ่มเติมหรืออ.านก.อนครู บางคนอาจเข�าถึงอุปกรณ*เสริมหรือติดตามหลักสูตรที่ครูไม.สามารถ
เข�าถึงได� ครูถูกท้ิงให�ตามทันทักษะของพวกเขา มันทำลายความน.าเชื่อถือของครูในชั้นเรียน 

หากนักเรียนนำหน�าครู พวกเขาจะหมดศรัทธาในความสามารถของเขา พวกเขาอาจไม.สนใจ
ชั้นเรียน โดยเฉพาะอย.างยิ่งเมื่อรู �สึกว.าเป2นการเสียเวลาเปล.า พวกเขาสูญเสียโอกาสในการฝ�กฝน
ทักษะพ้ืนฐานท่ีจำเป2นต.อการพัฒนาทักษะทางเทคนิค 

เทคโนโลยีตกรุBนเร็วเกินไป 
สิ่งที่ครูควรสอนและมีความคิดที่จะเพิกเฉยหรือไม.? เทคโนโลยีถูกทำให�ซ้ำซ�อนเร็วมาก เม่ือ

ถึงเวลาที่วิชาการได�รับการพัฒนาและสั่งสมความรู� เทคโนโลยีแบบเดียวกันก็ไม.มีประโยชน* ความท�า
ทายดังกล.าวทำให�เทคโนโลยีเป2นเรื่องท่ีลื่นไหล 

บางสถาบันอาจพิจารณาเฉพาะด�านที่จำเป2น คนอื่นต�องการข�ามพวกเขา ความเหลื่อมล้ำ
ดังกล.าวส.งผลให�เกิดสภาพแวดล�อมการศึกษาด�านเทคโนโลยีท่ีวุ.นวาย 

 



 

ปQญหาลิขสิทธิ์ทำใหAการเผยแพรBขAอมูลชAาลง 
พลังของเทคโนโลยีมีให�เห็นในอุปกรณ*เสริมและอุปกรณ*ที่ผลิตขึ้น อย.างไรก็ตาม ผู�ผลิตไม.

ต�องการเป�ดเผยความลับของตน ภาคการศึกษาปล.อยให�เดาผ.านกระบวนการเรียนรู� ในกรณีอื่น ๆ 
บางสถาบันไม.สามารถแบ.งป�นข�อมูลกับเพื่อนได� นักศึกษาในคณะจึงนำหน�าผู�อื ่น ในทางกลับกัน 
สถาบันต.างๆ อาจพัฒนาเทคโนโลยีและอุปกรณ*เสริมในรายวิชาเทคโนโลยีของตน พวกเขาชะลอการ
ปล.อยสิ่งเดียวกันออกสู.ตลาดเพราะกลัวการละเมิดลิขสิทธิ์ นอกจากนี้ นักเรียนและครูยังต�องการ
แบ.งป�นผลประโยชน*จากโชคลาภด�านลิขสิทธิ์ที่เกิดขึ้นใหม. สถานการณ*ที่ละเอียดอ.อนดังกล.าวส.งผล
กระทบต.อแนวคิดด�านเทคโนโลยีท่ีมีให�สำหรับผู�เรียน 

เครื่องมือเทคโนโลยีราคาแพง 
อุปกรณ*เสริมทางทคโนโลยีบางอย.างที่ครูต�องการใช�ไม.พร�อมใช�งาน บางส.วนมีราคาแพง

เกินไปที่จะซื้อระหว.างเรียน วิทยาลัยหรือนักศึกษาบางแห.งสามารถซื้ออุปกรณ*บางอย.างได�ในขณะท่ี
บางแห.งไม.สามารถซื้อได� ป�ญหาต�นทุนดังกล.าวทำให�บทเรียนด�านเทคโนโลยีช�าลงและจะทำให�เกิด
ความเหลื่อมล้ำ แม�ว.าการศึกษาด�านเทคโนโลยีจะเป2นท่ีต�องการ แต.ก็ไม.ง.ายท่ีจะนำไปใช� ครู นักเรียน 
ผู�ปกครอง และผู�ดูแลระบบต�องจัดการสภาพแวดล�อมท่ีวุ.นวายและเปลี่ยนแปลงอย.างรวดเร็วเพ่ือมอบ
การศึกษาด�านเทคโนโลยี นักเรียนอาจสูญเสียเนื่องจากอุปกรณ*ราคาแพงและสภาพแวดล�อมการ
เรียนรู�ท่ีรวดเร็ว สถานการณ*ดังกล.าวทำให�การจัดการศึกษาด�านเทคโนโลยีทำได�ยาก 

สรุป จากทัศนะของ Chen (2022), The Connected Educator (2021) , Hallerman, 
Lewis and Dresbach (2019), Gama Learn (n.d.), Miller (n.d.)และ International School 
Parent (n.d.) ดังกล.าวข�างต�น ประมวลถึงสิ่งท�าทายที่ครูศตวรรษที่ 21 ควรรับรู�และตระหนักถึงได�
ดังนี้ 

1.การส.งเสริมการเรียนรู �ที ่ลึกซึ้งยิ ่งขึ ้น ผ.านการบูรณาการของเนื้อหาที่เข�มงวด เข�ากับ
ประสบการณ* ปลูกฝ�งทักษะความคิดและความรู�ที่จำเป2นสำหรับเป2นผู�เรียนรู�ตลอดชีวิต และเป2นผู�มี
ส.วนร.วมกับชีวิตของเขาตลอดไป ในสถานการณ*ท่ีโลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอเวลา 

2.ครูและผู�เกี่ยวข�องในระบบโรงเรียน มีความจำเป2นต�องดูทุกอย.างในระบบโรงเรียนว.าอะไร
จำเป2น และไม.จำเป2นด�านใดเป2นการพัฒนาทักษะที่นักเรียนสามารถนำติดตัวไปตลอดชีวิต รวมถึง
ทักษะท่ีเราต�องการให�นักเรียนสามารถต.อยอดได�หลังจากสำเร็จการศึกษาไปแล�ว 

3.การศึกษาที่ตอบสนองต.อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี่และสังคมที่เกิดข้ึน
อย.างรวดเร็ว และการเตรียมเด็กให�ประสบความสำเร็จในโลกที่งานมากกว.าครึ่งหนึ่ง ที่พวกเขาจะมี
ตลอดอาชีพการงาน ยังไม.มีอยู.จริง 

4.สติ ประเทศที่พัฒนาแล�วและโรงเรียนส.วนใหญ. มนุษย*มักบ.นเกี่ยวกับความเครียดใน
ระดับสูง เนื่องจากดำเนินวิถีชีวิตที่กระทำมากกว.าปกติซึ่งอาจกลายเป2นเรื่องไม.ดีต.อสุขภาพและบีบ
บังคับ โรงเรียนกำลังทำอะไรและควรทำอย.างไรเพื่อการฝ�กสติ ส.งเสริมผู�คนที่มีความสุข มีสมาธิ และ
เห็นคุณค.า และการเจริญสติสามารถรับมือกับความท�าทายนี้ได�ดีเพียงใด 

5.การก.อการร�ายการก.อ การร�ายระหว.างประเทศกลายเป2น ป�ญหาระดับโลก มีสังคมเพียง  
ไม.กี่แห.งที่รู�สึกว.า ได�รับการปกปpองอย.างสมบูรณ*จากความเสี่ยงที่จะถูกโจมตี บรรยากาศแห.งความ
หวาดกลัว ความหวาดระแวง และความเกลียดกลัวชาวต.างชาติเติบโตขึ้นเพื่อตอบสนองต.อการโจมตี



 

เหล.านี้ โรงเรียนจะทำงานร.วมกับเยาวชนเพ่ือเผชิญกับป�ญหาการก.อการร�ายได�อย.างไร และหวังว.าจะ
ลดป�ญหาลงได� 

6.ความยั่งยืน เราจะใช�ทรัพยากรของโลกจนหมดอย.างรวดเร็ว จากนั้นมนุษย*จะเผชิญกับ
ระดับของการขาดแคลนทรัพยากรซึ่งจะทำให�ชีวิตไม.สามารถทนได�หากไม.สามารถทำได� โรงเรียนจะ
ทำอะไรได�บ�างเพ่ือชะลอระเบิดเวลานี้ 

7.การเมืองหลังความจริง พัฒนาการทางการเมืองในช.วงกลางไตรมาสท่ี 1 ของศตวรรษท่ี 21 
ทำให�บางคนโต�แย�งว.าความจริงไม.ได�หมายความตามที่เคย กลยุทธ*การสื่อสารมาแทนที่ความจริงของ
สิ่งที่กำลังพูดถึง แม�ว.าจะเป2นความจริงที่การเมืองในระบอบประชาธิปไตยในศตวรรษที่ 21 ดูเหมือน
จะอิ่มตัวในบางประเด็น แต.แก.นแท�ของการเมืองนั้น สิ่งต.างๆ ก็ไม.ได�เปลี่ยนไปมากนัก เนื่องจาก
วาทศิลป� การทำให�เข�าใจง.ายมากเกินไป และการหลอกลวงเป2นเครื ่องมือมาตรฐานสำหรับ
ผลประโยชน*ทางการเมือง  

8.เทคโนโลยี นักเรียนมีความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีมากกว.าครูหลายคนในป�จจุบัน ทำให�
ผู�สอนเสียเปรียบในห�องเรียน นักเรียนจึงขาดความสนใจ ขณะเดียวเทคโนโลยีก็ทำให�เด็กเสียสมาธิ 

9.อุปนิสัย หัวใจสำคัญของการตอบสนองต.อความท�าทายระดับโลกท่ีเผชิญอยู.คืออุปนิสัยของ
บุคคล ในคุณธรรมที่จะกำหนดขอบเขตและรูปแบบการตอบสนองของตนต.อสถานการณ*ใดๆ โลกทุก
วันนี้เปลี่ยนแปลงอย.างรวดเร็วและไม.แน.นอน ดังนั้นจึงต�องการระดับการแก�ไขและความแข็งแกร.งท่ี
พัฒนาเป2นพิเศษ 

10.ขนาดห�องเรียน เมื่องบประมาณถูกจำกัด ทางแก�ป�ญหาเพื่อความอยู.รอดก็คือการเพ่ิม
ขีดจำกัดขนาดของห�องเรียนจำนวนนักเรียน เพ่ือรองรับจำนวนนักเรียนและครู 

11.ความยากจน เป2นป�จจัยหนึ่งท่ีทำให�การเรียนได�ไม.เต็มศักภาพ 
12.ป�จจัยด�านครอบครัว เมื่อครอบครัวไม.สมบูรณ*ทำให�นักเรียนไม.ให�ความสนใจการเรียน

เท.าท่ีควร แม�ว.าครู และผู�บริหารจะพยายามแล�วก็ตาม 
13.การกลั่นแกล�ง การรังแกกันไม.ใช.ป�ญหาใหม. แต.เป2นป�ญหาที่ส.งผลกระทบอย.างลึกซึ้งต.อ

ความถนัดทางการเรียนรู�ของนักเรียนจำนวนมากในป�จจุบัน เทคโนโลยีช.วยให�ผู�รังแกมีช.องทางมากข้ึน 
14.ทัศนคติและพฤติกรรมของนักเรียน ป�ญหาต.างๆ เช.น ความไม.แยแส การมาสาย การไม.

เคารพ และการขาดงาน ก.อให�เกิดความท�าทายที่สำคัญสำหรับครู ป�ญหาเหล.านี้พบบ.อยในระดับ
มัธยมศึกษามากกว.าประถมศึกษา 

15.ไม.มีเด็กถูกท้ิงไว�หลัง ขณะนี้หลายรัฐใช�คะแนนสอบของนักเรียนเป2นวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของครู ทำให�คณาจารย*ในโรงเรียนต�อง“สอนแบบทดสอบ” มากยิ่งข้ึน จึงส.งผลต.อ นักเรียน 
เช.น เกิดอาการเคลียด 

16.การมีส.วนร.วมของผู�ปกครอง การขาดหรือการได�รับความร.วมมือน�อยจากผู�ปกครอง
นักเรียน ย.อมมีผลกระทบกับการเรียนการสอน 

17.สุขภาพนักเรียน โรคอ�วนมีสัดส.วนการแพร.ระบาดในสหรัฐอเมริกา และนิสัยการกินท่ีไม.ดี
แบบเดียวกันท่ีนำไปสู.ป�ญหาโรคอ�วนก็อาจมีส.วนทำให�ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนลดลง 



 

18.เงินทุน  เงินทุนที่น�อยลงหมายถึงพนักงานที่น�อยลง ทรัพยากรที่น�อยลง และจำนวน
บริการที่น�อยลงสำหรับนักศึกษา ย.อมมีผลต.อคุณภาพการเรียน ในขณะที่บางคนโต�แย�งว.าการทุ.มเงิน
เพ่ิมให�กับป�ญหาการศึกษาจะไม.ทำให�ป�ญหาหมดไป 

19.นักเรียนมากขึ้น  ครูน�อยลง  โรงเรียนขนาดเล็กถึงขนาดกลางไม.เคยสนใจป�ญหาของนัก
การศึกษา เช.น นักเรียน 40-50 คน แต.มีครูเพียงคนเดียว 

20.ไม.โฟกัสท่ีอนาคต สถาบันการศึกษามักให�ความสำคัญกับการจบหลักสูตรแทนท่ีจะเตรียม
นักเรียนให�พร�อมสำหรับอนาคต หลักสูตรส.วนใหญ.ที่ออกแบบมาสำหรับนักเรียนไม.เคยให�นักเรียน
มุ.งเน�นไปที่อนาคต นี่เป2นหนึ่งในอุปสรรคที่ใหญ.ที่สุดสำหรับระบบโรงเรียน นักการศึกษาและผู�นำ
โรงเรียนจำเป2นต�องออกแบบหลักสูตรตามกระแสนิยมสมัยใหม. 

21.ไม.มีการใช�เทคโนโลยี  การใช�เทคโนโลยีไม.สามารถรวมอยู.ในความท�าทายที่ยิ่งใหญ.ที่สุด
ของระบบการศึกษาได� อย.างไรก็ตาม การขาดเทคโนโลยีทำให�เกิดความวุ.นวาย ป�ญหาด�านระเบียบ
วินัย และไม.มีส.วนร.วม ตัวอย.างเช.น หากนักเรียนมีห�องเรียนดิจิทัล นักเรียนก็จะมีส.วนร.วมมากข้ึนและ
เข�าใจหัวข�อต.างๆ ได�ง.ายข้ึน 

22.รูปแบบการศึกษาที่ล�าสมัย  หลักสูตรเก.าที่ไม.เคยเชื่อมโยงกับโลกแห.งการปฏิบัติไม.เคย
ปล.อยให�นักเรียนก�าวหน�า ถือว.าเป2นความถ�าทายท่ียิ่งใหญ.ท่ีสุด 

23.สร�างแรงบันดาลใจให�นักเรียนเป2นตัวของตัวเองมากขึ้น การที่ครูทำให�นักเรียนลดความ
กดดัน มีความเพลิดเพลินในการเรียน จะส.งผลให�เขาเกิดความม่ันใจในตนเอง 

24.การปรับปรุงผลการเรียนรู�  ครูก็ยังคงไม.เข�าใจมุมมอง 360 องศาว.านักเรียนของพวกเขา
โดยรวมดีเพียงใด แม�การออกแบบผลการเรียนรู�ที่มีความหมายและเป2นวิธีที่มีประสิทธิภาพในการวัด
ศักยภาพและความสำเร็จของนักเรียนถือเป2นความท�าทายท่ียิ่งใหญ.  

25.การสอนท่ีแตกต.างและปรับให�เป2นส.วนตัว อะไรท่ีใช�ได�ผลกับนักเรียนคนหนึ่ง อาจใช�ไม.ได�
กับอีกคนหนึ่ง ครูผู�สอนทราบเรื่องนี้แต.มีวิธีทดสอบและตรวจสอบว.ามีการประเมินระดับทักษะท่ี
แตกต.างกันน�อยมาก การประเมินระลอกใหม.และวิธีการดำเนินการสอนมีความสำคัญ ประเภทคำถาม
ที่ใหม.กว.า ข�อสอบเสริมสำหรับสื่อ และอื่นๆ คือสิ่งที่ครูกำลังมองหา การสอนที่หลากหลายและทำให�
ง.ายในเวลาเดียวกันเป2นความสมดุลท่ีหาได�ยาก 

26.ให�นักเรียนออกไปทำงานนอกห�องเรียน นักเรียนยังคงไม.พบแรงจูงใจที่เหมาะสมในการ
จัดการกับป�ญหานี้ ครูกำลังมองหาวิธีที่พวกเขาสามารถกระตุ�นให�นักเรียนเรียนรู�ในขณะที่พวกเขา
กำลังสนุกสนานและไม.ทำให�ดูเหมือนว.าการแสวงหาความรู�เป2นงานท่ีน.าเบ่ือ 

27.หาเวลาให�ทันงานบริหาร ต�องใช�เวลาและการทำงานมากมายในการจัดทำหลักสูตร สอน 
มีส.วนร.วมกับห�องเรียน ตั้งคำถามสำหรับการประเมิน ใช�เวลา (และบางครั้งในวันหยุดสุดสัปดาห*) 
แก�ไขและให�คะแนนการประเมินเหล.านี้ จากนั้นต�องใช�เวลาหลายชั่วโมงในการกรอกรายงาน การ
วิเคราะห* จุดแข็ง จุดอ.อน และตัวบ.งชี้ประสิทธิภาพอ่ืนๆ ครูกำลังมองหาวิธีท่ีจะแบ.งเบาภาระนี้เพ่ือให�
พวกเขาสามารถมุ.งเน�นไปท่ีการสอนและส.งเสริมความสำคัญของการศึกษาและการเรียนรู� 

28.การเข�าถึงอุปกรณ*เสริมเทคโนโลยีที่ไม.เท.าเทียมกัน การศึกษาควรจะเป2นเท.าเทียมกัน 
นักเรียนทุกคนต�องเข�าถึงโอกาสในการเรียนรู�ที่รัฐบาลจัดให�อย.างเท.าเทียมกัน อุปกรณ*เสริมและ



 

อุปกรณ*บางส.วนจัดทำโดยผู�ปกครองและสถาบัน ช.องว.างด�านเงินทุนทำให�นักเรียนเข�าถึงอุปกรณ*การ
เรียนรู�ท่ีคล�ายกันได�ยาก 

29.เทคโนโลยีตกรุ.นเร็วเกินไป เทคโนโลยีถูกทำให�ซ้ำซ�อนเร็วมาก เม่ือถึงเวลาท่ีวิชาการได�รับ
การพัฒนาและสั่งสมความรู� เทคโนโลยีแบบเดียวกันก็ไม.มีประโยชน* ความท�าทายดังกล.าวทำให�
เทคโนโลยีเป2นเรื่องท่ีลื่นไหล 

30.ป�ญหาลิขสิทธิ์ทำให�การเผยแพร.ข�อมูลช�าลง พลังของเทคโนโลยีมีให�เห็นในอุปกรณ*เสริม
และอุปกรณ*ท่ีผลิตข้ึน อย.างไรก็ตาม ผู�ผลิตไม.ต�องการเป�ดเผยความลับของตน ภาคการศึกษาปล.อยให�
เดาผ.านกระบวนการเรียนรู� ในกรณีอื่น ๆ บางสถาบันไม.สามารถแบ.งป�นข�อมูลกับเพื่อนได� นักศึกษา
ในคณะจึงนำหน�าผู�อื ่น ในทางกลับกัน สถาบันต.างๆ อาจพัฒนาเทคโนโลยีและอุปกรณ*เสริมใน
รายวิชาเทคโนโลยีของตน พวกเขาชะลอการปล.อยสิ่งเดียวกันออกสู.ตลาดเพราะกลัวการละเมิด
ลิขสิทธิ์ นอกจากนี้ นักเรียนและครูยังต�องการแบ.งป�นผลประโยชน*จากโชคลาภด�านลิขสิทธิ์ที่เกิดข้ึน
ใหม. สถานการณ*ท่ีละเอียดอ.อนดังกล.าวส.งผลกระทบต.อแนวคิดด�านเทคโนโลยีท่ีมีให�สำหรับผู�เรียน 

31.เครื่องมือเทคโนโลยีราคาแพง อุปกรณ*เสริมทางทคโนโลยีบางอย.างที่ครูต�องการใช�ไม.
พร�อมใช�งาน บางส.วนมีราคาแพงเกินไปที่จะซื้อระหว.างเรียน วิทยาลัยหรือนักศึกษาบางแห.งสามารถ
ซื้ออุปกรณ*บางอย.างได�ในขณะที่บางแห.งไม.สามารถซื้อได� ป�ญหาต�นทุนดังกล.าวทำให�บทเรียนด�าน
เทคโนโลยีช�าลงและจะทำให�เกิดความเหลื่อมล้ำ 

 ทัศนะเก่ียวกับลักษณะของครูศตวรรษท่ี 21 
Cox (2019) เป2นผู �เช ี ่ยวชาญด�านการศึกษาที ่สนับสนุน Teach Hub, Bright Hub 

Education และ Western Governors University กล.าวด�วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว.า ครูใน
ศตวรรษที่ 21 เป2นอย.างไรสำหรับคุณ คุณอาจเคยได�ยินคำศัพท*ยอดนิยมนี้ที ่แพร.กระจายไปท่ัว
โรงเรียนของคุณหรือในข.าว แต.คุณรู�หรือไม.ว.าจริงๆ แล�วนักการศึกษายุคใหม.มีหน�าตาเป2นอย.างไร? 
นอกเหนือจากความทันสมัยของเทคโนโลยีล.าสุดอย.างชัดเจนแล�ว พวกเขายังมีลักษณะของผู�อำนวย
ความสะดวก ผู�มีส.วนร.วม หรือแม�แต.ผู�บูรณาการ ต.อไปนี้เป2นลักษณะสำคัญอีก 6 ประการของนัก
การศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

1.ปรับตัวไดA (Adaptive) 
พวกเขาสามารถปรับตัวให�เข�ากับสิ่งที่เข�ามา การเป2นครูในโลกป�จจุบันหมายความว.าคุณต�อง

ปรับตัวให�เข�ากับเครื่องมือท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังดำเนินการในโรงเรียน 
กระดานอัจฉริยะกำลังมาแทนที่กระดานดำและแท็บเล็ตกำลังมาแทนที่หนังสือเรียน และครูใน
ศตวรรษท่ี 21 จะต�องไม.เป2นไรกับสิ่งนั้น 

2.ผูAเรียนรูAตลอดชีวิต (Lifelong Learners) 
นักการศึกษาเหล.านี้ไม.เพียงคาดหวังให�นักเรียนเป2นผู�เรียนรู�ตลอดชีวิตเท.านั้น แต.พวกเขา

คาดหวังเช.นกัน พวกเขาตามทันเทรนด*และเทคโนโลยีทางการศึกษาในป�จจุบัน และรู�วิธีปรับแต.ง
แผนการสอนแบบเก.าเม่ือหลายป{ก.อนเพ่ือทำให�เป2นป�จจุบันมากข้ึน 

3.เช่ียวชาญดAานเทคโนโลยี (Tech Savvy) 
เทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงอย.างรวดเร็วและนั่นหมายความว.าครูในศตวรรษท่ี 21 ต�องก�าว

ไป พร�อม เทคโนโลยีใหม.ล.าสุด ไม.ว.าจะเป2นบทเรียนหรือการให�คะแนน จะช.วยให�ครูและนักเรียน



 

สามารถเรียนรู�ได�ดีขึ ้นและเร็วขึ้น ครูที ่มีประสิทธิภาพรู�ว.าการเรียนรู�เกี ่ยวกับอุปกรณ*เสริมล.าสุด
สามารถเปลี่ยนแปลงการศึกษาของนักเรียนได�อย.างแท�จริง ดังนั้นพวกเขาจึงไม.เพียงแค.ตามเทรนด*
ใหม.ๆ เท.านั้น แต.รู�วิธีท่ีจะเชี่ยวชาญในสิ่งเหล.านี้อย.างแท�จริง 

4.รูAวิธีการทำงานรBวมกัน (Know How to Collaborate) 
นักการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีประสิทธิภาพจะต�องสามารถทำงานร.วมกันและทำงานได�ดี

ภายในทีม ในช.วงทศวรรษที่ผ.านมา ทักษะที่สำคัญนี้ได�เติบโตขึ้นอย.างรวดเร็วในโรงเรียน การเรียนรู�
จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อคุณสามารถแบ.งป�นความคิดและความรู�ของคุณกับผู�อื่น การแบ.งป�น
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ*ของคุณ การสื่อสารและการเรียนรู�จากผู�อื ่นเป2นส.วนสำคัญของ
กระบวนการเรียนรู�และการสอน 

5.มีความคิดกAาวหนAา (Are Forward Thinking) 
นักการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ท่ีมีประสิทธิภาพจะคิดถึงอนาคตของนักเรียนและตระหนักถึง

โอกาสทางอาชีพที่อาจเกิดขึ้นจากพวกเขา พวกเขาวางแผนอยู.เสมอเพื่อให�แน.ใจว.าจะไม.มีใครถูก
ทอดทิ้ง ดังนั้นพวกเขาจึงให�ความสำคัญกับการเตรียมเด็กในวันนี้ให�พร�อมสำหรับสิ่งที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

6.เปcนผูAสนับสนุนวิชาชีพ (Are Advocates for the Profession) 
พวกเขาเป2นผู�สนับสนุนไม.เพียงแต.สำหรับนักเรียนเท.านั้น แต.ยังเป2นอาชีพของพวกเขาด�วย ครูใน
ป�จจุบันถูกจับตามองอย.างใกล�ชิดเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดในหลักสูตรและแกนร.วม แทนท่ี
จะนั่งเฉยๆ ครูในศตวรรษที่ 21 ยืนหยัดเพ่ือตนเองและอาชีพของตน พวกเขาให�ความสนใจอย.าง
ใกล�ชิดกับสิ่งท่ีเกิดข้ึนในการศึกษาและพวกเขาแก�ไขป�ญหาเหล.านี้โดยตรง 

พวกเขายังสนับสนุนนักเรียนของพวกเขา ห�องเรียนทุกวันนี้เต็มไปด�วยเด็กๆ ท่ีต�องการใครสัก
คนคอยดูแล ให�คำแนะนำ ให�กำลังใจ และคอยรับฟ�ง ครูที่มีประสิทธิภาพแบ.งป�นความรู�และความ
เชี่ยวชาญและเป2นแบบอย.างท่ีดีให�กับนักเรียน 

การสอนในศตวรรษท่ี 21 หมายถึงการสอนตามท่ีคุณเคยสอนมาตลอด แต.ด�วยเครื่องมือและ
เทคโนโลยีในป�จจุบัน หมายถึงการใช�ทุกสิ่งที่สำคัญในโลกป�จจุบันเพื่อให�นักเรียนสามารถใช�ชีวิตและ
ประสบความสำเร็จในเศรษฐกิจป�จจุบัน ตลอดจนมีความสามารถในการแนะนำนักเรียนและเตรียม
ความพร�อมสำหรับอนาคต 

9ijakids (n.d.) ได�รับการพัฒนาแอพมือถือเพ่ือช.วยให�เด็กอายุ 3-11 ป{ฝ�กฝนและแก�ไขสิ่งท่ี
พวกเขาได�เรียนรู�ในวิชาคณิตศาสตร*และภาษาอังกฤษด�วยวิธีโต�ตอบที่สนุกสนานโดยใช�แบบทดสอบ
และเกมส* กล.าวด�วยสำนวนภาษาแบบสนทนาถึง 10 สัญญาณว.าคุณเป2นครูในศตวรรษที่ 21 ว.า 
เทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงและส.งผลกระทบต.อวิธีที ่เราทำสิ่งต.างๆ ในชีวิตประจำวัน และใน
ห�องเรียนก็ไม.มีข�อยกเว�น เทคโนโลยีกำลังขจัดกำแพงทั้งสี่ด�านของห�องเรียน ช.วยให�เข�าถึงเนื้อหาท่ี
ยอดเยี่ยมได�ง.ายข้ึน ช.วยให�ครูท่ัวโลกทำงานร.วมกันได�ดีข้ึน และจัดหาทรัพยากรดิจิทัลสำหรับโรงเรียน 
ครู และนักเรียนมากข้ึนเรื่อย ๆ 

นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ถูกเรียกว.าเป2นพลเมืองแห.งเทคโนโลยี โดยความสามารถในการ
เข�าถึงเนื้อหาดิจิทัลถือเป2นธรรมชาติที่สองสำหรับพวกเขา นอกจากนี้ พวกเขายังใช�เวลาส.วนใหญ.ไป
กับเนื้อหาท่ีดึงดูดสายตาท้ังบนแท็บเล็ต โทรศัพท* และทีวีในสื่อต.างๆ ซ่ึงอาจรวมถึง GIF โซเชียลมีเดีย 



 

ภาพถ.าย ภาพยนตร* และวิดีโอเกม สิ่งนี้ทำให�พวกเขามีส.วนร.วมในห�องเรียนโดยใช�วิธีการสอนแบบ
เป2นทางการ/แบบดั้งเดิมที่ท�าทายและลดแรงจูงใจสำหรับเด็ก เพื่อให�การสอนเด็กเหล.านี้ประสบ
ความสำเร็จ ครูต�องปรับตัวให�เข�ากับวิธีการเรียนรู�ของเด็กเหล.านี้และยังคงมีส.วนร.วม 
ต�องอาศัยความคิดสร�างสรรค* นวัตกรรม และการปรับเทคโนโลยีให�เข�ากับการเรียนการสอนของเด็กๆ 

10 สัญญาณบBงบอกวBาคุณเปcนครูในศตวรรษท่ี 21: 
1.รูAวิธีใชAเทคโนโลยีในหAองเรียนและคุAนเคยกับเครื่องมือท่ีชBวยใหAการสอนงBายข้ึน ฉลาดข้ึน 

และดีย่ิงข้ึน (know how to utilise technology in the classroom and are familiar with 
the tools that make teaching easier, smarter, and better) คุณสามารถไปทัศนศึกษากับ
นักเรียนในสถานท่ีต.างๆ เช.น กำแพงเมืองจีนโดยไม.ต�องออกจากห�องเรียน 

2.สBงเสริมความคิดสรAางสรรคf (encourage creativity) เป�ดโอกาสให�นักเรียนได�
แสดงออกถึงตัวตนและความคิดของพวกเขาในลักษณะที่แท�จริง ไม.ว.าจะเป2นการจดบันทึก การวาด
ภาพหรือการอภิปราย การทำอาหาร การนำเสนอ วิดีโอ ฯลฯ 

3.สนใจกระบวนการสอนมากขึ ้น และใชAคำถามปลายเปuดจำนวนมากเพื่อใหAเด็กคิด
(more interested in teaching the process and use lots of open ended questions 
to get children to think) และคุณให�โอกาสนักเรียนในการเรียนรู�ทักษะและคิดด�วยตนเอง 

4.ใชAสื่อการเรียนรูAที ่แปลกใหมBในการสอนบทเรียนเพื่อชBวยใหAนักเรียนของคุณคิดนอก
กรอบและมีสBวนรBวมอยBางลึกซึ ้งยิ ่งขึ ้นกับบทเรียน  (utilise unconventional learning 
materials to teach the lesson to help your students think outside the box and 
engage more deeply with the lesson)- การพูดคุย TED, พอดแคสต*, เกม, วิดีโอเชิงโต�ตอบ 
ฯลฯ 

5.ทำใหAการเรียนรูAที่เกี่ยวขAองและนำไปใชAกับโลกแหBงความเปcนจริง (make learning 
relevant and applicable to the real world) 

6.ใชAวิธ ีหAองเรียนกลับดAานเพื ่ออุทิศเวลา 'ในชั ้นเรียน' มากขึ ้น (utilise flipped 
classroom approach to devote more ‘in class’ time) เพื่อทำความเข�าใจแนวคิดอย.าง
ลึกซึ้งยิ่งขึ้นและนำความรู�ไปใช�ผ.านกิจกรรมและทรัพยากรที่เกี่ยวข�องกับวิธีการเรียนรู�ของเด็กแต.ละ
คน 

7.ใหAเด็ก ๆ เลือกหัวขAอโครงงานในขณะที่คุณแนะนำการประยุกตf การวิเคราะหf และ
ความคิดสรAางสรรคf (let the children choose their project topics while you guide 
the application, analysis and creativity) สิ ่งนี้ทำให�โอกาสในการเป2นเจ�าของและความ
แตกต.าง 

8.กระตุ AนใหAน ักเร ียนของคุณทำงานรBวมกัน (encourage your students to 
collaborate) 
– เพ่ือสื่อสาร แสดงความคิดและแนวคิดซ่ึงกันและกัน และยังสอนเพ่ือน 

9.แบBงปQนสิ่งที่คุณไดAเรียนรูAกับครูคนอื่น ๆ และยินดีที่จะขอความชBวยเหลือจากครูคนอ่ืน 
ๆ (Share what you have learnt with other teachers and are willing to ask other 
teachers for help) 



 

10.มุBงมั่นที่จะเรียนรูAตลอดชีวิต และคุณมักจะแสวงหาแนวคิดใหมBๆ และวิธีการใหมBๆ 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการสอนของคุณ (committed to a lifetime of learning and 
you always seek new ideas and new ways to improve teaching capabilities.) 

ในฐานะครูแห.งศตวรรษที่ 21 คุณเข�าใจว.าบทบาทของคุณไม.ใช.ระหว.างครูกับนักเรียนที่คุณ
ยืนอยู.หน�าห�องเรียนและพูดคุย แต.คุณเป2นผู�อำนวยความสะดวกและคุณจัดเตรียมสภาพแวดล�อมท่ี
เอื้ออำนวยซึ่งเด็ก ๆ มีความมั่นใจที่จะแบ.งป�นและพัฒนาความรู�ของพวกเขา และทำความเข�าใจกับ
เพ่ือนร.วมทางอย.างอิสระและเหมาะสมกับวิธีการเรียนรู� 

Abeka (n.d.) เป2นโรงเรียนคริสต*ในเมืองเพนซาโคลา รัฐฟลอริดา กล.าวถึง 12 คุณลักษณะ
ของครูท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. เตรียมตัวไวAใหAพรAอม (Prepared) 
- เข�าสู.บทเรียนทันทีด�วยความกระตือรือร�น 
- หลีกเลี่ยงการเสียเวลาสอน พวกเขาเริ่มชั้นเรียนตรงเวลา สอนตลอดคาบเรียน และเวลา

ผ.านไปอย.างรวดเร็วในชั้นเรียน 
2. เชิงบวก (Positive) 
- มองด�านดีของทุกสถานการณ* 
- สื่อสารกับนักเรียนเก่ียวกับความก�าวหน�าของพวกเขา 
- ยกย.องนักเรียนสำหรับการทำงานหนัก 
- ช.วยให�นักเรียนแสดงความเมตตาต.อกัน 
3. คาดหวังไวAสูง (Hold High Expectations) 
- ให�นักเรียนมีมาตรฐานสูงสุด ท�าทายนักเรียนอย.างต.อเนื่องเพ่ือให�ตระหนักถึงศักยภาพของ 

ตนเอง 
- สร�างความม่ันใจให�กับนักเรียนและสอนให�พวกเขาเชื่อม่ันในตัวเอง 
4. ความคิดสรAางสรรคf (Creative) 
- อาจสวมชุดตัวตลกหากชั้นเรียนบรรลุเปpาหมายทางวิชาการ ตกลงเข�าร.วมการแสดง 
- ความสามารถของโรงเรียน ใช�เทคโนโลยีอย.างมีประสิทธิภาพในห�องเรียน 
5. ยุติธรรม (Faire) 
- เป�ดโอกาสให�นักเรียนทุกคนได�รับโอกาสและสิทธิพิเศษอย.างเท.าเทียมกัน กำหนด 

ข�อกำหนดท่ีชัดเจน 
- ตระหนักว.า “ยุติธรรม” หมายถึงการให�โอกาสนักเรียนทุกคนประสบความสำเร็จเข�าใจว.า 

ไม.ใช.นักเรียนทุกคนเรียนรู�ด�วยวิธีเดียวกันและในอัตราท่ีเท.ากัน 
6. แสดงสัมผัสสBวนบุคคล (Display a Personal Touch) 
- เชื่อมต.อกับนักเรียนเป2นการส.วนตัวสนใจอย.างแท�จริงว.านักเรียนของพวกเขาเป2นใคร 
- เยี่ยมชมโลกของนักเรียน เช.น นั่งด�วยกันในโรงอาหาร พวกเขาเข�าร.วมการแข.งขันกีฬา  

ละคร และกิจกรรมอ่ืน ๆ นอกเวลาเรียนปกติ 
7. ปลูกฝQงความรูAสึกเปcนเจAาของ (Cultivate a Sense of Belonging) 
- มีทัศนคติท่ีอบอุ.นและต�อนรับซ่ึงช.วยให�นักเรียนรู�ว.าพวกเขาอยู.ในห�องเรียนของคุณ  



 

- บอกพวกเขาว.าเรารักการสอนและชอบอาชีพนี้มากกว.าอาชีพอ่ืนแค.ไหน 
8. มีความเห็นอกเห็นใจ (Compassionate) 
- ทำความเข�าใจเม่ือนักเรียนมีช.วงเวลาท่ียากลำบากและปฏิบัติตาม  
- จำไว�ว.านักเรียนก็เป2นคนท่ีมีชีวิตนอกห�องเรียน เช.นเดียวกับครู 
9. มีอารมณfขัน (Have a Sense of Humor) 
- ใช�อารมณ*ขันเพ่ือให�สถานการณ*ผ.อนคลายในสถานการณ*ท่ียากลำบาก  
- นำอารมณ*ขันมาสู.- ห�องเรียนทุกวันหัวเราะกับชั้นเรียนแต.อย.าทำให�นักเรียนคนใดคนหนึ่ง 

เสียประโยชน* 
10. เคารพนักเรียน (Respect Students) 
- เคารพความเป2นส.วนตัวของนักเรียนเม่ือส.งคืนข�อสอบ 
- พูดคุยกับนักเรียนเป2นการส.วนตัวเก่ียวกับเกรดหรือความประพฤติ 
- หลีกเลี่ยงสถานการณ*ท่ีทำให�นักเรียนอับอายโดยไม.จำเป2นเสมอ 
11. การใหAอภัย (Forgiving) 
- ให�อภัยนักเรียน  
- เริ่มต�นแต.ละวันด�วยกระดานชนวนท่ีสะอาด 
- เข�าใจว.าพฤติกรรมก.อกวนหรือต.อต�านสังคมสามารถทำให�ครูต.อต�านนักเรียนได�อย.าง 

รวดเร็ว แต.การปฏิเสธท่ีจะยอมแพ�ต.อนักเรียนท่ีมีป�ญหาสามารถทำให�เกิดความสำเร็จได� 
12. ยอมรับขAอผิดพลาด (Admit Mistakes) 
- ขอโทษนักเรียนท่ีถูกกล.าวหาว.าผิดพลาด  
- ปรับเปลี่ยนเม่ือนักเรียนชี้ให�เห็นข�อผิดพลาดและการกำกับดูแล 
Palmer (2015) กล.าวถึง 15 คุณลักษณะของครูในศตวรรษท่ี 21 สำนวนภาษาสนทนา 

ดังนี้     
1. หAองเรียนท่ีเนAนผูAเรียนเปcนสำคัญและคำแนะนำสBวนบุคคล (Learner-Centered 

Classroom and Personalized Instructions) 
เนื่องจากนักเรียนสามารถเข�าถึงข�อมูลต.างๆ ได� จึงไม.จำเป2นต�อง "ปpอน" ความรู�หรือสอน

เนื้อหา "ขนาดเดียวที่เหมาะกับทุกคน" เนื่องจากนักเรียนมีบุคลิก เปpาหมาย และความต�องการท่ี
แตกต.างกัน การเสนอคำแนะนำเฉพาะบุคคลจึงไม.เพียงเป2นไปได� แต.ยังเป2นสิ่งที่พึงปรารถนาอีกด�วย 
เม่ือนักเรียนได�รับอนุญาตให�เลือกด�วยตนเอง พวกเขาเป2นเจ�าของการเรียนรู� เพ่ิมแรงจูงใจภายใน และ
ใช�ความพยายามมากข้ึน ซ่ึงเป2นสูตรท่ีเหมาะสำหรับผลการเรียนรู�ท่ีดีข้ึน! 

2. นักเรียนเปcนผูAผลิต (Students as Producers) 
นักเรียนในป�จจุบันมีเครื่องมือท่ีทันสมัยและดีท่ีสุด แต.การใช�งานในหลาย ๆ กรณีแทบจะเป2น

มากกว.าการสื่อสารกับครอบครัวและเพื่อน ๆ ผ.านการแชท ข�อความ หรือการโทร แม�ว.าป�จจุบัน
นักเรียนจะถูกมองว.าเป2นเจ�าของภาษาดิจิทัล แต.หลายคนก็ยังห.างไกลจากการผลิตเนื้อหาดิจิทัลใดๆ 
ในขณะที่พวกเขาเป2นเจ�าของอุปกรณ*ราคาแพงที่มีความสามารถในการผลิตบล็อก อินโฟกราฟ�ก 
หนังสือ วิดีโอแสดงวิธีการ และบทช.วยสอน ในหลายๆ ชั้นเรียน พวกเขายังคงถูกขอให�ป�ดอุปกรณ*
เหล.านั้นและทำงานกับเอกสารประกอบคำบรรยายและเวิร*กชีต น.าเศร�าที่บ.อยครั้งเอกสารเหล.านี้ถูก



 

โยนทิ้งไปเมื่อให�คะแนนแล�ว นักเรียนหลายคนไม.ต�องการทำด�วยซ้ำ นับประสาอะไรกับการเก็บหรือ
ส.งคืนในภายหลัง เมื่อได�รับโอกาส นักเรียนสามารถสร�างบล็อก ภาพยนตร* หรือเรื่องราวดิจิทัลท่ี
สวยงามและสร�างสรรค*ท่ีพวกเขารู�สึกภาคภูมิใจและแบ.งป�นกับผู�อ่ืน 

3. เรียนรูAเทคโนโลยีใหมB (Learn New Technologies) 
เพื่อให�สามารถเสนอทางเลือกให�กับนักเรียนได� การมีประสบการณ*จริงและความเชี่ยวชาญ

ของตนเองจะเป2นประโยชน* เนื่องจากเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย.างต.อเนื่อง การเรียนรู�เครื่องมือเพียง
ครั้งเดียวจึงไม.ใช.ทางเลือก ข.าวดีก็คือเทคโนโลยีใหม.นั้นใหม.สำหรับมือใหม.และครูที่มีประสบการณ* 
ดังนั้นทุกคนสามารถเข�าร.วมได�ทุกเมื่อ! ฉันใช�การสมัครสมาชิกระยะสั้นที่ www.lynda.com ซึ่งมี
แหล.งข�อมูลมากมายสำหรับการเรียนรู�เทคโนโลยีใหม.ๆ 

4. ไปท่ัวโลก (Go Global) 
เครื่องมือในป�จจุบันทำให�สามารถเรียนรู�เก่ียวกับประเทศและผู�คนอ่ืนๆ ได�โดยตรง แน.นอนว.า

หนังสือเรียนก็เพียงพอแล�ว แต.ก็ไม.มีอะไรดีไปกว.าการเรียนรู�ภาษา วัฒนธรรม และทักษะการสื่อสาร
จากการพูดคุยกับผู�คนจากส.วนอ่ืนๆ ของโลก น.าเสียดายท่ีด�วยเครื่องมือท้ังหมดท่ีมีอยู. เรายังคงเรียนรู�
เกี่ยวกับวัฒนธรรม ผู�คน และเหตุการณ*อื่นๆ จากสื่อ การสอนนักเรียนถึงวิธีใช�เครื่องมือในมือเพ่ือ 
"เยี่ยมชม" ทุกมุมของโลกใบนี้ หวังว.าจะทำให�เรามีความรู�และเห็นอกเห็นใจกันมากข้ึน 

5. เปcนคนฉลาดและใชAสมารfทโฟน (Be Smart and Use Smart Phones) 
อีกครั้ง เมื่อนักเรียนได�รับการสนับสนุนให�มองว.าอุปกรณ*ของตนเป2นเครื่องมืออันมีค.าท่ี

สนับสนุนความรู� (แทนท่ีจะเป2นสิ่งรบกวน) นักเรียนก็เริ่มใช�อุปกรณ*ในลักษณะนี้ ฉันจำได�ว.าป{แรกของ
การสอนของฉันเมื่อฉันไม.อนุญาตให�ใช�โทรศัพท*มือถือในชั้นเรียน และฉันจะพยายามอธิบายคำศัพท*
ใหม.ทุกคำหรือตอบคำถามใดๆ ด�วยตัวเอง ซ่ึงเป2นสิ่งท่ีฉันไม.คิดจะทำในวันนี้ด�วยซ้ำ! 

ฉันได�เรียนรู�ว.านักเรียนแต.ละคนมีความต�องการที่แตกต.างกันเมื่อต�องการความช.วยเหลือ
เกี่ยวกับคำศัพท*หรือคำถามใหม.ๆ ดังนั้นจึงไม.จำเป2นต�องเสียเวลาและอธิบายสิ่งท่ีอาจมีนักเรียนเพียง
หนึ่งหรือสองคนเท.านั้นที่จะได�รับประโยชน* การสอนให�นักเรียนมีอิสระและรู�วิธีหาคำตอบที่ต�องการ
ทำให�ชั้นเรียนมีสภาพแวดล�อมท่ีแตกต.างออกไป! 

ฉันเห็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกตั้งแต.ฉันเริ่มมองว.าอุปกรณ*ของนักเรียนเป2นตัวช.วยที่มี
ประโยชน* อันท่ีจริง บางครั้งฉันก็ตอบด�วยการพูดว.า “ฉันไม.รู� ใช� Google แล�วบอกเราทั้งหมด!” 
ปฏิกิริยาและผลลัพธ*ของพวกเขาช.างแตกต.างกันเสียนี่กระไร! 

6. ใชAบล็อก (Blog) 
ฉันได�เขียนเกี่ยวกับความสำคัญของการเขียนบล็อกของนักเรียนและครู แม�แต.ผู �เริ ่มต�น

ภาษาอังกฤษของฉันก็สามารถเห็นคุณค.าของการเขียนสำหรับผู�ชมที่แท�จริงและสร�างสถานะทาง
ดิจิทัลของพวกเขา จะบล็อกหรือไม.บล็อกไม.ควรเป2นคำถามอีกต.อไป! 

7. ใชAดิจิตอล (Go Digital) 
คุณสมบัติที่สำคัญอีกประการหนึ่งคือการไร�กระดาษ การจัดทรัพยากรการสอนและกิจกรรม

บนเว็บไซต*ของตนเองและการบูรณาการเทคโนโลยีทำให�นักเรียนได�รับประสบการณ*การเรียนรู�ใน
ระดับที่แตกต.างกัน การแชร*ลิงก*และเสนอการอภิปรายทางดิจิทัลซึ่งตรงข�ามกับการไหลเวียนของ



 

กระดาษอย.างต.อเนื่องทำให�นักเรียนสามารถเข�าถึงและแบ.งป�นทรัพยากรของชั้นเรียนในรูปแบบท่ีเป2น
ระเบียบมากข้ึน 

8. ทำงานรBวมกัน (Collaborate) 
เทคโนโลยีช.วยให�เกิดการทำงานร.วมกันระหว.างครูและนักเรียน การสร�างแหล.งข�อมูลดิจิทัล 

งานนำเสนอ และโครงการร.วมกับนักการศึกษาและนักเรียนคนอื่นๆ จะทำให�กิจกรรมในชั้นเรียน
คล�ายกับโลกจริง การทำงานร.วมกันควรเป2นมากกว.าการแบ.งป�นเอกสารทางอีเมลหรือการสร�างงาน
นำเสนอ PowerPoint ไอเดียดีๆ มากมายไม.เคยนอกเหนือไปจากบทสนทนาหรือสำเนาเอกสาร ซ่ึง
เป2นการสูญเสียครั้งยิ่งใหญ.! การทำงานร.วมกันท่ัวโลกสามารถเปลี่ยนประสบการณ*ท้ังหมดของเรา! 

9. ใชA Twitter Chat (Use Twitter Chat) 
การเข�าร.วมแชทบน Twitter เป2นวิธีที่ถูกที่สุดและมีประสิทธิภาพที่สุดในการจัดระบบ PD 

ของตนเอง แบ.งป�นงานวิจัยและแนวคิด และรับทราบป�ญหาและอัปเดตล.าสุดในภาคสนาม เรา
สามารถเติบโตอย.างมืออาชีพและเพิ่มพูนความรู�ของเราได�เนื่องจากมีการสนทนาดีๆ เกิดขึ้นทุกวัน 
และการไปประชุมไม.ใช.วิธีเดียวในการพบปะผู�อ่ืนและสร�างเครือข.ายการเรียนรู�ทางวิชาชีพอีกต.อไป 

10. เช่ือมตBอ (Connect) 
เชื่อมต.อกับบุคคลที่มีใจเดียวกัน อีกครั้ง เครื่องมือในป�จจุบันช.วยให�เราสามารถเชื่อมต.อกับ

ทุกคน ทุกท่ี ทุกเวลา มีคำถามสำหรับผู�เชี่ยวชาญหรือเพ่ือนร.วมงาน? เพียงเชื่อมต.อผ.านโซเชียลมีเดีย: 
ติดตาม เข�าร.วม ถาม หรือบอกต.อ! 

11. การเรียนรูAโดยใชAโครงงานเปcนฐาน (Project-Based Learning) 
เนื่องจากนักเรียนในป�จจุบันสามารถเข�าถึงแหล.งข�อมูลที่แท�จริงบนเว็บ ผู�เชี่ยวชาญจากทุกท่ี

ในโลก และเพื่อนที่เรียนวิชาเดียวกันที่อื่น การสอนโดยใช�ตำราเรียนจึงถือเป2น "ศตวรรษที่ 20" อย.าง
มาก (เมื่อตัวเลือกที่ระบุไว�ก.อนหน�านี้ไม.มีให�ใช�งาน) นักเรียนในป�จจุบันควรพัฒนาคำถามขับเคลื่อน
ของตนเอง ทำการวิจัย ติดต.อผู�เชี่ยวชาญ และสร�างโครงการขั้นสุดท�ายเพื่อแบ.งป�นทั้งหมดโดยใช�
อุปกรณ*ท่ีมีอยู.แล�วในมือ สิ่งท่ีพวกเขาต�องการจากครูคือคำแนะนำ! 

12. สรAางพ้ืนท่ีฐานดิจิทัลเชิงบวกของคุณ (Build Your Positive Digital Footprint) 
อาจฟ�งดูชัดเจน แต.สำหรับครูในป�จจุบันนี้ ในการสร�างแบบจำลองวิธีการใช�สื่อสังคมออนไลน*

อย.างเหมาะสม วิธีผลิตและเผยแพร.เนื้อหาที่มีคุณค.า และวิธีสร�างทรัพยากรที่ใช�ร.วมกันได� แม�ว.าจะ
เป2นความจริงที่ครูก็เป2นคน และพวกเขาต�องการใช�สื่อสังคมออนไลน*เพื่อโพสต*รูปภาพและความคิด
ของพวกเขา เราไม.สามารถขอให�นักเรียนของเราไม.ทำสิ่งท่ีไม.เหมาะสมทางออนไลน*ได� หากเราเองเป2น
ผู�ทำ การรักษาพฤติกรรมแบบมืออาชีพทั้งในชั้นเรียนและออนไลน*จะช.วยสร�างรอยเท�าทางดิจิทัลใน
เชิงบวกและเป2นต�นแบบของการกระทำท่ีเหมาะสมสำหรับนักเรียน 

13. รหัส (Code) 
แม�ว.าสิ่งนี้อาจฟ�งดูซับซ�อน แต.การเขียนโค�ดก็เป2นเพียงความรู�ในป�จจุบันเท.านั้น เนื่องจาก

ดินสอหรือปากกาเป2น "เครื ่องมือ" ของศตวรรษที่ 20 ทำให�เป2นไปไม.ได�ที ่จะนึกภาพครูที ่ไม.มี
ความสามารถในการใช�งาน ครูในป�จจุบันจึงต�องสามารถใช�ปากกาและดินสอในป�จจุบันได� เช.น 
คอมพิวเตอร* การเขียนโค�ดเป2นสิ่งที่น.าสนใจในการเรียนรู� — ความรู�สึกในการเขียนเพจด�วย HTML 



 

นั้นยอดเยี่ยมมาก! แม�ว.าฉันจะมีทางไป เช.นเดียวกับในสาขาอ่ืน ๆ ทีละก�าวสามารถไปได�ไกล ขอย้ำอีก
ครั้งว.า lynda.com เป2นแหล.งข�อมูลท่ีดีในการเริ่มต�น! 

14. สรAางสรรคfส่ิงใหมBๆ (Innovate) 
ผมขอเชิญชวนให�คุณขยายกรอบเครื่องมือการสอนของคุณและลองวิธีใหม.ๆ ท่ีคุณไม.เคยลอง

มาก.อน เช.น การสอนด�วยโซเชียลมีเดียหรือแทนที่ตำราเรียนด�วยแหล.งข�อมูลบนเว็บ ไม.ใช.เพ่ือ
ประโยชน*ของเครื่องมือ แต.เพ่ือประโยชน*ของนักเรียน! 

นับตั้งแต.ฉันเริ่มใช� TED talks และกิจกรรมของฉันเองตามวิดีโอเหล.านั้น นักเรียนของฉันได�
แสดงความคิดเห็นที่แตกต.างออกไปมาก พวกเขารักมัน! พวกเขาชอบใช� Facebook สำหรับการ
สนทนาและการประกาศในชั้นเรียน พวกเขาชื่นชมความแปลกใหม.  ไม.ใช.เครื่องมือใหม. แต.เป2น
วิธีการใช�สิ่งใหม.ท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึนและน.าสนใจ 

15. เรียนรูAตBอไป (Keep Learning) 
เม่ือมีวิธีการใหม.ๆ และเทคโนโลยีใหม.ๆ เกิดข้ึน การเรียนรู�และปรับตัวจึงเป2นสิ่งสำคัญ ข.าวดี

ก็คือ มันสนุก และแม�แต. 20 นาทีต.อวันก็ยังทำให�คุณไปได�ไกล! 
Couros (n.d.) ป�จจุบันเป2นท่ีปรึกษาและวิทยากรด�านนวัตกรรมการสอน การเรียนรู� และ 
ความเป2นผู�นำ และเป2นผู�เขียนหนังสือ “The Innovator’s Mindset” และ “Innovate 

Inside the Box” กล.าวถึง 10 คุณลักษณะสำคัญของนักการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ด�วยสำนวน
ภาษาสนทนาดังนี้ 

1.ตัวสรAางความสัมพันธf (Relationship Builder) 
เม่ือ 50 ป{ท่ีแล�ว ความสัมพันธ*เป2นสิ่งสำคัญท่ีสุดในการศึกษา และอีก 50 ป{จากนี้ มันจะเป2น

ยิ่งกว.านั้น นักเรียนของเรารู�สึกมีค.าเมื่อมาโรงเรียนหรือไม.? เราพยายามที่จะมีส.วนร.วมกับพวกเขาใน
เนื้อหา หรือเราพยายามท่ีจะส.งเสริมให�พวกเขาสร�างสรรค*? ฉันเถียงมาหลายป{แล�วว.าเราต�องการครูใน
โรงเรียน ไม.ใช.แค.ครูประจำชั้น เด็กทุกคนในโรงเรียนคือความรับผิดชอบของเราทั้งหมด ในโลกที่มี
ความซับซ�อนมากขึ้นเรื่อย ๆ นักเรียนจำเป2นต�องรู�ว.าพวกเขาสามารถไว�วางใจให�นักการศึกษาเห็นว.า
พวกเขาเป2นป�จเจกบุคคลและมีคุณค.า ไม.มีกลยุทธ*หรือแนวทางอื่นใดที่จะมีความสำคัญหากไม.มี
รากฐานนี้ 

2.ผูAเรียน/ผูAปรับตัว (Learner/Adapter) 
ค.าคงท่ีเดียวท่ีเราวางใจได�ในการศึกษาคือการเปลี่ยนแปลง เรารู�ว.าเป2นความจริง คุณอาจเป2น

นักการศึกษาที่น.าทึ่งเมื่อ 10 ป{ที่แล�ว แต.คุณอาจกลายเป2นคนไร�เหตุผลได�หากคุณไม.ได�เปลี่ยนแปลง
อะไรเลยต้ังแต.นั้นมา ในขณะท่ีโลกหมุนไปข�างหน�าอย.างต.อเนื่อง หากคุณหยุดนิ่ง คุณก็จะถอยหลังใน
ที่สุด นี่ไม.ได�หมายความว.าบางสิ่งในการศึกษาจะไม.คงอยู.ตลอดไป เราไม.จำเป2นต�องเปลี่ยนแปลงทุก
อย.าง แต.เราต�องประเมินแนวทางปฏิบัติของเราอย.างต.อเนื่องและผลกระทบต.อนักเรียนในการเตบิโต
และดีขึ้น ทรัพยากรและความคิดริเริ่มใหม. ๆ จะเป2นส.วนหนึ่งของการศึกษาเสมอ และเราจำเป2นต�อง
คิดอย.างมีวิจารณญาณเก่ียวกับสิ่งเหล.านี้และถามคำถามเพ่ือก�าวไปข�างหน�า ถึงกระนั้น เราจำเป2นต�อง
จำลองการเป�ดกว�างต.อการเรียนรู�และการเปลี่ยนแปลงท่ีเราคาดหวังจากนักเรียนของเรา 

3.เครือขBาย/ความรBวมมือ (Networked/Collaborative) 



 

เม่ือคุณจ�างใครก็ตามสำหรับงาน คุณไม.เพียงแค.จ�างพวกเขาเท.านั้น คุณจ�างเครือข.ายทั้งหมด
ของพวกเขา เครือข.ายประกอบด�วยทั้ง “พื้นที่ออนไลน*” และการทำงานร.วมกันแบบตัวต.อตัว การ
สร�างเครือข.ายที่หลากหลายทั้งในและนอกการศึกษาเป2นสิ่งสำคัญ การทำความเข�าใจว.าเราสามารถ
เรียนรู�ได�มากจากบุคคลในโถงทางเดิน เช.นเดียวกับท่ีเราเรียนรู�จากบุคคลท่ีอยู.อีกฟากหนึ่งของโลก ใน
การสร�างประสบการณ*ที่ดีที่สุดสำหรับนักเรียน คุณต�องเข�าถึงแนวคิดที่ดีที่สุด สิ่งนี้สามารถมาจากทุก
คนและทุกท่ี เม่ือคุณเป2นเครือข.าย ไอเดียดีๆ มักจะหาคุณเจอ ไม.ใช.ในทางกลับกัน 

4.นักนวัตกรรม (Innovator) 
เราไม.เพียงต�องยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายเท.านั้น แต.เราต�องสร�างมันขึ้นมาด�วย 

นวัตกรรมคือการสร�างสิ่งที่ “ใหม.และดีกว.า”; อาจเป2นการทำซ้ำ (การรีมิกซ*ของบางสิ่ง) หรือการ
ประดิษฐ* (สิ่งใหม.ทั้งหมด) แต.จะต�องดีกว.า เนื่องจากทักษะที่นักเรียนต�องการในโลกที่กำลังพัฒนามี
ความซับซ�อนขึ้นเรื่อย ๆ เราจึงต�องอยู.ในกรอบความคิดที่นวัตกรรมเป2นบรรทัดฐาน ไม.ใช.ข�อยกเว�น 
เราจะพิจารณาสิ่งที่นักเรียนต�องการและสร�างโอกาสในการเรียนรู�อย.างลึกซึ้งและมีความหมายได�
อย.างไร นักเรียนของเราจะกลายเป2นผู �สร�างนวัตกรรมแบบเดียวกันนี้ได�อย.างไร พวกเขาจะต�อง
กลายเป2นสิ่งนี้ในโลกของพวกเขา และหวังว.ามันจะเป2นเพราะเรา ไม.ใช.เพราะเรา 

5.ผูAนำ (Leader) 
แนวคิดท่ีว.า “ทุกคนล�วนเป2นผู�นำ” ได�รับการท�าทายอย.างมากในช.วงหลายป{ท่ีผ.านมา แต.การ

เป2น “ผู�นำ” หมายความว.าอย.างไร มันไม.ใช.การเป2นเจ�านาย ครูใหญ.บางคนไม.ใช.ผู�นำ และครูบางคน
เป2นผู�นำที่น.าทึ่ง สิ่งสำคัญที่ต�องคำนึงถึงคือคุณสามารถโน�มน�าวผู�อื่นให�ก�าวไปข�างหน�าในเชิงบวกใน
ด�านใดด�านหนึ่งได�หรือไม. โรงเรียนของเรามีผู�นำในด�านหลักสูตร เทคโนโลยี การสร�างชุมชน และอ่ืนๆ 
อีกมากมาย เราไม.เพียงให�อำนาจแก.ผู�คนในการเป2นผู�นำ แต.ยังให�โอกาสพวกเขาในการเป2นผู�นำจาก
จุดที่พวกเขาอยู. หากมีเพียงไม.กี่คนที่ "ได�รับอนุญาต" ให�เป2นผู�นำ การเปลี่ยนแปลงที่มีความหมายจะ
เกิดข้ึนช�าลงมาก 

6.นักเลBาเรื่อง (Storytelle) 
หากเราต�องการการเปลี่ยนแปลงที่มีความหมาย เราต�องเชื ่อมต.อกับหัวใจก.อนที่เราจะ

เชื่อมต.อกับจิตใจ ผู�คนต�องรู�สึกอะไรบางอย.าง การแบ.งป�นข�อมูลเพียงอย.างเดียวไม.ใช.วิธีการสร�างการ
เชื่อมต.อนี้ แต.เราต�องคิดถึงการสร�างการเชื่อมต.อนี้ การเล.าเรื่องช.วยให�ผู�คนสร�างความสัมพันธ*และ
ความหมายของตนเอง และในโลกที่เต็มไปด�วยข�อมูล เรากำลังแย.งชิงความสนใจจากนักเรียนของเรา 
เรื่องราวท่ีเราบอกเล.าเหล.านี้เป2นเรื่องท่ีอยู.กับนักเรียนของเรานานกว.าการแบ.งป�นความคิด เราต�องไม.
เพียงแค.แบ.งป�นความคิด แต.ช.วยแบ.งป�นข�อมูลในรูปแบบต.างๆ ที่น.าจดจำและน.าสนใจ เรื่องราวและ
เรื่องราวของคุณมีความสำคัญและจะสะท�อนใจไปอีกนานหลังจากเวลาของเรากับนักเรียนของเรา 

7.นักออกแบบ (Designer) 
สภาพแวดล�อมการเรียนรู�มีความสำคัญ พ้ืนท่ีทำให�คนรู�สึกอย.างไร? พวกเขามีทางเลือกในการ

เรียนรู�ที่หลากหลายตามความต�องการหรือไม.? ฉันพูดมากเกี่ยวกับสตาร*บัคส* หลายคนไม.ได�ไปที่นั่น
เพื่อดื่มกาแฟ แต.ใช�เวลาที่นั่นเพื่อสัมผัสบรรยากาศของพื้นที่ แนวคิดของ "นักออกแบบ" คือวิธีที่เรา
สร�างพ้ืนท่ีของเราและประสบการณ*ท่ีสร�างข้ึนเพ่ือการเรียนรู� ฉันมักจะถามว.า “คุณอยากใช�เวลาท้ังวัน
ไปกับการเรียนรู�ในห�องเรียนของคุณเองไหม” ประเด็นนี้คือการนึกถึงการเรียนรู�จากมุมมองของผู�ท่ี



 

ท.านรับใช� ไม.ใช.แค.มุมมองของท.านเอง เราต�องเข�าใจว.ามีความเป2นไปได�ใดบ�างในโลกของเราทุกวันนี้ 
และคิดอย.างรอบคอบในการออกแบบประสบการณ*การเรียนรู�เพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ี ทรัพยากร และการเข�าถึง
สูงสุดสำหรับผู�เรียนทุกคน 

สรุป จากทัศนะของ Cox (2019), Palmer (2015) , Abeka (n.d.)  , Couros (n.d.), และ 
9ijakids (n.d.) ดังกล.าวข�างต�น สังเคราะห*ได�ถึงลักษณะที่แสดงให�เห็นถึงลักษณะของครูศตวรรษท่ี 
21 ได�ดังตารางท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

ตารางที่ 1 สังเคราะห*สรุปลักษณะของครูศตวรรษที่ 21 

ลักษณะของครูศตวรรษที่ 21 

Cox 

Palm
er 

Abeka 

C0uros 

9ijakid 

ปรับตัวได� (Adaptive) �     

ผู�เรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong Learners) �     

เชี่ยวชาญด�านเทคโนโลยี (Tech Savvy) �     

รู�วิธีการทำงานร.วมกัน (Know How to Collaborate)  �     

มีความคิดก�าวหน�า (Are Forward Thinking) �     

เป2นผู�สนับสนุนวิชาชีพ (Are Advocates for the Profession) �     

ห�องเรียนที่เน�นผู�เรียนเป2นสำคัญและคำแนะนำส.วนบุคคล (Learner-Centered Classroom and Personalized 
Instructions) 

 �    

นักเรียนเป2นผู�ผลิต (Students as Producers)  �    

เรียนรู�เทคโนโลยีใหม. (Learn New Technologies)  �    

ไปทั่วโลก (Go Global)  �    

เป2นคนฉลาดและใช�สมาร*ทโฟน (Be Smart and Use Smart Phones)  �    

ใช�บล็อก (Blog)  �    

ใช�ดิจิตอล (Go Digital)  �    

ทำงานร.วมกัน (Collaborate)  �    

ใช� Twitter Chat (Use Twitter Chat)  �    

เชื่อมต.อ (Connect)  �    
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การเรียนรู�โดยใช�โครงงานเป2นฐาน (Project-Based Learning)      

สร�างพื้นที่ฐานดิจิทัลเชิงบวกของคุณ (Build Your Positive Digital Footprint)  �    

สร�างสรรค*สิ่งใหม.ๆ (Innovate)  �    

เรียนรู�ต.อไป (Keep Learning)  �    

เตรียมตัวไว�ให�พร�อม (Prepared)   �   

เชิงบวก (Positive)   �   

คาดหวังไว�สูง (Hold High Expectations)   �   

ความคิดสร�างสรรค* (Creative)   �   

ยุติธรรม (Faire)   �   

แสดงสัมผัสส.วนบุคคล (Display a Personal Touch)   �   

ปลูกฝ�งความรู�สึกเป2นเจ�าของ (Cultivate a Sense of Belonging)   �   

มีความเห็นอกเห็นใจ (Compassionate)   �   

มีอารมณ*ขัน (Have a Sense of Humor)   �   

เคารพนักเรียน (Respect Students)   �   

ให�อภัย (Forgiving)   �   

ยอมรับข�อผิดพลาด (Admit Mistakes)   �   

ตัวสร�างความสัมพันธ* (Relationship Builder)    �  

ผู�เรียน/ผู�ปรับตัว (Learner/Adapter)    �  
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เครือข.าย/ความร.วมมือ (Networked/Collaborative)    �  

นักนวัตกรรม (Innovator)    �  

ผู�นำ (Leader)    �  

นักเล.าเรื่อง (Storyteller)    �  

นักออกแบบ (Designer)    �  

รู�วิธีใช�เทคโนโลยีในห�องเรียนและคุ�นเคยกับเครื่องมือที่ช.วยให�การสอนง.ายขึ้น ฉลาดขึ้น และดียิ่งขึ้น (know how to 
utilise technology in the classroom and are familiar with the tools that make teaching easier, smarter, 
and better) 

    � 

ส.งเสริมความคิดสร�างสรรค* (encourage creativity)     � 

สนใจกระบวนการสอนมากขึ้น และใช�คำถามปลายเป�ดจำนวนมากเพื่อให�เด็กคิด (more interested in teaching the 
process and use lots of open ended questions to get children to think) 

    � 

ใช�สื่อการเรียนรู�ที่แปลกใหม.ในการสอนบทเรียนเพื่อช.วยให�นักเรียนของคุณคิดนอกกรอบและมีส.วนร.วมอย.างลึกซึ้งยิ่งขึ้น
กับบทเรียน (utilise unconventional learning materials to teach the lesson to help your students think 
outside the box and engage more deeply with the lesson) 

    � 

ทำให�การเรียนรู�ที่เกี่ยวข�องและนำไปใช�กับโลกแห.งความเป2นจริง (make learning relevant and applicable to the 
real world) 

    � 

ใช�วิธีห�องเรียนกลับด�านเพื่ออุทิศเวลา 'ในชั้นเรียน' มากขึ้น (utilise flipped classroom approach to devote more 
‘in class’ time) 

    � 



 

ลักษณะของครูศตวรรษที่ 21 

Cox 

Palm
er 

Abeka 

C0uros 

9ijakid 

ให�เด็ก ๆ เลือกหัวข�อโครงงานในขณะที่คุณแนะนำการประยุกต* การวิเคราะห* และความคิดสร�างสรรค* (let the 
children choose their project topics while you guide the application, analysis and creativity) 

    � 

กระตุ�นให�เด็กของคุณทำงานร.วมกัน (encourage your students to collaborate)     � 

แบ.งป�นสิ่งที่คุณได�เรียนรู�กับครูคนอื่น ๆ และยินดีที่จะขอความช.วยเหลือจากครูคนอื่น ๆ (Share what you have 
learnt with other teachers and are willing to ask other teachers for help) 

    � 

มุ.งมั่นที่จะเรียนรู�ตลอดชีวิต และคุณมักจะแสวงหาแนวคิดใหม.ๆ และวิธีการใหม.ๆ เพื่อพัฒนาความสามารถในการสอน 
(committed to a lifetime of learning and you always seek new ideas and new ways to improve 
teaching capabilities.) 

    � 



 

 

 

 

 ทัศนะเก่ียวกับบทบาทของครูศตวรรษท่ี 21 
Power School (n.d.) เป2นผู�ให�บริการชั้นนำด�านซอฟต*แวร*ระบบคลาวด*ในการศึกษา K-12 

เชื่อมต.อนักเรียน ครู ผู�บริหาร และผู�ปกครองโดยมีเปpาหมายร.วมกันในการปรับปรุงผลการเรียนของ
นักเรียน กล.าวถึง  เจ็ดบทบาทท่ีครูทุกคนในศตวรรษท่ี 21 ควรปฏิบัติ ดังนี้ 

1.เปcนผูAเรียนรูA (Learner) 
นักการศึกษาปรับปรุงแนวปฏิบัติของตนอย.างต.อเนื่องโดยการเรียนรู�จากและร.วมกับผู�อ่ืน 

และสำรวจแนวปฏิบัติที ่ได�รับการพิสูจน*แล�วและมีแนวโน�มว.าจะใช�ประโยชน*จากเทคโนโลยีเพ่ือ
ปรับปรุงการเรียนรู�ของนักเรียน 

2.เปcนผูAนำ (Leader) 
นักการศึกษาแสวงหาโอกาสในการเป2นผู�นำเพ่ือสนับสนุนการเสริมศักยภาพและความสำเร็จ

ของนักเรียน ตลอดจนปรับปรุงการเรียนการสอน พวกเขาสนับสนุนการเข�าถึงเทคโนโลยี ed-tech 
อย.างเท.าเทียมกันและมีข�อมูลเก่ียวกับการจัดซ้ือและการประเมิน ed-tech 

3.เปcนพลเมือง (Citizen) 
นักการศึกษาเป2นแรงบันดาลใจให�นักเรียนมีส.วนร.วมเชิงบวกและมีส.วนร.วมอย.างมีความ

รับผิดชอบในโลกดิจิทัล 
4.เปcนผูAทำงานรBวมกัน (Collaborator) 

นักการศึกษาอุทิศเวลาเพ่ือทำงานร.วมกับท้ังเพ่ือนร.วมงานและนักเรียนเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติ ค�นพบ
และแบ.งป�นแหล.งข�อมูลและแนวคิด และแก�ป�ญหา 

5.เปcนนักออกแบบ (Designer) 
นักการศึกษาออกแบบกิจกรรมและสภาพแวดล�อมที่ขับเคลื่อนโดยผู�เรียนอย.างแท�จริง ซึ่งรับรู�และ
รองรับความแปรปรวนของผู�เรียน 

6.เปcนผูAอำนวยความสะดวก (Facilitator) 
นักการศึกษาอำนวยความสะดวกในการเรียนรู�ด�วยเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียน 

7.เปcนนักวิเคราะหf (Analyst) 
นักการศึกษาเข�าใจและใช�ข�อมูลเพื่อผลักดันการเรียนการสอนและสนับสนุนนักเรียนในการบรรลุ
เปpาหมายการเรียนรู� 

Gupta (2019) เป2นผู�บริหารการศึกษา ได�กล.าวใน นอกเหนือจากการสอน: บทบาทของครู
ในศตวรรษท่ี 21 ด�วยภาษาสนทนาดังนี้ 

1.เปcนอาจารยfประจำวิชา (Being a Subject Teacher) 
ครูบางคนเพียงแค.สอนวิชานี้โดยการวางแนวทางไปสู.การจบหลักสูตรหรือแสดงบทบาท

เหมือนในชั้นเรียน "กวดวิชา" ทั่วไป นักเรียนไม.ได�รับการส.งเสริมให�ก�าวข�ามขอบเขตของหลักสูตร
แม�ว.าจะมีความอยากรู�อยากเห็นก็ตาม และครูก็ไม.รู�สึกว.าจำเป2นต�องมีสิ่งเดียวกัน น.าเสียดายท่ีชุมชน
การสอนส.วนใหญ.ในประเทศของเราในป�จจุบันตกอยู.ในหมวดหมู.นี ้และต�องได�รับการสนับสนุนให�
มุ.งม่ันเพ่ือเปpาหมายท่ีสูงข้ึน บทบาทของครูไม.ควรจำกัดอยู.เพียงครูประจำวิชา 

 



 

2. เปcนผูAเติมพลังความอยากรูAอยากเห็น (Fueling Curiosity) 
ครูหลายคนเลือกที่จะขยายบทบาทของตนเองและพยายามพัฒนาความซาบซึ้งในวิชาที่พวก

เขาสอน ครูเหล.านี้มีความเชี่ยวชาญในเนื้อหาวิชา มีความกระตือรือร�นท่ีจะปรับปรุงฐานความรู�ของตน
ในวิชานั้นๆ อยู.เสมอ เชื่อมโยงตนเองอย.างใกล�ชิดกับทฤษฎีและการปฏิบัติที่เกิดขึ้นใหม. พวกเขา
สามารถนำสิ่งนี้เข�ามาในห�องเรียนและกระตุ�นให�นักเรียนพัฒนาความสนใจ 
บทบาทของครูควรจุดประกายความอยากรู�อยากเห็นและความหลงใหลให�นักเรียนได�เรียนรู�และนำ
การเรียนรู�ไปใช�ในสถานการณ*จริง 

3. เปcนแบบอยBางท่ีดี (Being Role Models) 
ครูที่ไม.เพียงเชี่ยวชาญในวิชาเท.านั้น แต.ยังเป2นที่รู �จักในเรื ่องการปลูกฝ�งทักษะชีวิตและ

ค.านิยม จะใช�อิทธิพลเชิงบวกอย.างมากตลอดชีวิตของนักเรียน อย.างไรก็ตาม ในการที่จะทำหน�าท่ีนี้ 
ครูต�อง “เดินเรื่อง” ไม.สามารถสอนค.านิยมได� ครูต�องใช�ชีวิตอย.างมีคุณค.าเพ่ือให�นักเรียนซึมซับคุณค.า 
ผู�ท่ีเชี่ยวชาญและรอบรู�ใน shastras ต.างๆ และผู�ท่ีสามารถนำมันไปสู.การปฏิบัติรวมท้ังช.วยให�นักเรียน
ของเขาสามารถฝ�กฝนสิ่งเหล.านี้ได�เรียกว.า acharya อาจาริยะ 

4. เปcนผูAจุดประกายชีวิต (Lighting up Lives) 
บทบาทสูงสุดของครูคือการดึงนักเรียนออกจากความมืด กล.าวคือ ความไม.รู�เก่ียวกับชีวิตและ

ความท�าทายท่ีนักเรียนต�องเผชิญ 
ครูที่แสดงความคิด และการกระทำว.าอะไรคือจุดมุ.งหมายที่แท�จริงของชีวิต และวิธีที่คนๆ หนึ่งจะ
บรรลุความสุขได� ความรู�สึกของความสมบูรณ*และความสมหวังเรียกว.า “ guru” 

5. เปcนผูAเสริมสรAางพลังใจ (Empowering Minds) 
จุดประสงค*ของครูคือการเปลี่ยนแปลง นักเรียนกำลังออกแบบแผนที่เส�นทางส.วนบุคคล

สำหรับการเรียนรู�หลักสูตรพร�อมคำแนะนำอย.างต.อเนื่องจากอาจารย* นักเรียนร.างแผนรายสัปดาห*
และอนุมัติหลังจากปรึกษาหารือกับครู ทุกวันนี้ ครูผู�รู�แจ�งไม.ได�ถือสายการศึกษาอยู.ในมืออีกต.อไป แต.
ขณะนี้กำลังมอบอำนาจควบคุมให�กับนักเรียนในชั้นเรียน 

Resilient Educator (2020) เว็บการศึกษา กลBาวถึง 5 บทบาทท่ีครูตAองเติมเต็ม ดังนี้ 
1. เปcนทรัพยากร (Resource) 
บทบาทสำคัญอย.างหนึ่งท่ีครูต�องเติมเต็มคือบทบาทของผู�เชี่ยวชาญด�านทรัพยากร จะมีหลาย

คนท่ีจะมาหาอาจารย*เพ่ือหาข�อมูล แม�ว.าบุคคลนั้นจะเป2นเพียงการแสวงหาแหล.งข�อมูล แต.ครูก็เป2นผู�
ท่ีต�องรู�ว.าจะค�นหาสิ่งท่ีนักเรียนต�องการได�อย.างไร 
เมื่อครูให�ข�อมูลแก.นักเรียนหรือเพื่อนร.วมงานแล�ว เขาหรือเธอมักจะต�องแนะนำนักเรียนถึงวิธีการใช�
ข�อมูล 

2. เปcนผูAสนับสนุน (Support) 
นักเรียนคือคนที่ต�องการความช.วยเหลือเม่ือเรียนรู�ทักษะใหม.หรือข�อมูลชิ้นใหม. ครูต�องทำ

หน�าที่เป2นผู�สนับสนุนเมื่อนักเรียนต�องการความช.วยเหลือนี้ การสนับสนุนสามารถมีได�หลายรูปแบบ 
เช.น โค�ช ผู�นำ หรือแม�แต.ท่ีปรึกษา ในวงการวิชาชีพ ครูอาจต�องสนับสนุนครูคนอ่ืน ๆ ท่ีนำเนื้อหาวิชา
เฉพาะ 

 



 

3. เปcนพ่ีเล้ียง (Mentor) 
บทบาทที่สำคัญที่สุดอย.างหนึ่งของครูก็คือการเป2นที่ปรึกษา นักเรียนจะเคารพครูผู�สอนและ

อาจกำหนดรูปแบบพฤติกรรมและจรรยาบรรณในการทำงานของตนเองให�ตรงกับผู�สอน ครูที่มีอายุ
มากกว.าสามารถเป2นท่ีปรึกษาให�กับครูท่ีมีอายุน�อยกว.าซ่ึงเพ่ิงเริ่มต�นในสายอาชีพนี้ 

4. เปcนผูAชBวยเหลือ (Helping hand) 
ผู�นำในโรงเรียนคือบุคคลที ่ทำงานพิเศษ เช.น เป2นผู�นำการประชุม PTA หรือแม�แต.ช.วย

จัดเตรียมโรงยิมสำหรับงานใหญ. ครูที ่ทำงานในโรงเรียนมักจะมีงานมากกว.างานที่พวกเขาจ�างมา 
บ.อยครั้งท่ีเปpาหมายของครูจะตรงกับทิศทางท่ีโรงเรียนกำลังดำเนินไป 

5. เปcนผูAเรียนรูA (Learner) 
บทบาทสำคัญประการสุดท�ายที่ครูต�องเติมเต็มคือบทบาทของผู�เรียน ใครก็ตามที่มีส.วนร.วม

ในอาชีพนี้มานานพอจะรู�ว.ามีสิ่งใหม.ให�เรียนรู�อยู.เสมอ ผู�เรียนคือบุคคลท่ีเติบโตในชีวิตและจะไม.อ�างว.า
ตนรู�ท้ังหมด ครูจะถูกท�าทายทุกวันด�วยงานใหม.ท่ีจะช.วยให�พวกเขาเติบโตเป2นคนดีข้ึน 

ครูคือบุคคลที ่จะต�องรับบทบาทมากมาย พวกเขาเป2นคนที่มีทักษะความเป2นผู �นำทาง
การศึกษาและพวกเขาต�องเติบโตและพัฒนาต.อไปในฐานะมืออาชีพ ใครก็ตามที่ต�องการเป2นครูควร
ฉวยโอกาสท่ีพวกเขาจะได�เติบโตท้ังในฐานะบุคคลและในฐานะครู 

Nola (n.d.) เป2นอาจารย*สอนภาษาอังกฤษอาวุโสที่ Eton Institute ให�ข�อมูลเชิงลึกที่เป2น
ประโยชน*เกี่ยวกับบทบาทที่เกี่ยวข�องกับการสอนในป�จจุบัน กล.าวถึง 7 บทบาทของครูในศตวรรษท่ี 
21 ดังนี้ 

1.เปcนผูAควบคุม (The Controller) 
ครูเป2นผู�ดูแลชั้นเรียนอย.างเต็มท่ี นักเรียนทำอะไร พูดอะไร และพูดอย.างไร ครูจะรับบทบาท

นี้เม่ือมีการแนะนำภาษาใหม.และต�องการเทคนิคการถอดแบบและการฝ�กฝนท่ีถูกต�องแม.นยำ 
ในห�องเรียนนี้ ครูเป2นศูนย*กลางของความสนใจเป2นส.วนใหญ. ครูอาจมีของประทานในการสอน และ
สามารถสร�างแรงบันดาลใจผ.านความรู�และความเชี่ยวชาญของตนเอง แต.บทบาทนี้ช.วยให�นักเรียนมี
เวลาพูดคุยเพียงพอหรือไม. เป2นท่ีสนุกสนานสำหรับผู�เรียนจริงหรือ? นอกจากนี้ยังมีการรับรู�ว.าบทบาท
นี้อาจขาดความหลากหลายในกิจกรรม 

2.เปcนผูAกระตุAนสBงเสริม (The Prompter) 
ครูสนับสนุนให�นักเรียนมีส.วนร.วมและให�คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีที่นักเรียนจะดำเนินการใน

กิจกรรม ครูควรช.วยเหลือนักเรียนเม่ือจำเป2นเท.านั้น 
เม่ือผู�เรียนรู�สึก 'พูดไม.ออก' ผู�พูดสามารถให�กำลังใจโดยการสะกิดนักเรียนอย.างสุขุมรอบคอบ บางครั้ง
นักเรียนอาจทำเธรดหายหรือไม.แน.ใจว.าจะดำเนินการต.ออย.างไร ผู�รับแจ�งในเรื่องนี้สามารถแจ�งได�แต.
ในทางท่ีสนับสนุนเสมอ 

3.เปcนทรัพยากร (The Resource) 
ครูเป2นศูนย*ทรัพยากรการเดินแบบที่พร�อมจะให�ความช.วยเหลือหากจำเป2น หรือจัดหาภาษา

ใดๆ ก็ตามที่ผู�เรียนขาดเมื่อทำกิจกรรมเพื่อการสื่อสาร ครูต�องเตรียมตัวเองให�พร�อมเพื่อให�ผู�เรียน
สามารถปรึกษาเขาได�เม่ือ (และเฉพาะเม่ือ) มีความจำเป2นอย.างยิ่ง 



 

ในฐานะที่เป2นแหล.งข�อมูล ครูสามารถแนะนำให�ผู�เรียนใช�ทรัพยากรท่ีมีอยู. เช.น อินเทอร*เน็ต สำหรับ
ตนเอง แน.นอนว.าไม.จำเป2นจะต�องปpอนอาหารผู�เรียน เนื่องจากอาจมีข�อเสียคือทำให�ผู�เรียนต�องพ่ึงพา
ครู 

4.เปcนผูAประเมิน (The Assessor) 
ครูสวมบทบาทนี้เพื่อดูว.านักเรียนทำได�ดีเพียงใดหรือทำได�ดีเพียงใด มีการจัดระเบียบและ

ดำเนินการข�อเสนอแนะและการแก�ไข 
มีหลายวิธีที่เราจะให�คะแนนผู�เรียน บทบาทของผู�ประเมินช.วยให�ครูมีโอกาสแก�ไขผู�เรียน 

อย.างไรก็ตาม หากไม.ได�รับการสื่อสารด�วยความละเอียดอ.อนและการสนับสนุน อาจพิสูจน*ได�ว.าเป2น
การต.อต�านความภาคภูมิใจในตนเองและความม่ันใจในการเรียนรู�ภาษาเปpาหมายของนักเรียน 

5.เปcนผูAจัดงาน (The Organizer) 
บางทีอาจเป2นบทบาทที่ยากและสำคัญที่สุดที่ครูต�องเล.น ความสำเร็จของกิจกรรมต.างๆ นั้น

ข้ึนอยู.กับการจัดองค*กรท่ีดีและนักเรียนรู�ว.าตนเองต�องทำอะไรต.อไป การให�คำแนะนำเป2นสิ่งสำคัญใน
บทบาทนี้เช.นเดียวกับการต้ังค.ากิจกรรม 

ผู�จัดยังสามารถทำหน�าท่ีเป2นผู�สาธิต บทบาทนี้ยังช.วยให�ครูมีส.วนร.วมและมีส.วนร.วมกับผู�เรียน 
ครูยังทำหน�าท่ีในการเป�ดและป�ดกิจกรรมอย.างเรียบร�อยและให�ข�อเสนอแนะเก่ียวกับเนื้อหาอีกด�วย 

6.เปcนผูAเขAารBวม (The Participant) 
บทบาทนี้ช.วยปรับปรุงบรรยากาศในชั้นเรียนเมื่อครูมีส.วนร.วมในกิจกรรม อย.างไรก็ตาม ครู

จะเสี่ยงท่ีจะครอบครองกิจกรรมเม่ือทำกิจกรรมนั้น 
ที่นี่ครูสามารถทำให�ชั้นเรียนมีชีวิตชีวา หากครูสามารถยืนหยัดและไม.เป2นศูนย*กลางของ

ความสนใจได� ก็เป2นวิธีท่ีดีในการโต�ตอบกับผู�เรียนโดยไม.กดดันจนเกินไป 
7.เปcนติวเตอรf (The Tutor) 
ครูทำหน�าท่ีเป2นโค�ชเม่ือนักเรียนมีส.วนร.วมในการทำโครงงานหรือการศึกษาด�วยตนเอง ครูให�

คำแนะนำและคำแนะนำและช.วยนักเรียนชี้แจงแนวคิดและจำกัดงาน 
บทบาทนี้เป2นวิธีที่ดีในการให�ความสนใจเป2นรายบุคคลกับนักเรียน นอกจากนี้ยังช.วยให�ครู

สามารถปรับแต.งหลักสูตรให�เหมาะกับความต�องการของนักเรียนโดยเฉพาะ อย.างไรก็ตาม มันยังอาจ
ทำให�นักเรียนต�องพึ่งพิงหรือรู�สึกสบายใจเกินไปกับครูคนเดียวและวิธีการหรือรูปแบบการสอนแบบ
เดียว 

Flamand (n.d.) สำเร็จการศึกษาศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาภาษาอังกฤษจาก University of 
California at Berkeley เขาเขียนในหัวข�อต.างๆ ป�จจุบันเขาอาศัย ทำงาน และเรียนอยู.ท่ีกรุงเบอร*ลิน 
ประเทศเยอรมนีได�กล.าวว.า ในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ อาจเป2นเรื ่องยากที่จะเข�าใจบทบาทท่ี
เปลี่ยนแปลงไปของครู ในแง.หนึ่ง อาจดูเหมือนว.าบทบาทของครูเติบโตขึ้นอย.างมาก ตอนนี้พวกเขา
ได�รับการคาดหวังให�เป2นผู�รอบรู�ด�านเทคโนโลยี มีความรู�ด�านคอมพิวเตอร* และอยู.ในแนวหน�าของ
การศึกษา ในทางกลับกัน อาจดูเหมือนว.าเทคโนโลยีทำให�บทบาทด้ังเดิมของครูล�าสมัยไปมาก อย.างไร
ก็ตาม เรื่องนี้ไม.เป2นความจริงเสียทีเดียว แต.ครูต�องรักษาความทุ.มเทแบบดั้งเดิมที่มีต.อนักเรียนและ
ปฏิสัมพันธ*แบบลงมือปฏิบัติจริง ในขณะท่ีสอนนักเรียนถึงวิธีสำรวจโลกในศตวรรษท่ี 21 ของพวกเขา 

 



 

1. เนAนเทคโนโลยี (Emphasis on Technology) 
การสอนในศตวรรษที่ 21 จะต�องเน�นที่ความเข�าใจในการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูต�อง

แนะนำนักเรียนเกี่ยวกับการใช�คอมพิวเตอร* วิธีการค�นคว�าทางอินเทอร*เน็ตที่ถูกต�อง และวิธีการระบุ
ข�อมูลที่เป2นประโยชน* นอกจากนี้ การมุ.งเน�นที่เทคโนโลยีนี้สามารถเป�ดโลกของแหล.งข�อมูลใหม.เพ่ือ
สนับสนุนวิธีการสอนแบบด้ังเดิม เช.น การรวมโปรแกรมซอฟต*แวร*ในห�องเรียน 

2. มุBงเป�าหมายดั้งเดิมกับทรัพยากรใหมB (Traditional Goals with New Resources) 
เปpาหมายด้ังเดิมของการศึกษายังคงเหมือนเดิม ครูต�องการช.วยสร�างนักเรียนให�เป2นนักคิดเชิง

วิพากษ*ท่ีมีประสิทธิภาพและเป2นผู�เรียนรู�ตลอดชีวิตด�วยสำนึกความรับผิดชอบต.อสังคม แม�ว.าบางครั้ง
เทคโนโลยีสารสนเทศอาจดูเหมือนเป2นตัวขัดขวางมากกว.าที่จะเป2นพันธมิตรในการบรรลุเปpาหมาย
เหล.านี้ แต.ก็สามารถนำมาใช�อย.างมีประสิทธิภาพเพื่อช.วยอำนวยความสะดวกมากกว.าขัดขวาง
กระบวนการเรียนรู� ตัวอย.างเช.น นักเรียนสามารถใช�เครื่องมือเครือข.ายทางสังคมเพ่ือสร�างแบบสำรวจ
ความคิดเห็น หรือเครื่องมือค�นหาทางอินเทอร*เน็ตเพ่ือทำการค�นคว�า 

3.เนAนเทคนิค (Emphasis on Techniques) 
ครูในศตวรรษที่ 21 สามารถเข�าถึงแหล.งข�อมูลการวิจัยที่ทันสมัยเกี่ยวกับวิธีการเรียนรู�ของ

นักเรียน พวกเขาควรมีความรู�และเต็มใจที่จะนำการวิจัยดังกล.าวไปใช�ในห�องเรียน พวกเขาควรเข�าใจ
รูปแบบการเรียนรู�ท่ีแตกต.างกันและสามารถระบุรูปแบบการเรียนรู�ของนักเรียนได� 

4.เปcนพ่ีเล้ียง (As Mentors) 
นักเรียนต�องการที่ปรึกษาเสมอทั้งในและนอกห�องเรียน อาจเป2นไปได�ว.านี่เป2นความจริงใน

ป�จจุบันมากกว.าที่เคยเป2นมา เนื่องจากความรุนแรงในโรงเรียน การใช�ยาเสพติด และอันตรายอื่น ๆ 
กลายเป2นเรื่องธรรมดามากขึ้นเรื่อย ๆ ครูจำเป2นต�องมีบทบาทเป2นทั้งแหล.งข�อมูลสำหรับนักเรียนและ
เป2นแนวทางผ.านความยากลำบากของชีวิตอย.างจริงจัง และควรพยายามส.งเสริมความสัมพันธ*ที่ดีกับ
นักเรียน 

5.เนAนการกระทำ (Emphasis on Action) 
ครูในศตวรรษท่ี 21 เผชิญกับความท�าทายท่ีเป�ดข้ึนโดยโลกาภิวัตน* ครูควรแนะนำนักเรียนให�

รู �จักโลกของพวกเขา และยิ่งกว.านั ้นปลูกฝ�งให�พวกเขารู �ส ึกถึงพลังของตนเองในการสร�างการ
เปลี่ยนแปลงในโลก ครูไม.ควรเพียงแค.ถ.ายทอดความรู�ให�กับนักเรียนเท.านั้น พวกเขาควรปลูกฝ�งให�
พวกเขารู�สึกถึงสถานท่ีของพวกเขาในโลกท่ีกว�างข้ึนและกระตุ�นให�พวกเขามีส.วนร.วมอย.างแข็งขัน 

Sardar (2018) เป2นนักเขียนเนื้อหาทางเทคนิคและนักการศึกษา กล.าวถึง เปลี่ยนบทบาท
ครูในศตวรรษที่ 21! ว.า ชาติขึ้นอยู.กับกิจกรรมของครู พวกเขากำลังทำงานเพื่อขยายพื้นฐานของ
นักเรียน ไม.ว.าจะเป2นโรงเรียน วิทยาลัย หรือมหาวิทยาลัย ครูที่มีคุณภาพคือผู�สร�างนักเรียน แม�แต.
ครูผู�สอนทักษะพิเศษหรือหลักสูตรเทคนิคก็ยังรักษาบทบาทหน�าที่ต.อสังคม ด�วยเหตุนี้ ผู�นำในวัน
พรุ.งนี้จึงถูกสร�างโดยครู ในขณะเดียวกัน ถ�าครูไม.ค�นพบพลังนิรันดร*ของนักเรียน นักเรียนคนนั้นก็
ล�มเหลวไปท้ังชีวิต นั่นหมายถึงครูคือท่ีปรึกษาท่ีดีท่ีสุดในชีวิตของนักเรียน 

เมื่อเวลาผ.านไปและการบูรณาการเทคโนโลยีในทุกภาคส.วน บทบาทของครูก็เปลี่ยนไปมาก 
พวกเขาจำเป2นต�องเสริมสร�างทักษะบางอย.างเพื่อพัฒนานักเรียน ไม.เช.นนั้นนักเรียนจะไม.ได�บทเรียน



 

และจะทำให�คนมีการศึกษาว.างงานมากขึ้นในยุคดิจิทัล มาดูการเปลี่ยนแปลงบทบาทของครูใน
ศตวรรษท่ี 21 

1. นักวางแผนสำหรับอาชีพในศตวรรษท่ี 21(A Planner for 21st Century Careers) 
นี่คือโลกแห.งการแข.งขันท่ีสูงท่ีสุด และมีตัวเลือกท่ีหลากหลายในการเลือกอาชีพต.อไปสำหรับ

นักเรียน ในกรณีนี้ครูจำเป2นต�องเป2นผู�วางแผนใหญ.เพื่อสนับสนุนพวกเขาตามหลักจิตวิทยา อนาคต
ของนักเรียนจะขึ้นอยู.กับ 4C’s (การคิดอย.างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร การทำงานร.วมกัน และ
ความคิดสร�างสรรค*) เป2นหน�าที่ของครูที่จะต�องแนะนำคำศัพท*ดังกล.าวให�ชัดเจน นักเรียนจะต�องลอง
งานสหสาขาวิชาชีพหลายอย.าง ดังนั้นครูจะกำหนดตำแหน.งที่ตนจะให�ความสำคัญมากกว.า และ
ทักษะใดท่ีมีไว�สำหรับเพิ่มมูลค.าหรือเก็บไว�เป2นทางเลือก นอกจากนี้ หากนักการศึกษาสามารถให�
แนวทางท่ีเหมาะสมในการสร�างอาชีพในศตวรรษท่ี 21 แก.นักเรียนได� เขาก็จะเป2นผู�รอบรู�ในอาชีพและ
ชีวิตของเขา คุณรู�จักคำคมจากนักปรัชญาชาวอเมริกัน Nancy Kassebaum หรือไม.? 
ถ�าเราสอนวันนี้เหมือนท่ีเราสอนเม่ือวาน เราก็ปล�นลูกหลานของเราในวันพรุ.งนี้ 

2. ผูAใหAบริการทรัพยากร (A Resource Provider) 
ในยุคดิจิทัลนี้ อินเทอร*เน็ตเต็มไปด�วยแหล.งข�อมูลสนับสนุน เมื่อครูสอนนักเรียนจากมุมมอง

ของการทำงานร.วมกัน นักเรียนจะเรียนรู�อย.างลึกซึ้งมากขึ้นหากได�รับแหล.งข�อมูล อาจเป2นวิดีโอสอน 
YouTube, เนื้อหาดิจิทัล, eBook หรือแม�แต.เอกสารการพิมพ* หากนักเรียนได�รับสื่อสนับสนุนเก่ียวกับ
วิธีการเพิ่มพูนการคิดเชิงวิพากษ* ทักษะการสื่อสาร การทำงานร.วมกัน และความคิดสร�างสรรค* พวก
เขาสามารถนำไปสู.อนาคตของตนเองได� ครูสามารถแสดงแหล.งข�อมูลตามความสนใจ แม�แต.ครูก็ไม.
สามารถเชี่ยวชาญในหัวข�อต.างๆ ได� แม�ว.าเขาสามารถชี้จุดเชื่อมโยงของเอกสารสนับสนุนได�อย.าง
ง.ายดาย จะช.วยให�สภาพแวดล�อมการเรียนรู�ดีข้ึนและนักเรียนจะมีส.วนร.วมกับบทเรียน 
อย.าจำกัดเด็กไว�เพียงการเรียนรู�ของคุณเอง เพราะเขาเกิดใหม.ในอีกเวลาหนึ่ง 

3. ผูAสอนดิจิทัลสำหรับวิธีการเรียนรูAท่ีแตกตBางกัน (A digital Instructor for Different 
Ways of Learning) 

ครูที่มีประสิทธิภาพไม.จำกัดทรัพยากรการเรียนรู�สำหรับนักเรียน พวกเขาเป2นผู�สอนที่ดีที่สุด
สำหรับนักเรียน ตรงกันข�ามพวกเขาจะสร�างสื่อการเรียนรู�ที่สนุกสนาน ในยุคดิจิทัล คุณสามารถหา
แหล.งข�อมูลมากมายที่สอนหลักสูตรได�อย.างมีประสิทธิภาพ ผู�สอนรู�วิธีสร�างโอกาสในการเรียนรู�ที่มี
ความหมายสำหรับนักเรียนทุกคน การให�ตัวอย.างที่ใช�ได�จริงในห�องเรียนหรือการทำงานร.วมกันในชั้น
เรียนกับครูคนอื่นสามารถช.วยให�พวกเขาเรียนรู�ได�อย.างสมบูรณ*แบบ เพื่อเน�นย้ำว.าพวกเขารู�ว.าการ
ผสมผสานความรู�กับผู�ทำงานร.วมกันท่ีเชี่ยวชาญสามารถทำให�นักเรียนมีแรงบันดาลใจได� 

4. ผูAอำนวยความสะดวกในการเรียนรูA (Learning Facilitator) 
ครูดิจิทัลหรือผู�นำในวิชาชีพครูไม.ได�สอนเฉพาะนักเรียนเท.านั้น นอกจากนี้ยังช.วยให�เพื่อน

ร.วมงานกลายเป2นผู�สนับสนุนเทคโนโลยีและแสดงให�พวกเขาเห็นวิธีค�นหาแหล.งข�อมูลออนไลน*และวิธี
ติดตามข.าวสารล.าสุดเกี่ยวกับหัวข�อของตน พวกเขารู�วิธีสนุกกับงานและวิธีทำให�บทเรียนสนุกสนาน 
นั่นหมายความว.าพวกเขาเป2นผู�อำนวยความสะดวกสำหรับนักเรียนและครูทุกคน จำไว�ว.า ถ�าคุณ
สามารถแบ.งป�นความรู�ได� คุณจะได�เรียนรู�อย.างลึกซ้ึงมากข้ึน ผู�คนก็จะรักคุณเช.นเดียวกัน 

 



 

5. รักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรูA (A Technology Lover for Learning) 
ตอนนี้ เป2นเรื ่องยากมากที ่จะดึงดูดนักเรียนโดยไม.ใช�เทคโนโลยี หากคุณไม.สอนการใช�

เทคโนโลยีที่ถูกต�องและวิธีค�นหาแหล.งข�อมูลทางอินเทอร*เน็ต พวกเขาจะได�รับทรัพยากรที่ชั่วร�าย สิ่ง
สำคัญที่ต�องตระหนักคือ ครูต�องเรียนรู�วิธีอ.านจิตวิทยาและสิ่งที่นักเรียนต�องการ หากคุณไม.สามารถ
ดูแลชุมชนออนไลน*กับนักเรียนได� คุณจะไม.สามารถแจ�งให�นักเรียนทราบเก่ียวกับโลกได� แท�จริงแล�วไม.
มีทางท่ีครูจะจัดการกับนักเรียนได�หากไม.เรียนรู�เทคโนโลยีและโลกอินเทอร*เน็ต ดังนั้นการจะสร�างชาติ
ต�องพัฒนาตัวเองก.อน ต�องจำไว�ว.าคุณต�องรู�ว.ากระบวนการค�นหาข้ันสูงของ Google ทำงานอย.างไร 

6. ผูAเรียนดิจิทัลตลอดชีวิต (A digital Learner for the lifetime) 
ครูที่มีประสิทธิภาพซึ่งเป2นผู�สร�างชาติคือผู�เรียนรู�ชั่วชีวิต เพื่อชี้ให�เห็นพวกเขาเก็บความรู�

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงล.าสุดในเรื่องของตน จากนั้นอีกครั้ง พวกเขาให�ความรู�เกี่ยวกับงานที ่จะ
สามารถใช�ได�ในทศวรรษหน�า นอกจากนี้ยังได�เรียนรู�เทคโนโลยีใหม.ล.าสุดเพื่อช.วยนักเรียน พูดให�
แตกต.างคือ พวกเขารู�วิธีผสมผสานเทคโนโลยี การสอน และเนื้อหาซึ่งจะช.วยให�เกิดการแก�ป�ญหาใน
โลกแห.งความเป2นจริงและการเรียนรู�แบบร.วมมือ เพื่อสรุป ครูจำเป2นต�องทำตามคำพูดของ Henry 
Ford 

ใครก็ตามท่ีหยุดเรียนรู�คือคนแก.ไม.ว.าจะอายุยี่สิบหรือแปดสิบ ใครก็ตามท่ีหม่ันเรียนรู�อยู.เสมอ 
สิ่งท่ียิ่งใหญ.ท่ีสุดในชีวิตคือการรักษาจิตใจของคุณให�อ.อนเยาว* 

7. มองอนาคตอยBางฉลาด (A genuine predictor) 
ครูในศตวรรษที่ 21 ทราบดีถึงความสำคัญของการเรียนรู�ที่เน�นการได�มาซึ่งการเรียนรู�และ

การเรียนรู�แบบมีส.วนร.วม ในทำนองเดียวกัน เขารู�คุณค.าของการมีส.วนร.วมและการทำงานในชุมชน 
การนำนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาต.อยอดจำเป2นต�องสร�างความร.วมมือกัน ในกรณีนี้. ครูสามารถ
จัดการวิธีการรับประกันความรู� ทักษะ และเจตคติ 

Gianchandani (n.d.) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวรรณคดีอังกฤษจาก Lady 
Shri Ram College for Women เธอเป2นผู�ฝ�กสอน ESL ที่ได�รับการรับรองจาก CELTA และทำงาน
เป2นนักพัฒนาเนื้อหาและบรรณาธิการสำหรับตำราเรียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ ได�กล.าวใน บทบาท
ท่ีเปลี่ยนไปของนักการศึกษาในศตวรรษท่ี 21!   

1.มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability) 
ทักษะแรกที่ครูต�องมีคือความสามารถในการปรับตัวหรือความสามารถในการหล.อหลอมการ

สอนตามความต�องการในการเรียนรู�ของนักเรียน สิ่งนี้สามารถทำได�โดยการผสมผสานกลยุทธ*เพ่ือ
รักษาความสนใจของนักเรียน การคิดวิธีท่ีสดใหม.ในการเผยแพร.เนื้อหา และการศึกษาตนเองเก่ียวกับ
เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม. 'ครูต�องสามารถกำหนด สร�าง จัดเรียง แก�ไข และทำความเข�าใจข�อมูลเพื่อให�
เข�าใจว.าเป2นความรู�' รองศาสตราจารย* Joanna Barbousas ผู�เชี่ยวชาญด�านการศึกษาของครูอธิบาย 
'ครูท่ีสามารถปรับการตัดสินใจอย.างชาญฉลาดให�เข�ากับสิ่งที่ปฏิบัติได� สถานการณ* และเหตุการณ*คือ
คนท่ีสามารถให�โอกาสในการมองเห็นสิ่งต.าง ๆ ในรูปแบบต.างๆ' เธอกล.าวเสริม 

2.หAองเรียนท่ีเนAนผูAเรียนเปcนสำคัญ (Learner-centred classroom) 
ขั้นต.อไป ครูต�องสร�างห�องเรียนที่เน�นผู�เรียนเป2นสำคัญ ซึ่งสอดคล�องกับความต�องการของ

ผู�เรียนในศตวรรษที่ 21 หมดยุคของการเรียนรู�แบบท.องจำและจดบันทึกจากกระดานดำ นักเรียนใน



 

ป�จจุบันควรถูกมองว.าเป2น 'ผู �ผลิต' แทนที่จะเป2นเพียงผู�ฟ�งที่เฉยเมย พวกเขาควรถูกสร�างให�เป2น
เจ�าของการเรียนรู�ของตนเอง ดังนั้น การเรียนการสอนในห�องเรียนจะต�องเปลี่ยนแปลงในลักษณะท่ี
ครอบคลุมการมีส.วนร.วมและทางเลือกของนักเรียน นักเรียนแต.ละคนมีข�อกำหนด ความสามารถ และ
เปpาหมายการเรียนรู�ท่ีแตกต.างกัน และห�องเรียนควรเป2นพ้ืนท่ีสะท�อนสิ่งเหล.านี้สำหรับนักเรียนทุกคน 
ห�องเรียนแบบไดนามิกเป2นที่ที่ครูยินดีรับฟ�งความคิดเห็นที่หลากหลาย สนับสนุนการอ�างความรู�ด�วย
หลักฐาน มีส.วนร.วมในการคิดเชิงวิพากษ*และสร�างสรรค* และมีส.วนร.วมในการสนทนาท่ีเป�ดกว�างและ
มีความหมาย 

3.การเรียนรูAรBวมกัน (Collaborative learning) 
สิ่งนี้ไม.ได�หมายถึงโครงการที่เกี่ยวข�องกับการทำงานเป2นคู.เท.านั้น แต.ยังรวมถึงความร.วมมือ

ระหว.างครูและนักเรียนด�วย ด�วยการสร�างแหล.งข�อมูลดิจิทัล งานนำเสนอ และงานที่มอบหมาย
ร.วมกัน นักการศึกษาสามารถสร�างความมั่นใจให�กับนักเรียนและยังช.วยให�กิจกรรมในชั้นเรียนคล�าย
กับความต�องการในชีวิตจริงของนักเรียน ห�องเรียนถือเป2นพื้นที่เล็กๆ ของมนุษยชาติ และการทำงาน
ร.วมกันยังสามารถช.วยลดช.องว.างระหว.างเพ่ือนด�วยการปลูกฝ�งค.านิยมท่ีสำคัญของจิตวิญญาณของทีม 
การเอาใจใส. และการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.ใชAความรูAควบคูBกับอำนาจหนAาที่ (Shared knowledge should be coupled with 
shared authority) 

ซ่ึงหมายความว.าครูควรให�ความสำคัญและต.อยอดจากวัฒนธรรม ภาษา กลยุทธ* ความรู� และ
ประสบการณ*ส.วนตัวที่นักเรียนนำมาสู.พื้นที่การเรียนรู� 'ผลจากการให�นักเรียนทำงานร.วมกัน กลุ.ม
สามารถสร�างความรู�ได�มากขึ้น ทำให�การทำงานร.วมกันเป2นส.วนประกอบสำคัญสู.ความสำเร็จของ
นักเรียนในสังคมโลกป�จจุบัน' ตามคำแนะนำของ The National Education Association เรื่อง 
4C's, การเตรียมนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 สู.สังคมโลก 

5.รBวมมือกับเทคโนโลยี (Partner with technology ) 
ครูต�องเข�าใจว.ากลุ.มนักเรียนป�จจุบันเป2นของ Generation Z และ Generation Alpha ท้ัง

สองชั่วอายุคนเหล.านี้เติบโตมาพร�อมกับเทคโนโลยีจำนวนมหาศาลที่ปลายนิ้วของพวกเขา พวกเขา
เป2นเจ�าของระบบดิจิทัลและสะดวกใจในการใช�แอพและการเขียนโค�ดในขณะที ่ครูกำลังพลิก
หน�ากระดาษ ดังนั้น การก�าวไปสู.โลกดิจิทัลและเข�าใจมุมมองของนักเรียนที่เป2น 'เจ�าของภาษาดิจิทัล' 
จึงเป2นอีกทักษะสำคัญที่นักการศึกษาต�องปลูกฝ�ง ต�องใช�เทคโนโลยีอย.างมีกลยุทธ*เพื่อประโยชน*ของ
นักเรียนและเพื่อส.งเสริมการเรียนรู�ที่เป2นอิสระและเป2นอิสระ และในกระบวนการสร�างสินทรัพย*ของ
เทคโนโลยีแทนท่ีจะเน�นย้ำถึงผลกระทบเชิงลบเสมอ 
แนวคิดของการสอนโดยใช�ตำราเป2นของศตวรรษก.อนเท.านั้น นักเรียนในป�จจุบันต�องได�รับการ
สนับสนุนให�ทำการวิจัย กำหนดคำถาม ติดต.อผู�เชี่ยวชาญ และสร�างโครงการข้ันสุดท�ายโดยใช�อุปกรณ*
ท่ีมีอยู.แล�วในมือ 

6.ใชAเทคโนโลยีอยBางเหมาะสม (Making the right use of technology) 
สิ่งสำคัญอีกประการในเรื่องนี้คือการสร�างพื้นฐานทางดิจิทัลในเชิงบวก นักการศึกษาใน

ป�จจุบันต�องอยู.ในฐานะที่จะเป2นแบบอย.างในการใช�สื่อสังคมออนไลน*ได�อย.างเหมาะสม สื่อสังคม
ออนไลน*ซึ่งทำให�ชีวิตของทุกคนพลิกผันในช.วงไม.กี่ป{ที่ผ.านมา มีผลกระทบสูงอย.างน.าตกใจต.อจิตใจท่ี



 

อ.อนไหว Kathy Cook ผู�อำนวยการฝ�ายเทคโนโลยีการศึกษาของ University of Phoenix College 
of Education คิดว.า 'นักศึกษากำลังใช�เทคโนโลยีเหล.านี้ในชีวิตส.วนตัว ดังนั้นจึงเหมาะสมที่จะใช�
ประโยชน*จากเทคโนโลยีเหล.านี้เพื่อการเรียนการสอน' นอกจากนี้ การรักษาโปรไฟล*ที่เหมาะสมใน
สังคม สื่อสามารถเป2นวิธีท่ีดีในการถ.ายทอดสิ่งเดียวกันให�กับนักเรียนของคุณ 

7.การเรียนรูAโดยใชAโครงงานเปcนฐาน (Project-based learning) 
จุดโฟกัสในห�องเรียนในศตวรรษที่ 21 ควรอยู.ที่การเรียนรู�โดยใช�โครงงานเป2นฐาน แนวคิด

ของการสอนโดยใช�ตำราเป2นของศตวรรษก.อนเท.านั้น นักเรียนในป�จจุบันต�องได�รับการสนับสนุนให�ทำ
การวิจัย กำหนดคำถาม ติดต.อผู�เชี่ยวชาญ และสร�างโครงการขั้นสุดท�ายโดยใช�อุปกรณ*ที่มีอยู.แล�วใน
มือ ดังนั้น นักการศึกษาจำเป2นต�องขยายกรอบเครื่องมือการสอนของตน ลองใช�วิธีการใหม.ๆ และ
ออกแบบงานใหม.เพ่ือสอนเนื้อหาท่ีมีอยู. ในช.วงเวลาท่ีสุขภาพจิตและความเป2นอยู.ท่ีดีเป2นหนึ่งในความ
ท�าทายที่ใหญ.ที่สุดที่นักเรียนต�องเผชิญในป�จจุบัน ครูในศตวรรษที่ 21 สามารถมอบทักษะที่จำเป2น
ให�กับนักเรียนท้ังในป�จจุบันและอนาคต 

นักการศึกษาในป�จจุบันจำเป2นต�องมีความอยากรู�อยากเห็น ยืดหยุ.น และคิดล.วงหน�าเพ่ือท่ีจะ
มอบสิ่งที่นักเรียนต�องการในอีกห�าสิบป{ข�างหน�า บทบาทของครูในศตวรรษที่ 21 เน�นการเรียนรู�ผ.าน
สื่อกลางมากข้ึนเรื่อย ๆ 

8.การสอนเปcนกระบวนการเรียนรูAตลอดชีวิต (Teaching is a life-long learning 
process) 

ครูต�องเป2นผู�เรียนรู�เองตลอดชีวิต ครูต�องเข�าใจว.าแค.มีปริญญาด�านการสอนไม.เพียงพออีก
ต.อไป ห�องเรียนในศตวรรษท่ี 21 มีความต�องการของตนเอง และเพ่ือเติมเต็มความต�องการเหล.านี้ ครู
จำเป2นต�องตระหนักถึงแนวโน�มที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาในอุตสาหกรรมการศึกษา รู �จักคำศัพท*
เฉพาะ และแก�ไขป�ญหาต.างๆ โดยตรง การขยายเครือข.ายทางวิชาชีพของคุณโดยการเชื่อมต.อกับ
บุคคลท่ีมีชื่อเสียงจากสาขาของคุณและการสนทนากับบุคคลท่ีมีแนวคิดเดียวกันนั้นมีความสำคัญพอๆ 
กับการฝ�กสอน 

สรุป จากทัศนะของ Resilient Educator (2020), Gupta (2019 ), Sardar (2018), 
Flamand (n.d.), Gianchandani (n.d.) , Nola (n.d.) และ Power School (n.d.)ดังกล.าวข�างต�น 
สังเคราะห*ได�ถึงทัศนะเก่ียวกับบทบาทของครูศตวรรษท่ี 21 ได�ดังตารางท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

ตารางที่ 2 สังเคราะห*สรุปบทบาทของครูศตวรรษที่ 21 

บทบาทของครูศตวรรษที่ 21 

Resilien 

Gupta 

Sardar 

Flam
and 

Gianchandan
i 

nola 

Power 
School 

เป2นทรัพยากร (Resource) �     �  

เป2นผู�สนับสนุน (Support) �       

เป2นพี่เลี้ยง (Mentor) �   �    

เป2นผู�ช.วยเหลือ (Helping hand) �       

เป2นผู�เรียนรู� (Learner) �      � 

เป2นอาจารย*ประจำวิชา (Being a Subject Teacher)  �      

เป2นผู�เติมพลังความอยากรู�อยากเห็น (Fueling Curiosity)  �      

เป2นแบบอย.างที่ดี (Being Role Models)  �      

เป2นผู�จุดประกายชีวิต (Lighting up Lives)  �      

เป2นผู�เสริมสร�างพลังใจ (Empowering Minds)  �      

เป2นนักวางแผนสำหรับอาชีพในศตวรรษที่ 21 (A Planner for 21st Century Careers)   �     

ผู�ให�บริการทรัพยากร (A Resource Provider)   �     

สอนดิจิทัลสำหรับการเรียนรู�ที่แตกต.างกัน (A digital Instructor for Different Ways of Learning)   �     

เป2นผู�อำนวยความสะดวกในการเรียนรู� (Learning Facilitator)   �     

เป2นผู�รักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู� (A Technology Lover for Learning)   �  �   

เป2นผู�เรียนดิจิทัลตลอดชีวิต (A digital Learner for the lifetime)   �     

เป2นผู�มองอนาคตอย.างฉลาด (A genuine predictor)   �     



 

บทบาทของครูศตวรรษที่ 21 

Resilien 

Gupta 

Sardar 

Flam
and 

Gianchandan
i 

nola 

Power 
School 

มุ.งเปpาหมายดั้งเดิมกับทรัพยากรใหม. (Traditional Goals with New Resources)    �    

เน�นเทคนิค (Emphasis on Techniques)    �    

เน�นการกระทำ (Emphasis on Action)    �    

มีความสามารถในการปรับตัว (Adaptability)     �   

เน�นห�องเรียนที่เน�นผู�เรียนเป2นสำคัญ (Learner-centred classroom)     �   

เน�นการเรียนรู�ร.วมกัน (Collaborative learning)     �   

ใช�ความรู�ควบคู.อำนาจหน�าที่ (Shared knowledge should be coupled with shared authority)     �   

ใช�เทคโนโลยีอย.างเหมาะสม (Making the right use of technology)     �   

ใช�การเรียนรู�โดยใช�โครงงานเป2นฐาน (Project-based learning)     �   

การสอนเป2นกระบวนการเรียนรู�ตลอดชีวิต (Teaching is a life-long learning process)     �   

เป2นผู�ควบคุม (The Controller)      �  

เป2นผู�กระตุ�นส.งเสริม (The Prompter)      �  

เป2นผู�ประเมิน (The Assessor)      �  

เป2นผู�จัดงาน (The Organizer)      �  

เป2นผู�เข�าร.วม (The Organizer)      �  

เป2นติวเตอร* (The Tutor)      �  

เป2นผู�นำ (Leader)       � 

เป2นผู�ทำงานร.วมกัน (Collaborator)       � 



 

บทบาทของครูศตวรรษที่ 21 

Resilien 

Gupta 

Sardar 

Flam
and 

Gianchandan
i 

nola 

Power 
School 

เป2นนักออกแบบ (Designer)       � 

เป2นผู�อำนวยความสะดวก (Facilitator)       � 

เป2นนักวิเคราะห* (Analyst)       � 



 

 

 

 

 ทัศนะเก่ียวกับแนวการเสริมสรAางลักษณะของครูศตวรรษท่ี 21 
Greene (2022) ดำรงตำแหน.งเลขาธิการรัฐสภาด�านสิ่งแวดล�อม กล.าวถึง 10 เคล็ดลับ

สำหรับการใช�เทคโนโลยีในห�องเรียนของคุณ ด�วยสำนวนภาษาแบบสนทนาว.า ด�วยเทคโนโลยี
การศึกษาประเภทต.างๆ ท่ีมีอยู.มากมาย การค�นหาเทคโนโลยีท่ีดีท่ีสุดและนำไปใช�ในห�องเรียนอาจรู�สึก
หนักใจ ในส.วนนี้ เราจะดูแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดในโลกของ เทคโนโลยี่การศึกษา ที่คุณสามารถปรับ
ให�เข�ากับสไตล*ของคุณได� เทคโนโลยีที่กล.าวถึงคือเครื่องมือและแอปที่สามารถช.วยสนับสนุนคุณใน
การบรรลุผลประโยชน*บางอย.างท่ีระบุไว�ในหน�านี้ 

1. เนAนท่ีเนื้อหา ไมBเนAนเครื่องมือ (Focus on Content, Not Tools) 
แทนที่จะเครียดกับการพยายามเรียนรู�เกี่ยวกับเครื่องมือแต.ละอย.าง ให�โฟกัสไปที่สาขาวิชา

ของคุณ ค�นหาเทคโนโลยีที่ปรับปรุงการสอนของคุณแทนที่จะพยายามรวมแอพใหม.ที่กำลังมาแรง 
ดังที่ Kelsey Bell ผู�เขียน Shake Up Learning กล.าวว.า “หากคุณไม.สามารถอธิบายได�ว.าเครื่องมือ
ดิจิทัลช.วยเพิ่มหรือปรับปรุงประสบการณ*การเรียนรู�อย.างไร แสดงว.าคุณใช�เทคโนโลยีเพื่อประโยชน*
ของเทคโนโลยีเท.านั้น” ผลลัพธ*หรือเปpาหมายควรเป2นตัวกำหนดเครื่องมือ ไม.ใช.ในทางกลับกัน เคล็ด
ลับบางประการเพ่ือให�บรรลุเปpาหมายนี้: 

- ถามนักเรียนเก่ียวกับแอปหรือเครื่องมือท่ีพวกเขาคิดว.าอาจเป2นประโยชน* 
- นำผู�เรียนร.วมกระบวนการ ให�นักเรียนช.วยคุณทบทวนตัวเลือกและเลือกเครื่องมือตาม

ความต�องการของห�องเรียน 
-  สร�างทีมนักเรียนผู�เชี่ยวชาญด�านเทคโนโลยีท่ีมองหาเทคโนโลยีการเรียนรู�ใหม.ท่ีเก่ียวข�อง 

และให�คำแนะนำสำหรับวิธีการนำไปใช� 
2. จดจำทรัพยากรท่ีทดลองใชAแลAวจริง (Remember Tried-and-True Resources) 
ด�วย เทคโนโลยี่การศึกษา ใหม.ๆ ท่ีปล.อยออกมาตลอดเวลา คุณจะรู�สึกงุนงงเม่ือพยายามตาม

ให�ทัน แต.มีเหตุผลที่แหล.งที่มาและวิธีการที่พยายามและเป2นจริงยังคงอยู. แหล.งข�อมูลบางประการท่ี
ควรทราบ: 

- ระบบฐานข�อมูลจัดเก็บเอกสารในรูปอิเลคทรอนิกส* ของ หอสมุดรัฐสภา(Library of 
Congress) เป2นแหล.งข�อมูลที ่ยอดเยี ่ยมสำหรับการรวบรวมภาพถ.ายเพื ่อใช�ใน 
PowerPoint งานนำเสนอ และงานมอบหมายของโรงเรียน 

- กฎข�อที่สามสามารถแนะนำคุณและนักเรียนของคุณในการสร�างองค*ประกอบที่ดีขึ้น ไม.
ว.าจะเป2นภาพถ.าย โครงการศิลปะ งานนำเสนอ หรือหน�าเว็บ 

-    การเข�าใจแนวคิดของการอ.านออกเขียนได�—ไม.ว.าจะมีคำว.า “สื่อ” อยู.ข�างหน�าหรือไม.ก็
ตาม—เป2นสิ่งสำคัญสำหรับนักเรียน ในขณะท่ีพวกเขาเรียนรู�วิธีค�นหาแหล.งข�อมูลท่ีมีชื่อเสียง 
ให�เกียรติลิขสิทธิ์ และนำแนวคิดไปใช�ตามท่ีควรจะเป2น 
3. ใหAทางเลือกแกBนักเรียน (Provide Choices for Students) 
การนำนักเรียนของคุณไปค�นหาเทคโนโลยีใหม.และนำไปใช�ได�จะเป2นประโยชน*ต.อทุกคนท่ี

เกี่ยวข�อง แต.ให�รายการที่ได�รับการอนุมัติซึ ่งนักเรียนเลือกแทนที่จะปล.อยให�พวกเขาเล.นบนเว็บ 
แนวคิดบางประการสำหรับการทำงานนี้ ได�แก. : 

- ให�ผู�เรียนเสนอแนะ ตรวจสอบแนวคิดของพวกเขา เปรียบเทียบกับของคุณเอง และเลือก 



 

แอปหรือแหล.งข�อมูลที่ตรงกับความต�องการของคุณมากที่สุด ไม.ว.าจะเป2นของพวกเขา 
ของคุณ หรือโอกาสให�นักเรียนเลือก การให�ผู�เรียนมีส.วนร.วมในกระบวนการตัดสินใจจะช.วยให�พวก
เขามีส.วนร.วม 

- อนุญาตให�นักเรียนใช�ตัวเลือกเทคโนโลยีท่ีแตกต.างกันในโครงการเดียวกันเพ่ือแสดงให�เห็น      
ว.าแต.ละตัวเลือกอาจเปลี่ยนรูปลักษณ*ของงานได�อย.างไร 

4. ควรมีแผน B เสมอ—เทคโนโลยีนั้นยอดเย่ียม แตBก็ไมBสมบูรณf (Always Have a Plan 
B—Technology is Great, but it’s Imperfect) 

แม�จะมีแผนท่ีดีท่ีสุด แต.บางครั้ง Wi-Fi ก็ดับหรือแอพไม.ทำงานในวันหนึ่ง เม่ือสิ่งนี้เกิดข้ึน สิ่ง
สำคัญคือต�องมีแผนสำรอง ทั้งสำหรับความสามารถของคุณในการทำงานและเพื่อให�นักเรียนมีส.วน
ร.วม เคล็ดลับและคำแนะนำเล็กน�อย: 

- เตรียมสำเนาแบบทดสอบออนไลน*ไว�ในมือเสมอสำหรับนักเรียนท่ีลืมอุปกรณ* หรือใช� 
เวอร*ชันต�นแบบเพ่ือทำสำเนาหากอินเทอร*เน็ตหยุดทำงาน 

-    อดีตครู Sarah Mattie แนะนำว.าอย.าลืมทำไปตามข้ันตอน: “ในชั้นเรียนท่ีเราทำงาน   
มากมายบน Google เอกสาร มันเป2นเรื่องง.ายท่ีจะลืมดาวน*โหลดโครงการในแต.ละวัน” เธอจำได� “นี่
คือท่ีมาของแผนกิจกรรมสำรอง! กุญแจสำคัญคือการวางแผนท่ียืดหยุ.น ไม.ว.า จะมีหรือไม.มีเทคโนโลยี
ก็ตาม คุณไม.มีทางรู�ได�เลยว.า Wi-Fi จะดับเมื่อใด การชุมนุมจะเกิดขึ้น หรือการซ�อมดับเพลิงต�องใช�
เวลาในชั้นเรียนมาก” 

5. ใชAการถBายรูปเพื่อจัดทำเอกสารและแบBงปQนงาน (Use Cameras to Document 
and Share Work) 

ในโลกดิจิทัลใบนี้ มีทรัพยากรที่น.าตื่นเต�นมากมายให�คุณใช�งานเพื่อบันทึกผลงานที่โดดเด.น
ของนักเรียน ติดต.อกับผู�ปกครอง และสร�างพอร*ตโฟลิโอ กล�องเป2นเครื่องมือที่ยอดเยี่ยมสำหรับ
ถ.ายภาพนักเรียนท่ีทำงานร.วมกัน งานศิลปะท่ีน.าประทับใจ หรือกิจกรรมทัศนศึกษา สิ่งท่ีควรทราบ: 

- Scholastic แสดงรายการ 100 แนวคิดท่ีเป2นนวัตกรรมใหม.สำหรับการรวมกล�องเข�ากับ 
วันเรียน 

- ก.อนโพสต*รูปภาพหรือวิดีโอใดๆ โปรดตรวจสอบว.าคุณได�รับอนุญาตให�แบ.งป�นรูปภาพ 
ของนักเรียน นักเรียน/ผู�ปกครองบางคนจะไม.ได�ลงนามในแบบฟอร*มการอนุญาต บางครั้งแม�ด�วย
เหตุผลต.างๆ เช.น การคุ�มครองจากผู�ปกครองท่ีไม.ได�รับการดูแล 

-    แม�ว.านักเรียน/ผู�ปกครองจะออกจากระบบแล�ว ให�ขออนุญาตนักเรียนก.อนโพสต*วิดีโอ    
ของพวกเขาทางออนไลน*เสมอ พวกเขามีแนวโน�มท่ีจะรู�สึกอ.อนแอในวิดีโอมากกว.าใน ภาพถ.าย อย.า
ผลักไสหากพวกเขาปฏิเสธ 

6. ใชAเทคโนโลยีเพ่ือสอนการเลBาเรื่อง (Use Tech to Teach Storytelling) 
แม�ว.าเราอาจไม.จำเป2นต�องนึกถึงสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีการศึกษาเมื่อพิจารณาถึงวิธีการ

บอกเล.าเรื่องราวที่ดีที่สุด แต.เครื่องมือเหล.านี้สามารถช.วยให�ผู�เรียนก�าวข�ามขอบเขตแบบเดิม ๆ และ
สร�างประสบการณ*ท่ีไม.หยุดนิ่ง แนวคิดบางประการ ได�แก. : 

- แทนท่ีจะแค.เขียนรายงาน ท�าทายให�นักเรียนใช�ประสบการณ*ชีวิตจริงในการสำรวจหัวข�อ 



 

หรือเนื้อหาท่ีเก่ียวข�อง ตัวอย.างเช.น ให�นักเรียนสัมภาษณ*ผู�เชี่ยวชาญในท�องถ่ิน (เช.น เชฟ นายธนาคาร 
และวิศวกร) เพ่ือเรียนรู�วิธีท่ีพวกเขานำแนวคิดของชั้นเรียนไปใช�ในงานของพวกเขาและสร�างวิดีโอแบบ
โต�ตอบ 

- ท้ังคุณและนักเรียนของคุณสามารถทำความรู�จักกับเครื่องมือเทคโนโลยี เช.น Adobe  
Spark Video และ Book Creator เพ่ือค�นหาวิธีใหม.ๆ ในการทำโครงงานให�น.าสนใจยิ่งข้ึน 

-   จากข�อมูลของ Mattie การคิดเก่ียวกับการเล.าเรื่องด�วยวิธีนี้ยังสามารถทำให�นักเรียนมี 
 ความผิดปกติทางการเรียนรู�หรือความท�าทายทางร.างกายซ่ึงส.งผลให�เกิดป�ญหาในการพูด   

    ด�วยเสียง: “พิมพ*คำบางคำหรือคลิกรูปภาพ แล�ว bam คุณจะมีประโยค 'พูด'! ฉันให� 
    นักเรียนแสดงบทพูดด�วยวิธีนี้ โดยแสดงตามสิ่งท่ีพวกเขาใส.ลงไป” เธอกล.าวต.อว.า “มีโลก    

ท้ังใบอยู.ในนั้นท่ีรอการสืบค�น และสิ่งนี้ทำให�พวกเขาได�สัมผัสประสบการณ*นั้น” 
7. สำรวจความจริงเสมือน (Explore Virtual Reality VR) 
ความจริงเสมือนสามารถเสริมการอ.านและการเรียนรู�เกี่ยวกับแนวคิดและวัฒนธรรมใหม.ๆ 

การเรียนรู�เกี่ยวกับยอดเขาที่สูงที่สุดในโลกหรือพื้นผิวของดวงจันทร*นั้นน.าสนใจบนสไลด*แบบดั้งเดิม 
แต.ยิ่งกว.านั้นด�วยเครื่องมือ VR ทำให�หัวข�อมีชีวิตชีวาและทำให�นักเรียนต่ืนเต�นกับการเรียนรู� เครื่องมือ
บางอย.างท่ีควรทราบ ได�แก. : 

- Google Arts & Culture ช.วยให�ผู�ใช�สามารถก�าวเข�าสู.พิพิธภัณฑ*ท่ัวโลกเพ่ือสำรวจ 
ผลงานศิลปะของศิลป�นท่ีมีชื่อเสียงท่ีสุดในประวัติศาสตร* 

- ไม.ว.าคุณกำลังเรียนรู�เก่ียวกับซีแอตเทิลหรือสิงคโปร* 360Cities สามารถพานักเรียนของ 
คุณไปยังสถานท่ีท่ีน.าต่ืนเต�นท่ีสุดในโลกโดยไม.ต�องออกจากห�องเรียน 

- Nat Geo ช.วยให�ผู�เรียนสำรวจผืนดิน ทะเล และท�องฟpาในประสบการณ* VR แบบอิน 
เทอร*แอกทีฟ นักเรียนสามารถว.ายน้ำกับฉลามแบบเสมือน เข�าใกล�สัตว*ใกล�สูญพันธุ* หรือ  ป{นยอดเขา
ท่ีห.างไกลด�วยโปรแกรมนี้ 

8. เรียนรูAจากเพื่อนของคุณดAวย PLNs (Learn from Your Peers with Professional 
Learning Networks Professional Learning Networks PLNs) 

ดังท่ี Caleb Clark ผู�อำนวยการโครงการ Marlboro College Graduate School EdTech 
กล.าวว.า “คุณอาจตามเทคโนโลยีบางอย.างตามลำพังได� แต.มักจะมีพลังมากกว.านั้นในจำนวน […] 
ความหวังที ่ดีที ่สุดของคุณในการตามให�ทันคือการพึ ่งพา กับเพื ่อนของคุณ ทำความคุ �นเคยกับ
เทคโนโลยีเฉพาะและเข�าร.วมกลุ.มนักการศึกษากลุ.มเล็กๆ ที่ติดตามคนอื่นๆ” PLN บางอย.างที่ควรรู� 
ได�แก. : 

- The Educator's PLN มีแหล.งข�อมูลท่ีเป2นประโยชน*มากมายในขณะเดียวกันก็เชื่อมโยง 
ครูท่ีมีเปpาหมายคล�ายกันเก่ียวกับการผสมผสานเทคโนโลยีการศึกษาเข�าด�วยกัน 

- แบบฝ�กหัดการเรียนรู�ท่ีทรงพลังเหมาะอย.างยิ่งหากคุณต�องการมีส.วนร.วมกับเพ่ือนๆ ใน 
โครงการพัฒนาวิชาชีพเกี่ยวกับ EdTech โปรแกรมนี้รวมถึงกลุ.มเพื่อนครูและการมอบหมายงานเพ่ือ
สร�างทักษะด�านเทคโนโลยี 

- Classroom 2.0 มีการสัมมนาผ.านเว็บทุกสัปดาห* การอภิปรายของนักการศึกษา และ 
แนวคิดในการนำสื่อใหม.เข�าสู.ห�องเรียน 



 

9. แนะนำพอรfตโฟลิโอบนเว็บ (Introduce Web-Based Portfolios) 
การขอให�นักเรียนสร�างพอร*ตโฟลิโอบนเว็บช.วยให�พวกเขาสร�างทักษะเฉพาะด�านโดยใช�แอพ

และซอฟต*แวร* ในขณะเดียวกันก็ช.วยให�พวกเขาพิจารณาว.าต�องการนำเสนอตัวเองทางออนไลน*
อย.างไร ดังที่คลาร*กให�ความเห็นว.า “นักเรียนต�องเผชิญกับคำถามต.างๆ เช.น ฉันเป2นใครในโลก
ออนไลน* ฉันต�องการงานประเภทไหน? งานที่ดีที่สุดของฉันคืออะไร? ฉันเรียนรู�อะไร […] การสร�าง 
efolio เป2นการสร�างแรงจูงใจให�กับนักเรียนส.วนใหญ. เนื่องจากเป2นการสร�างความเป2นส.วนตัว การเข�า
สังคม และความคิดสร�างสรรค*” เครื่องมือบางอย.างท่ีจะช.วยคุณเริ่มต�น ได�แก.: 

- PBWorks เครื่องมือฟรีท่ีปลอดภัยสำหรับสร�างโปรเจ็กต*พ้ืนฐานและช.วยให�นักเรียน 
คุ�นเคยกับเทคโนโลยี 

- Kidblog เป2นเครื่องมือท่ียอดเยี่ยมสำหรับนักเรียนอายุน�อย ท�าทายให�พวกเขากลายเป2น 
ผู�สร�างแทนท่ีจะเป2นเพียงผู�บริโภคข�อมูล ลองดู Kidblogs ตัวอย.างเพ่ือดูว.าเครื่องมือนี้ทำงานอย.างไร 

- หากคุณใช� Google Classroom อยู.แล�ว Google Sites นั้นง.ายต.อการใช�งาน ไซต*ฟรี 
ช.วยให�ผู�เรียนสร�างพอร*ตโฟลิโอแบบหลายแง.มุมท่ีมีท้ังข�อความ เสียง วิดีโอ และภาพถ.าย 
นักเรียนและครูสามารถทำงานร.วมกัน สร�างโอกาสที่ดีสำหรับผู�ที ่กำลังเตรียมตัวเข�าวิทยาลัยหรือ
คนทำงานเพ่ือรวบรวมคุณสมบัติและประสบการณ*ท้ังหมดของพวกเขา 

10. แบBงปQนความรูAของคุณ—แมAวBาคุณจะประหมBาก็ตาม (Share Your Knowledge—
Even if You’re Nervous) 

หลังจากทำความคุ�นเคยกับเทคโนโลยีการศึกษาที่ไม.มีที่สิ้นสุดแล�ว แบ.งป�นความรู�ของคุณ 
ทำงานร.วมกับผู�บริหารโรงเรียนเพ่ือเตรียมการใช�เครื่องมือท่ีครูสาธิต เพ่ือช.วยให�นักการศึกษาคนอ่ืนๆ 
นำไปใช� ประโยชน*ของการแบ.งป�นความรู�รวมถึง: 

- การสร�างแบบจำลองการเรียนรู�ให�กับนักเรียนของคุณ การสอนตัวเอง (และคนอ่ืนๆ) ถึง 
วิธีการใช�เทคโนโลยีใหม.เป2นการแสดงให�นักเรียนเห็นว.าคุณสนใจเรื่องนี้ หากเกิดข�อผิดพลาดในชั้น
เรียน ให�เปลี่ยนช.วงเวลานั้นให�เป2นช.วงเวลาท่ีสอนได�แทนท่ีจะรู�สึกหงุดหงิด อย.ากลัวท่ีจะหัวเราะเยาะ
ตัวเองและแสดงว.าไม.เป2นไรที่จะทำเรื่องวุ.นวาย บทเรียนที่ยิ่งใหญ.ที่สุดทั้งสำหรับคุณและนักเรียนคือ
การพยายามต.อไป 

- ดึงดูดนักเรียนด�วยวิธีท่ีมีความหมาย ครูควรใช�เทคโนโลยีเพ่ือหลีกเลี่ยงการจมอยู.กับ 
วิธีการเดิม ๆ นอกเหนือจากการลดเวลาท่ีใช�ในการตัดเกรดและการเก็บบันทึกลงอย.างมาก เทคโนโลยี
ยังสร�างโอกาสใหม.ๆ ในการมีส.วนร.วมกับนักเรียน 

Barton (2019) เป2นบรรณาธิการบริหารอาวุโสใน Impact Journals, LLC กล.าวถึง กล
ยุทธ*การสอนแห.งอนาคต: 9 แนวคิดท่ีต�องพิจารณา ดังนี้ 

1. นวัตกรรมการเรียนการสอน (Innovative Teaching and Learning) 
เส�นทางการเรียนรู� การอ.านจากตำราเรียน และการเขียนบนกระดานไม.ได�เป2นเพียงการตัดท้ิง 

ไม.ใช.เม่ือเรารู�มากเก่ียวกับการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพและมีมากมายให�เราในทุกวันนี้ 
คำแนะนำของเราในการปรับปรุงการเรียนรู�ของนักเรียนมีดังนี้ 

1.1 รูปแบบประเมินครู 
รากฐานท่ีม่ันคงเป2นสิ่งสำคัญท่ีสุดเสมอ เพราะหากปราศจากรากฐาน โครงสร�างก็จะอ.อนแอ 



 

เนื่องจากเราต�องพึ่งพาครูในการบรรลุวิสัยทัศน*ของโรงเรียน ดังนั้นสิ่งสำคัญที่สุดควรมุ.งเน�นไปที่การ
จัดเตรียมและเสริมศักยภาพครูก.อนอ่ืน รูปแบบการประเมินครูท่ีมีประสิทธิภาพสำหรับการเรียนรู�ทาง
วิชาชีพ การเติบโตและการพัฒนา ท�าทายให�ครูเป2นผู�ท่ีเก.งท่ีสุดเท.าท่ีจะทำได�เพ่ือพัฒนาการเรียนรู�ของ
นักเรียนและนำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการสอน 

1.2 ตอบสนองผูAเรียนและการเรียนรูAท้ังหมด 
เหตุผลที่นักเรียนจำนวนมากล�มเหลวเพราะครูให�ความสำคัญกับรูปแบบการเรียนรู� ไม.ใช.

ผู�เรียนและการเรียนรู� 
เรามาไกลมากจากการมุ.งเน�นที่รูปแบบการเรียนรู�ไปสู.การเรียนรู�ส.วนบุคคล คำถามสำคัญที่เราต�อง
ถามคือ: 

- นักเรียนอยู.ท่ีไหนในความก�าวหน�าทางการเรียนรู�? 
- ต�องรู�อะไรบ�างและนำไปพัฒนาต.อยอดได�อย.างไร? 
- พวกเขาจะติดตามการเรียนรู�ของตนเองเพ่ือการรับรู�ความสามารถของตนเองได�อย.างไร? 
- ผู�เรียนทุกคนต�องรู�ว.าตนเรียนรู�ไปทำไมและอย.างไร และมีอำนาจท่ีจะเป2นเจ�าของการ 

เรียนรู�ของตนเองในกลยุทธ*การสอน หลักสูตรและการสอนต�องคำนึงถึงผู�เรียนและการเรียนรู�ทั้งหมด 
ไม.ใช.เฉพาะกลยุทธ*/วิธีการด้ังเดิมจากป{ท่ีผ.านมา 

1.3 ใชAความคิดสรAางสรรคf นวัตกรรม และความทAาทาย 
ความคิดสร�างสรรค* นวัตกรรม และความท�าทายคือกุญแจสำคัญในการดึงดูดนักเรียน เกม 

สื ่อภาพและเสียง การเรียนรู �ในโลกแห.งความเป2นจริง การระดมสมองความคิดสร�างสรรค*และ
นวัตกรรม ความท�าทายของทีม การเลือกกิจกรรม การนำบทเรียนออกจากห�องเรียน และการจำลอง
มีผลเป2นส.วนหนึ่งของกลยุทธ*การเรียนการสอน 

1.4 การเรียนรูAทางอารมณfและสังคม 
กำหนดขอบเขตและลำดับของทักษะการเรียนรู�ทางสังคมและอารมณ*ท่ีจะสอนและเรียนรู�โดย

เป2นส.วนหนึ่งของความก�าวหน�าในการเรียนรู�ของนักเรียน 
สิ่งนี้จะช.วยเพิ่มความฉลาดทางอารมณ* นำไปสู.การลดความทุกข*ทางอารมณ*และผลการเรียนและ
สังคมท่ีดีข้ึน จับคู.กับกลยุทธ*การแทรกแซงเฉพาะเม่ือจำเป2น 

1.5 การทำงานรBวมกันและการส่ือสาร 
ใช�ระบบ cloud (Gsuite for Education คือตัวอย.างหนึ่ง) เพื่อความยืดหยุ.นและความ

ปลอดภัยที่ดีขึ ้น นอกเหนือจากการสร�างพื้นที่สำหรับการทำงานร.วมกันและปรับปรุงการสื่อสาร
ระหว.างครูกับครูและนักเรียน ให�เวลาทุกสัปดาห*แก.ครูเพื่อแบ.งป�นกลยุทธ*การสอน แนวปฏิบัติที่ดี
ท่ีสุด บทเรียนท่ีได�รับ และวางแผนร.วมกันเพ่ือสร�างเส�นทางการเรียนรู�ท่ีแข็งแกร.งยิ่งข้ึนและรับประกัน
ความต.อเนื่อง ประสิทธิภาพของครูโดยรวมมีผลกระทบมากที่สุดในการเรียนรู�ของนักเรียน การวิจัย
การเรียนรู�ท่ีมองเห็นได�ของ John Hattie ช.วยให�นักการศึกษาได�รับข�อมูลเก่ียวกับวิธีการปรับปรุงการ
เรียนรู�ของนักเรียนอย.างมีประสิทธิภาพ 

 
 



 

2. การเรียนรูAการบริการกับการบริการชุมชน (Service Learning vs. Community 
Service) 

แม�ว.าการบริการชุมชนสามารถเกิดข้ึนได�ตลอดเวลาและสามารถเปลี่ยนแปลงได�ในการเรียนรู� 
แต.การเรียนรู�การบริการจะไปถึงรากเหง�านั่นเป2นเพราะว.าการบริการชุมชน  แม�จะน.าชื่นชม  จะ
จัดการกับอาการเท.านั้น ในขณะที่การเรียนรู�ด�านการบริการจะเจาะลึกลงไปในความต�องการของ
ชุมชน และวิธีท่ีนักเรียนสามารถช.วยสร�างผลกระทบได� 

ตัวอย.างเช.น นักเรียนอาจทำงานบริการชุมชนโดยเก็บขยะ ในทางกลับกัน การเรียนรู�ด�านการ
บริการพยายามค�นหาว.าทำไมจึงมีขยะผ.านการสำรวจความต�องการของชุมชนและแนวคิดที่ศึกษา 
เช.น การอนุรักษ* จากนั้นนักเรียนจะวางแผนและเตรียมพร�อมสำหรับการดำเนินการ พวกเขาสะท�อน 
ดำเนินการ และสาธิตและสื่อสารการเรียนรู�การบริการของพวกเขาเก่ียวกับวิธีแก�ป�ญหาระยะยาวเพ่ือ
ความยั่งยืนภายในชุมชน 

การเรียนรู�บริการคือการเรียนการสอนที่เชื่อมโยงการกระทำที่มีความหมาย กับชุมชน การ
เรียนรู� การเติบโตส.วนบุคคล ความเอาใจใส. และความรับผิดชอบ ช.วยให�นักเรียนสามารถพัฒนา
ทักษะและความรู�ใหม. ๆ ผ.านการเชื่อมต.อกับหลักสูตร 

3. ศิลปะหรือวิธีการสอนในการศึกษา (Pedagogy in Education) 
- เหตุผลที่ต�องใช�ความคิดกับการสอน เป2นเพราะหลายประเด็นเหล.านี้ ต.อไปนี้เป2นเพียง

บางส.วนเท.านั้น: 
- นักเรียนมีการเรียนรู�ท่ีแตกต.างกัน 
- นักเรียนมีลักษณะบุคลิกภาพท่ีแตกต.างกัน (เช.น บุคลิกภาพภายนอก vs การเก็บตัว) 
- เม่ือไม.ได�ใช�ทฤษฎี ทักษะ และความรู� มันก็จะถูกลืม 
- การเรียนรู�จะคงอยู.ถาวรก็ต.อเม่ือนำไปใช�กับชีวิตประจำวันเท.านั้น 
- การสะท�อนบทเรียนควรสำคัญกว.าการให�คะแนน 
- หลักสูตรแนวคิดเชิงบูรณาการในทุกวิชามีประสิทธิภาพสูงสุดในการถ.ายทอด 

ต.อไปนี้คือสามหลักสูตรการสอนท่ีเป2นนวัตกรรมใหม.ท่ีสุดสำหรับอนาคต: 
3.1 การโตAแยAง 
การเรียนรู�เชิงโต�แย�งมอบประสบการณ*การเรียนรู�เชิงเทคนิคสำหรับทุกคนในการเรียนรู� มัน

ทำให�นักเรียนใช�ความคิดมากขึ้น เห็นมุมมองที่แตกต.าง และปรับแต.งความคิด เลียนแบบสถานท่ี
ทำงาน การโต�เถียงทางวิทยาศาสตร*จะสอนนักเรียนถึงวิธีการผลัดกันฟ�งอย.างต้ังใจ และตอบสนองต.อ
ผู�อ่ืนอย.างมีประสิทธิภาพ 

3.2 การเรียนรูAในบริบท 
บริบท เช.นเดียวกับในการเรียนรู�การบริการ ช.วยให�นักเรียนสามารถเรียนรู�จากแนวคิด การสอบถาม 
ความต�องการของชุมชน และประสบการณ* นอกจากนี้ การเรียนรู�ด�วยบริการยังมอบโอกาสในการ
สอนและการเรียนรู�ในชีวิตจริงท่ีให�ความเก่ียวข�องและความหมาย 

3.3 ความสามารถระดับโลก 
เราต�องก�าวข�ามทักษะการอธิบายในศตวรรษท่ี 21 ไปสู.ความสามารถระดับโลกท่ีผู�เรียนทุกคนต�องการ
ท้ังในป�จจุบันและอนาคต ความสามารถเหล.านี้จะไม.เปลี่ยนแปลง การให�ผู�เรียนมีความก�าวหน�าในการ



 

เรียนรู�เกี่ยวกับทักษะและลักษณะนิสัยเหล.านี้ด�วยโอกาสในการไตร.ตรองว.าพวกเขาแสดงให�เห็นได�ดี
เพียงใด จะช.วยให�พวกเขาสามารถต้ังเปpาหมายเพ่ือพัฒนาไปสู.ความเชี่ยวชาญต.อไปได� 
 4. การเรียนรูAสBวนบุคคล (Personalized Learning) 

ครูต�องเข�าใจก.อนว.าเหตุใดการปรับตัวให�เข�ากับผู�เรียนและการเรียนรู�ท้ังหมดจึงสำคัญมาก 
การรู �ว .าผู �เรียนแต.ละคนอยู .ในระดับใดในความก�าวหน�าการเรียนรู �ตามความสามารถไปสู .ความ
เชี่ยวชาญ และช.วยให�พวกเขาเข�าใจตนเองในฐานะผู�เรียนผ.านโปรไฟล*ผู�เรียน 

ผู�เรียนที่รู�วิธีที่จะก�าวหน�าในการเรียนรู�ของตนเองผ.านหน.วยงานของผู�เรียน: การกำหนด
เปpาหมาย เหตุการณ*สำคัญ วิธีติดตามตนเอง วิธีประเมินตนเอง และรู�วิธีพัฒนาความสามารถระดับ
โลก รู�ว.าเมื่อใดควรขอความช.วยเหลือ สามารถมีเสียงและ ทางเลือกในการเรียนรู�ผ.านเส�นทางการ
เรียนรู�ท่ีหลากหลายและสภาพแวดล�อมการเรียนรู�ท่ียืดหยุ.น 

5. การพัฒนาหลักสูตรสำหรับพลเมืองโลก (Curriculum Development for Global 
Citizens) 

เปpาหมายของโรงเรียนทุกแห.งคือการพัฒนาพลเมืองโลกท่ีมีความรับผิดชอบ หากเราวิเคราะห*
วิสัยทัศน*และพันธกิจของโรงเรียนทุกแห.ง เราจะพบความเชื่อมโยงโดยตรงกับการพัฒนาพลเมืองที่มี
ส.วนร.วมท่ัวโลก 

ในฐานะนักการศึกษา บทบาทของเราคือการให�โอกาสแก.นักเรียนทุกคนในการพัฒนาความ
เข�าใจเกี่ยวกับความหลากหลาย ความชื่นชม และความเคารพ เพื่อให�ผู�เรียนเข�าใจตำแหน.งของตนใน
มนุษยชาติในฐานะพลเมืองโลกท่ีมีความรับผิดชอบและกระตือรือร�น 
โรงเรียนของคุณปรับตัวอย.างไรจากการเรียนการสอนแบบ 'โรงเรียนเก.า' เพ่ือดำเนินตามวิสัยทัศน*และ
พันธกิจของคุณอย.างแท�จริง? 
นี่คือตัวอยBางบางสBวนของนวัตกรรมการเรียนการสอน: 

THINK Global School 
THINK Global School เป2นโรงเรียนมัธยมสัญจร ผู�เรียนเดินทางไปยังสี่ประเทศเป2นเวลา

แปดสัปดาห*ในแต.ละป{การศึกษา นักเรียนจะได�ศึกษาภาษาและวัฒนธรรมท�องถิ่นไปพร�อมกับใช�การ
เรียนรู�ด�วยโครงงานเก่ียวกับป�ญหาในโลกแห.งความเป2นจริง 

แอป Traffic Agent 
นักเรียนในโรงเรียนจากนอร*เวย*ออกแบบแอป Traffic Agent เพ่ือส.งเสริมความปลอดภัยทาง

ถนนไปและกลับจากโรงเรียน นักเรียนเพ่ิมแอปอย.างต.อเนื่องโดยการสังเกตผู�คนในชุมชนของตน แอพ
นี้ช.วยพัฒนาความคิดเชิงออกแบบและทักษะการแก�ป�ญหาในขณะที่สร�างนักเรียนที่กระตือรือร�นและ
พลเมืองชุมชน 

ความหลากหลายเชิงโตAตอบ 
ความหลากหลายเชิงโต�ตอบสร�างโปรแกรมบนเว็บชื่อ "Don't Guess My Race" โดยมี

จุดประสงค*เพื่อช.วยให�วัยรุ.นพัฒนาความคิดเชิงวิพากษ*เกี่ยวกับอัตลักษณ*และเชื้อชาติ เปpาหมายคือ
การกำจัดอคติ การเหมารวม และการสันนิษฐาน 
สิ่งท่ีต�องพิจารณาเม่ือพัฒนาความคิดริเริ่มของพลเมืองโลกให�เป2นส.วนหนึ่งของกลยุทธ*การสอน คือ: 

- ประเด็น/แนวคิดระดับโลก: ความยากจน ความเสมอภาค การอนุรักษ* และการอ.านออก 



 

เขียนได� 
- ชุมชนท�องถ่ิน: ความรู�และความเข�าใจในความต�องการของพวกเขา (ผู�คนเรียนรู�ได�ดีท่ีสุด 

เม่ือพวกเขาได�สัมผัสกับป�ญหา/ประเด็นป�ญหาของชุมชน) 
- เปpาหมายและความต�องการของชุมชนและผู�เรียนเพ่ือให�สามารถดำเนินการได�อย.างมี 

ประสิทธิภาพและสามารถสะท�อนการสร�างผลกระทบได� 
6. การเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ: การโคAชเพื ่อการเปลี ่ยนแปลง (Effective 

Teaching and Learning: Coaching for Change) 
เป�าหมายของโรงเรียนใด? การเรียนรูAของนักเรียน 
เพื่อให�บรรลุเปpาหมาย เราต�องให�ความสำคัญกับครูเป2นรายบุคคลก.อน สำหรับการเรียนการ

สอนที่มีประสิทธิภาพและการฝ�กสอนสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่แท�จริงและมีความหมาย เราต�องดู
วิทยาศาสตร*ของการเปลี่ยนแปลง 

โรงเรียนจะดีได�ก็ต.อเมื่อมีครู ดังนั้นเราจะสร�างแรงบันดาลใจและกระตุ�นให�ครูเปลี่ยนวิธีการ
ทำสิ่งต.างๆ ได�อย.างไร การสร�างวัฒนธรรมของการโค�ชช.วยปรับปรุงการเรียนรู�สำหรับทุกคนได�อย.างไร 
ระบบจูงใจ/ให�รางวัลทำงานหรือไม.? 

RSAnimate พูดถึงการทดลองทางวิทยาศาสตร*ท่ีดำเนินการและแสดงให�เห็นว.า: 
- ตราบเท.าท่ีงานนั้นเก่ียวข�องกับทักษะทางกลเท.านั้น ยิ่งมีการเสนอค.าจ�างสูงเท.าไร  

ประสิทธิภาพของบุคคลนั้นก็ยิ่งดีข้ึนเท.านั้น 
- อย.างไรก็ตาม เม่ืองานนั้นต�องการทักษะการรู�คิดข้ันพ้ืนฐาน รางวัลท่ีใหญ.ข้ึนจะนำไปสู. 

ประสิทธิภาพท่ีแย.ลง 
กล.าวอีกนัยหนึ่ง สิ่งจูงใจใช�ได�กับงานที่ตรงไปตรงมา แต.เมื่องานมีความซับซ�อนมากขึ้น การ

ให�รางวัลก็ไม.ได�ผลดี 
ครูต�องการให�ผู�เรียนทุกคนเรียนรู�อย.างแท�จริง การทราบผลกระทบในฐานะครูที่มีต.อผู�เรียน

และการเรียนรู�เป2นแรงบันดาลใจให�พวกเขาดำเนินการ 
แล�วอะไรคือคำตอบในการจูงใจครูให�เปลี่ยนแปลง แล�วครูผู�สอนเพื่อการเปลี่ยนแปลงคือ

อะไร? 
การเรียนรู�บวก ความเชี่ยวชาญบวก ความท�าทายบวก รู�สึกเหมือนกำลังมีส.วนร.วมในการ

ปรับปรุงการเรียนรู� 
นี่เป2นเรื่องจริงในองค*กรที่ทำกำไรได�มากที่สุดเช.นกัน บริษัทที่มีวิสัยทัศน*มากกว.าผลกำไร จะ

ดึงดูดผู�มีความสามารถท่ีดีกว.า 
แนวคิดในการโคAชเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

- การสนทนาซ่ึงรวมถึงข�อมูลการเรียนรู�และคำถามเชิงซักถามเพ่ือให�เปpาหมายการเรียนรู� 
และการตระหนักรู�ในตนเองเกิดข้ึน 

- การโค�ชอาจเกิดข้ึนในรูปแบบของการโค�ชต.อเพ่ือน เพ่ือนกับเพ่ือน ครูใหญ.กับครูใหญ.  
ครูใหญ.กับครู นักเรียนกับนักเรียน ตลอดจนการให�คำปรึกษาหรือการฝ�กสอนโดยผู�นำหรือที่ปรึกษา
ด�านการศึกษาอ่ืนๆ 

- ร.วมสอนบทเรียนท่ีวางแผนไว�กับงานท่ีได�รับมอบหมาย เปpาหมายการเรียนรู�และเกณฑ* 



 

ความสำเร็จ การประเมินแบบก.อรูป การสังเกต การตั้งคำถาม บทเรียนย.อย/การสอบถาม การบอก
กล.าวและการต้ังชื่อ ฯลฯ 
การบันทึกวิดีโอสามารถช.วยในการสังเกตการสอนและการเรียนรู�จริงและสามารถใช�แบ.งป�นกับเพื่อน
ร.วมงานเพ่ือการเรียนรู�ท่ีมองเห็นได� 

7. สรAางเครือขBายการเรียนรูAแบบสืบเสาะหาความรูA + รายการตรวจสอบ ( Building an 
inquiry-based learning network + checklist)) 

การเรียนรู�แบบสืบเสาะหาความรู�กระตุ�นให�นักเรียน: 
- ซักถามด�วยคำถามท่ีรอบคอบ 
- ทำความเข�าใจกับสิ่งท่ีพวกเขาได�รับการสอน 
- พัฒนาความเข�าใจใหม.เก่ียวกับโลกรอบตัวพวกเขา 
การเรียนรู�แบบสืบเสาะหาความรู� ผู�เรียนจะพัฒนาทักษะและเจตคติที่จำเป2นสำหรับพวกเขา

ในการเป2นผู�เรียนรู�ตลอดชีวิต  
การเรียนรู�ประเภทนี้เป2นหนึ่งในกลยุทธ*การสอนท่ีทรงพลังท่ีสุด เพราะการศึกษาแสดงให�เห็น

ว.าผู�คนเรียนรู�ได�ดีที่สุดเมื่อพวกเขาสามารถสร�างความหมายของตนเองได� ซึ่งเป2นส.วนหนึ่งของการ
เรียนรู�การบริการ  

นอกจากนี้ การเรียนรู�แบบสืบเสาะหาความรู�ยังพัฒนาความอยากรู�อยากเห็น โดยมีครูเป2นผู�
อำนวยความสะดวกตลอดกระบวนการเรียนรู� ซ่ึงมีสี่ข้ันตอนดังนี้ 

- นักเรียนมีส.วนร.วมและถามคำถามด�วยความอยากรู�อยากเห็น 
- นักเรียนกระตือรือร�นท่ีจะหาคำตอบและค�นคว�าแนวคิด/ประเด็นป�ญหา  
- นักเรียนแสดงและอธิบายสิ่งท่ีเรียนรู� 
- นักเรียนทบทวนบทเรียนท่ีได�รับตลอดกระบวนการ 
นักเรียนท่ีสัมผัสกับการเรียนรูAแบบสืบเสาะหาความรูA: 
- รู�สึกท่ึงเก่ียวกับแนวคิด 
- ถามคำถาม 
- ข�องใจ 
- ค�นคว�าหัวข�อ 
- เรียนรู�มากเกินความจำเป2นเพราะพวกเขากระหายท่ีจะรู�มากข้ึน 
- คิดวิธีแก�ป�ญหาและสร�างความคิดเห็นของตนเอง 
- ต่ืนเต�นกับแนวคิดและสิ่งท่ีพวกเขาได�เรียนรู� มากจนแบ.งป�นกับผู�อ่ืน 
- ดำเนินการเพราะการค�นพบของพวกเขา 
- คิดถึงสิ่งท่ีพวกเขาได�เรียนรู� กระบวนการ และวิธีการใช�กระบวนการเดียวกันในอนาคต  
การเรียนรู�แบบสืบเสาะหาความรู�ช.วยให�นักเรียนเรียนรู�มากขึ้น ซึ่งตรงข�ามกับกลยุทธ*การ

สอนแบบด้ังเดิมท่ีนักเรียนถูกคาดหวังเพียงฟ�งและตอบคำถามของครู และด�วยเหตุนี้ จึงไม.มีแนวโน�มท่ี
จะสอบถามหรือถามคำถามการมีส.วนร.วมเพ่ิมข้ึนอย.างมาก ดังนั้น ประสบการณ*การเรียนรู�ก็เช.นกัน 

 
 



 

8. การเรียนรูAจากประสบการณf 
นักการศึกษาส.วนใหญ.ตระหนักดีว.านักเรียนเรียนรู�ได�เร็วและเก็บข�อมูลได�มากขึ้นเมื่อเนื้อหา

นั้นเกี่ยวข�องกับตนเองในระดับบุคคล และเมื่อพวกเขาลงมือปฏิบัติ มันทำให�ประสบการณ*การเรยีนรู�
เป2นส.วนตัวมาก 

กระบวนการเรียนรูAจากประสบการณfประกอบดAวย 3 องคfประกอบ: 
- ความคิดริเริ่มด�วยตนเอง 
- การประเมินตนเอง 
- กิจกรรมภาคปฏิบัติ 
เนื่องจากพวกเขาทำงานเป2นกลุ.มเป2นส.วนใหญ. พวกเขาจึงเรียนรู�วิธีทำงานร.วมกันและทำงาน

ร.วมกับผู�อื่นอย.างมีประสิทธิภาพ และเห็นคุณค.าที่ผู�อื่นมอบให� เรียนรู�ทักษะการเป2นผู�นำในชีวิตจริง 
รวมถึงการคิดเชิงวิพากษ*และวิธีปรับตัวและอดทนต.อสถานการณ*ที่เปลี่ยนแปลง ทำให�ผู�เรียนพร�อม
สำหรับชีวิตจริงและความสำเร็จในอนาคต 

ประโยชนfของการเรียนรูAจากประสบการณf 
ประสบการณfจริง 
ในกรณีส.วนใหญ. นักเรียนมักจะปรับการบรรยายหากเห็นว.าหัวข�อนั้นไม.เหมาะกับ "โลกแห.ง

ความเป2นจริง" เมื่อนักเรียนได�รับมอบหมายงานจริง แนวคิดนี้จะทำให�พวกเขาเป2นจริง นอกจากนี้ 
เนื่องจากนักเรียนแต.ละคนมีประสบการณ*เฉพาะของตนเอง พวกเขาจะมีปฏิสัมพันธ*กับข�อมูลที่ไม.ซ้ำ
กัน เพ่ือสร�างความหมายและถ.ายทอดไปสู.ชีวิตจริง 

มุBงเนAนการแกAปQญหา 
ป�ญหามักมีทางแก�ไขมากกว.าหนึ่งทาง และเนื่องจากนักเรียนแต.ละคนคิดไม.เหมือนกัน อาจมี

ทางแก�ไม.กี่ทางถ�าพวกเขาคิดตรงกัน การเรียนรู�จากประสบการณ*ช.วยให�เกิดความคิดสร�างสรรค*และ
การแก�ป�ญหาซ่ึงนำเสนอหลายวิธีในการแก�ป�ญหา 

ยอมรับความผิดพลาดและ FAIL 
แทนที่จะมองความผิดพลาดในแง.ลบ กลับมองว.าเป2นสิ่งที่มีค.า การเรียนรู�จากประสบการณ*

เกี่ยวข�องกับการลองผิดลองถูก และนักเรียนจะทำความคุ�นเคยกับสิ่งเหล.านั้นในแง.บวก ในชีวิต สิ่งนี้
จะช.วยให�พวกเขาไม.กลัวที่จะลองทำสิ่งใหม.ๆ ความล�มเหลวถูกมองว.าเป2นความพยายามครั้งแรกใน
การเรียนรู�และเก่ียวข�องกับการเสี่ยง 

เรBงการเรียนรูA 
การเรียนรู�จากประสบการณ*ต�องอาศัยการฝ�กฝน การแก�ป�ญหา และการตัดสินใจ สิ่งนี้ช.วย

เพ่ิมการมีส.วนร.วมซ่ึงนำไปสู.การรักษาท่ีดีข้ึนและการเรียนรู�ท่ีรวดเร็วข้ึน การฝ�กฝนช.วยเสริมสร�างการ
เชื่อมต.อประสาทในสมอง ซ่ึงจะทำให�นักเรียนฉลาดข้ึน 'เม่ือสมองติดไฟ สมองจะทำงาน' 

สรAางความกระตือรือรAน 
การเรียนรู�จากประสบการณ*ไม.เพียงแต.เพ่ิมพูนความรู�และทักษะเท.านั้น แต.ยังมีประสิทธิภาพ

มากเพราะยังมีส.วนร.วมกับอารมณ*อีกด�วย มันสร�างความกระตือรือร�นในการเรียนรู�มากขึ้นเพราะ
นักเรียนเห็นรางวัลจากงานของพวกเขาและรู�สึกเติมเต็มและรู�สึกภาคภูมิใจมากข้ึน 

 



 

เตรียมพรAอมสำหรับชีวิตจริงมากข้ึน 
โดยธรรมชาติแล�วการเรียนรู�ประเภทนี้มีรากฐานมาจากกิจกรรมในชีวิตจริง นักเรียนค�นพบ

ทักษะและความหลงใหลของตนเองได�เร็วข้ึน ซ่ึงจะช.วยให�กำหนดเส�นทางชีวิตได�เร็วข้ึน 
9. ปรัชญาการจัดการช้ันเรียน (Philosophy of classroom management) 
การจัดการชั้นเรียนที่มีประสิทธิภาพเป2นสิ่งจำเป2นในการเรียนการสอน เมื่อเรามีส.วนร.วมกับ

นักเรียนอย.างจริงจัง เราจำเป2นต�องจัดการสภาพแวดล�อมการเรียนรู�อย.างมีประสิทธิภาพเพื่อให�
นักเรียนมีสมาธิกับการเรียนรู� และสิ่งนี้จะช.วยปpองกันการเสียสมาธิ 

เม่ือการเรียนรู�เป2นเรื่องส.วนตัวสำหรับนักเรียน มันจะทำให�เกิดการมีส.วนร.วมและมุ.งเน�น 
Academia กล.าวว.า "วิธีที่ดีที่สุดในการบรรลุผลที่ต�องการคือการจัดการห�องเรียนโดยใช�

เทคนิคทางจิตวิทยา เช.น สภาพแวดล�อมการเรียนรู�ที่มีประสิทธิภาพ ทัศนคติที่สนับสนุนครู แรงจูงใจ 
การสร�างพฤติกรรมท่ีต�องการ และการวิเคราะห*รายบุคคล 
เทคนิคดังกล.าวทั้งหมดอ�างว.าประสบความสำเร็จในการจัดการห�องเรียน สิ่งเหล.านี้รวมถึงการเคารพ
ในความเป2นป�จเจกของนักเรียน ความสามารถในการเข�าใจและตอบสนองความต�องการของพวกเขา 
การพ่ึงพาคำแนะนำมากกว.าการอวดอ�างอำนาจและค.านิยมท่ีเห็นอกเห็นใจโดยท่ัวไป 

เทคนิคทางจิตวิทยาเป2นกลไกที่เป2นระบบและเป2นระเบียบซึ่งสามารถมีส.วนร.วมอย.างมากใน
ระเบียบวินัยและผู�สอนสามารถได�รับผลลัพธ*ที่ต�องการหากใช�เทคนิคเหล.านั้นอย.างเป2นระบบเพ่ือ
กระตุ�นผู�เรียน” 

การเรียนรู�การบริการเป2นการสอนและการเรียนรู�โดยใช� 5 ขั้นตอนของการเรียนรู�การบริการ
เป2นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในการนำการเรียนรู�จากประสบการณ*และการบริการมารวมกันเพ่ือ
ดึงดูดนักเรียนให�มีวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการช.วยเหลือชุมชนและเชื่อมโยงการเรียนรู� 

บทสรุป 
การเรียนรู�ด�วยบริการประกอบด�วยกลยุทธ*การสอนทั้งเก�ากลยุทธ*ที่กล.าวถึงในบทความนี้ 

นอกจากนี้ กลยุทธ*การสอนแห.งอนาคตด�วยตัวมันเอง ทำให�การจัดการชั้นเรียนมีประสิทธิภาพและ
บรรลุเปpาหมายหลักของโรงเรียน: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

Today’s Geniuses (2019) ประกอบด�วยสมาชิกทั้งหมดของ TG Campus ซึ่งรวมถึง
ศิษย*เก.า IIT ผู �ถ ือปริญญาเอกที ่มีมิตรภาพและผู �เช ี ่ยวชาญเฉพาะเรื ่อง สร�างกลุ .มอัจฉริยะท่ี
กระตือรือร�นซึ่งขับเคลื่อนด�วยความหลงใหลในการส.งเสริมการเรียนรู� กล.าวถึง กลยุทธ*การสอนที่มี
ประสิทธิภาพในศตวรรษท่ี 21 ว.า ในศตวรรษท่ี 21 นักเรียนจะได�รับการประเมินโดยพิจารณาจากผล
การเรียนโดยรวมของพวกเขา ไม.ใช.เพียงแค.ความเป2นเลิศทางวิชาการเท.านั้น พวกเขาต�องได�รับความ
เชี่ยวชาญท่ีแข็งแกร.งเหนือความสามารถชุดใหม. เช.น การคิดเชิงวิพากษ* ทักษะการแก�ป�ญหา และการ
เรียนรู�ดิจิทัล พูดง.ายๆ ก็คือความสามารถในการสื่อสาร การทำงานร.วมกัน และการสาธิต ชุดทักษะ
ดังกล.าวได�พิสูจน*แล�วว.าช.วยให�นักเรียนนำทางไปสู.เส�นทางในอนาคตได� 

แตBคำถามคือครูจะชBวยนำการเปล่ียนแปลงนี้ไดAอยBางไร 
คำตอบสำหรับคำถามนี้ง.าย ครูหรือพ่ีเลี้ยงจำเป2นต�องใช�วิธีการสอนข้ันสูงและมีประสิทธิภาพ

ซึ่งจะช.วยให�นักเรียนมีทักษะดังกล.าว นักวิจัยและนักวิทยาศาสตร*ได�ค�นพบข�อเท็จจริงบางประการท่ี



 

สามารถช.วยให�ครูเข�าใจถึงความสำคัญของวิธีการสอนที่มีประสิทธิภาพและกลายเป2นนักการศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 

ตBอไปนี้เปcนวิธีการท่ีสำคัญท่ีสุด 5 ประการท่ีครูทุกคนควรนำไปใชAในหAองเรียนปQจจุบัน: 
การใชAเทคโนโลยีในหAองเรียน 
ครูสามารถใช�กระดานไวท*บอร*ดแบบโต�ตอบหรืออุปกรณ*พกพาเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแสดง

ภาพของนักเรียน นอกจากนี้ยังทำให�การเรียนรู �เป2นแบบโต�ตอบมากขึ ้น แพลตฟอร*มการศึกษา
ออนไลน*ได�พิสูจน*แล�วว.าทำให�ประสบการณ*ท้ังหมดมีชีวิตชีวาและสนุกสนานยิ่งข้ึน 

1.ชBวยเหลือนักเรียนในการพัฒนาความสนใจ (Implementing technology in the 
classroom:)ไม.ว.าจะเป2นงานอดิเรกหรือเรื่องวิชาการ เราสนุกกับการทำงานนั้นอย.างเต็มท่ี  

เฉพาะในกรณีที่เราสนใจเท.านั้น ดังนั้น จุดเน�นของครูจึงควรสร�างความสนใจของนักเรียนในวิชานั้นๆ 
เม่ือเสร็จแล�วผู�สอนควรจับคู.กับวิธีการอธิบายท่ีดี 

2.เสนอการประเมินและขAอเสนอแนะอยBางสม่ำเสมอ (Assisting students in 
developing interests:) 
ไม.ว.าจะเป2นงานอดิเรกหรือเรื่องวิชาการ เราสนุกกับการทำงานนั้นอย.างเต็มท่ี เฉพาะในกรณี

ที่เราสนใจเท.านั้น ดังนั้น จุดเน�นของครูจึงควรสร�างความสนใจของนักเรียนในวิชานั้นๆ เมื่อเสร็จแล�ว
ผู�สอนควรจับคู.กับวิธีการอธิบายท่ีดี 
 

3.เสนอการประเมินและผลการตอบสนองสม่ำเสมอ(Offering regular assessments 
and feedbacks:) 
การทดสอบเป2นประจำช.วยนักการศึกษาในการวิเคราะห*ผลการเรียนของนักเรียน หากเด็กทำ

ได�ดีควรได�รับรางวัล แต.ครูควรให�ความสนใจเป2นพิเศษกับคนท่ีส.งของไม.ทัน สิ่งนี้จะกระตุ�นให�นักเรียน
เข�าใจเนื้อหามากกว.าการท.องจำคำตอบแล�วสำรอกออกมา 

4.การรักษาการมีสBวนรBวมอยBางตBอเนื่อง (Maintaining active engagement:) 
ครูที่ดีรู�วิธีทำให�นักเรียนตื่นตัวตลอดคาบเรียน ด�วยการรวมการเรียนรู�เชิงรุก การศึกษาตาม

โครงงาน และการให�เหตุผล นักการศึกษาในศตวรรษที่ 21 สามารถช.วยนักเรียนได�รับการศึกษาแบบ
องค*รวมมากข้ึน สิ่งนี้จะทำให�เด็ก ๆ ได�พัฒนาเสียงของตัวเองด�วย 
การยอมรับและพรAอมรับการเปล่ียนแปลง (Accepting and Embracing change:) 

บทบาทที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งของครูคือการช.วยให�นักเรียนเรียนรู �และยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง การสังเกตมีบทบาทสำคัญที่นี่ นักการศึกษาจำเป2นต�องสอนให�ผู�เรียนรู�จักสังเกตและ
พร�อมรับการเปลี่ยนแปลง ครูต�องกระตุ�นให�นักเรียนลองทำสิ่งใหม. ๆ และสร�างตัวเองใหม.ในขณะท่ีทำ
เช.นนั้น 

ในยุคนี้การศึกษาไม.จำกัดอายุ เพศ หรือระยะทาง ด�วยความช.วยเหลือจากการสอนออนไลน* 
การศึกษาจึงเข�าถึงได�มากขึ้นและมีราคาย.อมเยาเช.นกัน แต.สิ่งสำคัญคือนักการศึกษาจะต�องริเริ่มนำ
การเปลี่ยนแปลงและให�โอกาสนักเรียนในการเรียนรู� เติบโต และประสบความสำเร็จ 

Nishantsinha (2018) เป2นบัณฑิตด�านวรรณคดีและละครภาษาฮินดีจากมหาวิทยาลัยเดลี 
กล.าวถึง 5 กลยุทธ*การสอนในศตวรรษที่ 21 ว.า ในโลกป�จจุบัน นักเรียนได�รับการคาดหวังให�มีความ



 

เชี่ยวชาญเหนือชุดทักษะใหม.ๆ เช.น การแก�ป�ญหา การรู�หนังสือดิจิทัล และการคิดเชิงวิพากษ* ควรรู�วิธี
สื่อสาร ร.วมมือ และเสนอแนวคิดเพื่อก�าวผ.านความท�าทายต.างๆ ในชีวิตที่ก�าวหน�า นักการศึกษายัง
จำเป2นต�องใช�กลยุทธ*การสอนท่ีมีประสิทธิภาพและข้ันสูงเพ่ือรวมทักษะดังกล.าวเข�ากับนักเรียน 

ตBอไปนี้คือวิธีการสอนที่เปcนนวัตกรรมใหมBที่สุดบางสBวนที่คุณสามารถใชAเพื่อฝ�กฝนมนษุยf
ท่ีดีและมีทักษะสำหรับโลกอนาคต: 
1)   สอนผูAเรียนกลุBมอายุตBางๆ อยBางไร? ( How to teach learners of different age 
groups?) 
ป�จจุบัน นักการศึกษาสามารถเข�าถึงและให�การศึกษาแก.ผู�เรียนทุกกลุ.ม พวกเขาสามารถจัด

หมวดหมู.เนื้อหาการเรียนรู�ในลักษณะท่ีนักเรียนทุกกลุ.มสามารถเข�าใจทุกอย.างท่ีผู�สอนกำลังสอน ตาม
ชุดของความสามารถเฉพาะตัว ความพร�อม หรือระดับสไตล*   
คำถามบางขAอท่ีคุณอาจถามตัวเองขณะเตรียมบทเรียนคือ: 

- นักเรียนของฉันรู�บางอย.างเก่ียวกับหัวข�อนี้หรือไม. 
- ฉันจะแนะนำหัวข�อและรักษาความสนใจของนักเรียนได�อย.างไร 
- ฉันจะทำให�นักเรียนอยากรู�เก่ียวกับหัวข�อได�อย.างไร และพวกเขาต�องการความช.วยเหลือ 

หรือเครื่องมืออะไรบ�าง 
- กิจกรรมในห�องเรียนท่ีฉันวางแผนไว�เหมาะสมกับกลุ.มอายุท่ีฉันกำหนดเปpาหมายหรือไม.? 

คุณอาจต�องการอ.านว.าอะไรได�ผลและอะไรใช�ไม.ได�กับกลุ.มอายุต.างๆ 
2) จะรวมเทคโนโลยีในการศึกษาไดAอยBางไร? (How to incorporate technology in   

studies?) 
โรงเรียนที ่ก�าวหน�าที่สุดในโลกบางแห.งกำลังใช� Virtual Reality เพื่อดึงดูดนักเรียนใน

ห�องเรียนให�ดีขึ ้น เนื้อหาด�านการศึกษา Augmented Reality ที่สอดคล�องกับหลักสูตรช.วยให�
นักเรียนสามารถดูและโต�ตอบกับโมเดล 3 มิติ (ซึ่งอาจรวมถึงดาวเคราะห* เครื่องจักร สิ่งประดิษฐ*ทาง
ประวัติศาสตร* และแม�แต.หัวใจท่ีกำลังเต�น) เนื้อหาความเป2นจริงผสมออกด�วย เป2นการผสมผสานวัตถุ
เสมือนจริงเข�ากับมุมมองของโลกแห.งความจริง และช.วยให�นักเรียนสามารถโต�ตอบกับโมเดล 3 มิติ
ทางร.างกายได� และเคลื่อนไหวไปรอบๆ 

เทคโนโลยีการศึกษาจำนวนมากช.วยให�ครูสามารถทำอะไรได�มากขึ้นโดยใช�ทรัพยากรน�อยลง 
แอปบนอุปกรณ*เคลื่อนท่ีและแพลตฟอร*มโซเชียลมีเดีย เช.น Facebook และ Twitter สามารถใช�เพ่ือ
แชร*วิดีโอเพื่อการศึกษา งานมอบหมาย และการประเมิน และรักษาการสื่อสารแบบคล.องแคล.วกับ
นักเรียนและผู�ปกครอง พวกเขาอนุญาตให�ครูให�คะแนนแบบทดสอบและงานท่ีมอบหมายทางออนไลน*
ด�วย 

นักเรียนท่ีต�องการความช.วยเหลือในการบ�านสามารถขอความช.วยเหลือในการมอบหมายงาน
ทันทีจากผู�เชี่ยวชาญด�านวิชาทั่วโลกทางออนไลน* หรือขอความช.วยเหลือจากพวกเขาในการทำความ
เข�าใจหัวข�อท่ีพวกเขาพบว.าท�าทาย 

3) จะกระชับความสัมพันธfกับนักเรียนไดAอยBางไร? ( How to foster the relationship 
with the students?) 



 

ทุกวันนี้ จำนวนไลค*บนโพสต*บน Instagram และ Facebook มีความสำคัญต.อนักเรียนเป2น
อย.างมาก นักการศึกษาสามารถใช�แพลตฟอร*มเหล.านี้เพื่อรักษาความสัมพันธ*กับนักเรียนและส.งเสริม
ความรู�สึกของชุมชนในตัวพวกเขา 

คุณสามารถสร�างชุมชนออนไลน*ท่ีนักเรียนสามารถช.วยเหลือซ่ึงกันและกันได� แวดวงการอ.าน
เสมือนจริงสามารถตั้งขึ้นสำหรับนักเรียนที่มีชีวิตยุ.งวุ.นวายและไม.มีเวลาว.างมากนัก ในฐานะครู คุณ
อาจบอกนักเรียนของคุณเกี่ยวกับมารยาท การรับมือกับเปลวไฟและการกลั่นแกล�งบนอินเทอร*เน็ต 
และสิ่งอ่ืนๆ ท่ีควรคำนึงถึงในขณะท่ีมีส.วนร.วมในการสื่อสารออนไลน* 

4) จะเตรียมนักเรียนของคุณใหAพรAอมสำหรับการเปล่ียนแปลงอยBางรวดเร็วของเทคโนโลยี
ไดAอยBางไร (How to prepare your students for a rapid change of technology?) 

นักการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ควรจะสามารถคาดการณ*และวางแผนสำหรับอนาคตได� เขา
หรือเธอควรจะสามารถผลักดันนักเรียนไปสู.ทิศทางที่ถูกต�องในโลกเทคโนโลยี เขาหรือเธอควรจะ
สามารถเตรียมนักเรียนให�พร�อมสำหรับสถานการณ*ที ่คาดเดาไม.ได�ในชีวิตด�วยเทคโนโลยีเข�ามา
เก่ียวข�อง 

คุณอาจหารือว.าการเรียนรู�ตลอดชีวิตจะเป2นหนทางสู.โลกอนาคตได�อย.างไร การเรียนรู�เชงิรุก 
การศึกษาแบบโครงงาน การเรียนรู�แบบสหวิทยาการ การเรียนรู�ผ.านการสืบเสาะหาความรู� และการ
ฝ�กทักษะการคิด การใช�เหตุผล และการแก�ป�ญหา ล�วนมีความจำเป2นสำหรับการพัฒนานักเรียนแบบ
องค*รวม 

เราไม.สามารถสอนนักเรียนของเราสำหรับวันพรุ.งนี้ในโรงเรียนที่มีอยู.เมื่อวานนี้ ข�อมูลขนาด
ใหญ.และ cloud มาถึงครั้งใหญ.แล�ว นักการศึกษาควรสำรวจภูมิทัศน*ที่มีเทคโนโลยีสูงและการสัมผัส
สูง และดึงเด็กๆ ข้ึนมาด�วย 

5) จะสอนความสามารถในการยอมรับการเปล่ียนแปลงไดAอยBางไร? (How to teach the 
ability to embrace change?) 

การสังเกตเป2นส.วนสำคัญในการทำความเข�าใจการหมุนวนของชีวิตในวงกว�าง นักการศึกษา
สามารถอภิปรายความสำคัญของความรับผิดชอบต.อการเรียนรู�และชีวิตของตนเอง 

ท.านสามารถสอนผู�เรียนให�พร�อมที่จะเปลี่ยนแปลงและแสวงหามุมมองใหม.ๆ ความเป2นไปได�
ใหม.ๆ และโอกาสใหม.ๆ ผู�ปฏิบัติเป2นผู�ได�ฝ�กฝนการ 'ไม.รู�' มานานแล�ว ซ่ึงจะทำให�พร�อมท่ีจะเรียนรู�ใหม.
อีกครั้ง คุณสามารถกระตุ�นให�พวกเขาลองทำสิ่งใหม.ๆ และคิดค�นตัวเองใหม.ตามกาลเวลา 

บทสรุป:การศึกษาไม.จำกัดอายุ เพศ หรือระยะทาง สามารถเข�าถึงได�มากข้ึนและราคาไม.แพง 
ขณะนี้ครูและนักการศึกษามีเทคโนโลยีและทรัพยากรในการจัดการกับงานทั่วไปในการสอนและ
มุ.งเน�นไปที่การเลี้ยงดูนักเรียนให�ดียิ่งขึ้น พวกเขาสามารถใช�เทคนิคการวิเคราะห*ข�อมูลล.าสุดเพื่อระบุ
จุดแข็งและจุดอ.อนของนักเรียนแต.ละคนในชั้นเรียน และปรับแต.งหลักสูตรการศึกษาเพื ่อรวม
ประสบการณ*และความเป2นจริงในการศึกษา ถึงเวลาแล�วที่เราในฐานะนักการศึกษาต�องยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงและส.งต.อเปลวไฟให�กับคนรุ.นต.อไป 

Chattopadhyay (2021) เป2นผู�อำนวยการฝ�ายวิชาการ Birla Brainiacs กล.าวถึง การ
เรียนการสอนของวิธีการสอนที่เป2นนวัตกรรมในศตวรรษที่ 21 ว.า การใช�วิธีการสอนที่เป2นนวัตกรรม
ใหม.โดยครูกระตุ�นนักเรียนส.งเสริมการเรียนรู�เชิงลึกและสร�างประสบการณ*ในการแก�ป�ญหาที่ไม.ได�



 

มาตรฐาน ทั้งหมดนี้สามารถทำได�โดยการผสมผสานอย.างลงตัวของเทคโนโลยีและห�องเรียนที่เน�น
กิจกรรมภาคปฏิบัติ ครูที่ดีจะพัฒนาทักษะการสอนอย.างต.อเนื่อง พัฒนาและเลือกเทคโนโลยีและ
วิธีการสอนท่ีเป2นนวัตกรรมใหม. 

การใชAวิธีการสอนท่ีเปcนนวัตกรรมเชBนนี้จะดึงดูดผูAเรียนทุกประเภทอยBางแนBนอน 
1.การเลBนเกม (Gamification) 
การมีส.วนร.วมเป2นองค*ประกอบสำคัญของการเรียนรู� ไม.มีวิธีใดที่ดีไปกว.าการสอนผ.านเกม 

ผ.านตัวละครที่ดึงดูดใจและสถานการณ*ที่น.าสนใจซึ่งนักเรียนต�องการที่จะอยู.จนจบเรื่องโดยไม.บดบัง
แนวคิดหรือการสอน 

2.การเรียนรูAรBวมกัน (Collaborative Learning) 
หมดยุคของการเรียนรู�แบบแยกตัวที่บ�านก.อนสอบ ตอนนี้นักเรียนทุกคนเป2นส.วนหนึ่งของ

กลุ.มเม่ือพวกเขาช.วยเหลือซ่ึงกันและกันเพ่ือให�ได�ผลลัพธ*ท่ีต�องการ ผู�เรียนพัฒนาทักษะในการฟ�งผู�อ่ืน
และทำงานเป2นทีม พวกเขาเรียนรู�ที่จะอดทนต.อความคิดเห็นของผู�อื่นและแม�กระทั่งพบปะผู�คนท่ี
แตกต.างกันเพื่อรับการตรวจทานงานของพวกเขาอย.างแท�จริง จึงทำให�พวกเขาสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดสร�างสรรค*และได�รับความรู�เพ่ิมเติม ในทางกลับกัน มันช.วยให�พวกเขาเรียนรู�ท่ีจะเผชิญกับคำ
วิจารณ*ที่ดีต.อสุขภาพและการสอบเทียบ ถึงเวลาเปลี่ยนโต�ะเป2นกระดานไวท*บอร*ดแบบอินเทอร*แอค
ทีฟ ซ่ึงจะช.วยให�กลุ.มทำงานร.วมกันได�ง.ายข้ึน 

3.หAองเรียนกลับดAาน (Flipped Classroom) 
ห�องเรียนกลับด�านเป2นคำศัพท*ท่ีมีชื่อเสียงในด�านเทคนิคการสอน วิธีการนี้ตรงกันข�ามกับการ

จัดเนื้อหาที่โรงเรียน ในห�องเรียนกลับด�าน นักเรียนจะดูวิดีโอการสอน ค�นคว�าข�อมูลออนไลน* หรือ
ทำงานในเนื้อหาที่ครูแบ.งป�นที่บ�าน จากนั้นพวกเขาจะแก�ป�ญหาการมอบหมายชั้นเรียนตามเนื้อหานี้
ในโรงเรียน นักเรียนเตรียมเนื้อหาให�พร�อมก.อนมาถึงโรงเรียน และหากมีข�อสงสัยใดๆ ก็สามารถพูดคุย
ในห�องเรียนและไขข�อข�องใจได� พวกเขายังสามารถแนะนำแนวคิดท่ีเก่ียวข�องกับเนื้อหาและแบ.งป�นกับ
เพ่ือนร.วมชั้น นักเรียนมีเวลามากพอท่ีจะเข�าใจหัวข�อผ.านการฝ�กกลับห�องเรียน 

4.การเรียนรูAแบบเวAนระยะ (Spaced Learning) 
การเรียนรู�แบบเว�นระยะ' เป2นวิธีการใหม.ที่นำมาใช�ในกระบวนการเรียนการสอน ที่นี่ ครูจะ

สอนบทเรียนเดิมซ้ำหลายครั้งแต.เว�นระยะห.าง 
ช.องว.างนี้มีจุดประสงค*เพื่อฟ¤¥นฟูจิตใจด�วยการเล.นกิจกรรมทางร.างกายหรือวิธีการเจริญสติ

เพื่อเตรียมความพร�อมสำหรับเซสชันถัดไปของบทเรียนเดียวกัน วิธีนี้ช.วยให�นักเรียนมีช.วงเวลาในการ
สืบทอดความรู�และสร�างการเชื่อมต.อระหว.างเซสชันซ้ำ ๆ ก.อนท่ีจะก�าวไปสู.บทอ่ืน วิธีนี้ใช�ได�ดีท่ีสุดเพ่ือ
เตรียมนักเรียนด�วยแนวคิดพ้ืนฐาน 

5.การเรียนรูAแบบครอสโอเวอรf (Crossover Learning) 
การเรียนรู�แบบครอสโอเวอร*ใช�สภาพแวดล�อมการเรียนรู�และการสอนท้ังในและนอกระบบ วิธี

นี้เกี่ยวข�องกับการใช�การจัดห�องเรียนที่เป2นทางการเพื่อสอนเนื้อหาและจัดหาอุปกรณ*การเรียนเพ่ือ
เพิ่มความรู� จากนั้นใช�สภาพแวดล�อมที่ไม.เป2นทางการของการสอนในพิพิธภัณฑ* การสัมมนา และ
สถานท่ีหลังเลิกเรียนเพ่ือสร�างความอยากรู�อยากเห็นและความสนใจผ.านการต้ังคำถาม 

 



 

6 เรียนรูAดAวยตัวเอง (Self-learning) 
การสอนให�นักเรียนท.องอินเทอร*เน็ตหรือค�นคว�าข�อมูลในห�องสมุดและค�นหาผลลัพธ*ด�วย

ตนเองช.วยให�พวกเขาพ่ึงพาตนเองได�และทำให�พวกเขาเข�าใจเนื้อหาอย.างลึกซ้ึง ด�วยความอยากรู�อยาก
เห็น นักเรียนจะได�รับแรงจูงใจในการสำรวจเรื่องท่ีพวกเขาสนใจ 

7 การสอนแบบ VAK (VAK teaching) 
มีรากฐานมาจากทฤษฎีพหุป�ญญา VAK เป2นวิธีการสอนที่ทันสมัย ผู�เรียนแบ.งออกเป2นสาม

ส.วน: ภาพ (การเรียนรู�โดยการมองเห็นข�อมูล) เสียง (การรวบรวมข�อมูลโดยการได�ยินข�อมูล) และการ
เคลื่อนไหวทางร.างกาย (การเรียนรู�โดยการเคลื่อนไหวหรือการสัมผัสข�อมูล) ครูต�องรู�จักประเภทของ
ผู�เรียน จากนั้นจึงนำเสนอเนื้อหาเดียวกันในรูปแบบต.างๆ 

ในศตวรรษที่ 21 มีความจำเป2นเร.งด.วนที่นักการศึกษาจะต�องหาวิธีที่ดีท่ีสุดสำหรับผู�เรียน 
ความจำเป2นของชั่วโมงนี้คือการนำเทคโนโลยี เศรษฐกิจ และวัฒนธรรมมาใช�ในระบบการศึกษาทุก
ระดับ และเปลี่ยนแกนกลางของระบบการศึกษาแบบดั้งเดิมเพื่อส.งเสริมการเรียนรู�จากประสบการณ* 
ที่ Birla Brainiacs เราได�นำแนวทางการสอนที่เป2นนวัตกรรมใหม.เหล.านี้มาใช�เพื่อพัฒนานิสัยการ
เรียนรู�ด�วยตนเองและช.วยให�พวกเขากลายเป2นผู�เรียนรู�ตลอดชีวิต 

Menezes (n.d.) เป2นนักการศึกษาที่ผ.านการรับรองของ Google และสอนที่โรงเรียน
นานาชาติ Jamnabai Narsee เมืองมุมไบ กล.าวถึง สิ่งที่ต�องมีในการเป2นครูในโลกศตวรรษที่ 21 ว.า 
“การเป2นครูในศตวรรษท่ี 21 ไม.ใช.การเดินในสวน ทักษะของครูถูกทดสอบทุกวันเม่ือต�องสอน Gen Z 
ในอดีตกระบวนการเรียนการสอนค.อนข�างซ้ำซากจำเจ อย.างไรก็ตาม เนื่องจากอิทธิพลอย.างต.อเนื่อง
ของความก�าวหน�าทางเทคโนโลยีอย.างรวดเร็ว ส.งผลให�นักเรียนจำนวนมากทั่วโลกได�รับโอกาสทาง
การศึกษาและตัวเลือกอาชีพมากมาย ด�วยเหตุนี้ ครูในศตวรรษท่ี 21 จึงจำเป2นต�องมีความรู�และทักษะ
ในการสนับสนุนและช.วยเหลือนักเรียน 

ในบทความนี้ เราไดAรวบรวมคุณสมบัติและทักษะบางประการที่ครูตAองมีเพื่อสอนใน
ศตวรรษท่ี 21: 

1.กูรูดAานดิจิทัล (Digital gurus) 
เม่ือครูเป2นกูรูด�านดิจิทัล พวกเขาสามารถผสมผสานกลยุทธ*การเรียนรู�ในห�องเรียนได� สิ่งนี้จะ

เพิ่มประสิทธิภาพในการนำเสนอเนื้อหาและทำให�นักเรียนมีส.วนร.วมในสภาพแวดล�อมที่ครอบคลุม
มากขึ้น สำหรับสิ่งนี้ ตัวครูเองต�องเป2นผู�รอบรู�ด�านเทคโนโลยีและพร�อมที่จะเรียนรู�และสำรวจวิธีท่ี
สร�างสรรค*และสร�างสรรค*ในการใช�เทคโนโลยีเพื่อการสอน เมื่อครูใช�เทคโนโลยีในห�องเรียน จะเป2น
แรงบันดาลใจและกระตุ�นให�นักเรียนเรียนรู�และพัฒนาทักษะด�านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยปริยาย จึง
ส.งผลกระทบต.อสังคมโดยส.วนรวม 

2.คนงานท่ีรูAจักปรับตัว (Adaptive workers) 
ครูที่ฉลาดในศตวรรษที่ 21 ควรมองว.านักเรียนแต.ละคนมีเอกลักษณ*เฉพาะตัว และสร�างกล

ยุทธ*การเรียนรู�ให�เหมาะกับความต�องการของพวกเขามากท่ีสุด สิ่งนี้ทำให�ม่ันใจได�ว.าจะไม.มีการท้ิงเด็ก
ไว�ข�างหลัง นอกจากนี้ ครูยังต�องปรับตัวให�เข�ากับสภาพแวดล�อมและบังคับใช�ความคิดเชิงบวกใน
ขณะท่ีเรียนรู� ครูผู�สอนสามารถปรับใช�และปรับใช�รูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย เพ่ือให�นักเรียนได�รับ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพ 



 

พวกเขายังต�องรู�วิธีปรับตัวให�เข�ากับสภาพแวดล�อมในที่ทำงานและหาทางออกที่เป2นประโยชน*ต.อทุก
คน 

3.สุดยอดผูAทำงานรBวมกัน (Champion collaborators) 
ครูไม.ควรเพียงแต.ร.วมมือกับนักเรียนในแต.ละวันเท.านั้น แต.ยังต�องร.วมมือกับนักการศึกษาคน

อื่นๆ ที่มีแนวคิดเดียวกันด�วย พวกเขาอาจทำงานนำเสนอร.วมกัน บล็อก ช.อง YouTube ฯลฯ ผ.าน
การทำงานร.วมกัน ความคิด ข�อมูล ความรู� และทักษะจะเพิ่มขึ้น สามารถนำวัสดุและทรัพยากรไป
ใช�ได�ดีข้ึนและอาจมีโอกาสเพ่ิมข้ึนอีกมากมาย 

4.นักคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative thinkers) 
การเป2นนักคิดเชิงสร�างสรรค*มีบทบาทสำคัญในการสอนห�องเรียนที่เต็มไปด�วยนักเรียน การ

สอนในศตวรรษที่ 21 ครูต�องมีความคิดสร�างสรรค*ในขณะสอน ป�จจุบันมีการสอนบทเรียนผ.านเพลง 
การเต�นรำ ศิลปะ และรูปแบบการเรียนรู�อื ่นๆ อีกมากมาย ตอนนี้ครูใช�แอปอย.าง Tik Tok และ 
YouTube เพื่อหาวิธีสนุกๆ ในการโต�ตอบกับนักเรียนและทำให�การเรียนรู�ปลายเป�ดมากขึ้น แม�แต.ใน
เรื่องการจัดการชั้นเรียน ครูก็ต�องคิดวิธีแก�ป�ญหานอกกรอบเพ่ือจัดการกับระเบียบวินัยของนักเรียน 

5.ผูAเรียนรูAตลอดชีวิต (Lifelong learners) 
ทักษะและเจตคติท่ีสำคัญอีกประการหนึ่งท่ีครูต�องมีคือความปรารถนาท่ีจะเป2นผู�เรียนรู�ตลอด

ชีวิต แต.ละวันมีความท�าทายใหม.ๆ ดังนั้นเพ่ือจัดการกับความท�าทายเหล.านั้นอย.างมีประสิทธิภาพ ครู
จึงต�องได�รับการปรับปรุงอย.างต.อเนื่องและเป�ดรับประสบการณ*การเรียนรู�ใหม.ๆ การทำให�แน.ใจว.าคน
รุ.นต.อไปสามารถนำทางสังคมโลกาภิวัตน*ที่เพิ่มขึ้นอย.างสงบสุขนั้นไม.ใช.เรื่องง.าย ความท�าทายไม.มีท่ี
สิ้นสุดและอยู.บนบ.าของครูท่ัวโลก พลังท่ียิ่งใหญ.มาพร�อมความรับผิดชอบอันยิ่งใหญ. 

6.ผูAมีอิทธิพล (Influencers) 
ครูคือผู�มีอิทธิพลใหม. วิธีที่เราโต�ตอบและประพฤติตนในชั้นเรียนส.งผลต.อนักเรียนของเรา 

ดังนั้นเราจึงจำเป2นต�องเป2นแบบอย.างที่ดีสำหรับนักเรียนของเรา เราสามารถสร�างแรงบันดาลใจให�
นักเรียนของเราเป2นคนดีและมีน้ำใจ เราจำเป2นต�องผลักดันพวกเขาไปสู.เส�นทางแห.งความยั่งยืน ครูใน
ศตวรรษท่ี 21 กำลังรับมือกับความท�าทายใหม. ๆ อย.างปฏิเสธไม.ได� แต.ควรสังเกตว.าป�จจุบันพวกเขามี
ความรับผิดชอบต.อพัฒนาการโดยรวมของนักเร ียนมากขึ ้น ซึ ่งเป2นการวางรากฐานสำหรับ
ความก�าวหน�าตลอดชีวิต 
ความท�าทายในศตวรรษที่ 21 ยังคงเพิ่มขึ้น แต.ทรัพยากรและผลตอบแทนก็เช.นกัน และด�วยการอัป
เดตใหม.ๆ อย.างต.อเนื่องในภาคการศึกษา สถานการณ*การสอนอาจเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีข้ึน
เท.านั้น เป2นหน�าที่ของคุณและฉันที่จะต�องพัฒนาและปรับตัวให�เข�ากับสภาพแวดล�อมที่เปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาท่ีเราทำงานอยู. 

Thomas (2021) เป2นครูสอนภาษาฝรั่งเศสออนไลน* นักเขียน และบล็อกเกอร* กล.าวถึง 
การสอนในศตวรรษท่ี 21: 4 กลยุทธ*ในการเข�าถึงนักเรียนฝรั่งเศสยุคใหม. ดังนี้ 

1. ใชAเทคโนโลยี (Use Technology) 
นี่คือยุคที่เทคโนโลยีเป2นราชาและมีการคิดค�นแอพจำนวนมากขึ้นเรื่อย ๆ เพื่อช.วยครู เหตุใดจึงไม.ใช�
ประโยชน*จากทรัพยากรเหล.านี้ ส.วนใหญ.เสนอแผนฟรีซึ ่งสามารถอัปเกรดได�หากคุณต�องการใช�
คุณสมบัติข้ันสูงเพ่ิมเติม 



 

Prezi: ยกระดับสไลดfของคุณไปอีกข้ัน 
กลยุทธ*การสอนภาษาฝรั่งเศสPrezi เป2นแอพนำเสนอบนคลาวด* นักออกแบบระบุว.า “Prezi 

ไม.เหมือนสไลด*ตรงที่เป2นผืนผ�าใบซูมที่มีความเป2นไปได�ไม.จำกัด” Prezi เป2นเครื่องมือที่ไม.ใช.เชิงเส�น
และช.วยให�คุณทำงานในหน�าว.าง เช.นเดียวกับ PowerPoint Prezi ให�คุณแทรกรูปภาพ ข�อความ 
เสียง ภาพเคลื่อนไหวและวิดีโอ ดังนั้น หากคุณต�องการนำเสนอรูปแบบใหม. นี่คือสิ่งท่ีคุณควรลอง 

 Blubbr: สรAางวิดีโอเกมเรื่องไมBสำคัญ 
กลยุทธ*การสอนภาษาฝรั่งเศส Blubbr เป2นวิธีท่ีสนุกในการสร�างแบบทดสอบและคำถามเรื่อง

ไม.สำคัญ ช.วยให�คุณสามารถเลือกวิดีโอ YouTube และเพิ่มคำถามได� มีหลายประเภทให�เลือก หรือ
คุณสามารถอัปโหลดวิดีโอของคุณเอง มันสนุกและโต�ตอบสำหรับผู�เรียน เคล็ดลับเล็กๆ น�อยๆ อย.า
เลือกวิดีโอท่ียาวเกิน 15 นาที 

Blogger: ใหAนักเรียนสรAางบล็อกการสอน 
กลยุทธ*การสอนภาษาฝรั่งเศส บล็อกเป2นวิธีท่ีดีในการให�นักเรียนทำงานร.วมกันและสร�างสิ่งท่ี

เชื่อมโยงกับหัวข�อท่ีคุณกำลังสอน ให�พวกเขาปรึกษาบล็อกบางแห.งท่ีสอนภาษาฝรั่งเศส จากนั้นขอให�
นักเรียนสร�างบล็อกการสอนใน Blogger ในเวอร*ชันของตนเอง ด�วยวิธีนี้ พวกเขาจะต�องเข�าใจเนื้อหา
ของเรื่อง ไม.ว.าจะเป2นไวยากรณ* วรรณกรรมหรือวัฒนธรรม เพ่ือท่ีจะสอนผู�อ่ืนได� 

2. ผสมผสานการเรียนรูAของนักเรียน (Blend Students’ Learning) 
กลยุทธ*การสอนภาษาฝรั่งเศสแบบผสมผสานเป2นหนึ่งในกลยุทธ*การสอนใหม.ของห�องเรียน

สมัยใหม. เป2นวิธีการแบบผสมผสานที่มีนักเรียนเรียนรู�ทั้งทางออนไลน*และในสถานที่ที่มีอิฐและปูน 
โดยปกติแล�วครูผู�สอนจะสอนบทเรียนแบบตัวต.อตัว จากนั้นจึงใช�แพลตฟอร*มเช.น Moodle เป2นตัว
สนับสนุน แต.ยังมีแหล.งข�อมูลดีๆ อ่ืนๆ ท่ีคุณสามารถใช�ได� เช.น: 

มิวสิควิดีโอ 
วิธีที่ดีที่จะใช�ในห�องเรียนแบบผสมผสานคือการใช�เพลงเพื่อกระตุ�นความกระตือรือร�น และ

อะไรจะดีไปกว.าการใช�มิวสิควิดีโอ มีมิวสิควิดีโอมากมายบน YouTube คุณยังสามารถให�พวกเขาฟ�ง 
“La Marseillaise” พร�อมคำบรรยายภาษาอังกฤษและฝรั่งเศส เป2นวิธีที่สนุกในการสอนวัฒนธรรม
และคำศัพท* ไม.ต�องพูดถึงเรื่องความเข�าใจ ข�อดีอีกอย.างคือเพลงจะสอนจังหวะและน้ำเสียงของภาษา 

ลองดูเพลงท่ีติดหูและฟ�งง.ายบน YouTube ซ่ึงมีเพลงสำหรับผู�เริ่มต�น หรือถ�าคุณชอบอะไรท่ี
ล้ำหน�ากว.านี้ แล�วเพลงคลาสสิกอย.าง "La vie en rose" ของ Edith Piaf หรือ "Ne mequipte pas" 
ของ Jacques Brel ล.ะ? ฉันชอบใช� "Pour que tu m'aimes encore" ของ Céline Dion เพ่ือเสริม
การใช�กาลอนาคต 

French Crazy มีคอลเลกชั่นเพลงมากมายพร�อมคำแปลภาษาอังกฤษ ในขณะท่ี TV5 มีคลิป
เพลงที่หลากหลายพร�อมแผ.นงานและการถอดเสียงสำหรับสามระดับภาษา: A2 (ระดับพื้นฐาน), B1 
(ระดับกลาง) และ B2 (ระดับสูง) 

ทีวีภาษาฝรั่งเศส 
ทีวีภาษาฝรั่งเศสเป2นอีกวิธีที่ยอดเยี่ยมในการดึงดูดความสนใจของนักเรียนและเพิ่มแรงจูงใจ 

ช.องที ่ดีที ่สุดที ่ฉันพบ (ที ่เข�าถึงได�ในสหรัฐอเมริกา) คือ TV5 ซึ ่งมีหมวดภาษาฝรั ่งเศสแยกเป2น 
Apprendre le français และ Enseigner le français นอกจากนี้ยังมีส.วนที่ชื่อว.า Découvrir le 



 

français ซึ่งรวมถึงพจนานุกรม และส.วนที่เรียกว.า Parlons français ซึ่งมีคลิปวิดีโอสั้นหรือเว็บ
เอกสารเก่ียวกับฝรั่งเศสและวัฒนธรรม 

ส.วนของครูมีแหล.งข�อมูลที่ยอดเยี่ยมที่เรียกว.า Sept jours sur la planète ประกอบด�วย
รายงานข.าวพร�อมคำบรรยายภาษาฝรั่งเศสที่มีระยะเวลาเจ็ดวัน ระดับต.างๆ ได�แก. A2, B1 และ B2 
และแต.ละคลิปจะมีการถอดเสียงเป2นภาษาฝรั่งเศส (ซึ่งสามารถใช�เป2นแบบฝ�กหัดแปลได�) ผู�มีความรู�
เฉพาะทาง (PDF หรือ DOC) และผู�ที่มีความรู�เฉพาะทาง ตั้งแต.วิดีโอคลิปและเพลงภาษาฝรั่งเศสไป
จนถึงบทเรียนการออกเสียงและคำศัพท* TV5 มีทุกอย.าง! 

FluentU 
กลยุทธ*การสอนภาษาฝรั่งเศส FluentU เป2นแพลตฟอร*มการเรียนรู�ที่ลื่นไหลซึ่งช.วยลดเวลา

ท่ีคุณต�องใช�เวลาค�นหาวิดีโอบน YouTube โดยสิ้นเชิง FluentU เป2นสิ่งท่ีต�องมีในห�องเรียนสมัยใหม. 
FluentU ใช�วิดีโอของแท� เช.น มิวสิควิดีโอ ตัวอย.างภาพยนตร* ข.าว และการพูดคุยท่ีสร�างแรง

บันดาลใจ และเปลี่ยนให�เป2นบทเรียนภาษาส.วนบุคคล ด�วย 6 ระดับต้ังแต.ระดับเริ่มต�นไปจนถึงระดับ
เจ�าของภาษา และหมวดหมู.ท่ีครอบคลุมศิลปะและความบันเทิงไปจนถึงสังคมและการเมือง มีบางสิ่งท่ี
นักเรียนทุกคนจะสนใจ 

แต.ละคำมาพร�อมกับคำจำกัดความในบริบท รูปภาพ เสียง และประโยคตัวอย.างหลาย
ประโยค คุณยังสามารถคลิกท่ีคำเพ่ือดูว.ามีการใช�คำนั้นอย.างไรในวิดีโออ่ืนๆ ท่ัวท้ังไซต* จากนั้น "โหมด
การเรียนรู�" ที่เป2นเอกลักษณ*ของ FluentU จะนำวิดีโอของแท�เหล.านี้มาเปลี่ยนเป2นบทเรียนภาษา
ฝรั่งเศส บทเรียนเป2นแบบส.วนตัวอย.างสมบูรณ* ดังนั้นประวัติการเรียนรู�ของนักเรียนจึงถูกนำมา
พิจารณาเมื่อนำเสนอคำถาม อัลกอริทึมของ FluentU ช.วยให�นักเรียนประสบความสำเร็จโดยการ
สอนตามสิ่งท่ีพวกเขารู� 

ไม.เพียงแต.คุณสามารถพัฒนาบทเรียนเกี่ยวกับ FluentU และแนะนำบทเรียนสำหรับการฝ�ก
ปฏิบัติส.วนตัวที่บ�านเท.านั้น แต.ด�วยคุณสมบัติการมอบหมายที่ใช�งานสะดวก คุณยังสามารถกำหนด
วิดีโอเฉพาะให�กับแต.ละชั้นเรียนของคุณได�อีกด�วย ดูความคืบหน�าของนักเรียนแต.ละคนและชั้นเรียน
ได�อย.างง.ายดาย - ไม.ต�องให�คะแนน! 

Podcasts 
พ็อดคาสท*หาได�ง.ายและมีหัวข�อท่ีหลากหลาย พวกมันมีประโยชน*สำหรับวัตถุประสงค*ในการ

ออกเสียงและคำศัพท* รวมถึงเป2นแบบฝ�กหัดเพ่ือความเข�าใจ 
ลองใช�การเรียนรู�กับ French-Podcasts.com ซ่ึงมีหมวดหมู.ต.างๆ คุณสามารถฟ�งพอดคาสต* 

(บางครั้งมีการแปลภาษาอังกฤษพร�อมกัน) จากนั้นดาวน*โหลดไฟล* PDF ถอดเสียง สิ่งนี้จะช.วยให�
ผู�เรียนพัฒนาความเข�าใจในการฟ�ง การออกเสียง และคำศัพท* 

Je French มีพอดแคสต*ง.ายๆ สั้นๆ ซ่ึงเหมาะสำหรับผู�เริ่มต�น ต้ังแต.คำทักทายและไวยากรณ*
พ้ืนฐานไปจนถึงวัฒนธรรมฝรั่งเศส เว็บไซต*นี้เป2นตัวช.วยท่ีดีในทุกหลักสูตร 

Conversations en français เหล.านี้เป2นอีกหนึ่งเว็บไซต*ที่ยอดเยี่ยม ซึ่งมีชุดไฟล* MP3 ท่ี
ผู�เรียนสามารถฟ�งได� คุณต�องคลิกที่ปุ�ม "บทสนทนา" เพื่อเข�าสู.ชุดการสนทนา ต.อจากบทสนทนาคือ
บทถอดเสียงและพอดแคสต*อีกสองรายการซึ่งจะตั้งคำถามกับผู�เรียน (เป2นภาษาฝรั่งเศส) เกี่ยวกับ



 

เนื้อหา อย.างที่คุณทราบ โปรแกรมการเรียนรู�แบบผสมผสานมีความยืดหยุ.นและปรับแต.งได�ง.ายกว.า 
ทำให�คุณมีสภาพแวดล�อมในการทำงานท่ีหลากหลาย 

3. พลิกหAองเรียนของคุณ (Flip Your Classroom) 
ห�องเรียนกลับด�านพลิกกลับวิธีการสอนแบบด้ังเดิม: ผู�เรียนจะได�รับหัวข�อและเนื้อหาท่ีบันทึก

ไว�ทางออนไลน*ท่ีบ�าน ในขณะท่ีเวลาเรียนจะทุ.มเทให�กับการทำแบบฝ�กหัดและอภิปรายเก่ียวกับหัวข�อ
นั้น สิ่งนี้จะช.วยให�คุณในฐานะครูสามารถอุทิศเวลาให�กับส.วนท่ีเป2นป�ญหาได�มากขึ้น การเรียนแบบ
กลับด�านเกี่ยวกับวัฒนธรรมฝรั่งเศสน.าจะเหมาะ และนี่คือแหล.งข�อมูลบางส.วนที่จะช.วยให�คุณทำ
เช.นนั้นได� 

Civilisation française 
ตัวอย.างเช.น Civilization française ของ Marie Ponterio เป2นแหล.งข�อมูลที่ดีเยี ่ยม มี

หัวข�อต.างๆ มากมายให�เลือก เช.น La Vie familiale, La Consommation et la cuisine, La Vie 
culturelle เป2นต�น นักเรียนของคุณจะได�รับการนำเสนอด�วยรูปถ.ายด�านล.าง ซึ่งมีประโยคที่มีคำท่ี
ขาดหายไป 

แนวคิดคือการฟ�งไฟล* MP3 และเติมคำที่ขาดหายไป (ดังนั้นจึงเป2นการดีสำหรับความเข�าใจ
ด�วย) พวกเขายังสามารถข�ามไปยังคำตอบได� และในตอนท�ายของแต.ละส.วนจะมีแบบฝ�กหัดมากมาย
เพ่ือเสริมความรู�ท่ีได�รับ 

French Together 
French Together เป2นไซต*ที่คุณสามารถใช�สำหรับวัฒนธรรมหรือไวยากรณ* ตัวอย.างเช.น 

นักเรียนของคุณสามารถเรียนรู�คำกริยา faire ในกาลและการใช�ทั ้งหมด จากนั้นในชั้นเรียน คุณ
สามารถทำแบบฝ�กหัดและกิจกรรมต.างๆ แทนการอธิบายการผันคำกริยาให�พวกเขาฟ�ง 

Camtasia 
Camtasia ให�คุณบันทึกวิดีโอระดับมืออาชีพแบบอินเทอร*แอคทีฟของคุณเองและแบ.งป�นได� 

แต.โปรดทราบว.าราคา 117.96 ดอลลาร*สำหรับ PC (Studio Education Package) และ Mac 
Ma France 
Ma France เป2นไซต*ท่ีมีประโยชน*มากจาก BBC ซ่ึงผู�เรียนสามารถดูและโต�ตอบกับวิดีโอได� มี

คลิปวิดีโอพร�อมคำบรรยายภาษาฝรั่งเศสหรือภาษาอังกฤษ รายการคำศัพท* และส.วนไวยากรณ* 
นอกจากนี้ยังมีส.วน " Bitesize " ที่ผู�เรียนสามารถทดสอบทักษะการฟ�ง การอ.าน การเขียน และการ
พูด 

YouTube 
คุณสามารถบันทึกบทเรียนไวยากรณ*หรือวัฒนธรรมของคุณเอง แล�วโพสต*บน YouTube 

เพ่ือให�นักเรียนเข�าถึงได� นอกจากนี้ คุณยังอาจให�นักเรียนดูวิดีโอคำแนะนำท่ีสร�างโดยผู�ใช�รายอ่ืน เช.น 
เรียนภาษาฝรั ่งเศสกับ Alexa ซึ ่งสอนไวยากรณ* วัฒนธรรม และการออกเสียง Geraldine ใน 
Comme une Française มีคลิปสั้นๆ ท่ีเธออธิบายแนวคิดหนึ่ง (ในภาษาหรือวัฒนธรรม) เช.น "วิธีเริ่ม
การสนทนา" 

 
 



 

PowerPoint 
ด�วย PowerPoint คุณสามารถเพิ ่มเสียงพากย*ลงในสไลด*และบันทึกงานนำเสนอเป2น

ภาพยนตร*ได� นี่ค.อนข�างง.ายถ�าคุณใช� PowerPoint 2010 และ Windows Movie Maker คุณยัง
สามารถใช� PowerPoint เพ่ือสร�างเกมโชว*ของคุณเอง หรือดีกว.านั้น ใช�เทมเพลตฟรีบน TES เช.น Qui 
veut gagner des million ? และนั่นเป2นแนวทางท่ีสมบูรณ*แบบในกลยุทธ*ข้ันสุดท�ายของเรา นั่นคือ 
การเล.นเกม 

4.พยายามเลBนเกมสf (Try Gamification ) 
ทุกคนรักการเล.นเกม ดังนั้น จะมีวิธีใดที่จะกระตุ�นนักเรียนได�ดีไปกว.าการให�พวกเขาเล.นเกม

ขณะเรียนรู� 
Digital Dialects 
หากคุณกำลังมองหาเกมออนไลน*ง.าย ๆ ที่สามารถเสริมคำศัพท*ได� Digital Dialects มีธีมให�

เลือกมากมาย ผู�เรียนของคุณสามารถได�ยินการออกเสียง เรียนรู�คำศัพท* แล�วเล.นเกม 
Webquest 
วิธีเล.นอีกวิธีหนึ่งคือการส.งผู�เรียนไปยัง webquest เพื่อให�พวกเขาสามารถสำรวจวัฒนธรรม

และขนบธรรมเนียมของฝรั่งเศสได� ไซต*ที่ดีสำหรับการค�นหา webquest ในฝรั่งเศสคือ TES คุณต�อง
สมัครสมาชิกเพ่ือเข�าใช�งาน แต.ฟรี 

French Games 
French Games มีเกมพ้ืนฐานท่ีมีมากกว.า 100 หัวข�อ ผู�เรียนเลือกหัวข�อก.อน จากนั้นเรียนรู�

หัวข�อโดยใช�บทช.วยสอนฟรีของไซต* และสุดท�ายเล.นเกม 
Ciel Bretagne 
Ciel Bretagne นำเสนอเกมที่หลากหลายเกี่ยวกับคะแนนไวยากรณ*และคำศัพท* การคลิกท่ี

ชื่อเกมแต.ละเกมจะเป�ดไฟล* PDF ที่มีกฎ คำแนะนำ และเอกสารประกอบที่จำเป2นทั้งหมด ซึ่งคุณ
สามารถบันทึกหรือพิมพ*ก็ได� 

สรุป จากทัศนะของ Greene (2022),Chattopadhyay (2021), Thomas (2021), Barton 
(2019) , Today’s Geniuses (2019), Nishantsinha (2018), และ Menezes (n.d.), ดังกล.าว
ข�างต�น ขอนำเสนอข้ันตอนในการเสริมสร�างลักษณะของครูศตวรรษท่ี 21สังเคราะห*เป2นตารางดังนี้ 
 
 



 

 

 

 

ตารางที่ 3 สังเคราะห*สรุปแนวการเสริมสร�างลักษณะของครูศตวรรษที่ 21 

แนวการเสริมสร�างลักษณะของครูศตวรรษที่ 21 
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เน�นที่เนื้อหา ไม.เน�นเครื่องมือ (Focus on Content, Not Tools) �       

จดจำทรัพยากรที่ทดลองใช�แล�วจริง (Remember Tried-and-True Resources) �       

ให�ทางเลือกแก.นักเรียน (Provide Choices for Students) �       

ควรมีแผน B เสมอ—เทคโนโลยีนั้นยอดเยี่ยม แต.ก็ไม.สมบูรณ* (Always Have a Plan B—Technology is 
Great, but it’s Imperfect) 

�       

ใช�การถ.ายภาพเพื่อจัดทำเอกสารและแบ.งป�นงาน (Use Cameras to Document and Share Work) �       

ใช�เทคโนโลยีเพื่อสอนการเล.าเรื่อง (Use Tech to Teach Storytelling) �       

สำรวจความจริงเสมือน (Explore Virtual Reality VR) �       

เรียนรู�จากเพื่อนของคุณด�วย  PLNs (Learn from Your Peers with Professional Learning Networks  
PLNs) 

�       

แนะนำพอร*ตโฟลิโอบนเว็บ (Introduce Web-Based Portfolios) �       

แบ.งป�นความรู�ของคุณ—แม�ว.าคุณจะประหม.าก็ตาม (Share Your Knowledge—Even if You’re 
Nervous) 

�       

การเล.นเกม (Gamification)  � �     

การเรียนรู�ร.วมกัน (Collaborative Learning)  �      

ห�องเรียนกลับด�าน (Flipped Classroom)  � �     

การเรียนรู�แบบเว�นระยะ (Spaced Learning)  �      
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การเรียนรู�แบบครอสโอเวอร* (Crossover Learning)  �      

เรียนรู�ด�วยตัวเอง (Self-learning)  �      

การสอนแบบ VAK (VAK teaching)  �      

เทคโนโลยี (Use Technology)   �     

ผสมผสานการเรียนรู�ของนักเรียน (Blend Students’ Learning)   �     

นวัตกรรมการเรียนการสอน (Innovative Teaching and Learning)    �    

การเรียนรู�การบริการกับการบริการชุมชน (Service Learning vs. Community Service)    �    

ศิลปะหรือวิธีการสอนในการศึกษา (Pedagogy in Education)    �    

การเรียนรู�ส.วนบุคคล (Personalized Learning)    �    

การพัฒนาหลักสูตรสำหรับพลเมืองโลก (Curriculum Development for Global Citizens)    �    

การโค�ชเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Coaching for Change)    �    

สร�างเครือข.ายการเรียนรู�แบบสืบเสาะหาความรู� + รายการตรวจสอบ (Building an inquiry-based 
learning network + checklist) 

   �    

การเรียนรู�จากประสบการณ* (Experiential learning)    �    

คำนึงถึงปรัชญาการจัดการชั้นเรียน (Philosophy of classroom management)    �    

ใช�เทคโนโลยีในห�องเรียน (Implementing technology in the classroom:)     �   

ช.วยเหลือนักเรียนในการพัฒนาความสนใจ (Assisting students in developing interests:)     �   

เสนอการประเมินและผลการตอบสนองสม่ำเสมอ (Offering regular assessments and feedbacks:)     �   
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รักษาการมีส.วนร.วมอย.างต.อเนื่อง (Maintaining active engagement:)     �   

ยอมรับและพร�อมรับการเปลี่ยนแปลง (Accepting and Embracing change:)     �   

เป2นกูรูด�านดิจิทัล (Digital gurus)       � 

เป2นคนงานที่รู�จักปรับตัว (Adaptive workers)       � 

เป2นสุดยอดผู�ทำงานร.วมกัน (Champion collaborators)       � 

เป2นนักคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative thinkers)       � 

เป2นผู�เรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong learners)       � 

เป2นผู�มีอิทธิพล (Influencers)       � 



 

 

 

 

ทัศนะเก่ียวกับส่ิงทAาทายและอุปสรรคปQญหาในเสริมสรAางครูศตวรรษท่ี 21 
Heick (n.d.) เป2นผู�ก.อตั้งและผู�อำนวยการของ Teach Thought. ได�กล.าวถึง การสอน

เปลี่ยนไปอย.างไร: 15 ความจริงใหม.ท่ีนักการศึกษาทุกคนต�องเผชิญ ดังนี้ 
1. สBวนบุคคล (Personalization) 
แบบเก.า: จัดการการประเมิน ประเมินประสิทธิภาพ รายงานประสิทธิภาพ จากนั้นอาจทำ

การปรับเปลี่ยนอย.างคร.าวๆ ให�ดีท่ีสุดเท.าท่ีจะทำได� 
ใหม.: พยายามอย.างเต็มที่ในการระบุ จัดลำดับความสำคัญ และประเมินข�อมูลสำหรับนักเรียนแต.ละ
คนตามเวลาจริงความแตกต.าง: ความแม.นยำ 

สรุป 
หรือให�พิจารณาว.าข�อมูลประเภทใดมีความสำคัญที่สุดสำหรับนักเรียนแต.ละคน หาวิธีที่จะ

ได�รับข�อมูลประเภทนั้นอย.างสม่ำเสมอ จากนั้นจึงวิเคราะห*ข�อมูลนั้นเป2นการส.วนตัวหรือตรวจสอบ
อัลกอริทึมท่ีทำเพ่ือคุณ 

ซึ่งไม.ต.างกับช.างยานยนต*ที่เปลี่ยนคาร*บูเรเตอร*ไปยังระบบหัวฉีดเชื้อเพลิง อดีตนั้นหยาบซ่ึง
ต�องการการแก�ไขบ.อยครั้งและ 'การปรับแต.ง' ที่ทำด�วยมือ อย.างหลังนั้นแม.นยำกว.ามากและต�องการ
ทักษะใหม.ในส.วนของช.างเครื่อง แทนท่ีจะทำการปรับแต.งกลไก กลไกกลายเป2นผู�จัดการระบบ นั่นคือ
พวกเขาใช�เวลามากข้ึนในการปรับระบบ - เซ็นเซอร*, ECU ฯลฯ - ท่ีตัวเองทำการปรับแต.ง 

2. ปริมาณขAอมูลและแบบฟอรfม (Data Quantity & Forms) 
แบบเก.า: ตัวเลข ตัวอักษร และอาจเป2นกราฟแท.งหรือแผนภูมิวงกลม 
ใหม.: การสืบค�น, แผนภูมิข�อมูลรหัสสี, การประเมินตามเกณฑ*ระดับชาติ, ผลลัพธ*ข�อมูล

ท�องถ่ินท่ีอ�างอิงบรรทัดฐาน, การสอบวัดระดับ, ข�อมูลการประเมินเชิงรูปแบบ 
ความแตกต.าง: ความหมายและการเข�าถึง 
สรุป 
ครูต�องออกแบบแหล.งข�อมูลและการแสดงภาพข�อมูลมากข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงเป2นการนำข�อมูลท่ีใช�

งานได�มาใช�อย.างมีความหมาย วันเวลาแห.งการสอบและรอผลได�หายไปหลายป{แล�ว อีกไม.นานก็ถึง
เวลาที่ต�องทิ้งกระบวนการของผลลัพธ*ข�อมูลแบบทันทีไว�ข�างหลังเรา เว�นแต.ว.าข�อมูลนั้นจะได�รับการ
บรรจุในลักษณะท่ีส.งเสริมการแก�ไขหลักสูตร การประเมิน และการเรียนการสอนอย.างราบรื่น 
หรือผลักดันต.อไปซึ่งเป2นเนื้อหาที่นักเรียนพบเมื่อ; ชุมชนใดที่พวกเขาเชื่อมต.อกับเมื่อ; พวกเขาไปถึง
ระดับใดของ 'ความเข�มข�นทางป�ญญา' เม่ือใด ยกตัวอย.างการแสดงข�อมูลต.อไปนี้ 

“ในตัวอย.างนี้ ทีมของ Deb Roy จับภาพทุกครั้งท่ีลูกชายของเขาเคยได�ยินคำว.าน้ำพร�อมกับ
บริบทที่เขาเห็น จากนั้นจึงใช�ข�อมูลนี้เจาะลึกเข�าไปในวิดีโอ ค�นหาร.องรอยกิจกรรมทั้งหมดที่เกิดข้ึน
ร.วมกับตัวอย.าง น้ำและทำแผนที ่บนพิมพ*เขียวของอพาร*ตเมนต* นั ่นคือว ิธ ีท ี ่พวกเขาสร�าง 
wordscapes: ภูมิทัศน*ท่ีข�อมูลท้ิงไว�” 

จากนั้น ครูของวันพรุ.งนี้จะต�องทำการตัดสินใจที่สำคัญเกี่ยวกับประเภทของเมตริกที่ใช� (ดู
ด�านบน) และวิธีการแสดงภาพเพ่ือให�เน�นรูปแบบท่ีสำคัญ แนวโน�ม และความเป2นไปได� 

 
 



 

3. การจัดการช้ันเรียน (Classroom Management) 
ยุคเก.า: ลดปฏิสัมพันธ*เชิงลบ (การต.อสู� การกลั่นแกล�ง ฯลฯ) และส.งเสริมการปฏิบัติตามกฎ

และ 'ความคาดหวัง' 
ใหม.: รูปแบบใหม.ของ 'การกลั่นแกล�ง' ความปลอดภัยทางออนไลน*และความเป2นส.วนตัว 

วิเคราะห*และบางครั้งก็ประสานปฏิสัมพันธ*ทางสังคมของนักเรียน 
ความแตกต.าง: อัตรา 

สรุป 
นี่อาจหมายถึงชุมชนทางกายภาพหรือดิจิทัล ครูจำเป2นต�องระดมนักเรียน ไม.ว.าจะเป2นใน

ห�องเรียน โรงเรียน และในวิทยาเขต หรือภายในชุมชนท�องถิ่นในสถานการณ*การเรียนรู�ตามสถานท่ี
หรือการเรียนรู�ตามโครงการ การสอนการเป2นพลเมืองดิจิทัล การเชื่อมต.อ และความเป2นไปได�จะมี
ความสำคัญมากกว.าการสอนเนื้อหา นี่คือความจริงท่ีต�องเผชิญในวันนี้ ไม.ใช.พรุ.งนี้ 

4. การสอน (Teaching) 
ยุคเก.า: นำเสนอเนื้อหาท่ีออกแบบมาเพ่ือการบริโภคสากล 
ใหม.: การฝ�กสอน ชี้แนะ สนับสนุน และสื่อสารกับนักเรียนขณะที่พวกเขาสำรวจเนื้อหาและ

ข�อมูล 
ความแตกต.าง: ให�ความสำคัญกับวิธีคิดของนักเรียนอย.างแท�จริง 
สรุป 
ครูทุกวันนี้ต�องสาธิตให�นักเรียนดู ไม.ใช.วิธีแก�ป�ญหา แต.ทำไมต�องแก�ป�ญหาเหล.านั้น การสร�าง

หน.วย PBL ให�นักเรียนทำความสะอาดลำห�วยหรือสวนสาธารณะจะน�อยลง แต.จะสอนให�นักเรียนรู�วิธี
ระบุและทำงานผ.านความต�องการเหล.านั้นด�วยตนเอง นี่คือองค*ประกอบของมนุษย*ของความรัก - ให�
เกียรติสิ่งของและพ้ืนท่ีรอบตัวคุณเป2นวิถีชีวิต 

เช.นเดียวกับความอยากรู�อยากเห็น - คิดดัง ๆ ผ.านการสะท�อนตนเอง ท�าทายสมมติฐานของ
นักเรียนผ.านการแสดงความคิดเห็นทางดิจิทัลหรือการโต�ตอบแบบเห็นหน�า และเชื่อมโยงพวกเขากับ
ชุมชนท่ีสามารถทำได�เช.นเดียวกัน 

5. เนื้อหา (Content) 
ยุคเก.า: เริ่มแรกเป2นการสอนแบบ 'ชั้นเรียน' และต.อมาก็กลายเป2นรายการมาตรฐาน 
ใหม.: ปรับเทียบมาตรฐานทางวิชาการหลายร�อยมาตรฐาน ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยี ความเป2น

พลเมือง การอ.านออกเขียนได� ฯลฯ สิ่งนี้ไปไกลกว.า 'ขอบเขตเนื้อหา' และเห็นได�ชัดว.าไม.เหมาะ 
ความแตกต.าง: ปริมาณ 
สรุป 
นี่หมายถึงไม.เพียงแค.การรู�มาตรฐาน การวางแผนสำหรับความเชี่ยวชาญ และจากนั้น 'สอน' 

นั้น แต.ยังกระทบยอดความคลาดเคลื่อน 'แนวนอน' ภายในและท่ัวท้ังเนื้อหา และจากนั้น 'แนวต้ัง' ใน
ระดับชั้นด�วย และยิ่งกว.านั้น มันไม.ได�เกี่ยวกับชั้นเรียนหรือพื้นที่เนื้อหาของคุณอีกต.อไป แต.ยังรวมถึง
มาตรฐานจากองค*กรอื่น ๆ อีกนับโหลที่ล�วนแล�วแต.มีรายการสิ่งที่ต�องทำที่ตั้งใจดีแต.สุดท�ายแล�วก็ไม.
ยั่งยืน 

 



 

6. การวางแผนบทเรียน (Lesson Planning) 
ยุคเก.า: จัดกลุ.ม ทำชั้นเรียนให�เสร็จ และสร�าง 'ระบบ' สำหรับการบ�าน 
ใหม.: การปรับเวิร*กโฟลว*ให�เป2นส.วนตัวตามสถานการณ*ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (ข�อมูล 

จำเป2นต�องรู� ความสนใจของนักเรียน การเปลี่ยนแปลงในชุมชน ฯลฯ) โดยใช�ห�องเรียนกลับด�าน การ
กระจายแบบดิจิทัล และแม�แต.การเรียนรู�ด�วยตนเองในขณะท่ีประสานงานกับ PLC 

ความแตกต.าง: การเชื่อมต.อและการพ่ึงพาซ่ึงกันและกัน 
สรุป 
เม่ือพิจารณาจากบริบทและสถานการณ*ในท�องถ่ิน เช.น เทคโนโลยี แบนด*วิธ โอกาสทางสังคม

และความท�าทาย ฯลฯ ข้ันตอนการทำงานแบบใดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดสำหรับนักเรียนคนนี้ 
มันสมเหตุสมผลไหมที่จะฝ�งนักเรียนทุกคนในชุมชนท�องถิ่นทุกแห.ง? มันสมเหตุสมผลกว.าที่นี ่และ
สมเหตุสมผลน�อยกว.าไหม? 

เม่ือพิจารณาจากนิสัยและการเข�าถึงความรู�ในท�องถ่ินแล�ว จะดีกว.าไหมหากจะใช�เวลามากข้ึน
ในการรวบรวมแหล.งข�อมูล ประเมินแหล.งข�อมูล หรือแบ.งป�นแหล.งข�อมูล เราควรปรับเปลี่ยนแบบใด
ตามสิ่งท่ีเรารู�เก่ียวกับโลกท่ีนักเรียนเติบโตมา 

การให�คำปรึกษาแบบตัวต.อตัวนั้นสมเหตุสมผลหรือไม. หรือหัวข�อการศึกษาที่กำหนด เช.น 
การเกษตร วิทยาการหุ.นยนต* วรรณกรรม ดนตรี ฯลฯ พ้ืนท่ีดิจิทัลเหมาะสมกว.าหรือไม. 
สำหรับนักเรียนคนนี้ ท่ีนี่ ตอนนี้ พวกเขาต�องการอะไรกันแน.? 

7. นักเรียนของคุณ (Your Students) 
ยุคเก.า: รับรายชื่อชั้นเรียน 
ใหม.: การได�เห็นมนุษย*แต.ละคน 30 คน (หรือมากกว.า) ชุดข�อมูลแต.ละชุด ความท�าทายและ

โอกาสของแต.ละคน 
ความแตกต.าง: กลายเป2นกระบวนการของมนุษย*มากข้ึน 
สรุป 
สิ่งนี้นำเราไปสู.ข�อที่ 6 (ซึ่งเป2นประเด็นจริงๆ) – นำสิ่งที่เป2นกลไกและอุปกรณ*ทั้งหมดข�างต�น

มาทำให� "สมบูรณ*" สำหรับคนท่ียืนอยู.ข�างหน�าคุณ นี่ไม.ใช.เรื่องใหม. แต.ความซับซ�อนของการทำให�สิ่งนี้
เป2นไปได�ในแต.ละวันคือ 

ความจริงใหมBอ่ืน ๆ ท่ีครูสมัยใหมBเผชิญ 
8.การออกแบบประสบการณ*การเรียนรู�ที่ต.อเนื่องระหว.างบ�านและโรงเรียน ดังนั้นการทำให� 

'โรงเรียน' หายไปและแม�แต.สร�างภาพลวงตาว.าคุณกำลังทำงานออกจากงาน 
9.เทคโนโลยีการแก�ป�ญหา รวมถึงป�ญหาบนคลาวด* ข�อมูลการเข�าสู.ระบบ ฯลฯ 
10.ตรวจสอบความเป2นส.วนตัวของนักเรียน/การเป�ดเผยคะแนนของการโต�ตอบทางสังคมท่ีมี

การตรวจสอบและไม.ได�ตรวจสอบต.อสัปดาห* ตรวจสอบป�ญหาทางกฎหมาย ข�อมูลลิขสิทธิ์ ฯลฯ 
11.ปรับแต.งคำถามเก่ียวกับการขับข่ีและเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีสอบถามเป2นรายบุคคล 
12.ยึดมั่นในคุณภาพของผลงาน การเขียน ความพยายาม ฯลฯ เมื่อการวางแผน เทคโนโลยี 

และการไตร.ตรองตนเองล�มเหลว 



 

13.การประเมินประสิทธิภาพของเทคโนโลยีการเรียนรู� (ฮาร*ดแวร* ซอฟต*แวร* และการ
นำไปใช�ของแต.ละอย.าง) 

14.การกรองแอปตามฟ�งก*ชัน ความเป2นส.วนตัว ระบบปฏิบัติการ ค.าใช�จ.าย ความซับซ�อน 
การบำรุงรักษาอย.างต.อเนื่อง ฯลฯ 

15.ชี ้แจงและเฉลิมฉลองการเรียนรู � ความเข�าใจ ข�อผิดพลาด ความก�าวหน�า ความคิด
สร�างสรรค* นวัตกรรม จุดประสงค* และนามธรรมอ่ืน ๆ ของการเรียนการสอนเป2นรายบุคคล 

Carecheck (n.d.) เป2นการตรวจสอบ DBS แบบออฟไลน*และออนไลน* ได�กล.าวถึง 10 
ความท�าทายของการสอน & วิธีเอาชนะ ดังนี้  

1. ทำความเข Aาใจก ับความท Aาทายในการเร ียนร ู Aท ี ่แตกต Bางก ันของน ัก เร ี ยน
(Understanding the Different Learning Challenges Amongst Students) 

โดยไม.คำนึงถึงชั้นเรียนหรือนักเรียนที่คุณกำลังสอน จะมีความสามารถในการเรียนรู�ท่ี
หลากหลายซึ่งเรียกร�องความสนใจจากคุณเสมอ เนื่องจากมีรูปแบบการเรียนรู�แปดรูปแบบ ครูจึงต�อง
คิดนอกกรอบเม่ือต�องตอบสนองความต�องการของผู�เรียนแต.ละคน 

กลยุทธ*การสอนท่ีแตกต.างกันสร�างความพึงพอใจและกระตุ�นผู�เรียนด�วยวิธีต.างๆ และในฐานะ
ครู คุณจะต�องทุ.มเทเวลาและความพยายามเป2นพิเศษเพื ่อตอบสนองความต�องการของพวกเขา 
อย.างไรก็ตาม เมื่อครูพัฒนากลยุทธ*เหล.านี้แล�ว พวกเขาจะได�รับรางวัลเป2นผู�เรียนที่มีความสามารถ
และประสบความสำเร็จ 

2. ปQญหาครอบครัวของนักเรียนและการกลั่นแกลAง (Student Family Problems & 
Bullying) 

ประเด็นสำคัญในการศึกษาคือนักเรียนไม.สามารถเข�าถึงผู�เชี่ยวชาญด�านสุขภาพได� ซ่ึงส.งผลให�
นักเรียนหันไปหาครูเพ่ือช.วยเหลือทางอารมณ*และปกปpองป�ญหาครอบครัวและการกลั่นแกล�ง แน.นอน
ว.าการอยู.เคียงข�างนักเรียนเป2นเรื่องดี แต.ก็เกินขอบเขตของครูและมักจะเหลืออะไรไว�ในจานของคุณ
มากเกินไป เนื่องจากครูทำงานอย.างใกล�ชิดกับกลุ.มเปราะบางและเด็ก พวกเขาต�องทำการตรวจสอบ 
DBS ท่ีปรับปรุงแล�ว 

3. ขาดเงินทุน (Lack of Funding) 
ป�ญหาด�านการศึกษาอย.างหนึ่งที่ครูต�องเผชิญในป�จจุบันคือการขาดเงินทุน ขออภัย หากคุณ

ไม.ได�ทำงานที่โรงเรียนเอกชน โรงเรียนของรัฐหรือโรงเรียนเอกชนทั่วประเทศมักจะประสบป�ญหา
เก่ียวกับเงินทุน 

เมื่อโรงเรียนประสบป�ญหาด�านงบประมาณ ขั้นตอนแรกคือการลดอัตราส.วนนักเรียนต.อครู 
ซึ่งส.งผลกระทบโดยตรงต.อการเรียนรู�ของนักวิชาการ ครูต�องเผชิญกับนักเรียนจำนวนมากขึ้นต.อชั้น
เรียน ซึ่งทำให�ไม.สามารถให�ความสนใจแบบตัวต.อตัวที่สำคัญได� ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึง
พอใจของนักเรียนลดลง 

4. ขาดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Lack of Effective Communication) 
ทุกๆ ป{ นักเรียนต�องเผชิญกับงานหนักในการสื่อสารความต�องการของพวกเขากับครู เด็กบางคนมี
ความสามารถพิเศษโดยธรรมชาติ พวกเขาสามารถพูดคุยเก่ียวกับสิ่งท่ีพวกเขาต�องการอย.างมีส.วนร.วม
และได�รับสิ่งที่ต�องการ แต.หลายคนพบว.าตนเองมีป�ญหาในการสื่อสารกับครูอย.างมีประสิทธิภาพ ใน



 

ฐานะท่ีเป2นกลุ.มท่ีฉลาดกว.า ครูจำเป2นต�องสร�างความไว�วางใจกับนักเรียนและฝ�กฝนทักษะการสื่อสาร
ทุกวัน 

คุณกำลังสร�างช.องทางการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ ไม.เพียงแต.ระหว.างตัวคุณกับนักเรียนของ
คุณเท.านั้น แต.ยังรวมถึงผู�ปกครองของพวกเขาด�วย 

5. ใหAกำลังใจและสรAางแรงจูงใจภายใตAเวลาที ่ทAาทาย (Being Encouraging and 
Motivating Under Challenging Times) 

ป{การศึกษาเต็มไปด�วยกิจกรรมการเรียนรู�ที่น.าตื่นเต�นและการผจญภัยสำหรับนักเรียนตลอด
ท้ังป{ และตลอดท้ังป{จะใช�เวลาส.วนใหญ.ในการสร�างความผูกพันกับนักเรียนของคุณ 
แต.จะมีบางครั้งที่คุณต�องการกระตุ�นนักเรียนของคุณผ.านส.วนที่ทรยศของป{ ตัวอย.างเช.น นักเรียน
มัธยมถูกกระหน่ำด�วยการสอบและการบ�านที่ขึ้นอยู.กับอนาคตของพวกเขา ในทางกลับกัน นักเรียน
ก.อนวัยเรียนต�องเอาชนะความท�าทายต.างๆ เช.น การจับปากกาและทักษะการใช�ลูกบอล ทั้งสองกลุ.ม
อายุต�องการ การสนับสนุนจากครูท่ีพวกเขาไว�ใจได� 

6. การสรAางวินัยใหAกับนักเรียน (Disciplining Students) 
การสร�างวินัยให�กับนักเรียนเป2นสิ่งท่ีท�าทายในห�องเรียน และอาจเป2นกระบวนการท่ีทันท.วงที

และต�องใช�อารมณ* แม�ว.าคุณจะรับประกันได�ว.าจะมีเด็กท่ีสนุกสนานในชั้นเรียนของคุณ ไม.ใช.เรื่อง
แปลกท่ีคุณจะพบนักเรียนท่ีขาดมารยาทท่ีดีและขาดความเคารพ 

นักเรียนที่ไม.เคารพสามารถทำลายความรักในการสอนของคุณ แต.คุณต�องระวังวิธีจัดการกับ
สิ ่งรบกวนและวินัยนักเรียนด�วย วิธีต.อสู �กับการขาดมารยาทในห�องเรียนของคุณคือการใช�วิธีท่ี
สมเหตุสมผล ไปท่ีต�นตอของป�ญหา ให�ผู�ปกครองมีส.วนร.วมและสร�างแผนการแทรกแซง 

7. งานเอกสารที่ไมBมีที่สิ้นสุดและชั่วโมงการทำงานที่ยาวนานขึ้น (Endless Paperwork 
& Extended Working Hours) 

หากคุณจำอะไรได�จากวัยเรียนของคุณ ความจริงที่ว.าครูมักจะคอยจัดการเรื่องเกรดและให�
คะแนนอยู.เสมอ และวันลาป�วยก็ไม.ใช.ทางเลือกเสมอไป น.าเสียดายที่การทำเครื่องหมายบนกระดาษ
ไม.ใช.งานท่ีต�องทำระหว.างชั่วโมงสอน ซ่ึงมักจะปล.อยให�ครูทำเครื่องหมายเม่ือผ.านวันไปแล�ว 

งานเอกสารเก่ียวข�องกับการบัญชีสำหรับการเติบโตของนักเรียนของคุณโดยการติดตามความ
คืบหน�าตลอดทั้งป{ นอกเหนือจากบันทึกการสอนแล�ว การประเมินรายบุคคลจำเป2นต�องได�รับการ
บันทึก และมักเป2นงานท่ีต�องใช�เวลาทำงานนานข้ึน 

8. การจัดการเวลา (Time Management) 
การสอนเป2นงานที ่ค ุณต�องยืนหยัดตลอดทั ้งว ัน และมักมีเวลาพักผ.อนน�อย ดังนั้น 

นอกเหนือจากการยืนหยัดแล�ว คุณต�องทำให�จิตใจของคุณท่ีกำลัง ยุ.งวุ.นวายให�ตื่นตัวอยู.เสมอ 
การสร�างวิธีที่สร�างสรรค*เพื่อให�เด็กๆ สนุกสนานมีความสำคัญต.อการทำให�งานของคุณใน

ฐานะครูง.ายขึ้น นี่คือที่มาของการวางแผนและการจัดการเวลา เช.นเดียวกับนักวิชาการระดับมัธยม
ปลาย การบริหารเวลาเกี่ยวข�องกับการออกแบบตารางเวลาที่กระตุ�นและครอบคลุมงานของป{โดยไม.
ต�องเลื่อนเนื้อหาออกไป 

 
 



 

9. แรงกดดันจากผูAบริหารโรงเรียน (Pressure from School Administrators) 
การสอนกลายเป2นอุตสาหกรรมที่มีการแข.งขันสูงซึ่งครูต�องคิดนอกกรอบอยู.ตลอดเวลา การ

แข.งขันใช�กับผู�ที่อยู.ในโรงเรียน โดยมีครูหลายคนรู�สึกราวกับว.าพวกเขาต�องการบรรลุสิ่งที่ยิ่งใหญ.กว.า
ทุกป{ นอกเหนือจากการแข.งขันแล�ว ครูต�องรับผิดชอบแต.เพียงผู�เดียวในการพัฒนานักเรียน ตัวบ.งชี้
การเติบโต และป�จจัยทางวินัย ป�จจัยเหล.านี้สร�างแรงกดดันอย.างมากท่ีครูต�องแบกรับ 

10. ความทAอแทA หมดไฟ (Burn Out) 
ไม.มีความลับใดในอาชีพครู ก็อยากเรียกร�องได�เช.นกัน ด�วยแรงกดดันอย.างต.อเนื่องเพื่อให�

ได�ผลลัพธ*ที่ยอดเยี่ยม ครูจึงมักประสบกับภาวะหมดไฟ แต.คุณจะรู�ได�อย.างไรว.าคุณกำลังทุกข*ทรมาน
จากอาการนี้? ต.อไปนี้เป2นสัญญาณของความเหนื่อยหน.ายในนักการศึกษา: รู�สึกหมดแรงหลังจาก
ทำงานแผนการสอนหรือรายงานผลการเรียน กลัวการไปทำงานทุกวัน อยากจะลาออกจากงานและ
หาอย.างอ่ืนทำกับชีวิต 

Gama Learn (n.d.) ผู�สร�างวิสัยทัศน*ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมสู.ทั้งภาคการศึกษาและ
การฝ�กอบรม โดยใช�โซลูชั่นท่ีล้ำสมัยเพ่ือเปลี่ยนแปลงและทำลายวิธีการด้ังเดิม ได�กล.าวถึง 7 ความท�า
ทายสำคัญที่ครูต�องเผชิญในป�จจุบัน ว.า การสอนกลายเป2นเรื่องยากมากขึ้นเมื่อเวลาผ.านไป และ
ความสำเร็จของนักเรียนก็ลดลงในอัตราท่ีน.าตกใจ จากการวิจัย ด�านล.างนี้คือความท�าทาย 7 ประการ
ท่ีครูเผชิญบ.อยท่ีสุดในป�จจุบัน: 

1.สรAางแรงบันดาลใจใหAนักเรียนสามารถกำกับตนเองไดAมากข้ึน (Inspiring students to 
be more self-directed) 

ครูกำลังมีช.วงเวลาท่ียากลำบากในการให�นักเรียนควบคุมตนเองได�มากข้ึน พวกเขามองหาวิธี
คลายความกดดันของนักเรียนโดยทำให�พวกเขาสนใจและแน.ใจว.าแบบฝ�กหัดและการบ�านท่ีส.งนั้นสนุก 
เข�าถึงได�ทุกที ่ มีเปpาหมายเพื ่อปรับปรุงจุดอ.อนของพวกเขา และมั ่นใจว.าการเรียนรู �เกิดขึ ้นนั้น
เอ้ืออำนวยมากข้ึน  สภาพแวดล�อมท่ีตึงเครียดและกดดันน�อยลง 

2.การปรับปรุงผลการเรียนรูA (Improving Learning Outcomes) 
การออกแบบผลการเรียนรู�ท่ีมีความหมายและเป2นวิธีท่ีมีประสิทธิภาพในการวัดศักยภาพและ

ความสำเร็จของนักเรียนถือเป2นความท�าทายท่ียิ่งใหญ. บรรลุผลการเรียนรู�เหล.านั้นและมีตัวบ.งชี้ท่ี
ชัดเจนเพ่ือพิสูจน*สิ่งนี้ ในขณะท่ีการทำให�งานเอกสารและชีต excel ของครูเป2นเรื่องง.าย จนกลายเป2น
เรื่องที่คิดไม.ถึง แม�ว.าสิ่งเหล.านี้จะสำเร็จลุล.วงไปได�ด�วยดี แต.ครูก็ยังคงไม.เข�าใจมุมมอง 360 องศาว.า
นักเรียนของพวกเขาโดยรวมดีเพียงใด นอกจากนี้ การค�นหาวิธีที่ถูกต�องในการทำให�กระบวนการนี้
เป2นไปโดยอัตโนมัติในลักษณะท่ีต�องการผลลัพธ*ตามเวลาจริงนั้นมีความสำคัญอย.างยิ่ง 

3.การสอนที่แตกตBางและปรับใหAเปcนสBวนตัว (Differentiating and personalizing 
teaching) 

อะไรท่ีใช�ได�ผลกับนักเรียนคนหนึ่ง อาจใช�ไม.ได�ผลกับอีกคนหนึ่ง ครูผู�สอนทราบเรื่องนี้ดี แต.มี
วิธีทดสอบและตรวจสอบว.ามีการประเมินระดับทักษะท่ีแตกต.างกันน�อยมาก การประเมินระลอกใหม.
และวิธีการดำเนินการสอนมีความสำคัญ ประเภทคำถามที่ใหม.กว.า ข�อสอบเสริมสำหรับสื่อ และอื่นๆ 
คือสิ่งที่ครูกำลังมองหา การสอนที่หลากหลายและทำให�ง.ายในเวลาเดียวกันเป2นความสมดุลที่หาได�
ยาก 



 

4.ใหAนักเรียนออกไปทำงานนอกหAองเรียน (Getting students to do their work 
outside the classroom) 

สิ่งที่นักเรียนทำในโรงเรียนเป2นเพียงส.วนหนึ่งของความพยายามที่จำเป2นเพ่ือความสำเร็จทาง
วิชาการ ด�วยเหตุนี้ ครูจึงมีแรงกดดันเพิ่มเติมในการให�นักเรียนใช�ความพยายามเป2นพิเศษนอก
ห�องเรียน นักเรียนยังคงไม.พบแรงจูงใจที่เหมาะสมในการจัดการกับป�ญหานี้ ครูควรมองหาวิธีที่พวก
เขาสามารถกระตุ�นให�นักเรียนเรียนรู�ในขณะที่พวกเขากำลังสนุกสนานและไม.ทำให�ดูเหมือนว.าการ
แสวงหาความรู�เป2นงานท่ีน.าเบ่ือ 

5.หาเวลาทำงานธุรการ (Finding the time to keep up with administrative 
tasks) 

ต�องใช�เวลาและการทำงานมากมายในการจัดทำหลักสูตร สอน มีส.วนร.วมกับห�องเรียน ต้ัง
คำถามสำหรับการประเมิน ใช�เวลา (และบางครั้งในวันหยุดสุดสัปดาห*) แก�ไขและให�คะแนนการ
ประเมินเหล.านี้ จากนั้นต�องใช�เวลาหลายชั่วโมงในการกรอกรายงาน การวิเคราะห* จุดแข็ง จุดอ.อน 
และตัวบ.งชี้ประสิทธิภาพอ่ืนๆ ครูกำลังมองหาวิธีท่ีจะแบ.งเบาภาระนี้เพ่ือให�พวกเขาสามารถมุ.งเน�นไป
ท่ีการสอนและส.งเสริมความสำคัญของการศึกษาและการเรียนรู� 

6.ทำความเข Aาใจก ับเทคโนโลย ีท ี ่ เปล ี ่ยนแปลง (Understanding Changing 
Technology) 

ด�วยความก�าวหน�าของอินเทอร*เน็ตและเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลง ครูพบว.ายากท่ีจะหาระบบ
และแพลตฟอร*มท่ีง.ายแต.มีประสิทธิภาพในการบริหารห�องเรียน 

7.การมีสBวนรBวมของผูAปกครอง (Parental Involvement) 
การให�ผู�ปกครองของนักเรียนรับทราบและมีส.วนร.วมเป2นส.วนสำคัญที่ครูและผู�ดูแลระบบ

กำลังมีช.วงเวลาที่ยากลำบากในการดำเนินการตามให�ทัน ครูควรมองหาวิธีที่ง.ายในการให�ผู�ปกครอง
เป2นส.วนหนึ่งของการเดินทางของลูกและมีความเข�าใจในทักษะของพวกเขาเป2นอย.างดีและคอย
ติดตามผลการเรียนของพวกเขาเป2นประจำ 

Swartz (2021) เป2นครูชั้นประถมศึกษาป{ที่ 6 สถาบัน Riverdale Kingsbridge (MS/HS 
141), Bronx, New York ได�กล.าวถึง ความท�าทาย 5 ประการที่ครูจะต�องเผชิญในฤดูใบไม�ร.วงนี้—
และวิธีจัดการกับความท�าทายนั ้น ว.า ในป{การศึกษาที ่จะถึงนี ้ รัฐและเขตการศึกษาจะกำหนด
วิธีดำเนินการท่ีดีท่ีสุดตามคำแนะนำจากศูนย*ควบคุมและปpองกันโรค (CDC) ในฐานะครูในนิวยอร*กซิต้ี
รู�สึกขอบคุณที่ได�ทำงานในสภาพแวดล�อมที่ยังคงปฏิบัติตามแนวทางด�านความปลอดภัยที่เข�มงวด 
ต.อไปนี้คือข�อสันนิษฐานที่ดีที่สุดบางส.วนของฉันเกี่ยวกับความท�าทายที่ครูจะต�องเผชิญ—และวิธี
จัดการกับป�ญหาเหล.านั้น 

1. การติดตามความปลอดภัย COVID-19 (Following COVID-19 Safety Protocols) 
ตามคำแนะนำล.าสุดของ CDC โต�ะทำงานควรห.างกันอย.างน�อย 3 ฟุตทุกครั้งท่ีทำได� และทุก

คนควรสวมหน�ากากอนามัย หากนักเรียนไม.สวมหน�ากากอนามัย เช.น เวลารับประทานอาหาร
กลางวัน นักเรียนควรอยู.ห.างกันหกฟุต ตามคำแนะนำของกระทรวงศึกษาธิการของนครนิวยอร*ก 
นักเรียนป{ที่แล�วรับประทานอาหารกลางวันขณะที่พวกเขาเรียนบทเรียนต.อในสิ่งที่มักเรียกกันว.า 



 

"อาหารกลางวันสำหรับการเรียนการสอน" ฉันรู�ว.านักเรียนหลายคนกังวลที่จะมีช.วงเวลาอาหาร
กลางวันอีกครั้งในโรงอาหาร แต.ก็ไม.ชัดเจนว.าจะเป2นไปได�ในป{หน�าหรือไม. 

ในเขตที่ฉันทำงานอยู. โต�ะทำงานจะต�องห.างกันสามฟุตและเป2นแถวตรง และทุกคนจะต�อง
สวมหน�ากากอนามัย การฉีดวัคซีน—ซึ่งมีให�บริการในขณะนี้สำหรับเด็กอายุ 12 ป{ขึ้นไปเท.านั้น—
ได�รับการสนับสนุนแต.ไม.ได�บังคับ ป�จจุบัน มีการผลักดันให�นักเรียนส.วนใหญ.กลับไปเรียนในอาคาร
เรียนท่ัวประเทศ โดยควรมีชั้นเรียนขนาดปกติ หากนักเรียนนั่งเป2นแถวในห�องเรียน สิ่งนี้อาจส.งผลต.อ
ศักยภาพในการทำงานกลุ.ม การตรวจสอบให�แน.ใจว.ามีการระบายอากาศที่เหมาะสมก็มีความสำคัญ
เช.นกัน และครูจะต�องคำนึงถึงความปลอดภัยของนักเรียนในการแบ.งป�นเนื้อหาหรือการทำงานร.วมกัน
ในระหว.างการสอนกลุ.มย.อย 

นอกจากนโยบายเกี่ยวกับการสวมหน�ากากแล�ว นโยบายบางส.วนที่เกี่ยวข�องกับการฆ.าเชื้อ
พื้นผิว การล�างมืออย.างสม่ำเสมอ และการเว�นระยะห.างทางสังคม มีแนวโน�มที่จะดำเนินต.อไป อย.าง
น�อยก็ในระดับหนึ่ง ในฤดูใบไม�ร.วงที่จะถึงนี้ แม�ว.าผู�นำระดับรัฐและเขตจะปล.อยให�ตัดสินใจว.าจะ
ดำเนินการตามคำแนะนำของ CDC อย.างไร แต.สิ่งสำคัญคือต�องจำไว�ว.าเด็กส.วนใหญ.จะไม.ได�รับการ
ฉีดวัคซีนเม่ือเริ่มเข�าโรงเรียน 

ป{การศึกษาใหม.จะยังคงสร�างความท�าทายให�กับครู ต้ังแต.การเรียนรู�ด�านสังคมและอารมณ*ไป
จนถึงการจัดห�องเรียน 

2. รักษาระดับของการเรียนรูAระยะไกล (Maintaining Some Degree of Remote 
Learning) 

การเรียนการสอนในรูปแบบเสมือนจริงมีข�อดีข�อเสีย แต.ในป{การศึกษาที่ผ.านมาสิ่งนี ้ได�
กลายเป2นหนึ่งในเครื่องแบบที่ปฏิบัติกันมากที่สุดในโรงเรียน ป�จจุบัน นักเรียนหลายคนรู�สึกสะดวก 
เช.น ใช� Google Classroom และเข�าร.วมเซสชัน Zoom นอกจากนี้ เพ่ือนร.วมงานของฉันและฉันคิด
ว.าการเรียนรู�ทางไกลจะยังคงใช�ได�สำหรับครอบครัวท่ีเหนื่อยล�าหรือนักเรียนท่ีมีความเสี่ยง 

ดังท่ีเราได�ระบุไว�ในบทความ Shaped นี้ การศึกษาของ RAND ในป{ 2020 พบว.า 20% ของ
เขตการศึกษาได�สร�างสถานศึกษาเสมือนจริงเป2นทางเลือกอื่นหรือวางแผนที่จะทำเช.นนั้นหลังเกิดโรค
ระบาด นอกจากนี้ หากนักเรียนที่ไม.ได�รับการฉีดวัคซีนได�รับเชื้อโควิด พวกเขาก็มักจะต�องกักบริเวณ 
ป{ที่แล�ว นักเรียนที่ตรวจพบเชื้อโควิดต�องกักตัว (และเรียนรู�จากระยะไกล) เป2นเวลา 10 วันนับจาก
แสดงอาการครั้งแรก บางทีสิ่งนี้อาจดูแตกต.างออกไปในป{หน�า เนื่องจากชั้นเรียน—ข้ึนอยู.กับระดับชั้น
และป�จจัยอ่ืน ๆ อาจมีนักเรียนท่ีได�รับวัคซีนและไม.ได�รับวัคซีนปะปนกัน 

ครูจะต�องเตรียมพร�อมสำหรับนักเรียนที่จะกลายเป2นผู�เรียนทางไกลได�ทุกเมื่อ ซึ่งเป2นอีก
เหตุผลหนึ ่งท่ีเครื ่องมืออย.าง Google Classroom และแพลตฟอร*ม Ed ของ HMH ทำให�การ
เปลี่ยนแปลงค.อนข�างราบรื่น การเตรียมพร�อมสำหรับการเรียนรู�ทั้งแบบเสมือนจริงและแบบตัวต.อตัว
หมายถึงการพัฒนาห�องเรียนหลายประเภท คำแนะนำที ่ด ีที ่ส ุดของฉันคือการสร�าง Google 
Classroom ที่นักเรียนทุกคนสามารถใช�ได� ไม.ว.าจะเรียนในรูปแบบใดก็ตาม คุณสามารถบันทึก
แผนการสอนและแผ.นงานทั้งหมดบน Google Drive คุณยังสามารถสร�างงานพิมพ*หรือให�นักเรียน
ทำงานให�เสร็จแบบเสมือนจริงเพ่ือตอบสนองความต�องการของทุกคน 



 

3. จัดลำดับความสำคัญของการเรียนรูAทางสังคมและอารมณf (Prioritizing Social and 
Emotional Learning) 

เนื่องจากป{ที่แล�วได�รับงานอิสระจำนวนมาก โดยนักเรียนนั่งห.างกันในห�องเรียนหรือเรียนรู�
จากระยะไกล นักเรียนส.วนใหญ.จึงสูญเสียปฏิสัมพันธ*ทางสังคมที่ "ปกติ" ไปหนึ่งป{ ดังนั้น ในป{
การศึกษาที่จะถึงนี้ การเรียนรู�ทางสังคมและอารมณ*จะมีความสำคัญมากกว.าที่เคยเป2นมา นโยบายท่ี
เป2นไปได� เช.น การให�นักศึกษาอยู.ในกลุ.มร.วมรุ.น และแม�แต.การดูแลให�สวมหน�ากากอนามัย อาจทำให�
เกิดความท�าทายได� ประการหนึ่ง หน�ากากจะปกป�ดใบหน�าส.วนใหญ.และซ.อนการแสดงอารมณ*ทาง
ใบหน�า นักเรียนอายุน�อยท่ีกำลังเรียนรู�วิธีเข�าใจอารมณ*และความรู�สึกของผู�อ่ืนอาจถูกต้ังค.าให�กลับเข�า
สังคม นอกจากนี้ยังยากท่ีจะได�ยินใครพูดผ.านหน�ากาก ซ่ึงฉันสังเกตเห็นว.าทำให�นักเรียนหลายคนถอน
ตัวและเงียบกว.าปกติ 

เพื่อแก�ไขป�ญหานี ้ การสร�างชุมชนในห�องเรียนจะเป2นกุญแจสำคัญ เช.นเดียวกับการให�
ความสำคัญกับความฉลาดทางอารมณ*ของนักเรียน สิ่งนี้จะช.วยให�พวกเขาไม.เพียงแต.เข�าใจความรู�สึก
ของตนเองเท.านั้น แต.ยังไวต.อความต�องการของผู�อ่ืนด�วย ครูสามารถแนะนำเกมตัดน้ำแข็งวันแรกและ
เกม "ทำความรู�จักคุณ" ได�หลากหลายประเภท รวมท้ังอนุญาตให�นักเรียนหันหน�าและพูดคุยกับคู.ของ
พวกเขา และแนะนำพวกเขาด�วยการเริ่มประโยคสนทนาเม่ือจำเป2น 

4. สรAางกิจวัตรของหAองเรียนใหมB (Re-establishing Classroom Routines) 
กิจวัตรในชั้นเรียน เช.น การทำงานกลุ.มและแม�แต.การแบ.งป�นสื่อการสอนถูกระงับไปเมื่อป{ท่ี

แล�ว เมื่อเราเริ่มต�นป{การศึกษาใหม. ข�อจำกัดบางอย.างอาจผ.อนคลายลง แต.ครูส.วนใหญ.จะต�องสร�าง
กฎใหม.เก่ียวกับการทำงานเป2นกลุ.ม และอาจจำลองปฏิสัมพันธ*ทางสังคมท่ีเหมาะสม ด�วยตัวเลขโควิด
ที่เพิ่มขึ้นนำไปสู.การเรียกร�องให�สวมหน�ากากในโรงเรียนอีกครั้ง โดยเฉพาะอย.างยิ่งสำหรับนักเรียนท่ี
ไม.ได�รับการฉีดวัคซีน ควบคู.ไปกับการเว�นระยะห.างระหว.างโต�ะอย.างน�อย 3 ฟุต ครูจึงต�องใช�ความคิด
สร�างสรรค*ในการพานักเรียนมารวมกัน 

5. จัดการกับการเรียนรูAท่ีถูกขัดจังหวะ (Addressing Interrupted Learning) 
นักเรียนบางคนประสบความสำเร็จด�วยการเรียนรู�ทางไกล ในขณะท่ีบางคนประสบป�ญหา ใน

บรรดาผู�เรียนแบบตัวต.อตัว บางคนได�รับประโยชน*จากขนาดชั้นเรียนที่เล็กลง ในขณะที่คนอื่นๆ ไม.
สามารถเข�าร.วมชั้นเรียนพร�อมกันได� ช.องว.างในการเรียนรู�อาจกว�างขึ้นระหว.างการแพร.ระบาด และ
นักเรียนบางคนอาจต�องการความช.วยเหลือในการปรับเปลี่ยนกิจวัตรประจำวันในห�องเรียนหรืองาน
ต.างๆ เช.น การจดบันทึก การยกมือเพ่ือตอบคำถาม และอ่ืนๆ 

นอกจากนี้ ชีวิตที่บ�านของนักเรียนแต.ละคนก็แตกต.างกัน นักเรียนบางคนไม.ได�อาศัยอยู.ใน
ครอบครัวที่ใช�ภาษาอังกฤษหรือไม.สามารถเข�าถึงเทคโนโลยีหรือ Wi-Fi ที่เชื่อถือได� เมื่อพิจารณาถึง
ความรุนแรงของการแพร.ระบาด นักเรียนอาจต�องรับมือกับความบอบช้ำทางจิตใจในครอบครัว ป�ญหา
ท่ีเก่ียวข�องกับความเสมอภาคสร�างอุปสรรคท่ีไม.เป2นธรรมสำหรับนักเรียนบางคน 

สิ่งสำคัญคือไม.เพียงแต.ประเมินระดับผลการเรียนของนักเรียนในป{การศึกษาหน�าเท.านั้น แต.
ยังต�องทบทวนพฤติกรรมการเรียนรู�ของพวกเขาด�วย เช.น การให�คำอธิบายประกอบเพื่อติดตาม
ความคิดขณะอ.าน ประการสุดท�าย การส.งต.อนักเรียนที ่ได�รับความท�าทายอย.างมากในการให�
คำปรึกษาและบริการสนับสนุนสามารถช.วยให�พวกเขาจัดการกับอารมณ*ของตนเองได� ส.งผลให�มีสมาธิ



 

ในชั้นเรียนได�ดีข้ึน ครูต�องมีความละเอียดอ.อนต.อความต�องการและระดับต.างๆ ของนักเรียน และช.วย
ให�พวกเขากลับเข�าไปในห�องเรียนได�ง.ายข้ึน เพ่ือให�พวกเขารู�สึกสบายใจในการเรียนรู�และรับความเสี่ยง
ทางสติป�ญญา 

ป{การศึกษาท่ีแล�วเพียงป{เดียวทำให�ครูต�องวนลูป ดังนั้นการเตรียมตัวสำหรับป{หน�าและความ
ท�าทายท่ีจะเกิดข้ึนจึงเป2นเรื่องสำคัญสำหรับเรา แม�ว.าเราจะคาดหวังได�ว.าแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับโควิด
จำนวนมากจะยังคงมีผลบังคับใช� แต.สิ่งสำคัญคือต�องพิจารณาว.าเราจะทำให�นักเรียนรู�สึกสบายและ
ปลอดภัยได�อย.างไร การตอบสนองความต�องการทางสังคมและอารมณ*และช.องว.างในการเรียนรู� การ
ช.วยนักเรียนปรับตัวเข�ากับสภาพแวดล�อมการเรียนรู�ท่ีหลากหลาย และการจัดห�องเรียนท่ีเป2นมิตรเป2น
วิธีท่ีเราสามารถเตรียมความพร�อมได�ดียิ่งข้ึน 

แม�ว.ามันอาจจะดูล�นหลาม แต.เราสามารถสะท�อนความสำเร็จและความยากลำบากในป{ท่ี
ผ.านมาเพื่อช.วยแจ�งในป{การศึกษาหน�า มันอาจจะไม.ใช.เรื่องง.ายแต.เราพร�อมแล�วที่จะทำมันให�สำเร็จ 
อย.างท่ีนักเรียนของฉันพูดว.า “ครูคือฮีโร.ตัวจริง” 

สรุป จากทัศนะของ Swartz(2021.), Carecheck (n.d.), Gama Learn (n.d.) , และ Heick 
(n.d.) ดังกล.าวข�างต�น สรุปทัศนะเก่ียวกับสิ่งท�าทายและอุปสรรคป�ญหาในเสริมสร�างครูศตวรรษท่ี 21 
ได�ดังนี้ 

1. 1.การติดตามความปลอดภัย COVID-19 (Following COVID-19 Safety Protocols) 
2. 2.การรักษาระดับของการเรียนรู�ระยะไกล (Maintaining Some Degree of Remote 

Learning) 
3. การจัดลำดับความสำคัญของการเรียนรู�ทางสังคมและอารมณ* (Prioritizing Social and 

Emotional Learning) 
4. การสร�างกิจวัตรของห�องเรียนใหม. (Re-establishing Classroom Routines) 
5. การจัดการกับการเรียนรู�ท่ีถูกขัดจังหวะ (Addresing Interrupted Learning) 
6. การทำความเข �าใจก ับความท�าทายในการเร ียนร ู �ท ี ่ แตกต .างก ันของน ักเร ียน

(Understanding the Different Learning Challenges Amongst Students) 
7. ป�ญหาครอบครัวของนักเรียนและการกลั่นแกล�ง (Student Family Problems & 

Bullying) 
8. การขาดเงินทุน (Lack of Funding) 
9. ขาดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ (Lack of Effective Communication) 
10. การให�กำลังใจและสร�างแรงจูงใจภายใต�เวลาที่ท�าทาย (Being Encouraging and 

Motivating Under Challenging Times) 
11. การสร�างวินัยให�กับนักเรียน (Disciplining Students) 
12. งานเอกสารที่ไม.มีที่สิ้นสุดและชั่วโมงการทำงานที่ยาวนานขึ้น (Endless Paperwork & 

Extended Working Hours) 
13. การจัดการเวลา (Time Management) 
14. แรงกดดันจากผู�บริหารโรงเรียน (Pressure from School Administrators) 
15. ความท�อแท� หมดไฟ (Burn Out) 



 

16. การสร�างแรงบันดาลใจให�นักเรียนสามารถกำกับตนเองได�มากขึ้น (Inspiring students 
to be more self-directed) 

17. การปรับปรุงผลการเรียนรู� (Improving Learning Outcomes) 
18. การสอนที่แตกต.างและปรับให�เป2นส.วนตัว (Differentiating and personalizing 

teaching) 
19. การให�นักเรียนออกไปทำงานนอกห�องเรียน (Getting students to do their work 

outside the classroom) 
20. การหาเวลาทำงานธุรการ (Finding the time to keep up with administrative 

tasks) 
21. การทำความเข�าใจกับเทคโนโลยีท ี ่ เปล ี ่ยนแปลง (Understanding Changing 

Technology) 
22. การมีส.วนร.วมของผู�ปกครอง (Parental Involvement) 
23. ความเป2นส.วนบุคคล (Personalization) 
24. ปริมาณของข�อมูลและแบบฟอร*ม (Data Quantity & Forms) 
25. การจัดการชั้นเรียน (Classroom Management) 
26. การสอน (Teaching) 
27. เนื้อหา (Content) 
28. การวางแผนบทเรียน (Lesson Planning) 

 
 ทัศนะเก่ียวกับการประเมินครูศตวรรษท่ี 21 

Swathi (n.d.)  เป2นอาจารย* Vishveswarya Technical University, Bangalore, 
Karnataka, India ได�พัฒนา Teacher-student relationship questionnaire (TSRQ) rating 
scale แบบประเมินความสัมพันธ*ระหว.างครูกับนักเรียน (TSRQ) มีข�อคำถาม ดังนี้ 

ความสัมพันธfระหวBางครูกับนักเรียน 
1. ครูของฉันให�การสนับสนุนนักเรียนทุกคน 
2. ครูของฉันมีทัศนคติท่ีดีในชีวิตประจำวัน 
3. ครูของฉันนำเสนอข�อมูลในลักษณะท่ีเข�าใจง.าย 
4. ครูของฉันใส.ใจกับการเรียนและความเป2นอยู.ท่ีดีของฉัน 
5. ครูของฉันอ.อนไหวต.อนักเรียนทุกคน 
6. ครูของฉันมองว.าฉันเป2นส.วนสำคัญของห�องเรียน 
7. ครูกระตุ�นให�ฉันพยายามอย.างเต็มท่ี 
8. ฉันชื่นชมครูของฉัน 
9. ครูของฉันใช�กิจกรรมทางวัฒนธรรมต.างๆ ในบทเรียน เช.น การทดลอง กรณีศึกษา ตัวอย.าง 

ใหม. เป2นต�น 
10. ครูของฉันแนะนำนักเรียนในทิศทางเชิงบวกสำหรับการเติบโตส.วนบุคคล 
11. ครูของฉันสนับสนุนความคิดเห็นของนักเรียน 



 

12. ครูของฉันยอมรับความพยายามของนักเรียนผ.านการยกย.องและชมเชย 
13. ครูของฉันเรียกร�องนักเรียนในกระบวนการตัดสินใจ 
14. ครูของฉันใช�ตัวอย.างประสบการณ*ภูมิหลัง ความเชื่อ และความรู�ของนักเรียน 
15. ครูของฉันให�ความคาดหวังท่ีสูงและชัดเจนสำหรับผลการเรียน 
16. ครูของฉันให�นักเรียนเสี่ยงในกิจกรรมการเรียนรู�ในห�องเรียน 
17. ครูของฉันใช�เวลาในการช.วยเหลือนักเรียนท่ีต�องการความช.วยเหลือเป2นรายบุคคล 
18. ครูของฉันกระตุ�นนักเรียนด�วยการสอนท่ีสร�างแรงบันดาลใจ 
Teach Thought (n.d.) เป2นองค*กรที่อุทิศตนเพื่อนวัตกรรมด�านการศึกษาผ.านการเติบโตของ

ครูที่มีนวัตกรรม ได�กล.าวใน “จากความคิดสร�างสรรค*ถึงการประเมิน: รายการตรวจสอบสำหรับครู
วันนี้” ดังนี้  

ความคิดสรAางสรรคf 
1. นักเรียนของฉันมีโอกาสท่ีจะมีความคิดสร�างสรรค* 
2. นักเรียนของฉันได�รับอนุญาตให�แสดงการเรียนรู�ในรูปแบบต.างๆ 
3. นักเรียนของฉันบันทึกและสะท�อนการเรียนรู� แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และทำงานร.วมกับ 

ผู�อ่ืน 
4. นักเรียนของฉันมีแฟpมผลงานดิจิทัลเพ่ือแสดงความคืบหน�าและดูแลจัดการงานท่ีดีท่ีสุด (หรือ 

สำคัญท่ีสุด) 
5. แขกได�รับเชิญเข�ามาในห�องเรียนของเรา (เสมือนจริง) เพ่ือขยายความรู�และมุมมองท่ัวโลก 

ของเรา 
6. นักเรียนของฉันรู�วิธีออนไลน*อย.างปลอดภัยและวิธีเป2นพลเมืองดิจิทัลท่ีดี 
7. ฉันเป2นแบบอย.างของการเป2นพลเมืองท่ีดีโดยการนำเสนอทางออนไลน*และการเชื่อมต.อกับ 

ผู�อ่ืนบนโซเชียลมีเดีย 
8. ฉันพยายามติดต.อนักการศึกษาคนอ่ืนๆ แบบเห็นหน�ากันในการประชุม 
9. ฉันสร�างแบบจำลองความคิดในการเติบโตโดยก�าวออกจากเขตสบาย ๆ และลองทำสิ่งใหม. ๆ 
10. ฉันเชื่อว.าฉันจะสนุกกับการเป2นนักเรียนในชั้นเรียนของฉัน 

นอกจากนั้น Teach Thought (n.d.) ยังกล.าวถึง “ทักษะการสอนที่ยอดเยี่ยม: คำถาม 30 ข�อเพ่ือ
ประเมินการสอนของคุณ” ดังนี้ 

การส่ือสารดAวยวาจาและลายลักษณfอักษร 
1. คุณเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนได�พูดและเขียนโดยใช�เสียงท่ีเป2นเอกลักษณ*และเป2นของแท�ของ 

ตนเองหรือไม.? 
2. คุณช.วยให�ผู�เรียนสร�างจุดสนใจ พลังงาน ความหลงใหลเก่ียวกับการสื่อสารด�วยวาจาและ 

ลายลักษณ*อักษรท่ีพวกเขาต�องการทำหรือไม.? 
การคิดเชิงวิพากษfและการแกAปQญหา 
3. คุณส.งเสริมและสนับสนุนให�ทำในสิ่งท่ีไม.เคยทำมาก.อน ซ่ึงคุณและผู�เรียนต�องคิดทบทวน 

หรือคิดใหม.หรือไม.? 
4. คุณขอให�ผู�เรียนสร�างและถามคำถามสำคัญเฉพาะของตนเองหรือไม.? 



 

การทำงานรBวมกันขAามเครือขBาย 
5. คุณอำนวยความสะดวกในการสื่อสารทั่วโลกและการทำงานร.วมกันกับผู�เรียนของคุณ

หรือไม.? 
6. คุณเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนทำงานร.วมกันแบบตัวต.อตัวและแบบเสมือนจริงหรือไม.? 
7. คุณช.วยเหลือผู�เรียนในการพัฒนาเครือข.ายการเรียนรู�ส.วนบุคคลของตนเองหรือไม.? 
ความอยากรูAอยากเห็นและจินตนาการ 
8. คุณส.งเสริม สนับสนุน และส.งเสริมความอยากรู�อยากเห็นหรือไม.? 
9. คุณสนับสนุนให�ผู�เรียนเพ่ิม 'สัมผัสส.วนบุคคล' ของตนเองลงในประสบการณ*การเรียนรู� 

หรือไม.? 
ความคิดริเริ่มและการเปcนผูAประกอบการ 
10. คุณช.วยให�ผู�เรียนมีส.วนร.วมในงานท่ีมีความหมายหรือไม.? 
11. คุณเป�ดโอกาสให�ผู�เรียนกล�าเสี่ยงหรือไม.? ใช�ความคิดริเริ่มของตนเองในการทำสิ่งต.าง ๆ  
ความคลBองตัวและความสามารถในการปรับตัว 
12.คุณยอมรับการเปลี่ยนแปลงเป2นเรื่องปกติและเป2นธรรมชาติหรือไม.? และช.วยเหลือผู�เรียน 

ของคุณในการทำเช.นเดียวกันหรือไม.? 
13.คุณและผู�เรียนมีความยืดหยุ.นหรือไม.? 
14.คุณและผู�เรียนใช�เครื่องมือต.างๆ เพ่ือแก�ป�ญหาใหม.ๆ หรือไม.? 
ความหวังและการมองโลกในแงBดี 
15.คุณเป2นแบบอย.าง สอน ส.งเสริมการพูดคุยเชิงบวกกับตัวเองหรือไม.? ทัศนคติท่ี 'ทำได�'? 
16.คุณช.วยผู�เรียนในการเสริมสร�างความคิดเก่ียวกับสิทธิ์เสรีของตนเองหรือไม.? 
17.คุณให�ผู�เรียนได�รับรู�เรื่องราวที่แสดงให�เห็นว.าผู�อื่นประสบความสำเร็จหรือเอาชนะความ

ทุกข*ยากได�อย.างไร? 
การควบคุมตนเอง 
18.คุณจำลองและช.วยเหลือผู�เรียนในการพัฒนาและทำความเข�าใจกระบวนการอภิป�ญญา 

 ของตนเองหรือไม.? 
19.คุณช.วยให�ผู�เรียนพัฒนาความสามารถในการกระตุ�นตนเองหรือไม.? 
20.คุณช.วยผู�เรียนในการสะท�อนและประเมินประสบการณ*การเรียนรู�ของพวกเขาหรือไม.? 
การเอาใจใสBและการดูแลท่ัวโลก 
21.คุณให�โอกาสในการเรียนรู�มุมมองแก.ผู�เรียนหรือไม.? 
22.คุณช.วยผู�เรียนทุกคนให�เข�าใจการพ่ึงพาอาศัยกันของสิ่งมีชีวิตท้ังหมดหรือไม.? 
23.คุณสร�างโอกาสให�ผู�เรียนนำความเห็นอกเห็นใจไปสู.การปฏิบัติหรือไม. มีส.วนร.วมใน 

พฤติกรรมท่ีสนับสนุนสังคมโดยมีวัตถุประสงค*เพ่ือประโยชน*ผู�อ่ืน? 
ความยืดหยุBน 
24.คุณช.วยให�ผู�เรียนเห็นความล�มเหลวเป2นโอกาสในการเติบโตหรือไม.? 
25.คุณสนับสนุนและส.งเสริมความยืดหยุ.นท่ีใกล�ชิดของผู�เรียนหรือไม.? 
26.คุณแน.ใจหรือไม.ว.าผู�เรียนทุกคนรู�ว.า “คุณสำคัญ” หรือไม.? 



 

ความพากเพียร 
27.คุณให�โอกาสผู�เรียนทำงานในโครงการระยะยาวและซับซ�อนหรือไม.? 
28.คุณช.วยผู�เรียนในการระบุและยอมรับผลตอบแทนของการพากเพียรผ.านช.วงเวลาที 

ยากลำบากหรือไม.? 
วิสัยทัศนfสำหรับอนาคต 
29.คุณให�เวลา ทรัพยากร และโอกาสแก.ผู�เรียนในการระบุและไล.ตามความฝ�นของตน 

หรือไม.? 
30. คุณช.วยผู�เรียนในการพัฒนาข้ันตอนท่ีจำเป2นเพ่ือให�บรรลุความฝ�นหรือไม.? 
Ravitz (2014) จบปริญญาเอกด�าน Evaluation and Research ได�พัฒนา แบบสำรวจการ

วัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21: แบบสำรวจการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของเวสต*
เวอร*จิเนีย มีข�อคำถามจำแนกตามด�านต.างๆ ท่ีมีนิยามศัพท*เฉพาะ ดังนี้ 

ทักษะการคิดอยBางมีวิจารณญาณ หมายถึง นักเรียนสามารถวิเคราะห*ป�ญหาที่ซับซ�อน 
ตรวจสอบคำถามที่ไม.มีคำตอบที่ชัดเจน ประเมินมุมมองหรือแหล.งข�อมูลที่แตกต.างกัน และสรุปผลท่ี
เหมาะสมตามหลักฐานและเหตุผล 

1. ต.อไปนี้คือตัวอย.างการปฏิบัติท่ีอาจช.วยให�นักเรียนเรียนรู�ทักษะการคิดอย.างมี 
วิจารณญาณในการสอนชั้นเรียนเปpาหมายของคุณ คุณขอให�นักเรียนทำสิ่งต.อไปนี้บ.อยเพียงใด 

ก. เปรียบเทียบข�อมูลจากแหล.งต.างๆ ก.อนทำงานหรืองานท่ีได�รับมอบหมายให�เสร็จ 
ข. หาข�อสรุปของตนเองจากการวิเคราะห*ตัวเลข ข�อเท็จจริง หรือข�อมูลท่ีเก่ียวข�อง 
ค. สรุปหรือสร�างการตีความของตนเองจากสิ่งท่ีพวกเขาได�อ.านหรือได�รับการสอน 
ง. วิเคราะห*ข�อโต�แย�ง มุมมอง หรือวิธีแก�ป�ญหาท่ีแข.งขันกัน 
จ. พัฒนาข�อโต�แย�งท่ีโน�มน�าวใจโดยอาศัยหลักฐานสนับสนุนหรือเหตุผล 
ฉ. พยายามแก�ป�ญหาท่ีซับซ�อนหรือตอบคำถามท่ีไม.มีวิธีแก�ป�ญหาหรือคำตอบเดียวท่ีถูกต�อง 
2. คุณเห็นด�วยกับข�อความเหล.านี้เก่ียวกับ Target Class ของคุณมากน�อยเพียงใด 
ก. ฉันได�พยายามพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห*ของนักเรียน 
ข. นักเรียนส.วนใหญ.ได�เรียนรู�ทักษะการคิดอย.างมีวิจารณญาณในชั้นเรียนของฉัน 
ค. ฉันสามารถประเมินทักษะการคิดวิเคราะห*ของนักเรียนได�อย.างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการทำงานรBวมกัน หมายถึง นักเรียนสามารถทำงานร.วมกันเพื่อแก�ป�ญหา
หรือตอบคำถาม ทำงานเป2นทีมอย.างมีประสิทธิภาพและให�เกียรติกันเพ่ือบรรลุเปpาหมาย 

ร.วมกัน และรับผิดชอบร.วมกันในการทำงานให�สำเร็จ 
1. ต.อไปนี้คือตัวอย.างการปฏิบัติท่ีอาจช.วยให�นักเรียนเรียนรู�ทักษะการทำงานร.วมกันในการ 

สอนชั้นเรียนเปpาหมายของคุณ คุณขอให�นักเรียนทำสิ่งต.อไปนี้บ.อยเพียงใด 
ก. ทำงานเป2นคู.หรือกลุ.มเล็ก ๆ เพ่ือทำงานให�เสร็จพร�อมกัน 
ข. ทำงานร.วมกับนักเรียนคนอ่ืน ๆ เพ่ือกำหนดเปpาหมายและวางแผนสำหรับทีมของพวกเขา 
ค. สร�างผลิตภัณฑ*ร.วมกันโดยใช�เงินสมทบจากนักเรียนแต.ละคน 
ง. นำเสนองานกลุ.มต.อชั้นเรียน ครู หรือคนอ่ืนๆ ไหม 
จ. ทำงานเป2นทีมเพ่ือรวมข�อเสนอแนะเก่ียวกับงานกลุ.มหรือผลิตภัณฑ* 



 

ฉ. ให�ข�อเสนอแนะกับเพ่ือนหรือประเมินงานของนักเรียนคนอ่ืน ๆ  
2. คุณเห็นด�วยกับข�อความเหล.านี้เก่ียวกับตัวคุณมากน�อยเพียงใด 
ก. ฉันได�พยายามพัฒนาทักษะการทำงานร.วมกันของนักเรียน 
ข. นักเรียนส.วนใหญ.ได�เรียนรู�ทักษะการทำงานร.วมกันในชั้นเรียนของฉัน 
ค. ฉันสามารถประเมินทักษะการทำงานร.วมกันของนักเรียนได�อย.างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะการส่ือสาร หมายถึง นักเรียนสามารถจัดระเบียบความคิด ข�อมูล และสิ่งที 
ค�นพบ และแบ.งป�นสิ่งเหล.านี้อย.างมีประสิทธิภาพผ.านสื่อท่ีหลากหลาย รวมท้ังด�วยวาจาและ 
ลายลักษณ*อักษร 

1. ต.อไปนี้คือคือตัวอย.างการปฏิบัติที่อาจช.วยให�นักเรียนเรียนรู�ทักษะการสื่อสารใน Target 
class ของคุณ คุณให�นักเรียนทำสิ่งต.อไปนี้บ.อยเพียงใด 
ก. จัดโครงสร�างข�อมูลเพื่อใช�ในผลิตภัณฑ*ที่เป2นลายลักษณ*อักษรหรือการนำเสนอด�วยปาก
เปล.า (เช.น การสร�างแผนภูมิ ตาราง หรือกราฟ) 
ข. ถ.ายทอดความคิดโดยใช�สื่ออ่ืนท่ีไม.ใช.กระดาษเขียน (เช.น โปสเตอร* วิดีโอ บล็อก ฯลฯ) 
ค. เตรียมและส.งงานนำเสนอให�ครูหรือผู�อ่ืน 
ง. ตอบคำถามต.อหน�าผู�ชม? 
จ. ตัดสินใจว.าพวกเขาจะนำเสนอผลงานหรือสาธิตการเรียนรู�อย.างไร? 
2. คุณเห็นด�วยกับข�อความเหล.านี้เก่ียวกับ Target Class ของคุณมากน�อยเพียงใด 
ก. ฉันได�พยายามพัฒนาทักษะการสื่อสารของนักเรียน 
ข. นักเรียนส.วนใหญ.ได�เรียนรู�ทักษะการสื่อสารในชั้นเรียนของฉัน 
ค. ฉันสามารถประเมินทักษะการสื่อสารของนักเรียนได�อย.างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะความคิดสรAางสรรคfและนวัตกรรม หมายถึง นักเรียนท่ีสามารถสร�างและ 
ปรับแต.งวิธีแก�ป�ญหาหรืองานที่ซับซ�อนโดยอาศัยการสังเคราะห* การวิเคราะห* และจากนั้นรวมหรือ
นำเสนอสิ่งท่ีพวกเขาได�เรียนรู�ในรูปแบบใหม.และด้ังเดิม 

1. ต.อไปนี้คือตัวอย.างการปฏิบัติท่ีอาจช.วยให�นักเรียนเรียนรู�ทักษะความคิดสร�างสรรค*และ 
นวัตกรรมในการสอน Target class ของคุณ คุณขอให�นักเรียนทำสิ่งต.อไปนี้บ.อยเพียงใด 

ก. ใช�เทคนิคการสร�างความคิดเช.นการระดมสมองหรือการทำแผนท่ีแนวคิด 
ข. สร�างแนวคิดของตนเองว.าจะเผชิญหน�ากับป�ญหาหรือคำถามอย.างไร 
ค. ทดสอบความคิดท่ีแตกต.างและการทำงานเพ่ือปรับปรุงหรือไม. 
ง. คิดค�นวิธีแก�ป�ญหาสำหรับคำถามหรือป�ญหาปลายเป�ดท่ีซับซ�อนหรือไม. 
จ. สร�างผลิตภัณฑ*หรือการแสดงท่ีเป2นต�นฉบับเพ่ือแสดงความคิดของพวกเขา 
2. คุณเห็นด�วยกับข�อความเหล.านี้เก่ียวกับ Target Class ของคุณมากน�อยเพียงใด 
ก. ฉันได�พยายามพัฒนาทักษะความคิดสร�างสรรค*และนวัตกรรมของนักเรียน 
ข. นักเรียนส.วนใหญ.ได�เรียนรู�ทักษะความคิดสร�างสรรค*และนวัตกรรมในชั้นเรียนของฉัน 
ค. ฉันสามารถประเมินทักษะความคิดสร�างสรรค*และนวัตกรรมของนักเรียนได�อย.างมี 

ประสิทธิภาพ 
 



 

ทักษะการกำกับตนเอง หมายถึงนักเรียนสามารถรับผิดชอบต.อการเรียนรู�ของ 
ตนเองโดยการระบุหัวข�อที่จะติดตามและดำเนินการสำหรับการเรียนรู�ของตนเอง และสามารถ
ตรวจสอบงานของตนเองและตอบสนองต.อข�อเสนอแนะ 

1. ต.อไปนี้คือตัวอย.างการปฏิบัติที่อาจช.วยให�นักเรียนเรียนรู�ทักษะการกำกับตนเองในการ
สอน Target Class ของคุณ คุณขอให�นักเรียนทำสิ่งต.อไปนี้บ.อยเพียงใด 
ก. ใช�ความคิดริเริ่มเม่ือเผชิญกับป�ญหาหรือคำถามท่ียาก 
ข. เลือกหัวข�อการเรียนรู�หรือคำถามท่ีต�องการติดตาม 
ค. วางแผนข้ันตอนท่ีพวกเขาจะทำเพ่ือทำงานท่ีซับซ�อนให�สำเร็จหรือไม. 
ง. เลือกตัวอย.างท่ีจะศึกษาหรือทรัพยากรท่ีจะใช�ด�วยตนเอง 
จ. ตรวจสอบความคืบหน�าของตนเองในการทำงานท่ีซับซ�อนให�เสร็จสิ้นและแก�ไขงานของ 

พวกเขาตามลำดับ 
ฉ. ใช�เกณฑ*เฉพาะเพ่ือประเมินคุณภาพงานก.อนท่ีจะเสร็จ 
ช. ใช�คำติชมของเพ่ือน ครู หรือผู�เชี่ยวชาญเพ่ือแก�ไขงานของพวกเขาหรือไม. 
2. คุณเห็นด�วยกับข�อความเหล.านี้เก่ียวกับ Target Class ของคุณมากน�อยเพียงใด 
ก. ฉันพยายามพัฒนาทักษะการชี้นำตนเองของนักเรียน 
ข. นักเรียนส.วนใหญ.ได�เรียนรู�ทักษะการกำกับตนเองในชั้นเรียนของฉัน 
ค. ฉันสามารถประเมินทักษะการกำกับตนเองของนักเรียนได�อย.างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะความสัมพันธfระดับโลก หมายถึงนักเรียนท่ีสามารถเข�าใจป�ญหาระดับโลก  
ภูมิรัฐศาสตร* รวมถึงการตระหนักรู �เกี ่ยวกับภูมิศาสตร* วัฒนธรรม ภาษา ประวัติศาสตร* และ
วรรณกรรมจากประเทศอ่ืนๆ 

1. ต.อไปนี้คือตัวอย.างแนวทางปฏิบัติท่ีอาจช.วยให�นักเรียนเรียนรู�การสร�างความสัมพันธ*ระดับ
โลกในการสอน Target Class ของคุณ คุณขอให�นักเรียนทำสิ่งต.อไปนี้บ.อยเพียงใด 
ก. ศึกษาข�อมูลเก่ียวกับประเทศหรือวัฒนธรรมอ่ืน ๆ  
ข. ใช�ข�อมูลหรือความคิดท่ีมาจากผู�คนในประเทศหรือวัฒนธรรมอ่ืน 
ค. อภิปรายประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับการพ่ึงพากันท่ัวโลก (เช.น แนวโน�มของสิ่งแวดล�อมโลก  

เศรษฐกิจตลาดโลก) 
ง. เข�าใจประสบการณ*ชีวิตของผู�คนในวัฒนธรรมอ่ืนนอกเหนือจากวัฒนธรรมของตนเอง 
จ. ศึกษาภูมิศาสตร*แดนไกล 
ฉ. สะท�อนว.าประสบการณ*ของตนเองและป�ญหาในท�องถ่ินเชื่อมโยงกับป�ญหาระดับโลก 

อย.างไร 
2. คุณเห็นด�วยกับข�อความเหล.านี้เก่ียวกับ Target Class ของคุณมากน�อยเพียงใด 
ก. ฉันได�พยายามพัฒนาทักษะของนักเรียนในการเชื่อมโยงท่ัวโลก 
ข. นักเรียนส.วนใหญ.ได�เรียนรู�ท่ีจะเชื่อมต.อกับโลกในขณะท่ีอยู.ในชั้นเรียนของฉัน 
ค. ฉันสามารถประเมินทักษะของนักเรียนในการสร�างความสัมพันธ*ระดับโลกได�อย.างมี 

ประสิทธิภาพ 
 



 

ทักษะความสัมพันธfระดับทAองถ่ิน หมายถึงนักเรียนท่ีสามารถนำสิ่งท่ีได�เรียนรู�ไปใช� 
ในบริบทท�องถ่ินและป�ญหาของชุมชน 

1. ต.อไปนี้คือตัวอย.างแนวทางปฏิบัติท่ีอาจช.วยให�นักเรียนเรียนรู�การสร�างความสัมพันธ* 
ระดับท�องถ่ินในการสอน Target Class ของคุณ คุณขอให�นักเรียนทำสิ่งต.อไปนี้บ.อยเพียงใด 

ก. ตรวจสอบหัวข�อหรือประเด็นท่ีเก่ียวข�องกับครอบครัวหรือชุมชนของพวกเขา 
ข. นำสิ่งท่ีเรียนรู�ไปใช�ในสถานการณ* ประเด็น หรือป�ญหาในท�องถ่ิน 
ค. พูดคุยกับสมาชิกในชุมชนเก่ียวกับโครงการหรือกิจกรรมในชั้นเรียนหรือไม. 
ง. วิเคราะห*ว.ากลุ.มผู�มีส.วนได�ส.วนเสียหรือชุมชน สมาชิกมีมุมมองและป�ญหาต.างกันอย.างไร 
จ. ตอบคำถามหรืองานในลักษณะท่ีชั่งน้ำหนักข�อกังวลของสมาชิกชุมชนหรือกลุ.มต.างๆ 
2. คุณเห็นด�วยกับข�อความเหล.านี้เก่ียวกับ Target Class ของคุณมากน�อยเพียงใด 
ก. ฉันได�พยายามพัฒนาทักษะของนักเรียนในการสร�างความสัมพันธ*กับท�องถ่ิน 
ข. นักเรียนส.วนใหญ.ได�เรียนรู�ท่ีจะเชื่อมต.อกับท�องถ่ินในขณะท่ีอยู.ในชั้นเรียนของฉัน 
ค. ฉันสามารถประเมินทักษะของนักเรียนในการสร�างความสัมพันธ*ในท�องถ่ินได�อย.างมี 

ประสิทธิภาพ 
ทักษะการใชAเทคโนโลยีเปcนเครื่องมือในการเรียนรูA หมายถึง การท่ีนักเรียนสามารถ 

จัดการเรียนรู�และสร�างผลผลิตโดยใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีเหมาะสม 
1.ต.อไปนี้คือตัวอย.างการปฏิบัติท่ีอาจช.วยให�นักเรียนเรียนรู�ท่ีจะใช�เทคโนโลยีเป2นเครื่องมือใน 

การเรียนรู�ในการสอน Target Class ของคุณ คุณให�นักเรียนทำสิ่งต.อไปนี้บ.อยเพียงใด 
ก. ใช�เทคโนโลยีหรืออินเทอร*เน็ตเพ่ือการสอนด�วยตนเอง (เช.น Kahn Academy หรือวิดีโอ  

บทช.วยสอน เว็บไซต*การสอนด�วยตนเอง ฯลฯ) 
ข. เลือกเครื่องมือเทคโนโลยีหรือทรัพยากรท่ีเหมาะสมสำหรับการทำงานให�สำเร็จ 
ค. ประเมินความน.าเชื่อถือและความเก่ียวข�องของแหล.งข�อมูลออนไลน* 
ง. ใช�เทคโนโลยีเพ่ือวิเคราะห*ข�อมูล (เช.น ฐานข�อมูล สเปรดชีต โปรแกรมกราฟ�ก ฯลฯ) 
จ. ใช�เทคโนโลยีเพ่ือช.วยให�พวกเขาแบ.งป�นข�อมูล (เช.น การนำเสนอมัลติมีเดียโดยใช�เสียงหรือ 

วิดีโอ งานนำเสนอ ซอฟต*แวร* บล็อก พ็อดคาสท* ฯลฯ) 
ฉ. ใช�เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการทำงานเป2นทีมหรือการทำงานร.วมกัน (เช.น พ้ืนท่ีทำงาน 

ร.วมกัน การแลกเปลี่ยนอีเมล การให�และรับคำติชม ฯลฯ) 
ช. ใช�เทคโนโลยีเพ่ือโต�ตอบโดยตรงกับผู�เชี่ยวชาญหรือสมาชิกของชุมชนท�องถ่ิน/ท่ัวโลก 
ซ. ใช�เทคโนโลยีเพ่ือติดตามงานของพวกเขาในงานเพ่ิมเติมหรืองานท่ีได�รับมอบหมาย 
2. คุณเห็นด�วยกับข�อความเหล.านี้เก่ียวกับชั้นเรียนเปpาหมายของคุณมากน�อยเพียงใด 
ก. ฉันได�พยายามพัฒนาทักษะของนักเรียนในการใช�เทคโนโลยีเป2นเครื่องมือในการเรียนรู� 
ข. นักเรียนส.วนใหญ.ได�เรียนรู�ท่ีจะใช�เทคโนโลยีเป2นเครื่องมือในการเรียนรู�ในขณะท่ีอยู.ในชั้น 

เรียนของฉัน 
ข. ฉันสามารถประเมินทักษะของนักเรียนในการใช�เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู�ได�อย.างมี 

ประสิทธิภาพ 



 

Bukidnon State University (2018) พัฒนาแบบสอบถามแนวปฏิบัติของครูเกี่ยวกับ
ทักษะแห.งศตวรรษท่ี 21 . เป2นแบบ rating scale 5 อันดับ ดังมีคำถามในด�านต.างๆ ดังนี้ 

ทักษะการเรียนรูAและนวัตกรรม 
1. ระดมสมองและหาโอกาสให�ผู�เรียนปรับปรุงความคิดและวิธีตอบสนองต.อสถานการณ* 
2. จัดการแบบจำลองและสถานการณ*จำลองเพ่ือให�ผู�เรียนทดลองและสร�างแนวคิดใหม. 
3. จัดทำกราฟ�กออร*แกไนเซอร*เพ่ือแสดงหัวข�อท่ียาก 
4. จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู�เรียนเพ่ือใช�ในการประเมินผลงาน 
5. สังเกตผู�เรียนขณะเรียนรู�ด�วยตนเองในห�องเรียน 
6. ตรวจสอบให�แน.ใจว.าต�องใช�วิธีการสืบค�นท่ีครอบคลุมมากข้ึนซ่ึงรวมถึงความสงสัยและการ 

ไตร.ตรองในห�องเรียน 
7. ใช�กลยุทธ*การสอนท่ีน.าสนใจเหมาะสมกับจุดประสงค*การเรียนการสอนและระดับของผู�เรียน 

และรูปแบบการเรียนรู� 
8. ชี้แนะผู�เรียนในการตรวจสอบความเท่ียง ความลำเอียง หรือความน.าเชื่อถือของคำกล.าวอ�าง 

โดยให�กิจกรรมท่ีเหมาะสมกับตน 
9. อำนวยความสะดวกแก.ผู�เรียนในการจัดจำแนก ซักถาม หรือประเมินผลงานของเพ่ือนร.วมชั้น 
10. พิจารณาบริบทหรือรวมมุมมองต.างๆ เพ่ือประเมินความคิดหรือการกระทำ 
11. นำข�อมูลและมุมมองท่ีเก่ียวข�องมารวมกันเพ่ือแจ�งความคิด การกระทำ หรือความเชื่อของ 

ผู�เรียน 
12. สังเคราะห*และตีความข�อมูลโดยถามคำถามท่ีจำเป2นซ่ึงช.วยอธิบายเส�นทางสู.การแก�ป�ญหาท่ีดี 

ข้ึน 
13. แบ.งป�ญหาออกเป2นส.วนย.อย ๆ หรือง.าย ๆ และพัฒนาหลักเกณฑ*ในการแก�ป�ญหา 
14. เลือกป�ญหาท่ีใช�กับสถานการณ*ในชีวิตจริงและให�ผู�เรียนหาทางออก 
15. เตรียมใบงานให�ผู�เรียนทำหลังจากดูวีดิทัศน*แล�ว 
16. เคารพประสบการณ*หรือมุมมองของผู�เรียนของฉันและผู�อ่ืนเม่ือแสดงความคิดเห็นหรือ 

แนวคิดโดยไม.มีอคติ 
17. สนับสนุนหรือให�อำนาจแก.ผู�เรียนและครูร.วมสอนท่ีไม.เต็มใจท่ีจะแบ.งป�นความรู�หรือมุมมอง 

ของตน 
18. สร�างกิจกรรมกลุ.มความร.วมมือเพ่ือส.งเสริมการมีส.วนร.วมและความเป2นผู�นำร.วมกัน 
19. อนุญาตให�มีการโต�ตอบในรูปแบบการประชุมแบบเป�ดแทนท่ีจะนั่งทางเดียวของโต�ะแบบเดิม 
20. เน�นการเรียนรู�ด�วยโครงงานซ่ึงช.วยให�ผู�เรียนสามารถนำความรู�มารวมกันในรูปแบบของ 

คำถามท่ีเน�นและการประเมินสำหรับโครงงาน 
ทักษะดAานสารสนเทศ ส่ือ และเทคโนโลยี 

1. มีส.วนร.วมในการเข�าถึงสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับการเรียนรู�ของผู�เรียนอย.างมีประสิทธิภาพ 
2. ค�นหาแหล.งข�อมูล เช.น ฐานข�อมูล ภาพยนตร*สารคดี และเว็บไซต* ท่ีจะใช�ในชั้นเรียนเป2น 

แหล.งข�อมูล 
3. ช.วยให�ผู�เรียนเห็นคุณค.าของวรรณกรรมและการแสดงข�อมูลท่ีสร�างสรรค*อ่ืน ๆ 



 

4. ส.งเสริมการเรียนรู�ร.วมกันเพ่ือการมีส.วนร.วมอย.างมีประสิทธิภาพและสร�างสรรค*ข�อมูลท่ีมี 
คุณค.า 

5. ประเมินทรัพยากรและข�อมูลท่ีมีอยู. 
6. เป�ดโอกาสให�ผู�เรียนรวบรวมข�อมูลออนไลน* 
7. เสนอวิธีท่ีหลากหลายสำหรับผู�เรียนในการบรรจุข�อมูลใหม.และประสบการณ*การเรียนรู�สื่อท่ี 

แท�จริง 
8. ช.วยให�ผู�เรียนรับรู�ข�อมูลอันเป2นเท็จในสื่อทุกรูปแบบ 
9. รวมและบูรณาการสื่อรูปแบบต.างๆ เข�ากับการสอนของฉัน 
10. ใช� ICT ในการสร�างสื่อเพ่ือการใช�งานของผู�เรียน 
11. ใช� PowerPoint นำเสนอร.วมกับคลิปอาร*ตหรือแอนิเมชันท่ีเคลื่อนไหวได�เพ่ือให�พวกเขารู�สึก 

และดึงดูดความสนใจของนักเรียน 
12. เข�าถึงแหล.งข�อมูลทางอินเทอร*เน็ตเพ่ือวางแผนการสอนหรือรวบรวมแนวคิด 
13. สื่อสารกับเพ่ือนร.วมงานผ.านโซเชียลมีเดีย 
14. สร�างอินเทอร*เน็ตเป2นเครื่องมือในการประเมินผู�เรียนและมอบหมายงาน 
15. ให�ความรู�แก.ผู�เรียนในการใช�คอมพิวเตอร*เพ่ือการเรียนรู� 
16. ใช�บันทึก e-class ในการตัดสินความสำเร็จของผู�เรียน 
17. ส.งรายงานท่ีสร�างด�วยคอมพิวเตอร* 
18. อัพเดทตัวเองเก่ียวกับแนวโน�มและประเด็นทางการศึกษาผ.านอินเทอร*เน็ต 
19. จัดทำสื่อสิ่งพิมพ*เพ่ือแก�ไขผู�เรียนช�า 
20. ใช�เทคโนโลยีแบบโต�ตอบเพ่ือการเรียนรู� เช.น ซอฟต*แวร*การเรียนการสอนท่ีโรงเรียนจัดซ้ือ 

ทักษะชีวิตและอาชีพ 
1. สร�างความสามัคคีกับผู�เรียนโดยรู�ว.าเวลาไหนควรพูดและเวลาไหนควรฟ�ง 
2. ให�คุณค.าและเคารพความคิดเห็น ความคิด และความเชื่อของผู�อ่ืน 
3. ตรวจสอบให�แน.ใจว.ายอมรับความแตกต.างของผู�เรียนและตอบสนองความต�องการของผู�เรียน 

แต.ละคนในระดับท่ีดีท่ีสุดเท.าท่ีจะเป2นไปได�โดยไม.คำนึงถึงภูมิหลังอ่ืนๆ 
4. เคารพความแตกต.างทางวัฒนธรรมและทำงานร.วมกับผู�คนจากภูมิหลังทางสังคมและ 

วัฒนธรรมท่ีหลากหลายอย.างมีประสิทธิภาพ 
5. เข�าร.วมการฝ�กอบรมท่ีส.งเสริมสันติภาพและความเข�าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
6. จัดการและบันทึกความขัดแย�งท่ีเกิดข้ึนในห�องเรียน 
7. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีสะท�อนภูมิหลังและความต�องการของนักเรียนท่ีแตกต.างกัน 
8. ปฏิบัติต.อผู�เรียนแต.ละคนในฐานะบุคคลท่ีสมควรได�รับความเคารพ ไม.ใช.เป2นตัวแทนของกลุ.ม 
9. ฝ�กการเรียนรู�แบบร.วมมือโดยส.งเสริมการเรียนรู�แบบร.วมมือและกีดกันการแข.งขันในทางลบ 

ระหว.างผู�เรียน 
10. เลือกเนื้อหาท่ีสะท�อนภูมิหลังและความต�องการของผู�เรียนท่ีแตกต.างกัน 
11. สามารถปรับเปลี่ยนการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนในสภาพแวดล�อมการเรียนรู� 
12. รักษาสมดุลของสิ่งต.าง ๆ ไม.เพียงแต.งานและความรับผิดชอบเท.านั้น แต.ยังรวมถึงมุมมอง 



 

และความเชื่อที่หลากหลายเพื่อหาทางออกที่ใช�การได� โดยเฉพาะอย.างยิ่งในสภาพแวดล�อมที่มีความ
หลากหลายทางวัฒนธรรม 

13. เจรจาเพ่ือสอนการแก�ป�ญหาอย.างสันติหรือการประนีประนอมท่ีทุกคนยอมรับได� 
14. ใช�เวลาและจัดการภาระงานอย.างมีประสิทธิภาพ 
15. นอกเหนือไปจากการเรียนรู�ทักษะและหลักสูตรข้ันพ้ืนฐานเพ่ือสำรวจและขยายการเรียนรู� 

ของตนเองและโอกาสในการได�รับความเชี่ยวชาญ 
16. สร�างความมุ.งม่ันในการเรียนรู�เป2นกระบวนการตลอดชีวิต 
17. ทบทวนประสบการณ*ในอดีตอย.างมีวิจารณญาณเพ่ือแจ�งความคืบหน�าในอนาคต 
18. ทำงานร.วมกันและร.วมมือกับทีมอย.างมีประสิทธิภาพ 
19. มอบหมายงานบางอย.างท่ีผู�เรียนของฉันสามารถทำเองได�ง.ายๆ 

สรุป จากทัศนะของ Swathi (n.d.), Teach Thought (a) (n.d.), Teach Thought (b) 
(n.d.), Ravitz (2014), Bukidnon State University (2018) ดังกล.าวข�างต�น ขอสรุปประเด็นหรือ
ทักษะหลักเพ่ือใช�เป2นกรอบในการประเมินครูศตวรรษท่ี 21 ได�ดังตารางสังเคราะห*ท่ี 4 
 



 

 

 

 

ตารางที่ 4 สังเคราะห*ประเด็นหรือทักษะหลักเพื่อใช�เป2นกรอบในการประเมินครูศตวรรษที่ 21 

กรอบในการประเมินครูศตวรรษที่ 21 
 

Swathi 

Teach Thought (a) 

Teach Thought (b) 

Ravitz 

Bukidnon State U. 

มีวิสัยทัศน*สำหรับอนาคต (Vision for the Future )   �   
ความสัมพันธ*ระหว.างครูกับนักเรียน (Teacher-student relationship) �     
การสื่อสารด�วยวาจาและลายลักษณ*อักษร (Oral & Written Communication)   �   
การคิดเชิงวิพากษ*และการแก�ป�ญหา (Critical Thinking & Problem-Solving)   �   
การทำงานร.วมกันข�ามเครือข.าย (Collaboration Across Networks)   �   
ความอยากรู�อยากเห็นและจินตนาการ (Curiosity & Imagination)   �   
ความคิดริเริ่มและการเป2นผู�ประกอบการ (Initiative & Entrepreneurialism)   �   
ความคล.องตัวและความสามารถในการปรับตัว (Agility & Adaptability)   �   
ความหวังและการมองโลกในแง.ดี (Hope & Optimism)   �   
การควบคุมตนเอง (Self-Regulation)   �   
การเอาใจใส.และการดูแลทั่วโลก (Empathy & Global Stewardship)   �   
ความยืดหยุ.น (Resilience)   �   
ความพากเพียร (Grit)   �   
ทักษะการคิดอย.างมีวิจารณญาณ (Critical Thinking Skills)    �  
ทักษะการทำงานร.วมกัน (Collaboration Skills)    �  
ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills)    �  



 

กรอบในการประเมินครูศตวรรษที่ 21 
 

Swathi 

Teach Thought (a) 

Teach Thought (b) 

Ravitz 

Bukidnon State U. 

ทักษะความคิดสร�างสรรค*และนวัตกรรม (Creativity And Innovation Skills)  �  �  
ทักษะการกำกับตนเอง (Self-Direction Skills)    �  
ทักษะความสัมพันธ*ระดับโลก (Global Connections)    �  
ทักษะความสัมพันธ*ระดับท�องถิ่น (Local Connections)    �  
ทักษะการใช�เทคโนโลยีเป2นเครื่องมือในการเรียนรู� (Using Technology as A Tool for Learning)    �  
ทักษะการเรียนรู�และนวัตกรรม (Learnig And Innovation Skills)     � 
ทักษะด�านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี (Information Medai And technology Skills)     � 
ทักษะชีวิตและอาชีพ (Leaf and career skill)     � 



 

 

 

 

กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินลักษณะท่ีแสดงถึงครูศตวรรษท่ี 21 
จากผลการศึกษาวรรณกรรมที่เกี ่ยวข�องกับนิยามของครูศตวรรษที่ 21 (21st Century 

Teacher) ในหัวข�อ 2.3.1 ได�สรุปนิยามของ ครูศตวรรษท่ี 21 (21st Century Teacher) ว.า หมายถึง 
ผู�สอนที่จะต�องเป2นผู�ยอมรับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มองโลกในแง.ดีเกี่ยวกับอนาคต สามารถ
ปรับตัวได�ดี โดยเฉพาะอย.างยิ่งการเปลี่ยนแปลงทางด�านเทคโนโลยี่ที่เกิดขึ้นอย.างรวดเร็ว มีความ
ตระหนักถึงโอกาสของนักเรียนในอนาคตวันข�างหน�า โดยมิยอมทิ้งใครไว�ข�างหลัง ใช�นักเรียนเป2น
ศูนย*กลางการเรียนรู� เป2นผู�กระตุ�นให�นักเรียนได�ศึกษาเรียนรู�ด�วยตนเอง (Active learnning) เป2นโค�ช
ท่ีดี คอยอำนวยความสะดวกท่ีช.วยให� นักเรียนเข�าใจ การคิดวิเคราะห* การสังเคราะห*  มีความยืดหยุ.น 
เป2นมิตร มีนวัตกรรม มีความคิดสร�างสรรค* สามารถทำงานเป2นทีมได�ดี มีความสามารถในการจัดการ
เรียนรู�ในเชิงบวก สร�างสัมพันธภาพที่ดีระหว.างครูกับผู �เรียนและจากผลการศึกษาวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวข�องกับลักษณะ (Characteristics) ที่แสดงถึงครูศตวรรษที่ 21 (21st Century Teacher)จาก
ทัศนะของ Cox (2019), Palmer (2015) , Abeka (n.d.), Couros (n.d.), และ 9ijakids (n.d.) 
รวมทั้งผลการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข�องกับการประเมินครูศตวรรษที่ 21. จากทัศนะของ Swathi 
(n.d.), Teach Thought (a) (n.d.), Teach Thought (b) (n.d.), Ravitz (2014), และ Bukidnon 
State University (2018)  ผู�วิจัยได�กำหนดประเด็นเพ่ือประเมินครูศตวรรษท่ี 21 จำแนกออกเป2น 6 
ด�าน โดยแต.ละด�านมีนิยามศัพท*เฉพาะดังนี้     

2.4.1 ดAานมีวิสัยทัศนf (Have a vision) หมายถึง ให�โอกาสไล.ตามความฝ�น ช.วยผู�เรียน
พัฒนาเพื่อบรรลุความฝ�น ทบทวนประสบการณ*อย.างมีวิจารณญาณ ใช�สื่อการเรียนรู�ที่แปลกใหม.เพ่ือ
การคิดนอกกรอบและมีส.วนร.วมกับบทเรียน  และให�ความสำคัญกับการเตรียมเด็กเพ่ืออนาคต 

2.4.2.ดAานการเรียนรูAตลอดชีวิต (Life-long learning) หมายถึง การปรับแต.งแผนการ
สอนให�เป2นป�จจุบัน พัฒนาความสามารถในการสอนด�วยสิ่งใหม.ๆ ใช�คำติชมเพื่อแก�ไขงานของตนเอง 
เรียนรู�เทคโนโลยี่ใหม.ๆเพ่ือการสอน มีความสุขกับการเรียนรู� และมุ.งม่ันการเรียนรู�ตลอดชีวิต 
 2.4.3 ดAานความสรAางสรรคf (creativity) หมายถึง ใช�เทคนิคการสร�างความคิด พัฒนา
กรอบความคิดจากขอบเขตเดิมๆ และลองสิ่งใหม.ๆ คือหรือจินตนาการหลากหลาย สร�างหรือประดิษฐ*
สิ่งใหม.ๆ ให�โอกาสกล�าเสี่ยงหรือริเริ่มทำสิ่งต.างๆ และใช�เครื่องมือท่ีหลากหลายแก�ป�ญหาใหม. 

2.4.4 ดAานการใชAเทคโนโลย่ี (Using technology) หมายถึง เรียนรู�ใช�เทคโนโลยีเพ่ือการ 
เรียนรู� ใช� ICT ในการสร�างสื่อ ใช�เทคโนโลยีแบบโต�ตอบ รู�วิธีใช�เทคโนโลยีที่ช.วยให�การสอนง.ายข้ึน 
ส.งเสริมการใช�โทรศัพท*มือถือในชั้นเรียน และใช�เทคโนโลยีค�นหาและวิเคราะห*ข�อมูล 

2.4.5 ดAานสรAางหAองเรียนและสภาพแวดลAอมท่ีเนAนผูAเรียนเปcนศูนยfกลาง (Creating a  
learner-centerate classroom & environment) หมายถึง การให�แสดงการเรียนรู�ในรูปแบบ
ต.างๆ สะท�อนและประเมินประสบการณ*การเรียนรู� นำเสนองานกลุ.มต.อชั้นเรียน ครู หรือคนอื่นๆ  
และส.งเสริมการเป2นเจ�าของการเรียนรู�และเพิ่มแรงจูงใจภายใน เลือกหัวข�อโครงงานเพื่อการเรียนรู� 
ห�องเรียนและบริเวณที่เน�นผู�เรียนเป2นศูนย*กลาง และส.งเสริมบรรยากาศการเรียนรู�สำหรับศตวรรษ   
ท่ี 21 
 
 



 

2.4.6 ดAานเสริมสรAางทักษะศตวรรษท่ี 21 ใหAผูAเรียน (Enhance  21 st century skilld  
for students) หมายถึง ส.งเสริมใช�เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู� เสริมสร�างทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
ทำงานเป2นทีม พฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรม ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห* ทักษะการเรียนรู�ร.วมกัน
ของนักเรียน และความตระหนักถึงความปลอดภัยบนโลกออนไลน*และการเป2นพลเมืองดิจิทัลท่ีดี 
จากนิยามศัพท*เฉพาะของแต.ละด�านดังกล.าว ผู�วิจัยได�นำมาใช�เป2นกรอบแนวคิดเพื่อการประเมินครู
ศตวรรษที่ 21. ในลักษณะเป2นแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) แบบมาตรประมาณค.า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดย 5 หมายถึง มีลักษณะตามข�อคำถามนั้นในระดับมากท่ีสุด 4 หมายถึง มี
ลักษณะตามข�อคำถามนั้นในระดับมาก 3 หมายถึง มีลักษณะตามข�อคำถามนั้นในระดับปานกลาง 2 
หมายถึง มีลักษณะตามข�อคำถามนั้นในระดับน�อย และ 1 หมายถึง มีลักษณะตามข�อคำถามนั้นใน
ระดับน�อยท่ีสุด ดังตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  กรอบแนวคิดเพ่ือการประเมินลักษณะท่ีแสดงถึงครูศตวรรษท่ี 21 

ลักษณะท่ีแสดงถึงครูศตวรรษท่ี 21 
ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

ดAานมีวิสัยทัศนf (Have a vision)      
ให�โอกาสแก.ผู�เรียนในการระบุและไล.ตามความฝ�น      
ช.วยผู�เรียนในการพัฒนาข้ันตอนท่ีจำเป2นเพ่ือให�บรรลุความฝ�น      

ทบทวนประสบการณ*ในอดีตอย.างมีวิจารณญาณเพ่ือแจ�งความคืบหน�า
ในอนาคต 

     

ใช�สื่อการเรียนรู�ท่ีแปลกใหม.เพ่ือช.วยให�นักเรียนคิดนอกกรอบและมีส.วน
ร.วมยิ่งข้ึนกับบทเรียน   

     

เตรียมเด็กในวันนี้ให�พร�อมสำหรับสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต      
ดAานการเรียนรูAตลอดชีวิต (Life-long learning)      
ปรับแต.งแผนการสอนแบบเก.าเพ่ือทำให�เป2นป�จจุบันมากข้ึน      
แสวงหาแนวคิดใหม.ๆ และวิธีการใหม.ๆ เพ่ือพัฒนาความสามารถในการ
สอน 

     

ใช�คำติชมของเพ่ือน ครู หรือผู�เชี่ยวชาญเพ่ือแก�ไขงานของตนเอง      
เรียนรู�เทคโนโลยี่ใหม.ๆ เพ่ือนำมาใช�ในการสอนและการทำงาน      
มีความสุขหรือสนุกกับการเรียนรู�สิ่งใหม.ๆ      
สร�างความมุ.งม่ันในการเรียนรู�เป2นกระบวนการตลอดชีวิต      
ดAานความสรAางสรรคf (creativity)      
ใช�เทคนิคการสร�างความคิด เช.น การระดมสมอง หรือการทำแผนท่ี
แนวคิด 

     

พัฒนากรอบความคิดตนเองด�วยการก�าวออกจากขอบเขตเดิมๆ และลอง
สิ่งใหม.ๆ 

     



 

ลักษณะท่ีแสดงถึงครูศตวรรษท่ี 21 
ระดับความเห็น 
5 4 3 2 1 

มีความคิดหรือจินตนาการท่ีหลากหลาย      
สร�างหรือประดิษฐ*สิ่งใหม.ๆ ท่ีดีกว.าเพ่ือพัฒนาผู�เรียน      
ให�โอกาสแสดงการเรียนรู�แบบกล�าเสี่ยงหรือริเริ่มทำสิ่งต.างๆ      
ใช�เครื่องมือท่ีหลากหลายในการแก�ป�ญหาใหม.      
ดAานใชAเทคโนโลย่ีเปcนเครื่องมือในการเรียนรูA (Using technology)      
เรียนรู�ท่ีจะใช�เทคโนโลยีเป2นเครื่องมือในการเรียนรู�      
ใช� ICT ในการสร�างสื่อเพ่ือการใช�งานของตัวเอง      
ใช�เทคโนโลยีแบบโต�ตอบเพ่ือการเรียนการสอน      
รู�วิธีใช�เทคโนโลยีในห�องเรียนและคุ�นเคยกับเครื่องมือท่ีช.วยให�การสอน
ง.ายข้ึนและดียิ่งข้ึน 

     

ส.งเสริมให�นักเรียนใช�โทรศัพท*มือถือในชั้นเรียน      
ใช�เทคโนโลยีเพ่ือการค�นหาข�อมูลและวิเคราะห*ข�อมูล      
ดAานสรAางหAองเรียนและสภาพแวดลAอมท่ีเนAนผูAเรียนเปcนศูนยfกลาง
(Creating a learner-center classroom & environment) 

     

นักเรียนได�รับอนุญาตให�แสดงการเรียนรู�ในรูปแบบต.างๆ      
ให�ผู�เรียนสะท�อนและประเมินประสบการณ*การเรียนรู�      
ให�นักเรียนนำเสนองานกลุ.มต.อชั้นเรียน ครู หรือคนอ่ืนๆ       
ให�นักเรียนเป2นเจ�าของการเรียนรู� เพ่ิมแรงจูงใจภายใน      
ให�นักเรียนเลือกหัวข�อโครงงานเพ่ือการเรียนรู�      
จัดแต.งห�องเรียนและบริเวณท่ีเอ้ือต.อการเรียนรู�เน�นผู�เรียนเป2นศูนย*กลาง(      
ส.งเสริมบรรยากาศการเรียนรู�ท่ีก�าวทันกับสังคมแห.งการเรียนรู�สำหรับ
ศตวรรษท่ี 21 

     

ดAานเสริมสรAางทักษะศตวรรษท่ี 21 ใหAผูAเรียน (Enhance  21 st 
century skills for students) 

     

ส.งเสริมการใช�เทคโนโลยีหรืออินเทอร*เน็ตเพ่ือการเรียนรู�      
เสริมสร�างทักษะการสื่อสารของนักเรียน      
เสริมสร�างทักษะการทำงานเป2นทีมของนักเรียน      
เสริมสร�างพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมของนักเรียน      
พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห*ของนักเรียน      
เสริมสร�างทักษะการเรียนรู�ร.วมกันของนักเรียน      
ส.งเสริมให�นักเรียนตระหนักถึงความปลอดภัยบนโลกออนไลน*และการ
เป2นพลเมืองดิจิทัลท่ีดี 

     

 



 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ดังกล.าวในตอนต�นว.า การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาหรือทางการบริหารการศึกษา                   

มีจุดมุ.งหมายเพื่อพัฒนาให�เกิดผลผลิต (Product) ที่เป2นนวัตกรรม (Innovation) แล�วนำนวัตกรรม
นั้นไปพัฒนาคนสู.การพัฒนางาน (Developing People for Job Development) ที่มีปรากฏการณ*
หรือข�อมูลเชิงประจักษ*แสดงให�เห็นว.ามีความจำเป2น (Need) เกิดขึ้น ซึ่งอาจเป2นผลสืบเนื่องจากการ
กำหนดความคาดหวังใหม.ท่ีท�าทาย (Challenging New Expectations) ของหน.วยงาน หรือเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน*การทำงานจากเก.าสู.ใหม. (Changes in The Work Paradigm from 
Old to New) หรือเกิดจากการปฏิบัติงานท่ียังไม.บรรลุผลสำเร็จตามท่ีคาดหวัง (Performance That 
Has Not Achieved The Expected Results) จึงต�องการนวัตกรรมมาใช� ซึ่งในช.วงต�นศตวรรษท่ี 
21 นี้ มีแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Perspectives) ที่ถือเป2นนวัตกรรมทางการศึกษาหรือ
ทางการบริหารการศึกษาเกิดขึ ้นมากมาย ที ่คาดหวังว.าหากบุคลากรทางการศึกษามีความรู�  
(Knowledge) แล�วกระตุ�นให�พวกเขานำความรู�สู.การปฏิบัติ (Action) ก็จะก.อให�เกิดพลัง (Power) ให�
การปฏิบัติงานในหน�าที่เป2นไปอย.างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามแนวคิด “Knowledge + 
Action = Power” หรือตามคำกล.าวท่ีว.า “Make Them Know What To Do, Then Encourage 
Them Do What They Know” หรือ “Link To On-The-Job Application”  

ในหัวข�อที่ 2.3 ของงานวิจัยนี้ ผู�วิจัยได�ศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข�องกับนวัตกรรมที่ต�องการ 
พัฒนาทำให�ได�เนื้อหา (Content) ท่ีเป2นองค*ความรู�เพ่ือบรรจุไว�ในโปรแกรมอบรมออนไลน*ด�วยตนเอง
ที่ประกอบด�วย 2 โครงการ โครงการแรก คือ โครงการพัฒนาความรู�ให�กับบุคลากรทางการศึกษาท่ี
กำหนดเป2นกลุ .มเปpาหมาย  โครงการที ่ 2 คือ โครงการบุคลากรทางการศึกษาที ่กำหนดเป2น
กลุ.มเปpาหมายนำความรู�ที่ได�รับสู.การปฏิบัติหรือการพัฒนา ซึ่งจากความเป2นสังคมดิจิทัล (Digital 
Society) และความเป2นสังคมฐานความรู � (Knowledge-Based Society) ที ่องค*ความรู �จาก
นักวิชาการ นักปฏิบัติ หรือนักวิจัยที่มีชื่อเสียงจากประเทศต.างๆ ทุกมุมโลก ได�มีการนำมาเผยแพร.ไว�
อย.างหลากหลายทางอินเทอร*เน็ท ทำให�ได�เนื้อหาท่ีเป2นองค*ความรู�เก่ียวกับนวัตกรรมท่ีต�องการพัฒนา
ในงานวิจัยนี้ คือ   

ทัศนะเกี่ยวกับนิยามของครูศตวรรษที่ 21 จากทัศนะของ Safsms (2017), Nuwg (2017), 
Bhattacharya (2021), Chandar (2021), และ Mrs. W's Tech Talk (2022).  

ทัศนะเก่ียวกับสิ่งท่ีท�าทายครูศตวรรษท่ี 21 จากทัศนะของ Chen (2022), The Connected 
Educator (2021), Hallerman, Lewis and Dresbach (2019), Gama Learn (n.d.), Miller 
(n.d.) และInternational School Parent (n.d.) 

ทัศนะเกี่ยวกับลักษณะที่แสดงถึงครูศตวรรต 21 จากทัศนะของ Cox (2019), Palmer 
(2015), Abeka (n.d.) , Couros (n.d.), และ 9ijakids (n.d.)  

ทัศนะเกี่ยวกับบทบาทของครูศตวรรษ 21 จากทัศนะของ Resilient Educator (2020)., 
Gupta (2019 ), Sardar (2018), Flamand (n.d.), Gianchandani (n.d.), Nola (n.d.) และ Power 
School  



 

ทัศนะเกี่ยวกับแนวการเสริมสร�างลักษณะของครูศตวรรษ 21. จากทัศนะของ Greene 
(2022), Chattopadhyay (2021),Thomas (2021), Barton (2019), Today’s Geniuses (2019) 
Nishantsinha (2018)และ Menezes (n.d.). 

ทัศนะเกี ่ยวกับสิ่งที ่ท�าทายป�ญหาอุปสรรคในการพัฒนาครูศตวรรษ 21 จากทัศนะของ 
Swartz(2021.), Carecheck (n.d.), Gama Learn (n.d.) , และ Heick (n.d.). 

ทัศนะเก่ียวกับการประเมินครูศตวรรษ 21 จากทัศนะของ Swathi (n.d.), Teach Thought 
(a) (n.d.), Teach Thought (b) (n.d.), Ravitz (2014), และ Bukidnon State University (2018) 

นอกจากนั้น ยังได�กรอบแนวคิดเพื่อการประเมินครูศตวรรษ 21 ที่จำแนกออกเป2น 6 ด�าน 
คือ 1) ด�านมีวิสัยทัศน* (Have a vision)  2) ด�านการเรียนรู�ตลอดชีวิต (Life-long learning). 3) ด�าน 
ความสร�างสรรค* (creativity) 4) ด�าน การใช�เทคโนโลยี่ (Using technology)  5) ด�านสร�างห�องเรียน
และสภาพแวดล�อมที่เน�นผู�เรียนเป2นศูนย*กลาง (Creating a learner-centerate classroom & 
environment).และ 6) ด�านเสริมสร�างทักษะศตวรรษที่ 21 ให�ผู�เรียน (Enhance  21 st century 
skilld for students) 

จากเนื้อหาที่เป2นองค*ความรู�เกี ่ยวกับนวัตกรรมที่ต�องการพัฒนาดังกล.าว ผู�วิจัยได�นำเอา
ทัศนะเก่ียวกับแนวการพัฒนามากำหนดเป2น ป�จจัยปpอนเข�า (Input) และนำเอาทัศนะเก่ียวกับข้ันตอน
การพัฒนามากำหนดเป2น กระบวนการ (Process) รวมทั้งนำเอากรอบแนวคิดเพื่อการประเมินครู
ศตวรรษ 21 ที่จำแนกออกเป2น 6 ด�านมากำหนดเป2น ผลลัพธ* (Output) เพื่อแสดงให�เห็นถึง แนวคิด
เชิงระบบ (System Approach) ท่ีถือเป2นกรอบแนวคิดเพ่ือการวิจัย (Conceptual Framework for 
Research) ในงานวิจัยนี้ ดังแสดงในตารางท่ี 6 
 



 

ตารางที่ 6  กรอบแนวคิดเชิงระบบของข�อเสนอทางเลือกเพื่อการพัฒนาครูศตวรรษที่ 21 ที่ได�จากการศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข�อง  
ป�จจัยปpอนเข�า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ* (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให�เกิดขึ้น 

 
1. เน�นที่เนื้อหา ไม.เน�นเครื่องมือ (Focus on Content, 

Not Tools) 
2. จดจำทรัพยากรที่ทดลองใช�แล�วจริง (Remember 

Tried-and-True Resources) 
3. ให�ทางเลือกแก.นักเรียน (Provide Choices for 

Students) 
4. ควรมีแผน B เสมอ—เทคโนโลยีนั้นยอดเยี่ยม แต.ก็ไม.

สมบูรณ* (Always Have a Plan B—Technology 
is Great, but it’s Imperfect) 

5. ใช�การถ.ายภาพเพื่อจัดทำเอกสารและแบ.งป�นงาน 
(Use Cameras to Document and Share Work) 

6. ใช�เทคโนโลยีเพื่อสอนการเล.าเรื่อง (Use Tech to 
Teach Storytelling) 

7. สำรวจความจริงเสมือน (Explore Virtual Reality 
VR) 

8. เรียนรู�จากเพื่อนของคุณด�วย  PLNs (Learn from 
Your Peers with Professional Learning 
Networks  PLNs) 

 
Heick (n.d.) 
1.  ส.วนบุคคล (Personalization) 
2.  ปริมาณข�อมูลและแบบฟอร*ม (Data 
Quantity & Forms) 
3.  การจัดการชั้นเรียน (Classroom 
Management) 
4.  การสอน (Teaching) 
5.  เนื้อหา (Content) 
6.  การวางแผนบทเรียน (Lesson Planning) 
7.  นักเรียนของคุณ (Your Students) 
Carecheck (n.d.) 
1.  ทำความเข�าใจกับความท�าทายในการเรียนรู�
ที่แตกต.างกันของนักเรียน(Understanding the 
Different Learning Challenges Amongst 
Students) 
2.  ป�ญหาครอบครัวของนักเรียนและการกลั่น
แกล�ง (Student Family Problems & 
Bullying) 

 
ดAานมีวิสัยทัศนf (Have a vision) 
1. ให�โอกาสแก.ผู�เรียนในการระบุและไล.ตาม

ความฝ�น 
2. ช.วยผู�เรียนในการพัฒนาขั้นตอนที่จำเป2น

เพื่อให�บรรลุความฝ�น 
3. ทบทวนประสบการณ*ในอดีตอย.างมี

วิจารณญาณเพื่อแจ�งความคืบหน�าใน
อนาคต 

4. ใช�สื่อการเรียนรู�ที่แปลกใหม.เพื่อช.วยให�
นักเรียนคิดนอกกรอบและมีส.วนร.วมยิ่งขึ้น
กับบทเรียน   

5. เตรียมเด็กในวันนี้ให�พร�อมสำหรับสิ่งที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต 

ดAานการเรียนรูAตลอดชีวิต (Life-long 
learning) 
6. ปรับแต.งแผนการสอนแบบเก.าเพื่อทำให�

เป2นป�จจุบันมากขึ้น 



 

ป�จจัยปpอนเข�า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ* (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให�เกิดขึ้น 

9. แนะนำพอร*ตโฟลิโอบนเว็บ (Introduce Web-Based 
Portfolios) 

10. แบ.งป�นความรู�ของคุณ—แม�ว.าคุณจะประหม.าก็ตาม 
(Share Your Knowledge—Even if You’re 
Nervous) 

11. การเล.นเกม (Gamification) 
12. การเรียนรู�ร.วมกัน (Collaborative Learning) 
13. ห�องเรียนกลับด�าน (Flipped Classroom) 
14. การเรียนรู�แบบเว�นระยะ (Spaced Learning) 
15. การเรียนรู�แบบครอสโอเวอร* (Crossover Learning) 
16. เรียนรู�ด�วยตัวเอง (Self-learning) 
17. การสอนแบบ VAK (VAK teaching) 
18. เทคโนโลยี (Use Technology) 
19. ผสมผสานการเรียนรู�ของนักเรียน (Blend Students’ 

Learning) 
20. นวัตกรรมการเรียนการสอน (Innovative Teaching 

and Learning) 
21. การเรียนรู�การบริการกับการบริการชุมชน (Service 

Learning vs. Community Service) 

3.  ขาดเงินทุน (Lack of Funding) 
4.  ขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ (Lack of 
Effective Communication) 
5.  ให�กำลังใจและสร�างแรงจูงใจภายใต�เวลาที่ท�า
ทาย (Being Encouraging and Motivating 
Under Challenging Times) 
6.  การสร�างวินัยให�กับนักเรียน (Disciplining 
Students) 
7.  งานเอกสารที่ไม.มีที่สิ้นสุดและชั่วโมงการ
ทำงานที่ยาวนานขึ้น (Endless Paperwork & 
Extended Working Hours) 
8.  การจัดการเวลา (Time Management) 
9.  แรงกดดันจากผู�บริหารโรงเรียน (Pressure 
from School Administrators) 
10. ความท�อแท� หมดไฟ (Burn Out) 
Gama Learn (n.d.) 
1.  สร�างแรงบันดาลใจให�นักเรียนสามารถกำกับ
ตนเองได�มากขึ้น (Inspiring students to be 
more self-directed) 

7. แสวงหาแนวคิดใหม.ๆ และวิธีการใหม.ๆ 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการสอน 

8. ใช�คำติชมของเพื่อน ครู หรือผู�เชี่ยวชาญเพื่อ
แก�ไขงานของตนเอง 

9. เรียนรู�เทคโนโลยี่ใหม.ๆ เพื่อนำมาใช�ในการ
สอนและการทำงาน 

10. มีความสุขหรือสนุกกับการเรียนรู�สิ่งใหม.ๆ 
11. สร�างความมุ.งมั่นในการเรียนรู�เป2น

กระบวนการตลอดชีวิต 
ดAานความสรAางสรรคf (creativity) 
12. ใช�เทคนิคการสร�างความคิด เช.น การระดม

สมอง หรือการทำแผนที่แนวคิด 
13. พัฒนากรอบความคิดตนเองด�วยการก�าว

ออกจากขอบเขตเดิมๆ และลองสิ่งใหม.ๆ 
14. มีความคิดหรือจินตนาการที่หลากหลาย 
15. สร�างหรือประดิษฐ*สิ่งใหม.ๆ ที่ดีกว.าเพื่อ

พัฒนาผู�เรียน 
16. ให�โอกาสแสดงการเรียนรู�แบบกล�าเสี่ยงหรือ

ริเริ่มทำสิ่งต.างๆ 



 

ป�จจัยปpอนเข�า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ* (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให�เกิดขึ้น 

22. ศิลปะหรือวิธีการสอนในการศึกษา (Pedagogy in 
Education) 

23. การเรียนรู�ส.วนบุคคล (Personalized Learning) 
24. การพัฒนาหลักสูตรสำหรับพลเมืองโลก (Curriculum 

Development for Global Citizens) 
25. การโค�ชเพื่อการเปลี่ยนแปลง (Coaching for 

Change) 
26. สร�างเครือข.ายการเรียนรู�แบบสืบเสาะหาความรู� + 

รายการตรวจสอบ (Building an inquiry-based 
learning network + checklist) 

27. การเรียนรู�จากประสบการณ* (Experiential 
learning) 

28. คำนึงถึงปรัชญาการจัดการชั้นเรียน (Philosophy of 
classroom management) 

29. ใช�เทคโนโลยีในห�องเรียน (Implementing 
technology in the classroom:) 

30. ช.วยเหลือนักเรียนในการพัฒนาความสนใจ (Assisting 
students in developing interests:) 

31. เสนอการประเมินและผลการตอบสนองสม่ำเสมอ 
(Offering regular assessments and feedbacks:) 

2.  การปรับปรุงผลการเรียนรู� (Improving 
Learning Outcomes) 
3.  การสอนที่แตกต.างและปรับให�เป2นส.วนตัว 
(Differentiating and personalizing 
teaching) 
4.  ให�นักเรียนออกไปทำงานนอกห�องเรียน 
(Getting students to do their work 
outside the classroom) 
5.  หาเวลาทำงานธุรการ (Finding the time 
to keep up with administrative tasks) 
6.  ทำความเข�าใจกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง 
(Understanding Changing Technology) 
7.  การมีส.วนร.วมของผู�ปกครอง (Parental 
Involvement) 
Swartz (2021) 
1.  การติดตามความปลอดภัย COVID-19 
(Following COVID-19 Safety Protocols) 
2.  รักษาระดับของการเรียนรู�ระยะไกล 
(Maintaining Some Degree of Remote 
Learning) 

17. ใช�เครื่องมือที่หลากหลายในการแก�ป�ญหา
ใหม. 

ดAานใชAเทคโนโลยี่เปcนเครื่องมือในการเรียนรูA 
(Using technology) 
18. เรียนรู�ที่จะใช�เทคโนโลยีเป2นเครื่องมือในการ

เรียนรู� 
19. ใช� ICT ในการสร�างสื่อเพื่อการใช�งานของ

ตัวเอง 
20. ใช�เทคโนโลยีแบบโต�ตอบเพื่อการเรียนการ

สอน 
21. รู�วิธีใช�เทคโนโลยีในห�องเรียนและคุ�นเคยกับ

เครื่องมือที่ช.วยให�การสอนง.ายขึ้นและดี
ยิ่งขึ้น 

22. ส.งเสริมให�นักเรียนใช�โทรศัพท*มือถือในชั้น
เรียน 

23. ใช�เทคโนโลยีเพื่อการค�นหาข�อมูลและ
วิเคราะห*ข�อมูล 

ดAานสรAางหAองเรียนและสภาพแวดลAอมที่เนAน
ผูAเรียนเปcนศูนยfกลาง(Creating a learner-
center classroom & environment) 



 

ป�จจัยปpอนเข�า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ* (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให�เกิดขึ้น 

32. รักษาการมีส.วนร.วมอย.างต.อเนื่อง (Maintaining 
active engagement:) 

33. ยอมรับและพร�อมรับการเปลี่ยนแปลง (Accepting 
and Embracing change:) 

34. เป2นกูรูด�านดิจิทัล (Digital gurus) 
35. เป2นคนงานที่รู�จักปรับตัว (Adaptive workers) 
36. เป2นสุดยอดผู�ทำงานร.วมกัน (Champion 

collaborators) 
37. เป2นนักคิดเชิงนวัตกรรม (Innovative thinkers) 
38. เป2นผู�เรียนรู�ตลอดชีวิต (Lifelong learners) 
39. เป2นผู�มีอิทธิพล (Influencers) 
 

3.  จัดลำดับความสำคัญของการเรียนรู�ทาง
สังคมและอารมณ* (Prioritizing Social and 
Emotional Learning) 
4.  สร�างกิจวัตรของห�องเรียนใหม. (Re-
establishing Classroom Routines) 
5.  จัดการกับการเรียนรู�ที่ถูกขัดจังหวะ 
(Addressing Interrupted Learning) 
 

24. นักเรียนได�รับอนุญาตให�แสดงการเรียนรู�ใน
รูปแบบต.างๆ 

25. ให�ผู�เรียนสะท�อนและประเมินประสบการณ*
การเรียนรู� 

26. ให�นักเรียนนำเสนองานกลุ.มต.อชั้นเรียน ครู 
หรือคนอื่นๆ  

27. ให�นักเรียนเป2นเจ�าของการเรียนรู� เพิ่ม
แรงจูงใจภายใน 

28. ให�นักเรียนเลือกหัวข�อโครงงานเพื่อการ
เรียนรู� 

29. จัดแต.งห�องเรียนและบริเวณที่เอื้อต.อการ
เรียนรู�เน�นผู�เรียนเป2นศูนย*กลาง( 

30. ส.งเสริมบรรยากาศการเรียนรู�ที่ก�าวทันกับ
สังคมแห.งการเรียนรู�สำหรับศตวรรษที่ 21 

ดAานเสริมสรAางทักษะศตวรรษที่ 21 ใหAผูAเรียน 
(Enhance  21 st century skills for 
students) 
31. ส.งเสริมการใช�เทคโนโลยีหรืออินเทอร*เน็ต

เพื่อการเรียนรู� 
32. เสริมสร�างทักษะการสื่อสารของนักเรียน 



 

ป�จจัยปpอนเข�า (Input) 
แนวทางเพื่อการพัฒนา 

กระบวนการ (Process) 
ขั้นตอนเพื่อการพัฒนา 

ผลลัพธ* (Output) 
ลักษณะที่คาดหวังให�เกิดขึ้น 

33. เสริมสร�างทักษะการทำงานเป2นทีมของ
นักเรียน 

34. เสริมสร�างพฤติกรรมการทำงานเชิง
นวัตกรรมของนักเรียน 

35. พัฒนาทักษะการคิดเชิงวิเคราะห*ของ
นักเรียน 

36. เสริมสร�างทักษะการเรียนรู�ร.วมกันของ
นักเรียน 

37. ส.งเสริมให�นักเรียนตระหนักถึงความ
ปลอดภัยบนโลกออนไลน*และการเป2น
พลเมืองดิจิทัลที่ดี 
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