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นกัศึกษาปริญญาเอก  สาขาการบริหารการศึกษา



ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

การบริหารการศึกษาไทยในปัจจุบัน

สภาพการเปลี�ยนแปลง

• ความเป็นโลกาภิวตัน์   

• ยคุสังคมฐานความรู้ 

• ภายใตส้ถานการณ์ที�เป็นพล
วตัรที�ยากต่อการพยากรณ์ 

แผนการศึกษาแห่งชาติ    
(พ.ศ. 2545-2559)                 

ปรัชญาเศรษฐก ิ จ พ อเ พียง ยึด
คนเป็นศูนย์กลาง เป็นแ ผน
บู ร ณ า ก า ร แ บ บ อ ง ค์ ร ว ม 
พ ั ฒนา ชี วิตใ ห้ เ ป็นมนุ ษย์ที�
สมบูรณ์และสังคมใหเ้ขม้แขง็ 

จากรายงานสภาวะการศึกษา
ไทย 2550/2551

• ปัญหาการพ ัฒนาคุณภาพใน
การจ ัดการศึกษา ในช ่วงช ั �น 
ป. 6  ม. 3  และ ม . 6  

• ปัญหาการพ ัฒนาครูอาจารย์
และบุคคลากร

ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ

เน้นการให้บริการ เพิ�มคุณค่าและพัฒนาผู้อื�น ส่งเสริมความสําคัญของชีวิตกลุ่ม กระจายอํานาจการตัดสินใจ มี
แนวคิดในการทํางานแบบเป็นองค์รวม  และจะต้องมีความรับผดิชอบพื�นฐานที�แสดงถึงความมีจริยธรรม 



ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา

โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ          
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน

ทฤษฎี

โมเดล

ตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
ทดสอบความกลมกลนืข้อมูลเชิง

ประจกัษ์ 

โมเดลที�สอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการที�
เหมาะสมกับบริบทและลักษณะของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน

•ใช้เป็นข้อมูลในการฝึกอบรมผู้บริหาร

•แนวทางในการกาํหนดนโยบายและวางแผนเพื�อการ
ดําเนินงานส่งเสริมประสิทธิผลของผู้บริหาร

•การสร้างหลกัสูตรการศึกษาในระยะยาวแบบมุ่งเน้น
ประสบการณ์ในสถานศึกษา 

•ใช้เป็นปรัชญาเพื�อเป็นหลกัในการปฏิบัติใน
สถานศึกษา

•เป็นโมเดลตั�งต้นเพื�อขยายขอบเขตการศึกษา
องค์ประกอบทั�งด้านปัจจัยที�มีอทิธิพล และด้านภาวะ
ผู้นําแบบใฝ่บริการให้กว้างขวางและลกึซึ�งต่อไป



คําถาม วตัถปุระสงค์ สมมติฐาน

ผู้บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานมี

การแสดงออกถึงภาวะผู้นําแบบ

ใฝ่บริการอยู่ในระดับใด เมื�อ

เปรียบเทียบจําแนกตามเพศ วยั 

และขนาดของโรงเรียนมีความ

แตกต่างกนัหรือไม่ ?

เพื�อศึกษาระดบัการแสดงออก
ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการของ
ผู้บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
และเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ 
วยั และขนาดของโรงเรียน

ผู้บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานมี
การแสดงออกภาวะผู้นําแบบใฝ่
บริการอยู่ในระดับปานกลางขึ�นไป  
และผู้บริหารที�เพศต่างกัน วัย
ต่างกัน และทํางานในโรงเรียนที�มี
ขนาดต่างกันมีการแสดงออกภาวะ
ผู้นําแบบใฝ่บริการต่างกัน 

คําถาม วตัถปุระสงค ์และสมมติฐาน



คําถาม วตัถปุระสงค์ สมมติฐาน
ผ ู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานมีการแสดงออกถึง

ภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการอยู ใ่นระด ับใด เมื�อ

เปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ วยั และขนาดของ

โรงเรียนมีความแตกต ่างกนัหรือไม ่ ?

เพื�อศึกษาระด ับการแสดงออกภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการ
ของผู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐาน และเปรียบเทียบ
จาํแนกตามเพศ วยั และขนาดของโรงเรียน

ผู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานมีการแสดงออกภาวะ
ผ ูน้าํแบบใฝ่บริการอยู ใ่นระด ับปานกลางขึ �นไป  และ
ผ ู ้บริหารที�เพศต ่างกนั วยัต่างกนั และทาํงานในโรงเรียน
ที�มีขนาดต ่างกนัมีการแสดงออกภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่
บริการต ่างกนั 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานมี

การแสดงออกในปัจจัยที�มี

อิทธิพลต่อภาวะผู้นําแบบใฝ่

บริการอยู่ในระดับใด เมื�อ

เปรียบเทียบจําแนกตามเพศ วยั 

และขนาดของโรงเรียนมีความ

แตกต่างกนัหรือไม่ ?

เพื�อศึกษาระดบัการแสดงออกใน
ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นํา
แบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน และ
เปรียบเทียบจําแนกตามเพศ วยั 
และขนาดของโรงเรียน

ผู้บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐานมี
การแสดงออกในปัจจัยที�มีอทิธิพล
ต่อภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการอยู่ใน
ระดับปานกลางขึ�นไป  และ
ผู้บริหารที�เพศต่างกนั วยัต่างกัน 
และทํางานในโรงเรียนที�มีขนาด
ต่างกันมีการแสดงออกในปัจจัยที�มี
อทิธิพลต่อภาวะผู้นําแบบใฝ่
บริการต่างกัน 



คําถาม วตัถปุระสงค์ สมมติฐาน
ผ ู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานมีการแสดงออกถึง

ภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการอยู ใ่นระด ับใด เมื�อ

เปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ วยั และขนาดของ

โรงเรียนมีความแตกต ่างกนัหรือไม ่ ?

เพื�อศึกษาระด ับการแสดงออกภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการ
ของผู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐาน และเปรียบเทียบ
จาํแนกตามเพศ วยั และขนาดของโรงเรียน

ผู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานมีการแสดงออกภาวะผ ูน้าํ
แบบใฝ่บริการอยู ใ่นระด ับปานกลางขึ �นไป  และผ ู ้บริหารที�
เพศต ่างกนั วยัต่างกนั และทาํงานในโรงเรียนที�มีขนาด
ต่างกนัมีการแสดงออกภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการต ่างกนั 

ผ ู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานมีการแสดง ออกใน 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต ่อภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการอยู ใ่น 

ระด ับใด เมื�อเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ วยั และ

ขนาดของโรงเรียนมีความแตกต ่างกนัหรือไม ่ ?

เพื�อศึกษาระด ับการแสดงออกในปัจจยัที�มีอิทธิพลต ่อ
ภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการของผ ู ้บริหารสถานศึกษาข ั �น
พื �นฐาน และเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ วยั และขนาด
ของโรงเรียน

ผู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานมีการแสดงออกในปัจจยัที�
มีอิทธิพลต ่อภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการอยู ใ่นระด ับปานกลาง
ขึ �นไป  และผ ู ้บริหารที�เพศต ่างกนั วยัต่างกนั และทาํงานใน
โรงเรียนที�มีขนาดต ่างกนัมีการแสดงออกในปัจจยัที�มี
อิทธิพลต ่อภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการต ่างกนั 

โมเดลสมการโครงสร้างภาวะ

ผู้นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานที�พฒันา 

ขึ�นกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์หรือไม่ ?

เพื�อตรวจสอบความกลมกลืนของ
โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นํา
แบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั�นพื�นฐานที�
พฒันาขึ�นกับข้อมูลเชิงประจักษ์

โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นํา
แบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั�นพื�นฐานที�พฒันาขึ�นมี
ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์



คําถาม วตัถปุระสงค์ สมมติฐาน
ผ ู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานมีการแสดงออกถึง

ภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการอยู ใ่นระด ับใด เมื�อ

เปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ วยั และขนาดของ

โรงเรียนมีความแตกต ่างกนัหรือไม ่ ?

เพื�อศึกษาระด ับการแสดงออกภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการ
ของผู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐาน และเปรียบเทียบ
จาํแนกตามเพศ วยั และขนาดของโรงเรียน

ผู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานมีการแสดงออกภาวะ
ผ ูน้าํแบบใฝ่บริการอยู ใ่นระด ับปานกลางขึ �นไป  และ
ผ ู ้บริหารที�เพศต ่างกนั วยัต่างกนั และทาํงานในโรงเรียน
ที�มีขนาดต ่างกนัมีการแสดงออกภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่
บริการต ่างกนั 

ผ ู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานมีการแสดง ออกใน 

ปัจจยัที�มีอิทธิพลต ่อภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการอยู ใ่น 

ระด ับใด เมื�อเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ วยั และ

ขนาดของโรงเรียนมีความแตกต ่างกนัหรือไม ่ ?

เพื�อศึกษาระด ับการแสดงออกในปัจจยัที�มีอิทธิพลต ่อ
ภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการของผ ู ้บริหารสถานศึกษาข ั �น
พื �นฐาน และเปรียบเทียบจาํแนกตามเพศ วยั และขนาด
ของโรงเรียน

ผู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานมีการแสดงออกใน
ปัจจยัที�มีอิทธิพลต ่อภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการอยู ใ่นระด ับ
ปานกลางขึ �นไป  และผ ู ้บริหารที�เพศต ่างกนั วยัต่างกนั 
และทาํงานในโรงเรียนที�มีขนาดต ่างกนัมีการแสดงออก
ในปัจจยัที�มีอิทธิพลต ่อภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการต ่างกนั 

โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการ

ของผู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานที�พ ัฒนา 

ขึ �นกลมกลืนกับข ้อมูลเชิงประจกัษ ์หรือไม ่ ?

เพื�อตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการ
โครงสร้างภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการของผ ู ้บริหาร
สถานศึกษาข ั �นพื �นฐานที�พ ัฒนาขึ �นกับข ้อมูลเชิง
ประจกัษ ์

โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการของ
ผ ู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐานที�พ ัฒนาขึ �นมีความ
กลมกลืนกับข ้อมูลเชิงประจกัษ ์

ปัจจัยที�นํามาศึกษามีนํ�าหนักของ

อิทธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อม 

และอิทธิพลรวมต่อภาวะผู้นํา

แบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั�นพื�นฐานเพยีงใด ?

เพื�อศึกษาขนาดอทิธิพลทางตรง 
อิทธิพลทางอ้อม และอทิธิพลรวม
ของปัจจัยที�นํามาศึกษาต่อภาวะ
ผู้นําแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั�นพื�นฐาน

ปัจจัยที�นํามาศึกษามีอิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางอ้อม และ
อทิธิพลรวมต่อภาวะผู้นําแบบใฝ่
บริการของผู้บริหารสถานศึกษา
ขั�นพื�นฐานอยู่ในระดับสูง



ประชากร 
ผู้บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน ในสังกดัสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั�นพื�นฐาน จํานวน 31,770 คน และ
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจํานวน 340 คน

ตัวแปร 

ตัวแปรแฝงภายนอก ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ 

                           ความซื�อสัตย์สุจริต

ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่  ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ 

                          การมวีิสัยทัศน์ 

                          ความเชื�อถือ

ขอบเขตการวิจยั 



นิยามศพัทเ์ฉพาะ

โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ
ของผู้บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

ผู้บริหารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 
ตัวแปรแฝงภายใน ตวัแปรแฝง

ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ 

การบริการ

ความนอบน้อม 

การไม่เห็นแก ่ตวั

การมอบอาํนาจ 

ความเชื�อถือ ความซื�อสัตย์สุจริต การมีวสัิยทัศน์ ความคดิสร้างสรรค์ 

ความชาํนาญ 

ความมีพลวตั 

ความไวว้างใจ

การคิดสิ �งใหม ่

ความคิดยืดหยุ น่ 

ความคิดละเอียดลออ  

ความคิดคล ่องตวั 

การสร้างวิสยัทัศน์ 

การปฏิบติัตามวิสัยทัศน์ 

การเผยแพร ่วิสัยทัศน์ 

การเคารพผ ู ้อื�น 

การรักษาสัญญา 

การบอกความจริง

(หน้า 8-10)

ตัวแปรแฝงภายนอก ตัวแปรสังเกตได้



บทที� 2
วรรณกรรมและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

นิยาม แนวคิด องค์ประกอบ 
นิยามเชิงปฎิบัติการและตัว
บ่งชี�ของภาวะผู้นําแบบใฝ่
บริการ

ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อภาวะ
ผู้ นํ า แบ บ ใ ฝ่บ ริ ก าร แ ล ะ
เส้นทางอิทธิพล

นิยาม แนวคิด องค์ประกอบ 
นิยามเชิงปฏิบัติการและตัว
บ่งชี�ของแต่ละองค์ประกอบที�
มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นําแบบใฝ่
บริการ

1 2 3

4
โมเดลสมมติฐานภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ



บทที� 2
วรรณกรรมและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

นิ ย า ม   แ น ว คิ ด 
องค์ประกอบ นิยามเชิง
ปฎิบัติการและตัวบ่งชี�
ของภาวะผู้ นําแบบใฝ่
บริการ

ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อภาวะ
ผู้ นํ า แบ บ ใ ฝ่บ ริ ก าร แ ล ะ
เส้นทางอิทธิพล

นิยาม แนวคิด องค์ประกอบ 
นิยามเชิงปฏิบัติการและตัว
บ่งชี�ของแต่ละองค์ประกอบที�
มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นําแบบใฝ่
บริการ

1 2 3

4
โมเดลสมมติฐานภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ



กลุ่มแรก ใหนิ้ยามคาํว า่ ภาวะผ ูน้าํ
แบบใฝ่บริการในลกัษณะการ
ปฏิบติัตนเป็นฝ่าย ให้บริการ ผ ู ้อื�น
เป็นอนัด ับแรก 

กลุ่มสอง ใหนิ้ยามคาํว า่ ภาวะ
ผ ูน้าํแบบใฝ่บริการ คือ การ
มองขา้มผ า่นผลประโยชน์ส ่วน
ตนเพื�อใหไ้ดใ้นสิ �งที�ผ ู ้อื�น
ต้องการ คอย ช่วยให้ผู้อื�นได้
พฒันาและเกิดความเจริญงอก
งาม 

กลุ่มสาม ใหนิ้ยามคาํว า่ ภาวะผ ูน้าํ
แบบใฝ่บริการ คือ ทาํตนใหเ้ป็น
ประโยชน์ (being useful) และ
การทําตนให้เป็นทรัพยากร 
(being a resource) 

Greenleaf(1970); 
Nwogu(2004);Dubrin(2006)   

Humphreys(2002); Laub(2004) Spears(2004) 

นิยามภาวะผ ูนํ้าแบบใฝ่บริการ



สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของภาวะผ ูนํ้าแบบใฝ่บริการ 

• theoretical framework

• ปี 2000-2009

• มจีํานวน  54 องค์ประกอบ

• ความถี�ตั�งแต่  4 ขึ�นไป

ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ 

การบริการ 

การมอบอํานาจ 

การไม่เห็นแก่ตัว 

ความนอบน้อม 

conceptual framework 

Russell&Stone(2002);Patterson(2003) Poon(2006);Moosbrugger& 
Patterson(2008) 

Russell & Stone (2002); Sendjaya & James (2002);Patterson (2003); 
Winston (2004);Dennis&Bocarnea (2005);Waddell (2006);Poon (2006); 
Moosbrugger& Patterson (2008) 

องค์ประกอบ 

ของภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ 
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การมอบ อาํนาจ (empowerment)                    

ความเสมอภาค  (equality)                     

การใหค้าํปรึกษา (mentoring)                     

การเป็นตน้แ บบ (role modeling)                    

ความซื� อตรง (honesty)                   

ความซื� อสัตยส์ุ จริต (integrity)                   

ความไวว้างใจ (trust)                   

การบริการ (service)                   

การบ ุกเบ ิก (pioneering)                   

ความรักและ ศรัทธาต่อพระเจา้   (agapao love)                    

ความนอบน ้อม (humility)                    

การไม่เห็นแก่ตวั (altruism)                     

 ( หน้า 22-25 )

Patterson (2003); Winston (2004);Dennis&Bocarnea (2005);Waddell 
(2006) ;Poon (2006); Moosbrugger& Patterson (2008) 

Patterson (2003); Winston (2003,04); Barbuto & Wheeler (2006) 
Dennis&Bocarnea (2005);Waddell (2006);Poon (2006); 
Moosbrugger& Patterson (2008) 



บทที� 2
วรรณกรรมและงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

นิยาม แนวคิด องค์ประกอบ 
นิยามเชิงปฎิบัติการและตัว
บ่งชี�ของภาวะผู้นําแบบใฝ่
บริการ

ปัจจัยที�มีอิท ธิพลต่อ
ภ า ว ะ ผู้ นํ า แ บ บ ใ ฝ่
บ ริ ก า ร แ ล ะ เ ส้ น ท า ง
อทิธิพล

นิยาม แนวคิด องค์ประกอบ 
นิยามเชิงปฏิบัติการและตัว
บ่งชี�ของแต่ละองค์ประกอบที�
มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นําแบบใฝ่
บริการ

1 2 3

4
โมเดลสมมติฐานภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ



สงัเคราะหปั์จจยัที�มีอิทธิพลภาวะผ ูนํ้าแบบใฝ่บริการ 

• theoretical framework

• ปี 1999-2009 

• มีจํานวน  17 ปัจจัย

• ความถี�ตั�งแต่  2 ขึ�นไป

ภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ 

conceptual framework 

ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ 
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1.  การมวีิสัยทัศน์ (vision)           

2.  ลกัษณะที�เชื�อถือ  (authenticity)           

3 .  ความซื� อสัตยส์ุ จริต (integrity)           

4.  ความเชื�อถื อ  (credibility)           

5.  ความคิดสร้างสรรค ์ (creativity)           

6 .  นวตักรรม (innovation)           

7.  ความไวว้างใจผ ูน้าํ  (leader trust)           

8.  ความน่าเชื� อถือ ขององค์การ (organizational trust)           

9.  ความเป็นมิตร (agreeable)           

10.  ความรู้ความสามารถ (competence)           

11.  เพ ศ (gender)           

12.  อายุ (age)           

 ( หน้า 42 )

ความเชื�อถือ 

ความคิดสร้างสรรค์ 

การมีวสัิยทัศน์ 

ความซื�อสัตย์สุจริต

Laub (1999) ; Russell (2001) ; Matteson 
and Irving (2006)

Russell (2001) ; Russell & Stone (2002); 
Joseph & Winston (2005)

Russell (2001); Freeman,Isaksen &Dorval(2002 
) ; Perry-Smith  (2006)

Joseph &Winston (2005) Washington  et al.(2006)



เสน้ทางอิทธิพล

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ผู้ศึกษา / ผู้วจิัย 

ความคดิสร้างสรรค์ การมีวสัิยทัศน์ วรีะวฒัน์ ปันนิตามัย (2544), สุพจน์ นาสมบัติ (2547),จิติมา วรรณศรี (2550), 
Covey (1989)

ความซื�อสัตย์สุจริต
การมีวสัิยทัศน์ Hattie and Juanita, (2003)

ความเชื�อถือ Mayer (1995), Shaw (1997), Mark et al. (2005)

ความคิด
สร้างสรรค์

ความซื�อสัตย์สุจริต

การมีวิสัยทัศน์

ความเชื�อถือ

ภาวะผู้นํา
 แบบใฝ่บริการ 



บทที� 2
วรรณกรรมและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

นิยาม แนวคิด องค์ประกอบ 
นิยามเชิงปฎิบัติการและตัว
บ่งชี�ของภาวะผู้นําแบบใฝ่
บริการ

ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อภาวะ
ผู้ นํ า แบ บ ใ ฝ่บ ริ ก าร แ ล ะ
เส้นทางอิทธิพล

นิยาม แนวคิด องค์ประกอบ 
นิยามเชิงปฏิบัติการและตัว
บ่งชี�ของแต่ละองค์ประกอบ
ที� มี อิท ธิ พ ล ต่อ ภาวะ ผู้ นํ า
แบบใฝ่บริการ

1 2 3

4
โมเดลสมมติฐานภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ



สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของความเชื�อถือ 

• theoretical framework

• ปี 1953-2007

• มจีํานวน  15 องค์ประกอบ

• ความถี�ตั�งแต่  6 ขึ�นไป

ความเชื�อถือ 

ความชํานาญ 

ความไว้วางใจ 

ความมีพลวัตร 

conceptual framework 

Hovland, Janis & Kelly (1953) Andersen (1973) Kouzes & Posner  (1990) 
Ohanian (1991)  Russell & Stone (2002) Lumsden & Lumsden (2003) 
สายัณห์ แก้วคํามูล (2546) โชค กิตติพงษ์ถาวร (2549)  สุธนา หรูวิจิตร์พงษ์ (2550)

องค์ประกอบของความเชื�อถือ 

 

Hov
land

, Ja
nis 

& K
elly

 (19
53) 

Ber
lo a

nd M
ertz

 (19
70)

 

And
erse

n (1
973)

  

Kou
zes 

and
 Po

sne
r  (1

990
) 

Oha
nian

 (19
91)

  

Joh
nsto

n (1
994

) 

  Ru
ssel

l an
d S

tone
 (20

02)
 

Lum
sde

n an
d L

ums
den

 (20
03)

 

สายั
ณห์ แก้

วคํ
ามูล 

(25
46)

 

โชค 
กิตติ

พงษ์ถา
วร 

(25
49)

 

สุธน
า หรูวิ

จิตร์
พงษ์ 

(25
50)

 

1.  ความเป็นผู ้ชาํนาญ (expertise)            

2.  ความไวว้างใจ (trust)            

3 .  ความตั�งใจ (intention)            

4.  ความรู้สึกปลอดภยั (safety)            

5.  คุณวุฒิ (qualification)            

6 .  ความมีพลวตั  (dynamism)            

7.  ฉลาด  (intelligence)            

8.  ความประพฤติหรือนิสัย             

9.  ไมตรีจิต (goodwill)            

10.  ความเชื� อ (believability)             

11.  ความน่าดึงดูด (attractiveness)            

12.  ความเป็นกลาง (objectivity)            

13 .  ความสอดค ล้อง (coorientation)            

14.  ความรู้จกัมกัคุน้ (socialcility)            

15.  ความสํารวม (composure)            

 

Berlo & Mertz (1970)Andersen (1973)Lumsden & Lumsden (2003) 
สายัณห์ แก้วคํามูล (2546) โชค กิตติพงษ์ถาวร (2549)  สุธนา หรูวิจิตร์พงษ์ (2550)

Hovland, Janis & Kelly (1953) Andersen (1973) Kouzes & Posner  (1990) 
Ohanian (1991)  Russell & Stone (2002) Lumsden & Lumsden (2003)       
สุธนา หรูวิจิตร์พงษ์ (2550)

หน้า 55-56



• theoretical framework

• ปี 1967-2008

• มีจํานวน  29 องค์ประกอบ

• ความถี�ตั�งแต่  5 ขึ�นไป

ความคดิสร้างสรรค์

conceptual framework 

Guiford (1967) Guiford & Hoepfner (1971) Freeman, Isaksen & Dorval 
(2002) Quinn (2004) อารี พันธ์มณี (2546) เกรียงศักดิ� เจริญวงศ์ศักดิ�(2549) จิติมา 
วรรณศรี (2550) ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ (2550)

องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 
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ความต่อเนื� องโดยธรรมชาติ  (spontaneous)            

การคิดสิ �งใหม่  (originality)            

ใชก้ารได ้ (workable)            

ความเหมาะสม (appropriate)            

การตระหนัก (awareness)            

ความเขา้ใจ (understanding)            

ความเชี�ยวชาญ (expertise)            

การสงัเคราะห์ (synthesis)            

แรงจูงใจ (motivation)            

เทคนิควิธี (techniques)            

ความคิดคล่องตวั  (fluency)            

ความคิดละเอียดลออ  (elaboration)            

ความคิดยืดหยุ่ น (flexibility)            
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สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของความคิดสรา้งสรรค ์

การคิดสิ�งใหม่ 

ความคิดคล่องตัว 

ความคดิละเอียดลออ 

ความคิดยดืหยุ่น 

Guiford (1967) Guiford & Hoepfner (1971) อารี พันธ์มณี (2546) จิติมา วรรณ
ศรี (2550) ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ (2550)

Guiford (1967) Guiford & Hoepfner (1971) อารี พันธ์มณี (2546) จิติมา วรรณ
ศรี (2550) ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ (2550)

Guiford (1967) Guiford & Hoepfner (1971) อารี พันธ์มณี (2546) จิติมา วรรณ
ศรี (2550) ประพนัธ์ศิริ สุเสารัจ (2550)



สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของการมีวิสยัทศัน ์

• theoretical framework

• ปี 1991-2007

• มจีํานวน  7 องค์ประกอบ

• ความถี�ตั�งแต่  10 ขึ�นไป

การมวีิสัยทัศน์

การสร้างวิสัยทัศน์ 

การเผยแพร่วสัิยทัศน์ 

การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

conceptual framework 

Braun  (1991) Fisher (1993) Laub (1999) Russell (2001) Wilmore ( 2001) 
Zaccaro and Banks (2004) Dubrin (2006) มนตรี แย้มกสิกร (2544) วีระวัฒน์ ปัน
นิตามัย  (2544) บูรชัย ศิริมหาสาคร (2548) จิติมา วรรณศรี (2550)

องค์ประกอบของการมีวิสัยทัศน์ 
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1.  การสร้างวิสัยทัศ น์ (formulating)            

2.  การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (articulating)            

3 .  การปฎิบตัิตามวิสัยทัศน์ (implementing)            

4.  การรับผิดชอบต่อวิสัยทัศน์  (accountability)            

5.  การเป็นตน้แบบที�ดี (role model)            

6 .  การทาํงานเป็นทีม (team work)            

7.  การมีความคิดเชิงกลยุทธ์  (strategic thinking)            
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Braun  (1991) Fisher (1993) Laub (1999) Russell (2001) Wilmore ( 2001) 
Zaccaro and Banks (2004) Dubrin (2006) มนตรี แย้มกสิกร (2544) วีระวัฒน์ ปัน
นิตามัย  (2544) บูรชัย ศิริมหาสาคร (2548) จิติมา วรรณศรี (2550)

Braun  (1991) Fisher (1993) Russell (2001) Wilmore ( 2001) Zaccaro and 
Banks (2004) Dubrin (2006) มนตรี แย้มกสิกร (2544) วีระวัฒน์ ปันนิตามัย  (2544) 
บูรชัย ศิริมหาสาคร (2548) จิติมา วรรณศรี (2550)



สงัเคราะหอ์งคป์ระกอบของความซื�อสตัยส์จุริต

• theoretical framework

• ปี 1999-2007

• มจีํานวน  22 องค์ประกอบ

• ความถี�ตั�งแต่  3 ขึ�นไป

ความซื�อสัตย์สุจริต

การเคารพผู้อื�น 

การบอกความจริง 

การรักษาสัญญา 

conceptual framework 

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล(2547) Clawson (1999) Russell (2001)

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล(2547) Clawson (1999) Russell (2001) 
Washington  et al.(2006)

ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล(2547) Clawson (1999) Russell (2001) 
Washington  et al.(2006)

องค์ประกอบของความซื�อสัตย์สุจริต 
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ทาํความดี  (dong good)          

การรู้จ ั กข่มใจตนเอง  (self restraint)          

การรู้จกัหน้าที�ข องตนเอง  (responsibility)          

การยอมรับผลการกระทาํ  (acceptance of action)          

การเคารพผ ู ้อื�น (respect for the individual)          

การบอกความจริง  (truth telling)          

การรักษาสัญญา  (promise keeping)          

ความยุติธรรม (Fairness)          

ลกัษณะที�เชื� อถือได ้ (authenticity)          

ความซื�อตรง (honest)          

ความจริงใจ (trustworthiness)          

การเปิดเผย (openness)          

ความเห็นอกเห็นใจ  (empathy)          

 หน้า 114-115



บทที� 2
วรรณกรรมและงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง

นิยาม แนวคิด องค์ประกอบ 
นิยามเชิงปฎิบัติการและตัว
บ่งชี�ของภาวะผู้นําแบบใฝ่
บริการ

ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อภาวะ
ผู้ นํ า แบ บ ใ ฝ่บ ริ ก าร แ ล ะ
เส้นทางอิทธิพล

นิยาม แนวคิด องค์ประกอบ 
นิยามเชิงปฏิบัติการและตัว
บ่งชี�ของแต่ละองค์ประกอบที�
มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นําแบบใฝ่
บริการ

1 2 3

4
โมเดลสมมตฐิานภาวะผู้นําแบบใฝ่บริการ



โมเดลสมมติฐานภาวะผ ูนํ้าแบบใฝ่บรกิารของผ ูบ้รหิารสถานศึกษาขั�นพื�นฐาน 

การมีวสัิยทัศน์

ภาวะผู้นําแบบ
ใฝ่บริการ

การมอบอาํนาจ

ความนอบน้อม

การไม่เห็นแก ่ตวั

การบริการ

ความน่าไวว้างใจ ความชาํนาญ ความมีพลวตัร

การสร้างวิสยัทัศน์ การเผยแพร ่วิสยัทัศน์ การปฏิบติัตามวิสยัทัศน์

การเคารพผ ู ้อื�น

การบอกความจริง

การรักษาสัญญา

การคิดสิ �งใหม ่

ความคิดคล ่องตวั

ความคิดละเอียดลออ

ความคิดยืดหยุ น่

ความซื�อสัตย์สุจริต
ความเชื�อถือ

ความคดิ
สร้างสรรค์



บทที�  3
วิธีดําเนินการวิจยั
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340

13,909
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154 153 33

วิธีวทิยาการวิจัย • การวิจยัเชิงปริมาณ 

• มุ่งศึกษาความสมัพนัธ์ระหว า่งตวั 

   แปรเหตุและตวัแปรผล 

ประชากร ผ ู ้บริหารสถานศึกษาข ั �นพื �นฐาน

จาํนวน 31 ,770 คน 

กลุ่มตัวอย่าง • กาํหนด 20:1

• จาํนวน 340  คน

•โดยวีธีการสุ ่มแบบหลายข ั �นตอน



ตอนที� 1

• แบบสอบถามสถานภาพของผ ูต้อบ

• แบบตรวจสอบรายการ 

• เนื� อหา คือ เพศ อาย ุขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ใน

การเป็นผู ้บริหาร  

ตอนที� 2

• ว ัดภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการ

• แบบประเมินค �า 5 ระด ับ 

• เนื� อหา คือ การบริการ การมอบอาํนาจ การไม ่เห็นแก ่

ตวั ความนอบน้อม  

ตอนที� 3

• ว ัดปัจจยัที�มีอิทธิพลต ่อภาวะผ ูน้าํแบบใฝ่บริการ

• แบบประเมินค �า 5 ระด ับ 

• เนื� อหา คือ ความเชื� อถือ ความคิดสร้างสรรค ์การมี
วิสยัทัศน์ ความซื� อสตัยสุ์จริต 

ศึกษาหลักการ แนวคิด และทฤษฎี 

กําหนดนิยามปฏิบัติการ

ดําเนินการสร้างเครื�องมือที�ใช้ในการวิจัย 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพ

ตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ

ความตรงเชิงเนื � อหา (content validity) 
ค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายข ้อ (item total correlation)                                    
ความเชื� อถือ (reliability)                                        
ความตรงเชิงโครงสร้าง (construct validity) 

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั



การวิเคราะหข์อ้มลู

วตัถุประสงค์การวจิัย ข้อ 1) และ 2)

วเิคราะห์ค่าเฉลี�ย ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสูงสุด และค่าตํ�าสุด 

เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยระหว่างเพศใช้สถิติ t-test

เปรียบเทียบค่าเฉลี�ยระหว่างวยั/ขนาดโรงเรียนใช้ F-test 

วตัถุประสงค์การวจิัย ข้อ 3) และ 4)

การวเิคราะห์องค์ประกอบ 

การวเิคราะห์เส้นทางอทิธิพล 

ดัชนี ระดับการยอมรับ

1.    2  2  ที�ไม่มีนัยสําคญั
 หรือ ค่า P-value > 0.05

2. ค่า  2 /df ไม�ควรเกนิ 2.00

3. ค่า GFI, AGFI,  
CFI

มีค่าตั�งแต่ 0.90 – 1.00

4. ค่า Standardized 
RMR, RNSEA

< 0.05

5. ค่า CN ≥ 200 ของกลุ่มตัวอย่าง

6. ค่า largest 
standardized 
residual

มีค่า -2 ถึง 2



ขอขอบพระคุณ



ภาวะผู้นําแบบ
ใฝ่บริการ

การมีวสัิยทัศน์

ความเชื�อถือ

ความคดิ
สร้างสรรค์

ความซื�อสัตย์สุจริต

การคิดสิ �งใหม ่

ความคิดคล ่องตวั

ความคิดละเอียดลออ

ความคิดยืดหยุ น่

การเคารพผ ู ้อื�น

การบอกความจริง

การรักษาสัญญา

การสร้างวิสัยทัศน์

การเผยแพร ่วิสัยทัศน์

การปฏิบติัตามวิสัยทัศน์

ความน่าไวว้างใจ

ความชาํนาญ

ความมีพลวตัร

Washington  et al.(2006)

Washington  et al.(2006)

Russell (2001) ; 
Russell & Stone (2002); 
Joseph & Winston (2005)

Russell (2001); 
Freeman,Isaksen &Dorval(2002  
Perry-Smith  (2006)

Joseph &Winston (2005) 
Washington  et al.(2006)

Laub (1999) ; Russell (2001)     
Matteson and Irving (2006)

Russell & Stone (2002)

Russell & Stone (2002)

Russell (2001)
Freeman,Isaksen &Dorval(2002

Russell (2001)

Russell (2001)

Russell (2001)
การมอบอาํนาจ

ความนอบน้อม

การไม่เห็นแก ่ตวั

การบริการ

Patterson(2003)
Poon(2006);Moosbrugger
& Patterson(2008) 

Sendjaya & James (2002);Patterson (2003); Winston 
(2004); Waddell (2006);Poon (2006); Moosbrugger& 
Patterson (2008) 

Patterson (2003)Winston (2003,04) 
Dennis&Bocarnea (2005)Waddell 
(2006)Poon (2006)Moosbrugger& 
Patterson (2008) 

Patterson (2003)Winston (2004)) 
Waddell (2006)Poon (2006)
Moosbrugger& Patterson (2008) 


