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 RfgqȮpcqc_pafȮ_gkcbȮ_rȮa_ppwgleȮmsrȮrfcȮŴNpmhcarȮmdȮRc_afcpqŲȮN_prgagn_rgmlȮrmȮ
Clf_lacȮQrsbclrqŲȮJc_bcpqfgnȮQigjjqȮ_rȮQ_p_ifslugrr_w_ȮQafmmj*ŵȮufgafȮgqȮ_Ȯpesearch 
series focusing on education in the 21st Century. The study applied participatory action 
research methodology that places emphasis on democracy in action, in which the 
research team and the research participants collaborated equally in planning, 
operating, observing, and reflecting on the results from 2 cycles-one cycle during each 
semester of the Academic Year of 2022. From the operations, changes, learning, and 
knowledge were expected. The research participants, which consisted of 20 teachers 
and 50 students, were the target group for development. The research results were 
collected by comparing the 3 phases, which was done before and after the operation 
of Cycle 1 and after the operation of Cycle 2, and the results follow.  Firstly, the 
operation of the project led to consecutive improvements, which meant that the 
research participants had shown progressively higher levels of operations in enhancing 
rfcȮqrsbclrqŲȮjc_bcpqfgnȮqigjjqȮbspgleȮrfcȮ1Ȯnf_qcq,ȮKmpcmtcp*ȮrfcȮqrsbclrqȮf_bȮ
demonstrated greater leadership skills after the 3 phases as well. Secondly, the 
research team, the participants, and Sarakhunwittaya School learned many things, 
especially the importance of working collaboratively, which resulted in unity and in 
having better achievements than when working individually. Thirdly, knowledge was a 
result of the operation, which became a model that showed the causes and effects 
between the drives, the resistances to change, the solutions to the resistances to 
change, and the results a_jjcbȮ_ȮŴKmbcjȮmdȮRc_afcpqȮugrfȮN_prgagn_rgmlȮrmȮClf_lacȮ
rfcgpȮQrsbclrqŲȮJc_bcpqfgnȮQigjjqȮ_rȮQ_p_ifslugrr_w_ȮQafmmj,ŵ 
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ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 
 

301 

  ĳŅėįĬĺĔȮĜȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ 
ĔŅĶıńĥĬŅȮ(Index of Item - Objective Congruence: IOC)ȮŏıŊŗŀėĺŅĴĨĶĚ 
ŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņ 
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 
 

304 
  ĳŅėįĬĺĔȮĝȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃ 

ĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
 

307 
  ĳŅėįĬĺĔȮĞȮľĬńĚĽŊŀĕŀĚĭńĦĤŇĨĺŇĪĵŅĸńĵŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶ 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅŏıŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟ (Try-out)ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĸńĔļĦŃľĶŊŀ 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
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ĽŅĶĭńĠ &Ĩƞŀ' 
 

ĭĪĪňŗ ľĬƟŅ 
  ĳŅėįĬĺĔȮğȮįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha  

Coefficient of Reliability) őħĵŒĝƟĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach)ȮĕŀĚŐĭĭ 
ĮĶŃŏĴŇĬĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ,,,,,,,,,,,,, 

 
 

312 
  ĳŅėįĬĺĔȮĠȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔ 

ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 

 
 

316 
 ĮĶŃĺńĨŇįŌƟĺŇěńĵ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 321 

 

 



 

 

ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗ ľĬƟŅ 
0,/ ĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 109 
0,0 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĨńĺŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĪƟěĶŇĚ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 110 
0,1 ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ8ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĸńĔļĦŃĬŇĽńĵėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 111 
0,2 ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚįŌƟĬņ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 112 
0,3 
2.6 
2.7 
 
2.8 
 
2.9 
 
2.10 
 
2.11 
 
3.1 
4.1 
 
4.2 
4.3 
 
4.4 
 
4.5 
4.6 
 
 
4.7 
 

 

ĕƟŀĴŌĸėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341źźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341Ȯ
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET) ĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 2563ȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET) ĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 2563ȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ 
ĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ : ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźź, 
ŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ 
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇźź,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ...  
įĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/..źźźźźźźźź,, 
ėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/źźźźź,, 
ĔŅĶĔņľĬħŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŒĝƟĽńĚŏĔĨŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵźźźźźź 
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ 
ĺĚěĶĪňŗȮ/,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅź, 
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ĽŅĶĭńĠĨŅĶŅĚ (Ĩƞŀ) 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗ ľĬƟŅ 
2,8 
4.9 
4.10 
 
 
4.11 
 
 
4.12 
 
4.13 
 
5.1 
 
5.2 
 

įĸěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
ŐĽħĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀ 
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ 
ĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĔńĭľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0,,,,,,,,,,,,,,,,,źźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŴĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚŵȮ 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏŀŅŐįĬĮġŇĭńĨŇĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬȮ 
1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0,,,,,,,, 
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņŏŀŅŐįĬĮġŇĭńĨŇĔŅĶœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮ
ĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ3 ĶŃĵŃ 
ėŊŀȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2,,,,,,,,.............. 
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ĽŅĶĭńĠĳŅı 
 

ĳŅıĪňŗ ľĬƟŅ 
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ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET' ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źź,,źź 
ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET' ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 
ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 4źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźźź,,,,, 
ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET)ȮĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET)ȮĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 4źźźźźźźźźźźźźźźźźź.źźź,ź 
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źź 
ĔŅĶŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚȮ 
ĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źźźź 
ĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěźźźźźźźźźźźźźź,,ź, 
įŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴźźźźźź 
ĳŅıĔŇěĔĶĶĴĭĶĶĵŅĵŒĬľńĺĕƟŀȮŴŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮőħĵıĶŃėĶŌĽŋīňěĶŇĵĺńĥĬƢ, įĻ,ħĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟ 
ŒĬĔŅĶĺŇěńĵźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,, 
ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵźźź,,źźźźźźź 
ŐĽħĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵźźźźźźźźźź,,ź,,, 
ŐĽħĚĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶźźźźź 
ľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬźźźźźźźźź,,źźź 
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬźźźźźźźźźźź 
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ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵźźźźźźź.źźźź 
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ
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198 
4.17 
 
4.18 
4.19 
4.20 
4.21 
4.22 
4.23 
 
4.24 
 
4.25 
 
4.26 
 
4.27 
 
4.28 
 
4.29 
 
4.30 
 
4.31 
 
 

ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃ 
įŌƟĬņĕŀĚıĶŃėĶŌĮĶŃħŇļģƢĭŋĠīĶĶĴ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮ&Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1źźźźźźź,, 
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflecting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1źźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,,ź,, 
ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź,,źź, 
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan)źźźźźźźźźźźźźźźźźź,,ź. 
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ&Deep Understanding) ŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵź, 
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĬŅĚĽŅĺıŇıŇĴȮĺĶĺĚļƢ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĬŅĚľĬŉŗĚķĪńĵȮŐĔƟĺĔŇŗĚźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĬŅĵŀĬńĬĪƢȮĪĬĬŅħňźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź, 
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĬŅĵĔŇĨĨŇȮĽĴŀŋƞĴěŅĶĵƢźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ 
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĬŅĵěņŏĬňĵĶȮŏĲƘƧŀĚĲŌźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ 
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĬŅĵĽńĠĠŅȮőĽĳŇĦźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźźź 
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃ 
įŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚıĶŃĴľŅĳŅĳŇĠőĠȮĽŇĶŇĳĪōőĪ, ħĶźźźźź..źźźźźźźźźźźź 
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃ 
įŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚıĶŃĴľŅĮģĴĳŌĴŇȮĮƣōĠŅĮĪňőĮ, ħĶ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision)ȮĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃ 
įŌƟĬņĕŀĚıĶŃėĶŌĮĶŃħŇļģƢĭŋĠīĶĶĴ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,... 
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4.32 
 
4.33 
4.34 
4.35 
 
5.1 

ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚıĶŃĴľŅĭńĦĤŇĨȮĮƣōĠŅĤōőĥ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2źźźźźźźźźźźźźźźź,źźź 
ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĽńĴĴĬŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬźźźźźźź 
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ĭĪĪňŗȮ1 
ĭĪĬņ 

 
1.1  ėĺŅĴŏĮƦĬĴŅŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮƤĠľŅ 
 ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŏĽĬŀėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒľĴƞȮŕȮŒĬőĸĔĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĩŉĚĔńĬȮŐĸŃŏėĸŊŗŀĬœľĺŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮėĺŅĴŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴĨŉĚŏėĶňĵħȮŐĸŃĔŅĶėŇħĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚȮŒĬĕĦŃĪňŗŏĪėőĬőĸĵňĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĶŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬȮŐĨƞĪķļġňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒľĴƞŏĬƟĬ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃĵŃĵŅĺȮŒĬőĸĔŐľƞĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶ
įŌƟĬņĪňŗĴňŐĬĺėŇħŐĮĸĔŒľĴƞĞŉŗĚŏĨŖĴŒěĪňŗěŃŏĽňŗĵĚȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢ
ŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĶŃħńĭĽŅĔĸȮŒĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴŏľĸƞŅĬňŘįŌƟĬņěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶĺĴĪńĔļŃŒĬ
ĕŀĭŏĕĨĕŀĚěŇĨĺŇĪĵŅŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔŅĶĶńĭĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĴŋĴĴŀĚĕŀĚĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņ
ŏıŊŗŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔŒľĴƞȮėŊŀȮ/'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĶƟŅĚŏŀĔĸńĔļĦƢȮ&Contribute Uniqueness)  
0'ȮĪņľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Act Effectively) 1'ȮĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ&Be Resilient) 2'ȮŏĮƕħĶńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace Change) ŐĸŃȮ3'ȮĴňėĺŅĴĽĴĩŃȮ&Stay Grounded) (Greenberg, 0./0'Ȯ
ĞŉŗĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĴńĔěŃŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠ
ĕŀĚĔŅĶĴňĴŋĴĴŀĚŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĸĵŋĪīƢĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮįŌƟėĬȮŐĸŃ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬľĸńĔȮŐĨƞĵńĚĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĔĸ
ĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶŏĨŇĭőĨȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĪńŘĚĽŀĚŀĵƞŅĚȮľĶŊŀŀĵƞŅĚŀŊŗĬěŃĪņŒľƟėŋĦĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀėŋĦ
ıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚŐĚƞĴŋĴŐĸŃħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮ&Sandwijk, 0./6'Ȯ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŖŏĝƞĬĔńĬȮėĶŌŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚĴŀĚĺƞŅĔŅĶĻŉĔļŅŏĮƦĬŐĬĺėŇħŐĭĭŀĚėƢĶĺĴĪňŗįĽĴįĽŅĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŏĕƟŅĔńĭĪńĔļŃħƟŅĬĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢȮőĸĔĔņĸńĚĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĕŉŘĬĪŋĔĺńĬĪňŗįƞŅĬ
œĮ ĪŋĔħƟŅĬĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬŏĸŇĻŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴȮĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĺĬŒľĠƞĨƟŀĚĔŅĶŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬœĴƞěņĔńħĨńĺŏŀĚŒĬľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵĴńĔěŃĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃŏıŇŗĴĴŋĴĴŀĚŏıŇŗĴŏĨŇĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĨŇĭőĨȮ
ŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶĪņŏĝƞĬĬńŘĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĶĺĴĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬ
ľĸŅĵŀĵƞŅĚœĺƟŒĬĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮėĶŌĽƞĺĬŒľĠƞĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴĴńŗĬŒě
ŐĸŃŏĨŖĴŒěĪňŗěŃŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬńŘĬıĺĔŏĕŅěŉĚŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶ
ĮĸŌĔİƤĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ (Robinson, 2020) 
 ĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĮĶŃŏĪĻœĪĵŒĬĮƤěěŋĭńĬĮĶŃĽĭĮƤĠľŅŏĶŊŗŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĪńĔļŃĽņėńĠĪňŗ
ěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŐĴƟľĸŅĵĪńĔļŃěŃŏĮƦĬĪńĔļŃŏħŇĴȮŐĨƞĨƟŀĚŏıŇŗĴėĺŅĴŏĕƟĴĕƟĬŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮŀňĔĽƞĺĬľĬŉŗĚŏĮƦĬĪńĔļŃŒľĴƞĪňŗĨƟŀĚĭƞĴŏıŅŃŐĸŃ
ıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬȮŀŅĪŇȮėĺŅĴĶŀĭĶŌƟħƟŅĬĔŅĶŏĚŇĬȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮėĺŅĴĶŀĭĶŌƟħƟŅĬıĸŏĴŊŀĚȮ
ĪńĔļŃĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶįĸŇĨĬĺńĨĔĶĶĴȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĶĺĴıĸńĚȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ, 0340'ȮőħĵŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚ
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ŐįĬĔŅĶĻŉĔļŅŐľƞĚĝŅĨŇħƟŅĬįŌƟŏĶňĵĬȮ&Learner Aspirations'ȮőħĵĴŋƞĚıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬĪŋĔėĬŒľƟĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ3Rs œħƟŐĔƞȮĔŅĶŀƞŅĬŀŀĔȮ&Reading) ĔŅĶŏĕňĵĬœħƟȮ
&Writing) ŐĸŃĔŅĶėŇħŏĸĕŏĮƦĬȮ(Arithmetics) ŐĸŃȮ8Cs œħƟŐĔƞȮĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ
ŐĸŃĪńĔļŃŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ&CriticalȮThinking and Problem Solving) ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Creativity andȮInnovation) ĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěĨƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴȮĨƞŅĚĔĶŃĭĺĬ
ĪńĻĬƢȮ&Cross ů culturalȮUnderstanding) ĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃĳŅĺŃ
įŌƟĬņȮ&Collaboration,ȮTeamwork and Leadership) ĪńĔļŃħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĽŅĶĽĬŏĪĻȮŐĸŃĔŅĶ
ĶŌƟŏĪƞŅĪńĬĽŊŗŀȮ(Communications, Information and Media Literacy) ĪńĔļŃħƟŅĬėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Computing and ICT Literacy) ĪńĔļŃŀŅĝňıȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Career and Learning Skills) ŐĸŃėĺŅĴĴňŏĴĨĨŅȮĔĶŋĦŅȮĴňĺŇĬńĵȮėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴ
(Compassion' &ĽņĬńĔĚŅĬŏĸĕŅīŇĔŅĶĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅ*Ȯ034.'ȮĞŉŗĚĪńĔļŃħƟŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮĔŅĶĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮŐĸŃĳŅĺŃįŌƟĬņȮ&Collaboration, Teamwork and Leadership)ȮŏĮƦĬĪńĔļŃľĬŉŗĚĪňŗĽņėńĠŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨŒĬĽńĚėĴĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟĨŀĭĽĬŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚħńĚĔĸƞŅĺ 
 ĳŅĺŃįŌƟĬņŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĝňĺŇĨŐĪĭěŃĪŋĔħƟŅĬœĴƞĺƞŅŏĶŊŗŀĚ
ėĶŀĭėĶńĺȮĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴŒĬĽńĚėĴȮĮƤěěŋĭńĬįŌƟŒľĠƞěņĬĺĬœĴƞĬƟŀĵĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĺƞŅȮįŌƟĬņȮ&leader) ŏĮƦĬıĶĽĺĶĶėƢĪňŗĨŇħĨńĺĴŅĨńŘĚŐĨƞŏĔŇħȮŐĨƞŒĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņȮ&leadership) œħƟȮŏıĶŅŃĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĬńŘĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪňŗĨƟŀĚĽńŗĚ
ĽĴĝňĺŇĨȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶĩŌĔŏĸňŘĵĚħŌĴŅĨńŘĚŐĨƞŏĸŖĔȮĔŅĶĩŌĔľĸƞŀľĸŀĴěŅĔ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴȮŐĸŃĔŅĶİƗĔİĬĪńĔļŃŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĞŉŗĚĔŅĶŐĽħĚŀŀĔ
ĩŉĚĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚŏħŖĔȮŕȮěŃőħħŏħƞĬĕŉŘĬŏĴŊŗŀœħƟĶĺĴĔĸŋƞĴĔńĭŏıŊŗŀĬȮŕȮŏĶŇŗĴěŅĔŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏıŊŗŀĬŏĝŊŗŀĩŊŀŒľƟėĺŅĴ
œĺƟĺŅĚŒěȮľĶŊŀŏĴŊŗŀŏĕƟŅĔĸŋƞĴĔŖěŃŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĔĸŋƞĴȮŏħŖĔĪňŗĴňĳŅĺŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĽƞĺĬŒľĠƞ
ĴńĔěŃĴňĪńĔļŃŒĬĔŅĶıŌħĪňŗħňȮĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĴňĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢĪňŗħňȮĶŌƟěńĔėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽŅĴŅĶĩőĬƟĴĬƟŅĺŒľƟ
įŌƟŀŊŗĬėĸƟŀĵĨŅĴœħƟ (ĽĶĺĚĴĦĤƢȮĽŇĪīŇĽĴŅĬ,Ȯ2563)  
 ěŅĔĪňŗĔĸƞŅĺĴŅȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
0/ȮĞŉŗĚŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮıĭĺƞŅȮĴňĪńĻĬŃĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěȮŏĝƞĬȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮGreenberg 
(0./0',ȮVanek (0./2',ȮSandwijk (0./6' ŐĸŃȮBCcampus open education Website (n.d.)Ȯ
ĽĶŋĮĺƞŅȮĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) 
ŏĮƕħŒěĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) ĽŅĴŅĶĩŐĮĸĚ
ėĺŅĴėŇħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) ĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) ŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬıĸńĚŐĸŃ
ėĺŅĴĶŌƟŒľƟĪňĴŏĽĴŀȮŐĸŃĴňĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Skills) ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňœħƟ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĕŀĚȮVanek 
(2014), MartinRoll Website (2019)ȮŐĸŃ Bookboon Website (2018) Adkins (2020)ȮœħƟĔĸƞŅĺ
ĨĶĚĔńĬĺƞŅȮĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠȮėŊŀȮįŌƟĬņėŊŀėĬĪňŗŀŀĔœĮįĸńĔħńĬĴĺĸĝĬŏıŊŗŀ
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ĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěȮĔŅĶĪňŗěŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴňŀĵŌƞĪŋĔľĬĪŋĔŐľƞĚŒĬĝňĺŇĨĕŀĚŏĶŅĨƟŀĚŀŅĻńĵĪńĔļŃĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĔŅĶĔņľĬħĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĪńĔļŃȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĮƦĬĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĝƞĺĵŒľƟŏĕŅľĶŊŀŏīŀĴň
ŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĪņĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅœĴƞĴňĪńĔļŃ
ľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒěĪňŗěŃĪņȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬįŌƟėĬŒľƟĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚŒľƟĽņŏĶŖěŐĸŃĴňĝňĺŇĨĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĕŀĚȮGreenberg 
(2012), Dorari (2018), Gransberry (2018), Staff Writer of Human Resource Website (2020), 
Driscoll (n.d.), Strock (2020), Llopis (2015), HR Daily Advisor Website (2017), Bruce (2015), 
Bulls Eye Recruitment Inc Website (2019), Jones (2016), Gransberry (2018), Drexler and 
Knopf (2017), Bersin (2012), Jones (2018), ŐĸŃȮMasterson (2018) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮėĺĶĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ&Be resilient) 
ĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace change)  ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Adaptability) 
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮ&Self-awareness) ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) ĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ
&Clear communications skills) ĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) ĽŅĴŅĶĩėŇħŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢŐĸŃŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Critical and strategic thinking) ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Be Action-Oriented) 
ŐĸŃĴňĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Skills) ŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĕŀĚȮJulka (0./6'*ȮMarone (0./5'*ȮMagné 
(0./7'*ȮHollon (0.//'*ȮTonyrobbins Website (n.d.)* Pham (0.0/'*ȮClarizen Website 
(0.0.'ȮŐĸŃȮIndeed Website (0.0.'ȮıĭĺƞŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮİƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮ&Practice discipline) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn 
to follow) ıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop situational awareness) İƗĔĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮ&Inspire others) ľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Keep learning) ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĪňĴȮ&Empower your teammates) ŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ&Resolve conflicts) ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Be a discerning listener) ıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚ
ĶŃĭĭȮ&Develop Contextual Awareness and System Leadership) ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Create a space for collective learning and experimentation) 
ŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŏĪėőĬőĸĵňĞŉŗĚŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Being technologically 
savvy is key to leadership effectiveness) ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Set 
Concrete Goals And Execute Them) ĪņŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Take a 
Leadership Personality Test) ĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬȮ&Keep a Journal) İƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚėŋĦŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up Your Communication Skills) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Create a vision and engage) ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
&Cultivate Your Credibility) İƗĔĔŅĶĪņĚŅĬőħĵŒĝƟĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Work on your 
soft skills) ŐĸŃĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏħŇĬľĬƟŅœĮȮ&Set goals and track progress) ŏĮƦĬĨƟĬ 
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 ĪńĻĬŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĕŀĚȮ
Schiavone (2018) Gavin (2019) Sharma (2020) Mimeo Blog (2016) Lolavar (2013) McDonald 
(n.d.) Eades (2017) CMOE Team Website (2020) Applied Leadership Development 
Program Website (2016) Riggio (2015) Kangan ŐĸŃInstitute Website (2017) ĨƞŅĚŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĪńĻĬŃĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮMimeo 
Blog (0./4'ȮŏľŖĬĺƞŅĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘȮ/'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Effective 
communication) 0'ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytical observations)  
1'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking) 2'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚ
ŀŅĶĴĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Emotional intelligence) 3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team 
collaboration) ŐĸŃȮ4'ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Decision making)ȮĽƞĺĬ Riggio (0./3'ȮŏľŖĬĺƞŅ
ĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘȮ/'ȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Engage Your motivation to develop) 0'ȮĮĶŃŏĴŇĬ
ěŋħŐĕŖĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Assess your current strengths and 
developmental needs) 1'ȮĶŌƟěńĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗįŌƟĬņĴńĔĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Know the core 
competencies leaders most often need) 2'ȮıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴȮ&Develop 
cognitive and social skills) 3'ȮıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Develop emotional skills) 4'ȮıńĥĬŅ
ĸńĔļĦŃĨńĺĨĬȮ&Develop character) 5'ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňȮ&Set good developmental 
goals) 6'ȮĶńĭėņĨŇĝĴȮ&Get feedback) 7'ȮŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Reward progress) ŐĸŃȮ 
/.'ȮĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Make continuous improvement)ȮŐĸŃȮKangan Institute Website 
(0./5'ȮŏľŖĬĺƞŅĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘȮ/'ȮİƗĔİĬĞŊŗŀĽńĨĵƢŏĽĴŀȮ&Always be honest) 0'ȮĴŀĭľĴŅĵŐĸŃěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬȮ&Delegate and prioritise tasks) 1'ȮİƗĔİĬĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Communicate 
constantly) 2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚȮ&Have confidence in yourself) 3'ȮŒľƟėņĴńŗĬĽńĠĠŅ
ĔńĭĨńĺŏŀĚȮ&Commit yourself) 4'ȮĬņœĮĽŌƞėĺŅĴėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĭĺĔȮ&Lead with positivity) 5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Think creatively) 6'ȮĪņĨŅĴĽńĠĝŅĨĠŅĦĕŀĚėŋĦȮ&Follow your 
intuition) 7'ȮĴŋƞĚĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ&Aim to inspire) ŐĸŃ/.'ȮĮĶńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚėŋĦȮ&Tailor your 
approach'ȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ěŅĔĽĳŅĺĔŅĶĦƢėĺŅĴĨŊŗĬĨńĺŐĸŃĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĽŅĔĸŐĸŃŒĬĮĶŃŏĪĻȮĪńŘĚŒĬĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĬőĵĭŅĵĕŀĚ
ľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįĬĺĔĔńĭĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňŒĬĮĶŃŏħŖĬ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR) ěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃ
ĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Changes in Expected Results) ŐĸŃĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)Ȯ
ŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge 
Gained from Practice'ȮȮŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĪņĔŅĶĺŇěńĵ őħĵĴňŏľĨŋįĸĽņėńĠȮ0ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
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 ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠ
ĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ5ȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅĮĸŅĵȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1Ȯ
ŐįĬĔȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮŐįĬĔĭŅĸňŐĸŃŐįĬĔĬńĔīĶĶĴȮĴňěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬĪńŘĚľĴħȮ3.ȮĶŌĮ őħĵĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴňĽĳŅıĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĬƟĬĨŅĴ
ĽĳŅıěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĞŉŗĚěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR) ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
2563 ĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1 ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ3 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĽņėńĠŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĳŅıĶĺĴĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅı
ħňȮŐĸŃœħƟĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėĺĶıńĥĬŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņŒľƟĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮėĺĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĶŌƟěńĔĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬœħƟĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃ
İƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 0341)Ȯ 
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participatory 
Action Research: PAR'ȮĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶ
ėŋĦĺŇĪĵŅĬňŘȮěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚœħƟįĸȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social 
Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ
(Equally) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ
(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵőħĵįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬȮ(By Them and for Them) ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĺŅĚŐįĬȮ(Planning) 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶ
ŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĽŇŘĬĽŋħȮĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗ
ėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬȮőħĵĔŅĶĺŇěńĵĴňėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀ
ĩńħœĮ 
 
/,0ȮȮėņĩŅĴĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĭƟŅĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Changes in Expected 
& Unexpected Results) ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)ȮŒĬĨńĺ
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įŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge 
Gained from Practice'ȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮ 
 
1.3  ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦ
ĺŇĪĵŅȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮőħĵėŅħľĺńĚįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ1Ȯ
ĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Changes in 
Expected & Unexpected Results) &0'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)ȮŒĬ
ĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬȮĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņ
ľĶŊŀœĴƞėĺĶĪņěŅĔĽŇŗĚĪňŗœħƟĪņľĶŊŀœĴƞœħƟĪņŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœĴƞľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŒĬĸńĔļĦŃȮ
ŴĶŌƟŵȮěŅĔĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶľĶŊŀĨņĶŅȮŐĸŃȮ&1'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃĕŀĚ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮ 
 
/,2ȮȮĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮĴňĕŀĭŏĕĨĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 
 1.4.1  ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴňĸńĔļĦŃ
ŏĮƦĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴ
ľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĺĚěĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0ȮĺĚěĶ ŕȮĸŃȮ1 ĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
2565Ȯ 
 1.4.2  ĽĩŅĬĪňŗĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘėŊŀ őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔŏĕĨ
ĔŅĶĻŉĔļŅıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ5ȮĽņĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŐľƞĚĝŅĨŇȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶ
ĽŀĬĨńŘĚŐĨƞĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬŐĸŃĴńīĵĴĻŉĔļŅĮĸŅĵȮőħĵŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮŐįĬĔȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮ
ŐįĬĔĭŅĸňŐĸŃŐįĬĔĬńĔīĶĶĴȮĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(Participants) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮėĶŌįŌƟĽŀĬȮěņĬĺĬȮ20 ĶŌĮ/ėĬȮ
ŐĸŃĴňĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮěņĬĺĬȮ50 ĶŌĮȮ 
 
1.5 ȮĕƟŀĨĔĸĚŏĭŊŘŀĚĨƟĬ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴėĶŌĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮĬňŘŏĮƦĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢ
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participatory Action 
Research : PAR) ĪňŗĴňŐĬĺėŇħŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
ĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢ
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ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘœħƟėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ
ĴňľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŐĨƞĕŀĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬ
ĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĞŉŗĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŒľƟĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĽƞĚįĸĽŋħĪƟŅĵŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĪńĔļŃ
ĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔŒľĴƞĬňŘȮ&Driscoll, 2022) &2'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭ 
ĨƞŅĚȮŕȮĨńŘĚŐĨƞĽƞĺĬĔĸŅĚĩŉĚĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĨƞĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&ėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬȮ
ĺŇĪĵŅĸńĵȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮľĶŊŀĝŊŗŀŏĶňĵĔŀŊŗĬȮŕ'ȮĴňėĺŅĴĽņėńĠŏıĶŅŃŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĶŃħĴ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶĺńĨĩŋŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŏĮƦĬģŅĬĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚ
ĔŅĶĽŀĬŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĩŌĔĨƟŀĚěŅĔėĶŌĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃŏĮƦĬģŅĬ
ĮĢŇĭńĨŇĪňŗěŃĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŏĨŇĭőĨœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĔņľĬħőħĵĴňėĶŌŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Kashyap, n.d.)ȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶŇľŅĶőħĵŒĝƟőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬģŅĬȮ(School-
Based Management: SBM) ĞŉŗĚŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěŒľƟőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬľĬƞĺĵľĸńĔŒĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮ&Edge, 0...' &1'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒĝƟľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participation) ĞŉŗĚŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ
ĽņėńĠĽņľĶńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶŒħȮŕȮĶĺĴĪńŘĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŏıĶŅŃŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶŏĔŇħ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚŏĮƦĬīĶĶĴȮŏĽĴŀĳŅėȮŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮĭŋėėĸŏĔŇħĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮŏıŇŗĴőŀĔŅĽ
ŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃȮĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĬńĭĩŊŀĨĬŏŀĚŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬȮ
&Bated, 2019)Ȯ&2'ȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭȮŴėĺŅĴŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚ
ĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗŵȮőħĵĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĨńĺȮ&Tacit 
Knowledge' ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge' ěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅ
ĺĶĶĦĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŴĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŵȮĪńŘĚĽŀĚĔĶĦňĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪķļġňĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowledge Management: KM) ĞŉŗĚĴň
ĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĔńĬŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮŏıĶŅŃĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĺńĥĬīĶĶĴŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėƟĬėĺƟŅȮŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮĵŀĴĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟ
ĔńĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏıŇŗĴėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĨƞŀĵŀħėĺŅĴĶŌƟŏħŇĴȮěĬĽĶƟŅĚŏĮƦĬĝŇŘĬĚŅĬ įĸĚŅĬ 
ĽŇŗĚĮĶŃħŇļģƢȮľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮĭŋėĸŅĔĶĴňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅŏĮƦĬĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴň
ĪńĔļŃȮėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĶĺĭĶĺĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭıĶƟŀĴĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĪńĬĪňȮ
ŐĸŃŀĚėƢĔĶŏĮƦĬŀĚėƢĔĶŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴŏĕƟĴŐĕŖĚȮıĶƟŀĴĽŌƞĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŐĸŃĮĶńĭĨńĺŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħ
ŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Fusion Solution, n.d.)ȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĵńĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔńĭĪķļġňĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change Management)ȮĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ėĺĭėŋĴĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟėĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ (Lawton &Ȯ
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Pratt, n.d.) ŐĸŃȮ0'ȮŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĝňıȮĔŅĶĺŇěńĵĬňŘėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃ
įŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮŒĬĔĶĦňĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶ
ŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬľĸńĔĔŅĶŐĸŃĪķļġň
œĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢĽńĚŏėĶŅŃľƢŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅœħƟȮ
ĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕƟŀĴŌĸ
ĕƞŅĺĽŅĶœĮĽŌƞįŌƟŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŒĬĔĶĦňĮĢŇĭńĨŇ
őħĵėņĬŉĚĩŉĚįĸĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚĭŋėĸŅĔĶȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅįŌƟĶƞĺĴĚŅĬŒľƟĽŅĴŅĶĩ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟŏĨŖĴĻńĔĵĳŅıȮıńĥĬŅŐĸŃŒĝƟĬĺńĨĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶěĬŏĔŇħįĸĚŅĬĪňŗĴňėŋĦĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĽĶƟŅĚ
őŀĔŅĽĔŅĶıńĥĬŅœħƟĪŋĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ(The Teachers Council of Thailand, n.d.) 
 
1.6  ĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃ 
 ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĨĶĚĔńĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĬŇĵŅĴĻńıĪƢ
ŏĜıŅŃĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮħńĚĬňŘ 
 1.6.1  ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒĝƟĔĶŃĭĺĬĞŉŗĚŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭ
ĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of 
Postmodernism) ĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢ
ŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃ
ĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
&Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ&Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ&Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ
&Acting) ĽńĚŏĔĨȮ&Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ
&Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮ&ľĴŅĵŏľĨŋȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔņľĬħħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĺŇěńĵ
ĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ&Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ&Active) ľĶŊŀįŌƟ
ĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ&Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ&On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅ
ŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ&By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟ
ĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮ
ěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ&Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅė
ĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬ
ĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃ
įŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 1.6.2  ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮľĴŅĵĩŉĚȮėņĽŀĬŒĬ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņĴŅŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮĨńŘĚŐĨƞ
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ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵěĬĩŉĚĽŇŘĬĽŋħĔŅĶĺŇěńĵȮȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮŐĸŃŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵĪňŗĔņľĬħœĺƟĺƞŅ ŴėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&?a_bckgaȮCvacjjclacȮ`_qcbȮmlȮ@sbbfgqk'ȮĴňȮ5 ľĸńĔīĶĶĴȮħńĚĬňŘėŊŀȮ 
(1) ęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮ4 (2) ŀŇĪīŇĭŅĪȮ4 (3) ĽńĚėľĺńĨĩŋȮ4 (4) ıĶľĴĺŇľŅĶȮ4ȮŐĸŃȮ(5) ĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ7 
 1.6.3  ĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĔŅĶĴň
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling)ȮĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication 
Skills)ȮĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills)ȮŒĬ
ĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬıĸńĚŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĪňĴŏĽĴŀȮĽŅĴŅĶĩėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Critical and strategic 
thinking) ŐĸŃĴňĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Skills)ȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘœħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅȮ5 ĮĶŃŏħŖĬȮėŊŀȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having 
Vision) ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
&Collaborative Skills) ŐĸŃĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Skills) őħĵŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĴňĬŇĵŅĴĻńıĪƢ
ŏĜıŅŃħńĚĬňŘ 
 1.6.4  ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěıĺĔŏĕŅȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĝńħŏěĬȮĶŌƟ
ħňĺƞŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨĶĚěŋħœľĬȮŏĮƕħŒěĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 
 1.6.5  ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŏĝŊŗŀŒĬ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨńĺŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŐĮĸĚėĺŅĴėŇħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĪňĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 
 1.6.6  ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ
ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĨƞŀĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬȮľĶŊŀĨƞŀĽŅīŅĶĦŃœħƟȮıŌħėŋĵĔńĭ
įŌƟėĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬ
ĭŋėėĸŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚ
ŏĮƕħŏįĵ 
 1.6.7  ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮħńĚĬňŘȮ
ŏĝƞĬȮĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıȮŐĸŃŒľƟ
ŏĔňĵĶĨŇȮĵŀĴĶńĭĽĴŅĝŇĔŒľĴƞŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴŏĽĴŀȮĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħ
įŌƟŀŊŗĬŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴȮŐĭƞĚĮƤĬıĸńĚŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĪňĴŏĽĴŀȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴŏĽĴŀ 
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 1.6.8  ĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Skills) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĬňŘȮ
ŏĝƞĬȮŏĽĬŀĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĪņŒľƟėĺŅĴėŇħŏĮƦĬěĶŇĚȮŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮĴňĪńĔļŃėŅħĔŅĶĦƢœħƟ
ĺƞŅŏľĨŋĔŅĶĦƢěŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶȮĔƟŅĺĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
ŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮŐĸŃėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞ 
 
/,7 ȮĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭ 
 1.7.1  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĔŅĶŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮ
ĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĴňĬőĵĭŅĵĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĺŇĪĵŅĬŇıĬīƢĕŀĚ
ĬńĔĻŉĔļŅŒĬľĸńĔĽŌĨĶĻŉĔļŅĻŅĽĨĶħŋļġňĭńĦĤŇĨĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĳŅĵŒĨƟĶƞĴľĶŊŀĔĶŀĭĕŀĚ
ŐįĬĚŅĬȮŴĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ(21St Century Education)ŵȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶ
ěńħĪņŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĴŅŒĝƟŏĮƦĬĔŅĶĳŅĵŒĬĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶȮőħĵŏĝŊŗŀĺƞŅȮŴĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĪņĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮěŃĴňĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĨƞŀĔŅĶ
ĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺŵȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚėņĔĸƞŅĺ
ĕŀĚȮőĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮŀŅěŅĶĵƢĮĶŃěņĽĩŅĭńĬĺŇěńĵĮĶŃĝŅĔĶŐĸŃĽńĚėĴȮĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŇħĸȮĪňŗĺƞŅ
ĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĔŅĶĔĸŋƞĴĶĺĴĕŀĚőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĵƞŀĵĪňŗėƟĬľŅŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔńĬŐĸŃĔńĬȮ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮŏĮƦĬĝŋħėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĪńŘĚľĴħĪňŗŏĴŊŗŀĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĔńĬŐĸƟĺěŃĽŅĴŅĶĩœħƟėĺŅĴĶŌƟŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴȮ(Holistic) ĪňŗĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĶŃħŇļģƢ
ĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŏıĶŅŃľŅĔĪņőėĶĚĔŅĶŏħňŗĵĺȮőėĶĚĔŅĶŏħňĵĺŀŅěœħƟŐĨƞėĺŅĴĶŌƟőħħȮŕȮĬņœĮıńĥĬŅľĶŊŀ
ĮĶŃħŇļģƢœĴƞœħƟȮŏıĶŅŃĕŅħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĭŅĚŀĵƞŅĚĭŅĚĨŀĬĪňŗœĴƞĪĶŅĭŏıĶŅŃœĴƞœħƟĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀĪņĺŇěńĵȮ
ħńĚĬńŘĬȮĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮŴėĶŌĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬ
ĽņėńĠĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵĬňŘėŊŀȮŴĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮŏĮƦĬĪńĔļŃľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ĪňŗĴňĬńĔĻŉĔļŅėĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬľĸńĔĽŌĨĶœħƟĪņĔńĬŒĬĸńĔļĦŃȮ/ȮĬńĔĻŉĔļŅĨƞŀȮ/ȮĪńĔļŃĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮľĶŊŀĨƞŀȮ
/ȮĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ 
 1.7.2  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĨƞŀŐĬĺėŇħĕŀĚŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĪńĻĬŃĕŀĚȮőĵīŇĬȮŐĽĺĚħňȮ&Ĵ.Į,Į,'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĮƤĠľŅĺŇěńĵȮ
&Research Problems)ȮĕŀĚŐįĬĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀĝŋħőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĺƞŅĴňŏĮƚŅľĴŅĵĽŌĚĽŋħŏıŊŗŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ĺŇěńĵŒľƟœħƟȮĕŅħĝŋħėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚȮĨƟŀĚĴňĝŋħėĺŅĴĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚěŉĚěŃŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬœħƟȮĔŅĶĪņĺŇěńĵȮėŊŀȮ
ĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭŏıŊŗŀŒľƟœħƟĝŋħėĺŅĴĶŌƟȮ&Knowledge) ŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ&Methods) ŏıŊŗŀĬņœĮ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĕƟŀĴŌĸĝňŘĬņĬőĵĭŅĵȮ&Policy Implication)ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅȮĽĶƟŅĚȮĮĶŃħŇļģƢȮ
&Research For Development)ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅȮĮĶńĭĮĶŋĚĕŀĚŏħŇĴĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺŒľƟħňĕŉŘĬȮ&Research and 
Development) ĞŉŗĚĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
(Participatory Action Research: PAR) ĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) 
ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮ 



11 

 

 1.7.3  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
&Operational Research)ȮĞŉŗĚěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢħńĚĪńĻĬŃĕŀĚĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵ
ŐľƞĚĝŅĨŇȮ&0341'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Operational Research)ȮĺƞŅĪņŀĵƞŅĚœĶĩŉĚěŃ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮ&Operations) ŒľƟħňĕŉŘĬľĶŊŀĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĽŋħȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĶŇĴŅĦȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗħňĕŉŘĬŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀıŊŘĬĪňŗĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃĵŋĔĨƢȮ&Development)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĮŒĝƟŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮľĶŊŀŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĺŇīňĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
œħƟěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĕńŘĬıŊŘĬģŅĬĴŅĮĶŃĵŋĔĨƢŀňĔĨƞŀľĬŉŗĚȮľĶŊŀľŅĺŇīňŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗœħƟĶŃĭŋœĺƟŐĬƞ
ĝńħĸƞĺĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĺńĽħŋȮįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŏıŊŗŀĨŇħĨńŘĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĶŃĭĭŐĸŃĭĶŇĔŅĶŒľĴƞȮ
ľĶŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟħňĕŉŘĬȮ 
 1.7.4  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĕĵŅĵįĸĚŅĬĺŇěńĵȮ(Implementation) ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ
ĽņĬńĔĚŅĬėĦŃĔĶĶĴĔŅĶĺŇěńĵŐľƞĚĝŅĨŇȮ&0341'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĬņįĸĚŅĬĺŇěńĵŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴœĮĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĶŃĵŋĔĨƢĔńĭĚŅĬľĶŊŀĕĵŅĵįĸœħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮŏıĶŅŃĚŅĬĺŇěńĵĬňŘěŃĪņŒľƟœħƟŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔȮ&Grounded Theory'Ȯ œĴƞŒĝƞĪķļġňĪňŗĴŅěŅĔ
ŏŀĔĽŅĶĨņĶŅȮŐĨƞŏĮƦĬĪķļġňĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĬŉĔėŇħĕŀĚėĬ
ŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮŐĸŃėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĽĸńĭĞńĭĞƟŀĬȮĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŀƟŅĚŀŇĚȮ&Generalizable) œħƟ
ĶŃħńĭľĬŉŗĚȮŏĮƦĬĪķļġňŒĬĶŃħńĭĔĸŅĚȮ&Middle Range Theory) ŐĴƟěŃœĴƞŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĪķļġňŒľĠƞȮ
&Grand Theory) ŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮĪķļġňŒĬĔĸŋƞĴȮBehaviorism  ľĶŊŀĪķļġňŒĬĔĸŋƞĴȮGestalt Theories 
ŏĮƦĬĨƟĬȮ&Schwandt, 0../; Strauss, /765; and Willis, 0..5'ȮŐĸŃĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan and 
Brannick (0..5'ȮŐĸŃȮJames, Milenkiewcz and Bucknam (0..6'ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĴƟĴňĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĬņœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚ
ĔńĬľĶŊŀĪňŗĔņĸńĚĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵ 

 1.7.5  ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĔƞŀĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĽŅĕŅĺŇĝŅĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŒĬ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮėŊŀȮŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĴŋƞĚıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŴıńĥĬŅėĶŌȮŐĸƟĺėĶŌĬņįĸĪňŗœħƟĶńĭœĮıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŵȮ0'ȮŒĬŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĝňıȮėņĬŉĚĩŉĚĴŅĨĶģŅĬĺŇĝŅĝňıĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗėŋĶŋĽĳŅĔņľĬħ
ĨŅĴĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĔĸƞŅĺœĺƟŒĬľńĺĕƟŀȮ/,3ȮĕŀĚ
ĭĪĪňŗȮ/ȮĬňŘ 
 

 



 

 

 

ĭĪĪňŗȮ2 
ŏŀĔĽŅĶȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ 

 
 ŒĬĭĪĬňŘěŃŏĮƦĬĔŅĶĻŉĔļŅŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħĪķļġňȮŐĸŃĚŅĬĺŇěńĵĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĚŅĬĺŇěńĵŏĶŊŗŀĚȮėĶŌĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Teachers 
with Participation to Enhance Students' Leadership Skills'ȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĚĸņħńĭĔŅĶĬņ 
ŏĽĬŀŀŀĔŏĮƦĬȮ3ȮľńĺĕƟŀȮħńĚĬňŘ 
 2.1  ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮ 
 2.2  ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ:ȮĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ  
 2.3  ŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņ 
 2.4  ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ+ıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ 
 2.5  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 
2.1  ľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 
 ĨŅĴĪňŗĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮœħƟĔņľĬħĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵœĺƟĺƞŅȮŴėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĨŅĴŐĬĺıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅŵȮ&Academic Excellence based on Buddhism) 
ŐĸŃŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Participatory 
Action Research'ȮĞŉŗĚĴňľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮĪķļġňĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŐĬĺėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢŐĸŃĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĚŅĬĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔńĭ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶĴňľĸńĔīĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮőħĵ
ŏĝŊŗŀĺƞŅĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚĴŅŒĝƟěŃĝƞĺĵĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĮĶńĝĠŅĕŀĚĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢĶŅĝ
ĺŇĪĵŅĸńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŐĸŃĝƞĺĵŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸ
ĽņŏĶŖěȮěŉĚĕŀĬņľĸńĔīĶĶĴĪňŗěŃŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 2.1.1  ęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮ4  
 ĴľŅěŋĿŅĸĚĔĶĦĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮ&2539) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚľĸńĔęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮ4ȮĺƞŅľĸńĔīĶĶĴĕŀĚįŌƟ
ėĶŀĚŏĶŊŀĬĔņľĬħŏĶňĵĔŒĬĳŅļŅıĶŃĺƞŅȮęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮŐĮĸĺƞŅȮīĶĶĴĕŀĚęĶŅĺŅĽėŊŀįŌƟėĶŀĚŏĶŊŀĬľĶŊŀ
ľĸńĔīĶĶĴĽņľĶńĭĔŅĶŀĵŌƞėĶŀĚŏĶŊŀĬľĴŅĵĩŉĚȮľĸńĔīĶĶĴĽņľĶńĭĔŅĶėĶŀĚĝňĺŇĨĪňŗħňĕŀĚęĶŅĺŅĽȮľĶŊŀ
ŏĶňĵĔĺƞŅėķľńĽĩƢėŊŀįŌƟėĶŀĚŏĶŊŀĬĬńŘĬěŃŏĮƦĬėĬĴňģŅĬŃĴńŗĬėĚĴňėĶŀĭėĶńĺŏĮƦĬĮƗĔŐįƞĬȮŏĮƦĬİƤƧĚŏĮƦĬİŅȮ
ĴńŗĬėĚȮĴňėĺŅĴĽŋĕĨŅĴĺŇĽńĵĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬĪńŗĺœĮěŃĨƟŀĚĶŌƟěńĔĮĶńĭĮĶŋĚĨńĺŏŀĚŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅȮĶŌƟěńĔĮĸŌĔİƤĚĔŋĻĸ
īĶĶĴȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŒěĵŉħĩŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮľĸńĔęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮ4ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮĽńěěŃȮĪĴŃȮĕńĬĨŇȮŐĸŃěŅėŃȮ
ŐĨƞĸŃĮĶŃĔŅĶĴňėĺŅĴľĴŅĵŒĬŐĬĺĮĢŇĭńĨŇħńĚĬňŘȮ1) ĽńěěŃȮĽńĨĵƢĞŊŗŀĨƞŀĔńĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶħņĶĚĴńŗĬŒĬĽńěěŃ
ĔŅĶĴňėĺŅĴěĶŇĚėĺŅĴĞŊŗŀĨĶĚĞŊŗŀĽńĨĵƢȮěĶŇĚŒěȮıŌħěĶŇĚȮĪņěĶŇĚȮőħĵěŃĪņŀŃœĶĔŖŒľƟŏĮƦĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœĺƟĺŅĚŒě
ĔńĬĔĸƞŅĺŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĞŊŗŀĨĶĚĨƞŀŏıŊŗŀĬĝňĺŇĨĨƞŀėŌƞĝňĺŇĨĕŀĚĨĬȮįŌƟėĶŀĚŏĶŊŀĬĪňŗħňĨƟŀĚĴňėĺŅĴ
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ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀėŌƞėĶŀĚĕŀĚĨńĺĴňėĺŅĴěĶŇĚĨƞŀėŌƞėĶŀĚȮœĴƞĮĶŃıķĨŇĨĬŏĮƦĬėĬľĬƟŅœľĺƟľĸńĚľĸŀĔȮľĶŊŀ
ĮĶŃıķĨŇĬŀĔŒěėŌƞėĶŀĚȮ2) ĪĴŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĶŌƟěńĔİƗĔİĬĨĬŏŀĚĭńĚėńĭėĺĭėŋĴĨĬŏŀĚœħƟȮľĶŊŀĔŅĶĕƞĴŒěȮ
İƗĔĬŇĽńĵĮĶńĭĨńĺĶŌƟěńĔėĺĭėŋĴěŇĨŒěİƗĔľńħħńħĬŇĽńĵŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŒľƟŏěĶŇĠĔƟŅĺľĬƟŅħƟĺĵ
ĽĨŇĮƤĠĠŅőħĵįŌƟėĶŀĚŏĶŊŀĚĪňŗħňĨƟŀĚľńħĕƞĴŒěȮĕƞĴŀŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬœħƟĽŅĴŅĶĩĶŃĚńĭĵńĭĵńŘĚŒěĨńĺŏŀĚœħƟŒĬĪŋĔ
ĔĶĦňȮœĴƞŏěƟŅŀŅĶĴĦƢȮœĶƟŏľĨŋįĸȮœĴƞőĔĶīĚƞŅĵŒĬŏĴŊŗŀŀňĔİƙŅĵľĬŉŗĚĪņľĶŊŀľŅĺŇīňĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŏŀĚŒľƟħňĵŇŗĚ ŕ ĕŉŘĬ
œĮȮŒĬħƟŅĬėĺŅĴĮĶŃıķĨŇħƟŅĬĔŅĶĪņĴŅľŅĔŇĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮ3) ĕńĬĨŇȮŀħĪĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŀħĪĬĴŋƞĚľĬƟŅ
ĮĶŃĔŀĭľĬƟŅĪňŗĔŅĶĚŅĬħƟĺĵėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮŏĕƟĴŐĕŖĚȮĪĬĪŅĬȮœĴƞľĺńŗĬœľĺĵƞŀĪƟŀĨƞŀŀŋĮĽĶĶėŐľƞĚ
ĝňĺŇĨȮőħĵįŌƟėĶŀĚŏĶŊŀĬĪňŗħňĨƟŀĚŀħĪĬœħƟŏĽĴŀŏĴŊŗŀŏįĝŇĠŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚ ŕȮĨƟŀĚĴňŒěŏĕƟĴŐĕŖĚľĬńĔŐĬƞĬȮœĴƞ
ĺŌƞĺŅĴȮŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴĸņĭŅĔĨĶŅĔĨĶņŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĮĶŃĔŀĭŀŅĝňıȮŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴŏěŖĭœĕƟœħƟ
ĮƙĺĵœĴƞŒěŏĽŅŃŏĔŇĬœĮȮœĴƞŐĽħĚŀŅĔŅĶŀƞŀĬŐŀŀŀĔĴŅŏĮƦĬĨƟĬȮėĺŅĴŀħĪĬœħƟĬňŘŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟŏĮƦĬėĬĔĸƟŅ
ĪņĚŅĬŐĸŃĔĸƟŅŏĽňŗĵĚȮœĴƞľĸĭŏĸňŗĵĚĚŅĬľĶŊŀœĴƞŏĮƦĬėĬŏĔňĵěėĶƟŅĬŏıĶŅŃŏĮƦĬįŌƟŀħĪĬŏĽĴŀŏĪƞŅĬńŘĬȮěŉĚĴńĔ
œħƟĶńĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĪŋĔȮŕȮŏĶŊŗŀĚȮ4) ěŅėŃȮĶŌƟěńĔŏĽňĵĽĸŃȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶĴňĬŘņŒěœĴƞľĺĚŐľĬĕŀĚĔŇĬĕŀĚŒĝƟ
ĨƞŅĚȮŕȮŐĴƟĔńĭėŌƞėĶŀĚĕŀĚĨĬȮįŌƟėĶŀĚŏĶŊŀĬĪňŗħňěŃĨƟŀĚŏĮƦĬėĬŒěĔĺƟŅĚȮĴňėĺŅĴőŀĭŀƟŀĴŀŅĶňȮĺěňœıŏĶŅŃĨƞŀ
ėŌƞėĶŀĚȮĨƞŀŏıŊŗŀĬĨĸŀħœĮĩŉĚĠŅĨŇȮŕȮĕŀĚėŌƞėĶŀĚŏĽĴŀľĬƟŅĔńĬŏľĴŊŀĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĨĬŏŀĚȮĨƞŀŏıŊŗŀĬȮŐĸŃĨƞŀ
ĠŅĨŇĕŀĚĨńĺŏŀĚȮĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀȮĔŅĶĽŅĴŅĶĩŏĽňĵĽĸŃėĺŅĴĽŋĕĽĭŅĵȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĽƞĺĬĨĬŏıŊŗŀ
ėŌƞėĶŀĚľĶŊŀėĬŒĬėĶŀĭėĶńĺœħƟȮŏĝƞĬȮŀħľĸńĭŀħĬŀĬıĵŅĭŅĸĔńĬŒĬĵŅĴŏěŖĭœĕƟœħƟĮƙĺĵŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀėĺŅĴ
ĴňĬŘņŒěĝŀĭĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸȮıĶƟŀĴĪňŗěŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴĪŋĔĕƢėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėŌƞėĶŀĚœĴƞ
ėńĭŐėĭŏľŖĬŐĔƞĨĬȮľĶŊŀŏŀŅŐĨƞŒěĨńĺŏŀĚȮĔĸƞŅĺĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮęĶŅĺŅĽīĶĶĴĪńŘĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶĬňŘĽĶŋĮŒľƟěņĚƞŅĵĺƞŅȮ
ěĶŇĚŒěȮİƗĔİĬȮĪĬœħƟȮŒľƟĮƤĬȮŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴőħĵĨĶĚĕŀĚęĶŅĺŅĽīĶĶĴįŌƟŀĵŌƞėĶŀĚŏĶŊŀĬȮőħĵŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴ
ĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶėĶŀĚĝňĺŇĨėŌƞŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŐĸŃŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĝƞĺĵėĺĭėŋĴŒľƟĭŋėėĸŒĬĨĶŃĔŌĸĴňėĺŅĴĽĴŅĬ
ĽŅĴńėėňĔĸĴŏĔĸňĵĺĔńĬȮĪņŒľƟĝňĺŇĨėŌƞĕŀĚįŌƟėĶŀĚŏĶŊŀĬĴňėĺŅĴĽĚĭĽŋĕĶƞĴĶŊŗĬĨŅĴĽĴėĺĶŐĔƞęĶŅĺŅĽȮįŌƟėĶŀĚ
ŏĶŊŀĬěŉĚěņŏĮƦĬĨĶŃľĬńĔŀĵŌƞŏĽĴŀŐĸŃěņĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬěŇĨŒěĨĬŏĮƦĬĮĶŃěņ 

ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮ4 ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒě
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěħńĚĬňŘȮ1) ĽńěěŃȮĔŅĶĴňėĺŅĴĞŊŗŀĨĶĚĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĪņěĶŇĚ
őħĵěŃĪņŒľƟĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀȮ2) ĪĴŃȮĔŅĶĶŌƟěńĔİƗĔİĬĨĬŏŀĚȮŐĔƟœĕĕƟŀĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃľŅĺŇīňĮĶńĭĮĶŋĚ
ĚŅĬĺŇěńĵŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮ3) ĕńĬĨŇȮėĺŅĴŀħĪĬȮĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮŏįĝŇĠŏľĨŋĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮ 
4) ěŅėŃȮĔŅĶŏĽňĵĽĸŃȮĔŅĶĴňĬŘņŒěĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚĴňĬŘņŒěĝƞĺĵŏľĸŊŀŏĔŊŘŀĔŌĸȮıĶƟŀĴĪňŗ
ěŃĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏıŊŗŀŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĚŅĬĺŇěńĵȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬņľĸńĔęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮ4 ħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬňŘ
ŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵľĸńĔėĺŅĴĞŊŗŀĨĶĚĞŊŗŀĽńĨĵƢȮİƗĔİĬĨĬŏŀĚȮėĺŅĴŀħĪĬȮĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮ
ŐĸŃĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 2.1.2  ŀŇĪīŇĭŅĪȮ4  
 ıŋĪīĪŅĽĳŇĔĕŋȮ&2500) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮŀŇĪīŇĭŅĪȮŐĮĸĺƞŅȮģŅĬľĶŊŀľĬĪŅĚĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĶŊŀėŋĦ
ŏėĶŊŗŀĚŒľƟĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĪŅĚŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĴŅĵĩŉĚȮĽŇŗĚĞŉŗĚĴňėŋĦīĶĶĴȮŏėĶŊŗŀĚŒľƟĸŋĩŉĚėĺŅĴĽņŏĶŖě
ĨŅĴĪňŗĨĬĮĶŃĽĚėƢȮįŌƟľĺńĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĽŇŗĚŒħȮĨƟŀĚĪņĨĬŒľƟĽĴĭŌĶĦƢħƟĺĵĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮŀŇĪīŇĭŅĪȮĞŉŗĚĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭėŊŀȮ1) ĜńĬĪŃȮ&Aspiration) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĶńĔŐĸŃėĺŅĴıŀŒěŒĬĽŇŗĚĬńŘĬ ŕȮėŊŀȮŏĴŊŗŀĪņĽŇŗĚ
ŒħĔŖĪņħƟĺĵėĺŅĴıŉĚıŀŒěȮħƟĺĵėĺŅĴĶńĔŒĬĽŇŗĚĬńŘĬȮĪņĽŇŗĚĬńŘĬħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěœĴƞŏĭŊŗŀľĬƞŅĵŒĬĔŇěĪňŗĪņȮ&ĔŅĶ
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ŏĨŖĴŒě'Ȯ2) ĺŇĶŇĵŃȮ&Exertion) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏıňĵĶŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĽŇŗĚĬńŘĬ ŕȮėŊŀȮŏĴŊŗŀĪņĽŇŗĚŒħĔŖĪņħƟĺĵ
ėĺŅĴĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮħƟĺĵėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮŐĸŃĴňĴŅĬŃŀŋĨĽŅľŃȮœĴƞĪŀħĪŇŘĚĔŇěĪňŗĪņĬńŘĬȮ&ĔŅĶŐĕŖĚŒě'Ȯ 
3) ěŇĨĨŃȮ&Thoughtfulness) ľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮėĺŅĴŏŀŅŒěěħěƞŀĬŇĽƞĚĪňŗĪņȮœĴƞĺŅĚīŋĶŃŒĬĽŇŗĚĬńŘĬ ŕȮ
ėŊŀȮŏĴŊŗŀĪņĽŇŗĚŒħĔŖĪņħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟěńĔœĨĶƞĨĶŀĚȮĪņħƟĺĵĮƤĠĠŅȮĶŌƟěńĔıŇěŅĶĦŅŒėĶƞėĶĺĠȮĨĶĺěľŅŏľĨŋħƟĺĵ
ėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮ&ĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚ'Ȯ4) ĺŇĴńĚĽŅȮ&Investigation) ľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŒĝƟĮƤĠĠŅıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚȮ
ĨĶĺěĽŀĭŒĬĽŇŗĚĬńŘĬȮŕȮėŊŀȮŏĴŊŗŀĪņĽŇŗĚŒħĔŖĪņħƟĺĵėĺŅĴĶŌƟěńĔœĨĶƞĨĶŀĚĪņħƟĺĵĮƤĠĠŅȮĶŌƟěńĔıŇěŅĶĦŅ
ŒėĶƞėĶĺĠȮĶŌƟěńĔıŇĬŇěıŇŏėĶŅŃľƢȮĨĶĺěľŅĽŅŏľĨŋħƟĺĵėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮ&ĔŅĶŏĕƟŅŒě' 
 ěŅĔľĸńĔĕŀĚŀŇĪīŇĭŅĪȮ4ȮĪňŗœħƟĔĸƞŅĺĴŅĕƟŅĚĨƟĬȮėŊŀľĬĪŅĚĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĶŊŀėŋĦŏėĶŊŗŀĚŒľƟĩŉĚ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚĬņľĸńĔīĶĶĴĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒĬėĶńŘĚĬňŘȮėŊŀȮĜńĬĪŃȮĶńĔŐĸŃıŀŒěȮŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĨĬȮŏĴŊŗŀĴňŒěĶńĔŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņȮĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗĶńĔħƟĺĵėĺŅĴıŀŒěȮĔŅĶĪņĺŇěńĵěŉĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮŒĬĕĦŃ
ĪňŗĪņĺŇěńĵĬńŘĬĴňėĺŅĴĺŇĶŇĵŃȮıŅĔŏıňĵĶŏŀŅŒěŒĽƞĨƞŀĚŅĬĪňŗĨĬĪņĪņħƟĺĵĮƤĠĠŅėĺŅĴĶŀĭĶŌƟȮŒĝƟĽĨŇĮƤĠĠŅŒĬ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĶŌƟěńĔıŇĬŇěıŇŏėĶŅŃľƢȮĪħĸŀĚȮĪħĽŀĭȮĨĶĺěĨĶŅ ľŅĽŅŏľĨŋħƟĺĵėĺŅĴ
ĶŀĭėŀĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬėĶńŘĚĬňŘĩŉĚěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĴňėŋĦĳŅı 
 2.1.3ȮȮĽńĚėľĺńĨĩŋȮ4 
 ıĶŃīĶĶĴĮƕġĔȮ&ĮĶŃĵŋĪīƢȮĮĵŋĨōőĨ'Ȯ&2546, ľĬƟŅȮ24-25) ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽńĚėľĺńĨĩŋȮ4ȮœħƟŒľƟ
ėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚȮĽńĚėľĺńĨĩŋȮ4ȮėŊŀȮīĶĶĴŏėĶŊŗŀĚĵŉħŏľĬňŗĵĺȮėŊŀȮĵŉħŏľĬňŗĵĺŒěĭŋėėĸȮŐĸŃĮĶŃĽŅĬľĴŌƞĝĬœĺƟ
ŒĬĽŅĴńėėňȮľĸńĔĔŅĶĽĚŏėĶŅŃľƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵīĶĶĴȮ4ȮĮĶŃĔŅĶħńĚĬňŘȮ1) ĪŅĬȮėŊŀȮĔŅĶŒľƟȮŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀŏįŊŗŀŐįƞȮ
ŏĽňĵĽĸŃȮŐĭƞĚĮƤĬȮĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬħƟĺĵĽŇŗĚĕŀĚĨĸŀħĩŉĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĬŃĬņĽńŗĚĽŀĬȮ2) ĮƕĵĺŅěŅȮľĶŊŀȮ
ŏĮĵĵĺńĝĝŃȮĔŅĶĴňĺŅěŅŏĮƦĬĪňŗĶńĔȮĺŅěŅħŌħħŊŗĴĬŘņŒěȮľĶŊŀĺŅěŅĞŅĭĞŉŘĚŒěȮėŊŀĔĸƞŅĺėņĽŋĳŅıœıŏĶŅŃ
ŀƞŀĬľĺŅĬĽĴŅĬĽŅĴńėėňȮŒľƟŏĔŇħœĴĨĶňŐĸŃėĺŅĴĶńĔŒėĶƞĬńĭĩŊŀĨĸŀħĩŉĚėņŐĽħĚĮĶŃőĵĝĬƢĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ŏľĨŋįĸŏĮƦĬľĸńĔģŅĬěŌĚŒěŒľƟĬŇĵĴĵŀĴĨŅĴȮ3) ŀńĨĩěĶŇĵŅȮĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĶŃőĵĝĬƢȮėŊŀȮĕĺĬĕĺŅĵ
ĝƞĺĵŏľĸŊŀĔŇěĔŅĶȮĭņŏıŖĠĽŅīŅĶĦĮĶŃőĵĝĬƢȮĨĸŀħĩŉĚĝƞĺĵŐĔƟœĕĮĶńĭĮĶŋĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴȮ 
4) ĽĴŅĬńĨĨĨŅȮėŊŀȮėĺŅĴĴňĨĬŏĽĴŀȮĪņĨĬŏĽĴŀħƟĺĵĮĸŅĵȮĮĢŇĭńĨŇĽĴŗņŏĽĴŀĨƞŀėĬĪńŘĚľĸŅĵȮĶƞĺĴĽŋĕȮ
ĶƞĺĴĪŋĔĕƢȮĶƞĺĴĶńĭĶŌƟȮĶƞĺĴŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĽŋĕĶƞĺĴĔńĬ 

ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔĕŀĚĽńĚėľĺńĨĩŋȮ4 ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒě
ŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘėŊŀȮ1) ĬņľĸńĔĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĚŅĬ
őħĵŒĝƟėņĺŅěŅĽŋĳŅıŀƞŀĬľĺŅĬȮ2) ŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶŃıķĨŇĨĬŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĚŅĬ
ŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ3) ĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĨĬȮŏĽĴŀĮĸŅĵȮœĴƞĪŇŘĚĚŅĬȮ4) ĔŅĶĶŌƟěńĔŒľƟ
ŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟėņŐĬŃėņįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěȮĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺ
ĬňŘĴŅŒĝƟĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 0,/,4ȮȮıĶľĴĺŇľŅĶȮ2 
 ıĶŃıĶľĴėŋĦŅĳĶĦƢȮ&Į,ŀ,ĮĵŋĨōőĨ'Ȯ&0336'ȮıĶľĴĺŇľŅĶȮŏĮƦĬīĶĶĴĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃŏĽĶŇģĪňŗĨƟŀĚ
ĴňœĺƟŏĮƦĬľĸńĔīĶĶĴĮĶŃěņŒěȮŐĸŃĔņĔńĭėĺŅĴĮĶŃıķĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
/'ȮŏĴĨĨŅȮľĴŅĵĩŉĚȮĮĶŅĶĩĬŅħňȮŀĵŅĔŒľƟŏĕŅĴňėĺŅĴĽŋĕȮĴňěŇĨŀńĬŐįƞœĴĨĶňŐĸŃėŇħĪņĮĶŃőĵĝĬƢŐĔƞĴĬŋļĵƢ
ĽńĨĺƢĪńŗĺľĬƟŅȮ0'ȮĔĶŋĦŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĽĚĽŅĶȮėŇħĝƞĺĵŒľƟıƟĬĪŋĔĕƢȮŒİƙŒěŒĬŀńĬěŃĮĸħŏĮĸŊŘŀĚĭņĭńħėĺŅĴ
ĪŋĔĕƢĵŅĔŏħŊŀħĶƟŀĬĕŀĚĮĺĚĽńĨĺƢ 1'ȮĴŋĪŇĨŅȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴĵŇĬħňȮŒĬŏĴŊŗŀįŌƟŀŊŗĬŀĵŌƞħňĴňĽŋĕȮĴňěŇĨįƞŀĚŒĽĭńĬŏĪŇĚȮ
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ĔŀĶĮħƟĺĵŀŅĔŅĶŐĝƞĴĝŊŗĬŏĭŇĔĭŅĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮĨƞŀĽńĨĺƢĪńŘĚľĸŅĵįŌƟħņĶĚŒĬĮĔĨŇĽŋĕȮıĸŀĵĵŇĬħňŏĴŊŗŀŏĕŅœħƟħňĴň
ĽŋĕȮŏěĶŇĠĚŀĔĚŅĴĵŇŗĚĕŉŘĬœĮȮ2'ȮŀŋŏĭĔĕŅȮėĺŅĴĺŅĚŒěŏĮƦĬĔĸŅĚȮŀńĬěŃŒľƟħņĶĚŀĵŌƞŒĬīĶĶĴĨŅĴĪňŗıŇěŅĶĦŅ
ŏľŖĬħƟĺĵĮƤĠĠŅȮėŊŀȮĴňěŇĨŏĶňĵĭĨĶĚȮŏĪňŗĵĚīĶĶĴħŋěĨĶŅĝŌœĴƞŏŀĬŏŀňĵĚħƟĺĵĶńĔŐĸŃĝńĚȮıŇěŅĶĦŅŏľŖĬĔĶĶĴĪňŗ
ĽńĨĺƢĪńŘĚľĸŅĵĔĶŃĪņŐĸƟĺȮŀńĬėĺĶœħƟĶńĭįĸħňľĶŊŀĝńŗĺȮĽĴėĺĶŐĔƞŏľĨŋŀńĬĨĬĮĶŃĔŀĭȮıĶƟŀĴĪňŗěŃĺŇĬŇěĜńĵ
ŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœĮĨŅĴīĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚĶŌƟěńĔĺŅĚŏĜĵĽĚĭŒěĴŀĚħŌȮŒĬŏĴŊŗŀœĴƞĴňĔŇěĪňŗėĺĶĪņŏıĶŅŃŏĕŅĶńĭįŇħĝŀĭ
ĨĬœħƟħňŐĸƟĺĔŖĽĴėĺĶĶńĭįŇħĝŀĭĨĬŏŀĚľĶŊŀŏĕŅėĺĶœħƟĶńĭįĸŀńĬĽĴĔńĭėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨĬȮȮ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔīĶĶĴıĶľĴĺŇľŅĶȮ2ȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮœħƟŒľƟ
ėņŐĬŃĬņȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěĨƞŀŏıŊŗŀĬĽľīĶĶĴŇĔĶĺĴœĮĩŉĚįŌƟĴňĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĺŇěńĵĵńĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅħňȮěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĭŋėĸŅĔĶĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬįĸŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňĔņĸńĚŒěȮĪŋƞĴŏĪĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĽƞĚįĸĨƞŀĔņĸńĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĺŇěńĵȮĺŅĚŒěŏĮƦĬĔĸŅĚȮœĴƞŏŀĬŏŀňĵĚĨŅĴėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴŏĔĸňĵħȮėĺŅĴĔĸńĺȮėĺŅĴľĸĚȮĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮȮ 
 2.1.5ȮȮĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ7  
 ıĶŃīĶĶĴĮƕġĔȮ&2546) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ7ȮĺƞŅŏĮƦĬŀĚėƢėŋĦĕŀĚĔńĸĵŅĦĴŇĨĶȮ
ėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚĴŇĨĶħňľĶŊŀĴŇĨĶŐĪƟȮėŊŀĪƞŅĬĪňŗėĭľĶŊŀŏĕƟŅľŅŐĸƟĺěŃŏĮƦĬŏľĨŋŒľƟŏĔŇħėĺŅĴħňĚŅĴŐĸŃėĺŅĴ
ŏěĶŇĠȮŒĬĪňŗĬňŘĴŋƞĚŏŀŅĴŇĨĶĮĶŃŏĳĪėĶŌľĶŊŀıňŗŏĸňŘĵĚŏĮƦĬĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮ1) ĮƕőĵȮ&ĬƞŅĶńĔ'ȮŒĬģŅĬŏĮƦĬĪňŗĽĭŅĵŒě
ŐĸŃĽĬŇĪĽĬĴȮĝĺĬŒľƟŀĵŅĔŏĕƟŅœĮĮĶŉĔļŅȮœĨƞĩŅĴȮ2) ėĶŋȮ&ĬƞŅŏėŅĶı'ȮŒĬģŅĬĮĶŃıķĨŇĽĴėĺĶŐĔƞģŅĬŃȮ
ŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŀĭŀŋƞĬŒěȮŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚŒěȮŐĸŃĮĸŀħĳńĵȮ3) ĳŅĺĬňőĵȮ&ĬƞŅŏěĶŇĠŒě'ȮľĶŊŀĬƞŅĵĔĵƞŀĚȮŒĬģŅĬ
ĪĶĚėŋĦėŊŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĪƟěĶŇĚȮĪńŘĚŏĮƦĬįŌƟİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚĨĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮėĺĶŏŀŅŀĵƞŅĚȮĪņ
ŒľƟĶŃĸŉĔŐĸŃŏŀƞĵŀƟŅĚħƟĺĵĞŅĭĞŉŘĚĳŌĴŇŒěȮ4) ĺńĨĨŅȮ&ŏĮƦĬįŌƟĶŌƟěńĔıŌħěŅȮőħĵĴňŏľĨŋįĸŐĸŃľĸńĔĔŅĶ'ȮĶŌƟěńĔıŌħ
ŒľƟœħƟįĸȮĶŌƟěńĔĝňŘŐěĚŒľƟŏĕƟŅŒěȮĶŌƟĺƞŅŏĴŊŗŀœĶėĺĶıŌħŀŃœĶŀĵƞŅĚœĶȮėŀĵŒľƟėņŐĬŃĬņĺƞŅĔĸƞŅĺĨńĔŏĨŊŀĬȮŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅĪňŗħňȮ5) ĺěĬńĔōĕőĴȮ&ŀħĪĬĨƞŀĩƟŀĵėņ'ȮėŊŀȮıĶƟŀĴĪňŗěŃĶńĭĲƤĚėņĮĶŉĔļŅĞńĔĩŅĴėņŏĽĬŀŐĬŃ
ĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢȮŀħĪĬȮĲƤĚœħƟœĴƞŏĭŊŗŀȮœĴƞĜŋĬŏĜňĵĺȮ6) ėńĴĳňĶńĠěŃȮĔĩńĚȮĔńĨĨŅȮ&ŐĩĸĚŏĶŊŗŀĚĸŘņĸŉĔœħƟȮĽŅĴŅĶĩ
ŀīŇĭŅĵŏĶŊŗŀĚĵŋƞĚĵŅĔĞńĭĞƟŀĬȮŒľƟŏĕƟŅŒěȮŐĸŃŒľƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗĸŉĔĞŉŘĚĵŇŗĚĕŉŘĬœĮȮ7) őĬȮěńĢģŅŏĬȮĬŇőĵĝŏĵȮ
&œĴƞĝńĔĬņŒĬŀģŅĬ'ȮėŊŀȮœĴƞŐĬŃĬņŒĬŏĶŊŗŀĚŏľĸĺœľĸȮľĶŊŀĝńĔěŌĚœĮŒĬĪŅĚŏĽŊŗŀĴŏĽňĵ 
 ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔĕŀĚĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ7ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħ
ŏĨŊŀĬŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĬňŘȮȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨĬĨƞŀĪƞŅĬŀŅěŅĶĵƢľĶŊŀ
ŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĶŋƞĬȮĮĢŇĭńĨŇĨĬŏĮƦĬĪňŗĬƞŅĶńĔĔńĭĪŋĔėĬŀĵƞŅĚħňĴŅőħĵĨĸŀħȮěŉĚĪņŒľƟŏĺĸŅıŌħėŋĵħƟĺĵŐĸƟĺĽĭŅĵŒěȮ
ĴňėĺŅĴĵŇŘĴŐĵƟĴŐěƞĴŒěȮŏĮƦĬĔńĬŏŀĚĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĮĢŇĭńĨŇĨńĺŒľƟĽĴėĺĶŐĔƞĔŅĶŏėŅĶıĬńĭĩŊŀĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃ
ŏĴŊŗŀıŌħėŋĵŐĸƟĺĶŌƟĽŉĔŀĭŀŋƞĬŒěȮĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚıŅŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟȮŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ĮƤĠľŅȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĝňŘŐĬŃħƟĺĵľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅĪňŗħňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĶŋƞĬĪŋĔėĬȮįŌƟĺŇěńĵĬņľĸńĔīĶĶĴĬňŘĴŅŒĝƟĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĪņĺŇěńĵȮ
ěŉĚĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 

őħĵĽĶŋĮŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņľĸńĔīĶĶĴĴŅĮĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵľĸńĔėĺŅĴĞŊŗŀĨĶĚĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
İƗĔİĬĨĬŏŀĚȮėĺŅĴŀħĪĬȮĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮĔŅĶŏĽňĵĽĸŃ ĶŌƟěńĔıŇĬŇěıŇŏėĶŅŃľƢȮĪħĸŀĚȮĪħĽŀĭȮĨĶĺěĨĶŅȮ
ľŅĽŅŏľĨŋħƟĺĵėĺŅĴĶŀĭėŀĭŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ
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ĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěȮőħĵĴňȮ5 ľĸńĔīĶĶĴȮėŊŀȮ1) ęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮ2Ȯ2) ŀŇĪīŇĭŅĪȮ
2Ȯ3) ĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2Ȯ4)ȮıĶľĴĺŇľŅĶȮ2ȮŐĸŃ 5) ĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ5 ħńĚŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ2.1 

 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ2.1ȮľĸńĔīĶĶĴŏıŊŗŀėŋĦĳŅıŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵ 
 
0,0ȮȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ : ĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 0,0,/ȮȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 ĔƞŀĬĪňŗěŃĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮ
įŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏŀŅĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮ4ȮĶŅĵĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĝĵŅĬĬĪƢȮĴĦŏıňĵĶěńĬĪĶƢȮ
&0332, ŀƟŅĚĩŉĚŒĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ, 2561' ĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĔƞŀĬȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňįŌƟĬņŏĽĬŀœĺƟľĸŅĵĪńĻĬŃȮőħĵĪńĻĬŃŏľĸƞŅĬńŘĬĴňŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸŃœĴƞ
ŏľĴŊŀĬĔńĬȮėŊŀ ĪńĻĬŃĕŀĚȮSeymour-RollsȮ& Hughes &0...'ȮMills (2007) Quixley (2008) 
James, Milenkiewicz & Bucknam (2008) Creswell (2008) ŐĸŃȮMcTaggart (2010) ĨŅĴĸņħńĭȮ
ħńĚĬňŘ 
 Seymour-Rolls & Hughes (2000) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ėŊŀĺŇīňĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĶƞĺĴĔńĬȮ(Collective)ȮőħĵĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃĴŀĚĨńĺŏŀĚŏĮƦĬľĸńĔȮ(Self-
Reflective)ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬőħĵįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participants)ȮŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚĽńĚėĴĬńŘĬȮŕȮ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴĕŀĚĨĬŏŀĚŒľƟħňĕŉŘĬȮĪńŘĚŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸȮ
(Rationality)ȮŐĸŃŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ(Justice)ȮĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟȮPAR ŏĮƦĬľĸńĔěŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶ
ĺŇěńĵŒĬȮ2ȮĝƞĺĚȮėŊŀȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Action) ŐĸŃ
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ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observation)ȮőħĵŒĬŐĨƞĸŃĝƞĺĚĬńŘĬěŃıŉŗĚıŅĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ
(Spiral) ľĶŊŀĺĚěĶȮ(Cycle) ĪńŘĚĬňŘȮPAR ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĶŌĮŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) 
ŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮŀňĔħƟĺĵȮŏĝƞĬȮTechnical Action Research ŐĸŃȮPractical Action ResearchȮĪňŗœĴƞœħƟ
ĮĶŃĔŀĭœĮħƟĺĵľĸńĔĔŅĶŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭȮPAR őħĵľĸńĔĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
(Participation) ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ (Collaborative)ȮĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚŀņĬŅěȮ(Empowerment) ėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge) ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĽńĚėĴȮ(Social Change)ȮěŅĔĪńĻĬŃħńĚĔĸƞŅĺȮŏľŖĬœħƟĺƞŅĺŇīňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔěŃŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔŐĬĺėŇħĕŀĚȮPARȮőħĵĪńŗĺœĮȮėŊŀȮŐĪĬĪňŗěŃŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŐĨƞĔĸńĭŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection) ĔƞŀĬȮŏıĶŅŃŏľŖĬĺƞŅĔĸŋƞĴĪňŗěŃ
ŏĸŊŀĔĔŅĶĪņĺŇěńĵŐĭĭȮPAR ĬńŘĬȮěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĬŇĵŅĴľńĺĕƟŀĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚĔńĚĺĸŒěȮ(Concern) ľĶŊŀėŇħĺƞŅŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅőħĵįƞŅĬĔŅĶĽĬĪĬŅȮ(Discussion) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflection)ȮĶƞĺĴĔńĬŒĬĔĸŋƞĴŏĽňĵĔƞŀĬȮ
őħĵĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıŌħėŋĵĩŉĚĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĵŀĴĶńĭĺƞŅĽŇŗĚĬńŘĬŏĮƦĬĮƤĠľŅȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗĔńĚĺĸŒěĶƞĺĴĔńĬȮŐĸƟĺ
ěŉĚĸĚĴŊŀħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚȮPAR ĨƞŀœĮȮ 
 Mills &0..5'ȮŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) ėŊŀȮĺŇīňĔŅĶĽŊĭĽĺĬ
ĽŀĭĽĺĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ(Systematic Inquiry)ȮĞŉŗĚĔĶŃĪņőħĵėĶŌĬńĔĺŇěńĵȮ(Teacher Researcher)Ȯ
įŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬ (Principal)ȮĪňŗĮĶŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮ(School Counselors)ȮľĶŊŀįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ
(Stakeholders)ȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮőħĵĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗĔĶŃĪņőħĵėĶŌĬńŘĬ
ŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĔŇħěŅĔĨńĺėĶŌŏŀĚȮőħĵĮĶŅĻěŅĔĔŅĶėĺĭėŋĴľĶŊŀĭńĚėńĭěŅĔĭŋėėĸŀŊŗĬȮĞŉŗĚĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĺŇĬŇěĜńĵĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĬƟĬ (Identify an Area 
of Focus)Ȯ0'ȮĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮ(Collect Data)Ȯ1'ȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĨňėĺŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟĴŅȮ(Analyze and 
Interpret Data)ȮŐĸŃȮ2'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇȮ(Develop and Action Plan)ȮĪńŘĚĬňŘȮ
ĪķļġňıŊŘĬģŅĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮMills ŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĪķļġňľĸńĔėŊŀȮ/'ȮĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Action Research) ŐĸŃȮ0'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ
(Practical Action Research) őħĵĪňŗĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢľĶŊŀĪňŗĶŌƟěńĔĔńĬħňŒĬŀňĔĝŊŗŀľĬŉŗĚĺƞŅ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀȮ(Emancipatory/Participatory Action Research) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňȮCritical Theory ĞŉŗĚĴňĮĶŃŏħŖĬľĸńĔȮ(Key Concepts) ŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅȮ2ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ
/'ȮěŃĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory) ŐĸŃŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵ (Democratic)Ȯ0'ȮěŃĨƟŀĚ
ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽńĚėĴŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬĳŅĵŒĬĭĶŇĭĪĕŀĚĽńĚėĴȮ1'ȮĝƞĺĵŒľƟėĶŌȮ&ĬńĔĺŇěńĵ'ȮĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĨĶĺěĽŀĭ
ŐĬĺĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮĞŉŗĚŐĨƞĔƞŀĬŏėĵĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇŒľƟĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭœħƟħƟĺĵĶŌĮŐĭĭŒľĴƞŀňĔĶŌĮŐĭĭ
ľĬŉŗĚŏıŊŗŀĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃȮ2'ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĭĭĬňŘěŃĝƞĺĵĮĸħĮĸƞŀĵȮ(Liberate) ĬńĔĻŉĔļŅȮėĶŌȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĶĺĴĪńŘĚěŃĝƞĺĵĽĶƟŅĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĔŅĶĽŀĬȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħĬőĵĭŅĵŀňĔħƟĺĵȮȮ 
 Quixley (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) őħĵıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺ
ĔŖėŊŀȮĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Research)ȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶėƟĬıĭŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ
ŒľĴƞȮŕȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇœĴƞĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŒĝƟĭńĚėńĭŏıŊŗŀŒľƟėĬŀŊŗĬĬņœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟĪńĬĪňȮĞŉŗĚĔŖ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅįĸĪňŗŀŀĔĴŅĬńŘĬěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěŅĔįŌƟĩŌĔĺŇěńĵĪŋĔėĬĔƞŀĬĪňŗěŃĴňĔŅĶĬņœĮŒĝƟ
ĮĢŇĭńĨŇȮŏıĶŅŃĜŃĬńŘĬįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĪŋĔĨŅĶŅĚĬŇŘĺȮŐĸŃěŃĨƟŀĚĴň
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ĴŋĴĴŀĚĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘėŊŀĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚŏĕŅȮŏıŊŗŀįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŐĸŃŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅ
ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňįĸĔńĭĽŇŗĚĬńŘĬœħƟȮ(By Them, for Them and of Them) ĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĚŅĬĺŇěńĵĕŀĚıĺĔŏĕŅŒľƟħňĕŉŘĬœħƟŀňĔħƟĺĵȮĞŉŗĚľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠĕŀĚȮPAR ėŊŀȮ/'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬ
ŏĽňĵĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃľŅĺŇīňĔŅĶĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŒľƟħňĕŉŘĬőħĵŏĝŊŗŀĴőĵĚĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĕƟĴŐĕŖĚŐĸƟĺįĬĺĔĔńĬŒľƟŐĬƞĬĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŏĺĪňĽŅīŅĶĦŃȮ 
2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵėņĩŅĴȮĨŀĭėņĩŅĴȮŐĸŃ
ĨńħĽŇĬŒěŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ1'ȮŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪňŗěŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ
ŏĔňŗĵĺĔńĭėņĩŅĴĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ2'ȮŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĞŉŗĚěŃĝƞĺĵĸħĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŒľƟ
ĬƟŀĵĸĚĔĺƞŅŏħŇĴȮŐĸŃěŃĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŀņĬŅěĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĪňŗĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŀĵƞŅĚĺŇıŅĔļƢȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ4'ȮĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃŏĮƕħŏįĵȮőħĵĔŅĶĪħĽŀĭ
ŐĬĺėŇħħƟŅĬĔŅĶĔĶŃĪņȮ&ĞŉŗĚŀŅěěŃŏĔŇħėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŉŘĬŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĔŖŏĮƦĬœħƟ'ȮŐĸŃȮ5'ȮĴň
ėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀĮƤĠľŅĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŏħŇĴœħƟȮŒĬ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵȮQuixley ŒľƟĕƟŀĽńĚŏĔĨĺƞŅȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĺĚěĶĕŀĚȮPAR ŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĴŀĚ
ĵƟŀĬœĮĕƟŅĚľĸńĚȮ(Look Back) ŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĨƟŀĚĴŀĚœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮ(Look Forward) ħƟĺĵŏĽĴŀȮ
ŏıĶŅŃŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚȮPAR ěŃĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĬœĮĨĸŀħȮŏĝƞĬȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮĔŖĨƟŀĚĵƟŀĬœĮħŌĕńŘĬĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting) ĺƞŅœħƟĕƟŀĽĶŋĮŀŃœĶĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĬņŏŀŅĕƟŀĽĶŋĮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĬńŘĬĴŅŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŒľƟĨĶĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĔŖĨƟŀĚĴŀĚœĮĪňŗĕńŘĬĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸŐĸƟĺȮěŃĬņĽŇŗĚĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĺŅĚŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇœħƟŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃœĴƞľĸĚĮĶŃŏħŖĬĨŅĴŐįĬĪňŗœħƟĺŅĚ
œĺƟŏĮƦĬĨƟĬ 
 James, Milenkiewicz & Bucknam (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action  Research: PAR)ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬıĸĺńĨĽņľĶńĭŒĝƟŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĭŋėėĸȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıőħĵĪňŗȮPAR ĬńŘĬěŃŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĔŇħįĸĸńıīƢĪňŗħňĕŉŘĬ
œħƟĩƟŅįŌƟĪňŗĬņœĮŒĝƟȮŏĝƞĬȮįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮėĶŌȮŐĸŃėĬŒĬĝŋĴĝĬȮœħƟŒľƟėĺŅĴŒĽƞŒěŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬőħĵįĸĸńıīƢĪňŗœħƟěŅĔȮPAR ĨƞŀĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅĴňħńĚĬňŘėŊŀȮ/'ȮįŌƟĪňŗĬņȮPAR œĮ
ĮĢŇĭńĨŇĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃıńĥĬŅĻńĔĵĳŅıĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚĨĬœħƟőħĵŒĝƟĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Reflection)Ȯ0'ȮPAR ěŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŐĴƞĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĔņĸńĚĻŉĔļŅŀĵŌƞĞŉŗĚ
ěŃĴňįĸŒĬĶŃĵŃĵŅĺĪňŗėŅħĔŅĶĦƢœħƟĺƞŅěŃĴňįĸħňĨƞŀėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶĮĢŇĶŌĮőĶĚŏĶňĵĬĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅ
ĔŅĶĔĶŃĪņŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚĺĚěĶĞŘņŐĸƟĺĞŘņŏĸƞŅěŃŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňĕŉŘĬŒĬĪňŗĽŋħ 3'ȮĔŅĶĻŉĔļŅőħĵŒĝƟ
ľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮPAR ěŃĝƞĺĵıńĥĬŅėĺŅĴĝņĬŅĠĕŀĚėĬŒĬĶŃħńĭĪƟŀĚĩŇŗĬȮŐĸŃȮ2'ȮľĸńĔĔŅĶĕŀĚȮPAR ěŃ
ĝƞĺĵĪņŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒěŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃĴňıĸńĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬŐĶĔĕŀĚĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬ
őėĶĚĔŅĶȮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚȮPARȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵȮ(Diagnose) ŏĮƦĬ
ĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵľŅŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĶŊŀĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅĪňŗĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĳŅıŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴȮ&0'ȮĔŅĶĸĚ
ĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ (Act) őħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĕŉŘĬŐĸŃ
ĵĔĶŃħńĭĽĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĮƦĬœĮŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬȮ&1'ȮĔŅĶĺńħįĸ (Measure)ȮŏĮƦĬ
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ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺńħįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃıĵŅĵŅĴĪňŗěŃĪņĚŅĬŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟįĸĸńıīƢĬńŘĬŏĮƦĬįĸħňĨƞŀ
įŌƟŏĶňĵĬȮ&2'ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflection) ŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃ
ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵȮ(Stakeholders) ėĬ
ŀŊŗĬȮŕȮ 
 Creswell (2008) ŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Research) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħŐĸŃħňĪňŗĽŋħȮőħĵĪňŗĬńĔĺŇěńĵĪňŗĮĢŇĭńĨŇěŃ
ĪņĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮ(Explore) ŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĪňŗěŃıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮ&Solution) ĕŀĚĮƤĠľŅŐĨƞĸŃŀĵƞŅĚĬńŘĬŒľƟœħƟȮőħĵĪňŗĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬńŘĬěŃĴňėĺŅĴ
ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔńĭĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭįĽĴȮ(Mixed Methods Research) ĬńŗĬŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ěŃŀŅĻńĵĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮľĶŊŀŒĝƟĺŇīňĔŅĶŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮľĶŊŀŀŅěŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪńŘĚĽŀĚ
ĺŇīňĶĺĴŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬȮŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŃĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀŀĔœĮěŅĔĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĭĭįĽĴŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practical Issue) ĪňŗŏĮƦĬĭĶŇĭĪ
ŏĜıŅŃȮ(Specific) ŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟœħƟĴŅĞŉŗĚĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĮĶŃŏħŖĬĬńŘĬȮŕȮȮħńĚĬńŘĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶěŉĚŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĮƦĬĶŃĭĭ (Systematic) ĞŉŗĚĩŌĔĔĶŃĪņőħĵėĶŌľĶŊŀĭŋėėĸŀŊŗĬȮŕȮŒĬ
ĺĚĔŅĶĻŉĔļŅŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅĺŇĩňĪŅĚĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĳŅĵŒĬĭĶŇĭĪĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĞŉŗĚŏĮƦĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃĨńĺȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĪňŗěŃıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĬŀĔěŅĔĬňŘȮCreswell ĵńĚĔĸƞŅĺĺƞŅıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĪňŗŏľŖĬœħƟĝńħŏěĬěŃĴň
ŀĵŌƞȮ1ȮĝƞĺĚȮ&Stage) ħƟĺĵĔńĬėŊŀȮĝƞĺĚŐĶĔěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇĬŇěĜńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏıŊŗŀĪňŗěŃŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭĮĶŃŏħŖĬ
ĪŅĚĽńĚėĴŒĬĭŅĚĮĶŃŏħŖĬȮĝƞĺĚĪňŗĽŀĚěŃŏĮƦĬĔŅĶĵƟŀĬĴŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃ
ŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮėĶŌȮœħƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀĪňŗěŃŒľƟŏĕŅœħƟŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĝƞĺĚĪňŗĽŅĴŏĮƦĬĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĕŀĚĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĪņŒľƟĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮŏĔŇħ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵĨĬŏŀĚȮ(Own Emancipatory)ȮŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĬŏŀĚȮ(Own 
Change) ĪńŘĚĬňŘȮCreswell ěŃŒĝƟėņĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research: PAR) ŏıŊŗŀĪňŗěŃĵĔĵƞŀĚŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
(Collaborative Nature) ŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮ(Inquiry) ĨŅĴŐĬĺĪŅĚĬňŘ 
 CreswellȮœħƟĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬľĸńĔŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĴňėĺŅĴ
őħħŏħƞĬœĺƟȮ4ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀ (1) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴȮ(Social Process)ȮĞŉŗĚĬńĔĺŇěńĵĴňŏěĨĬŅĪňŗěŃ
ėƟĬľŅĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĮƤěŏěĔĭŋėėĸĔńĭėĬŀŊŗĬȮŕȮőħĵĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬŒĬĽńĚėĴĬńŘĬŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňįĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĬŐĨƞĸŃėĬŒĬĽńĚėĴĬńŘĬ
œħƟŀĵƞŅĚœĶȮ&0'ȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory)ȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅŐĨƞĸŃėĬ
ěŃŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗĨĬĪņŐĸƟĺŏĽĬŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴėŇħŏľŖĬœĮĽŌƞĭŋėėĸŀŊŗĬĶĺĴĪńŘĚįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĔĶŃĪņĶƞĺĴĔńĬȮ&1'ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟľĸńĔĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practical) ŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ
(Collaborative) ŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵěŃĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĨƟŀĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚįŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĕĵŅĵįĸœĮĽŌƞĝŋĴĝĬľĶŊŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟŒľƟĔńĭŀĚėƢĔŅĶĪŅĚĽńĚėĴŏıŊŗŀĸħėĺŅĴœĴƞĽĴŏľĨŋĽĴįĸ
ėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃėĺŅĴœĴƞĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀěŅĔĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗœĴƞĬƞŅıŉĚıŀŒě (4) ŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĸħĮĸƞŀĵ (Emancipatory) ĬńŗĬėŊŀŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŃœĴƞĴňĔŅĶĭňĭ
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ĭńĚėńĭőħĵĪňŗĪŋĔėĬěŃĴňŀŇĽĶŃěŅĔĔġŏĔĦĤƢĪňŗœĴƞĴňŏľĨŋįĸŐĸŃőėĶĚĽĶƟŅĚĪňŗœĴƞĵŋĨŇīĶĶĴĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀěņĔńħŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ&3'ȮŏĮƚŅľĴŅĵŀňĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚȮPAR ėŊŀŏıŊŗŀĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟŐĨƞĸŃĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ĮĸħĮĸƞŀĵĨĬŏŀĚŀŀĔěŅĔĽĳŅıĔŅĶĪňŗĩŌĔĭňĭĭńĚėńĭĪňŗĴňŀĵŌƞœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŒĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĽŊŗŀȮ(Media) ĳŅļŅȮ
(Language) ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ(Work Procedures)ȮŐĸŃŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚŀņĬŅěĪňŗĴňŀĵŌƞŒĬ
ĭĶŇĭĪĕŀĚĔŅĶĻŉĔļŅ (6) ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚĔŅĶĪĭĪĺĬĨĬŏŀĚȮ(Recursive/Reflective/Dialectical)ȮŐĸŃ
ěŃŏĬƟĬĪňŗĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŗĬŏıĶŅŃĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĽŅĴŅĶĩŏĔŇħĕŉŘĬĞŘņȮŕȮĔńĬœħƟŀňĔőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅįĸĪňŗĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŐĸŃŏľĨŋįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴ
ŏıĶŅŃŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĬņĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 McTaggart (2010) ŏĮƦĬĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚĪƞŅĬľĬŉŗĚĪňŗœħƟŏĽĬŀĽŇŗĚĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀȮ
/4ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(16 Tenets of Participatory Action 
Research) ĪňŗĬńĔĺŇěńĵėĺĶĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚħńĚĬňŘėŊŀȮ1'ȮŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽńĚėĴőħĵĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽńĚėĴĬńŘĬȮŕȮ0'ȮŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮ(Authentic 
Participation) 1'ȮŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮ(Collaborative) 4'ȮĪņŒľƟŏĔŇħĝŋĴĝĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĨĬŏŀĚœħƟȮ(Self-Critical Communities)Ȯ3'ȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ(Systematic 
Learning Process) 6'ȮĪņŒľƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĪňŗěŃėŇħėƟĬĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚıĺĔŏĕŅ
ŏŀĚ 7'ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĬœħƟĪħĽŀĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Practices)ȮĪħĽŀĭŐĬĺėŇħȮ(Ideas)ȮŐĸŃĕƟŀĽĴĴĨŇģŅĬȮ
(Assumptions) ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĽĩŅĭńĬľĶŊŀĝŋĴĝĬĕŀĚŏĕŅȮ6'ȮŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶěħĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮ
(Keeping Records) 7'ȮĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participants) ıĵŅĵŅĴĴŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚ
ŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ(Objectify) 10) ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮ(Political Process)Ȯ 
//'ȮĮĶŃĔŀĭĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Analysis)Ȯ/0'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔěŋħŏĸŖĔȮŕȮ(Starts Small) 
/1'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĺĚěĶŏĸŖĔȮŕȮ&small cycles)Ȯ/2'ȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶĶĺĴĔĸŋƞĴŏĸŖĔȮŕȮ(small groups) 
ľĸŅĵȮŕȮĔĸŋƞĴĪňŗĴňĮƤĠľŅľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ 15'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚ
ģŅĬĕƟŀĴŌĸĕŉŘĬĴŅȮ(Build Record) ŐĸŃȮ/4'ȮŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participant) ĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃ
ŐĽħĚėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚĕŀĚĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Demonstrate Evidence)ȮĕŀĚıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬŏľĨŋŏĮƦĬįĸ 
 McTaggartȮŒľƟĪńĻĬŃĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĴňėĺŅĴėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ĕŀĚĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬȮŐĨƞŒĬĪŋĔȮŕȮŐĬĺĪŅĚěŃĴňĮĶŃŏħŖĬľĬŉŗĚĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬėŊŀěŃŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴȮĞŉŗĚĩƟŅŏĶŅĴŀĚŒĬĳŅıĶĺĴŏĔňŗĵĺĔńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸƟĺȮŏĶŅŀŅěěŃŏĕƟŅŒěœħƟŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĔĺƞŅŏħŇĴĺƞŅįĸĸńıīƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĭĭĺŇıŅĔļƢȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĮĶŃĔŅĶėŊŀȮ&/'ȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚȮ(Provide a Way) ŒĬĔŅĶ
ĨňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĽŊĭĽĺĬĽŀĭĽĺĬĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮ&0'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅ
ĽŅĴŅĶĩěŃĮĢŇĭńĨŇœħƟőħĵĔŅĶŒĝƟŐĬĺėŇħĪňŗĴŅěŅĔĪķļġňŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&1'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĬńŘĬŀŅěěŃĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪŅĚĽńĚėĴŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚıķĨŇĔĶĶĴĪŅĚĽńĚėĴ
œħƟȮ&2'ȮŒĝƟĨńĺŀĵƞŅĚěŅĔĔĶĦňĻŉĔļŅŒľĴƞȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĪňŗěŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĺƞŅěŃĬņ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĽŅīŅĶĦŃĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņŒľƟŏĶŅŏĕƟŅŒěœħƟĺƞŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬěŃĪņŀĵƞŅĚœĶěŉĚěŃĪņŒľƟŏĶŅĶŌƟĺƞŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬěŃŏĔŇħĕŉŘĬŀňĔěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĪňŗŏĮƦĬ
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ĺĚěĶĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŐĸŃĴňĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĺŅĚŐįĬŒľĴƞŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚ (Successive 
Cycle) ĕŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮőħĵĔŅĶŒĝƟŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭŏıŊŗŀĪňŗěŃĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ
(Coherent) ĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ(Just) ĴňŏľĨŋĴňįĸ (Rational) ĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ (Informed) ĴňėĺŅĴıŉĚ
ıŀŒě (Satisfying) ŐĸŃĴňėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬ (Sustainable) ŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬ 
 0,0,0ȮŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĺƞŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR) ĴňĬńĔĺŇĝŅĔŅĶœħƟĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅœĺƟľĸŅĵĪńĻĬŃȮĴňĪńŘĚĪňŗ
ŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸŃœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŒĝƟľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĪńĻĬŃĪňŗĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮœħƟŏĕňĵĬœĺƟȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟĴňėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĴňľĸŅĵĪńĻĬŃĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅĨŅĴ
ĨƟĬĜĭńĭĪňŗĮĶŅĔĢŒĬľĬńĚĽŊŀȮŴĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮ:ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŵȮőħĵœħƟĶńĭ
ŀĬŋĠŅĨěŅĔįŌƟŏĕňĵĬŐĸƟĺȮ 
 ĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĔŅĶĺŇěńĵŒĬĮƤěěŋĭńĬĺƞŅěņŐĬĔŀŀĔœħƟŏĮƦĬȮ3 ĮĶŃŏĳĪȮ
ėŊŀȮ1) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦŀŇĚĔńĭĮĶńĝĠŅĮĢŇģŅĬĬŇĵĴľĶŊŀĮĶŃěńĔļƢĬŇĵĴȮ(Positivism/Empiricism)Ȯ
ŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸĕŀĚĨńĺŐĮĶȮ2) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŀŇĚĔńĭĮĶńĝĠŅĔņľĬħ
ĬŇĵĴľĶŊŀĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĬŇĵĴȮ(Constructivism/ Phenomenologicalism) ŏĬƟĬĔŅĶĻŉĔļŅŏĝŇĚıĶĶĦĬŅ
ŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĽŇŗĚĬńŘĬȮ3) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŀŇĚĔńĭĪķļġň
ĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of 
Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅ
ŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶ
ĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĪŅĚĭĺĔĔŅĶĴňŀņĬŅěŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĩŉĚĽŇŗĚĪňŗěŃŒľƟĴňĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃœĴƞŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞĔƞŀĬĔńĭĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟĶńĭŒľĴƞĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴŐĸŃĔŅĶŐĽĺĚľŅėņĨŀĭŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĨĸŀħěĬŒĝƟĺŇīňĔŅĶıĶĶĦĬŅĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĔņĸńĚŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěįĸĔŅĶŒĝƟĨńĺĽŀħŐĪĶĔĪŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ (Action Research) ĴňĔŅĶıńĥĬŅĕŉŘĬėĶńŘĚŐĶĔŒĬĮƖ 1952 őħĵ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĝŊŗŀȮLewin ĨŅĴħƟĺĵĬńĔĺŇĝŅĔŅĶėĬŀŊŗĬȮŕȮŀňĔľĸŅĵĪƞŅĬŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮŏĝƞĬ Kolb ŒĬĮƖȮ1984 
ŐĸŃȮCarr and Kemmis ŒĬĮƖȮ1986 ŏĮƦĬĨƟĬȮŒĬĔĶĦňĕŀĚȮCarr and Kemmis (1992) œħƟěņŐĬĔĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬĽŅĴĶŃħńĭȮėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ&Technical Action 
Research)ȮĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵĪņĨńĺŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) ĪňŗĬņ
ŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĪňŗĨĬŏŀĚėŇħľĶŊŀěńħĪņĕŉŘĬœĮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮ&0'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ&Practical Action Research)ȮĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĬņŏŀŅŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬȮľĶŊŀőėĶĚĔŅĶĕŀĚĨĬœĮŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĭĭŐĶĔȮŐĨƞěŃĪņľĬƟŅĪňŗ
ŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅȮŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĨŋƟĬȮĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĔņĔńĭŒľƟĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ
&1'ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŀŇĽĶŃȮ&Emancipatory Action Research)ȮĴňŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵ
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ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅ
ŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĺŅĴľĴŅĵ
ŏħňĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research)  ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĽńŘĬȮŕȮ
ĺƞŅȮıŅĶƢȮ(PAR) ŏĮƦĬĝŊŗŀĪňŗĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĽƞĺĬŒľĠƞĬŇĵĴŏĶňĵĔĔńĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮ 
 ĴňĕƟŀĺŇıŅĔļƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ&Technical Action Research)Ȯ
ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĭĬĸĚĸƞŅĚȮ&Top-Down)ȮĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ
(Passive/Follower) ŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬŀņĬŅěĬŇĵĴȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŒĝƟĪķļġňȮ
XȮľĶŊŀĪķļġňȮImmaturity Organization ľĶŊŀĪķļġňȮSystem 1ȮľĶŊŀľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪķļġň
ĳŅĺŃįŌƟĬņȮĔŖŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭĵŉħįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ(Boss Centered) 
ŐĭĭĔņĔńĭȮ(Telling) ŐĭĭĝňŘĬņ (Directing)ȮŐĭĭėĺĭėŋĴȮ&Control) ľĶŊŀŐĭĭĴŋƞĚĚŅĬȮ(Job Centered) 
ŏĮƦĬĨƟĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On Them) ĽƞĺĬŒľĠƞĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶĪņėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮ(Understanding) ľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟȮ(Knowing) ŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĴň
ĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮ(Expert) ħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭĔĸŋƞĴįŌƟĩŌĔĺŇěńĵȮŏĴŊŗŀœħƟĶńĭėņĨŀĭŐĸƟĺįŌƟĺŇěńĵĔŖěŃěŅĔ
œĮȮĪŇŘĚŒľƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĵńĚėĚĮĶŅĔĢŀĵŌƞȮȮĝňĺŇĨėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚįŌƟĩŌĔĺŇěńĵĵńĚėĚŏĮƦĬŏĝƞĬŏħŇĴȮœĴƞœħƟĶńĭ
ĮĶŃőĵĝĬƢľĶŊŀœĴƞĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒħȮŕȮěŅĔĔŅĶĺŇěńĵĬńŘĬȮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴįŌƟĺŇěńĵĔĸńĭœħƟĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ŏĝƞĬȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚŀŅĝňıȮįĸĨŀĭŐĪĬȮŐĸŃėĺŅĴĴňĝŊŗŀŏĽňĵĚȮŏĮƦĬĨƟĬȮľŅĔĬņœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭ
ĸńĔļĦŃĔŅĶĭĶŇľŅĶŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĶŅĝĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺħŌěŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĸńĔļĦŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĪňŗŒĝƟĔńĬ
ŀĵŌƞĴŅĔŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵŏĜıŅŃŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶŐĽħĚĨĬŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĶŌƟħňȮŐĽħĚ
ĭĪĭŅĪŏĮƦĬįŌƟĔņľĬħĮƤĠľŅľĶŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮĨĸŀħěĬĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬŀŅľŅĶ
ĽņŏĶŖěĶŌĮŒľƟįŌƟĮĢŇĭńĨŇĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĝƞĬĬńŘĬȮĴňĕƟŀĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢĔńĬĺƞŅĔƞŀŒľƟŏĔŇħ
ĽĳŅıĔŅĶŏĸňŘĵĚœĴƞőĨĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮĪņŒľƟĕŅħėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĕŅħėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃĕŅħ
ėĺŅĴěĶŇĚěńĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĪňŗĨƟŀĚėŀĵĶńĭŐĨƞėņĽńŗĚȮľĶŊŀĨƟŀĚıŉŗĚıŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟ
ĪňŗŀĵŌƞŏľĬŊŀĔĺƞŅŀĵŌƞŏĽĴŀȮĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶĬńŘĬĕŅħėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬȮħńĚěŃŏľŖĬœħƟěŅĔľĸŅĵőėĶĚĔŅĶĨƟŀĚĵŋĨŇ
ĸĚŏĴŊŗŀįŌƟĭĶŇľŅĶŏĮĸňŗĵĬœĮȮ 
 ěŅĔĕƟŀĺŇıŅĔļƢŒĬĪŅĚĸĭĪňŗĴňĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮĪņŒľƟĬńĔĺŇěńĵŒľƟėĺŅĴ
ĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƞŅĚĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮěŉĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĽŌĚȮĨƞŅĚİƙŅĵĨƞŅĚŐĽħĚĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĬņȮ(Active/Leader)ȮĞŉŗĚ
ľŅĔĬņœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶŒĝƟĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶĭĶŇľŅĶȮĔŖŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĪķļġňȮYȮľĶŊŀĪķļġňȮ
Maturity Organization ľĶŊŀĪķļġňȮSystem 4 ľĶŊŀľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪķļġňĳŅĺŃįŌƟĬņȮĔŖ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĔńĭĔŅĶŒĝƟĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭĵŉħįŌƟĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚȮ(Practitioner Centered) ŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participating) ŐĭĭĴŀĭŀņĬŅě (Delegating) ŐĭĭŏĮƦĬŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮ(Colleague) ľĶŊŀ
ŐĭĭĴŋƞĚėĬȮ(Employee Centered) ŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ
(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ
(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔ
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ĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ
(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚ
ŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 ŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĪńŘĚĔŅĶĪņĺŇěńĵ ĔŅĶĭĶŇľŅĶ ĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢ
ĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ěŅĔĬńŘĬěŉĚĔņľĬħŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĽĳŅıĪňŗıŉĚ
ĮĶŃĽĚėƢ ĴňĔŅĶĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬ ŐĸƟĺĬņŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĝƞĺĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚ
ŐĔƟœĕŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĶŋĮőħĵĳŅıĶĺĴȮŐĸƟĺĴň
ĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭȮěŅĔĸńĔļĦŃħńĚĔĸƞŅĺěŉĚĴňėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĺĚěĶĪńŗĺœĮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶ-ĔŅĶ
ıńĥĬŅ-ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽņėńĠȮ4 ĕńŘĬĨŀĬėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĶƞĺĴȮ
(Shared Planning) &0' ĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴ (Shared Acting/Implementing) &1'ȮĔŅĶ
ĨŇħĨŅĴįĸĶƞĺĴ (Shared Observing/Monitoring/Evaluating) &2'ȮĔŅĶĴňĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭĶƞĺĴȮ(Shared 
Reflecting/Feedback) ŏıŊŗŀŏĕƟŅĽŌƞĺĚěĶĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮŀňĔȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮĵńĚœħƟĻŉĔļŅŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
(Participatory Technology Development: PTD)ȮŏĮƦĬĭĪėĺŅĴŐĮĸőħĵĺŅĪŇĨȮěńĬĪĽŋĶŇĵŃĺĚĻƢȮ
(2528) ŏĶŊŗŀĚȮŴĕƟŀĽńĚŏĔĨĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŵȮĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶ
ĽńĚėĴıńĥĬŅĜĭńĭĪňŗȮ6 ľĬƟŅȮ49-57ȮŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮ
ĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮ&0310'ȮŏĕňĵĬŏĮƦĬĭĪėĺŅĴĝŊŗŀȮŴĔŅĶĪņĚŅĬıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬ: ėŊŀŀŃœĶ
ŐĸŃĪņŀĵƞŅĚœĶŵȮĨňıŇĴıƢŒĬĺŅĶĽŅĶĽńĚėĴıńĥĬŅȮĜĭńĭĪňŗȮ1-2 ľĬƟŅȮ14-35ȮȮŏıĶŅŃŏľŖĬĺƞŅȮĴňľĸńĔĔŅĶ
ėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĬƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŏıŊŗŀ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ
ĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬňŘ 
 ĔĶĦňŐĶĔȮĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĬƟĬĔŅĶĝƞĺĵŏĶƟŅŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴŋƞĚĝńĔĬņŒľƟĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĔŅĶħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľĴŌƞ
ĮĶŃĝŅĝĬŏŀĚȮőħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĶŃŏĭňĵĭĝŋĴĝĬ (ŀŅěŏĮƦĬŏĴŊŀĚľĶŊŀĝĬĭĪ) ĭĬıŊŘĬģŅĬėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮŏĪėőĬőĸĵňěŃĨƟŀĚĴňĺŇĺńĥĬŅĔŅĶŀńĬŏĬŊŗŀĚĴŅěŅĔĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃĨńħĽŇĬŒěħƟĺĵĨńĺĕŀĚĮĶŃĝŅĝĬ
ŏŀĚĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĝĬŇħŒħĪňŗŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĪėőĬőĵĸňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŉĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗěŃĵĔĶŃħńĭěŇĨĽņĬŉĔŐľƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢĕŀĚĝŋĴĝĬ
ĨƞŀŏĪėĬŇėĺŇĪĵŅĔŅĶŒħȮŕȮĪňŗħņĶĚŀĵŌƞĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıĺĔŏĕŅľĶŊŀœĴƞȮĴňıĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃıńĥĬŅľĶŊŀėŇħėƟĬħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňœħƟħƟĺĵĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚœĶȮőħĵŀŅĻńĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĪħĸŀĚȮ4 ĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ1) ıĵŅĵŅĴħńħŐĮĸĚŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞȮĞŉŗĚœĴƞėƞŀĵŏľĴŅŃĽĴĽŀħėĸƟŀĚŒľƟ
ĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĝƟĔŅĶœħƟěĶŇĚȮ(ľĶŊŀĪņŒľƟĔŃĪńħĶńħĸĚ) 2) ıŇĪńĔļƢŏĪėőĬőĸĵňħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĪƟŀĚĩŇŗĬȮ



24 

 

ėŇħėƟĬŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟĔƟŅĺľĬƟŅĵŇŗĚĕŉŘĬȮ3) ĪħĽŀĭŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœħƟĝŊŗŀĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĽņľĶńĭĪňŗŀŊŗĬȮŕȮ
ĴŅŐĸƟĺȮĪńŘĚĬňŘěŃœħƟĺńħėŋĦĮĶŃőĵĝĬƢĺƞŅĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬľĶŊŀœĴƞȮ4) ŒĝƟĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚ
ėĺŅĴĶŌƟĪŅĚħƟŅĬŏĪėĬŇėȮŒľƟĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴėŇħȮŐĸŃŏıŇŗĴıŌĬěŇĨĽņĬŉĔŐľƞĚĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĺŇěŅĶĦƢȮ 
 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃĪņŒľƟĝŋĴĝĬıŉŗĚĨĬŏŀĚœħƟĴŅĔĕŉŘĬȮĸħĔŅĶıŉŗĚıŅěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔĸĚȮȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃıńĥĬŅŐĸŃħńħŐĮĸĚŒľƟŏĔŇħŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĕŉŘĬȮ
őħĵŀŅěĕěńħŐĭĭĪňŗœĴƞŏĕƟŅĪƞŅĪńŘĚľĸŅĵŒľƟľĴħœĮȮĞŉŗĚŐĭĭĪňŗœĴƞŏĕƟŅĪƞŅĬńŘĬȮĭŅĚėĶńŘĚĔŖŀŅěŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵň
ħńŘĚŏħŇĴĕŀĚĝŋĴĝĬŏŀĚľĶŊŀĪňŗĬņŏĕƟŅĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬȮĽņľĶńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĕńŘĬĨŀĬľĸńĔȮŕȮ6 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŐěĔŐěĚĝňŘĮƤĠľŅŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĮƤĠľŅȮ 
2) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴŐĬĺĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĝŋĴĝĬĶńĭĶŌƟľĶŊŀėŇħœħƟĪńŘĚľĴħĴŅěńħĺŅĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĸŃ
ŐĬŃĬņŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗıŀŏĮƦĬœĮœħƟĽņľĶńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĴŅŒľƟĸŀĚŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌħƟĺĵŐĴƟŀŅěěŃ
œĴƞŒĝƞŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚĝŋĴĝĬŏŀĚĔŖĨŅĴȮ3) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪħĸŀĚŒĬ
ŐĬĺĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĝŋĴĝĬŏĸŊŀĔĽĶĶŏŀĚȮ4)ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪħĸŀĚ
5) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ6) ĕńŘĬĨŀĬĺŅĚŐįĬŒľĴƞĽņľĶńĭĔŅĶĬņŏĪėőĬőĸĵňœĮŒĝƟĚŅĬěĶŇĚȮŕȮ(őħĵŏĶŇŗĴ
ěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĴŅĨŅĴĸņħńĭȮŐĨƞĩƟŅĔŅĶĪħĸŀĚĮĶŅĔĢįĸŀŀĔĴŅĺƞŅŏĪėőĬőĸĵňĮĶŃŏĳĪĬńŘĬȮŕȮŒĝƟĔŅĶ
œĴƞœħƟȮĔŖŒľƟĔĸńĭœĮŏĶŇŗĴĨƟĬŒľĴƞĪňŗĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ľĶŊŀȮ2 ŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦň)  
 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĬńĔıńĥĬŅȮ(ŀŅěľĴŅĵĩŉĚȮėĶŌȮıńĥĬŅĔĶȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕ) 
ěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚįĬĺĔĨńĺŏŀĚŏĕƟŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗĨĬŏŀĚĪņĚŅĬħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŏıŊŗŀĪņėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮěĬĴňģŅĬŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚėŀĵħŌħĞńĭĔńĭĝŋĴĝĬȮ
œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵ ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴŒİƙİƤĬĪŃŏĵŀĪŃĵŅĬȮĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮ
ĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĔňŗĵĺıńĬőħĵĨĶĚĔńĭĚŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪņŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĬńŘĬȮŒĬŐĨƞĸŃ
ĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĴňĭĪĭŅĪħńĚĬňŘȮėŊŀȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶŐěĔŐěĚĝňŘĮƤĠľŅȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅľĸńĔȮŕȮȮĪňŗĝŋĴĝĬŏįĝŇĠŀĵŌƞȮŏĮƦĬĮƤĠľŅĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņŏĪėőĬőĸĵňĴŅŐĔƟœĕœħƟȮ
őħĵĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮȮŏľĸƞŅĬńŘĬěŃĩŌĔĬņĴŅŐěĔŐěĚŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬȮľŅĔĮĶŃŏħŖĬŒħĪňŗŏľŖĬĺƞŅĴň
įĸĔĶŃĪĭĨƞŀėĬĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĝŋĴĝĬĔŖěŃĩŊŀŏĮƦĬĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅĽņėńĠȮěŅĔĬńŘĬėƞŀĵėƟĬľŅĮĶŃŏħŖĬĮƤĠľŅ
ĽņėńĠĶŀĚĸĚœĮȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĶĺĭĶĺĴŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟ
ĪńŘĚľĴħŏĪƞŅĪňŗįŌƟėĬŒĬĝŋĴĝĬœħƟĽŊĭĪŀħľĶŊŀĶńĭĶŌƟĔńĬĴŅȮĞŉŗĚŀŅěœħƟĴŅěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅŒĬĺĚŏĸŖĔȮŕȮőħĵŒľƟ
őŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀ
ŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮ
ŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟ
ĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟ
ĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀ
ĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĵĸňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭ
ĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚȮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĴňĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ĝŋĴĝĬŏĸŊŀĔĬńŘĬȮőħĵıĵŅĵŅĴĝńĔěŌĚĝŅĺĭƟŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĴŅıĭĮŃľŅĶŊŀĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĔŅĶŏĮƦĬĚŅĬȮ
ŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶĪħĸŀĚȮĴňĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀŀĔœĮȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶ
ĪħĸŀĚĮĶŅĔĢįĸŒĬĝƞĺĚĔŅĶĪħĸŀĚĮĢŇĭńĨŇȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚėŀĵŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĨŅĴ
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ĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĬńĔıńĥĬŅĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĪņŒľƟĔŅĶĪħĸŀĚħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĶƞĺĴĔńĬĺŅĚœĺƟȮŐĨƞıĵŅĵŅĴľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀ
ĽņŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮĨĶŅĭŒħĪňŗĔŅĶĪħĸŀĚħņŏĬŇĬĨƞŀœĮœħƟȮĬńĔıńĥĬŅėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ĮĶŃħŇļģƢėŇħėƟĬĪňŗĽŀħėĸƟŀĚŐĸŃĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚȮĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĭńĬĪŉĔįĸĪńŘĚľĴħœĺƟŒľƟŏĮƦĬĶŃĭĭ
ĮĶŃĴĺĸįĸĕŉŘĬĴŅŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬœħƟŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĮƤĠľŅŒĬ
ĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĞŉŗĚőħĵĴŅĔŐĸƟĺěŃĩŊŀŏĔĦĤƢ
ħƟŅĬėĺŅĴėŋƟĴėƞŅěŅĔĔŅĶĸĚĪŋĬŏĮƦĬľĸńĔȮĺƞŅŐĬĺĪŅĚŒħŒĝƟĪŋĬĬƟŀĵĔĺƞŅȮŐĨƞŒľƟĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĔĺƞŅŐĸŃ
ėŋƟĴėƞŅĔĺƞŅȮŏĝƞĬȮĔŅĶĕŋħĭƞŀŏĸňŘĵĚĮĸŅĕĬŅħŏĸŖĔŒľƟĶŅĵœħƟħňĔĺƞŅĭƞŀĮĸŅĕĬŅħŒľĠƞĪňŗĪņħƟĺĵŀŇģőĭĔĞňŏĴĬĨƢ
ŏĴŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĪŋĬĪňŗĸĚœĮŐĸƟĺȮŏĮƦĬĨƟĬȮŏĴŊŗŀĔŅĶĪħĸŀĚĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěȮĝŅĺĭƟŅĬĴňėĺŅĴıĶƟŀĴ
ŐĸŃĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟěĶŇĚĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮŏıŊŗŀŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏĮƦĬœĮħƟĺĵħňȮĶŃľĺƞŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŖĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚĔńĬŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮ
ŏıŊŗŀĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬņœĮŒĝƟĬńŘĬœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟħňĕŉŘĬœĮŀňĔȮěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĝŋĴĝĬȮĮƚŀĚĔńĬ
œĴƞŒľƟŏĔŇħĔŅĶįŌĔĕŅħőħĵėĬĔĸŋƞĴĬƟŀĵ 
 ĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴňĕƟŀėĺĶėņĬŉĚĩŉĚħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮėŊŀȮ&/'ȮĮƤěěńĵħƟŅĬĔŅĶ
ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭĕŀĚĮƤĠľŅěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ(Action-Reflection) ĞŉŗĚěńħŒĬĶŌĮĕŀĚĔŅĶĩĔŏĩňĵĚŀĳŇĮĶŅĵ
ĔńĬŏĮƦĬĺŅĶŃıŇŏĻļľĸńĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬľĬŉŗĚȮŕȮŏĽĶŖěĽŇŘĬĸĚȮĔŇěĔĶĶĴĬňŘěŃĝƞĺĵıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĝŋĴĝĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħȮĶŌƟěńĔěńĭĔġŏĔĦĤƢĪŅĚĪķļġňěŅĔĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗ
ħņŏĬŇĬĔńĬĴŅŏĔŇħĔŅĶŀīŇĭŅĵĨňėĺŅĴĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵŏľĨŋħƟĺĵįĸȮĴňőŀĔŅĽıŌħĔńĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗŀĵŌƞ
ŒĬŒěĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĪńĻĬėĨŇȮĺŇĩňĝňĺŇĨȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮėĺŅĴĔĸńĺȮĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĶńĭĶŌƟĪňŗŀŅěŏıŇŗĴıŌĬ
ĕŉŘĬľĶŊŀĝŃĚńĔĚńĬěĬĨƟŀĚŏĔŖĭœĮœĨĶƞĨĶŀĚŒĬŒěȮȮĨĸŀħěĬĔŅĶĴňőŀĔŅĽŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽĬńĭĽĬŋĬėĸƟŀĵ
ĨŅĴĔńĬľĶŊŀĕńħŐĵƟĚĔńĬȮĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘěŃĪņŒľƟĝŋĴĝĬŏĕƟŅŒěĩŉĚĳŅĺŃŐľƞĚĔŅĶĶĺĴıĸńĚĪņĚŅĬĕŀĚĔĸŋƞĴȮ
ŏĔŇħĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽŇŗĚŒħĪňŗėĺĶĽĬńĭĽĬŋĬȮĽŇŗĚŒħĪňŗėĺĶėńħėƟŅĬȮĔŅĶĴňőŀĔŅĽĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬľĸńĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴľĬŉŗĚȮŕȮěŃĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĻĬėĨŇŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĝŋĴĝĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚ
ŒľƟĽŌĚĕŉŘĬȮĝƞĺĵĸħėĺŅĴėŇħĪňŗěŃıŉŗĚıŅěŅĔĳŅĵĬŀĔŒľƟĬƟŀĵĸĚȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮěŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĩŉĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŒħȮŕȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħıĸńĚŐľƞĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅ
œħƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ&0'ȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĩĔŏĩňĵĚŀĳŇĮĶŅĵĔńĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮŀŅěœħƟįĸĽĶŋĮĺƞŅȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĴň
ėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮŏĪėőĬőĸĵňĪňŗĬņŏĕƟŅĴŅěŅĔĪňŗŀŊŗĬĴňėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮŐĸƟĺŐĨƞĔĶĦňĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĔŅĶıŇěŅĶĦŅŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĝŋĴĝĬȮĞŉŗĚěŃĴňįĸĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬĩŌĔĵĔŏĸŇĔ
œĮŒĬĪňŗĽŋħȮľŅĔŏĮƦĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔŖěŃœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃĩŌĔĬņœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĔĺƟŅĚĕĺŅĚŏĶŊŗŀĵœĮȮ
ĬńŗĬėŊŀȮĩƟŅĵŇŗĚĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĝŋĴĝĬŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĴŅĔŏĪƞŅŒħȮĔŖěŃĪņŒľƟŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞ
ŏľĴŅŃĽĴĩŌĔĕěńħŀŀĔœĮĴŅĔŏĪƞŅĬńŘĬȮ&1'ȮĭĪĭŅĪĕŀĚĬńĔıńĥĬŅĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮľŅĔ
ĬńĔıńĥĬŅĬńŘĬŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶėĶŀĭĚņĕŀĚŐĬĺėĺŅĴėŇħŐĭĭĶŅĝĔŅĶȮľĶŊŀĔŅĶĶńĭŒĝƟįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĝĬ
ĝńŘĬĬņȮĞŉŗĚĴňĸńĔļĦŃĵńħŏĵňĵħȮėĶŀĭĚņȮŐĸŃĔŅĶŒľƟĭĶŇĔŅĶĪŅĚėĺŅĴĶŌƟĨƞŀĝŋĴĝĬĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮŀŅěěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏįĵŐıĶƞŏĪėőĬőĸĵňĪňŗœĴƞŏľĴŅŃĽĴŀŀĔœĮőħĵœĴƞĨńŘĚŒě
œħƟŏıĶŅŃĝŅĺĭƟŅĬĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚĬńĔıńĥĬŅŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴŀĵŌƞŐĸƟĺȮħńĚĬńŘĬȮĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚĪņĨńĺŒľƟ
ĴňĭĪĭŅĪŏĮƦĬȮ"ĨńĺĔĶŃĨŋƟĬ" ŒľƟŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĝƞĺĵĕěńħĸħĪŀĬŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶ
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ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃľĬŋĬĝƞĺĵĪŅĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴĔńĭĝŅĺĭƟŅĬĬńŘĬȮĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚŒľƟėĺŅĴĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĝŋĴĝĬĺƞŅȮŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĨŅĴ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚŀŅĶĴĦƢľĶŊŀœĴƞȮŏıĶŅŃĭƞŀĵėĶńŘĚĪňŗĽŇŗĚĪňŗĝŋĴĝĬĨƟŀĚĔŅĶĬńŘĬŏĮƦĬŏıňĵĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĨŅĴ
ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĪƞŅĬńŘĬȮ(Felt Need)ȮĴŇŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&Real Need)ȮħńĚĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵ
ĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĝŋĴĝĬĕĭėŇħŀĵŌƞŏĽĴŀĺƞŅȮĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚėŊŀŀŃœĶȮŀĵŅĔœħƟŀŃœĶ 
 ĔĶĦňĪňŗĽŀĚȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮœħƟŒľƟ
ŐĬĺėŇħĪňŗĬƞŅĽĬŒěĺƞŅ "ěŃœĴƞĬņŏĽĬŀĺƞŅŏĶŅėŊŀėņĨŀĭĪŋĔŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅ" ľĶŊŀȮ
"ŏĶŅėŊŀĩĬĬŏĽƟĬŏħňĵĺĪňŗĨńħĨĶĚœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶıńĥĬŅ"ȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺĪņŒľƟ
ĔĶŀĭėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴŏĝŊŗŀıŊŘĬģŅĬĭŅĚĮĶŃĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŏĮĸňŗĵĬœĮ ėŊŀ ŏħŇĴŏĴŊŗŀĬńĔıńĥĬŅ
ŏĕƟŅœĮŒĬľĴŌƞĭƟŅĬȮĽŇŗĚĪňŗĬńĔıńĥĬŅĴňŀĵŌƞŒĬĽĴŀĚėŊŀ ľĴŌƞĭƟŅĬĪňŗŏĶŅĔņĸńĚŏĕƟŅœĮĔņĸńĚĴňĮƤĠľŅ œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ĮƤĠľŅėĺŅĴĵŅĔěĬȮĕŅħĕƟŅĺ ĴňľĬňŘĽŇĬ ėĺŅĴŏěŖĭĮƙĺĵȮŐĸƟĺĔŖěŃĴňėņĩŅĴĺƞŅȮĝŅĺĭƟŅĬĴňĮƤĠľŅŀŃœĶȮŐĸƟĺ
ĔŖěŃŏĽĬŀĺŇīňĔŅĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟ ŏĝƞĬȮľŅĔĕŅħĕƟŅĺĔŖŏĽĬŀŒľƟĨńŘĚīĬŅėŅĶĕƟŅĺȮŏĮƦĬĨƟĬȮĔŖěŃ
ŏĮĸňŗĵĬœĮŏĮƦĬĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅľĴŌƞĭƟŅĬĴňĮƤĠľŅŀŃœĶȮŏėĵŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶȮĴňŏĚŊŗŀĬœĕľĶŊŀŏıĶŅŃŏľĨŋ
ŒħěŉĚĪņŒľƟœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮĝŅĺĭƟŅĬĴňŀŃœĶŀĵŌƞĭƟŅĚŐĸƟĺŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮ
ŐĸŃěŃŏŀŅĴŅŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĞŉŗĚľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĬŐĸƟĺŐĬĺėŇħŏħŇĴħŌŏľĴŊŀĬěŃŏĝŊŗŀĺƞŅĝŅĺĭƟŅĬ
ĴňŐĨƞħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅŏĪƞŅĬńŘĬȮĽƞĺĬħƟŅĬĪňŗŏĮƦĬĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮĨƟŀĚĬņŏŀŅěŅĔĕƟŅĚĬŀĔŏĕƟŅœĮȮ
ĽƞĺĬŐĬĺėŇħŒľĴƞĬńŘĬŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚ
ĳŌĴŇĮƤĠĠŅȮıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬȮ 
 ĔŅĶıńĥĬŅĝĬĭĪŐĭĭĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĞŉŗĚĨĶĚĕƟŅĴ
ĔńĭĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĭĬĸĚĸƞŅĚȮŐĨƞĸńĔļĦŃĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬĬńŘĬĴňľĸŅĵĴŇĨŇ ėŊŀ ĴŇĨŇŐĶĔȮŏĶŇŗĴħƟĺĵ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĺƞŅěŃıńĥĬŅŀŃœĶĬńŘĬěŃĨƟŀĚĩŌĔĔņľĬħĴŅěŅĔİƙŅĵĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬŏŀĚȮőħĵĬńĔıńĥĬŅœĴƞ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĨĶňĵĴŏŀŅœĺƟĸƞĺĚľĬƟŅĺƞŅĪŋĔľĴŌƞĭƟŅĬĨƟŀĚĴňĮƤĠľŅĪŅĚŏĻĶļģĔŇě ĨƟŀĚĪņīĬŅėŅĶĕƟŅĺľĶŊŀ
īĬŅėŅĶĮŋƜĵȮľŅĔľĴŌƞĭƟŅĬŒħĴňėĺŅĴĽĬŒěĪňŗěŃĶĺĴĔĸŋƞĴĔńĬŏıŊŗŀĶŊŘŀĲƘƨĬīĶĶĴŏĬňĵĴĮĶŃŏıĦňĕŀĚĨĬĔŖĨƟŀĚ
ŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀńĬĬńŘĬ ŏıĶŅŃĸņħńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĭƞĚĭŀĔĩŉĚĶŃħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĽŇŗĚĪňŗ
ĝŅĺĭƟŅĬĮĶŅĶĩĬŅŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĞŉŗĚŀŅěœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĻĶļģĔŇěĔŖœħƟȮĴŇĨŇĪňŗĽŀĚȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭ
ĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĺŇīňĔŅĶĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬħƟĺĵĔńĬ
ěŅĔėņĩŅĴĪňŗĺƞŅŐĨƞĔƞŀĬĬńŘĬĝŋĴĝĬŏėĵĴňĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶŏįĝŇĠĮƤĠľŅĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶĭƟŅĚȮĩŊŀĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅħńĚĔĸƞŅĺŏĮƦĬĴĶħĔĨĔĪŀħěŅĔĭĶĶıĭŋĶŋļĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚœĴƞőĵĬĪŇŘĚœĮȮĴŇĨŇĪňŗĽŅĴȮľĸńĚěŅĔ
ĶńĭĶŌƟėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬŐĸŃœħƟĻŉĔļŅĽņĶĺěĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏėĵĴňŀĵŌƞŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬ
ŐĸƟĺ ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅěŃĨƟŀĚŒĝƟĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬŏĮƦĬĨńĺĨńŘĚŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬ őħĵ
ŀŅěěŃĮĶŃĽŅĬĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗĬņœĮěŅĔĳŅĵĬŀĔȮŏĝƞĬ ŐĴƟĺƞŅěŃěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪņīĬŅėŅĶĕƟŅĺĔŖĨƟŀĚĪņȮŐĨƞ
īĬŅėŅĶĕƟŅĺŒĬŐĨƞĸŃĝŋĴĝĬŀŅěœĴƞŏľĴŊŀĬĔńĬĨŅĴĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬŐĨƞĸŃŐľƞĚĬńŘĬȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĔŅĶĬņŏŀŅŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŀňĔȮ2 ŐĬĺėŇħȮėŊŀȮŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĸŃŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬĬňŘȮĪņŒľƟŏĔŇħĳŅıėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĶŊŗŀĚ
ŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
œħƟŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĕŉŘĬȮőħĵŏĜıŅŃĔŅĶĺŇěńĵŒĬľĬƞĺĵĚŅĬĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵŀŅěĬŉĔĳŅıĕŀĚĝŅĺĭƟŅĬ
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ŐĸŃĝŋĴĝĬŏĮƦĬĳŅıĕŀĚėĦŃėĶŌŀŅěŅĶĵƢŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŐĪĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŐĬĺėŇħ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĭĭŏĔƞŅŐĸŃŐĭĭŒľĴƞĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĔŅĠěĬŅȮŐĔƟĺŏĪıȮĔńĭĔŅĶŐĭƞĚĶŃħńĭ
ĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŀŀĔŏĮƦĬĽŅĴĶŃħńĭŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬŏĽƟĬĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ(Continuum) ħńĚĔĸƞŅĺ
ĕƟŅĚĨƟĬĬńŘĬȮŀŅěĬņĴŅŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭœħƟĩŉĚėĺŅĴėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėĔńĭ
ŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭŏħŇĴȮŐĸŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĭĭŒľĴƞȮ
őħĵĴňĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞĔŉŗĚĔĸŅĚȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,2 

 

 
 

ĳŅıĪňŗ 2.2 ȮŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐĭĭŏħŇĴŐĸŃŐĭĭŒľĴƞĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĽŅĴĶŃħńĭ 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ: ŐĬĺėŇħȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔĶĦňĻŉĔļŅ*ȮőħĵȮĺŇőĶěĬƢ 
ĽŅĶĶńĨĬŃ*Ȯ2561*ȮĔĶŋĚŏĪıł: ĪŇıĵĺŇĽŋĪīŇś. 

 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮœħƟĽńĚŏėĶŅŃľƢľĸńĔĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ
ěŅĔįĸĚŅĬĕŀĚȮMcTaggart (1991); Webb (1991); Kemmis and McTaggart (1992); Zuber-
Skerritt (1992); Arhar, Holly, & Kasten (2001); McMillan and Wergin, (2002); Mills (2007); 
Coghlan and Brannick (2007); James, Milenkiewicz and Bucknam (2008) ŏĮƦĬĨƟĬȮœħƟĕƟŀĽĶŋĮ
ŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ10 ĮĶŃĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ10ȮĮĶŃĔŅĶȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ10 ĮĶŃĔŅĶȮœĺƟĽņľĶńĭĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħƟĺĵħńĚĬňŘȮȮ&/'ȮľĸńĔĔŅĶȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃȮ2) ĪńĔļŃ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ3) ĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ4) ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸȮ5) ĶńĭĲƤĚĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮ6) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇıŅĔļƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ7) ĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚȮ8) ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĪńŘĚĽņŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮŏĔŇħ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    ŐĭĭŏħŇĴȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮȮ ȮȮŐĭĭŒľĴƞȮ
                                (ŐĭĭĭĬĸĚĸƞŅĚ)                   (ŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭŏĪėĬŇėȮ
įŌƟĺŇěńĵĪŜŅĨńĺŏĮƦĬ

įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ
ĪňŗĬŜŅŐĬĺėŇħȮĬŜŅŐįĬĚŅĬ
ľĶŊŀĬŜŅőėĶĚĔŅĶȮĪňŗĨĬŏŀĚ
ėŇħľĶŊŀěńħĪŜŅĕŉŘĬȮœĮŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟĮĢŇĭńĨŇ 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭĮĢŇĭńĨŇȮ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĬŜŅŏŀŅ
ŐĬĺėŇħȮŐįĬĚŅĬȮőėĶĚĔŅĶĕŀĚĨĬ
œĮŒľƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĨƞěŃĪŜŅľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅȮŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĨŋƟĬȮĨńŘĚĮĶŃŏħŖĬȮ
ŐĸŃĔŜŅĔńĭŒľƟĴňĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮ
ĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ 

 

ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ 

ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
įŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬńŘĬĔńĭįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬ
ĔŅĶĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĮĢŇĭńĨŇȮĽńĚŏĔĨįĸȮ

ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸ 

 

ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬĬňŘĺƞŅĚ
ŏĮĸƞŅȮĽŜŅĶĺěıĭĺƞŅ
ĝŋĴĝĬĴňĮƤĠľŅ
ĬńĔıńĥĬŅŏĪĺŇīňĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅěŅĔ
ĳŅĵĬŀĔĸĚœĮŏĸĵ 

 

ĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬĬňŘœĴƞĺƞŅĚ
ŏĮĸƞŅȮĴňĻńĔĵĳŅıŐĸŃıĸńĚ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŀĵŌƞŐĸƟĺ
ĬńĔıńĥĬŅȮŏĶŇŗĴĪŜŅĚŅĬĨƞŀ
ěŅĔĪňŗŏĕŅĴňŀĵŌƞ 
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ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ9) ĔŅĶĴňĭńĬĪŉĔĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėņŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬĨƟĬȮ10) ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮ&0'ȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĶńĔļŅ
ėĺŅĴĸńĭȮ2) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ3) ĪŇĻĪŅĚĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚ
ŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮ4) ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ5) Ĵň
ĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭěŅĔĪŋĔİƙŅĵȮ6) ĔŅĶĽńĚŏĔĨľĶŊŀĔŅĶ
ĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀŊŗĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨĔƞŀĬȮ7) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬěŃĵńĚėĚĮĶŅĔĢŒľƟ
ŏľŖĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟȮ8) œĴƞĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĚŅĬŏĕňĵĬľĶŊŀĪńĻĬŃĕŀĚėĬŀŊŗĬőħĵ
ĕŅħĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔƞŀĬĔŅĶěńħıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ9) įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ10) įŌƟĶƞĺĴĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ĔŅĶĪņĚŅĬŐĨƞįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&1'ȮĭĪĭŅĪ
ĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮĴňħńĚĬňŘȮ1) ŏĮƦĬėĶŌȮ2) ŏĮƦĬįŌƟĬņȮ3) ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ4) ŏĮƦĬĬńĔĺŅĚŐįĬȮ5) ŏĮƦĬĬńĔ
ŀŀĔŐĭĭȮ6) ŏĮƦĬĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢ 7) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ8) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ9) ŏĮƦĬĬńĔĶŅĵĚŅĬįĸȮ 
10) ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮĵńĚœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬ
ĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵĳŅĵŒĨƟĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢ ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŒĝƟĺŇīňĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĭŅĚĽƞĺĬȮŐĨƞŒĝƟĺŇīňĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňĸńĔļĦŃĪňŗĬņĴŅĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĮĢŇŏĽīĺŇīňėŇħŐĭĭĮĢŇģŅĬĬŇĵĴĪňŗŐĵĔĨńĺįŌƟŐĽĺĚľŅŀŀĔěŅĔėĺŅĴĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮ&0'ȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚœĴƞŒĝƞĨńĺėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕȮ
ŐĨƞėŊŀĔŅĶĬņėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĪňŗœħƟĴŅœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃĽĶƟŅĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&1'ȮŏĮƦĬ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĽņĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴȮ(Pragmatism) ěŋħŏĬƟĬœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗįĸĸńıīƢŐĭĭĨŅĵĨńĺȮŐĨƞŀĵŌƞĪňŗ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĨƞŅĚȮŕȮŀŅĪŇȮĺŇīňĔŅĶĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬȮłĸłȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴěĶŇĚȮ&2'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴľĶŊŀĴŀĚœĮĪňŗĮƤĠľŅĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺěŉĚĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮŏĮƦĬĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇ 
(Practical Problem)ȮœĴƞŒĝƞĮƤĠľŅľĶŊŀėņĩŅĴŒĬŏĝŇĚĮĶńĝĠŅȮ&3'ȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬěŃŏĔŇħ
ĮƤĠľŅľĶŊŀėņĩŅĴŀŊŗĬȮŕȮĕŉŘĬȮįĸĸńıīƢĕŀĚėņĩŅĴŐĶĔěŃŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬŒĬŏĝŇĚĺŇīňĔŅĶŐĸŃĪķļġňĽņľĶńĭĔŅĶ
ĨŀĭėņĩŅĴŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮ&4'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟœĴƞœħƟĴňŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėņĨŀĭŐĭĭ
ŏĭŖħŏĽĶŖěȮľŅĔŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĬņœĮĽŌƞĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬĽńĚėĴĪňŗĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĞńĭĞƟŀĬĵŇŗĚĕŉŘĬȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴěŉĚ
ľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĶŌƟŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴĔŖœĴƞ
ĨńħĽŇĬĽŇŗĚĪňŗĨĬėƟĬıĭĨƞŀėņĩŅĴľĶŊŀĮƤĠľŅľĬŉŗĚȮŕȮĺƞŅĩŌĔľĶŊŀįŇħȮŐĨƞěŃŏĶňĵĔĽŇŗĚĬńŘĬĺƞŅėĺŅĴěĶŇĚĝńŗĺĕĦŃ 
(Temporary Truth) ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮŐĸŃĽńĚėĴŏĮĸňŗĵĬœĮėņĨŀĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĦȮŏĺĸŅľĬŉŗĚĔŖ
ěŃĸƟŅĽĴńĵŐĸŃœĴƞŒĝƞėņĨŀĭĽņľĶńĭŏĺĸŅŒľĴƞĪňŗĨŅĴĴŅȮ&5'ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨŀĭėņĩŅĴľĶŊŀŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗ
ĽņėńĠŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨńŘĚŀĵŌƞĭĬĔŅĶœĴƞŏľŖĬıƟŀĚĶƞĺĴĔńĬ (Disagreement) ľĶŊŀĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅȮDialectic 
Inquiry ľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĺŇĳŅļĺŇīňȮőħĵĺŇīňĔŅĶŏĝƞĬĬňŘŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗŒľƟĬńĔĺŇěńĵ 2 ĔĸŋƞĴ
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ĻŉĔļŅŒĬĽŇŗĚŏħňĵĺĔńĬȮěŅĔĬńŘĬěŉĚŒľƟĪńŘĚĽŀĚĺŇěŅĶĦƢĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮĺŇīňĔŅĶĬňŘěŃĪņŒľƟĪńŘĚĽŀĚĔĸŋƞĴœħƟĴŀĚŏľŖĬ
ĨņŐľĬƞĚŐľƞĚĪňŗŒĬŏĝŇĚĠŅĦĺŇĪĵŅĕŀĚĨĬȮĔĸƞŅĺėŊŀĪńŘĚĽŀĚěŃĴŀĚŏľŖĬĽĴĴĨŇģŅĬŐĸŃőĸĔĪńĻĬƢĪňŗĔņĔńĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟĶĺĴĪńŘĚĴŀĚŏľŖĬĕƟŀěņĔńħŐĸŃěŇĨĽņĬŉĔĪňŗįŇħıĸŅħ (False Consciousness) 
ŒĬĺŇīňĔŅĶĕŀĚĨĬȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĝƞĬĬňŘěŉĚœĴƞĴňěŋħĽŇŘĬĽŋħȮ(Endpoint) ľŅĔŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬ
ĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅľĶŊŀŐĽĺĚľŅėņĨŀĭŒľƟħňĵŇŗĚĕŉŘĬœĮȮŐĸŃħƟĺĵĺŇīňėŇħŏĝƞĬĬňŘŏŀĚĪňŗĪņŒľƟĬńĔėŇħĽņĬńĔĮĢŇĭńĨŇ
ĬŇĵĴŐĸŃĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŏľŖĬĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĵĔĕŅħěŅĔĨńĺ
ĬńĔĺŇěńĵŐĸŃĭĶŇĭĪĪŅĚĽńĚėĴȮ&6'ȮĳĺĺŇĪĵŅĕŀĚĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŏĮƦĬĳĺĺŇĪĵŅĪňŗŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬœĴƞœħƟœĶƟŏħňĵĚĽŅŐĨƞĴňĸńĔļĦŃŀńĨĺŇĽńĵ (Subjective) ĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĺƞŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚ
œĴƞœħƟĮĸŀħěŅĔĶŃĭĭėŋĦėƞŅĪňŗįŌƟŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕȮŐĽĺĚľŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮħńĚĬńŘĬĠŅĦĺŇĪĵŅĕŀĚĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢěŉĚŏĮƦĬĠŅĦĺŇĪĵŅĪňŗĵŊĬ
ŀĵŌƞĭĬėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅĳŅĺŃĕŀĚįŌƟŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĬńŘĬȮŕȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŒĬĔĶĦňĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢĪňŗŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ-ėĺŅĴěĶŇĚĨŅĴĪķļġňľĸńĚ
ĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism) ĬńŘĬĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠĪňŗĬņĴŅŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĬĺėŇħ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĽŇŗĚĪňŗĶńĭĶŌƟĺƞŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚŒĬőĸĔĬňŘėŊŀĽŇŗĚĪňŗĩŌĔ
ĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚĕŉŘĬĴŅħƟĺĵŀŋħĴĔŅĶĦƢ (Ideology) ŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝŋħľĬŉŗĚȮŕȮ&0'ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ
ėŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĪƟŀĚĩŇŗĬȮľĸŅĔľĸŅĵȮĺŇŏėĶŅŃľƢĶŃħńĭěŋĸĳŅėŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĸƞŅŒĬĕŀĭŏĕĨŐėĭȮ
ŕȮŏĮĸňŗĵĬőĸĔĪńĻĬƢĨƞŀėĺŅĴĶŌƟěŅĔĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĭĭĔĸœĔĕŀĚȮIsaac NewtonȮĪňŗŏľŖĬĺƞŅěńĔĶĺŅĸĴňėĺŅĴ
ėĚĪňŗȮŏĮƦĬőĸĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮħńĚĬńŘĬėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚħňĪňŗĽŋħěŉĚŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŐĭĭĝńŗĺėĶŅĺĪňŗĨƟŀĚ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŀĵŌƞŏĽĴŀȮŐĴƟŐĨƞŒĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢīĶĶĴĝŅĨŇŏŀĚȮėĺŅĴĶŌƟŒĬĵŋėľĸńĚȮŕȮĔŖŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĝńħĺƞŅ
ėĺŅĴėŇħŐĭĭ Isaac NewtonȮœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĩŌĔŀňĔĨƞŀœĮŐĸƟĺȮ&1'ȮľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞœĴƞŏĝŊŗŀŏĶŊŗŀĚĳĺĺŇĪĵŅȮœĴƞĴňĽŇŗĚ
ĪňŗŏĶňĵĔĺƞŅīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚȮėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚĸƟĺĬŏĮƦĬĽŇŗĚĮĶŃĔŀĭĽĶƟŅĚĪŅĚĽńĚėĴ
ĪňŗĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏĺĸŅŐĸŃĽĩŅĬĪňŗŐĸŃŀŋħĴĔŅĶĦƢ (Ideology) ĪňŗŐĨĔĨƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮħńĚĬńŘĬĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĬňŘȮ
ěŉĚœĴƞĴňĔĶŃĭĺĬĪńĻĬƢŀňĔĨƞŀœĮȮœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟȮĴňŐĨƞėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 ěŅĔĕƟŀĺŇıŅĔļƢĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėŐĸŃĪńĻĬŃĨƞŀĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔŐĬĺėŇħĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺ
ĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬȮěŅĔľĸńĔĔŅĶȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮěŅĔĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ
&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġňľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism) ĞŉŗĚŏĮƦĬ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěıŊŘĬģŅĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĺŇőĶěĬƢȮ
ĽŅĶĶńĨĬŃȮ&0336'ȮœħƟĬņŏĽĬŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ10 ĕńŘĬĨŀĬȮ&ĽĴĴŋĨŇĴňȮ0Ȯ
ĺĚěĶȮľŅĔĴňĴŅĔĔĺƞŅĔŖŏĶŇŗĴĨƟĬĺĚěĶŒľĴƞŏľĴŊŀĬĔńĭĺĚěĶĪňŗȮ0ȮœĮěĬĽŇŘĬĽŋħ'ȮħńĚĳŅıĮĶŃĔŀĭĪňŗȮ0,3 
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ĳŅıĪňŗ 2,3  ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃ 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅ: ŐĬĺėŇħȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔĶĦňĻŉĔļŅ*ȮőħĵȮĺŇőĶěĬƢ 
ĽŅĶĶńĨĬŃ*Ȯ2561*ȮĔĶŋĚŏĪıł: ĪŇıĵĺŇĽŋĪīŇś. 
 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵŐĸŃŏĽĶŇĴıĸńĚŀņĬŅě
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŒĬľĸŅĵĶŃħńĭȮŏĝƞĬȮĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮ
ĶŃħńĭĝƞĺĚĝńŘĬŏĶňĵĬȮĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮľĶŊŀĶŃħńĭĝŋĴĝĬȮŐĨƞĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮĬŇĵĴĪņŒĬ
ĶŃħńĭőĶĚŏĶňĵĬȮĪňŗĴňĮƤĠľŅĪňŗěŃĨƟŀĚŐĔƟœĕľĶŊŀıńĥĬŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮĴňľĸńĔģŅĬľĶŊŀĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĮĶŃěńĔļƢ
ĵŊĬĵńĬľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔƞŀĬ 
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 ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚĴňįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(Participants) ěņĬĺĬľĬŉŗĚȮ
ĪňŗěŃĨƟŀĚŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟĶŃĭŋœħƟĺƞŅįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėŊŀŒėĶȮĴňěņĬĺĬŏĪƞŅŒħȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶ
ĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĝňŘŐěĚĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚ
ŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶı
ŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵ 
 ĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬȮŴįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬ
ŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŵȮĶĺĴĪńŘĚĭĪĭŅĪŀŊŗĬȮŕȮĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ10 ĭĪĭŅĪħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŒľƟ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃœĴƞŒľƟŏĽňĵľĸńĔėĺŅĴĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮėĺĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĶŌĮŐĭĭĔŅĶ
ĪņĚŅĬŐĭĭĮƕĶŅĴŇħľĶŊŀŐĭĭĽŅĵĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅȮœĴƞėĺĶĔņľĬħĨņŐľĬƞĚľĶŊŀĽĩŅĬŃŒħȮŕȮĪňŗěŃĪņŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŐĭƞĚĝńŘĬĺĶĶĦŃȮĪŋĔėĬěŃĴňėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮĬńŗĚĮĶŃĝŋĴĽĬĪĬŅĔńĭŐĭĭőĨƠŃĔĸĴȮ
(Round Table) ħńĚŐĬĺėŇħľĬŉŗĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏĪėőĬőĸĵňŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĪňŗ
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴěņŏĮƦĬĪňŗěŃĨƟŀĚįĬĺĔĨńĺŏŀĚŏĕƟŅŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬĪňŗ
ĨĬŏŀĚĪņĚŅĬħƟĺĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŏıŊŗŀĪņėĺŅĴėŋƟĬŏėĵȮěĬĴňģŅĬŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔėĬľĬŉŗĚĕŀĚĝŋĴĝĬȮěŃĨƟŀĚėŀĵ
ħŌħĞńĭĔńĭĝŋĴĝĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴȮĸńĔļĦŃĬŇĽńĵȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėĺŅĴŒİƙİƤĬĪŃŏĵŀĪŃĵŅĬȮ
ĨĸŀħěĬĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĝŋĴĝĬȮŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮĪňŗěŃŏĔňŗĵĺıńĬőħĵĨĶĚĔńĭĚŅĬĪňŗěŃĨƟŀĚĪņ
ŒľƟĔńĭĝŋĴĝĬĬńŘĬŵ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶĴňĔŅĶŏĽĶŇĴıĸńĚħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚŏĪėĬŇėȮŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŒĬŏĶŊŗŀĚĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĝƞĬȮ&/'ȮŐĬĺėŇħ
ŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮėŊŀȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚ
ŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮ&0'ȮŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏĝŇĚŏĪėĬŇėȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚȮĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶĭńĬĪŉĔ
ĕƟŀĴŌĸĳŅėĽĬŅĴȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮ(Problem Solving) įŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĕŀĚ
ĚŅĬĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅőħĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĪŋĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬ
ěŉĚěŃĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬņŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅĔńĭıĺĔŏĕŅȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃ
ĔņľĬħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵŒĬľĶŊŀŒľƟĴňĔŅĶĶŃŏĭŇħěŅĔĳŅĵŒĬȮ(Inside-
Out)ȮĔƞŀĬȮŐĸƟĺŏĽĶŇĴħƟĺĵĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside-gl'ŵȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮ
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ŴŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬŵȮŐĸŃȮŴŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞ
ĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮ
ŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶ
ĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚŵ 
 ľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔľĸńĔĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮ1ȮĶŃĵŃħńĚĬňŘȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔĴŅŒľƟŏĨŖĴĪňŗŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮŒľƟ
ıĺĔŏĕŅœħƟĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĕŅĴňŐĸŃŏėĵ
ĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀĔņľĬħĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀěńħĪņŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĕŀĚ
ĽƞĺĬĶĺĴȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶěņĬĺĬľĬŉŗĚȮŐĸŃŀŅěŒľƟŐĨƞĸŃĶŅĵěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
(Individual Development Plan: IDP) ħƟĺĵȮĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĴňėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏıĶŅŃ
őėĶĚĔŅĶěņĬĺĬľĬŉŗĚĬńŘĬŀŅěœĴƞėĶŀĭėĸŋĴĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņŒĬĭŅĚĔĶĦňœħƟȮŐĸŃĭŅĚőėĶĚĔŅĶĔŖěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴň
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸĶŀĚĶńĭŏıŊŗŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇħƟĺĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ1-2ȮĺńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏŀŅŐĬĺėŇħĪňŗĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĪķļġňĨŅĴĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĺƞŅȮŴĝƞĺĵĝňŘĬņĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĝƞĺĵŒľƟĴŀĚĳŅıŀĚėƢĔŅĶœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮȮĝƞĺĵŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĝƞĺĵ
ŏĮƦĬŐľĸƞĚĕŀĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĝƞĺĵĔņľĬħĔĶŀĭĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮĝƞĺĵěņŐĬĔ
ŐĵĔŐĵŃĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĝƞĺĵĪņĬŅĵĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŵȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸƟĺȮŀŅěŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅħŌ
ĚŅĬĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪņĺŇěńĵŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮĽŅĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġň'ȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0'ȮŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/'ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĪķļġňľŅĔœĴƞĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴŵȮ
ĔŇěĔĶĶĴĬňŘŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŀŅěŏĮƦĬŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚħńĚĬňŘȮ 
/'ȮĵŊĬĵńĬŏŀŅĨŅĴĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĔņľĬħŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮľĶŊŀȮ0'ȮŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĵŉħŏŀŅĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟȮľĶŊŀȮ1'ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħŐĨƞŐĶĔŐĸŃ
ĪķļġňŒľĴƞĪňŗıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭŏĽĶŇĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸŒľĴƞ
ĕŉŘĬĴŅȮőħĵŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶĺĴŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮĴňŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŃœĶĭƟŅĚĕŉŘĬĔńĭ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮŐĨƞŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ(Ends 
and Means) ŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅěŃĪņŏıŊŗŀŀŃœĶ (What) ŐĸŃěŃĪņŀĵƞŅĚœĶȮ(How) 
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 ŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge Management) įŌƟĺŇěńĵěŃŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge)ȮĕĦŃĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĨńĺȮ&Tacit Knowledge)ȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚĳŅė
ĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĽŀĚĽŅĵĪňŗĴŅĭĶĶěĭĔńĬȮėŊŀȮĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀŏĝŇĚĪķļġňĪňŗœħƟ
ěŅĔĬńĔĺŇěńĵȮĔńĭĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴŀĵŌƞŒĬĨńĺĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮĴňĕƟŀĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶėņĬŉĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ&/'ȮĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮěŃĨƟŀĚ
ĬņŏĽĬŀœĺƟŀĵƞŅĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃŀĵƞŅĚĴňĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟ
ŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬņœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞĪĭĪĺĬ
ĴŅœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬœĴƟĮĶŃħńĭĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀľŇŘĚıĶŃĮĶŃěņĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĴŅŏĞƞĬœľĺƟŏľĸňĵĺŐĸŀňĔȮ 
&0'ȮįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŏľĴŊŀĬĔńĭėņıŌħĪňŗĴńĔıŌħĔńĬĺƞŅȮŴĪķļġňěńħ
ĮĢŇĭńĨŇœĴƞœħƟȮľĶŊŀȮĪķļġňĔŖėŊŀĪķļġňȮĮĢŇĭńĨŇĔŖėŊŀĮĢŇĭńĨŇŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃ
ĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮħńĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬ
įŌƟĺŇěńĵŀŅěĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ&1'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ
ĨƟŀĚŏĮƦĬœĮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮőħĵľŅĔĬņŏĽĬŀĔƞŀĬȮĴňŐĬĺőĬƟĴ
ĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĵŀĴĶńĭŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮŒĝƟŏĸĵĴňŀĵŌƞĽŌĚȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃėĺŅĴŏėĵĝŇĬĔńĭĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ(Follower) ŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĽńŗĚĔŅĶľĶŊŀŐĭĭĭĬĽŌƞĸƞŅĚȮ
(Top-Down Approach) ĪňŗİƤĚĶŅĔĴŅĬŅĬȮľĶŊŀŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴ
ŀĵŌƞŐĸƟĺȮȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵĴňŐĬĺőĬƟĴŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭŏĪėĬŇėȮ(Technical Action 
Research) ĴŅĔĔĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research) 
ľĶŊŀĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŇĪīŇıĸĕŀĚėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ(Explicit Knowledge) ĪňŗĽņŏĶŖěĶŌĮěŅĔĳŅĵĬŀĔěŃĴň
ĴŅĔȮěĬėĺŅĴĶŌƟĽƞĺĬĨńĺĪňŗĽŃĽĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Tacit Knowledge)ȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĴƞœħƟĩŌĔĬņ
ŀŀĔĴŅŒĝƟȮ&2'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĬņŏĽĬŀŐĭĭœĴƞĵńħŏĵňĵħȮœĴƞĝňŘĬņȮľĶŊŀ
œĴƞŒľƟĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĨƞĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŏĽĶŇĴȮ
őħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ
ŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮŴŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕ ĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅ
ĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔȮŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵȮŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺ
ıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒě
ŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĵĸňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚŵ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
œħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĺŇěńĵĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĕŀĚĽƞĺĬĶĺĴȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ
ĪňŗĔņľĬħœĺƟĬńŘĬȮőħĵĴŋƞĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃ
ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴœĴƞŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽņŏĶŖěĶŌĮ
ŏĔŇĬœĮȮėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮ
ĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħ
ĪňĴĚŅĬȮĔŅĶŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔņľĬħ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃŐĬĺĬŀĬȮĪńŘĚĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃĶŃľĺƞŅĚőĶĚŏĶňĵĬĔńĭĝŋĴĝĬȮ
ĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing)ȮŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒľƟĔĶŃĪņŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĴŅěĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
œĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĜıŅŃŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĪƞŅĬńŘĬȮőħĵŀŅěŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇīňŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨƞŅĚȮŕȮ
ŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵŀĵƞŅĚįĽĴĔńĬĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃėĺŅĴŏľĴŅŃĽĴȮŏĝƞĬȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŐĭĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėĺŅĴŏľŖĬȮ
ŐĭĭĺńħĪńĻĬėĨŇȮŐĭĭĪħĽŀĭĴŅĨĶģŅĬȮŏŀĔĽŅĶȮŏėĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚȮŏėĶŊŗŀĚĭńĬĪŉĔĳŅıȮľĶŊŀĺńĨĩŋĽŇŗĚĕŀĚȮ
ŏĮƦĬĨƟĬȮĞŉŗĚĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŏıŊŗŀĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔěŃŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĵńĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬħƟĺĵȮŏĮƦĬįĸŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚȮ
(Change) ĶĺĴĪńŘĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ŒĬĶŃħńĭĨńĺĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬ ŐĸŃŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ
ŒĬıŊŘĬĪňŗľĬŉŗĚȮŕȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŒľƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟėŇħėƟĬŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĪķļġňģŅĬĶŅĔěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting)ȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĺŅĚŐįĬŒĬĺĚěĶŒľĴƞȮŀŅě
ĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ&Lesson Distilled'ȮĴŅŒĝƟȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮ
ĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽņŏĶŖěȮŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ
ĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀŅěĔĸƞŅĺœħƟĺƞŅĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽņŏĶŖěȮ
ŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞĻŉĔļŅ
ŏĶňĵĬĶŌƟœħƟľĶŊŀĔĸƞŅĺŒĬŀňĔĬńĵľĬŉŗĚĺƞŅȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶħŉĚŏŀŅĭŅĚĽŇŗĚĭŅĚŀĵƞŅĚ 
ŀŀĔĴŅěŅĔĭĪŏĶňĵĬĪňŗĴňŀĵŌƞȮěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĪņȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&Best Practice'ȮĶĺĴĪńŘĚ
ėĺŅĴœĴƞĽņŏĶŖěȮ&Bad Practice'ȮĮƤěěńĵĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞĽņŏĶŖěȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĞŉŗĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬőħĵĪńŗĺœĮĴňȮ2ȮĶŌĮŐĭĭȮħńĚĬňŘȮ&/'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏĜıŅŃĮĶŃŏħŖĬȮ
ŏıŊŗŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮħņŏĬŇĬĔŅĶĪńĬĪňľĸńĚěŅĔĪņĔŇěĔĶĶĴŒĬőėĶĚĔŅĶŏĽĶŖěȮľĶŊŀľŅĔ
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ŏĮƦĬĝŋħĔŇěĔĶĶĴĔŖħņŏĬŇĬĔŅĶľĸńĚěŅĔĔŇěĔĶĶĴĵƞŀĵŏĽĶŖěȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĬņįĸĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĬńŘĬȮŕȮœĮ
ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅőėĶĚĔŅĶŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨȮ&0'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪńŘĚőėĶĚĔŅĶȮ
ľĸńĚĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶĪńŘĚĶŃĭĭȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŐĸŃĭĪŏĶňĵĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ
ŐĸŃĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĶŅĵĸŃŏŀňĵħěņĬĺĬĴŅĔȮőħĵŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞėĺŅĴŏĮƦĬĴŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃįĸĸńıīƢŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħőėĶĚĔŅĶȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪńŘĚȮ2ȮĶŌĮŐĭĭȮĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏĝŇĚĸŉĔȮ
ŏĝƞĬȮĺŇŏėĶŅŃľƢħƟĺĵ SWOTȮŏıŊŗŀĻŉĔļŅĮƤěěńĵŐĸŃŏĚŊŗŀĬœĕĪňŗĬņœĮĽŌƞįĸĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬőėĶĚĔŅĶ 
 ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴňľĸŅĵŏĪėĬŇėȮŏĝƞĬȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&After Action Review'Ȯ
ĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ&Story Telling'ȮĔŅĶĪņŐįĬĪňŗėĺŅĴėŇħȮ&Mind Map'ȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶŒĝƟŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮ
ĞŉŗĚŀŅěŒĝƟľĸŅĵĺŇīňĶƞĺĴĔńĬȮĔĶĦňŏĪėĬŇėĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪņĪńĬĪňľĸńĚŏĽĶŖěĔŇěĔĶĶĴȮŏľĴŅŃ
ĔńĭĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĶŃľĺƞŅĚĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬőėĶĚĔŅĶȮőħĵįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĪŋĔėĬȮŀŅĻńĵėņĩŅĴ
ħńĚĬňŘėŅħľĺńĚŀŃœĶěŅĔĚŅĬėĶńŘĚĬňŘȮĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚėŊŀŀŃœĶȮŏıĶŅŃŀŃœĶȮĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚėŊŀŀŃœĶȮŏıĶŅŃŀŃœĶȮĩƟŅĴňĚŅĬŐĭĭĬňŘŀňĔȮŏĶŅěŃĮĶńĭĮĶŋĚĕƟŀŒħĭƟŅĚȮŀĵƞŅĚœĶȮĳŅĵŒĨƟľĸńĔĔŅĶȮ 
/'ȮŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮĽĭŅĵȮŕȮŀŅěĬńŗĚŏĔƟŅŀňŘľĶŊŀĮŌŏĽŊŗŀĬńŗĚŒĬĪƞŅĪňŗĽĭŅĵĪňŗĽŋħȮ0'ȮŏĶňĵĭĚƞŅĵŐĨƞĴňŐĭĭŐįĬȮ
&ĽńĴıńĬīƢĔńĬŐĨƞĴňĝƞŀĚĺƞŅĚŒľƟĔńĬ'Ȯ1'ȮŏľŖĬľĬƟŅĔńĬĪŋĔėĬȮ&ŏľŖĬĶŀĵĵŇŘĴȮŀŋħĴĔŅĶĦƢŐĸŃĔŅĶıŌħėŋĵ'ȮŐĸŃȮ 
2'ȮŏľŖĬĕƟŀĴŌĸŏľĴŊŀĬĔńĬœĮıĶƟŀĴȮŕȮĔńĬȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 ĔŅĶĺŅĚŐįĬ (Planning)ȮŒĬĺĚěĶŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶ
ŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ
ŒľƟĴňĔŅĶĻŉĔļŅĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĚŅĬȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĮƤĠľŅȮĽŅŏľĨŋĕŀĚĮƤĠľŅȮĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔńĬŒľĴƞȮőħĵĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĴŅĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅħƟĺĵȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟœħƟŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬ
ĭŋėėĸŒľĴƞĕŉŘĬĴŅĝŋħľĬŉŗĚȮĞŉŗĚŀŅěĴňĭŅĚŀĵƞŅĚĪņĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĭŅĚŀĵƞŅĚĨƟŀĚľĵŋħœĮȮľĶŊŀĴňĭŅĚŀĵƞŅĚŏıŇŗĴŏĨŇĴ
ŏĕƟŅĴŅ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔńĬŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 įŌƟĺŇěńĵ
ėĺĶŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗĔņľĬħŒľĴƞĬńŘĬȮőħĵĴŋƞĚŒľƟĭĶĶĸŋįĸĨŅĴ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĔņľĬħȮŒľƟĴňĔŅĶĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪńŘĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃěńħŒľƟĴňĔŅĶ
ıĭĮŃĽĬĪĬŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮőħĵėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮħńĚĔĸƞŅĺŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing)ȮŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸĔńĬŒľĴƞȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4Ȯ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮ(Actual Effects) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬ
ĭŋėėĸĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬŒľĴƞŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7  
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ9 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting)ȮŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸŐĸŃĩŀħĭĪŏĶňĵĬĔńĬŒľĴƞȮ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 įŌƟĺŇěńĵėĺĶŏĬƟĬĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃ
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟĴňĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĪňŗĔĸƞŅĺĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10 ĔŅĶĽĶŋĮįĸȮ(Conclusion) 
 /,ȮȮĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚěŅĔĚŅĬĪňŗĪņ (Stories at Work)ȮĨŅĴėĺŅĴěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚ (Factual 
and Neutral Manner)ȮĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/+7ȮĺƞŅĪņŀŃœĶȮœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮőħĵŀŅě
ĴňĳŅıĩƞŅĵȮĕƟŀĴŌĸȮėņĽńĴĳŅļĦƢȮľĶŊŀľĸńĔģŅĬŀŊŗĬȮŕȮŐĽħĚĮĶŃĔŀĭŒľƟŏľŖĬĝńħŏěĬĕŉŘĬœħƟȮ&œĴƞĨŅĵĨńĺȮŀŅě
ĬņŏĽĬŀĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔĺƞŅ'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶěńħĪņŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮľĶŊŀ
ľĸńĚŏĽĶŖěĽŇŘĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮœĴƞĶŀěĬĔĺƞŅěŃŏĽĶŖěĽŇŘĬĪńŘĚȮ10 ĕńŘĬĨŀĬȮĴŇĜŃĬńŘĬěŃŏĔŇħĽĳŅı
ĕŀĚĳŌŏĕŅĕƟŀĴŌĸȮľĶŊŀĽĳŅıœħƟľĬƟŅĸŊĴľĸńĚȮŀŅěĴňįĸĪņŒľƟĬņŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸœĴƞėĶĭĩƟĺĬĽĴĭŌĶĦƢĨŅĴĪňŗ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮĴňėĺŅĴĽńĭĽĬȮŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴŏĶƞĚĶńħĕŀĚŏĺĸŅȮėĺŅĴŏľĬŊŗŀĵĸƟŅȮėĺŅĴľĸĚĸŊĴȮ 
 0,ȮȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change)ȮĪńŘĚĪňŗĽņŏĶŖěŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮ
ĞŉŗĚœĴƞėĺĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĜıŅŃŒĬĶŃħńĭőėĶĚĔŅĶĪňŗĭĶĶěŋŒĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ
ŐĸŃŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞėĺĶĔņľĬħėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬįĸĔĶŃĪĭľĶŊŀ
įĸĸńıīƢĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĶŃħńĭĪňŗŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĪńŘĚĽĩŅĬĻŉĔļŅħƟĺĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŃħńĭĺŇĪĵŅĸńĵȮ
(College-Wide) ŏĝƞĬȮ/'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĬȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔŅĶȮŐĸŃĭĶĶĵŅĔŅĻŀĚėƢĔŅĶȮ0'ȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔŅĶȮ1'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬŏĪėőĬőĸĵňȮ2'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĶŃĭĭĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĮƦĬĨƟĬȮľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮŐĸƟĺŐĨƞěŃĔņľĬħŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚľĶŊŀľĸŅĵ
ŀĵƞŅĚȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĨńĺėĬĬńŘĬȮėĺĶėņĬŉĚĩŉĚĪńŘĚĶŃħńĭĨńĺĭŋėėĸȮ(Self) ĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮ
(Group/Team) ŐĸŃĶŃħńĭŀĚėƢĔŅĶȮ(Entire Organization) ħƟĺĵȮőħĵıŇěŅĶĦŅĪńŘĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟȮėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěȮĪńĔļŃȮĪńĻĬėĨŇȮıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĬņœĮŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒħȮȮ
ŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴŋƞĚœĮĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĽŋħĪƟŅĵȮ(Ultimate Goal) ėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĬńŘĬľŅĔĔŅĶĺŇěńĵĽƞĚįĸĩŉĚ
ĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵȮěŉĚėĺĶıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵĺƞŅĴňŀŃœĶĭƟŅĚ 
 1,ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Learning)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮŐĸŃĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Action Learning) ľĶŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ(Experiential 
Learning) ěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĔńĬŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬěŅĔĔŅĶĺŇěńĵȮĺƞŅĴňŀŃœĶĭƟŅĚȮŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŏıŊŗŀĪňŗěŃĶŌƟŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮ(Action Learning) ĩŊŀŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĽņėńĠěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮľŅĔĚŅĬĺŇěńĵœĴƞĴňėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ(Learning) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĴňŐĨƞ
ėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬĔŖŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĭĭĮĔĨŇĪńŗĺœĮȮĪňŗĪņŐĸƟĺĪņŏĸĵȮįƞŅĬŐĸƟĺįƞŅĬŏĸĵȮĪňŗŐĴƟěŃĴňĺĚěĶĔŅĶĪņĚŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔŖĨŅĴȮ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņ ĴňıńĥĬŅĔŅĶěŅĔĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗ 20 John Dewey ĬńĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ĝŅĺŀŏĴĶŇĔńĬĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟėŇħėƟĬĺŇīňĽŀĬŐĭĭŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŏĽĬŀŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĸĚĴŊŀĔĶŃĪņħƟĺĵĨĬŏŀĚ (Learning by Doing) ěŅĔŐĬĺėŇħĬňŘȮœħƟĬņœĮĽŌƞĪķļġňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭ
ĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĬŇĵĴȮ(Constructivist Learning Theory) ĩŊŀŏĮƦĬŐĬĺėŇħĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅ
ŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗ 21 ĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚŒĬĔĸŋƞĴĬňŘĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĺƞŅȮĴňĺŇīňĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėņĨŀĭŒĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮ
ħƟĺĵľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅŒĝƟœħƟľĶŊŀœĴƞȮĩƟŅŒĝƟœħƟĔŖėŊŀĪņœħƟȮľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅȮŴŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚŵȮŏĮƦĬĔŅĶėŇħĪňŗ
ŐĽĺĚľŅĺŇīňĔŅĶĔĶŃĪņȮĬņĴŅŒĝƟŒľƟŏĔŇħįĸĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟȮ&Workability) ŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŏĴŊŗŀĬņĴŅ
ĮĢŇĭńĨŇœħƟěĶŇĚĮĶŃĵŋĔĨƢœħƟěĶŇĚȮ&Adaptability)ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŃŏĔŇħĕŉŘĬŏĴŊŗŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĮƦĬĕŀĚ
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ĨĬŏŀĚĕŉŘĬĴŅěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴľĶŊŀěŅĔėĺŅĴĶŌƟĪňŗĶńĭŏĕƟŅĴŅŒľĴƞĪňŗŏĔŇħěŅĔėĺŅĴŏĕƟŅŒěĕŀĚĨĬŏŀĚŐĸŃ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮ(Active Learning) ĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔŐĬĺėŇħĬňŘȮĴňŀĵŌƞľĸŅĵ
ĶŌĮŐĭĭœħƟŐĔƞȮŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀ (Cooperative Learning) ŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬ (Collaborative 
Learning) ŏĶňĵĬĶŌƟőħĵĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀŇĽĶŃȮ(Independent Investigation Method) ĶĺĴĪńŘĚŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟ
ĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮ&Problem-Based Learning)  
 ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴėĶŀĭėĸŋĴŒĬĪŋĔĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮŏıĶŅŃŏĮƦĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĪńŘĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀȮěŅĔĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀĔńĬȮěŅĔ
ĔŅĶėƟĬėĺƟŅŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮŐĸŃěŅĔĔŅĶŒĝƟĮƤĠľŅŏĮƦĬģŅĬȮŒĬĔŅĶĶŃĭŋĺƞŅŀŃœĶėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĔĶŃĪņȮŀŅěĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅȮŴĽŇŗĚĪňŗĜńĬěŃĪņŒľƟĨƞŅĚœĮŒĬėĶńŘĚĔƞŀĬľĬƟŅėŊŀŀŃœĶȮ&What will I do differently 
next time?) ŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬĭĪŏĶňĵĬĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņľĶŊŀœĴƞėĺĶĪņěŅĔĽŇŗĚĪňŗ
ĪņľĶŊŀœĴƞĪņŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅľŅĔěńħĪņŐįĬŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĬňŘŀňĔȮěŃœĴƞĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚħńĚŏĝƞĬĪňŗ
ĪņŒĬėĶńŘĚĬňŘȮŐĨƞěŃĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚŏĬŊŗŀĚěŅĔ,,,ŵ ŏĮƦĬĨƟĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņœĴƞœħƟľĴŅĵĩŉĚ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬĽŇŗĚŒħĽŇŗĚľĬŉŗĚŒĬĸńĔļĦŃȮŴĶŌƟ,,,ŵȮěŅĔĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľĴƞȮŏĝƞĬȮĶŌƟŏĪėĬŇėĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮĶŌƟŏĪėĬŇėĔŅĶĪņĚŅĬĔńĭėĬŀŊŗĬȮĶŌƟĺŇīňĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŏĮƦĬĨƟĬȮ 
 2,ȮȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŒĬ
ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŒĬıŊŘĬĪňŗľĬŉŗĚ ŕȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶŒľƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴœħƟėŇħėƟĬŐĸŃĽĶŋĮŏĮƦĬĪķļġň
ģŅĬĶŅĔěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮœĴƞŒĝƞėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶŀƞŅĬĨņĶŅȮěŅĔĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴȮĩŊŀŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĽņėńĠěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮľŅĔ
ĚŅĬĺŇěńĵœĴƞĴňėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'Ȯ
ĴňŐĨƞėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ĔŅĶĔĶŃĪņĬńŘĬĔŖŏĮƦĬŏıňĵĚĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶľĶŊŀĔŅĶ
ıńĥĬŅŐĭĭĮĔĨŇĪńŗĺœĮȮĪňŗĪņŐĸƟĺĪņŏĸĵȮįƞŅĬŐĸƟĺįƞŅĬŏĸĵȮŐĴƟěŃĴňĺĚěĶĔŅĶĪņĚŅĬėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬĔŖĨŅĴȮ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĝńŗĺėĶŅĺĝńŗĺĕĦŃŒĬĭĶŇĭĪľĬŉŗĚȮŕȮĞŉŗĚľŅĔıŇěŅĶĦŅ
ėĺŅĴĶŌƟĳŅĵŒĨƟĺŇīňėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴħńĚĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬȮĔŖľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĪňŗěŃĶŌƟŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶėŇħ
ĪňŗħňĵŇŗĚĕŉŘĬĞŉŗĚĬńĔėŇħĮĢŇĭńĨŇĬŇĵĴěŃœĴƞĨńħĽŇĬĽŇŗĚĪňŗėƟĬıĭĨƞŀĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňĮƤĠľŅľĬŉŗĚȮŕȮĺƞŅĩŌĔľĶŊŀįŇħ
ŐĨƞěŃŏĶňĵĔĽŇŗĚĬńŘĬĺƞŅėĺŅĴěĶŇĚĝńŗĺĕĦŃ (Temporary Truth) ŏıĶŅŃŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮŐĸŃĽńĚėĴŏĮĸňŗĵĬœĮ
ėņĨŀĭĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮĦȮŏĺĸŅľĬŉŗĚĔŖěŃĸƟŅĽĴńĵȮœĴƞŒĝƞėņĨŀĭĽņľĶńĭŏĺĸŅŒľĴƞĪňŗĨŅĴĴŅ 
 ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮħńĚĬńŘĬȮĔŅĶĬņŏĽĬŀĺƞŅŀŃœĶėŊŀŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŉĚĔņľĬħœħƟěŅĔĔŅĶıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮŏĝƞĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶŒĬŐĬĺėŇħĶŃľĺƞŅĚĬńĔĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĪķļġňĔńĭįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬıŊŘĬĪňŗȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ
ľĶŊŀőħĵĳŅıĶĺĴĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀŃœĶĪňŗŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔ
ĪķļġňľĶŊŀŐĨĔĨƞŅĚœĮěŅĔĪňŗŏėĵĪņĔńĬĴŅŐĨƞŏħŇĴȮŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶ
ĪňŗĬņĴŅŒĝƟŐĔƟĮƤĠľŅŏĝŇĚĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚĪķļġňĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
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2.1ȮȮŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĺŇőĶěĬƢȮĽŅĶĶńĨĬŃȮ&034/'ȮĪňŗĬņĴŅĔĸƞŅĺĩŉĚŒĬĕƟŀȮ0,0ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action Research: PAR) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮ
(bottom-up) ĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĨƞŅĚĴňėĺŅĴŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮěŉĚĴňėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵĽŌĚȮĨƞŅĚİƙŅĵĨƞŅĚŐĽħĚĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
(active/leader)ȮŐĸŃŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĔŅĶĦƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ěŅĔĬńŘĬěŉĚĔņľĬħŐįĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĽŌƞĽĳŅıĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢ ĴňĔŅĶ
ĔņľĬħĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĬńŘĬ ŐĸƟĺĬņŐįĬœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĝƞĺĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖěŃĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴŐĸŃĨĶĺěĽŀĭįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕŏĮƦĬ
ĶŃĵŃȮŕȮŐĸŃŏĴŊŗŀĽŇŘĬĽŋħĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐįĬȮĔŖĴňĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽĶŋĮőħĵĳŅıĶĺĴŐĸƟĺĴňĕƟŀĴŌĸ
ĵƟŀĬĔĸńĭȮ 
 őħĵŏĜıŅŃŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(planning)ȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶŐĽħĚĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĽĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗ
ŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀĶŃĭŋĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚȮĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮőħĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃ
ĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĔĸƞŅĺĨŅĴĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĪŋĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗĴňŀĵŌƞŏħŇĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĔƞŀĬȮěŅĔĬńŘĬ
ěŉĚěŃĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮĬņŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅĔńĭıĺĔŏĕŅȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃ
ĔņľĬħĕŉŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵŒĬľĶŊŀŒľƟĴňĔŅĶĶŃŏĭŇħěŅĔĳŅĵŒĬȮ(Inside-
Out)ȮĔƞŀĬȮŐĸƟĺŏĽĶŇĴħƟĺĵĻńĔĵĳŅıěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside-Gl'ŵȮŐĸŃĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĨĶŃľĬńĔŒĬ
ĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴėĺŅĴŏĝŊŗŀĪňŗĺƞŅȮ
ŴŐĬĺėŇħŒľĴƞŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮŏĝŊŗŀĺƞŅŒĬĺńĥĬīĶĶĴĝŋĴĝĬĬńŘĬȮœĴƞĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŒĬĬńŘĬĭĶĶěŋħƟĺĵıĸńĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮıĸńĚĳŌĴŇĮƤĠĠŅŐĸŃıĸńĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĪňŗěŃŐĔƟĮƤĠľŅĝŋĴĝĬŵȮŐĸŃȮŴŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃ
ŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮĪňŗŀĵŌƞ
ĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔ ŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵ ŕȮ
ŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶ
ĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒěŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħ
ľĬŉŗĚźŵ 
 ľŅĔıŇěŅĶĦŅěŅĔľĸńĔĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŇěĔĶĶĴĔŅĶ
ĪņĚŅĬȮ1ȮĶŃĵŃħńĚĬňŘȮĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔĴŅŒľƟŏĨŖĴĪňŗŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮŒľƟ
ıĺĔŏĕŅœħƟĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚėŇħŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗŏĕŅĴňŐĸŃŏėĵ
ĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀĔņľĬħĽĳŅıĪňŗŏėĵŏĮƦĬĴŅȮĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĽĳŅıĮƤĠľŅȮĽĳŅıĪňŗėŅħľĺńĚĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵȮĔŅĶŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅȮŏıŊŗŀěńħĪņŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĕŀĚ
ĽƞĺĬĶĺĴȮĪňŗĮĶŃĔŀĭħƟĺĵőėĶĚĔŅĶěņĬĺĬľĬŉŗĚȮĶŃĵŃĪňŗȮ0ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
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ŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ1-2ȮĺńĬȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĪňŗĻŉĔļŅœĺƟŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěĩŉĚŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĝŇĚĪķļġňĨŅĴĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĺƞŅȮŴźĝƞĺĵĝňŘĬņĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěȮĝƞĺĵŒľƟĴŀĚĳŅıŀĚėƢĔŅĶœħƟĝńħŏěĬĕŉŘĬȮĝƞĺĵŒľƟĨĶŃľĬńĔĩŉĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔŅĶȮĝƞĺĵŏĮƦĬ
ŐľĸƞĚĕŀĚėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĝƞĺĵĔņľĬħĔĶŀĭĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĬȮĝƞĺĵěņŐĬĔŐĵĔŐĵŃ
ĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢȮĝƞĺĵĽĶƟŅĚĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮĝƞĺĵĪņĬŅĵĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢźŵȮĬŀĔěŅĔĔŅĶĩƞŅĵĪŀħŐĬĺėŇħŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĔŅĶŐĸƟĺȮŀŅěŏĝŇĠĺŇĪĵŅĔĶĴŅŒľƟėĺŅĴĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŀŅěŒľƟĻŉĔļŅħŌĚŅĬ
ĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔŇħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪņĺŇěńĵŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮĶŃĵŃĪňŗȮ1ȮĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮĽŅĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġň'ȮȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶėĺŅĴĶŌƟ
ŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟĶńĭȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ0'ȮŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ŐįĬıńĥĬŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮ&ŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/'ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴ,,,ĪķļġňľŅĔœĴƞĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶ 
ŏħŇĴȮŕ,,,ŵȮĔŇěĔĶĶĴĬňŘŀŅěŒĝƟŏĺĸŅȮ/+0ȮĺńĬȮĞŉŗĚįĸěŅĔĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶƞĺĴĔńĬȮŀŅěŏĮƦĬŀĵƞŅĚŒħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚ
ħńĚĬňŘȮ/'ȮĵŊĬĵńĬŏŀŅĨŅĴĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĔņľĬħŒĬĶŃĵŃĪňŗȮ/ȮľĶŊŀȮ0'ȮŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮĵŉħŏŀŅĨŅĴ
ŐĬĺĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņœĮĩƞŅĵĪŀħŒľƟȮľĶŊŀȮ1'ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĶŃľĺƞŅĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħŐĨƞŐĶĔ
ŐĸŃĪķļġňŒľĴƞĪňŗıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭŏĽĶŇĴŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĔņľĬħŏĮƦĬŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) ĞŉŗĚěŃĴň
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŀŃœĶĭƟŅĚĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵŐĸŃĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮŐĨƞŀĵƞŅĚĬƟŀĵėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĺŇīňĔŅĶȮ(Ends and Means) ŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬĺƞŅěŃĪņŏıŊŗŀŀŃœĶ (What) ŐĸŃěŃĪņ
ŀĵƞŅĚœĶȮ(How) 
 ŐĬĺėŇħĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵĬňŘȮľŅĔıŇěŅĶĦŅľĸńĔĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟȮ
(Knowledge Management) įŌƟĺŇěńĵěŃŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ĝńħŐěƟĚȮ&Explicit Knowledge)ȮĕĦŃĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬŏĽĴŊŀĬĨńĺŐĪĬĕŀĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅŏĮƦĬėĺŅĴĶŌƟĪňŗİƤĚĨńĺȮ&Tacit Knowledge)ȮěŉĚŏĮƦĬĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĭĶŃľĺƞŅĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭėĺŅĴĶŌƟěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀŀňĔĬńĵľĬŉŗĚėŊŀĔŅĶįĽĴįĽŅĬĔńĬĶŃľĺƞŅĚĳŅė
ĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĳŅėĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĽŀĚĽŅĵĪňŗĴŅĭĶĶěĭĔńĬȮėŊŀȮĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀŏĝŇĚĪķļġňĪňŗœħƟ
ěŅĔĬńĔĺŇěńĵȮĔńĭĽŅĵīŅĶŏĝŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴŀĵŌƞŒĬĨńĺĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěŅĔŐĬĺėŇħħńĚĔĸƞŅĺȮĴňĕƟŀĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵėĺĶėņĬŉĚȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀȮ 
 1) ĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶŒĬĭĪĪňŗȮ2ȮěŃĨƟŀĚĬņŏĽĬŀœĺƟŀĵƞŅĚĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵȮŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴľĴŅĵȮŐĸŃŀĵƞŅĚĴňĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĪņŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚ
ĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) ĨƞŀĔŅĶĬņœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœĴƞŒĝƞĪĭĪĺĬĴŅœĺƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬ
œĴƟĮĶŃħńĭĚŅĬĺŇěńĵľĶŊŀľŇŘĚıĶŃĮĶŃěņĚŅĬĺŇěńĵĪňŗœĴƞĴňĔŅĶĴŅŏĞƞĬœľĺƟŏľĸňĵĺŐĸŀňĔȮ 
 2) įŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŏľĴŊŀĬĔńĭėņıŌħĪňŗĴńĔıŌħĔńĬĺƞŅȮ
ŴĪķļġňěńħĮĢŇĭńĨŇœĴƞœħƟȮľĶŊŀȮĪķļġňĔŖėŊŀĪķļġňȮĮĢŇĭńĨŇĔŖėŊŀĮĢŇĭńĨŇŵȮŏĮƦĬĨƟĬȮĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔ
ĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮħńĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĪķļġňĪňŗĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮ
ĬŀĔěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵŀŅěĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬ
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ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖ
ěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
 3) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĨƟŀĚŏĮƦĬœĮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮőħĵľŅĔĬņŏĽĬŀĔƞŀĬȮĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĵŀĴĶńĭŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĬńŘĬœĮŒĝƟ
ŏĸĵĴňŀĵŌƞĽŌĚȮŀŅěŏĮƦĬŏıĶŅŃėĺŅĴŏėĵĝŇĬĔńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ľĶŊŀŏĮƦĬįŌƟĨŅĴȮ(Follower) 
ŒĬĶŃĭĭĭĶŇľŅĶŐĭĭĽńŗĚĔŅĶľĶŊŀŐĭĭĭĬĽŌƞĸƞŅĚȮ(Top-Down Approach) ĪňŗİƤĚĶŅĔĴŅĬŅĬȮľĶŊŀŀŅě
ŏĮƦĬŏıĶŅŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĝŊŗŀĲƤĚįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬĪŋĬŏħŇĴŀĵŌƞŐĸƟĺȮȮĞŉŗĚěŃĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŇĪīŇıĸĕŀĚ
ėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮ(Explicit Knowledge) ĪňŗĽņŏĶŖěĶŌĮěŅĔĳŅĵĬŀĔěŃĴňĴŅĔȮěĬėĺŅĴĶŌƟĽƞĺĬĨńĺĪňŗ
ĽŃĽĴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Tacit Knowledge)ȮĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĴƞœħƟĩŌĔĬņŀŀĔĴŅŒĝƟȮ 
 4) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĬņŏĽĬŀŐĭĭœĴƞĵńħŏĵňĵħȮœĴƞĝňŘĬņȮľĶŊŀ
œĴƞŒľƟĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĨƞĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔȮĔŅĶŏĮƦĬĨńĺŏĽĶŇĴȮ
őħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶ ŴĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠȮŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬ
ŏŀĚŵȮŐĸŃĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮŴźŒľƟőŀĔŅĽŐĔƞĝŋĴĝĬĪňŗěŃŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĬńŘĬħƟĺĵĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗȮěŅĔĬńŘĬĬńĔıńĥĬŅĔŖŏĽĬŀŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕ ĪňŗŀĵŌƞĬŀĔŏľĬŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮėĺŅĴĶńĭĶŌƟĕŀĚĝŋĴĝĬŏĕƟŅ
ĽŌƞĺĚĽĬĪĬŅħƟĺĵȮŒĬĶŃĵŃŐĶĔ ŕȮŒľƟŏĽĬŀŐĭĭĚƞŅĵ ŕȮŐĨƞěŃœĴƞĽĶŋĮĺƞŅŐĭĭĬńŘĬŐĭĭĬňŘŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃĝƞĺĵ
ŐĔƟĮƤĠľŅŒľƟĝŋĴĝĬȮěŃĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬėŇħŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮħƟĺĵĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵńĚœĴƞĔĸƞŅĺ
ıŅħıŇĚĩŉĚŏĪėőĬőĸĵňŀŊŗĬȮŕȮŒľƟĴŅĔĔĺƞŅĬńŘĬȮěĬĔĺƞŅěŃĴňĔŅĶĩŅĴœĩƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮĞŉŗĚĬńĔıńĥĬŅěŃĨƟŀĚėŀĵŒľƟ
ĕƟŀĴŌĸŀĵŌƞŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮŏĴŊŗŀŏĽĬŀĕƟŀĴŌĸŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŐĸƟĺȮĔŖĮĸƞŀĵŒľƟĝŋĴĝĬŏĮƦĬįŌƟĨńħĽŇĬŒě
ŏĸŊŀĔŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴĔńĭĨĬŏŀĚĴŅĔĪňŗĽŋħĴŅĝŋħľĬŉŗĚźŵ 
 ěŅĔĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮőħĵŏĜıŅŃŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮŏĮƦĬŏľĨŋįĸĽņėńĠĪňŗįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚĴňĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Responsibility Skills)ȮĪňŗěŃĬņŏĽĬŀįĸěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĸņħńĭĨƞŀœĮ
ĕƟŅĚĸƞŅĚĬňŘȮĺƞŅĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňėĺŅĴĶŀĭĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňȮ(Theoretical Sensitivity) 
ĨƞŀĔŅĶĬņœĮĶƞĺĴŏĽĺĬŅĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮľĸńĚěŅĔĪňŗĮĸƞŀĵŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħ
ŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗĔƞŀĬȮĞŉŗĚŀŅěĴňįĸŒľƟıĺĔŏĕŅĬņŏŀŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňĬńŘĬœĮĮĶńĭŐĔƟľĶŊŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĽŇŗĚ
ĪňŗıĺĔŏĕŅĶƞĺĴĔńĬėŇħŐĸŃĔņľĬħĕŉŘĬȮŐĸŃŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĨĶŃľĬńĔĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŐĸŃĪķļġňľŅĔœĴƞĬņœĮĮĢŇĭńĨŇĔŖ
ŏĮĸƞŅĮĶŃőĵĝĬƢȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮĺĬŏĺňĵĬ
ŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮŏĮƦĬĨƟĬȮĶĺĴĪńŘĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔ
ĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮĽņľĶńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅėĶŌĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĽņľĶńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĴňħńĚĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 
 2.3.1  ĪńĻĬŃĨƞŀĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 Greenberg (2012) ĴňĮĶŇĠĠŅŏŀĔħƟŅĬĔŅĶŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚĴňĽĨŇȮ&The Mindful Self-
Express) ĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĺƞŅȮĪķļġňŒľĴƞĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ
ŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃĵŃĵŅĺȮŒĬőĸĔĪňŗĴňĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮ
ŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĬņĪňŗĴňŐĬĺėŇħŒľĴƞ ŕȮĪňŗŏĨŖĴŒěŏĽňŗĵĚȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃěŌĚŒěȮŐĸŃĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶ
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ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒľĴƞ ŕȮŏıŊŗŀěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĶŃħńĭőĸĔȮŒĬėĺŅĴıĵŅĵŅĴŏľĸƞŅĬňŘȮįŌƟĬņěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶĺĴ
ĪńĔļŃĪňŗŀĵŌƞŒĬĕŀĭŏĕĨĕŀĚěŇĨĺŇĪĵŅŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĪņŏıŊŗŀĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔŒľĴƞĕŀĚīŋĶĔŇěȮĴňħńĚĬňŘ 
 1.  ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĽĶƟŅĚŏŀĔĸńĔļĦƢȮ&Contribute Uniqueness)  
 2.  ĪņľĬƟŅĪňŗŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Act Effectively)  
 3.  ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ&Be Resilient)  
 4.  ŏĮƕħĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace Change)  
 5.  ĴňėĺŅĴĽĴĩŃȮ&Stay Grounded) 
 Vanek (2014) ĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĺƞŅ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠȮ3ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě ħńĚĬňŘȮ 
 1.  ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĪńĔļŃȮŐĬĺĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮ 
 2.  ŒĬģŅĬŃįŌƟĬņȮĨƟŀĚĩŅĴĺƞŅȮŴĜńĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶĕŀĚĜńĬėŊŀįŌƟĪňŗŐĔƟĮƤĠľŅĵŅĔȮŕȮĪňŗŏĶŅĔņĸńĚ
ŏįĝŇĠŀĵŌƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĩƟŅœĴƞœħƟĪņȮĔņĸńĚĪņŀŃœĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŵȮ 
 3.  ĳŅĺŃįŌƟĬņŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĶŅĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
 Sandwijk (2018) ĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĺƞŅ
ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĴńĔěŃŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĴňĴŋĴĴŀĚŐĭĭŀĚėƢĶĺĴȮĔŅĶ
ŀŀĔŐĭĭĔĸĵŋĪīƢĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮįŌƟėĬȮŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŏĮƦĬľĸńĔȮŐĨƞĵńĚ
ĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚĔńĬȮĔĸĵŋĪīƢŏıŊŗŀĔŅĶŏĨŇĭőĨȮĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮĪńŘĚ
ĽŀĚŀĵƞŅĚȮľĶŊŀŀĵƞŅĚŀŊŗĬěŃĪņŒľƟėŋĦĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟĔŖĨƞŀŏĴŊŗŀėŋĦıŇěŅĶĦŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚ
ŐĚƞĴŋĴŐĸŃħƟŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŐĸŃŐĬƞĬŀĬľĬŉŗĚŒĬĬńŘĬėŊŀĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ 
 BCcampus open education Website (n.d.) ĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚȮĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĺƞŅȮĨŅĴĪňŗĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮJay A. Conger ěŅĔĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵȮMcGill ŐėĬŅħŅ
ĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŴŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŐľƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞȮőħĵıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺįŌƟĬņŏĽĬŀŏĽƟĬŐĸŃĪŇĻĪŅĚĪŅĚ
ŐľƞĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭŏĶŅŒĬĕĦŃĪňŗŏĶŅĔƟŅĺįƞŅĬėĺŅĴőĔĸŅľĸĪňŗħŌŏľĴŊŀĬȮĕĬŅħĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬœĴƞŏıňĵĚĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĨƟŀĚĔŅĶĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĶŌĮŐĭĭŒľĴƞ
ŀňĔħƟĺĵŵȮıĺĔŏĕŅěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĬńĔėĺƟŅőŀĔŅĽŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŏĜıŅŃįŌƟĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃıĭ
őŀĔŅĽŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĔƞŀĬėŌƞŐĕƞĚȮıĺĔŏĕŅěŃĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĶŌƟĪńŗĺőĸĔȮőħĵĶƟŀĵĸŃȮ80 ĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŏįĝŇĠĔńĭĔŅĶŐĕƞĚĕńĬěŅĔĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĨĸŅħĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻȮŏĻĶļģĔŇěőĸĔȮŐĸŃĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢ
ĔŅĶŏĴŊŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮıĺĔŏĕŅěŃĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĔŅĶĔĶŃěŅĵŀņĬŅěĽŌĚȮȮĔŅĶŏėĸŊŗŀĬ
œĮĽŌƞŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽŌĚěŃŏĶƞĚĨńĺĕŉŘĬŏĴŊŗŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴĽņľĶńĭėĺŅĴŏĶŖĺȮėĺŅĴ
ĵŊħľĵŋƞĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴŏŀĬŏŀňĵĚĕŀĚŀĚėƢĔĶŏıŇŗĴĕŉŘĬȮȮıĺĔŏĕŅěŃœĺĨƞŀėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĝƞĺĚĮƖ
ŐĶĔȮŕȮĕŀĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ěŃĴňėĬįŇĺĕŅĺĬƟŀĵĔĺƞŅȮ10 ŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢĪňŗŏĕƟŅĪņĚŅĬŒĬŀŏĴĶŇĔŅŏľĬŊŀȮĔĸŋƞĴ
ŐŀĚőĔĸ+ŐĞĔĞŀĬŏıĻĝŅĵŐĸŃįŌƟľĠŇĚĪňŗŏĕƟŅĴŅȮĝĬĔĸŋƞĴĬƟŀĵȮŐĸŃįŌƟŀıĵıěŃĴŅıĶƟŀĴĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŐĸŃėĺŅĴĔńĚĺĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŀŀĔœĮȮįŌƟĬņěŃĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵĽŌĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňįŌƟĬņĪňŗĨĶŃľĬńĔŐĸŃŀƞŀĬœľĺĨƞŀėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶěŅĔ
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ľĸŅĔľĸŅĵĺńĥĬīĶĶĴŏĮƦĬŀĵƞŅĚĴŅĔȮıĺĔŏĕŅěŃĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬŀĚėƢĔĶȮĚŅĬŐĸŃŀĚėƢĔĶěŃĪņ
ľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŐľĸƞĚĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĨŇĴŏĨŖĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĸŃŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬňŘįŌƟĬņěŃĩŌĔŏĶňĵĔŒľƟĝƞĺĵ
ĽĶƟŅĚĝŋĴĝĬĬňŘŒĬĸńĔļĦŃĪňŗĽĴŅĝŇĔŒĬŀĚėƢĔĶıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃĳŅĶĔŇěĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃĕŀĚȮBCcampus open education Website 
(n.d.); Greenberg (2012); Vanek (2014); Sandwijk (2018)ȮįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮŏĮƦĬĬŇĵŅĴŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵ
ĬňŘĺƞŅȮĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ľĴŅĵĩŉĚ ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
&Having Vision) ŏĮƕħŒěĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling)Ȯ
ĽŅĴŅĶĩŐĮĸĚėĺŅĴėŇħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Adaptability)  
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮ(Self-awareness) ĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills)ȮĽŅĴŅĶĩ
ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills)ȮŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬıĸńĚ
ŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĪňĴŏĽĴŀȮĽŅĴŅĶĩėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Critical and strategic thinking) 
ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Be Action-Oriented)ȮŐĸŃĴňĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Skills)ȮĽŅĴŅĶĩ
ŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 2.3.2  ĪńĻĬŃĨƞŀėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 Vanek (2014) ĔĸƞŅĺĺƞŅ ĔŅĶĔņľĬħėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵĪňŗěŃĪņȮȮ
ŏıĶŅŃőĸĔĕŀĚŏĶŅĞńĭĞƟŀĬĔĺƞŅŒĬŀħňĨȮĔŅĶĔņľĬħĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĪńĔļŃȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħĽņľĶńĭőĸĔĕŀĚŏĶŅŒĬĮƤěěŋĭńĬĔŖĞńĭĞƟŀĬŏĝƞĬĔńĬȮŀńĬĪňŗěĶŇĚȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĬŉŗĚ
ĕŀĚėņěņĔńħėĺŅĴėŊŀĔŅĶŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴňŀĵŌƞĪŋĔľĬĪŋĔŐľƞĚŒĬĝňĺŇĨĕŀĚŏĶŅȮŐĸŃįŌƟĬņĨƟŀĚĔŅĶ
ĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏĴŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĨŅĴĪňŗĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶ
ĭńĚėńĭŒĝƟĔġľĴŅĵŒĬĝŋĴĝĬȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĽņėńĠŀĵƞŅĚľĬŉŗĚėŊŀĶŃħńĭĨņŐľĬƞĚĪňŗŏĶŅĽĺĴŒĽƞĭĬŐĕĬŏĽŊŘŀ
ľĶŊŀĮĔėŀŏĽŊŘŀĝŋħŏėĶŊŗŀĚŐĭĭŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺœĴƞœħƟĶńĭĮĶŃĔńĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃľŅĔİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĕŀĚŏĶŅőħĵŀŇĚěŅĔĶŃħńĭĨņŐľĬƞĚĕŀĚŏĶŅŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĔŖĶńĭĮĶŃĔńĬœħƟŏĸĵĺƞŅŏĶŅěŃĸƟĴŏľĸĺœħƟȮ 

 MartinRoll Website (2019) ĔĸƞŅĺĺƞŅ ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĮƦĬĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĝƞĺĵ
ŒľƟŏĕŅľĶŊŀŏīŀĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĪņĽŇŗĚĪňŗıĺĔ
ŏĕŅœĴƞĴňĪńĔļŃľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒěĪňŗěŃĪņȮŒĬģŅĬŃĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵ
ĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěœħƟįƞŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠŒĬĝƞĺĚœĴƞĔňŗĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚ
īŋĶĔŇěĶŃħńĭőĸĔĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĪńŘĚĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺŐĸŃŀŅĝňıĕŀĚŏĶŅŀĵƞŅĚ
ĸŉĔĞŉŘĚȮȮŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗœĴƞŐĬƞĬŀĬŏĝƞĬĬňŘȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 

 Bookboon Website (2018) œħƟħŌĪňŗėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚįŌƟĬņĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮĴň
ŀŃœĶįŇħŐĮĸĔĔńĭĪńŘĚĽŀĚĶŌĮŐĭĭĬňŘľĶŊŀœĴƞ ľŅĔėŋĦŏėĵŀĵŌƞŒĬĽŅĵĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅľĶŊŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ
ĕƟŅĴĽŅĵĚŅĬȮėŋĦŀŅěĮĶŅĶĩĬŅŐĬĺĪŅĚŒľĴƞŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņľĬŉŗĚȮŕȮĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭėŋĦěĶŇĚ ŕȮŒĬŀħňĨ
ěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮĳŅĺŃįŌƟĬņĩŌĔĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬȮ ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬįŌƟėĬŒľƟĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚŒľƟĽņŏĶŖě ȮĴńĬœĴƞœħƟ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟėĬŐĸŃĬņıĺĔŏĕŅœĮĽŌƞĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĳŅĶĔŇěľĶŊŀĶŌƟĽŉĔĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ŏĮƦĬĔŅĶĽƞĺĬĨńĺĨƞŀįĸĸńıīƢȮįŌƟėĬŏĮƦĬŏıňĵĚĲƤĬŏĲƘŀĚŒĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃ
įŌƟĬņėŊŀȮĸŌĔĬƟŀĚĪňŗŀŀĔœĮįĸńĔħńĬĴĺĸĝĬŏıŊŗŀĪņĚŅĬŒľƟŏĽĶŖěȮ 
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 Adkins (2020) ĺńĬĬňŘĵńĚĴňĝŋħĪńĔļŃŒľĴƞĪňŗĩŌĔĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐľƞĚĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ21 ĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭŐĨƞĚŏĮƦĬıŇŏĻļŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ĕŀĚĝƞĺĚŏĺĸŅŐľƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀėĶńŘĚŒľĠƞĬňŘȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĽńĚėĴěņĬĺĬľĬŉŗĚĪňŗŀŅěĔƞŀĔĺĬŐĸŃĪņŒľƟīŋĶĔŇěĪŋĔĕĬŅħĽńŗĬėĸŀĬȮħŌ
ŏľĴŊŀĬĺƞŅĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭńĚėńĭĭńĠĝŅŐĸŃĔŅĶėĺĭėŋĴĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ĪņĚŅĬœħƟħňŀňĔĨƞŀœĮȮĭŋėĸŅĔĶĪňŗħňĪňŗĽŋħŐĸŃĜĸŅħĪňŗĽŋħĕŀĚŏĶŅėŅħľĺńĚĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚ
ŏĨŖĴĪňŗŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮıĺĔŏĕŅėŅħľĺńĚĨŅĴĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŏıŊŗŀ
ĽŅĴŅĶĩĬņĨńĺĨĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĝňĺŇĨĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĴŅĽŌƞĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĽĴħŋĸĝňĺŇĨĔŅĶĪņĚŅĬĩŌĔŐĪĬĪňŗ
ħƟĺĵĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĪňŗĪņĚŅĬœħƟŒĬĪŋĔħƟŅĬȮĪńŘĚħƟŅĬĽńĚėĴȮĽƞĺĬĨńĺȮŐĸŃħƟŅĬŀŅĝňıȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĔņĸńĚĴŀĚľŅ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢŒĬĝňĺŇĨŐĸŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŐĸŃıĺĔŏĕŅėŅħľĺńĚĺƞŅěŃıĭĺƞŅĽŇŗĚĬňŘĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬ
ŒĬėƞŅĬŇĵĴľĸńĔŐĸŃĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěĕŀĚĭĶŇļńĪĪňŗıĺĔŏĕŅŏĸŊŀĔĪňŗěŃĪņĚŅĬŐĸŃŏľŖĬıƟŀĚœĮħƟĺĵ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĽĶŋĮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬįŌƟĺŇěńĵĽĶŋĮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚȮœħƟħńĚĬňŘ 
 Vanek (0./2'ȮŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅȮĔŅĶĔņľĬħ
ĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĪńĔļŃȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħĽņľĶńĭőĸĔĕŀĚŏĶŅŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĞńĭĞƟŀĬĴŅĔĔĺƞŅŒĬŀħňĨȮĞŉŗĚĔŅĶŏĕƟŅŒěĺƞŅėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴňŀĵŌƞĪŋĔľĬĪŋĔŐľƞĚŒĬĝňĺŇĨĕŀĚŏĶŅȮŐĸŃ
įŌƟĬņĨƟŀĚĔŅĶĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
 MartinRoll Website (0./7'ȮŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĮƦĬĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĝƞĺĵŒľƟŏĕŅľĶŊŀŏīŀĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŀŊŗĬ
ŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĪņĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅœĴƞĴňĪńĔļŃľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒěĪňŗěŃĪņȮŒĬģŅĬŃ
ĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮŐĶĚěŌĚŒěȮŐĸŃėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěœħƟįƞŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠŒĬĝƞĺĚœĴƞĔňŗĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅőĸĔĪňŗĴňĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĪńŘĚĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺ
ŐĸŃŀŅĝňıĕŀĚŏĶŅŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗœĴƞŐĬƞĬŀĬŏĝƞĬĬňŘȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
 Bookboon Website (0./6'ȮŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅȮ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĩŌĔĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬȮ ĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬįŌƟėĬŒľƟĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚŒľƟĽņŏĶŖě ȮĴńĬœĴƞœħƟŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟėĬȮŐĸŃĬņıĺĔŏĕŅœĮĽŌƞĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĳŅĶĔŇěľĶŊŀĶŌƟĽŉĔĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŏĮƦĬĔŅĶĽƞĺĬĨńĺ
ĨƞŀįĸĸńıīƢȮįŌƟėĬŏĮƦĬŏıňĵĚĲƤĬŏĲƘŀĚŒĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŐĸŃįŌƟĬņėŊŀėĬĪňŗ
ŀŀĔœĮįĸńĔħńĬĴĺĸĝĬŏıŊŗŀĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěȮ 
 Adkins (0.0.'ȮŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĺƞŅȮĝŋħĪńĔļŃŒľĴƞĪňŗĩŌĔ
ĔņľĬħŒľƟŏĮƦĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭŐĨƞĚŏĮƦĬıŇŏĻļŏıŊŗŀŒľƟ
įŌƟĬņĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĝƞĺĚŏĺĸŅŐľƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀȮĶĺĴĩŉĚ
ĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĽńĚėĴěņĬĺĬľĬŉŗĚȮįŌƟĬņĪňŗħňĪňŗĽŋħŐĸŃĜĸŅħĪňŗĽŋħ
ĕŀĚŏĶŅėŅħľĺńĚĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėƞŅĬŇĵĴȮŐĸŃĪŇĻĪŅĚŏĝŇĚĔĸ
ĵŋĪīƢĨŅĴĪňŗėĺĶěŃŏĮƦĬŏıŊŗŀĽŅĴŅĶĩĬņĨńĺĨĬĪňŗĽĴĭŌĶĦƢŐĸŃĝňĺŇĨĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĴŅĽŌƞĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅ 
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 2.3.3  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 Greenberg (2012) ŏĮƦĬĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅėĸŇĬŇĔŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĽĨŇŐĸŃěŇĨĺŇĪĵŅŏĝŇĚĭĺĔȮ
Dr. Greenberg ěńħŒľƟĴňĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶıŌħėŋĵŏĔňŗĵĺĔńĭŀĚėƢĔĶȮĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨȮľĶŊŀ
ĔŅĶİƗĔĽŀĬŀŅĝňıȮŐĸŃěŇĨĭņĭńħĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃėŌƞĶńĔȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬȮ5ȮĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Five Essential Skills for Leadership in the 21st Century) ĺƞŅȮ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĽĬŀėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒľĴƞȮŕȮĴŅĔĴŅĵĽņľĶńĭĪńŘĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃįŌƟĬņĪŅĚīŋĶĔŇěȮŒĬőĸĔĪňŗ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĩŉĚĔńĬŐĸŃŏėĸŊŗŀĬœľĺŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŏĶŅěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮėĺŅĴŀħĪĬ
ĨƞŀėĺŅĴĨŉĚŏėĶňĵħȮŐĸŃĔŅĶėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŒĬĕĦŃĪňŗŏĪėőĬőĸĵňĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟŏĶŅĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŐĨƞĪķļġňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒľĴƞŏĬƟĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃĵŃĵŅĺȮ
ŒĬőĸĔŐľƞĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŏĶŅĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĬņĪňŗĴňŐĬĺėŇħŐĮĸĔŒľĴƞĞŉŗĚŏĨŖĴŒěĪňŗěŃŏĽňŗĵĚȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ
ŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽĶƟŅĚıńĬīĴŇĨĶŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŒľĴƞȮŕȮŏıŊŗŀĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĶŃħńĭĽŅĔĸȮŒĬėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴŏľĸƞŅĬňŘįŌƟĬņěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶĺĴĪńĔļŃŒĬĕŀĭŏĕĨĕŀĚěŇĨĺŇĪĵŅŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĔŅĶĶńĭĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮ
ěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚĬńĔěŇĨĺŇĪĵŅŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔŒľĴƞĕŀĚīŋĶĔŇě ĴňħńĚĬňŘ 
 1.  ĴňĽƞĺĬĪņŒľƟŏĔŇħŏŀĔĸńĔļĦƢ (Contribute uniqueness)ȮėŊŀȮŴħŌħĞńĭĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢȮĮĢŇŏĽīĽŇŗĚĪňŗœĶƟĮĶŃőĵĝĬƢȮŏıŇŗĴŏĨŇĴĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĕŀĚėŋĦŏŀĚőħĵŏĜıŅŃŵȮBruce Lee ĔĸƞŅĺ  
 ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬĜĭńĭěŃĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅĪňŗėŋĦœħƟĵŇĬľĶŊŀŀƞŅĬĴŅȮŏĶŊŗŀĚĬňŘľĶŊŀįĸĔŅĶ
ėƟĬıĭŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶėƟĬľŅĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŐĔƟœĕŀĵƞŅĚœĶȮŏĝƞĬ 
 - ĴňĴŋĴĴŀĚħńŘĚŏħŇĴĪňŗĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟėĬȮ 
 - ŒĝƟėĺŅĴĶŌƟěŅĔıŊŘĬĪňŗľĬŉŗĚĔńĭŀňĔĪňŗľĬŉŗĚľĶŊŀĽńĚŏėĶŅŃľƢėĺŅĴėŇħěŅĔĽŅĕŅĺŇĝŅĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ 
 - ĭŀĔŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚĶŅĺĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏĬŊŘŀľŅ ŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭĝňĺŇĨŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬȮ 
 - ėƟĬľŅĺŇīňŒľĴƞŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĬĺėŇħľĸńĔľĶŊŀŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕĮƤĠľŅȮ 
 - ĨńħĽƞĺĬŏĔŇĬŀŀĔěŅĔĪķļġňľĶŊŀĶŃĭĭĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏıŇŗĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŒľĴƞĪňŗĝƞĺĵĮĶńĭĮĶŋĚ 
 2.  ĸĚĴŊŀĪņŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (Act effectively'ȮėŊŀȮŴĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėŊŀĔŅĶĪņ
ĽŇŗĚŒħ ŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀĔŅĶĪņĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚŵȮ+ȮPeter Drucker ĔĸƞŅĺ 
 ŒľƟŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔņľĬħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮľŅěŋħĽĴħŋĸ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĪņĽŇŗĚĪňŗŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃĽņėńĠ ŏĝƞĬ 
 - ŀŃœĶėŊŀėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺĕŀĚĪňĴ-ŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦěŃěńħĔŅĶŀĵƞŅĚœĶ 
 - ėŋĦěŃŒľƟėŋĦėƞŅĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏľĸƞŅĬňŘŒĬĪŅĚŒħ 
 - ŀŋĮĽĶĶėĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĪňŗėŋĦĨƟŀĚŏįĝŇĠėŊŀŀŃœĶŐĸŃėŋĦěŃěńħĔŅĶĔńĭĴńĬŀĵƞŅĚœĶ 
 - ĪńĔļŃŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŒħȮĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŏıŊŗŀěńħľŅŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶľĶŊŀŏĪėőĬőĸĵň
ŒľĴƞȮŕȮŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħ 
 - ĪňĴĕŀĚėŋĦěŃĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟėĬŒľƟĪņĚŅĬĪňŗħňĪňŗĽŋħŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĸŌĔėƟŅŒľƟœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢ
ĽŌĚĽŋħěŅĔįĸŇĨĳńĦĤƢ-ĭĶŇĔŅĶĕŀĚėŋĦœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 - ĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěěŅĔĸŌĔėƟŅŐĸŃıĬńĔĚŅĬŀŅěŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮŐĨƞěŃĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĴńŗĬėĚŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĶŃĵŃĵŅĺĵŇŗĚĕŉŘĬ 
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 3.  ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ&Be resilient)ȮėŊŀȮŴĸƟĴŏěŖħėĶńŘĚĸŋĔŐĮħėĶńŘĚŵȮ-ȮĽŋĳŅļŇĨĠňŗĮŋƙĬ 
 ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚįĸĔĶŃĪĭĪňŗĬƞŅěħěņŐĸŃŒĬĶŃĵŃĵŅĺėŋĦěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏĝŇĚ 
ĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĬńŗĬŀŅěěŃŏĔŇħėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺľĶŊŀėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĭŅĚėĶńŘĚȮėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚŏĮƦĬĔŋĠŐě
ĽņėńĠȮĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħěŅĔĔŅĶĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĔƞŀĬȮŐĴƟĺƞŅěŃĔņĸńĚĪņĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞȮ
ŐĨƞĔŖŀĵƞŅĸŊĴĺƞŅŏėĵĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĔƞŀĬŐĸŃŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬĕŉŘĬĴŅȮŏĝƞĬ 
 - ľŅĔėŋĦŏĝŊŗŀŒĬĳŅĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėŋĦȮėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŏĮƦĬŏıňĵĚĪŅĚŏĸňŗĵĚĝńŗĺėĶŅĺ 
 - ėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĽƞĺĬŒľĠƞĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĭĪŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĬƟŀĵľĬŉŗĚĭĪŏĶňĵĬȮěĚŏĨŖĴŒěĪňŗěŃ
ĵŀĴĶńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħĕŀĚėŋĦŏĔňŗĵĺĔńĭĮƤĠľŅĬňŘ 
 - ĶńĭĲƤĚŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŐĨƞŀĵƞŅľĵŋħĲƤĚŏĽňĵĚŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŋĦŏŀĚ 
 - ėŋĦŀŅěĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŏĽňĵŒěĔńĭĔŅĶĽŌĠŏĽňĵėĺŅĴİƤĬȮėĶŋƞĬėŇħȮŐĸŃěńħĔĸŋƞĴŒľĴƞ 
 2,ȮȮĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Embrace change) ėŊŀȮŴįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĴńĔěŃėƟĬľŅĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽŇŗĚĬńŘĬȮŐĸŃŒĝƟĴńĬŏĮƦĬőŀĔŅĽŵȮ+ȮPeter DruckerȮĔĸƞŅĺ 
 ŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňȮĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĽŌĨĶ
ŏĔƞŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬœħƟħňŀňĔĨƞŀœĮȮėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŕȮŏĔňŗĵĺĔńĭĽĴŀĚŐĸŃěňőĬĴĕŀĚĴĬŋļĵƢœħƟĬņœĮĽŌƞĺŇīňĔŅĶ
ŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĴŀĚőĸĔȮŏĪėőĬőĸĵňĴŊŀĩŊŀĪņŒľƟőĸĔŏĸŖĔĸĚŐĸŃŏıŇŗĴĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĴňĽŇĪīŇĪňŗ
ĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘœĴƞĴňĭĪĭŅĪȮĽŇŗĚĬňŘĔƞŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĴŅĔĴŅĵȮŐĨƞĵńĚŏĮƕħĮĶŃĨŌĽŌƞőŀĔŅĽŒľĴƞȮŕ ŏĝƞĬ 
 - ĽĴŀĚĕŀĚĴĬŋļĵƢĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇȮőħĵėŇħĺƞŅėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀ
ĳńĵėŋĔėŅĴ 
 - ŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗěŃĨƟŀĚĨƞŀĨƟŅĬŐĬĺőĬƟĴĪňŗŏĮƦĬœĮĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĽĴŀĚĪňŗĴňıŊŘĬģŅĬěŅĔ
ėĺŅĴĔĸńĺŐĸŃĶŃĴńħĶŃĺńĚȮŐĸŃĮĸŌĔİƤĚĪńĻĬėĨŇĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬħƟŅĬħň 
 - ĸŀĚĬŉĔĩŉĚĺŇīňĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃěŋħŐĕŖĚĕŀĚėŋĦĔńĭĳŌĴŇĪńĻĬƢĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒľĴƞŀŃœĶĭƟŅĚ 
 - ŒĽƞŒěĔńĭėĺŅĴėŇħŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĨńĺėŋĦȮħŌĺƞŅėŋĦĽŅĴŅĶĩħŌĮĢŇĔŇĶŇĵŅĪňŗ
ĬƞŅĔĸńĺőħĵœĴƞĶŌƟĽŉĔĺƞŅėŋĦĨƟŀĚĪņŀŃœĶĽńĔŀĵƞŅĚŏıŊŗŀĨŀĭőĨƟ 
 5. ȮĽĴĩŃȮ&Stay grounded) ėŊŀȮŴĜńĬĴňĽŅĴĽŇŗĚĪňŗěŃĽŀĬȮ8ȮėĺŅĴŏĶňĵĭĚƞŅĵȮėĺŅĴŀħĪĬȮ
ŐĸŃėĺŅĴŏĴĨĨŅȮĪńŘĚĽŅĴĬňŘŏĮƦĬĽĴĭńĨŇĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗĽŋħĕŀĚėŋĦŵȮ+ȮLao Tzu ĔĸƞŅĺ 
 ľŅĔœĴƞœħƟįĸĸńıīƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶȮĴŋĴĴŀĚĪňŗĴňŀėĨŇŀŅěĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭŐĨƞĚĔƞŀĬȮħńĚĬńŘĬȮěĚŏĨŖĴ
ŒěĪňŗěŃŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħȮŀħĪĬĔńĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮįĸĸńıīƢĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅȮŀŅěĨƟŀĚįƞŅĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬ
ĪńŘĚŏĺĸŅŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶȮŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮĬņŐĬĺėŇħŀŀĔĴŅŒĝƟŐĸŃĶŀŒľƟŏĔŇħįĸ ĶńĔļŅėĺŅĴľĴŅĵ
ĕŀĚĚŅĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŐĬĺľĬƟŅŏĽĴŀȮŏĝƞĬ 
 - ĶńĔļŅėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĚŅĬĕŀĚėŋĦŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭŐĬĺľĬƟŅŏĽĴŀȮĪņœĴėŋĦĩŉĚĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗėŋĦ
Īņ? ėŋĦĨƟŀĚĔŅĶĪņŀŃœĶŏıŊŗŀĪņŒľƟĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟŀŊŗĬħňĕŉŘĬ 
 - ŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭĽŇŗĚŏĶňĵĭĚƞŅĵŒĬĝňĺŇĨȮŏĝƞĬȮīĶĶĴĝŅĨŇȮĽŋĕĳŅıȮŏıŊŗŀĬȮŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃ
ėĶŀĭėĶńĺȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃėŘņěŋĬėŋĦŒľƟįƞŅĬĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔħńĚĬńŘĬŀĵƞŅĸŊĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭıĺĔŏĕŅ 
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 - İƗĔĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĴňĽĨŇŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĨƞŀĨĬŏŀĚŐĸŃįŌƟŀŊŗĬȮ
īŋĶĔŇěĽƞĺĬŒľĠƞŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮľŅĔėŋĦŐĽħĚĪƞŅĪňĪňŗŀƞŀĬĬƟŀĴĩƞŀĴĨĬȮľƞĺĚŒĵȮŏĮƕħŏįĵȮŐĸŃŏĮƦĬ
ľĬŉŗĚŒĬĪňĴȮėĬŀŊŗĬȮŕȮěŃŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĪņĚŅĬħƟĺĵľĶŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴėŋĦĴŅĔĕŉŘĬ 
 -ȮĕĵńĬĪņĚŅĬȮŐĨƞŀĵƞŅĪņŏľĴŊŀĬĨńĺŏŀĚŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮĝňĺŇĨŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬĔŅĶĺŇŗĚĴŅĶŅīŀĬ
œĴƞŒĝƞĔŅĶĺŇŗĚĶŃĵŃĽńŘĬȮħńĚĬńŘĬěĚŒĝƟıĸńĚĚŅĬĕŀĚėŋĦŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħŐĸŃĶŌƟĺƞŅŏĴŊŗŀŒħĪňŗėŋĦĨƟŀĚıńĔįƞŀĬŏıŊŗŀ
ŏĨŇĴŏĨŖĴ 
 - ėŋĦŀŅěĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬģŅĬĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬėŋĦȮŏĝƞĬȮœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭȮĴňŀņĬŅěȮŏĮƦĬĽƞĺĬ
ľĬŉŗĚĕŀĚĔĸŋƞĴȮœħƟĶńĭĔŅĶŏėŅĶıŏŀŅŒěŒĽƞȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮĵŇŗĚėŋĦŏĕƟŅŒěŐĸŃĶńĭĪĶŅĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘĴŅĔ
ŏĪƞŅœľĶƞȮėŋĦĔŖĵŇŗĚěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĶĔŇěĕŀĚėŋĦœħƟĶŅĭĸŊŗĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
 ĔŅĶŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŏľĸƞŅĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮėĺŅĴľĸĚŒľĸŒĬĚŅĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĺŅĚĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĶƞĺĴĔńĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěŐĭĭŏĔƞŅŏĬƟĬėĺŅĴőħħŏħƞĬŐĸŃŀņĬŅěȮŐĨƞīŋĶĔŇě
ĶŌĮŐĭĭŒľĴƞȮŕȮėŊŀȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮĔŅĶőĲĔńĽȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĪŅĚĮƤĠĠŅȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĔŅĶ
ŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶȮėŋĦœĴƞŀŅěĴňŏıňĵĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺŒĬĔŅĶŀĵŌƞĭĬőĸĔĪňŗĞńĭĞƟŀĬŏĝƞĬĬňŘȮĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĸŃĔŅĶœĺƟĺŅĚŒěįŌƟĪňŗĴňĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĨƞŏĮƚŅľĴŅĵ
ŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬėŊŀľĬĪŅĚĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěĪńŘĚŒĬīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔŐĸŃŀĚėƢĔĶĕĬŅħŒľĠƞ 
 Dorari (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ6ȮĪńĔļŃĪňŗėŋĦĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (6 Skills 
You Must Obtain to be a Powerful 21st Century Leader) ĺƞŅȮĴňĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬőĸĔ
ŐľƞĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĺĶœħƟĶńĭĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘőħĵŏĶŖĺĪňŗĽŋħ ėŊŀ 
 1.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Adaptability) -ŀŅěŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĪňŗėĺĶ
ıńĥĬŅȮėŋĦĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŏĶŖĺŐĸŃĮĶńĭĨńĺœĮıĶƟŀĴĔńĭĨĸŅħĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĬňŘœħƟȮ
ŐĬƞĬŀĬĺƞŅŀŅěŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĵŅĔŏĬŊŗŀĚěŅĔėŋĦŏľĴŊŀĬĩŌĔĭńĚėńĭŒľƟĸŃĪŇŘĚėƞŅĬŇĵĴľĶŊŀĺŇīňĔŅĶĪņ
īŋĶĔŇěĕŀĚėŋĦŏıŊŗŀĪňŗěŃėĚŀĵŌƞŒĬĨĸŅħȮŐĸŃœĴƞŒĝƞŏıňĵĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĕŀĚėŋĦ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞėŋĦĨƟŀĚĔņľĬħĶŌĮŐĭĭĪńŘĚĭĶŇļńĪŒľƟĮĶńĭĨńĺœħƟĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦėĺĶœħƟĶńĭ
ĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĕƟŀĔńĚĺĸŐĸŃėņŐĬŃĬņĺƞŅěŃħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶĨƞŀœĮ 
 2.  ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮ(Self-awareness) -įŌƟĬņĪňŗħňœĴƞŒĝƞėĬĪňŗĶŌƟĪŋĔŏĶŊŗŀĚȮŐĨƞŏĮƦĬėĬĪňŗ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚĪńŘĚħƟŅĬĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚŐĸŃĕƟŀŏĽňĵĕŀĚĨĬȮėŋĦĨƟŀĚĨĶŃľĬńĔĩŉĚĪńĔļŃĕŀĚėŋĦŐĸŃĽƞĺĬĪňŗėŋĦĨƟŀĚ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĴŊŗŀėŋĦĮĶŃŏĴŇĬěŋħŐĕŖĚŒĬģŅĬŃįŌƟĬņĕŀĚėŋĦŐĸƟĺȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĪņŒľƟħňĪňŗĽŋħőħĵŒĝƟěŋħŐĕŖĚ
ŏľĸƞŅĬńŘĬȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚěŋħĪňŗŀƞŀĬĕŀĚėŋĦľĶŊŀěƟŅĚėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĪņœħƟħňĔĺƞŅėŋĦĴŅ
ĝƞĺĵĚŅĬȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚĵńĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĴŊŗŀĨńĺėŋĦœħƟĪņįŇħıĸŅħŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĽŇŗĚ
ĪňŗĨĬœħƟĔĶŃĪņŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗ 
 3.  ĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) -ĴňįŌƟĬņœĴƞĴŅĔĬńĔĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĬĺńĨĔĶĶĴŒĬĭĶŇļńĪĕŀĚĨĬȮŒĬ
ģŅĬŃįŌƟĬņėŋĦĨƟŀĚĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵƞŅĚŏĽĶňŐĸŃĶńĭŏŀŅĬĺńĨĔĶĶĴĴŅ
ŒĝƟħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮĬĺńĨĔĶĶĴĬņœĮĽŌƞėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĞŉŗĚĝƞĺĵīŋĶĔŇěœħƟŀĵƞŅĚĴŅĔ 
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ĔĸĵŋĪīƢėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬėŇħŐĸŃŒĝƟŐĬĺĪŅĚĬŀĔĔĶŀĭŒĬĔŅĶŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅŐĸŃŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮľŅĔėŋĦĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĮƕħĔĺƟŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵŒĬĭĶŇļńĪĕŀĚėŋĦȮ
ėŋĦěŃĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃĴňıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňŐĬĺėŇħĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĕŉŘĬ 

4.  ėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligence) -ŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ěĶŇĚȮŕȮėŋĦĨƟŀĚĴňėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢĽŌĚȮ&Emotional Intelligence: EI) ľŅĔěŃıŌħŒľƟŏĕƟŅŒěĚƞŅĵĕŉŘĬȮ
ėŊŀėŋĦėĺĶĨĶŃľĬńĔĺƞŅŀŅĶĴĦƢĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃįĸńĔħńĬıĺĔŏĕŅœĮŒĬĪŇĻĪŅĚľĬŉŗĚœħƟȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘėŋĦĨƟŀĚĶŌƟĺŇīňěńħĔŅĶĔńĭŀŅĶĴĦƢŏľĸƞŅĬňŘȮ&œĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŀŅĶĴĦƢĕŀĚėŋĦľĶŊŀĕŀĚıĬńĔĚŅĬĕŀĚ
ėŋĦ'ȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏĴŊŗŀĴňĽĩŅĬĔŅĶĦƢĶŋĬŐĶĚŐĸŃĨŉĚŏėĶňĵħ 
 5.  ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨȮ&Readiness to learn and expand 
horizons)Ȯ+įŌƟĬņĪŋĔėĬėĺĶĨĶŃľĬńĔĺƞŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœĴƞŏėĵľĵŋħĬŇŗĚȮľŅĔėŋĦŏėĵėŇħĺƞŅėŋĦŏĶňĵĬĶŌƟ
ĴŅĴŅĔıŀŐĸƟĺĬńŗĬľĴŅĵĩŉĚĺƞŅėŋĦěŃıƞŅĵŐıƟĨƞŀėĬĪňŗĶŌƟĴŅĔĔĺƞŅıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĨńĺŏŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĴŅĵĩŉĚŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĪŋĔŐĚƞĴŋĴĕŀĚĝňĺŇĨȮĮĶŃĔŅĶŐĶĔŏĮƦĬėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬőĸĔ
ĮƤěěŋĭńĬĪňŗěŃĨƟŀĚŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĽŊŗŀħŇěŇĪńĸŐĸŃőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮĴńĬœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĕŀĚ
ŀĬŅėĨŀňĔĨƞŀœĮȮŐĨƞŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚĕŀĚŏĶŅŒĬĨŀĬĬňŘȮĨƞŀœĮėŋĦĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĭ
ĨƞŅĚĮĶŃŏĪĻŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴœħƟȮĽŇŗĚĬňŘœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟľŅĔœĴƞĴňėĺŅĴĶŌƟ
ĳŅļŅŀńĚĔķļĪňŗħňŏĵňŗĵĴȮħńĚĬńŘĬľŅĔėŋĦĶŌƟĽŉĔĺƞŅĴňőŀĔŅĽĽņľĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮėŋĦėĺĶľŅľĸńĔĽŌĨĶ
ĳŅļŅŀńĚĔķļĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėŋĦœħƟȮĳŅļŅŀńĚĔķļŏĮƦĬĮĶŃĨŌĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĬƞĬŀĬĺƞŅĔŅĶŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬĬňŘŏĮƦĬŀňĔőŀĔŅĽľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĝƞĺĵıńĥĬŅ
īŋĶĔŇěĕŀĚėŋĦŒĬĶŃĵŃĵŅĺ 
 6.  ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear communications skills)Ȯ+ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴň
ėĺŅĴľĴŅĵĔĺƟŅĚȮĞŉŗĚľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĔńĭįŌƟėĬŐĭĭĨƞŀľĬƟŅȮŐĸŃĵńĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪŅĚőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸȮľĶŊŀőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮœĴƞĺƞŅėŋĦěŃĽŊŗŀĽŅĶĔńĭėĬŏıňĵĚėĬŏħňĵĺľĶŊŀĔĸŋƞĴ
ŒľĠƞȮėŋĦĔŖĨƟŀĚĴňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬħƟĺĵȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĵńĚĭƞĚĭŀĔĩŉĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅŒěĴŋĴĴŀĚĕŀĚŀňĔİƙŅĵĞŉŗĚŏĮƦĬĺŇīňľĸňĔŏĸňŗĵĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃĔŅĶŏĕƟŅŒěįŇħ 
 őħĵĽĶŋĮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĵŋėŒľĴƞȮľĴŅĵĩŉĚȮĔŅĶŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚĨƞŀőŀĔŅĽŐĸŃįŌƟėĬĨĸŀħěĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮĨĶŅĭŒħĪňŗėŋĦĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃ
ıńĥĬŅĔŖĴŅĩŌĔĪŅĚŐĸƟĺ 
 Gransberry (2018) ŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ30ȮĮƖȮŏĮƦĬőėƟĝĽŀĬŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔŇěȮŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅ
ŀĚėƢĔĶȮįŌƟŏĕňĵĬľĬńĚĽŊŀȮLife Mapping: A Journey of Self Discovery and Path Finding ŐĸŃȮ
The Technology of Doing Creating & Being ľĬńĚĽŊŀŏĶňĵĬĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚĪńŘĚĽŀĚŏĸƞĴĽŀĬįŌƟŀƞŅĬĩŉĚ
ĺŇīňĔŅĶĪņĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĮƦĬěĶŇĚȮŏīŀŀĵŌƞĪňŗȮGoldman Sachs 10K Small Business Initiative 
andȮGestalt OSD Center œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 : ĪńĔļŃȮ9ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗėŋĦĨƟŀĚ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠ (21st Century leadership: 9 skills you must master) ĺƞŅȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĭĭĬńŘĬŏĬƟĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪņŒľƟĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĬņėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔĴŅĽŌƞĔŅĶĽĬĪĬŅœħƟȮŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬĴŋĴĴŀĚĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĶĺĴĔńĬȮœĴƞĴňĶŌĮŐĭĭĪňŗŒľƟėĬȮŕȮŏħňĵĺĽńĚŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ
ŐĸŃľŅĪŅĚŐĔƟĮƤĠľŅĪńŘĚľĴħŏľĴŊŀĬĪňŗįŌƟĬņĽĴńĵĔƞŀĬĨƟŀĚĪņŒĬŀħňĨŀňĔĨƞŀœĮȮĪňĴĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
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ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĳŅĵŒĨƟįŌƟĬņĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮĽŅĴŅĶĩħŉĚŏŀŅĕƟŀĴŌĸıŇŏĻļĕŀĚĨĬŀŀĔĴŅȮŐĭƞĚĮƤĬȮŐĸŃ
ĶƞĺĴĔńĬĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗěŃŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃĮƤĠľŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬœħƟȮĞŉŗĚĪńĔļŃ
ĽņėńĠȮ9ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĨƟŀĚŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĴňħńĚĬňŘ 
 1.  ĴňĳŅıĮĶŅĔĢĽƞĺĬĨńĺĪňŗħňȮ&Personal presence) 
 2.  ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĨĬŏŀĚĽŌĚ (High degrees of self-awareness) 
 3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬŇĽńĵĕŀĚĨĬĽņľĶńĭįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚ
ĸĭ (The ability to acknowledge their habitual behaviors for the positive and negative 
impact) 
 4.  ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĪňŗĝńħŏěĬĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě (Clear core 
values that guide their actions and decisions) 
 5. ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĬƞŅĽĬŒěĪňŗįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩėĸƟŀĵĨŅĴœħƟ (Clear and compelling 
vision that others can join) 
 6.  ĪńĔļŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĔŏĽňĵĚĪňŗœħƟĵŇĬŐĸŃŏėŅĶıŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅ
ŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ (Facilitative skills to support all voices being heard and respected 
in the dialogue and collaboration) 
 7.  ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŃĭĭ ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺƞŅŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ (Practical 
understanding of systems and how change happens) 
 8.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬŐĸŃœħƟĵŇĬįŌƟŀŊŗĬ (Ability to see and hear others) 
 9.  ĔŅĶİƗĔİĬĪŅĚěŇĨĺŇĠĠŅĦĭŅĚĪňŗĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅœħƟŏĴŊŗŀœĴƞĴňĪňŗŀŊŗĬŒľƟœĮ (Spiritual 
practice, someplace you can turn when there is nowhere else to go) 
 ĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĽĬńĭĽĬŋĬĪńŘĚėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĨĬŏŀĚĕŀĚįŌƟĬņŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĪňĴĚŅĬŐĸŃ
ŀĚėƢĔĶĕŀĚıĺĔŏĕŅŒĬĔŅĶĔƟŅĺœĮŀĵƞŅĚĴňıĸńĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮıĺĔŏĕŅĶĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴľĶŊŀŏĮƦĬŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
ĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĬňŘĪŋĔėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴěŃ
ĶŅĵĚŅĬĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚ 
 Staff Writer of Human Resource Website (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ10ȮĪńĔļŃĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĪňŗ
įŌƟĬņĨƟŀĚĴňŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (10 Influential skills a leader must have in the 21st century) ĺƞŅ
įŌƟĬņŒĬĮƤěěŋĭńĬĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴŅĔěŅĔįŌƟĬņŒĬŀħňĨȮěŅĔĔŅĶĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬȮŴįŌƟĴňŀņĬŅěŵ ŒĬŀħňĨȮ
įŌƟĬņĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĮƤěěŋĭńĬœħƟŒĝƟŐĬĺĪŅĚĔŅĶěńħĔŅĶĪňŗŏŀŅŒěŒĽƞŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņĴŅĔĕŉŘĬȮĞŉŗĚĪńĔļŃĪňŗĴň
ŀŇĪīŇıĸȮ10ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗįŌƟĬņĨƟŀĚĴňŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮœħƟŐĔƞ 
 1. ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮ&Accountability) 
 2. ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ&Responsive to feedback) 
 3. ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Ability to facilitate communication) 
 4. ėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃŏĨŇĭőĨȮ&A desire to grow) 
 5. ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮ&Promotes transparency) 
 6. ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Effective delegation) 
 7. ĪņĸŅĵĕƟŀěņĔńħŏĔňŗĵĺĔńĭĸņħńĭĝńŘĬĨņŐľĬƞĚȮ&Breaking down hierarchical boundaries) 
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 8. ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗŐĬƞĺŐĬƞȮ&Firm decision making) 
 9. ıĶƟŀĴĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Ready to serve) 
 10. ŏĮƕħĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Open to change) 
 Driscoll (n.d.) ŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĺŇĪĵŅĔĶĴŊŀŀŅĝňıȮįŌƟŀŀĔŐĭĭĔĸĵŋĪīƢȮ
įŌƟŏĕňĵĬȮįŌƟİƗĔĽŀĬŐĸŃőėƟĝĽŀĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĴŊŀŀŅĝňıȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ9ȮĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21ȮĪňŗĽņėńĠ (9 Essential 21st Century Leadership Skills) ħńĚĬňŘ 
 1.  őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢ (21st Century School Leaders are 
visionary'Ȯ 
 - ŀĵŅĔŒľƟőĸĔĬƞŅŀĵŌƞĕŉŘĬ 
 - ĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚ 
 - ŏĝŊŗŀŒĬŀńěĜĶŇĵŃőħĵĶĺĴ 
 -ĴŀĚĺƞŅĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨŏĮƦĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 
 2.  őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&0/st Century School 
Leaders are emotionally intelligent'Ȯ 
 - ŏĮƦĬįŌƟĬņěŅĔľńĺŒěȮĮĶńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅŐĸŃĶĺĴįŌƟėĬŏĮƦĬľĬŉŗĚ 
 - ŒĝƟĶŌĮŐĭĭĔŅĶĔĶŃěŅĵĳŅĺŃįŌƟĬņ 
 - ŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟįŌƟŀŊŗĬŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĮƕħŏįĵėĺŅĴĽĬŒě 
 - ŐĽĺĚľŅŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļŒĬĪňĴĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬ 
 - ŒĝƟĔŅĶĴŀĚőĸĔŐĭĭĽĴĭŌĶĦƢŏıňĵĚıŀȮœĴƞŒĝƞĔŅĶĴŀĚőĸĔŐĭĭœĴƞŏıňĵĚıŀ 
 - ĶńĭėĬĪňŗĜĸŅħŐĸŃĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĴŅĔĔĺƞŅĨńĺŏŀĚŏĕƟŅĪņĚŅĬ 
 - ėŇħĺƞŅȮŒĝƞȮŐĸƟĺėŇħĺƞŅȮŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟŀŊŗĬĬņŐĬĺĪŅĚĬňŘœĮŒĝƟ 
 - ŏĮƦĬėĬĪňŗıĶƟŀĴĽĬńĭĽĬŋĬȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃěĶŇĚŒě 
 - ŀĵƞŅŒĝƟĺŇīňĨņľĬŇȮŐĸŃĪƟŅĵĪňŗĽŋħĨƟŀĚĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĪŋĔĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬľĶŊŀŀĚėƢĔĶ 
 - ŒľƟįŌƟėĬĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĽƞĺĬĭŋėėĸĕŀĚĨĬŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬ 
 3.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĨĬŏŀĚȮ&0/st Century School 
Leaders master self-leadership'Ȯ 
 - ĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢœĴƞŒĝƞȮŀńĨĨŅȮŀņĬŅěȮľĶŊŀŏĚŇĬ 
 - ĴňėĺŅĴŀħĪĬŐĸŃĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĪņĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮěĬĽņŏĶŖě 
 - ıńĥĬŅȮŴĔŅĶŒĽƞŒěěħěƞŀŵȮŒľƟŏĮƦĬĪńĔļŃŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŐĸŃĸħėĺŅĴĵŋƞĚĵŅĔĕŀĚĚŅĬŒĬ
ĪŋĔĪňŗĪňŗĪņœħƟ 
 - ĴŀĚĺƞŅĚŅĬŏĮƦĬėĺŅĴĽŋĕȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽŋĕŒľƟĨĬŏŀĚŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒľƟĔńĭĝňĺŇĨįŌƟŀŊŗĬ 
 - ĴŀĚėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŏĮƦĬěŋħŏĨŇĭőĨľĶŊŀĔŅĶĪĭĪĺĬŐĸŃĩŅĴĨńĺŏŀĚĺƞŅĜńĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶěŅĔ
ĽŇŗĚĬňŘŐĸŃĽŋħĪƟŅĵėŊŀĺŅĚŐįĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ 
 - ĴňėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĔĸńĺŐĸŃėĺŅĴėŇħĪňŗěņĔńħĨńĺŏĶŅ 
 - ěńħĔŅĶėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞĕŀĚĨĬ 
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 4.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&0/st 
Century School Leaders embrace change and innovation'Ȯ 
 - ĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĪŋĔĽŇŗĚ 
 - ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬŐĸŃįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 
 - ŏĕƟŅŒěĺŇīňěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĚėƢĔĶ 
 - ĭƞĴŏıŅŃėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŒĬĪňĴĕŀĚĨĬ 
 5.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒľƟėŋĦėƞŅŐĸŃĵŇĬħňĶńĭėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ&0/st 
Century School Leaders welcome and value diversity'Ȯ 
 - ŐĽĺĚľŅĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃŒľƟŀņĬŅěįŌƟŀŊŗĬ 
 - ŏĮƦĬıĸŏĴŊŀĚĽŅĔĸĪňŗĴňėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěŐĸŃĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ 
 - ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĶŌĮŐĭĭĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚ
ĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĶŋƞĬĨƞŅĚȮŕ 
 6.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮıńĥĬŅȮĪńĻĬėĨŇŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ&0/st Century 
School Leaders develop a 0/st Century Mindset'Ȯ 
 - ĴňėĺŅĴėŇħĪňŗŏĨŇĭőĨ 
 - ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħň 
 - ėŇħĬŀĔĔĶŀĭ 
 - ėŇħŀĵƞŅĚĴňĔĸĵŋĪīƢ 
 - ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅȮĪņĚŅĬŏĝŇĚĶŋĔȮŐĸŃœĴƞĶŀėŀĵŒľƟĮƤĠľŅŏĔŇħĕŉŘĬŐĸƟĺėƞŀĵĨŀĭĽĬŀĚ 
 -ŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
 - ŐĽĺĚľŅĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĽņľĶńĭĨĬŏŀĚŐĸŃŀĚėƢĔĶĪňŗıĺĔŏĕŅŏĮƦĬįŌƟĬņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮįĸńĔħńĬ
ĨńĺŏŀĚŀŀĔěŅĔıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵ 
 7.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮ&0/st Century School Leaders are 
learners'Ȯ 
 - ŏĬƟĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĨĬŏŀĚŐĸŃŀĚėƢĔĶ 
 - ŒĝƟĔŅĶėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚŀŀĔŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶ
ŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 - ŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴıŇĬŇěıŇŏėĶŅŃľƢ 
 - ŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 
 - ŏĮƦĬıńĬīĴŇĨĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌ 
 - ŐĽĺĚľŅĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭŀĬŅėĨĕŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 8.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭőĸĔȮ&0/st Century School Leaders 
are connected with the world'Ȯ 
 - ıńĥĬŅŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĝņĬŅĠħƟĺĵħŇěŇĪńĸŐĸŃőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵ 
 - ıńĥĬŅėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 
 - ĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶŃľĺƞŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĶŃľĺƞŅĚĺńĵ 
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 - ŏĕƟŅŒěĺƞŅĨƟŀĚİƤĚėĺŅĴĵńŗĚĵŊĬŒĬľĸńĔĽŌĨĶ 
 9.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&0/st Century School Leaders 
take action'Ȯ 
 - ħņŏĬŇĬĔŅĶőħĵŏĬƟĬįĸĸńıīƢĪňŗĝńħŏěĬ 
 - ŏĬƟĬėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŐĸŃĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ 
 - ŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 - ĽĶƟŅĚŀĬŅėĨ 
 Strock (2020) ŏĮƦĬĬńĔıŌħĴŊŀŀŅĝňı, őęļĔ, įŌƟħņŏĬŇĬĶŅĵĔŅĶȮŐĸŃĬńĔĽńĴĳŅļĦƢȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ
25ȮĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗěņŏĮƦĬȮ&25 Essential 21st century leadership skills) 
ĺƞŅĴňľĸŅĵĽŇŗĚĪňŗŐĮĸĔŒľĴƞŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĔŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵńŗĚĵŊĬĳŅĵŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŐĸŃŏėĸŊŗŀĬœľĺŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŒĬĝƞĺĚĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21 ĴňȮ25ȮĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ħńĚĬňŘ 
 1.  įŌƟĬņėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Leaders serve) ŒĬĵŋėŐľƞĚĽŅĶĽĬŏĪĻȮĪŋĔėĬĪŋĔĪňŗĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭėŋĦȮ&œĴƞĺƞŅėŋĦěŃŏĸŊŀĔľĶŊŀœĴƞĔŖĨŅĴ'ȮěŇĨŒěŒľƟĭĶŇĔŅĶœĴƞœħƟŏĮƦĬŏıňĵĚĕƟŀħňĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴ
ŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞėŊŀĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňȮ 
 2.  ĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮ&Cultivate courage) ėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃėĺŅĴŏĽňĵĽĸŃ
ĵńĚėĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĔŅĶĴňěŇĨĭĶŇĔŅĶŒĬĶŃħńĭĪňŗĽŌĚŐĸŃĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗ
įŌĔıńĬĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĪŋĔŏĺĸŅŐĸŃĪŋĔĽĩŅĬĪňŗȮ 
 3. ȮėŇħŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Think in terms of relationship) ĔŅĶœħƟįĸĔņœĶěŅĔ
ĔŅĶĪņīŋĶĔĶĶĴŐĭĭőħħŏħňŗĵĺœĴƞŒĝƞıŊŘĬģŅĬĕŀĚĶŌĮŐĭĭīŋĶĔŇěĪňŗĵńŗĚĵŊĬœħƟȮĨŀĬĬňŘĪŋĔīŋĶĔŇěŏĮƦĬīŋĶĔŇěĪňŗĴň
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĔňŗĵĺőĵĚĔńĬ 
 4. ȮĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ&Create value) ėŋĦėƞŅœĴƞœħƟĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗėŋĦĪņĚŅĬĺƞŅľĬńĔľĶŊŀ
ĬŅĬŐėƞœľĬȮľĶŊŀĽŇŗĚĪňŗėŋĦėŇħĺƞŅėŋĦĽĴėĺĶœħƟĶńĭȮŐĨƞĴńĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺŇěŅĶĦĠŅĦĕŀĚĸŌĔėƟŅĕŀĚėŋĦŏĪƞŅĬńŘĬȮ
ŒĬĮƤěěŋĭńĬįŌƟėĬĪňŗėŋĦŒľƟĭĶŇĔŅĶĴňŀņĬŅěŒĬĔŅĶėƟĬľŅȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮŐĸŃĺńħĴŌĸėƞŅŀĵƞŅĚĪňŗœĴƞŏėĵĴňĴŅĔƞŀĬȮ 
 5.  ĵĔĶŃħńĭėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĸŌĔėƟŅĕŀĚėŋĦŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ&?bt_lacȮwmspȮasqrmkcpqŲȮ
values to create value) ŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŐľƞĚĔŅĶŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĴŅĨĶģŅĬŒľƟĽŇĬėƟŅŀĵƞŅĚœĴƞľĵŋħĵńŘĚȮĔŅĶŏıŇŗĴėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĸŌĔėƟŅĕŀĚėŋĦŀŅěŏĮƦĬĨńĺĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗĴň
ĻńĔĵĳŅıȮĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗėƞŅĬŇĵĴœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟŏĕĺěŅĔĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĵŅĔĵŇŗĚĕŀĚīŋĶĔŇěȮĮƤěěŋĭńĬėƞŅĬŇĵĴ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅœħƟȮ 
 6.  ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĵńĚėĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Vision remains the foundation 
of leadership) ŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞıĶŃėńĴĳňĶƢȮ&Bible) ěĬĩŉĚĪŋĔĺńĬĬňŘĔŅĶŐĽħĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĵńĚėĚŏĮƦĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĕŅħœĴƞœħƟŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ 
 7. ȮĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ&Make management 
a vital part of your leadership) ĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ėŊŀįŌƟěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮįŌƟěńħĔŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ 
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 8.  ĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏĮƦĬĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬőĸĔȮ&Aim to be best in the world) ŒĬőĸĔėĬīĶĶĴħŅ
ěŃıƞŅĵŐıƟœĮȮĔŅĶŏĮƦĬīŋĶĔŇěĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬőĸĔŏĮƦĬŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺĪňŗěŃĵńŗĚĵŊĬȮŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸĕŀĚŏĶŅĬňŘįŌƟėĬ
ĽŅĴŅĶĩŐĽĺĚľŅėŋĦėƞŅĪňŗħňĪňŗĽŋħœħƟěŅĔĪŋĔĪňŗŒĬőĸĔȮ 
 9.  ĲƤĚŐĸŃĽńĚŏĔĨħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŏĜĔŏĝƞĬĻŇĸĮƕĬȮ&Listen and observe with 
the intensity of an artist) ĔŅĶĲƤĚŏĮƦĬĪńĔļŃľĸńĔŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬŀŋħĴėĨŇėŊŀ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĲƤĚŐĸŃĽńĚŏĔĨŀĵƞŅĚěħěƞŀŏľĴŊŀĬŏĝƞĬĔńĭȮĬńĔŐĽħĚȮĬńĔŏĕňĵĬȮěŇĨĶĔĶȮĔŅĶœħƟĵŇĬĬńŘĬ
ŐĨĔĨƞŅĚěŅĔĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗőĨƠŃĔŅŐĲĬńŘĬŏĮƦĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŒľƟįŌƟėĬĬńĭıńĬĲƤĚ 
 10.  ĩŅĴėņĩŅĴȮľĸňĔŏĸňŗĵĚėņĨŀĭȮ&Ask questions refrain from answers) ėņĩŅĴ
ĮĸŅĵŏĮƕħŏĝŇĠĝĺĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėņĩŅĴĮĸŅĵĮƕħĬńŘĬŏĪňĵĭŏĪƞŅĔńĭĔŅĶĭŀĔŒľƟľĵŋħıŌħȮĔŅĶ
ĮĶŃĔŅĻŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŏĮƦĬīĶĶĴĝŅĨŇȮėņĩŅĴėŊŀĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ 
 11.  ŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĻŇĸĮŃŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔŅĶĴňŀŇĪīŇıĸȮ&Master the arts and 
science of influence'ȮįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĴňĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅŏħŇĴȮĵŋėĕŀĚ
ŏěƟŅĬŅĵľĴħĸĚȮŴŀņĬŅěŒĬĔŅĶőĬƟĴĬƟŅĺŵȮŏĮƦĬĝŋħĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭȮCEO ĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬģŅĬŃ
ĬńĔĔŅĶŏĴŊŀĚȮ 
 12.  ĶńĭĶŌƟĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪŋĔĽŇŗĚĪňŗėŋĦĪņȮ&Recognize that communication 
is part of everything you do) ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŀĭľĴŅĵľĶŊŀěƟŅĚĭŋėėĸĳŅĵĬŀĔŒľƟ
ĪņŐĪĬœħƟȮĨńĺėŋĦėŊŀĕƟŀėĺŅĴĕŀĚėŋĦŏŀĚȮĨńŘĚŐĨƞĽŊŗŀŒľĴƞȮŕȮœĮěĬĩŉĚĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮįŌƟĬņŒĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƟŀĚĴňėĺŅĴėŅħľĺńĚħƟŅĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅȮ 
 13.  ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ&Collaborate to create value) ėĬĪňŗĜĸŅħĪňŗĽŋħŒĬ
ľƟŀĚĴńĔěŃŏĮƦĬľƟŀĚȮėŇħȮĲƤĚȮıŌħȮŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ 
 14.  ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĔĶŃĨŋƟĬȮ&Create a stimulating ecosystem) ĴňėĦŃĪňŗ
ĮĶŉĔļŅĽƞĺĬĨńĺȮėƟĬľŅįŌƟŒľƟėņĮĶŉĔļŅȮėƟĬľŅĮĶŃĺńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭȮ įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĪŅĚěŇĨŒě Ȯ&Spiritual 
Ancestor) ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭįŌƟėĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěįƞŅĬőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮĶŃĺńĚěŃėĸƟŀĵĨŅĴĔĶŃŐĽ
ĺńĥĬīĶĶĴĵŀħĬŇĵĴĪňŗœĶƟĽŅĶŃȮ 
 15.  ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĬĶŋƞĬŀŊŗĬȮŕȮ&Learn from other generations) ėŋĦŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶěŅĔ
ėĬĶŋƞĬĨƞŅĚȮŕȮĪŋĔĶŋƞĬĨŀĬĬňŘĴňĭĪĭŅĪȮėŋĦěŃĲƤĚŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟœľĴȮ 
 16.  ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬŕȮ&Learn from other cultures) őĸĔĕŀĚĸŌĔėƟŅŐĸŃ
ėŌƞŐĕƞĚȮŐĸŃőĸĔĕŀĚĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪĶńıĵŅĔĶŀĵŌƞŒĔĸƟŏıňĵĚŐėƞėĸŇĔŏĴŅĽƢȮĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĪňŗĕŀĚŏĕŅȮœĴƞŒĝƞĪňŗĪňŗėŋĦŀĵŌƞ 
 17.  ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĕƟŀįŇħıĸŅħĽŅīŅĶĦŃȮ&Learn from public 
failures and mistakes) ĬƟŀĵĪňŗėŋĦěŃĽŅĴŅĶĩĞƞŀĬėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺœĺƟľĸńĚĔņŐıĚőħĵŏĜıŅŃĽĩŅĭńĬ
ĕĬŅħŒľĠƞȮėŋĦĽŅĴŅĶĸŋĔĕŉŘĬĔĸńĭŏĕƟŅĽŌƞĽńĚŏĺňĵĬŏıŊŗŀĽŌƟĨƞŀľĶŊŀœĴƞ ėĺŅĴįŇħıĸŅħľĶŊŀėĺŅĴőĝėĶƟŅĵ
ĴŅĔĴŅĵĕŀĚėŋĦěŃėĚŀĵŌƞœĮĝńŗĺĬŇĶńĬħĶƢŒĬėĺŅĴŏěĶŇĠĪŅĚħŇěŇĪńĸĪńŘĚľĴħȮįƞŅĬıƟĬĴńĬœĮŒľƟœħƟȮ 
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 18.  ĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĬńĔĪħĸŀĚ &Asjrgt_rcȮ_lȮcvncpgkclrcpŲqȮkglbqcr' 
ĬĺńĨĔĶĶĴĶĺĴĩŉĚĔŅĶľĸĚĪŅĚŐĸŃėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŒĬĺńĬĬňŘŀŅěŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĺńĬıĶŋƞĚĬňŘȮ 
 19.  ĪņĸŅĵĕŀĭŏĕĨĪńŘĚľĴħȮ&Break boundaries, silos wherever they appear) 
ŀĵƞŅĮĸƞŀĵŒľƟĕƟŀěņĔńħĕŀĚěŇĬĨĬŅĔŅĶȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĮĶŃŏıĦňȮĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĕŀĚįŌƟŀŊŗĬěņĔńħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĕŀĚėŋĦȮ 
 20.  ŏĶňĵĔĶƟŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚħňȮ&Demand optimism) ĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňľĶŊŀĔŅĶĴŀĚĸĭ
ĽŅĴŅĶĩŐıĶƞĔĶŃěŅĵěŅĔįŌƟĬņœĮĽŌƞįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅœħƟŏĶŖĺĔĺƞŅĪňŗėŇħȮœĴƞĺƞŅĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňĨƞŀ
ĽŅīŅĶĦŃĬńŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŒĬŐĭĭįŌƟĬņœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĕŀĚĬŇĽńĵŒěėŀĽƞĺĬĨńĺľĶŊŀėĺŅĴĝŀĭĕŀĚŐĨƞĸŃ
ėĬŏĪƞŅĬńŘĬȮ 
 21.  ĽĶƟŅĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Engender enthusiasm) ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪńŘĚľĴħĪňŗœľĸįƞŅĬ
ėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĬńŘĬĵńĚėĚĴňŀŇĪīŇıĸȮŴĺŇĠĠŅĦĕŀĚıĶŃŏěƟŅŀĵŌƞŒĬĴĬŋļĵƢŵȮėŊŀŀňĔľĬŉŗĚĶƞŀĚĶŀĵĪňŗŏĨŊŀĬ
ŏĶŅĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņėŊŀĔŅĶİƗĔİĬĪŅĚěŇĨĺŇĠĠŅĦȮ 
 22. ȮĮĶńĭĨńĺœħƟŏĽĴŀȮ&Be Relentlessly adaptable) ėŋĦėƞŅĕŀĚĚŅĬĕŀĚėŋĦĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŒĬĝƞĺĚĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴ
ŀĵƞŅĝĴĨńĺŏŀĚĺƞŅėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚėŋĦĬńŘĬĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗĽŋħȮŏıĶŅŃĴńĬŏĪňĵĭœĴƞœħƟĔńĭėĬ
ĶŋƞĬĪňŗŏĔŇħŒĬĝƞĺĚĨƟĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ20 
 23.  ĮĔĮƚŀĚĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŐĸŃěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚėŋĦȮ&Safeguard your 
physical, mental, and spiritual health) ĽŋĕĳŅıĕŀĚėŋĦĩŊŀŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚĚŅĬĪńŘĚľĴħĕŀĚ
ėŋĦȮĔŅĶœĴƞĶńĔļŅĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵĕŀĚėŋĦőħĵŏĜıŅŃŏĴŊŗŀŀŅĵŋĴŅĔĕŉŘĬėŊŀĔŅĶĮĸƞŀĵĨńĺȮĸŀĚĴŀĚĺƞŅĔŅĶ
ĶńĔļŅĽŋĕĳŅıĕŀĚėŋĦŏĮƦĬľĬƟŅĪňŗĪŅĚĻňĸīĶĶĴĸņħńĭĽŌĚĽŋħȮ 
 24.  ėŇħŏľĴŊŀĬĻŇĸĮƕĬȮ&Think like an artist) ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĮƦĬĻŇĸĮŃȮĪņŒľƟĪŋĔŐĚƞĴŋĴ
ĕŀĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĺŇĺńĥĬŅĔŅĶĕŀĚėŋĦȮ 
 25. ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺĔńĬȮ&Achieve integrity) ĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĨńĺ
ėŋĦĽŅĴŅĶĩĶĺĴŏĮƦĬŀĚėƢĶĺĴĪňŗėŋĦėĬŏħňĵĺĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚœħƟȮĞŉŗĚėĺŅĴĨƟŀĚĕŀĚėŋĦŀĵŌƞŒĬĬńŘĬ 
 Llopis (2015) ĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĽĶƟŅĚįŌƟĬņĪňĴŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮőħĵŏĬƟĬĪňŗ
ĔŅĶĬńĭĶĺĴĪŋĔĔĸŋƞĴėĬŐĸŃıĸńĚĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮLeadership in the Age of Personalization 
œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĸńĔļĦŃȮ6ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĔņľĬħėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Six characteristics define 21st 
century leadership) ĺƞŅȮŒĬģŅĬŃĮĶŃīŅĬĮĶŃěņȮAmericas and European Union Region, Odilon 
Almeida ĶńĭįŇħĝŀĭīŋĶĔŇěĕŀĚȮWestern Union ŒĬȮ98ȮĮĶŃŏĪĻĞŉŗĚėĶŀĭėĸŋĴįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ
ĪńŘĚľĴħĕŀĚĭĶŇļńĪŒĬĽŅĴĳŌĴŇĳŅėĕĬŅħŒľĠƞȮȮœħƟŐĔƞȮNorth America, Latin America ŐĸŃȮCaribbean 
ŐĸŃȮthe European Union ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭľĸŅĵȮŕȮėĬĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĨņŐľĬƞĚįŌƟĬņŏĕŅœħƟ
ĶĺĭĶĺĴėŋĦĸńĔļĦŃȮ6ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĔņľĬħėĺŅĴľĴŅĵĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ħńĚĬňŘ 
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 1.  ĶńĔļŅĴŋĴĴŀĚ : ĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬĪŋĔĽŇŗĚ (Keep your Immigrant Perspective : 
See Opportunity in Everything)Ȯ 

Glenn Llopis : įŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽĪŋĔĪňŗĪŋĔĺńĬŐĸŃŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħěŅĔ
ĴńĬȮľĸŅĵőŀĔŅĽĪňŗėĬŀŊŗĬĴŀĚœĴƞŏľŖĬȮ 

Odilon Almeida 8ȮŴĜńĬĴŅěŅĔȮSao Paolo ĮĶŃŏĪĻȮBrazil ŐĸŃŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬȮUS ĽņľĶńĭ
ĭŅĚėĬĮĶŃŏĪĻĭƟŅĬŏĔŇħĕŀĚĜńĬŀŅěĩŌĔĴŀĚĺƞŅŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗľƞŅĚœĔĸȮœĴƞĽņėńĠĺƞŅėŋĦĴŅěŅĔœľĬĔŅĶěĴŀĵŌƞ
ĔńĭĭĶĶĪńħģŅĬĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĭŅĚėĶńŘĚŀŅěĪņŒľƟĶŌƟĽŉĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟ
ĽņŏĶŖěĬńŘĬŏĮƦĬœĮœĴƞœħƟȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴŒĬĴŋĴĴŀĚĕŀĚĜńĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœĴƞœħƟœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗŐĬƞĬŀĬŐĸŃĴńĔĨƟŀĚŒĝƟ
ŏĺĸŅĴŅĔŐĸŃĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĽŌĚȮĜńĬŏėĵŏľŖĬįŌƟėĬĨƞŀĽŌƟĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴ
ŀĵƞŅĚĴŅĔĪňŗěŃĮĢŇŏĽīĴńĬȮĔŅĶĮĢŇŏĽīėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŏĮƦĬĔŅĶĽŌĠŏĽňĵŏĺĸŅŐĸŃıĸńĚĚŅĬȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĝňĺŇĨĕŀĚĜńĬěĬĩŉĚĮƤěěŋĭńĬȮŒĬľĸŅĵĮĶŃŏĪĻĪňŗĴňĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚŐĸŃœĴƞŏľĴŊŀĬŒėĶ ĜńĬıĭĺƞŅŏĴŊŗŀ
ėŋĦĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶƞĺĴĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗėŋĦĔņĸńĚŏĕƟŅŒĔĸƟœħƟŐĸƟĺȮĔŅĶĬņįŌƟėĬĴŅĶĺĴĔńĬŏıŊŗŀ
ŐĭƞĚĮƤĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢĬńŘĬĽŅĴŅĶĩĬņœĮĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħŵ 
 2.  ŒĝƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢ : ėŅħĔŅĶĦƢĽŇŗĚĪňŗœĴƞėŅħėŇħ (Employ your Circular Vision : 
Anticipate the Unexpected) 
 Llopis : ŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬĪŋĔĽŇŗĚœħƟěŉĚĪņŒľƟıĺĔ
ŏĕŅĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĔĺƟŅĚœĔĸŐĸŃľĴŋĬŏĺňĵĬŏıŊŗŀėŅħĔŅĶĦƢĺŇĔķĨŐĸŃěńħĔŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔƞŀĬĪňŗ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢěŃĭńĚėńĭȮ 
 Almeida 8ȮŴĜńĬŏįĝŇĠĔńĭĨĸŅħŐĸŃĝƞĺĚŏĺĸŅĪňŗįńĬįĺĬŀĵƞŅĚĴŅĔŒĬȮBrazil ŐĸŃȮLatin 
America ŏĶŇŗĴĨńŘĚŐĨƞĳŅĺŃŏĚŇĬŏĲƚŀĪňŗĶŋĬŐĶĚœĮěĬĩŉĚŐįĬŏĻĶļģĔŇěĴŅĔĴŅĵĪŋĔĮĶŃŏĳĪŐĸŃėĺŅĴœĴƞĴńŗĬėĚ
ĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘĜńĬěŉĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗįĸĸńıīƢŐĸŃœĴƞěĴŀĵŌƞĔńĭĺŇīňĔŅĶȮĜńĬĴŅěŅĔ
ĺńĥĬīĶĶĴĪňŗŏĬƟĬėĶŀĭėĶńĺȮĜńĬěŉĚœħƟĶńĭŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔıƞŀŐĴƞĕŀĚĜńĬȮĜńĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔŐĴƞĕŀĚĜńĬĩŉĚ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĶĺĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺȮľĸŅĵėĶńŘĚŒĬĝňĺŇĨŏīŀĩŅĴĜńĬĺƞŅȮŴŐĸƟĺĸŌĔėŇħĵńĚœĚĔńĭŏĶŊŗŀĚĬňŘŵȮ
ėņŐĬŃĬņĬňŘœħƟľĸƞŀľĸŀĴĺŇīňėŇħĕŀĚĜńĬŐĸŃĪņŒľƟĜńĬėŀĵĽńĚŏĔĨŋĺƞŅĸĴěŃıńħĴŅěŅĔĪŇĻĪŅĚŒħȮĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěŏĮĸňŗĵĬŏĽƟĬĪŅĚĕŀĚŏĶŅėĺĶĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴŏĝŊŗŀľĸńĔĕŀĚŏĶŅœĴƞŒĝƞĨŅĴĔĶŃŐĽĸĴĪňŗıńħĴŅȮ 
 3.  ĮĸħĮĸƞŀĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶœĸƞĨŅĴėĺŅĴĽņŏĶŖě : ĴŋƞĚĴńŗĬŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻ 
(Unleash your Passionate Pursuits : Strive for Excellence'Ȯ 

 Llopis : įŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃ
ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĽņĶĺěėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗœĴƞĴňĪňŗĽŇŘĬĽŋħȮ 
  Almeida 8ȮŴıƞŀĕŀĚĜńĬĽŀĬŒľƟĜńĬŏľŖĬėŋĦėƞŅĝňĺŇĨŐĸŃŒĝƟĝňĺŇĨŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮŏĕŅŏėĵĭŀĔĜńĬĺƞŅȮ
ŴĸŌĔėĺĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĝŀĭŒĬĽŇŗĚĪňŗėŋĦĨƟŀĚĪņħňĔĺƞŅŵȮĜńĬŏĕƟŅĶƞĺĴȮWestern Union ŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĭĶŇļńĪĪňŗ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬħƟĺĵĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŏĶŅĝƞĺĵĽƞĚŏĚŇĬĽņľĶńĭėĬĪņĚŅĬȮĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇőĳėĪńŗĺœĮȮŐĸŃĽņľĶńĭīŋĶĔŇě
ĕĬŅħŏĸŖĔĪńŗĺőĸĔȮ 
 ĴňĭĪŏĶňĵĬĴŅĔĴŅĵĪňŗĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮėŊŀȮĭĪŏĶňĵĬěŅĔĸŌĔėƟŅĪňŗŏĶŅŒľƟĭĶŇĔŅĶȮ
ėĬĪņĚŅĬĪńŗĺőĸĔŐĸŃīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔĪňŗĶńĭĽƞĚŏĚŇĬĞŉŗĚĕńĭŏėĸŊŗŀĬőĸĔȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŏĚŇĬĽŃĽĴĽņľĶńĭ
ėƞŅŒĝƟěƞŅĵŒĬĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮŏĝƞĬȮĔŅĶĻŉĔļŅȮĔŅĶŐıĪĵƢȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟŏĚŇĬĪņīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔĽņľĶńĭ
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ėĶŀĭėĶńĺŐĸŃėĬĪňŗėŋĦĶńĔȮĔŅĶĨĔĸĚĞŊŘŀĕŅĵīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔĪńŗĺőĸĔŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺľĶŊŀĔŅĶĽƞĚŏĚŇĬŏıŊŗŀİƙŅ
ĺŇĔķĨľĶŊŀĳńĵıŇĭńĨŇĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĸƟĺĬŏĮƦĬėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗĽĶƟŅĚȮőŀĔŅĽŐĸŃŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬȮėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮŐĸŃĔŅĶĴňĽńĴįńĽĩŉĚėĺŅĴŏĶƞĚħƞĺĬŐĸŃŒĬģŅĬŃĪňŗ
ŏĮƦĬĭĶŇļńĪĶŃħńĭőĸĔŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚıĬńĔĚŅĬĕŀĚŏĶŅŏľŖĬėĺŅĴĽņėńĠŒĬĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŒĬĪŋĔĺńĬőħĵœĴƞŏıňĵĚŐĨƞ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃėĺŅĴľĸĚŒľĸŒĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĪņŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵ
ŐĸŃėĺŅĴľĸĚŒľĸĕŀĚĸŌĔėƟŅħƟĺĵ 
 4. ȮħņŏĬŇĬĝňĺŇĨħƟĺĵěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ: ĬĺńĨĔĶĶĴŏĔŇħĕŉŘĬœħƟœĴƞĵŅĔ (Live 
with an Entrepreneurial Spirit : Innovation Comes Second Nature) 

 Llopis : įŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĮƦĬįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶőħĵīĶĶĴĝŅĨŇȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĪńŘĚľĴħĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
įĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔȮ 
 Almeida 8ȮŴŒĬģŅĬŃľĬŉŗĚŒĬįŌƟĬņĕŀĚĭĶŇļńĪĪňŗĨŇħŀńĬħńĭȮFortune 500ȮĜńĬıĭĺƞŅĜńĬĨƟŀĚ
ĶńĔļŅŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŒĬĪŋĔȮŕȮĺńĬȮŒĬĕĦŃĪňŗĬņĪŅĚŐĸŃĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶĪňŗĴň
őėĶĚĽĶƟŅĚıŊŘĬģŅĬĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬĮĶŃĴŅĦȮ10,000ȮėĬĪňŗŀŅĻńĵŐĸŃĪņĚŅĬŒĬĔĺƞŅȮ50Ȯ
ĮĶŃŏĪĻŐĸŃıŌħœħƟĴŅĔĔĺƞŅȮ37ȮĳŅļŅȮŏĶŅěƞŅĵŏĚŇĬŒľƟıĬńĔĚŅĬĕŀĚŏĶŅŒĬȮ45ȮĽĔŋĸŏĚŇĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮ
įĸĚŅĬĕŀĚĜńĬĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗȮAmericas and European Union ĞŉŗĚėŇħŏĮƦĬĮĶŃĴŅĦĶƟŀĵĸŃȮ60ȮĕŀĚ
ĶŅĵœħƟĪńŗĺőĸĔȮĪňĴįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚŏĶŅŐĸŃıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĸŌĔėƟŅŒĬĔĺƞŅȮ200ȮĮĶŃŏĪĻȮĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚȮWestern Union ĪňŗľĸƞŀľĸŀĴěŅĔıķĨŇĔĶĶĴȮ
5ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĝňŘĬņĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚŏĶŅȮŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮŏĝŊŗŀĴőĵĚȮĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮįŌƟŏĮĸňŗĵĬŏĔĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴ
ĶńĭįŇħĝŀĭȮ 
 5. ȮĪņĚŅĬħƟĺĵěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀȮ: ŐĭƞĚĮƤĬŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬ (Work with a 
Generous Purpose : Share Momentum with Others'Ȯ 

 Llopis : įŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĴňįĸĮĶŃőĵĝĬƢĽŌĚĽŋħĕŀĚ
ĪŋĔėĬŏĮƦĬľĸńĔȮıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬħƟĺĵěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀŐĸŃŏĮƦĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĽņľĶńĭĨńĺŏŀĚŐĸŃėĬŀŊŗĬ ŕȮ 
 Almeida 8ȮŴėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞľĶŊŀĔŅĶĴňěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀ œĴƞĽŅĴŅĶĩıŌħ
ŏĔŇĬěĶŇĚœħƟőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĽņľĶńĭįŌƟĬņȮĜńĬĪņĚŅĬĪńŘĚŒĬĮĶŃŏĪĻĔņĸńĚıńĥĬŅŐĸŃĮĶŃŏĪĻŏĔŇħŒľĴƞȮ
őħĵŏĜıŅŃĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗȮWestern Union ĜńĬĨĶŃľĬńĔĩŉĚŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚĸŌĔėƟŅœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬėĬĪņĚŅĬĪńŗĺ
őĸĔĪňŗĽƞĚŏĚŇĬĔĸńĭĭƟŅĬľĶŊŀīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔĪňŗĵŋĨŇĔŅĶėƟŅŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮĜńĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚıĺĔŏĕŅ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬőħĵěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĔĺƞŅĬńŘĬėŊŀĔŅĶŏĔƞĚœĴƞŏıňĵĚŐĨƞŏıŊŗŀĨńĺŏŀĚȮŐĨƞŏıŊŗŀėĶŀĭėĶńĺŐĸŃėĬĪňŗ
ıĺĔŏĕŅĶńĔȮıĺĔŏĕŅŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟĪńĬĪňŒĬĽƞĺĬĪňŗľƞŅĚœĔĸĪňŗĽŋħĕŀĚőĸĔȮįĸńĔħńĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėĶńŘĚŒľĠƞŒĬĪńĬĪňȮȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĶƟŀĵĸŃȮ30ȮĕŀĚįŌƟĭĶŇőĳėőŀĬŏĚŇĬœĮĵńĚįŌƟĭĶŇőĳėŀňĔėĬŏıŊŗŀ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞėŊŀȮıĬńĔĚŅĬĪńŗĺœĮĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮėƞŅĬŇĵĴĬňŘĩŊŀŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭĜńĬ
ŒĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŀĚėƢĔĶŒĬĪŋĔĺńĬ 
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 6.  ĵŀĴĶńĭėņĽńĠĠŅĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ: ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĸŃĪŇŘĚĴĶħĔĽŊĭĪŀħ 
(Embrace your Cultural Promise: Lead to Leave a Legacy'Ȯ 
 Llopis: ėĺŅĴĽņŏĶŖěĽƞĺĬŒľĠƞŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĪňŗĶŅĵĸƟŀĴœĮħƟĺĵįŌƟėĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņŏĶŖě
ħņŏĬŇĬĨƞŀœĮȮįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĨŀĭŐĪĬ ŐĸŃĺŇīňĽĶƟŅĚĔŅĶĽŊĭĪŀħȮ 
 Almeida : ŴĜńĬĩŌĔŏĸňŘĵĚħŌĴŅŒľƟĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŀĵƞŅĚŐĶĚĔĸƟŅĨƞŀėĶŀĭėĶńĺŒĬĺńĥĬīĶĶĴ
ĪňŗĩŊŀĺƞŅėĬĶŀĭĕƟŅĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĶŀĭėĶńĺŐĴƟĺƞŅėŋĦěŃœĴƞŒĝƞĠŅĨŇĪŅĚĽŅĵŏĸŊŀħĔŖĨŅĴȮėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬņŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĕŀĚėŋĦėƞŅĽƞĺĬĭŋėėĸȮėƞŅĬŇĵĴĽƞĺĬĭŋėėĸĩŌĔľĸƞŀľĸŀĴőħĵŀŇĪīŇıĸĕŀĚįŌƟėĬĶŀĭĨńĺėŋĦ
ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚėŋĦŏŀĚĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĴŅěŅĔŀħňĨĕŀĚėŋĦŐĸŃėĬĪňŗėŋĦĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĮƤěěŋĭńĬȮĜńĬ
ıĭĺƞŅĴńĬĽņėńĠĴŅĔĪňŗěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅŀŃœĶŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĕŀĚĜńĬŐĸŃĺŇīňĪňŗěŃĬņėƞŅĬŇĵĴ
ĕŀĚĜńĬĴŅŒĝƟœħƟŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĶƞĺĴĔńĬȮĜńĬěŃœĴƞĴňĺńĬĸŊĴĺƞŅĜńĬĴŅěŅĔœľĬŐĸŃĜńĬĶŌƟĺƞŅ
ĜńĬěŃœĮĪňŗœľĬĨƞŀœĮ 
 Odilon Almeida ĽĶŋĮĺƞŅȮŴĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚěņœĺƟĺƞŅŏĴŊŗŀėŋĦěĴŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĮĶŃěņĺńĬŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭľĸŅĵȮŕȮėĬŏĶŅĴńĔěŃĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŐĔƟœĕĽŇŗĚĪňŗįŇħıĸŅħĴŅĔĔĺƞŅĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŇŗĚĪňŗħňȮŐĸŃŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮėĺŅĴěĶŇĚĪňŗĮĶŃŏĴŇĬœĴƞœħƟĔŖėŊŀȮŏĶŅĪŋĔėĬěŃœħƟĶńĭįĸĨŀĭŐĪĬĪňŗħň
ĕŉŘĬĴŅĔŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚŏĶŅľŅĔĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗěŋħŐĕŖĚĴŅĔĔĺƞŅěŋħŀƞŀĬŵȮėŋĦĸńĔļĦŃĪńŘĚľĔĬňŘŏĮƦĬĨńĺĔņľĬħ
ěŋħŐĕŖĚĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ŐĸŃĪņŒľƟŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏŀŅĝĬŃěŋħŀƞŀĬĪňŗĶńĭĶŌƟœħƟȮŏĴŊŗŀŏĶŅ
œĴƞĮĸƞŀĵŒľƟėŋĦėƞŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚŐĸŃĺŇīňĔŅĶĪňŗŏĶŅėŇħĔĶŃĪņŐĸŃĮĢŇĭńĨŇőħĵīĶĶĴĝŅĨŇĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįŌƟĬņĕŀĚŏĶŅ 
 HR Daily Advisor Website. (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃȮ4ȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Top 4 characteristics of 21st century leadership) ĺƞŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗŏĶŖĺ
ĕŉŘĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬħƟŅĬĮĶŃĝŅĔĶȮőĸĔŅĳŇĺńĨĬƢȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŊŗĬȮŕȮŀňĔĴŅĔĴŅĵŒĬőĸĔȮ
ĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ4ȮĮĶŃĔŅĶȮĪňŗĪņŒľƟįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĨĸŀħŏĺĸŅŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėŊŀ 
 1. ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņĪŅĚȮ&Capacity to navigate) ĪńĔļŃŒĬĔŅĶĨĶĺěħŌĳŅıĶĺĴ
īŋĶĔŇěĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĬňŘȮĝƞĺĵŒľƟįŌƟĬņŏľŖĬĽńĠĠŅĦŐĸŃĶŌĮŐĭĭĪňŗŀŅěĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚ
ĭĶŇļńĪȮ 
 2.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Capacity to empathize) ĝƞĺĵŒľƟįŌƟĬņŏĕƟŅĩŉĚŐĸŃ
ŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭįŌƟėĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔıĺĔŏĕŅȮ 
 3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĨĬŏŀĚȮ&Capacity to self-correct) ĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮ
ĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĬņĪňŗĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴėŇħŐĸŃĽĴĴĨŇģŅĬĪňŗĵŅĺĬŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅĺŃįŌƟĬņŐĸŃ
ĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬĨŅĴėĺŅĴěņŏĮƦĬŏıŊŗŀĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
 4.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀŏĽĬŀĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŅĚĔŖıŉĚıŀŒěȮ&Capacity 
to set up win-win) ħƟĺĵĔŅĶœľĸŏĺňĵĬĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺħŏĶŖĺŒĬĮƤěěŋĭńĬȮįŌƟĬņĨƟŀĚĵŀĴĶńĭėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ
ŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬȮįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĽĶƟŅĚĕƟŀŏĽĬŀĪňŗĬƞŅĽĬŒěĽņľĶńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ĪńŘĚľĴħȮ 
 ėŋĦĸńĔļĦŃĽņėńĠĪńŘĚȮ4 ĬňŘŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬőĸĔīŋĶĔŇěĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
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 Bruce ( 2015) ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĬńĔŏĕňĵĬŐĸŃĭĶĶĦŅīŇĔŅĶȮBruce 
ĨŇħĨŅĴŐĸŃĝňŘŐěĚıńĥĬŅĔŅĶŒĬĽŅĵĚŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĴŅŏĮƦĬŏĺĸŅȮ20ȮĮƖȮȮĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬĭĶĶĦŅīŇĔŅĶ*
ĬńĔŏĕňĵĬĕŀĚȮHR Daily Advisor ĪňŗĴňĽĴŅĝŇĔĔĺƞŅȮ250,000ȮėĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚıŇĴıƢħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĪňŗĴň
įŌƟŀƞŅĬĴŅĔĪňŗĽŋħŒĬȮUS (ĽƞĚŒľƟįŌƟŀƞŅĬĴŅĔĔĺƞŅȮ500,000,000ȮĜĭńĭ'ȮŏĕŅĵńĚŐĔƟœĕĬŇĨĵĽŅĶȮTHRIVE HR 
Magazine ŐĸŃőŁĽĨƢıŀħėŅĽĨƢĕŀĚȮBLR, HR Works  ŏĕŅœħƟĨňıŇĴıƢľĬńĚĽŊŀľĸŅĵŏĸƞĴȮ&Seven Secrets 
of Managers Who Avoid Employee Lawsuits, Face to Face: Every Manager's Guide to 
Better Interviewing, Best Practices for HR Managers), ěħľĴŅĵĕƞŅĺȮ&HR Manager's Legal 
Reporter), ŐĸŃŏŀĔĽŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ&the best-selling Stop Sexual Harassment) ĶĺĴĩŉĚĺŇħňőŀȮĞňħňȮ
ŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŀňĔĴŅĔĴŅĵȮŏĕŅœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĴŅĔĴŅĵĶĺĴĩŉĚĶŅĚĺńĸȮG.D. Crain, Jr. Award ĶŅĚĺńĸĽņľĶńĭ
ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻŒĬŀŅĝňıĔŅĶıŇĴıƢĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĸƞŅĽŋħȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ4ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ&The 2Ȯessential characteristics of 0/stȮcentury leadership' ĪňŗĪņŒľƟ
įŌƟĬņŏĨŇĭőĨŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŒĬĮƤěěŋĭńĬĬňŘĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚěŅĔ
įŌƟĬņĪńŗĺœĮȮħńĚĬňŘ 
 1.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņĪŅĚȮ&The capacity to navigate) ĪńĔļŃĬňŘĝƞĺĵŒľƟįŌƟĬņ
ĽŅĴŅĶĩĨĶĺěħŌĳŅıĶĺĴĪňŗŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨĸŀħŏĺĸŅŏıŊŗŀľŅĽńĠĠŅĦȮĶŌĮŐĭĭȮŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĪňŗŀŅěĽƞĚįĸ
ĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĭĶŇļńĪȮ 
 2.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮ&The capacity to empathize) įŌƟĬņĨƟŀĚĔŅĶ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕƟŅĩŉĚįŌƟėĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔıĺĔŏĕŅȮŴįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀ
ĔńĭįŌƟŀŊŗĬįƞŅĬĔŅĶőĬƟĴĬƟŅĺŒěĪňŗĬŋƞĴĬĺĸœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶŏĬƟĬĸņħńĭĕńŘĬěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚȮ&Top-Down) ĪńŗĺœĮŵȮ
Torres ĔĸƞŅĺȮŴŐĪĬĪňŗěŃĵŊĬĵńĬĨńĺŏŀĚįƞŅĬŀņĬŅěŒĬĨņŐľĬƞĚįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮőħĵŒĝƟĔŅĶěŌĚŒě
ĨŅĴėƞŅĬŇĵĴŵȮ 
 3. ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĨĬŏŀĚȮ&The capacity to self-correct) ĔŅĶŐĔƟœĕ
ĨĬŏŀĚĨƟŀĚĪņħƟĺĵėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŒĝƟœħƟįĸħňŒĬŀħňĨŀŅěœĴƞœħƟįĸŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃŀŅěĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵœħƟħƟĺĵȮŴĨŀĬĬňŘŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĬņĪňŗĨńŘĚėņĩŅĴĔńĭĽĳŅıĪňŗ
ŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĪĭĪĺĬĽĴĴĨŇģŅĬĽƞĺĬĭŋėėĸĪňŗĵŉħĩŊŀĴŅĬŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņīŋĶĔŇěŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěŵȮ
Torres ĔĸƞŅĺȮ 
 4. ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĔņľĬħĕƟŀŏĽĬŀĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔ
ėĬȮ&The capacity to set up win-win propositions for stakeholders) įŌƟĬņĨƟŀĚĵŀĴĶńĭ
ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬěŅĔĔĶŃŐĽĕƟŀĴŌĸĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮŴŏĶŅĴŀĚŏľŖĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĺĚ
ĔĺƟŅĚĕŉŘĬőħĵĴňŀĚėƢĔĶĬŀĔĳŅėĶńģȮĽľĳŅıŐĶĚĚŅĬȮŀĚėƢĔĶĝŋĴĝĬȮĭĸŖŀĔŏĔŀĶƢȮŐĸŃŀŊŗĬȮŕȮŀňĔĴŅĔĴŅĵ
ŏĕƟŅĶƞĺĴŏėĶŊŀĕƞŅĵĸŌĔėƟŅȮĞńııĸŅĵŏŀŀĶƢȮŐĸŃıĬńĔĚŅĬŐĭĭŏħŇĴŵȮTorres ĔĸƞŅĺȮŴħƟĺĵŏľĨŋĬňŘįŌƟĬņĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħěŉĚıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚĕƟŀŏĽĬŀĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟĔńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪńŘĚľĴħŵȮ 
 ĞŉŗĚĸńĔļĦŃĪńŘĚȮ4 ĬňŘŏĮƦĬěŋħĽňŗěŋħĕŀĚŏĕŖĴĪŇĻȮĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĨńĺĝňŘĬņĪŇĻĪŅĚŒĬőĸĔĪňŗĴňėĺŅĴįńĬ
įĺĬœĴƞŐĬƞĬŀĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĩŉĚĔńĬĪńŗĺőĸĔ 
 Bulls Eye Recruitment Inc Website (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃȮ5ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗ
ĔņľĬħėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Five characteristics that define 21st-century 
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leadership) ĺƞŅȮœĴƞĨƟŀĚĽĚĽńĵŏĸĵĺƞŅŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĔņĸńĚĩŌĔ
ĬņĴŅŒĝƟȮŐĸŃŏĻĶļģĔŇěĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĝƞĺĚŀŅĵŋĕŀĚĭĶŇļńĪĕŀĚėŋĦĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĔŅĶ
ĽņĶĺěıŊŘĬĪňŗĪňŗœĴƞĴńŗĬėĚŐĸŃĬņıŅĭĶŇļńĪŐĸŃıĬńĔĚŅĬœĮĽŌƞŀĬŅėĨĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĔĸƟŅľŅĠȮŐĸƟĺŏĶŅěŃĪņĽŇŗĚĬňŘ
ŒľƟĽņŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚœĶ ĞŉŗĚėŋĦĸńĔļĦŃȮ5 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĔņľĬħėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ħńĚĪňŗıĭŒĬ 
BcjmgrrcŲqȮ0./7ȮEjm`_jȮQsptcw ĴňħńĚĬňŘ 
 1. ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀĴŅĔĕŉŘĬȮ(Ability to 
lead through more complexity and ambiguity)ȮŀĬŅėĨĪňŗœĴƞĴňŒėĶĶŌƟŐĸŃĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĔņĸńĚ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĭńĚėńĭŒľƟĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮĨƟŀĚĴňĬĺńĨĔĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮįŌƟĬņĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅ
ŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĸƞŅĽŋħȮĶŌƟĳŌĴŇĪńĻĬƢĕŀĚŀŋĨĽŅľĔĶĶĴŏĜıŅŃĕŀĚĨĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĕĦŃĪňŗėŋĦĕńĭŏėĸŊŗŀĬŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦœĮĽŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 2.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņħƟĺĵŐĶĚěŌĚŒěȮ(Ability to lead through 
influence)ȮĔŅĶĬņőħĵĔŅĶĪņŏĮƦĬĨńĺŀĵƞŅĚŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬȮĴňėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽĨƞŀĸŌĔėƟŅŐĸŃıĬńĔĚŅĬĕŀĚ
ėŋĦȮŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěőħĵĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĳŅĵŒĬĭĶŇļńĪĕŀĚėŋĦȮĽŇŗĚĬňŘěŃıńĥĬŅŒľƟ
ŏĔŇħėĺŅĴŏėŅĶıŒĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦŒĬĕĦŃĪňŗėƞŀĵȮŕȮĽŃĽĴėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěŒĬĶŃħńĭĽŌĚĔńĭėŋĦŐĸŃ
ĪňĴĕŀĚėŋĦ 
 3. ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĭĬıŊŘĬģŅĬĶŃĵŃœĔĸȮ(Ability to manage on a 
remote basis)ȮħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞĪńŘĚľĴħȮĚŅĬěņĬĺĬĴŅĔěŉĚœĴƞŒĝƞĨņŐľĬƞĚĪňŗœħƟĶńĭŏĚŇĬŏħŊŀĬŏĨŖĴŏĺĸŅ
ŀňĔĨƞŀœĮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĪņœħƟěŅĔĶŃĵŃœĔĸĪŋĔĪňŗŒĬőĸĔȮįŌƟĶńĭŏľĴŅħŌŏľĴŊŀĬěŃŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĔŅĶěƟŅĚĚŅĬ
ŐľƞĚŀĬŅėĨŐĸŃĨĶŅĭŒħĪňŗıĺĔŏĕŅĴňŐĸŖĮĪŖŀĮŐĸŃȮWi-Fi ıĺĔŏĕŅĔŖĽŅĴŅĶĩĪņĚŅĬŒľƟėŋĦœħƟȮŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ĨŅĴėŋĦĨƟŀĚľŅĺŇīňěńħĔŅĶėĬŏľĸƞŅĬňŘĪńŘĚľĴħĨŅĴĨŅĶŅĚŏĺĸŅŐĸŃĨŅĴŏĕĨŏĺĸŅĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĔŅĶěƟŅĚ
įŌƟĶńĭŏľĴŅĪňŗĴŅěŅĔĽĩŅĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔȮĽņľĶńĭľĸŅĵȮŕȮĭĪĭŅĪŐĸŃŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭĪňŗ
ĭĶŇļńĪĽƞĺĬŒľĠƞĔņĸńĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵŌƞȮĔŅĶěńħĔŅĶėĬŏľĸƞŅĬňŘĪńŘĚľĴħŀŅěŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĬƞŅĸņĭŅĔȮŐĨƞŀŅěŏĮƦĬ
ĮĶŃőĵĝĬƢĴľŅĻŅĸŒĬŀĬŅėĨ 
 2,ȮȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĶĚĚŅĬħƟĺĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĴĬŋļĵƢŐĸŃ
ŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮ(Ability to manage a workforce with a combination of humans and 
machines)ȮœĴƞĝƟŅĔŖŏĶŖĺĴĬŋļĵƢȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňěŃįĽŅĬŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚȮĔŅĶ
ĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭŏĪėőĬőĸĵňĸƞŅĽŋħŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶĬņıŅŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞĝƞĺĚŏĺĸŅŐľƞĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀȮĨƟŀĚěƟŅĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽĬŒěŒĬĭĪĭŅĪĶŃĵŃĵŅĺĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĞŉŗĚıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĵƟŅĵŐĸŃ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮĶŀĭ ŕȮœħƟŏĴŊŗŀĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĮĶńĭĨńĺœħƟŒĬĝƞĺĚľĸŅĵĮƖ 
 5.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĕŉŘĬȮ(Ability to lead more 
quickly) ĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃįŌƟĬņĪňŗħňěŃĽŅĴŅĶĩĨŅĴĪńĬȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚ
ĸŌĔėƟŅŐĸŃıĬńĔĚŅĬĔņĸńĚŏĮĸňŗĵĬœĮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟĺŇīňĮĶńĭĨńĺŐĸŃĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ
ĪńĬĪňȮľŅĔŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŋĦĨƟŀĚıŇěŅĶĦŅĩŉĚ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮĔŅĶěńħľŅŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃİƗĔŀĭĶĴ
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ŐĔƞıĺĔŏĕŅĩŊŀŏĮƦĬĔŅĶŏėĸŊŗŀĬœľĺŏĝŇĚĶŋĔȮĪňŗěŃĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦŐĨĔĨƞŅĚŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĔņĸńĚ
ěŃĴŅĩŉĚȮ 
 BcjmgrrcŲqȮEjm`_jȮQsptcwȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴĴňįŌƟĨŀĭŐĭĭĽņĶĺěŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃȮ25ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅıĺĔ
ŏĕŅĔņĸńĚĽĶƟŅĚįŌƟĬņħŇěŇĪńĸŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĴňŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃȮ30ȮŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅıĺĔŏĕŅĔņĸńĚ
ıńĥĬŅįŌƟĬņŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗĔņĸńĚĴŅŵȮ 
 Jones (2016) ŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶĶńĚĽňĺŇĪĵŅĪňŗȮEast Alabama Medical CenterȮŒĬŏĴŊŀĚ OpelikaȮ
ĶńģȮAlabamaȮĮĶŃŏĪĻȮUSA œħƟŏįĵĩŉĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Effective 
leadership in the 21st century) ĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬńŘĬĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭ
ĪńĔļŃľĸŅĵĮĶŃĔŅĶ ħńĚĬňŘ 
 1.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ(Communication)ȮįŌƟĬņĨƟŀĚĮĶńĭŐĨƞĚĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟħňȮįŌƟĬņĪňŗħň
ĴńĔěŃŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶńĭĲƤĚŐĸŃĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸœħƟŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮSam Walton įŌƟ
ĔƞŀĨńŘĚȮWal-Mart ŏėĵĔĸƞŅĺœĺƟĺƞŅȮŴĔŋĠŐěĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěėŊŀĔŅĶŏĕƟŅœĮŒĬĶƟŅĬŐĸŃĶńĭĲƤĚĽŇŗĚĪňŗįŌƟĶƞĺĴĚŅĬıŌħȮ
ŐĬĺėŇħĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚŏĶŅĴŅěŅĔıĬńĔĚŅĬŐĸŃıĬńĔĚŅĬĕŅĵľŋƟĬȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔėĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠ
ĴŅĔ Ȯ&Khad 2012) 
 2.  ŐĶĚěŌĚŒěȮ&Motivation)ȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĬņĪňŗ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮĔŅĶěŌĚŒěĪņœħƟħňĪňŗĽŋħőħĵĔŅĶŒľƟĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃėņŐĬŃĬņœĴƞŒĝƞőħĵĔŅĶŀŀĔėņĽńŗĚȮŏĮƚŅľĴŅĵ
ľĸńĔĮĶŃĔŅĶľĬŉŗĚĕŀĚįŌƟĬņėŊŀĔŅĶħŉĚħŌħŐĸŃĶńĔļŅıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňŐĶĚěŌĚŒěȮįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸœĴƞœħƟĬņ
őħĵĔŅĶĭŀĔįŌƟėĬĺƞŅıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĪņŀŃœĶȮŐĨƞįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮƦĬĨńĺŏĶƞĚŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟ
ıĬńĔĚŅĬŀĵŅĔĝƞĺĵŏľĸŊŀ 
 3.  ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ(Vision)ȮįŌƟĬņĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƦĬįŌƟĭŋĔŏĭŇĔŐĸŃĔŌĶŌŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
Warren Bennis ĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĮĸĺŇĽńĵĪńĻĬƢŒľƟŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚŵȮ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĽŅĴŅĶĩĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĨńĺŏĶƞĚŐĸŃŒľƟŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶěŋħĮĶŃĔŅĵ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮįŌƟĬņĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĬņĪňŗĴňĭĪĭŅĪĪńŗĺœĮŐĸŃŒĝƟĪńĻĬėĨŇĔŅĶėŇħœĮ
ĕƟŅĚľĬƟŅŐĸŃŏľŖĬĳŅıŒĬŀĬŅėĨȮ&Farmer 2008) 
 2.  ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ(Modeling) ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭėŊŀįŌƟĬņĪňŗĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗŏĕŅľĶŊŀŏīŀ
ėŅħľĺńĚŒľƟėĬĪņĚŅĬĪņȮľŅĔėŅħľĺńĚŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴıŌħěŅħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮľńĺľĬƟŅ
ěŃĨƟŀĚıŌħĔńĭĪňĴħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıȮŴĪņĨŅĴĪňŗĜńĬıŌħœĴƞŒĝƞĪņŀĵƞŅĚĪňŗĜńĬĪņŵȮœĴƞœħƟįĸĔńĭĪńŘĚįŌƟŒľĠƞŐĸŃ
ŏħŖĔȮľŅĔėŅħĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴěŃŏĕƟŅĮĶŃĝŋĴĨĶĚĨƞŀŏĺĸŅȮįŌƟĬņěŃĨƟŀĚŀĵŌƞĪňŗĬńŗĬĸƞĺĚľĬƟŅȮ0+1ȮĬŅĪňŐĸŃŏĶŇŗĴ
ĨĶĚŏĺĸŅĪŋĔėĶńŘĚőħĵœĴƞĴňĕƟŀĵĔŏĺƟĬ 
 3.  ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮ(Demonstrate empathy)ȮĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞľĴŅĵĩŉĚ
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĨŅĴŀŅĶĴĦƢĕŀĚıĬńĔĚŅĬľĶŊŀ
ıĵŅĵŅĴĪņŒľƟĪŋĔėĬıŀŒěȮŐĨƞľĴŅĵĩŉĚĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚıĬńĔĚŅĬŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭıĶƟŀĴĔńĭ
ĮƤěěńĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĭĭŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗįŌƟĬņ
ŏĕƟŅŒěįŌƟĨŅĴŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴľƞĺĚŒĵĨƞŀėĺŅĴŏĮƦĬŀĵŌƞŐĸŃĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Wim 
2011) 



60 

 

 4. ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ(Confidence) ėĺŅĴĴńŗĬŒěŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮįŌƟĬņ
ĽŅĴŅĶĩĽŀĬĪńĔļŃĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮıĺĔŏĕŅĵńĚĴňėĺŅĴĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶ
ŏĮƦĬĬńĔĽŊŗŀĽŅĶȮőėƟĝȮĪňŗĮĶŉĔļŅȮŐĸŃĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĨƞľŅĔĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴĴńŗĬŒě
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěŃŀĵŌƞŏıňĵĚŒĬĨņŐľĬƞĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺȮĚŅĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚįŌƟĬņėŊŀĔŅĶľĵŋħĔŅĶĕńħŐĵƟĚŐĸŃ
ĶńĔļŅĕĺńĠĔņĸńĚŒěĕŀĚĪňĴȮįŌƟĬņĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěŒľƟĔńĭĪŋĔėĬĺƞŅėĺŅĴıƞŅĵ
ŐıƟŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚīĶĶĴĝŅĨŇȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĕŉŘĬ 
 5. ȮĶŌƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚėŋĦŏŀĚȮ&Know your strengths)ȮįŌƟĬņĨƟŀĚĪņĚŅĬĭĬıŊŘĬģŅĬĕŀĚěŋħ
ŐĕŖĚĕŀĚĨĬȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮįŌƟĬņĨƟŀĚĔŅĶŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔ
ėĬĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬĴňĪńĔļŃĪňŗĽņėńĠĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶœĮĩŉĚěŋħĬńŘĬȮŐĨƞįŌƟĬņĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸěŃĨƟŀĚĸƟŀĴĶŀĭĨńĺŏŀĚĔńĭįŌƟėĬĪňŗŀŋħĝƞŀĚĺƞŅĚĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 
 6. ȮėĺŅĴĵŊĬľĵńħȮ(Persistence) įŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĨƟŀĚĵŊĬľĵńħȮMother Teresa ŏĮƦĬėĬ
ĨńŘĚŒěȮMargaret Thatcher ĴŋƞĚĴńŗĬȮSteve Jobs ĵńĚėĚĵŊĬľĵńħȮŏĕŅĪħĸŀĚĔńĭĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔĴŅĵĔƞŀĬĪňŗ
ěŃŏĶŇŗĴȮApple Computers ĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňėŊŀėĺŅĴŀħĪĬŐĸŃœĴƞĸƟĴŏĸŇĔ 
 7.  ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ&Integrity)ȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŏĮƦĬľńĺŒěľĸńĔĕŀĚĪŋĔĽŇŗĚĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ
Tom PetersȮįŌƟŏĕňĵĬĶƞĺĴľńĺĕƟŀŏĶŊŗŀĚȮIn Search of Excellence ĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴœĴƞĴňĽŇŗĚŒħĪňŗĕŅħėĺŅĴ
ĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĴƟŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵœħƟŵȮįŌƟĬņœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĺƟĬěŅĔėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢœħƟȮėĺŅĴœĴƞĞŊŗŀĽńĨĵƢŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵ
ŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴœĴƞŏėŅĶıĨƞŀĭŋėėĸȮįĸŇĨĳńĦĤƢȮĶŃĭĭȮĸŌĔėƟŅȮįŌƟěńħěņľĬƞŅĵȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩėĶŀĭĚņœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵħŅĵȮħńĚĬńŘĬįŌƟĬņĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚŒĬĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚ
ĨĬȮ&Dortch 1998) 
 1.. ȮĔŅĶŏıŇŗĴėŋĦėƞŅȮ(Adding value) įŌƟĬņŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶŐĸŃıĬńĔĚŅĬőħĵ
ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶȮıĺĔŏĕŅŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅįƞŅĬĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĽĶƟŅĚ
ĴŌĸėƞŅœħƟœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬėĬȮĶŃĭĭȮľĶŊŀŀŋĮĔĶĦƢȮŐĴƟĺƞŅĶŃĭĭŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢěŃĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŐĨƞįŌƟĬņĔŖĨƟŀĚŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĬŏĮƦĬŀńĬħńĭŐĶĔȮľŅĔœĴƞĴňėĬĔŖœĴƞĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 ĭĪĽĶŋĮȮĮƤěěŋĭńĬįŌƟĬņĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĴŅĔĴŅĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶȮŒĬĝƞĺĚȮ
50 ĮƖĪňŗįƞŅĬĴŅėņěņĔńħėĺŅĴȮėņŀīŇĭŅĵȮėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĶŌĮŐĭĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĴňĔŅĶıńĥĬŅ
ŐĸŃěŃĵńĚėĚħņŏĬŇĬĨƞŀœĮȮĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴěĶŇĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬŀħňĨŀŅěœĴƞŒĝƞėĺŅĴěĶŇĚŒĬĺńĬĬňŘ
ŀňĔĨƞŀœĮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬŀŅěœĴƞŏĮƦĬŏĝƞĬĬńŘĬŒĬŀĬŅėĨȮħńĚĬńŘĬįŌƟĬņĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĪňĴ
ŐĸŃŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĮĶńĭĨńĺĨŅĴŏĺĸŅ 
 Gransberry (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪŋĔĽŇŗĚĪňŗėŋĦěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ9ȮĮĶŃĔŅĶ
ĪňŗĔņľĬħįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ(21 Everything You Need to Know about the 9 Key Traits that 
Define 21st Century Leaders) ĪňŗĽņėńĠȮ9ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪŋĔėĬĨƟŀĚĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĴňħńĚĬňŘ 
 1. ȮĔŅĶŐĽħĚĨńĺĨĬȮ(Personal presence)ȮĔŅĶŐĽħĚĨĬĽƞĺĬĭŋėėĸėŊŀıĸńĚıĸĺńĨĪňŗ
ĽĶƟŅĚįŌƟĨŇħĨŅĴȮĔĶŃĨŋƟĬĪňĴȮŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚľŅĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬěŅĔėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚ 
 2. ȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮ(High degrees of self-awareness)ȮĔŅĶ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮŒĬĮƤěěŋĭńĬȮįŌƟĬņĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĭĭĽŋƞĴĽňŗĽŋƞĴľƟŅŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚ
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ĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭœħƟŀňĔĨƞŀœĮȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚĝƞĺĵŒľƟįŌƟĬņŏĕƟŅŒěĺƞŅĨƟŀĚĽĶƟŅĚĪńĔļŃĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀĬņėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅěŅĔěŋħŒħ 
 3. ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬŇĽńĵĕŀĚıĺĔŏĕŅĽņľĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚ
ĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮ&Ability to acknowledge their habitual behaviors for the positive 
and negative impact) įŌƟĬņœĴƞĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŀŀĔŀĵƞŅĚĽŋƞĴĽňŗĽŋƞĴľƟŅőħĵœĴƞĨĶŃľĬńĔĩŉĚįĸĪňŗěŃĨŅĴĴŅ
œħƟŀňĔĨƞŀœĮȮŐĴƟŒĬĵŋėȮŴŏĔƞŅŵȮĪňŗįŌƟĬņĮĶŃıķĨŇĨńĺœĴƞħňĔŖĵńĚĴňįĸĔĶŃĪĭĪňŗœĴƞŏĮƦĬĪňŗĶńĭĶŌƟĞŉŗĚĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀĪňĴȮĕĺńĠĔņĸńĚŒěȮĔŅĶĶńĔļŅıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃįĸĔņœĶŒĬĪƟŅĵĪňŗĽŋħȮĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ıķĨŇĔĶĶĴĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃĬŇĽńĵŐĸƟĺŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĺŅĚĔĸœĔŏıŊŗŀŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĽŇŗĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĸĭŐĸŃ
ĽĬńĭĽĬŋĬľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚĽŇŗĚĪňŗĴňįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽņľĶńĭĪŋĔėĬŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶŌƟħňĺƞŅıĺĔŏĕŅœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĪĬĔńĭıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĸĭľĶŊŀœĴƞħň
ěŅĔįŌƟĬņĕŀĚıĺĔŏĕŅŐĸŃĽŇŗĚŏľĸƞŅĬńŘĬěŃĮĶŅĔġĨƞŀĽŅīŅĶĦŃȮ 
 4.  ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĬƞŅĽĬŒěȮ&Clear and compelling vision) ŏĶŅĔƟŅĺœĮĵńĚ
ĶŌĮĳŅıĪňŗŏĶŅĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭįŌƟĬņĪňŗěŃĝƞĺĵĪňĴĕŀĚĨĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅıŀĬŅėĨĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĬƞŅĽĬŒěĞŉŗĚ
ĪŋĔėĬĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺœĮĽŌƞȮĔŅĶŐĭƞĚĮƤĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĬƞŅĽĬŒěĝƞĺĵŒľƟĪňĴĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭ
ĨŀĬěĭŐĸŃěńħŐĬĺĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶœĮĽŌƞĳŅıŐľƞĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĬńŘĬȮ 
 5. ȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĝńħŏěĬĪňŗĝňŘĬņĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ(Clear core 
values that guide their actions and decisions) ėƞŅĬŇĵĴŒľƟĕŀĭŏĕĨĪňŗĝňŘĬņĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŴħƟĺĵ
ĺŇīňĔŅĶŒħȮŕȮĔŖĨŅĴĪňŗěņŏĮƦĬŵȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵŒľƟĪńŘĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĸŃĸŌĔėƟŅĮĸŀħĳńĵȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĔġľĴŅĵȮ
ŐĸŃħņŏĬŇĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮėƞŅĬŇĵĴœĴƞŒĝƞŐėƞėņıŌħĪňŗĽĺĵľĶŌĪňŗĨŇħœĺƟĭĬįĬńĚľĶŊŀħƟŅĬľĸńĚĬŅĴĭńĨĶ
ŀňĔĨƞŀœĮȮĨƟŀĚŏĮƦĬėņıŌħŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ 
 6. ȮĪńĔļŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĬĪĬŅŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ
&Facilitative skills to support dialogue and collaboration) ėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚőĸĔĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĶĺħŏĶŖĺĨƟŀĚŀŅĻńĵĪńĔļŃŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĭƞĚĮƤĬ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗıĺĔŏĕŅĴňŀĵŌƞŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚőĞĸŌĝńĬľĶŊŀĬĺńĨĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮ 

 7. ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬŐĸŃœħƟĵŇĬįŌƟŀŊŗĬȮ&Ability to see and hear others) 
ŒĬģŅĬŃĴĬŋļĵƢĔŅĶœħƟŏľŖĬŐĸŃœħƟĵŇĬĬƞŅěŃŏĮƦĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĪĶĚıĸńĚĪňŗĽŋħĪňŗŏĶŅĴňȮįŌƟĬņĪňŗœħƟĶńĭĲƤĚŐĸŃ
ŏľŖĬĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĨƞĸŃėĬĳŅĵŒĨƟĔŅĶĬņĕŀĚŏĕŅŏŀĚĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃĶńĭĪĶŅĭŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇĚŅĬĕŀĚıĺĔ
ŏĕŅȮĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĚŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴįŌĔıńĬŒĬĶŌĮŐĭĭĪňŗĪņŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĸŃıŉĚıŀŒěȮ 
 8. ȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭŐĸŃĺŇīňĪňŗĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬȮ&Practical 
understanding of systems and how change happens) ĽņľĶńĭįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚ
ĩƞŀĚŐĪƟĺƞŅĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚıĺĔŏĕŅĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀıĺĔŏĕŅȮ
ŀŋĨĽŅľĔĶĶĴȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅŀĵƞŅĚœĶȮĵŇŗĚěŃĪņŒľƟĳŅıĶĺĴĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬ
ŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏıŊŗŀĨĶĺěħŌĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĨĸŀħěĬĽŅĴŅĶĩĔņľĬħĔŅĶ
ĔĶŃĪņŐĸŃœĪĴƢœĸĬƢĕŀĚıĺĔŏĕŅŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĕŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢœħƟĽĴĭŌĶĦƢ
ĴŅĔĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
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 9. ȮĔŅĶİƗĔİĬĪŅĚěŇĨĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĪńŘĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľĵńŗĚĶŌƟȮŐĸŃĔŅĶĽńĚŏĔĨŏľŖĬȮ
&SpiritualȮpractice that supports both their intuitive abilities and discernment) ľŅĔ
ėŋĦĽńĴĳŅļĦƢįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮıĺĔŏĕŅĴňĔŅĶİƗĔİĬľĶŊŀĴňĽĩŅĬĪňŗĪňŗıĺĔŏĕŅœĮ
ŏĴŊŗŀĪŋĔŀĵƞŅĚĸƟĴŏľĸĺŐĸŃıĺĔŏĕŅœĴƞĴňĕƟŀĴŌĸŏıňĵĚıŀĪňŗěŃĨńħĽŇĬŒěȮĭƞŀĵėĶńŘĚĪňŗĽŇŗĚĬńŘĬěŃŏĮƦĬĔŅĶİƗĔİĬĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĔńĭěŇĨœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶĽĺħĴĬĨƢȮīĶĶĴĝŅĨŇȮĔŅĶĪņĽĴŅīŇȮłĸłȮĽŇŗĚĬňŘĪņŒľƟıĺĔŏĕŅŏĕƟŅĩŉĚıĸńĚĪňŗŒľĠƞ
ĔĺƞŅĨńĺŏŀĚŐĸŃĔƟŅĺœĮŒĬĪŅĚĪňŗȮŴħňŵȮħƟĺĵĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĽňĵľŅĵĬƟŀĵĪňŗĽŋħŒľƟĔńĭįŌƟėĬőĸĔŐĸŃ
įĸĔņœĶȮ 
 įŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔĪĶńıĵƢĽŇĬĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗĽŋħėŊŀȮėĬĕŀĚıĺĔ
ŏĕŅȮĪńŘĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚėĬĶŋƞĬŒľĴƞĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŐĸŃŏĕƟŅŒěĺƞŅĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚœħƟŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĞŉŗĚĴň
ėĺŅĴĪĶĚěņŒĬĽĩŅĭńĬŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚĶŃĭĭŐĸŃŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĪņŒľƟıĺĔŏĕŅ
ĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴľĴŅĵȮĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĶŃĭĭȮĽŇŗĚĬňŘĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ĕŀĚĪňĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭőĞĸŌĝńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıőħĵėņĬŉĚĩŉĚĪńŘĚŀĚėƢĔĶŐĸŃįĸńĔħńĬĬĺńĨĔĶĶĴĪńŘĚ
ĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔȮĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŏĝŇĚŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔĪńŘĚȮ9 ĬňŘĕŀĚįŌƟĬņĵŋėŒľĴƞĽĬńĭĽĬŋĬ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĮĶŃŏĳĪĬňŘ 
 Drexler and Knopf (2017) ĞŉŗĚȮHelga Pattart-Drexler ŏĮƦĬľńĺľĬƟŅįŌƟĭĶŇľŅĶİƙŅĵ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃȮChristina Knopf ŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶĔŅĶŀŀĔŐĭĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶőĮĶŐĔĶĴ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽņľĶńĭįŌƟĭĶŇľŅĶȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗěņŏĮƦĬȮ6ȮĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ
21 (The 6 Essential Qualities for Leadership in the 21st Century) ĺƞŅĴňȮ6ȮĽŇŗĚĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴň
ŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĭŋĔŏĭŇĔȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮħńĚĬňŘ 
 1.  ĔĸƟŅľŅĠȮ&Be Courageous) įŌƟĬņŒľĴƞŏĮƦĬľńĺľŀĔŒĬĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĝńħŏěĬŐĸŃĶńĭ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĨĬȮŐĨƞĬńŗĬœĴƞŒĝƞĪńŘĚľĴħȮıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴ
įŇħıĸŅħȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľŅĔěņŏĮƦĬȮŏľĨŋŒħĽŇŗĚĬňŘěŉĚĽņėńĠ įŌƟĬņěŃĨƟŀĚŏĮƦĬĬńĔĭŋĔŏĭŇĔĪňŗĔĸƟŅ
ľŅĠŏĪƞŅĬńŘĬıĬńĔĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅěŃĔĸƟŅŏĽňŗĵĚŒĬĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĪņįŇħıĸŅħȮįŌƟĬņĨƟŀĚĸŀĚĪņĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮ
ŐĸŃěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮıķĨŇĔĶĶĴŐĭĭĬňŘŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬĽņľĶńĭŐĬĺėŇħŐĸŃ
ĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮ 
 2. ȮŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚȮ&Be open-minded) ıĺĔŏĕŅĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŏĮƕħĔĺƟŅĚĨƞŀ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮıĺĔŏĕŅŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞĪňŗħňŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĴŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴœĨĶƞĨĶŀĚŐĸŃŏĨŖĴŒěĪňŗěŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŏľĨŋŒħĽŇŗĚĬňŘěŉĚĽņėńĠ įŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞĽŅĴŅĶĩĵŊĬľĵńħĪňŗěŃįĸńĔħńĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĨĬįŌƟŏħňĵĺœħƟŀňĔ
ĨƞŀœĮȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗĞńĭĞƟŀĬěŃœĴƞĽĴŏľĨŋĽĴįĸŏĺƟĬŐĨƞěŃĬņĴŋĴĴŀĚŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴŅ
ıŇěŅĶĦŅȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŐĸŃėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀĪňŗħňĕŉŘĬŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĮƕħĔĺƟŅĚŀňĔħƟĺĵ 
 3.  ĵŉħĴńŗĬŒĬĨńĺŏŀĚȮ&Be self-Anchored) ıĺĔŏĕŅŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĪńĔļŃĕŀĚĨĬȮœĴƞŏėĵĕŅħ
ĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮħŌŐĸĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭȮıĺĔŏĕŅėƟĬľŅėĺŅĴ
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ŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃĔĸƟŅĪňŗěŃĨńŘĚėņĩŅĴȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸŃįƞŅĬĔŅĶĪħĽŀĭĨŅĴŏĺĸŅȮŏľĨŋŒħĽŇŗĚĬňŘ
ěŉĚĽņėńĠ ėŋĦœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĨŇĴŏĨŖĴėĬŀŊŗĬħƟĺĵĽŇŗĚĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴĽĬŒěȮŏĺƟĬŐĨƞėŋĦěŃĵŉħĴńŗĬĔńĭĨńĺŏŀĚȮ 
 4.  ĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňȮ&Be Appreciative) įŌƟĭŋĔŏĭŇĔĝŊŗĬĝĴįŌƟŀŊŗĬĴŅĔıŀȮŕȮĔńĭĪňŗıĺĔŏĕŅĝŊŗĬĝĴ
ĨĬŏŀĚȮıĺĔŏĕŅŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟėĬŐĸŃĮĢŇĭńĨŇĨƞŀėĬĶŀĭĕƟŅĚħƟĺĵėĺŅĴŏĴĨĨŅȮıĺĔŏĕŅŏľŖĬ
ėĺŅĴįŇħıĸŅħŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏľĨŋŒħĽŇŗĚĬňŘěŉĚĽņėńĠ ėĬĪņĚŅĬħƟĺĵŐĶĚěŌĚŒěŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅĶŌƟĽŉĔ
ĺƞŅıĺĔŏĕŅœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭěĶŇĚȮŕȮŐĸŃŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅŏľŖĬľńĺľĬƟŅĚŅĬŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚ 
 5.  ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Be Action-Oriented) ıĺĔŏĕŅŐĮĸėĺŅĴėŇħŏĮƦĬĔŅĶĔĶŃĪņȮĴň
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĪņĚŅĬȮıĺĔŏĕŅĝƞĺĵŒľƟįŌƟėĬĽĶƟŅĚŏėĶŊŀĕƞŅĵŐĸŃŏĨŇĴŏĨŖĴıĺĔŏĕŅ
ħƟĺĵĽŇŗĚĔĶŃĨŋƟĬŒĬŐĬĺėŇħŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŏľĨŋŒħĽŇŗĚĬňŘěŉĚĽņėńĠ ŏĺĸŅĪňŗĞńĭĞƟŀĬĪņŒľƟĴňĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěĪňŗĶĺħŏĶŖĺȮĵŊħľĵŋƞĬȮŐĸŃĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸȮėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĭĶŇĭĪĬňŘȮĔŅĶ
ľĴĔĴŋƞĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴėŇħľĶŊŀĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĨńħĽŇĬŒěĬŅĬŏĔŇĬœĮŏĮƦĬŀńĬĨĶŅĵĨƞŀŀĚėƢĔĶȮ 
 6.  ĴňĽĴŅīŇȮ&Be Focused) ıĺĔŏĕŅĴňĺŇĬńĵŒĬĨĬŏŀĚȮĴŋƞĚŏĬƟĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠěĶŇĚȮŕȮŐĸŃ
ĨńħĽŇĬŒěĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮPareto ĞŉŗĚĶŃĭŋĺƞŅĶƟŀĵĸŃȮ80 ĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŏĶŅěŃĴŅěŅĔėĺŅĴıĵŅĵŅĴ
ĶƟŀĵĸŃȮ20 ŏľĨŋŒħĽŇŗĚĬňŘěŉĚĽņėńĠ įŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚėŇħŒľƟŒľĠƞŐĸŃĨƟŀĚėņĬŉĚĩŉĚĳŅıĶĺĴĨĸŀħŏĺĸŅŏıŊŗŀœĴƞŒľƟ
ĴŀĚĕƟŅĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬėĺŅĴėŇħĴŅĔĴŅĵĪňŗıĭŒĬőĸĔŒľĴƞĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬ 
 Bersin (2012) ŏĮƦĬĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĶŃħńĭőĸĔȮĜńĬĻŉĔļŅĪŋĔħƟŅĬĕŀĚĪĶńıĵŅĔĶ
ĭŋėėĸȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚīŋĶĔŇěĴȮL&D ĕŀĚŀĚėƢĔĶĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėėĸŅĔĶȮŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňȮHR Oakland, 
California œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (What makes a 0/st century leader) 
ĺƞŅĴňľĬńĚĽŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ10,000ȮŏĸƞĴŒĬȮAmazon ŒĬľńĺĕƟŀėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĜńĬŀƞŅĬľĸŅĵŏĸƞĴŐĸƟĺȮŐĨƞŐĴƟŐĨƞ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĔŖœĴƞĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬœħƟĪńŘĚľĴħȮĕŀĽĶŋĮĺƞŅĚŅĬĺŇěńĵĸƞŅĽŋħĕŀĚŏĶŅ
ėƟĬıĭŀŃœĶĭƟŅĚȮĔŅĶĺŇěńĵĕŀĚŏĶŅŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
ŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĨƞĪňŗėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņľĸńĔœĴƞœħƟŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨŅĴĕƟŀĴŌĸĬňŘŐĽħĚŒľƟŏľŖĬȮ&ěŅĔĭĶŇļńĪĴŅĔĔĺƞŅȮ
700ȮŐľƞĚĪňŗŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘ'ȮĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņľĸńĔœħƟĶńĭĔŅĶĝŊŗĬĝĴěŅĔěŋħŐĕŖĚŒľĴƞȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭıĬńĔĚŅĬĪńŗĺőĸĔĪňŗĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶĺħŏĶŖĺŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮįŌƟĬņŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĨńħĽŇĬŒěœħƟŏĶŖĺĕŉŘĬȮŏĕƟŅŒěĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŐĸŃŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħĔńĭĸŌĔėƟŅȮıĺĔŏĕŅŏĕƟŅŒěėĬ
ĕŀĚıĺĔŏĕŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňŐĸŃĶŌƟĺŇīňĪňŗěŃĶĺĴĔĸŋƞĴĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĸƞŅĬňŘ
ĔŅĶĺŇěńĵŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅ 5 ĽŇŗĚĽņėńĠěĶŇĚȮŕȮėŊŀ 
 1.  įŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĴňĽŅĴńĠĽņĬŉĔȮ&Great leaders have common sense) ŀŃœĶĪņŒľƟ
ėŋĦŏĮƦĬįŌƟĬņ įŌƟėĬĨŇħĨŅĴėŋĦȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟėĬĨŇħĨŅĴėŋĦėŊŀėŋĦĴňȮ ĽŅĴńĠĽņĬŉĔ ȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅĕŉŘĬ
įŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞħŌŏľĴŊŀĬěŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĬƞŅıŇĻĺĚŒĬĔŅĶȮ ĴŀĚŏľŖĬĪŇĻĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ  

"ĽŅĴńĠĽņĬŉĔ ȮĴŅěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅ
ěŃŐĔƟĮƤĠľŅŀĵƞŅĚœĶ 
 2. ȮįŌƟĬņĪňŗħňėŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮ&Great leaders are learners)ȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞŏĕƟŅŒěĺƞŅıĺĔŏĕŅ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅȮĴńĔŏĶňĵĔĺƞŅȮ ėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ȮŒĬĽŅĕŅĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮėĬŏľĸƞŅĬňŘ
ĴńĔěŃĻŉĔļŅĨĸŅħȮĸŌĔėƟŅȮĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮŐĸŃŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬŏŀĚȮıĺĔŏĕŅœĴƞŏėĵľĵŋħŏĶňĵĬĶŌƟ 
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 1,ȮȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞėŊŀįŌƟĬŇĵĴėĺŅĴěĶŇĚȮŐĨƞĵńĚĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħň (Great leaders are 
realists. But also optimistic)ȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮıĺĔŏĕŅœĴƞœħƟĴŀĚőĸĔŏĮƦĬĽň
ĝĴıŌœĮľĴħȮŐĨƞıĺĔŏĕŅĔŖĴňĴŋĴĴŀĚŒĬŐĚƞħňŏĝƞĬĔńĬȮĚŅĬĺŇěńĵĴŅĔĴŅĵȮ&őħĵȮSHL ĭĶŇļńĪĮĶŃŏĴŇĬŀńĬħńĭȮ/Ȯ
ĕŀĚőĸĔŐĸŃŀŊŗĬȮŕ'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĴŀĚŏľŖĬȮ ĪŅĚŀŀĔ ȮĕŀĚĮƤĠľŅŀĵŌƞŏĽĴŀȮıĺĔŏĕŅĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶȮ ĴŀĚŏľŖĬŀĬŅėĨ ȮŒĬŐĭĭĪňŗėĬŀŊŗĬŏĕƟŅŒěœħƟ 
 2,ȮȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĨƟŀĚĸĚĴŊŀĪņȮ&Great leaders are hands-on) ėŋĦŏĮƦĬįŌƟĬņŐĭĭĸĚ
ĴŊŀĪņľĶŊŀœĴƞ ėŋĦŏĕƟŅŒěĶŅĵĸŃŏŀňĵħĺƞŅėĬĕŀĚėŋĦĔņĸńĚĪņŀŃœĶȮėŋĦĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴĴŌĸėƞŅŒĬĚŅĬ
ĮĶŃěņĺńĬĕŀĚıĺĔŏĕŅœħƟěĶŇĚľĶŊŀ ĩƟŅœĴƞėŋĦĨŅĴœĴƞĪńĬėĬŀŊŗĬȮįŌƟĬņĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĴŅěŅĔīŋĶĔŇě
ŐĸŃıĺĔŏĕŅŏĕƟŅŒěőħŏĴĬȮıĺĔŏĕŅœĴƞœħƟŏĮƦĬŐėƞȮ įŌƟěńħĔŅĶĪńŗĺœĮĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴ ȮŀňĔĨƞŀœĮ 

ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮGE œħƟĸħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶľĴŋĬŏĺňĵĬįŌƟĭĶŇľŅĶĸĚŀĵƞŅĚĴŅĔȮ&ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĭĶŇļńĪŀŊŗĬȮŕȮ
ŀňĔĴŅĔĴŅĵ'ȮŏıŊŗŀĭńĚėńĭŒľƟįŌƟěńħĔŅĶŐĸŃįŌƟĬņĪņėĺŅĴĶŌƟěńĔĔńĭīŋĶĔŇěĪňŗĪņĚŅĬŀĵŌƞȮőĮĶŐĔĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ
ŒľĴƞĸƞŅĽŋħĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĪņŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĔņĸńĚŏĨŇĭőĨŒĝƟŏĺĸŅŀĵƞŅĚĬƟŀĵȮ5ȮĮƖȮŏıŊŗŀĪņĚŅĬŒĬıŊŘĬĪňŗīŋĶĔŇě
ŏħňĵĺĔńĬ 
 3,ȮȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĴňıĸńĚĚŅĬĽŌĚȮ(Great leaders have high energy) George Marshall 
ŏĽĬŅīŇĔŅĶ US Army ŒĬĝƞĺĚĽĚėĶŅĴőĸĔėĶńŘĚĪňŗȮ0Ȯ&őħĵıŊŘĬģŅĬŐĸƟĺŏĕŅȮ ĽĶƟŅĚ ȮĔŀĚĪńıĕŉŘĬŒľĴƞ'ȮĔĸƞŅĺĺƞŅȮ
 įŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĴňıĸńĚĔŅĵĽŌĚȮėŋĦŒĬģŅĬŃįŌƟĬņěŃĩŌĔĕŀŒľƟĪņĚŅĬŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬȮŏħŇĬĪŅĚȮŐĸŃŀħĪĬĨƞŀ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĵŅĔĸņĭŅĔŐĸŃĴńĔěŃĴňėĺŅĴœĴƞŐĬƞĬŀĬĽŌĚȮľŅĔœĴƞĴňıĸńĚĚŅĬĪŅĚĔŅĵĳŅıŒĬĶŃħńĭĽŌĚėŋĦ
ŀŅěıĭĺƞŅĽŇŗĚĬňŘĵŅĔ 
 ŏĶŅĨƟŀĚĴŀĚœĮĪňŗįŌƟĬņȮŏĝƞĬȮSteve Jobs ěŅĔ Apple, Marissa Mayer ěŅĔȮYahoo, Ginni 
Rometty ěŅĔȮIBM ŐĸŃįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŀŊŗĬȮŕȮŀňĔĴŅĔĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĺƞŅıĺĔŏĕŅŏĮƦĬ
įŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬĴŅŀĵƞŅĚħňŒĬīŋĶĔŇěĕŀĚĨĬħƟĺĵėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĬņįŌƟėĬĴŅĶĺĴĨńĺĔńĬŀĵƞŅĚ
ĶĺħŏĶŖĺŒĬĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬœĶƟıĶĴŐħĬŐľƞĚŒľĴƞŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃĔŖŀňĔľĬŉŗĚŀĵƞŅĚėŊŀȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞıńĥĬŅ
įŌƟĬņėĬŀŊŗĬȮŕȮĚŅĬĺŇěńĵŒľĴƞĸƞŅĽŋħĕŀĚŏĶŅŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅėŋĦĽŅĴŅĶĩŏħŅįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚīŋĶĔŇěœħƟ
őħĵħŌěŅĔĺńĥĬīĶĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĭĶŇļńĪȮŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮCEO ŀĵŌƞœĴƞĬŅĬȮ
ŐĨƞĭĶŇļńĪĪňŗĽĶƟŅĚėĬŏĔƞĚŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞĪňŗĬňŗĨĸŀħȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵȮŐĨƞĽņľĶńĭįŌƟĪňŗıńĥĬŅĕŉŘĬĴŅȮ
ŀŅěœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸĴŅĔĴŅĵĴľŅĻŅĸ 
 Jones (2018) ŏĮƦĬįŌƟŏĕňĵĬĪňŗœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸľĬńĚĽŊŀĕŅĵħňĪňŗĽŋħ, ĬńĔĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚīŋĶĔŇě, 
ĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃőėƟĝėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ, ėŀĸńĴĬŇĽĨƢĪňŗȮForbes, The Huffington Post, Influencive.com, 
LifeHack.org ŐĸŃȮBizCatalyst360.com Andreas ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭŏěƟŅĕŀĚīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔŐĸŃ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟıĺĔŏĕŅŒĝƟĶŃĭĭŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĽĶƟŅĚįĸĔņœĶŏıŊŗŀĕĵŅĵīŋĶĔŇěőħĵ
ĮĶŅĻěŅĔėĺŅĴŏėĶňĵħȮĔŅĶėĶŀĭĚņȮŐĸŃŏľĬŊŗŀĵľĬƞŅĵ œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ĽŌĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&7 Traits of highly effective leaders in the 21st century) ĺƞŅȮįŌƟĬņĴň
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚȮĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬņŀŊŗĬȮŕȮŀňĔĴŅĔĴŅĵĶĺĴĩŉĚĸńĔļĦŃĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗŏėĵėŇħĺƞŅŏĮƦĬěŋħŀƞŀĬȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĮĸŌĔĽĶƟŅĚŐĸŃ
ıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬňŘŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĕŉŘĬŐĸŃıńĥĬŅŀŅĝňıĕŀĚėŋĦœħƟȮœĴƞĺƞŅěŃŀĵŌƞĪňŗĭƟŅĬȮĪňŗĪņĚŅĬȮ
ŒĬĝŋĴĝĬȮľĶŊŀŒĬĝňĺŇĨĪńŗĺœĮĕŀĚėŋĦ ħńĚĬňŘ 
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 1.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Effective leaders are empathic) ĔŅĶŏŀŅ
ŒěŒĽƞŏĮƦĬŏıňĵĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅįŌƟėĬĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚœĶŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏľĸƞŅĬńŘĬ
ħƟĺĵȮĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĪňŗĪņĚŅĬŏıĶŅŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŐĸŃěńħĔŅĶėĺŅĴ
ĕńħŐĵƟĚœħƟȮĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŏĝƞĬĔńĬŏıĶŅŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭĸŌĔėƟŅŐĸŃŏĕƟŅŒěıĺĔ
ŏĕŅœħƟȮįŌƟėĬœĴƞĝŀĭĪňŗěŃĺŇŏėĶŅŃľƢȮıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃŏĕƟŅŒěȮĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞľĴŅĵĩŉĚįŌƟĬņĮĢŇĭńĨŇĚŅĬœħƟħň
ĕŉŘĬŒĬīŋĶĔŇěŐĸŃĵńĚĽŅĴŅĶĩŒĝƟėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěĕŀĚıĺĔŏĕŅŏıŊŗŀĕńĭŏėĸŊŗŀĬīŋĶĔŇě 
 2.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮƦĬėĬĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňȮ&Effective leaders are optimistic) 
ŏĴŊŗŀįŌƟėĬėŇħĩŉĚĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňěŃĬŉĔĩŉĚėĺŅĴľĺńĚȮĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňŏĮƦĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗěŃĴňėĺŅĴ
ĴńŗĬŒěĺƞŅėŋĦěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮœĴƞŒĝƞŏĶŊŗŀĚħňĪňŗěŃĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňŒĬĪŋĔŏĶŊŗŀĚŐĸŃŏĝŊŗŀĺƞŅĪŋĔŀĵƞŅĚěŃ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěőħĵœĴƞĴňĴŌĸȮŐĨƞĔŅĶĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňĪņŒľƟįŌƟĬņĴňıĸńĚŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭ
ıĬńĔĚŅĬŐĸŃĕńĭŏėĸŊŗŀĬıĺĔŏĕŅœĮĕƟŅĚľĬƟŅ 
 3.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶŌƟěńĔŒľƟŀĳńĵȮ(Effective leaders forgive)ȮœĴƞĴňŒėĶĝŀĭŏĴŊŗŀ
ŏěƟŅĬŅĵĕŀĚıĺĔŏĕŅĮĢŇŏĽīĪňŗěŃĮĸƞŀĵįƞŅĬėĺŅĴįŇħıĸŅħĕŀĚıĺĔŏĕŅȮėŋĦĨƟŀĚŒľƟőŀĔŅĽıĬńĔĚŅĬĕŀĚ
ėŋĦŒĬĔŅĶŏĽňŗĵĚŐĸŃĭŀĔŒľƟıĺĔŏĕŅĶŌƟĺƞŅėŋĦěŃœĴƞĩŊŀŏŀŅėĺŅĴįŇħıĸŅħĔńĭıĺĔŏĕŅȮœĴƞŒľƟŀĳńĵıĬńĔĚŅĬ
ĕŀĚėŋĦŏĴŊŗŀıĺĔŏĕŅĪņįŇħıĸŅħĔŖŏľĴŊŀĬħńŗĚĔŅĶęƞŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŐĶĚěŌĚŒěĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ
ĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟıĺĔŏĕŅĬņŏĽĬŀŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŒĬĔĶĦňĪňŗĴňĭŅĚŀĵƞŅĚįŇħıĸŅħȮėŋĦĨƟŀĚŒľƟ
ŀĳńĵĕƟŀįŇħıĸŅħŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĪňĴĕŀĚėŋĦŏıŊŗŀĪňŗėŋĦěŃĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒě
ŒľƟıĺĔŏĕŅĔĸńĭĴŅıĶƟŀĴĔńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŀĵŌƞŏĽĴŀ 
 2.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏľŖĬŐĔƞįŌƟŀŊŗĬ (Effective leaders are altruistic)ȮĔŅĶ
ŏľŖĬŐĔƞįŌƟŀŊŗĬľĴŅĵĩŉĚėŋĦŒĽƞŒěįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŒĽƞŒěėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŒĬĪŅĚīŋĶĔŇěľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėŋĦ
ĨƟŀĚĔŅĶŒľƟėĬĪňŗėŋĦĪņĚŅĬħƟĺĵĪņĚŅĬħňĕŉŘĬȮĶŌƟĽŉĔħňĕŉŘĬȮŐĸŃŐĽħĚŀŀĔœħƟħňĕŉŘĬȮœĴƞĴňŒėĶŀĵŌƞŏıňĵĚĸņıńĚœħƟ
ŐĸŃėŋĦėĺĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶĕőĴĵŏėĶħŇĨĪńŘĚľĴħȮėĬŏľŖĬŐĔƞėĬŀŊŗĬŏĕƟŅŒěĺƞŅĪŋĔėĬħŌħňĕŉŘĬŏĴŊŗŀĪŋĔėĬħŌŏĮƦĬ
ėĬħňȮėĺŅĴŏľŖĬŐĔƞįŌƟŀŊŗĬėŊŀėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĽņėńĠȮŐĨƞœĴƞŒĝƞĽŇŗĚĪňŗėĬĪńŗĺœĮĴńĔěŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 3.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀįŌƟĪňŗĴňœľĺıĶŇĭȮ&Effective leaders are eloquent)ȮİƖĮŅĔ
ľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĕňĵĬŐĸŃıŌħŒĬĸńĔļĦŃőĬƟĴĬƟŅĺŒěœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅĪňŗŏėĵ
ŒĬĵŋėħŇěŇĪńĸȮįŌƟĬņėĺĶĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĔĸƞŅĺĽŋĬĪĶıěĬƢĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀ
ĮƕħĕƟŀĨĔĸĚȮĔŅĶŏĕňĵĬĭńĬĪŉĔĪňŗėĴėŅĵĽŅĴŅĶĩĕěńħŀŅĶĴĦƢŏĝŇĚĸĭȮŏĝƞĬȮėĺŅĴĔĸńĺŐĸŃėĺŅĴœĴƞŏľŖĬħƟĺĵȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟėĬĔƟŅĺĕƟŅĴĕňħěņĔńħȮȮŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶİƗĔİĬĔŅĶŏĕňĵĬŐĸŃĔŅĶıŌħĕŀĚėŋĦ
ŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚİƖĮŅĔĕŀĚėŋĦŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŀĵƞŅĚĪňŗėŋĦĔŖĶŌƟĺƞŅėŋĦŏĮƦĬ 
 6.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮ&Effective leaders are discerning)ȮĔŅĶĴň
ėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėŋĦĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮœħƟħňĕŉŘĬȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬĭŋėėĸȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮľĶŊŀ
ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪŅĚīŋĶĔŇěȮėĬĪňŗŏĕƟŅŒěĮƤĠľŅĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĔńĭĮƤĠľŅȮŐĸŃľŅĺŇīň
ŐĔƟĮƤĠľŅĨƞŅĚȮŕȮěĬĔĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃĽŅĴŅĶĩĶĺĭĶĺĴĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĽņľĶńĭĪŋĔėĬȮįŌƟĬņĪňŗĴŀĚœĴƞŏľŖĬĨƟŀĚŒĝƟ
ŏĺĸŅŒĬĔŅĶėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĪŅĚŏĸŊŀĔĕŀĚĨĬŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶıŋƞĚŏĕƟŅŒĽƞĪŋĔĽŇŗĚĪňŗĕĺŅĚľĬƟŅ 
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 7.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĬńŘĬŏěňĵĴŏĬŊŘŀŏěňĵĴĨńĺ (Effective leaders are modest)ȮįŌƟėĬ
ŏĭŊŗŀĪňŗěŃœħƟĵŇĬėŋĦıŌħĺƞŅėŋĦĵŀħŏĵňŗĵĴŐėƞœľĬȮėĬĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚĮĸƞŀĵŒľƟĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅıŌħ
ŐĪĬıĺĔŏĕŅȮŏĮƦĬĔŅĶħňĪňŗěŃŐĽħĚįĸĚŅĬĕŀĚĨńĺŏŀĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĨƞŀĵƞŅŏĮƦĬėĬĪňŗĽƞĚŏĽňĵĚħńĚĪňŗĽŋħȮĔŅĶĴň
ėĺŅĴĴńŗĬŒěŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚħňȮŐĨƞěŃħňĔĺƞŅĩƟŅĽŅĴŅĶĩėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢħƟĺĵėĺŅĴĽŋĳŅıŏĶňĵĭĶƟŀĵȮĸńĔļĦŃ
ĕƟŅĚĨƟĬŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĽņėńĠĽņľĶńĭįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶŐĸŃįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴĪŋƞĴŏĪŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪņŒľƟıĺĔ
ŏĕŅĽĴĭŌĶĦƢŐĭĭ 
 Masterson (2018) ŏĮƦĬŀħňĨįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚȮApple Steve Jobs ėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĽņėńĠ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴľĸĚŒľĸȮėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮŐĸŃ
ėĺŅĴĴńŗĬŒěȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ(What it takes to be a great 
leader in the 0/st century) ĴňėŋĦĸńĔļĦŃȮ10 ŀńĬħńĭŐĶĔŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ħńĚĬňŘ 
 1.  ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮ&Self-awareness)ȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚėŊŀĔŅĶĨĶŃľĬńĔ
ĩŉĚĽŇŗĚĪňŗėŋĦĪņœħƟħňŒĬĕĦŃĪňŗĶńĭĪĶŅĭĽŇŗĚĪňŗėŋĦĵńĚĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĞŉŗĚĶĺĴĩŉĚĔŅĶĵŀĴĶńĭŏĴŊŗŀėŋĦœĴƞĴňėņĨŀĭ
ŐĸŃĵŀĴĶńĭĕƟŀįŇħıĸŅħȮŀĚėƢĔĶœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢĴŅĔĔĺƞŅěŅĔįŌƟĬņĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅœĴƞĶŌƟ
ĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĬņĪňŗŐĽĶƟĚĪņŏĮƦĬĺƞŅĶŌƟĪńŘĚľĴħ 
 2.  ėĺŅĴľĸĚŒľĸȮ&Passion'ȮœĴƞŏėĵıŀŒěȮĨƟŀĚĔŅĶįĸńĔħńĬŒľƟĪņĽŇŗĚĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅȮħňĔĺƞŅȮŐĸŃ
ĵŇŗĚŒľĠƞĔĺƞŅŏĽĴŀȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠœĴƞŏıňĵĚȮŐĨƞŏıŊŗŀėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĨƞŏıŊŗŀėĺŅĴŀĵŌƞĶŀħȮŏĨĶňĵĴĨńĺ
ŒľƟıĶƟŀĴŐĸŃŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏıŊŗŀĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭīŋĶĔŇěŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėŋĦŏŀĚŐĸŃĬņĪňĴœĮĔńĭėŋĦ 
 3.  ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Critical and strategic thinking)ȮĔŅĶŀĵŅĔĶŌƟ
ŀĵŅĔŏľŖĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňȮĔŅĶĴŀĚľŅĺƞŅŀŃœĶĪňŗŀĵŌƞŏĭŊŘŀĚľĸńĚĕƟŀŏĽĬŀŐĸŃĪņœĴȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņ
ĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĴŅŒĝƟėŊŀĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚįŌƟĬņĵŋėŒľĴƞĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮħńĚĪňŗŀħňĨįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ
ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚȮHarvard Business School David GarvinȮœħƟőĨƟŐĵƟĚ 
 4.  ėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&Courage and confidence) Blaine Callard 
ŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚȮHarvey Norman ŏĝŊŗŀĺƞŅȮŴŐĬĺėŇħĪňŗĔƟŅĺľĬƟŅĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬėĺŅĴőĚƞŏĕĸŅ ěĬĔĺƞŅĴńĬěŃ
ŏĶŇŗĴŒĝƟĚŅĬœħƟěĶŇĚȮŐĸƟĺŐĬĺėŇħĬńŘĬĩŉĚŏĶňĵĔœħƟĺƞŅŀńěĜĶŇĵŃŵȮŒĬőĸĔĪňŗœĴƞŐĬƞĬŀĬĔĺƞŅĪňŗŏėĵŏĮƦĬȮįŌƟĬņĪňŗ
ŐĕŖĚŐĔĶƞĚěņŏĮƦĬĨƟŀĚĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĔĸƟŅľŅĠĞŉŗĚĭŅĚėĶńŘĚŀŅěœĴƞŏĮƦĬĪňŗĬŇĵĴľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĩŌĔĨƞŀĨƟŅĬ 
 5.  ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Authenticity) ŒĬĔŅĶĻŉĔļŅĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗĽŋħ
ŏĪƞŅĪňŗŏėĵĴňĴŅȮĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢįŌƟĽŀĬĪňŗȮHarvard ŐĸŃŀħňĨįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚȮMedtronic ĬŅĴĺƞŅȮ
Bill George ĽĶŋĮĺƞŅ ėŋĦŀŅěĕńĭŏėĸŊŗŀĬįĸĸńıīƢĶŃĵŃĽńŘĬőħĵœĴƞĨƟŀĚŏĮƦĬĕŀĚŐĪƟȮŐĨƞėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗ
ŐĪƟěĶŇĚŏĮƦĬĺŇīňŏħňĵĺĪňŗěŃĽĶƟŅĚįĸĸńıīƢĶŃĵŃĵŅĺ 
 6.  ĔŅĶėŇħŐĚƞĭĺĔȮ&Positivity) ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĨƟŀĚĴňĺŇĬńĵȮĴŀĚĔŅĶĦƢœĔĸȮŐĸŃĔŅĶ
ěńħĔŅĶŀĵƞŅĚĴňĶŃĭĭȮŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĬńŘĬĴŅıĶƟŀĴĔńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĝŇĚĭĺĔĪňŗĴŅĔ
ĕŉŘĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĕĦŃĪňŗėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĬƞŅĝŊŗĬĝĴȮŐĨƞĔŖœĴƞœħƟĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěľĶŊŀĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀ
ĪňĴŒĬŐĭĭĪňŗıĸńĚŐľƞĚėĺŅĴėŇħĭĺĔĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮĔŅĶŏĮƦĬėĬėŇħĭĺĔœĴƞŒĝƞŐėƞĽŇŗĚĪňŗėŋĦĪņŒľƟħňŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞ
ĵńĚĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĺńħįĸœħƟ 
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 7.  ėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligence: EI) įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚĽŋħ
ĸƟĺĬĴňėĺŅĴĽņėńĠŏľĴŊŀĬĔńĬĪŋĔėĬĸƟĺĬĴňėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢĽŌĚȮŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇľĴŅĵĩŉĚėĺŅĴĶńĭĶŌƟĺƞŅ
ŀŅĶĴĦƢĽŅĴŅĶĩĕńĭŏėĸŊŗŀĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚŏĶŅŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀįŌƟėĬȮ&ĪńŘĚŒĬĪŅĚĭĺĔŐĸŃĪŅĚĸĭ'Ȯ
ŐĸŃľĴŅĵĩŉĚŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňěńħĔŅĶĔńĭŀŅĶĴĦƢŏľĸƞŅĬńŘĬĪńŘĚĕŀĚŏĶŅŏŀĚŐĸŃĕŀĚėĬŀŊŗĬőħĵŏĜıŅŃŏĴŊŗŀŏĶŅŀĵŌƞ
ĳŅĵŒĨƟėĺŅĴĔħħńĬ 
 8.  ĔĸƟŅĪňŗěŃŐĨĔĨƞŅĚȮ&Daring to be different) ŀĵƞŅŏıňĵĚŐėƞıŌħĩŉĚĔŅĶĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮ
ŐĨƞěĚĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮěĚŐľĔĔġŐĸŃőħħŏħƞĬ 
 9.  ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔœĴƞŒĝƞĶŀĨŀĭĽĬŀĚȮ&Proactive, not reactive) įŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞœĴƞœħƟ
ŏĨĶňĵĴĨńĺŒľƟıĶƟŀĴĽņľĶńĭŀŃœĶĪňŗėŅħŏħŅœħƟŀĵŌƞŐĸƟĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬŒĬĺńĬĺŅĬȮŐĨƞŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚĺńĬĬňŘ
ŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗœĴƞĶŌƟěńĔŒĬĺńĬıĶŋƞĚĬňŘ 
 10.  ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĶĺĭĶńħȮ&Clear and succinct communications 
skills) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĴňėĺŅĴĽņėńĠĽņľĶńĭįŌƟĬņœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬŐĭĭĨńĺĨƞŀĨńĺľĶŊŀĔĸŋƞĴŒľĠƞȮĔŅĶĶŌƟĺŇīňŏĕƟŅĩŉĚĽŊŗŀ
ĨƞŅĚ ŕȮŏĝƞĬȮőĪĶĻńıĪƢȮŀňŏĴĸȮŐĸŃőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵœĴƞœħƟŏĮƦĬŏıňĵĚĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴŐĨƞŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠȮŐĸŃĪňŗ
ĽņėńĠĪňŗĽŋħŀĵƞŅĸŊĴĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽƞĺĬŒľĠƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĲƤĚőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶ
ĲƤĚĪňŗėĸƞŀĚŐėĸƞĺĕŀĚėŋĦ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĪňŗĴňĨƞŀĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮ
įŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŒĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚȮħńĚĬňŘ 
 Greenberg (2012)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ ĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬȮ5ȮĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļ
ĪňŗȮ21 (Five Essential Skills for Leadership in the 21st Century) ħńĚĬňŘ 1) ĴňĽƞĺĬĪņŒľƟŏĔŇħ
ŏŀĔĸńĔļĦƢ (Contribute uniqueness) 2) ĸĚĴŊŀĪņŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (Act effectively' 3) ėĺŅĴ
ĵŊħľĵŋƞĬȮ&Be resilient) 4) ĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Embrace change) ŐĸŃȮ5) ĽĴĩŃȮ&Stay 
grounded) 
 Dorari (2018)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ 6ȮĪńĔļŃĪňŗėŋĦĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (6 Skills You 
Must Obtain to be a Powerful 21st Century Leader) ħńĚĬňŘ 1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ
&Adaptability) 2) ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮ(Self-awareness) 3) ĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) 4) ėĺŅĴĜĸŅħ
ĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligence) 5) ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨȮ&Readiness 
to learn and expand horizons) ŐĸŃ6) ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear communications skills) 
 Gransberry (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21: ĪńĔļŃȮ9ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗėŋĦ
ĨƟŀĚŏĝňŗĵĺĝŅĠ (21st Century leadership : 9 skills you must master)ȮħńĚĬňŘȮ1) ĴňĳŅıĮĶŅĔĢ
ĽƞĺĬĨńĺĪňŗħňȮ&Personal presence)Ȯ2) ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĨĬŏŀĚĽŌĚ (High degrees of self-
awareness)Ȯ3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬŇĽńĵĕŀĚĨĬĽņľĶńĭįĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃ
ŏĝŇĚĸĭ (The ability to acknowledge their habitual behaviors for the positive and negative 
impact)Ȯ4) ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĪňŗĝńħŏěĬĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě (Clear core values 
that guide their actions and decisions)Ȯ5) ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĬƞŅĽĬŒěĪňŗįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩėĸƟŀĵ
ĨŅĴœħƟ (Clear and compelling vision that others can join)Ȯ6) ĪńĔļŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔ
ŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĔŏĽňĵĚĪňŗœħƟĵŇĬŐĸŃŏėŅĶıŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ (Facilitative skills to 
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support all voices being heard and respected in the dialogue and collaboration)Ȯ 
7) ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺƞŅŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ (Practical understanding of 
systems and how change happens)Ȯ8) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬŐĸŃœħƟĵŇĬįŌƟŀŊŗĬ (Ability to 
see and hear others)ȮŐĸŃȮ9) ĔŅĶİƗĔİĬĪŅĚěŇĨĺŇĠĠŅĦĭŅĚĪňŗĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅœħƟŏĴŊŗŀœĴƞĴňĪňŗŀŊŗĬ
ŒľƟœĮ (Spiritual practice, someplace you can turn when there is nowhere else to go) 
 Staff Writer of Human Resource Website (2020)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ10ȮĪńĔļŃĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĪňŗ
įŌƟĬņĨƟŀĚĴňŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (10 Influential skills a leader must have in the 21st century)ȮħńĚĬňŘȮ
1'ȮėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability)Ȯ2'ȮĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ (Responsive to feedback)Ȯ 
3' ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ (Ability to facilitate communication)Ȯ 
4' ėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃŏĨŇĭőĨ (A desire to grow)Ȯ5' ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ (Promotes transparency)Ȯ
6' ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (Effective delegation)Ȯ7' ĪņĸŅĵĕƟŀěņĔńħŏĔňŗĵĺĔńĭĸņħńĭĝńŘĬ
ĨņŐľĬƞĚ (Breaking down hierarchical boundaries)Ȯ8' ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗŐĬƞĺŐĬƞ (Firm decision 
making)Ȯ9' ıĶƟŀĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ (Ready to serve)ȮŐĸŃȮ10' ŏĮƕħĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ (Open to change) 
 Driscoll (n.d.)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ9ȮĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗĽņėńĠ (9 Essential 
21st Century Leadership Skills)ȮħńĚĬňŘȮ1' őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢ (21st Century 
School Leaders are visionary'Ȯ2' őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&0/st 
Century School Leaders are emotionally intelligent'Ȯ3' įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĨĬŏŀĚȮ&0/st Century School Leaders master self-leadership'Ȯ4' įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ&0/st Century School Leaders embrace 
change and innovation'Ȯ5' įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒľƟėŋĦėƞŅŐĸŃĵŇĬħňĶńĭėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ
&0/st Century School Leaders welcome and value diversity'Ȯ6' įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ
ıńĥĬŅȮĪńĻĬėĨŇŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ&0/st Century School Leaders develop a 0/st Century 
Mindset'Ȯ7' įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮ&0/st Century School Leaders are learners'Ȯ
8' įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭőĸĔȮ&0/st Century School Leaders are connected 
with the world'ȮŐĸŃȮ9' įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&0/st Century School 
Leaders take action'Ȯ 
 Strock (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ25ȮĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĪňŗěņŏĮƦĬȮ&25 
Essential 21st century leadership skills)ȮħńĚĬňŘȮ1' įŌƟĬņėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Leaders serve)  
2' ĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮ&Cultivate courage) 3' ėŇħŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Think in terms of 
relationship) 4' ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ&Create value) 5' ĵĔĶŃħńĭėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĸŌĔėƟŅĕŀĚėŋĦŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ
&?bt_lacȮwmspȮasqrmkcpqŲȮt_jscqȮrmȮapc_rcȮt_jsc'Ȯ4' ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĵńĚėĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Vision remains the foundation of leadership) 7' ĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠ
ĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ&Make management a vital part of your leadership) 8' ĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃ
ŏĮƦĬĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬőĸĔȮ&Aim to be best in the world) 9' ĲƤĚŐĸŃĽńĚŏĔĨħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŏĜĔ
ŏĝƞĬĻŇĸĮƕĬȮ&Listen and observe with the intensity of an artist) 10' ĩŅĴėņĩŅĴȮľĸňĔŏĸňŗĵĚ
ėņĨŀĭȮ&Ask questions. refrain from answers) 11' ŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĻŇĸĮŃŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔŅĶ
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ĴňŀŇĪīŇıĸȮ&Master the arts and science of influence'Ȯ12' ĶńĭĶŌƟĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪŋĔ
ĽŇŗĚĪňŗėŋĦĪņȮ&Recognize that communication is part of everything you do) 13' ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ&Collaborate to create value) 14' ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĔĶŃĨŋƟĬȮ&Create a stimulating 
ecosystem) 15' ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĬĶŋƞĬŀŊŗĬȮŕȮ&Learn from other generations) 16' ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĺńĥĬīĶĶĴ
ŀŊŗĬȮŕȮ&Learn from other cultures)Ȯ17' ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĕƟŀįŇħıĸŅħĽŅīŅĶĦŃȮ&Learn 
from public failures and mistakes) 18' ĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĬńĔĪħĸŀĚ (Cultivate an 
cvncpgkclrcpŲqȮkglbqcr' 19' ĪņĸŅĵĕŀĭŏĕĨĪńŘĚľĴħȮ&Break boundaries, silos wherever they 
appear)Ȯ20' ŏĶňĵĔĶƟŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚħňȮ&Demand optimism) 21' ĽĶƟŅĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Engender 
enthusiasm) 22' ĮĶńĭĨńĺœħƟŏĽĴŀȮ&Be Relentlessly adaptable) 23' ĮĔĮƚŀĚĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮ
ŐĸŃěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚėŋĦȮ&Safeguard your physical, mental, and spiritual health) 24' ėŇħŏľĴŊŀĬ
ĻŇĸĮƕĬȮ&Think like an artist) ŐĸŃȮ25' ĴňėĺŅĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺĔńĬȮ&Achieve integrity)  
 Llopis (2015 œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĸńĔļĦŃȮ6ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĔņľĬħėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Six 
characteristics define 21st century leadership)ȮħńĚĬňŘȮ1'ȮĶńĔļŅĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟŀıĵıĕŀĚėŋĦ: 
ĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬĪŋĔĽŇŗĚ (Keep your Immigrant Perspective: See Opportunity in Everything)Ȯ
2' ŒĝƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢľĴŋĬŏĺňĵĬĕŀĚėŋĦ: ėŅħĔŅĶĦƢĽŇŗĚĪňŗœĴƞėŅħėŇħ (Employ your Circular Vision: 
Anticipate the Unexpected)Ȯ3' ĮĸħĮĸƞŀĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶœĸƞĨŅĴėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚėŋĦ8ȮĴŋƞĚĴńŗĬŏıŊŗŀ
ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Unleash your Passionate Pursuits: Strive for Excellence)Ȯ4' ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨħƟĺĵěŇĨ
ĺŇĠĠŅĦĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶ8ȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĔŇħĕŉŘĬœħƟœĴƞĵŅĔȮ&Live with an Entrepreneurial Spirit: 
Innovation Comes Second Nature)Ȯ5' ĪņĚŅĬħƟĺĵěŋħŐĶŃĽĚėƢĪňŗŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀ8ȮŐĭƞĚĮƤĬŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬĔńĭ
įŌƟŀŊŗĬȮ&Work with a Generous Purpose: Share Momentum with Others)ȮŐĸŃȮ6'ȮĵŀĴĶńĭėņ
ĽńĠĠŅĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚėŋĦ8ȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĸŃĪŇŘĚĴĶħĔĽŊĭĪŀħȮ&Embrace your Cultural Promise: 
Lead to Leave a Legacy) 
 HR Daily Advisor Website. (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃȮ4ȮŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Top 4 characteristics of 21st century leadership)ȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶĬņĪŅĚȮ&Capacity to navigate) 0'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Capacity to empathize) 
1'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĨĬŏŀĚȮ&Capacity to self-correct) ŐĸŃȮ2'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĕƟŀŏĽĬŀĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŅĚĔŖıŉĚıŀŒěȮ&Capacity to set up win-win) 
 Bruce (2015)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ4ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ
&The 2Ȯessential characteristics of 0/st-century leadership'ȮħńĚĬňŘȮ/'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņ
ĪŅĚȮ&The capacity to navigate)Ȯ0'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮ&The capacity to empathize) 
1'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĨĬŏŀĚȮ&The capacity to self-correct) ŐĸŃȮ2'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĔņľĬħĕƟŀŏĽĬŀĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔėĬȮ&The capacity to set up win-win 
propositions for stakeholders) 
 Bulls Eye Recruitment Inc Website (2019) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃȮ5ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗ
ĔņľĬħėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Five characteristics that define 21st-century 
leadership)ȮħńĚĬňŘȮ1) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀĴŅĔĕŉŘĬȮ&Ability 
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to lead through more complexity and ambiguity)Ȯ2) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņħƟĺĵ
ŐĶĚěŌĚŒěȮ&Ability to lead through influence)Ȯ3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĭĬıŊŘĬģŅĬĶŃĵŃœĔĸȮ
&Ability to manage on a remote basis)Ȯ4) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĶĚĚŅĬħƟĺĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚĴĬŋļĵƢŐĸŃŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮ&Ability to manage a workforce with a combination of 
humans and machines)ȮŐĸŃȮ5) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĕŉŘĬȮ&Ability to 
lead more quickly) 
 Jones (2016) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Effective 
leadership in the 21st century)ȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication) 0'ȮŐĶĚěŌĚŒěȮ&Motivation) 
1'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision) 2'ȮĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) 3'ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Demonstrate 
empathy) 4'ȮėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Confidence) 5'ȮĶŌƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚėŋĦŏŀĚȮ&Know your strengths) 6'ȮėĺŅĴĵŊĬ
ľĵńħȮ&Persistence) 7'ȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ&Integrity) ŐĸŃȮ/.'ȮĔŅĶŏıŇŗĴėŋĦėƞŅȮ&Adding value) 
 Gransberry (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĪŋĔĽŇŗĚĪňŗėŋĦěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃĽņėńĠȮ9ȮĮĶŃĔŅĶ
ĪňŗĔņľĬħįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ(21 Everything You Need to Know about the 9 Key Traits that 
Define 21st Century Leaders)ȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĔŅĶŐĽħĚĨńĺĨĬȮ&Personal presence) 0'ȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟ
ŒĬĨĬŏŀĚŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮ&High degrees of self-awareness) 1'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟıķĨŇĔĶĶĴĪňŗ
ŏĮƦĬĬŇĽńĵĕŀĚıĺĔŏĕŅĽņľĶńĭįĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮ&Ability to acknowledge their 
habitual behaviors for the positive and negative impact) 2'ȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĬƞŅĽĬŒěȮ
&Clear and compelling vision)Ȯ3'ȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĝńħŏěĬĪňŗĝňŘĬņĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚıĺĔ
ŏĕŅȮ&Clear core values that guide their actions and decisions) 4'ȮĪńĔļŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴ
ĽŃħĺĔŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĬĪĬŅŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Facilitative skills to support dialogue 
and collaboration) 5'ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬŐĸŃœħƟĵŇĬįŌƟŀŊŗĬȮ&Ability to see and hear 
others) 6'ȮėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭŐĸŃĺŇīňĪňŗĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬȮ&Practical 
understanding of systems and how change happens) ŐĸŃȮ7'ȮĔŅĶİƗĔİĬĪŅĚěŇĨĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬ
ĪńŘĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľĵńŗĚĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽńĚŏĔĨŏľŖĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Spiritual practice that supports 
both their intuitive abilities and discernment)  
 Drexler and Knopf (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗěņŏĮƦĬȮ6ȮĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (The 6 Essential Qualities for Leadership in the 21st Century)ȮĴňȮ4ȮĽŇŗĚ
ĪňŗįŌƟĭĶŇľŅĶĨƟŀĚĴňŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĭŋĔŏĭŇĔȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮħńĚĬňŘȮ/'ȮĔĸƟŅľŅĠȮ&Be Courageous)Ȯ
0'ȮŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚȮ&Be open-minded)Ȯ1'ȮĵŉħĴńŗĬŒĬĨńĺŏŀĚȮ&Be self-Anchored)Ȯ2'ȮĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňȮ&Be 
Appreciative)Ȯ3'ȮĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Be Action-Oriented)ȮŐĸŃȮ4'ȮĴňĽĴŅīŇȮ&Be Focused) 
 Bersin (2012) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮŀŃœĶĪňŗĪņŒľƟįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (What makes a 0/st 
century leader?)ȮħńĚĬňŘȮ/'ȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĴňĽŅĴńĠĽņĬŉĔȮ&Great leaders have common sense)  
0'ȮįŌƟĬņĪňŗħňėŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮ&Great leaders are learners) 1'ȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞėŊŀįŌƟĬŇĵĴėĺŅĴěĶŇĚȮŐĨƞĵńĚĴŀĚ
őĸĔŒĬŐĚƞħňȮ&Great leaders are realists. But also, optimistic) 2'ȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĨƟŀĚĸĚĴŊŀĪņȮ
&Great leaders are hands-on) ŐĸŃȮ3'ȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĴňıĸńĚĚŅĬĽŌĚȮ&Great leaders have high 
energy) 
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 Jones (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĽŌĚŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ&7 Traits 
of highly effective leaders in the 21st century)ȮħńĚĬňŘȮ1' įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮ
&Effective leaders are empathic) 2' įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮƦĬėĬĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňȮ&Effective 
leaders are optimistic) 3' įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶŌƟěńĔŒľƟŀĳńĵȮ(Effective leaders forgive) 2' įŌƟĬņĪňŗ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏľŖĬŐĔƞįŌƟŀŊŗĬ (Effective leaders are altruistic)Ȯ3' įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀįŌƟĪňŗĴň
œľĺıĶŇĭȮ&Effective leaders are eloquent)Ȯ6' įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮ&Effective 
leaders are discerning)ȮŐĸŃȮ7' įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĬńŘĬŏěňĵĴŏĬŊŘŀŏěňĵĴĨńĺ (Effective leaders are 
modest)Ȯ 
 Masterson (2018)ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĽŇŗĚĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ(What it takes 
to be a great leader in the 0/st century) ħńĚĬňŘȮ1'ȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮ&Self-awareness)  
2'ȮėĺŅĴľĸĚŒľĸȮ&Passion) 3'ȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Critical and strategic thinking) 
4'ȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&Courage and confidence) 5'ȮėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Authenticity)  
6'ȮĔŅĶėŇħŐĚƞĭĺĔȮ&Positivity) 7'ȮėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢ &Emotional Intelligence: EI) 8'ȮĔĸƟŅĪňŗěŃ
ŐĨĔĨƞŅĚȮ&Daring to be different) 9'ȮĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔœĴƞŒĝƞĶŀĨŀĭĽĬŀĚȮ&Proactive, not reactive) 
ŐĸŃȮ10'ȮĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĶĺĭĶńħȮ&Clear and succinct communications skills) 
 0,1,2ȮȮĪńĻĬŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 Julka (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĺŇīňŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ&5 Ways 
to build and develop your Leadership Skills' ħńĚĬňŘȮ 
 1. ȮŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ&Be an inspiration) ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĺƞŅėŋĦĪņĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕ
ŒľƟĸŋĸƞĺĚœħƟŀĵƞŅĚœĶȮįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėĺĶĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬįŌƟŀŊŗĬŐĸŃįĸńĔħńĬŒľƟıĺĔŏĕŅĪņħňĪňŗĽŋħŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĸĺĶƟŅĵĪňŗĽŋħȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĔĶŃĨŋƟĬŏĶŅŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟŏĶŅĪņĚŅĬŒľƟħňĪňŗĽŋħȮĺŇīňĪňŗ
ħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞėŊŀİƗĔİĬĨĬŏŀĚŒľƟŏĔƞĚĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵ ŕȮĪŋĔĺńĬȮœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĝƞĺĵŒľƟįŌƟŀŊŗĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ŐĸŃŏĨŇĭőĨȮŐĨƞĵńĚĨƟŀĚŐĬƞŒěĺƞŅėŋĦœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĨŇĭőĨŏĴŊŗŀŀĚėƢĔĶŏĨŇĭőĨĕŉŘĬ 
 2.  ŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĵ ŕȮ&Keep learning) ȮĭƟŅĚĔŖĺƞŅĭŅĚėĬŏĔŇħĴŅŏĮƦĬįŌƟĬņȮĜńĬėƞŀĬĕƟŅĚŏľŖĬ
ħƟĺĵĭŅĚėĬĴňėŋĦĽĴĭńĨŇĪňŗĨŇħĨńĺŐĸŃĴňıĶĽĺĶĶėƢĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņįŌƟŀŊŗĬȮŐĨƞĽņľĶńĭĜńĬŐĸƟĺ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŖĪņŒľƟŏĔŇħįŌƟĬņĪňŗħňŏĝƞĬĔńĬȮȮŏĶŅŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĨŇĭőĨĪŋĔĺńĬȮŏĶŅĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĭƟŅĚŐĸŃŏĶŅŏĮƦĬ
įŌƟĬņĭƟŅĚȮĪŋĔŀĵƞŅĚĺĬŏĺňĵĬŏĮƦĬĺĚĔĸĴȮĩƟŅĺńĬĬňŘĜńĬŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔįŌƟĬņĕŀĚĜńĬȮıĶŋƞĚĬňŘĜńĬěŃŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĪņ
ŒľƟėĬŀŊŗĬŏĶňĵĬĶŌƟœħƟȮĺŇīňĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦėŊŀĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ
ĴŅĔĕŉŘĬȮħƟĺĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪņŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬȮľŅĔėŋĦĴňįŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĪňŗėŋĦħŌŏĮƦĬ
ŐĭĭŀĵƞŅĚȮėŋĦĔŖĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗėĬŀŊŗĬ ŕȮĴŀĚľŅœħƟŏĝƞĬĔńĬ 
  3.  ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communicate, communicate, communicate)ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗĪĶĚıĸńĚĪňŗĽŋħŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮėŋĦĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅĽƞĺĬŒľĠƞŐĸŃŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėĽƞĺĬŒľĠƞ
œħƟľŅĔėŋĦŏĮƦĬĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮŐĴƟŐĨƞėĬĪňŗŏĔƞĚŒĬľĸŅĵ ŕȮħƟŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĔŖŀŅěěŃĸƟĴŏľĸĺœħƟȮ
ľŅĔŏĕŅœĴƞŒĝƞĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮĬńĔĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňœĴƞœħƟŏĮƦĬŏıňĵĚŐėƞĬńĔıŌħĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħň
ħƟĺĵȮŏıŊŗŀĪņŒľƟĴńŗĬŒěĺƞŅœĴƞĴňĽŇŗĚŒħĪňŗıŌħŀŀĔĴŅŐĸƟĺĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěįŇħľĶŊŀĨňėĺŅĴįŇħœħƟȮĽŇŗĚĽņėńĠ
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ėŊŀĨƟŀĚĨŇħĨŅĴĪŋĔėĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦŐĸŃĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĶŌƟĽŉĔŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮĨƟŀĚĔņľĬħŏĺĸŅ
ĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŅĵĽńĮħŅľƢŏıŊŗŀĶńĔļŅĽŅĵĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮŏıŊŗŀľĸňĔŏĸňŗĵĚĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĳŅĵľĸńĚ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶįŇħıĸŅħ 
 4.  ĨƟŀĚŏľŖĬĳŅıĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŏĽĴŀȮ&Always see the bigger picture)ȮěņœĺƟĺƞŅľŅĔėŋĦ
ŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňėŋĦĨƟŀĚĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏŀŅĝĬŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗėŅħŏħŅœĴƞœħƟȮėŋĦĨƟŀĚĴňŐįĬĜŋĔŏĜŇĬŒľƟ
ıĶƟŀĴĔƞŀĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒħ ŕȮĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĬņĪňŗħňėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬ
ĳŅıĶĺĴŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĮƤĠľŅĔƞŀĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŒĬ
ĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĽŇŗĚĸŘņėƞŅĽņľĶńĭįŌƟĬņ 
 5.  ŒľƟĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚėŋĦıŌħŐĪĬėŋĦȮ&Let your actions speak for you) ŏĶŅĪŋĔėĬ
ěħěņįŌƟĬņĪňŗħňȮŏĶŅĪŋĔėĬŒĬĝňĺŇĨĨƟŀĚŏěŀįŌƟĬņĪňŗėŀĵĔĶŃĨŋƟĬŏĶŅœĴƞĪŅĚŒħĔŖĪŅĚľĬŉŗĚŏĽĴŀȮŀĵƞŅĚĪňŗıĺĔŏĕŅ
ıŌħėŋĦŀŅěěŃěņįŌƟĬņĪňŗħňȮŐĨƞįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĬńŘĬĸŊĴœĴƞĸĚěĶŇĚ ŕȮĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚŏĶŅĔņľĬħĺƞŅŏĶŅŏĮƦĬŒėĶȮ
įŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴėŊŀėĬĪňŗĬņĪňĴŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟıĺĔŏĕŅĪņįĸĚŅĬœħƟħňĪňŗĽŋħȮŐĨƞŏĕŅĵńĚŏĮƦĬėĬĪňŗĪƟŅĪŅĵ
ıĺĔŏĕŅŐĸŃĝńĔĝĺĬıĺĔŏĕŅŒľƟĸŀĚŀŀĔěŅĔıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮįŌƟĬņĪňŗħňėŊŀėĬĪňŗĝƞĺĵŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŏĨŇĭőĨĪńŘĚŒĬŐĭĭĽƞĺĬĨńĺŐĸŃŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıȮħŌŐĸįŌƟĬņŒĬ
ŀĬŅėĨŀĵƞŅĚĴňĔĸĵŋĪīƢŐĸŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪŅĚ
ŀŅĶĴĦƢŒĬŏĺĸŅĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞœĴƞŒĝƞėĬĪňŗħŉĚŏŀŅĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŀŀĔĴŅěŅĔĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħȮŐĨƞŏĮƦĬėĬ
ĪňŗĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŀŀĔĴŅěŅĔĽŇŗĚĪňŗŐĵƞĪňŗĽŋħ 
 Marone (2017) ŏĮƦĬįŌƟĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅħƟŅĬĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢŐĸŃŏĮƦĬĬńĔŏĕňĵĬŀŇĽĶŃĕŀĚȮEssay 
scholar advisor ĞŉŗĚŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶĔńĭŏħŖĔ ŕȮħƟĺĵȮŏīŀĝŀĭĽņĶĺěĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĳŅļŅŒľĴƞ ŕȮŐĸŃ
ĝŀĭĺŅħĳŅıŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀŐĸŃĶƟŀĚŏıĸĚȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴŏīŀœħƟĪŅĚȮTwitter œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ9ȮĺŇīňŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ&9 Ways to develop your leadership skills) ĺƞŅėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚŒĬĔŅĶĔƟŅĺœĮĽŌƞěŋħĽŌĚĽŋħĕŀĚĽŅĵĚŅĬėŊŀĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟľĸŅĵȮŕȮėĬĴŋĴŅĬŃĪņĚŅĬȮŏıŇŗĴıŌĬĪńĔļŃȮ
ŐĸŃĪņőėĶĚĔŅĶŒľĴƞ ŕȮŐĨƞľĸńĚěŅĔĩŉĚěŋħľĬŉŗĚĔŅĶıńĥĬŅŀŅĝňıĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĪńĔļŃĪŅĚŏĪėĬŇėĴŅĔĔĺƞŅŐĸŃ
ėĺŅĴŏĨŖĴŒěĪňŗěŃĪņĚŅĬľĬńĔȮĬŀĔěŅĔĬňŘėŋĦĵńĚĨƟŀĚĴňĪńĔļŃħƟŅĬŀŅĶĴĦƢĭŅĚŀĵƞŅĚœĴƞŒĝƞŐėƞėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮĞŉŗĚȮ9ȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬ
ĕŀĚėŋĦȮėŊŀ 
 1. ȮİƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮ&Practice discipline) įŌƟĬņĪňŗħňěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĔŅĶıńĥĬŅ
ĺŇĬńĵŒĬĝňĺŇĨŀŅĝňıȮ&ŐĸŃĽƞĺĬĭŋėėĸ'ȮĕŀĚėŋĦŏĮƦĬĽŇŗĚěņŏĮƦĬŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃŏıŊŗŀ
ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŏĝƞĬĔńĬȮįŌƟėĬěŃĨńħĽŇĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėŋĦŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ
ěŅĔėĺŅĴĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵĪňŗėŋĦŐĽħĚŀŀĔŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬőħĵĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĨŅĴĔņľĬħŏĺĸŅĬńħľĴŅĵȮŐĸŃĵŋĨŇĔŅĶĮĶŃĝŋĴŒľƟĨĶĚŏĺĸŅŏĽĴŀȮľŅĔėŋĦŏĮƦĬėĬœĴƞŏĮƦĬĶŃŏĭňĵĭ
ĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇėŋĦŀŅěĨƟŀĚĨńħĚŅĬĕŀĚėŋĦŀŀĔœĮȮŐĨƞėŋĦĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĨƟĬŏĸŖĔȮŕȮœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮ 
 2. ȮĪņőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&Take on more projects) ĺŇīňĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņėŊŀĔŅĶĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĴŅĔĕŉŘĬȮėŋĦœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚĶńĭĳŅĶŃĴŅĔŏĔŇĬĔĺƞŅĪňŗěŃĶńĭĴŊŀœħƟȮ
ŐĨƞėŋĦĨƟŀĚĪņĴŅĔĔĺƞŅĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħĚŅĬĕŀĚėŋĦľŅĔėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŏĨŇĭőĨȮĔŅĶĔƟŅĺŀŀĔěŅĔ
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ıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŏĮƦĬĺŇīňŏħňĵĺĪňŗėŋĦěŃœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶŒľĴƞȮŕȮŐĸŃĔŅĶĪņŏĝƞĬĬńŘĬěŃĪņŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶ
ĽńĚŏĔĨŏľŖĬĺƞŅėŋĦŏĮƦĬėĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴ 
 3. ȮŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn to follow) įŌƟĬņĪňŗŐĪƟěĶŇĚœĴƞĴňĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĵŀĴŒľƟ
įŌƟŀŊŗĬėĺĭėŋĴŏĴŊŗŀŏľĴŅŃĽĴȮėŋĦœĴƞėĺĶĶŌƟĽŉĔĩŌĔėŋĔėŅĴŏĴŊŗŀĴňėĬœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĔńĭėŋĦȮĨńŘĚėņĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėĺŅĴėŇħĕŀĚėŋĦ ľĶŊŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅŏŀĚȮŏĮƕħŒěŐĸŃŒľƟėŋĦėƞŅŏĴŊŗŀėŋĦėƞŅľĴħœĮĶńŘĬœĴƞŒĝƞ
ŏĶŊŗŀĚĚƞŅĵŏĽĴŀœĮȮŐĨƞĩƟŅėŋĦŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃŏėŅĶıįŌƟŀŊŗĬŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦȮıĺĔŏĕŅĔŖĴň
ŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃĔƟŅĺĕŉŘĬĴŅŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ 
 4. ȮıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop situational awareness) ŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵ
ĕŀĚįŌƟĬņĪňŗħňėŊŀėĬĪňŗĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĮƤĠľŅĔƞŀĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮĬňŗŏĮƦĬĪńĔļŃĪňŗĴňėƞŅĪňŗĨƟŀĚĴň
ŏĴŊŗŀěńħĔŅĶőėĶĚĔŅĶĪňŗĞńĭĞƟŀĬĞŉŗĚĴňĔņľĬħŏĺĸŅĪňŗŐĬƞĬŀĬ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŅħĔŅĶĦƢŐĸŃŒľƟ
ėņŐĬŃĬņŒĬĔŅĶľĸňĔŏĸňŗĵĚĮƤĠľŅĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĽŇŗĚĸŘņėƞŅĽņľĶńĭįŌƟĬņ ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘĵńĚĝƞĺĵŒľƟėŋĦ
ĶńĭĶŌƟĩŉĚőŀĔŅĽĪňŗėĬŀŊŗĬĴŀĚĕƟŅĴĞŉŗĚěŃĪņŒľƟėŋĦœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬȮ 
 5. ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮ&Inspire others) ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėŋĦŏĮƦĬ
ĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴŐĸŃŒĬģŅĬŃįŌƟĬņėŋĦėĺĶĽŅĴŅĶĩĔĶŃĨŋƟĬŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟėĬĪňŗėŋĦĪņĚŅĬ
ħƟĺĵŏıŊŗŀŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚħňĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃĪņœħƟȮŏĴŊŗŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚĔŅĶĔņĸńĚŒěľĶŊŀėņŐĬŃĬņȮĔŖ
ėĺĶŏĽĬŀĽŇŗĚĬńŘĬŒľƟıĺĔŏĕŅȮĭŅĚėĶńŘĚĪŋĔėĬĨƟŀĚĔŅĶŒėĶĽńĔėĬĪňŗěŃĶńĭĲƤĚŐĸŃŏľŖĬŒě 
 6. ȮľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Keep learning) ŏĽƟĬĪŅĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňėŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚ
ŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮĝƞĺĵŒľƟėĺŅĴėŇħĕŀĚėŋĦŏĜňĵĭėĴŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚėŋĦĽħŒľĴƞȮėŋĦěŃĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴ
ĪƟŅĪŅĵŒľĴƞȮŕȮĪňŗŀŅěĴŅĩŉĚĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňĽņľĶńĭįŌƟĬņŏĽĴŀȮ 
 7.  ŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴĕŀĚėŋĦȮ&Empower your teammates) œĴƞĴňŒėĶŏĔƞĚ
ĪňŗĽŋħŒĬĪŋĔĽŇŗĚŐĸŃĵŇŗĚėŋĦĶŌƟĨńĺŏĶŖĺŏĪƞŅœľĶƞĔŖĵŇŗĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňœħƟŏĶŖĺŏĪƞŅĬńŘĬȮĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟ
įŌƟŀŊŗĬœĴƞŏıňĵĚŐĨƞĝƞĺĵŒľƟėŋĦĴňŀŇĽĶŃŏıŊŗŀěŃĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗėŋĦĪņœħƟħňŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĝƞĺĵŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟėĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬ
ĪňĴĕŀĚėŋĦȮ 
 8. ȮŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ&Resolve conflicts) œĴƞŒĝƞĪŋĔėĬĪňŗěŃŏĕƟŅĔńĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮ
ŐĪĬĪňŗěŃŏıŇĔŏĜĵĨƞŀėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅėĺŅĴĕňħŐĵƟĚěŃľŅĵœĮŏŀĚȮŒľƟıŌħėŋĵĔńĭ
įŌƟĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŏĮƦĬĔŅĶĽƞĺĬĨńĺȮĬŀĔěŅĔĬňŘŏĮƕħĔĺƟŅĚŒĬĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŒľĴƞľŅĔœĴƞĽŅĴŅĶĩ
ŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚœħƟȮ 
 9. ȮŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Be a discerning listener) ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņœĴƞœħƟ
ľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėŋĦěŃĨƟŀĚŀĵŌƞŒĬėĺŅĴĽĬŒěŏĽĴŀœĮȮĸńĔļĦŃĽņėńĠĕŀĚįŌƟĬņĪňŗħňėŊŀėĬĪňŗĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮėĺŅĴėŇħȮŐĸŃėņĨŇĝĴŐĸŃĨƞŀĵŀħěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮįŌƟĲƤĚĪňŗħňĶŌƟħňĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĴƞŏıňĵĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ėņıŌħŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĨƟŀĚŒĝƟĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗœĴƞŒĝƞėņıŌħ ŏĝƞĬȮĔŅĶĽĭĨŅȮŐĸŃĳŅļŅĔŅĵȮ 
 ĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬĕŀĚėŋĦȮŐĨƞŀĵƞŅĚĪňŗ
ėŋĦŏľŖĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĬńŘĬŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅŐėƞĔŅĶĶńĭįŇħĝŀĭȮħńĚĪňŗĭŋĶŋļĝŅĺŀŏĴĶŇĔńĬȮJohn Quincy Adams 
ĔĸƞŅĺĺƞŅȮ ľŅĔĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚėŋĦŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟėĬŀŊŗĬȮİƤĬĴŅĔĕŉŘĬȮŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĕŉŘĬȮĪņĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŐĸŃĴňŀŃœĶĴŅĔĕŉŘĬėŋĦĔŖŏĮƦĬįŌƟĬņŵ  
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 Magné (2019) ħņĶĚĨņŐľĬƞĚŏĮƦĬėĦĭħňĪňŗȮLondon Business School œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ
ŐĬĺėŇħȮ3ȮĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭįŌƟĬņĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĔĕŉŘĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Three ideas for 
leaders to be more successful in the 21st century) ĺƞŅȮėĺŅĴĽńĭĽĬȮĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵȮœĶƟ
őėĶĚĽĶƟŅĚĪƞĺĴĪƟĬĬňŗėŊŀĺŇīňĪňŗįŌƟĬņīŋĶĔŇěĴńĔŀīŇĭŅĵĭĶŇĭĪĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŐĨƞŒĬģŅĬŃįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶıĺĔŏĕŅŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĶńĭĪĶŅĭĕƟŀĴŌĸŐĸŃŏİƚŅĶŃĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĳŌĴŇĪńĻĬƢĪňŗ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺȮ 
 ěŅĔĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔěŅĔĬńĔĺŇěńĵĪňŗȮLondon Business School ĜńĬıĭĺƞŅŒĬőĸĔĪňŗŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĬ
ŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŒĬĮƤěěŋĭńĬȮįŌƟĬņěŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħŏĴŊŗŀĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭĪňĴŐĸŃįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟĽƞĺĬŏĽňĵŒĬĺĚĔĺƟŅĚȮőħĵŒľƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚŐĸŃĴňıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵŒĬĔŅĶĪħĸŀĚŀĵƞŅĚĽĬŋĔĽĬŅĬȮȮ
ŐĸŃĬņŏĽĬŀĴŋĴĴŀĚĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢȮĨƞŀœĮĬňŘŏĮƦĬŐĬĺėŇħŏĜıŅŃȮ3ȮĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭįŌƟĬņĪňŗěŃĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĔĕŉŘĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ħńĚĬňŘ 
 1.  ıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĶŃĭĭȮ&Develop 
Contextual Awareness and System Leadership)  
 Tammy Erickson ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢĝńŗĺėĶŅĺħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗȮLondon Business 
School ĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬŏĻĶļģĔŇě
ģŅĬėĺŅĴĶŌƟŒĬĮƤěěŋĭńĬȮėĺŅĴĽņŏĶŖěŏĝŊŗŀĴőĵĚŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĔŅĶŏĮƕħĔĺƟŅĚĨƞŀŐĬĺėŇħŒľĴƞȮŕȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟėĬŒĬĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵȮĔŅĶĺŇěńĵĵńĚŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚȮŴĳŌĴŇĮƤĠĠŅĕŀĚİŌĚĝĬŵ ŐĬĺėŇħ
ĪňŗĺƞŅĔĸŋƞĴĨƞŅĚȮŕȮĨńħĽŇĬŒěœħƟħňĔĺƞŅĮƤěŏěĔĭŋėėĸȮ 
 ħƟĺĵŏľĨŋĬňŘįŌƟĬņěŉĚėĺĶėĺĭėŋĴėĺŅĴĶŌƟŐĸŃıĸńĚĕŀĚĪňĴŐĸŃĪńŘĚŀĚėƢĔĶŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮŴŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗįŌƟĬņěŃĨƟŀĚĨńħĽŇĬŒěŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢőħĵıŇěŅĶĦŅŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŵ Ioannis Ioannou ĶŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢħƟŅĬĔĸĵŋĪīƢŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĕŀĚȮLondon Business School ŏĕňĵĬȮĔĸƞŅĺŀňĔĬńĵľĬŉŗĚŏĺĸŅĮƤěěŋĭńĬĨƟŀĚĔŅĶĪńŘĚĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĝŇĚĶŃĭĭěŅĔįŌƟĬņ 
 2.  ĶĺĴėĺŅĴĝńħŏěĬěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĭĶŇľŅĶěŅĔĸƞŅĚ
ĕŉŘĬĭĬȮ&Combine top-down clarity with bottom-up initiatives)  
 ĚŅĬĕŀĚȮFreek Vermeulen ŏĬƟĬĵŘņĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶįĽĴįĽŅĬėĺŅĴĝńħŏěĬěŅĔĭĬ
ĸĚĸƞŅĚŏĕƟŅĔńĭĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴěŅĔħƟŅĬĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮȮĸńĔļĦŃŐĶĔĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴĪŇĻĪŅĚĔĸĵŋĪīƢĪňŗĝńħŏěĬěŅĔħƟŅĬĭĬȮȮĸńĔļĦŃĪňŗĽŀĚĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĪňŗħňėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŅĔĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬŏıŊŗŀŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĪŇĻĪŅĚĔĸĵŋĪīƢěŅĔĭĬĸĚ
ĸƞŅĚħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮȮŏĮƦĬėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚįŌƟĬņŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŏĚŊŗŀĬœĕŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
įŌƟėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢőħĵĶĺĴěŅĔĪňŗŒħĔŖĨŅĴĪňŗıĺĔŏĕŅŀĵŌƞŒĬŀĚėƢĔĶ 
 3.  ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Create a space for collective 
learning and experimentation)  
 ıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĴňŐĶĚěŌĚŒěŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶŒħȮŕȮĔŖĨŅĴȮĽŇŗĚ
ĬňŘĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴœħƟőħĵĔŅĶĪņŒľƟįŌƟėĬĶŌƟĽŉĔĺƞŅıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩŐĽħĚŀŀĔȮĪħĸŀĚȮŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮ
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ŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĨĸŀħěĬĶŌƟĽŉĔĩŉĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŒĬĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅĪņȮĺŇīňľĬŉŗĚĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŒĬĔŅĶ
ĪņŒľƟĽŇŗĚĬňŘŏĔŇħĕŉŘĬėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĮĸŀħĳńĵĽņľĶńĭĔŅĶĪħĸŀĚŏıŊŗŀŒľƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪňŗĽĬŋĔĽĬŅĬŐĸŃ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĪŅĚĽńĚėĴȮŴőĞĬĮĸŀħĳńĵĽņľĶńĭĔŅĶĪħĸŀĚĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵŒĬĞŉŗĚĴňıĸńĚĴŅĔĔĺƞŅ
ŐĶĚěŌĚŒěĳŅĵĬŀĔĴŅĔŏıĶŅŃĮĸħĮĸƞŀĵėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŵ Dan Cable ĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴ
ŀĚėƢĔĶŐľƞĚȮLondon Business School ĔĸƞŅĺœĺƟ 
 ħƟĺĵėņĩŅĴŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŏľĸƞŅĬňŘȮWorld Economic Forum ěŉĚœħƟıńĥĬŅŐıĸĨĲŀĶƢĴ
ĕƞŅĺĔĶŀĚŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐįĬĪňŗĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬľńĺŒěľĸńĔĕŀĚŐıĸĨĲŀĶƢĴĪňŗŒľƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚŐįĬĪňŗŐĭĭőĨƟĨŀĭĪňŗĔņľĬħŏŀĚĞŉŗĚĬņĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĪňŗįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĔņľĬħĴŅŒĝƟĔńĭĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠ
ŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢŏĜıŅŃĕŀĚįŌƟŒĝƟȮŐįĬĪňŗŏĮƕħĝƞŀĚĪŅĚĽņľĶńĭįŌƟĬņŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀ
ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĭĶŇĭĪĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢĕŀĚıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀĽŊŗŀĽŅĶ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĞńĭĞƟŀĬħƟĺĵĳŅıȮįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŐįĬĪňŗŏıŊŗŀŐĽħĚĴŋĴĴŀĚĕŀĚĨĬŏŀĚ
ŐĸŃĕŀĚĪňĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĨĸŀħěĬĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶĽņĶĺěĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮŐįĬ
ĪňŗĕŀĚȮWorld Economic Forum ŏĮƦĬĺŇīňľĬŉŗĚĪňŗĬƞŅĽĬŒěŒĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĭŅĚŀĵƞŅĚĪňŗ
ĔĸƞŅĺĩŉĚĕƟŅĚĨƟĬȮĪĭĪĺĬŒľĴƞĺƞŅĪňĴĕŀĚŏĶŅĪņĚŅĬŀĵƞŅĚœĶŐĸŃĬņŀĚėƢĔĶŏĕƟŅĽŌƞĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
 Hollon (2011) ŏĮƦĬȮEditor-at-Large ĪňŗȮERE Media ŐĸŃĵńĚŏĮƦĬĭĶĶĦŅīŇĔŅĶįŌƟĔƞŀĨńŘĚȮ
TLNT.com ľĬńĚĽŊŀıŇĴıƢȮĬŇĨĵĽŅĶȮŐĸŃĭĶĶĦŅīŇĔŅĶĺŅĶĽŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗĴňĴŅĵŅĺĬŅĬȮJohn ĴňĶŅĔģŅĬĪňŗ
ĸŉĔĞŉŘĚŒĬħƟŅĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅŏėĵŏĮƦĬĭĶĶĦŅīŇĔŅĶĬŇĨĵĽŅĶȮWorkforce Management 
ŐĸŃȮworkforce.com ħņĶĚĨņŐľĬƞĚĭĶĶĦŅīŇĔŅĶĕŀĚȮRecruiting Daily ŐĸŃŏĮƦĬĶŀĚĮĶŃīŅĬİƙŅĵ
ŏĬŊŘŀľŅĕŀĚĭĶŇļńĪŏĪėőĬőĸĵňŏĔňŗĵĺĔńĭȮHR œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮ8Ȯ7ȮŐĬĺőĬƟĴĽņėńĠĽņľĶńĭ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Leadership development: 7 key trends for the 21st century) ĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟĬņŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬľńĺĕƟŀĪňŗĪŋĔėĬıŌħĩŉĚĔńĬĴŅĔȮŐĨƞĔŖĴňĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵȮĞŉŗĚŐĬĺőĬƟĴĔŅĶıńĥĬŅ
įŌƟĬņȮ7ȮĮĶŃĔŅĶȮėŊŀ 
 1.  ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮ&Organizations 
must prioritize investments in leadership development) ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚȮBersin: 
ŴľŅĔœĴƞĴňĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŀĚėƢĔĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚĶńģĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĮƤěěńĵľĸŅĵĮĶŃĔŅĶȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏĽňŗĵĚŏľĸƞŅĬňŘĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŐĸŃ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮĽĶƟŅĚĽĳŅįŌƟĬņľĶŊŀėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŀņĬĺĵĔŅĶĞŉŗĚĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįŌƟĬņĶŃħńĭĽŌĚȮįŌƟĬņ
İƙŅĵĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸȮŐĸŃįŌƟĬņľĬƞĺĵīŋĶĔŇěŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŵ  
 2.  ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮ
&Organizations must create and implement both a leadership strategy and leadership 
development strategy) ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚȮBersin: ŴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚœĴƞŒĝƞŐėƞĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟőėĶĚĔŅĶŏĪƞŅĬńŘĬ ľŅĔœĴƞĴňėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŏľĴŅŃĽĴŐĴƟŐĨƞĔĸĵŋĪīƢĪňŗħňĪňŗĽŋħŐĸŃĔĸƟŅľŅĠĪňŗĽŋħĔŖĸƟĴŏľĸĺȮŐĸŃœĴƞœħƟŏľŖĬĩŉĚĻńĔĵĳŅıȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅĭŋėėĸŒĬĨņŐľĬƞĚȮ ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ ȮěŉĚŒľƟĕƟŀĔņľĬħėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĭĶŇļńĪȮěņĬĺĬįŌƟĬņŐĸŃĶŃħńĭĕŀĚįŌƟĬņȮĨĸŀħěĬĪńĔļŃȮıķĨŇĔĶĶĴȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗ
įŌƟĬņŏľĸƞŅĬňŘėĺĶĴňŐĸŃěŃĨƟŀĚĴňĨƞŀœĮȮ 
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  3. ȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋȮ&Leadership competencies 
must be renewed) ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚȮBersin: ŴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĭĭħńŘĚŏħŇĴȮĵńĚėĚ
ĴňėĺŅĴĽņėńĠȮŐĨƞĔņĸńĚıńĥĬŅĕŉŘĬŏıŊŗŀĶŀĚĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔŅĶŐĕƞĚĕńĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĚŅĬĺŇěńĵ
ĕŀĚŏĶŅŏĮƕħŏįĵĮƤěěńĵĽņėńĠȮ5ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗĔņľĬħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ ėŊŀ 
 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃŐĬĺĪŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇěŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ 
 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŀĚėƢĔĶŐĸŃįŌƟĬņĪňŗėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬ 
 - ĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĶŃħńĭőĸĔ 
 - ĔŅĶěńħĔŅĶėĬȮŴĶŌƟĺŇīňŵ 
 - ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶıĬńĔĚŅĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 4.  ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭőĸĔŅĳŇĺńĥĬƢȮ&Leadership must be globalized)  
ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚȮBersin: ŴĭĶŇļńĪĪŋĔŐľƞĚĔņĸńĚĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬīŋĶĔŇěĕŀĚĨĬŏıŊŗŀĕĵŅĵģŅĬĸŌĔėƟŅŒĬ
ĶŃħńĭĽŅĔĸȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔĶŃŐĽőĸĔŅĳŇĺńĥĬƢěŃĪĺňėĺŅĴĶŋĬŐĶĚĕŉŘĬœĴƞŏľĴŊŀĬėĶńŘĚŒħȮŕȮŒĬĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢ
ĕŀĚŏĶŅ ĭĶŇļńĪĨƞŅĚȮŕȮĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬěŅĔĶŌĮŐĭĭįŌƟĬņŐĭĭĸņħńĭĝńŘĬěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚœĮĽŌƞĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬņĶŃħńĭőĸĔŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŀĚĔņĸńĚĶŃħńĭőĸĔŏľĸƞŅĬňŘĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟĬņŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňĴŋĴĴŀĚ
ĶŃħńĭĽŅĔĸȮĵŇĬħňĪňŗěŃĵŀĴĶńĭėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴŐĸŃĴŀĚœĮœĔĸĔĺƞŅ
ĽĳŅıĪŅĚĳŌĴŇĻŅĽĨĶƢŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅ  
 5.  ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Being 
technologically savvy is key to leadership effectiveness) ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚȮBersin: ŴėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮœħƟĔĸŅĵŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĳŅĺŃįŌƟĬņŒĬĮƤěěŋĭńĬŏĪėőĬőĸĵň
ŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚįŌƟĬņŐĸŃıĬńĔĚŅĬőħĵœĴƞėņĬŉĚĩŉĚĽĩŅĬĪňŗľĶŊŀŏĺĸŅĪňŗĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶěņŏĮƦĬĨƟŀĚŏĔŇħĕŉŘĬ ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶįŌƟĬņĪňŗħŌŐĸľĬƞĺĵĚŅĬŐĸŃĪňĴĪňŗĔĶŃěńħĔĶŃěŅĵŀĵŌƞ
ľĸŅĔľĸŅĵıŊŘĬĪňŗĴňŐĨƞěŃŏıŇŗĴĕŉŘĬȮŏĪėőĬőĸĵňěŃĴňĭĪĭŅĪĽņėńĠŒĬĔŅĶĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĬňŘŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŵ  
 6.  įŌƟĬņĪńŘĚľĴħėŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership 
Development Now Targets All Leader Audiences) ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚȮBersin: ŴĔŅĶĺŇěńĵ
ĕŀĚŏĶŅĪņŒľƟĶŌƟĺƞŅĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĶŃħńĭįŌƟĬņĪŋĔĶŃħńĭŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĪňŗĽŋħ
ĮƤěěŋĭńĬĭĶŇļńĪĪňŗĴňŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňěņĬĺĬĴŅĔĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕȮĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃıńĥĬŅįŌƟĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗľĬƟŅŒľĴƞȮ
7ȮįŌƟĬņĶŃħńĭŐĬĺľĬƟŅŐĸŃįŌƟĬņĶŃħńĭĔĸŅĚȮıŀȮŕȮĔńĭĪňŗıĺĔŏĕŅıńĥĬŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮįŌƟĬņĶŃħńĭĽŌĚŐĸŃįŌƟĴň
ĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮŏĬŊŗŀĚěŅĔıĺĔŏĕŅĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅĳŅĺŃįŌƟĬņŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭľĸńĔĕŀĚĚŅĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭŵ 
 7.  ĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶœĴƞŒĝƞ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮ&Leadership development solutions need to evolve 
as a process, not a one-time event) ěŅĔĔŅĶĽņĶĺěĕŀĚȮBersin : ŴŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋįĸĮĶŃőĵĝĬƢ
ĪňŗĵńŗĚĵŊĬŐĸŃĴňĬńĵĽņėńĠȮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟĬņĨƟŀĚĬņœĮŒĝƟĔńĭĮƤĠľŅĪňŗŐĪƟěĶŇĚĕŀĚŀĚėƢĔĶ
ŐĸŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĔĸŋƞĴŏĸŖĔ ŕȮĪňŗĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬňŘŏĮƦĬĔŅĶŏĸňĵĬŐĭĭĺŇīňĪňŗįŌƟĬņĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĪňŗĪņĚŅĬĪńŘĚŐĭĭŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶŐĸŃœĴƞŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶȮŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬ
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ĪƟŅĵĪňŗĽŋħŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņœĴƞŒĝƞėĺŅĴĶŌƟȮĔŅĶıńĥĬŅľĴŅĵĩŉĚĔŅĶŒľƟőŀĔŅĽįŌƟĬņŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅŐĪĬĪňŗěŃıŅıĺĔŏĕŅŀŀĔěŅĔĚŅĬŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟŵ  
 TonyrobbinsȮWebsite (n.d.) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ 5ȮĺŇīňȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĵŋĪīĺŇīňĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ (5ȮWays to improve leadership skills 
powerful strategies for developing leadership skills)ȮħńĚĬňŘȮ 
 1.  ŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Be Passionate)ȮœĴƞĴňįŌƟŒħĨƟŀĚĔŅĶĕŀėņŐĬŃĬņěŅĔėĬĪňŗ
œĴƞœħƟŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŒĬľńĺĕƟŀĨƞŅĚȮŕȮĴŅĔŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬėŊŀėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮĔŅĶĪŋƞĴŏĪȮŐĸŃ
ĔŅĶœĴƞĵŀĴŐıƟȮľŅĔœĴƞĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮėŋĦěŃœĴƞıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞȮŕȮŏĴŊŗŀėŋĦŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėĺŅĴ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŒĬĨŀĬĪƟŅĵĕŀĚįĸĸńıīƢȮįŌƟĨŅĴĕŀĚėŋĦěŃĪņĚŅĬěĬĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖě
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬȮįŌƟĨŅĴĴńĔĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀįŌƟĪňŗĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĪňŗĝƞĺĵıĺĔŏĕŅŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĨŇĭőĨȮŐĽħĚėĺŅĴ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŒĬĪŋĔȮŕȮĽŇŗĚĪňŗėŋĦĪņȮĶĺĴœĮĩŉĚėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĽŇŗĚ
ŏľĸƞŅĬňŘěŃĽƞĚįĸȮŐĸŃŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟıĺĔŏĕŅœħƟıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
 2.  ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĽņľĶńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Model Great Leadership 
for Others)ȮĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěŃœĴƞŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěȮľŅĔœĴƞĴňĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬĸĚĴŊŀ
ĮĢŇĭńĨŇȮėĬĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔĬńĭĩŊŀėĬĪňŗĪņœħƟŀĵƞŅĚĪňŗĨńĺŏŀĚıŌħȮĞŉŗĚĴňįĸĔŅĶĺŇěńĵĶńĭĶŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀĴŌĸĬňŘȮ
ĸńĔļĦŃȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚįŌƟĬņȮėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮľĬŉŗĚŒĬĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮėŊŀĔŅĶŐĽħĚŒľƟįŌƟėĬĶŀĭȮŕȮĨńĺŏľŖĬȮŒĬĽŇŗĚĪňŗėŋĦŀĵŅĔŒľƟıĺĔŏĕŅ
ĪņŀĵƞŅĚœĴƞĸńĚŏĸȮĩƟŀĵėņĪňŗľĬńĔŐĬƞĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĽƞĚœĮĵńĚĪňĴĕŀĚėŋĦœħƟȮėŊŀĔŅĶŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬıķĨŇĔĶĶĴ
ĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶěŃŏľŖĬ ľŅĔıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮěŃŏĔŇħėĺŅĴėŇħĺƞŅıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
 3.  ŏĕƟŅŒěŒĬěŋħŏħƞĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟȮ&Understand Your Strengths and Use Them)Ȯ
œĴƞĴňįŌƟĬņėĬŒħŏĔŇħĴŅıĶƟŀĴĔńĭĪŋĔĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃȮ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĬńŘĬŒĝƟŏĺĸŅŐĸŃėĺŅĴıĵŅĵŅĴȮŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶėƟĬľŅěŋħŏħƞĬŐĸŃěŋħħƟŀĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮĔŅĶ
ĶŌƟěńĔĕƟŀħňŐĸŃıĶĽĺĶĶėƢĨŅĴīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĨĬŏŀĚĨƟŀĚĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬœħƟȮŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬȮ
ĔŅĶĶŌƟěńĔȮěŋħħƟŀĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮĪņŒľƟĶŌƟĺƞŅĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅěŋħħƟŀĵĬńŘĬœħƟȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶěŋħħƟŀĵĝƞĺĵŒľƟ
ŏĨŇĭőĨŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮėŋĦěŃĔĸŅĵŏĮƦĬėĬĪňŗœĴƞŏıňĵĚŐėƞĽŅĴŅĶĩĨńŘĚėņĩŅĴĺƞŅȮŴĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņėŊŀ
ŀŃœĶŵȮŐĨƞĵńĚĽŅĴŅĶĩĨńŘĚėņĩŅĴĪňŗĽņėńĠĔĺƞŅœħƟĺƞŅȮŴĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĜńĬėŊŀŀŃœĶŵ 
 4.  ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ (Set Concrete Goals And Execute 
Them)ȮįŌƟĬņĪňŗĬƞŅŏĔĶĚĕŅĴĪňŗĽŋħœĴƞœħƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěőħĵœĴƞĴňĪňŗĴŅĪňŗœĮȮĴŋĴĴŀĚĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħěŃœĴƞĴň
ĪŅĚŏĶŇŗĴĨƟĬȮľŅĔėŋĦœĴƞĺŅĚŐįĬŏĽƟĬĪŅĚŏıŊŗŀœĮŒľƟĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮĔŅĶĺŅĚŐįĬĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŐĸŃĨńŘĚŏĔĦĤƢŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĴĶĶĩĬŃĪňŗĽņėńĠĶŃľĺƞŅĚĪŅĚȮ
ŏĮĶňĵĭŏĽĴŊŀĬŐįĬĪňŗĬņĪŅĚŒľƟėŋĦŏħŇĬœĮĩŉĚěŋħľĴŅĵȮĺŇīňĔŅĶĪňŗĩŌĔĬņĴŅŒĝƟȮėŊŀĨńĺĔņľĬħĪŇĻĪŅĚīŋĶĔŇě
ĕŀĚėŋĦȮĨĸŀħĪńŘĚĽńĮħŅľƢȮŏħŊŀĬȮĮƖȮŐĸŃĪĻĺĶĶļȮŏıňĵĚľĬŉŗĚėĶńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵȮěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵŒĬėĶńŘĚŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĨŅĴĴŅėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀŒĬĔŅĶŒĝƟŏĔĦĤƢĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĽĴĶĶĩĬŃȮěŃĪņŒľƟ
ĽŅĴŅĶĩľĵńŗĚĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĨƞŀĪńŘĚįŌƟĬņŐĸŃįŌƟĨŅĴȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶŏħŇĬľĬƟŅœĮĵńĚŏĮƚŅľĴŅĵȮĪńĔļŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĽħĚŀŀĔȮĽŅĴŅĶĩĭƞĚĭŀĔĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĨńŘĚŒěȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŐĸŃĽŇŗĚĪňŗėŋĦĨŃľĬńĔŒĬīŋĶĔŇě 
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 5.  ĴňĪňŗĽņľĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĔƟŅĺŏħŇĬĨƞŀœĮ (Admit When You Fail and Move 
On)ȮĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņėŊŀŀŃœĶȮįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėŊŀĭŋėėĸĪňŗœĴƞŏėĵĪņėĺŅĴįŇħŒĝƞľĶŊŀœĴƞȮ 
ĽŇŗĚĪňŗĪņŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮėŊŀĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒľƟŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħȮŏĴŊŗŀĵŀĴĶńĭĩŉĚĕƟŀįŇħıĸŅħ
œħƟȮŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŐĔƟœĕȮŏĮƕħĶńĭėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺȮıŌħėŋĵĔńĭĨĬŏŀĚŐĸŃĪňĴȮŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔ
ĕƟŀįŇħıĸŅħȮĩŅĴĨĬŏŀĚŐĸŃėĬŒĬĪňĴĺƞŅȮŴŏĶŅěŃĽŅĴŅĶĩľĸňĔŏĸňŗĵĚĽŇŗĚįŇħıĸŅħŏĝƞĬĬňŘŒĬŀĬŅėĨœħƟ
ŀĵƞŅĚœĶŵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħĽŊŗŀĽŅĶĩŉĚėĬĶŀĭĕƟŅĚœħƟȮėĬŒĬĪňĴŏĕƟŅŒěœħƟĺƞŅėŋĦěŃĬņĪŅĚœħƟħňȮ
ŐĴƟěŃŏĔŇħĕƟŀįŇħıĸŅħȮŏĮƦĬĪňŗĬƞŅĽĬħŒěĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĵŀĴĶńĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃėĺŅĴįŇħıĸŅħ 
 6.  ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬ (Inspire Others)ȮľŅĔėŋĦŐĽħĚėĺŅĴœĴƞıŀŒěŒĬ 
ĪŋĔȮŕȮĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗŏĸŖĔĬƟŀĵȮŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĩŉĚŐėƞĕƟŀįŇħıĸŅħŒĬŀĬŅėĨŒĬĪŋĔȮŕȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮėŋĦěŃ
ĴňőŀĔŅĽŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŐĶĚĭńĬħŅĸŒěėŊŀŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĕŀĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀȮľŅĔŒĝƟėņıŌħȮŴĴńĬœĴƞŒĝƞĺŇīňĔŅĶĪňŗħňŵȮľĶŊŀȮŴœĴƞėŋƟĴėƞŅľĶŀĔŵȮĔńĭįŌƟĨŅĴȮĬńŗĬŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚĽńĠĠŅĦĺƞŅ
ėŋĦœĴƞŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴėŇħĕŀĚıĺĔŏĕŅȮľĶŊŀŐĴƟŐĨƞŒĬĨńĺĕŀĚīŋĶĔŇěŏŀĚȮŏĴŊŗŀĶńĭĶŌƟœħƟĺƞŅȮœĴƞĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮıĺĔ
ŏĕŅěŃĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗœħƟœĴƞħňȮŐĸŃŀŅěĪņŒľƟĕĺńĠĔņĸńĚŒěĵŗņŐĵƞĔĸŅĵŏĮƦĬĪķļġňőħĴŇőĬȮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴ
ĔŅĶŏĝŊŗŀŒĬıĶĽĺĶĶėƢĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬľĬńĔŏıŇŗĴěĬœĮĩŉĚěŋħĽŌĚĽŋħĪňŗħňĕŉŘĬȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬīŋĶĔŇěȮěŅĔĔŅĶĽĶƟŅĚıĸńĚĚŅĬĭĺĔȮŐĴƟŒĬĨŀĬĪňŗľĸŅĵȮŕȮĽŇŗĚœĴƞŏĮƦĬœĮ
ĨŅĴŐįĬȮŐĨƞĬńŗĬĔŖĩŊŀŏėĸŖħĸńĭĕŀĚĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĭĬľĸńĔĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚ 
 7.  ėƟĬľŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ (Find Your Higher Purpose)ȮŏĴŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņȮĽŇŗĚĪňŗĕŅħœĴƞœħƟȮėŊŀĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅĪņœĴĨƟŀĚŒľƟŏĺĸŅŐĸŃıĵŅĵŅĴĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĸŊŀĔȮĽŇŗĚĪňŗĕńĭŏėĸŊŗŀĬ
ėŊŀŀŃœĶȮĔŅĶŒľƟėņĨŀĭĪńĬĪňŀŅěŏĮƦĬĔŅĶŏĮƕħŏįĵŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŏĚŇĬŏħŊŀĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗ
ħňľĶŊŀĝŊŗŀŏĽňĵĚĪňŗĴŅěŅĔĨņŐľĬƞĚĚŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŐĨƞĝƞĺĵĩŀĵŀŀĔĴŅĽńĔėĶŌƞĔƞŀĬȮĪņœĴėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŏĚŇĬŏħŊŀĬ
ĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĴńĬĪņŒľƟėĶŀĭėĶńĺĕŀĚėŋĦĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵĕŉŘĬŒĝƞľĶŊŀœĴƞȮŒĬĭŅĚėĶńŘĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŐĭĭĬńŘĬ ŀŅě
ŏıĶŅŃėŋĦĴňėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĺƞŅėŋĦĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏľĸŊŀėĬŀŊŗĬȮŕȮőħĵĔŅĶıńĥĬŅįĸŇĨĳńĦĤƢŐĸŃĭĶŇĔŅĶ ĪňŗŏĮƦĬĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶȮľĶŊŀėŋĦŏľŖĬĽĩŅĬĪňŗĪňŗėŋĦĪņŒľƟŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬŒĬīŋĶĔŇěĕŀĚėŋĦȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘ
ĸƟĺĬŏĮƦĬěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮĶĺĴĩŉĚŒĬĽƞĺĬĕŀĚėŋĦŏŀĚȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĪņĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŒľƟħňĕŉŘĬœħƟȮœĴƞĺƞŅěŃŏĮƦĬ
ėĺŅĴĴńŗĬŒěȮėĺŅĴŏĜĸňĵĺĜĸŅħȮĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽņľĶńĭįŌƟŀŊŗĬ 
 Pham (2021) ĞŉŗĚŏĮƦĬįŌƟĔƞŀĨńŘĚŐĸŃĔĶĶĴĔŅĶįŌƟěńħĔŅĶĕŀĚȮMOGUL įŌƟĝĬŃĔŅĶĮĶŃĔĺħ
ŏĪėőĬőĸĵňŐıĸĨĲŀĶƢĴĽņľĶńĭįŌƟľĠŇĚĪńŗĺőĸĔȮŏĝŊŗŀĴĨƞŀįŌƟŒĝƟĽŌƞŏĬŊŘŀľŅĪňŗĪńĬĽĴńĵȮĶĺĴĪńŘĚŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮ
ŀŅĝňıȮŐĸŃįĸŇĨĳńĦĤƢĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĽƞĺĬĨńĺĽņľĶńĭėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚıĺĔŏĕŅȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚ 7 ĺŇīňŒĬĔŅĶ
ŏĶŇŗĴĨƟĬĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĺńĬĬňŘ: œĴƞĺƞŅĨŀĬĬňŘėŋĦěŃĴňĪńĔļŃŒĬĕńŘĬŒħĔŖĨŅĴȮ(5ȮWays to start 
building your leadership skills today: no matter where you are on the ladder)ȮħńĚĬňŘȮ 
 1.  ĪņŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ (Take a Leadership Personality 
Test)ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĕŀĚėŋĦȮĽŇŗĚŐĶĔĪňŗĨƟŀĚĪņȮėŊŀĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅĽńĔėĶŌƞĬŉĔĩŉĚıķĨŇĔĶĶĴȮĪňŗėŋĦ
ŐĽħĚŀŀĔŏĴŊŗŀĨĔŀĵŌƞŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĨŉĚŏėĶňĵħŏėĶňĵħȮĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĭĭœľĬĪňŗėŋĦĝŀĭȮėŋĦœħƟ
ĩŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔėĬŀŊŗĬľĶŊŀœĴƞȮėŋĦœħƟĭŀĔėĬŀŊŗĬŒĬĽŇŗĚĪňŗėĺĶĪņŐĸŃĽŇŗĚĪňŗėŋĦėŅħľĺńĚŒľƟıĺĔŏĕŅĪņ
ľĶŊŀœĴƞȮėŋĦŀĵŌƞŒĬĽƞĺĬĕŀĚįŌƟĬņľĶŊŀœĴƞȮėŋĦĔńĚĺĸŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗĪňĴĕŀĚėŋĦĨńŘĚŏĮƚŅŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬ
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ľĶŊŀœĴƞȮėŋĦěŃĪĶŅĭĸńĔļĦŃįŌƟĬņĪňŗħňĪňŗėŋĦĝŊŗĬĝŀĭȮěŅĔĔŅĶŒĝƟŏĺĸŅŏıňĵĚĝńŗĺėĶŌƞıŇěŅĶĦŅĨĬŏŀĚěŅĔ
ėņĩŅĴŏľĸƞŅĬňŘ 
 2. ȮĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬ (Keep a Journal)ȮėŋĦŀŅěěŃŏėĵœħƟĵŇĬĴŅĔƞŀĬŐĸƟĺĺƞŅȮ
ĔŅĶĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬħňĨƞŀŀŅĝňıŒĬľĸŅĵȮŕȮŏľĨŋįĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴœħƟĪńĬĪňőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅľĶŊŀŏĚŇĬŒĬĔŅĶĸĚĪŋĬȮŒĬĔĶĦňĬňŘȮĕŀŐĬŃĬņŒľƟĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬŀĵƞŅĚ
ŏĕƟĴĚĺħȮĭńĬĪŉĔįĸĽŃĪƟŀĬŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĔńĭŏıŊŗŀĬȮŏĕňĵĬĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĪňŗěńħĔŅĶœħƟ
ŀĵƞŅĚĵŅĔĸņĭŅĔȮľĶŊŀěņĬĺĬėĶńŘĚĪňŗĽŊŗŀĽŅĶœħƟħňĕŉŘĬȮĭńĬĪŉĔėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĪňŗěńħĔŅĶœħƟœĴƞĩŌĔĺŇīňȮĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĶĺĴĩŉĚĽƞĺĬŀŊŗĬ ŕȮĕŀĚėŋĦŐĸŃĪňĴĕŀĚėŋĦȮĽŅĴŅĶĩ
ĭńĬĪŉĔħƟĺĵĸŅĵĴŊŀľĶŊŀįƞŅĬĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮ&ŐĸŃĩƟŅėŋĦŏĸŊŀĔĝƞŀĚĪŅĚŀŀĬœĸĬƢȮŏĶŅĕŀŐĬŃĬņ
ŐŀııĸŇŏėĝńŗĬȮDayOne) 
 3.  ėƟĬľŅėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĕŀĚėŋĦ (Find Your Passion)ȮŏıŊŗŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňȮėŋĦ
ĨƟŀĚĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěőħĵĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĭŋėėĸĪňŗěĶŇĚěńĚĔńĭĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŐĸŃŐĬƞĬŀĬĺƞŅȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĴƞĽŅĴŅĶĩőĔľĔœħƟȮľŅĔĚŅĬĨŀĬĬňŘĕŀĚėŋĦĬƞŅĽĬŒěĬƟŀĵ
ĔĺƞŅįĸĨŀĭŐĪĬȮĪņĔŅĶĪħĽŀĭȮŴn_qqgmlȮrcqrŵȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟįĸĸńıīƢĺƞŅėŋĦĽĬŒěĽŇŗĚœľĬĴŅĔĔĺƞŅĔńĬȮ
ŏĴŊŗŀŏĕƟŅœĮĪħĸŀĚŒĝƟŐŀııĸŇŏėĝńŗĬȮPymetrics ėŋĦěŃĪĶŅĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĶŌƟěńĔĨĬŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮ
&ĔŅĶĶńĭĶŌƟȮŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃĽńĚėĴ' 
 4.  ĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚėŋĦŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚ (Beef Up Your Communication 
Skills)ȮŐĴƟėĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃľĸŅĵȮŕȮħƟŅĬĪňŗħňĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮĵńĚŀŅěĶŌƟĽŉĔœĴƞıŀŒěľŅĔœĴƞŒĝƞįŌƟ
ĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňȮŏĶŇŗĴěŅĔĨŀĬĬňŘȮėŋĦĨƟŀĚĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪŋĔėĬŒĬĪňĴŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěľĶŊŀĨňėĺŅĴœĮŒĬĪŅĚĪňŗįŇħȮěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔńĭįŌƟěńħĔŅĶŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĪņĚŅĬĔńĭėŋĦ
ŏĮƦĬĮĶŃěņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&ŐĴƟĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃŏĕƟŅĴŅĪņĚŅĬŒĬĶŃĵŃĽńŘĬĔŖĨŅĴ' 
 5.  ŏĮƦĬįŌƟĬņŐĴƟŀĵŌƞĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ (Become a Leader Outside of Work)ȮĔŅĶŏĮƦĬ
ėĦŃĔĶĶĴĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔŋĻĸȮŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĽƞĚĨƞŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴŐĸŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚěĶŇĚĪňŗĺƞŅĭŅĚŀĚėƢĔĶĴňĔŅĶěńħĶŃĭĭėĦŃĔĶĶĴĔŅĶȮħƟĺĵĝŊŗŀĕŀĚĭŋėėĸĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľĶŊŀěŅĔĭńĠĝňŏĚŇĬİŅĔīĬŅėŅĶȮŒĬěņĬĺĬĬńŘĬŀŅěœĴƞœħƟĽĶƟŅĚįĸĔņœĶŒľƟĭĶŇļńĪȮěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗ
ĪƟŅĪŅĵľŅĔėŋĦŏĕƟŅĶƞĺĴŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėŋĦ 
 6.  ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňĴĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚ (Learn How to Build Solid Teams)ȮĽƞĺĬ
ěņŏĮƦĬĴŅĔŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮėŊŀĔŅĶěńħĪňĴĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮŏĶŇŗĴıńĥĬŅĪńĔļŃĨƞŅĚ ŕ 
ŒĬĨŀĬĬňŘȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŐĸŃĭńĬĪŉĔěŋħŏħƞĬěŋħħƟŀĵĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏĕƟŅŒěėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚ
ĭŋėėĸȮěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦĔĸŅĵŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĪňŗŏĕƟĴŐĕŖĚĕŀĚĪňĴȮőħĵœĴƞœħƟėņĬŉĚĩŉĚĨņŐľĬƞĚȮĪƟŅĵĪňŗĽŋħȮŒľƟěņœĺƟ
ĺƞŅįŌƟĬņĪňŗħňĪňŗĽŋħėŊŀėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩĽŃĪƟŀĬěŋħħƟŀĵĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĵŀĴĶńĭŒĬěŋħŏħƞĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬœħƟ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĬ 
 7.  ŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭŀŀĬœĸĬƢ (Take an Online Leadership 
Building Course)ȮŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶŐĭĭŀŀĬœĸĬƢŏıŊŗŀŒľƟıĶƟŀĴĔńĭĔŅĶĽĶƟŅĚĪńĔļŃŐĭĭĴŊŀŀŅĝňıȮ
ĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĪňŗĭĶŇļńĪȮMOGUL ĕŀĚŏĶŅĴňľĸńĔĽŌĨĶȮMOGUL Career Course őħĵĴňĔŅĶěńħŏĨĶňĵĴ
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ĪĶńıĵŅĔĶŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņĪňŗőħĵįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĞŉŗĚěŃĝƞĺĵįĸńĔħńĬŒľƟėŋĦŐĕŖĚŐĔĶƞĚŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴ
ĴńŗĬŒěĴŅĔĕŉŘĬ 
 Clarizen Website (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĺŇīňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ
(Five ways to develop your leadership skills) ħńĚĬňŘ 
 1.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėŊŀĶŅĝŅ (Communication is king) : ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶĺĴĩŉĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ĕƟŀĴŌĸȮĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĶŃħńĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚĭŋėėĸȮĶĺĴĩŉĚĔŅĶěńħĶŃĭĭĳŅĵĬŀĔȮŒĝƟėņıŌħĪňŗ
ĝńħŏěĬȮœĴƞėĸŋĴŏėĶŊŀȮŐĸŃĴňŒěėĺŅĴĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĞŉŗĚėĺŅĴĽĴĭŌĶĦƢĬńŘĬĵńĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĩŌĔĨƟŀĚħƟĺĵȮ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽŊŗŀĽŅĶĪňŗħňĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĭĭŐįĬȮŐĸŃėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔįŌƟŀŊŗĬȮėŊŀĔŋĠŐěĕŀĚ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗħňĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬĪŋĔȮŕȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮėĺŅĴĽņėńĠĪňŗŏĪƞŅ
ŏĪňĵĴĔńĬėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĲƤĚȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĵŀĴĶńĭįĸĔŅĶĽŃĪƟŀĬŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃĶńĭ
ĲƤĚįŌƟŀŊŗĬĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭĪňĴĪňŗĴňĸńĔļĦŃŏĜıŅŃ 
 2.  ĽĶƟŅĚěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴ (Build up team spirit) : ŏıŊŗŀĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĪňĴıńĥĬŅěŅĔ
ĔĸŋƞĴėĬŐĮĸĔľĬƟŅȮěĬĔĸŅĵĴŅŏĮƦĬĪňĴĪňŗŏľĬňĵĺŐĬƞĬŏĮƦĬŀńĬľĬŉŗĚŀńĬŏħňĵĺĔńĬȮėŋĦĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĕńŘĬĨŀĬŐĸŃ
ěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽŇŗĚıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶœħƟĴŅĞŉŗĚėĺŅĴĶŌƟĕŀĚĶŌĮŐĭĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĕŀĚĽĴŅĝŇĔȮ
ŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃŐĸŃĭŋėĸŇĔĳŅıĽƞĺĬĭŋėėĸȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĞňŗĚĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĪńŘĚľĴħĕŀĚĪňĴȮěħ
ĭńĬĪŉĔĕŀĭŏĕĨĕŀĚėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĳŅĵŒĬĪňĴŒĬĨŀĬĨƟĬ ŐĸŃěńħĔŅĶĽƞĺĬĪňŗĽņėńĠ 
 3.  ĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ (Create a vision and engage) : įŌƟĬņėŊŀėĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴŐĸŃĽƞĺĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬŏĺĸŅŏħňĵĺĔńĬȮĽĶƟŅĚŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬĽņľĶńĭįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵ
ŐĨƞĸŃėĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĽĴŅĝŇĔȮŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶŐĸŃ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěŌĚŒěĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĪňĴȮėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒĬĨĬŏŀĚ
ŐĸŃĝƞĺĵŒľƟĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢőėĶĚĔŅĶȮĶŌĮŐĭĭĕŀĚőėĶĚĔŅĶȮěņœĺƟĺƞŅȮĨƟŀĚŏĽĶŇĴŐĶĚŒĬŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ŒľƟĔńĭĪňĴȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒěőħĵĔŅĶĕŀĭėŋĦȮŐĸŃĴňĶŅĚĺńĸĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮőĭĬńĽȮŒľƟŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĮĔĨŇȮŐĸŃĴńŗĬŒě
ĺƞŅĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĨƟŀĚĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 4.  ĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĨĬŏŀĚ (Cultivate Your Credibility) : ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŐĸŃ
ŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮŐĸŃıĸńĚȮįŌƟĬņĪňŗħňȮěŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒľƟėĬĵĔĵƞŀĚŐĸŃŏħŇĬĨŅĴȮĨƟŀĚ
ĶńĔļŅĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒľƟĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĸŃĨĬŏŀĚȮĴňėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚ
ĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŀĵƞŅĚĽŃħĺĔĚƞŅĵĕŉŘĬȮŐĸŃľĸňĔŏĸňŗĵĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗěŃĽƞĚįĸĨƞŀŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěŐĸŃĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĳŅıĶĺĴȮĶŃĸŉĔœĺƟŏĽĴŀĺƞŅėŋĦĔņĸńĚĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 5.  ŀŋĮĽĶĶė (Negotiate) : ŀŋĮĽĶĶėȮėŊŀȮĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚľĸŅĵȮŕȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚ
őėĶĚĔŅĶȮŒľƟĬŉĔĩŉĚĶŃĭĭŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶœĺƟőħĵĨĸŀħȮĲƤĚŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĩňŗĩƟĺĬȮŏĮƕħŒěĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃŀŋĮĽĶĶėȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĸńĔėŊŀĔŅĶĶĺĴĪŋĔėĬŒľƟĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶƞĺĴĔńĬȮ
ĶĺĭĶĺĴĽĴŅĝŇĔŏıŊŗŀŐĸĔŏĮĸňŗĵĬȮėĺŅĴĽĬŒěȮĴŋĴĴŀĚĪňŗĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮĔŅĶĮĶŃĬňĮĶŃĬŀĴĔƞŀĬĨńħĽŇĬŒěȮ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚŏĚŊŗŀĬœĕěĬĩŉĚĔŅĶľŅĕƟŀĨĔĸĚȮĪňŗŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚőėĶĚĔŅĶ 
 Indeed Website (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶĔĸŅĵŏĮƦĬ
įŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴ (How to develop leadership skills and become a great manager) ĺƞŅȮėĺĶ
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ľŅőŀĔŅĽŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŒľĴƞȮŕȮŐĸŃŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏıŊŗŀŏĮƦĬľńĺľĬƟŅĪňĴĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚ
ĵŇŗĚĕŉŘĬȮ9 ĺŇīňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮħńĚĬňŘ 
 /,ȮȮŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Select a leadership style) įŌƟĬņŒĝƟĺŇīňĔŅĶĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĬņĪňĴŐĸŃŀĚėƢĔĶŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŏĶŇŗĴĨƟĬĔŅĶŐĽĺĚľŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĕŀĚėŋĦȮőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŀħňĨȮŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĭĶŇļńĪĕŀĚ
ėŋĦ 
 0,ȮȮŏĶŇŗĴĪņĶŅĵĔŅĶľĬńĚĽŊŀĪňŗėĺĶŀƞŅĬȮ&Start a reading list)ȮľŅĔėŋĦĵńĚŒľĴƞŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĬņȮİƗĔİĬĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶŀƞŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĪķļġňĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴėŇħŒľĴƞȮŕȮĪňŗĪńĬĽĴńĵȮ
ĽĶƟŅĚĶŅĵĔŅĶĔŅĶŀƞŅĬȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔľĸńĔĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅĺŃįŌƟĬņȮŐĸŃěņĔńħȮŒľƟŐėĭĸĚȮĽŌƞėĺŅĴėŇħĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěĽņľĶńĭėŋĦȮŏĝƞĬȮĺŇīňĔŅĶİƗĔĪňĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıľĶŊŀĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮėŋĦĽŅĴŅĶĩ
ŏĶŇŗĴĨƟĬěŅĔĔŅĶŀƞŅĬľĬńĚĽŊŀȮŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĝƞĺĵŏıŇŗĴėŋĦĳŅı
ŏĔňŗĵĺĔńĭŀŅĝňıȮěŅĔĬńŘĬĨŇħĨŅĴŏĺŖĭœĞĨƢŏĔňŗĵĺĔńĭĳŅĺŃįŌƟĬņȮŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗŏĮƦĬĮƤěěŋĭńĬ 
 1,ȮȮŏĕƟŅĶƞĺĴĶŅĵĔŅĶİƗĔİĬĨƞŅĚȮŕȮ&Join a training program)ȮĔŅĶŀƞŅĬĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵėŋĦ
ĭƞĴŏıŅŃĪńĔļŃŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃȮŐĨƞĽņľĶńĭĺŇīňĪňŗĴňŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĽńĴıńĬīƢĴŅĔĔĺƞŅŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĺŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņȮėŊŀĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĶŅĵĔŅĶİƗĔİĬĨƞŅĚȮŕȮĳŅĵŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅĬńŘĬėŋĦĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħ
ĪňŗĴňėĺŅĴĽņėńĠȮıŌħėŋĵĔńĭįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃİƗĔĪńĔļŃŒľĴƞȮŕ 
 2,ȮȮĪņĚŅĬőħĵŒĝƟĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Work on your soft skills)ȮĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŒľƟħňŒĬģŅĬŃįŌƟĬņȮĨƟŀĚĶĺĴĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗŒĝƟŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
ŐĸŃĔņľĬħıŊŘĬĪňŗĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅȮŒĬĭŅĚĔĶĦňȮėŋĦŀŅěěŃĨƟŀĚıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ 
ľĶŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚȮľĶŊŀŀŅěĨƟŀĚĔŅĶĪńĔļŃĔŅĶėŇħŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
ŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬȮėŋĦĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ĮĶńĭŒľƟĚŅĬħņŏĬŇĬœĮŀĵƞŅĚėĸƞŀĚĨńĺȮĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟĨŅĴŏĮƦĬĔŅĶĽƞĺĬĨńĺȮĶĺĴĩŉĚĪƟŅĪŅĵŒľƟıĺĔŏĕŅĴňĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
 3,ȮȮĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏħŇĬľĬƟŅœĮȮ&Set goals and track progress)ȮĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮıŇěŅĶĦŅĔŅĶěńħ
őėĶĚĽĶƟŅĚĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵȮĽņľĶńĭĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĔƟŅĺŐĶĔĕŀĚĳŅĺŃįŌƟĬņŐĸŃĴŋƞĚœĮĕƟŅĚľĬƟŅȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮ
ıĵŅĵŅĴĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶİƗĔİĬŒľƟėĶĭĩƟĺĬŐĨƞĸŃœĨĶĴŅĽľĶŊŀŒĝƟŏĺĸŅĽŀĚĝńŗĺőĴĚŒĬŐĨƞĸŃ
ĽńĮħŅľƢŀƞŅĬĽŇŗĚĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĳŅĺŃįŌƟĬņȮŏıŇŗĴĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĸĚŒĬĨŅĶŅĚŏĺĸŅĶĺĴĩŉĚĨŇħĨŅĴĽŇŗĚĪňŗœħƟĻŉĔļŅŐĸŃ
ŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅ 
 4,ȮȮĽĶƟŅĚľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮ&Ask for more responsibilities)ȮľŅĔėŋĦ
ĴŋƞĚĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟĺĵĔŅĶĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĽŇŗĚĪňŗœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚĺŇīňİƗĔİĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĕŀŏıŇŗĴ
ľĬƟŅĪňŗĴŅĔĕŉŘĬěŅĔĮƤěěŋĭńĬȮŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĽŅīŇĨĻńĔĵĳŅıŒľĴƞȮŕȮĪňŗœħƟĶńĭĴŅ 
 5,ȮȮľŅőŀĔŅĽŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶȮ&Find volunteer opportunities) 
ĔŅĶİƗĔĪńĔļŃĬŀĔĪňŗĪņĚŅĬĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 
ŒĬĔŅĶŏĨĶňĵĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚĳŅĺŃįŌƟĬņȮŒľƟľŅőŀĔŅĽŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĔńĭĪňĴȮĬņĪŅĚőėĶĚĔŅĶȮ
ŐĸŃŏĨĶňĵĴĪŇĻĪŅĚĪňŗĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬ 
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 6,ȮȮĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭŏľĸƞŅįŌƟĬņȮ&Network with leaders) 
ĔŅĶıĭŏľŖĬĳŅĺŃįŌƟĬņįƞŅĬĔŅĶĔĶŃĪņȮĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶĴňĪńĔļŃȮŐĴƟěŃŒĬĶŌĮŐĭĭȮ 
ľĶŊŀĺŇīňĔŅĶŀŊŗĬȮŕȮĪňŗĨƞŅĚŀŀĔœĮȮėĺĶĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭľńĺľĬƟŅĚŅĬŒĬīŋĶĔŇěĕŀĚėŋĦȮŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅıĺĔŏĕŅ
ěńħĔŅĶĔńĭĽŇŗĚĪƟŅĪŅĵĨƞŅĚȮŕȮŐĔƟœĕĮƤĠľŅŐĸŃıńĥĬŅĽƞĺĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
 7,ȮȮĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner with a mentor) 
ŏıŊŗŀŒľƟœħƟėņŐĬŃĬņĪňŗĝńħŏěĬĴŅĔĕŉŘĬŒĬĶŃĵŃŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĳŅĺŃįŌƟĬņȮĨƟŀĚľŅįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ 
ŏĝƞĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĭĶŇļńĪĕŀĚėŋĦȮıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬņėŋĦĩŉĚŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĪńĔļŃȮĽƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĔĸĺŇīňĽņľĶńĭĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĳŅĺŃįŌƟĬņ 
ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĪňŗĴňĨƞŀľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ-ȮŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŒĬĽŅĶŃľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĕŀĚŐĨƞĸŃ
ŐľĸƞĚȮħńĚĬňŘ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŒĬĮĶŃŏħŖĬľĸńĔ
ĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚȮħńĚĬňŘ 
 Julka (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĺŇīňŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ&5 Ways 
to build and develop your Leadership Skills' ħńĚĬňŘ 1) ŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ&Be an inspiration)  
2) ŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĵ ŕȮ&Keep learning) 3) ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communicate, communicate, communicate) 
4) ĨƟŀĚŏľŖĬĳŅıĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŏĽĴŀȮ&Always see the bigger picture) 5) ŒľƟĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚėŋĦıŌħŐĪĬ
ėŋĦȮ&Let your actions speak for you)  
 Marone (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ9ȮĺŇīňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ&9 Ways to 
develop your leadership skills) ħńĚĬňŘȮ1) İƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮ&Practice discipline) 2) ĪņőėĶĚĔŅĶ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&Take on more projects) 3) ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn to follow) 4) ıńĥĬŅĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop situational awareness) 5) ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮ&Inspire 
others) 6) ľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Keep learning) 7) ŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴĕŀĚėŋĦȮ&Empower your 
teammates) 8) ŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ&Resolve conflicts) ŐĸŃȮ9) ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Be a 
discerning listener)  
 MagnéȮ(2019) ȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮŐĬĺėŇħȮ3ȮĮĶŃĔŅĶĽņľĶńĭįŌƟĬņĪňŗěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĴŅĔ
ĕŉŘĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 (Three ideas for leaders to be more successful in the 21st century)Ȯ
ħńĚĬňŘȮ1) ıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĶŃĭĭȮ&Develop Contextual 
Awareness and System Leadership) 2) ĶĺĴėĺŅĴĝńħŏěĬěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚŏĕƟŅĔńĭ
ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĭĶŇľŅĶěŅĔĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮ&Combine top-down clarity with bottom-up initiatives)Ȯ
ŐĸŃȮ3) ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Create a space for collective learning 
and experimentation) 
 Hollon (2011) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņ8Ȯ7ȮŐĬĺőĬƟĴĽņėńĠĽņľĶńĭĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 
(Leadership development: 7 key trends for the 21st century) ħńĚĬňŘ 1) ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮ&Organizations must prioritize investments in 

https://www.weforum.org/agenda/authors/francois-ortalo-magne
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leadership development)Ȯ2) ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔĸĵŋĪīƢ
ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮ&Organizations must create and implement both a leadership strategy 
and leadership development strategy)Ȯ3) ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋȮ
&Leadership competencies must be renewed)Ȯ4) ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭőĸĔŅĳŇĺńĥĬƢȮ
&Leadership must be globalized) 5) ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬ
įŌƟĬņȮ&Being technologically savvy is key to leadership effectiveness)Ȯ6) įŌƟĬņĪńŘĚľĴħėŊŀ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership development now targets all leader 
audiences) ŐĸŃȮ7) ĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
œĴƞŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮ&Leadership development solutions need to evolve 
as a process, not a one-time event) 
 Tonyrobbins Website (n.d.) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7 ĺŇīňȮŒĬĔŅĶĮĶńĭĵŋĪīĺŇīňĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&7 Ways to improve leadership skills 
powerful strategies for developing leadership skills) ħńĚĬňŘ 1) ŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Be 
Passionate) 2) ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĽņľĶńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Model Great Leadership 
for Others) 3) ŏĕƟŅŒěŒĬěŋħŏħƞĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟȮ&Understand Your Strengths and Use Them)  
4) ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Set Concrete Goals And Execute Them) 5) ĴňĪňŗ
ĽņľĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĔƟŅĺŏħŇĬĨƞŀœĮȮ&Admit When You Fail and Move On) 6) ĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Inspire Others) 7) ėƟĬľŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ&Find Your Higher Purpose) 

Pham (2021) 7 ĺŇīňŒĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĽĶƟŅĚĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĺńĬĬňŘȮ8ȮœĴƞĺƞŅĨŀĬĬňŘėŋĦěŃĴň
ĪńĔļŃŒĬĕńŘĬŒħĔŖĨŅĴ'ȮȮ&7 Ways to start building your leadership skills today : no matter 
where you are on the ladder) ħńĚĬňŘ 1) ĪņŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Take a 
Leadership Personality Test) 2) ĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬȮ&Keep a Journal)Ȯ3) ėƟĬľŅėĺŅĴ
ĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĕŀĚėŋĦȮ&Find Your Passion)Ȯ4) ĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚėŋĦŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up 
Your Communication Skills)Ȯ5) ŏĮƦĬįŌƟĬņŐĴƟŀĵŌƞĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮ&Become a Leader Outside 
of Work)Ȯ6) ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňĴĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Learn How to Build Solid Teams)ȮŐĸŃȮ7) ŏĕƟŅ
ĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&Take an Online Leadership Building Course) 
 Clarizen Website (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ3ȮĺŇīňŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ
&Five ways to develop your leadership skills) ħńĚĬňŘ 1) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėŊŀĶŅĝŅȮ&Communication 
is king) 2) ĽĶƟŅĚěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴȮ&Build up team spirit) 3) ĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
&Create a vision and engage) 4) ĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Cultivate Your Credibility) 
ŐĸŃȮ5) ŀŋĮĽĶĶėȮ&Negotiate)  
 Indeed Website (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶĔĸŅĵŏĮƦĬ
įŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴȮ&How to develop leadership skills and become a great manager'ȮħńĚĬňŘȮ 
1) ŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Select a leadership style)Ȯ2) ŏĶŇŗĴĪņĶŅĵĔŅĶľĬńĚĽŊŀĪňŗėĺĶŀƞŅĬȮ
&Start a reading list)Ȯ3) ŏĕƟŅĶƞĺĴĶŅĵĔŅĶİƗĔİĬĨƞŅĚȮŕȮ&Join a training program)Ȯ4) ĪņĚŅĬőħĵŒĝƟ
ĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Work on your soft skills)Ȯ5) ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏħŇĬľĬƟŅœĮȮ&Set 
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goals and track progress)Ȯ6) ĽĶƟŅĚľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮ&Ask for more responsibilities)Ȯ
7) ľŅőŀĔŅĽŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶȮ&Find volunteer opportunities)Ȯ8) ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭŏľĸƞŅįŌƟĬņȮ&Network 
with leaders)ȮŐĸŃȮ9) ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner with a mentor) 
 2.3.5  ĪńĻĬŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
 Schiavone (2018) ŏĮƦĬĬńĔŏĕňĵĬŐĸŃįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬĚƞŅĵȮŕȮŒĬĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŒĝƟœħƟįĸȮ&4 Easy 
steps to writing a leadership development plan that works) ħńĚĬňŘȮŏĴŊŗŀľĸŅĵȮŕȮĶŋƞĬŏĔļňĵĦľĶŊŀ
ĔƟŅĺĕŉŘĬĽŌƞĕńŘĬĕŀĚįŌƟĬņŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕȮĨƟŀĚŏįĝŇĠĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮĴŅĽņĶĺěĔńĬĺƞŅ
ŀĚėƢĔĶŐĸŃŐĨƞĸŃĭŋėėĸĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬŐįĬıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗŒĝƟœħƟįĸŀĵƞŅĚœĶ ĪņĨŅĴľĶŊŀŏĕňĵĬŐįĬĔŅĶ
İƗĔŀĭĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦŐĭĭŀŀĲœĸĬƢħƟĺĵŏĝŖėĸŇĽĨƢŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚŏĶŅ 
 1. ȮĽŊŗŀĽŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚėŋĦȮ&Communicate your vision) 
 ľńĺŒěĽņėńĠĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪŋĔŐľƞĚėŊŀȮĺńĥĬīĶĶĴĪňŗİƤĚĸŉĔĞŉŗĚĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬȮįŌƟěńħĔŅĶȮŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶȮĪňŗěŃŏĨŇĭőĨœĮıĶƟŀĴĔńĭĭĶŇļńĪŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĪňŗĽŋħȮěŅĔĕƟŀĴŌĸĕŀĚȮ
Forbes ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴıŌĬŀņĬŅěĕŀĚĨĬŐĸŃĔĸŅĵŏĮƦĬĺńĥĬīĶĶĴĪňŗİƤĚŐĬƞĬ
ŏĴŊŗŀĽĶƟŅĚįŌƟĬņėĬŀŊŗĬȮŕȮŒĬĪńŘĚĔĸŋƞĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬŐĶĔŒĬĔŅĶĶńĔļŅ
ĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶŒĬŏĝŇĚĭĺĔȮĔŅĶĩƞŅĵĪŀħĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĭĶŇļńĪȮœĴƞŒĝƞĩƞŅĵĪŀħŐėƞĺƞŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮŴėŊŀ
ŀŃœĶŵ ŐĨƞĨƟŀĚĪņĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀĭŀĔȮŴŏľĨŋįĸŵ ĕŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢħƟĺĵȮĨĸŀħěĬŐĽħĚĩŉĚėƞŅĬŇĵĴ
ľĸńĔĕŀĚŀĚėƢĔĶŒĬŏĶŊŗŀĚėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃėĺŅĴĳńĔħňŒĬĪŋĔȮŕȮĺńĬ 
 ŀĚėƢĔĶĪňŗĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħįŌƟĬņĪňŗŏĕƟŅŒěĳŅĶĔŇěŐĸŃėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĪňŗŀĵŌƞĸŉĔĞŉŘĚĔĺƞŅĔŅĶĴŀĚŐėƞıŊŘĬįŇĺ
ĳŅĵĬŀĔľĶŊŀŏĕƟŅŒěĽƞĺĬĽņėńĠĪňŗĽŋħěŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋŐĸŃĽĶĶľŅĽƞĺĬĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗ
ĵńŗĚĵŊĬȮŏĴŊŗŀŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦŀĵŌƞ
ŒĬĶŃħńĭŐĬĺľĬƟŅ 
 2. ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Set organizational goals) 
 ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŋĦėĺĶĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĪńŘĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĪňĴįŌƟĬņȮĩŅĴĨńĺŏŀĚĺƞŅĪňĴ
įŌƟĬņŒĬŀŋħĴėĨŇĕŀĚĜńĬĴňĸńĔļĦŃŀĵƞŅĚœĶ? ĜńĬěŃĪņŐĭĭĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ? ĨƟŀĚĔņľĬħœĪĴƢœĸĬƢŐĭĭŒħ
ŏıŊŗŀŒľƟĪňĴŏĨŇĭőĨœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 - ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Set a goal) ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŋĦėĺĶŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵŐĬĺėŇħĪňŗŐĨĔĨƞŅĚȮŏĝƞĬȮ
ŴŏıŇŗĴĶŅĵœħƟĽŌĚĽŋħőħĵĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚőĪĶĻńıĪƢĕŀĚĪňĴĕŅĵŵ ŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬĚƞŅĵŐĸŃŏĕƟŅŒěœħƟĚƞŅĵȮ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĜıŅŃěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŐĭĭİƗĔľńħĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 - ŏĸŊŀĔĺŇīňĔŅĶȮ&Choose a method) ŏĶŅĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĺŇīňĪňŗėŋĦĨńŘĚŒěěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘ
œħƟŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĴŅĔĕŉŘĬȮĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮėŋĦŀŅěĨńħĽŇĬŒěĪňŗěŃıńĥĬŅĽėĶŇĮĨƢĪňŗĪňĴĕŅĵĽŅĴŅĶĩŏŀŅœĮŒĝƟœħƟȮ
ėŋĦĔņľĬħĝńŗĺőĴĚŒĬŐĨƞĸŃĽńĮħŅľƢŏıŊŗŀŒľƟĪňĴĽŅĴŅĶĩİƗĔĽĩŅĬĔŅĶĦƢŐĸŃŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬĭńĬĪŉĔ
ėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚıĺĔŏĕŅ 



85 

 

 - ĽĶƟŅĚœĪĴƢœĸĬƢȮ&Establish a timeline) ĽŋħĪƟŅĵŀĵƞŅĸŊĴĔņľĬħœĪĴƢœĸĬƢŀĵƞŅĚŏĕƟĴĚĺħŐĸŃ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĬńŘĬȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŋĦŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬŀňĔėĶńŘĚľŅĔěņŏĮƦĬȮĔŅĶĴňœĪĴƢ
œĸĬƢěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦĽŅĴŅĶĩĨŇħĨŅĴįĸĸńıīƢœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĽĴŗņŏĽĴŀĶĺĴĪńŘĚĺńħĺƞŅıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦ
ĽŅĴŅĶĩĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵœħƟěĶŇĚŒĬŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħľĶŊŀœĴƞ 
 ŏĕƟŅŒěĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Understand leadership styles)  
 ŏĴŊŗŀĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦŒľƟıŇěŅĶĦŅĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗėŋĦŏĝŊŗŀĺƞŅěŃŏŀŊŘŀĨƞŀ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŋĦœħƟħňĪňŗĽŋħȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĺńĥĬīĶĶĴĨĸŀħěĬ
ĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋıńĬīĔŇě 
 ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟįŌƟĭĶŇľŅĶœĴƞŏıňĵĚĬņ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĩŌĔĨƟŀĚĴŅŒĝƟĔńĭĨĬŏŀĚŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚŐĨƞĚĨńŘĚįŌƟĬņĪňŗħňĪňŗĽŋħĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮėƟĬľŅĶŌĮŐĭĭėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŌĮŐĭĭįŌƟĬņħƟĺĵĨĬŏŀĚ (Leadership style self-assessment) œĴƞĴň
ŐĬĺĪŅĚœĮĽŌƞĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒħȮŕȮ ĪňŗĨŀĭĽĬŀĚœħƟĪŋĔėĬ Ȯ 
 ħńĚĬńŘĬıĵŅĵŅĴıŇěŅĶĦŅĺƞŅĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĭĭŒħĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħĽņľĶńĭ
ŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦőħĵŏĜıŅŃŏĴŊŗŀĽĶƟŅĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮľŅĔėŋĦ
ĔņĸńĚŏĕňĵĬŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĳŅėŏŀĔĝĬĽņľĶńĭľĬƞĺĵĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮėŋĦėĚ
œĴƞĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅėĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃįŌƟĬņŐĭĭŏįħŖěĔŅĶȮőħĵĪńŗĺœĮįŌƟĬņŏįħŖěĔŅĶěŃĴňŀņĬŅěėĺĭėŋĴ
ıĬńĔĚŅĬœħƟŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢŐĪĭěŃœĴƞıŇěŅĶĦŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟĮĢŇĭńĨŇĚŅĬľĶŊŀŐĪĭěŃœĴƞŐĭƞĚĮƤĬ
ŀņĬŅěȮŒĬĨńĺŀĵƞŅĚĬňŘįŌƟĬņĪňŗĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭĪňĴŐĸŃĶńĔļŅ
ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬĪŅĚĮƤĠĠŅĬńŘĬŏľĴŅŃĽĴĔĺƞŅ 
 3.  ıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĕŀĚėŋĦȮ&Develop your methods) 
 ŏĴŊŗŀėŋĦœħƟıŇěŅĶĦŅŐĸƟĺĺƞŅŀŃœĶĪňŗėŋĦŏĝŊŗŀĺƞŅŏĮƦĬėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĕŀĚĭĶŇļńĪŐĸŃėŋĦěŃľŅįŌƟĬņĪňŗ
ĵŀħŏĵňŗĵĴœħƟŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶıńĥĬŅıĺĔŏĕŅĳŅĵŒĬĭĶŇļńĪŀĵƞŅĚœĶ 
 őėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴįŌƟĬņĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ 
 ŐĴƟĺƞŅįŌƟĭĶŇľŅĶĶƟŀĵĸŃȮ75ȮŒĬŀĚėƢĔĶŏŀĔĝĬŐĸŃŀĚėƢĔĶœĴƞŐĽĺĚľŅįĸĔņœĶľĸŅĵŐľƞĚĵŀĴĶńĭ
ĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĽŊĭĪŀħĨņŐľĬƞĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮŐĨƞĴň
ĬƟŀĵĔĺƞŅėĶŉŗĚľĬŉŗĚĪňŗŏľŖĬĺƞŅĴńĬėŊŀĔŅĶĸĚĪŋĬĕŀĚŀĚėƢĔĶȮįŌƟĬņĨƟŀĚĔŅĶĪĶŅĭĺƞŅŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬĴŋƞĚĴńŗĬĔńĭ
ıĺĔŏĕŅŐĸŃĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴŏĨŇĴĴńĔŏĮƦĬĺŇīňĪňŗœħƟįĸĪňŗĽŋħ ŏĴŊŗŀĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦŒľƟ
ıŇěŅĶĦŅőĞĸŌĝńĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĬņĕŀĚėŋĦŏĨŇĭőĨȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĬŀĔĽĩŅĬĪňŗ
ŀŅěŏĮƦĬĺŇīňŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŒĝƟœħƟěĶŇĚȮŏıĶŅŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟėĬěńħĔŅĶĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒľĴƞȮ
ŐĸŃıńĥĬŅőĞĸŌĝńĬŒľĴƞȮŕȮĞŉŗĚıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĬņĴŅŒĝƟŒĬĭĶŇļńĪœħƟ 
 ĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěŒĬŐĨƞĸŃĺńĬĔŖœĴƞėĺĶĴŀĚĕƟŅĴŏĝƞĬĔńĬȮĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚīŋĶĔŇěĴň
ėĺŅĴĺŋƞĬĺŅĵĞŉŗĚĪņŒľƟĔŅĶİƗĔĽŀĬŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŏěƟŅľĬƟŅĪňŗĭĶŇľŅĶĪņœħƟĵŅĔȮőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĬŀĔĽĩŅĬĪňŗĪņŒľƟıĬńĔĚŅĬĴňŏĺĸŅİƗĔĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚěŅĔĳŅĵĬŀĔĔņŐıĚĕŀĚĭĶŇļńĪ 
 ĮĶŃŏĳĪĕŀĚőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 

 1.  ĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĽńĴĴĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
 2.  ľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀŀĬœĸĬƢ 
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 3.  ĔŅĶĮĶŃĝŋĴįŌƟĬņ 
 4.  ĔŅĶİƗĔĽŀĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
 5.  ľĸńĔĽŌĨĶĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅ 
 œĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĮĶŇĠĠŅĨĶňĽŅĕŅœľĬĪňŗŏľĴŅŃĔńĭėŋĦ ĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĪňĵĭĔńĭ
īŋĶĔŇěĕŀĚŏĶŅĲĶňȮȮľŅĔėŋĦĽĬŒěĪňŗěŃĻŉĔļŅĨƞŀŒĬĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĶŃħńĭĭńĦĤŇĨĻŉĔļŅŒľƟĨĶĺěĽŀĭ
ŒĭĽĴńėĶĕŀĚėŋĦĔƞŀĬŏıŊŗŀħŌĺƞŅįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚŏĶŅŀŅěŏĮƦĬŒĬŀĬŅėĨĕŀĚėŋĦ 
 őĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĽĩŅĬĪňŗ 
 ľŅĔėŋĦĶŌƟĽŉĔĺƞŅĔŅĶĽŀĬĚŅĬŒĬĽĩŅĬĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗħňĪňŗĽŋħĕŀĚėŋĦȮHarvard Business 
Review ŐĬŃĬņĺƞŅįŌƟěńħĔŅĶėĺĶȮŴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėĺŅĴĩňŗĕŀĚĔŅĶĽĬĪĬŅĔńĭıĬńĔĚŅĬĬƟŀĵĸĚŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶėŋĵŏĝŇĚĸŉĔŐĸŃĴňėŋĦĳŅıĴŅĔĕŉŘĬŵ ĞŉŗĚŀŅěŏĔŇħėĺŅĴĽĴħŋĸĪňŗĸŃŏŀňĵħŀƞŀĬȮŒĬĕĦŃĪňŗ
ĔŅĶĻŉĔļŅŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃěņĮƖŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĬƟŀĵŏĔŇĬœĮȮŐĨƞĔŖŀŅě
ŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔĪňŗěŃĽĬĪĬŅĔńĭįŌƟĬņĭƞŀĵȮŕȮőħĵœĴƞĽƞĚįĸŏĽňĵĨƞŀįĸįĸŇĨȮȮĪŅĚŀŀĔľĬŉŗĚėŊŀěńħľŅ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŀŀĬœĸĬƢŒľƟįŌƟĬņĞŉŗĚıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 4. ĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮ&Monitor progress) 
 ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŀĵƞŅĚĴňĺŇĬńĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĮƦĬĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĽŋħĽņľĶńĭĔŅĶ
ŏĨŇĭőĨȮȮĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬıńĥĬŅįŌƟĬņĽƞĺĬĭŋėėĸŏıňĵĚŀĵƞŅĚŏħňĵĺĬńŘĬœĴƞŏıňĵĚıŀȮľŅĔėŋĦĴňľĬƟŅĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭ
ŒĬĔŅĶěƟŅĚĚŅĬľĶŊŀİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŐįĬĕŀĚėŋĦŀĬŋĠŅĨŒľƟėŋĦĨĶĺěĽŀĭŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬŒľĴƞœħƟĭƞŀĵŏĪƞŅĪňŗěŃĪņœħƟȮħƟĺĵĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 - ĨńŘĚľĸńĔĮĢŇĭńĨŇŒĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚĨĬŏŀĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮ&Set a regular practice of 
self-reflection)ȮŒĬĶŃľĺƞŅĚĽńĮħŅľƢŐľƞĚĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĵŅĔĪňŗįŌƟĬņėĬŒħěŃľĵŋħľŅĵŒěĸŉĔȮŕȮ
ŐĸŃħŌĺƞŅėĺŅĴıĵŅĵŅĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚœĶȮĔŅĶĽĶƟŅĚĔŇěĺńĨĶĪňŗŒľƟėŋĦėƞŅĔńĭĔŅĶ
İƗĔİĬĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚĨĬŏŀĚěŃĝƞĺĵŒľƟįŌƟĬņĶŃĭŋėņĩŅĴĔƞŀĬĪňŗıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶėņĨŀĭŐĸŃėĺŅĴŏĽňŗĵĚ
ĔƞŀĬĪňŗěŃĔĸŅĵŏĮƦĬĮƤĠľŅȮœĴƞĺƞŅėŋĦěŃœĨĶƞĨĶŀĚĩŉĚĔŅĶŏĨŇĭőĨĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴľĶŊŀĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔŅĶİƗĔ
ėĺŅĴŒĽƞŒěěŃĭŀĔĩŉĚėĺŅĴėŇħĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĬŅėĨĕŀĚėŋĦ 
 - ĮĶńĭŐįĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬȮ&Adjust your leadership plan when 
necessary) Dwight D. Eisenhower ĔĸƞŅĺĺƞŅȮ ŐįĬĨƞŅĚȮŕȮœĴƞĴňėƞŅȮŐĨƞĔŅĶĺŅĚŐįĬėŊŀĪŋĔĽŇŗĚ Ȯ
ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭŐįĬĵŋĪīĺŇīňĪŅĚĪľŅĶĕƟŀĴŌĸŒľĴƞŐĸŃėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĭńĚėńĭŒľƟįŌƟĬņĨƟŀĚĮĶńĭĨńĺȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗľĸňĔŏĸňŗĵĚœĴƞœħƟȮėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺŏĮƦĬĽŇŗĚĸŘņėƞŅȮŏĴŊŗŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŒľƟĮĶŃŏĴŇĬŏĮƚŅľĴŅĵȮĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒľĴƞŀňĔėĶńŘĚȮįƞŅĬĴŋĴĴŀĚĪŅĚ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 - ĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒľƟĭƞŀĵĪňŗĽŋħȮ&Gain feedback as often as possible) ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĵŇŗĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņŒľĴƞȮŐĴƟĺƞŅėŋĦěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŀĵƞŅĚĽĴĭŌĶĦƢ
ŐĭĭŐĸŃįŌƟěńħĔŅĶĕŀĚėŋĦĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĔŖĨƟŀĚĕŀĕƟŀĴŌĸěŅĔıĺĔŏĕŅȮŒĬĔŅĶĵĔĶŃħńĭ
įŌƟĬņŀńĬħńĭŐĶĔŏĶŅĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚįŌƟĬņȮĭŀĔĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚœħƟŏĶŖĺĕŉŘĬȮĮĶńĭŐįĬĕŀĚėŋĦ
ħƟĺĵėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮŐĸŃĽĶƟŅĚĽŅĵĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĪňĴĕŀĚėŋĦ 
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 Gavin (2019) ŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĕŀĚĪňĴĔŅĶĨĸŅħĪňŗȮHarvard Business School Online ĔƞŀĬĪňŗ
ěŃĔĸńĭœĮĪňŗȮMassachusetts ĭƟŅĬŏĔŇħŐĸŃŏĕƟŅĶƞĺĴȮHBS Online ŏĕŅŀŅĻńĵŀĵŌƞŒĬȮNorth Carolina 
ĞŉŗĚŏĕŅĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶŏĕňĵĬŏĬŊŘŀľŅŐĸŃőĞŏĝňĵĸĴňŏħňĵȮŏĕŅĴňıŊŘĬģŅĬŒĬĔŅĶįĸŇĨĺŇħňőŀŐĸŃŏėĵĪņĚŅĬŒĬ
ĳŅıĵĬĨĶƢĽŅĶėħňľĸŅĵŏĶŊŗŀĚŒľƟĔńĭĽĩŅĬňȮPBS ĕŀĚȮBoston ĞŉŗĚĔŖėŊŀȮWGBH ŒĬŏĺĸŅĺƞŅĚŏĕŅĽĬŋĔĔńĭ
ĔŅĶĺŇŗĚȮĮƤƧĬěńĔĶĵŅĬȮĽņĶĺěȮNew England ŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅĶƞĺĴĔńĭėĶŀĭėĶńĺȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬ
ĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&5 Steps to creating a successful leadership 
development plan) ĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĩŊŀŏĮƦĬőėĶĚĔŅĶĶŇŏĶŇŗĴĪňŗĽņėńĠĽņľĶńĭīŋĶĔŇěěņĬĺĬ
ĴŅĔŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŒĬĔŅĶĽņĶĺěĸƞŅĽŋħőħĵĭĶŇļńĪĺŇěńĵŐĸŃĪňŗĮĶŉĔļŅĶŃħńĭőĸĔȮGartner įŌƟĭĶŇľŅĶİƙŅĵ
ĪĶńıĵŅĔĶĭŋėėĸĶƟŀĵĸŃȮ57ȮĔĸƞŅĺĺƞŅĔŅĶĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨĕŀĚĭĶŇļńĪȮŏĮƦĬ
ĽŇŗĚĽņėńĠĽŌĚĽŋħĽņľĶńĭĮƖȮ2020ȮőħĵĴŋƞĚŏĬƟĬĪňŗĔŅĶĕĵŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŒľƟĸŉĔĸĚœĮŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬȮȮ 
 ĬŀĔěŅĔĬňŘĶŅĵĚŅĬĕŀĚȮWorld Economic Forum ĵńĚĝňŘŒľƟŏľŖĬĺƞŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃ
ŀŇĪīŇıĸĪŅĚĽńĚėĴěŃŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĪńĔļŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏĨŇĭőĨŏĶŖĺĪňŗĽŋħěŅĔĬňŘěĬĩŉĚĮƖȮ2022ȮĞŉŗĚŏĝŊŗŀĴőĵĚ
ĔńĭŐĬĺőĬƟĴĪňŗŏıŇŗĴĕŉŘĬĽņľĶńĭėĬĪņĚŅĬĪŋĔėĬŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħĝňĺŇĨŏıŊŗŀŐĔƟœĕĝƞŀĚĺƞŅĚĪńĔļŃĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬŒľĴƞȮĽņľĶńĭĴŊŀŀŅĝňıĪňŗĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅŐĸŃŏıŇŗĴĕŉŘĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĨĸŅħĚŅĬȮȮěŅĔėņ
ĔĸƞŅĺĕŀĚĻŅĽĨĶŅěŅĶĵƢȮEthan Bernstein ěŅĔȮHarvard Business School ŏĽƟĬĪŅĚĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĬńŘĬœĴƞœħƟĵŅĔĸņĭŅĔŏĪƞŅŒĬŀħňĨȮ 
 ŴėĶńŘĚľĬŉŗĚėŋĦěŃĨƟŀĚŏĕƟŅĽŌƞőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĭĶŇļńĪĪňŗŀŅěĪņŒľƟėŋĦĔƟŅĺĽŌƞ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĭĶŇľŅĶœħƟĳŅĵŒĬȮ20ȮĮƖŵ Bernstein ĔĸƞŅĺȮŴıĺĔŏĶŅľĸŅĵėĬœĴƞĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěĽŇŗĚĬńŘĬœħƟŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬȮŐĨƞĬńŗĬĪņŒľƟŏĶŅŏľĴŊŀĬĴňŒĭŀĬŋĠŅĨŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŐĸŃĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ
ŏĜıŅŃĭŋėėĸĕŀĚŏĶŅŏŀĚŵ ŒĬĕĦŃĪňŗėŋĦĺŅĚŐįĬŏĽƟĬĪŅĚŀŅĝňıĕŀĚėŋĦŐĸŃıŇěŅĶĦŅĺƞŅėŋĦěŃŏıŇŗĴ
ŀŇĪīŇıĸŐĸŃįĸĔĶŃĪĭŒĬŀŅĝňıĕŀĚėŋĦœħƟŀĵƞŅĚœĶȮĨƞŀœĮĬňŘŏĮƦĬȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
 ĺŇīňĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ 
 1. ȮĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅėŋĦŀĵŌƞĪňŗœľĬŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮ(Assess where you are professionally)  
 ĔŅĶĪņŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶŏĕƟŅŒěĨńĺŏŀĚŐĸŃěŋħĪňŗėŋĦĵŊĬ
ŀĵŌƞŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮȮĔŅĶŏĔŖĭěŋħŐĕŖĚȮěŋħŀƞŀĬȮŐĸŃŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚėŋĦěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦĶŃĭŋıŊŘĬĪňŗ
ĪňŗėĺĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĕƟŀįŇħıĸŅħĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 ŴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĶŃĭŋĺƞŅĽŇŗĚĪňŗėŋĦŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬŀŅěĪņŒľƟėŋĦĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞŒĬ
ŀĬŅėĨȮėŋĦĨƟŀĚĽĶƟŅĚėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĽŇŗĚĪňŗėŋĦĶŌƟŀĵŌƞŐĸƟĺěŃĽƞĚįĸĨƞŀľĶŊŀĭńŗĬĪŀĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėŋĦ
ŒĬĔŅĶĬņıŅįŌƟŀŊŗĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬŀĬŅėĨœħƟŀĵƞŅĚœĶ ȮBernstein ĔĸƞŅĺȮ 
 ĔŅĶĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŒľƟŏĽĶŖěĽŇŘĬŀŅěŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĴňėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬĩŉĚŐĶĚįĸńĔħńĬŐĸŃ
ĕƟŀěņĔńħȮĪňŗĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěĕŀĚėŋĦŐĸŃœħƟĶńĭĴŋĴĴŀĚŐĭĭŀĚėƢĶĺĴĴŅĔĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬŐĨƞĸŃėĬȮĔŅĶěńĭėŌƞĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚĨĬŏŀĚĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭȮ360ȮŀĚĻŅĝƞĺĵŒľƟėŋĦĽŅĴŅĶĩ
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ĕŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃŏıŊŗŀĬĕŀĚėŋĦĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĴŅĔĕŉŘĬĔĺƞŅėĬŀŊŗĬȮŕȮĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŀĵƞŅĚœĶĔńĭėŋĦȮŐĸŃŒĬĪŅĚĔĸńĭĔńĬěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩŒĝƟ
ĮĶŃőĵĝĬƢœħƟĨĸŀħĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
 2.  ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩœĮĩŉĚȮ&Set an attainable goal)  
 ĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚŐįĬıńĥĬŅįŌƟĬņŒħȮŕȮĔŖĨŅĴȮ 
 ŴŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĽŇŗĚŀŊŗĬȮŕȮĩƟŅėŋĦœĴƞĶŌƟĺƞŅėŋĦĔņĸńĚěŃœĮĪňŗœľĬėŋĦĔŖėĚœĴƞœĮĪňŗĬńŗĬŵ Bernstein 
ĔĸƞŅĺȮŴĴńĬĲƤĚħŌŏĶňĵĭĚƞŅĵŏĔŇĬœĮȮŐĨƞĽĶŋĮœħƟĺƞŅŏľĨŋŒħŏĮƚŅľĴŅĵěŉĚĽņėńĠŵ  
 Bernstein ĽŀĬőĴŏħĸȮPACE ĞŉŗĚŏĮƦĬĨńĺĵƞŀĕŀĚ 
 -ȮŏĸŊŀĔŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Pick a leadership goal)  
 -ȮŏıŇŗĴįŌƟŀŊŗĬŒĬĺĚŒĬĕŀĚŏĮƚŅľĴŅĵȮ&Apprise others in your inner circle of the goal)  
 - ĶĺĭĶĺĴŐĬĺėŇħŏĜıŅŃŏĺŇīňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ&Collect specific ideas on how to improve) 
 -ȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚėŋĦȮ&Elicit feedback on how wmsŲpc doing) 
 įŌƟŏĶňĵĬŒĝƟȮPACE ŏıŊŗŀŏĸŊŀĔŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋ
ŏĮƚŅľĴŅĵȮĕńŘĬĨŀĬŐĶĔŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPick ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩĴŋƞĚĴńŗĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇįĸŒĬĶŃħńĭĴŊŀŀŅĝňıĕŀĚėŋĦȮŏĴŊŗŀĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĬňŘĽŇŗĚ
ĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚŒĝƟŐĬĺĪŅĚĪňŗėĸƞŀĚĨńĺŐĸŃıŇěŅĶĦŅĪńŘĚŒĬĶŃĵŃĽńŘĬŐĸŃĶŃĵŃĵŅĺȮ 
 ŴėŋĦœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŀĚĕƟŅĴěŋħĪňŗėŋĦıĵŅĵŅĴœĮŒľƟĩŉĚĨĸŀħĝƞĺĚĪĻĺĶĶļľĶŊŀŐĴƟŐĨƞĨĸŀħĝƞĺĚ
ŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬĞŉŗĚŏĮƦĬŏľĨŋįĸĺƞŅĪņœĴĔŅĶĪņŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺěŉĚĴňėĺŅĴĽņėńĠŵ Bernstein ĔĸƞŅĺȮ
ŴŐĨƞŒĬģŅĬŃĴĬŋļĵƢŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺœĮĕƟŅĚľĬƟŅœħƟľŅĔŏĶŅĽĶƟŅĚŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠŒľƟĵŇŗĚŒľĠƞŐĸŃŀĵŌƞ
ľƞŅĚœĔĸŀŀĔœĮěĬħŌŏľĴŊŀĬœĴƞĽŅĴŅĶĩĪņœħƟȮėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŏĸŖĔĬƟŀĵŒĬŐĨƞĸŃĺńĬĝƞĺĵŒľƟėŋĦœĴƞĶŌƟĽŉĔ
ĪƟŀĩŀĵŵ ŒĬĕĦŃĪňŗėŋĦĔņľĬħŐĸŃĽĶƟŅĚŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔŒľƟıŇěŅĶĦŅĺƞŅėŋĦěŃĺńħėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĶŃľĺƞŅĚ
ĪŅĚŀĵƞŅĚœĶŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅėŋĦĵńĚŀĵŌƞŒĬŐĬĺĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚ 
 3.  ŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Engage in leadership training) 
 ĔŅĶİƗĔėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀėŋĦœĴƞĺƞŅėŋĦěŃŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚŀŅĝňıœľĬȮ
ĬŀĔŏľĬŊŀěŅĔőŀĔŅĽĪňŗěŃœħƟĶńĭŐĸŃİƗĔİĬĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĻńĔĵĳŅıŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬŐĸŃ
ĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀįŌƟŀŊŗĬŐĸƟĺȮėŋĦĵńĚœħƟıĭĔńĭėĦŅěŅĶĵƢŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅŏıŊŗŀĕŀĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀŏĨŇĭőĨȮ 
 Bernstein ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĬ
ĝńŘĬŏĶňĵĬĬńŘĬĴňĮĶŃőĵĝĬƢŏıĶŅŃĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĴňėĺŅĴŏĽňŗĵĚĨŗņĽņľĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĸŃĮĶńĭŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒľĴƞŏĴŊŗŀėŋĦıĭĔńĭėĺŅĴıƞŅĵŐıƟ ŴĔŅĶĴňĔĸŋƞĴėĬĬńŘĬŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŏĶŅŏĶňĵĔıĺĔŏĕŅĺƞŅĔĸŋƞĴėĬȮŴĺĚŒĬŵ 
ĕŀĚėŋĦȮįŌƟĞŉŗĚŏėĵœħƟĵŇĬŐĸŃĵŀĴĶńĭŏĮƚŅľĴŅĵėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦŐĸŃĔŅĶĽĬĪĬŅĕŀĚıĺĔŏĕŅĝƞĺĵ
ĭŀĔĺƞŅėŋĦěŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬńŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶŵ Bernstein ĔĸƞŅĺȮŴŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅŐľƞĚėĺŅĴĪƟŅĪŅĵ
ŐĸŃĔŅĶŏĽŊŗŀĴĩŀĵėŋĦĽŅĴŅĶĩĔĸńĭœĮľŅıĺĔŏĕŅŏıŊŗŀĕŀĔņĸńĚŒěŐĸŃėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮėŋĦĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŋĦŒĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĮĸŀħĳńĵœħƟŏıĶŅŃėŋĦĽŅĴŅĶĩŏĮƕħŒěŐĸŃĴňėĺŅĴŀƞŀĬœľĺĔńĭėĬ
ŏľĸƞŅĬńŘĬŵ 
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 4.  őĨƟĨŀĭĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚėŋĦȮ&Interact with your network)  
 ŏėĶŊŀĕƞŅĵĴŊŀŀŅĝňıŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĪĶńıĵŅĔĶĪňŗĴňėƞŅĪňŗĽŋħĕŀĚįŌƟĬņȮħńĚĬńŘĬėĺĶĪņŒľƟŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚ
ėŋĦŏĨŇĭőĨȮĨĸŀħŏĽƟĬĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦŏĝŊŗŀĴĨƞŀĔńĭŏıŊŗŀĬĪňŗĴňėĺŅĴėŇħŏħňĵĺĔńĬŐĸŃ
ŐĽĺĚľŅőŀĔŅĽĪňŗěŃœĴƞŒĝƟŏıňĵĚŐėƞėĺŅĴĶŌƟĪňŗėŋĦœħƟĶńĭȮŐĨƞĵńĚĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚ
ėŋĦȮĔŅĶőĨƟĨŀĭĮĶŃŏĳĪĬňŘŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶĽņėńĠĕŀĚľĸńĔĔŅĶįŌƟĬņľĸńĔĽŌĨĶŀŀĬœĸĬƢȮŒĬľĸńĔĔŅĶėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņįŌƟŏĶňĵĬěŃİƗĔİĬĔŅĶĽƞĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬįƞŅĬŐĭĭİƗĔľńħĔŅĶŀńĮőľĸħĺŇħňőŀĪňŗĝƞĺĵŒľƟ
ıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩĮĶŃŏĴŇĬĮĶŃĽŇĪīŇįĸĕŀĚĨĬŏŀĚŒĬĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪŅĚīŋĶĔŇěĨƞŅĚ ŕȮ 
 ŴĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦĶĺĴĩŉĚĔŅĶĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĔńĭįŌƟŏĶňĵĬ
ėĬŀŊŗĬȮŕȮŐĸŃĔńĭįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃįĸŏĽňĵěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚėŋĦŒĬģŅĬŃįŌƟĬņŵ 
Bernstein ĔĸƞŅĺȮŴŏĶŅıĵŅĵŅĴĽŀĬįŌƟėĬŒľƟŏĮƦĬįŌƟĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗħňŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňȮŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĮĢŇĽńĴıńĬīƢĬńŘĬĴňėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĪņŒľƟĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĪňŗħŌŏľĴŊŀĬŏĮƦĬĪķļġňĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗŒĝƟœħƟ
ěĶŇĚŒĬŐĚƞĮĢŇĭńĨŇŒĬĪňŗĽŋħŵ  
 5.  İƗĔİĬĪńĔļŃħƟŅĬŀŅĶĴĦƢĕŀĚėŋĦȮ&Hone your soft skills) 
 ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨƟŀĚŀŅĻńĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃĪńĔļŃĪňŗŏĮƦĬ
ŏŀĔĸńĔļĦƢ ŴĴňĪńĔļŃĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŒĬģŅĬŃįŌƟĬņĪňŗėŋĦœĴƞěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅŒĬĭĶŇĭĪŀŊŗĬȮŕȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĔŖ
ŒĬĪŅĚĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŵ Bernstein ĔĸƞŅĺȮŴĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĶĺĴĩŉĚĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŅĝňıȮĔŅĶĶŌƟĺŇīňĽĶƟŅĚŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŐĪƟěĶŇĚŒĬĨńĺĭŋėėĸĶĺĴĩŉĚĨńĺėŋĦŏŀĚȮŐĸŃĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬ
ŀŅĝňıȮĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘėŊŀĽŇŗĚĪňŗėŋĦĴńĔěŃœĴƞœħƟĪņľĸŅĵėĶńŘĚŒĬŀŅĝňıĔŅĶĚŅĬȮŐĨƞĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘěŃĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔ
ŒĬĔŅĶĽŊĭĽŅĬĺŇĩňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦŵ  
 ŒĬĕĦŃĪňŗėŋĦěńħĪņŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦŒľƟıŇěŅĶĦŅĺƞŅėŋĦěŃŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃ
ĪňŗěņŏĮƦĬŏĝƞĬĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬİƗĔĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞŐĸŃĽĶƟŅĚėŋĦėƞŅŒĬĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚœħƟŀĵƞŅĚœĶ
ŏıŊŗŀŒľƟėŋĦĴńŗĬŒěœħƟĺƞŅėŋĦıĶƟŀĴĪňŗěŃĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗŏĕƟŅĴŅ 
 Sharma (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĮƖȮ2020 (5 
Steps to successful leadership development in 2020) ħńĚĬňŘȮ 
 ŏľĨŋŒħőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěŉĚĸƟĴŏľĸĺ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅıĭĺƞŅėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŀńĬħńĭĨƟĬȮŕȮĪňŗėŋĔėŅĴĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮ
œħƟŐĔƞȮ 
 1)  ĔŅĶĕŅħĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮ&The lack of involvement of 
senior management): ěņŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚĪňŗěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĬņŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶĕŀĚĭĶŇļńĪȮ
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮıĺĔŏĕŅŀĵŌƞŒĬĨņŐľĬƞĚĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶŐĬŃĬņĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĪňŗĽŋħ
ĕŀĚįŌƟĬņŐĸŃĶŌƟĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŒľƟħňĪňŗĽŋħŒĬįŌƟĬņĶŋƞĬŒľĴƞȮ 
 2) ȮĶŃĵŃŏĺĸŅĬŅĬȮ&Long duration): ŏĺĸŅőħĵŏĜĸňŗĵĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņėŊŀȮ
8ȮŏħŊŀĬĞŉŗĚĬŅĬŏĔŇĬœĮĽņľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĽƞĺĬŒľĠƞȮıĺĔŏĕŅĨƟŀĚŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺĭėŌƞœĮ
ĔńĭĚŅĬĮĶŃěņĺńĬȮįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĴńĔĴňėĺŅĴĔħħńĬŒĬĔŅĶľŅŏĺĸŅŏĕƟŅĶƞĺĴőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ 
 3)  œĴƞœħƟĴňĔŅĶĶńĭŏŀŅĔĶŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴŅŒĝƟȮ&The lack of competency 
framework adoption): ľĸŅĵĭĶŇļńĪœĴƞœħƟŒĝƟĔĶŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŏıŊŗŀĔĶŀĚįŌƟĽĴńėĶĪňŗ
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ĴňėŋĦĽĴĭńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŀŀĔœĮȮĔŅĶĕŅħĔĶŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀĞŉŗĚ
ĽŃĪƟŀĬĩŉĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪńĔļŃĕŀĚŐĨƞĸŃĭĪĭŅĪĚŅĬĪņŒľƟŀĚėƢĔĶĨƞŅĚ ŕȮěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĭĭ 
ĪńŗĺȮŕȮœĮȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĪńĔļŃĪňŗĭŅĚėĶńŘĚœĴƞŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ 
 4)  ĨƟĬĪŋĬĽŌĚȮ&High cost): ŀĚėƢĔĶěńħŒľƟĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńŗĺœĮŐĔƞıĬńĔĚŅĬőħĵœĴƞėƟĬľŅ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĕŀĚįŌƟĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĬņȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗĽņėńĠ
ěŃĽŌĠŏĮĸƞŅĶŃľĺƞŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮŏĮƦĬŏıĶŅŃŏľĨŋįĸĽŀĚĮĶŃĔŅĶ ėŊŀ 
 - ĔŅĶĭńĚėńĭŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ8ȮıĬńĔĚŅĬĪňŗœĴƞĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĨƟŀĚŏĕƟŅĶƞĺĴŏĞĽĝńĬŐĴƟĺƞŅěŃȮ
œĴƞĴňėĺŅĴěņŏĮƦĬȮ 
 -ȮėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĨƞőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏħňĵĺĔńĬ8ȮįŌƟŏĕƟŅĶńĭ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĴňĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬĪńĔļŃŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮĴńĔěŃĸĚ
ŏŀĵħƟĺĵĔŅĶİƗĔĪńĔļŃŒľĴƞŒľƟĔńĭįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴőħĵŒľƟĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĭĭŏħŇĴȮŕȮĞŉŗĚœĴƞĴňĮĶŃőĵĝĬƢ
ĴŅĔĬńĔȮıĬńĔĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬĪńĔļŃĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸƟĺěŉĚĽŌĠŏĽňĵĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬœĮ 
 őĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĔĺƞŅőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŀŊŗĬȮŕȮ
őĮĶŐĔĶĴŏľĸƞŅĬňŘĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴěņĬĺĬĴŅĔŐĸŃŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
ħńĚĬńŘĬıĺĔŏĕŅěŉĚœĴƞŏıňĵĚŐĨƞœĴƞėŋƟĴėƞŅŒĬŐĚƞĕŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬȮŐĨƞĵńĚœĴƞĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚįŌƟŏĕƟŅ
ŀĭĶĴœħƟŏĮƦĬŏĺĸŅĬŅĬȮŒĬĭŅĚėĶńŘĚőĮĶŐĔĶĴĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņœĴƞœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭŐĨƞĚŏıŊŗŀ
ĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬıńĥĬŅĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĨƞĸŃėĬȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĕŅħĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴ
ĽņľĶńĭįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃȮROI ĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĨŗņȮ 
 ĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ8ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 : ĽĶƟŅĚĔĶŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Create a Leadership 
Competency Framework) 
 ĔĶŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŒĬĭĪĭŅĪįŌƟĬņĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮȮŏĮƦĬĔŅĶĶŃĭŋėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚıĬńĔĚŅĬŐĸŃĝŋħĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĔĶŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŐĨƞĚŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŏĜıŅŃĕŀĚĨņŐľĬƞĚįŌƟĬņĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟŐĸŃėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮėĺĶĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ĪńĔļŃĪňŗĝƞĺĵŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴįŌƟĬņĪňŗıĶƟŀĴŒĬŀĬŅėĨ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 : ĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ&Identify Training Needs) 
 ŏıŊŗŀĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴįŌƟĬņĪňŗĴňŀĵŌƞŐĸŃĪňŗěŃĴňĕŉŘĬȮěŃĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĪńĔļŃĪňŗŀĵŌƞŒĬĔĶŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĭĪĭŅĪĚŅĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĴňĔŅĶěńħĪņŐįĬıńĥĬŅĶŅĵĭŋėėĸĨŅĴ
ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĜıŅŃĭŋėėĸȮěŅĔĬńŘĬěŉĚĴňĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 : ĶŃĭŋįŌƟĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ&Identify High Potentials) 
 ŀĚėƢĔĶėĺĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮĔŅĶėńħŏĸŊŀĔįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĪņ
œħƟőħĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĝŋħĪńĔļŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃėĺŅĴėĸƞŀĚĨńĺŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĽŌĚȮȮ
ėĺĶĶŃĭŋĻńĔĵĳŅıĪňŗĽŌĚĨńŘĚŐĨƞĝƞĺĚĨƟĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĶńĔļŅŐĸŃħŌŐĸĻńĔĵĳŅıĬńŘĬŏıŊŗŀĶńĭ
ĭĪĭŅĪįŌƟĬņ 
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 Mercer Mettl ĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀœĞőėĶŏĴĨĶŇĔĕńŘĬĽŌĚĪňŗĝƞĺĵŒľƟĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶȮAC/DC ŐĭĭŏĽĴŊŀĬ
ıĶƟŀĴĔńĭėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬĕŀĚĔŇěĔĶĶĴŀŀĲœĸĬƢȮ 
 Virtual AC/DC (ŐĭĭŏĽĴŊŀĬ'ȮŏĮƦĬĝŋħŀŋĮĔĶĦƢŀŀĬœĸĬƢĪńŘĚľĴħĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĴńĨŇŏĝŇĚ
ĨĶĶĔŃŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚȮAC/DC ĕŉŘĬĴŅŒľĴƞȮŏĮƦĬĶŌĮŐĭĭŏĽĴŊŀĬȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĕěńħėĺŅĴ
ĵŋƞĚĵŅĔħƟŅĬőĸěŇĽĨŇĔĽƢŐĸŃĵńĚĸħĨƟĬĪŋĬŀňĔħƟĺĵȮ 
 AC/DC (ŐĭĭįĽĴįĽŅĬ'ȮįĽĴįĽŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏĽĴŊŀĬěĶŇĚĔńĭőĮĶŐĔĶĴĳŅėĽĬŅĴĨŅĴ
ėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėŋĦŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĽĴĭŌĶĦƢĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬĕŀĚėŋĦ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 : ĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽƞĚĔŅĶĽŊĭĪŀħĳŅĵŒĬȮ&Create an Internal 
Succession Pipeline) 
 ĔŅĶĽŊĭĪŀħĳŅĵŒĬĕŀĚŀĚėƢĔĶĩŌĔĽĶƟŅĚĕŉŘĬľĸńĚěŅĔĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮȮ
ıĬńĔĚŅĬŒĬŀĬŅėĨĽŅĴŅĶĩĶńĭĭĪĭŅĪėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĕƟŀĔņľĬħȮįŌƟěńħĔŅĶĪňĴėƟĬľŅįŌƟĪňŗĴň
ĻńĔĵĳŅıĽŌĚŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔİĬĪńĔļŃĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĭĪĭŅĪėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħȮȮĔŅĶİƗĔİĬĕŀĚ
ıĺĔŏĕŅĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭĝƞŀĚĺƞŅĚĪŅĚĪńĔļŃĕŀĚŐĨƞĸŃėĬȮȮľĸńĚěŅĔĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĶŃħńĭĪńĔļŃĕŀĚıĺĔŏĕŅěŃ
œħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĪŅĚĮĢŇĭńĨŇȮ 
 ŒĬģŅĬŃįŌƟěńħĔŅĶĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅȮėŋĦĨƟŀĚĨĶĺěĽŀĭĺƞŅįŌƟĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĴňĝƞŀĚĺƞŅĚħƟŅĬ
ĪńĔļŃľĶŊŀœĴƞľĸńĚěŅĔĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗěņŏĮƦĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘŏĶŅĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅı
ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĪńĔļŃŒĬĚŅĬœħƟľĶŊŀœĴƞȮŀĚėƢĔĶėĺĶĴňĝƞŀĚĪŅĚĽƞĚĨƞŀĔŅĶĽŊĭĪŀħĳŅĵŒĬĪňŗıĶƟŀĴŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒě
ĺƞŅıĺĔŏĕŅěŃœĴƞĸĚĪŋĬĪĶńıĵŅĔĶĽņėńĠľĶŊŀŏĚŇĬȮľĶŊŀĨƟŀĚĽĶĶľŅįŌƟĬņĪňŗŏĔŇħŒľĴƞěŅĔĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 : ĔŅĶĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Measure 
Leadership Development Process Performance) 
 ĶŃħńĭĪńĔļŃĕŀĚįŌƟŏĕƟŅĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪŋĔėĬœħƟĶńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬ
ĸńĔļĦŃĪŅĚĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔĕƟŀĴŌĸȮȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢėŊŀŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴıĬńĔĚŅĬœħƟĶńĭĔŅĶĶŃĭŋŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚĪńĔļŃěŃĩŌĔĔņěńħħƟĺĵĽŊŗŀ
ĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŏĽĴŊŀĬěĶŇĚȮŐĭĭįĽĴįĽŅĬȮŐĸŃőħĵįŌƟĽŀĬȮȮ
įĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃŏıŇŗĴȮROI ĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 ĽĶŋĮȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴıĶƟŀĴĔńĭŐĬĺĪŅĚĪňŗĴňőėĶĚĽĶƟŅĚŐĸŃ
ŏĮƦĬĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚȮőĮĶŐĔĶĴŏľĸƞŅĬňŘĝƞĺĵŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮőĮĶŐĔĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņœĴƞėĺĶěĭħƟĺĵĔŅĶĴňıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĪńŘĚľĴħĪňŗĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĸņħńĭȮ
ėĺĶŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŅĶĶŃĭŋįŌƟĬņŒĬŀĬŅėĨŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĪńĔļŃŐĸŃĔŅĶĪħĽŀĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸŀŊŗĬȮŕȮœĴƞėĺĶŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ıĬńĔĚŅĬėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĴƟĺƞŅěŃĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔ
œħƟĺƞŅěŃŏĕƟŅĶƞĺĴľĶŊŀœĴƞĔŖĨŅĴȮŀĚėƢĔĶĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴįŌƟĬņĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚĵńĚėĚĴňĕƟŀ
œħƟŏĮĶňĵĭĪŅĚīŋĶĔŇěĪňŗŐĨĔĨƞŅĚěŅĔŀĚėƢĔĶĪňŗœĴƞĴňȮıĺĔŏĕŅıĶƟŀĴĪňŗěŃĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗėŅħœĴƞĩŉĚœħƟ
ħňĔĺƞŅĴŅĔŒĬĨĸŅħĪňŗĴňıĸĺńĨŐĸŃœĴƞŐĬƞĬŀĬ 
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 Mimeo Blog (2016) ŏĮƦĬįŌƟĶŇŏĶŇŗĴĔŅĶŏįĵŐıĶƞŐĸŃıŇĴıƢŏĬŊŘŀľŅĪňŗĴňĔŅĶěńħĔŅĶŀŀĬœĸĬƢȮ
ŐıĸĨĲŀĶƢĴŐĭĭĨŇħĨŅĴĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĶŅŏėĵŒĝƟŐĸŃŐĭĭėĸŅĺħƢĪńŗĺőĸĔĝƞĺĵŒľƟĸŌĔėƟŅĽĶƟŅĚěńħĔŅĶŐĸŃ
ŐěĔěƞŅĵŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĺńĽħŋĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĪņīŋĶĔŇěœħƟĚƞŅĵĪňŗĽŋħȮŏĶŅĺńħėĺŅĴĽņŏĶŖěěŅĔėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴıŉĚıŀŒěŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅħƟĺĵĔŅĶĬņŏĽĬŀĪňŗŒĝƟĚŅĬĚƞŅĵȮėĺŅĴŏĶŖĺȮėŋĦĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴėŋƟĴėƞŅȮ
Mimeo œħƟĴŀĭĳŅĶĔŇěĬňŘŒľƟĔńĭŀĚėƢĔĶĴŅĔĔĺƞŅȮ50,000ȮŀĚėƢĔĶīŋĶĔŇěĕĬŅħŏĸŖĔŐĸŃĭĶŇļńĪĶŃħńĭőĸĔȮ
2,000ȮĭĶŇļńĪȮŒĬĔĺƞŅȮ140ȮĮĶŃŏĪĻȮœħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĕŉŘĬ8Ȯ6ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Be a better leader: 6 steps in developing leadership skills) ĺƞŅȮĪņœĴĨƟŀĚŏĮƦĬįŌƟĬņ 
ĪņœĴįŌƟėĬĨƟŀĚıĵŅĵŅĴŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĕŉŘĬ ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĴńĔěŃœħƟĶńĭėĺŅĴŏėŅĶıȮŀĵƞŅĚœĶĔŖ
ĨŅĴȮĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĕŉŘĬěŃœħƟĶńĭĴŅĔĔĺƞŅŐėƞėĺŅĴŏėŅĶıȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěŃĬņĪŅĚĪňĴȮĶńĭĶŀĚ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŐĸŃıńĥĬŅĭŋėėĸȮľŅĔėĺŅĴĨńŘĚŒěĕŀĚėŋĦėŊŀĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĕŉŘĬĽŇŗĚŐĶĔĪňŗėŋĦĨƟŀĚĪņȮėŊŀ
ĔŅĶŏĶŇŗĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ Fast Company ĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢŐĸŃ
ėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮįŌƟĬņĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĽĶƟŅĚĪňĴĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĕŀĚįĸĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚįŌƟĬņŏľĸƞŅĬňŘėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟĔńĭĪňĴĪňŗĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĵŇŗĚœĮĔĺƞŅĬńŘĬįŌƟĬņĵńĚĽŅĴŅĶĩĽŀĬĪńĔļŃŐĸŃĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ
ŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬȮĽƞĚįĸŒľƟįŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįŌƟĬņŒĬŀĬŅėĨœħƟȮ 
 6ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ 
 ĴňĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĪňŗĸŘņėƞŅĴŅĔĴŅĵȮŐĨƞŐĭĭœľĬĪňŗĽĶƟŅĚ
įŌƟĬņĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸ ŏĶŅœħƟĽĶŋĮȮ6ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮħńĚĬňŘ 
 1.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Effective communication) įŌƟĬņĪňŗħňĪňŗĽŋħĽŊŗŀĽŅĶœħƟ
ŀĵƞŅĚĵŀħŏĵňŗĵĴȮȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœĴƞŒĝƞŐėƞĔŅĶŀŀĔėņĽńŗĚŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬȮĪńĔļŃĔŅĶĲƤĚŐĸŃĔŅĶĽńĚŏĔĨĴň
ėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘȮRuslan Fazlyev ŏĮƦĬȮCEO ĕŀĚȮEcwid ĵŊĬĵńĬ
ĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠ ŴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĴňľĸŅĵĶŌĮŐĭĭȮœĴƞĴňĩŌĔŐĸŃįŇħȮŐĨƞĴňĕŀĚŐĪƟ
ŐĸŃĕŀĚĮĸŀĴȮœĴƞĴňŒėĶŀĵŅĔĽĬńĭĽĬŋĬįŌƟĬņĮĸŀĴȮŕŵ ŒĬĕĦŃĪňŗįŌƟĬņĪņĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗĨƟŀĚ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢįƞŅĬėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗőĮĶƞĚŒĽȮœħƟŐĔƞȮŏĮƚŅľĴŅĵȮėĺŅĴĨńŘĚŒěȮŐĸŃ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚȮ 
 2.  ĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytical observations) ŏıŊŗŀŒľƟŏĕƟŅŒěěŋħŐĕŖĚėŋĦĨƟŀĚ
ĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěěŋħŀƞŀĬȮŏĴŊŗŀŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĕŉŘĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮľŅĔœĴƞ
ŐĬƞŒěĺƞŅěŃŏĶŇŗĴěŅĔĨĶĚœľĬĔŖĕŀŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĶŃĭŋěŋħĭŀħĪňŗėŋĦŀŅěĴňŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĝňıŐĸŃ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĕŀĚėŋĦŏŀĚȮŏĴŊŗŀėŋĦĪĶŅĭěŋħŀƞŀĬŐĸƟĺėŋĦěŃĴňėĺŅĴĩĬńħŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮȮĪńĔļŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟĔńĭėĬĶŀĭĕƟŅĚœħƟőħĵĨĶĚȮJohn 
Brandon ĽĶŋĮĽŇŗĚĬňŘœĺƟŒĬĭĪėĺŅĴȮInc. ĕŀĚŏĕŅėŊŀȮ20ȮĺŇīňŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĕŉŘĬŒĬĨŀĬĬňŘȮ&20 Ways 
to become a better leader right now) ŴĨƟŀĚŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĽŉĔŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔƟŅĺœĮŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺŵ Brandon ĔĸƞŅĺȮŴŏĶŅœħƟĶńĭėƞŅěƟŅĚŒĬĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀ
ĬŅĵěƟŅĚȮœĴƞŒĝƞĬńŗĚĶŀŒľƟėĬŀŊŗĬŐĔƟĮƤĠľŅŵ  
 3.  ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking) įŌƟĬņĪňŗĴňŀŇĪīŇıĸĴŅĔĪňŗĽŋħĴňĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃ
ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŋĳŅļŇĨȮ ėŇħĬŀĔĔĶŀĭ ȮŀŅěŒĝƟĴŅĔŏĔŇĬœĮȮŐĨƞĔŖŒĝƟœħƟěĶŇĚŒĬŐĚƞĕŀĚĺŇīňĪňŗįŌƟĬņĶńĭĴŊŀ
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ĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗħňȮėƟĬľŅĪňŗ
ĮĶŉĔļŅĪňŗĝƞĺĵŏĨŇĴŏĨŖĴĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃěŋħŐĕŖĚĕŀĚėŋĦȮĪňŗĮĶŉĔļŅěŃŏĽĬŀĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ŀŀĔœĮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋĕƟŀĭĔıĶƞŀĚĕŀĚėŋĦŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ
ėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪŋĔėĬȮĽŊŗŀĽŅĶŒľƟıĺĔŏĕŅĶŌƟĺƞŅėŋĦŏĮƕħĶńĭŐĬĺėŇħ
ŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀėĺŅĴėŇħĬŀĔĔĶŀĭĔņŐıĚįƞŅĬĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮĵŇĬħňĔńĭėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬŏĴŊŗŀĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ 
 4. ȮėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional intelligence) ŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗ
ħňĕŉŘĬįŌƟėĬĽƞĺĬŒľĠƞĴńĔĽĚĽńĵĺƞŅěŃŏĶŇŗĴĨƟĬŀĵƞŅĚœĶȮŏĴŊŗŀĴňĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮŐĭĭĪħĽŀĭ
ĭŋėĸŇĔĳŅıŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗħňȮĔŅĶĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıěŃĔņľĬħĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃŒľƟĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚ
ĸŉĔĺƞŅėŋĦĶńĭĴŊŀĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵŐĸŃįŌƟėĬŀĵƞŅĚœĶȮľŅĔŏĮƚŅľĴŅĵŒĬŀĬŅėĨĔĸŅĵŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĭŋėĸŇĔĳŅıĪńŘĚĪňĴȮRebecca Callahan ěŅĔȮHogan Assessments ĔĸƞŅĺĩŉĚĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŐĸŃ
ĭŌĶĦŅĔŅĶĔŅĶĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽńĴĴĬŅĬňŘȮĔŅĶĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıĵńĚŏįĵ
ŒľƟŏľŖĬŀŃœĶĴŅĔĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĶńĭĶŌƟȮĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢȮLifehack ĽĶŋĮėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢŏĮƦĬĶŃħńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨĬŏŀĚȮěńħĔŅĶĨĬŏŀĚȮŐĸŃŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěŒĬĕĦŃĪňŗĵńĚŒľƟŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭįŌƟŀŊŗĬŒĬ
ģŅĬŃĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪňĴȮįŌƟĬņĪňŗĴňėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢĽŅĴŅĶĩĝňŘĬņĪňĴȮŏěĶěŅėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮŐĸŃ
ĨŀĭĽĬŀĚœħƟħňĔĺƞŅŏĴŊŗŀŏįĝŇĠĔńĭŀŋĮĽĶĶėĪňŗœĴƞėŅħėŇħȮȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭŋėĸŇĔĳŅıĽŅĴŅĶĩ
ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬėĺŅĴŏĕƟŅŒěħńĚĔĸƞŅĺ
ĝƞĺĵŏıŇŗĴĮĢŇĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟ 
 5.  ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team collaboration) įŌƟĬņœĴƞĽŅĴŅĶĩħņĶĚŀĵŌƞœħƟľŅĔ
œĴƞĴňįŌƟĨŇħĨŅĴȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĔŅĶŏĸŊŀĔĪňŗĮĶŉĔļŅįŌƟĬņėĺĶĴŀĚľŅĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴıĬńĔĚŅĬĪňŗŏĽĶŇĴĪńĔļŃĕŀĚ
ıĺĔŏĕŅȮĪňĴĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸŅĔľĸŅĵěŃĴňėĺŅĴĽĴħŋĸĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃĶńĭĴŊŀ
ĔńĭėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮĬŀĔěŅĔĬňŘĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴĵńĚŏĮƦĬĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗħňŒĬĔŅĶœħƟĶńĭėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒě
ěŅĔĪňĴȮįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŐĸŃėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮŒĬ
ĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬĔŅĶĪņĚŅĬŏėňĵĚĭƞŅŏėňĵĚœľĸƞĔńĭįŌƟŀŊŗĬŏĮƦĬĺŇīňĪňŗįŌƟĬņŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĪňĴĕŀĚĨĬȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ
ĽŅĴŅĶĩŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟȮŏĮƦĬįĸŒľƟĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĶŌƟĽŉĔĴňėƞŅŏĴŊŗŀĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŏıŊŗŀ
œĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴĩŊŀŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏıŇŗĴıŌĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĪŋĔėĬȮ 
 6.  ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Decision making) įŌƟĬņœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĨńħĽŇĬŒěŒĬĪŋĔȮŕȮĺńĬȮĔŅĶ
ĨńħĽŇĬŒěœĴƞĽŅĴŅĶĩĴŀĚĕƟŅĴœħƟŏĴŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚĪňŗĨƟŀĚěńħĔŅĶĪńĬĪňŒĬ
ĕĦŃĬńŘĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŐĕŖĚŐĔĶƞĚŐĸŃėĺŅĴĶŌƟĕŀĚįŌƟĬņȮőĮĶħĪĶŅĭĺƞŅĔŅĶĨńħĽŇĬŒěœĴƞœħƟįŌĔĨŇħĔńĭ
ėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŏĽĴŀœĮȮŐĨƞįŌƟĬņĴńĔœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵŒľƟĴŀĭľĴŅĵėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭŒľƟĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮ
ŏıňĵĚěņœĺƟĺƞŅįŌƟĬņĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚȮĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėŋĦŀĵŌƞĳŅĵŒĨƟĔŅĶŏİƚŅħŌŀĵƞŅĚŒĔĸƟĝŇħŏĽĴŀ 
 Lolavar (2013) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴȮ&7 steps to 
developing great leaders) ĺƞŅȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŀŀĔŐĭĭĴŅŀĵƞŅĚħňĴňėĺŅĴĽņėńĠĨƞŀ
ĔŅĶĶŃĭŋȮħŉĚħŌħȮŏĨŇĴŏĨŖĴȮŐĸŃĶńĔļŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮħƟĺĵĔŅĶŒĝƟőĮĶŐĔĶĴĔŅĶěńħĔŅĶ
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ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶȮįŌƟĬņŒĬŀĬŅėĨěŃœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮőĮĶŐĔĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĔņľĬħėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪŅĚīŋĶĔŇěŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮŏĝƞĬȮ
ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶěƟŅĚĚŅĬȮĔŅĶıńĥĬŅıĬńĔĚŅĬȮŐĸŃĔŅĶĺŅĚŐįĬĽŊĭĪŀħĪŅĚŀŅĝňıȮėŋĦĪĶŅĭľĶŊŀœĴƞĺƞŅĴň
ŏıňĵĚĶƟŀĵĸŃȮ25ȮĕŀĚįŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶĺƞŅěƟŅĚŏĮƦĬĔĶĶĴĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃįŌƟĭĶŇľŅĶŀŊŗĬȮŕȮŏĪƞŅĬńŘĬĪňŗěŃŀĵŌƞŒĬ
ĨņŐľĬƞĚĚŅĬĬńŘĬ ŕȮĴŅĔĔĺƞŅȮ5ȮĮƖȮėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĽņėńĠȮ2ȮĮĶŃĔŅĶĪňŗŀĚėƢĔĶĨƟŀĚŏįĝŇĠėŊŀĔŅĶėƟĬľŅ
įŌƟĽĴńėĶĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚįŌƟĬņŐľƞĚŀĬŅėĨȮľĬƞĺĵĚŅĬĕŀĚėŋĦ
ĔņĸńĚĮĸŌĔİƤĚįŌƟĬņĶŋƞĬĨƞŀœĮľĶŊŀœĴƞ ŏĪėőĬőĸĵňĽŅĴŅĶĩĽĬńĭĽĬŋĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĝƞĺĵ
ĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņőħĵĔŅĶĽƞĚĨƞŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĕĺńĠĔņĸńĚŒěȮĔŅĶĶńĔļŅ
ĪńĔļŃȮŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦėĺĶėĶŀĭėĸŋĴ
ĪŋĔŐĚƞĴŋĴĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĽņľĶńĭĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĴňħńĚĬňŘ 
 1) ĔņľĬħĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĪňŗĽŋħĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦȮ&Determine the 
Best Leadership Style for Your Organization)ȮĶŃĭŋĮĶŃŏĳĪĕŀĚĚŅĬȮėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĨŇħĨŅĴȮ 
 2) ĶŃĭŋįŌƟĬņėĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟĬņėĬĨƞŀœĮȮ&Identify 
Current and Potential Leaders)ȮŒĝƟŐĭĭěņĸŀĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĝƞĬȮĽĴĶĶĩĬŃįŌƟĬņȮQFJŲq 
Great Eight ĶŃĭŋįƞŅĬĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽĶĶľŅĭŋėĸŅĔĶȮ 
 3) ĶŃĭŋĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Identify Leadership Gaps)ȮĮĶŃŏĴŇĬĪňĴįŌƟĬņŒĬ
ĮƤěěŋĭńĬĨŅĴėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėŋĦőħĵŒĝƟĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮGAP  
 4) ıńĥĬŅŐįĬĔŅĶĽŊĭĪŀħĨņŐľĬƞĚĽņľĶńĭĭĪĭŅĪĽņėńĠȮ&Develop Succession 
Plans for Critical Roles)ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĨŅĴŐįĬŒĬĪŋĔĶŃħńĭĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ 
 5) ıńĥĬŅŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŅĝňıĽņľĶńĭįŌƟĬņĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıȮ&Develop Career 
Planning Goals for Potential Leaders)ȮıĬńĔĚŅĬĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮľŅĔŀĚėƢĔĶ
ĕŀĚėŋĦœĴƞŏĽĬŀĔŅĶĺŅĚŐįĬĪŅĚŀŅĝňıŐĸŃőŀĔŅĽŒĬĔŅĶĔƟŅĺľĬƟŅėŌƞŐĕƞĚĔŖěŃĪņ 
 6) ıńĥĬŅŐįĬĚŅĬħƟŅĬĪńĔļŃĽņľĶńĭįŌƟĬņŒĬŀĬŅėĨȮ&Develop a Skills Roadmap 
for Future Leaders)ȮĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟıĬńĔĚŅĬħƟĺĵĔŅĶĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńŘĚŐĭĭħńŘĚŏħŇĴŐĸŃŐĭĭŒľĴƞȮŕȮ 
 7) ıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĶńĔļŅįŌƟĬņŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮ&Develop Retention 
Programs for Current and Future Leaders)ȮėĺĶŒľƟėĺŅĴĽĬŒěŏĮƦĬıŇŏĻļĔńĭįŌƟĴňįĸĚŅĬħňŐĸŃ
įŌƟĬņŒĬŀĬŅėĨȮŒľƟıĺĔŏĕŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĸŃĶńĭĪĶŅĭľŅĔĴňĚŅĬĪňŗĪņœħƟħň 
 McDonald (n.d.) ŏĮƦĬįŌƟĬņĪŅĚėĺŅĴėŇħŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŏĕŅĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭ
ĪňĴįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔĺƞŅȮ20ȮĮĶŃŏĪĻŐĸŃľĸŅĵŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĪňŗŏĨŇĭőĨŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭįŌƟĴň
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŐĸŃŀĚėƢĔĶĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗħňĪňŗĽŋħĔĸƞŅĺȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&7 Steps to Creating Leadership Development Programs) ĺƞŅȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠĽņľĶńĭėĬĔĸŋƞĴŏĸŖĔŐĸŃĔĸŋƞĴŒľĠƞȮħńĚĬňŘȮ 
 1.  ľŅĺƞŅŀŃœĶėŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĶńĭĶŌƟ (What is the perceived need)ȮįŌƟėĬĨƞŅĚ
ĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬŀĚėƢĔĶěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴ
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ŏĮƦĬįŌƟĬņėĺĶĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĶńĭĶŌƟœħƟěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ
ėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬĚŅĬȮŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŐĴƟŐĨƞĸŌĔėƟŅȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĪŋĔėĬĴňĽŇĪīŇśĴňŏĽňĵĚŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚőėĶĚĔŅĶįŌƟĬņŐĸŃĺŇīňĪňŗŏĮƚŅľĴŅĵŏľĸƞŅĬńŘĬĭĶĶĸŋįĸ 
 2. ȮĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ (What is the current state) ěŃĨƟŀĚĮĶŃŏĴŇĬĽĩŅĬŃ
ĕŀĚĽĴĶĶĩĬŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĮƤěěŋĭńĬȮŒĬĔĶĦňĕŀĚŏĶŅĨĶĺěĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņįƞŅĬĔŅĶ
ĽńĴĳŅļĦƢľĶŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭȮ360ȮŀĚĻŅĨŅĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĶŃĭŋœĺƟĽņľĶńĭŐĨƞĸŃĨņŐľĬƞĚȮĽŇŗĚĬňŘĝƞĺĵ
ŒľƟŏĶŅıŇěŅĶĦŅœħƟĺƞŅŀĚėƢĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏıňĵĚŒħŐĸŃėĺĶėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒħŒĬőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ 
 3.  ĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Analyze the Gap) ěŅĔėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĶńĭĶŌƟŐĸŃĔŅĶŏĔŖĭŒĬ
ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬȮĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃħńĭĨŗņŒĬŐĨƞĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩěŃœħƟĶńĭĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏıŊŗŀľŅŐĬĺőĬƟĴľĶŊŀėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪńŗĺĪńŘĚŀĚėƢĔĶ 

 
 4.  ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design) őĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņŐĨƞĸŃőĮĶŐĔĶĴėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶ
ĮĶńĭŐĨƞĚȮŀĵƞŅĚĬƟŀĵĪňŗĽŋħŏıŊŗŀĮƕħĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗĶŃĭŋœĺƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭőĮĶŐĔĶĴĵńĚ
ĕŉŘĬŀĵŌƞĔńĭŏĺĸŅĪňŗĴňŀĵŌƞȮĔŅĶŏĮƕħĔĺƟŅĚĨƞŀĶŃĭĭȮĔŅĶĽƞĚĴŀĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŐĸŃėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃŒĬĨņŐľĬƞĚįŌƟĬņȮŀŅěĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭőĮĶŐĔĶĴŏıŊŗŀĨŀĭĽĬŀĚ
ĶŃħńĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶȮ 
 5.  ıńĥĬŅȮ&Develop) őħĵĮĔĨŇŏĶŅěŃĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴĪňŗĮĶńĭŐĨƞĚŒľƟŏľĴŅŃĽĴĞŉŗĚĴň
őĮĶŐĔĶĴĴŅĨĶģŅĬŏĮƦĬıŊŘĬģŅĬȮŐĨƞĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏĜıŅŃĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬŀĚėƢĔĶȮ
ĔĶĦňĻŉĔļŅĮƤĠľŅŐĭĭİƗĔľńħŐĸŃĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĴŀĭľĴŅĵėĺĶŒĝƟœħƟĔńĭŀŋĨĽŅľĔĶĶĴĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚĪňŗŀīŇĭŅĵœĺƟĕƟŅĚĨƟĬ 
 6.  ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Implement) ĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮėŊŀĔŅĶĬņőĮĶŐĔĶĴœĮŒĝƟŒĬŀĚėƢĔĶȮįŌƟĬņ
ĶŃħńĭĽŌĚĴňĭĪĭŅĪŒĬĔŅĶȮ ěńħŏĺĪň ȮĽņľĶńĭőėĶĚĔŅĶįŌƟĬņȮĔŅĶĽƞĚĴŀĭėĶńŘĚŐĶĔĕŀĚőĮĶŐĔĶĴėĺĶĶĺĴ
ŏĺĸŅœĮěĬĩŉĚĕŉŘĬĨŀĬĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴȮěŅĔĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĬňŘőĮĶŐĔĶĴĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕœħƟĔƞŀĬ
ĽƞĚĴŀĭŀňĔŒĬĳŅĵľĸńĚȮ 
 7.  ĺńħįĸȮ&Measure) ŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮőĮĶŐĔĶĴėĺĶœħƟĶńĭĔŅĶĺńħįĸŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭĺƞŅ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĴľŅĳŅėȮ&ŏŀŊŘŀĨƞŀŏĮƚŅľĴŅĵőħĵĶĺĴĕŀĚŀĚėƢĔĶ'ȮŐĸŃŒĬĶŃħńĭ
ĭŋėėĸŏıŊŗŀŐĽħĚĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏĜıŅŃĨŅĴĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĕńŘĬĨƟĬ 
 Eades (2017) ŏĮƦĬȮCEO ĕŀĚȮLearnLoft ŐĸŃőŁĽĨƢĕŀĚȮFollow My Lead Podcast 
ŏĕŅĵńĚŏĮƦĬįŌƟŏĕňĵĬȮF.M.L. ĪňŗőħħŏħƞĬŐĸŃŏĮƦĬįŌƟĬņȮŀňĔĪńŘĚĵńĚľĸĚŒľĸŒĬĔŅĶıńĥĬŅĴŊŀŀŅĝňıĽĴńĵŒľĴƞȮœħƟ
ĔĸƞŅĺĩŉĚȮ8ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŀĵƞŅĚĽŌĚŒĬĮƖȮ2018 (8 Steps 
to build a highly successful leadership development program in 2018) ħńĚĬňŘȮ 
 1. ȮėņĬĺĦĺƞŅĺńĬĬňŘėŋĦŀĵŌƞěŋħœľĬȮ&Calculate where you are today) ėƞŀĬĕƟŅĚĵŅĔ
ĪňŗěŃĮĶńĭĮĶŋĚľŅĔėŋĦœĴƞĶŌƟĺƞŅėŋĦŏĶŇŗĴěŅĔěŋħœľĬȮĴńĬěŃŏľĴŊŀĬĔńĭĔŅĶŏĶŇŗĴĨƟĬĸħĬŘņľĬńĔőħĵĴňŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĔŅĶĸħĬŘņľĬńĔȮ20ȮĮŀĬħƢőħĵœĴƞĨƟŀĚĕŉŘĬŏėĶŊŗŀĚĝńŗĚĔƞŀĬȮĬňŗėŊŀĶŅĵĔŅĶĭŅĚĽƞĺĬĪňŗȮLearnLoft ėņĬĺĦ
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ŒĬŐĭĭĽņĶĺěŀĚėƢĔĶĕŀĚŏĶŅȮĔŅĶĸŅŀŀĔȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮĺńĥĬīĶĶĴȮŐĸŃőĮĶœĲĸƢėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬņȮ 
 2.  ŏĶŇŗĴĪňŗħƟŅĬĭĬȮ&Start at the top) ıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭŏĬŊŘŀľŅŒĬĮƖȮ2018ȮĔņĸńĚěŃœħƟĶńĭėĺŅĴ
ĽĬŒěȮĬńŗĬľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĚėƢĔĶŒħȮŕȮěŃĨƟŀĚĔĸŅĵŏĮƦĬŏľĴŊŀĬİƙŅĵ
ĔŅĶĨĸŅħŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭŏĮƦĬįŌƟįĸŇĨŏĬŊŘŀľŅȮĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħĺŇīňľĬŉŗĚŒĬĔŅĶħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěėŊŀĔŅĶœħƟĶńĭĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶȮľŅĔėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņőħĵŏĜıŅŃĕŀĚėŋĦœĴƞœħƟĴŅěŅĔ
İƙŅĵĭĶŇľŅĶĕńŘĬĽŌĚĽŋħȮŒľƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗěŃŏĮƦĬœĮœħƟőħĵĺŅĚĨņŐľĬƞĚįĸĸńıīƢěŅĔ
ŐĭĭĽņĶĺěĕŀĚėŋĦŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔńĭįŌƟĬņĨƞŅĚȮŕȮŒĬŀĚėƢĔĶ 
 3.  ĔņľĬħėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Define leadership) ėĶńŘĚĪňŗŐĸƟĺĪňŗĜńĬĨĶĺěĽŀĭĴňėņěņĔńħ
ėĺŅĴĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĴŅĔĔĺƞŅȮ30,000ȮĶŅĵĔŅĶĭĬŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮĜńĬĴňėĺŅĴŏľŖĬŀĵƞŅĚŐĬƞĬŀĬĺƞŅ
ĬŇĵŅĴĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņėŊŀŀŃœĶȮŐĨƞĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀœĴƞĨƟŀĚŒĝƟėņěņĔńħėĺŅĴĕŀĚĜńĬȮŐĨƞĨƟŀĚĴŅľŅĜńĬĪŅ
ĴĨŇŒĬŀĚėƢĔĶŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶȮĸĚĴŊŀėƟĬľŅŐĸŃĔņľĬħœĺƟŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦȮ 
 4.  ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗįŌƟěńħĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŐĬĺľĬƟŅȮ&Focus on frontline managers) ĭĶŇļńĪĽƞĺĬ
ŒľĠƞĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĶŃħńĭĽŌĚĽŋħĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĬŊŗŀĚěŅĔĨƟĬĪŋĬŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬėĚŒĬȮ 
c-suite (ĨņŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĪňŗĕŉŘĬĨƟĬħƟĺĵėņĺƞŅȮChief) ĜńĬœĴƞĶŌƟĺƞŅěŃıŌħŀĵƞŅĚœĶŐĨƞĴńĬŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪňŗįŇħȮ
ėĬŒĬĶŃħńĭĬňŘĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĔƞĚŒĬĚŅĬŏĕŅŐĸŃœħƟĻŉĔļŅħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚŀĵŌƞŐĸƟĺȮ
įĸĔĶŃĪĭĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗĽŋħĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩĪņœħƟœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗȮC-Suite ŐĨƞŀĵŌƞĪňŗįŌƟěńħĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŐĬĺľĬƟŅȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔıĺĔŏĕŅĴňĔŅĶŏĝŊŗŀĴĨƞŀőħĵĨĶĚĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĪňŗŒĔĸƟĝŇħĔńĭĸŌĔėƟŅȮ 
 5.  ŏıŇŗĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĨĬŏŀĚĕŀĚįŌƟěńħĔŅĶȮ&Increase manager self-awareness) 
ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŏĮƦĬĕŀĚĕĺńĠĪňŗŒľƟįĸĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĭƞŀĵėĶńŘĚĪňŗįŌƟěńħĔŅĶĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗįŇħŏıňŘĵĬĺƞŅıĺĔŏĕŅ
ĪņĚŅĬœħƟħňŏıňĵĚŒħȮŒľƟįŌƟěńħĔŅĶĕŀĚėŋĦĴňĺŇīňŏıŇŗĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚįƞŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŐĭĭȮ360Ȯ
ŀĚĻŅȮĪňŗȮLearnLoft ŏĶŅŒĝƟȮWelder Leader 360ȮĞŉŗĚĵŀĴŒľƟĴňĶŅĵĚŅĬőħĵĨĶĚĕŀĚįŌƟěńħĔŅĶŏıŊŗŀĪņĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĽńŘĬȮŕȮĔĸŅĵŏĮƦĬĔĸœĔĨŀĭĶńĭĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽņľĶńĭįŌƟěńħĔŅĶŒĬĔŅĶĶńĭĕƟŀĴŌĸěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬ
ĪňĴĪňŗıĺĔŏĕŅœĴƞŏėĵĴňĴŅĔƞŀĬȮ 
 6.  ŒľƟŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩěħěņŐĸŃĬņœĮŒĝƟȮ&Provide content and 
experiences that can be remembered and applied) ėĬĽƞĺĬŒľĠƞĪňŗĶńĭįŇħĝŀĭőėĶĚĔŅĶ
ıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬŀĚėƢĔĶĕŀĚĨĬŒĝƟŏĺĸŅĽƞĺĬŒľĠƞŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚȮĔŅĶŒľƟŏĬŊŘŀľŅĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěȮŐĸŃĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚľĶŊŀĪņĸŅĵőĮĶŐĔĶĴŒħȮŕȮLearnLoft ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĔġĚƞŅĵȮŕȮ
ŴĬƟŀĵŐĨƞĴŅĔŐĸŃŀĵƞŅĔĸńĺĪňŗěŃŒľƟėĬŀŊŗĬŒĝƟėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗıĺĔŏĕŅĴňŵ ĜńĬľĺńĚĺƞŅėŋĦěŃĬņœĮŒĝƟȮ 
 7.  ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮ&Leverage 
technology for training or reinforcement) őĮĶŐĔĶĴŒħȮŕȮŒĬĮƤěěŋĭńĬĪňŗœĴƞŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔ
ŏĪėőĬőĸĵňŏıŊŗŀĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚľĶŊŀŏıŊŗŀĔŅĶĩƞŅĵĪŀħėĺŅĴĶŌƟĬńŘĬĩŊŀŏĮƦĬėĺŅĴįŇħıĸŅħėĶńŘĚŒľĠƞȮėƞŅŒĝƟěƞŅĵ
ŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠŒĬĪŋĔĭĶŇļńĪȮŐĸŃĔŅĶĪňŗįŌƟėĬĪńŗĺőĸĔĨƟŀĚĬńŗĚŀĵŌƞŒĬľƟŀĚŏĶňĵĬŏĮƦĬŏĺĸŅȮ 
4ȮľĶŊŀȮ5ȮĺńĬĬńŘĬœĴƞŒĝƞĶŌĮŐĭĭĪňŗħňĪňŗĽŋħȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅŀŃœĶħňĪňŗĽŋħĽņľĶńĭĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬŀĚėƢĔĶ
ĕŀĚėŋĦěŅĔĬńŘĬŏıŇŗĴŏĨŇĴŀňĔĶƟŀĵĸŃȮ10ȮĕŀĚĪŋĔĮƖȮ 
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 8. ȮĺńħįĸĔĶŃĪĭȮ&Measure impact) ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŐĸŃėŃŐĬĬėĺŅĴıŉĚıŀŒěĕŀĚ
įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴœĴƞŏıňĵĚıŀŀňĔĨƞŀœĮȮĽĶƟŅĚĬŇĽńĵŒĬĔŅĶĺńħįĸŐĸŃĺńħįĸŒľĴƞŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŏıŊŗŀœĴƞŏıňĵĚȮŐĨƞħŌ
įĸĔĶŃĪĭŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĨƟŀĚĮĶńĭŐĸŃŐĔƟœĕĕńŘĬĨŀĬŒĬŀĬŅėĨħƟĺĵȮŀŅěľĴŅĵĩŉĚĔŅĶĽƞĚŐĭĭĽņĶĺěŏĝŇĚ
ĺńĥĬīĶĶĴĪŋĔĮƖľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬįŌƟĬņŒľĴƞŏĮƦĬĮĶŃěņĪŋĔĮƖȮĔŋĠŐěĽņėńĠėŊŀėŋĦĔņĸńĚĺńħįĸĔĶŃĪĭœĴƞ
ŏıňĵĚŐĨƞĨƞŀŀĚėƢĔĶŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞĵńĚĶĺĴĩŉĚĝňĺŇĨĕŀĚįŌƟėĬĪňŗĨƟŀĚĶńĭįĸĔĶŃĪĭœĮħƟĺĵ 
 CMOE Team Website (2020) ĪňĴŀŀĔŐĭĭĕŀĚȮCMOE ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĭŋėėĸĪňŗĴňěŋħŐĕŖĚȮ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŐĸŃŏĽĶŇĴĔńĬȮıĺĔŏĶŅĴŅĶĺĴĪňĴĔńĬŏıŊŗŀ
ĬņŏĽĬŀĭĶŇĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢŒľƟĔńĭĸŌĔėƟŅĕŀĚȮCMOE ĪňĴĚŅĬĕŀĚŏĶŅĴňėĺŅĴĶŌƟŏĝŇĚĸŉĔĴŅĔĴŅĵőħĵ
ĽņŏĶŖěĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬĽŌĚŒĬĽŅĕŅĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔŅĶīŋĶĔŇěȮěŇĨĺŇĪĵŅȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĔŅĶěńħĔŅĶĪĶńıĵŅĔĶ
ĴĬŋļĵƢȮĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮŐĸŃĽńĚėĴĺŇĪĵŅȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬȮ9Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮ&How to create a leadership-development plan in 9 steps) ĺƞŅȮŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņėŊŀıŇĴıƢŏĕňĵĺŀĵƞŅĚĸŃŏŀňĵħĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĺŇĝŅĝňıŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗėŋĦěŃŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬ
ĝƞĺĚŏĺĸŅľĬŉŗĚȮŏĮƚŅľĴŅĵėŊŀĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ 
 ĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀŐįĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦĨƟŀĚŏĕňĵĬœĺƟŀĵƞŅĚħňĞŉŗĚĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴ
ıĵŅĵŅĴȮĔŅĶėŇħŏĝŇĚőėĶĚĽĶƟŅĚȮŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐįĬĔŅĶĪňŗėŇħĴŅŀĵƞŅĚħňŏĪƞŅĬńŘĬěŉĚěŃĴňįĸĔńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮľŅĔėŋĦŏĕňĵĬĩŌĔĨƟŀĚŐĸŃŏĔŖĭœĺƟŒĬĪňŗĪňŗėŋĦěŃœħƟŏľŖĬĭƞŀĵȮŕȮėŋĦěŃĴňŐĶĚěŌĚŒěŒĬ
ĔŅĶŒĝƟĚŅĬĴŅĔĕŉŘĬȮľŅĔėŋĦŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬĕŀĚėŋĦŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮėŋĦěŃŀŀĔĴŅěŅĔŀňĔħƟŅĬľĬŉŗĚ
ıĶƟŀĴĔńĭŏŀĔĽŅĶĪňŗĴňėĺŅĴŏĜıŅŃĨńĺȮĽņľĶńĭĶŌĮŐĭĭŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚėŋĦŐĸŃĴńĬěŃŏĮƦĬŐĶĚěŌĚŒě
ŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚŏıĶŅŃėŋĦěŃĶŌƟĺƞŅĴńĬěŃĽŀĬėŋĦĬƞŅĽĬŒěȮĪńĔļŃĪňŗĴňėƞŅŐĸŃĪņŒľƟėŋĦıŀŒěĔńĭŀŅĝňıĕŀĚėŋĦ
ĴŅĔĕŉŘĬȮħƟŅĬĸƞŅĚĬňŘėŋĦěŃıĭĔĶŃĭĺĬĔŅĶĚƞŅĵȮŕȮŒĬĔŅĶĽŀĬĺŇīňĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
 ĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 : ŏĕňĵĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŒĬĝƞĺĚŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚėŋĦ (Write Down Your 
Initial Development Goals)ȮěħėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĽŅŏľĨŋĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬņȮėŋĦŀŅěĔņĸńĚŏĕňĵĬŐįĬŒĬĝƞĺĚŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚŀŅĝňıĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŏıŊŗŀŏĨĶňĵĴıĶƟŀĴĽņľĶńĭĭĪĭŅĪŒĬ
ĶŃħńĭĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮŒĬĝƞĺĚĔĸŅĚŀŅĝňıĕŀĚėŋĦŐįĬĕŀĚėŋĦĽŅĴŅĶĩĬņėŋĦœĮĽŌƞĪńĔļŃĪňŗĴŅĔĕŉŘĬŐĸŃŏėĶŊŀĕƞŅĵ
ĪňŗĔĺƟŅĚĕŉŘĬȮľŅĔėŋĦĔƟŅĺĕŉŘĬĽŌƞĨņŐľĬƞĚįŌƟĭĶŇľŅĶĶŃħńĭĽŌĚȮŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦ
ħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀœĮœħƟŀĵƞŅĚĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚĽŋħȮŏĮƦĬįŌƟĬņĬĺńĨĔĶĶĴȮŐĸŃėƟĬľŅőŀĔŅĽĪňŗħňĪňŗĽŋħĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶ
ĕŀĚėŋĦȮľĶŊŀėŋĦŀŅěĔņĸńĚŏĕňĵĬŐįĬĬňŘŏıŊŗŀĨŇħĨŅĴŐĬĺőĬƟĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĸƞŅĽŋħȮİƗĔŀĭĶĴĔńĭŏĪėőĬőĸĵň
ĸƞŅĽŋħȮľĶŊŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗĪĶŅĭȮœĴƞĺƞŅėŋĦěŃěŋħŒħŒĬŀŅĝňıĕŀĚėŋĦŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴ
ŏĮƦĬįŌƟĬņĵńĚĝƞĺĵŒľƟėŋĦŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŏĜıŅŃĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶĽņľĶńĭĔŅĶŏŀŅĝĬŃĮƤĠľŅĪňŗėŋĦĔņĸńĚŏįĝŇĠŀĵŌƞȮȮ
ŏıňĵĚŐĨƞĨƟŀĚŏĕƟŅŒěĺƞŅĽŇŗĚĪňŗėŋĦŏĕňĵĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘŀŅěŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟŒĬĳŅĵľĸńĚŏıĶŅŃėŋĦěŃėƟĬıĭ
ĨńĺŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬŏĴŊŗŀĪņĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 : ĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞ &Study the Traits of Great 
Leaders)ȮĕńŘĬĨŀĬĨƞŀœĮŒĬĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņėŊŀĔŅĶĶńĭŐĶĚĭńĬħŅĸŒěěŅĔĸńĔļĦŃ
ŐĸŃėŋĦĽĴĭńĨŇĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĝňĺĮĶŃĺńĨŇŐĸŃŏŀĔĽŅĶŀŊŗĬ ŕȮĴňıĶƟŀĴŒľƟėŋĦĻŉĔļŅȮėŋĦěŉĚ
ĽŅĴŅĶĩŏľŖĬėŋĦĽĴĭńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĴňėŋĦėƞŅŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĨĸŀħĝƞĺĚĮĶŃĺńĨŇĻŅĽĨĶƢĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
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ŏĕňĵĬĶŅĵĝŊŗŀįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗėŋĦĝŊŗĬĝŀĭȮěŅĔĬńŘĬŏĕňĵĬėŋĦĽĴĭńĨŇėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņľĸńĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŐĽħĚȮ
ĽŋħĪƟŅĵĶĺĭĶĺĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮėŋĦĽĴĭńĨŇȮŐĸŃĽĴĶĶĩĬŃĪńŘĚľĴħĕŀĚįŌƟĬņŏľĸƞŅĬňŘœĺƟŒĬĶŅĵĔŅĶŏħňĵĺȮŐĸŃ
ĽŋħĪƟŅĵŏĮƦĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬĳŅıĕŀĚįŌƟĬņĮĶŃŏĳĪĪňŗėŋĦŒİƙİƤĬŀĵŅĔěŃŏĮƦĬȮėŋĦĽĴĭńĨŇŐĸŃĪńĔļŃĨƞŅĚ ŕȮŏĝƞĬȮ
ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮŐĸŃŀŊŗĬ ŕȮŀŅěħŌŏĮƦĬĬŅĴīĶĶĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮ
ħńĚĬńŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŀĴŅěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦĔņľĬħŐįĬĔŅĶıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 :ȮĮĶŃŏĴŇĬĭŋėĸŇĔĳŅıŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚėŋĦŏŀĚȮ&Assess Your Own 
Personality and Traits)ȮĕńŘĬĨŀĬĬňŘĨƟŀĚŒĝƟŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĳŅĵĬŀĔĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏıŊŗŀĶŃĭŋĭŋėĸŇĔĳŅıȮ
ěŋħŐĕŖĚȮŐĸŃĬŇĽńĵŒěėŀĕŀĚėŋĦȮľŅĔėŋĦŏėĵŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŏĝƞĬȮMyers-Briggs Type Indicator (MBTI) 
ŐĸƟĺėŋĦĽŅĴŅĶĩėƟĬľŅįĸĸńıīƢĕŀĚėŋĦľĶŊŀŒĝƟŀňĔėĶńŘĚȮľĶŊŀėŋĦĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭŋėĸŇĔĳŅıŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬȮ360ȮŀĚĻŅȮĨńĺĭƞĚĝňŘėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŊŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŋĦȮŐĴƟĺƞŅĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĭŋėĸŇĔĳŅıŀŅěħŌœĴƞĝńħŏěĬȮŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠȮ
ėņĨŀĭĪňŗėŋĦıĭěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐįĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚėŋĦŒľƟŏľĴŅŃĔńĭĨńĺėŋĦŐĸŃĬŇĽńĵŒěėŀĪňŗ
ŐĪƟěĶŇĚĕŀĚėŋĦŐĪĬĪňŗěŃŏĮƦĬŐįĬŏıŊŗŀįŌƟĬņŐĭĭĪńŗĺ ŕ œĮȮĝƞĺĵŒľƟėŋĦĺŅĚŐįĬĪňŗėŋĦĽĬŒěŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚĞŉŗĚ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚŐįĬĪňŗėŋĦŒĝƟěĶŇĚĔńĭŐįĬĪňŗėŋĦœĴƞœħƟŒĝƟ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2Ȯ:ȮěħėƞŅĬŇĵĴĽŌĚĽŋħĕŀĚėŋĦȮ&Write Down Your Top Values)ȮėƞŅĬŇĵĴ
ĽŌĚĽŋħĕŀĚėŋĦŏĮƦĬŀňĔŐĚƞĴŋĴľĬŉŗĚĕŀĚĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĜıŅŃĕŀĚėŋĦĪňŗėŋĦĨƟŀĚŏĕňĵĬĸĚŒĬĔĶŃħŅļȮ
ĽŇŗĚĬňŘĴňėĺŅĴĽņėńĠŏĬŊŗŀĚěŅĔĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěŃĴňĶŌĮŐĭĭĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŏĸŖĔĬƟŀĵŏıĶŅŃĴňėƞŅĬŇĵĴ
ĨƞŅĚĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘėƞŅĬŇĵĴĕŀĚėŋĦĵńĚĔņľĬħĺŇīňĪňŗėŋĦěŃŐĽħĚŀŀĔĩŉĚĸńĔļĦŃŏľĸƞŅĬńŘĬĶĺĴĩŉĚŏĮƚŅľĴŅĵ
ĪňŗėŋĦěŃħņŏĬŇĬĔŅĶȮėƞŅĬŇĵĴľĸńĔŏĮƦĬĨńĺĝňŘĬņĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėŋĦŏĔňŗĵĺĔńĭĪŋĔĽŇŗĚŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟ
ĵŅĔĴŅĔȮȮľŅĔėŋĦĶŌƟėŋĦėƞŅĕŀĚĨńĺŏŀĚȮėŋĦěŃĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěĴŅĔĕŉŘĬŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬĚŅĬĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĞŉŗĚěŃĵńĚėĚĴňėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚŀĵƞŅĚĴŅĔĽņľĶńĭėŋĦŒĬĶŃĵŃĵŅĺȮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3Ȯ:ȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĶŌƟĨĬŏŀĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ&Check Your Self-
NcpacnrgmlȮ?e_glqrȮMrfcpqŲȮMnglgmlq'ȮľĸńĚěŅĔĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĽĶŖěŐĸƟĺėŋĦŀŅěėŇħĺƞŅœħƟ
ėƟĬıĭėĺŅĴěĶŇĚıŊŘĬģŅĬȮŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴĔŅĶĶĺĭĶĺĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺėŋĦěŅĔėĬŀŊŗĬĪňŗĶŌƟěńĔėŋĦħň
ŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠȮĔŅĶĨŇħĨƞŀĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬėĶŀĭėĶńĺȮŏıŊŗŀĬȮŐĸŃėĬĶŀĭĕƟŅĚĪňŗėŋĦœĺƟŒěœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮĕŀŒľƟ
ıĺĔŏĕŅěħėņĽņėńĠĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħĺƞŅŀīŇĭŅĵıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃěŋħŐĕŖĚĕŀĚėŋĦȮěŅĔĬńŘĬĪņĪŋĔĺŇĩňĪŅĚŏıŊŗŀħŌ
ĺƞŅıĬńĔĚŅĬėĬŀŊŗĬıŌħĩŉĚėŋĦŀĵƞŅĚœĶŏĴŊŗŀėŋĦœĴƞŀĵŌƞŒĔĸƟ ŕȮėŋĦŀŅěĨƟŀĚĕŀĕƟŀĴŌĸĬňŘěŅĔŏıŊŗŀĬĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮ
œĴƞĺƞŅėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬěŃĵŋĨŇīĶĶĴľĶŊŀœĴƞĔŖĨŅĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏľĸƞŅĬňŘĴňĽƞĺĬĝƞĺĵŒľƟėŋĦĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ
ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮėŋĦĽŅĴŅĶĩŏĸŊŀĔĪňŗěŃŀĬŋĠŅĨŒľƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶŏĸŊŀĔŏĮƚŅľĴŅĵ
ĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚėŋĦȮ&ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5'ȮľĶŊŀŏĸŊŀĔĪňŗěŃŏıŇĔŏĜĵĔŖœħƟȮľŅĔĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚŀĵƞŅĚĴňĬńĵĽņėńĠ
ĶŃľĺƞŅĚĸńĔļĦŃĭŋėĸŇĔĳŅıĪňŗĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĸŃĽŇŗĚĪňŗėĬŀŊŗĬıŌħŏĔňŗĵĺĔńĭĭŋėĸŇĔĳŅıĕŀĚėŋĦŒľƟıŇěŅĶĦŅ
ĺƞŅĽŇŗĚŏľĸƞŅĬńŘĬŏľĴŅŃĽĴľĶŊŀœĴƞȮľŅĔŏĮƦĬŏĝƞĬĬńŘĬėŋĦŀŅěıĭőŀĔŅĽĪňŗħňŀňĔėĶńŘĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4Ȯ:ȮŏĨĶňĵĴėņŐĩĸĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĽƞĺĬĨńĺȮ&Prepare a Personal Vision 
Statement)ȮĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔĕŀĚėŋĦěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔƞŀĬľĬƟŅŐĸŃŏĮĸňŗĵĬŏĮƦĬėņŐĩĸĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĽƞĺĬĨńĺ
ĕŀĚėŋĦȮėņıŌħĬňŘěŃĽĶŋĮĽŇŗĚĪňŗėŋĦœħƟŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺŏŀĚŀĵƞŅĚĽńŘĬ ŕȮŐĸŃŏĨŊŀĬėŋĦĩŉĚěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ėŋĦȮėņŐĩĸĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĽƞĺĬĨńĺĬňŘŀŅěŏĬƟĬŏĜıŅŃĚŅĬĕŀĚėŋĦľĶŊŀŀŅěŐĽħĚĩŉĚĳŅĶĔŇěĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅȮȮ
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ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĬňŗėŊŀĳŅĶĔŇěĕŀĚȮMnp_fȮUglbdpcw8ȮŴĔŅĶŏĮƦĬėĶŌȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĶŌƟěńĔŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĜńĬŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅĪňŗıĺĔŏĕŅėŇħŵȮ 
 Denise Morrison įŌƟŏĮƦĬȮCEO ĕŀĚȮCampbell Soup Company ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗėĶŀĭėĸŋĴ
ĔĺƞŅŏĸŖĔĬƟŀĵ8ȮŴŒĬĔŅĶĪņľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬįŌƟĬņŒĝƟĝňĺŇĨŀĵƞŅĚĽĴħŋĸŐĸŃŒĝƟľĸńĔĔŅĶĪŅĚěĶŇĵīĶĶĴŏıŊŗŀĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗĽņėńĠŵȮŒĬĪŅĚĨĶĚĔńĬĕƟŅĴȮJohn Rampton įŌƟĔƞŀĨńŘĚȮHostt.com ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬ
īŋĶĔŇěĴŅĔĺƞŅȮŴĜńĬĨƟŀĚĔŅĶĪņŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬŒĬőĸĔĽŅĴŅĶĩŏĶŇŗĴĨƟĬīŋĶĔŇěĕŀĚĨńĺŏŀĚœħƟŵȮŏĴŊŗŀėŋĦŏĕňĵĬėņ
ŐĩĸĚŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢĽƞĺĬĨńĺĕŀĚėŋĦŏŀĚŀĵƞŅĸŊĴĶĺĴŀĚėƢĮĶŃĔŀĭȮ1ȮĮĶŃĔŅĶĨƞŀœĮĬňŘ 
 +ȮėƞŅĬŇĵĴŐĸŃľĸńĔĔŅĶĪňŗŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėŋĦȮ 
 +ȮėŋĦĽĴĭńĨŇľĶŊŀĸńĔļĦŃĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶĪņŒľƟŏĮƦĬĶŌĮŏĮƦĬĶƞŅĚȮ 
 +ȮŏĮƚŅľĴŅĵľĸńĔľĶŊŀĽńĔĽŀĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶœĮŒľƟĩŉĚȮ 
 ėŋĦĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚėŋĦœħƟŒĬĳŅĵľĸńĚȮėŋĦŏıňĵĚŐėƞĨƟŀĚĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢœĺƟŏĮƦĬŏľĴŊŀĬ
ĶńģīĶĶĴĬŌĠĽƞĺĬĨńĺĕŀĚėŋĦĪňŗŏĨŊŀĬėŋĦĩŉĚĪŇĻĪŅĚĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶœĮŒĬĺńĬĬňŘȮľŅĔĽŇŗĚĬňŘľĵŋħĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸ
ŒěŒľƟėŋĦȮėŋĦĔŖĽŅĴŅĶĩŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœħƟ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5Ȯ:ȮŏĸŊŀĔĪńĔļŃĪňŗěŃıńĥĬŅȮ&Choose Skills to Develop)ȮŏĴŊŗŀėŋĦĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĽƞĺĬĨńĺĪňŗŐĽħĚŀŀĔĩŉĚėƞŅĬŇĵĴȮĭŋėĸŇĔĳŅıȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗėŋĦŏĸŊŀĔŐĸƟĺȮėŋĦĔŖıĶƟŀĴĪňŗěŃĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗ
ĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĜıŅŃĪňŗėŋĦĨƟŀĚıńĥĬŅȮĕńŘĬŐĶĔŏĕňĵĬĶŅĵĔŅĶĪńĔļŃĪňŗėŋĦĴňŀĵŌƞŐĸƟĺȮĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘ
ŀŅěěńħŀĵŌƞŒĬĮĶŃŏĳĪĨƞŅĚ ŕȮŏĝƞĬȮħƟŅĬŏĪėĬŇėȮėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĪńĔļŃĽƞĺĬĭŋėėĸȮŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ
ĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮŒĝƟŏĺĸŅĕŀĚėŋĦŏıŊŗŀŏĕňĵĬĪńĔļŃŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħŏĪƞŅĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶȮľŅĔėŋĦĴňĮĶŃĺńĨŇĵƞŀĪňŗŏĮƦĬ
ĮƤěěŋĭńĬĔŖĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵœħƟȮěŅĔĬńŘĬħŌĶŅĵĔŅĶĕŀĚėŋĦŐĸŃĶŃĭŋĺƞŅĪńĔļŃŒħŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĽƞĺĬĭŋėėĸŐĸŃ
ĪńĔļŃŒħĪňŗŏĮƦĬěŋħŐĕŖĚĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĨĶĺěĽŀĭĔŅĶĶńĭĶŌƟěŋħŐĕŖĚŐĸŃěŋħŀƞŀĬĕŀĚėŋĦ
ŏĪňĵĭĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚŏıŊŗŀĬľĶŊŀĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮĽŋħĪƟŅĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĶŅĵĔŅĶĬňŘĔńĭĶŅĵĔŅĶ
ėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞȮĪńĔļŃŒħ ŕȮĪňŗėĺĶıńĥĬŅěŃĴňőŀĔŅĽŏĮƦĬľĬŉŗĚŒĬĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĬņĪňŗ
ĵŇŗĚŒľĠƞŏľĸƞŅĬńŘĬľĶŊŀœĴƞ ıŊŘĬĪňŗĪňŗėĺĶıńĥĬŅŏľĸƞŅĬňŘĽŀħėĸƟŀĚĔńĭěŋħŀƞŀĬĪňŗėĬŀŊŗĬėŇħĺƞŅėŋĦĴňľĶŊŀœĴƞŏĸŊŀĔȮ
0+1ȮĪńĔļŃĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟľĶŊŀĮĶńĭĮĶŋĚȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘĽĬńĭĽĬŋĬėƞŅĬŇĵĴŐĸŃĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĕŀĚėŋĦľĶŊŀœĴƞȮľŅĔĪńĔļŃœĴƞĽĬńĭĽĬŋĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚėŋĦȮŐĨƞŐėƞĪņŒľƟėŋĦħŌħňŒĬĽŅĵĨŅėĬŀŊŗĬėŋĦĔŖœĴƞ
ėĺĶŏĸŊŀĔĴńĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6Ȯ: ŏĕňĵĬŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃıŇŏĻļȮ&Write Ultra-Specific Goals)Ȯěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĪňŗėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴĸņħńĭĨŅĴėĺŅĴĽņėńĠȮĪńĔļŃĝńŘĬĵŀħĕŀĚėŋĦŀŅěŏĮƦĬ
ĪńĔļŃĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚėŋĦĴŅĔĪňŗĽŋħȮĽƞĚįĸĨƞŀŀŅĝňıĕŀĚėŋĦľĶŊŀĪņŒľƟĪńĔļŃŀŊŗĬȮŕȮĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮěŅĔĬńŘĬŏĕňĵĬŏĮƚŅľĴŅĵŒľĠƞȮ0+1ȮŏĮƚŅľĴŅĵőħĵŀŇĚěŅĔĶŅĵĔŅĶĪńĔļŃĪňŗěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠœĺƟ
ĕŀĚėŋĦĞŉŗĚŀŅěěŃĵŅĔŐĨƞĴňŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĽņŏĶŖěŒĬĶŃĵŃĔĸŅĚĩŉĚĶŃĵŃĵŅĺȮœĴƞŏĮƦĬœĶĩƟŅĴńĬŀŅěĲƤĚħŌ
īĶĶĴħŅȮěŅĔĬńŘĬŏĕňĵĬŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔ ŕȮŏıŇŗĴȮ0+1ȮŏĮƚŅľĴŅĵĳŅĵŒĨƟŏĮƚŅľĴŅĵŒľĠƞŐĨƞĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŏıŊŗŀ
ĝƞĺĵŒľƟėŋĦĔƟŅĺœĮĽŌƞŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮĪņŒľƟŏĮƚŅľĴŅĵŏĸŖĔ ŕȮŏľĸƞŅĬňŘŒľƟĴňėĺŅĴŏĜıŅŃȮĺńħœħƟȮĭĶĶĸŋœħƟěĶŇĚŐĸŃ
ĴňĕŀĭŏĕĨŏĺĸŅȮ&SMART) ŒĝƟŏĺĸŅŒĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃŏľĸƞŅĬňŘŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮėŋĦĨƟŀĚľŅĺŇīňĔŅĶĪňŗŏľĴŅŃĔńĭėŋĦŐĸŃŏĮƦĬĺŇīňĔŅĶĪňŗėŋĦĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĪņĨŅĴȮőŀĔŅĽŒĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞĶŀĭĨńĺŏĶŅŐĪĭěŃĨĸŀħŏĺĸŅőħĵŏĜıŅŃŒĬĪňŗĪņĚŅĬȮĩŅĴĨńĺŏŀĚĺƞŅĴňĔŇěĔĶĶĴŒľĠƞ ŕȮŒĬĪňŗ
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ĪņĚŅĬĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĨĸŀħěĬŏĮƦĬĮĢŇĽńĴıńĬīƢŒĬŐĨƞĸŃĺńĬŐĸŃŏĮƦĬĔĸœĔĔŅĶ
ĨŀĭĽĬŀĚĪňŗĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵėŋĦœħƟľĶŊŀœĴƞȮėŋĦŀŅěŀŅĽŅĪņĚŅĬĔńĭĭńĠĝňŒľĴƞľĶŊŀĶńĭįŇħĝŀĭĽŇŗĚŒľĴƞĪňŗ
ĬƞŅĽĬŒěȮėƟĬľŅėĺŅĴĪƟŅĪŅĵĪňŗěŃĽĬńĭĽĬŋĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚėŋĦ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7Ȯ:ȮĽĶƟŅĚŐįĬŐĭĭŏĕňĵĬȮ&Create the Written Plan)ȮıŀĴŅĩŉĚěŋħĬňŘėŋĦĶŌƟĺŇīň
ĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮľŅĔėŋĦěħĪŋĔŀĵƞŅĚœĺƟŐĸƟĺĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬŏıňĵĚŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅŐįĬŀĵŌƞŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĪňŗěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĔńĭėŋĦȮŏĕňĵĬėņŐĩĸĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĽƞĺĬĨńĺȮŏĮƚŅľĴŅĵĪńĔļŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗěņĔńħŏĺĸŅ
ŒĬĔŅĶĭĶĶĸŋŐĨƞĸŃŏĮƚŅľĴŅĵȮŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗėŋĦěŃŒĝƟȮŐĸŃĭŋėėĸĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀėŋĦœħƟŒĬ
ŏŀĔĽŅĶŏħňĵĺȮĨƟŀĚŐĬƞŒěĺƞŅėŋĦěŃĨƟŀĚœħƟħŌŐįĬĭƞŀĵ ŕȮŏĮƦĬŐįĬĪňŗŒĝƟœħƟŒĬĕĦŃĪňŗėŋĦĪņĚŅĬȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬœħƟĨŅĴĨƟŀĚĔŅĶȮėŋĦĽŅĴŅĶĩĨŇħœĺƟĭĬįĬńĚĽņĬńĔĚŅĬȮŒĬĮĢŇĪŇĬħŇěŇĪńĸȮĪňŗħƟŅĬľĬƟŅ
ĕŀĚėŋĦȮľĶŊŀĪňŗŒħĔŖĨŅĴĪňŗŏľĴŅŃĽņľĶńĭėŋĦ 
 Applied Leadership Development Program WebsiteȮ&2016) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ9ȮĕńŘĬĨŀĬ
ĽŌƞėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ8ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮJ-Curve (The 9 steps to leadership 
mastery: j-curve leadership model'ȮĺƞŅ ŴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņėŊŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ œĴƞĺƞŅėŋĦěŃŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗŒħŵȮ
œĺƟħńĚĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 : ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚ (Set Direction)ȮĴňıĺĔŏĶŅĔňŗėĬĪňŗĪņĚŅĬŒĬŀĚėƢĔĶĪňŗħŌ
ŏľĴŊŀĬœĴƞĴňŒėĶŏĮƦĬįŌƟėĺĭėŋĴ ŏĶŅœĴƞŐĬƞŒěŒĬĳŅĶĔŇěĕŀĚľĬƞĺĵĕŀĚŏĶŅľĶŊŀœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅľĬƞĺĵĕŀĚŏĶŅ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭıńĬīĔŇěĕŀĚŀĚėƢĔĶľĶŊŀœĴƞȮŏĶŅŏĕƟŅŒěĽŇŗĚĪňŗŀĚėƢĔĶıĵŅĵŅĴĪņŒľƟĽņŏĶŖěľĶŊŀœĴƞ ŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏľĸƞŅĬňŘŏĶŅĶŌƟĽŉĔŏľĴŊŀĬĔņĸńĚĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĴňĮƤĠľŅŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬěŋħĮĶŃĽĚėƢĕŀĚŏĶŅȮĔŅĶ
ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĽņľĶńĭįŌƟėĬŐĸŃŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĽŌĚĽŋħĽņľĶńĭįŌƟĬņŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬœĮĨŅĴėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶıŊŘĬģŅĬĕŀĚĴĬŋļĵƢĪňŗěŃĨƟŀĚĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŐĸŃĨƟŀĚŏħŇĬĪŅĚȮĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĔņľĬħ
ĪŇĻĪŅĚȮœħƟŐĔƞȮĔŅĶĨńŘĚėņĩŅĴĕŀĚĨńĺŏĶŅŐĸŃįŌƟŀŊŗĬŏıŊŗŀŏĮƕħĮĶŃĨŌĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚĪňŗĔņĸńĚıńĥĬŅȮŏėŅĶı
ĽńĠĝŅĨĠŅĦĕŀĚėĬȮŕȮľĬŉŗĚŏıĶŅŃĴňŐĬĺőĬƟĴĪňŗěŃŏĮƦĬœĮœħƟĔĺƞŅĔŅĶėŅħŏħŅȮŐĸŃįĽĴįĽŅĬĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ĕŀĚĨĬŏŀĚĔńĭĕƟŀĽńĚŏĔĨĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŏıŊŗŀŒľƟĴňĳŅıĪňŗĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĳŅĵŒĬŐĸŃĳŅĵĬŀĔĕŀĚ
ŀĚėƢĔĶȮĪŇĻĪŅĚěŃĽƞĚĨƞŀœħƟŏĴŊŗŀĴňĔŅĶĶŃĭŋŐĸŃěńħĔŅĶėĺŅĴŏĽňŗĵĚȮŐĸŃŏĴŊŗŀĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĽńĴıńĬīƢĔńĭ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĕƟŀėĺŅĴĕŀĚįŌƟĬņĪņŒľƟĪŇĻĪŅĚĴňĝňĺŇĨŐĸŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟįŌƟėĬŏľŖĬȮ
œħƟĵŇĬȮŐĸŃĶŌƟĽŉĔœħƟȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗěņŏĮƦĬĽņľĶńĭįŌƟĬņŒĬĔŅĶĔņľĬħĪŇĻĪŅĚĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃ
ŏıŊŗŀŒľƟĽĴŅĝŇĔŐĨƞĸŃėĬŒĬĪňĴĕŀĚıĺĔŏĕŅĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2 : ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŏıŊŗŀěŋħĮĶŃĽĚėƢŏĜıŅŃŀĵƞŅĚ (Build a cadre 
of people)ȮįŌƟĬņĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨƞŀĔŅĶŏıŇŗĴĪŋĬĴĬŋļĵƢĕŀĚŀĚėƢĔĶȮĳŅĶĔŇěľĸńĔŀĵƞŅĚľĬŉŗĚĕŀĚ
ıĺĔŏĕŅėŊŀȮĔŅĶĽĶƟŅĚŐĸŃħŌŐĸĪňĴȮıĺĔŏĕŅĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵĪŅĚėĺŅĴėŇħ
ŐĸŃĴŋĴĴŀĚȮŐĸŃĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅĺŇīňŏħňĵĺĪňŗěŃŏĕƟŅŒěįŌƟŀŊŗĬœħƟėŊŀĔŅĶŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚĔƞŀĬȮįŌƟĬņħŌŐĸĪňĴĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚŒľƟħņĶĚŀĵŌƞįƞŅĬĔŅĶĽĬĪĬŅȮıĺĔŏĕŅœĴƞŏėĵŏıŇĔŏĜĵĨƞŀėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮįŌƟĬņĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅ
ĔŅĶœĴƞŏįĝŇĠľĬƟŅĔńĭĮƤĠľŅěŃĪņŒľƟĴńĬĵŇŗĚŐıĶƞĔĶŃěŅĵŐĸŃĵŊħŏĵŊŘŀȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘĔĸƞŅĺĩŉĚĪńĔļŃĽņėńĠ
ĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃĪňĴĚŅĬȮŐĸŃŒĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 : ĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠȮ(Create key processes)ȮŀĚėƢĔĶĽƞĺĬŒľĠƞ
ĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶěńħĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĨƞĔŖĵńĚěńħĔŅĶĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĭĭ 
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ľĵŅĭȮŕȮĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĴŅŀĵƞŅĚħňěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴĻńĔĵĳŅı
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŐĸŃĸħĔŅĶĶĭĔĺĬĪňŗĕńħĕĺŅĚĔŅĶĽƞĚĴŀĭĚŅĬȮĶŃĭĭĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸĨƟŀĚĮĶńĭıķĨŇĔĶĶĴĳŅĵŒĬ
ŀĚėƢĔĶŒĬĕĦŃĪňŗħŌŐĸĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĪňŗĝƞĺĵŏıŇŗĴŐĶĚěŌĚŒěȮįŌƟĬņĨƟŀĚĪņŒľƟŏĔŇħėĺŅĴ
ĴńŗĬŒěĺƞŅıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŘĬěŃœħƟĶńĭĶŅĚĺńĸȮıĺĔŏĕŅŏĕƟŅŒěĩŉĚėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĪňŗŀŅě
ĽƞĚįĸĔĶŃĪĭĨƞŀĶŃĭĭĔŅĶěńħĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮıĺĔŏĕŅĵńĚŏĕƟŅŒěĺƞŅĔŅĶŏĸŊŀĔŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃ
ŏĴĨĶŇĔŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĴňėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŏıĶŅŃĪƟŅĵĪňŗĽŋħŐĸƟĺŏĮƚŅľĴŅĵ
ŏľĸƞŅĬňŘěŃĔņľĬħŀńĨĸńĔļĦƢȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĴňĝňĺŇĨŀĵŌƞŐĸŃŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨœħƟŒĬĶŃĵŃĵŅĺ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘĬņįŌƟĬņįƞŅĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĨńĺĝňŘĺńħȮĨĸŀħěĬ
ĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĽĴĶĶĩĬŃŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĽņėńĠĶŃľĺƞŅĚįŌƟĬņŐĸŃ
ıĬńĔĚŅĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 : ħŌŐĸőėĶĚĽĶƟŅĚ &Steward structure)ȮőħĵĪńŗĺœĮŏĶŅėŇħĺƞŅőėĶĚĽĶƟŅĚ
ŀĚėƢĔĶŏĮƦĬėņŀīŇĭŅĵĺƞŅŒėĶĪņŀŃœĶŐĸŃĶŅĵĚŅĬĨƞŀŒėĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚŀĚėƢĔĶŏĮƦĬĴŅĔĔĺƞŅĶŃĭĭĪňŗŏĮƦĬ
ĪŅĚĔŅĶĕŀĚĚŅĬĳŅĵŒĬŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮ&Reporting relationships'ȮĪňŗĮĶŅĔĢĭĬ
ŏĺŖĭœĞĨƢŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨŐĸŃĔĶŃħŅĬĕƞŅĺĪňŗŀĚėƢĔĶȮįŌƟĬņŏĕƟŅŒěĺƞŅőėĶĚĽĶƟŅĚĨƟŀĚĽŀħėĸƟŀĚŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĕŀĚŀĚėƢĔĶȮőėĶĚĽĶƟŅĚĵńĚĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴőĵĚĶŃľĺƞŅĚŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮ
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮŐĸŃĽŅĴńĠĽņĬŉĔŒĬľĬƟŅĪňŗȮőėĶĚĽĶƟŅĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴŐĸŃĔņľĬħĺńĥĬīĶĶĴ
ĕŀĚŀĚėƢĔĶŏĴŊŗŀŏĺĸŅįƞŅĬœĮŏľĴŊŀĬĔńĭőėĶĚĔĶŃħŌĔĪňŗĪņŒľƟĶƞŅĚĔŅĵĴňĶŌĮĶƞŅĚŐĸŃŏėĸŊŗŀĬœľĺœħƟȮ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘĝňŘĬņŒľƟįŌƟĬņĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺŇīňŒĝƟőėĶĚĽĶƟŅĚŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭŏıŊŗŀŏĮƦĬĨńĺĔĶŃĨŋƟĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĨƞĪňŗĽņėńĠĔĺƞŅĬńŘĬėŊŀĺŇīňĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĺŅĚŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀĶńĔļŅıķĨŇĔĶĶĴĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĸŃėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĶŅĵĚŅĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĕƟŀėĺĶĶŃĺńĚŏĔňŗĵĺĔńĭĺŇīňľĸňĔŏĸňŗĵĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗįŇħ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 : ħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴȮ&Nurture behaviors'ȮĽŇŗĚĪňŗįŌƟĬņıŌħľĶŊŀĪņěŃœĴƞĩŌĔ
ŏıŇĔŏĜĵȮįŌƟĬņĴńĔěŃŀĵŌƞĭĬŏĺĪňœĴƞĺƞŅıĺĔŏĕŅĨƟŀĚĔŅĶľĶŊŀœĴƞĔŖĨŅĴȮȮıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟĬņŏĽňĵĚħńĚĔĺƞŅėņıŌħ
ĕŀĚŏĕŅȮĽŅĴŅĶĩěŋħĮĶŃĔŅĵėĺŅĴĝŊŗĬĝŀĭȮĔĶŃĨŋƟĬėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĽŅĴŅĶĩĽƞĚŏĽĶŇĴıķĨŇĔĶĶĴĪňŗœĴƞħňľĶŊŀĪňŗįŇħěĶĶĵŅĭĶĶĦľŅĔĴňĔŅĶŏĕƟŅŒěįŇħ
ŐĸŃěńħĔŅĶœĴƞĩŌĔĨƟŀĚȮįŌƟĬņĨƟŀĚěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĨĬȮıķĨŇĔĶĶĴœĴƞŒĝƞįĸĪňŗŏĔŇħĴŅěŅĔĪňŗĺƞŅıĺĔŏĕŅ
ŏĮƦĬŒėĶȮŐĨƞıķĨŇĔĶĶĴĽƞĚįĸĪņŒľƟıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬŀŃœĶœħƟȮĴńĬĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅŏĝŊŗŀ
ŐĸŃŒľƟėŋĦėƞŅȮĴňĔŅĶıŌħĩŉĚŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĪňŗĽņėńĠȮ3ȮĮĶŃĔŅĶĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮœħƟŐĔƞȮėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ
ėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮŐĸŃėĺŅĴœĴƞŀħĪĬŒĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘȮŐĸŃıŌħĩŉĚĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅȮĽŅīŇĨȮŐĸŃİƗĔİĬ
ŀĚėƢĮĶŃĔŀĭŏľĸƞŅĬňŘȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚĴňĔŅĶŏĬƟĬĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĺŇīňĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŒĬĕĦŃĪňŗŐĨƞĸŃėĬĔƟŅĺľĬƟŅŒĬŀŅĝňıȮĪńĔļŃĪŅĚŏĪėĬŇėĪňŗĪņŒľƟıĺĔŏĕŅőħħŏħƞĬŒĬĨŀĬŐĶĔĔĸŅĵŏĮƦĬĽŇŗĚ
ĽņėńĠĬƟŀĵĸĚŐĸŃĩŌĔŐĪĬĪňŗħƟĺĵėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶħƟŅĬıķĨŇĔĶĶĴįŌƟĬņĪňŗĽņėńĠȮħńĚĪňŗěŃœħƟŀīŇĭŅĵœĺƟĔŅĶ
ıńĥĬŅĶŌĮŐĭĭıķĨŇĔĶĶĴŏľĸƞŅĬňŘœĴƞŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩőħĵĔņŏĬŇħȮĴńĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĮƦĬĨńĺĕŀĚĨńĺŏŀĚȮ
ĔŅĶĴňėĺŅĴėŇħĪňŗĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĨŇĭőĨȮ&Growth Mindset) ĔŅĶĴňĽĴŅīŇȮŐĸŃĔŅĶŒĝƟĪŅĚŏĸŊŀĔȮŐĸŃŀĵƞŅ
ĴŀĚĕƟŅĴėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶİƗĔİĬ 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6 : ĔŅĶĽĬĪĬŅȮ&Conversation) ĪŋĔĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬŀĚėƢĔĶŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ĽĬĪĬŅȮĭĪĽĬĪĬŅŏľĸƞŅĬňŘĴńĔŏĔňŗĵĺĔńĭŀħňĨľĶŊŀĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŒĔĸƟŏėňĵĚĕŀĚŏĶŅȮįŌƟĬņĨƟŀĚ
ĕĵŅĵěŋħĽĬŒěĕŀĚĔŅĶĽĬĪĬŅœĮĽŌƞŀĬŅėĨȮŏľŖĬœħƟĝńħĺƞŅŏĶŅœĴƞĽŅĴŅĶĩŏıŇĔŏĜĵĭĪŏĶňĵĬěŅĔŀħňĨœħƟȮŐĨƞ
ĨƟŀĚŒĝƟŏĮƦĬŏĝŊŘŀŏıĸŇĚĽņľĶńĭĽŇŗĚĪňŗĽņėńĠŏĪƞŅĬńŘĬȮŏĝƞĬȮŀĬŅėĨȮŏĶŅĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅĩŉĚįŌƟĬņœħƟįƞŅĬĔŅĶĽĬĪĬŅȮ
ĔŅĶĽĬĪĬŅĳŅĵŒĬŀĚėƢĔĶĔĸŅĵŏĮƦĬŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟėĬĪňŗŒĝƟĚŅĬœħƟŐĸŃĴňĝňĺŇĨĝňĺŅȮħƟĺĵĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĶŃħńĭĽŌĚĽŋħĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĽĬĪĬŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬŀĬŅėĨȮĔŅĶĨĶŃľĬńĔĩŉĚĔŅĶĭĶĶĵŅĵĩŉĚ
ıńĥĬŅĨĬŏŀĚĞŉŗĚŏĮƦĬĭĪĽĬĪĬŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬľńĺĕŀĚŏĶŅŏŀĚŏĮƦĬĺŇīňĪňŗĪĶĚıĸńĚĽņľĶńĭįŌƟĬņĪňŗěŃĔƟŅĺŀŀĔĴŅ
ěŅĔŀħňĨŐĸŃĴŀĚŏľŖĬėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒľĴƞȮŕȮĽņľĶńĭįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŀĚėƢĔĶȮįŌƟĬņŏĶŇŗĴĔŅĶĽĬĪĬŅĽŌƞėĺŅĴŏĮƦĬœĮ
œħƟįƞŅĬĳŅļŅĕŀĚıĺĔŏĕŅŐĸŃőħĵĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĽńĚŏĔĨŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚħƟĺĵĨĬŏŀĚȮıĺĔŏĕŅ
ėĺĭėŋĴĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĴňĽĨŇőħĵœĴƞħƞĺĬĨńħĽŇĬŐĸŃœĴƞėŇħœĮŏŀĚȮȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘěŃĬņėŋĦįƞŅĬėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬ
ĕŀĚĔŅĶĽĬĪĬŅľĸŅĵĮĶŃŏĳĪŐĸŃĺŇīňŒĝƟĴńĬŏıŊŗŀĬņĪŅĚĨńĺŏŀĚȮįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃŀĚėƢĔĶœĮĽŌƞŀĬŅėĨĪňŗĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 : ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Provide support) ŒėĶĔŖĨŅĴĪňŗĪņĚŅĬĴŅĶŃĵŃľĬŉŗĚŀŅě
ĬŉĔĩŉĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗıĺĔŏĕŅœĴƞĶŌƟĽŉĔĺƞŅœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔŏěƟŅĬŅĵȮŀŅěœĴƞŒĝƞĔŅĶĕŅħĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ
ŀĵƞŅĚŏľŖĬœħƟĝńħȮŐĨƞȮ ėĺŅĴĶŌƟĽŉĔ ȮœĴƞœħƟŀĵŌƞĪňŗĬńŗĬȮĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĽĬĪĬŅȮ
ĔŅĶĽĬĪĬŅŏľĸƞŅĬňŘŀŅěŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŐĪƟěĶŇĚĞŉŗĚĪƟŅĵĪňŗĽŋħěŃıńĥĬŅœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮįŌƟĬņĨĶŃľĬńĔħňĺƞŅėĺŅĴŒĔĸƟĝŇħĪŅĚěŇĨŒěŐĸŃŀŅĶĴĦƢĔńĭĭŋėėĸŀŊŗĬěŃĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔŅĶĶńĭĶŌƟĩŉĚĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚĭŋėėĸĬńŘĬŐĸŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĻńĔĵĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚıĺĔŏĕŅȮőŀĔŅĽ
ŏĔŇħĕŉŘĬĽņľĶńĭıĬńĔĚŅĬŏĴŊŗŀįŌƟĬņħŌŐĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĔńĭıĺĔŏĕŅȮįŌƟĬņŐĸŃĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĕŀĚıĺĔŏĕŅĪņŒľƟ
ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚıĬńĔĚŅĬĞŉŗĚŏĮƦĬĽƞĺĬĮĶŃĔŀĭĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀĕŀĚįŌƟĬņŒĬėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚıĬńĔĚŅĬĔŖŏĮƦĬĨńĺĔĶŃĨŋƟĬĪňŗĪĶĚıĸńĚŏĝƞĬĔńĬȮŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘěŃĬņ
įŌƟŀƞŅĬœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃľĸƞŀŏĸňŘĵĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪňŗŏĔŊŘŀĔŌĸĔńĬŐĸŃĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚ
ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃėĺŅĴěĶŇĚŒěŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĬńŘĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 : ĔņľĬħĕŀĭŏĕĨȮ&Set boundaries) ĕŀĭŏĕĨĔņľĬħĺƞŅĽŇŗĚŒħĩŌĔĽŇŗĚŒħįŇħȮ
őħĵĪňŗŐĨƞĸŃėĬœĴƞľĸĚĪŅĚŐĸŃĴňėĺŅĴĺŇĨĔĔńĚĺĸŒĬŀĚėƢĔĶĨŅĴĴŅȮȮĞŉŗĚĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴ
ĽńĭĽĬȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮĔŅĶľĵŋħĬŇŗĚȮŐĸŃĽŌĠŏĽňĵıĸńĚĚŅĬȮȮįŌƟĬņĔņľĬħĬőĵĭŅĵŀĬŋĠŅĨŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃěńħĔŅĶĽŇŗĚŏľĸƞŅĬňŘŒĬŏĝŇĚĶŋĔĴŅĔĔĺƞŅĶŀėĺĭėŋĴėĺŅĴŏĽňĵľŅĵŏĴŊŗŀŏĔŇħĺŇĔķĨȮȮĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚ
ıĬńĔĚŅĬŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĵŇŗĚĽņľĶńĭįŌƟĬņŐĸŃĕƟŀėĺŅĴĪňŗĽƞĚĩŉĚŀĚėƢĔĶįƞŅĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚıĺĔŏĕŅŏŀĚȮȮįŌƟĬņ
ėņĬŉĚĩŉĚĕƟŀėĺŅĴĪňŗĽƞĚĩŉĚŀĚėƢĔĶįƞŅĬıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮŏĮƦĬĚŅĬĕŀĚįŌƟĬņĪňŗěŃĬņıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬŏĕƟŅ
ĽŌƞĨņŐľĬƞĚĪňŗıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃĨƟŀĚĴňőŀĔŅĽŏĪƞŅŏĪňĵĴȮĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŅĬŃĪňŗ
ıĬńĔĚŅĬŐĨƞĸŃėĬĶŌƟĽŉĔĺƞŅĴňėŋĦėƞŅȮŏėŅĶıȮŐĸŃœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮįŌƟŀƞŅĬŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĬňŘěŃŏĕƟŅŒě
ĺŇīňĔŅĶŒĝƟĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭĸŌĮŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňėĺŅĴĪńŗĺĩŉĚŐĸŃŏıŊŗŀĽƞĚŏĽĶŇĴĽĺńĽħŇĔŅĶĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŒĬ
ĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬœĮœħƟŒĬĪŋĔȮŕȮħƟŅĬĕŀĚĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬėĺĶŏĮƦĬőŀĔŅĽŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮħƟĺĵĺŇīňĬňŘıĬńĔĚŅĬ 
ĪŋĔȮŕȮėĬĴňőŀĔŅĽĽŌĚœĴƞŒĝƞŐėƞŏıňĵĚœĴƞĔňŗėĬŏĪƞŅĬńŘĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ9 : ıŊŘĬĪňŗĪňŗěŃĬņŏĽĬŀȮ&Space to deliver) ĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵŒĬĔŅĶŏħŇĬĪŅĚ
ĕŀĚįŌƟĬņĴńĔŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗŏĕƟŅŒěĵŅĔĪňŗĽŋħȮŒľƟıŊŘĬĪňŗŐĔƞıĬńĔĚŅĬħƟĺĵĔŅĶĔƟŅĺĩŀĵľĸńĚŐĸŃĮĸƞŀĵŒľƟıĺĔŏĕŅ
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ĬņŏĽĬŀȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢėŊŀĩŀĵľĸńĚȮŐĨƞœĴƞĩŀĵľĬňȮįŌƟĬņŏĮĸňŗĵĬěŋħĽĬŒěěŅĔĔŅĶŏĽĬŀĚŅĬœĮĽŌƞėĬĕŀĚ
ĚŅĬȮįŌƟĬņĪņŀŃœĶŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĕŀĚĨĬŏŀĚȮıĺĔŏĕŅĨƟŀĚŏĸňŘĵĚħŌėĬĶŀĭĕƟŅĚȮėĺŅĴıĵŅĵŅĴ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĕŀĚıĺĔŏĕŅĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŀĵŌƞŒĬĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĶŌƟŒĬŀĬŅėĨȮĔŅĶĞńĔĩŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮ
ĔŅĶěńħĔŅĶıķĨŇĔĶĶĴȮĔŅĶĽĬĪĬŅȮĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮŐĸŃŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĔƞįŌƟėĬŐĸŃŀĚėƢĔĶ 
 Riggio (2015) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ10ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ&10 Steps to 
developing your leadership) ĺƞŅȮŏĮƦĬŏĺĸŅĔĺƞŅȮ100ȮĮƖĪňŗĬńĔĽńĚėĴĻŅĽĨĶƢœħƟĻŉĔļŅĳŅĺŃįŌƟĬņŐĸŃĽŇŗĚ
ĪňŗĪņŒľƟįŌƟĬņĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮħƟĺĵŏľĨŋĬňŘŏĶŅěŉĚĪĶŅĭĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĽņėńĠĞŉŗĚĽŅĴŅĶĩĪņ
ŒľƟėŋĦŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟȮėŊŀȮ10ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņľĸńĔ 
 1.  ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Engage Your motivation to develop) ĭŅĚėĬ
ĵŀĴĶńĭįŇħĝŀĭħƟĺĵėĺŅĴŏĨŖĴŒěŒĬĕĦŃĪňŗĭŅĚėĬĮĢŇŏĽīȮŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĬņŀńĬħńĭ 
ĨƟĬȮŕȮėŋĦĨƟŀĚĴňŐĶĚěŌĚŒěŐĸŃŐĶĚįĸńĔħńĬĪňŗěŃıńĥĬŅȮŏĶŅŒĝƟėņĺƞŅȮŴėĺŅĴıĶƟŀĴıńĥĬŅŵ  
 ėŋĦıĶƟŀĴĪňŗěŃĪņĚŅĬŀĵƞŅĚľĬńĔŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦľĶŊŀœĴƞ ėŋĦ
ĽŅĴŅĶĩĺŇěŅĶĦƢŏĝŇĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚœħƟľĶŊŀœĴƞ ėŋĦĵŇĬħňĪňŗěŃŏĸŇĔŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŏĔƞŅĪňŗœĴƞĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĸŀĚŒĝƟĔĸĵŋĪīƢŒľĴƞȮŕȮľĶŊŀœĴƞ ľŅĔėŋĦĨŀĭĺƞŅȮŴŒĝƞŵ ĽņľĶńĭėņĩŅĴŏľĸƞŅĬňŘĪńŘĚľĴħȮ
ėŋĦěŃĴňŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦ 
 2.  ĮĶŃŏĴŇĬěŋħŐĕŖĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚėŋĦŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Assess your 
current strengths and developmental needs)ȮőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅĪńŘĚľĴħĨƟŀĚĔŅĶ
ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬȮŏĶŅŏĶŇŗĴĨƟĬħƟĺĵĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬěŋħŐĕŖĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚėŋĦŐĸŃĽƞĺĬĪňŗĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬ
ĔŅĶœĨĶƞĨĶŀĚĨĬŏŀĚȮėŋĦĴňŀŃœĶħň ĨƟŀĚĔŅĶĚŅĬŀŃœĶ ėŋĦĵńĚĽŅĴŅĶĩĶńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭěŋħŐĕŖĚŒĬ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚėŋĦœħƟőħĵĔŅĶĽŀĭĩŅĴěŅĔŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŏĝƞĬȮėĬĪňŗ
ėŋĦħŌŐĸȮŏıŊŗŀĬĕŀĚėŋĦȮįŌƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕŀĚėŋĦȮ 
 ŒĬŀĚėƢĔĶĔŅĶĶńĭėņĨŇĝĴěŅĔĪŋĔȮŴĪŇĻĪŅĚŵ ŏĶňĵĔĺƞŅĔŅĶĨŀĭĽĬŀĚŐĭĭȮ360ȮŀĚĻŅŐĸŃŏĮƦĬ
ĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņĽƞĺĬŒľĠƞȮĕƟŀħňėŊŀȮėŋĦěŃœħƟĶńĭĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚĸŉĔěŅĔėĬĶŀĭĕƟŅĚĪňŗ
ŏľŖĬėŋĦŒĬĭĪĭŅĪĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬŐĸŃěŅĔĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚĔńĬ 
 3. ȮĶŌƟěńĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗįŌƟĬņĴńĔĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Know the core competencies 
leaders most often need) ħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĮŐĸƟĺĔŅĶĻŉĔļŅĳŅĺŃįŌƟĬņœħƟĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅĴŅĔĺƞŅľĬŉŗĚ
ĻĨĺĶĶļŐĸƟĺȮŏĶŅĶŌƟĺƞŅįŌƟĬņĨƟŀĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĽĴĶĶĩĬŃħƟŅĬŒħȮőħĵĽńĚŏĕĮėŋĦĨƟŀĚĜĸŅħȮŏĕƟŅŒě
ŀŅĶĴĦƢȮŐĸŃĴňŀŋĮĬŇĽńĵĪňŗŏľĴŅŃĽĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 ŐĨƞĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŏľĸƞŅĬňŘĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅœħƟȮŐĨƞĪńŘĚľĴħĬňŘĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴıĵŅĵŅĴŀĵƞŅĚľĬńĔȮȮ
ŏĶŅœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĴŅĔĴŅĵŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬľŅĔėŋĦĕŅħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩľĸńĔħƟŅĬŒħħƟŅĬľĬŉŗĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĪňŗĸƟĴŏľĸĺȮĭŅĚėĶńŘĚįŌƟĬņĔŖĨńħĽŇĬŒěœħƟœĴƞħňȮŀħňĨȮCEO ĕŀĚȮJ.C. Penney ĬŅĴĺƞŅȮRon 
Johnson ŏĕŅĨńħĽŇĬŒěľĵŋħŏĞĸĸƢȮŐĸŃŒľƟĽƞĺĬĸħŒĬĶƟŅĬėƟŅőħĵœĴƞĽĬŒěĺƞŅįŌƟĞŊŘŀĝŊŗĬĝŀĭĔŅĶĕŅĵŏıňĵĚŒħ
ŐĸŃœĴƞĪņĔŅĶĺŇěńĵĪŅĚĔŅĶĨĸŅħŒħȮŕȮĭŅĚėĶńŘĚįŌƟĬņĸƟĴŏľĸĺŏıĶŅŃĕŅħėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞŐĸŃĽŌĠŏĽňĵĔŅĶ
ĽĬńĭĽĬŋĬěŅĔıĶĶėıĺĔȮMarissa Mayer ŏĮƦĬȮCEO ĕŀĚȮYahoo ĪňŗĵĔŏĸŇĔĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĭƟŅĬĪńŘĚľĴħ
ŀĵƞŅĚĔŃĪńĬľńĬȮıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬĨƟŀĚŏĕƟŅĴŅĪņĚŅĬĪňŗĽņĬńĔĚŅĬőħĵœĴƞĴňĕƟŀĵĔŏĺƟĬȮŏīŀĸŃŏĸĵĪňŗěŃėņĬŉĚĩŉĚ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŏĜıŅŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬȮŏĝƞĬȮĮƤĠľŅĔŅĶħŌŐĸĸŌĔȮŐĸŃŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶőĪĶėĴĬŅėĴȮĔŅĶ
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ĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŀĵƞŅĚĶŋĬŐĶĚěŅĔıĬńĔĚŅĬĪņŒľƟŏĮƦĬĕƞŅĺĶŃħńĭĝŅĨŇȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀȮĨƟŀĚĽńĚŏĔĨĺƞŅĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅįŌƟĬņŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺĴŅĔĔĺƞŅėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ 
 4.  ıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴȮ&Develop cognitive and social skills) įŌƟĬņ
ĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸěņŏĮƦĬĨƟŀĚĜĸŅħȮĬńŗĬœĴƞœħƟľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėŋĦěŃĨƟŀĚĴňœŀėŇĺĽŌĚĴŅĔȮŐĨƞľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅėŋĦ
ĨƟŀĚĶŌƟĺƞŅėŋĦĔņĸńĚĪņŀŃœĶŀĵŌƞŐĸŃěŃĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚœĶŒľƟĩŌĔĨƟŀĚȮŏĶňĵĬĶŌƟŏĔňŗĵĺĔńĭīŋĶĔŇěĕŀĚėŋĦŐĸŃ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĪňĴĚŅĬĕŀĚėŋĦȮŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĶĺĭĶĺĴŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮȮŏĮƦĬȮŴėĺŅĴ
ĜĸŅħĪŅĚĽńĚėĴŵ őħĵŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĝńŘĬŏĝŇĚŐĸŃĴŀĚŏľŖĬĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮěŅĔĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ
ŏĶňĵĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶĕŀĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėƞŅěŅĔĪňĴĚŅĬĕŀĚėŋĦěŅĔŏıŊŗŀĬŐĸŃěŅĔĪňŗĮĶŉĔļŅ 
 5.  ıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Develop emotional skills) ĜĸŅħŀĵƞŅĚŏħňĵĺœĴƞıŀȮ
įŌƟĬņĪňŗħňĵńĚĨƟŀĚĴňėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢėŊŀėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬŀŅĶĴĦƢ
ĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĶŌƟĺƞŅıĺĔŏĕŅĴňėĺŅĴĽŋĕľĶŊŀŏĭŊŗŀľĬƞŅĵĔńĭĽŇŗĚĪňŗėŋĦĔņĸńĚıŌħľĶŊŀĪņȮĬŀĔěŅĔĬňŘĵńĚ
ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃėĺĭėŋĴĔŅĶŐĽħĚŀŀĔĪŅĚŀŅĶĴĦƢĕŀĚĨĬŏŀĚȮ+ȮœĴƞŐĽħĚŀŅĶĴĦƢőĔĶīŐĸŃ
ėĺĭėŋĴėĺŅĴŏėĶňĵħĕŀĚėŋĦȮ 
 6. ȮıńĥĬŅĸńĔļĦŃĨńĺĨĬȮ&Develop character) įŌƟĬņĜĸŅħŐĸŃĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮŐĨƞ
ĪńŘĚľĴħĬňŘěŃœĴƞĴňĮĶŃőĵĝĬƢľŅĔįŌƟĬņĕŅħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĪņĽŇŗĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĸńĔļĦŃĨńĺĨĬĴň
ėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚŒĬĔŅĶĶńĔļŅŒľƟįŌƟĬņŀĵŌƞŒĬŏĽƟĬĪŅĚĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĶŌĮŐĭĭĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıŇĽŌěĬƢŐĸƟĺĽņľĶńĭ
ĔŅĶıńĥĬŅĸńĔļĦŃĨńĺĨĬĕŀĚįŌƟĬņėŊŀĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗėŋĦīĶĶĴĽņėńĠȮ4ȮĮĶŃĔŅĶ 
 - ėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴȮ&Justice): ėĺŅĴĵŋĨŇīĶĶĴŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŀŊŗĬȮ 
 - ĔŅĶėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢȮ&Temperance): ėĺĭėŋĴŀŅĶĴĦƢŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚėŋĦȮ 
 - ėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮ&Prudence): ĜĸŅħŐĸŃıŇěŅĶĦŅĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ 
 - ėĺŅĴŀħĪĬľĶŊŀėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮ&Fortitude or courage): ĔĸƟŅľŅĠıŀĪňŗěŃĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗ
ĩŌĔĨƟŀĚȮĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗėņĬĺĦœħƟȮŐĸŃŏŀŅŀŅĝňıĕŀĚėŋĦŏĮƦĬĮĶŃĔńĬŐĪĬĪňŗěŃĪņĽŇŗĚĪňŗįŇħěĶĶĵŅĭĶĶĦ 
 7.  ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňȮ&Set good developmental goals)  

ȮőħĵœĴƞėņĬŉĚĩŉĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗėŋĦıĵŅĵŅĴıńĥĬŅĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗħňȮȮĨńĺĵƞŀȮSMART ŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵȮėŊŀ 
 - ŏĜıŅŃŏěŅŃěĚȮ&Specific) ĶŌƟĺƞŅėŋĦĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒħȮ 
 - ĺńħįĸœħƟȮ&Measurable) ľŅĺŇīňĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮ 
 - ĭĶĶĸŋœħƟȮ&Attainable) ŀĵƞŅĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŌĚĴŅĔěĬėŋĦĪƟŀȮ 
 - ĽĴěĶŇĚȮ&Realistic) ŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĚƞŅĵŏĔŇĬœĮěĬœĴƞĴňėĺŅĴĪƟŅĪŅĵȮ 
 - ĪńĬŏĺĸŅȮ&Timely) ĔņľĬħĔĶŀĭŏĺĸŅĽņľĶńĭĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ 
 8.  ĶńĭėņĨŇĝĴȮ&Get feedback) ĔŅĶĶńĭėņĨŇĝĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĽĴĶĶĩĬŃȮĔŅĶĴňĪňŗĮĶŉĔļŅľĶŊŀőėƟĝĪňŗěŃŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬĔĸĵŋĪīƢ
ŀĵƞŅĚľĬŉŗĚȮĔŅĶěńĭėŌƞĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĪňŗĪņĚŅĬħƟŅĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦĽŅĴŅĶĩŒľƟ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬœħƟȮŀňĔĔĸĵŋĪīƢľĬŉŗĚėŊŀĩŅĴįŌƟŒĨƟĭńĚėńĭĭńĠĝŅĕŀĚėŋĦőħĵĨĶĚĺƞŅıĺĔŏĕŅ
ĽńĚŏĔĨŏľŖĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚľĶŊŀœĴƞŒĝƟėĺŅĴįŇħıĸŅħŏĮƦĬŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀıńĥĬŅėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ 
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 9. ŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Reward progress) ŀĵƞŅĚĪňŗĭŀĔĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬņŏĮƦĬĚŅĬľĬńĔȮħńĚĬńŘĬěŉĚŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĽņėńĠĴŅĔĪňŗėŋĦěŃĨƟŀĚĽĸŃŏĺĸŅŏıŊŗŀŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭĨńĺŏŀĚŒĬĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĜĸŇĴĜĸŀĚŐĴƟĔĶŃĪńŗĚȮ ĝńĵĝĬŃ ȮŐĸŃĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŏıňĵĚŏĸŖĔĬƟŀĵ 
 10. ȮĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Make continuous improvement)ȮĔŅĶıńĥĬŅ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņœĴƞŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮŏĮƦĬőĮĶŐĔĶĴĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěņœĺƟĺƞŅĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņėŊŀĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĴƞŒĝƞěŋħľĴŅĵĮĸŅĵĪŅĚ 
 Kangan Institute Website (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ10ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&10 Steps to Help You Become a Successful Leader) ĺƞŅȮėŋĦŏėĵĽĚĽńĵ
ľĶŊŀœĴƞĺƞŅėŋĦěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěœħƟŀĵƞŅĚœĶ ĴňėŋĦĸńĔļĦŃĴŅĔĴŅĵĪňŗĪņŒľƟŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵŀħ
ŏĵňŗĵĴȮŐĨƞĔŅĶĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗħƟŅĬŒħħƟŅĬľĬŉŗĚŀŅěĪņŒľƟĸŊĴĽƞĺĬĪňŗŏľĸŊŀœħƟĚƞŅĵȮĞŉŗĚĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠȮ10ȮĮĶŃĔŅĶ
ĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮėŊŀ 
 1.  ĞŊŗŀĽńĨĵƢŏĽĴŀȮ&Always be honest) ĪņŒĬĽŇŗĚĪňŗėŋĦĽŀĬėĬŀŊŗĬŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĝňĺŇĨĽƞĺĬĨńĺŐĸŃĪňŗĪņĚŅĬĕŀĚėŋĦȮĪňĴĕŀĚėŋĦěŃĽŃĪƟŀĬŒľƟŏľŖĬĩŉĚėŋĦėƞŅĪňŗėŋĦĵŉħĩŊŀ
ħńĚĬńŘĬěŉĚŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠĪňŗěŃĨƟŀĚĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃěĶŇĚŒěŒĬĭĪĭŅĪĕŀĚėŋĦȮįŌƟĬņľĸŅĵėĬıńĥĬŅĶŅĵĔŅĶĕŀĚ
ėĺŅĴŏĝŊŗŀľĸńĔŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıĺĔŏĕŅĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃĴŀĭŒľƟĔńĭĪňĴĕŀĚıĺĔŏĕŅ 
 2. ȮĴŀĭľĴŅĵŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬȮ&Delegate and prioritise tasks) 
ŏĴŊŗŀėŋĦĴňŏĶňĵĬŒĬħƟŅĬėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěĭȮŏĝƞĬȮDiploma of Leadership and Management ěŃĨƟŀĚ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶěńħĔŅĶĚŅĬŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĺŇīňĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĪńŘĚľĴħĕŀĚ
ėŋĦŒľƟŏĽĶŖěĽĴĭŌĶĦƢėŊŀȮĔŅĶěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĨŅĴėĺŅĴĽņėńĠŐĸŃĴŀĭľĴŅĵľŅĔėŋĦĔņĸńĚĪņĚŅĬ
ŏĮƦĬĪňĴȮĶŃĭŋěŋħŐĕŖĚĕŀĚĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴŐĨƞĸŃėĬŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅıĺĔŏĕŅĪņĚŅĬŒĬĚŅĬĪňŗıĺĔŏĕŅĽŅĴŅĶĩ
ĪņœħƟȮĽŇŗĚĬňŘěŃŏıŇŗĴėŋĦĳŅıĕŀĚĚŅĬĪňŗĽƞĚĴŀĭŐĸŃįĸįĸŇĨĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĕŀĚėŋĦȮ 
 3.  ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Communicate constantly) ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĽŇŗĚĽņėńĠ
ľŅĔėŋĦĨƟŀĚĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŋĦěŃĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗĝńħŏěĬŏĔňŗĵĺĔńĭĽŇŗĚĪňŗėŋĦıĵŅĵŅĴĪņŒľƟ
ĽņŏĶŖěȮŐĨƞĪňĴĕŀĚėŋĦěŃœĴƞĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĶƞĺĴĔńĬĬňŘœħƟľŅĔėŋĦĽŊŗŀĽŅĶœĴƞœħƟįĸȮĨƟŀĚ
ŐĬƞŒěĺƞŅėŋĦœħƟıŌħėŋĵĔńĭĪňĴĕŀĚėŋĦŏĮƦĬĮĶŃěņŐĸŃıŇěŅĶĦŅŒĝƟĔŅĶěńħĮĶŃĝŋĴȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĮĶŃŏĳĪ 
ĨƞŅĚȮŕȮŏĝƞĬȮŐıĸĨĲŀĶƢĴĔŅĶĽƞĚĕƟŀėĺŅĴŀŀĬœĸĬƢȮŀňŏĴĸȮľĶŊŀĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭŏľŖĬľĬƟŅ 
 4.  ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚȮ&Have confidence in yourself) įŌƟĬņľĸŅĵėĬĴňĝƞĺĚŏĺĸŅ
ĪňŗıĺĔŏĕŅĽĚĽńĵŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚĶńĔļŅėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĕŀĚėŋĦŐĴƟěŃŏĔŇħėĺŅĴĽĚĽńĵĔŖĨŅĴȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦěŃĴŀĚľŅėŋĦŏıŊŗŀĕŀėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃĪŇĻĪŅĚ
ĪňŗěŃĔƟŅĺĨƞŀȮŏıŊŗŀĪňŗěŃŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěėŋĦěŃĨƟŀĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĽĚĭĽĨŇŀŅĶĴĦƢŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗĴňėĺŅĴĔħħńĬĽŌĚŐĸŃŀĵƞŅĴŀĚĕƟŅĴŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚėŋĦȮ 
 5. ȮŒľƟėņĴńŗĬĽńĠĠŅĔńĭĨńĺŏŀĚȮ&Commit yourself) ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıėŋĦėĺĶėƟĬėĺƟŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮľĸńĔĽŌĨĶȮTAFE ĽŅĴŅĶĩĝƞĺĵŒľƟėŋĦŏĕƟŅŒěĽŇŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚĪņŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŋĦėĺĶŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬĔńĭĺŇīňėŇħŒľĴƞȮŕȮŒĬĶŃħńĭ
ŏħňĵĺĔńĬĪňŗėŋĦėŅħľĺńĚěŅĔĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦȮŀĵƞŅĸŊĴĺƞŅįŌƟĬņĪňŗŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ėĺĭėŌƞœĮĔńĭĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĬńŘĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴŅĔĔĺƞŅįŌƟĬņĪňŗĪņĚŅĬŏľĬŊŀıĺĔŏĕŅ 
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 6. ȮĬņœĮĽŌƞėĺŅĴėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĭĺĔȮ&Lead with positivity) ĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔěŃĝƞĺĵŒľƟ
ĪňĴĕŀĚėŋĦĴňŐĶĚěŌĚŒěȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴĕŋƞĬĴńĺĕŀĚėŋĦŒľƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĶŋĔȮ
ĪńĻĬėĨŇĪňŗĭŀĔĺƞŅȮŴĪņœħƟŵȮĬňŘěŃĮƚŀĚĔńĬœĴƞŒľƟĪňĴĕŀĚėŋĦľĴħœĲȮ 
 7.  ėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Think creatively) ŒĬģŅĬŃįŌƟĬņėĺŅĴĪƟŅĪŅĵľĶŊŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢ
ĪňŗœĴƞėŋƟĬŏėĵŀŅěŏĕƟŅľŅėŋĦȮıĵŅĵŅĴŀĵƞŅĮĸƞŀĵŒľƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŀħňĨĴŅĭĚĔŅĶĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚėŋĦȮ
ľĸŅĵėĬœĴƞĝŀĭĪňŗěŃŏĽňŗĵĚȮ&Play it Safe) ŐĸŃŀĵŌƞŒĬŏĽƟĬĪŅĚĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŐĨƞėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏĮƦĬ
ĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮľĸńĔĽŌĨĶȮTAFE ŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŒĬŀŋĨĽŅľĔĶĶĴ
őħĵĨĶĚěŃĝƞĺĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėŇħĬŀĔĔĶŀĭ 
 8.  ĪņĨŅĴĽńĠĝŅĨĠŅĦĕŀĚėŋĦȮ&Follow your intuition) ŒĬģŅĬŃįŌƟĬņėŋĦėĺĶĺŅĚŒě
ŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬĕŀĚĨńĺėŋĦŏŀĚœħƟȮŐĴƟĺƞŅėŋĦěŃĵńĚėĚĨƟŀĚĕŀėņŐĬŃĬņěŅĔĪňŗĮĶŉĔļŅŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĨƞ
ĪƟŅĵĪňŗĽŋħŐĸƟĺĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŐĨƞĸŃėĶńŘĚěŃĨĔŀĵŌƞĔńĭėŋĦŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮȮĽŇŗĚĽņėńĠėŊŀĨƟŀĚĮĢŇĭńĨŇĨŅĴ
ĽńĠĝŅĨĠŅĦĕŀĚėŋĦŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬĺƞŅėŋĦĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěœħƟŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚľĶŊŀěńħĔŅĶĔńĭįĸĪňŗĨŅĴĴŅœħƟȮ
ŒĝƟĪńĔļŃĕŀĚėŋĦŐĸŃėĬĶŀĭĕƟŅĚľŅĔėŋĦœĴƞŐĬƞŒěȮĔŅĶİƗĔŀĭĶĴŏıŇŗĴŏĨŇĴȮŏĝƞĬȮAdvanced Diploma of 
Leadership and Management ěŃĝƞĺĵŏıŇŗĴėĺŅĴĴńŗĬŒěŐĸŃĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚėŋĦȮ 
 9.  ĴŋƞĚĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ&Aim to inspire) ŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěėŋĦ
ěŃĨƟŀĚĶĺĴĔĸŋƞĴĭŋėėĸįƞŅĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĽŌĚĽŋħŐĸŃįĸńĔħńĬ
ĕŀĭŏĕĨĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĪņœħƟŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟĪňĴĕŀĚėŋĦŏľŖĬĺƞŅėŋĦĸĚĪŋĬŒĬŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚıĺĔŏĕŅȮŏĜĸŇĴĜĸŀĚ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěĪńŘĚľĴħŐĸŃĶńĔļŅĕĺńĠĔņĸńĚŒěŒĬĪňĴĕŀĚėŋĦȮĽŇŗĚĬňŘěŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏıŊŗŀĬĕŀĚėŋĦŏľŖĬėŋĦėƞŅ
ĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬľĬńĔĶƞĺĴĔńĬȮ 
 10.  ĮĶńĭŐĨƞĚŐĬĺĪŅĚĕŀĚėŋĦȮ&Tailor your approach) ŏĴŊŗŀĪņĚŅĬĔńĭįŌƟėĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĔńĬőĮĶħěņœĺƟĺƞŅŐĬĺĪŅĚŏħňĵĺŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņěŃŒĝƟœĴƞœħƟĔńĭĪŋĔėĬȮıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŏĮƦĬ
ıĸĺńĨŐĸŃĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸȮĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĭŅĚėĬŀŅěĨƟŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĭƞŀĵėĶńŘĚŒĬĕĦŃĪňŗėĬŀŊŗĬȮŕȮĪņĚŅĬœħƟħňĔĺƞŅĔńĭĶŅĵĔŅĶĚŅĬĪňŗĔņľĬħœĺƟȮŐĸƟĺȮŒĝƟŏĺĸŅŒĬ
ĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĝŀĭĕŀĚŐĨƞĸŃėĬŏıŊŗŀĪňŗėŋĦěŃœħƟĨŀĭĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚıĺĔŏĕŅ
œħƟĩŌĔĨƟŀĚ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔĪńĻĬŃĪňŗĴňĨƞŀĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/Ȯ
ħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŒĬĽŅĶŃľĶŊŀĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĕŀĚŐĨƞĸŃŐľĸƞĚȮħńĚĬňŘ 
 Schiavone (2018) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ2ȮĕńŘĬĨŀĬĚƞŅĵȮŕȮŒĬĔŅĶŏĕňĵĬŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŒĝƟ
œħƟįĸȮ&2ȮEasy steps to writing a leadership development plan that works) ħńĚĬňŘ 1) ĽŊŗŀĽŅĶ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚėŋĦȮ&Communicate your vision) 2) ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Set organizational 
goals) 3) ıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĕŀĚėŋĦȮ&Develop your methods) ŐĸŃȮ4) ĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮ&Monitor 
progress) 
 Gavin (2019) ėĶŀĭėĶńĺȮœħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&5 Steps to creating a successful leadership development plan) ħńĚĬňŘ1)ȮĮĶŃŏĴŇĬ
ĺƞŅėŋĦŀĵŌƞĪňŗœľĬŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮ&Assess where you are professionally)Ȯ2) ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩœĮ
ĩŉĚȮ&Set an attainable goal)Ȯ3) ŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Engage in leadership 
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training)Ȯ4) őĨƟĨŀĭĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚėŋĦȮ&Interact with your network) ŐĸŃȮ5) İƗĔİĬĪńĔļŃħƟŅĬ
ŀŅĶĴĦƢĕŀĚėŋĦȮ&Hone your soft skills) 
 Sharma (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ5ȮĕńŘĬĨŀĬĽŌƞĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĮƖȮ2020  
(5 Steps to successful leadership development in 2020) ħńĚĬňŘȮ1)ȮĽĶƟŅĚĔĶŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬ
ĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮ(Create a Leadership Competency Framework)Ȯ2) ĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ
(Identify Training Needs)Ȯ3) ĶŃĭŋįŌƟĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ(Identify High Potentials)Ȯ4) ĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶ
ĽƞĚĔŅĶĽŊĭĪŀħĳŅĵŒĬȮ(Create an Internal Succession Pipeline)ȮŐĸŃȮ5) ĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ(Measure Leadership Development Process Performance) 
 Mimeo Blog (2016) œħƟĔĸƞŅĺĺƞŅȮŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĕŉŘĬ8Ȯ6ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬņȮ&Be a better leader: 6 steps in developing leadership skills'ȮħńĚĬňŘȮ1)ȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Effective communication)Ȯ2) ĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytical observations)Ȯ 
3) ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking) 4) ėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional intelligence) 5) ĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team collaboration) ŐĸŃȮ6) ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Decision making) 
 Lolavar (2013) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴȮ&7 steps to 
developing great leaders'ȮħńĚĬňŘȮ1)ȮĔņľĬħĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĪňŗĽŋħĽņľĶńĭŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦȮ
(Determine the Best Leadership Style for Your Organization)Ȯ2) ĶŃĭŋįŌƟĬņėĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĬĪňŗĴň
ėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĺƞŅěŃŏĮƦĬįŌƟĬņėĬĨƞŀœĮȮ(Identify Current And Potential Leaders)Ȯ3) ĶŃĭŋĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ(Identify Leadership Gaps)Ȯ4) ıńĥĬŅŐįĬĔŅĶĽŊĭĪŀħĨņŐľĬƞĚĽņľĶńĭĭĪĭŅĪĽņėńĠȮ
(Develop Succession Plans for Critical Roles)Ȯ5) ıńĥĬŅŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŅĝňıĽņľĶńĭįŌƟĬņĪňŗ
ĴňĻńĔĵĳŅıȮ(Develop Career Planning Goals for Potential Leaders)Ȯ6) ıńĥĬŅŐįĬĚŅĬħƟŅĬĪńĔļŃ
ĽņľĶńĭįŌƟĬņŒĬŀĬŅėĨȮ(Develop a Skills Roadmap for Future Leaders)ȮŐĸŃȮ7) ıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴ
ĔŅĶĶńĔļŅįŌƟĬņŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃŀĬŅėĨȮ(Develop Retention Programs for Current and Future 
Leaders) 
 McDonald (n.d.) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ7ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚőĮĶŐĔĶĴĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ 
&7 Steps to Creating Leadership Development Programs'ȮħńĚĬňŘȮ1)ȮľŅĺƞŅŀŃœĶėŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗ
ĶńĭĶŌƟ? (What is the perceived need?)Ȯ2) ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ? (What is the current state?) 
3) ĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Analyze the Gap)Ȯ4) ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design) 5) ıńĥĬŅȮ&Develop)Ȯ6) ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ
&Implement) ŐĸŃȮ7) ĺńħįĸȮ&Measure) 
 Eades (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ8ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņĪňŗĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě
ŀĵƞŅĚĽŌĚŒĬĮƖȮ2018 (8 Steps to build a highly successful leadership development program in 
2018) ħńĚĬňŘȮ1)ȮėņĬĺĦĺƞŅĺńĬĬňŘėŋĦŀĵŌƞěŋħœľĬȮ&Calculate where you are today) 2) ŏĶŇŗĴĪňŗħƟŅĬĭĬȮ&Start 
at the top) 3) ĔņľĬħėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Define leadership)Ȯ4) ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗįŌƟěńħĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŐĬĺľĬƟŅȮ&Focus 
on frontline managers) 5) ŏıŇŗĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĨĬŏŀĚĕŀĚįŌƟěńħĔŅĶȮ&Increase manager self-
awareness) 6) ŒľƟŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩěħěņŐĸŃĬņœĮŒĝƟȮ&Provide content and 
experiences that can be remembered and applied) 7) ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭĔŅĶ
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İƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮ&Leverage technology for training or reinforcement)ȮŐĸŃȮ8) ĺńħįĸ
ĔĶŃĪĭȮ&Measure impact) 
 CMOE Team Website (2020) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮĺŇīňĔŅĶĽĶƟŅĚŐįĬıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬȮ9Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮHow to create a leadership-development plan in 9 steps'ȮħńĚĬňŘȮ1)ȮŏĕňĵĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶ
ıńĥĬŅŒĬĝƞĺĚŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚėŋĦ (Write Down Your Initial Development Goals)Ȯ2) ĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĕŀĚ
įŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞȮ(Study the Traits of Great Leaders)Ȯ3) ĮĶŃŏĴŇĬĭŋėĸŇĔĳŅıŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚėŋĦŏŀĚȮ
(Assess Your Own Personality and Traits)Ȯ4) ěħėƞŅĬŇĵĴĽŌĚĽŋħĕŀĚėŋĦȮ(Write Down Your Top 
Values)Ȯ5) ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĶŌƟĨĬŏŀĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ(Check Your Self-Perception Against 
MrfcpqŲȮMnglgmlq'Ȯ6) ŏĨĶňĵĴėņŐĩĸĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĽƞĺĬĨńĺȮ(Prepare a Personal Vision Statement)Ȯ 
7) ŏĸŊŀĔĪńĔļŃĪňŗěŃıńĥĬŅȮ(Choose Skills to Develop)Ȯ8) ŏĕňĵĬŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃıŇŏĻļȮ(Write Ultra-
Specific Goals)ȮŐĸŃȮ9) ĽĶƟŅĚŐįĬŐĭĭŏĕňĵĬȮ(Create the Written Plan) 
 Applied LeadershipȮDevelopment ProgramȮWebsite. (2016) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ9ȮĕńŘĬĨŀĬĽŌƞ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ8ȮĶŌĮŐĭĭĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮJ-Curve (The 9 steps to leadership mastery: 
j-curve leadership model'ȮħńĚĬňŘȮ1)ȮĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮ&Set Direction)Ȯ2) ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔ
ŏıŊŗŀěŋħĮĶŃĽĚėƢŏĜıŅŃŀĵƞŅĚȮ&Build a cadre of people)Ȯ3) ĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠȮ&Create key 
processes)Ȯ4) ħŌŐĸőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Steward structure)Ȯ5) ħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴȮ&Nurture behaviors)Ȯ6) ĔŅĶ
ĽĬĪĬŅȮ&Conversation) 7) ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Provide support) 8) ĔņľĬħĕŀĭŏĕĨȮ&Set boundaries) 
ŐĸŃȮ9) ıŊŘĬĪňŗĪňŗěŃĬņŏĽĬŀȮ&Space to deliver)  
 Riggio (2015) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ10ȮĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ&10 Steps to 
developing your leadership'ȮħńĚĬňŘȮ1)ȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Engage Your motivation to 
develop)Ȯ2) ĮĶŃŏĴŇĬěŋħŐĕŖĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚėŋĦŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Assess your 
current strengths and developmental needs) 3) ĶŌƟěńĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗįŌƟĬņĴńĔĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&Know the core competencies leaders most often need)Ȯ4) ıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃ
ĽńĚėĴȮ&Develop cognitive and social skills)Ȯ5) ıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Develop emotional 
skills)Ȯ6) ıńĥĬŅĸńĔļĦŃĨńĺĨĬȮ&Develop character)Ȯ7) ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňȮ&Set good 
developmental goals) 8) ĶńĭėņĨŇĝĴȮ&Get feedback)Ȯ9) ŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Reward 
progress)ȮŐĸŃȮ10) ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Make continuous improvement) 
 Kangan Institute Website. (2017) œħƟĔĸƞŅĺĩŉĚȮ10ȮĕńŘĬĨŀĬĪňŗěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗ
ĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ&10 Steps to Help You Become a Successful Leader'ȮħńĚĬňŘȮ1) ĞŊŗŀĽńĨĵƢŏĽĴŀȮ
&Always be honest) 2) ĴŀĭľĴŅĵŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬȮ&Delegate and prioritise tasks)Ȯ
3) ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Communicate constantly)Ȯ4) ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚȮ&Have confidence 
in yourself)Ȯ5) ŒľƟėņĴńŗĬĽńĠĠŅĔńĭĨńĺŏŀĚȮ&Commit yourself) 6) ĬņœĮĽŌƞėĺŅĴėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĭĺĔȮ
&Lead with positivity)Ȯ7) ėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Think creatively)Ȯ8) ĪņĨŅĴĽńĠĝŅĨĠŅĦĕŀĚėŋĦȮ
&Follow your intuition)Ȯ9) ĴŋƞĚĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ&Aim to inspire) ŐĸŃ10) ĮĶńĭŐĨƞĚŐĬĺĪŅĚĕŀĚ
ėŋĦȮ&Tailor your approach) 
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 2.3.6  ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 Kciphilanthropy Website (2019) ŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĝńŘĬĬņĕŀĚĮĶŃŏĪĻŐėĬŅħŅȮ
ĪňŗĴňįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪńŗĺĮĶŃŏĪĻŒĬĔŅĶĶŃħĴĪŋĬȮĔĸĵŋĪīƢȮĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃĔŅĶėƟĬľŅįŌƟĭĶŇľŅĶȮ
œħƟŀŀĔŐĭĭĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭ-ŐĭĭĽŀĭĩŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ħńĚĨŅĶŅĚ 
2.1  
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,1ȮȮĶŅĵĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ 
 
ėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĪňŗĽņėńĠĪňŗĽŋħĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ: 
ĝƞĺĚĶŃħńĭėŃŐĬĬȮ.+3ȮŏĴŊŗŀȮ3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĜńĬŐĽħĚėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘŏĽĴŀŐĸŃȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮĜńĬœĴƞŏėĵ
ŐĽħĚėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĬňŘŏĸĵȮ 
ĜńĬĴňĴŅĨĶģŅĬĪŅĚħƟŅĬěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃĻňĸīĶĶĴĽŌĚĞŉŗĚĪņŒľƟĜńĬĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĴňėĺŅĴ
ĵŋĨŇīĶĶĴȮĮĸŀħĳńĵȮĬƞŅŏėŅĶıȮľĸŅĔľĸŅĵȮėĶŀĭėĸŋĴȮŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĳŅĵŒĬȮĽĴŅĝŇĔ
ŒĬĪňĴȮŐĸŃŀĚėƢĮĶŃĔŀĭĳŅĵĬŀĔ 

 

ŒĬőĮĶŏěŖėĪňĴĪňŗĽņėńĠȮŕȮĜńĬœħƟĴŀĭĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĴňŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃěŋħĮĶŃĽĚėƢĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĪňŗĝńħŏěĬȮĕĦŃŒĬĕĦŃŏħňĵĺĔńĬĔŖĴŀĭıĸńĚŒľƟįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĨńĺŏŀĚœħƟ 

 

ĜńĬĽŊŗŀĽŅĶŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀěŃĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴȮŐĸŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĪňŗŏĕƟŅŒěŒĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔĸ
ĵŋĪīƢ 

 

ĜńĬĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵĭƞŀĵȮŕȮŏıŊŗŀĪňŗěŃĽĶƟŅĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĩŉĚĔŅĶŏĝŊŗŀĴőĵĚŐĸŃŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĔńĭŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĚŅĬŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ ĜńĬĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏıŊŗŀıńĥĬŅįŌƟŀŊŗĬȮŏĜĸŇĴĜĸŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĴŀĭ
ıĸńĚȮĔĶŃĨŋƟĬȮĽĶƟŅĚŀŇĪīŇıĸȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 

 

ĜńĬŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĪňŗŏĝňŗĵĺĝŅĠĶĺĴĪńŘĚėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢŐĸŃĪŅĚ
ĽńĚėĴȮőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĲƤĚŀĵƞŅĚĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮėĺŅĴŏėŅĶıȮŐĸŃėĺŅĴŏľŖĬŀĔŏľŖĬŒěŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢįƞŅĬĔŅĶőĨƟĨŀĭĔńĭėĬŀŊŗĬ 

 

ĜńĬŏĮƕħĶńĭŐĬĺėŇħŒľĴƞŒľĴƞŐĸŃĲŌĴĲƤĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĶŃħńĭŀĚėƢĔĶȮőħĵĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴĪňŗ
ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺĔŅĶĵŀĴĶńĭėĺŅĴŏĽňŗĵĚĪňŗėņĬĺĦœħƟŐĸŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔŅĶĪħĸŀĚŐĸŃėĺŅĴ
įŇħıĸŅħ 

 

ĜńĬĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĭƞŀĵėĶńŘĚŒĬĶŃħńĭĪňŗĶŋĬŐĶĚ ŀĵƞŅĚŏĝƞĬȮĔŅĶĮĸŌĔİƤĚĔŅĶĭĶŇĔŅĶŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮŕ 

 

ĜńĬėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĴňĔĸĵŋĪīƢȮĜńĬŏľŖĬĳŅıĶĺĴĕŀĚĪŋĔȮŕȮĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨĸŀħěĬŐĬĺőĬƟĴŐĸŃĮƤĠľŅ
ĽņėńĠĪňŗĞƞŀĬŀĵŌƞ 

 

ĜńĬĽŅĴŅĶĩĨńħĽŇĬŒěŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĵŅĔœħƟ  
ĜńĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏěĶŇĠŏĨŇĭőĨĕŀĚŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮŐĸŃĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴĕŀĚĜńĬįƞŅĬ
ĔŅĶŀĭĶĴȮİƗĔȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 

 

ĜńĬĽƞĚĴŀĭįĸĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗŏľĬŊŀĔĺƞŅħƟĺĵĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔĪňŗŐıĶƞĽŌƞĭŋėėĸŀŊŗĬŐĸŃĺŇīňėŇħŐĭĭįŌƟŏĸƞĬŒĬ
ĪňĴĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴŀĵƞŅĚėĚŏĽƟĬėĚĺŅ 
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 Pivotal Resources Website &2020' ŏĮƦĬŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗĮĶŉĔļŅĶŃħńĭőĸĔĪňŗĝƞĺĵŒľƟŀĚėƢĔĶŏĝƞĬ
ėŋĦĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃŏĨŇĭőĨŒĬĶŃħńĭŒľĴƞȮœħƟŀŀĔŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįŌƟĬņŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ ħńĚ
ĨŅĶŅĚȮ0,2 ŐĸŃĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.3 

ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĨńĺŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĪƟěĶŇĚ 
ěńħĪņőħĵȮWalumbwa ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĚŅĬ 

ėņŐĬŃĬņȮ: ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĬňŘĴňŏĬŊŘŀľŅŏĔňŗĵĺĔńĭĕŀĭŏĕĨĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮœĴƞĴňėņĨŀĭĪňŗįŇħ
ľĶŊŀĩŌĔȮĜŃĬńŘĬĔĶŋĦŅĨŀĭħƟĺĵėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢőħĵŒĝƟĶŃħńĭėŃŐĬĬĨƞŀœĮĬňŘŏĴŊŗŀĨŀĭėņĩŅĴŒĬŐĨƞĸŃ
ĕƟŀėĺŅĴőŀĵĔŅĶŏĕňĵĬŏĸĕŒĬĶŃħńĭėŃŐĬĬħƟŅĬĸƞŅĚĪňŗėŋĦĶŌƟĽŉĔĺƞŅŐĽħĚĸńĔļĦŃĕŀĚėņĨŀĭĕŀĚėŋĦœħƟ
ŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚĪňŗĽŋħ 
ėĺŅĴľĴŅĵ: 1Ȯ=œĴƞŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮ0Ȯ=œĴƞŏľŖĬħƟĺĵȮ1Ȯ=ĮŅĬĔĸŅĚȮ2Ȯ=ŏľŖĬħƟĺĵȮ3Ȯ=ŏľŖĬħƟĺĵŀĵƞŅĚĵŇŗĚ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,2ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĮĶŃŏĴŇĬĨńĺŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗŐĪƟěĶŇĚ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 1 2 3 4 5 

1.  ĜńĬĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋěŋħŀƞŀĬĪňŗĽŋħĽŅĴŀńĬħńĭŐĶĔĕŀĚĜńĬœħƟ       
2.  ĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĜńĬĽŃĪƟŀĬėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĕŀĚĜńĬ       
3.  ĜńĬėƟĬľŅėĺŅĴĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬĔƞŀĬĪňŗěŃ       
4.  ĜńĬŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĜńĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ       
5.  ĜńĬĽŅĴŅĶĩĶŃĭŋěŋħŐĕŖĚĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĪňŗĽŋħĽŅĴĮĶŃĔŅĶĕŀĚĜńĬ       
6.  ĜńĬœĴƞĵŀĴŒľƟĔĸŋƞĴĔħħńĬĜńĬ      
7.  ĜńĬĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĪňŗœĴƞŏľŖĬħƟĺĵĔńĭĜńĬŀĵƞŅĚĨńŘĚŒě      
8.  ĜńĬŒľƟėĬŀŊŗĬĶŌƟĺƞŅěĶŇĚȮŕȮŐĸƟĺĜńĬŏĮƦĬŒėĶ      
9.  ĜńĬĕŀėņĨŇĝĴŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĺƞŅĜńĬŏĮƦĬŒėĶŒĬģŅĬŃĭŋėėĸľĬŉŗĚ       
10. ėĬŀŊŗĬĶŌƟĺƞŅĜńĬĵŊĬŀĵŌƞİƙŅĵœľĬŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗĕńħŐĵƟĚĔńĬ       
11.  ĜńĬœĴƞŏĬƟĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚĨńĺŏŀĚőħĵŏŀŅŏĮĶňĵĭėĬŀŊŗĬ      
12.  ĜńĬœĴƞėƞŀĵŐĽħĚȮŴėĺŅĴŏĪŖěŵȮĔńĭėĬŀŊŗĬ      
13.  ĜńĬĵŀĴĶńĭėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĪňŗĴňŏĔňŗĵĺĔńĭĨńĺŏŀĚ      
14.  ĻňĸīĶĶĴĕŀĚĜńĬĬņĪŅĚĽŇŗĚĪňŗĜńĬĪņŒĬģŅĬŃįŌƟĬņ      
15.  ĜńĬĨńŘĚŒěĲƤĚėĺŅĴėŇħĕŀĚįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚĶŀĭėŀĭĔƞŀĬĨńħĽŇĬŒě      
16. ȮĜńĬĵŀĴĶńĭĔńĭįŌƟŀŊŗĬĺƞŅĜńĬįŇħıĸŅħ      

 ėŃŐĬĬȮ: 
 /,ȮȮįĸĶĺĴĕŀĚėņĨŀĭŒĬĕƟŀȮ/, 3, 7ȮŐĸŃȮ/1ȮėŊŀȮ&ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚ' 
 0,ȮȮįĸĶĺĴĝŀĚėņĨŀĭŒĬĕƟŀȮ0, 4, /.ȮŐĸŃȮ/2ȮėŊŀȮ&ĴŋĴĴŀĚĪŅĚĻňĸīĶĶĴĳŅĵŒĬ' 
 1,ȮȮįĸĶĺĴĕŀĚėņĨŀĭŒĬĕƟŀȮ1, 5, //ȮŐĸŃȮ/3ȮėŊŀȮ&ĔŅĶĮĶŃĴĺĸįĸĪňŗĽĴħŋĸ' 
 2,ȮȮįĸĶĺĴĕŀĚėņĨŀĭŒĬĕƟŀȮ2, 6, /0ȮŐĸŃȮ/4ȮėŊŀȮ&ėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ' 
 3,ȮȮįĸĶĺĴĕŀĚėņĨŀĭĪŋĔĕƟŀȮėŊŀȮ&ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ' 
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ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ8ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĸńĔļĦŃĬŇĽńĵėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
ėņŐĬŃĬņȮ: ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬňŘĝƞĺĵŒľƟėŋĦŒľƟėŃŐĬĬĨńĺŏŀĚĨŅĴĸńĔļĦŃĪňŗįŌƟĬņĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚĴňȮŏĴŊŗŀėŋĦŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĬňŘŏĽĶŖěĽŇŘĬȮėŋĦŀŅěıĭĺƞŅĔŅĶĕŀĕƟŀĴŌĸěŅĔȮėĶŀĭėĶńĺȮŏıŊŗŀĬİŌĚȮľĶŊŀĽĴŅĝŇĔĽĳŅįŌƟĬņŏıŊŗŀħŌĺƞŅ
ıĺĔŏĕŅĴŀĚĺƞŅėŋĦŏĮƦĬŀĵƞŅĚŒĬģŅĬŃįŌƟĬņ 
ėņŐĬŃĬņȮ: ĶŃĭŋĶŃħńĭĪňŗŀīŇĭŅĵėŋĦŒĬģŅĬŃįŌƟĬņŒĬŐĨƞĸŃĸńĔļĦŃĪňŗŀīŇĭŅĵœĺƟħƟŅĬĸƞŅĚ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,3ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ8ȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĸńĔļĦŃĬŇĽńĵėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 
 

ĸńĔļĦŃŐĸŃĪńĻĬėĨŇėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ 

œĴƞŏľŖĬ
ŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

œĴƞ
ŏľŖĬ
ŏľŖĬ
ħƟĺĵ 

ŏĮƦĬ
ĔĸŅĚ 

ŏľŖĬ
ħƟĺĵ 

ŏľŖĬ
ħƟĺĵ
ŀĵƞŅĚ
ĵŇŗĚ 

/.  ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ ĴŋƞĚĴńŗĬȮŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

1 2 3 4 5 

0. ȮĴŋƞĚĴńŗĬ ėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĶŃħńĭĽŌĚŏıŊŗŀŏĮƚŅľĴŅĵŒĬ
ĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚėĺŅĴıĶƟŀĴĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐĸŃ
ŏıŊŗŀĳŅĶĔŇěĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬ 

1 2 3 4 5 

1. ȮėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒě ĴŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏĝŇĚĭĺĔ
ŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěĨņŐľĬƞĚĕŀĚıĺĔŏĕŅ 

1 2 3 4 5 

2.ȮȮŏėŅĶıįŌƟŀŊŗĬ ŏėŅĶıŐĸŃĝŊŗĬĝĴŒĬĴŋĴĴŀĚĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ 1. 2 3 4 5 
3.ȮȮĝńħŏěĬ ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 1 2 3 4 5 
4.ȮȮĶńĭĶŌƟ ĜĸŅħŐĸŃĶŀĭĶŌƟ 1 2 3 4 5 
5.ȮȮĴńŗĬŒěŒĬĨĬŏŀĚ ŏĝŊŗŀŒĬĨńĺŏŀĚŐĸŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨńĺŏŀĚ 1 2 3 4 5 
6.ȮȮŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĨĬŏŀĚ ĶŌƟĽŉĔĮĸŀħĳńĵħƟĺĵĨńĺĪƞŅĬŏŀĚőħĵ

ĮĶŅĻěŅĔĕƟŀĽĚĽńĵ 
1 2 3 4 5 

7.ȮȮĵŊħľĵŋƞĬ ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮ
œħƟ 

1 2 3 4 5 

/..ȮȮĵŊĬľĵńħ ĵŉħĴńŗĬŒĬŏĮƚŅľĴŅĵŐĴƟěŃĴňĔŅĶŐĪĶĔŐĞĚ 1 2 3 4 5 
//.ȮȮĨńŘĚĴńŗĬ ĨńŘĚĴńŗĬȮĸĚĴŊŀĪņ 1 2 3 4 5 
/0.ȮȮĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀ ĪņĨńĺĬƞŅŏĝŊŗŀȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĴńŗĬŒě 1. 2 3 4 5 
/1.ȮȮıŉŗĚıŅœħƟ ĽĴŗņŏĽĴŀŐĸŃŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 1 2 3 4 5 
/2.ȮȮĴĬŋļĵĽńĴıńĬīƢħň ŐĽħĚĩŉĚėĺŅĴŒěħňŐĸŃėĺŅĴŀĭŀŋƞĬ 1 2 3 4 5 
/3.ȮȮĴňıĸńĚĽŌĚ ĴňėĺŅĴĔĶŃĨŋƟĬȮėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮŐĸŃ

ėĺŅĴŀħĪĬĨƞŀėĺŅĴŏėĶňĵħ 
1 2 3 4 5 

 
 Clark (2015) ŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŏĺŖĭœĞĨƢĪňŗŒľƟĮĶŉĔļŅŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŀŀĔŐĭĭĶŃĭĭĔŅĶĽŀĬŐĸŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņȮœħƟŀŀĔŐĭĭŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĬňŘěŃĝƞĺĵŒľƟėŋĦĴňőŀĔŅĽĮĶŃŏĴŇĬȮŐĸŃĽŃĪƟŀĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮ
ėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ ħńĚĨŅĶŅĚ 2.4 
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ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚįŌƟĬņ 
ėņĝňŘŐěĚȮ: ŒľƟėŃŐĬĬĨńĺŏŀĚĨŅĴŀńĨĶŅĪňŗŐĽħĚħƟŅĬĸƞŅĚȮőħĵȮ5ȮėŊŀȮŏĔŊŀĭŏĮƦĬěĶŇĚŏĽĴŀȮŐĸŃȮ1ȮŏĔŊŀĭœĴƞ
ŏĮƦĬěĶŇĚȮőħĵĺĚĔĸĴĨńĺŏĸĕĪňŗėŋĦĶŌƟĽŉĔĺƞŅĽŊŗŀĩŉĚėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚėŋĦŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĬńŘĬœħƟŒĔĸƟŏėňĵĚĪňŗĽŋħŒĬ
ėņĩŅĴŐĨƞĸŃĕƟŀěŅĔȮ20ȮĕƟŀħƟŅĬĸƞŅĚĬňŘ 
 - ŏĔŊŀĭŏĮƦĬěĶŇĚŏĽĴŀȮ= 5 
 - ŏĮƦĬěĶŇĚĭƞŀĵȮ       = 4 
 - ŏĮƦĬěĶŇĚĭŅĚėĶńŘĚȮȮȮȮ=Ȯ3 
 - œĴƞėƞŀĵŏĮƦĬěĶŇĚȮȮȮȮȮ= 2 
 - ŏĔŊŀĭœĴƞěĶŇĚȮȮȮȮȮȮȮȮȮ=Ȯ1 
ėņŐĬŃĬņȮ: ĨŀĭėņĩŅĴĕŀĚėŋĦŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŐĭĭĽņĶĺěĬňŘěńħĪņĕŉŘĬŏıŊŗŀŒľƟėŋĦ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĪƞŅĬńŘĬ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,4ȮȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚįŌƟĬņ 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 1 2 3 4 5 

1. ĜńĬĽĬŋĔĔńĭĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĔńĭįŌƟŀŊŗĬ      
2. ĜńĬĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴ      
3. ĜńĬĨńħĽŇĬŒěħƟĺĵĕƟŀĴŌĸěŅĔįŌƟŀŊŗĬ      
4. ĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĜńĬĴňėĺŅĴĽĴŗņŏĽĴŀ      
5. ĜńĬŒľƟĕƟŀĴŌĸŐĔƞįŌƟĪňŗěņŏĮƦĬĨƟŀĚŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ      
6. ĜńĬěħěƞŀŀĵŌƞĔńĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸ      
7. ĜńĬĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŐĸŃĩŅĴėņĩŅĴ      
8. ĜńĬŐĽħĚėĺŅĴĳńĔħňĨƞŀĭĶŇļńĪŐĸŃĨƞŀĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ      
9. ĜńĬĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĕŀĚĔŅĶŏĨŇĭőĨ      
10. ĜńĬĴňĪńĻĬĺŇĽńĵĔĺƟŅĚĕĺŅĚ      
11. ĜńĬŒľƟĔŅĶĽĶĶŏĽĶŇĠŐĸŃĔŅĶĵŀĴĶńĭ      
12. ĜńĬĺŇıŅĔļƢĺŇěŅĶĦƢŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅ      
13. ĜńĬĽĶƟŅĚŐįĬĚŅĬ      
14. ĜńĬĴŀĚŏľŖĬĺƞŅŏĶŅĔņĸńĚěŃĴŋƞĚœĮĪňŗŒħŐĸŃĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĶŃĵŃĵŅĺ      
15. ĜńĬĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĪņĨŅĴěĬĽņŏĶŖě      
16. ĜńĬŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚėĺŅĴŀħĪĬŐĸŃėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬ      
17. ĜńĬĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔľŅĔěņŏĮƦĬ      
18. ĜńĬŏĮƦĬĪňŗľĬŉŗĚŒĬŏĶŊŗŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ      
19. ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇ      
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ0,4ȮȮ(Ĩƞŀ) 
 

ĶŅĵĸŃŏŀňĵħ 1 2 3 4 5 
20. ĜńĬĪņĨńĺŒľƟĺƞŅĚŐĸŃŏĕƟŅĩŉĚœħƟ      
21. ĜńĬĨƟŀĚĔŅĶĪňŗěŃĶńĭįŇħĝŀĭŒĬĚŅĬ      
22. ĜńĬĵŀĴĶńĭĺƞŅŏĮƦĬŏěƟŅĕŀĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĪňĴ      
23. ĜńĬĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĺŇīňĪňŗįŌƟŀŊŗĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀĔńĬ      
24. ĜńĬěńħĔŅĶĚŅĬőħĵȮŴĸħĝƞŀĚĺƞŅĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔńĭıĬńĔĚŅĬŵȮ&ıĬńĔĚŅĬȮ
ėŊŀėĬĽņėńĠ' 

     

25. ĜńĬŀĵŌƞŒĔĸƟĝŇħīŋĶĔŇěŐĸŃĴňĴŋĴĴŀĚĔĺƟŅĚȮŕȮĺƞŅīŋĶĔŇěĕŀĚŏĶŅĔņĸńĚěŃĴŋƞĚœĮĪňŗŒħ      
26. ĜńĬőėƟĝĽĴŅĝŇĔŒĬĪňĴ      
27. ĜńĬĔņľĬħĕƟŀĔņľĬħħƟŅĬĔņĸńĚėĬŒĬŐįĬĔĕŀĚĜńĬŐĸŃŏĕňĵĬĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĚŅĬŒľƟıĺĔŏĕŅ 

     

28. ĜńĬĽńĴĳŅļĦƢŐĸŃŏĸŊŀĔįŌƟĽĴńėĶĪňŗĴňėŋĦĽĴĭńĨŇŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħĽņľĶńĭĨņŐľĬƞĚ
ĚŅĬĪňŗŏĮƕħĶńĭ 

     

29. ĜńĬŒľƟĔŅĶİƗĔŀĭĶĴĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĔƞıĬńĔĚŅĬŒľĴƞ      
30. ĜńĬĔņľĬħĕƟŀĔņľĬħħƟŅĬĪĶńıĵŅĔĶȮĺńĽħŋȮŐĸŃĔŅĶěńħľŅŒľƟŐįĬĔĕŀĚĜńĬ      
31. ĜńĬěńħĪņĚĭĮĶŃĴŅĦĽņľĶńĭŐįĬĔĕŀĚĜńĬ      
32. ĜńĬĽŅĴŅĶĩĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀıĬńĔĚŅĬĪňŗœĴƞıŀŒěĜńĬľĶŊŀĭŋėėĸŀŊŗĬŒĬŀĚėƢĔĶ      
33. ĜńĬœħƟŒľƟėņĮĶŉĔļŅıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĮƤĠľŅĽƞĺĬĨńĺȮ&ėĶŀĭėĶńĺȮĽŋĕĳŅıȮĔŅĶŏĚŇĬ'      
34. ĜńĬĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĽĩŅĬĔŅĶĦƢĪňŗėŋĦĳŅıĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬĸħĸĚ      
35. ĜńĬěńħĔŅĶĔńĭıĬńĔĚŅĬĪňŗĴňĮƤĠľŅħƟŅĬĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏĝƞĬȮĽĚĽńĵĺƞŅĴňĔŅĶŒĝƟ
ĽŅĶŏĽıĨŇħľĶŊŀĪņĚŅĬĸƞŅĝƟŅ 

     

36. ĜńĬŒľƟĶŅĚĺńĸıĬńĔĚŅĬĪňŗĪņįĸĚŅĬœħƟħň      
37. ĜńĬħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĕŀĚıĬńĔĚŅĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĪŅĚĔŅĶ      
38. ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĨƞŀĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬŐĸŃ-ľĶŊŀĶŋƞĬıňŗœħƟ      
39. ĜńĬŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬŏıŊŗŀŐěĔěƞŅĵŒľƟĔńĭĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬŐĸŃ-ľĶŊŀĶŋƞĬıňŗ      
40. ĜńĬĴňėĺŅĴŏĕƟŅŒěŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŏĔňŗĵĺĔńĭľĬƟŅĪňŗĕŀĚŀĚėƢĔĶĕŀĚĜńĬ      
41. ĜńĬŀĵŅĔĶŌƟŀĵŅĔŏľŖĬ      
42. ĜńĬĶŌƟĺŇīňĔŅĶĕŅĵ      
43. ĜńĬŏĮƦĬįŌƟŏĶňĵĬĪňŗħň      
44. ĜńĬĶŌƟĺŇīňĪňŗěŃőĬƟĴĬƟŅĺįŌƟėĬŐĸŃĕŀĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬ      
45. ĜńĬĵŀĴĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚĜńĬ      
46. ĜńĬĝŀĭıŌħėŋĵĔńĭįŌƟėĬŐĸŃĜńĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħň      
47. ĜńĬŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĪňŗħň      
48. ĜńĬĽŅĴŅĶĩŐĵĔĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠŀŀĔěŅĔĮĶŃŏħŖĬĪňŗœĴƞĽņėńĠœħƟ      
49. ĜńĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ      
50. ĜńĬŒĝƟĺŇīňĪŅĚĔŅĶŏĴŊŀĚŏĴŊŗŀěņŏĮƦĬŏĪƞŅĬńŘĬ      
 ĶĺĴ      
ėŃŐĬĬĶĺĴĪŋĔėŀĸńĴĬƢȮ: __________ ėŃŐĬĬĽŋħĪƟŅĵ 
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ėŃŐĬĬȮ: ĶĺĴŐĨƞĸŃėŀĸńĴĬƢěŅĔȮ3ȮėŀĸńĴĬƢŐĸƟĺĭĺĔȮ3ȮėŀĸńĴĬƢŏĕƟŅħƟĺĵĔńĬĽņľĶńĭėŃŐĬĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚ
ėŋĦȮėŃŐĬĬĽŌĚĽŋħėŊŀȮ250ȮŒĬĕĦŃĪňŗėŃŐĬĬĕńŘĬĨŗņėŊŀȮ50 
 ħńĚĪňŗœħƟĔĸƞŅĺœĺƟĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘœĴƞĴňėņĨŀĭĪňŗĩŌĔľĶŊŀįŇħȮĞŉŗĚľĴŅĵėĺŅĴĺƞŅœĴƞĴňėŃŐĬĬĪňŗĩŌĔľĶŊŀ
įŇħȮŐĭĭĽņĶĺěĬňŘŀŀĔŐĭĭĴŅŏıŊŗŀŐĽħĚĽƞĺĬĪňŗėŋĦĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮėņĨŀĭĪňŗœħƟėŃŐĬĬĨŗņĽŋħėŊŀĽƞĺĬĪňŗėŋĦ
ĨƟŀĚĮĶńĭĮĶŋĚȮŏĕƟŅıĭįŌƟěńħĔŅĶľĶŊŀŐįĬĔİƗĔŀĭĶĴĕŀĚėŋĦĽņľĶńĭŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀĝƞĺĵŒľƟėŋĦĴň
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĴŅĔĕŉŘĬŒĬĽƞĺĬĪňŗėŋĦĵńĚœĴƞĩĬńħ 
 ŒĝƟĨŅĶŅĚħƟŅĬĸƞŅĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚĪńŗĺœĮŏıŊŗŀĺńħĺƞŅėŋĦŀĵŌƞĶŃħńĭŒħ 
 - 175ȮĕŉŘĬœĮȮėŊŀȮėŋĦŀĵŌƞŒĬŏĽƟĬĪŅĚĽŌƞĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟħň 
 - 125ȮĩŉĚȮ174 ėŊŀȮėŋĦĔņĸńĚŏĕƟŅŒĔĸƟĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ 
 - 124 ŐĸŃĨŗņĔĺƞŅȮėŊŀȮŀĵƞŅĵŀĴŐıƟȮľĸŅĵėĬĔƞŀĬľĬƟŅĬňŘŏĶňĵĬĶŌƟŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĪňŗĽŋħ 
 ĔĸƞŅĺőħĵĽĶŋĮȮěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĩŉĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵŏĮƦĬěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚ
ĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚȮIvy Website (2009) Reference Website  (2019) MBA Research Website 
(n.d.)ȮFranklȮ(2011) Banda (2017), Jamestown Community College (2020)ȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅ
ĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚȮLi, Wright, Rukavina, Pickering (2008) Mergler, Amanda, Spencer, 
Fiona, Patton & Wendy (2007) León-del-Barco, Mendo-Lázaro,ȮFelipe-Castaño,ȮFajardo-
Bullón & Iglesias-Gallego. &2018)  Hsu, Pan, Chou, Lee & LuȮ(2014)ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĮĶŃŏħŖĬ
ľĸńĔŏıŊŗŀĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬœĺƟŏĮƦĬŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮ3ȮĮĶŃŏħŖĬ
ľĸńĔȮőħĵŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬľĸńĔĴňœħƟĔņľĬħĬŇĵŅĴĻńıĪƢŏĜıŅŃŏıŊŗŀěŃŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀėņĩŅĴŒĬ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĶƞĺĴĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĝƞĺĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒĬ
ĳŅėĽĬŅĴȮħńĚĬňŘ 
 1.  ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚ
ĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĴŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěıĺĔŏĕŅȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĝńħŏěĬȮĶŌƟħňĺƞŅĴňėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨĶĚěŋħœľĬȮŏĮƕħŒěĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 
 2.  ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĨńĺŏŀĚȮĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮŐĮĸĚėĺŅĴėŇħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĪňĴȮŐĸŃĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 
 3.  ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĨƞŀĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬȮľĶŊŀĨƞŀĽŅīŅĶĦŃœħƟȮıŌħėŋĵĔńĭįŌƟėĬŐĸŃŏĮƦĬ
įŌƟĲƤĚĪňŗħňȮĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮŐĸŃŏĮƕħŏįĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ 

https://meaningtherapy.wordpress.com/
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 4.  ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮħńĚĬňŘȮ
ŏĝƞĬȮĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıȮŐĸŃŒľƟ
ŏĔňĵĶĨŇȮĵŀĴĶńĭĽĴŅĝŇĔŒľĴƞŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴŏĽĴŀȮĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħ
įŌƟŀŊŗĬŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴȮŐĭƞĚĮƤĬıĸńĚŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĪňĴŏĽĴŀȮŐĸŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴŏĽĴŀ 
 5.  ĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Skills)ȮľĴŅĵĩŉĚȮėĺŅĴėŅħľĺńĚŒľƟĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮŏĽĬŀĺŇīň
ŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĪņŒľƟėĺŅĴėŇħŏĮƦĬěĶŇĚȮŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħȮĴňĪńĔļŃėŅħĔŅĶĦƢœħƟĺƞŅŏľĨŋĔŅĶĦƢ
ěŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶȮĔƟŅĺĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŒĝƟėĺŅĴėŇħ
ĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬȮŐĸŃėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞȮŕ 
 
2.4  ĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ :ȮıŊŘĬĪňŗŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 0,2,/ȮȮĕƟŀĴŌĸıŊŘĬģŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
 őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ25ȮĴňĬŅėĴȮı,Ļ,Ȯ2515ȮĺƞŅħƟĺĵőĶĚŏĶňĵĬıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮ
ŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮőħĵėĺŅĴŏľŖĬĝŀĭĕŀĚĮĶŃīŅĬĽĳŅĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚėĦŃĽĚęƢȮĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶ
ŀĬŋĠŅĨŒľƟĺńħĭŋĠĭŅĸĮĶŃħŇļģƢȮőħĵıĶŃĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮħņĶĚĨņŐľĬƞĚŏěƟŅėĦŃŀņŏĳŀĝŋĴŐıȮŒľƟěńħĨńŘĚ
őĶĚŏĶňĵĬıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮĽņľĶńĭıĶŃĳŇĔļŋĽŅĴŏĦĶȮĕŉŘĬĪňŗĺńħĭŋĠĭŅĸĮĶŃħŇļģƢȮĨņĭĸ
ĝŋĴŐıȮŀņŏĳŀĝŋĴŐıȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮĨńŘĚĝŊŗŀőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮőħĵĺŇĝŅĪňŗŏĮƕħĽŀĬȮœħƟŐĔƞȮĳŅļŅ
ĭŅĸň, īĶĶĴĺŇĬńĵ, ĻŅĽĬĮĢŇĭńĨŇ, ĳŅļŅœĪĵ, ĳŅļŅŀńĚĔķļ, ĽńĚėĴĻŉĔļŅ, ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ, ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ*ȮĽŋĕ
ĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĴŊŗŀĺńĬĪňŗȮ13ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮı,Ļ,Ȯ2529ȮıĶŃĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮœħƟĶńĭŀĬŋĠŅĨŒľƟ
ĕĵŅĵĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮěŅĔĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬĩŉĚĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵěŅĔ
ĔĶŃĪĶĺĚĻŉĔļŅīŇĔŅĶȮĨńŘĚŐĨƞĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮı,Ļ,Ȯ2529 ŏĮƦĬĨƟĬĴŅȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĨńŘĚŀĵŌƞĪňŗīĶĦň
ĽĚęƢȮĺńħĭŋĠĭŅĸĮĶŃħŇļģƢȮŏĸĕĪňŗȮ273ȮľĴŌƞĪňŗȮ2ȮĨņĭĸĝŋĴŐıȮŀņŏĳŀĝŋĴŐı ěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮ
ĶľńĽœĮĶļĦňĵƢ 40130ȮőĪĶĻńıĪƢȮ043-424333ȮĽńĚĔńħĽņĬńĔŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠ
ĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ7ȮŐĸŃĴňŏĬŊŘŀĪňŗȮ15ȮœĶƞ 
 őħĵĴňĭŋėĸŅĔĶŐĸŃėĶŌȮěņĬĺĬȮ21ȮĶŌĮ/ėĬȮ&ĕƟŀĴŌĸȮ29ȮĽŇĚľŅėĴȮ0342'ȮŏĮƕħĽŀĬĶŃħńĭĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮĩŉĚĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6ȮĮƤěěŋĭńĬĴňěņĬĺĬĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ50ȮĶŌĮȮőħĵŐĭƞĚ
ŀŀĔŏĮƦĬȮ1ȮŐįĬĔȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮŐįĬĔĭŅĸňŐĸŃŐįĬĔĬńĔīĶĶĴȮŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬıńĥĬŅĪŅĚħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟĪńĔļŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĽńĚėĴŏıŊŗŀŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬėĬħňȮĴňĺŇĬńĵȮĴňėĺŅĴĶŌƟėŌƞėŋĦīĶĶĴŐĸŃŀĵŌƞ
ĶƞĺĴĔńĬœħƟŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ 
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 0,2,0ȮȮŐįĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬőħĵĽńĚŏĕĮ ŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ2.4 
 

 
 

ĳŅıĪňŗ 2.4  ŐįĬĪňŗőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅőħĵĽńĚŏĕĮ 
 
 0,2,1ȮȮĕƟŀĴŌĸįŌƟĭĶŇľŅĶ ŐĽħĚŒĬĳŅıĪňŗȮ2.5 
 

őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ 

 
 
ĳŅıĪňŗ 2.5  őėĶĚĽĶƟŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮ 
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 0,2,2ȮĕƟŀĴŌĸėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.5 ȮĕƟŀĴŌĸėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅ 
 

ĮĶŃŏĳĪ-ĨņŐľĬƞĚ 
ěņĬĺĬĭŋėĸŅĔĶȮ&ĶŌĮ-ėĬ' 

ĶĺĴ ĨŗņĔĺƞŅ 
ĮĶŇĠĠŅĨĶň 

ĮĶŇĠĠŅĨĶň ĮĶŇĠĠŅőĪ ĮĶŇĠĠŅŏŀĔ 

įŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
įŌƟěńħĔŅĶ + + 1 + + 
įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ + + / + + 
ĶŀĚįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶ + + / + + 
ĶĺĴ + + 3 + 3 
ėĶŌįŌƟĽŀĬ 
ėĶŌĮĶŃěņĔŅĶ + 6 1 1 8 
ĶĺĴ + 6 1 1 8 
ĭŋėĸŅĔĶĽĬńĭĽĬŋĬ 
ĭŋėĸŅĔĶĽŅĵĽĬńĭĽĬŋĬ - 9 1 - 10 
ĶĺĴ - 9 1 - 10 
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ - 17 4 - 21 

 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 
 0,2,3ȮĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563ȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6  ĕƟŀĴŌĸĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĶŌĪňŗĮĶŉĔļŅĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
 

ĝńŘĬ 
ěņĬĺĬ 
ĺńĬĪňŗěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

ĶŅĵĔŅĶ 

ľĴŅĵŏľĨŋ ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ
&ĶŌĮ' 

ěņĬĺĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 
&ľƟŀĚ' 

ěņĬĺĬėĶŌ 
ĪňŗĮĶŉĔļŅ 
ĶŌĮ-ėĬ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĨƟĬ  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1 200 11 1 2  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ2 200 16 1 2  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 200 2 1 2  
ĶĺĴ  29 3 6  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.6  (Ĩƞŀ) 
 

ĝńŘĬ 
ěņĬĺĬ 
ĺńĬĪňŗěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬ 

ĶŅĵĔŅĶ 

ľĴŅĵŏľĨŋ ěņĬĺĬ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ
&ĶŌĮ' 

ěņĬĺĬ
ľƟŀĚŏĶňĵĬ 
&ľƟŀĚ' 

ěņĬĺĬėĶŌ 
ĪňŗĮĶŉĔļŅ 
ĶŌĮ-ėĬ 

ĶŃħńĭĴńīĵĴĻŉĔļŅĨŀĬĮĸŅĵ  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 200 8 1 2  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ5 200 7 1 2  
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 200 6 1 2  
ĶĺĴ  21 3 6  
ĶĺĴĪńŘĚĽŇŘĬ  50 6 12  

 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 
 0,2,4ȮȮĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮıńĬīĔŇěȮŀńĨĸńĔļĦƢȮŐĸŃĔŅĶĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ 
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢ  
ıńĬīĔŇě  

1.  ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ ŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
2.  ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢ 
3.  ıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
4.  ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮıńĥĬŅĽŊŗŀȮĬĺńĨĔĶĶĴȮŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĪėőĬőĸĵňħŇěŇĪńĸŐĸŃĶŃĭĭ
ĕƟŀĴŌĸ 
5.  ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨĬŏľĴŅŃĽĴ 
ĔńĭĻŅĽĬĪŅĵŅĪŐĸŃħņŏĬŇĬĝňĺŇĨĨŅĴľĸńĔıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

 ŀńĨĸńĔļĦƢőĶĚŏĶňĵĬ  
 ĻĶńĪīŅıĶŃĶńĨĬĨĶńĵȮŏĔĶĚŒěįŌƟŒľĠƞȮŒİƙŒěŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ĮĶńĝĠŅ  
 ĽŋĺŇĝŅőĬȮȮĳĺŜȮȮőľĨŇȮȮįŌƟĶŌƟħňŏĮƦĬįŌƟŏěĶŇĠ 
 ĮĦŇīŅĬ  
 ĺŇĝŅĔŅĶŏĮƦĬĪŋĬȮȮĽŅĶėŋĦŏĮƦĬģŅĬȮȮįĸĚŅĬŏĮƦĬĨńĺĝňŘĺńħ 
 ŏŀĔĸńĔļĦƢőĶĚŏĶňĵĬ 
 őĶĚŏĶňĵĬėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬȮȮĽĶƟŅĚĻŅĽĬĪŅĵŅĪĴŅĶĵŅĪĚŅĴ 
 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
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 ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ 
 őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬħƟĺĵŏĪėőĬőĸĵňȮĴňėŀĴıŇĺŏĨŀĶƢŐĸŃŀŋĮĔĶĦƢĽŅĶĽĬŏĪĻ
ŒĬĔŅĶĽŀĬȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒĬĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟ
ħƟĺĵĨĬŏŀĚȮįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŀƞŅĬŀŀĔŐĸŃŀƞŅĬėĸƞŀĚ ĶĺĴĪńŘĚĽŅĴŅĶĩŏĕňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶœħƟȮĽƞĚįĸŒľƟ
įĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħň įŌƟŏĶňĵĬĴňĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵŐĕŖĚŐĶĚ ĴňĽĴĶĶĩĳŅıĪŅĚ
ĔŅĵŐĸŃĬŘņľĬńĔĽƞĺĬĽŌĚĨŅĴŏĔĦĤƢȮįŌƟŏĶňĵĬĔŅĶĮĶŃıķĨŇĮĢŇĭńĨŇĨĬĨŅĴĽĴĦĽŅĶŌĮœħƟŀĵƞŅĚėĶĭĩƟĺĬŐĸŃ
ĴňĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮĔŇĶŇĵŅĴŅĶĵŅĪĪňŗĚħĚŅĴěĬŏĮƦĬŏŀĔĸńĔļĦƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ ŏĮƦĬĪňŗĵŀĴĶńĭĕŀĚĝŋĴĝĬ
őħĵĶŀĭ 
 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
 őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴňĽĳŅıĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĬƟĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĬŇŏĪĻĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟ
ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĔŅĶėĴĬŅėĴ 
 ħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
 őĶĚŏĶňĵĬĴňĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭĴňĽĳŅıĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĬƟĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚŒĬĮƤěěŋĭńĬȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĮĶŃĝŋĴĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĶŃħĴĽĴŀĚȮĔŅĶĮĶŃĝŋĴĔĸŋƞĴŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔİƙŅĵ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĔņľĬħĺŇĽńĵĪńĻĬƢıńĬīĔŇěȮŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĝńħŏěĬȮĴňĔŅĶĮĶńĭŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĮĶŃěņĮƖĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅĽĳŅıĮƤĠľŅėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ıńĥĬŅȮŐĸŃĬőĵĭŅĵĔŅĶĮĢŇĶŌĮĔŅĶĻŉĔļŅĪňŗĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦĳŅıĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅėĶŌįŌƟĽŀĬĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĬŇŏĪĻĔņĔńĭȮĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸȮĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŐĸŃěńħĪņĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬœħƟ
ŒĝƟĔĶŃĭĺĬĺŇěńĵŒĬĔŅĶĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸŒĬĔŅĶĺŅĚŐįĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚĕŀĚĝŋĴĝĬŐĸŃĔŅĶėĴĬŅėĴ 
 2.4.7  ĕƟŀĴŌĸįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
  2.4.7.1 įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĮƖ
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮŒĬĳŅıĶĺĴ 
  įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňȮ
őħĵĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1 ħƟŅĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňĴŅĔȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ2 ħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŀĵŌƞŒĬ
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ĶŃħńĭȮħňŏĸŇĻȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ3 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňĴŅĔȮȮ
ĪńŘĚĬňŘ 
 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ/ȮėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňĴŅĔȮ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭ
ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮėŊŀȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ/ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬȮőħĵĴňĨńĺĝňŘĺńħĪňŗĽņėńĠėŊŀȮ
įŌƟŏĶňĵĬĴňįĸĽńĴķĪīŇśĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸŐĸŃĴňėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚ
ĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıħƟŅĬįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃ
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 ěŋħŏħƞĬȮ 
 /'ȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟħƟĺĵĨĬŏŀĚȮ 
ŒĬĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĴňĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏįĵŐıĶƞįĸĚŅĬħƟĺĵĽŊŗŀŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢȮ
ŐĸŃĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĕňĵĬȮ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŐĸŃĔŅĶėŇħėņĬĺĦȮĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬőħĵŒĝƟŏľĨŋįĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅœħƟ 
 0'ȮįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňĽŅĶĽĬŏĪĻŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏıŊŗŀıńĥĬŅĨĬŏŀĚȮ
ŒĬħƟŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĴňėĺŅĴĶŌƟȮĽŅĴŅĶĩįĸŇĨįĸĚŅĬħƟŅĬȮIT ŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢ 
 1'ȮĴňőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪňŗĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĪńŘĚ
ħƟŅĬėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬĽŌĚĕŉŘĬȮŐĸŃĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĽńĴķĪīŇś
ĪŅĚĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮO-NET ŐĸŃįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶĪħĽŀĭĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮB-NET ŏıŇŗĴĕŉŘĬȮĪńŘĚĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1ȮŐĸŃĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4 
 2'ȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĽƞĚŏĽĶŇĴȮėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮ 
ŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňėŋĦīĶĶĴȮěĶŇĵīĶĶĴŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢȮĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĮĢŇĭńĨŇľĬƟŅĪňŗŏĮƦĬĬ
įŌƟŏĶňĵĬĪňŗħňȮŏĮƦĬĸŌĔĪňŗħňȮŐĸŃŏĮƦĬĽĴŅĝŇĔĪňŗħňĕŀĚĽńĚėĴȮĴňőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃ
ėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňĨŅĴĪňŗĽĩŅĬĻŉĔļŅĔņľĬħȮ 
 3'ȮĴňľƟŀĚĽĴŋħĪňŗĴňĭĶĶĵŅĔŅĻŐĸŃĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŀƞŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶėƟĬėĺƟŅȮ
ĽĩŅĬĪňŗĽŃħĺĔȮĽŃŀŅħȮĶƞĴĶŊŗĬȮĮĸŀħőĮĶƞĚȮĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶĻŉĔļŅȮėƟĬėĺƟŅȮ 
 4'ȮĬņĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻěŅĔĔŅĶėńħĔĶŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒĬĶŃĭĭħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀĬńĔŏĶňĵĬĴŅŒĝƟıńĥĬŅ
įŌƟŏĶňĵĬȮħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĽŅĴŅĶĩħŌŐĸĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŏĶňĵĬœħƟĶƟŀĵĸŃȮ/.. 
 ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 /'ȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮ
ħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮActive Learning ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅ 
 0'ȮıńĥĬŅĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌƞĶŃħńĭĽŅĔĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 1'ȮıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬœŀĞňĪňĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
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 2'ȮėĺĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢŒľƟŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃěńħőėĶĚĔŅĶ
ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴėŋĦĸńĔļĦŃ
ħƟŅĬěŇĨŀŅĽŅŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴŒľƟĔńĭįŌƟŏĶňĵĬȮ 
 3'ȮıńĥĬŅĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨĽńĚėĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ0ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňŏĸŇĻȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĔņľĬħĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮėŊŀȮĔĸ
ĵŋĪīƢĪňŗȮ0ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮőħĵĴňĨńĺĝňŘĺńħĽņėńĠȮėŊŀȮĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĽĬŀĚėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴňėŋĦĳŅıŏĪňĵĭŏėňĵĚĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮįŌƟŏĶňĵĬȮįŌƟĮĔėĶŀĚȮĝŋĴĝĬŐĸŃėĶŌįŌƟĽŀĬıŉĚ
ıŀŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅĽĳŅıĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶœħƟėŋĦĳŅıĴŅĨĶģŅĬĽŅĔĸȮȮ
ĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶėĺŅĴĶŌƟĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅı
ĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶ 
 ěŋħŏħƞĬ 
 /'ȮĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĶŃĭĭĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶħƟĺĵĺĚěĶėŋĦĳŅıȮPDCA ĴňĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮ&SARAKUN MODEL) ŒľƟ
ŏĮƦĬœĮĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮĵŉħľĸńĔĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĕŀĚĪŋĔĳŅėĽƞĺĬȮœħƟŐĔƞȮėĦŃĔĶĶĴĔŅĶ
őĶĚŏĶňĵĬȮŏėĶŊŀĕƞŅĵįŌƟĮĔėĶŀĚȮĽĴŅėĴĻŇļĵƢŏĔƞŅŐĸŃĝŋĴĝĬȮŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĽƞĚŏĽĶŇĴȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĔņĔńĭȮ
ĨŇħĨŅĴȮĬŇŏĪĻŐĸŃĶƞĺĴıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅŒľƟĴňėŋĦĳŅıŀĵƞŅĚĴńŗĬėĚŐĸŃĵńŗĚĵŊĬȮȮĴň
ĔŅĶěńħőėĶĚĽĶƟŅĚĭĶŇľŅĶĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬėĶĭȮ2ȮİƙŅĵȮœħƟŐĔƞȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬ
ĚĭĮĶŃĴŅĦȮİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĭŋėėĸȮŐĸŃİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĪńŗĺœĮȮ 
 0'ȮĴňľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ 
ĪňŗĮĶńĭŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪŐĸŃĽĬŀĚĨƞŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĝŋĴĝĬŐĸŃĬņľĸńĔĽŌĨĶĸĚĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴȮ 
 1'ȮıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňıȮĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ
ŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃįŌƟĮĔėĶŀĚȮȮ 
 2'ȮěńħĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĭĶŇľŅĶ
ěńħĔŅĶĶŃĭĭŏėĶŊŀĕƞŅĵȮĽŊŗŀȮŀŋĮĔĶĦƢȮŏĪėőĬőĸĵňŒľƟĴňėĺŅĴıŀŏıňĵĚŐĸŃıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ 
 3'ȮĴňĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪŅĚĔŅĵĳŅıŐĸŃĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıĴň
ŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗıńĥĬŅįŌƟĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩıŇŏĻļħƟŅĬĪńĻĬĻŇĸĮƝȮȮ 
 ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 /'ȮıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃŒľƟėĶŀĭĪŋĔ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 0'ȮĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚĺŇĝŅĝňı
ŒĬĪŋĔħƟŅĬȮȮĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞėĶŌŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
ėŋĦĳŅıĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŇŗĴĔŅĶĬŇŏĪĻȮĨŇħĨŅĴȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀœĮ 
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 1'ȮĬņŏĪėőĬőĸĵňȮĬĺńĨĔĶĶĴĪŅĚŏĪėőĬőĸĵňŒľĴƞȮŕȮĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶěńħĶŃĭĭŏĪėőĬőĸĵň
ĽŅĶĽĬŏĪĻŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŃħĺĔȮŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 2'ȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶħŌŐĸĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ 
 ĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1ȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
 ĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĳŅĵŒĬĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭȮħňĴŅĔȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĔņľĬħĔĸ
ĵŋĪīƢŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĔŅĶěńħĔŅĶĻŉĔļŅȮĪňŗĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĴŅĨĶģŅĬħƟŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬ
ĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮėŊŀȮĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ1ȮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮŐĸŃ
ĔĸĵŋĪīƢĪňŗȮ2ȮıńĥĬŅĨŅĴĴŅĨĶĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮėŊŀĴňľĸńĔĽŌĨĶĪňŗĽĬŀĚėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶľĸńĔȮPLC (Professional 
Learning Community) ĽĩŅĬĻŉĔļŅĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĮĢŇĭńĨŇĨĬŐĸŃħņŏĬŇĬĝňĺŇĨ
ŏľĴŅŃĽĴĔńĭĽĴĦĽŅĶŌĮ 
 ěŋħŏħƞĬ 
 /'ȮĔŅĶıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚľĸńĔĽŌĨĶŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŏıŊŗŀŒľƟŏľĴŅŃĽĴȮĪńĬ
ĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮėĶŌįŌƟĽŀĬěńħĪņľĸńĔĽŌĨĶĶŅĵĺŇĝŅȮŀŀĔŐĭĭĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃěńħĪņŐįĬĔŅĶ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮěńħĔŇěĔĶĶĴœħƟěĶŇĚȮĽŀħėĸƟŀĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚ
ľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅŐĸŃľĸńĔĽŌĨĶŐĔĬĔĸŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬŐĸŃĭŌĶĦŅĔŅĶľĸńĔīĶĶĴėņĽŀĬĕŀĚ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮĴňĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠȮ 
 0'ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĺńħįĸĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬ
įŌƟŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŐĸŃĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸĪňŗŏľĴŅŃĽĴȮŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏıŇŗĴ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĴňĶŃĭĭĕƟŀĴŌĸĽŅĶĽĬŏĪĻĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮ 
 1'ȮĴňĶŃĭĭĔŅĶĬŇŏĪĻĨŇħĨŅĴȮĮĶŃŏĴŇĬįĸŐĸŃĶŅĵĚŅĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ
ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĬņœĮıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨƞŀœĮ 
 2'ȮėĶŌįŌƟĽŀĬħņŏĬŇĬĔŅĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬģŅĬįƞŅĬĶŃĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
ľĶŊŀŐŀĮıĸŇŏėĝńĬĪňŗĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶŒĝƟĚŅĬȮĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĩŉĚœħƟĽŃħĺĔĶĺħŏĶŖĺȮŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟěŅĔ
ĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňħƟĺĵĨĬŏŀĚœħƟȮ 
 3'ȮėĶŌįŌƟĽŀĬĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěȮĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĔŅĶĽŀĬȮŒĝƟĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŏıŊŗŀ
ıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŐĔƟœĕĮƤĠľŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 
 ěŋħėĺĶıńĥĬŅ 
 /'ȮėĺĶĬņĳŌĴŇĮƤĠĠŅĪƟŀĚĩŇŗĬŒľƟŏĕƟŅĴŅĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞįŌƟŏĶňĵĬĪńĬĪňȮŏıŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬĬņœĮŒĝƟıńĥĬŅĨĬŏŀĚ 
 0'ȮĔņĔńĭĨŇħĨŅĴĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĶŃľĺƞŅĚėĶŌįŌƟĽŀĬ
ŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮŒľƟĴňėĺŅĴĨƞŀŏĬŊŗŀĚŐĸŃěĶŇĚěńĚĝńħŏěĬȮ 
 1'ȮĺŇīňĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸėĺĶŏĬƟĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚȮĽŅĴŅĶĩĺńħĽĴĶĶĩĬŃȮ
ėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢœħƟĝńħŏěĬŐĸŃĬņįĸĴŅıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬ 
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 2'ȮěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟ
ĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕȮŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶŐĽĺĚľŅėĺŅĴĶŌƟȮŏıŊŗŀĵĔĶŃħńĭ
įĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĝńŘĬŏĶňĵĬŏĝŇĚĭĺĔ  
 2.4.7.2  įĸĔŅĶĪħĽŀĭĮĸŅĵĮƖ 
  2.4.7.2.1 įĸĔŅĶĽŀĭȮO-NET ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 
ŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.7 ŐĸŃĳŅıĪňŗȮ2.6 ŐĸŃįĸĔŅĶĽŀĭȮO-NET ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 
ĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.8 ŐĸŃĳŅıĪňŗȮ2.7 
 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.7  įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅ 2563 ĶŃħńĭ 
ĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 

 

įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮO-NETȮĴ,3 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮĽńĚĔńħȮ
ĽņĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

&/' ĳŅļŅœĪĵ 30.00 53.45 41.63 54.29 
&0' ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 26.00 24.91 20.05 25.46 
&1' ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 24.80 29.45 26.55 29.89 
&2' ĳŅļŅŀńĚĔķļ 25.00 33.12 26.34 34.38 

 

ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ĳŅıĪňŗȮ0,6  ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET' ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 

ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.8  įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET) ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ĶŃħńĭĝńŘĬ 
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6  

 
 

 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ĳŅıĪňŗȮ0,7ȮȮŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮ&O-NET' ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 

ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 

įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮO-NETȮĴ,6 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮ
ĽńĚĔńħȮĽņĬńĔĚŅĬ
ıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

&/' ĳŅļŅœĪĵ 26.00 42.57 32.04 44.36 
&0' ėĦŇĨĻŅĽĨĶƢ 14.58 24.49 17.50 26.04 
&1' ĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢ 22.33 31.79 25.36 32.68 
&2' ĽńĚėĴĻŉĔļŅł 22.17 35.25 30.55 35.93 
&3' ĳŅļŅŀńĚĔķļ 19.38 28.21 22.22 29.94 
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  2.4.7.2.2  ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ
&B-NET) ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3ȮŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.9 ŐĸŃĳŅıĪňŗȮ2.8ȮŐĸŃĝńŘĬ
ĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ŐĽħĚħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.10  ŐĸŃĳŅıĪňŗȮ2.9 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗ 2.9 ȮėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET) ĮƖ 

ĔŅĶĻŉĔļŅ 2563ȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ3 
 

 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 

 
 
ĳŅıĪňŗ 2.8  ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET)ȮĮƖ

ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 1 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 
 
 

įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮB-NETȮĴ,3 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮĽńĚĔńħȮ
ĽņĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

&/' ĳŅļŅĭŅĸň 18.00 31.19 31.10 32.11 
&0' īĶĶĴŃ 27.00 31.42 31.75 33.21 
&1' ıŋĪīĮĶŃĺńĨŇ 23.00 30.71 30.72 32.36 
&2' ĺŇĬńĵ 26.00 29.91 30.01 30.56 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 2.10  ėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET) ĮƖ 
ĔŅĶĻŉĔļŅ 2563ȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ6 

 
įĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮB-NETȮĴ,4Ȯ&ěņĬĺĬȮ4ȮĶŌĮ' 

ĶŅĵĺŇĝŅ 
ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭěńĚľĺńħ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵȮĽńĚĔńħȮ
ĽņĬńĔĚŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅ 

ėŃŐĬĬŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭĮĶŃŏĪĻ 

&/' ĳŅļŅĭŅĸň 20.67 34.76 34.67 37.15 
&0' īĶĶĴŃ 25.67 31.57 31.72 33.45 
&1' ıŋĪīĮĶŃĺńĨŇ 29.33 36.45 37.57 41.04 
&2' ĺŇĬńĵ 34.33 37.66 37.88 38.91 

 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 

 
ĳŅıĪňŗ 2.9  ŐįĬĳŌĴŇįĸĔŅĶĪħĽŀĭĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅĶŃħńĭĝŅĨŇȮħƟŅĬıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮ&B-NET) ĮƖ

ĔŅĶĻŉĔļŅȮ0341 ĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗ 6 
ĪňŗĴŅ,ȮěŅĔȮĶŅĵĚŅĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅȮ&SAR) ĶŃħńĭĔŅĶĻŉĔļŅĕńŘĬıŊŘĬģŅĬȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ
0341, őħĵȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ, 2563, ĕŀĬŐĔƞĬ: őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ. 
 
 2.4.8 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨ 
 őħĵőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬŀĬŅėĨȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĴŅĨĶģŅĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ 
 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬ 
 /'ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĬŇŏĪĻĔŅĶħƟŅĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌįŌƟĽŀĬœħƟŀŀĔŐĭĭŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĭĭȮActive Learning ŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮėŇħŀĵƞŅĚĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮŀĳŇĮĶŅĵŐĸĔŏĮĸňŗĵĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŐĔƟĮƤĠľŅȮ 
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 0'ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĪňŗĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĽĴĶĶĩĬŃľĶŊŀŒľƟĴňĪńĔļŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮıńĥĬŅĨƞŀĵŀħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňėŋĦĳŅıĽŌƞĶŃħńĭĽŅĔĸĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬ
ŏĸŇĻħƟŅĬĺŇĝŅĔŅĶȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĽĶƟŅĚĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĕƞĚĕńĬ 
 1'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŐĕƞĚĕńĬĪńĔļŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴň
ėŋĦĳŅıĽŌƞĶŃħńĭĽŅĔĸ 
 2'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃħƟŅĬœŀĞňĪňĪňŗěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚ
įŌƟŏĶňĵĬŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩħƟŅĬĔŅĶĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴ 
 3'ȮőėĶĚĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃŀńĬıŉĚĮĶŃĽĚėƢŐĸŃěńħőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗ
ĽƞĚŏĽĶŇĴĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňŏŀĔĸńĔļĦƢŐĸŃŀńĨĸńĔļĦƢĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ėŋĦĸńĔļĦŃħƟŅĬěŇĨŀŅĽŅŒĬĔŅĶĭĶŇĔŅĶĝŋĴĝĬȮŐĸŃĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴĔńĬŒĬĽńĚėĴŀĵƞŅĚŏľĴŅŃĽĴȮ 
 4'ȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅĽŋĕĳŅĺŃĪŅĚĶƞŅĚĔŅĵŐĸŃěŇĨĽńĚėĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ 
 5'ȮıńĥĬŅĭŋėĸŅĔĶħƟŅĬĔŅĶŒĝƟĽŊŗŀȮŏĪėőĬőĸĵňŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒĝƟŐŀıĸŇŏėĝńŗĬĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵĝƞŀĚĪŅĚȮĶŀĚĶńĭĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅħƟĺĵĨńĺŏŀĚĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĽńĚėĴŐľƞĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟ 
 6'ȮĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ĴŅĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸȮĶńĭĲƤĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬľĶŊŀĔĶŃĭĺĬĔŅĶ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗįŌƟŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĽĬŒě 
 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 /'ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĪŋĔİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬȮĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħ
ĔŅĶĻŉĔļŅĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟİƙŅĵĭĶŇľŅĶĚŅĬĬņĶŌĮŐĭĭĔŅĶĭĶŇľŅĶĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮ&SARAKUN MODEL) œĮŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨŅĴĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅ 
 0'ȮěńħĪņőėĶĚĔŅĶĪňŗıńĥĬŅĺŇĝŅĔŅĶĪňŗŏĬƟĬėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĶŀĭħƟŅĬĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅ
ŐĸŃŒľƟėĶŀĭĪŋĔĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĵŇŗĚĕŉŘĬȮŏĝƞĬȮőėĶĚĔŅĶĵĔĶŃħńĭįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶŏĶňĵĬȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĔŅĶėŇħȮĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮőėĶĚĔŅĶıńĥĬŅėŋĦĸńĔļĦŃŐĸŃėƞŅĬŇĵĴĪňŗħňȮőėĶĚĔŅĶĪňŗıńĥĬŅ
ėĺŅĴŏĮƦĬŏĸŇĻĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶ 
 1'ȮěńħőėĶĚĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴĪňŗıńĥĬŅėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶŒľƟĴňėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠĪŅĚ
ĺŇĝŅĝňıŒĬĪŋĔħƟŅĬȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮıńĥĬŅĶŃĭĭĔŅĶĬŇŏĪĻȮ
ĔŅĶŒľƟĕƟŀĴŌĸĵƟŀĬĔĸńĭŐĔƞėĶŌįŌƟĽŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ŒĬľĬƟŅĪňŗȮŐĸŃĬņėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶıńĥĬŅĴŅŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃıńĥĬŅĶŃĭĭĚŅĬŐĸŃįŌƟŏĶňĵĬĨƞŀœĮȮȮ 
 2'ȮıńĥĬŅĶŃĭĭĽŅĶĽĬŏĪĻȮŏĪėőĬőĸĵňȮŏėĶŊŀĕƞŅĵȮŀŇĬŏĪŀĶƢŏĬŖĨȮŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĭĶŇľŅĶ
ŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŒľƟĽŃħĺĔŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸœħƟĶĺħŏĶŖĺŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬ 
 3'ȮěńħőėĶĚĔŅĶĮĶńĭĳŌĴŇĪńĻĬƢȮěńħĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗŏĬƟĬĔŅĶħŌŐĸĽŇŗĚŐĺħĸƟŀĴŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĽńĚėĴ
ĪňŗŏŀŊŘŀĨƞŀĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŒľƟėĶŀĭėĸŋĴĪŋĔĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĮĶŃĽŅĬľĬƞĺĵĚŅĬĳŅĵĬŀĔŏıŊŗŀŏıŇŗĴ
ŏėĶŊŀĕƞŅĵŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏıŇŗĴŐľĸƞĚŏĶňĵĬĶŌƟĳŅĵĬŀĔ 
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 ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ 
 /'ȮıńĥĬŅĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĕŀĚėĶŌŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮőħĵĔŅĶěńħŀĭĶĴȮĽńĴĴĬŅ
ľĶŊŀĻŉĔļŅħŌĚŅĬ 
 0'ȮĬŇŏĪĻĔŅĶĽŀĬĕŀĚėĶŌŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮĔņĔńĭĨŇħĨŅĴȮĬŇŏĪĻĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĕŀĚėĶŌŒľƟŏĬƟĬĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĝŇĚĭĺĔȮĪņŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ĶńĔĪňŗěŃŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕ 
 1'ȮıńĥĬŅėŋĦĳŅıĕŀĚŐĭĭĪħĽŀĭĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĽńĴķĪīŇśĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬőħĵĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĴňĔŅĶĺńħįĸĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚȮŐĸŃĨĶĚĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħȮŏĬƟĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬ 
 2'ȮıńĥĬŅĝŋĴĝĬŐľƞĚĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĝňıĶŃľĺƞŅĚėĶŌŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚőħĵĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟĬņįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĝńŘĬŏĶňĵĬŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮPLC ŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĽŃĪƟŀĬĔĸńĭŏıŊŗŀıńĥĬŅŐĸŃĮĶńĭĮĶŋĚ
ĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮȮŒľƟĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĽĴĶĶĩĬŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĶŅĵĭŋėėĸ 
 3'ȮıńĥĬŅěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟįƞŅĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŐĸŃĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĨŅĴĴŅĨĶģŅĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ
ĨńĺĝňŘĺńħĕŀĚľĸńĔĽŌĨĶĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĴňŐįĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗĽŅĴŅĶĩĬņœĮěńħĔŇěĔĶĶĴœħƟěĶŇĚȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĬņœĮĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŒĬĝňĺŇĨœħƟȮ 
 4'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴŐĸŃĴňĔŅĶŏįĵŐıĶƞ 
 ĭĪĽĶŋĮŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ 
 1) ėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬěŅĔĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ 
 ěŅĔĕƟŀĴŌĸŐĸŃĽŅĶĽĬŏĪĻŏĔňŗĵĺĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵ
ŒĬģŅĬŃŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮŏľŖĬœħƟĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬħƟĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ
&SAR) ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1 ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬ
ŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ3 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĳŅıĶĺĴĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıħňȮŐĸŃœħƟĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėĺĶıńĥĬŅĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮėĺĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
œħƟĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃİƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ 
 2) ėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬľńĺĕƟŀȮ
0,1ȮĕŀĚĭĪĪňŗȮ0ȮĬňŘȮıĭĺƞŅȮĴňĪńĻĬŃŒĬŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĬƞŅĽĬŒěĨƞŀĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅȮŏĝƞĬȮĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚȮ
Greenberg (0./0',ȮVanek (0./2',ȮSandwijk (0./6' ŐĸŃȮBCcampus open education 
Website (n.d.)ȮĽĶŋĮĺƞŅȮĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĴŅĵĩŉĚȮėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬĪňŗĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
&Having Vision) ŏĮƕħŒěĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔȮĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) 
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ĽŅĴŅĶĩŐĮĸĚėĺŅĴėŇħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀȮĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) 
ĽŅĴŅĶĩĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) ŒĬĔŅĶ
ŐĭƞĚĮƤĬıĸńĚŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĪňĴŏĽĴŀȮŐĸŃĴňĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Skills) ĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃ
ŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĕŀĚȮVanek (2014), MartinRoll Website (2019)ȮŐĸŃ Bookboon Website (2018) Adkins 
(2020)ȮœħƟĔĸƞŅĺĨĶĚĔńĬĺƞŅȮĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽņėńĠȮėŊŀȮįŌƟĬņėŊŀėĬĪňŗŀŀĔœĮįĸńĔħńĬ
ĴĺĸĝĬŏıŊŗŀĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěȮĔŅĶĪňŗěŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬĴňŀĵŌƞĪŋĔľĬĪŋĔŐľƞĚŒĬĝňĺŇĨĕŀĚŏĶŅĨƟŀĚŀŅĻńĵ
ĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĔŅĶĔņľĬħĸńĔļĦŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮĪńĔļŃȮŐĸŃ
ŐĬĺĪŅĚĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĪňŗĽŋħȮĞŉŗĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŏĮƦĬĸńĔļĦŃŏĜıŅŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĝƞĺĵŒľƟŏĕŅ
ľĶŊŀŏīŀĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀıķĨŇĔĶĶĴĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅĪņĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅœĴƞĴň
ĪńĔļŃľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒěĪňŗěŃĪņȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬįŌƟėĬŒľƟĪņŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚŒľƟĽņŏĶŖěŐĸŃĴňĝňĺŇĨĪňŗĽĴĭŌĶĦƢ 
 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĕŀĚȮGreenberg 
(2012), Dorari (2018), Gransberry (2018), Staff Writer of Human Resource Website (2020), 
Driscoll (n.d.), Strock (2020), Llopis (2015), HR Daily Advisor Website (2017), Bruce (2015), 
Bulls Eye Recruitment Inc Website (2019), Jones (2016), Gransberry (2018), Drexler and 
Knopf (2017), Bersin (2012), Jones (2018), ŐĸŃȮMasterson (2018) ĔĸƞŅĺĺƞŅȮĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮėĺĶĴňĸńĔļĦŃĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) ĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ&Be resilient) 
ĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Embrace change)  ĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Adaptability) 
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮ&Self-awareness) ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) ĴňĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ
&Clear communications skills) ĴňĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) ĽŅĴŅĶĩėŇħŏĝŇĚ
ĺŇıŅĔļƢŐĸŃŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Critical and strategic thinking) ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Be Action-Oriented) 
ŐĸŃĴňĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Skills) ŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĕŀĚȮJulka (0./6'*ȮMarone (0./5'*ȮMagné 
(0./7'*ȮHollon (0.//'*ȮTonyrobbins Website (n.d.)* Pham (0.0/'*ȮClarizen Website 
(0.0.'ȮŐĸŃȮIndeed Website (0.0.'ȮıĭĺƞŅȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĝƞĬȮİƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮ&Practice discipline) ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn 
to follow) ıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop situational awareness) İƗĔĽĶƟŅĚŐĶĚ
ĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮ&Inspire others) ľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Keep learning) ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬ
ĶƞĺĴĪňĴȮ&Empower your teammates) ŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ&Resolve conflicts) ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĴň
ĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Be a discerning listener) ıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚ
ĶŃĭĭȮ&Develop Contextual Awareness and System Leadership) ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Create a space for collective learning and experimentation) 
ŏĽĶŇĴėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŏĪėőĬőĸĵňĞŉŗĚŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Being technologically 
savvy is key to leadership effectiveness) ĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Set 
Concrete Goals And Execute Them) ĪņŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Take a 
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Leadership Personality Test) ĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬȮ&Keep a Journal) İƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚėŋĦŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up Your Communication Skills) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Create a vision and engage) ĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĨĬŏŀĚȮ
&Cultivate Your Credibility) İƗĔĔŅĶĪņĚŅĬőħĵŒĝƟĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Work on your 
soft skills) ŐĸŃĔŅĶĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏħŇĬľĬƟŅœĮȮ&Set goals and track progress) ŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĪńĻĬŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĕŀĚȮ
Schiavone (2018) Gavin (2019) Sharma (2020) Mimeo Blog (2016) Lolavar (2013) 
McDonald (n.d.) Eades (2017) CMOE Team Website (2020) Applied Leadership 
Development Program Website (2016) Riggio (2015) Kangan ŐĸŃInstitute Website (2017) 
ĨƞŅĚŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮĪńŘĚĪńĻĬŃĪňŗŏľĴŊŀĬĔńĬŐĸŃŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮŏĝƞĬȮ
Mimeo Blog (0./4'ȮŏľŖĬĺƞŅĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘȮ/'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ
&Effective communication) 0'ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytical observations) 
1'ȮĽĬńĭĽĬŋĬĬńĔŏĶňĵĬŒľƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking) 2'ȮŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚ
ŀŅĶĴĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Emotional intelligence) 3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team 
collaboration) ŐĸŃȮ4'ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Decision making)ȮĽƞĺĬ Riggio (0./3'ȮŏľŖĬĺƞŅ
ĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘȮ/'ȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Engage Your motivation to develop) 0'ȮĮĶŃŏĴŇĬ
ěŋħŐĕŖĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŐĸŃėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Assess your current strengths 
and developmental needs) 1'ȮĶŌƟěńĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗįŌƟĬņĴńĔĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮ&Know the core 
competencies leaders most often need) 2'ȮıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴȮ&Develop 
cognitive and social skills) 3'ȮıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Develop emotional skills) 4'ȮıńĥĬŅ
ĸńĔļĦŃĨńĺĨĬȮ&Develop character) 5'ȮĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňȮ&Set good developmental 
goals) 6'ȮĶńĭėņĨŇĝĴȮ&Get feedback) 7'ȮŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Reward progress) ŐĸŃȮ/.'Ȯ
ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Make continuous improvement)ȮŐĸŃȮKangan Institute Website (0./5'Ȯ
ŏľŖĬĺƞŅĴňĕńŘĬĨŀĬħńĚĬňŘȮ/'ȮİƗĔİĬĞŊŗŀĽńĨĵƢŏĽĴŀȮ&Always be honest) 0'ȮĴŀĭľĴŅĵŐĸŃěńħĸņħńĭ
ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬȮ&Delegate and prioritise tasks) 1'ȮİƗĔİĬĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Communicate 
constantly) 2'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚȮ&Have confidence in yourself) 3'ȮŒľƟėņĴńŗĬĽńĠĠŅ
ĔńĭĨńĺŏŀĚȮ&Commit yourself) 4'ȮĬņœĮĽŌƞėĺŅĴėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĭĺĔȮ&Lead with positivity) 5'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Think creatively) 6'ȮĪņĨŅĴĽńĠĝŅĨĠŅĦĕŀĚėŋĦȮ&Follow your intuition) 
7'ȮĴŋƞĚĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ&Aim to inspire) ŐĸŃ/.'ȮĮĶńĭŐĬĺĪŅĚĕŀĚėŋĦȮ&Tailor your approach'Ȯ
ŏĮƦĬĨƟĬ 
 ěŅĔĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĬŇĵŅĴȮėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĪńĻĬŃ
ŒľĴƞ ŕȮŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶ
ėŋĦĺŇĪĵŅȮħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Changes in Expected Results) ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞ
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ėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)ȮŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from 
Practice'ȮŒĬĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĪņĔŅĶĺŇěńĵȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴň
ĸńĔļĦŃĽņėńĠȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
ĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĪňŗįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴ
ĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔįŌƟŏĶňĵĬȮ(On Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵįŌƟŏĶňĵĬŐĸŃŏıŊŗŀ
įŌƟŏĶňĵĬȮ(By Them and for Them) ěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĕŀĚĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) 
ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ
(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĽŇŘĬĽŋħȮĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔ
ĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 
0,3ȮȮĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵĬňŘŒĝƟĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research : PAR) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅ
ŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶ
ĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge 
Gained from Practice'ȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬȮ
(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗŏĮƦĬĺĚěĶ
ŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħȮ&ľĴŅĵŏľĨŋȮ+ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴň
ĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔņľĬħħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'ȮȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵ
őħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔ
ĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖ
ŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěľĶŊŀŏıŊŗŀľŅ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
œĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴň
ıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
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 ŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘȮĴňĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮ/'ȮĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵ
ŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮŴěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŀĵƞŅĚœĶ=ŵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅıĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮőħĵŒľƟĬņŏĽĬŀ
įĸĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵ 2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġň
ŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀȮŴŒĬĪŅĚĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅȮıĭĺƞŅȮ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ=ŵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅįŌƟĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮŐĸŃĴŋƞĚ
ĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬ
ĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬ
ĸĚœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪņŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃȮ1'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀ
ĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇ
ŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0Ȯ
ĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮěŃ
ĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕŵȮŐĸƟĺĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŒĬȮ0ȮĔĶĦňȮėŊŀȮĔĶĦňĪňŗȮ/ȮĪņŀŃœĶȮ(What) 
ŐĸŃĔĶĦňĪňŗȮ0ȮĪņŀĵƞŅĚœĶȮ(How)  
 ħńĚĬńŘĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵěŃĬņœĮŏĽĬŀĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴň
ĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ 
ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟ
ĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶȮŐĬĺėŇħȮŐĸŃĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚ
ĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŒĬȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬħńĚĬňŘ 
 1.  ĬŇĵŅĴĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĻŉĔļŅěŅĔȮ4ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮGreenberg (0./0'Ȯ
Vanek (0./2'ȮSandwijk (0./6'ȮBCcampus open education Website (n.d.) 
 2.  ėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĻŉĔļŅěŅĔȮ3ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮVanek (0./2'Ȯ
MartinRoll Website (0./7'ȮBookboon Website (0./6'ȮAdkins (0.0.' 
 3.  ĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĻŉĔļŅěŅĔȮ16ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮGreenberg (0./0'Ȯ
Dorari (0./6'ȮGransberry (0./6'ȮStaff Writer of Human Resource Website (0.0.'ȮDriscoll 
(n.d.) Strock (0.0.'ȮLlopis (0./3'ȮHR Daily Advisor Website (0./5'ȮBruce (0./3'ȮBulls 
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Eye Recruitment Inc Website (0./7'ȮJones (0./4'ȮGransberry (0./6'ȮDrexler and Knopf 
(0./5'ȮBersin (0./0'ȮJones (0./6'ȮMasterson (0./6' 
 4.  ŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĻŉĔļŅěŅĔȮ8 ŐľĸƞĚȮėŊŀ Julka (0./6'Ȯ
Marone (0./5'ȮMagné (0./7'ȮHollon (0.//'ȮTonyrobbins Website (n.d.) Pham (0.0/'Ȯ
Clarizen Website (0.0.'ȮIndeed Website (0.0.' 
 5.  ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĻŉĔļŅěŅĔȮ11ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮSchiavone 
(0./6'ȮGavin (0./7'ȮSharma (0.0.'ȮMimeo Blog (0./4'ȮLolavar (0./1'ȮMcDonald (n.d.) 
Eades (0./5'ȮCMOE Team Website (0.0.'ȮApplied Leadership Development Program 
Website (0./4'ȮRiggio (0./3'ȮKangan Institute Website (0./5' 
 6.  ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĻŉĔļŅěŅĔȮ
3ȮŐľĸƞĚȮėŊŀȮKciphilanthropy Website (0./7'ȮPivotal Resources Website (0.0.'ȮClark 
(0./3' 
 ěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ŒĬȮ4ȮĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ
-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅȮ(Input) ŐĸŃĬņŏŀŅ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬőĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬȮ(Step Model) ĴŅĔņľĬħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗ
ŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ(Process) ĶĺĴĪńŘĚĬņŏŀŅĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅĴŅ
ĔņľĬħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŀŀĔȮ(Output) ŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭȮ
(System Approach) ĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňȮ(Academic or 
theoretical Alternative Offerings) ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňĪňŗįŌƟĺŇěńĵěŃĬņœĮŏĽĬŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĪĶŅĭȮ
ŏıŊŗŀĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĔńĭĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔĴŅ
ŒĬĝƞĺĚħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴȮ 
 ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňȮ(Academic or theoretical 
Alternative Offerings) ȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵħńĚĔĸƞŅĺĬňŘȮĩŊŀŏĮƦĬĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵȮ(Conceptual Framework) ŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11ȮȮĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵ : ĔĶŀĭŐĬĺėŇħŏıŊŗŀĔŅĶĺŇěńĵ 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

Julka (2018) 
1.  ŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ&Be an inspiration)  
2.  ŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĵȮŕȮ&Keep learning)  
3.  ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communicate, communicate, 
communicate) 
4.  ĨƟŀĚŏľŖĬĳŅıĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŏĽĴŀȮ&Always see the 
bigger picture)  
5.  ŒľƟĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚėŋĦıŌħŐĪĬėŋĦȮ&Let your actions 
speak for you)  
Marone (2017)  
1.  İƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮ&Practice discipline)  
2.  ĪņőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&Take on more projects)  
3.  ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn to follow)  
4.  ıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop 
situational awareness)  
5.  ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮ&Inspire others)  
6.  ľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Keep learning)  

Schiavone (2018)  
1.  ĽŊŗŀĽŅĶĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚėŋĦȮ&Communicate your 
vision) 
2.  ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĕŀĚŀĚėƢĔĶȮ&Set 
organizational goals) 
3.  ıńĥĬŅĺŇīňĔŅĶĕŀĚėŋĦȮ&Develop your 
methods) 
4.  ĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅȮ&Monitor progress) 
Gavin (2019)  
1.  ĮĶŃŏĴŇĬĺƞŅėŋĦŀĵŌƞĪňŗœľĬŀĵƞŅĚĴŊŀŀŅĝňıȮ&Assess 
where you are professionally) 
2.  ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĽŅĴŅĶĩœĮĩŉĚȮ&Set an attainable 
goal) 
3.  ŏĕƟŅĶƞĺĴŒĬĔŅĶİƗĔŀĭĶĴėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Engage 
in leadership training) 
4.  őĨƟĨŀĭĔńĭŏėĶŊŀĕƞŅĵĕŀĚėŋĦȮ&Interact with 
your network)  

Greenberg (2012)Ȯ 
1.  ĴňĽƞĺĬĪņŒľƟŏĔŇħŏŀĔĸńĔļĦƢ (Contribute uniqueness) 
2.  ĸĚĴŊŀĪņŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (Act effectively' 
3.  ėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬȮ&Be resilient) 
4.  ĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Embrace change) 
5.  ĽĴĩŃȮ&Stay grounded) 
Dorari (2018) 
1.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĮĶńĭĨńĺȮ&Adaptability)  
2.  ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮ(Self-awareness) 
3.  ĬĺńĨĔĶĶĴȮ(Innovation) 
4.  ėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional Intelligence) 
5.  ėĺŅĴıĶƟŀĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĕĵŅĵĕŀĭŏĕĨȮ&Readiness to learn 
and expand horizons) 
6.  ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬȮ&Clear communications skills) 
Gransberry (2018) 
1.  ĴňĳŅıĮĶŅĔĢĽƞĺĬĨńĺĪňŗħňȮ&Personal presence) 
2.  ĴňėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĨĬŏŀĚĽŌĚ (High degrees of self-awareness) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

7.  ŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴĕŀĚėŋĦȮ&Empower your 
teammates)  
8.  ŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ&Resolve conflicts)  
9.  ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Be a discerning listener)  
MagnéȮ(2019)  
1.  ıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĕŀĚĶŃĭĭȮ&Develop Contextual Awareness and 
System Leadership)  
2.  ĶĺĴėĺŅĴĝńħŏěĬěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚŏĕƟŅĔńĭ
ėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĭĶŇľŅĶěŅĔĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮ&Combine top-
down clarity with bottom-up initiatives) 
3. ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ
&Create a space for collective learning and 
experimentation) 

 

5.  İƗĔİĬĪńĔļŃħƟŅĬŀŅĶĴĦƢĕŀĚėŋĦȮ&Hone your 
soft skills) 
Sharma (2020)  
1.  ĽĶƟŅĚĔĶŀĭėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮ(Create 
a Leadership Competency Framework) 
2.  ĶŃĭŋėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĔŅĶİƗĔŀĭĶĴȮ(Identify 
Training Needs) 
3.  ĶŃĭŋįŌƟĪňŗĴňĻńĔĵĳŅıĽŌĚȮ(Identify High 
Potentials) 
4.  ĽĶƟŅĚĝƞŀĚĪŅĚĔŅĶĽƞĚĔŅĶĽŊĭĪŀħĳŅĵŒĬȮ(Create 
an Internal Succession Pipeline) 
5.  ĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬ
įŌƟĬņȮ(Measure Leadership Development 
Process Performance) 
 

3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬŇĽńĵĕŀĚĨĬĽņľĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭ (The ability to acknowledge their 
habitual behaviors for the positive and negative impact) 
4.  ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĪňŗĝńħŏěĬĞŉŗĚŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
(Clear core values that guide their actions and decisions) 
5.  ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĬƞŅĽĬŒěĪňŗįŌƟŀŊŗĬĽŅĴŅĶĩėĸƟŀĵĨŅĴœħƟ (Clear 
and compelling vision that others can join) 
6.  ĪńĔļŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĪŋĔŏĽňĵĚĪňŗœħƟĵŇĬŐĸŃ
ŏėŅĶıŒĬĔŅĶĽĬĪĬŅŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ (Facilitative skills to 
support all voices being heard and respected in the dialogue 
and collaboration) 
7.  ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĶŃĭĭŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĺƞŅŏĔŇħĕŉŘĬœħƟŀĵƞŅĚœĶ 
(Practical understanding of systems and how change 
happens) 
8.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬŐĸŃœħƟĵŇĬįŌƟŀŊŗĬ (Ability to see and 
hear others) 

 
  

https://www.weforum.org/agenda/authors/francois-ortalo-magne
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

Hollon (2011)  
1.  ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅįŌƟĬņȮ&Organizations must prioritize 
investments in leadership development) 
2.  ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņ
ŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮ&Organizations must 
create and implement both a leadership strategy 
and leadership development strategy) 
3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋȮ
&Leadership competencies must be renewed) 
4.  ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭőĸĔŅĳŇĺńĥĬƢȮ&Leadership 
must be globalized)  
5.  ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶ
ŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Being technologically savvy is key to 
leadership effectiveness) 
6.  įŌƟĬņĪńŘĚľĴħėŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
&Leadership development now targets all leader 
audiences)  

Mimeo Blog (2016) 
1.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮ&Effective 
communication) 
2.  ĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢȮ&Analytical 
observations) 
3.  ėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Creative thinking)  
4.  ėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Emotional 
intelligence)  
5. ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĪňĴȮ&Team 
collaboration)  
6.  ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮ&Decision making) 
Lolavar (2013)  
1.  ĔņľĬħĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗħňĪňŗĽŋħĽņľĶńĭ
ŀĚėƢĔĶĕŀĚėŋĦȮ(Determine the Best Leadership 
Style for Your Organization) 
2.  ĶŃĭŋįŌƟĬņėĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃėĬĪňŗĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĺƞŅ
ěŃŏĮƦĬįŌƟĬņėĬĨƞŀœĮȮ(Identify Current and 
Potential Leaders) 

9.  ĔŅĶİƗĔİĬĪŅĚěŇĨĺŇĠĠŅĦĭŅĚĪňŗĪňŗėŋĦĽŅĴŅĶĩıŉŗĚıŅœħƟŏĴŊŗŀœĴƞĴňĪňŗŀŊŗĬŒľƟ
œĮ (Spiritual practice, someplace you can turn when there is 
nowhere else to go) 
Staff Writer of Human Resource Website (2020) 
1.  ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭ (Accountability) 
2.  ĨŀĭĽĬŀĚĨƞŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃ (Responsive to feedback) 
3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ (Ability to 
facilitate communication) 
4.  ėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅĪňŗěŃŏĨŇĭőĨ (A desire to grow) 
5.  ĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴőĮĶƞĚŒĽ (Promotes transparency) 
6.  ĔŅĶĴŀĭľĴŅĵĚŅĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı (Effective delegation) 
7.  ĪņĸŅĵĕƟŀěņĔńħŏĔňŗĵĺĔńĭĸņħńĭĝńŘĬĨņŐľĬƞĚ (Breaking down 
hierarchical boundaries) 
8.  ĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĪňŗŐĬƞĺŐĬƞ (Firm decision making) 
9.  ıĶƟŀĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ (Ready to serve) 
10.  ŏĮƕħĶńĭėĺŅĴŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ (Open to change) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

7.  ĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěņŏĮƦĬ ĨƟŀĚ
ıńĥĬŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶœĴƞŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıňĵĚėĶńŘĚ
ŏħňĵĺȮ&Leadership development solutions need to 
evolve as a process, not a one-time event) 
Tonyrobbins Website (n.d.)  
1.  ŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Be Passionate) 
2.  ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĽņľĶńĭįŌƟŀŊŗĬȮ
&Model Great Leadership for Others) 
3.  ŏĕƟŅŒěŒĬěŋħŏħƞĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟȮ&Understand Your 
Strengths and Use Them) 
4.  ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Set 
Concrete Goals and Execute Them) 
5.  ĴňĪňŗĽņľĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĔƟŅĺŏħŇĬĨƞŀœĮȮ&Admit 
When You Fail and Move On) 
6.  ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Inspire Others) 
7.  ėƟĬľŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ&Find Your Higher 
Purpose) 
 

3.   ĶŃĭŋĝƞŀĚĺƞŅĚĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ(Identify 
Leadership Gaps) 
4.  ıńĥĬŅŐįĬĔŅĶĽŊĭĪŀħĨņŐľĬƞĚĽņľĶńĭĭĪĭŅĪ
ĽņėńĠȮ(Develop Succession Plans for Critical 
Roles) 
5.  ıńĥĬŅŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĺŅĚŐįĬŀŅĝňıĽņľĶńĭįŌƟĬņĪňŗĴň
ĻńĔĵĳŅıȮ(Develop Career Planning Goals for 
Potential Leaders) 
6.  ıńĥĬŅŐįĬĚŅĬħƟŅĬĪńĔļŃĽņľĶńĭįŌƟĬņŒĬŀĬŅėĨȮ
(Develop a Skills Roadmap for Future 
Leaders) 
7.  ıńĥĬŅőĮĶŐĔĶĴĔŅĶĶńĔļŅįŌƟĬņŒĬĮƤěěŋĭńĬŐĸŃ
ŀĬŅėĨȮ(Develop Retention Programs for 
Current and Future Leaders) 
McDonald (n.d.)  
1.  ľŅĺƞŅŀŃœĶėŊŀėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶĪňŗĶńĭĶŌƟ (What is the 
perceived need) 
 

Driscoll (n.d.)Ȯ 
1.  őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢ (21st Century School 
Leaders are visionary'Ȯ 
2.  őĶĚŏĶňĵĬįŌƟĬņŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&0/st 
Century School Leaders are emotionally intelligent'Ȯ 
3.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĴňėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņŒĬĨĬŏŀĚȮ&0/st 
Century School Leaders master self-leadership'Ȯ 
4.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĵŀĴĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŐĸŃĬĺńĨĔĶĶĴȮ
&0/st Century School Leaders embrace change and innovation'Ȯ 
5.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŒľƟėŋĦėƞŅŐĸŃĵŇĬħňĶńĭėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮ
&0/st Century School Leaders welcome and value diversity'Ȯ 
6.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮıńĥĬŅȮĪńĻĬėĨŇŐľƞĚĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21Ȯ&0/st 
Century School Leaders develop a 0/st Century Mindset'Ȯ 
7.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮėŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮ&0/st Century School 
Leaders are learners'Ȯ 
8.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮŏĝŊŗŀĴőĵĚĔńĭőĸĔȮ&0/st Century 
School Leaders are connected with the world'Ȯ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

Pham (2021)  
1.  ĪņŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Take a 
Leadership Personality Test) 
2.  ĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬȮ&Keep a Journal) 
3.  ėƟĬľŅėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĕŀĚėŋĦȮ&Find Your 
Passion) 
4.  ĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚėŋĦŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up 
Your Communication Skills) 
5.  ŏĮƦĬįŌƟĬņŐĴƟŀĵŌƞĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮ&Become a Leader 
Outside of Work) 
6.  ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňĴĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Learn How to 
Build Solid Teams) 
7.  ŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ
&Take an Online Leadership Building Course) 
Clarizen Website (2020)  
1.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėŊŀĶŅĝŅȮ&Communication is king)  
2.  ĽĶƟŅĚěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴȮ&Build up team spirit)  
 

2.  ĽĩŅĬŃĮƤěěŋĭńĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶ (What is the 
current state) 
3.  ĺŇŏėĶŅŃľƢĝƞŀĚĺƞŅĚȮ&Analyze the Gap) 
4.  ĔŅĶŀŀĔŐĭĭȮ&Design)  
5.  ıńĥĬŅȮ&Develop) 
6.  ħņŏĬŇĬĔŅĶȮ&Implement)  
7.  ĺńħįĸȮ&Measure) 
Eades (2017) 
1.  ėņĬĺĦĺƞŅĺńĬĬňŘėŋĦŀĵŌƞěŋħœľĬȮ&Calculate where 
you are today)  
2.  ŏĶŇŗĴĪňŗħƟŅĬĭĬȮ&Start at the top)  
3.  ĔņľĬħėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Define leadership) 
4.  ĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗįŌƟěńħĔŅĶĪňŗŀĵŌƞŐĬĺľĬƟŅȮ&Focus on 
frontline managers)  
5.  ŏıŇŗĴėĺŅĴĨĶŃľĬńĔŒĬĨĬŏŀĚĕŀĚįŌƟěńħĔŅĶȮ
&Increase manager self-awareness)  
 

9.  įŌƟĬņőĶĚŏĶňĵĬŒĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21ȮĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&0/st Century School 
Leaders take action' 
Strock (2020) 
1.  įŌƟĬņėŀĵĝƞĺĵŏľĸŊŀȮ&Leaders serve)  
2.  ĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠȮ&Cultivate courage)  
3.  ėŇħŒĬŐĚƞĕŀĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮ&Think in terms of relationship)  
4.  ĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ&Create value)  
5.  ĵĔĶŃħńĭėƞŅĬŇĵĴĕŀĚĸŌĔėƟŅĕŀĚėŋĦŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ&Advance your 
asqrmkcpqŲȮt_jscqȮrmȮapc_rcȮt_jsc'Ȯ 
6.  ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĵńĚėĚŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Vision remains the 
foundation of leadership)  
7.  ĪņŒľƟĔŅĶĭĶŇľŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬĽņėńĠĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚėŋĦȮ&Make 
management a vital part of your leadership)  
8.  ĴŋƞĚĴńŗĬĪňŗěŃŏĮƦĬĪňŗħňĪňŗĽŋħŒĬőĸĔȮ&Aim to be best in the world)  
9.  ĲƤĚŐĸŃĽńĚŏĔĨħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŏĜĔŏĝƞĬĻŇĸĮƕĬȮ&Listen and 
observe with the intensity of an artist)  
10.  ĩŅĴėņĩŅĴȮľĸňĔŏĸňŗĵĚėņĨŀĭȮ&Ask questions. refrain from 
answers)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

3.  ĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Create a vision 
and engage) 
4.  ĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Cultivate Your 
Credibility)  
5.  ŀŋĮĽĶĶėȮ&Negotiate) 
Indeed Website (2020)  
1.  ŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Select a leadership 
style) 
2.  ŏĶŇŗĴĪņĶŅĵĔŅĶľĬńĚĽŊŀĪňŗėĺĶŀƞŅĬȮ&Start a reading 
list) 
3.  ŏĕƟŅĶƞĺĴĶŅĵĔŅĶİƗĔİĬĨƞŅĚȮŕȮ&Join a training 
program) 
4.  ĪņĚŅĬőħĵŒĝƟĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Work 
on your soft skills) 
5.  ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏħŇĬľĬƟŅœĮȮ&Set goals and track 
progress) 
6.  ĽĶƟŅĚľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮ&Ask for more 
responsibilities)  

6.  ŒľƟŏĬŊŘŀľŅŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŅĴŅĶĩěħěņŐĸŃ
ĬņœĮŒĝƟȮ&Provide content and experiences 
that can be remembered and applied)  
7.  ŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴ
ľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮ&Leverage technology for 
training or reinforcement) 
8.  ĺńħįĸĔĶŃĪĭȮ&Measure impact) 
CMOE Team Website. (2020)  
1.  ŏĕňĵĬŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅŒĬĝƞĺĚŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚėŋĦ 
(Write Down Your Initial Development Goals) 
2.  ĻŉĔļŅĸńĔļĦŃĕŀĚįŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞȮ(Study the 
Traits of Great Leaders) 
3.  ĮĶŃŏĴŇĬĭŋėĸŇĔĳŅıŐĸŃĸńĔļĦŃĕŀĚėŋĦŏŀĚȮ
(Assess Your Own Personality and Traits) 
4.  ěħėƞŅĬŇĵĴĽŌĚĽŋħĕŀĚėŋĦȮ(Write Down Your 
Top Values) 
 

11.  ŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬĻŇĸĮŃŐĸŃĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢĕŀĚĔŅĶĴňŀŇĪīŇıĸȮ&Master the 
arts and science of influence'Ȯ 
12.  ĶńĭĶŌƟĺƞŅĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĪŋĔĽŇŗĚĪňŗėŋĦĪņȮ&Recognize that 
communication is part of everything you do)  
13.  ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĴŌĸėƞŅȮ&Collaborate to create value)  
14.  ĽĶƟŅĚĽĳŅıŐĺħĸƟŀĴĪňŗĔĶŃĨŋƟĬȮ&Create a stimulating ecosystem) 
15.  ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĬĶŋƞĬŀŊŗĬȮŕȮ&Learn from other generations)  
16.  ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĺńĥĬīĶĶĴŀŊŗĬȮŕȮ&Learn from other cultures) 
17.  ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĸƟĴŏľĸĺŐĸŃĕƟŀįŇħıĸŅħĽŅīŅĶĦŃȮ&Learn from 
public failures and mistakes)  
18.  ĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĬńĔĪħĸŀĚ &Asjrgt_rcȮ_lȮcvncpgkclrcpŲqȮ
mindset)  
19.  ĪņĸŅĵĕŀĭŏĕĨĪńŘĚľĴħȮ&Break boundaries, silos wherever they 
appear)Ȯ 
20.  ŏĶňĵĔĶƟŀĚŒĬŏĶŊŗŀĚħňȮ&Demand optimism)  
21.  ĽĶƟŅĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Engender enthusiasm)  
22.  ĮĶńĭĨńĺœħƟŏĽĴŀȮ&Be Relentlessly adaptable)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

7.  ľŅőŀĔŅĽŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶȮ&Find volunteer 
opportunities) 
8.  ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭŏľĸƞŅįŌƟĬņȮ&Network with leaders) 
9. ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner with a mentor) 

5.  ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔŅĶĶŌƟĨĬŏŀĚĔńĭėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮ
(Check Your Self-NcpacnrgmlȮ?e_glqrȮMrfcpqŲȮ
Opinions) 
6.  ŏĨĶňĵĴėņŐĩĸĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĽƞĺĬĨńĺȮ(Prepare a 
Personal Vision Statement) 
7.  ŏĸŊŀĔĪńĔļŃĪňŗěŃıńĥĬŅȮ(Choose Skills to 
Develop) 
8.  ŏĕňĵĬŏĮƚŅľĴŅĵŏĜıŅŃıŇŏĻļȮ(Write Ultra-
Specific Goals) 
9.ȮȮĽĶƟŅĚŐįĬŐĭĭŏĕňĵĬȮ(Create the Written 
Plan) 
Applied LeadershipȮDevelopment ProgramȮ
Website (2016)  
1.  ĔņľĬħĪŇĻĪŅĚȮ&Set Direction) 
2.  ĽĶƟŅĚĔĸŋƞĴėĬĪňŗœħƟĶńĭĔŅĶİƗĔŏıŊŗŀěŋħĮĶŃĽĚėƢŏĜıŅŃ
ŀĵƞŅĚȮ&Build a cadre of people) 
3.  ĽĶƟŅĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĽņėńĠȮ&Create key 
processes) 

23.  ĮĔĮƚŀĚĽŋĕĳŅıĶƞŅĚĔŅĵȮěŇĨŒěȮŐĸŃěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚėŋĦȮ&Safeguard 
your physical, mental, and spiritual health)  
24.  ėŇħŏľĴŊŀĬĻŇĸĮƕĬȮ&Think like an artist)  
25.  ĴňėĺŅĴŏĮƦĬľĬŉŗĚŏħňĵĺĔńĬȮ&Achieve integrity)  
Llopis (2015)  
1.  ĶńĔļŅĴŋĴĴŀĚĕŀĚįŌƟŀıĵıĕŀĚėŋĦȮ: ĴŀĚŏľŖĬőŀĔŅĽŒĬĪŋĔĽŇŗĚ (Keep your 
Immigrant Perspective : See Opportunity in Everything) 
2. ŒĝƟĺŇĽńĵĪńĻĬƢľĴŋĬŏĺňĵĬĕŀĚėŋĦ : ėŅħĔŅĶĦƢĽŇŗĚĪňŗœĴƞėŅħėŇħ (Employ your 
Circular Vision : Anticipate the Unexpected) 
3.  ĮĸħĮĸƞŀĵėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶœĸƞĨŅĴėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚėŋĦȮ8ȮĴŋƞĚĴńŗĬŏıŊŗŀėĺŅĴ
ŏĮƦĬŏĸŇĻȮ&Unleash your Passionate Pursuits : Strive for Excellence) 
4.  ħņŏĬŇĬĝňĺŇĨħƟĺĵěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚįŌƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶȮ8ȮĬĺńĨĔĶĶĴŏĔŇħĕŉŘĬœħƟœĴƞ
ĵŅĔȮ&Live with an Entrepreneurial Spirit : Innovation Comes 
Second Nature) 
5.  ĪņĚŅĬħƟĺĵěŋħŐĶŃĽĚėƢĪňŗŏŀŊŘŀŏĲƘƨŀȮ8ȮŐĭƞĚĮƤĬŐĶĚĔĶŃĨŋƟĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Work 
with a Generous Purpose : Share Momentum with Others) 
6.  ĵŀĴĶńĭėņĽńĠĠŅĪŅĚĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚėŋĦȮ8ȮĬņœĮĽŌƞĔŅĶĸŃĪŇŘĚĴĶħĔĽŊĭĪŀħȮ
&Embrace your Cultural Promise : Lead to Leave a Legacy) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 4.  ħŌŐĸőėĶĚĽĶƟŅĚȮ&Steward structure) 
5.  ħŌŐĸıķĨŇĔĶĶĴȮ&Nurture behaviors) 
6.  ĔŅĶĽĬĪĬŅȮ&Conversation)  
7.  ŒľƟĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬȮ&Provide support) 
8.  ĔņľĬħĕŀĭŏĕĨȮ&Set boundaries)  
9.  ıŊŘĬĪňŗĪňŗěŃĬņŏĽĬŀȮ&Space to deliver)  
Riggio (2015)  
1.  ĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Engage Your 
motivation to develop) 
2.  ĮĶŃŏĴŇĬěŋħŐĕŖĚŒĬĮƤěěŋĭńĬĕŀĚėŋĦŐĸŃėĺŅĴ
ĨƟŀĚĔŅĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ&Assess your current 
strengths and developmental needs)  
3.  ĶŌƟěńĔĽĴĶĶĩĬŃľĸńĔĪňŗįŌƟĬņĴńĔĨƟŀĚĔŅĶĴŅĔĪňŗĽŋħȮ
&Know the core competencies leaders most 
often need) 
4.  ıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴȮ&Develop 
cognitive and social skills) 
 

HR Daily Advisor Website (2017) 
1.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņĪŅĚȮ&Capacity to navigate)  
2.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Capacity to empathize)  
3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĨĬŏŀĚȮ&Capacity to self-correct)  
4.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚĕƟŀŏĽĬŀĪňŗįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵĨƞŅĚĔŖıŉĚıŀŒěȮ
&Capacity to set up win-win) 
Bruce (2015)Ȯ 
1.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņĪŅĚȮ&The capacity to navigate)  
2.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮ&The capacity to empathize)  
3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĨĬŏŀĚȮ&The capacity to self-correct) Ȯ 
4.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĔņľĬħĕƟŀŏĽĬŀĪňŗŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĽņľĶńĭįŌƟĴňĽƞĺĬ
œħƟ5.  5.  ĽƞĺĬŏĽňĵĪŋĔėĬȮ&The capacity to set up win-win 
propositions for stakeholders) 
Bulls Eye Recruitment Inc Website (2019)  
1.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĞńĭĞƟŀĬŐĸŃėĺŅĴėĸŋĴŏėĶŊŀĴŅĔĕŉŘĬȮ
&Ability to lead through more complexity and ambiguity) 
2.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņħƟĺĵŐĶĚěŌĚŒěȮ&Ability to lead through 
influence) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 5.  ıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚŀŅĶĴĦƢȮ&Develop emotional 
skills) 
6.  ıńĥĬŅĸńĔļĦŃĨńĺĨĬȮ&Develop character) 
7.  ĔņľĬħŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅĪňŗħňȮ&Set good 
developmental goals) 
8.  ĶńĭėņĨŇĝĴȮ&Get feedback) 
9.  ŒľƟĶŅĚĺńĸĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ&Reward progress) 
10.  ĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Make continuous 
improvement) 
Kangan Institute Website. (2017)  
1.  ĞŊŗŀĽńĨĵƢŏĽĴŀȮ&Always be honest)  
2.  ĴŀĭľĴŅĵŐĸŃěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĚŅĬȮ
&Delegate and prioritise tasks) 
3.  ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Communicate 
constantly) 
4.  ĴňėĺŅĴĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚȮ&Have confidence in 
yourself) 
5.  ŒľƟėņĴńŗĬĽńĠĠŅĔńĭĨńĺŏŀĚȮ&Commit yourself)  

3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶĭĬıŊŘĬģŅĬĶŃĵŃœĔĸȮ&Ability to manage 
on a remote basis) 
4.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŐĶĚĚŅĬħƟĺĵĔŅĶįĽĴįĽŅĬĶŃľĺƞŅĚĴĬŋļĵƢ
ŐĸŃŏėĶŊŗŀĚěńĔĶȮ&Ability to manage a workforce with a 
combination of humans and machines) 
5.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņœħƟŀĵƞŅĚĶĺħŏĶŖĺĴŅĔĕŉŘĬȮ&Ability to lead 
more quickly) 
Jones (2016) 
1.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication)  
2.  ŐĶĚěŌĚŒěȮ&Motivation)  
3.  ĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Vision)  
4.  ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling)  
5.  ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Demonstrate empathy)  
6.  ėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Confidence)  
7.  ĶŌƟěŋħŐĕŖĚĕŀĚėŋĦŏŀĚȮ&Know your strengths)  
8.  ėĺŅĴĵŊĬľĵńħȮ&Persistence)  
9.  ėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮ&Integrity)  
10.  ĔŅĶŏıŇŗĴėŋĦėƞŅȮ&Adding value) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

 6.  ĬņœĮĽŌƞėĺŅĴėĺŅĴėŇħŏĝŇĚĭĺĔȮ&Lead with 
positivity) 
7.  ėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Think creatively) 
8.  ĪņĨŅĴĽńĠĝŅĨĠŅĦĕŀĚėŋĦȮ&Follow your 
intuition) 
9.  ĴŋƞĚĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ&Aim to inspire)  
ĮĶńĭŐĨƞĚŐĬĺĪŅĚĕŀĚėŋĦȮ&Tailor your approach) 

Gransberry (2018)  
1.  ĔŅĶŐĽħĚĨńĺĨĬȮ&Personal presence)  
2.  ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŒĬĶŃħńĭĽŌĚȮ&High degrees of self-
awareness)  
3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĶńĭĶŌƟıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĬŇĽńĵĕŀĚıĺĔŏĕŅĽņľĶńĭ
įĸĔĶŃĪĭŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃŏĝŇĚĸĭȮ&Ability to acknowledge their habitual 
behaviors for the positive and negative impact)  
4.  ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĬƞŅĽĬŒěȮ&Clear and compelling vision)  
5.  ėƞŅĬŇĵĴľĸńĔĝńħŏěĬĪňŗĝňŘĬņĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Clear 
core values that guide their actions and decisions)  
6.  ĪńĔļŃĔŅĶŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔŏıŊŗŀĽĬńĭĽĬŋĬĔŅĶĽĬĪĬŅŐĸŃĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮ&Facilitative skills to support dialogue and collaboration)  
7.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶĴŀĚŏľŖĬŐĸŃœħƟĵŇĬįŌƟŀŊŗĬȮ&Ability to see and hear 
others)  
8.  ėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃĭĭŐĸŃĺŇīňĪňŗĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĔŇħĕŉŘĬȮ
&Practical understanding of systems and how change happens)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

  9.  ĔŅĶİƗĔİĬĪŅĚěŇĨĪňŗĽĬńĭĽĬŋĬĪńŘĚėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶľĵńŗĚĶŌƟŐĸŃĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ
ŏľŖĬĕŀĚıĺĔŏĕŅȮ&Spiritual practice that supports both their intuitive 
abilities and discernment)  
Drexler and Knopf (2017)  
1.  ĔĸƟŅľŅĠȮ&Be Courageous) 
2.  ŏĮƕħŒěĔĺƟŅĚȮ&Be open-minded) 
3.  ĵŉħĴńŗĬŒĬĨńĺŏŀĚȮ&Be self-Anchored)Ȯ 
4.  ĝŊŗĬĝĴĵŇĬħňȮ&Be Appreciative) 
5.  ĴŋƞĚŏĬƟĬĔŅĶĔĶŃĪņȮ&Be Action-Oriented)Ȯ 
6.  ĴňĽĴŅīŇȮ&Be Focused) 
Bersin (2012) 
1.  įŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĴňĽŅĴńĠĽņĬŉĔȮ&Great leaders have common sense) 
2.  įŌƟĬņĪňŗħňėŊŀįŌƟŏĶňĵĬȮ&Great leaders are learners) 
3.  įŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞėŊŀįŌƟĬŇĵĴėĺŅĴěĶŇĚȮŐĨƞĵńĚĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňȮ&Great leaders 
are realists. But also, optimistic) 
4.  įŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĨƟŀĚĸĚĴŊŀĪņȮ&Great leaders are hands-on) 
5.  įŌƟĬņĪňŗĵŇŗĚŒľĠƞĴňıĸńĚĚŅĬĽŌĚȮ&Great leaders have high energy) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

  Jones (2018) 
1.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴŏŀŅŒěŒĽƞȮ&Effective leaders are empathic)  
2.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮƦĬėĬĴŀĚőĸĔŒĬŐĚƞħňȮ&Effective leaders are 
optimistic)  
3.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĶŌƟěńĔŒľƟŀĳńĵȮ(Effective leaders forgive)  
4.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸŏĮƦĬįŌƟĪňŗŏľŖĬŐĔƞįŌƟŀŊŗĬ (Effective leaders are 
altruistic)Ȯ 
5.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸėŊŀįŌƟĪňŗĴňœľĺıĶŇĭȮ&Effective leaders are eloquent)Ȯ 
6.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮ&Effective leaders are discerning)Ȯ 
7.  įŌƟĬņĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸĬńŘĬŏěňĵĴŏĬŊŘŀŏěňĵĴĨńĺ (Effective leaders are 
modest)Ȯ 
Masterson (2018)Ȯ 
1.  ĔŅĶĨĶŃľĬńĔĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚȮ&Self-awareness)  
2.  ėĺŅĴľĸĚŒľĸȮ&Passion)  
3.  ĔŅĶėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢŐĸŃŏĝŇĚĔĸĵŋĪīƢȮ&Critical and strategic thinking) 
4. ȮėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&Courage and confidence)  
5.  ėĺŅĴĩŌĔĨƟŀĚȮ&Authenticity 
6.  ĔŅĶėŇħŐĚƞĭĺĔȮ&Positivity)  
7.  ėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢ &Emotional Intelligence: EI)  
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2.11 Ȯ&Ĩƞŀ' 
 
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĮƤěěńĵĮƚŀĬŏĕƟŅ (Input) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶ &Process) ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬįĸĸńıīƢ (Output) 
ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮ- 
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

őĴŏħĸĕńŘĬĨŀĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏĝŇĚĪķļġňŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

ėŋĦĸńĔļĦŃ 
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 

  8.  ĔĸƟŅĪňŗěŃŐĨĔĨƞŅĚȮ&Daring to be different)  
9.  ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏĝŇĚĶŋĔœĴƞŒĝƞĶŀĨŀĭĽĬŀĚȮ&Proactive, not reactive)  
10.  ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĶĺĭĶńħȮ&Clear and succinct 
communications skills) 

 



 

 

 

ĭĪĪňŗȮ1 
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ(Participatory Action 
Research: PAR) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗŀŇĚĔńĭĪķļġňĽńĚėĴŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ&Critical Social Theory) ŐĸŃĪķļġň
ľĸńĚĽĴńĵŒľĴƞĬŇĵĴȮ&Theories of Postmodernism)ȮĪňŗŏĝŊŗŀŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĴňŀĵŌƞěĶŇĚĕŀĚĴĬŋļĵƢȮ
ĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚĴĬŋļĵƢŀŀĔĴŅŒĝƟŒľƟŏĨŖĴĪňŗȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬ
ĮĶŃĝŅīŇĮœĨĵŒĬĔŅĶĔĶŃĪņŐĸŃĔŅĶĽƞĚįĸĪňŗĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟ
ŒľĴƞěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵŐĭĭĸƞŅĚĕŉŘĬĭĬȮĪňŗĪńŘĚįŌƟĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬ
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ(Collaboration) ĪňŗĨƞŅĚĴňĽĩŅĬŃĪňŗŏĪƞŅŏĪňĵĴĔńĬȮ(Equally) ŒĬĔŅĶĶƞĺĴĔńĬ
ĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĸńĔļĦŃĪňŗ
ŏĮƦĬĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħ &ľĴŅĵŏľĨŋȮ 
+ȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚŏĺĸŅȮĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĔņľĬħħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵȮ0ȮĺĚěĶȮŕȮĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅ'Ȯ
ľŅĔŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭĔŅĶĺŇěńĵĮĶŃŏĳĪŀŊŗĬȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵŏĮĸňŗĵĬĭĪĭŅĪěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĩŌĔĔĶŃĪņȮ(Passive) 
ŏĮƦĬįŌƟĔĶŃĪņȮ(Active) ľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĔĶŃĪņȮ(Participant) ľĶŊŀŏĮĸňŗĵĬĺŇīňĔŅĶĺŇěńĵěŅĔıĺĔŏĕŅȮ(On 
Them) ŏĮƦĬĔŅĶĺŇěńĵőħĵıĺĔŏĕŅŐĸŃŏıŊŗŀıĺĔŏĕŅȮ(By Them and for Them) ĔĸƞŅĺėŊŀȮįŌƟĩŌĔĺŇěńĵěŃ
ĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮŏĮƦĬĪńŘĚįŌƟĨńħĽŇĬŒěȮįŌƟĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃįŌƟœħƟĶńĭįĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĬńŘĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬ
ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔŖŏĮĸňŗĵĬœĮħƟĺĵȮěŅĔĔŅĶŏĮƦĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠľĶŊŀįŌƟĶŌƟħňěŅĔĳŅĵĬŀĔȮ(Outside Expert) 
ĔŖĔĸŅĵŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĔŅĶĺŇěńĵĔŖœĴƞœħƟĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıňĵĚŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ľĶŊŀŏıŊŗŀľŅėĺŅĴĶŌƟŒĬĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏĪƞŅĬńŘĬȮŐĨƞěŃĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮŒĬĪŇĻĪŅĚĪňŗıŉĚĮĶŃĽĚėƢħƟĺĵȮŐĸŃėŅħľĺńĚĺƞŅěŃŏĮƦĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĵńŗĚĵŊĬŀńĬ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔėĺŅĴĴňıńĬīŃįŌĔıńĬŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņěŅĔĭĪĭŅĪĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĪŋĔĕńŘĬĨŀĬĬńŘĬ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃȮ
2) ĪńĔļŃĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ3) ĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ4) ĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸȮ5) ĶńĭĲƤĚ
ĕƟŀėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮ6) ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĺŇıŅĔļƢŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ7) ĨĶŃľĬńĔŒĬĻńĔĵĳŅıȮ
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŐĸŃĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟŏĽňĵěŅĔĳŅĵŒĬĝŋĴĝĬŏŀĚȮ8) ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĔĶŃĪņȮĪńŘĚĽņŏĶŖě
ŐĸŃœĴƞĽņŏĶŖěȮŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚŏĮƦĬĶŃĭĭȮ9) ĔŅĶĴňĭńĬĪŉĔĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬȮŏĝƞĬȮ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėņŀīŇĭŅĵĽŇŗĚĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŐĸŃĶŌĮŐĭĭŀĚėƢĔŅĶȮĔŅĶıńĥĬŅĨĬŏŀĚěŅĔĔŅĶĶƞĺĴŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĮƦĬĨƟĬȮ10) ĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮėņĬŉĚĩŉĚěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ 
1) ĶńĭįŇħĝŀĭĨƞŀĔŅĶĶńĔļŅėĺŅĴĸńĭȮ2) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĕƟŅĩŉĚĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮŀĵƞŅĚŏĽĴŀĳŅėĔńĬȮ3) ĪŇĻĪŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗėŅħľĺńĚŏĔŇħěŅĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬȮ4) ŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀŀĔŐĭĭ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵĴŅĔĪňŗĽŋħȮ5) ĴňĔŅĶĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟĶńĭĔŅĶŏľŖĬĝŀĭěŅĔĪŋĔ
İƙŅĵȮ6) ĔŅĶĽńĚŏĔĨľĶŊŀĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŏŀĔĽŅĶŏıŊŗŀěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŀŊŗĬĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶŀĬŋĠŅĨĔƞŀĬȮ7) įĸĔŅĶ
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ħņŏĬŇĬĚŅĬěŃĵńĚėĚĮĶŅĔĢŒľƟŏľŖĬŐĸŃŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟŀŊŗĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃœħƟȮ8) œĴƞĸŃŏĴŇħĸŇĕĽŇĪīŇśĚŅĬ
ŏĕňĵĬľĶŊŀĪńĻĬŃĕŀĚėĬŀŊŗĬőħĵĕŅħĔŅĶŏěĶěŅĨƞŀĶŀĚĔƞŀĬĔŅĶěńħıŇĴıƢŏįĵŐıĶƞȮ9) įŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟ
ĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢȮ10) įŌƟĶƞĺĴ
ĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚĴňŀŇĪīŇıĸĨƞŀĔŅĶĪņĚŅĬŐĨƞįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬ
ĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸȮĬŀĔěŅĔĬńŘĬĵńĚėņĬŉĚĩŉĚĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮħńĚĬňŘȮ1) ŏĮƦĬėĶŌȮȮ2) ŏĮƦĬįŌƟĬņȮ 
3) ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħňȮ4) ŏĮƦĬĬńĔĺŅĚŐįĬȮ5) ŏĮƦĬĬńĔŀŀĔŐĭĭȮ6) ŏĮƦĬĬńĔĺŇŏėĶŅŃľƢ 7) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏėĶŅŃľƢȮ 
8) ŏĮƦĬĬńĔĽńĚŏĔĨĔŅĶĦƢȮ9) ŏĮƦĬĬńĔĶŅĵĚŅĬįĸȮ10) ŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮ 
 ěŅĔľĸńĔĔŅĶŐĸŃŐĬĺėŇħĪňŗĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮ
įĬĺĔĔńĭįĸĔŅĶĻŉĔļŅŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ŒĬĭĪĪňŗȮ0Ȯ
įŌƟĺŇěńĵĔņľĬħĺŇīňħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮħńĚĬňŘ 
 
3.1 ȮıŊŘĬĪňŗħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĶŊŗŀĚėĶŌĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃ
įŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ &Teachers with Participation to Enhance Students' Leadership Skills) ŏĮƦĬ
ĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŃħńĭĽĩŅĬĻŉĔļŅȮĪňŗœħƟĴŅőħĵĔŅĶŏĸŊŀĔŐĭĭŏěŅŃěĚĨŅĴėŋĦĸńĔļĦŃȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦ
ĺŇĪĵŅȮĽńĚĔńħĽņĬńĔŏĕĨĔŅĶĻŉĔļŅıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴȮŐįĬĔĽŅĴńĠĻŉĔļŅȮŏĕĨȮ5ȮőħĵĴňŏľĨŋįĸħńĚĬňŘȮ/'ȮįŌƟĺŇěńĵ
ŏĮƦĬįŌƟěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮĴňėĺŅĴĽŃħĺĔŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĪňŗěŃĪņŒľƟĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵĬňŘěņŏĮƦĬĨƟŀĚĴňĔŅĶıĭĮŃŏıŊŗŀĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀ
ĶƞĺĴĔńĬŐĸŃĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĪńŘĚĽŀĚĳŅėŏĶňĵĬȮĨŅĴŐĬĺėŇħĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮ&On 
the Job Development) 0'ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅıőĶĚŏĶňĵĬȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚȮ&SAR) 
ĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2563 ĴňįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ1 ėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬŀĵŌƞŒĬ
ĶŃħńĭħňĴŅĔȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ2 ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĭĶŇľŅĶŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňŏĸŇĻȮĴŅĨĶģŅĬĪňŗȮ3 
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĪňŗŏĬƟĬįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭħňĴŅĔȮŐĸŃĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĳŅı
ĳŅĵŒĬĕŀĚĽĩŅĬĻŉĔļŅĳŅıĶĺĴĴňĶŃħńĭėŋĦĳŅıħňȮŐĸŃœħƟĴňĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃėĺĶıńĥĬŅĪňŗ
ĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮėŊŀȮėĺĶěńħĔĶŃĭĺĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĪňŗŏĬƟĬĪńĔļŃĔŅĶėŇħŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĶŌƟěńĔĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟĽŊŗŀŏĪėőĬőĸĵňĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŒľƟįŌƟŏĶňĵĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĝŋĴĝĬȮŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬ
œħƟĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃİƗĔİĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ3) ėĺŅĴĽņėńĠěņŏĮƦĬŒĬŏĝŇĚ
ĺŇĝŅĔŅĶ ěŅĔĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĽņėńĠȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃȮŐĸŃŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
įŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅȮľŅĔĬņŏŀŅĪńĻĬŃŏĝŇĚĪķļġňľĶŊŀĺŇĝŅĔŅĶŏľĸƞŅĬńŘĬȮĞŉŗĚĩŊŀŏĮƦĬĪńĻĬŃŒľĴƞȮŕȮŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮ
ĴŅŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ
ħƟĺĵĶŃŏĭňĵĭĺŇīňĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
įĸĸńıīƢĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Changes in Expected Results) ŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Learning from Practice)ȮŒĬĨńĺįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃ



149 

 

ĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŐĸŃŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Knowledge Gained from Practice'ȮȮŒĬ
ĭĶŇĭĪŏĜıŅŃěŅĔıŊŘĬĪňŗĪňŗĪņĔŅĶĺŇěńĵ 
 
3.2  įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
 ŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĬňŘŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟĔņľĬħįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(Research Participants) ħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦ
ĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃ
įĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶ
ĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵȮŏĮƦĬėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶȮěņĬĺĬȮ20ȮĶŌĮ/ėĬȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬ
ĳŅėįĬĺĔ' ŐĸŃĴňĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ3.ȮĶŌĮ 
 
3.3 ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚĺĚěĶŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) ĪňŗœĴƞĴňĽŇŘĬĽŋħĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) 
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŐĸŃĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŐĨƞŏĬŊŗŀĚěŅĔŒĬĔŅĶ
ĺŇěńĵĬňŘȮĴňĕƟŀěņĔńħŒĬŏĶŊŗŀĚĶŃĵŃŏĺĸŅĨŅĴľĸńĔĽŌĨĶȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĺĚěĶŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘĴňȮ0ȮĺĚěĶ ŕȮ
ĸŃȮ/ȮĳŅėĔŅĶĻŉĔļŅȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 őħĵĴňŐĬĺĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĺĚěĶŐĸŃŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮ
ħńĚĳŅıĪňŗȮ1,/ 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ3.1 ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĔŇěĔĶĶĴħńĚĬňŘ 
 1' ĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ
ĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěŐĸŃŏĨŖĴŒěȮ
ĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚ
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ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗœĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ
ĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵȮĪńŘĚĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĝňŘŐěĚĩŉĚĸńĔļĦŃȮľĸńĔĔŅĶȮĭĪĭŅĪȮ
ěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒě
ŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 2' ĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ
ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 3' ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚĔńĬȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮ
ŴěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏıŇŗĴĕňħ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶȮ/'ȮĴňĸńĔļĦŃ
ľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĮƦĬįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-Ȯ
ŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴňĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅıĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮőħĵŒľƟĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĶŃħĴ
ĽĴŀĚŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵħƟĺĵ 
 2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮőħĵĴňĮĶŃŏħŖĬĪņĬŀĚ
ŏħňĵĺĔńĬȮėŊŀȮŴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪŅĚĪķļġňĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀ
ŏıŇŗĴĕňħėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔŅĶŏĮƦĬėĶŌĻĨĺĶĶļĪňŗȮ0/ȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬŐľƞĚĬňŘȮ/'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬ
ĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-Ȯ
ŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴň
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅįŌƟĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮŐĸŃĴŋƞĚ
ĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬ
ĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬ
ĸĚœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶ
ĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪņŒľƟ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮ 
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 3) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ
&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġňȮľĶŊŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔńĭįŌƟĺŇěńĵ'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅ
ĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ/ ĔńĭŐĬĺ
ĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĕƟŀȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔ
œĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴħƟĺĵĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮěŃĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮŵȮŐĸƟĺ
ĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŒĬȮ0ȮĔĶĦňȮėŊŀȮĔĶĦňĪňŗȮ/ȮĪņŀŃœĶȮ(What) ŐĸŃĔĶĦňĪňŗȮ0ȮĪņŀĵƞŅĚœĶȮ(How)  
 2'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őħĵĴŋƞĚ
ŒľƟĭĶĶĸŋįĸŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĔņľĬħœĺƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴœĴƞŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽņŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮ
ėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪňĴĚŅĬȮĔŅĶ
ŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔņľĬħŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃŐĬĺĬŀĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
 /'ȮĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘ
ŀŅěĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮ(Check List) ľĶŊŀŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ(Interview) ľĶŊŀŐĭĭ
ĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Observation) ľĶŊŀŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔ
ĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before 
Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸ
ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ĬńŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current 
Condition) ĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪńŘĚĽŀĚĶŃĵŃĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀħŌėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Degree of 
Change)  
 2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵ
ŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ
/ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ
ŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) 
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮœĴƞĔņľĬħŏĔĦĤƢŏıħŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĪņĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĸńĔļĦŃŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) œĴƞŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗėŇħĺƞŅ
ĽņŏĶŖěŐĸƟĺĽŇŘĬĽŋħȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮChange is a Process, Not an Event ŐĨƞĔŖŏĝŊŗŀĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
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ıńĥĬŅĔŖěŃĴňĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) ěŅĔŏħŇĴȮŐĸŃĵŇŗĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŖĵŇŗĚěŃĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĕŀĚȮWinston Churchill ĪňŗĺƞŅȮŴRm Improve is to 
Change, to be Perfect is to Change Mdrclŵ 

 3'ȮĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Taking Action) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
 4'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4 ĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮ
ĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
 /'ȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Knowledge Gained from Practice)Ȯ 
 2'ȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏĮƦĬĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚ
ŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃœĴƞ
ėŅħľĺńĚȮŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬ
ľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŀœĮŒĬĺĚěĶĪňŗĽŀĚ 
 ĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) 
ĕŀĚĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸħƟĺĵȮ 
 ŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ŵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔ
ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change) įŌƟĺŇěńĵ
ŒĝƟĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĕńĭȮ(Force-Field Analysis) ĕŀĚȮKurt Lewin (Lunenburg & 
Ornstein, 2000) ĴŅŒĝƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀ
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔņľĬħĪńŘĚ
ŏĝŇĚėŋĦĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœĺƟėŊŀŀŃœĶȮıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Force for Change) Īňŗ
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ĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵ
ŏıňĵĚŒħȮŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴň
ĕƟŀĽńĚŏĔĨŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸ
ĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Resistances to Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴň
ŐĬĺĪŅĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ
(Reduce) ĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħœĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬĶŀĭĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀ
ŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĴıĸńĚĕńĭŒľĴƞ 
 ĺĚěĶĪňŗȮ0 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ 
 /'ȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏıŊŗŀĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĨńĺĝňŘĺńħŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟĶƞĺĴıńĥĬŅĕŉŘĬȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗĽŀĚĬňŘĨƞŀœĮ 
 2'ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan)ȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬȮĬņĴŅěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞ 
 3'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŐĔƟĮƤĠľŅĔńĬŒľĴƞ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ1Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ 
 /'ȮĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐĬĺĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀŒľƟ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴěŋħĴŋƞĚľĴŅĵ 
 2'ȮĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ(Taking Action) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐĬĺĪŅĚ
ĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
 3'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĕƟŀĭĔıĶƞŀĚ
ľĶŊŀĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀĽńĚŏĔĨȮĕƟŀėŇħŏľŖĬȮľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
(Learning from Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice)ȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ8 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮėŊŀȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅȮĮƤĠľŅŐĸŃŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
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 /'ȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 2'ȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĨŅĴŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ9 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮėŊŀȮ
ĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴŅŒĝƟȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞȮĪńŘĚĪňŗ
ĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚ ŏĬƟĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
őħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬŐĸŃįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸȮŏıŊŗŀ
ŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŀœĮ 
 ŏĝƞĬŏħňĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮėŊŀȮĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵěŃħņŏĬŇĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) ĕŀĚĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬ
įĸħƟĺĵȮ 
 ŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏıŊŗŀĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ŵȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟ
ĔĶŀĭŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĕńĭȮ(Force-Field Analysis) ĕŀĚȮKurt Lewin (Lunenburg & 
Ornstein, 2000) ĴŅŒĝƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀ
ĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔņľĬħœĺƟ
ėŊŀŀŃœĶȮıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change) ĪňŗĬņĴŅŒĝƟŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔ
ĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭ
ĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Resistances to 
Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴňŐĬĺĪŅĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ(Reduce) ĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħœĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬĶŀĭĪňŗȮ0Ȯ
ĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞĪňŗ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĴıĸńĚĕńĭŒľĴƞ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ10 ĔŅĶĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0Ȯ
ŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭȮĔŅĶĭńĬĪŉĔȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶ
ĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗĔņľĬħŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7Ȯ
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ĴŅĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĔŅĶĺŇěńĵĪňŗ
ĔņľĬħœĺƟȮħńĚĬňŘȮėŊŀ 
 /'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Change from Practice) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚ (Expected Change)ȮŐĸŃĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚ (Unexpected 
Change) ĔĶĦňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗėŅħľĺńĚŏĮƦĬĔŅĶŐĽħĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĪńŘĚĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting)Ȯ
ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of 
Change)  
 2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from Practice) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ 
 3'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from Practice) ŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟ
ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŐĽħĚŏĮƦĬőĴŏħĸėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ(Cause and Effect Model) ĺƞŅȮŒĬ
ĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬĴňĮƤěěńĵįĸńĔħńĬȮ(Force for Change) ŒħĪňŗĽņėńĠĪňŗįŌƟĺŇěńĵŏĝŊŗŀĺƞŅĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬĴňĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Resistance to Change) ĪňŗĽņėńĠŀŃœĶĭƟŅĚȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏŀŅĝĬŃĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Overcome Obstacles) ĬńŘĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĬňŘŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗŐĽħĚŏĮƦĬőĴŏħĸ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚŏľĨŋŐĸŃįĸȮ(Cause and Effect Model) ħńĚĔĸƞŅĺȮĩŊŀŏĮƦĬŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŏĜıŅŃĭĶŇĭĪĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan & Brannick (2007) ŐĸŃȮJames, Milenkiewcz, & 
Bucknam (2008)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĬņœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮ
ŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬľĶŊŀĪňŗĔņĸńĚĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵȮ 
 ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.ȮįŌƟĺŇěńĵĕŀĽĶŋĮŒľƟŏľŖĬĩŉĚĕńŘĬĨŀĬȮ
ĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ1,/Ȯ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 3.1  ŐĽħĚĕńŘĬĨŀĬȮĔŇěĔĶĶĴȮŐĸŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵ  
 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343-2566 

ĴŇ,ĵ. Ĕ.ė, Ľ.ė, Ĕ.ĵ, Ĩ.ė, ı.ĵ, ī.ė, Ĵ.ė, Ĕ.ı, Ĵň.ė, 
ĺĚěĶĪňŗȮȮ/ 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĝňŘŐěĚŐĬĺėŇħŐĸŃŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ&2'ȮĔŅĶŏĽĺĬŅŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĔŅĶĪņĚŅĬȮ&3'ȮĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ&2'Ȯ
ĔŅĶĬņŏĽĬŀŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ&3'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŀĚĽŅĵȮ&4'Ȯ
ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔ
ĔŅĶıńĥĬŅȮ&2'ȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&3'ȮĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ
&4'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸŐĸŃ
ĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&2'ȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮ&2'Ȯ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚ 

          

ĺĚěĶĪňŗȮ0 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ 
&1'ȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮ&2'ȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮ&3'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗ 3.1  (Ĩƞŀ) 

ĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĔŇěĔĶĶĴ 
ĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343-2566 

ĴŇ,ĵ. Ĕ.ė, Ľ.ė, Ĕ.ĵ, Ĩ.ė, ı.ĵ, ī.ė, Ĵ.ė, Ĕ.ı, Ĵň.ė, 
ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ5ȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔņľĬħŐĬĺĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬŒľĴƞȮ&2'Ȯ
ĔŅĶĬņŐįĬĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮ&3'ȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶĽńĚŏĔĨ
įĸȮ&ĮĶŃŏĴŇĬįĸ'Ȯ&2'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬŐĨƞĸŃŐĬĺĪŅĚ 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒľĴƞȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ&1'ȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Change) ěŅĔ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Expected Change) ŐĸŃĪňŗœĴƞėŅħľĺńĚ (Unexpected 
Change) &2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ (Learning) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮ&3'ȮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Knowledge Gained from 
Practice) 

          

ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/.ȮĔŅĶĽńĴĴĬŅŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃĺĚěĶ
ĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬĔŅĶĬņŏŀŅįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗĔņľĬħ
ŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7ȮĴŅ
ĽńĴĴĬŅĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĽĶŋĮŏĮƦĬįĸĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢ
ĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħœĺƟ 
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3.4  ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĨŅĴĔĶŀĭŐĬĺėŇħĕŀĚȮMills 
(2007) ĞŉŗĚěņŐĬĔŏĮƦĬȮ2ȮĔĸŋƞĴȮħńĚĬňŘȮ/'ȮŐĭĭĽńĚŏĔĨȮ(Observation)Ȯ0'ȮŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮ(In-
Depth Interview) ŐĸŃŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮ(Focus Group Interview) 1'ȮŐĭĭĨĶĺěĽŀĭľĶŊŀ
ĭńĬĪŉĔ (Examining /Record) ŏĝƞĬ ĭńĬĪŉĔŀĬŋĪŇĬ (Journal) ŐįĬĪňŗȮ(Maps) ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŐĸŃ
ĭńĬĪŉĔĳŅı (Audiotapes and Videotapes) ľĸńĔģŅĬĽŇŗĚĕŀĚ (Artifacts) ĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴȮ(Field 
Notes) ŐĸŃȮ2'ȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ 

ĔĶĦňĕŀĚŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮįŌƟĺŇěńĵĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮěŅĔįĸ
ĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ
Greenberg (0./0',ȮDorari (0./6',ȮGransberry (0./6',ȮStaff Writer of Human Resource 
Website (0.0.',ȮDriscoll (n.d.), Strock (0.0.',ȮLlopis (0./3',ȮHR Daily Advisor Website 
(0./5',ȮBruce (0./3',ȮBulls Eye Recruitment Inc Website (0./7',ȮJones (0./4',ȮGransberry 
(0./6',ȮDrexler and Knopf (0./5',ȮBersin (0./0',ȮJones (0./6',ȮŐĸŃȮMasterson (0./6' ŐĸŃ
ěŅĔĪńĻĬŃĨƞŀŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮ
Kciphilanthropy Website (0./7',ȮPivotal Resources Website (0.0.',ȮŐĸŃClark (0./3'ȮĴň
ĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(rating scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮȮĴŅĔȮȮĮŅĬĔĸŅĚȮȮĬƟŀĵȮȮŐĸŃĬƟŀĵ
ĪňŗĽŋħȮȮœħƟĔņľĬħŒľƟĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŏıŊŗŀĨĶĺěĽŀĭėŋĦĳŅıȮħńĚĬňŘȮ 
 1) ĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĨĶĚŏĝŇĚŏĬŊŘŀľŅȮ&Content Validity) ŏıŊŗŀŒľƟœħƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺńħœħƟĨĶĚĔńĭ
ĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħľĶŊŀĨĶĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮ&Polit & Beck, 2012) ĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮ
Chaichanawirote & Vantum (2017) ĪņœħƟőħĵĔŅĶıŇěŅĶĦŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĬŇĵŅĴŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĪķļġňĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĬņŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĺŇěńĵĪňŗĶƞŅĚœĺƟŒľƟįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭŐĬĺėŇħĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĺńħȮěņĬĺĬȮ3-5 ėĬȮıŇěŅĶĦŅĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĬŇĵŅĴ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶľĶŊŀœĴƞŐĸŃŒľƟėŃŐĬĬĨŅĴĺŇīňĔŅĶėņĬĺĦėƞŅėĺŅĴĨĶĚĞŉŗĚĴňľĸŅĵĺŇīňȮŏĝƞĬȮħńĝĬňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ&IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) ħńĝĬň
ėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅȮ&CVI: Content Validity Index) ħńĝĬňėĺŅĴĨĶĚĨŅĴŏĬŊŘŀľŅĪńŘĚĜĭńĭȮ&S-CVI: 
Content Validity Index for Scale) ŐĸŃėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĽńħĽƞĺĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ&ACP: Average 
Congruency Percentage) ŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ
&IOC: Indexes of Item-Objective Congruence) ĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅȮıĭĺƞŅȮıńĥĬŅĕŉŘĬőħĵȮRovinelli 
and Hambleton (1977) ŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĶŃľĺƞŅĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭȮ1 ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĨƞ
ŒĬĶŃĵŃĨƞŀĴŅȮTurner and Carlson (2003) œħƟıńĥĬŅŐĬĺėŇħĔŅĶľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀ
ėņĩŅĴŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĪňŗĮĶńĭŐĔƟȮ&The adjusted Index of Item-Objective Congruence) ĕŉŘĬȮ
ŏĮƦĬĔŅĶľŅėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĝŋħĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟŐĬĺėŇħĔŅĶ
ľŅėƞŅħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚ Rovinelli and Hambleton 
ŏıĶŅŃĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮĴŋƞĚĔŅĶĭĶĶĸŋĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏħňĵĺȮėŊŀȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚȮ(Expected Attribute) ĕŀĚĭŋėėĸĪňŗĴňĪńĔļŃĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěņŐĬĔĵƞŀĵŏĮƦĬ
ĕƟŀėņĩŅĴĨŅĴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢħƟŅĬĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) ħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) ħƟŅĬ
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ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication Skills) ħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative Skills) ŐĸŃ
ħƟŅĬĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative Skills)Ȯ 
 2) ŒĬĔŅĶĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŒĝƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇĪňŗĴňėĺŅĴ
ŏĝňŗĵĺĝŅĠħƟŅĬĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮħƟŅĬĔŅĶĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮěņĬĺĬȮ3ȮėĬȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬ
ĳŅėįĬĺĔ'ȮőħĵŒľƟĪņŏėĶŊŗŀĚľĴŅĵȮP ĸĚŒĬĝƞŀĚȮ)/ȮľĶŊŀȮ.ȮľĶŊŀȮ+/ȮőħĵȮ)Ȯ/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮ.ȮľĴŅĵĩŉĚȮœĴƞŐĬƞŒěŒĬėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚȮŐĸŃȮ+/ȮľĴŅĵĩŉĚȮĕƟŀėņĩŅĴœĴƞĴňėĺŅĴ
ĽŀħėĸƟŀĚȮįĸĪňŗœħƟĶńĭěŅĔĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕŀĚįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠȮĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅȮIOC ěŅĔĽŌĨĶȮ 
 IOC =  

  ŏĴŊŗŀ IOC ŐĪĬħńĝĬňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚ 
  ȮŐĪĬįĸĶĺĴĕŀĚėŃŐĬĬėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
  N ŐĪĬěņĬĺĬįŌƟŏĝňŗĵĺĝŅĠ 
őħĵĪňŗ +/ȮŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 Ȯ.ȮœĴƞŐĬƞŒěĺƞŅĽŀħėĸƟŀĚ 
 -/ȮŐĬƞŒěĺƞŅœĴƞĽŀħėĸƟŀĚ 

őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅȮIOC ĪňŗĶŃħńĭŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĴŅĔĔĺƞŅȮ.,3.ȮěŉĚěŃĩŊŀĺƞŅĕƟŀėņĩŅĴĬńŘĬĴň
ėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ(ChaichanawiroteȮ& Vantum, 
0./5) 
 3) ĔŅĶĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀľŅėƞŅėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Reliability) œĮĪħĸŀĚ
ŒĝƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĳńĽĽĶĺŇĪĵŅȮĺńħĻĶňĬĺĸȮěńĚľĺńħĕŀĬŐĔƞĬȮŏĕĨȮ5ȮěņĬĺĬȮ1.ȮĶŅĵȮŏıŊŗŀĬņ
ĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴœħƟœĮĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha Coefficient of 
Reliability) őħĵŒĝƟĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach) őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴ
ŏĝŊŗŀĴńŗĬĪňŗĵŀĴĶńĭœħƟȮėŊŀȮŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,5.Ȯ&UCLA: Statistical Consulting Group, 2016) 
 
3.5  ĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƞŅĚĴňĭĪĭŅĪľĬƟŅĪňŗŒĬĔŅĶŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĳŅėĽĬŅĴŒĬőĶĚŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬıŊŘĬĪňŗĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĔņľĬħȮŒĬĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ2565 ŒĬĝƞĺĚĶŃľĺƞŅĚ 
ĺńĬĪňŗȮ1 ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2565ȮĩŉĚĺńĬĪňŗȮ31 ĴňĬŅėĴȮ2566ȮŐĭƞĚŀŀĔŏĮƦĬȮ0ȮĳŅėŏĶňĵĬȮĳŅėŏĶňĵĬĸŃȮ/ȮĺĚěĶ 
őħĵŐĭƞĚŏĺĸŅŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŏĮƦĬĨŅĶŅĚȮĔņľĬħĺńĬŐĸŃŏħŊŀĬȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĽĳŅıĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪńŘĚŒĬĽƞĺĬ
ĪňŗŏľŖĬĝńħŐĸŃŐİĚŏĶƟĬěŅĔĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪńŘĚȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĝƟ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗľĸŅĔľĸŅĵħńĚĔĸƞŅĺŒĬľńĺĕƟŀĪňŗȮ1,2 

 
1,4Ȯ ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 
 ĕƟŀĴŌĸŏĝŇĚėŋĦĳŅıĪňŗœħƟĶńĭěŅĔŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĪňŗŏĸŊŀĔŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮ
ĪńŘĚȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮěŃĬņĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĶŃĵŃȮŕȮőħĵĮĶŃĵŋĔĨƢŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚȮŀĴĶŅȮıĚĻŅıŇĝĠƢȮ
&0304'ȮĴňħńĚĬňŘȮ&/'ȮěńħĪņĕƟŀĴŌĸŒľƟŏĮƦĬľĴĺħľĴŌƞĨƞŅĚȮŕȮőħĵıŇěŅĶĦŅĩŉĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬ
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ľĸńĔŒĬĔŅĶŐĭƞĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢŐĸŃľŅėĺŅĴĩňŗĕŀĚĮĶŅĔĢĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮȮ&0'ȮĔŅĶĔĶŃĪņȮ(Acts) ėŊŀȮ
ĔŅĶŒĝƟĝňĺŇĨĮĶŃěņĺńĬȮĔŅĶĔĶŃĪņľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĭŋėĸŅĔĶĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ&1'ȮĔŇěĔĶĶĴȮ
(Activities) ėŊŀȮĔŅĶĔĶŃĪņȮľĶŊŀıķĨŇĔĶĶĴĪňŗŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĴňĕńŘĬĨŀĬŐĸŃĴňĸńĔļĦŃĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ 
&2'ȮėĺŅĴľĴŅĵ (Meaning) ėŊŀėņŀīŇĭŅĵĕŀĚĭŋėėĸŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĔĶŃĪņľĶŊŀĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĪĶŅĭőĸĔ
ĪńĻĬƢȮėĺŅĴŏĝŊŗŀȮĪńĻĬėĨŇĕŀĚĝŋĴĝĬȮ&3'ȮėĺŅĴĽńĴıńĬīƢ (Relationship) ėŊŀėĺŅĴĽńĴıńĬīƢĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸ
ŒĬĝŋĴĝĬĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮěŃœħƟĪĶŅĭėĺŅĴĽńĴıńĬīƢȮėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮėĺŅĴŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĭŋėĸŅĔĶȮ&4'ȮĔŅĶĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴŒĬĔŇěĔĶĶĴ (Participation) ėŊŀĔŅĶĮĶńĭĨńĺĭŋėėĸȮĔŅĶŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮŐĸŃĵŀĴŏĮƦĬĽƞĺĬĕŀĚ
őėĶĚĽĶƟŅĚĔŇěĔĶĶĴĭĶŇĔŅĶȮıĶƟŀĴěŃŏĮƦĬıĺĔŏħňĵĺĔńĬȮěŃĪĶŅĭėĺŅĴĕńħŐĵƟĚŐĸŃėĺŅĴĶŅĭĶŊŗĬœħƟĝńħŏěĬȮ
&5'ȮĽĳŅıĽńĚėĴ (Setting) ėŊŀĳŅıĪŋĔŐĚƞĪŋĔĴŋĴĪňŗĽŅĴŅĶĩĭńĬĪŉĔěŅĔĳŅėĽĬŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&6'ȮěńħŐĭƞĚĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĭńĬĪŉĔĳŅėĽĬŅĴĕŀĚĔŅĶ
ĺŇěńĵŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴŐĭĭıĶĶĦĬŅŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&7'ȮĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮĪņŒľƟŏĮƦĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬěŅĔĕƟŀėĺŅĴıĶĶĦĬŅ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢŏĔňŗĵĺĔńĭĔŇěĔĶĶĴŒĬȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ őħĵĬņĶŅĵĚŅĬ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĕŀĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĪňŗĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸƟĺȮœĮŒľƟ
ĭŋėĸŅĔĶĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚœħƟĶńĭĪĶŅĭĝƞĺĵĵŊĬĵńĬĨĶĺěŐĔƟœĕįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃŒľƟėņŐĬŃĬņŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚ
ĶŅĵĚŅĬŒľƟĩŌĔĨƟŀĚĽĴĭŌĶĦƢĴŅĔĕŉŘĬȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭĕƟŀĴŌĸěŃŒĝƟĭŋėĸŅĔĶľĸŅĵėĬŒĬŏľĨŋĔŅĶĦƢĕŀĚ
ĔŇěĔĶĶĴȮĽƞĺĬĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮįŌƟĺŇěńĵĔŖŒĝƟėƞŅĽĩŇĨŇıŊŘĬģŅĬėŊŀȮėƞŅĶƟŀĵĸŃȮŐĸŃ
ėƞŅŏĜĸňŗĵȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭŏĮƚŅľĴŅĵȮľĶŊŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬ 
 ĔĶĦňĪňŗŏĮƦĬėƞŅĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵȮŒĝƟĽĩŇĨŇıĶĶĦĬŅ 
(Descriptive Statistics) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŀīŇĭŅĵėŋĦĸńĔļĦŃĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĽŇŗĚĪňŗĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔĸŋƞĴŒħ
ĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮĺŇīňĔŅĶĪŅĚĽĩŇĨŇĪňŗŀĵŌƞŒĬĮĶŃŏĳĪĬňŘȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĔĶŃĪņĔńĭĕƟŀĴŌĸőħĵĬņŏĽĬŀŒĬĶŌĮĕŀĚĨŅĶŅĚ
ľĶŊŀĶŌĮĳŅıȮĔŅĶŐĮĸĚėŃŐĬĬŒľƟŀĵŌƞŒĬĶŌĮŐĭĭŀŊŗĬȮŕȮŏĝƞĬȮŏĮŀĶƢŏĞŖĬĨƢœĪĸƢȮėŃŐĬĬĴŅĨĶģŅĬȮĔŅĶ
ėņĬĺĦľŅėƞŅŏĜĸňŗĵľĶŊŀĔŅĶĔĶŃěŅĵĕŀĚĕƟŀĴŌĸȮŏĝƞĬȮĴńĝğŇĴŏĸĕėĦŇĨȮĴńīĵģŅĬȮĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬȮ
ıŇĽńĵȮŏĮƦĬĨƟĬȮœĴƞŒĝƟĽĩŇĨŇŀƟŅĚŀŇĚȮ(Inferential Statistics) ĞŉŗĚŏĮƦĬĽĩŇĨŇĪňŗŒĝƟŀīŇĭŅĵėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĽŇŗĚĪňŗ
ĨƟŀĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬĔĸŋƞĴŒħĔĸŋƞĴľĬŉŗĚȮŐĸƟĺĽŅĴŅĶĩŀƟŅĚŀŇĚœĮĵńĚĔĸŋƞĴŀŊŗĬȮŕȮœħƟȮőħĵĔĸŋƞĴĪňŗĬņĴŅĻŉĔļŅěŃĨƟŀĚ
ŏĮƦĬĨńĺŐĪĬĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶȮĨńĺŐĪĬĪňŗħňĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶœħƟĴŅőħĵĺŇīňĔŅĶĽŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚȮŐĸŃĨńĺŐĪĬĪňŗħň
ĕŀĚĮĶŃĝŅĔĶěŃŏĶňĵĔĺƞŅȮ ĔĸŋƞĴĨńĺŀĵƞŅĚ  ĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĮƦĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĜıŅŃĭĶŇĭĪĨŅĴĪńĻĬŃĕŀĚȮCoghlan & Brannick (2007) ŐĸŃȮJames, Milenkiewcz, & 
Bucknam (2008)ȮĪňŗĔĸƞŅĺĺƞŅȮȮŴįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĕƟŀěņĔńħŒĬĔŅĶĬņœĮŏįĵŐıĶƞľĶŊŀŀƟŅĚŀŇĚȮ
ŐĨƞĽŅĴŅĶĩĬņŏŀŅĮĶŃŏħŖĬĕƟŀėŇħľĶŊŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĽņėńĠĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĽņľĶńĭĔŅĶĬņœĮŒĝƟŒĬ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŀŊŗĬĪňŗĴňĸńĔļĦŃėĸƟŅĵėĸŉĚĔńĬľĶŊŀĪňŗĔņĸńĚĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĸńĔļĦŃŏħňĵĺĔńĬœħƟŵȮ 
1,5ȮȮĔŅĶŏĕňĵĬĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵ 
 ŏĕňĵĬŐĸŃĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬĶŌĮŐĭĭŀŇĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Approach) 
ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮĳŅıĩƞŅĵȮŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĩŉĚĽŇŗĚĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬ
ĮĢŇĭńĨŇȮĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸĺƞŅȮœħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸ
ĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏĔŇħ
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ėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀŃœĶĕŉŘĬĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŃœĶŐĸŃŀĵƞŅĚœĶȮĽņľĶńĭĭŋėėĸŀŊŗĬȮľĶŊŀ
ľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃıńĥĬŅľĶŊŀŐĔƟœĕĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬ
ĔŅĶıĶĶĦĬŅľĶŊŀĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Description) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĪńŘĚȮ0ȮĺĚěĶȮ/.Ȯ
ĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĬĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮěŃĬņŏĽĬŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ(Story 
Telling) ĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬĔĸŅĚȮ(Factual and Neutral Manner) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ 
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ĭĪĪňŗȮ2 
įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŐĸŃĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸ 

 
 ĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĳŅėĽĬŅĴĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵȮŏĶŊŗŀĚȮŴėĶŌĔńĭ
ĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮĞŉŗĚħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦ
ĺŇĪĵŅȮŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ/ȮŐĸŃĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ0ȮĕŀĚĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0345ȮįŌƟĺŇěńĵěŃĬņŏĽĬŀĶŅĵĚŅĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬ
ĶŌĮŐĭĭŀŇĚŐĬĺėŇħŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ(Critical Approach) ŐĽħĚľĸńĔģŅĬĮĶŃĔŀĭȮĪńŘĚĕƟŀĴŌĸȮĽĩŇĨŇȮĳŅıĩƞŅĵȮ
ŏŀĔĽŅĶľĶŊŀŀŊŗĬȮŕȮĩŉĚĽŇŗĚĪňŗœħƟĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇȮĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨįĸȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĽŃĪƟŀĬįĸĺƞŅȮ
œħƟįĸŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚȮŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀŃœĶĭƟŅĚ
ĪńŘĚŒĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮĔĸŋƞĴȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬȮŐĸŃŏĔŇħėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞŀŃœĶĕŉŘĬĴŅĭƟŅĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĴň
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŀŃœĶŐĸŃŀĵƞŅĚœĶȮĽņľĶńĭĭŋėėĸŀŊŗĬȮľĶŊŀľĬƞĺĵĚŅĬŀŊŗĬȮĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃıńĥĬŅľĶŊŀŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅĬńŘĬȮŕȮħńĚĬńŘĬĔŅĶĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĺŇěńĵĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬĔŅĶıĶĶĦĬŅľĶŊŀĭĶĶĵŅĵŏĝŇĚĺŇıŅĔļƢȮ
(Critical Description) ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĪńŘĚȮ0ȮĺĚěĶȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮőħĵŒĬĝƞĺĚŐĶĔĕŀĚŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬȮ
ěŃĬņŏĽĬŀŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĸńĔļĦŃĔŅĶŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮ(Story Telling) ĨŅĴėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚŐĸŃŏĮƦĬ
ĔĸŅĚȮ(Factual and Neutral Manner) ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚ ħńĚĨƞŀœĮĬňŘĨŅĴĸņħńĭ 
 
4.1  įĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1 ĔŅĶŏĨĶňĵĴĔŅĶȮ(Preparation)ȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2ȮĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĬňŘ 
 1) ĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮįŌƟĺŇěńĵŏĮƦĬįŌƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŏĕƟŅĶƞĺĴĺŇěńĵŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴ
ĽĴńėĶŒěŐĸŃŏĨŖĴŒěȮĨŅĴěĶĶĵŅĭĶĶĦĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚŐĽħĚŒľƟĪĶŅĭĩŉĚīĶĶĴĝŅĨŇĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŐĨƞŏĶŇŗĴŐĶĔȮĶĺĴĪńŘĚĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĸŃįĸĮĶŃőĵĝĬƢŒľƟŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪĶŅĭŵȮŐĸŃėņĬŉĚĩŉĚľĸńĔĔŅĶȮŴįŌƟĪňŗ
œĴƞĮĶŃĽĚėƢĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĵŀĴĶńĭŐĸŃŏėŅĶıŒĬĽŇĪīŇĽƞĺĬĭŋėėĸŵȮĪńŘĚĬňŘȮĶĺĴĪńŘĚĝňŘŐěĚĩŉĚ
ĸńĔļĦŃȮľĸńĔĔŅĶȮĭĪĭŅĪȮěĶĶĵŅĭĶĶĦȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı őħĵ
ĴňįĸħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵħńĚĬňŘ 
 įŌƟĺŇěńĵĺŅĚŐįĬĕńŘĬŏĨĶňĵĴĔŅĶŒĬĝƞĺĚĨƟĬŏħŊŀĬĴŇĩŋĬŅĵĬȮŒĬĔŅĶĸĚıŊŘĬĪňŗĪņĺŇěńĵ ıĶƟŀĴĪńŘĚĬńħ
ľĴŅĵėĦŃėĶŌ ŒĬĺńĬěńĬĪĶƢĪňŗȮ20 ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2565 ŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĝňŘŐěĚ
ŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵěńħĪņŏŀĔĽŅĶĽĶŋĮȮŏĔňŗĵĺĔńĭŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵȮĨĸŀħěĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬĪńŘĚĨƞŀįŌƟĺŇěńĵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅȮŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĝŋĴĝňŘŐěĚĨŅĴĺńĬŐĸŃŏĺĸŅħńĚĔĸƞŅĺȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬœħƟěŅĔĳŅıȮ4.1 
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ĳŅıĪňŗȮ4.1 ȮĔŅĶŏĨĶňĵĴŏŀĔĽŅĶŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĪņĺŇěńĵȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶĮĶŃĝŋĴŏıŊŗŀĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 
 ŏĴŊŗŀĩŉĚĔņľĬħĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŒĬĺńĬěńĬĪĶƢĪňŗȮ20 ĴŇĩŋĬŅĵĬȮ2565 ŏĺĸŅȮ13.30 Ĭ,ȮĦȮľƟŀĚ
ĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĪŅĚĪňĴįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃėĦŃėĶŌȮœħƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅ
őėĶĚĔŅĶĺŇěńĵŀĵƞŅĚıĶƟŀĴŏıĶňĵĚȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŐěĔŏŀĔĽŅĶĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮŒľƟŐĔƞįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮ
őħĵĴňįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬĮĶŃīŅĬĔĸƞŅĺŏĮƕħĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬėĶńŘĚĬňŘȮȮ 

 ŴŀŅĨĴŅŒĬģŅĬŃįŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĶŌƟĽŉĔħňŒěŐĸŃĴŀĚŏľŖĬĺƞŅŏĮƦĬőŀĔŅĽ
ħňĪňŗĪŅĚőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮěŃœħƟıńĥĬŅĵĔĶŃħńĭėŋĦĳŅıĔŅĶĻŉĔļŅȮőħĵœħƟ
ĴňľĸĺĚıƞŀĵŋĪīĻńĔħŇśŒĬģŅĬŃįŌƟěńħĔŅĶŐĸŃįŌƟĺŇěńĵȮŏĮƦĬįŌƟĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅĺŇěńĵ
ŏĶŊŗŀĚȮŴėĶŌĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮĞŉŗĚ
ŏĮƦĬľńĺĕƟŀĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅĽĬŒěŏĮƦĬŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮľŅĔĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴň
ĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟĬńŘĬȮěŃĝƞĺĵıńĥĬŅėŋĦĳŅıįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬ
ıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮŀŅĨĴŅŏŀĚĔŖıĶƟŀĴĽĬńĭĽĬŋĬŏĨŖĴĪňŗȮ
ĕŀŏĮƦĬĔņĸńĚŒěŒľƟĪŋĔĪƞŅĬŵ 

&įŌƟŀņĬĺĵĔŅĶőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ' 
 
 įŌƟĺŇěńĵŏĶŇŗĴĔŇěĔĶĶĴőħĵĔĸƞŅĺĩŉĚėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĽƞĚįĸ
ĨƞŀėĦŃėĶŌȮĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĽĩŅĬĻŉĔļŅŀĵƞŅĚœĶȮ 

 ŴĽņľĶńĭĚŅĬĺŇěńĵľńĺĕƟŀȮŴėĶŌĔńĭĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃ
įŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃ
įŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮėŊŀȮĳŅĺŃįŌƟĬņŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĪňŗĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬ
ĝňĺŇĨŐĪĭěŃĪŋĔħƟŅĬœĴƞĺƞŅŏĶŊŗŀĚėĶŀĭėĶńĺȮĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŀĵŌƞ
ĶƞĺĴŒĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀĨƟŀĚĔŅĶŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĳŌĴŇėŋƟĴĔńĬĨĬŏŀĚĪňŗěŃħņĶĚĝňĺŇĨŒľƟŀĵŌƞŒĬ
őĸĔĪňŗĴňėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĪŅĚħƟŅĬŏĪėőĬőĸĵňȮĳŅĺŃįŌƟĬņŏĮƦĬĶŅĔģŅĬĽņėńĠĪňŗ
ĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĝňĺŇĨŐĪĭěŃĪŋĔħƟŅĬœĴƞĺƞŅŏĶŊŗŀĚėĶŀĭėĶńĺȮĔŅĶĚŅĬȮĔŅĶ
ŏĶňĵĬȮĶĺĴœĮĩŉĚĔŅĶŀĵŌƞĶƞĺĴŒĬĽńĚėĴȮŏıŊŗŀŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵľĶŊŀŏıŊŗŀŒľƟıĺĔŏĕŅ
ĪņĽŇŗĚĪňŗıĺĔŏĕŅœĴƞĴňĪńĔļŃľĶŊŀŐĶĚěŌĚŒěĪňŗěŃĪņȮŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬįŌƟėĬŒľƟĪņ
ŀŃœĶĭŅĚŀĵƞŅĚŒľƟĽņŏĶŖěŐĸŃĴňĝňĺŇĨĪňŗĽĴĭŌĶĦƢȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶĕńĭŏėĸŊŗŀĬıńĥĬŅ
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įŌƟŏĶňĵĬŒľƟĴňĪńĔļŃĽņėńĠĬňŘȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĮĶŃőĵĝĬƢŒĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪńŘĚĨŅĴĪňŗ
ėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚŒĬĪŅĚĭĺĔȮĶĺĴĪńŘĚĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢ
ėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĽņėńĠȮŏĔŇħĔŅĶıńĥĬŅĪňŗĵńŗĚĵŊĬȮĴńŗĬėĚĨƞŀėĶŌŐĸŃ
ĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŐĸŃįŌƟŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĞŉŗĚŏĮƦĬ
ěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĪňŗěŃĽŅĴŅĶĩĶŇŏĶŇŗĴıńĥĬŅŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŒľĴƞȮŕȮĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĶŅ
ĨƞŀœĮœħƟŵ 

&įŌƟĺŇěńĵ' 
 

 ěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏĽĬŀĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ
&Participatory Action Research: PAR) ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ/.ȮĕńŘĬĨŀĬȮ
ĪňŗĨƟŀĚħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚĨĸŀħĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮıĶƟŀĴĪńŘĚŀīŇĭŅĵěĶĶĵŅĭĶĶĦȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮ
ĭĪĭŅĪĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮ/.ȮĮĶŃĔŅĶȮŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵȮĽŅĶŃĽņėńĠŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟ
ŏĺĸŅĮĶŃĴŅĦȮ/ȮĝńŗĺőĴĚŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĺŇěńĵŏĮƦĬœĮĨŅĴĔĶŃĭĺĬĔŅĶŒĬĪŇĻĪŅĚ
ŐĸŃŏĮƚŅľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬȮĪńŘĚĬňŘȮĔŅĶĝňŘŐěĚŏĔňŗĵĺĔńĭŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟȮŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŐĽħĚ
ŒľƟŏľŖĬœħƟěŅĔĳŅıȮ4.2 
 

   
 
ĳŅıĪňŗȮ4.2 ȮĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟȮŐĸŃŏĕƟŅŒě 
 
 ěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮįŌƟĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅœĮħƟĺĵĔńĬȮĪŅĚįŌƟĺŇěńĵěŉĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŏľŖĬĩŉĚ
ĮĶŃőĵĝĬƢĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴȮ
ĨƞŀœĮĬňŘ ŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.3 

 ŴĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĬƞŅĽĬŒěŀĵƞŅĚĴŅĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĪňŗįƞŅĬĴŅŒĬĔŅĶěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬıĶŃĮĶŇĵńĨŇīĶĶĴĵńĚœĴƞėƞŀĵœħƟĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴħƟŅĬĪńĔļŃĳŅĺŃ
įŌƟĬņȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅĔŖĴňŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮěŉĚĽŀħėĸƟŀĚ
ĔńĭĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĶŅȮŐĸƟĺĵńĚĽƞĚįĸŒľƟįŌƟŏĶňĵĬĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ŀňĔħƟĺĵȮŀŅĨĴŅĵŇĬħňŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘŵ 

&įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴėĬĪňŗȮ6' 
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 ŴěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĽŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮįŌƟŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅĬńŘĬĵńĚĕŅħėĺŅĴĔĸƟŅ
ŐĽħĚŀŀĔȮŐĸŃĔŅĶĪňŗěŃŏĽĬŀĨńĺŏĮƦĬĨńĺŐĪĬľĶŊŀįŌƟĬņȮĩŊŀŏĮƦĬőŀĔŅĽħňĴŅĔĪňŗ
ŏĶŅěŃœħƟĝƞĺĵĔńĬĪņĪķļġňėĺŅĴĶŌƟĨƞŅĚȮŕȮıĶƟŀĴĔńĭŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚıĺĔ
ŏĶŅȮįĸńĔħńĬıńĥĬŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņȮŀŅĨĴŅĔŖĴňėĺŅĴĵŇĬħň
ĪňŗŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŏěĶŇĠıĶŵ 

&įŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴėĬĪňŗȮ8' 
 

        
 

        
 
ĳŅıĪňŗȮ4.3  įŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 

 
 ŏĴŊŗŀįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĶňĵĭĶƟŀĵȮŏıŊŗŀŒľƟĴňįĸĨƞŀĔŅĶĨńħĽŇĬŒěȮŒĬĔŅĶŏĕƟŅŏĮƦĬ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏĮƦĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴĸĚĝŊŗŀĨŅĴėĺŅĴĽĴńėĶŒěȮŏıŊŗŀŏĕƟŅ
ŏĮƦĬįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶĺŇěńĵėĶńŘĚĬňŘȮįĸĮĶŅĔĢĺƞŅįŌƟĶƞĺĴĮĶŃĝŋĴœħƟįŌƟĸĚĝŊŗŀĪŋĔėĬȮěņĬĺĬȮ20ȮĶŌĮ/ėĬȮœħƟŐĔƞȮ
/'ȮıĶŃėĶŌĮĶŃħŇļģƢĭŋĠīĶĶĴȮ2) ıĶŃĴľŅĮģĴĳŌĴŇȮĮƣōĠŅĮĪňőĮ, ħĶ,Ȯ3) ıĶŃĴľŅĽĴėŇħȮĺĝŇĶĠŅőĦ, 
ħĶ,Ȯ4) ıĶŃĴľŅĳŅĳŇĠőĠȮĽŇĶŇĳĪōőĪ, ħĶ,Ȯ5) ıĶŃĽĴĸńĔļƢȮĔŇĨōĨŇĠŅőĦȮ6) ıĶŃĴľŅĭńĦĤŇĨȮĮƣōĠŅĺŋĤōőĥȮ
7) ĬŅĚľĬŉŗĚķĪńĵȮŐĔƟĺĔŇŗĚȮ8) ĬŅĵĽńĠĠŅȮőĽĳŇĦȮ9) ĬŅĚŏıĝĶȮīĶĶĴĴŌĸĨĶň 10) ĬŅĚĽŅĺŀĶŋĦĸńĔļĦƢȮ 
ĺĶŇĬĪĶıńĬīŋƢȮ11) ĬŅĚĻŇĶŇĸńĔļĦƢȮőĝĨŇĔŅĠěĬŅȮ12) ĬŅĵĔŇĨĨŇȮĽĴŀŋƞĴěŅĶĵƢȮ13)ȮĬŅĵŀĬńĬĪƢȮĪĬĬŅħňȮ 
14) ĬŅĚĽŅĺĽŋĳŅĺŇĦňȮőĽĳŇĦȮ15) ĬŅĚĽŅĺěńĬĪĶƢĜŅĵȮĸƞŅĴĽĴĭńĨŇȮ16) ĬŅĚĽŅĺĽŋĳĳŅĺħňȮĽŀĬĔĸŅĚȮ 
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17) ĬŅĚĽŅĺĻŇĶŇĔńĸĵŅȮĴŅĬŅħňȮ18) ĬŅĚĽŅĺıŇıŇĴȮĺĶĺĚļƢȮ19) ĬŅĚĽŅĺĝĬńĠĠŅȮŏĔĨŋŐĔƟĺȮŐĸŃȮ20)ȮĬŅĵ
ěņŏĬňĵĶȮŏĲƘƧŀĚĲŌ  
 ľĸńĚěŅĔĬńŘĬįŌƟĺŇěńĵœħƟĬńħľĴŅĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶŏĽĺĬŅŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŒĬĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ23ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0343ȮŏĺĸŅȮ9,0.-15.30ȮĬ,ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮőħĵěńħĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟȮŴőėĶĚĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖȮ
0343ŵȮĞŉŗĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĴŀĭŏŀĔĽŅĶĽĶŋĮŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŏĪėĬŇėĨƞŅĚȮŕȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅĸƞĺĚľĬƟŅȮŏıŊŗŀĬņĴŅ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĔńĬŒĬĺńĬŏĽĺĬŅħńĚĔĸƞŅĺ ŐĸŃœħƟĔĸƞŅĺĕŀĭėŋĦįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬ 
 2) ĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮŏĝƞĬȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃ
ĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ
ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮŏĮƦĬĨƟĬ őħĵĴňįĸħņŏĬŇĬĔŅĶ
ĺŇěńĵħńĚĬňŘ 
 ĪŅĚįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĔŇěĔĶĶĴĳŅĵŒĨƟȮŴőėĶĚĔŅĶėĶŌŐĸŃĭŋėĸŅĔĶĪŅĚĔŅĶĻŉĔļŅȮĮĶŃěņĮƖȮ0343ŵȮ
ŒĬĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ23ȮĴŇĩŋĬŅĵĬȮ0343ȮŏĺĸŅȮ9,0.-15.30ȮĬ,ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦ
ĺŇĪĵŅȮőħĵĔņľĬħĔŅĶĝƞĺĚŏĝƟŅœħƟŏĝŇĠıĶŃėĶŌĽŋīňěĶŇĵĺńĥĬƢ, įĻ,ħĶ,ȮĶŀĚŀīŇĔŅĶĭħňĴľŅĺŇĪĵŅĸńĵĴľŅĴĔŋĢ
ĶŅĝĺŇĪĵŅĸńĵȮĺŇĪĵŅŏĕĨŀňĽŅĬȮĴŅŏĮƦĬĺŇĪĵŅĔĶıŇŏĻļȮĭĶĶĵŅĵŒĬľńĺĕƟŀȮŴŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŀĬŅėĨȮ
ŐĸŃŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,2 
 

      
 
ĳŅıĪňŗȮ4.4 ȮĳŅıĔŇěĔĶĶĴĭĶĶĵŅĵŒĬľńĺĕƟŀȮŴŐĬĺőĬƟĴĔŅĶĻŉĔļŅŒĬŀĬŅėĨȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵȮőħĵıĶŃėĶŌĽŋīňěĶŇĵĺńĥĬƢ, įĻ,ħĶ, 
 
 ĔŇěĔĶĶĴĝƞĺĚĭƞŅĵȮŏĮƦĬĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņŏĽĬŀŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵȮŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵĔŅĶŏĽĺĬŅŏĶŇŗĴěŅĔįŌƟĺŇěńĵŐěƟĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮŐĸŃľńĺĕƟŀĔŅĶŏĽĺĬŅȮĴňħńĚĬňŘȮ
1) ŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ2) ĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮ3) ŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ
ŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮ4) ŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃȮ5) ŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĞŉŗĚŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĽŅĴŅĶĩŐĽħĚœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮ
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ĔĺƟŅĚĕĺŅĚȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟŏĺĸŅĨŅĴĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƟŀĚĔŅĶȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀŀĬŋĠŅĨĪņĔŅĶĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚŐĸŃěħ
ĭńĬĪŉĔĶŃľĺƞŅĚĝƞĺĚĔŅĶŏĽĺĬŅȮĞŉŗĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħœħƟĽĶŋĮĽŅĶŃĽņėńĠœĺƟŒĬŏŀĔĽŅĶĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĽĺĬŅȮ
ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,5 

 

         
 
ĳŅıĪňŗȮ4.5  ĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬŏĪėĬŇėĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ 

 
 ŏĴŊŗŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶńĭĪĶŅĭľńĺĕƟŀŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶŏĽĺĬŅŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶ
ŀĳŇĮĶŅĵȮőħĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪƞŅĬŒħĨƟŀĚĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŒľƟĵĔĴŊŀŏıŊŗŀŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬœħƟőħĵœĴƞ
ĨƟŀĚŏĶňĵĚĸņħńĭȮĽƞĺĬŒĬĔĶĦňĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĴƞŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮįŌƟĺŇěńĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶŒľƟĸĚėŃŐĬĬŏĽňĵĚŏıŊŗŀ
ŏĸŊŀĔŏĪėĬŇėĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮŐĸŃĝƞĺĵĔńĬľŅĕƟŀĽĶŋĮŒĬĮĶŃŏħŖĬĬńŘĬȮ 
 ĮĶŃŏħŖĬĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟėĺŅĴĽĬŒěȮĴňĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃŀĳŇĮĶŅĵȮœħƟŐĔƞȮŏĪėĬŇė
ĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚ
ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 

 ŴįĴŏľŖĬħƟĺĵĺƞŅĔŅĶĪňŗěŃıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮėŋĦėĶŌĪŋĔėĬěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĴŊŀĔńĬěńħĔŇěĔĶĶĴ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚěĬĔĸŅĵĺńĥĬīĶĶĴĕŀĚıĺĔŏĶŅĪŋĔėĬėĶńĭŵȮ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ12' 
 ŴįĴĽĬŒěŒĬŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮĺƞŅĔŅĶĪňŗĪŋĔėĬ
ĝƞĺĵĔńĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŏıŊŗŀŏĸŊŀĔĔŇěĔĶĶĴĪňŗěŃĬņœĮıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮľĸńĚěŅĔĽĴŅĝŇĔĪŋĔėĬŒĬĔĸŋƞĴĔŖĝƞĺĵĔńĬėŇħľŅėņĨŀĭľĶŊŀĺƞŅ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĽņľĶńĭĮƤĠľŅĪňŗĔņľĬħŒľƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮőħĵĮƤĠľŅĕŀĚŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴ
ŀŅěěŃŏĮƦĬĮƤĠľŅŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀĺƞŅĨƞŅĚĔńĬĔŖœħƟȮŏĽĶŖěŐĸƟĺĔŖėŊŀėńħŏĸŊŀĔŏĜıŅŃ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĬƞŅěŃŏĮƦĬœĮœħƟľĶŊŀĺƞŅĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏľĴŅŃĽĴĪňŗĽŋħȮěŅĔĬńŘĬŐĨƞĸŃ
ĔĸŋƞĴĔŖĬņŏĽĬŀįĸĚŅĬĕŀĚĨĬȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵĔŖŀĳŇĮĶŅĵĽĶŋĮįĸėĶńĭŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ4' 
 ĮĶŃŏħŖĬĽŋħĪƟŅĵŒĬĔŅĶŏĽĺĬŅŒĬėĶńŘĚĬňŘĔŖėŊŀȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮ
ėĺŅĴĺƞŅ 
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 ŴħŇĜńĬĕŀŏĽĶŇĴŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĬńŘĬĨƟŀĚĨĶĚĔńĭ
ĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮŐĸŃĨƟŀĚĴňŀŋĮĔĶĦƢȮŏĝƞĬȮĔĸƟŀĚĩƞŅĵĶŌĮȮŒĬĔŅĶ
ĮĶŃĔŀĭĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃįŌƟĽńĚŏĔĨĨƟŀĚĭńĬĪŉĔĽŇŗĚĪňŗœħƟıĭŏľŖĬȮőħĵœĴƞŒĽƞ
ėĺŅĴŏľŖĬĽƞĺĬĨńĺŏĕƟŅœĮŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ7' 
 ŴĕŀĕŀĭėŋĦĪŋĔėĺŅĴŏľŖĬŒĬĺńĬĬňŘȮŀŅĨĴŅŀĵŅĔŒľƟĪŋĔĪƞŅĬĶŌƟĽŉĔĺƞŅŏĮƦĬ
ŏěƟŅĕŀĚőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĬňŘĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀĝƞĺĵĔńĬıńĥĬŅėŋĦĳŅıĬńĔŏĶňĵĬŏĶŅŒľƟħňĕŉŘĬ
ŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮľŅĔĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŇŗĴŏĨŇĴŒľƟĪŅĚįŌƟĺŇěńĵȮĽŅĴŅĶĩŐĬŃĬņœħƟ
ŏĽĴŀȮŏěĶŇĠıĶŵ 

&įŌƟĺŇěńĵ' 
 ěŅĔĮĶŃŏħŖĬĔŅĶŏĽĺĬŅŒĬėĶńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮŐĸŃĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮėŊŀȮĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃĵŀĴĶńĭěŅĔ
ĪŋĔėĬȮĶŌƟŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗĨƟŀĚĔŅĶěŃœĮĩŉĚőħĵĴňĔŅĶĺńħįĸĪňŗĝńħŏěĬȮŏĴŊŗŀĬņŐįĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸƟĺĬņįĸěŅĔĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨĴŅĽŃĪƟŀĬįĸŏĮƦĬĺĚěĶœĮŏĶŊŗŀĵȮŕȮőħĵįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĪŋĔȮŕȮĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĪŅĚĪňŗħňĕŉŘĬ 
 ŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĶƞĺĴŏĽĺĬŅĽĶŋĮĶƞĺĴĔńĬœħƟĺƞŅȮ
ŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮĴňľĸńĔĔŅĶĽņėńĠȮ3ȮĕƟŀȮėŊŀȮ/) ŒľƟĪŋĔėĬœħƟĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬ
ŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮ0'ȮħņŏĬŇĬĔŅĶĶŃħĴėĺŅĴėŇħŒľƟœħƟĮĶŇĴŅĦĴŅĔĪňŗĽŋħȮŐĸŃȮ1'ȮœĴƞĴňĔŅĶĨńŘĚĔĶŀĭȮľĶŊŀĮĶŃŏĴŇĬ
ĩŌĔįŇħĕĦŃĶŃħĴėĺŅĴėŇħȮĽƞĺĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴňĕńŘĬĨŀĬĪňŗĽņėńĠȮ4ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1) ĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬĴňėĺŅĴįƞŀĬėĸŅĵŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮĞŉŗĚŀŅěŒĝƟŏıĸĚľĶŊŀŏĔĴŒĬ
ĔŅĶĸŃĸŅĵıķĨŇĔĶĶĴȮĶĺĴĪńŘĚįŌƟŀņĬĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶėĺĶĝňŘŐěĚĩŉĚėĺŅĴŏĽĴŀĳŅėŐĸŃĽŇĪīŇŒĬĔŅĶĶƞĺĴ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ 2) ĔŅĶĔņľĬħĔĨŇĔŅŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮőħĵĔĨŇĔŅėĺĶėĶŀĭėĸŋĴĮĶŃŏħŖĬĪňŗĽņėńĠȮėŊŀȮŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢȮ 
3) ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŀŋƞĬŏėĶŊŗŀĚȮįŌƟŀņĬĺĵĔĶŃĭĺĬĔŅĶĝňŘŐěĚŒľƟįŌƟĶƞĺĴĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏĕƟŅŒěĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŐĸŃ
ĺŇīňħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒľƟĽŅĴŅĶĩĪĭĪĺĬėĺŅĴĪĶĚěņěŅĔĔŅĶŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬĴŅ ŐĸŃȮ4) ĔŅĶ
ŏĕƟŅĽŌƞĮĶŃŏħŖĬĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽņėńĠŒĬĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟěŅĔįŌƟĶƞĺĴĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮ
ĪńŘĚĬňŘįŌƟěħĭńĬĪŉĔĨƟŀĚěħĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕŀĚĕƟŀĴŌĸĪŋĔĕńŘĬĨŀĬȮĭńĬĪŉĔŏĽňĵĚȮıĶƟŀĴĪńŘĚĽńĚŏĔĨĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŐĸŃěħĭńĬĪŉĔœĺƟĮĶŃĔŀĭĔŅĶěńħĪņĶŅĵĚŅĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮőħĵĴň
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽņėńĠėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĨƟŀĚĴňŏĺĸŅĨĶĚĔńĬȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĮĢŇĪŇĬĪňŗĔņľĬħ 
 ĽƞĺĬŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ ĽĶŋĮœħƟĺƞŅȮĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬ
ĔŅĶĪņĺŇěńĵĪńŘĚȮ4 ĔĸŋƞĴȮőħĵĔŅĶĺŅĚŐįĬěńħĸņħńĭĔŅĶŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĨŅĴĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪńŘĚĬňŘŏıŊŗŀ
ėĺŅĴĽŃħĺĔŒĬĔŅĶĬņœĮŒĝƟȮĔŅĶŏĔŖĭĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃŒĬĽƞĺĬĕŀĚĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶ
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ĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮĔŅĶĭńĬĪŉĔĬńŘĬĨƟŀĚĨĶĚĔńĭĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚĪňŗĽńĚŏĔĨœħƟȮŐĸŃįŌƟĽńĚŏĔĨȮĨƟŀĚœĴƞĴňŀėĨŇľĶŊŀėĺŅĴ
ĸņŏŀňĵĚȮėŊŀȮĨƟŀĚĭńĬĪŉĔĽŇŗĚĪňŗœħƟıĭŏľŖĬœĴƞĨƟŀĚŒĽƞėĺŅĴŏľŖĬĽƞĺĬĨńĺŏĕƟŅœĮŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸ 
 3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from 
Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 
 3.1  įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
  3.1.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĝňŘŐěĚŏėƟŅőėĶĚĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒľƟĶńĭĶŌƟŐĸŃŏĕƟŅŒěȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴ
ŏĕƟŅŒěĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬőėĶĚĔŅĶěńĵħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĳŅĵľĸńĚĔŅĶĝňŘŐěĚŐĸƟĺĴňėĦŃėĶŌȮ
ĽĴńėĶŒěŏĕƟŅĶƞĺĴȮěņĬĺĬȮ20ȮĶŌĮ/ėĬȮŏĮƦĬœĮĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħœĺƟȮ 
  3.2.1 ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĽĺĬŅĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŏĪėĬŇėĔŅĶĺŅĚŐįĬŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĸŃĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĕƟŀĴŌĸȮŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŐĸŃ
ŏĪėĬŇėĔŅĶĽĶƟŅĚŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŏıŊŗŀŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵœħƟěńħĪņŏŀĔĽŅĶĴŀĭŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔƞŀĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŅĶ
ŏĽĺĬŅȮĽƞĚįĸŒľƟĴňĔŅĶĶƞĺĴŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬıĶƟŀĴĪňŗěŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŅĶĺŇěńĵĨƞŀœĮ 
 3.2  ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 
  1,0,/ȮĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮėĶŌĽƞĺĬŒľĠƞĴň
ıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĨƞĴňėĶŌĭŅĚĪƞŅĬœĴƞĴňıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňœĴƞĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞ
ŏĕƟŅŒěŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵȮ 
 3.3  ĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
  3.3.1 ěńħĪņŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴňĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ıĶƟŀĴěńħŏĽĺĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗ
ŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 3.4  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
  3.4.1  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸ ėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
  ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶĺŅĚŐįĬ įŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶěńħĽĶĶŏĺĸŅŒľƟĽŅĴŅĶĩĮĢŇĭńĨŇĚŅĬ
ĕŀĚĨĬŏŀĚȮŐĸŃĭĪĭŅĪįŌƟĺŇěńĵŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟĭĶŇľŅĶŐĸŃ
įŌƟĺŇěńĵŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮŐĸŃıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ įŌƟĺŇěńĵœħƟŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢ 
ěŅĔĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĸŃėĺŅĴėŇħĶĺĭĵŀħȮŏıŊŗŀĽĶŋĮĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶěńħŏĽĺĬŅŐĨƞ
ĸŃėĶńŘĚ 
  3.4.2  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴ ėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
  ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĶŃĽŅĬĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ ĪņŒľƟŏĔŇħĽńĴıńĬīĳŅıĪňŗħňȮ
ŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
  3.4.3  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĴňħńĚĬňŘ 
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  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĶŃľĺƞŅĚįŌƟĭĶŇľŅĶĔńĭėĦŃėĶŌȮĶƞĺĴĔńĬĽƞĚŏĽĶŇĴŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŉŘĬĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮŏĮƦĬěŋħŏĶŇŗĴĨƟĬĕŀĚĔŅĶĽĶƟŅĚĺńĥĬīĶĶĴŀĚėƢĔĶĪňŗıĶƟŀĴ
ıńĥĬŅŀĵŌƞĨĸŀħŏĺĸŅĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬœħƟħňĔĺƞŅĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭ
ĨƞŅĚėĬĨƞŅĚĪņȮœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĸĚĴĨŇĶƞĺĴĔńĬĨĸŀħĔĶŃĭĺĬĔŅĶ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 
 ŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮĴňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴěņĬĺĬȮ4ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀȮ1) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚ
ŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵ 3) ĔŅĶĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 4) ĽĶŋĮįĸĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħ
ĭĪŏĶňĵĬ ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĽĶŋĮįĸĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮőħĵĪńŘĚȮ4ȮĔŇěĔĶĶĴȮĴňĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶŏħŊŀĬĔĶĔġŅėĴȮ0343ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĭĶĶĵŅĵŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĸņħńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĶĺĴĪńŘĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 1.  ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮ
ŴěŅĔėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗŏėĵĪņĴŅĔƞŀĬȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶȮ/'ȮĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĮƦĬįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴňĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĪňŗĽŃĽĴĴŅȮœĴƞœħƟ
ŏĮƦĬŐĔƟĺĪňŗĺƞŅĚŏĮĸƞŅȮŐĨƞĴňĻńĔĵĳŅıĴňĳŌĴŇėĺŅĴĶŌƟŒĬĨĬŏŀĚŵȮ 
 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ/+0ȮĪŅĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀŀĬŋĠŅĨįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĝƞĺĚŏĝƟŅȮ
ŏĺĸŅȮ9.00-11.00 Ĭ,ȮŒĬĺńĬıŋīĪňŗȮ13ȮĔĶĔġŅėĴȮ0345ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅ 
ĪńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢȮĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀėĶŌįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĪŋĔĪƞŅĬœħƟŒľƟ
ėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮőħĵŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴĪŋĔėĬȮĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽŅĴŅĶĩ
ĬņĴŅĭĶĶĵŅĵŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĩŉĚĸņħńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶĺĴĪńŘĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮœħƟ
ħńĚĨƞŀœĮĬňŘ 
 /'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĶŇŗĴĔŇěĔĶĶĴőħĵ
ĸńĔļĦŃĕŀĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĺńĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬŐĸŃœħƟŐĬĺĪŅĚ
ĶƞĺĴĔńĬėŊŀȮĝƞĺĵĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚȮŐĝĶƢĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚĪňŗ
ŀĵŅĔŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĴňľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ĺŇīňĔŅĶ-ŏĪėĬŇė-ĔĸĵŋĪīƢ-ĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗěŃĬņĴŅŒĝƟ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĴňĕńŘĬĨŀĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚįŌƟŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚœĶȮőħĵ
ŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭĺƞŅȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬĺƞŅėĺĶĶŃĭŋĸńĔļĦŃľĶŊŀ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĮƦĬįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮĶŃĭŋľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-Ȯ
ŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃĽŋħĪƟŅĵėŊŀĶŃĭŋĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĺƞŅ
ŀŃœĶĭƟŅĚŵȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃėĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮŐĸŃĬņŏĽĬŀœħƟŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮįŌƟ
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ĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĪňŗĴňȮŐĸŃŏėĵĪņĔńĬĴŅ ŐĽħĚħńĚ
ĳŅıĪňŗȮ4.6  
 

         
 
ĳŅıĪňŗȮ2,6ȮȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
 
 ěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĽŅĴŅĶĩĽĶŋĮŐĵĔ
ŏĮƦĬȮ1ȮĔĶĦňȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀĽĶŋĮĶƞĺĴĔńĬȮěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮĽĶŋĮœħƟħńĚĬňŘȮ 
 1.1 ȮĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵ
ěŅĔĔŅĶıńĥĬŅ 
  1) ĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟĮƤĠľŅħƟĺĵĺŇīňĔŅĶŐĭĭĬĺńĨĔĶĶĴŒľĴƞȮŕ 
  2) ĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵŀħŏĵňŗĵĴ 
  3) ĬńĔŏĶňĵĬĝŀĭĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴĴŅĔĔĺƞŅĪņĚŅĬėĬŏħňĵĺ 
  4) ĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
  5) ĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨŀŅĽŅ ĶŌƟěńĔŒľƟ 
  6) ĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭ 
  7) ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔ 
  8) ĬńĔŏĶňĵĬĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 
 1.2 ȮĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĔĸĵŋĪīƢȮ-Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 
  1) ėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
  2) ŏĪėĬŇėĔŅĶĴňĮĢŇıŅĬœľĺıĶŇĭ 
  3) ŏĪėĬŇėĔŅĶĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
  4) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀ 
  5) ėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
  6) ěńħĔŇěĔĶĶĴŏĺĪňįŌƟĔĸƟŅ 
  7) ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃ 
  8) ěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵĺŇīňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
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 1.3  ĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĶƞĺĴĔńĬȮĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĪňŗĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀ
ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 

 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃĭŋėėĸŏĸŊŀĔȮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬȮľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņ 

 2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟ
ĻŉĔļŅȮĶĺĭĶĺĴȮŐĸŃŏĶňĵĭŏĶňĵĚŏĮƦĬĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŒĬĭĪĪňŗȮ0ȮŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĪňŗŒľƟ
ėņĨŀĭŒĬŏĝŇĚĪķļġňĨƞŀėņĩŅĴŒĬĪņĬŀĚŏħňĵĺĔńĬĺƞŅȮȮŴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀ
ĪŅĚĪķļġňĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭȮĬńĔŏĶňĵĬ
őĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅĬńŘĬȮ/'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚŵȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅįŌƟĺŇěńĵĩŊŀŏĮƦĬĽŅĵīŅĶĺŇĝŅĔŅĶĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃ
ėĺŅĴœĺŏĝŇĚĪķļġňŒĬŏĶŊŗŀĚĪňŗěŃıńĥĬŅȮŐĸŃĴŋƞĚĽĶƟŅĚĪńĻĬėĨŇĪňŗħňŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺƞŅȮĪķļġňĔńĭĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŏĮƦĬĽŇŗĚĪňŗœĮħƟĺĵĔńĬœħƟȮœĴƞœħƟŏĮƦĬŏĽƟĬĕĬŅĬĪňŗœĴƞĴňĺńĬĭĶĶěĭĔńĬȮŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĺƞŅĪķļġňěŃ
ĝƞĺĵĵƞĬĶŃĵŃĪŅĚĔŅĶĸŀĚĩŌĔĸŀĚįŇħŒľƟĽńŘĬĸĚœħƟȮŐĸŃĽĶƟŅĚŐĬĺėŇħŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏĕƟŅŒěŐĸŃĨĶŃľĬńĔĩŉĚ
ėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŏĝŇĚĭĺĔĨƞŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĺŇěńĵȮĪķļġňȮŐĸŃĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮľĶŊŀĬńĔĺŇěńĵȮĬńĔĪķļġňȮŐĸŃĬńĔ
ĮĢŇĭńĨŇȮĺƞŅľŅĔĪņŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬœħƟȮĔŖěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃ
ĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮĴňįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬħńĚĬňŘ 
 ŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįŌƟĺŇěńĵħņŏĬŇĬĔŅĶĨƞŀěŅĔĔŇěĔĶĶĴ
ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵŏĶŇŗĴěŅĔĝňŘŐěĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚ
ĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĬňŘŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĪĶŅĭȮėĺŅĴĺƞŅ 

 ŴěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪŅĚĪķļġňĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮ
ľŅĔĨƟŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭȮĬńĔŏĶňĵĬĬńŘĬȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ/'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔįĸ
ĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮ0'ȮĴňĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-Ȯ
ĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸŃȮ1'ȮĴň
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀŒĝƟŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅħńĚĬňŘŵȮ  

&įŌƟĺŇěńĵ' 
 
 ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĬńŘĬȮŒĬĽƞĺĬĪňŗŏĮƦĬŏĬŊŘŀľŅĽŅĶŃĽņėńĠĕŀĚŐĬĺėŇħ
ŏĝŇĚĪķļġňŒĬĮĶŃŏħŖĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮ
ŐĸŃĬņĴŅŏĽĬŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĪĶŅĭŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮŒĬĮĶŃŏħŖĬŏĔňŗĵĺĔńĭȮ/'ȮĬŇĵŅĴȮ0'ȮėĺŅĴĽņėńĠȮ
1'ȮĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮ2'ȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ĔŇěĔĶĶĴȮ
3'ȮĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸŃȮ4'ȮŐĭĭĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĪňŗėŅħľĺńĚȮőħĵŏĬƟĬŒĬĽƞĺĬĕŀĚŐĬĺ
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ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏĬŊŗŀĚěŅĔŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗ
ěŃŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĔŅĶĬņœĮŏĮƦĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĞŉŗĚĴňįŌƟŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃȮħńĚĬňŘ 
 Julka (2018) 
 1.  ŏĮƦĬŐĶĚĭńĬħŅĸŒěȮ&Be an inspiration)  
 2.  ŏĶňĵĬĶŌƟŏĶŊŗŀĵ ŕȮ&Keep learning)  
 3.  ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communicate, communicate, communicate) 
 4.  ĨƟŀĚŏľŖĬĳŅıĪňŗŒľĠƞĔĺƞŅŏĽĴŀȮ&Always see the bigger picture)  
 5.  ŒľƟĔŅĶĔĶŃĪņĕŀĚėŋĦıŌħŐĪĬėŋĦȮ&Let your actions speak for you)  
 Marone (2017)  
 1.  İƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵȮ&Practice discipline)  
 2.  ĪņőėĶĚĔŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ&Take on more projects)  
 3.  ŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn to follow)  
 4.  ıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop situational awareness)  
 5.  ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬȮ&Inspire others)  
 6.  ľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Keep learning)  
 7.  ŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴĕŀĚėŋĦȮ&Empower your teammates)  
 8.  ŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚȮ&Resolve conflicts)  
 9.  ŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Be a discerning listener)  
 MagnéȮ(2019)  
 1.  ıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĶŃĭĭȮ&Develop Contextual 
Awareness and System Leadership)  
 2.  ĶĺĴėĺŅĴĝńħŏěĬěŅĔĔŅĶĭĶŇľŅĶěŅĔĭĬĸĚĸƞŅĚŏĕƟŅĔńĭėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĭĶŇľŅĶěŅĔĸƞŅĚ 
ĕŉŘĬĭĬȮ&Combine top-down clarity with bottom-up initiatives) 
 3.  ĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Create a space for collective 
learning and experimentation) 
 Hollon (2011)  
 1.  ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚěńħĸņħńĭėĺŅĴĽņėńĠĕŀĚĔŅĶĸĚĪŋĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮ&Organizations 
must prioritize investments in leadership development) 
 2.  ŀĚėƢĔĶĨƟŀĚĽĶƟŅĚŐĸŃħņŏĬŇĬĔŅĶĪńŘĚĔĸĵŋĪīƢĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņŐĸŃĔĸĵŋĪīƢĔŅĶıńĥĬŅįŌƟĬņȮ
&Organizations must create and implement both a leadership strategy and leadership 
development strategy) 
 3.  ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĨƟŀĚœħƟĶńĭĔŅĶĨƞŀŀŅĵŋȮ&Leadership competencies 
must be renewed) 
 4.  ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĨƟŀĚŏĮƦĬŐĭĭőĸĔŅĳŇĺńĥĬƢȮ&Leadership must be globalized)  
ėĺŅĴŏĝňŗĵĺĝŅĠŒĬŏĪėőĬőĸĵňŏĮƦĬĔŋĠŐěĽņėńĠŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Being technologically savvy is key 
to leadership effectiveness) 
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 5.  įŌƟĬņĪńŘĚľĴħėŊŀĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Leadership development 
now targets all leader audiences)  
 6.  ĺŇīňĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņěņŏĮƦĬĨƟŀĚıńĥĬŅŏĮƦĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶœĴƞŒĝƞ
ŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŏıňĵĚėĶńŘĚŏħňĵĺȮ&Leadership development solutions need to evolve as a 
process, not a one-time event) 
 Tonyrobbins Website (n.d.)  
 1.  ŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Be Passionate)  
 2.  ŏĮƦĬŐĭĭŀĵƞŅĚŒĬĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĬņĪňŗĵŀħŏĵňŗĵĴĽņľĶńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Model Great Leadership for 
Others)  
 3.  ŏĕƟŅŒěŒĬěŋħŏħƞĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟȮ&Understand Your Strengths and Use Them)  
 4.  ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗŏĮƦĬĶŌĮīĶĶĴŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Set Concrete Goals and Execute 
Them)  
 5.  ĴňĪňŗĽņľĶńĭėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĔƟŅĺŏħŇĬĨƞŀœĮȮ&Admit When You Fail and Move On)  
 6.  ĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮ&Inspire Others)  
 7.  ėƟĬľŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ&Find Your Higher Purpose) 
 Pham (2021)  
 1.  ĪņŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Take a Leadership Personality Test)  
 2.  ĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬȮ&Keep a Journal)Ȯ 
 3.  ėƟĬľŅėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬĕŀĚėŋĦȮ&Find Your Passion)Ȯ 
 4.  ĽĶƟŅĚĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚėŋĦŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up Your Communication Skills)Ȯ 
 5.  ŏĮƦĬįŌƟĬņŐĴƟŀĵŌƞĳŅĵĬŀĔŀĚėƢĔĶȮ&Become a Leader Outside of Work)Ȯ 
 6.  ŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĽĶƟŅĚĪňĴĪňĴĪňŗŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Learn How to Build Solid Teams)Ȯ 

 7.  ŏĕƟŅĶƞĺĴľĸńĔĽŌĨĶĔŅĶĽĶƟŅĚĳŅĺŃįŌƟĬņŐĭĭŀŀĬœĸĬƢȮ&Take an Online Leadership 
Building Course) 

 Clarizen Website (2020)  
 1.  ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶėŊŀĶŅĝŅȮ&Communication is king)  
 2.  ĽĶƟŅĚěŇĨĺŇĠĠŅĦĕŀĚĪňĴȮ&Build up team spirit)  
 3.  ĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢŐĸŃĔŅĶĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮ&Create a vision and engage)  
 4.  ĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Cultivate Your Credibility) 
 5.  ŀŋĮĽĶĶėȮ&Negotiate)  
 Indeed Website (2020)  
 1.  ŏĸŊŀĔĶŌĮŐĭĭėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Select a leadership style)Ȯ 
 2.  ŏĶŇŗĴĪņĶŅĵĔŅĶľĬńĚĽŊŀĪňŗėĺĶŀƞŅĬȮ&Start a reading list)Ȯ 
 3.  ŏĕƟŅĶƞĺĴĶŅĵĔŅĶİƗĔİĬĨƞŅĚȮŕȮ&Join a training program)Ȯ 
 4.  ĪņĚŅĬőħĵŒĝƟĪńĔļŃėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨĬŏŀĚȮ&Work on your soft skills)Ȯ 
 5.  ĨńŘĚŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃŏħŇĬľĬƟŅœĮȮ&Set goals and track progress)Ȯ 
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 6.  ĽĶƟŅĚľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĴŅĔĕŉŘĬȮ&Ask for more responsibilities)Ȯ 
 7.  ľŅőŀĔŅĽŏĮƦĬŀŅĽŅĽĴńėĶȮ&Find volunteer opportunities)Ȯ 
 8.  ĴňŏėĶŊŀĕƞŅĵĔńĭŏľĸƞŅįŌƟĬņȮ&Network with leaders)Ȯ 
 9.  ĶƞĺĴĴŊŀĔńĭįŌƟĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner with a mentor) 
 ĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬħńĚĳŅıĪňŗȮ2,7 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ĳŅıĪňŗȮ4.7  ŐĽħĚŏŀĔĽŅĶĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ 
Ȯ 
 ŏıŊŗŀĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĪňŗĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ3-4ȮĪŅĚįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀŀĬŋĠŅĨįŌƟĭĶŇľŅĶŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴĝƞĺĚŏĝƟŅȮŏĺĸŅȮ9.00-11.00 Ĭ,ȮŒĬĺńĬıķľńĽĭħňĪňŗȮ14 ĔĶĔġŅėĴȮ2565 ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪ
ĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮőħĵĪŋĔĪƞŅĬœħƟŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 3) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮ
&ĳŅėĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĳŅėĪķļġňȮľĶŊŀȮĬńĔĮĢŇĭńĨŇŐĸŃĬńĔĪķļġň'ȮŏıŊŗŀŒľƟĴňĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĔŅĶ
ıńĥĬŅĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŒĬĔŇěĔĶĶĴŐĶĔ ĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗįŌƟĺŇěńĵ
ĬņŏĽĬŀěŅĔŐĬĺėŇħŏĝŇĚĪķļġňŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀĚȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶĪňŗĺƞŅȮŴĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľŅĔœĴƞĴňĪķļġňĴŅŏĽĶŇĴ
ħƟĺĵȮĔŖŏĽĴŊŀĬėĬĨŅĭŀħȮœĮœľĬœħƟœĴƞœĔĸȮěŃĺĬŏĺňĵĬŀĵŌƞŐĨƞĺŇīňĔŅĶŏħŇĴȮŕȮźŵȮŐĸƟĺĔņľĬħŏĮƦĬŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅ įŌƟĺŇěńĵĝňŘŐěĚŐĸŃĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬňŘĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮľĸńĚěŅĔĪňŗœħƟĶŃħĴ
ĽĴŀĚĶŃľĺƞŅĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸƟĺȮĔŖœħƟĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬĺƞŅěŃĪņŀŃœĶȮŀĵƞŅĚœĶȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟŐĽħĚȮ
ŴŐĬĺėŇħŏĝŇĚĶŃĭĭĕŀĚĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵěŅĔįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŵ 
 ŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔņľĬħĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮħńĚĬňŘ 
 1.  ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative Offerings'Ȯ 
 ěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚȮJulka (0./6', Marone (0./5', Magné (0./7', Hollon 
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(0.//', Tonyrobbins Website (n.d.), Pham (0.0/', Clarizen Website (0.0.', Indeed 
Website (0.0.' Schiavone (0./6', Gavin (0./7', Sharma (0.0.', Mimeo Blog (0./4', 
Lolavar (0./1', McDonald (n.d.), Eades (0./5', CMOE Team Website (0.0.', Applied 
Leadership Development Program Website (0./4', Riggio (0./3'ȮŐĸŃȮKangan Institute 
Website (0./5'ȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĬņĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶĔńĬĶŃľĺƞŅĚĪńĻĬŃĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶĔńĭĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵ
ĬņŏŀŅĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŏħňĵĺĔńĬľĶŊŀŒĔĸƟŏėňĵĚĔńĬĬņĴŅěńħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏħňĵĺĔńĬŏıňĵĚȮ/Ȯ
ŐľĸƞĚȮĽƞĺĬĪňŗĴňėĺŅĴľĴŅĵŐĨĔĨƞŅĚĔńĬœħƟėńħĽĶĶĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĴňėĺŅĴĝńħŏěĬŐĸŃĴňėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟĴŅ
ĔņľĬħŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗŏĮƦĬŀŇĽĶŃŐĵĔĔńĬœĮȮœħƟĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various 
Alternative Offerings'ȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňȮ(Academic or 
theoretical Alternative Offerings) ĪňŗŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(The 
Offerings based on the Experiences of the Participants)ȮħńĚĬňŘȮ 
 1.  ĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵŀħŏĵňŗĵĴ 
 2.  ĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 
 3.  ĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨŀŅĽŅȮĶŌƟěńĔŒľƟ 
 4.  ĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭ 
 5.  ėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
 6.  ŏĪėĬŇėĔŅĶĴňĮĢŇıŅĬœľĺıĶŇĭ 
 7.  ŏĪėĬŇėĔŅĶĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 
 8.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀ 
 9.  ėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 
 10.  ěńħĔŇěĔĶĶĴŏĺĪňįŌƟĔĸƟŅ 
 11.  ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃ 
 12.  ěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵĺŇīňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 13.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
&Develop Contextual Awareness and System Leadership) 
 14.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Encourage Creativity) 
 15.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŒĬěŋħŏħƞĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟœħƟȮ&Understand Your 
Strengths and Use Them) 
 16.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬœħƟȮ&Be an inspiration) 
 17.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn to follow)  
 18.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚœħƟȮ&Resolve conflicts)  
 19.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĨĬŏŀĚȮ&Cultivate Your 
Credibility) 
 20.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Be a discerning listener) 
 21.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Be Passionate) 
 22.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Keep learning) 
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 23.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Promote 
teamwork as a process and outcome) 
 24.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĮƤĠľŅĔƞŀĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮ
&Always see the bigger picture)  
 25.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop situational 
awareness)  
 26.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴœħƟȮ&Empower your 
teammates)  
 27.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĸĚĴŊŀĔĶŃĪņĴŅĔĔĺƞŅėņıŌħȮ&Let your actions speak for you) 
 28.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up Your 
Communication Skills) 
 29.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead the Learning) 
 30.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ&Find Your Higher Purpose) 
 31.  ėĶŌĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺŏħŇĬĨƞŀœĮœħƟȮ&Admit When You 
Fail and Move On) 
 32.  ėĶŌŏĬƟĬİƗĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Analytical observations) 
 33.  ėĶŌŏĬƟĬİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Creative thinking) 
 34.  ėĶŌŏĬƟĬİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Emotional intelligence) 
 35.  ėĶŌŏĬƟĬıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴȮ&Develop cognitive and social skills) 
 36.  ėĶŌĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Create a space for 
collective learning and experimentation) 
 37.  ėĶŌĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Evaluate and Innovate) 
 38.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶİƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Practice discipline)  
 39.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Take on more projects)  
 40.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĪňŗěŃŐĨĔĨƞŅĚȮ&Daring to be different) 
 41.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮ&Decision making) 
 42.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Think creatively to create 
innovation) 
 43.  ėĶŌŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃœĨĶƞĨĶŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Allow for student 
reflection) 
 44.  ėĶŌėŀĵėņŐĬŃĬņȮŐĸŃŒľƟėņĨŇĝĴĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Get feedback) 
 45.  ėĶŌĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Monitor progress) 
 46.  ėĶŌĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Measure 
Leadership Development Process Performance) 
 47.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶŌƟȮ&Leverage technology for training or reinforcement)  



178 

 

 48.  ėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Engage Your motivation to 
develop) 
 49.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬȮ&Keep a Journal) 
 50.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ
&show their creativity of Technology) 
 51.  ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&Courage and confidence) 
 52.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĬņĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner with a 
mentor) 
 53.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĮƤĠľŅőħĵĴňįŌƟĬņĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮ&Get started with 
student-led discussions) 
 54.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴěņĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀƞŅĬȮıŌħȮĲƤĚȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħȮ&Create a 
situation) 
 55.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ&Small group discussions) 
 56.  ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴĪņŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Take a Leadership 
Personality Test) 
 ĽņľĶńĭĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃ
ĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬħńĚĳŅıĪňŗȮ2,8 
 

         
 
ĳŅıĪňŗȮ2,8ȮȮŐĽħĚĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶ 
 
 2) ľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
 ěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative Offerings'ȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħŒĬĕńŘĬĨŀĬĕŀĚĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶīŅĶĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĔńĭīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶ
ľĶŊŀĪķļġňȮ(Academic or theoretical Alternative Offerings) ĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĺĶĶĦĔĶĶĴĪňŗ
ŏĔňŗĵĺĕƟŀĚĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ(The Offerings based on 
the Experiences of the Participants)ȮŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟ
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ŏĸŊŀĔĬņŏŀŅĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŏľŖĬĺƞŅŏľĴŅŃĽĴȮŏĮƦĬœĮœħƟȮŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢȮŐĸŃĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĭĶŇĭĪ
ĕŀĚŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅĪňŗĽŀĬȮĔńĭĨńĺĬńĔŏĶňĵĬȮĔńĭĶŃĵŃŏĺĸŅȮĔńĭĽĩŅĬĪňŗȮľĶŊŀĔńĭĶŃħńĭĝńŘĬŏĶňĵĬȮŀĵƞŅĚĪĭĪĺĬ
œĮĴŅŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏľĸƞŅĬňŘȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴőŀĔŅĽŏĸŊŀĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĴŅĔĕŉŘĬȮ
ŀĵƞŅĚĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Acting) ĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĬņ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏľĸƞŅĬňŘŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸĵŇŗĚĕŉŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟ
ĔņľĬħľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬħńĚĬňŘ 
 2.1  ĔņľĬħĭĪĭŅĪĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮ&Define clear and diverse roles) 
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĨƟŀĚĴňĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪĪňŗĝńħŏěĬȮŏıŊŗŀĸħėĺŅĴŏľĸŊŗŀĴĸŘņĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸȮŐĸŃ
ĝƞĺĵŒľƟĪňĴĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĴĨƞŀŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮœĴƞŏĔŇħėĺŅĴĞŘņĞƟŀĬĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĶŃľĺƞŅĚĭŋėėĸĪņŒľƟŐĨƞĸŃėĬŏĮƦĬŐľĸƞĚĕŀĚŏĶňĵĬĶŌƟȮĔŅĶŏĨŇĭőĨŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 

 2.2  ĪĭĪĺĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮ&Review progress in a 
transparent and fair manner) ŏıŊŗŀĶńĔļŅĴŋĴĴŀĚŐĸŃėĺŅĴĴŋƞĚĴńŗĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĔŅĶĪĭĪĺĬ
ėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚėĺŅĴœĺƟĺŅĚŒěȮőħĵŏĜıŅŃŏěŅŃĸŉĔĩŉĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŒľƟ
ĪńĬŏĺĸŅŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴňŏĺĸŅŏıňĵĚıŀŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏěŅŃĸŉĔŏıŊŗŀŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅĴň
ėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃĔŅĶĨŇħĨŅĴĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŀĵƞŅĚĵŋĨŇīĶĶĴ 
 2.3  ĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage a collaborative culture) 
ŏĮƦĬĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĪŋĔėĬĴňŏėĶŊŗŀĚĴŊŀȮŐĸŃĴňėĺŅĴĵŊħľĵŋƞĬŒĬĝƞĺĵĔńĬĔŅĶĪņĚŅĬȮĝƞĺĵĔńĬĨńħĽŇĬŒěȮŐĔƟœĕ
ĮƤĠľŅŐĸŃŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸ 
 2.4  ĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪńĔļŃȮ&Match Tasks with Skills)ȮĔŅĶĶŌƟıķĨŇĔĶĶĴ
ŐĸŃĪńĔļŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬŏĮƦĬŀňĔľĸńĔĔŅĶľĬŉŗĚŒĬĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬȮœĴƞŒĝƞ
ıĬńĔĚŅĬĪŋĔėĬĪňŗĽŅĴŅĶĩěńħĔŅĶĪŋĔŀĵƞŅĚœħƟȮĚŅĬĭŅĚŀĵƞŅĚĨƟŀĚĔŅĶėĺŅĴėŇħȮėĺŅĴĽĬŒěȮĪńĔļŃȮ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃėĺŅĴŀħĪĬĴŅĔĔĺƞŅĬňŘěŉĚěŃĽņŏĶŖěȮľŅĔėŋĦĨƟŀĚĔŅĶĪņŒľƟĚŅĬĕŀĚėŋĦĮĶŃĽĭ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŀĵƞŅŏıŇŗĚĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟĔńĭıĬńĔĚŅĬėĬŒħėĬľĬŉŗĚĕŀĚėŋĦȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĽĩŅĬĪňŗĪņĚŅĬȮĨĶĺěĽŀĭŒľƟŐĬƞŒěĺƞŅœħƟěńĭėŌƞĕƟŀĔņľĬħĕŀĚĚŅĬĔńĭĪńĔļŃĕŀĚıĬńĔĚŅĬĔƞŀĬĪňŗěŃ
ěńħĽĶĶŏıŇŗĴŏĨŇĴ 
 2.5  ĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Boost a Culture to Learn 
from Mistakes)ȮŏĴŊŗŀĪňĴĚŅĬĪņįŇħıĸŅħȮŐĪĬĪňŗěŃĨņľĬŇėĺŅĴįŇħıĸŅħĬńŘĬȮėĺĶıŇěŅĶĦŅħƟŅĬĪňŗ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĮĶŋĚœħƟȮőħĵĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĪňĴŏıŊŗŀėƟĬľŅĽŅŏľĨŋľĸńĔĪňŗŀĵŌƞŏĭŊŘŀĚľĸńĚĕƟŀįŇħıĸŅħȮŐĸŃŒľƟ
ıŇěŅĶĦŅĺƞŅĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĽŅĴŅĶĩĪņœħƟŀĵƞŅĚœĶŒľƟħňĕŉŘĬœħƟȮěŃĪņŒľƟĪňĴĴňėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĴŅĔĕŉŘĬŒĬĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴľĬƟŅĪňŗėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭĕŀĚĨĬŀĵƞŅĚĶŃĴńħĶŃĺńĚĨƞŀœĮ ĞŉŗĚŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.9 
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ĳŅıĪňŗȮ4.9ȮȮľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 
 3) ĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ 
 3.1  ĝňŘŐěĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&Clarify Actual Expectations) ŏĴŊŗŀĪňĴĪņĚŅĬĪňŗ
ĽņėńĠȮĔŅĶĝňŘŐěĚĽŇŗĚĪňŗěņŏĮƦĬěĶŇĚȮŕȮĝƞĺĵŒľƟėŋĦĮĶŃľĵńħŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěĸŋĸƞĺĚœħƟȮŏıĶŅŃŏĴŊŗŀ
ĪňĴŏĕƟŅŒěĩŉĚĕƟŀŏĪŖěěĶŇĚȮŏĕƟŅŒěėĺŅĴėŅħľĺńĚĕŀĚėŋĦȮĔŖěŃŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗěŃĨńħĽŇĬŒěȮŐĸŃĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀœĮĽŌƞ
ŏĮƚŅľĴŅĵĪňŗėŅħľĺńĚœħƟ 
 3.2  ĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ&Have a positive attitude)ȮœĴƞĺƞŅĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮěŃħňľĶŊŀœĴƞħňȮěĚĶńĔļŅ
ĴŋĴĴŀĚĪňŗĽĴħŋĸȮŐĸŃĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬĭƞĬŏĔňŗĵĺĔńĭĚŅĬĕŀĚėŋĦȮĔŅĶĶƟŀĚŏĶňĵĬĕŀĚėŋĦ
ŀŅěĽƞĚįĸœĮĩŉĚĽŌƞįĸĸńıīƢœĴƞħňœħƟȮŐĸŃėĺĶŒľƟėņŐĬŃĬņȮľĶŊŀĝƞŀĚĪŅĚĪňŗŏľĴŅŃĽĴŏıŊŗŀŐĬŃĬņĔŅĶ
ĮĶńĭĮĶŋĚŐĪĬ 
 3.3  ĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮ&Encourage free thinking) ĔŅĶĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃĺƞŅŐĨƞĸŃėĬėŇħŀĵƞŅĚœĶȮŐĸŃĶŌƟĽŉĔŀĵƞŅĚœĶȮěŃĽƞĚįĸŒľƟŏĔŇħĭĶĶĵŅĔŅĻ
ŒľĴƞȮŕȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŐĸŃĬņœĮĽŌƞŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅĽŇŗĚŒľĴƞœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 3.4  ĶŃĭŋěŋħĭŀħȮ&Identify Blind Spots) ěŋħĭŀħėŊŀĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬěŋħħƟĺĵȮĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚ
ĪňĴȮĞŉŗĚĔŅĶĶŃĭŋěŋħĭŀħŀĵƞŅĚĨĶĚœĮĨĶĚĴŅȮŏıŊŗŀŒľƟĪŋĔėĬĶńĭĶŌƟȮŐĸŃĝƞĺĵĔńĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŐĬĺĪŅĚŐĔƟœĕ
ħƟĺĵĪńĻĬėĨŇĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŀĵƞŅĚŐĪƟěĶŇĚ 
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 3.5  ŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸȮ&Use digital tools) ĔŅĶĪņĚŅĬőħĵĴňŏĪėőĬőĸĵňĴŅĝƞĺĵŒĬĔŅĶ
ľŅĕƟŀĴŌĸĨƞŅĚȮŕȮěŃĪņŒľƟĪňĴĕŀĚėŋĦŒĝƟŏĺĸŅĬƟŀĵŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĬņŏŀŅėŅĴĶŌƟĴŅĝƞĺĵĔńĬıńĥĬŅĵŀħ
œħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı ĞŉŗĚŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.10 
 

 
 
ĳŅıĪňŗȮ4.10 ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 
 4)  ĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding) ĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒě
ŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚȮĪňŗĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀ
ĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Put into Practice'ȮĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ1ȮĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Practice Review'ȮĬņįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸĴŅŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĔĸŋƞĴĪŋĔĶŃĵŃȮ/3ȮĺńĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃ
ĔŅĶĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴȮ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop'ȮĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĬņŏĽĬŀįĸĔŅĶıńĥĬŅ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬĶŃĵŃĽŇŘĬĽŋħĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃĺĚěĶ 
  ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Performance Summary' ĞŉŗĚŐĽħĚħńĚĳŅıĪňŗȮ4.11 
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ĳŅıĪňŗȮȮ4.11 ȮĕńŘĬĨŀĬŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

 
 5)  ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from 
Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 
 5.1  įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
  /'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįĸĔŅĶȮ
ħņŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĽŅĴŅĶĩĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃľŅėņĨŀĭĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ĺŇīňĔŅĶ-ŏĪėĬŇė-ĔĸĵŋĪīƢ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟ 
  0'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵȮ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮœħƟĶƞĺĴĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮěĬŏĔŇħėĺŅĴŏĕƟŅŒě 
  1'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀĭĶĶěĭĔńĬĕŀĚīŅĶĽŅĵĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢŐĸŃĽŅĵĺŇĝŅĔŅĶȮįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĕƟŀĨĔĸĚĶƞĺĴĔńĬĺƞŅěŃĪņŀŃœĶȮŀĵƞŅĚœĶŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮœħƟĔĸĵŋĪīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮ
ŐĸŃœħƟĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 
 5.2  ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 
  1) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚœĴƞ
ĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏľŖĬĨƞŅĚěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴŅĔĬńĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚœĴƞėŋƟĬĝŇĬĔńĭĔŅĶĪņĺŇěńĵĴŅĔĬńĔ 
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  2) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚȮěŉĚĪņŒľƟ
ŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘȮ 
 5.3  ĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
  /'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėĺĶĴňĔŅĶ
ĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅȮŐĸŃĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗ
ŐĨĔĨƞŅĚĴŅĔĕŉŘĬȮ 
  0'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėĺĶĴňĔŅĶĽĶŋĮŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗ
ĔĶŃĝńĭŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴȮŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏľĴŊŀĬȮľĶŊŀ
ėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 
 5.4  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
  5.4.1  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸ ėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
   1) įŌƟĺŇěńĵŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶĪņĚŅĬĭĬıŊŘĬģŅĬŒĬėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃ
ĭŋėėĸ ŒľƟŏĔŇħĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĔŖěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬœĮŏĮƦĬŀĵƞŅĚĶŅĭĶŊŗĬȮ 
   2) įŌƟĺŇěńĵŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŏĪėĬŇėŒĬĔŅĶěńħĪņŏŀĔĽŅĶĔŅĶŏįĵŐıĶƞŒĬĶŌĮŐĭĭĽŊŗŀ
ŀŇŏĸŖĔĪĶŀĬŇĔĽƢ ŐĸŃĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĮƦĬĴŊŀŀŅĝňıŒĬĔŅĶĬņŏĽĬŀĚŅĬ 
  5.4.2  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴ ėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
   1) ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬȮŏıŊŗŀŒľƟįŖĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔ
ėĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŏĽĺĬŅȮĪņŒľƟœħƟėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
   2) ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĺƞŅľŅĔįŌƟĺŇěńĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭįŌƟĶƞĺĴŀĵƞŅĚŏĪƞŅŏĪňĵĴȮěŃĽƞĚįĸŒĬĔŅĶ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĨƞŅĚȮŕȮŒĬĔŇěĔĶĶĴȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĶŌƟĽŉĔĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŀĵƞŅĚŏĨŖĴŒě 
  5.4.3  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĴňħńĚĬňŘ 
   /'ȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶȮĨƟŀĚŀŅĻńĵėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚĪŋĔėĬŒĬĔŅĶ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬȮěŃĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟĶƞĺĴĔńĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
   2) ŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽŅĴńėėňĔńĬŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶƞĺĴĔńĬȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅŀĚėƢĔĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮȮőħĵįŌƟĺŇěńĵĵńĚėĚĴňĭĪĭŅĪĔŅĶŏĮƦĬįŌƟĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŏĮƦĬįŌƟĽƞĚŏĽĶŇĴĽĬńĭĽĬŋĬȮŐĸŃŏĮƦĬįŌƟŀņĬĺĵėĺŅĴĽŃħĺĔȮŒľƟĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ őħĵĴŋƞĚ
ŒľƟĭĶĶĸŋįĸŒĬőėĶĚĔŅĶĪňŗĔņľĬħœĺƟěŅĔĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ0ȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶȮŴĴŋƞĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮŐĸŃĴŋƞĚŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶĔĶŃĪņŏıŊŗŀĭĶĶĸŋįĸŵȮıĵŅĵŅĴœĴƞŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀŒħȮŕȮĪňŗœħƟŀĵƞŅĚĚƞŅĵȮŕȮľĶŊŀĽņŏĶŖěĶŌĮŏĔŇĬœĮȮ
ėŀĵŒľƟĔņĸńĚŒěŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟŏĔŇħĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚěĶŇĚěńĚȮıŇěŅĶĦŅĩŉĚĔŅĶŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶĨƞŅĚȮŕȮĪŅĚĔŅĶ
ĭĶŇľŅĶȮėŊŀȮėĬȮŏĚŇĬȮĺńĽħŋŀŋĮĔĶĦƢȮŐĸŃĔŅĶěńħĔŅĶȮŒĬĔŅĶĬņŐįĬĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŏĝƞĬȮĔŅĶěńħĪňĴĚŅĬȮĔŅĶ
ŐĭƞĚĚŅĬȮĔŅĶĴŀĭŀņĬŅěľĬƟŅĪňŗȮĔŅĶĔņľĬħĭĪĭŅĪŐĸŃėĺŅĴĶńĭįŇħĝŀĭȮĔŅĶĔņľĬħŏėĶŊŀĕƞŅĵĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĪńŘĚŒĬŐĬĺĨńŘĚŐĸŃŐĬĺĬŀĬȮĔŅĶěńħĶŃĭĭĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮŏĮƦĬĨƟĬȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ2Ȯ
ĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
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 1) ĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 ŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬ
ŒĬȮ1ȮĶŃĵŃȮėŊŀȮĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĶŃĵŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮ
őħĵĔņľĬħœĺƟȮ3ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮ 
 3ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħ 
 2ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĴŅĔ 
 1ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĮŅĬĔĸŅĚ 
 0ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵ 
 /ȮľĴŅĵĩŉĚȮĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĴŅĔƞŀĬŒĬĶŃħńĭĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮ 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ 

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇ 

3 2 1 0 / 
/,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵŀħŏĵňŗĵĴ      
0,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň      
1,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨŀŅĽŅȮĶŌƟěńĔŒľƟ      
2,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭ      
3,ȮȮėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ      
4,ȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĴňĮĢŇıŅĬœľĺıĶŇĭ      
5,ȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě      
6,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀ      
7,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ      
/.,ȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏĺĪňįŌƟĔĸƟŅ      
//,ȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃ      
/0,ȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵĺŇīňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ      
/1,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
&Develop Contextual Awareness and System Leadership) 

     

/2,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Encourage Creativity)      
/3,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŒĬěŋħŏħƞĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟœħƟȮ&Understand Your 
Strengths and Use Them) 

     

/4,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬœħƟȮ&Be an inspiration)      
/5,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn to follow)       
/6,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚœħƟȮ&Resolve conflicts)       
/7,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĨĬŏŀĚȮ&Cultivate Your 
Credibility) 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,/ȮȮ(Ĩƞŀ) 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 
ĶŃħńĭĔŅĶĬņœĮ
ĮĢŇĭńĨŇ 

3 2 1 0 / 
0.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Be a discerning listener)      
0/,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Be Passionate)      
00,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Keep learning)      
01,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Promote 
teamwork as a process and outcome) 

     

02,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĮƤĠľŅĔƞŀĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮȮ
&Always see the bigger picture)  

     

03,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop situational 
awareness)  

     

04,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴœħƟȮ&Empower your 
teammates)  

     

05,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĸĚĴŊŀĔĶŃĪņĴŅĔĔĺƞŅėņıŌħȮ&Let your actions speak for 
you) 

     

06,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up Your 
Communication Skills) 

     

07,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead the Learning)      
1.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ&Find Your Higher Purpose)      
1/,ȮȮėĶŌĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺŏħŇĬĨƞŀœĮœħƟȮ&Admit When 
You Fail and Move On) 

     

10,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Analytical observations)      
11,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Creative thinking)      
12,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Emotional intelligence)      
13,ȮȮėĶŌŏĬƟĬıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴȮ&Develop cognitive and social skills)      
14,ȮȮėĶŌĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Create a space for 
collective learning and experimentation) 

     

15,ȮȮėĶŌĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Evaluate and Innovate)      
16,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶİƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Practice discipline)       
17,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Take on more projects)       
2.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĪňŗěŃŐĨĔĨƞŅĚȮ&Daring to be different)      
2/,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮ&Decision making)      
20,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Think creatively to create 
innovation) 

     

21,ȮȮėĶŌŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃœĨĶƞĨĶŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Allow for student 
reflection) 

     

22,ȮȮėĶŌėŀĵėņŐĬŃĬņȮŐĸŃŒľƟėņĨŇĝĴĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Get feedback)      
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ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 
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ĮĢŇĭńĨŇ 

3 2 1 0 / 
23,ȮȮėĶŌĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Monitor progress)      
24,ȮȮėĶŌĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Measure 
Leadership Development Process Performance) 

     

25,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴ
ėĺŅĴĶŌƟȮ&Leverage technology for training or reinforcement)  

     

26,ȮȮėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Engage Your motivation 
to develop) 

     

27,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬȮ&Keep a Journal)      
3.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ
&show their creativity of Technology) 

     

3/,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&Courage and 
confidence) 

     

30,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĬņĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner with a 
mentor) 

     

31,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĮƤĠľŅőħĵĴňįŌƟĬņĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮ&Get started with 
student-led discussions) 

     

32,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴěņĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀƞŅĬȮıŌħȮĲƤĚȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħȮ&Create 
a situation) 

     

33,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ&Small group discussions)      
34,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴĪņŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Take a Leadership 
Personality Test) 

     

 
 2) ĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ 
 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘŀŅěĴňĸńĔļĦŃŏĮƦĬŐĭĭĨĶĺěĽŀĭĶŅĵĔŅĶȮ(Check List) ľĶŊŀŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢȮ
(Interview) ľĶŊŀŐĭĭĽńĚŏĔĨıķĨŇĔĶĶĴȮ(Behavior Observation) ľĶŊŀŐĭĭĮĶŃĴŅĦėƞŅȮ(Rating 
Scale) 5 ĶŃħńĭȮėŊŀȮĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮľĶŊŀŐĭĭŀŊŗĬĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚŒĬŏĝŇĚėŋĦĳŅıȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĪńŘĚ
ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃ
ĺĚěĶĪňŗȮ0ȮȮĞŉŗĚĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ĬńŘĬĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĕŀĚĮĶŃŏħŖĬĪňŗŏĮƦĬėĺŅĴėŅħľĺńĚȮĽƞĺĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĪńŘĚĽŀĚĶŃĵŃĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀħŌėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħŌĶŃħńĭĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Degree of Change)  
 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĬňŘȮŏĮƦĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚ (Self-Assessment) ĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵ
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ŏĮƦĬěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĴňĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚȮIvy 
Website (2009) Reference Website  (2019) MBA Research Website (n.d.)ȮFranklȮ(2011) 
Banda (2017), Jamestown Community College (2020)ȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀėņĩŅĴŒĬ
ŐĭĭĽŀĭĩŅĴĕŀĚȮLi, Wright, Rukavina, Pickering (2008) Mergler, Amanda, Spencer, Fiona, 
Patton & Wendy (2007) León-del-Barco, Mendo-Lázaro,ȮFelipe-Castaño,ȮFajardo-Bullón 
& Iglesias-Gallego. &2018) Hsu, Pan, Chou, Lee & LuȮ (2014)ȮœħƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŐĭĭĴŅĨĶ
ĮĶŃŏĴŇĬėƞŅȮ3ȮĶŃħńĭȮėŊŀȮŏľŖĬħƟĺĵŒĬĶŃħńĭĴŅĔĪňŗĽŋħȮĴŅĔȮĮŅĬĔĸŅĚȮĬƟŀĵȮŐĸŃĬƟŀĵĪňŗĽŋħȮőħĵěņŐĬĔ
ĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮħƟŅĬȮėŊŀȮĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ
&Modeling)  ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration 
skill) ŐĸŃĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills) ĴňĕƟŀėņĩŅĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ30ȮĕƟŀ 
 įĸěŅĔĔŅĶŒľƟįŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇȮ3ȮĶŅĵȮŏĮƦĬįŌƟĴňĺŋĥŇĪŅĚĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶĻŉĔļŅȮŐĸŃ-ľĶŊŀȮįŌƟĴňĺŋĥŇ
ĪŅĚĺńħŐĸŃĮĶŃŏĴŇĬįĸȮ&ħŌĶŅĵĝŊŗŀŒĬĳŅėįĬĺĔ'ȮĨĶĺěĽŀĭėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĕŀĚĕƟŀėņĩŅĴĔńĭ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
ıĭĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴĴňėƞŅȮIOC ŏĔŇĬŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮėŊŀȮ.,3.ȮĪŋĔĕƟŀȮĞŉŗĚŐĽħĚĺƞŅȮĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ĨĬŏŀĚĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĭĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢľĶŊŀėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ 
 įĸěŅĔĔŅĶĬņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚĪňŗĴňĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕĳŅļŅĨŅĴėņŐĬŃĬņĕŀĚ
įŌƟĪĶĚėŋĦĺŋĥŇŐĸƟĺȮœĮĪħĸŀĚŒĝƟȮ(Try-out) ĔńĭĬńĔŏĶňĵĬěņĬĺĬȮ1.ȮėĬȮŒĬőĶĚŏĶňĵĬĮĶŃĳńĽĽĶĺŇĪĵŅȮĺńħ
ĻĶňĬĺĸȮŏıŊŗŀĺŇŏėĶŅŃľƢľŅėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮ&Alpha Coefficient of Reliability) 
őħĵŒĝƟĺŇīňĕŀĚėĶŀĬĭŅėȮ&Cronbach) őħĵĔņľĬħŏĔĦĤƢŏĪƞŅĔńĭľĶŊŀĽŌĚĔĺƞŅȮ.,6.ȮıĭėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇś
ŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬőħĵĶĺĴȮĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.96ȮŐĸŃěņŐĬĔŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮħƟŅĬĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
&Having Vision)  ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.87ȮħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling)  ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.86ȮħƟŅĬĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.85ȮħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration 
skill) ĴňėƞŅŏĪƞŅĔńĭȮ0.83ȮŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills)ȮĴňėƞŅȮ0.81ȮĞŉŗĚĴňėƞŅĽŌĚĔĺƞŅ
ŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħȮŐĽħĚĺƞŅȮŐĭĭĽŀĭĩŅĴėƞŅĽńĴĮĶŃĽŇĪīŇśŐŀĸĲŅĕŀĚėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬȮĨŅĴŏĔĦĤƢĪňŗĔņľĬħ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ (Self-Assessment)ȮħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬȮĴňĸńĔļĦŃħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮȮŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬ
ĕŀĚĪƞŅĬ 

3 2 1 0 / 
ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision)      
1.  ĜńĬĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ      
2.  ĜńĬĴŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěıĺĔŏĕŅ      
3.  ĜńĬĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĝńħŏěĬȮĶŌƟħňĺƞŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨĶĚěŋħœľĬ      
4.  ĜńĬŏĮƕħŒěĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ      
5.  ĜńĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕ      
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,0ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
ĶŃħńĭėĺŅĴŏľŖĬ
ĕŀĚĪƞŅĬ 

3 2 1 0 / 
6.  ĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ      
ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling)      
7.  ĜńĬŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨńĺŏŀĚ      
8.  ĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟ      
9.  ĜńĬŐĮĸĚėĺŅĴėŇħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ      
10.  ĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ      
11.  ĜńĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĪňĴ      
12..ĜńĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ      
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)      
13..ĜńĬĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬ      
14.  ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĨƞŀĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬȮľĶŊŀĨƞŀĽŅīŅĶĦŃœħƟ      
15.  ĜńĬĝŀĭıŌħėŋĵĔńĭįŌƟėĬŐĸŃĜńĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħň      
16.  ĜńĬĴńĔĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮȮ      
17.  ĜńĬŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚ ŕ 

     

18.  ĜńĬŏĮƕħŏįĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĜńĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ      
ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills)      
19.  ĜńĬĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ      
20.  ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıȮŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇ      
21.  ĜńĬĵŀĴĶńĭĽĴŅĝŇĔŒľĴƞŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴŏĽĴŀ      
22.  ĜńĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħįŌƟŀŊŗĬŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĜńĬ      
23.  ĜńĬŐĭƞĚĮƤĬıĸńĚŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĪňĴŏĽĴŀ      
24.  ĜńĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴŏĽĴŀ      
ĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills)      
25.  ĜńĬŏĽĬŀĺŇīňŒľĴƞ ŕȮŒĬĔŅĶĪņŒľƟėĺŅĴėŇħŏĮƦĬěĶŇĚ      
26.  ĜńĬŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ      
27.  ĜńĬĴňĪńĔļŃėŅħĔŅĶĦƢœħƟĺƞŅŏľĨŋĔŅĶĦƢěŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ      
28.  ĜńĬĔƟŅĺĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı      
29.  ĜńĬŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬ      
30.  ĜńĬėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞ ŕ      

 
 3) ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵ
ŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Before Acting) ŒĬĺĚěĶ
ĪňŗȮȮ/ȮĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ŏıŊŗŀĬņœĮŒĝƟŏĮƦĬģŅĬĕƟŀĴŌĸ
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ŏĶŇŗĴĨƟĬŒĬĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) 
ľĸńĚĔŅĶıńĥĬŅȮœĴƞĔņľĬħŏĔĦĤƢŏıħŅĬėĺŅĴĽņŏĶŖěȮĨŅĴŐĬĺėŇħĪňŗĺƞŅȮĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏĮƦĬ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĨƟŀĚĪņĨƞŀŏĬŊŗŀĚŒĬĸńĔļĦŃŐĭĭŏĔĸňĵĺĽĺƞŅĬȮ(Spiral Cycle) œĴƞŒĝƞŏľĨŋĔŅĶĦƢĪňŗėŇħĺƞŅ
ĽņŏĶŖěŐĸƟĺĽŇŘĬĽŋħȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĪňŗĺƞŅȮChange is a Process, Not an Event ŐĨƞĔŖŏĝŊŗŀĺƞŅŏĴŊŗŀĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŖěŃĴňĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ(Higher Degree of Change) ěŅĔŏħŇĴȮŐĸŃĵŇŗĚĴňĔŅĶ
ıńĥĬŅĔŖĵŇŗĚěŃĴňĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĨŅĴėņĔĸƞŅĺĕŀĚȮ Winston Churchill ĪňŗĺƞŅȮŴRm Improve is to 
Change, to be Perfect is to Change Mdrclŵ 
 3.1) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅı
ĮƤěěŋĭńĬȮ(current situation) ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔƞŀĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĔņľĬħŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĺƞŅȮŴĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮœħƟĴňĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĶŃħńĭŒħŵȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮėĶŌįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ20Ȯ
ĶŅĵȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1 

ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮȮįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ 

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

/,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵŀħŏĵňŗĵĴ 2.60 0.50 
0,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 2.15 0.37 
1,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨŀŅĽŅȮĶŌƟěńĔŒľƟ 2.15 0.37 
2,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭ 2.65 0.49 
3,ȮȮėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 2.30 0.47 
4,ȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĴňĮĢŇıŅĬœľĺıĶŇĭ 2.70 0.47 
5,ȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 2.90 0.64 
6,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀ 2.80 0.62 
7,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 2.95 0.69 
/.,ȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏĺĪňįŌƟĔĸƟŅ 2.40 0.60 
//,ȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃ 2.60 0.75 
/0,ȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵĺŇīňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 2.35 0.75 
/1,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ
&Develop Contextual Awareness and System Leadership) 

2.70 0.86 

/2,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Encourage Creativity) 2.60 0.75 
/3,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŒĬěŋħŏħƞĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟœħƟȮ&Understand Your 
Strengths and Use Them) 

2.85 0.49 

/4,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬœħƟȮ&Be an inspiration) 2.85 0.67 
/5,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn to follow)  2.80 0.62 
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ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

/6,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚœħƟȮ&Resolve conflicts)  2.55 0.69 
/7,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĨĬŏŀĚȮ&Cultivate Your Credibility) 2.30 0.66 
0.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Be a discerning listener) 2.40 0.50 
0/,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Be Passionate) 2.35 0.49 
00,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Keep learning) 2.10 0.31 
01,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Promote teamwork 
as a process and outcome) 

2.10 0.31 

02,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĮƤĠľŅĔƞŀĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮȮ
&Always see the bigger picture)  

2.75 0.55 

03,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop situational 
awareness)  

2.75 0.55 

04,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴœħƟȮ&Empower your 
teammates)  

2.95 0.39 

05,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĸĚĴŊŀĔĶŃĪņĴŅĔĔĺƞŅėņıŌħȮ&Let your actions speak for you) 2.95 0.51 
06,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up Your Communication 
Skills) 

2.30 0.47 

07,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead the Learning) 2.10 0.55 
1.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ&Find Your Higher Purpose) 2.20 0.52 
1/,ȮȮėĶŌĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺŏħŇĬĨƞŀœĮœħƟȮ&Admit When You Fail 
and Move On) 

2.40 0.68 

10,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Analytical observations) 2.65 0.59 
11,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Creative thinking) 2.95 0.51 
12,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Emotional intelligence) 3.00 0.56 
13,ȮȮėĶŌŏĬƟĬıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴȮ&Develop cognitive and social skills) 2.40 0.50 
14,ȮȮėĶŌĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Create a space for 
collective learning and experimentation) 

2.40 0.68 

15,ȮȮėĶŌĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Evaluate and Innovate) 2.15 0.37 
16,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶİƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Practice discipline)  2.30 0.47 
17,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Take on more projects)  2.30 0.47 
2.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĪňŗěŃŐĨĔĨƞŅĚȮ&Daring to be different) 2.10 0.31 
2/,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮ&Decision making) 2.70 0.47 
20,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Think creatively to create 
innovation) 

2.70 0.47 

21,ȮȮėĶŌŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃœĨĶƞĨĶŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Allow for student reflection) 2.30 0.47 
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ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

22,ȮȮėĶŌėŀĵėņŐĬŃĬņȮŐĸŃŒľƟėņĨŇĝĴĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Get feedback) 2.60 0.50 
23,ȮȮėĶŌĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Monitor progress) 2.60 0.50 
24,ȮȮėĶŌĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Measure 
Leadership Development Process Performance) 

2.10 0.31 

25,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮ
&Leverage technology for training or reinforcement)  

2.40 0.50 

26,ȮȮėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Engage Your motivation to 
develop) 

2.40 0.50 

27,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬȮ&Keep a Journal) 2.30 0.47 
3.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ&show 
their creativity of Technology) 

2.60 0.50 

3/,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&Courage and confidence) 2.60 0.50 
30,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĬņĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner with a mentor) 2.28 0.44 
31,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĮƤĠľŅőħĵĴňįŌƟĬņĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮ&Get started with 
student-led discussions) 

2.30 0.46 

32,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴěņĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀƞŅĬȮıŌħȮĲƤĚȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħȮ&Create a 
situation) 

2.31 0.49 

33,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ&Small group discussions) 2.41 0.52 
34,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴĪņŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Take a Leadership Personality 
Test) 

2.33 0.51 

ĶĺĴ 2.50 0.12 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,1ȮıĭĺƞŅȮįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,50ȮŐĸŃĴňĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,12 
 ĽņľĶńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĬƟŀĵĕŀĚĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-
ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵĕƟŀĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵěŃĬņœĮŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĨƞŀœĮ 
 3.2) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ
(current situation) ŏĭŊŘŀĚĨƟĬȮĔƞŀĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĔņľĬħŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĔŅĶĺŅĚŐįĬĺƞŅȮŴĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇľĶŊŀĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅȮĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĴňĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĶŃħńĭŒħŵȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮ
ĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ50ȮĶŌĮȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮȮėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀ 
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) 2.47 0.14 
1.  ĜńĬĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2.54 0.79 
2.  ĜńĬĴŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěıĺĔŏĕŅ 2.28 0.45 
3.  ĜńĬĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĝńħŏěĬȮĶŌƟħňĺƞŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨĶĚěŋħœľĬ 2.36 0.56 
4.  ĜńĬŏĮƕħŒěĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 2.44 0.73 
5.  ĜńĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 2.58 0.76 
6.  ĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 2.64 0.78 
ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) 2.44 0.19 
7.  ĜńĬŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨńĺŏŀĚ 2.38 0.57 
8.  ĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 2.58 0.78 
9.  ĜńĬŐĮĸĚėĺŅĴėŇħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 2.42 0.61 
10.  ĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 2.12 0.33 
11.  ĜńĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĪňĴ 2.86 0.83 
12..ĜńĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 2.26 0.44 
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) 2.47 0.11 
13..ĜńĬĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 2.48 0.76 
14.  ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĨƞŀĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬȮľĶŊŀĨƞŀĽŅīŅĶĦŃœħƟ 2.36 0.53 
15.  ĜńĬĝŀĭıŌħėŋĵĔńĭįŌƟėĬŐĸŃĜńĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħň 2.54 0.73 
16.  ĜńĬĴńĔĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮȮ 2.58 0.78 
17.  ĜńĬŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚ ŕ 

2.36 0.56 

18.  ĜńĬŏĮƕħŏįĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĜńĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ 2.50 0.71 
ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) 2.57 0.13 
19.  ĜńĬĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 2.40 0.49 
20.  ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıȮŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇ 2.60 0.70 
21.  ĜńĬĵŀĴĶńĭĽĴŅĝŇĔŒľĴƞŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴŏĽĴŀ 2.70 0.79 
22.  ĜńĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħįŌƟŀŊŗĬŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĜńĬ 2.58 0.84 
23.  ĜńĬŐĭƞĚĮƤĬıĸńĚŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĪňĴŏĽĴŀ 2.52 0.68 
24.  ĜńĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴŏĽĴŀ 2.64 0.83 
ĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills) 2.84 0.05 
25.  ĜńĬŏĽĬŀĺŇīňŒľĴƞ ŕȮŒĬĔŅĶĪņŒľƟėĺŅĴėŇħŏĮƦĬěĶŇĚ 3.02 0.55 
26.  ĜńĬŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 3.10 0.58 
27.  ĜńĬĴňĪńĔļŃėŅħĔŅĶĦƢœħƟĺƞŅŏľĨŋĔŅĶĦƢěŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ 2.40 0.67 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 

ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 S.D. 

28.  ĜńĬĔƟŅĺĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 3.02 0.55 
29.  ĜńĬŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬ 3.10 0.58 
30.  ĜńĬėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞ ŕ 2.40 0.67 

ĶĺĴ 2.56 0.13 
 

 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,2ȮıĭĺƞŅȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,56ȮŐĸŃĴňėƞŅ
ĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,13 
 ĽņľĶńĭįĸĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢĕƟŀĴŌĸĪňŗŐĽħĚĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĬƟŀĵĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗ
ėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĶŅĵħƟŅĬŐĸŃĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĬńŘĬȮ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĬņœĮŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĨƞŀœĮ 
 4) ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Taking Action) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ
ŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ (Steps) ŏıŊŗŀėĺŅĴĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮħńĚĬňŘ 
 4.1  ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ  
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĪňŗ
ĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺńĬĪňŗȮ15 ĽŇĚľŅėĴȮ2565 ĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĶƞĺĴĔńĬĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀ
ĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬńŘĬěŃŏĮƦĬĔŅĶĭŌĶĦŅĔŅĶĶŃľĺƞŅĚŐĬĺĪŅĚĪňŗĔņľĬħĶƞĺĴĔńĬĔńĭ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬ
ĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŐĨƞĸŃĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟœħƟĮĶŃĝŋĴĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀĔńĬĩŉĚĔŅĶĔņľĬħĺńĬȮŏĺĸŅȮĽĩŅĬĪňŗ
ŒĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬħńĚĳŅıĪňŗȮ4.12 
 

     
 

ĳŅıĪňŗȮ4.12  ŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
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 ŴľĸńĚěŅĔĪňŗĪŋĔĪƞŅĬœħƟĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚŏĔňŗĵĺĔńĭĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ œĮŐĸƟĺ
ĬńŘĬȮŒĬĺńĬĬňŘĕŀŒľƟĪŋĔĪƞŅĬœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŉĔļŅľŅĶŊŀȮėŇħĺŇŏėĶŅŃľƢȮŐĸŃıŌħėŋĵ
ĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĬńŘĬȮĕŀŒľƟĪŋĔĪƞŅĬĝƞĺĵĔńĬĶŃĭŋŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĨŅĴľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĬņœĮĭŌĶĦŅĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŏĕƟŅĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĨŅĴĭĶŇĭĪ
ĕŀĚŐĨƞĸŃĪƞŅĬœħƟŏĸĵȮŏěĶŇĠıĶŵ 

&įŌƟĺŇěńĵ' 
 
 4.2  ĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Put into Practice' ľĸńĚěŅĔĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮŐĸƟĺȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴŀĳŇĮĶŅĵ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟıŇěŅĶĦŅŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĩŉĚȮ
56ȮĪŅĚŏĸŊŀĔĬńŘĬȮĺƞŅĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŒħĭƟŅĚĪňŗĽŅĴŅĶĩěŃĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŐĭĭĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴľĶŊŀŏĮƦĬĪňĴȮ
ŐĸŃĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŒħĭƟŅĚĪňŗŐĨƞĸŃėĬěŃŏĸŊŀĔĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚŏĮƦĬŀŇĽĶŃĕŀĚĨĬŏŀĚȮőħĵĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞ
ĸŃėĬŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮŐĸŃĴňĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practice 
Review) ĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪŋĔĶŃĵŃȮ/.ȮĺńĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶ
ĔņľĬħĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴ ĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĝƞĺĚŏħŊŀĬĽŇĚľŅėĴ+ĔńĬĵŅĵĬȮ2565ȮħńĚĬňŘ 
  4.2.1) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) 
  ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĶŅĵĨƞŅĚ
ŏĸŊŀĔĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗ
ĪņĨŅĴėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮĬŅĚĽŅĺ
ıŇıŇĴȮĺĶĺĚļƢȮĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4-6ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮ
ěņĬĺĬȮ21ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚėĶŌŏĬƟĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬĽņėńĠ ėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ
ėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃȮěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵĺŇīňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŒĬ
ěŋħŏħƞĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟœħƟȮ&Understand Your Strengths and Use Them) ŏıŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)ȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮėŇħŏıŊŗŀŐĔƟœĕŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢ
ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 
  įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔĴŅĔĕŉŘĬȮœħƟ
ŏįĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚ
ĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.13 
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ĳŅıĪňŗȮ4.13  ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)ȮĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĬŅĚĽŅĺıŇıŇĴȮĺĶĺĚļƢ 
Ȯ 
  4.2.2) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) 
  ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĶŅĵĨƞŅĚŏĸŊŀĔ
ĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņĨŅĴ
ėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮĬŅĵŀĬńĬĪƢȮĪĬĬŅ
ħňȮĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4-6ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ21ȮĶŌĮȮ
œħƟĬņŐĬĺĪŅĚėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Be Passionate) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Promote teamwork as a process and 
outcome) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn to follow) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Keep learning) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮ
ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Encourage Creativity) ŏıŊŗŀĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴ
ĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) őħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬőħĵŐĭƞĚŏĮƦĬĔĸŋƞĴĽĶƟŅĚįĸĚŅĬȮŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĬƟĬŒľƟ
įŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 
  įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņ
ĔŇěĔĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮœħƟŒĝƟėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬĕŉŘĬĴŅȮŏĔŇħėĺŅĴĳŌĴŇŒěŐĸŃĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮ
ĽņľĶńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņ
ĬńŘĬȮĴňľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.14 
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ĳŅıĪňŗȮ4.14 ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills)ȮĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĬŅĵŀĬńĬĪƢȮĪĬĬŅħň 
 
  4.2.3) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills) 
  ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĶŅĵĨƞŅĚŏĸŊŀĔĬņ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņĨŅĴ
ėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮĬŅĵěņŏĬňĵĶȮ
ŏĲƘƧŀĚĲŌȮĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ1-3ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ
29ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟėĶŌŏĬƟĬİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Creative thinking) 
ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Think creatively to create innovation) 
ėĶŌŏĬƟĬıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴȮ&Develop cognitive and social skills) ėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒě
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Engage Your motivation to develop) ėĶŌĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Create a space for collective learning and 
experimentation) őħĵĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĬŀĔľƟŀĚŏĶňĵĬȮĬņŏĶŊŗŀĚĪňŗĬńĔŏĶňĵĬĽĬŒěĴŅĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŐĸƟĺĽŀħŐĪĶĔ
ėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀĬȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪħĸŀĚŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĝƟĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶěņĸŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮ
ŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶėŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills) 
  įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŒěĔŅĶŏĬŊŘŀľŅĺŇĝŅŏĶňĵĬ
ĴŅĔĕŉŘĬȮĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĔĸŋƞĴȮĴňŏěĨėĨŇĪňŗħňĕŉŘĬĨƞŀĺŇĝŅĺŇĪĵŅĻŅĽĨĶƢȮŐĸŃĴňįĸĽńĴķĪīŇśĪŅĚĔŅĶ
ŏĶňĵĬĪňŗĽŌĚĕŉŘĬ ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŋĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔĕŉŘĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĽņľĶńĭĔŅĶ
ĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.15 
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ĳŅıĪňŗȮ4.15 ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃ

įŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĬŅĵěņŏĬňĵĶȮŏĲƘƧŀĚĲŌ 
 
  4.2.4) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) 
  ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĶŅĵĨƞŅĚŏĸŊŀĔĬņ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņĨŅĴ
ėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮıĶŃĴľŅĳŅĳŇĠőĠȮ
ĽŇĶŇĳĪōőĪ, ħĶ,ȮĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4-6ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮ
ěņĬĺĬȮ21ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮŏĪėĬŇėĔŅĶĴň
ĮĢŇĳŅĦœľĺıĶŇĭȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĨĬŏŀĚȮ&Cultivate Your Credibility) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up Your Communication Skills)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬņ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead the Learning)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĪňŗěŃŐĨĔĨƞŅĚȮ
&Daring to be different)ȮĭŌĶĦŅĔŅĶŏĕƟŅĽŌƞĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŏıŊŗŀħŉĚħŌħėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵ
ěńħĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟŏĮƦĬĔŇěĔĶĶĴŐĸƟĺĽŀħŐĪĶĔėĺŅĴĶŌƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĽŀĬȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟŏĕňĵĬ
ĭĪėĺŅĴŏĔňŗĵĺĔńĭĺńĬĽņėńĠĪŅĚıĶŃıŋĪīĻŅĽĬŅȮŐĸŃĬņŏĽĬŀĨƞŀľĬƟŅŏıŊŗŀĬȮŕȮŐĸŃĴňĔŅĶŒľƟĶŅĚĺńĸįŌƟĪňŗ
ĬņŏĽĬŀœħƟĵŀħŏĵňŗĵĴȮĪņŒľƟŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨńĺŏŀĚȮıńĥĬŅėĺŅĴėŇħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇœħƟȮŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 
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  įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚ
ĨńĺŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮĴňėĺŅĴĽŋĕĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟȮĽņľĶńĭ
ĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴň
ľĸŅĵĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.16 

 

      
 
ĳŅıĪňŗȮ4.16  ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling)ȮĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņ

ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚıĶŃĴľŅĳŅĳŇĠőĠȮĽŇĶŇĳĪōőĪ, ħĶ, 
 
  4.2.5) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) 
  ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĶŅĵĨƞŅĚŏĸŊŀĔĬņ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņĨŅĴ
ėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮıĶŃėĶŌĮĶŃħŇļģƢ
ĭŋĠīĶĶĴȮĶńĭįŇħĝŀĭĔŇěĔĶĶĴĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚ
ėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&Courage and confidence) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĪņĚŅĬ
ĔńĭįŌƟĬņĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner with a mentor) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĴň
ŏľĨŋįĸȮ&Decision making) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĪňŗěŃŐĨĔĨƞŅĚȮ&Daring to be different) ėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop situational awareness) ėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĨĬŏŀĚȮ&Cultivate Your Credibility) ĽƞĚŏĽĶŇĴ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵŀħŏĵňŗĵĴ ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ   ĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭȮőħĵĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŏĸŊŀĔĮĶŃīŅĬĬńĔŏĶňĵĬĮĶŃěņĮƖȮ2565ȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪħĸŀĚŐĸŃĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŒĝƟ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢĔŅĶěņĸŀĚŏľĨŋĔŅĶĦƢȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
&Having Vision)  
  įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŒěŒĬĔŅĶĴŀĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢ
ĕŀĚįŌƟĬņ ĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴĽĬŋĔŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĴŅĔĕŉŘĬŀĵƞŅĚĝńħŏěĬȮĽņľĶńĭĔŅĶĬņ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗėĶŌĪƞŅĬĬňŘĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĪņĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬľĶŊŀŒĬĳŅĶŃĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮĴňľĸŅĵ
ĔŇěĔĶĶĴŐĸŃĴňľĸŅĵĝƞĺĚŏĺĸŅȮŐĨƞĕŀŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶěńħĪņĔŇěĔĶĶĴȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.17 



199 

 

       
 

       
 
ĳŅıĪňŗȮ4.17 ȮĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision)ȮĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃ

įŌƟĬņĕŀĚıĶŃėĶŌĮĶŃħŇļģƢĭŋĠīĶĶĴ 
 
 5) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from 
Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 
  5.1  įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬ 
   5.1.1 ȮĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏĮƦĬŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏıŊŗŀŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬŒĬȮ3 ĶŃĵŃȮėŊŀȮĶŃĵŃ
ĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ĶŃĵŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2 ŏıŊŗŀ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭŒľƟŏľŖĬŐĬĺőĬƟĴĕŀĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĨƞŅĚȮŕȮĔŅĶŀŀĔŐĭĭŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬŏĮƦĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŊŀȮėĶŌįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ20 ĶŌĮ/ėĬȮĞŉŗĚĴňĕƟŀėņĩŅĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ56 ĕƟŀ  
   5,/,0ȮȮĔŅĶěńħĪņŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŏĮƦĬŐĭĭ
ĮĶŃŏĴŇĬĨĬŏŀĚ (Self-Assessment) ĩŉĚėŋĦĸńĔļĦŃĕŀĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĴŅěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĪńĻĬŃŏĔňŗĵĺĔńĭĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĮƦĬ
ĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕƟŀėņĩŅĴŒĬŐĭĭĽŀĭĩŅĴȮőħĵěņŐĬĔĮĶŃŏħŖĬŒĬĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŀŀĔŏĮƦĬȮ5ȮħƟŅĬȮėŊŀȮħƟŅĬĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision)  ħƟŅĬĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) 
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ħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)ȮħƟŅĬĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaboration skill) 
ŐĸŃħƟŅĬĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills)ȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĔńĭĔŅĶıńĥĬŅȮ50ȮĶŌĮȮĞŉŗĚĴňĕƟŀėņĩŅĴĪńŘĚĽŇŘĬȮ10ȮĕƟŀ 
   5,/,1ȮȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition)  
   +ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĔŅĶŏĮƦĬĬńĔŏĶňĵĬĻĨĺĶĶļĪňŗȮ21 ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,50ȮŐĸŃĴňĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭ 0.12 
   +ȮįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮœħƟĴŅěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬĕŀĚĸńĔļĦŃľĶŊŀėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶ
ĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,56ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,/3 
   5,/,2ȮȮĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ&Taking Action'Ȯ 
   +ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĔņľĬħŐĬĺĪŅĚĶƞĺĴĔńĬĽŌƞĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇ 
   +ȮĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Put into Practice' ŏĮƦĬĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬįƞŅĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮĪňŗėĶŌĽŀħŐĪĶĔŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĽŀĬȮőħĵĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĽņėńĠȮŕȮĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœĮ
ĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶěŅĔįĸĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵœĮĮĢŇĭńĨŇ 
  5.2  ĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 
   5,0,/ȮĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃ
įŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĬƟŀĵŀĵŌƞȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėŋĦėĶŌĵńĚœĴƞėŋƟĬĝŇĬĔńĭĔŅĶ
ŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľĴƞŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŊŗŀœĮěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅ
ĬńŘĬȮŕȮ 
  5.3  ĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
   5.3.1ȮȮĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃ
įŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃĬņĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶŒľƟŏľŖĬ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃėĶŌĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĔĺƟŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃ
ıĵŅĵŅĴĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬ 
  5.4  ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
   5,2,/ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸ ėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
    /'ȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪņĚŅĬĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚ
ĪņŐįĬĨŇħĨŅĴįĸĔŅĶĸĚĴŊŀĮġŇĭńĨŇȮŐĸŃıĶƟŀĴĪňŗěŃĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮ 
    0'ȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪņĚŅĬŒĬĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŏĔŇħĔŅĶŒľƟėĺŅĴĝƞĺĵŏľĸŊŀ
ĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬȮŏıŊŗŀĴŋƞĚĽŌƞįĸĽņŏĶŖěĕŀĚĚŅĬ 
   5,2,0ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴ ėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
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    /'ȮŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĔŅĶĝƞĺĵĔńĬŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬĪňŗĶŅĭĶŊŗĬȮ
ŐĸŃĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ 
    0'ȮŏĔŇħĔŅĶĮĶŃĽŅĬėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĶŃľĺƞŅĚŒĬĔĸŋƞĴĚŅĬŏħňĵĺĔńĬŐĸŃĕƟŅĴĔĸŋƞĴ
ĚŅĬȮĴňĔŅĶıŌħėŋĵĮĶŉĔļŅĔńĬĴŅĔĕŉŘĬȮœĴƞĨƞŅĚėĬĨƞŅĚĪņĚŅĬĕŀĚĨĬŏŀĚ 
   5,2,1ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅĪňŗıńĥĬŅȮĴňħńĚĬňŘ 
    1) ŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĪňŗħňĪňŗĴňĨƞŀŀĚėƢĔĶȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚ
ĴňėĺŅĴĽŋĕȮĞŉŗĚĽƞĚįĸĨƞŀėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶĬńŗĬŏŀĚ 
    2) ŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞȮŏĔŇħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĕŉŘĬŒĬľĸŅĔľĸŅĵŐĬĺĪŅĚȮĪņŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶıńĥĬŅįŌƟŏĶňĵĬȮŐĸŃőĶĚŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŐĸŃĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ2ȮĔŅĶĽńĚŏĔĨȮ(Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 1) ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħ
ĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔȮĔŅĶĽńĴĳŅļĦƢĔĸŋƞĴȮȮĔŅĶĨĶĺěĽŀĭŐĸŃĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĽĳŅıěĶŇĚĕŀĚĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞėŅħľĺńĚȮěŋħŏħƞĬȮ
ěŋħĭĔıĶƞŀĚȮŐĸŃĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮįĸĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĵŉħľĸńĔĔŅĶĪňŗĽņėńĠĪňŗĬņœĮĽŌƞĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪňŗĮĢŇĭńĨŇȮėŊŀȮŴľĸńĔĔŅĶĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚŵȮőħĵįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĽńĚŏĔĨįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚȮĪńŘĚĪňŗėŅħľĺńĚŐĸŃœĴƞ
ėŅħľĺńĚȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮœħƟħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺńĬĪňŗȮ/7ȮĔńĬĵŅĵĬȮ0343ȮĦȮľƟŀĚ
ĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ4.18 

ȮȮȮȮȮȮ  

ȮȮȮȮȮȮȮ  
 

ĳŅıĪňŗȮ4.18  ĔŅĶĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮ&Observing) ŒĬĺĚěĶĪňŗ 1 
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ŴŀŅĨĴŅĕŀŏĶŇŗĴĔŇěĔĶĶĴĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽńĚŏĔĨįĸȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ĞŉŗĚĴň
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĶŌĮŐĭĭŐĸŃĺŇīňĔŅĶŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĺƞŅŏĶŅěŃĴň
ŐĬĺĪŅĚĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒħŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨȮőħĵŒĬĔŅĶĬňŘěŃĵŉħ
ľĸńĔĔŅĶĽņėńĠėŊŀįĸĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŐĸŃ
ĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬĪňŗŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏěĶŇĠıĶŵȮȮȮ&įŌƟĺŇěńĵ' 

 

 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĬņŏŀŅŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵĨƞŅĚȮŕȮĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶ
ĶŃħĴėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĺŇŏėĶŅŃľƢȮŏıŊŗŀěńħĪņĕƟŀĽĶŋĮŏĔňŗĵĺĔńĭŏĪėĬŇėŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵĪňŗěŃŒĝƟŒĬĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,3ȮȮĔŅĶĔņľĬħŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶŐĸŃŏėĶŊŗŀĚĴŊŀĔŅĶĺŇěńĵŏıŊŗŀŒĝƟĽńĚŏĔĨŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
 
Ĝĭńĭ ŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒĬĔŅĶĽńĚŏĔĨ ĔŇěĔĶĶĴĪňŗĪņĔŅĶĽńĚŏĔĨ įŌƟŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ 
/ ŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĮĶŃĝŋĴ ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĺŇěńĵ įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪňŗœħƟĶńĭ

ĴŀĭľĴŅĵ 
0 ŐĭĭĽńĴĳŅļĦƢŏĝŇĚĸŉĔ ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĺŇěńĵ įŌƟĺŇěńĵ 
1 ŐĭĭĭńĬĪŉĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅĕŀĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ 

ĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅĔŅĶĺŇěńĵ įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺŇěńĵ 

2 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėĺŅĴĽņŏĶŖěěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅ 

ŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĽŅĴĶŃĵŃȮėŊŀȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 

įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺŇěńĵ 

3 ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĬņ
ĪŅĚŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇ 

ŒĝƟĮĶŃŏĴŇĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀ
ĨĶĺěĽŀĭĶŃħńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬ
ĽŅĴĶŃĵŃȮėŊŀȮĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 

įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺŇěńĵ 

 
 2)  įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĮĢŇĭńĨŇěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬ
ĶŃĵŃȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃĵŃȮ
ŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵįŌƟĨŀĭŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮėĶŌįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮěņĬĺĬȮ0.ȮĶŅĵȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,4 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,4ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅ 

ĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
/,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵŀħŏĵňŗĵĴ 2.60 0.50 2.70 0.66 
0,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħň 2.15 0.37 2.55 0.51 
1,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨŀŅĽŅȮĶŌƟěńĔŒľƟ 2.15 0.37 2.55 0.51 
2,ȮȮĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅėŇħĬŀĔĔĶŀĭ 2.65 0.49 2.90 0.55 
3,ȮȮėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 2.30 0.47 2.75 0.64 
4,ȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĴňĮĢŇıŅĬœľĺıĶŇĭ 2.70 0.47 3.00 0.56 
5,ȮȮŏĪėĬŇėĔŅĶĴňėĺŅĴĶŀĭėŀĭȮĶŃĴńħĶŃĺńĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒě 2.90 0.64 3.30 0.47 
6,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĮĶńĭĺŇīňŒĬĔŅĶėŇħŒľĴƞȮŕȮŀĵŌƞŏĽĴŀ 2.80 0.62 3.05 0.60 
7,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔİĬěńĚľĺŃŒĬĔŅĶıŌħȮĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ 2.95 0.69 3.05 0.60 
/.,ȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏĺĪňįŌƟĔĸƟŅ 2.40 0.60 2.85 0.75 
//,ȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔıŌħŒĬĪňŗĽŅīŅĶĦŃ 2.60 0.75 2.90 0.72 
/0,ȮȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵĺŇīňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 2.35 0.75 2.85 0.75 
/1,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅėĺŅĴĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚ
ėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Develop Contextual Awareness and System 
Leadership) 

2.70 0.86 3.15 0.59 

/2,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Encourage Creativity) 2.60 0.75 2.90 0.31 
/3,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŒĬěŋħŏħƞĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟœħƟȮ
&Understand Your Strengths and Use Them) 

2.85 0.49 3.10 0.55 

/4,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬœħƟȮ&Be an 
inspiration) 

2.85 0.67 3.15 0.67 

/5,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn to follow)  2.80 0.62 3.10 0.64 
/6,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚœħƟȮ&Resolve conflicts)  2.55 0.69 2.95 0.60 
/7,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĨĬŏŀĚȮ&Cultivate 
Your Credibility) 

2.30 0.66 2.90 0.79 

0.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Be a discerning 
listener) 

2.40 0.50 3.00 0.65 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,4ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
0/,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Be Passionate) 2.35 0.49 2.90 0.72 
00,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Keep learning) 2.10 0.31 2.50 0.51 
01,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢȮ
&Promote teamwork as a process and outcome) 

2.10 0.31 2.50 0.51 

02,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĮƤĠľŅ
ĔƞŀĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮȮ&Always see the bigger picture)  

2.75 0.55 3.05 0.51 

03,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop 
situational awareness)  

2.75 0.55 3.10 0.45 

04,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴıĸńĚŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴœħƟȮ&Empower 
your teammates)  

2.95 0.39 3.10 0.55 

05,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĸĚĴŊŀĔĶŃĪņĴŅĔĔĺƞŅėņıŌħȮ&Let your actions 
speak for you) 

2.95 0.51 3.20 0.52 

06,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up Your 
Communication Skills) 

2.30 0.47 2.50 0.51 

07,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead the 
Learning) 

2.10 0.55 2.40 0.50 

1.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ&Find Your Higher 
Purpose) 

2.20 0.52 2.45 0.51 

1/,ȮȮėĶŌĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺŏħŇĬĨƞŀœĮœħƟȮ&Admit 
When You Fail and Move On) 

2.40 0.68 2.65 0.59 

10,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Analytical observations) 2.65 0.59 2.95 0.39 
11,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Creative thinking) 2.95 0.51 3.20 0.41 
12,ȮȮėĶŌŏĬƟĬİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Emotional 
intelligence) 

3.00 0.56 3.20 0.52 

13,ȮȮėĶŌŏĬƟĬıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴȮ&Develop cognitive and 
social skills) 

2.40 0.50 2.65 0.49 

14,ȮȮėĶŌĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Create a 
space for collective learning and experimentation) 

2.40 0.68 2.70 0.73 

15,ȮȮėĶŌĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Evaluate and 
Innovate) 

2.15 0.37 2.60 0.50 

16,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶİƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Practice discipline)  2.30 0.47 2.65 0.49 
17,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Take on more projects)  2.30 0.47 2.65 0.49 
2.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĪňŗěŃŐĨĔĨƞŅĚȮ&Daring to be different) 2.10 0.31 2.70 0.47 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,4ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
2/,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮ&Decision making) 2.70 0.47 2.70 0.47 
20,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Think creatively 
to create innovation) 

2.70 0.47 2.80 0.41 

21,ȮȮėĶŌŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃœĨĶƞĨĶŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Allow for 
student reflection) 

2.30 0.47 2.95 0.76 

22,ȮȮėĶŌėŀĵėņŐĬŃĬņȮŐĸŃŒľƟėņĨŇĝĴĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Get feedback) 2.60 0.50 2.60 0.50 
23,ȮȮėĶŌĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Monitor progress) 2.60 0.50 2.80 0.41 
24,ȮȮėĶŌĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ
&Measure Leadership Development Process Performance) 

2.10 0.31 2.55 0.51 

25,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀ
ĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮ&Leverage technology for training or reinforcement)  

2.40 0.50 2.60 0.50 

26,ȮȮėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Engage Your 
motivation to develop) 

2.40 0.50 2.75 0.44 

27,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬȮ&Keep a Journal) 2.30 0.47 2.65 0.49 
3.,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬ
ĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ&show their creativity of Technology) 

2.60 0.50 2.80 0.41 

3/,ȮȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&Courage and 
confidence) 

2.60 0.50 2.75 0.44 

30,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĬņĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner 
with a mentor) 

2.28 0.44 2.64 0.48 

31,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĮƤĠľŅőħĵĴňįŌƟĬņĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮ&Get 
started with student-led discussions) 

2.30 0.46 2.70 0.47 

32,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴěņĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀƞŅĬȮıŌħȮĲƤĚȮŐĸŃŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħȮ&Create a situation) 

2.31 0.49 2.65 0.49 

33,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ&Small group discussions) 2.41 0.52 2.75 0.45 
34,ȮȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴĪņŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Take a 
Leadership Personality Test) 

2.33 0.51 2.96 0.76 

ĶĺĴ 2.50 0.12 2.82 0.11 
  

ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,4ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭįĸĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ŒĬĶŃĵŃĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ
/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,50ȮŐĸŃĴňĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,12ȮŒĬĶŃĵŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2.82ȮŐĸŃĴňĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ0.11ȮĞŉŗĚěŃŏľŖĬĺƞŅ
įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
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 ĽņľĶńĭėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĬƟŀĵĕŀĚĔŅĶĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇĶŅĵħƟŅĬȮŐĸŃĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĬņŏŀŅœĮŏĮƦĬĕƟŀĽńĚŏĔĨŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ
&Reflecting) ŏıŊŗŀĬņœĮŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ0 
 3) įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬ
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĶŃĵŃȮŴľĸńĚŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ
/ȮŏıŊŗŀĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬœĮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭĔńĭįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŒĬĶŃĵŃȮŴĔƞŀĬŵȮĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮőħĵįŌƟĨŀĭ
ŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĬňŘȮėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵȮěņĬĺĬȮ50ȮĶŌĮȮĮĶŅĔĢįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀĔŅĶ
ŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,5 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,5ȮȮŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶ 

ĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
ĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision) 2.47 0.14 2.70 0.15 
1.  ĜńĬĴŋƞĚŏĬƟĬœĮĪňŗĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚ 2.54 0.79 2.78 0.74 
2.  ĜńĬĴŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěıĺĔŏĕŅ 2.28 0.45 2.52 0.50 
3.  ĜńĬĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĝńħŏěĬȮĶŌƟħňĺƞŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨĶĚěŋħœľĬ 2.36 0.56 2.56 0.54 
4.  ĜńĬŏĮƕħŒěĽņľĶńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 2.44 0.73 2.82 0.92 
5.  ĜńĬĽĶƟŅĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 2.58 0.76 2.70 0.74 
6.  ĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇŏĝŇĚĭĺĔ 2.64 0.78 2.82 0.72 
ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) 2.44 0.19 2.69 0.11 
7.  ĜńĬŏĝŊŗŀŒĬėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĕŀĚĨńĺŏŀĚ 2.38 0.57 2.60 0.57 
8.  ĜńĬĽŅĴŅĶĩĮĶńĭĨńĺŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢĨƞŅĚȮŕȮœħƟ 2.58 0.78 2.72 0.76 
9.  ĜńĬŐĮĸĚėĺŅĴėŇħĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 2.42 0.61 2.64 0.60 
10.  ĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 2.12 0.33 2.56 0.50 
11.  ĜńĬŏĮƦĬĽƞĺĬľĬŉŗĚŒĬĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĕŀĚĪňĴ 2.86 0.83 3.02 0.74 
12.  ĜńĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢȮŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟ 2.26 0.44 2.58 0.50 
ĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) 2.47 0.11 2.68 0.09 
13.  ĜńĬĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬ 2.48 0.76 2.66 0.75 
14.  ĜńĬĽŅĴŅĶĩĬņŏĽĬŀĨƞŀĔĸŋƞĴŏıŊŗŀĬȮľĶŊŀĨƞŀĽŅīŅĶĦŃœħƟ 2.36 0.53 2.64 0.53 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,5ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

ĸńĔļĦŃ-ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ĔƞŀĬĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

įĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ 
ľĸńĚĮĢŇĭńĨŇȮ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ 

 S.D.  S.D. 
15.  ĜńĬĝŀĭıŌħėŋĵĔńĭįŌƟėĬŐĸŃĜńĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗħň 2.54 0.73 2.76 0.69 
16.  ĜńĬĴńĔĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶħƟĺĵĺŅěŅȮȮ 2.58 0.78 2.76 0.74 
17.  ĜńĬŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬ
ĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚ ŕ 

2.36 0.56 2.54 0.58 

18.  ĜńĬŏĮƕħŏįĵėĺŅĴĶŌƟĽŉĔĕŀĚĜńĬĔńĭįŌƟŀŊŗĬŀĵƞŅĚŏĮƕħŏįĵ 2.50 0.71 2.74 0.66 
ĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) 2.57 0.13 2.76 0.12 
19.  ĜńĬĴŋƞĚĴńŗĬŐĸŃŏĝŊŗŀĴńŗĬŒĬĮĶŃőĵĝĬƢĕŀĚĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬ 2.40 0.49 2.68 0.47 
20.  ĜńĬĮĢŇĭńĨŇĨƞŀįŌƟŀŊŗĬħƟĺĵėĺŅĴŏėŅĶıȮŐĸŃŒľƟŏĔňĵĶĨŇ 2.60 0.70 2.74 0.66 
21.  ĜńĬĵŀĴĶńĭĽĴŅĝŇĔŒľĴƞŐĸŃĶŌĮŐĭĭĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĪňĴŏĽĴŀ 2.70 0.79 2.94 0.68 
22.  ĜńĬĴňėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĪńĔļŃĪňŗĽŅĴŅĶĩħŉĚħŌħįŌƟŀŊŗĬŒľƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĭĜńĬ 2.58 0.84 2.76 0.80 
23.  ĜńĬŐĭƞĚĮƤĬıĸńĚŐĸŃėĺŅĴĶŌƟŒľƟĪňĴŏĽĴŀ 2.52 0.68 2.66 0.66 
24.  ĜńĬĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĳŅĵŒĬĔĸŋƞĴŏĽĴŀ 2.64 0.83 2.78 0.79 
ĪńĔļŃŏĝŇĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Innovative skills) 2.84 0.05 3.08 0.10 
25.  ĜńĬŏĽĬŀĺŇīňŒľĴƞ ŕȮŒĬĔŅĶĪņŒľƟėĺŅĴėŇħŏĮƦĬěĶŇĚ 3.02 0.55 3.14 0.40 
26.  ĜńĬŒĝƟĪĶńıĵŅĔĶŀĵƞŅĚĝŅĠĜĸŅħ 3.10 0.58 3.26 0.49 
27.  ĜńĬĴňĪńĔļŃėŅħĔŅĶĦƢœħƟĺƞŅŏľĨŋĔŅĶĦƢěŃıńĥĬŅŀĵƞŅĚœĶ 2.40 0.67 2.78 0.62 
28.  ĜńĬĔƟŅĺĪńĬŏĪėőĬőĸĵňȮĽŅĴŅĶĩŒĝƟĽŊŗŀŐĸŃŏĪėőĬőĸĵňœħƟŀĵƞŅĚĴň
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı 

3.02 0.55 3.24 0.48 

29.  ĜńĬŒĝƟėĺŅĴėŇħĶŇŏĶŇŗĴĽĶƟŅĚĽĶĶėƢįĸĚŅĬ 3.10 0.58 3.34 0.52 
30.  ĜńĬėƟĬľŅĺŇīňĔŅĶĪņĚŅĬȮŏĪėĬŇėȮľĶŊŀŏėĶŊŗŀĚĴŊŀŒľĴƞ ŕ 2.40 0.67 2.72 0.67 

ĶĺĴ 2.56 0.13 2.78 0.12 
 
 ěŅĔĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,5ȮĔŅĶŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėƞŅŏĜĸňŗĵŐĸŃėƞŅŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬ
ĔƞŀĬȮŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮěŅĔŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮ
ıĭĺƞŅȮĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ0,56ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬ
ŏĪƞŅĔńĭȮ.,13ȮŐĸŃįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĺĚěĶĪňŗȮ/ȮőħĵĶĺĴĴňėƞŅŏĜĸňŗĵŏĪƞŅĔńĭȮ2,58ȮŐĸŃĴňėƞŅĽƞĺĬŏĭňŗĵĚŏĭĬĴŅĨĶģŅĬŏĪƞŅĔńĭȮ.,12ȮěŃŏľŖĬĺƞŅįĸ
ĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĴŅ
ĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
 ĽņľĶńĭėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĶŃħńĭĴŅĔĬƟŀĵĕŀĚėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĶŅĵħƟŅĬȮŐĸŃĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃ
ĬņŏŀŅœĮŏĮƦĬĕƟŀĽńĚŏĔĨŒĬĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ&Reflecting) ŏıŊŗŀĬņœĮŏĮƦĬ
ĕƟŀĴŌĸĮĶŃĔŀĭĔŅĶĨńħĽŇĬŒěĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 
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 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) 
 ŏĮƦĬĔŅĶĪĭĪĺĬľĶŊŀĽĶŋĮĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬŒĬŐĚƞĴŋĴĨƞŅĚȮŕȮŏıŊŗŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħ
ĕŀĚŏľĨŋĮƤěěńĵĪńŘĚĳŅĵŒĬĳŅĵĬŀĔȮĞŉŗĚĪņŒľƟŏĔŇħįĸŀĵƞŅĚĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸȮŏĬƟĬĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚȮıŌħėŋĵȮŏĸƞŅŏĶŊŗŀĚȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮěńĭĮĶŃŏħŖĬĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĚŅĬŏĝŇĚĭĪŏĶňĵĬľĶŊŀĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ
ŏĮƦĬĔŅĶĽŊĭėƟĬėĺŅĴĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬőħĵŒĝƟĺŇīňĔŅĶĽĔńħėĺŅĴĶŌƟŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ıĶƟŀĴĪńŘĚĭńĬĪŉĔĶŅĵĸŃŏŀňĵħĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟĪňŗ
ŏĔŇħĕŉŘĬĶŃľĺƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĪńŘĚĪňŗĭĶĶĸŋįĸŐĸŃœĴƞĭĶĶĸŋįĸŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏįĵŐıĶƞĻŉĔļŅŏĶňĵĬĶŌƟœħƟ  
 ĔƞŀĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟĮĶŃŏĴŇĬĔŅĶĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚěŅĔĔŅĶ
ıńĥĬŅȮőħĵŒĝƟŐĭĭĮĶŃŏĴŇĬĪňŗĽĶƟŅĚĕŉŘĬȮŏĮƦĬĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(After Acting) ĕŀĚĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯ
ŐĸƟĺĬņįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĴŅĮĶŃĔŀĭĔŅĶıŇěŅĶĦŅŏıŊŗŀĽŃĪƟŀĬįĸŒĬėĶńŘĚĬňŘħƟĺĵȮ 
 ŒĬĔŅĶĽŃĪƟŀĬŏıŊŗŀľŅėņĨŀĭŏĔňŗĵĺĔńĭȮŴįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ŵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ&Change) įŌƟĺŇěńĵŒĝƟĔĶŀĭ
ŐĬĺėŇħĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢıĸńĚĕńĭȮ(Force-Field Analysis) ĕŀĚȮKurt Lewin (Lunenburg & Ornstein, 
2000) ĴŅŒĝƟȮőħĵĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ(Current Condition) ľĶŊŀĽĳŅıĪňŗ
ŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĺƞŅŏĮƦĬŀĵƞŅĚœĶȮėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗėŅħĺƞŅěŃœħƟĶńĭȮ(Desired Condition) ĪňŗĔņľĬħĪńŘĚŏĝŇĚ
ėŋĦĳŅıŐĸŃŏĝŇĚĮĶŇĴŅĦœĺƟėŊŀŀŃœĶȮȮıĸńĚĕńĭŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Force for Change) ĪňŗĬņĴŅŒĝƟ
ŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚėŊŀŀŃœĶȮœħƟĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĨŅĴĪňŗėŅħľĺńĚĴŅĔĬƟŀĵŏıňĵĚŒħȮ
ŏľĨŋĮƤěěńĵěŅĔĳŅĵŒĬŐĸŃěŅĔĳŅĵĬŀĔŀŃœĶĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĶŃħńĭĬńŘĬȮĴňĕƟŀĽńĚŏĔĨ
ŀŃœĶĭƟŅĚŏĔňŗĵĺĔńĭĮĶŃŏħŖĬĪňŗĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĕƟŀĽńĚŏĔĨŏĔňŗĵĺĔńĭĪňŗœĴƞĭĶĶĸŋįĸĨŅĴėĺŅĴ
ėŅħľĺńĚȮŐĸŃŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀĔƞŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĬńŘĬȮœħƟŏĔŇħĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
(Resistances to Change) ŀŃœĶĭƟŅĚȮŐĸƟĺěŅĔĽŇŗĚĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬȮĴňŐĬĺĪŅĚ
ŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀŏıŇŗĴȮ(Increase) ıĸńĚĕńĭŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŐĸŃĸħȮ(Reduce) ĽŇŗĚ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŏľĸƞŅĬńŘĬŒľƟľĴħœĮľĶŊŀĸħĬƟŀĵĸĚȮĪńŘĚĬňŘȮŏıŊŗŀįĸĨƞŀĔŅĶĺŅĚŐįĬŏıŊŗŀıńĥĬŅŒĬ
ĶŀĭĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮȮĞŉŗĚŀŅěŏĮƦĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚıĸńĚĕńĭĪňŗŒĝƟŀĵŌƞŏħŇĴŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĕŉŘĬȮľĶŊŀŐĽĺĚľŅıĸńĚ
ĕńĭŒľĴƞĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔĺƞŅĴŅŒĝƟŐĪĬȮľĶŊŀĪńŘĚĔĶĦňĮĶńĭıĸńĚĕńĭŏħŇĴŐĸŃŏıŇŗĴıĸńĚĕńĭŒľĴƞ ħńĚĮĶŅĔĢįĸ
ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮőħĵħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ0/ȮĨŋĸŅėĴȮ0343ȮĦȮľƟŀĚ
ĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,/9 

ȮȮȮȮ  
 

ĳŅıĪňŗȮ2,19ȮȮĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸȮ(Reflecting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ 
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ȮȮȮȮ  
 
ĳŅıĪňŗȮ2,19ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 

 ŴŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽŃĪƟŀĬįĸȮĞŉŗĚŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĽŋħĪƟŅĵĕŀĚĚŅĬĺŇěńĵŒĬĺĚěĶĪňŗȮ
1 ĔŇěĔĶĶĴĬňŘĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬȮĶƞĺĴĔńĬĪĭĪĺĬįĸȮĽĶŋĮįĸĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĺŇěńĵĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃŏıŊŗŀŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒľƟ
ĭĶĶĸŋŏĮƚŅľĴŅĵĨƞŀœĮŵ 

       &įŌƟĺŇěńĵ' 
 
 ěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸĶƞĺĴĔńĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟĕƟŀĴŌĸĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮĔŅĶ
ĭńĬĪŉĔĕƟŀėĺŅĴȮĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬįĸȮŐĸŃĔŅĶĭńĬĪŉĔĳŅıŐĸŃŏĽňĵĚěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮĩŉĚĕńŘĬĨŀĬ
ĪňŗȮ2ȮħńĚĔĸƞŅĺĴŅĬńŘĬȮŏľŖĬœħƟĺƞŅȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired Condition) ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗ
ŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœħƟĴňįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮ
(Current Condition) ľĶŊŀĽĳŅıĪňŗŏĮƦĬŀĵŌƞŏħŇĴĔƞŀĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵőħĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ
2.50 ŏĴŊŗŀŒĝƟıĸńĚĕńĭŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change) ĪňŗĽņėńĠȮėŊŀ 
 1.  ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮěņĬĺĬȮ56ȮĪŅĚŏĸŊŀĔȮĞŉŗĚĽƞĺĬŒľĠƞŏĮƦĬ
ĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮŐĸŃŀňĔĽƞĺĬľĬŉŗĚŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįĸĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 
 2.  ľĸńĔĔŅĶȮŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗŏėĵĔņľĬħœĺƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮ5 ľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮĔņľĬħĭĪĭŅĪĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮ&Define clear and diverse 
roles) 0'ȮĪĭĪĺĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮ&Review progress in a transparent 
and fair manner) 1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage a collaborative culture'Ȯ
2'ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪńĔļŃȮ&Match Tasks with Skills)ȮŐĸŃȮ3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀ
ŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Boost a Culture to Learn from Mistakes)Ȯ 
 3.  ĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĪňŗŏėĵĔņľĬħ
œĺƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ5ȮĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮ/'ȮĝňŘŐěĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&Clarify Actual 
Expectations) 0'ȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ&Have a positive attitude)Ȯ1'ȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮ
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&Encourage free thinking) 2'ȮĶŃĭŋěŋħĭŀħȮ&Identify Blind Spots) ŐĸŃȮ3'ȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸȮ
&Use digital tools)  
 4.  ĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĭĶĶĸŋįĸĪňŗŏėĵĔņľĬħœĺƟŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding) 0'ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
1'ȮĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Practice Review'Ȯ2'ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop'ȮŐĸŃȮ3'ȮĽĶŋĮįĸ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Performance Summary'Ȯ 
 ħńĚĴňĶŅĵĸŃŏŀňĵħĪňŗĔĸƞŅĺŒĬĨŀĬĨƟĬŐĸƟĺȮĮĶŅĔĢĺƞŅȮėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired 
Condition) ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬȮĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮœħƟĴňįĸěŅĔĔŅĶ
ĮĶŃŏĴŇĬľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴňėƞŅŏĜĸňŗĵőħĵĶĺĴŏĪƞŅĔńĭȮ2.82ȮĞŉŗĚŏĮƦĬėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅįĸĔĶ
ĮĶŃŏĴŇĬĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅıĸńĚĕńĭŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Forces for Change)ȮĪňŗ
įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĬņĴŅŒĝƟŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘŏĮƦĬıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ŏĬŊŗŀĚěŅĔĽƞĚįĸŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĴňėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ(Desired 
Condition) ĪňŗĽŌĚĕŉŘĬħńĚĔĸƞŅĺ 
 ŐĨƞŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Desired Condition) ŒľƟŏĔŇħ
ĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŒĬĳŅıĶĺĴěŃĴňėƞŅŏĜĸňŗĵľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĽŌĚĕŉŘĬĔĺƞŅĔƞŀĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1ȮŐĨƞŏĴŊŗŀĽńĚŏĔĨėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŅĵħƟŅĬȮŐĸŃĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬȮĴň
ĕƟŀĽńĚŏĔĨĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĬņĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀĔņľĬħěŋħŏĬƟĬŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶ
ŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2ȮŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision)ȮĔŅĶ
ŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling)ȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)ȮĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņěŅĔĸņħńĭ
ĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅĨŅĴĸņħńĭȮĶĺĴĪńŘĚěŃıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņěŅĔ
ĸņħńĭĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅĨŅĴĸņħńĭȮĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĜńĬĴŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃ
œĺƟĺŅĚŒěıĺĔŏĕŅȮĜńĬĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĝńħŏěĬȮĶŌƟħňĺƞŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨĶĚěŋħœľĬȮĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĜńĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃĜńĬŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬ
ĭŋėėĸŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĨŗņŒĬħƟŅĬĪńĔļŃ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 ĬŀĔěŅĔĬńŘĬȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĴŅĔĬƟŀĵĕŀĚĔŅĶĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-
ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇȮħńĚŐĽħĚŒĬĨŅĶŅĚĪňŗȮ4.6 ıĭĺƞŅȮĴňȮ8 ĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĨŗņȮėŊŀȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead the 
Learning)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ&Find Your Higher Purpose)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Keep learning)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴň
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Promote teamwork as a process and outcome)ȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up Your Communication Skills)ȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨŀŅĽŅȮĶŌƟěńĔŒľƟȮėĶŌĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Measure Leadership Development 
Process Performance) ĞŉŗĚĶŅĵĔŅĶŏľĸƞŅĬňŘįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĬņœĮĺŇŏėĶŅŃľƢľŅĽŅŏľĨŋŐĸŃľŅ
ŐĬĺĪŅĚŏıŊŗŀŒľƟĔĶŃĨŋƟĬĴňĔŅĶĬņœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴŅĔĕŉŘĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2 ĨƞŀœĮħƟĺĵ 
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 ĬŀĔěŅĔıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚħńĚĔĸƞŅĺȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
œħƟŀĳŇĮĶŅĵĩŉĚıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠŀŊŗĬĪňŗĽƞĚįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬėĶńŘĚĬňŘħƟĺĵȮŏľŖĬĺƞŅȮĬƞŅěŃĴňįĸ
ĴŅěŅĔȮĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴĴŅŒĝƟŏıŊŗŀėŋĦĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĪņĺŇěńĵħńĚĬņŏĽĬŀŒĬĭĪĪňŗȮ2Ȯ
ěņĬĺĬȮ5ȮľĸńĔīĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮ 
 1) ęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮ4 įŌƟĺŇěńĵœħƟĬņľĸńĔīĶĶĴĴŅĝƞĺĵŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵľĸńĔ
ėĺŅĴĞŊŗŀĨĶĚĞŊŗŀĽńĨĵƢȮİƗĔİĬĨĬŏŀĚȮėĺŅĴŀħĪĬȮĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮŐĸŃĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞ
ėĺŅĴĽņŏĶŖěȮěŃĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 2) ŀŇĪīŇĭŅĪȮ4 ŒĬĕĦŃĪňŗĪņĺŇěńĵĬńŘĬĨƟŀĚŒĝƟėĺŅĴĺŇĶŇĵŃȮıŅĔŏıňĵĶŏŀŅŒěŒĽƞĨƞŀĚŅĬĪňŗĨĬĪņĪņ
ħƟĺĵĮƤĠĠŅėĺŅĴĶŀĭĶŌƟȮŒĝƟĽĨŇĮƤĠĠŅŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĶŌƟěńĔıŇĬŇěıŇŏėĶŅŃľƢȮĪħĸŀĚȮ
ĪħĽŀĭȮĨĶĺěĨĶŅȮľŅĽŅŏľĨŋħƟĺĵėĺŅĴĶŀĭėŀĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬėĶńŘĚĬňŘĩŉĚěŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěŐĸŃĴň
ėŋĦĳŅı 
 3) ĽńĚėľĺńĨĩŋȮ4ȮœħƟĬņľĸńĔĔŅĶĔŅĶĪņĚŅĬĔŅĶĨŇħĨƞŀĚŅĬőħĵŒĝƟėņĺŅěŅĽŋĳŅıŀƞŀĬľĺŅĬȮ
ŏĶňĵĬĶŌƟŐĸŃĮĶŃıķĨŇĨĬŒľƟŏĮƦĬĮĶŃőĵĝĬƢĨƞŀĚŅĬŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĚŅĬȮĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚ
ŏĽĴŀĨĬȮŏĽĴŀĮĸŅĵȮœĴƞĪŇŘĚĚŅĬȮĔŅĶĶŌƟěńĔŒľƟŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟėņŐĬŃėņįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬŒľƟĽņŏĶŖěȮĔŅĶĬņľĸńĔīĶĶĴħńĚĔĸƞŅĺĬňŘĴŅŒĝƟĨĸŀħĶŃĵŃŏĺĸŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮěŉĚĽƞĚįĸŒľƟ
ĚŅĬĺŇěńĵĬňŘĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖě 
 4) ıĶľĴĺŇľŅĶȮ4ȮŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵœħƟŒĝƟľĸńĔīĶĶĴıĶľĴĺŇľŅĶȮ4ȮĴŅŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ĪņĚŅĬĺŇěńĵȮœħƟŒľƟėņŐĬŃĬņȮĝƞĺĵŏľĸŊŀȮĽĬńĭĽĬŋĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴŀĵƞŅĚěĶŇĚŒěĨƞŀŏıŊŗŀĬĽľīĶĶĴŇĔĶĺĴœĮĩŉĚįŌƟĴň
ĽƞĺĬŏĔňŗĵĺĕƟŀĚȮĬŀĔěŅĔĬňŘįŌƟĺŇěńĵĵńĚœħƟĶńĭėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴĮĶŅĶĩĬŅħňȮěŅĔįŌƟĭĶŇľŅĶőĶĚŏĶňĵĬȮĭŋėĸŅĔĶ
ĳŅĵŒĬőĶĚŏĶňĵĬȮĞŉŗĚŏĮƦĬįĸŒľƟįŌƟĺŇěńĵĴňĔņĸńĚŒěȮĪŋƞĴŏĪĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵŀĵƞŅĚŏĨŖĴėĺŅĴĽŅĴŅĶĩȮĽƞĚįĸĨƞŀ
ĔņĸńĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵȮĺŅĚŒěŏĮƦĬĔĸŅĚȮœĴƞŏŀĬŏŀňĵĚĨŅĴėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴŏĔĸňĵħȮėĺŅĴĔĸńĺȮėĺŅĴ
ľĸĚȮĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸ 
 5) ĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ7 ŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨńĺŒľƟĽĴėĺĶŐĔƞĔŅĶŏėŅĶıĬńĭĩŊŀĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀ
ıŌħėŋĵŐĸƟĺĶŌƟĽŉĔŀĭŀŋƞĬŒěȮĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚıŅŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟȮŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏĴŊŗŀŏĔŇħ
ĮƤĠľŅȮĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĝňŘŐĬŃħƟĺĵľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗ
ĮĶŉĔļŅĪňŗħňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĶŋƞĬĪŋĔėĬȮ 
 ŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŏĮƦĬ
ĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅĬńŘĬȮĵńĚĴňıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵĽņėńĠŀŊŗĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶƞĺĴŀĵŌƞħƟĺĵȮ
ĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĶƞĺĴĔńĬĽńĚŏĔĨŐĸŃĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĴňĔŅĶĬņĴŅŒĝƟŒľƟľĸŅĔľĸŅĵȮœĴƞėŅħľĺńĚŐĨƞ
ľĸńĔĔŅĶȮĔĸĵŋĪīƢȮŐĸŃĕńŘĬĨŀĬȮĪňŗĔņľĬħĕŉŘĬĴŅŏĪƞŅĬńŘĬȮĪńŘĚĬňŘŏıĶŅŃĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĺŇĩňĕŀĚĝňĺŇĨĪňŗĨƟŀĚĔŅĶ
ėĺŅĴĴňıĸĺńĨĕŀĚĔŅĶėŇħŐĸŃĔŅĶĔĶŃĪņĪňŗĞńĭĞƟŀĬȮőħĵŏĜıŅŃŀĵƞŅĚĵŇŗĚĮƤěěńĵŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶŏĔŇħŐĶĚěŌĚŒě
ĳŅĵŒĬȮ(Internal Motivation) ŏıŊŗŀĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮŒĬĪńĻĬŃĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĩŊŀĺƞŅ
ĴňėĺŅĴĽņėńĠĴŅĔĮƤěěńĵľĬŉŗĚ 
 ŀĵƞŅĚœĶĔŖĨŅĴȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒħȮŕȮĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬėĺĭėŌƞĔńĬœĮħƟĺĵȮėŊŀȮŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗ
ĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ(Resistances of Change) ĞŉŗĚěŅĔĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬĶŃĵŃĪňŗįƞŅĬĴŅȮŐĸŃ
ěŅĔĔŅĶĶŅĵĚŅĬįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĶĺĴĪńŘĚįĸěŅĔĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĶŃħńĭĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔœĮ
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ĮĢŇĭńĨŇĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬėĶńŘĚĬňŘȮĴňŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵ
ĪňŗĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗĽņėńĠȮħńĚĬňŘȮŏĝƞĬȮ 
 1) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮėĶŌĽƞĺĬŒľĠƞĴňıŊŘĬ
ģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĨƞĴňėĶŌĭŅĚĪƞŅĬœĴƞĴňıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵ
ŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňœĴƞĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗěŃĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞŏĕƟŅŒě
ŒĬĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 
 2) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮıĭĺƞŅȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚœĴƞ
ĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏľŖĬĨƞŅĚěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴŅĔĬńĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚœĴƞėŋƟĬĝŇĬĔńĭĔŅĶĪņĺŇěńĵĴŅĔĬńĔ 
 3) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶ
ıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĴňėĺŅĴľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚȮěŉĚĪņŒľƟŒĝƟ
ŏĺĸŅĬŅĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘ 
 4)ȮĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĪňŗĬƟŀĵŀĵŌƞȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėŋĦėĶŌĵńĚœĴƞėŋƟĬĝŇĬĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶ
ĽŀĬŐĭĭŒľĴƞŒĬĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŊŗŀœĮěńħĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬȮŕ 
 5) ĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚĴňėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņŀĵŌƞŒĬĝƞĺĚŐĶĔ 
 6'ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚȮŕȮĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚěŅĔ
ĔŅĶĪņĚŅĬœĴƞĨĶĚĔńĬȮœĴƞŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺŏħňĵĺĔńĬ 
 5'ȮĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶıŌħėŋĵŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔĴŅŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵĴŅ
ěŅĔŐĶĚĕńĭĳŅĵŒĬĬńŘĬȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪņœħƟĵŅĔ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬŏľĸƞŅĬňŘȮ
ŏĝƞĬȮ 
 1) ěńħĪņŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵĪňŗĴňĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀėĺŅĴĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮıĶƟŀĴ
ěńħŏĽĺĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬ
ĔŅĶĺŇěńĵœħƟĴŅĔĕŉŘĬ 
 2'ȮĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėĺĶĴňĔŅĶĵĔĨńĺŀĵƞŅĚ
ĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅȮŐĸŃĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔĸƟŅŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĴŅĔĕŉŘĬȮ 
 3'ȮĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėĺĶĴňĔŅĶĽĶŋĮŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗĔĶŃĝńĭ
ŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴȮŐĸŃĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴŏľĴŊŀĬȮľĶŊŀėĺŅĴ
ŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚŐĨƞĸŃŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅěŅĔĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 
 4) ĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮœĮĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃĬņĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶŒľƟŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃėĶŌĨƟŀĚıĵŅĵŅĴĽĶƟŅĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĔĺƟŅĚŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃıĵŅĵŅĴ
ĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬ 
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 3'ȮĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮĪňŗįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚĴňėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵěŉĚœħƟœħƟıŌħėŋĵȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚ
ŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃĬņĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŀĵƞŅĚœĶŒľƟŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 6) ŒĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŀŅěœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮŏıĶŅŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅ 
ĬńŘĬȮŕȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬŒľƟŏĕƟŅĔńĭĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬ 
 7) ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬ
ŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěœħƟħňĔĺƞŅĨƞŅĚėĬĨƞŅĚĪņȮŏıĶŅŃĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěŃĪņŒľƟĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚĚŅĬĪňŗĪņŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚŏħňĵĺĔńĬȮĚŅĬĶŅĭĶŊŗĬœĴƞĨŇħĕńħȮŐĸŃœĴƞŏľĬŊŗŀĵĴŅĔ 
 ħńĚĬńŘĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĺĚěĶĨƞŀœĮĕŀĚĔŅĶĪņ
ĺŇěńĵŒĬėĶńŘĚĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŉĚŒľƟėĺŅĴŏľŖĬĺƞŅȮėĺĶĴňĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃ
ŐĽĺĚľŅıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴȮħńĚĬňŘȮėŊŀȮ 
 /'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ&Having Vision)ȮĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ
&Modeling) ŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņěŅĔĸņħńĭĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅ
ĨŅĴĸņħńĭȮĶĺĴĪńŘĚěŃıŇěŅĶĦŅŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņěŅĔĸņħńĭĪƟŅĵĽŋħ
ĕŉŘĬĴŅĨŅĴĸņħńĭȮĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĜńĬĴŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěıĺĔ
ŏĕŅȮĜńĬĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĝńħŏěĬȮĶŌƟħňĺƞŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨĶĚěŋħœľĬȮĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĜńĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃĜńĬŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸ
ŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĨŗņŒĬħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
 0'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔŅĶĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-
ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬȮ6ȮĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĨŗņȮėŊŀȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead the Learning) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ&Find Your Higher Purpose) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Keep 
learning) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Promote teamwork 
as a process and outcome) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up Your 
Communication Skills) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨ
ŀŅĽŅȮĶŌƟěńĔŒľƟȮėĶŌĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Measure 
Leadership Development Process Performance) 
 3) ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸŒĬĝƞĺĚĔŅĶ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶƞĺĴĔńĬőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮ&Brainstorming) ĬņĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĬěĬŏĔŇħŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪņĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴ 
 4) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĪņȮĔŅĶĽĶƟŅĚ
ĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĽĺĬŅĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮĪņŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴň
ėĺŅĴĽŋĕȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĪňŗĪņœħƟħňĵŇŗĚĔĺƞŅȮŐĸŃœħƟŏľŖĬıĸńĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵħƟĺĵ 
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 5) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬőħĵĵŉħľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮěŃĪņŒľƟĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽĭįĸĽņŏĶŖěĴŅĔĔĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚıĶƟŀĴĪňŗěŃĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŀŅěŏĔŇħĕŉŘĬœħƟ
ĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶŒĝƟĮĢŇĳŅĬœľĺıĶŇĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĪňŗĪņ 
 6' ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮőħĵĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮ
ŐĭƞĚĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĨŇħĨŅĴĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮĽĴŗņŏĽĴŀȮ
ŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚŒĬĔŅĶŏĶňĵĬ 
 
2,0ȮȮįĸĔŅĶĺŇěńĵŒĬĳŅėĽĬŅĴĺĚěĶĪňŗȮ0 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ6ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)ȮŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ0ȮĔŇěĔĶĶĴȮėŊŀ  
 1) ĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨ
ŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĕńŘĬĨŀĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮıĶƟŀĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮŏıŊŗŀĝňŘŒľƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚ
ĔŅĶıńĥĬŅȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏıŊŗŀ
ĔŅĶĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗĽŀĚĨƞŀœĮȮ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Planning) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ
0ȮȮĪńŘĚĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟĕŀėĺŅĴŀĬŋŏėĶŅŃľƢȮĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀėĶŌįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺȮĪŋĔĪƞŅĬ
œħƟŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŒĬĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺńĬĪňŗȮ0ȮıķĻěŇĔŅĵĬȮ
0343ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĝƞĺĚĭƞŅĵȮŏĺĸŅȮ13,..+/4,1.ȮĬ,ȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬ
ěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,20 
 

      

      
 
ĳŅıĪňŗȮ2,20 ȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ 
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 ŴĕŀĕŀĭėŋĦįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬȮĪňŗœħƟĶƞĺĴĚŅĬĔńĬĴŅĩŉĚėĶŉŗĚĪŅĚŐĸƟĺȮĔŇěĔĶĶĴŒĬ
ĺńĬĬňŘȮėŊŀȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮěŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ4ȮĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ&Planning) 
ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĞŉŗĚĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸȮĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨȮŐĸŃĔŅĶ
ĩŀħĭĪŏĶňĵĬĪňŗįƞŅĬĴŅȮŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮőħĵĴň
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵėŊŀȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬįĸěŅĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŐĸŃĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ
ĨńŘĚŐĨƞĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ/ȮůȮ3ȮĪňŗįƞŅĬĴŅȮőħĵįŌƟĺŇěńĵěŃĬņŏĽĬŀŏĮĶňĵĭŏĪňĵĭėĺŅĴĔƟŅĺľĬƟŅ
ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬĪńŘĚĔƞŀĬŐĸŃľĸńĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴŐįĬȮŏıŊŗŀĝňŘŒľƟįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮĶĺĴĪńŘĚĬņŏĽĬŀŒľƟŏľŖĬĩŉĚĽŇŗĚĪňŗ
ĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚŐĸŃĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŀĵŅĔŒľƟĪŋĔĪƞŅĬœħƟŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬŀĵƞŅĚŏĨŖĴĪňŗȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮȮŏěĶŇĠıĶŵ 

Ȯ&įŌƟĺŇěńĵ' 
 
 ěŅĔĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵœħƟŐěĔŏŀĔĽŅĶŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĪņŒľƟ
ŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶıńĥĬŅȮŀŃœĶĪňŗĪņœħƟħňŐĸƟĺȮŀŃœĶĪňŗĵńĚĪņœħƟœĴƞħňȮŐĸŃŀŃœĶĪňŗĵńĚ
ŏĮƦĬĮƤĠľŅȮėĺĶĮĶńĭŀŃœĶľĶŊŀŏıŇŗĴŏĨŇĴŀŃœĶȮőħĵœħƟĬņŏŀŅŐĬĺĪŅĚħņŏĬŇĬĚŅĬŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀ
ĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬȮĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ3ȮĴŅĶƞĺĴĔńĬıŇěŅĶĦŅĞŉŗĚĽĶŋĮŏĮƦĬĳŅıĶĺĴĕŀĚŐĬĺ
ĪŅĚĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅľĶŊŀŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅȮőħĵĴňĕƟŀĴŌĸěŅĔĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĞŉŗĚĽĶŋĮŏĮƦĬĳŅıĶĺĴ
œħƟȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6 
 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮŐĽħĚĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅ 
 
ŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĨƞŀĨƟŅĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

(Resistances of Change) 

ĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶė 
ľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅ 
ıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

1) ĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴĽņľĶńĭőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦ
ĺŇĪĵŅȮėĶŌĽƞĺĬŒľĠƞĴňıŊŘĬģŅĬėĺŅĴĶŌƟ
ħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴň
ĽƞĺĬĶƞĺĴȮŐĨƞĴňėĶŌĭŅĚĪƞŅĬœĴƞĴňıŊŘĬ
ģŅĬėĺŅĴĶŌƟħƟŅĬĔŅĶĺŇěńĵŏĝŇĚ
ĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮěŅĔĔŅĶ
ĽńĚŏĔĨįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňœĴƞĴňėĺŅĴĔĸƟŅĪňŗ
ěŃĽŀĭĩŅĴŒĬĽƞĺĬĪňŗœĴƞŏĕƟŅŒěŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĨƞŅĚȮŕȮĕŀĚĔŅĶĺŇěńĵ 

1) ěńħĪņŏŀĔĽŅĶŏıŇŗĴŏĨŇĴŒĬ
ŏĬŊŘŀľŅŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶȮŏĔňŗĵĺĔńĭĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
ĪňŗĴňĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĶĺħŏĶŖĺŒĬĔŅĶĽĶƟŅĚėĺŅĴŏĕƟŅŒěȮ
ıĶƟŀĴěńħŏĽĺĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵ
ŏıŇŗĴŏĨŇĴȮěŃĝƞĺĵŒľƟŏĕƟŅŒěĔŅĶ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬ
ĶƞĺĴȮŐĸŃŏĪėĬŇėĪňŗŒĝƟŒĬĔŅĶĺŇěńĵ
œħƟĴŅĔĕŉŘĬ 

1) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔńĭěŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
&Having Vision) ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ
&Modeling) ŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ
&Communication skills) ĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĨŗņěŅĔĸņħńĭĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅĨŅĴĸņħńĭȮ
ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĶŅĵ
ĕƟŀĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬħƟĺĵȮ
ŏĝƞĬȮĜńĬĴŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮ
ŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěıĺĔŏĕŅȮĜńĬĴň
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĝńħŏěĬȮĶŌƟħňĺƞŅĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶ
ŏħŇĬĪŅĚœĮĨĶĚěŋħœľĬȮĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħň
ĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĜńĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĨƞŀĨƟŅĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

(Resistances of Change) 

ĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶė 
ľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅ 
ıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

  ŐĸŃĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃĜńĬŒĝƟ
ĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬ
ĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵ
ĶŃħńĭĨŗņŒĬħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬ
ĨƟĬ 

2) ĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀħŉĚĻńĔĵĳŅı
ěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ıĭĺƞŅȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚœĴƞĔĸƟŅŐĽħĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŏľŖĬĨƞŅĚěŅĔĔĸŋƞĴįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĴŅĔĬńĔȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĵńĚœĴƞėŋƟĬ
ĝŇĬĔńĭĔŅĶĪņĺŇěńĵĴŅĔĬńĔ 

2) ŒĬĔŅĶħŉĚĻńĔĵĳŅıěŅĔ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮ
ėĺĶĴňĔŅĶĵĔĨńĺŀĵƞŅĚĮĶŃĔŀĭ
ŏıŊŗŀŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŏľŖĬŐĬĺĪŅĚ
ıńĥĬŅȮŐĸŃĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĔĸƟŅ
ŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗŐĨĔĨƞŅĚ
ĴŅĔĕŉŘĬȮ 

2) ĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠ
ĔŅĶĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-
ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŅĵĔŅĶĪňŗ
ĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĶŃħńĭĨŗņȮėŊŀȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮ
ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴ
ŀĵƞŅĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢȮėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĪńĔļŃĔŅĶȮ 

  ĽŊŗŀĽŅĶŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨŀŅĽŅȮĶŌƟěńĔŒľƟȮ
ėĶŌĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮ
ıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀ 

3) ĔŅĶĬņŏĽĬŀŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅŏĝŇĚ
ĪķļġňŐĔƞįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮŏĬŊŗŀĚěŅĔĴňĔŅĶ
ĬņŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅěŅĔ
ĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶĴňėĺŅĴ
ľĸŅĔľĸŅĵȮŒĬĔŅĶĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŏĸŊŀĔ
ŐĬĺĪŅĚȮěŉĚĪņŒľƟŒĝƟŏĺĸŅĬŅĬŒĬ
ĔŇěĔĶĶĴĬňŘ 

3) ėĺĶĴňĔŅĶĽĶŋĮŏĮƦĬĕƟŀėĺŅĴĪňŗ
ĔĶŃĝńĭŏĕƟŅŒěĚƞŅĵȮŏıŊŗŀœĴƞŒľƟŏĔŇħ
ėĺŅĴĽńĭĽĬŒĬĔŅĶĨňėĺŅĴȮŐĸŃ
ĚƞŅĵĨƞŀĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢėĺŅĴ
ŏľĴŊŀĬȮľĶŊŀėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĕŀĚ
ŐĨƞĸŃŐĬĺėŇħŒĬĔŅĶıńĥĬŅěŅĔ
ĪńĻĬŃĕŀĚĬńĔĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃ
ľĬƞĺĵĚŅĬĨƞŅĚȮŕ 

3) ŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭĔŅĶĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĞŉŗĚĔńĬŐĸŃĔńĬĕŀĚŐĨƞĸŃĭŋėėĸ
ŒĬĝƞĺĚĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĶƞĺĴĔńĬőħĵŒĝƟŏĪėĬŇėĔŅĶ
ĶŃħĴĽĴŀĚȮ&Brainstorming) ĬņĴŅ
ĺŇŏėĶŅŃľƢȮĽńĚŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĬěĬŏĔŇħ
ŀĚėƢėĺŅĴĶŌƟŒľĴƞĪňŗěŃĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶĪņ
ĺŇěńĵŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴ 
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ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,6ȮȮ&Ĩƞŀ' 
 
ŀŋĮĽĶĶėľĶŊŀĮƤěěńĵĪňŗĨƞŀĨƟŅĬ 
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ 

(Resistances of Change) 

ĺŇīňĔŅĶŏıŊŗŀŏŀŅĝĬŃŀŋĮĽĶĶė 
ľĶŊŀĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬ 

ŐĬĺĪŅĚĔŅĶŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ıĸńĚĕńĭŏħŇĴȮŐĸŃŐĽĺĚľŅ 
ıĸńĚĕńĭŒľĴƞŏıŇŗĴŏĨŇĴ 

4)ȮĔŅĶĬņľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-
ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ
ĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœĮĮĢŇĭńĨŇĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭ
ĪňŗĬƟŀĵŀĵŌƞȮŏĬŊŗŀĚěŅĔėŋĦėĶŌĵńĚœĴƞėŋƟĬ
ĝŇĬĔńĭĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŐĭĭŒľĴƞŒĬ
ĔŅĶŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŊŗŀœĮěńħ
ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĬńŘĬȮŕ 

4) įŌƟĺŇěńĵėĺĶĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŒĬ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃĬņĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŀĵƞŅĚœĶŒľƟŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶȮŐĸŃėĶŌĨƟŀĚıĵŅĵŅĴ
ĽĶƟŅĚŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňėĺŅĴėŇħĔĺƟŅĚ
ŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃıĵŅĵŅĴ
ĮĸŌĔİƤĚėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬŒľƟĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬĴŅĔĕŉŘĬ 
 

4) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭ
ĶƞĺĴĴŊŀĔńĬȮĶƞĺĴĔńĬėŇħȮĶƞĺĴĔńĬĪņȮĔŅĶ
ĽĶƟŅĚĭĶĶĵŅĔŅĻĔŅĶŏĽĺĬŅĕŀĚįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵĴňėĺŅĴŏĮƦĬĔńĬŏŀĚȮĪņŒľƟĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėĺŅĴĽŋĕȮ
ěŃĝƞĺĵŒľƟŏĔŇħįĸĽņŏĶŖěŒĬĚŅĬĪňŗĪņœħƟħň
ĵŇŗĚĔĺƞŅȮŐĸŃœħƟŏľŖĬıĸńĚėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵħƟĺĵ 
 

5) ĔŅĶĬņŐĬĺĪŅĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚĴňėĺŅĴĔńĚĺĸŒĬĔŅĶĬņ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬ
ĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņŀĵŌƞŒĬ
ĝƞĺĚŐĶĔȮȮȮ 
 

5) įŌƟĺŇěńĵıŌħėŋĵȮŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚ
ĺŇīňĔŅĶȮŐĸŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŒĬ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗěŃĬņĸĚĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ŀĵƞŅĚœĶŒľƟŏľŖĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĔŅĶ 
 

5) ĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬőħĵ
ĵŉħľĸńĔĔŅĶĭĶŇľŅĶĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮ
ěŃĪņŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĮĶŃĽĭ
įĸĽņŏĶŖěĴŅĔĔĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵĨƟŀĚıĶƟŀĴĪňŗ
ěŃĶńĭĴŊŀĔńĭĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŀŅě
ŏĔŇħĕŉŘĬœħƟĨĸŀħŏĺĸŅȮĔŅĶŒĝƟĮĢŇıŅĬ
œľĺıĶŇĭŒĬĔŅĶĭĶŇľŅĶěńħĔŅĶĚŅĬĪňŗĪņ 

6'ȮėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅėƟĬėĺƟŅ
ěŅĔŐľĸƞĚĨƞŅĚȮŕȮĔńĭėĺŅĴĶŌƟĪňŗœħƟěŅĔ
ĽŇŗĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěĶŇĚěŅĔĔŅĶĪņĚŅĬœĴƞ
ĨĶĚĔńĬȮœĴƞŏĮƦĬœĮŒĬŐĬĺŏħňĵĺĔńĬ 

 

6) ŒĬĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇěĶŇĚȮŀŅě
œĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴŐįĬĪňŗĺŅĚœĺƟȮ
ŏıĶŅŃĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĝƞĺĚŏĺĸŅ
ĬńŘĬȮŕȮŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚœĮȮįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵěŉĚĨƟŀĚĴňĔŅĶĮĶńĭŏĮĸňŗĵĬ
ŐĸŃĵŊħľĵŋƞĬŒľƟŏĕƟŅĔńĭ
ĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒĬĮƤěěŋĭńĬ 

6) ĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĨŇħĨŅĴįĸȮőħĵ
ĽĬńĭĽĬŋĬŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĺŇŏėĶŅŃľƢįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĶŅĵĭŋėėĸȮŐĭƞĚĔĸŋƞĴĬńĔŏĶňĵĬ
ĪņĚŅĬŀĵƞŅĚľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĨŇħĨŅĴ
ĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ĽĴŗņŏĽĴŀȮŐĸŃĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶŏĽĶŇĴŐĶĚŒĬ
ĔŅĶŏĶňĵĬ 

5'ȮĔŅĶŒĝƟŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶıŌħėŋĵŏıŊŗŀ
ħŉĚĻńĔĵĳŅıĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŀŀĔĴŅŒľƟ
œħƟĴŅĔĪňŗĽŋħőħĵĴŅěŅĔŐĶĚĕńĭ
ĳŅĵŒĬĬńŘĬȮŏĮƦĬŏĶŊŗŀĚĪňŗĪņœħƟĵŅĔ 
 

7) ĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĶƞĺĴĴŊŀĔńĬŒĬ
ĶŃħńĭĔĸŋƞĴĽŅĶŃĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮĝƞĺĵ
ŒľƟŏĔŇħĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬ
ĚŅĬĪňŗĪņȮĽƞĚįĸŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖěœħƟ
ħňĔĺƞŅĨƞŅĚėĬĨƞŅĚĪņȮŏıĶŅŃĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬěŃĪņŒľƟĶŌĮŐĭĭ
ĕŀĚĚŅĬĪňŗĪņŏĮƦĬœĮŒĬĪŇĻĪŅĚ
ŏħňĵĺĔńĬȮĚŅĬĶŅĭĶŊŗĬœĴƞĨŇħĕńħȮ
ŐĸŃœĴƞŏľĬŊŗŀĵĴŅĔ 
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 ŴěŅĔĨŅĶŅĚĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮĪņŒľƟŏĶŅŏľŖĬįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĕŀĚŏĶŅ
ŐĸŃŐĽħĚĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĽŇŗĚĪňŗŏĶŅĶƞĺĴĔńĬıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅȮ
ĽņľĶńĭħŌŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒĬĺĚěĬĪňŗȮ0ȮĺƞŅ
ěŃĴňŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŀĵƞŅĚœĶœħƟħňĪňŏħňĵĺėĶńĭŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ3' 
 ŴĕŀŀĬŋĠŅĨŏĽĬŀŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮŀĵŅĔŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬȮĽƞĚŏĽĶŇĴ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶȮĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮėƞŃŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ7' 
 ŴĕŀĭėŋĦĽņľĶńĭĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬȮĞŉŗĚĪŋĔĪƞŅĬ
ĽŅĴŅĶĩŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸĔŏĮĸňŗĵĬĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮľŅĔĴňĮƤĠľŅĔŖĶƞĺĴĔńĬľŅ
ŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅœħƟŏĸĵȮŐĸŃŏıŊŗŀĔŅĶħņŏĬŇĬœĮħƟĺĵėĺŅĴĔĶŃĝńĭȮĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ
ŒĬĺńĬĬňŘŏĶŅěŃȮħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) Ĩƞŀ
ľĸńĚěŅĔıńĔŏĭĶĔȮ15 ĬŅĪňȮŏěĶŇĠıĶŵ 

(įŌƟĺŇěńĵ' 
 2) ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ(Action Plan) ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬȮĬņĴŅěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮ 
 ĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) ħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŏĺĸŅȮ/4,23+/5,23ȮĬ,ȮŐĽħĚŒľƟ
ŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ2,21ȮĪńŘĚĬňŘŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶħńĚĔĸƞŅĺĕƟŅĚĨƟĬĽŅĴŅĶĩĬņĴŅĭĶĶĵŅĵŏıŊŗŀŐĽħĚŒľƟȮŏľŖĬ
ĩŉĚĸņħńĭŏľĨŋĔŅĶĦƢŐĸŃĶŅĵĸŃŏŀňĵħĶĺĴĪńŘĚįĸĸńıīƢĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮœħƟħńĚĨƞŀœĮĬňŘȮ 
őħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟŐěƟĚĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĨƞŀįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėĺŅĴĺƞŅ 

 ŴĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĕŀĚĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĬňŘȮ
ŏıŊŗŀŏĶŅěŃœħƟĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĶŅœħƟŏėĵĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮĴŅěńħĪņ
ŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮĵńĚĴňĪŅĚŏĸŊŀĔŒľĴƞȮŕȮŒħĭƟŅĚĪňŗŏĶŅĵńĚœĴƞœħƟĪņȮľĶŊŀĨƟŀĚĔŅĶĪņ
ŒľƟĴŅĔĕŉŘĬȮĬŀĔěŅĔĬňŘĽŇŗĚĪňŗŏĮƦĬĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĭƟŅĚĪňŗŏĶŅėĺĶĬņĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔńĬȮőħĵĬņ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĵńĚœĴƞœħƟħņŏĬŇĬĔŅĶœĮŒĝƟŏıŇŗĴȮĽƞĺĬĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĮƤěěńĵĨƞŀĨƟŅĬ
ĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŀŃœĶĪňŗėĺĶŒĽƞŒěȮŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞĔŅĶĔņľĬħŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŐĸŃĮĢŇĪŇĬĮĢŇĭńĨŇĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮȮŏĶŅěŃœħƟ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĬňŘŵ 

    &įŌƟĺŇěńĵ' 
 ŴŒĬĽƞĺĬĕŀĚįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Desired Condition) ŒľƟ
ŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮőħĵĶĺĴŏĮƦĬĪňŗĬƞŅıŉĚıŀŒěȮŐĨƞľŅĔıŇěŅĶĦŅŏĮƦĬĶŅĵħƟŅĬȮĵńĚĴň
ėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗĵńĚŀĵŌƞŒĬĶŃħńĭĨŗņĔĺƞŅħƟŅĬŀŊŗĬȮŕȮŏľŖĬėĺĶĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠŀĵƞŅĚĵŇŗĚȮőħĵŏĜıŅŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) ŐĸŃ
ĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling) ėƞŃŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ/0' 
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 ŴľŅĔĴňĔŇěĔĶĶĴŒħĪňŗŏľŖĬėĺĶĺƞŅȮėĺĶĬņĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟ
ŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮŏıŊŗŀŏĮƦĬĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃŐĸŃŏĮƕħĴŋĴĴŀĚĪňŗĔĺƟŅĚ
ĕŉŘĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĬńĔŏĶňĵĬěŃœħƟŏĔŇħĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮŐĸŃĴňĴŋĴĴŀĚĪňŗĪƟŅĪŅĵŒľƟĔńĭ
ĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚŏĶŅœħƟŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňėĶńĭŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ/5' 
 

      

      
 
ĳŅıĪňŗȮ2,21ȮȮŐĽħĚĔŇěĔĶĶĴĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) 
 
 0,/'ȮľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬȮĪňŗŏĮƦĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ&Various Alternative Offerings) ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵ 
  0,/,/'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃěŅĔįĸĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮėŊŀȮ/'ȮĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŐĸŃ
ŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ0'ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨŀŅĽŅȮĶŌƟěńĔŒľƟȮ1'ȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĢŇĽńĴıńĬīƢĪŅĚĽńĚėĴŀĵƞŅĚĵŀħ
ŏĵňŗĵĴȮ2'ȮėĶŌėŀĵŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ3'ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏĺĪňįŌƟĔĸƟŅȮ4'ȮěńħĔŇěĔĶĶĴŏĽĶŇĴĪńĔļŃĔŅĶĔĸƟŅ
ŐĽħĚŀŀĔħƟĺĵĺŇīňĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
  0,/,0'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶĪňŗœħƟěŅĔĔŅĶĻŉĔļŅĕŀĚįŌƟĺŇěńĵȮėŊŀȮ1) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead the Learning) 2) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ėƟĬľŅěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ&Find Your Higher Purpose) 3) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞ
ŏĽĴŀȮ&Keep learning) 4) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢȮ
&Promote teamwork as a process and outcome) 5) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĪńĔļŃĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ&Beef Up Your Communication Skills) 6) ėĶŌĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Measure Leadership Development 
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Process Performance) 7) ėĶŌĔĶŃĨŋƟĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮ&Evaluate and 
Innovate) 8) ėĶŌėŀĵėņŐĬŃĬņȮŐĸŃŒľƟėņĨŇĝĴĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Get feedback) 9) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŒĝƟĮĶŃőĵĝĬƢěŅĔŏĪėőĬőĸĵňĽņľĶńĭĔŅĶİƗĔŀĭĶĴľĶŊŀĔŅĶŏĽĶŇĴėĺŅĴĶŌƟȮ&Leverage 
technology for training or reinforcement) 10) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĬņĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner with a mentor) 11) ėĶŌĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺ
ŏħŇĬĨƞŀœĮœħƟȮ&Admit When You Fail and Move On) 12) ėĶŌŏĬƟĬıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃ
ĽńĚėĴȮ&Develop cognitive and social skills) 13) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶİƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ
&Practice discipline)  14) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Take on more projects) 
15) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬȮ&Keep a Journal) 16) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴ
ěņĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀƞŅĬȮıŌħȮĲƤĚȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħȮ&Create a situation) 17) ėĶŌěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĳŇĮĶŅĵĮƤĠľŅőħĵĴňįŌƟĬņĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵȮ&Get started with student-led 
discussions) 18) ėĶŌĽĶƟŅĚıŊŘĬĪňŗŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮĽņľĶńĭĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮŐĸŃĪħĸŀĚĶƞĺĴĔńĬȮ&Create a space 
for collective learning and experimentation) 19) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĔĸƟŅĪňŗěŃŐĨĔĨƞŅĚȮ
&Daring to be different) 20) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĔŅĶĨńħĽŇĬŒěŀĵƞŅĚĴňŏľĨŋįĸȮ&Decision 
making) 21) ėĶŌĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮ&Engage Your motivation 
to develop) 22) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŐĽħĚėĺŅĴĔĸƟŅľŅĠŐĸŃėĺŅĴĴńŗĬŒěȮ&Courage and 
confidence) 23) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽĬĪĬŅĔĸŋƞĴĵƞŀĵȮ&Small group discussions) 24) ėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĽĶƟŅĚĬĺńĨĔĶĶĴȮ&Think creatively to create innovation) 
25) ėĶŌĨŇħĨŅĴėĺŅĴėŊĭľĬƟŅĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Monitor progress) 26) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮőħĵŒĝƟŏĪėőĬőĸĵňŒĬĶŌĮŐĭĭĨƞŅĚȮŕȮ&show their creativity of 
Technology) 27) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮ&Encourage Creativity) 28) ėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀŒĬĨĬŏŀĚȮ&Cultivate Your Credibility) 29) ėĶŌ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĴňėĺŅĴĔĶŃĨŊŀĶŊŀĶƟĬȮ&Be Passionate) 30) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩ
ŐĔƟœĕėĺŅĴĕńħŐĵƟĚœħƟȮ&Resolve conflicts) 31) ėĶŌŏĬƟĬİƗĔĔŅĶĽńĚŏĔĨŏĝŇĚĺŇŏėĶŅŃľƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ
&Analytical observations) 32) ėĶŌŏĮƕħőŀĔŅĽŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃœĨĶƞĨĶŀĚŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Allow 
for student reflection) 33) ėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴĪņŐĭĭĪħĽŀĭĭŋėĸŇĔĳŅıėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Take a 
Leadership Personality Test) 34) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĲƤĚĪňŗĴňĺŇěŅĶĦĠŅĦȮ&Be a 
discerning listener) 35) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĴŀĚŏľŖĬĳŅıĶĺĴŐĸŃėŅħĔŅĶĦƢĮƤĠľŅ
ĔƞŀĬĪňŗěŃŏĔŇħĕŉŘĬȮȮ&Always see the bigger picture) 35) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏĕƟŅŒěŒĬ
ěŋħŏħƞĬŐĸŃĬņœĮŒĝƟœħƟȮ&Understand Your Strengths and Use Them) 36) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬ
ĽŅĴŅĶĩŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗěŃĮĢŇĭńĨŇĨŅĴȮ&Learn to follow) 37) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩıńĥĬŅĔŅĶĶńĭĶŌƟ
ĨŅĴĽĩŅĬĔŅĶĦƢȮ&Develop situational awareness) 38) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩŏıŇŗĴıĸńĚ
ŒľƟĔńĭŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĪňĴœħƟȮ&Empower your teammates) 39) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅėĺŅĴ
ĨĶŃľĬńĔĶŌƟĨŅĴĭĶŇĭĪŐĸŃĶŃĭĭĕŀĚėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņȮ&Develop Contextual Awareness and 
System Leadership) 40) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĽŅĴŅĶĩĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒľƟįŌƟŀŊŗĬœħƟȮ&Be an 
inspiration) 41) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĸĚĴŊŀĔĶŃĪņĴŅĔĔĺƞŅėņıŌħȮ&Let your actions speak for 
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you) 42) ėĶŌŏĬƟĬİƗĔĪńĔļŃėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Creative thinking) 43) ėĶŌŏĬƟĬİƗĔĪńĔļŃ
ėĺŅĴĜĸŅħĪŅĚŀŅĶĴĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Emotional intelligence) 
  0,/,1'ȮľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮĔņľĬħĭĪĭŅĪĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮ&Define clear 
and diverse roles) 0'ȮĪĭĪĺĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮ&Review progress in a 
transparent and fair manner) 1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage a 
collaborative culture) 2'ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪńĔļŃȮ&Match Tasks with Skills) ŐĸŃȮ
3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Boost a Culture to Learn from Mistakes) 
  0,/,2'ȮĔĸĵŋĪīƢĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃ
ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮ/'ȮĝňŘŐěĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&Clarify Actual 
Expectations) 0'ȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ&Have a positive attitude) 1'ȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚŀŇĽĶŃȮ
&Encourage free thinking) 2'ȮĶŃĭŋěŋħĭŀħȮ&Identify Blind Spots) ŐĸŃȮ3'ȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀħŇěŇĪńĸȮ
&Use digital tools)    
  0,/,3'ȮĕńŘĬĨŀĬĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĭĶĶĸŋįĸȮŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬ ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵȮ5 ĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ1) ĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ&Deep Understanding) 2) ĬņĽŌƞ
ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ3) ĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Practice Review) 4) ĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) ŐĸŃȮ 
5) ĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Performance Summary) 
 0,0'ȮĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮľĸńĔĔŅĶȮ-ȮŐĬĺėŇħȮ-ȮŏĪėĬŇėȮ-ȮĺŇīňĔŅĶȮ-ȮĔŇěĔĶĶĴȮŏıŊŗŀĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěŅĔįĸĔŅĶĮĶŃŏĴŇĬėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚȮ&Desired Condition) 
ŒľƟŏĔŇħĕŉŘĬĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵŒĬĔŅĶıńĥĬŅŒĬĚŅĬĺŇěńĵĬňŘȮŏĴŊŗŀĽńĚŏĔĨėƞŅŏĜĸňŗĵĕŀĚĶŅĵħƟŅĬȮ
ŐĸŃĶŅĵĕƟŀĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬŐĸƟĺȮŐĽħĚėĺŅĴŏľŖĬŒĬĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚȮŐĸŃıńĥĬŅŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮőħĵŏĬƟĬŒľƟĬņŐĬĺĪŅĚĨƞŅĚȮŕȮœĮŒĝƟŀĵƞŅĚĨƞŀŏĬŊŗŀĚȮŒĬĮĶŃŏħŖĬĪňŗěŃĨƟŀĚŒľƟ
ėĺŅĴĽņėńĠȮŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĬņĴŅıŇěŅĶĦŅĶƞĺĴĔńĬŏıŊŗŀ
ĔņľĬħěŋħŏĬƟĬŏıŊŗŀěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮėŊŀȮ 
  0,0,/ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭėŋĦĸńĔļĦŃĪňŗėŅħľĺńĚħƟŅĬĺŇĽńĵĪńĻĬƢȮ
&Having Vision)ȮĔŅĶŏĮƦĬĨƟĬŐĭĭȮ&Modeling)ȮŐĸŃĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) ĪňŗĴň
ėƞŅŏĜĸňŗĵĨŗņěŅĔĸņħńĭĪƟŅĵĽŋħĕŉŘĬĴŅĨŅĴĸņħńĭȮȮőħĵŒľƟėĺŅĴĽņėńĠĔńĭŐĬĺĔŅĶıńĥĬŅĕŀĚŐĨƞĸŃħƟŅĬ
ħƟĺĵȮŏĝƞĬȮĜńĬĴŀĚįŌƟĴňĽƞĺĬœħƟĽƞĺĬŏĽňĵŀŊŗĬȮŕȮŒĬŏĝŇĚĭĺĔŐĸŃœĺƟĺŅĚŒěıĺĔŏĕŅȮĜńĬĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĝńħŏěĬȮĶŌƟħňĺƞŅ
ĴňėĺŅĴĨƟŀĚĔŅĶŏħŇĬĪŅĚœĮĨĶĚěŋħœľĬȮĜńĬĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚȮĜńĬĴňėĺŅĴĞŊŗŀĽńĨĵƢŐĸŃ
ĽŅĴŅĶĩŏĝŊŗŀĩŊŀœħƟȮŐĸŃĜńĬŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬ
ĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĶŃħńĭĨŗņŒĬħƟŅĬĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮŏĮƦĬĨƟĬ 
  0,0,0ȮĽƞĚŏĽĶŇĴȮıńĥĬŅȮŐĸŃŒľƟėĺŅĴĽņėńĠŒĬĔŅĶĬņŏŀŅľĸńĔĔŅĶ-ŐĬĺėŇħ-ŏĪėĬŇė-
ĺŇīňĔŅĶ-ĔŇěĔĶĶĴœĮĮĢŇĭńĨŇȮŒĬĶŅĵĔŅĶĪňŗĴňėƞŅŏĜĸňŗĵĪňŗŐĽħĚĩŉĚĔŅĶĬņĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĨŗņȮėŊŀȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĮƦĬįŌƟĬņĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟȮ&Let Your Students Lead the Learning) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėƟĬľŅ
ěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĪňŗĽŌĚĕŉŘĬȮ&Find Your Higher Purpose) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬľĴńŗĬŏĶňĵĬĶŌƟŀĵŌƞŏĽĴŀȮ&Keep 
learning) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴŀĵƞŅĚĴňĔĶŃĭĺĬĔŅĶŐĸŃįĸĸńıīƢȮ&Promote 



222 

 

teamwork as a process and outcome) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬİƗĔĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŒľƟŐĕŖĚŐĔĶƞĚȮ
&Beef Up Your Communication Skills) ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮ
ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨŀŅĽŅȮĶŌƟěńĔŒľƟȮėĶŌĺńħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚ
ĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Measure Leadership Development Process Performance) 
  ěŅĔĮĶŃŏħŖĬħńĚĔĸƞŅĺĴŅŐĸƟĺŒĬĕƟŅĚĨƟĬȮĪňŗĮĶŃĝŋĴœħƟĴňĴĨŇŒľƟĬņľĸńĔīĶĶĴȮ3ȮľĸńĔīĶĶĴĴŅ
ŒĝƟȮŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬĭĶĶĸŋįĸĽņŏĶŖěĨŅĴŏĮƚŅľĴŅĵȮŐĸŃŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĽŌĚĽŋħȮėŊŀȮ/'ȮęĶŅĺŅĽ
īĶĶĴȮ2ȮŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěȮŒĬĔŅĶĪņĚŅĬħƟĺĵľĸńĔėĺŅĴĞŊŗŀĨĶĚĞŊŗŀĽńĨĵƢȮİƗĔİĬĨĬŏŀĚȮėĺŅĴŀħĪĬȮ
ĕĵńĬľĴńŗĬŏıňĵĶȮŐĸŃĔŅĶŏĽňĵĽĸŃŏıŊŗŀĬņœĮĽŌƞėĺŅĴĽņŏĶŖěȮ0'ȮŀŇĪīŇĭŅĪȮ2ȮĪņħƟĺĵĮƤĠĠŅėĺŅĴĶŀĭĶŌƟȮŒĝƟ
ĽĨŇĮƤĠĠŅŒĬĔŅĶıŇěŅĶĦŅœĨĶƞĨĶŀĚĽŇŗĚĨƞŅĚȮŕȮĶŌƟěńĔıŇĬŇěıŇŏėĶŅŃľƢȮĪħĸŀĚȮĪħĽŀĭȮĨĶĺěĨĶŅȮľŅĽŅŏľĨŋ
ħƟĺĵėĺŅĴĶŀĭėŀĭĔŅĶĪņĚŅĬŒĬėĶńŘĚĬňŘȮ1'ȮĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2ȮĴňėĺŅĴĨńŘĚŒěŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚŏĽĴŀĨĬȮŏĽĴŀ
ĮĸŅĵȮœĴƞĪŇŘĚĚŅĬȮĔŅĶĶŌƟěńĔŒľƟŐĭƞĚĮƤĬėĺŅĴĶŌƟȮŐĸŃĝƞĺĵŏľĸŊŀŒľƟėņŐĬŃėņįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟ
ĽņŏĶŖěȮ2'ȮıĶľĴĺŇľŅĶȮ2ȮĔŅĶĺŅĚŒěŏĮƦĬĔĸŅĚȮœĴƞŏŀĬŏŀňĵĚĨŅĴėĺŅĴĶńĔȮėĺŅĴŏĔĸňĵħȮėĺŅĴĔĸńĺȮėĺŅĴ
ľĸĚȮĵŉħĴńŗĬŒĬľĸńĔĪňŗĩŌĔĨƟŀĚȮĞŉŗĚŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵěŃĨƟŀĚĸĚıŊŘĬĪňŗŏıŊŗŀŏĔŖĭĶĺĭĶĺĴĕƟŀĴŌĸȮŐĸŃȮ 
3'ȮĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ5ȮŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨńĺŒľƟĽĴėĺĶŐĔƞĔŅĶŏėŅĶıĬńĭĩŊŀĕŀĚįŌƟŀŊŗĬȮŐĸŃŏĴŊŗŀıŌħėŋĵŐĸƟĺ
ĶŌƟĽŉĔŀĭŀŋƞĬŒěȮĮĸŀħĳńĵȮĽŅĴŅĶĩŏĮƦĬĪňŗıŉŗĚıŅŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟȮŒľƟĔņĸńĚŒěįŌƟŀŊŗĬȮŏĴŊŗŀŏĔŇħĮƤĠľŅȮĶńĭĲƤĚ
ėĺŅĴėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĽŅĴŅĶĩŀīŇĭŅĵĝňŘŐĬŃħƟĺĵľĸńĔĔŅĶŐĸŃŏľĨŋįĸȮŐĸŃŏĮƦĬĪňŗĮĶŉĔļŅĪňŗħňŐĔƞįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵŐĸŃŏıŊŗŀĬĶƞĺĴĶŋƞĬĪŋĔėĬȮŏıŊŗŀŒľƟœħƟĚŅĬĺŇěńĵĪňŗĴňėŋĦĳŅıŐĸŃĮĶŃĽŇĪīŇįĸŐĽħĚŒľƟŏľŖĬĺƞŅȮŒĬĔŅĶ
ıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĪňŗŏĮƦĬĔĸŋƞĴŏĮƚŅľĴŅĵĬńŘĬȮĵńĚĴňıĸńĚĕńĭľĶŊŀĮƤěěńĵ
ĽņėńĠŀŊŗĬĪňŗĴňįĸĨƞŀĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚĶƞĺĴŀĵŌƞħƟĺĵȮĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵěŃĨƟŀĚŒĝƟŏĮƦĬĕƟŀėŇħŏĨŊŀĬŒěĨƞŀ
ĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňėŋĦĳŅıȮŏıŊŗŀĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĮĶŃĽĭėĺŅĴĽņŏĶŖěȮőħĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĔņľĬħ
ĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮħńĚĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7 

 
ĨŅĶŅĚĪňŗȮ2,7ȮȮŐĽħĚĮĢŇĪŇĬĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 
  

ĕńŘĬĨŀĬ
Īňŗ 

ĺĚěĶĪňŗȮ0 
ĶŃĵŃŏĺĸŅħņŏĬŇĬĔŅĶ 

ı,Ļ,Ȯ0345 ı,Ļ,Ȯ0346 
ı,ĵ, ī,ė, Ĵ,ė, Ĕ,ı, Ĵň,ė, ŏĴ,ĵ, 

1 ĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ(Planning)       
2 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting)       
3 ĔŅĶĽńĚŏĔĨ (Observing)       
4 ĔŅĶĽŃĪƟŀĬįĸ (Reflecting)       
5 ĔŅĶĽĶŋĮįĸěŅĔįĸĔŅĶ

ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŐĸŃ
ĺĚěĶĪňŗȮ0 
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 3) ĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬ ĴňěŋħĴŋƞĚľĴŅĵŏıŊŗŀŒľƟĪĶŅĭĩŉĚȮ/'ȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ0'ȮĮƤĠľŅ
ŀŋĮĽĶĶėȮ1'ȮĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕȮ2'ȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Learning from 
Practice) ĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘȮħńĚĬňŘ 
 1,/ȮȮįĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬȮ 
  1,/,/ȮȮĔŅĶĪĭĪĺĬįĸĔŅĶıńĥĬŅȮıĭĺƞŅȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŏľŖĬĩŉĚĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚ
ĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬȮŐĸŃœħƟĶƞĺĴĔńĬĺŇŏėĶŅŃľƢĩŉĚĽĳŅıĮƤěěŋĭńĬȮĮƤĠľŅȮŀŋĮĽĶĶėȮŐĸŃĶƞĺĴĔńĬĶŃħĴ
ĽĴŀĚŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬȮěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/Ȯőħĵ
įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĪƞŅĬœħƟĬņŏĽĬŀėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŐĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗĵńĚœĴƞ
ĭĶĶĸŋėĺŅĴėŅħľĺńĚȮŏıŊŗŀĔŅĶĺŅĚŐįĬħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮĨƞŀœĮ 
  1,/,0ȮȮĔŅĶěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Action Plan) įĸĔŅĶħņŏĬŇĬĚŅĬıĭĺƞŅȮěŅĔĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĮĶŃŏĴŇĬȮĬņĴŅěńħĪņŐįĬĮĢŇĭńĨŇĔŅĶŒľĴƞȮŐĸŃœħƟĔņľĬħĮĢŇĪŇĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮŏıŊŗŀĮĶńĭĮĶŋĚıńĥĬŅĔŅĶĪņĚŅĬŒľƟŏĔŇħĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĴŅĔĵŇŗĚĕŉŘĬȮŐĸŃŏĮƦĬœĮĨŅĴ
ĶŃĵŃŏĺĸŅĪňŗĔņľĬħ 
 1,0ȮȮĮƤĠľŅŀŋĮĽĶĶėȮ 
  1,0,/ȮȮŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚŏıŊŗŀľŅŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0ȮěŅĔĮĢŇĪŇĬĔŅĶ
ħņŏĬŇĬĚŅĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŒĬĳŅėŏĶňĵĬĪňŗȮ0ȮĮƖĔŅĶĻŉĔļŅȮ0343ȮĴňĔŇěĔĶĶĴėƞŀĬĕƟŅĚŏĵŀŃȮŒĬĔŅĶěńħ
ĔŇěĔĶĶĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬȮěŉĚĨƟŀĚħŌĝƞĺĚĺƞŅĚěŅĔĮĢŇĪŇĬĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬŏĮƦĬľĸńĔ 
ŐĸŃĨƟŀĚěńħĽĶĶŏĺĸŅŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŇěĔĶĶĴĨƞŅĚȮŕȮŒľƟħň 
  1,0,0ȮȮĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮŏĔŇħěŅĔĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮŀŅěœĴƞŏĮƦĬœĮĨŅĴľĸńĔ
ĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃįĸĸńıīƢĪňŗœħƟĔŖŀŅěěŃœĴƞĨĶĚěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĔŅĶıńĥĬŅȮŏĬŊŗŀĚěŅĔįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĵńĚœĴƞėŋƟĬĝŇĬĔńĭ
ŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŒĬŐĨƞĸŃĮĶŃŏħŖĬȮ 
 1,1ȮȮĕƟŀĽńĚŏĔĨľĶŊŀĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃŏıŊŗŀĔŅĶĮĶńĭĮĶŋĚŐĔƟœĕ 
  1,1,/ȮȮĬņėĺŅĴėŇħŏľŖĬŒĬŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĨŅĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮįĽĴįĽŅĬŏĕƟŅ
ĔńĭĔŇěĔĶĶĴľĸńĔĕŀĚőĶĚŏĶňĵĬȮėĺĭėŌƞĔńĭĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮŏıŊŗŀŏĮƦĬ
ĔŅĶŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬœħƟľĸŅĔľĸŅĵŏıŇŗĴĴŅĔĕŉŘĬȮ 
  1,1,0ȮȮŒĬĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬȮįŌƟĺŇěńĵėĺĶĬņįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵıŇěŅĶĦŅĮĶŃŏħŖĬĪňŗĨƟŀĚĩŀħĭĪŏĶňĵĬ
ĪňĸŃĮĶŃŏħŖĬȮĨŅĴŏĪėĬŇėĺŇīňĔŅĶĩŀħĭĪŏĶňĵĬŐĸŃĸņħńĭĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĪňŗœħƟĪņ ŐĸŃėĺĶĺŅĚŐįĬŏĸŊŀĔ
ĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏľĴŅŃĽĴĔńĭĭĶŇĭĪĕŀĚĔŇěĔĶĶĴĬńŘĬȮŕ 
 1,2ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ 
  1,2,/ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĭŋėėĸȮėŊŀȮįŌƟĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
   /'ȮŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶėŇħŏĝŇĚĽńĚŏėĶŅŃľƢȮŒĬĔŅĶėŇħŏĶňĵĭŏĶňĵĚŐĸŃěńħĶĺĴŏĬŊŘŀľŅĪňŗœħƟěŅĔ
ĔŅĶĺŇŏėĶŅŃľƢŐĸŃĔĶŃĭĺĬĔŅĶĔŅĶŒĝƟŏľĨŋįĸĴŅŒĝƟŏĮƦĬľĸńĔĔŅĶȮŏĝŊŗŀĴőĵĚėĺŅĴĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅ
ĶŃľĺƞŅĚĪņĚŅĬĺŇěńĵ 
   0'ȮŏĶňĵĬĶŌƟĪńĔļŃĔŅĶŀīŇĭŅĵȮŒĬĔŅĶıŌħŐĽħĚĶŅĵĸŃŏŀňĵħȮŐĸŃĵĔĨńĺŀĵƞŅĚŒľƟĔńĭįŌƟĶƞĺĴ
ĺŇěńĵŏĕƟŅŒěȮľŅĵěŅĔĕƟŀĽĚĽńĵȮŏĔŇħėĺŅĴĝńħŏěĬŒĬĽŇŗĚĬńŘĬȮľĶŊŀĕĵŅĵėĺŅĴŒľƟŏĕƟŅŒěŏĶŊŗŀĚĶŅĺĨƞŅĚȮŕȮœħƟ
ĝńħŏěĬĕŉŘĬȮĝƞĺĵĪņŒľƟįŌƟĲƤĚĽĬŒěŐĸŃŏĕƟŅŒěėĺŅĴľĴŅĵœħƟħňĕŉŘĬ 
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  1,2,0ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭĔĸŋƞĴȮėŊŀȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮĴňħńĚĬňŘ 
   /'ȮŏĔŇħĔĶŃĭĺĬĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěŅĔĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚȮ&brain-storming) 
ĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĔŅĶŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏĝŊŗŀĴőĵĚĪňŗıĵŅĵŅĴľŅĪŅĚŀŀĔľĸŅĵȮŕȮĪŅĚȮŒĝƟėĺŅĴėŇħĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮ
ŐĽĺĚľŅėĺŅĴŏĮƦĬœĮœħƟŒľĴƞȮŕȮĬŀĔĔĶŀĭȮŐĸŃıĵŅĵŅĴĮĶńĭĮĶŋĚŒľƟħňĕŉŘĬŏĶŊŗŀĵȮŕ 
   0'ȮŏĔŇħĔŅĶĪņĚŅĬŏĮƦĬĪňĴȮŒĬĔŅĶĝƞĺĵŏľĸŊŀįŌƟŀŊŗĬŐĸŃŏėŅĶıįŌƟŀŊŗĬȮĵŀĭĶńĭĲƤĚėĺŅĴ
ėŇħŏľŖĬĕŀĚįŌƟŀŊŗĬĨĸŀħěĬȮľĸňĔŏĸňŗĵĚĕƟŀĕńħŐĵƟĚŀńĬěŃĬņœĮĽŌƞĮƤĠľŅȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĴňėĺŅĴĽŅĴŅĶĩŒĬĔŅĶ
ĨŇħĨƞŀĽŊŗŀĽŅĶȮĶŌƟŐĬĺĪŅĚȮŐĬĺőĬƟĴŒĬĔŅĶŏěĶěŅȮĮĶŃĽŅĬĚŅĬȮĽĶƟŅĚŐĶĚěŌĚŒěŏıŊŗŀŒľƟĚŅĬĽņŏĶŖě 
  1,2,1ȮȮĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗŏĔŇħĕŉŘĬĶŃħńĭľĬƞĺĵĚŅĬȮėŊŀȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮĴňħńĚĬňŘ 
   /'ȮĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴŐĸŃĔŅĶıńĥĬŅĭŋėėĸȮŐĨƞĸŃėĬœħƟĶńĭĔŅĶĽĬńĭĽĬŋĬŐĸŃĴňőŀĔŅĽĪňŗěŃ
ıńĥĬŅȮĭŋėĸŅĔĶĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔŅĶĪņĚŅĬĽŌĚĕŉŘĬȮĽĶƟŅĚėĺŅĴįŌĔıńĬĶŃľĺƞŅĚıĬńĔĚŅĬĔńĭŀĚėƢĔĶȮ
ĭŋėĸŅĔĶěŃŏĔŇħėĺŅĴĪŋƞĴŏĪȮŐĸŃŏŀŅŒěŒĽƞŒĬĔŅĶĪņĚŅĬȮŏıŊŗŀĭĶĶĸŋĩŉĚįĸĽņŏĶŖěĕŀĚŀĚėƢĔĶ 
   0'ȮŏĔŇħĔŅĶĽĶƟŅĚĺŇĽńĵĪńĻĬƢĶƞĺĴĔńĬȮŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņŒľƟĔńĭĬńĔŏĶňĵĬĬńŘĬȮ
įŌƟĭĶŇľŅĶĴňĺŇĽńĵĪńĻĬƢĕŀĚŀĚėƢĔĶĪňŗĝńħŏěĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮĔŖěŃĪņŒľƟĭŋėĸŅĔĶŒĬŀĚėƢĔĶĽŅĴŅĶĩĔņľĬħ
ĺŇĽńĵĪńĻĬƢĪňŗĝńħŏěĬĕŀĚĨĬŏŀĚœħƟȮŐĸŃĴňėĺŅĴĽŀħėĸƟŀĚĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŀĚėƢĔĶĨƞŀœĮ 
 ĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮ
ĮĶŃĔŀĭħƟĺĵŐĬĺĪŅĚĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħȮőħĵĴňįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ (Steps) 
ŏıŊŗŀėĺŅĴĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĔŅĶ
ĺŅĚŐįĬȮħńĚĬňŘ 
 /'ȮĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵ  
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĪňŗ
ĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟ
ĶƞĺĴĺŇěńĵȮ 
 įŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬħņŏĬŇĬĔŅĶĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ2 őħĵ
ĶƞĺĴĔńĬĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵŀĵƞŅĚĸŉĔĞŉŘĚĪňŗĔņľĬħœħƟěŅĔĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔ
ŒĬŏĝŇĚĺŇĝŅĔŅĶľĶŊŀĪķļġňŏĽĶŇĴħƟĺĵĕƟŀŏĽĬŀěŅĔĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŒĬĺńĬĻŋĔĶƢĪňŗȮ25 
ıķĻěŇĔŅĵĬȮ2565ȮĦȮľƟŀĚĮĶŃĝŋĴĺŇĽŅĶĪĽŋīňȮőĶĚŏĶňĵĬĽŅĶėŋĦĺŇĪĵŅȮŏĺĸŅȮ13.00-16.00 Ĭ, ŒĬĕńŘĬĨŀĬ
ĬňŘȮĴŋƞĚľĺńĚŒľƟĴňĔŅĶĶŃĭŋĺŇīňĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĔŇěĔĶĶĴĨŅĴĕńŘĬĪňŗȮ6 ĔŅĶĺŅĚŐįĬŒľĴƞŏıŊŗŀŒľƟĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĭĶĶĸŋěŋħĴŋƞĚľĴŅĵĕŀĚĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒľĴƞȮőħĵŒĝƟĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢıŊŘĬģŅĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵĪňŗŏėĵĪņĔńĬĴŅȮ
ĔŅĶŀĳŇĮĶŅĵŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮŐĸŃĔŅĶĶŃħĴĽĴŀĚőħĵŀŅĻńĵėĺŅĴĶŌƟĪŅĚĺŇĝŅĔŅĶȮŐĸŃŏıŊŗŀĔņľĬħ
ĺŇīňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬȮőħĵĔŅĶŏĽĺĬŅȮıŌħėŋĵȮŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮĽńĚŏėĶŅŃľƢȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔ
ĪňŗľĸŅĔľĸŅĵȮŐĸŃĔņľĬħĺŇīňŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĶƞĺĴĔńĬĨƞŀĵŀħěŅĔėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĺĚěĶĪňŗȮ/ȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħĔŅĶ
ŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬįĸĸńıīƢŒľĴƞȮŐĽħĚŒľƟŏľŖĬěŅĔĳŅıĪňŗȮ4.22 
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ĳŅıĪňŗȮ2,22  ĔŇěĔĶĶĴĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ(Deep Understanding)ȮŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗľĸŅĔľĸŅĵ 
 

 ŴĔŇěĔĶĶĴŒĬĕńŘĬĨŀĬĬňŘěŃŏĮƦĬĕńŘĬĨŀĬĪňŗȮ7 ĬňŘŏĮƦĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ (Acting) ŒĬĺĚěĶĪňŗȮ0 
ĴňĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢŏıŊŗŀĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇȮőħĵĬņįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĨŅĴĕńŘĬĨŀĬ ŏıŊŗŀėĺŅĴ
ĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĔņľĬħœĺƟŒĬĔŇěĔĶĶĴĪňŗȮ1ȮĴŅĶƞĺĴ
ŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟŒĬĽŇŗĚĪňŗĪņŐĸƟĺȮĽŇŗĚĪňŗĵńĚœĴƞœħƟĪņȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚŒľĴƞȮŕȮĴŅĶƞĺĴĔńĬ
ĺŇŏėĶŅŃľƢĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶıńĥĬŅŏıŊŗŀŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĨƞŀœĮ 
ŏěĶŇĠıĶŵ 

&įŌƟĺŇěńĵ' 
 ŴĕŀŀĬŋĠŅĨŏĽĬŀėĶńĭȮĔĶŃįĴĴŀĚĺƞŅŏĶŅĵńĚĴňŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĪňŗŏĶŅŏĸŊŀĔĴŅ
ĮĢŇĭńĨŇĵńĚĬƟŀĵŀĵŌƞȮŀĵŅĔŒľƟĬņĴŅĶƞĺĴıŇěŅĶĦŅŐĸŃĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀıńĥĬŅ
ĶƞĺĴĔńĭŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅŒĝƟĔńĬŀĵŌƞĮĶŃěņėĶńĭȮŏıŊŗŀŏıŇŗĴĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıŒĬĔŅĶıńĥĬŅ
ŏĽĶŇĴĽĶƟŅĚĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĽŌĚĕŉŘĬŵ 

     &įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ4' 
 ŴŏľŖĬħƟĺĵėƞŃȮěŅĔŐĬĺĪŅĚĔŅĶıńĥĬŅĔĺƞŅȮ36ȮĪŅĚŏĸŊŀĔĬńŘĬȮıĺĔŏĶŅœħƟŏĸŊŀĔĬņœĮ
ĮġŇĭńĨŇȮőħĵĵŉħŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶŏĶňĵĬĔŅĶĽŀĬĬńĔŏĶňĵĬœħƟěĶŇĚȮĞŉŗĚ
ĵńĚĴňŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅĵńĚœĴƞœħƟŏĸŊŀĔĴŅĮĢŇĭńĨŇŀĵŌƞȮŏĶŅėĺĶĴŅĝƞĺĵĔńĬıŇěŅĶĦŅŒĬĔŅĶ
ĬņœĮŒĝƟŏıŇŗĴŏĨŇĴėƞŃŵ 

&įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵėĬĪňŗȮ16' 
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 ŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĔŇěĔĶĶĴĬňŘįŌƟĺŇěńĵœħƟŏĝŇĠįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔĪƞŅĬœħƟŐĽħĚėĺŅĴėŇħŏľŖĬȮőħĵĴňĔŅĶ
ŏĽĶŇĴŐĶĚěŅĔįĸĕŀĚėĺŅĴĽņŏĶŖěŒĬĺĚěĶĪňŗȮ1 ĪňŗįƞŅĬĴŅȮĞŉŗĚŏĔŇħĕŉŘĬěŅĔĔŅĶĶƞĺĴĴŊŀĔńĬĶŃľĺƞŅĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵȮőħĵŒĝƟŐĬĺėŇħĕŀĚȮOn the Job Developing ėŊŀȮľĸńĚěŅĔĪňŗįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵ
ĻŉĔļŅĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗĪņœĺƟľĸŅĔľĸŅĵŐĸƟĺȮĔŖĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĬńŘĬœĮĮĢŇĭńĨŇĔńĭĬńĔŏĶňĵĬȮĩƟŅĪņŐĭĭĬňŘŐĸƟĺȮĔŖĩŊŀ
ĺƞŅŏĮƦĬĔŅĶıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬȮŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮŐĸƟĺĸĚĴŊŀĪņĶƞĺĴĔńĬěĬŏĮƦĬįĸĽņŏĶŖěȮőħĵŒĬĶŃľĺƞŅĚ
ĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶĪňŗįƞŅĬĴŅĬńŘĬȮœħƟĴňĔŅĶŐĸĔŏĮĸňŗĵĬŏĶňĵĬĶŌƟȮľŅŐĬĺĪŅĚŒĬĔŅĶŐĔƟœĕĮƤĠľŅĶƞĺĴĔńĬ őħĵ
įĸĽņŏĶŖěŒĬĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴĪňŗįƞŅĬĴŅĬńŘĬȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟĶƞĺĴĔńĬĸĚĴŊŀ
ĮĢŇĭńĨŇĚŅĬĨŅĴĔŇěĔĶĶĴĪňŗĶƞĺĴĔńĬĔņľĬħĕŉŘĬȮőħĵŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚŒĬĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵĬňŘȮįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵœħƟŀŅĻńĵľĸńĔĔŅĶĪņĚŅĬŐĭĭĴňĽƞĺĬĶƞĺĴȮħńĚĬňŘ 
 ĮĶŃĔŅĶŐĶĔȮŒĝƟľĸńĔĔŅĶŏıŊŗŀĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪňŗĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟĶƞĺĴĔńĬŒĬ
ĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ3ȮľĸńĔĔŅĶȮėŊŀȮ/'ȮĔņľĬħĭĪĭŅĪĪňŗĝńħŏěĬŐĸŃľĸŅĔľĸŅĵȮ&Define clear and 
diverse roles) 0'ȮĪĭĪĺĬėĺŅĴėŊĭľĬƟŅŀĵƞŅĚőĮĶƞĚŒĽŐĸŃĵŋĨŇīĶĶĴȮ&Review progress in a 
transparent and fair manner) 1'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬȮ&Encourage a 
collaborative culture) 2'ȮĴŀĭľĴŅĵĚŅĬŒľƟŏľĴŅŃĽĴĔńĭĪńĔļŃȮ&Match Tasks with Skills) ŐĸŃȮ
3'ȮĽƞĚŏĽĶŇĴĺńĥĬīĶĶĴŏıŊŗŀŏĶňĵĬĶŌƟěŅĔėĺŅĴįŇħıĸŅħȮ&Boost a Culture to Learn from Mistakes)  
 ĮĶŃĔŅĶĪňŗĽŀĚȮĴňĔĸĵŋĪīƢȮŏıŊŗŀŏĮƦĬŐĬĺĪŅĚŒľƟĔŅĶĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŏĮƦĬœĮŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅı
ĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ3ȮĔĸĵŋĪīƢȮėŊŀȮ/'ȮĝňŘŐěĚėĺŅĴėŅħľĺńĚĪňŗŐĪƟěĶŇĚȮ&Clarify 
Actual Expectations) 0'ȮĴňĪńĻĬėĨŇĪňŗħňȮ&Have a positive attitude) 1'ȮĴňĔŅĶĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶėŇħŀĵƞŅĚ
ŀŇĽĶŃȮ&Encourage free thinking) 2'ȮĶŃĭŋěŋħĭŀħȮ&Identify Blind Spots) ŐĸŃȮ3'ȮŒĝƟŏėĶŊŗŀĚĴŊŀ
ħŇěŇĪńĸȮ&Use digital tools)  
 ĮĶŃĔŅĶĽŋħĪƟŅĵȮĴňĕńŘĬĨŀĬȮŏıŊŗŀĔŅĶĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗĭĶĶĸŋįĸĞŉŗĚœħƟĔņľĬħœĺƟ
ĶƞĺĴĔńĬŒĬĕńŘĬĨŀĬĔŅĶĺŅĚŐįĬȮ3ȮĕńŘĬĨŀĬȮėŊŀȮ/'ȮĪņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĪňŗĸŉĔĞŉŘĚȮ&Deep Understanding)  
0'ȮĬņĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ1'ȮĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Practice Review) 2'ȮĽńĴĴĬŅŏĝŇĚĮĢŇĭńĨŇĔŅĶȮ&Workshop) 
ŐĸŃȮ3'ȮĽĶŋĮįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Performance Summary) 
 ŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĕŀĚįŌƟĺŇěńĵŐĸŃįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĶƞĺĴĔńĬȮĔŅĶĸĚĴŊŀĮĢŇĭńĨŇŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴĭĶĶĸŋ
ĺńĨĩŋĮĶŃĽĚėƢĨŅĴĪňŗœħƟėŅħľĺńĚœĺƟȮŒĬŐĨƞĸŃĔŇěĔĶĶĴŏĮƦĬĕƟŀĴŌĸĪňŗĴňėĺŅĴĬƞŅŏĝŊŗŀĩŊŀĪňŗœħƟěŅĔľĸŅĵ
ŐľĸƞĚĕƟŀĴŌĸĪňŗŏĮƦĬŏŀĔĽŅĶȮěŅĔĭŋėėĸĪňŗĴňėĺŅĴĶŌƟėĺŅĴĝņĬŅĠŒĬħƟŅĬĬńŘĬȮŕȮěŉĚĽŅĴŅĶĩĬņœĮŒĝƟŒĬĔŅĶ
ŐĔƟĮƤĠľŅȮŐĸŃıńĥĬŅœħƟŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĬņœĮĽŌƞĔŅĶŏĮĸňŗĵĬŐĮĸĚŒĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĪňŗħňĕŉŘĬȮőħĵĨĸŀħ
ĔĶŃĭĺĬĔŅĶĪņĺŇěńĵįŌƟĺŇěńĵœħƟĽĶƟŅĚŐĶĚĭńĬħŅĸŒěŒĬĔŅĶĕŀėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏıŊŗŀıńĥĬŅĬńĔŏĶňĵĬıńĥĬŅ
őĶĚŏĶňĵĬĨĸŀħĔŅĶħņŏĬŇĬĔŅĶȮĪņŒľƟįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵĪŋĔėĬĴňŒľƟėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňȮŏıŊŗŀŒľƟŏĔŇħŐĶĚ
ĕńĭŏėĸŊŗŀĬĔŇěĔĶĶĴĶƞĺĴĔńĬĨƞŀœĮȮĞŉŗĚĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĬňŘœħƟĕƟŀĽĶŋĮĶƞĺĴĔńĬĺƞŅȮŒľƟŐĨƞĸŃėĬŏĸŊŀĔŐĬĺĪŅĚĪňŗĵńĚ
œĴƞœħƟĬņœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃŐĬĺĪŅĚĪňŗĴňĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŃħńĭĨŗņĬņœĮĮĢŇĭńĨŇŒľƟĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĵŇŗĚĕŉŘĬȮőħĵ
ĴŅĶƞĺĴĔńĬĮĢŇĭńĨŇŏıŇŗĴŏĨŇĴŏıŊŗŀıńĥĬŅĶƞĺĴĔńĭŐĬĺĪŅĚĪňŗŏĶŅŒĝƟĔńĬŏĮƦĬĮĶŃěņŐĸƟĺȮőħĵĬņľĸńĔīĶĶĴȮ3Ȯ
ľĸńĔīĶĶĴȮœħƟŐĔƞȮ/'ȮęĶŅĺŅĽīĶĶĴȮ2Ȯ0'ȮŀŇĪīŇĭŅĪȮ2Ȯ1'ȮĽńĚėľĺńĨĩŋȮ2Ȯ2'ȮıĶľĴĺŇľŅĶȮ2ȮŐĸŃȮ 
3'ȮĔńĸĵŅĦĴŇĨĶīĶĶĴȮ5ȮĬņľĸńĔīĶĶĴĴŅŒĝƟŏıŊŗŀėŋĦĳŅıȮŐĸŃėĺŅĴĽņŏĶŖěĕŀĚĔŅĶĪņĺŇěńĵ 
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 2) ĬņėĺŅĴŏĕƟŅŒěĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ&Put into Practice' ĬņĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŐĨƞĸŃėĬŏĸŊŀĔĽŌƞĔŅĶ
ĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņȮŐĸŃĔŅĶĪĭĪĺĬĔŅĶĮĢŇĭńĨŇȮ(Practice Review) ĔŅĶ
ĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬĪŋĔĶŃĵŃȮ/.ȮĺńĬȮŏıŊŗŀĪĭĪĺĬĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔĪňŗŏĸŊŀĔœĮĮĢŇĭńĨŇȮŐĸŃĔŅĶĔņľĬħ
ĔŇěĔĶĶĴĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŇŗĴŏĨŇĴȮőħĵŏĶŇŗĴŒĬŏħŊŀĬīńĬĺŅėĴȮ0343+ĔŋĴĳŅıńĬīƢȮ0344ȮĞŉŗĚŐĽħĚįĸĔŅĶĮĢŇĭńĨŇ
ĕŀĚįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĶŅĵȮħńĚĬňŘ 
 2.1) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) 
Ȯ ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills) įŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĶŅĵĨƞŅĚŏĸŊŀĔ
ĬņĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņĨŅĴ
ėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮĬŅĚĽŅĺıŇıŇĴȮȮ
ĺĶĺĚļƢȮĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4-6ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ
21ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĬņĴň
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner with a mentor)ȮėĶŌĽŀĬŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔėĺŅĴįŇħıĸŅħŐĸŃĽŅĴŅĶĩĔƟŅĺŏħŇĬ
ĨƞŀœĮœħƟȮ&Admit When You Fail and Move On)ȮėĶŌŏĬƟĬıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴȮ
&Develop cognitive and social skills) ŒľƟŏĔŇħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶ
ĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮėŇħŏıŊŗŀŐĔƟœĕŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶ
ĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĽŅĴŅĶĩŐĔƟœĕĮƤĠľŅŏĜıŅŃľĬƟŅœħƟȮŐĸŃĮƤĠľŅ-
ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬĵńĚĕŅħĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĔŅĶĪņĚŅĬŀĵƞŅĚĩŌĔĨƟŀĚŒĬĭĶŇĭĪĪňŗľĸŅĔľĸŅĵĔńĭ
įŌƟėĬĪňŗĴňėĺŅĴŐĨĔĨƞŅĚĔńĬȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.23 

       

      
 
ĳŅıĪňŗȮ4.23  ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)ȮĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ

ĳŅĺŃįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬĕŀĚĬŅĚĽŅĺıŇıŇĴȮĺĶĺĚļƢ 
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 ĬŅĚĽŅĺľĬŉŗĚķĪńĵȮŐĔƟĺĔŇŗĚ ĞŉŗĚĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĳŅļŅœĪĵȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅ
ĮƖĪňŗȮ5ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ7ȮĶŌĮȮœħƟĬņŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶİƗĔĶŃŏĭňĵĭĺŇĬńĵŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬȮ&Practice discipline) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĪņőėĶĚĔŅĶĨƞŅĚȮŕȮŒľƟĬńĔŏĶňĵĬȮ&Take on more 
projects) ėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕňĵĬĭńĬĪŉĔŏľĨŋĔŅĶĦƢĮĶŃěņĺńĬȮ&Keep a Journal)ȮėĶŌěńħĔŇěĔĶĶĴ
ěņĸŀĚĽĩŅĬĔŅĶĦƢŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŀƞŅĬȮıŌħȮĲƤĚȮŐĸŃŐĽħĚėĺŅĴėŇħȮ&Create a situation)ĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟ
ĬńĔŏĶňĵĬŒľƟĕƟŀŏĽĬŀŐĬŃĪňŗĽĶƟŅĚĽĶĶėƢŏıŊŗŀĝƞĺĵĬńĔŏĶňĵĬėĬŀŊŗĬȮŕȮĮĶńĭĮĶŋĚĔŅĶŀŀĔŐĭĭĕŀĚıĺĔŏĕŅȮĪņ
ŒľƟĬńĔŏĶňĵĬėŇħœŀŏħňĵŒľƟœħƟĴŅĔĪňŗĽŋħȮĔƞŀĬĪňŗěŃŏĸŊŀĔŐĬĺėŇħĽņľĶńĭĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅĪňŗŀŀĔŐĭĭœĺƟŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗ
ľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶŀĵƞŅĚĴňĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĔńĭįŌƟŀŊŗĬȮėŇħŏıŊŗŀŐĔƟœĕŒĝƟĪńĔļŃŐĸŃ
ĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĽƞĺĬĭŋėėĸŒĬĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬ
ŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĝƞĺĵıńĥĬŅĪńĔļŃĳŅĺŃįŌƟĬņŐĸŃ
ėĺŅĴĽŅĴŅĶĩĔĸƟŅŐĽħĚŀŀĔȮĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮĬńĔŏĶňĵĬĴňĮĢŇıŅĬœľĺıĶŇĭĨŀĭőĨƟœħƟħňŐĸŃĶĺħŏĶŖĺȮ
ĴňėĺŅĴėŇħĽĶƟŅĚĽĶĶėƢȮěŇĬĨĬŅĔŅĶŏĶŊŗŀĚĶŅĺŐĸŃĶŀĭĶŌƟȮŐĸŃĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅȮėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬ
ĵńĚėŇħĨńŘĚėņĩŅĴœħƟœĴƞħňŏĪƞŅĪňŗėĺĶȮĨƟŀĚıĵŅĵŅĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟİƗĔİĬĭƞŀĵȮŕȮĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĽħĚĳŅı
ĨńĺŀĵƞŅĚȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.24 
 

           
 

ȮȮȮȮȮȮȮȮȮ  
 
ĳŅıĪňŗȮ4.24  ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃĔŅĶĽŊŗŀĽŅĶȮ&Communication skills)ȮĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ
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 2.2) ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) 
 ŒĬĔŅĶıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills)ȮįŌƟĶƞĺĴĺŇěńĵŐĨƞĸŃĶŅĵĨƞŅĚŏĸŊŀĔĬņ
ĕƟŀŏĽĬŀĪŅĚŏĸŊŀĔŏıŊŗŀĔŅĶıńĥĬŅĪňŗľĸŅĔľĸŅĵœĮĽŌƞĔŅĶĮĢŇĭńĨŇŒĬĶŅĵĺŇĝŅĪňŗĽŀĬľĶŊŀŒĬĚŅĬĪňŗĪņĨŅĴ
ėĺŅĴĩĬńħŐĸŃėĺŅĴĽĬŒěĕŀĚĨĬŏŀĚȮŒĬĪňŗĬňŘĕŀĬņŏĽĬŀĔĶĦňĨńĺŀĵƞŅĚĔŅĶĮĢŇĭńĨŇĕŀĚȮĬŅĵŀĬńĬĪƢȮĪĬĬŅħňȮ
ĶńĭįŇħĝŀĭĔŅĶĽŀĬŒĬĶŅĵĺŇĝŅĽńĚėĴĻŉĔļŅȮĶŃħńĭĝńŘĬĴńīĵĴĻŉĔļŅĮƖĪňŗȮ4-6ȮĴňĬńĔŏĶňĵĬȮěņĬĺĬȮ21ȮĶŌĮȮœħƟ
ĬņŐĬĺĪŅĚıńĥĬŅŏıŇŗĴŏĨŇĴȮėŊŀȮėĶŌĽƞĚŏĽĶŇĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬĶŌƟěńĔŐĸŃŏĕƟŅŒěĨĬŏŀĚŏĮƦĬŀĵƞŅĚħňĬńĔŏĶňĵĬĴňěŇĨ
ŀŅĽŅȮĶŌƟěńĔŒľƟȮėĶŌŏĬƟĬıńĥĬŅĪńĔļŃĪŅĚĮƤĠĠŅŐĸŃĽńĚėĴȮ&Develop cognitive and social skills) ėĶŌ
ěńħĔŇěĔĶĶĴŒľƟĬńĔŏĶňĵĬœħƟĶƞĺĴĪņĚŅĬĔńĭįŌƟĬņĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢȮ&Partner with a mentor) ŐĸŃėĶŌĺńħ
ĮĶŃĽŇĪīŇĳŅıĕŀĚĔĶŃĭĺĬĔŅĶıńĥĬŅėĺŅĴŏĮƦĬįŌƟĬņĕŀĚĬńĔŏĶňĵĬŏĽĴŀȮ&Measure Leadership 
Development Process Performance őħĵŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĕƟŅĶƞĺĴĔŇěĔĶĶĴŒĬĺńĬĽņėńĠĨƞŅĚȮŕȮŒľƟŏĔŇħ
ĔŅĶŏĶňĵĬĶŌƟĪňŗľĸŅĔľĸŅĵħƟĺĵĨĬŏŀĚȮĽƞĚŏĽĶŇĴĽŊŗŀĽŅĶĽńĴıńĬīƢŒĬĔŅĶĪņĚŅĬĶŃľĺƞŅĚĔĸŋƞĴĚŅĬĨƞŅĚȮŕȮőħĵ
ŏĬƟĬŒľƟįŌƟŏĶňĵĬŏĮƦĬĻŌĬĵƢĔĸŅĚŒĬĔŅĶĪņĔŇěĔĶĶĴ 
 įĸěŅĔĔŅĶĮĢŇĭńĨŇőħĵĳŅıĶĺĴȮıĭĺƞŅȮĪņŒľƟĬńĔŏĶňĵĬŏĔŇħėĺŅĴėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀŒĬĔŅĶĪņ
ĔŇěĔĶĶĴĴŅĔĕŉŘĬȮĬńĔŏĶňĵĬœħƟĪņĚŅĬĶƞĺĴĔńĬŒĬĔŅĶŐĔƟĮƤĠľŅŒĬőĸĔŐľƞĚėĺŅĴŏĮƦĬěĶŇĚȮŏĔŇħėĺŅĴĳŌĴŇŒě
ŐĸŃĴńŗĬŒěŒĬĨńĺŏŀĚĴŅĔĕŉŘĬȮŐĸŃĮƤĠľŅ-ŀŋĮĽĶĶėŒĬĔŅĶıńĥĬŅėŊŀȮĬńĔŏĶňĵĬĵńĚœĴƞĴňĮĶŃĽĭĔŅĶĦƢĴŅĔĬńĔȮ
ĔŅĶěńħĔŇěĔĶĶĴŐĽħĚĳŅıĨńĺŀĵƞŅĚȮħńĚĳŅıĪňŗȮ4.25 
 

      

      
 
ĳŅıĪňŗȮ4.25  ĔŇěĔĶĶĴıńĥĬŅĪńĔļŃėĺŅĴĶƞĺĴĴŊŀȮ&Collaborative skills) ĨŅĴŐĬĺėŇħıńĥĬŅĪńĔļŃ
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