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ABSTRACT 

 
The  main  purpose  of  this  research  was  to  develop  a  knowledge  management  manual  

for  school curriculum  administration. The specific purposes were (1) to  develop, examine  and  
improve  the  manual  and (2) to  experiment  the  manual  at  the school site.  The  study  consisted  of  
3  phases  as  follows:  (1)  Phase one  was the manual  tentative  by  using  theoretical  documentary  
analysis. (2) Phase  two was the manual examination and improvement by 10 experts  and  focus  
group  discussion  involving  24  specialists  which  divided  into 3  groups  of  8  educational  
supervisors,  8  principals  and  8  teachers. (3)  Phase  three  was the manual  experiment  by  using  
Quasi  Experiment  Research (One-Group  Pretest s Posttest  Design)  purposely  chosen  with  a 
school in an academic year 2009. The  research  tool  for the experiment was  the  knowledge 
management  manual for  school  curriculum  administration. The  research  tool  for  data  collection  
was  the pretest and posttest of   knowledge  management for  school  curriculum  administration. 
Using t-test  to  analyze  the  different  between  the  pretest  and  posttest  average  scores.  The  
collected  data  were  analyzed  by  computer  program. 
 The  findings  of  this  research  were  as  follows :   

1. The result of  the  manual  development  was  receiving  3 effective manual packages 
of  knowledge  management  for  school  curriculum  administration : (1)  Preparedness  consisted  
of  self  development  and  review  study, (2)  Knowledge  Management  consisted  of  knowledge  
sharing  in  6  stages:  goal  setting,  role  setting,  knowledge  sharing,  knowledge  combination,  
knowledge  assets  extraction, and knowledge assets collection, and (3)  Knowledge  Using  
consisted  of  best  practices. 
 2.  The  posttest  average  score  was  significantly  higher  at  .01  level  than  the  pretest  
average  score.  The  statistical  analysis  results  matched  this  research  hypothesis.  
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2547) ก��'
���	
%	� =�ก��(�����ก*+	� (�.�. 2547\2548)  ���ก��1
)�4��
��ก��-�/��<'�
ก���1'ก��*�������ก*+	�*5�'�ก�����/
� �	�.�' (�.�. 2547\2548))�กก��*���0����:
��/ +�����%�)�กก���ก��1
)�4%��ก���1����	�'  �1 ��,���/ +�)�กก��	
%	� =�ก��2^
�+2ก���ก��
�/�*&�'�ก��'����;
ก��*6�ก���ก�� (2547) ��/ +�)�ก*&�'�ก=+�	�1)���ก�����	
%	� 
2��� 
'=� (2548) �����'1
)�4�/��'�14��'����ก��41��/� 	�/%)'1
�4�'
�';:��%��2�
����/ก���
�ก��41ก�����ก*+	�ก���ก����,'�-,'.�' 	���กD��1�� ���ก*+	�ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2544 
���(��/4+�('27))8��' 4�� �2���%D'27���/�'�23'/82*��0*&�0��	�/ก����<'����ก*+	�ก���ก����,'
�-,'.�'���42��ก�����	�/�%&��'
'ก���ก���>%4����%�1'  

*���	8*&�0����� �23'/82*��0	�/ก��)�%�&����ก*+	�*5�'�ก�� 0-/ก����%01� �+�         
01� ����()('ก���1'ก����<'����ก*+	��/�0�+����80��ก���%��2^
��	
 ()
��6�9: �
�
�1�, 
2546;  *81
 � 1�/�1�'
� ���'���ก�9: 1
�����4 2547; Kittisunthorn, C., 2003; Nutravong, R., 2002)      
ก���2���4'�2��6�4(	�ก�/���4��1�����)&�ก�%�/�ก��2��ก�����ก*+	����ก��/�� �	��4               
01� ���/ �80��ก��&�(��0�+����80��ก����ก���ก��)&�'1' �ก4����%01� �+�01� ����()���
��%�)'	��ก�'('��-�/�ก����<'����ก*+	�  (*&�'�ก��'����;
ก��*6�ก���ก��, 2547; *&�'�ก=+�	�1)
���ก�����	
%	� 2��� 
'=�, 2548; *&�'�ก��<'�ก���ก��f ��	ก���ก�� 11, 2546) 
'/ก)�ก'�,'ก�����*�1'ก���ก&��'%���4� �	�.�'ก�����4'�+�ก���ก����,'�-,'.�'��� �	�.�'
ก�����4'�+���1���,'  F���23'ก�/�ก1��� g ��-�/(���ก
%ก��4-%�48�'('ก��)�%ก�����4'ก��*/'  ���   
ก��2��� 
'	�1)*/�0896��=+����4'�8กg 3 2E >%4� � �ก��)�%�&� �	�.�'���*����-,'.�' 
(�ก'ก���)  ('�	�����%����,'�1�/4�����%�)' *��=�(��=+�*/'*�1'(������4����%01� �+�             
01� ����41���('ก����<'����ก*+	��ก
%01� *��*' � �*� ��5)�%�&����ก*+	��%�/4��� �0896��        
)�	�/�������������/ +����)�(���23'���/4���('ก���/ก���4'  �23'��	8(�����ก*+	��/����4
>�����4' ���ก�9� h���4'���i  �กก1��)�)�%(��*/%0��/�ก����
���/��	���>�����4' ������4
>�����4')�%�&�%���/����4�'-,/���/����ก*+	�('�	�����%����,'� ��� ��*  ��� �ก��ก&��'%
�'-,/��F,&�F�/')&�'1' �ก  /�ก��,���ก46���/�>�����4'('ก��)�%�&����ก*+	�*5�'�ก���	ก	���
ก�'  ก�/(���ก
%27���%��'0896��  ก��)�%ก���ก��  ���ก�����4�>/'=�ก�����4'���1���
>�����4'('�	�����	�-,'���ก���ก�� (*&�'�ก1
��ก����� �	�.�'ก���ก��, 2548 ก., 2548 �.)  
��/ +�)�ก�/ก*�������'1
)�4	���g %��ก���1����	�' ��,(����D'5�01� )&��23'('ก���
)��9�
���1'ก���1'ก��*�������ก*+	�*5�'�ก�� 

   ��/ +�)�กก���ก��1
)�4���	
%	� =�ก��(�����ก*+	�)�ก�����	���g	�/%��4��1��    
5 2E �/�ก��2��ก��(�����ก*+	�ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2544 �%�=�*�82�����%�)'	��ก�'
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5�27��������/)&�ก�%�/��/ก*�����ก*+	����(��/4+�('27))8��' ��,�('���01� */%0��/�ก��
��/ก&��'%('�����������	
ก���ก��������	
('��-�/����ก*+	��ก'ก������('���1
��ก���/�
ก����<'����ก*+	�('����ก���ก����� � �	�.�'�23'�2j�� �4 (Standards \ based education)  
F��*��=�ก����	�/2��*
�;
6���/�ก����<'����ก*+	� 09�ก�� ก��ก���ก����,'�-,'.�' >%4
*&�'�ก��'09�ก�� ก��ก���ก����,'�-,'.�' �%�%&��'
'ก�����1'���ก*+	�ก���ก����,'�-,'.�' 
�8�;��ก��� 2544  ��-�/��<'��2*+����ก*+	��ก'ก���ก���ก����,'�-,'.�'  �8�;��ก��� 2551 >%4
'&���/ +�����%�)�กก���ก��1
)�4%��ก���1  �����/ +�)�ก�='��<'�����.ก
)���*��0 ������	

"������ 10 (�.�.2550 \ 2554)   �(��('ก����<'����ก*+	� (�� �01� �� ��* ��%�)'4
���,'��,�
�2j�� �4('ก����<'�0896��=+����4' ���ก���1'ก��'&����ก*+	��2*+�ก��2^
��	
('��%��        
��	�-,'���ก���ก�����*5�'�ก�� >%4�%� �ก��ก&��'%1
*�4���': )8%� �4 * ��5'�*&�0���/�
=+����4'  089��ก�9�/�'��2��*�0:   �	�.�'ก�����4'�+����	�1��,1�% >0��*�����1�����4'�/��	���
ก�8� *���ก�����4'�+�('�	�����,'2E  	�/%)'�ก9n:ก��1�%2��� 
'=�(�� �01� */%0��/�ก��
 �	�.�'ก�����4'�+�  ��� �01� � �4��%�)'	�/ก��'&��2*+�ก��2^
��	
 ��-�/(���23'�
����              
('ก��)�%�&����ก*+	�ก�����4'ก��*/'('�	�����%�� >%4�2o%>/ก�*(��*5�'�ก����
� �	
 �%�
	� 01� ���/ ���)8%�'�'  (ก����1��ก��;
ก��, 2551)  

ก��2���2�8����ก*+	�ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2544 ��-�/��<'��2*+����ก*+	�
�ก'ก���ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2551 0��,�'�, %&��'
'ก��2���2�8��'.�'�'10
%���
���กก��*&�0���%
 �/����ก*+	� �	� 8���'�'ก����<'���4���/�4%����'12^
��	
���)���140���0��4
27���/82*��0	���g����ก
%�,'('27))8��' ��-�/��14(��>�����4'	���g*� ��5)�%�&����ก*+	�ก�����4'
ก��*/'�%�/4��� �0896�����2��*
�;
6��4
���,'  F��)�*��=�>%4	��	�/ก����<'�=+����4'(�� �
0896���%� �	�.�'	� ���0�%�1�� * %���)	'�� 9:�/�ก��2^
�+2ก���ก��	�/�2 (*&�'�ก��'
09�ก�� ก��ก���ก����,'�-,'.�', 2550)   

ก����1��ก��;
ก��2��ก��(�����ก*+	��ก'ก���ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2551  
9 1�'��� 11 ก�กp�0  2551 	� 0&�*���ก����1��ก��;
ก����� *�. 293/2551  �,'>%4ก&��'%
��-�/'�������4��1�� ก��(�����ก*+	��ก'ก���ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2551 (���23'�2
%��'�, 

1. >�����4'	�'���ก��(�����ก*+	����>�����4'��� �01� ���/ 	� ��4�-�/���
ก����1��ก��;
ก��2��ก�� 

1.1 2Eก���ก�� 2552 (��(�����ก*+	��ก'ก���ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 
2551 ('��,'2��5 �ก��2E���  1\6 �����,' �;4 �ก��2E��� 1 ��� 4 
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1.2 2Eก���ก�� 2553 (��(�����ก*+	��ก'ก���ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 
2551 ('��,'2��5 �ก��2E��� 1- 6 �����,' �;4 �ก��2E��� 1 ��� 2 �����,' �;4 �ก��2E��� 4  ��� 5 

1.3 	�,��	�2Eก���ก�� 2554 �23'	�'�2  (��(�����ก*+	��ก'ก���ก���ก��                    
��,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2551 �8ก��,'���4' 

2. >�����4'���1�2  

2.1 2Eก���ก�� 2553  (��(�����ก*+	��ก'ก���ก���ก����,'�-,'.�'  �8�;��ก��� 
2551 ('��,'2��5 �ก��2E��� 1-6  �����,' �;4 �ก��2E��� 1 ��� 4 

2.2 2Eก���ก�� 2554  (��(�����ก*+	��ก'ก���ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 
2551('��,'2��5 �ก��2E���  1-6  �����,' �;4 �ก��2E��� 1 ��� 2 �����,' �;4 �ก��2E��� 4 ��� 5 

2.3 	�,��	�2Eก���ก�� 2555 �23'	�'�2 (��(�����ก*+	��ก'ก���ก���ก��                      
��,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2551 �8ก��,'���4' 

('48027))8��'  *��0 ��4���*��0 >�ก�%� �ก���2���4'�2��/4+�	�/%�1����,�%��'*��0   
����.ก
)  ก��� -/�  �1 ��,�ก��*-�/*�������0>'>�4�	���g ��������.ก
).�'01� �+�)��23'
�-,'.�'*&�0��('ก��������'*&�����*��0 >�ก27))8��' F��ก����<'�����4�ก� '8�4:('480
����.ก
).�'01� �+�	�/� ���ก�9�  12 2��ก��%�14ก�' 0-/ �+�)�ก�*1��� 0�%*�����*����01� �+�  
(�����)�%ก��01� �+��%�    ���ก�����1
�4���*	�:�����0>'>�4�  ���ก��ก��1
�0����:���        
ก���ก�27���  ���ก�����6������ก��*-�/*��   �ก��0
%(� �  0
%*����*��0:  ���0
%�)�����
	�/%  �)
	 8��0896�� �	�.�'���01� �23'��
�   �ก���&���' ก����1  -/�23'��  ���*�����0�-/���4 
 �ก��)�%ก��  ���ก��ก��������'  /%�'*+�*
��4�ก  ��D'�ก�*�1'�1   �23';��  ���4���4-' ���         
��ก�:01� �23'��4(rs*�'	
  (��n+�4: *
'����	':���09�, 2548)  F��ก��)�%ก��01� �+�'�,' 1
>�)':     
*����	'�  ( .2.2.)  �%��*'/�'10
%1��  01� �+�(� �('/�0:ก��/�)�ก
%�,'�%� >%4�0�-/���4                           
ก��)�%ก��	'�/�/4���� ��23'���ก���/�=+�2^
��	
��'  (informal, self \ organizing  network of 
practitioners)   �ก����2���-�/��ก�2���4'01� �+���� �ก���&���'��1 ก�'��-�/�ก�27���(%27���
�'�� learning communities F��/�)���4ก�-�//-�'g/�ก ���'  communities  of  practices, knowledge in  
action, micro \ communities of knowledge �23'	�')  ก���ก
%�,'�/��0�-/���4('��ก�9�'�,  
���0��,�(��2��>4�': �กก1���� ��'����23'09�ก�� ก��/4����23'���ก��  (formal  committee) 
��-/�� ��' (work teams)  �*�4/�ก  �1ก���)�*� ��5�&���'>%4/���4��,� tacit  knowledge ���
explicit knowledge ��-/ก���&�(�� tacit  knowledge �23' explicit knowledge ����'-�/�)�กก
)ก�� 
���''�,�ก
%�,''/ก)�ก>0��*����������ก��  )�	�/�ก��=+���
������(��6�1�=+�'&����*���*�
 %+�� 
(nurturing leadership style) 



 5 

  27))�46�1�=+�'&����*��=�	�/ก��*����*��0:01� �+�  0-/  6�1�=+�'&����*���*�
 %+�����                    
ก�� �*�1'��1  (nurturing  and  sharing) *���*�
 01� �23'=+��/��+�(personal  mastery) 01� �23'                     
=+�	���'�ก ('	'�/� (self awareness) =+���
���)��*%�������23'���'���2�ก����-/������,4�  
mentor)  �23'=+�%+��  (nurturer) ����23'=+�r{ก��% (coach)  =+���
����8ก0')�4/ ���1���1ก���	���
�23' h=+�)�%ก��01� �+�i (knowledge  managers)  �������()('���'����1��  ก��)�%ก��01� �+����*&�0��
0-/ก��)�%ก��0'  (managing knowledge  means managing  people)  ���ก��)�%ก������&�(���1ก
����23'=+�)�%ก��	'�/� (self \ managers) 

 ('ก��)�%ก��01� �+�  =+���
���)�	�/��2���4'ก���1'���':���ก����
���)�ก����ก��*+�
���(� �  )�กก��01�08 ���*���ก���23'ก��ก��	8�'01� ��-�/5-/ (trust)  ���ก�� �*�1'��1            
(sharing)  ก�/(���ก
%*
��������4ก1�� h6�1�=+�'&��0�-/���4i (network leadership) F��=+�'&��0�-/���4     
(network leaders)  )�	�/��23'=+� �01� �1	�/)
	1
�4�ก��*����*��0:01� �+�  �23'=+����4/ ���1�� tacit  
knowledge � �*� ��5)�%ก���%�/4���	�4	�1 ���4/ ���1��01� �+�)��ก
%�,'�%�%�14ก���1'ก��
���*��0   �9��%�41ก�')�	�/��23'=+���
������ �)8% 8��� �4��-�/*���*�
 %+���8 �'01� �+� 

 �����(� �������'���/�=+���
���('48027))8��' 0-/ h01� �23'��
����01� �+�i     
(knowledge champion)  �23'������%�'(���
��
� *
��(� �g F��กD�23'��	8=�1��=+���� �ก���
��
� 01� �+�(� �
)��%����ก���	��	�,�('	&���'�����*+��,' >%4�"���('ก
)ก�� ���ก�ก��41ก�����ก*+	����ก��)�%ก��
����4�ก�  %��'�,'ก��)�%ก��01� �+����*&�0��'�,'� ��%��'�'�����0>'>�4�  �	�)��'�'ก��*����
1�<';�� 01� �+����4���4-' �'�'1
*�4���': 48�;��*	�:���01� *� ��5���)��/-,//&�'14(���ก
%        
ก���2���4'�2��('	�10'	�����ก���)��&�(���ก
%1�<';�� ก����ก�2���4'01� �+�  (knowledge  - 
sharing culture)  %��'�,' h���กก��)�%ก��01� �+����%� 0-/  ก��)�%ก�����0'  �	�กD)&��23'	�/�/���4
��0>'>�4��23'�0�-�/� -/%�14i 

/�ก������'���/�=+���
���48027))8��'  0-/  �23'=+�(*�()	�/01� �+� (knowledge carer) >%4
(��01� *&�0��ก��=+�2^
��	
��'��� �01� �+� (caring for knowledge worker)  =+����*����01� �+�(� ����
(��01� �+�(� �'�,'  =+���
���)�	�/���14�*1���1
;�ก���&���'(� �g �%01� �0��4%  ���(��0�+��-/
=+�2^
��	
 ��1��ก��ก
)ก�� ���ก�/����(�� �ก  (����� �01� * %8����1�����1
	ก��ก���&���' 0�
� ����4��	�01� ���/()('��' �	�	�/�0&�'�5���	8=�������4��0��&���'��� �01� *8�ก��
2��*�ก��9:('ก���&���'('/�0:ก��%�14 

� -�/ก��)�%ก��01� �+��23'��-�/���� �01� *&�0��	�/*��0 ('>�ก�����	1������ 21 F���23'
>�ก����*��0 01� �+�  ( knowledge  society) �23'>�ก��� �ก��ก��)�4�/�01� �+�/4����������4  
��, �01� �+����%� �2��>4�':���01� �+����%�/40890��  ��, �01� �+����*��=�	�/01� *&���D)��-/
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01� ก��1�'���/�/�0:ก�����01� �+�����23'	�1���'�/'01� ก��1�'�� >%4�"���/4���4
��/�0:ก��
���ก���ก��������4ก1��>�����4'��-/*5�'�ก��  �23'�������� �01� �+����	�/��%����ก��)�%ก��/4��� �
2��*
�;
6�����2��*
�;
=�  )�)�*��=�(�� h'�ก���4'iF���23'�2j�� �4*8%���4  (ultimate  goals) 
�/�ก��)�%ก���ก���23'�2/4��� �0896��	� ���0�%�1���%�  �	�)�ก2��ก^ก��9:��
�2��)�ก�:�/�
*5�'�ก��('27))8��' � �)�/4+�('480�/�ก��2^
�+2ก���ก�� ��-/� �)�/4+�('��1���4�             
ก���2���4'�2��/�'�'-�/�)�กก��2��ก��(�������������	
ก���ก��������	
 �.�. 2542  ���      
����ก�����
� �	
  ("������ 2)  �.�. 2545 �	��23'����'�'/'1��  *5�'�ก����-/>�����4'*�1'(���      
4����%ก��)�%ก��01� �+�/4����23'������-//4���/
����ก1
��ก����� �2��*
�;
=�  *�1'(���4���23'
ก��)�%ก��01� �+�	� ��������='����04�23' �  *��0 >�ก('�	1������ 21 �23'*��0 01� �+�  
F���8ก/�0:ก��	���ก&�����*1����+2���ก��)�%ก��01� �+������ ��*  ��-�/ก������81�	582��*�0:
�/�/�0:ก����,�>%4/�0:�1 ��-/('6�����'%��'(%%��'�'��  %��'�,' ก��1
)�4�����<'�0+� -/      
ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก�� )��23'ก��%&��'
'ก����-�/(��           
ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก������8=�	� �2j�� �4�/����ก*+	��ก'ก���ก���ก��      
��,'�-,'.�'  �8�;��ก��� 2551 

 

2. ��	�	ก	�� !�" 

               0+� -/ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก��  �ก�/��'10
%���*&�0��
����'12^
��	
/������� 

 

 3.  ��$�%������&���ก	�� !�"   

ก��1
)�40��,�'�, �1�	582��*�0:���ก��-�/��<'�0+� -/ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก��
���ก*+	�*5�'�ก��  >%4 �1�	582��*�0:4�/4%��'�, 

3.1 ��-�/��<'�  	�1)*/� ���2���2�8� 0+� -/ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก��
���ก*+	�*5�'�ก�� 

3.2 ��-�/�%�/�(��0+� -/ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก��
('6�0*'�  

 

 

 



 7 

4. �$ (	�ก	�� !�" 

   0��''ก���%*/�����ก��%&��'
'ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�
*5�'�ก��*+�ก1��ก�/'ก��%&��'
'ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก�� 

 

5.  �����$���ก	�� !�"  

5.1 ก�8� �%�/����(��('ก��1
)�4  2��ก/�%�14  =+���
���>�����4'���09�0�+>�����4'                   
0 (���1
�4� *��ก�%*&�'�ก��'��	�-,'���ก���ก��/&�'�)�)�
� 2Eก���ก�� 2552 )&�'1' 30 0' 

5.2 ��,'	/'ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก��2��ก/�%�14 
6  ��,'	/'%��'�, 

��,'	/'��� 1   ก&��'%�2j�� �4   ( Goal  Setting) 

��,'	/'��� 2   ก&��'%�����  ( Role  Setting) 

��,'	/'��� 3    ��ก�2���4'���4'�+�  (Knowledge Sharing) 

��,'	/'��� 4    ='1ก01� �+�  ( Knowledge Combination) 

��,'	/'��� 5   *ก�%�8 01� �+�  ( Knowledge Assets Extraction) 

��,'	/'��� 6   )�%�กD��8 01� �+�  ( Knowledge Assets  Collection) 

5.3 ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก�� (���'1���ก����
���)�%ก�����ก*+	�
*5�'�ก�� 	� ���ก*+	��ก'ก���ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2551 2��ก/�%�14            
ก����
���)�%ก�� 3 %��' %��'�, 

            5.3.1   %��'ก��)�%�&����ก*+	�*5�'�ก��  

            5.3.2   %��'ก��*���*�
 *'��*'8'��%��*5�'�ก�� 

            5.3.3   %��'ก��ก&�ก��%+��0896����%��*5�'�ก�� 

5.4    	�1�2�  

              5.4.1  	�1�2�/
*�� ( Independent Variable) �%��ก�  0+� -/ก��)�%ก��01� �+���-�/                          
ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก�� 

             5.4.2  	�1�2�	�  (Dependent Variable) �%��ก�  0��'')�ก����%*/�����                            
ก��%&��'
'ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก�� 
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6.  � "	+�,�&�-,	� 

ก��1
)�40��,�'�,=+�1
)�4�%�ก&��'%'
4� ����:�"���  %��'�, 

6.1 ���ก�.$���	�+/ก0	  (School  Curriculum) � �45� �='��-/�'1���('ก��)�%    
ก�����4'ก��*/'��-�/��<'�=+����4'(�� �01� �+�01� *� ��5	�  �	�.�'ก�����4'�+����*���*�
 (��
=+����4'�+�)�ก	'�/�   ���1
	/4+�('>�����4'  �8 �'  ���*��0 /4��� �01� *8� F��)�%�&�>%409��800�('
��%��*5�'�ก��  ก����<'����ก*+	�*5�'�ก��  �
)��9�)�กก����/ �1 *
�����ก&��'%('
���ก*+	��ก'ก���ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2551  	� 01� 	�/�ก���/���/�5
�'������8�1�
('ก�/����ก*+	���%����/�5
�'��� 01� 	�/�ก���/�*5�'�ก���/� 

6.2 ก	��� �	�!�=ก	����ก�.$���	�+/ก0	 (School Curriculum  Administration)   
� �45�  ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก��	� ���ก*+	��ก'ก���ก���ก����,'�-,'.�' 
�8�;��ก��� 2551 F��2��ก/�%�14ก����
���)�%ก�� 3 %��'  �%��ก� %��'ก��)�%�&����ก*+	�
*5�'�ก�� %��'ก��*���*�
 *'��*'8'��%��*5�'�ก��  ���%��'ก��ก&�ก��0896����%��
*5�'�ก�� 

6.3 ก	�!�=ก	���	�.D (Knowledge Management)  � �45� ก���1'ก��)�%ก��
01� �+��/�*5�'�ก����-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก��	� ���ก*+	��ก'ก���ก���ก��
��,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2551   2��ก/�%�14 6  ��,'	/'	� �&�%��  �%��ก�  ��,'	/'��� 1 ก&��'%
�2j�� �4  (Goal Setting)  ��,'	/'���  2  ก&��'%�����  (Role Setting)  ��,'	/'���  3  ��ก�2���4'
���4'�+�  (Knowledge Sharing) ��,'	/'���  4  ='1ก01� �+�  (Knowledge Combination) ��,'	/'��� 5 
*ก�%�8 01� �+� (Knowledge Assets Extractor) ��� ��,'	/'��� 6  )�%�กD��8 01� �+�  (Knowledge 
Assets Collection)   

6.4 �.JK�ก	�!�=ก	���	�.D�,K��ก	��� �	�!�=ก	����ก�.$���	�+/ก0	 (Knowledge 

Management Manual for School Curriculum Administration)   � �45�  �/ก*�����(��01�0+�
ก��ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก���/�*5�'�ก����%��*5�'�ก����,'�-,'.�' F��'&��*'/                      
�'1���ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก��	� ���ก*+	��ก'ก���
ก���ก����,'�-,'.�' �8�;��ก��� 2551 (��2��*�=�*&���D) 2��ก/�%�14 3 �8% �%��ก� �8%��� 1                
ก���	��4 01� ���/   (Preparedness) �8%��� 2 ก��)�%ก��01� �+� (Knowledge Management)  ���
�8%��� 3 ก��'&�01� �+��2(�� (Knowledge Using)   

 

 



 9 

7. ���N"O�&����	=�J	!�P=D��� 

ก��1
)�40��,�'�,   0�%1��)��%����2��>4�':��,���
�1
��ก�����ก��'&��22��48ก	:(��  %��'�, 

7.1   ���N"O�&Q��O �� O	ก	� 

             7.1.1 �%�0+� -/ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก��  

7.1.2   �%���<'�/�0:01� �+��ก��41ก��ก���1'ก��ก��)�%�&����ก*+	�*5�'�ก��
>%4(��ก���1'ก��ก��)�%ก��01� �+� 

7.2   ���N"O�&Q�ก	���	P����"%ก$&QOD 

7.2.1 0+� -/ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก�� ����%�
)�ก=�ก��1
)�4*� ��5'&��2(��('ก����
���)�%ก�����ก*+	�*5�'�ก���/�*5�'�ก����%��
ก���ก����,'�-,'.�'�8ก����      

7.2.2 *&�'�ก��'09�ก�� ก��ก���ก����,'�-,'.�'  �1 ��,��'�14��'��� 
ก���ก��/-�'��� �ก��41��/�  *� ��5'&�0+� -/ก��)�%ก��01� �+���-�/ก����
���)�%ก�����ก*+	�
*5�'�ก������%�)�ก=�ก��1
)�4�2'&��*'/ ��� �=4�����ก�>�����4'('*��ก�%���=+��ก��41��/�       
	� ������'��������6��ก
)�/��	����'�14��' 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



�����  2 

���	ก�����������������ก�������� 
                        
 
      ������� 2 ��	
�����������ก������� �������ก��ก�� �!"#����������ก���$��# �%&���'�(��)�
��ก� ���ก� ��( ���%&��ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก�� +�(*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��                 
$�	�%&	�-�� %.�/��ก �) 2551 2��#(������ ���3� �!"
!#�������'�������� �	#��	��#��	 

1. ������ก���ก��ก� �����!"%�5�� 
2. ��(�$������&	�#+���ก���ก��*!�ก��+  
3. *!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��$�	�%&	�-��  %.�/��ก �) 2551 
4. ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��+�(*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��$�	�%&	�-��  

%.�/��ก �) 2551 
5. ก� ���ก� ��( �� 
6. ก� �$���*��#�&���9(&�  
7. ก ���������ก� ���� 

 

1. �������ก����ก��ก��������������  (Research  and  Development) 
              +.!�  (*�%�./����;  (2545) ����*���(*(��$�#ก� �����!"%�5��9� ก� �����!"
%�5�� (R & D: Research and Development) �PQ�ก "��ก� $�#ก� ��ก�� ก� � ��� �� �!"ก� ������  
�%&������"(.9#*�#�*��ก��ก� ���%���( ����(�$������������* &��/�ก� �*(9 R ��9�#(��*+.(�
!�!"
�PQ� "��  (��	#ก� �'����#������(�ก� ������* &����%�(��!�(��'�ก� ��ก��� P ��P .#  
�P!�����P!# �%&���*������� ก "��ก� 
!�+ ก� �*�� �ก� (�!�ก�S" �P����*(9R * &�              
ก� P ��P .#�*������#$�	� 2��#����!��#ก��� �� � ���)ก.!  �!" )���ก��T  �.�(� � (2533) ���ก!9�9�
ก� �����!"%�5�� *(��,�# #�����(�!�ก�S"� ��#�  �; 2��#�'�����ก� ��9�#�PQ� "���%&���%��(%��
�!�#��( ��  ��	#��( ������ก���ก��(�.��;  �5�/  (  �!"��#�( �!"ก� �)���( ���*!9���	  �%&��
P "���-;���������#����PQ�P "U�)�;�*(9 

�� �(�  V�WUW����+%#�;  (2550  ���#,�#������� �$((S�  �!"� �����  �ก! �ก�;, 2540)  
 ก!9�,�#�.�(.9#*(���!"!�ก�S"�Z%�"$�#ก� �����!"%�5��  (Research and  Development) 9�ก� ���� 
�!"%�5����#ก� ��ก�� � ��ก�9�9� �� ;����;�� (R&D) (��.�(.9#*(���%&���)&��(U�##���������������
�*���(� ,�'�(��)�P����+�ก� �����!"%�5����#ก� ��ก��P "ก�����#� $�#ก� 
!�+#��     



 12 

U��ก� � ��(+����กก� � ��#  ก� �����V�����(  �'�
!������(��ก��$P ���+9#�*��*(�"�(2��#���
P �ก� ���9��#������%&	�-���!"#������P "�.ก+; �9��'���ก#��ก�#�.�������.�ก� ���� (2547)  
���ก!9�,�#�P[�*(��$�##�������!"%�5��9�  �P[�*(��*!�ก$�##�������!"%�5�� �&� ก� �'�

!#�������P�)�P "U�)�;�%&��ก� �ก�P\W*���ก "��ก� 
!�+ ก� +!�� �.+��*ก  ( * &�
��#�( ]!] ��#��	� ก� ����(�'�� ̂�$�#U� #ก� �����!"%�5�� ��#�������(�'�� ̂���กก� ���

!#����	�R ,�ก�'��P�)�P "U�)�;���)�#%�S�)�;  �)�#�U����  * &����)�#��/� S" 

��������(�'���W$�#ก� �����!"%�5����	��.���  �.WP "�� �- (2548 ���#,�#��         
)�S #�; )&������ ;, 2549) ก!9�,�# ��(�'���W$�#ก� ���� �!"%�5��9� (�!�*+.����'���W���+��#(�
ก� �����!"%�5�� ก^�&� ��(+��#ก� ���#�*(9  ���#P "���-;�*(9 +��#ก� 
!�+V�Sa;�*(9R ���ก��*���  
+��#ก� ���#���(�P "���/�V�%��#��ก� �ก�P\W*��!"ก� %�5�� +��#ก� ���#�����ก9�(�กก9����(  
ก��*���ก9����(* &�ก��*������#$�	� +��#ก�  "��ก� �'�����#���!"���U�U!��)�	���#2��#���#�*!9���	
�'�* �� "��/. ก���!"�.+��*ก  (�!� �"*(��,�#��(ก��*������#$�	� +��#ก�  "��                        
ก� �'�����#���!"���U�U!��)�	���# 2��#���#�*!9���	�'�* ��/. ก���!"�.+��*ก  (�!��"*(��,�#
��(ก��*���  ��(�PQ�
���'� * &���(�PQ������*9#P "���/�V�% �����*9#���U�U!��)�	���#                   
���� �*9#+!�� �!"�.�����&����/�%! 
!P "U�)�;�!"ก'��  ��(+��#ก� (����#�*(9���#P "���-;
�*(9   "���!"���U�U!���*(9��#ก!9���	� �PQ���(+��#ก� �� "���%&	�-��$�#(�.��;U������P  
�9�ก� �'��*��ก�����#�*(9 �*�(����#�*(9 ก� P "���-;���#�*(9 ก� %�5��$�#�ก9��*���$�	� �!"          
ก� %�5�����#+9�#R $�	��*(9��	� (��/����ก "�'�����+ก+9�#(�ก(��*!���/����ก�� ก� �)� "��                    
ก� �����!"%�5��  * &� (R & D)  ��	� �PQ��/�*���# 2��#(�ก "��ก� ����PQ� "�� (Systematic)  
%�5��(���ก������/�ก "��ก� �)�#�������+ ;
�(
���ก��ก "��ก� ����P "�.ก+; (�
!�ก�S"�PQ�ก� ��ก�������)�#��!�# (Experimental  study)  (�ก� ��ก��  (�ก� ��ก����!"(�                  
ก� ��!�#  �%&��+ ����
!����/�ก� ����PQ� "�� "����� ก9���'���กP "�.ก+;�)� 
!�+* &�
�
��% 9   �9� �.%�ก+ ;  %���!�;  (2548, ���#,�#�� )�S #�;  )&������ ;, 2549) ��กP "�(��ก� ��ก��
ก!9�9� ก� �����!"%�5�� (Research and  Development)  �PQ��9�*���#��$��ก� �ก�P\W*� 
(Process) * &�%�5��#��$�#
��� �*�   �%&��%�5����#�!&�ก�*(9 R �!"� ��#��+ก  ( 2��#(� 2 ���  
�&�  (1) � ��#��+ก  (����ก� %�5���&�� (Material) ����PQ� �P/  ( �)9�� � �� &��#(&��� ]!]           
(2)  � ��#��+ก  (����ก� %�5���/�ก�  (Method  Process)  �)9����3��*(9 U(��!�*(9 �/�ก� 
�ก�P\W*�$�#
��� �*�  
 �'�* ��ก "��ก� �����!"%�5����	�  ก�����ก   �+)"Pj�"%   (2547) ����'�������9�   
ก "��ก� �����!"%�5��  ���� ��(��� "��$�#ก� ��� �"*;�V�%P\W*��*�)����� �!��$����9
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 "�"$�#ก� %�5����#�!&�ก  * &��/�ก� �*(9 R 2��# "�"$�#ก� %�5����#�!&�ก�"(�$�	�+��
�!����!�#ก��ก� ����U������P  �+9�PQ�ก� %�5��+�������+ก  (�*����(�+ -��ก9������"�'�                    
ก� ��!�#�)����V�%� �#  �%&��+ �����.SV�%$�#��+ก  ( U������Pก� �����!"%�5��
��+ก  (  �"(�$�	�+������'���W  ��#��	 

$�	���� 1  %�5��+�����  (����PQ�ก� %�5���&�� �.Pก S; * &� �P���ก� � �*� ���ก� ) 
$�	���� 2   ��!�#�)���+ก  ( 
$�	���� 3  � .P
!ก� ��!�# / �$��� ��#��  
��ก� � ��#+�������+ก  (  ��ก�����!"%�5���"+��#+ �����!"P ��P .#+�����

��+ก  (��9�#+9���&��#��!�ก�S"$�# R&D ��#��	 
1. +��#��ก������� ���3�����ก���$��#ก����+ก  ( (Review  literature) 
2. � ��#+��Z�����+ก  (  (D1 = Development  � �	#��� 1) 
3. + ����P "���/�V�%��ก!.9(+���9�#$����!^ก  (R1 = Research  � �	#��� 1) 
4. P ��P .#+��Z��� (D2) 
5. ��!�#�)���ก!.9(+���9�#���(�$����*W9$�	� (R2) 
6. �'�����ก� �����+�������+ก  (���(��.SV�%+�(�กSa;���ก'�*�� 
��ก��ก��	�.�5��  �.  S�$+���(  (2540) ก!9�,�#ก� �����!"%�5��9� �PQ�ก� %�5��

 �P���*���#����)�ก� �����PQ��� &��#(&�  * &��PQ��,���#ก!�.�/;��ก� �'�����#��  ��	#��	�% �"�)&��9�
ก� %�5���"�PQ��P��9�#,�ก+��#�!"�*(�"�( ,���)�$��(�!���(��.SV�%�PQ�%&	�-��$�#ก� +�������  
 (��	#�)&��9�ก� %�5���"�PQ��P��9�#(�)��+)�� (Active) *�ก��ก%�5���)�ก "��ก� ������   
ก� %�5��#�� �% �"�"�'��*���ก%�5���*̂�V�%$�##��U��+!����9�#)����� �!"��ก%�5��       
�"(������������#�!"!�ก�S"ก� %�5������'�����ก� �P���+9!"$�	�9��"+ #�P[�*(���!"�"       
(�Pj+��.$��ก� �'�#�� 2��#�P[�*(��  �&�ก� %�5��  (ก� �P!�����P!#�*���$�	��������#* &���!�ก�S"
���+��#ก� )  (�!'����$�	�$�#ก� �����!"%�5����#V�%P "ก����� 1 +9��P��	 
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I  $�	�+��ก� %�5�� II  ก� �)������PQ��� &��#(&�  
(+���9�#UP �ก (ก� ����) 

D1  ก'�*���P[�*(��ก� %�5�� R1         ก              $       (������ก�� ) 
 
                          � 
R2       ก            $ 
 
                           �              (�'� �) 

D2  P "�(���V�"� ��(+�� R3      ก                   $      (P "�(�� baseline) 
 
                             � 

D3  �#ก "��ก� �'�����ก� �!"P ��P .# 
           %�5���P� &���R 

R4       ก                $       (������ก��  
                                                   �'� �) 
                    � 

 

R5                ก                     
                              $            (��!�#  1) 
                               � 

 
R6                ก 
                               $          (��!�#  2) 
                                � 

      D4  ,�#�P[�*(�� R7                ก 
               Z **         $                (��!�#  3) 
                                � 
 
 
R8        ก       $        �        (P "�(���V�"��	��.�) 
                                                                      

2����� 1   !'����$�	�$�#ก� �����!"%�5�� 
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�'�* �������$�#ก� ������	� �PQ�ก� �*���(� �# �� ����� �!"��( ������)&��,&����  
�%&���PQ�%&	�-��$�#ก� +������������ก9�  (��	#�PQ�ก� )9�ก "��ก� +��+�( ก'�ก��U� #ก� 
%�5����ก s�����!"%�5��t �&���ก%�5������PQ���ก�)�ก�   �)9� 
��� �*� ����*̂���(�'���W��9�#
� �#�� ((�� ��/�) ��ก� +���������%&	�-��$�#ก� �*�$��(�!���(��.SV�% 2��#ก� �'�#�������!"
%�5�����+��#�PQ�ก!.9(�� �S"ก  (ก� ����PQ�ก�!��S(�+ ก�� (�!�ก�S"ก� �����PQ�ก� ����
P����+�ก� (Action  Research) * &� (Operation  Research)���#����9������� &��#��	 (���#��	 

1. ���!�ก�S"$�#ก� 
�(
���$�#ก� %�5���!"ก� ������#�'��*��ก��P "U�)�;��
ก� %�5��  "���+9�#R ��9�#(�P "���/�V�% �PQ�+��9� %�5��
!
!�+$�##�� %�5�� "��ก� �'�#�� 
%�5��
��P����+�#�� ������ก� �*̂�V�%$�##��)����� (unity) ก� ���.(ก� �'�#��$�#+���#  
�!"ก� ������ �"*;  (Self w Monitoring / Critical - Reflection)  V�(�����#���!"V�(�����+���#   
��-��"�PQ�� �%��ก ���(��.S�9�$�#�#�;ก�   (��	#%�5����#�($�#ก� �'�#���!"%�5���)�)�% 

2. ก� �����!"%�5���PQ�������������ก� �'�#��+9�#R�(��"�PQ�#������PQ� Basic  
Research  �% �"9��"�%��(�.S�9�������P "U�)�;$�#ก� ���� 

3. � $�����(�����ก R&D �P��# R&D&D Research and Development and 
Dissemination) 

��ก�'�ก!9��ก���ก��ก� �����!"%�5��$��#+��  � .P���9�  ก� �����!"%�5���PQ�
ก "��ก�  ��ก��������  ��������9�#�PQ� "���!"�9��)&��,&�  U��(��P[�*(����ก� %�5��
!
!�+  
���U�U!��  ���#P "���-;  �&��  �.Pก S;  �������/�* &� �P���ก� �'�#��* &� "��� �*� ���ก� �*�(�
P "���/�V�% �!"P "���/�
!���#$�	���9�#)����� 2��#ก "��ก� �����!"%�5��  � ��(��กก� ��� �"*;
�V�%P\W*��*�)������!��$����9 "�"$�#ก� %�5����#�!&�ก * &��/�ก� �*(9R 2��# "�"$�#            
ก� %�5����#�!&�ก��	�"(�$�	�+���!����!�#ก��ก� ��������P �+9�PQ�ก� %�5��+�������+ก  (�*�
���(�+ -��+�(�กSa; ก9���'��P�)�� �# 2��#
����������'��������	�P�)���ก� ����� �	#��	 
 

2. ��������3���45��6���ก����ก��7�ก896� 

2.1 ����7������7�ก896�                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
       ��กก� ��ก��*!���9��  ����*���(*(��$�#*!�ก��+ ����9�#ก��#$�#�!"

�+ก+9�#ก����ก�P��#��	                                            
       Smith, Stantey  and  Shores  (1957)  �*���(*(��$�#*!�ก��+ 9� *!�ก��+   �&� 

!'����$�#P "��ก� S;���(���ก�V�%  2��#���$�	���U #� ����%&���+,.P "�#�;��ก� |}ก�� (��̂ก�!"
���)��*�����!"ก "�'������#���,�ก+��# 
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        Shane and Mcswain (1951)  �*���(*(��$�#*!�ก��+ U��ก!9�9�  *!�ก��+   
�&�  
! (P "��ก� S;ก� � ��� ��  ��ก�"  �����  �!"��+�+�2��#��̂ก��� ���PQ��9�*���#$�#+��$�
�!"�'��P�)���ก� ���.(%�+�ก  ($�#�$� 

        Neagley and Evans  (1967)  ����(*!�ก��+ 9�  *!�ก��+ *(��,�#  P "��ก� S;
��	#*(��������#��  �!"����*�U��U #� ����%&��)9��*���ก� �������  !.�P[�*(�����ก'�*����+�(
��(��(� ,$�#��ก� ����*!9���	� 

        Trump and Miller (1968)  �*���(*(��$�#*!�ก��+ 9� *!�ก��+   *(��,�#   
ก��ก  ( ก� � ���ก� ���)���+9�#R ����+ ��(ก� ���!"����*��ก9��̂ก��ก� ���U��U #� ���* &�
 "��U #� ���  

         Lavatell   Moore and Kalssounis (1972)  ����(*!�ก��+ 9�  *!�ก��+ �&� ).�$�#              
ก� � ���ก� ����!"P "��ก� S;�'�* ����̂ก����#�
���U��U #� ����%&���*���̂ก�  !.,�#
�.�P "�#�;$�#ก� ��ก�� 

         Taba  (1962)  �*���(*(��$�#*!�ก��+ 9�  *!�ก��+   �&�  �/�ก� �+ ��(���)�
�*�(��9� 9(��-��"����PQ��(�)�ก�����(� ,� ��#
!
!�+�*��ก9��#�($�#� � 

         Mackenzie (1964) ����(*!�ก��+ 9�  *!�ก��+ *(��,�#  $��
�ก%��$�#
��� ���ก��
���#��!��(���#9+9�# R 2��#,�ก�+ ��(ก� ��V���+������#$�#U #� ��� 

         Good (1973) ก!9�9� *!�ก��+  *(��,�# ก!.9(�)� �!"ก� ���P "��ก� S;+9�#R 
���ก'�*�����*�
��� ������� ���  V���+�ก� ��"�'�$�#U #� ���* &��,����ก�� 

         Doll (1982) ����*���(*(��$�#*!�ก��+ ��9� *!�ก��+  *(��,�#P "��ก� S;
��	#(!2��#��̂ก�"+��#��� ��V���+��'���"�'�$�#U #� ��� 

        �#�� �.� �����; (2528)  ���ก!9�,�#  *!�ก��+   ��#��	 
1. *!�ก��+   �&�  ���#���� ��#$�	���!�ก�S"$�# ���)� 2��#P "ก�������&	�*�

�� "���������� ��#!'������(��ก#9��  * &��PQ�$�	�+����9�#���!� 
2. *!�ก��+  P "ก����� P "��ก� S;��#ก� � ��� 2��#����#�
���!9#*���

�%&��(.9#*�#�"�*���̂ก����P!�����P!#%�+�ก  (�P����#���+��#ก�  
3. *!�ก��+ �PQ����#�����#�(� ��#$�	��'�* ���*�P "��ก� S;��#ก� ��ก���ก9��̂ก

��U #� ��� 
4. *!�ก��+   P "ก�����P "��ก� S;��	#*(�$�#
��� ��� 2��#�$�����'� ��� �� ��  

�!"���+�����#+9�ก� ��"����#$�#U #� ��� 



 17 

            % ��ก��T  �.� �+ �ก�;  (2540)  ����*���(*(��$�#*!�ก��+ 9� *!�ก��+ �PQ�(!
��( �� P "��ก� S;  �!"ก��ก  (��	#*(�����������9�#�PQ� "���*��ก9
��� ���  �%&��%�5��
��� ���
�*��PQ��P +�(�.�(.9#*(�����ก'�*������	#���!"��กU #� ��� 

            /'� #  ��� �  (2542)  �*���(*(��*!�ก��+ 9�  *!�ก��+   �&��
�2��#�����ก���
����'�$�	�  �%&�����#,�#�.�*(��  ก� �����&	�*� ก��ก  (  �!"(!P "��ก� S;���+9!"UP �ก (
ก� ��ก���%&���*�
��� ���(�%�5��ก� ������+9�# R +�(�.�*(��������ก'�*���� 

            )�� �   �.  SU)+�   (2544) �*���(*(��$�#*!�ก��+ 9�  *!�ก��+  �&�                  
(!P "��ก� S;�.ก)������� �� ��#�  �;�*�ก��
��� ���  �%&���*�
��� ���%�5��+���#�*���(� ,
�'� #)��+���9�������#�(��9�#(���(�.$�!"�� �W#�ก#�( 

   ��ก��(*(��$�#*!�ก��+ +�(����"$�#��กก� ��ก����#ก!9�$��#+�� � .P���9�  
*!�ก��+   *(��,�#  (!P "��ก� S;�����#�(� ��#$�	��*�ก��
��� �����9�#�PQ� "�� 2��#����#�
���
!9#*���V���+������#$�#U #� ���  �%&��%�5��
��� ����*��P!�����P!#%�+�ก  (�P����#���+��#ก�   
 (��	#%�5��+���#�*���(� ,�'� #)��+���9�������#�(��9�#(���(�.$�!"�� �W#�ก#�( 

2.2 ����8:���;���7�ก896�  
         ��ก� ���ก� ��ก���ก9���)��!"P ")�ก $�#P "�����	��"+��#(�����#��           

ก� ���ก� ��ก������*����)����+9!"���!"�+9!" "���ก� ��ก����� ��ก� ��ก���������(ก���!"
�  !.�.�*(�����ก'�*����  ��#��	���#+��#(�*!�ก��+ �%&���PQ�����#�!"�PQ��กSa;(�+ -����#
ก� ��ก���'�* �����.(ก� � ���ก� ������+9!" "���ก� ��ก��  ก� ����"� ��9�ก� ��ก����
 "���+9�#R�"��* &��(9��  ��(� ,��ก�������ก*!�ก��+ ก� ��ก���� "�����	�R$�#P "���  �% �"
*!�ก��+ �PQ��� &��#(&���ก� �P!#�.�(.9#*(���!"�U������#ก� ��ก��$�#)�+���9ก� P����+���
�,����ก� ��ก�� "���+9�#R  ��ก��ก��	*!�ก��+ ��#(���(�'���W+9�ก� �������)9�ก�� ��&��#��ก
*!�ก��+ �PQ��(9���'���W+9�ก� ���ก� ��ก�����.ก "����!"�.ก��$��)�  *!�ก��+ �" "�.���#���
���*�#�"�*��ก��$�	�ก��
�� � ����!"����#��ก� ����*�
�� � ������ ��P "��ก� S;+9�#R             
+�(+��#ก�   *!�ก��+ ��#�P �����(&��ก��%�(%;�$��$�#�P!���������)���ก� � ��#����              
(�ก� ���#,�#U� #� ��#* &��#�;P "ก��$�#����  �)9� %&	� ��� *���+9�# P "+� U� #*!�#�� ]!]  
 �P���$�#������%�(%;�$����#�PQ�V�% ($�#���#���� �(.9#*�#* &��.�*(��P!����# (the  ends)  
$�#���#���� �+��#ก�  �9�ก� ����PQ�ก "��ก� * &��/�ก�  (the means)  ���P "ก�����
ก��ก  ( ก� � ��� ���!"��&	�*��)�  2��#�"�'��*�
��� ����  !.�.�*(��* &��.�P "�#�;+�(*!�ก��+ ���
��� "�.��  � �
�����+��#�����*!�ก��+ �%&��)9���ก� ���U����ก��*!�ก��+ �*��$����  �!��'��P
�P!#�PQ�V��P����+�* &�ก� ���  �%&���*����
!ก� � ��� ��+�(������*�#��  (����%�;  �)&	� �+�%#�;, 
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2539) ��� &��#��	  ก�++�%�  �� ���+  (2538)���ก!9�������.�9�  *!�ก��+ (���(�'���W+9�ก� ���
ก� ��ก���PQ���9�#���#  �% �"*!�ก��+ ����PQ�+�ก'�*���.�(.9#*(�� ��&	�*��� " ก� ���ก��ก  (
ก� � ���  ก� ���  �!"�&��ก� � ���ก� ���  �%&���*��PQ�����#��ก� ���ก� ��ก�����(�(�+ -��  
U��(.9#�*�
��� ���(���( �� ��ก�" ��+�+� �!"�.S!�ก�S"���%�#P "�#�;���(��.SV�%+9�P "���)�+�   

         ��ก� ���ก� ��ก����	� ���#�'���WP "ก� *���#�&� ก� ก'�*��(�+ -��ก� � ��� ��
�%&���*���9��9����)��+9!"��  �!"�+9!" "���ก� ��ก��  ��� ��ก� ��ก�����(��.SV�%�������(ก��  
ก!9��&�  (�����#���ก'�*����9�  � � ��� ���)��"�   ��&	�*��� "(�ก������9�*� � ��� �� 
ก� |}ก|��� (�*�(���ก�"������  �!"� (�%�5��ก� ������ 9�#ก��  ��+��  ��#�(  �!"
�+�P\WW���9�#�   �(&��%��� S�$����(���ก!9�(��!��"�*̂����9�  P\�����'���W������� ก  ����"�*�
��((��������9����)� (��	#
��� �����	#(!�"��� ��ก� ��ก��+�(���(.9#*�#��  ก^�&�*!�ก��+ 
������#  U���Z%�"�(&��(�*!�ก��+ �PQ�����#��ก� ���P "��ก� S;�ก9
��� ����!�  ก^�PQ����*�#���
9�
��� ����+9!"��$�  �!"�+9!" "���ก� ��ก���"��� ��ก� ��ก����������ก�� �!",�#�(�9���
ก� P����+�  
��� ����"��� ��P "��ก� S;�+ก+9�#ก���P���#  �+9ก� � ���ก� ����9�(�"(.9#��9
�.�*(������ก�� (/'� # ��� �, 2542)  �'�* ��*!�ก��+ ������"$�#��+��  �.+ � �  (2542) �*̂�9� 
*!�ก��+ (���(�'���W+9�ก� ���ก� ��ก���PQ���9�#(�ก  �% �"�PQ�+�ก'�*�������#$�#ก� ��ก��
�*��PQ��P������#����ก��  �!"�� &��#(&���ก� %�5���.�!�ก V����P "���  �*�(�
�.S!�ก�S"����*(�"�(+ #+�(��((.9#*(�����+�	#�� 

  ��ก�'�ก!9�$�#��กก� ��ก����#ก!9�$��#+�� � .P���9� *!�ก��+ (���(�'���W+9�
ก� ���ก� ��ก���PQ���9�#(�ก �% �"*!�ก��+ �PQ��� &��#(&���ก� �P!#�.�(.9#*(���!"�U����
��#ก� ��ก��$�#)�+���9ก� P����+����,����ก� ��ก�� "���+9�#R  �PQ�����#��ก� ���
ก� ��ก�����(�(�+ -��  (.9#�*�
��� ���(���( ��  ��ก�"  ��+�+�  �!"�.S!�ก�S"���%�#P "�#�;���(�
�.SV�%+9�P "���)�+�  (��	#�PQ�+�ก'�*�������#$�#ก� ��ก���*��PQ��P������#����ก��   

2.3 �9=������ก�����ก��8����7�4������7�ก896�  
        U������P  *!�ก��+ ��	�(�ก� ��9#�PQ� "���ก��#R���  2  "�����#��	  

2.3.1 7�ก896������>�6�7�4�7�ก896���?��  �PQ�*!�ก��+ ���ก'�*���.�*(��  
��&	�*��� "  �!"ก��ก  (��9�#ก��#R�%&���*��.ก������ ��� ���!����!�#ก���!"�%&��� ��#��ก!�ก�S;
$�#)�+�  2��#���9���	�'���ก�)�ก� �!"(�+ -��ก� ��ก��  �'���ก#���S"ก  (ก� ก� ��ก��$�	�
%&	�-��  ก "� #��ก��/�ก� �PQ�
�� ��
��)�� 

2.3.2 7�ก896����������@��� �PQ�*!�ก��+ ����'����*!�ก��+ �(9��(�P �� �%��(  
$���  * &�� ��#*!�ก��+ �9���� "������#,���$�	�(��� �(*!�ก��+ �(9���%&���*�����!��#�!"
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�*(�"�(ก���V�%��(�'��PQ� * &���(+��#ก� $�#���#,�����	�R ��#��	�  *!�ก��+ �� "�����	�"
(�!�ก�S"�PQ���P����+�(�กก9�*!�ก��+ �(9��  $���$+$�#�'�9� s���#,���t ��	(���(*(��ก��#  
� ���!.(+�	#�+9*!�ก��+  "����$+ก� ��ก��   "�����#*��   "����'��V�  "���+'��! �!" "���
U #� ���* &�*��#� ���  ��	#��	$�	����9ก��9�*!�ก��+ ��	�R���� ��#$�	�(��� �(*!�ก��+ �(9��  * &��'�
*!�ก��+ �(9��(�P ��  �%��(  $����*��*(�"�(ก�����#,��� "����� 

����#  *!�ก��+  "���U #� ���* &�*��#� ������� ��#* &�P ��  �%��(  $����*�
����!��#ก���V�%�!"��(+��#ก� $�#).()����U #� �����	�R+�	#���9�!"$�#��ก� �����	�  
� �
������"�PQ�
�����(������(�ก����.�  �!"�"�PQ�*!�ก��+ ���(���(�'���W(�ก  �% �"�"�'��*�

��� �����(� ,�'���( ���!"P "��ก� S;�P�)���)��+�!"�����#,���$�#+�  2��#����!��#ก��
�'���ก#���S"ก  (ก� ก� ��ก��$�	�%&	�-��  (2549)  ���ก!9���9�  ����#ก� ���ก� ��ก����
����+����*!�ก��+ � ���*!�ก��+ �*�����!��#ก����(+��#ก� $�#).()� / ���#,���                
(�ก� %�5��*!�ก��+ ��9�#+9���&��#  �!"�*���ก� ���� ��� ����กP "��ก� S;� �#  �PQ��P+�(���  
Kopong, Elias (2000  ���#,�#��  ก�ก  S   .ก$)�+�, 2541)  ก!9�,�#  ก� %�5��ก� ��ก��  �!"
�5�/  ($�#P ")�)�)�!�(�U�!�+  2��#�PQ�)�ก!.9(�!^กR���(���#�(�5�/  ($�#+���#���
��������9��#+"����ก$�#���U����2��  2��#ก� � ���$�#)�!�(�U�!�+�"�PQ�ก� � �������+ก+9�#
��กก� � ���$�#�9�ก!�#���,�กก'�*����U�� �-��!ก!�#  U��ก� � �����	�"�PQ�ก� � ������(�
��&	�*��ก���ก���5�/  ($�#)� !�(�U�!�+��#  U�������ก� ����"�$���P(��9� 9(��ก� � ���
ก� ��������9�#�+̂(���  �'��*��PQ�ก� � ���ก� ��������(� ,�#��2��#�5�/  ($�#+���#��
�(9�*���W*���P 
  ��9�#� ก^+�(  ก "��ก� ����)���ก� P ��P .#*!�ก��+ �!"ก� � ��#*!�ก��+ 
$�	��*(9�(99��"�PQ�*!�ก��+ �� "�����ก^+�(�"�'�����+�($�	�+������*(&��ก�� �+9�+ก+9�#ก����
�#9$���$+$�#ก� �'�����#����9���	� ������ก���ก�� �P���$�#ก "��ก� � ��#* &�%�5��
*!�ก��+ $�#�����	�(����9����(�ก  �9�(�ก�"�PQ� �P���+�(�����$�#)�+9�#P "��� ��#���
��กก� ��ก��)�+9�#P "���+9��P��	������� �P�������#��	 
  �9=������  1  ก��8����7�4������7�ก896�6����������� Ralph W. Tyler  

(1949) 
          ��P�  �.�.  1949  Tyler ����$���*��#�&�� &��#  Basic  Principles  of  Curriculum  
and  Instruction  2��#���������%&	�-����ก� %�5��*!�ก��+ �!"ก� ���  ����ก^�&�  *!�กก� 
�!"�*+.
!$�#  Tyler (Tyler  Rationale)  Tyler ���ก'�*��P\W*�%&	�-����ก� %�5��*!�ก��+ 
�!"ก� ���  4  $��  2��#�"+��#+���*�� �� ��#!'������ก$��  1  ,�#$��  4  ��#��	 
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1. �.�(.9#*(����#ก� ��ก��  (Educational  Purposes)  ���U #� ���+��#ก� �*�

��� ����  !.(��"� ���# 

2. ก� ����"�*��  !.+�(�.�(.9#*(����#ก� ��ก�����ก'�*����	��"+��#(�
P "��ก� S;��#ก� ��ก��  (Educational  Experiences)  �"� ���# 

3. P "��ก� S;��#ก� ��ก�����ก'�*����	�  ��(� ,����*�(�P "���/�V�%���
��9�#�  

4. �"� �������9�#� 9�
��� �������  !.+�(�.�(.9#*(����#ก� ��ก����	�R�!� 
  ��ก�'�,�(��	# 4 $��  )�	�*��*̂�9�ก� � ��#* &�%�5��*!�ก��+ +��#�'���#,�#        
ก� ก'�*���.�(.9#*(��  ก� ก'�*��P "��ก� S;��#ก� ��ก��  ก� ���P "��ก� S;��#ก� ��ก��
�*�
��� ���  �!"ก� P "�(����(��/�
!$�#*!�ก��+ ��ก� ก'�*���.�(.9#*(��  Tyler ��#���ก!9�,�#
�.�P "�#�;+9�#RU���$�����9�  ��ก%�5��*!�ก��+ � ก'�*���.�P "�#�;����P (General 
Objectives)  U����ก����ก$��(�!  3  �*!9#�&���&	�*��)���ก
���)���)�W  $��(�!�ก���ก��
��� ���  �!"
$��(�!�ก���ก����#�( �.�P "�#�;����P��	�"�PQ��.�P "�#�;)��� � (Tentative Objectives) ��ก��	�
�.�P "�#�;)��� ��"��� ��ก� ก!���ก �#��ก$��(�!����P �)W�ก� ��ก���!"P �)W���#�(���
U #� ������,&����9�!"������+����ก� � ��� ��  2��#�"+������.�P "�#�;����(9�'��PQ���ก  �!"�'��*�
�.�P "�#�;(���()�����$�	� �.�P "�#�;��������	�"�PQ��.�P "�#�;������� �#��ก� %�5��*!�ก��+   
��ก��	���#�!&�ก�!"���P "��ก� S;ก� � ��� ��* &�P "��ก� S;��#ก� ��ก���'�* ��
��� ���
�%&���*��  !.�.�P "�#�;���ก'�*��$�	�  �!"ก'�*��ก� P "�(��*!�ก��+ ������  ,�#�(�9� Tyler        
�"�(9������# �P���ก� %�5��*!�ก��+ �� �P�
�V�(�  �+9(���กก� ��ก��*!���9���������'�
�
�V�(�$�	��%&���*�#9��+9�ก� �$���� 
  �9=������  2  ก��8����7�4������7�ก896�6����������� Taba  Hilda  (1962) 
         Taba  �PQ���กก� ��ก����ก
��*���#���(�������ก���ก��ก� � ��#* &�%�5��*!�ก��+ 
�*(&�� Tyler  �/��)&��9�� �
�����2��#�PQ�
���)�*!�ก��+ � (��9� 9(��ก� %�5��*!�ก��+   �!"
�������ก "��ก� %�5��*!�ก��+ ��ก!9�#$�	��P��9�� (the  Grass w roots  Approach)  2��#�PQ�
 �P������(�$�	�+���!��� �P��� Tyler  �!"P "ก����� 7 $�	�+��2��#� �
������ �"(������
�'���W  $�	�+����#ก!9�����ก9 

1. ����Z����(+��#ก�   (Diagnosis of Needs) �'� ��V�%P\W*� ��(+��#ก�   
�!"��(�'��PQ�+9�#R$�#��#�(�!"
��� ��� 

2. ก'�*���.�P "�#�;  (Formulation of Objectives) ก'�*���.�P "�#�;�*�
)�����*!�#��ก����������Z����(+��#ก� �!� 
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3. ����!&�ก��&	�*��� "  (Selection  of  Content) �.�P "�#�;���ก'�*���!��")9�
��ก� �!&�ก��&	�*��� "  ��&	�*��� "����!&�ก��	  ��ก��ก�"+��#����!��#ก���.�P "�#�; �� �!"
��(��(� ,$�#
��� ����!�  ��&	�*��� "��#+��#(���(�)&��,&�����!"�'���W+9�ก� � ��� ����� 

4. �����&	�*��� " (Organization of Content) ��&	�*��� "����!&�ก�����#+��#���
U���'���#,�#��(+9���&��#�!"��(��ก#9��$�#��&	�*� .5�V�" ��(��(� ,�!"��(����$�#

��� ��� 

5. ����!&�กP "��ก� S;ก� � ��� �� (Selection of Learning) � �
�����* &�
�����
�ก���$��#�"+��#����!&�กP "��ก� S;ก� � ��� ���*�����!��#ก����&	�*��)��!"�.�P "�#�;$�#
*!�ก��+  

6. ���P "��ก� S;ก� � ��� �� (Organization of Learning Experiences)  
P "��ก� S;ก� � ��� ��� ���U���'���#,�#��&	�*��� "�!"��(+9���&��# 

7. ก'�*�����#����"P "�(���!"�/�ก� P "�(��
!  (Determination  of  What  to  
Evaluate  and  of  the Ways and Means of  Doing  it) +�������9��"+��#P "�(���"� �%&��
+ ����
!9��  !.+�(�.�P "�#�;���ก'�*����* &��(9  �!"ก'�*�����9��"�)��/�P "�(��
!��9�#�   
�)��� &��#(&��"�  

�9=������  3  ก��8����7�4������7�ก896�6����������� J. Galen  Saylor  

and  William  M. Alexander  (1971) 
  Saylor  �!" Alexander  �������������ก���ก��ก "��ก� � ��#* &�%�5��
*!�ก��+ U��(� ��!"�������#��	 

1. �P[�*(��  �.�(.9#*(��  �!"$���$+  (Goals ,Objectives,and  Domains)  
��ก%�5��*!�ก��+ � ก'�*���P[�*(���!"�.�(.9#*(��$�#*!�ก��+ �PQ����#� ก  �P[�*(���+9!"
P "��̂�� �9#��ก,�#$���$+R*���#$�#*!�ก��+   (a Curriculum  Domain) Saylor  �!" 
Alexander  �������$���$+  4  $���$+����'���W�!"�*���(����  2��#����ก9  %�5��ก� �9�
�.��!  (Personal  Development)  (�.����(%��/;  (Human  Relations)  ��ก�"ก� � ��� �����+9���&��#                      
(Continued Learning Skills)  �!"��()'���W�Z%�"����  (Specialization)  ��9�#� ก^+�(  ����"
(�$���$+����'���W�&��R��ก  2��#��ก%�5��*!�ก��+ * &�
���#�
�*!�ก��+ ����"%��� S�+�(               
��(�*(�"�(ก��
��� ����!"!�ก�S"$�#��#�(  

�P[�*(��  �.�(.9#*(��  �!"$���$++9�#R�"��� ��ก� ����!&�ก��กก� %��� S�
+��P  V����ก  (External  Variables)  ��9�# �����  +��P ��#ก!9�����ก9  ����"�!"         
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��(+��#ก� $�#��#�(  $����#�����#ก3*(��$�# �-  $�����%���ก#������+9�#R P �)W�$�#
ก!.9(
���)���)�W��#����*!�ก��+   �PQ�+�� 

2. ก� ��ก���*!�ก��+   (Curriculum  Design)  *!�#��ก������ก'�*���P[�*(��
�!"�.�(.9#*(��$�#*!�ก��+ �!�  ��ก%�5��*!�ก��+ �"+��#�#�
���ก���*!�ก��+   +�������
�ก���ก��ก� �!&�ก�!"�����&	�*��� "  ก� �!&�กP "��ก� S;ก� � ��� ������*(�"�(�!"����!��#
ก����&	�*��� "�������!&�ก(��!�  �PQ�+��  ��9�#� ก^+�( �P���$�#*!�ก��+ ����!&�ก�!�� �"�*�
�*(�"�(�!"����!��#ก���P[�*(���!"�.�(.9#*(��$�#*!�ก��+  ��(+��#ก� $�#
��� ����!"
!�ก�S"$�#��#�(  +!����$��ก'�*��+9�#R$�#��#�(  �!"P �)W���#ก� ��ก�� 

3. ก� �)�*!�ก��+   (Curriculum  Implementation)  *!�#��ก������+��������!&�ก
 �P���$�#*!�ก��+  (Curriculum  Design)  �!�  ก^�"�PQ�$�	�+��ก� �'�*!�ก��+ �P�)�U��
� �
������#�
��!"����'��
�ก� ����� �P���+9�#R   (Instructional  Plans)  � �
������"+��#
�!&�ก�/�ก� ����!"���.�&��ก� � ���ก� �������")9��*�
��� ����ก��ก� � ��� ��+�(������ก'�*���� 

4. ก� P "�(��
!*!�ก��+   (Curriculum  Evaluation)  ก� P "�(��
!*!�ก��+ 
�"�PQ�$�	�+���.�����$�# �P�����	  ��ก%�5��*!�ก��+ �!"� �
�����+��#+��������!&�ก������            
ก� P "�(��
!�����(� ,+ ������(�'�� ̂�$�#*!�ก��+  ก!9���ก���*���#�&���(� ,��ก���
9�*!�ก��+ �  !.+�(�P[�*(��* &��.�(.9#*(�����ก'�*����* &��(9  ก� P "�(��
!*!�ก��+ � 
�������ก� P "�(��+�*!�ก��+   �.SV�%$�#ก� ����!"%�+�ก  (��#ก� � ���$�#
��� ��� 
!��ก               
ก� P "�(������������/�ก� P "�(������!&�ก��	�!��")9��*���ก%�5��*!�ก��+ ��(� ,+�������
���9��"��#�#�)�*!�ก��+ ��	+9��P  � P ��P .#�ก��$  * &�� �"�ก�!�ก*!�ก��+ ��#ก!9� 
  �9=������  4  ก��8����7�4������7�ก896�6����������� Goodlad  and  

Richter (1966) 
        Goodlad  and  Richter �������������ก���ก�� �P���ก� � ��#* &�%�5��
*!�ก��+  ��#��	�&�  �9����(+9�#R $�#��#�( (Values of  the  Existing  Culture)�"�PQ�+�ก'�*��
�.�*(��    ��#ก� ��ก��  (Educational  Aims)  �!"�.�*(����#ก� ��ก���*!9���	�",�ก�P!#�PQ�
�.�P "�#�;�)�#%�+�ก  (����P��#ก� ��ก�� (General  Educational Objectives  Stated  Behaviorally)  
2��#P "ก������#�;P "ก���*W9R  2  �9��&���&	�*��� "* &�� &��# �����"�*��ก��ก� � ��� ����+�

��� ���  (Substantive  Element)  �!"%�+�ก  (���+��#ก� �"P!�ก|\#�ก9
��� ���(Behavioral  Element) 
�.�P "�#�;�)�#%�+�ก  (����P��#ก� ��ก����	�")9���ก� ก'�*��U�ก��ก� � ��� ��  (Learning  
Opportunities) $�#
��� ���  Goodlad �!" Richter ����*���(*(��$�#U�ก��ก� � ��� ��9�*(��,�#   
s�,��ก� S;��Rก^+�(�������'�$�	�V����� ���$�#UP �ก (��#ก� ��ก��* &��,������#ก� ��ก��  
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�%&��+��#ก� ����"�*��  !.,�#�.�*(��P!����#���ก'�*��t+���9�#$�#U�ก��ก� � ��� ������ก9  
 ���)�+9�#R  ก� �9��*��#�&�  �PQ�+��  ��ก��	�  
���#�
�*!�ก��+ * &���ก%�5��*!�ก��+ �"
ก'�*���.�P "�#�;�)�#%�+�ก  (�Z%�"��#ก� ��ก�� (Specific  Educational  Objectives  Stated  
Behaviorally)  ��ก�.�P "�#�;�)�#%�+�ก  (����P��#ก� ��ก��  �!"U�ก����#ก� � ��� ��������
ก'�*�����+9+��+��  �!"�"��ก����!"/* &�����!&�กU�ก��ก� � ��� ���Z%�"  (Specific  
Learning  Opportunity)  ������$�	��'�* ��ก!.9(
��� ���* &�
��� ����+9!"��  2��#� ��ก9�t����;ก� ���t 
(Organizing Center) ก� + ��������ก!���!"ก� P ���*��*(�"�(  (Feedback and  
Adjustment) ���9�+9�#R $�# �P�����	�"�PQ�
!(���กก� ��� �"*;%�+�ก  (�!"��(��/�
!
��#ก� � ���$�#
��� ���9��PQ��P+�(�9����($�#��#�(* &��(9 
  �9=������  5  ก��8����7�4������7�ก896�6�����������  Robert S. Fox  (1962) 
        Fox ������� �P���ก� � ��#* &�%�5��*!�ก��+ ��#��	�&�  ��ก%�5��*!�ก��+ �"
ก'�*���.�(.9#*(��$�#*!�ก��+ ��ก�9����(+9�#R $�#��#�(  �!"�.�(.9#*(��$�#*!�ก��+ �")9�
��ก� +��������!&�ก���#����PQ���( ���ก���ก��ก "��ก� %�5��ก� �!"ก� � ��� ��$�#��ก� ���                   
��(+��#ก� ��#��#�( �!"��( ������$��)�+9�#R ��( ����	# 3 P "�V���	�PQ�����#�ก9
��ก%�5��*!�ก��+ ��ก� ����!&�ก��&	�*��� "$�#*!�ก��+   �&��ก� � ���ก� ���   �P���$�#
*!�ก��+ �!"�/�ก� ��� 2��#�"�PQ�P "U�)�;��ก� �'��P�)���ก� ���U�ก��ก� � ��� ���ก9
��ก� ���* &�ก� ����'�*!�ก��+ ������# 
   �P���ก� %�5��*!�ก��+ ����'�����(�$��#+����	(���	# �P������(�!�ก�S"*���
* &�$�	�+������  �P��,�#!�ก�S"!"�����* &�$�	�+��(�ก  � ��(9��(� ,+�����* &�ก!9����9�
 �P�������ก9� �P����&��R  ��ก%�5��*!�ก��+ ����"%������,&� �P���*���# �P������PQ�
+��Z����!"/* &�P "�.ก+;�)�ก���%&���*��*(�"�(�!")�����(�ก���#$�	�  ��9�#� ก^+�(  �(&��%��� S�
 �P���ก� %�5��*!�ก��+ ��#ก!9�  �"%�9�(�!�ก�S"����!���R ก�����9  6  $�	�+���&� 

1. ก� ��� �"*;$��(�!�ก���ก��
��� ���  ��#�(  �!"P �)W�ก� ��ก�� 
2. ก� ก'�*���.�(.9#*(��$�#*!�ก��+  
3. ก� ก'�*����&	�*��� "�!"P "��ก� S;ก� � ��� �� 
4. ก� �'�*!�ก��+ �P�)� 
5. ก� P "�(��
!*!�ก��+  
6. ก� P ��P .#* &��P!�����P!#*!�ก��+  
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 � P �� � � �ก �  �  � � # *!� ก �� + � , � ��� ก � � ��� ก !9 � ( � $� � # +� ���	  +9 � # ก^ (�                              
��(����!��#ก��ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��+�(*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��                         
$�	�%&	�-�� %.�/��ก �)  2551 ���
�������)��PQ�ก ���������ก� ������� �	#��	��	#��	� 
 

3. 7�ก896��ก�ก��ก��STกU���5��45�V�� �W�XS�ก��> 2551 
�%&���*�ก� ���ก� ��ก��$�	�%&	�-������!��#ก���V�%��(�P!�����P!#��#�� �-ก��

��#�(�!"��(�� �Wก��*�����#����ก�  �PQ�ก� � ��#ก!�.�/;�*(9��ก� %�5���.SV�%
ก� ��ก���*���(� ,+�����#��(+��#ก� $�#�.��!  ��#�(���  
��� ���(���ก�V�%��ก� �$9#$��
�!" 9((&� ��9�#� ��#�  �;����#�(U!ก  P!�ก|\#�*�
��� ���(���+�'���ก����(�PQ����  (� "�����
����  �'���#,�#P "U�)�;�9� (�!"���(�����ก� Pก� �# "���P ")�/�P�+����(�% "(*�ก��+ ��;
� #�PQ�P "(.$ �PQ��P+�(��+�� (S;(�+ � 80 $�# �-/  (��W�*9# �)��S���ก ���  %.�/��ก �)  
2550  �!"% " �)��WW�+�ก� ��ก���*9#)�+�  %.�. 2542  �!"����ก��$�%��(�+�( (Z������ 2)  %.�. 2545 
ก "� # ��ก��/�ก� ��#P "ก���)�*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��$�	�%&	�-�� %.�/��ก �)  2551  �(&��
� ����   11   ก ก3��(  % .� .  2551  2�� #*!� ก�� + �� #ก!9 �  (�  ��!" ��� ��%��� # �$P�� # ��	 
(ก "� #��ก��/�ก� , 2551) 
             ��8����S�Y 

*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��$�	�%&	�-��  (.9#%�5��
��� ����.ก��  2��#�PQ�ก'�!�#$�#)�+��*�
�PQ�(�.��;���(���(�(�.!��	#���� 9�#ก��  ��( ��  �.S/  (  (���+�'���ก����(�PQ�%!�(&�#���
�!"�PQ�%!U!ก  ���(�����ก� Pก� �#+�( "���P ")�/�P�+����(�% "(*�ก��+ ��;� #�PQ�
P "(.$ (���( ���!"��ก�"%&	�-��   (��	#��+�+�����'��PQ�+9�ก� ��ก��+9�  ก� P "ก����)�%  
�!"ก� ��ก��+!��)��+  U��(.9#����
��� ����PQ��'���W  ��%&	�-����(�)&��9��.ก����(� ,� ��� ��
�!"%�5��+���#����+̂(+�(��ก�V�% 
  7�กก�� 

1. �PQ�*!�ก��+ ก� ��ก���%&����(�PQ���กV�%$�#)�+�  (��.�*(���!"(�+ -��ก� � ��� ��  
�PQ��P[�*(���'�* ��%�5����̂ก�!"���)��*�(���( ��  ��ก�"  ��+�+�  �!"�.S/  (��%&	�-��
$�#��(�PQ��������9ก����(�PQ���ก! 

2. �PQ�*!�ก��+ ก� ��ก���%&��P#)�  ���P ")�)��.ก��(�U�ก����� ��ก� ��ก����9�#��(�V��
�!"(��.SV�% 

3. �PQ�*!�ก��+ ก� ��ก��������#ก� ก "����'���� �*���#�((��9� 9(��ก� ���ก� ��ก��
�*�����!��#ก���V�%�!"��(+��#ก� $�#���#,��� 
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4. �PQ�*!�ก��+ ก� ��ก�����(�U� #� ��#�&�*�.9���	#������ "ก� � ��� ��   �!� �!"        
ก� ���ก�  � ��� �� 

5. �PQ�*!�ก��+ ก� ��ก���������
��� ����PQ��'���W 
6. �PQ�*!�ก��+ ก� ��ก���'�* ��ก� ��ก���� "��  ��ก "��  �!"+�(��/�����  

� ���!.(�.กก!.9(�P[�*(��  ��(� ,�����U��
!ก� � ��� ��  �!"P "��ก� S; 
�W�7��� 
1. (��.S/  (  � ��/  (  �!"�9����(���%�#P "�#�;  �*̂��.S�9�$�#+���#  (������!"

P����+�+�+�(*!�ก/  ($�#% "%.�/����� * &���������+����,&� ���*!�กP �)W�$�#�� �-ก��
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1) �6?�6�5��	�ก���ก��/�	��:����:  �S"ก  (ก� ก� � �*� *!�ก��+ 

�!"#���)�ก� $�#�,����ก��  P "ก����� 
��� �*� �,����ก��  � �
�����  
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2) �������7Y����9��ก�7?�6?��`:  (��*!9#$��(�!�'���W(�ก(����� �PQ�
P "U�)�;+9�ก� ����'�*!�ก��+ �,����ก��  ����  *!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��$�	�%&	�-��  
%.�/��ก �) 2551  ก ��*!�ก��+ ���#,��� $��(�!��กก� � �� �"*;�V�%P\W*� �.�����              
��(+��#ก� $�#).()��!"  �,����ก���+9!"�*9#  +!������(+��#ก� $�#
��� ��� 

3) ����:�7�ก896�8@��STกU�: %��� S�����'�*!�ก��+ �,����ก��2��#(�
�#�;P "ก���'���W ����ก9  ��������; �(  ,�"�'���W$�#
��� ���  �.S!�ก�S"���%�#P "�#�;  
U� #� ��#*!�ก��+ �,����ก��  (�!�� ���   ���)�%&	�-��/�%��(�+�( ก��ก  (%�5��
��� ���)  
�'��/���� ���)�  �!"�กSa;ก� ��*!�ก��+  % ��(ก����	�,����ก���"+��#����'���ก��  "�����           
ก� ��
!P "�(��
!  �%&���)�����9ก��*!�ก��+ �,����ก�� 

4) �	�ก���ก��8@��STกU������	�37������7a�>��:  �'����� 9�#��ก�� 
*!�ก��+ �,����ก��  �!" "�����ก� ��P "�(��
!  +9��S"ก  (ก� �,����ก���%&��%��� S�
�*���(�*̂�)��   *�ก(�$��������"��ก�S"ก  (ก�   ก^�'�$��������"��#ก!9��P%��� S�
P ��P .# 9�#*!�ก��+ �,����ก���*�(���(�*(�"�(  )��������#$�	�  ก9��ก� ��.(�+��)�*!�ก��+   
�(&����� ����(�*̂�)����ก�S"ก  (ก� �,����ก���!�  �*�����'��PQ�P "ก��* &��'����#� &��#�*�
�)�*!�ก��+ �,����ก��  U��
��� �*� �,����ก���!"P "/��ก  (ก� �,����ก���PQ�
��!#��( 

5) 3>�7�ก896�8@��STกU�:  � �
������'�*!�ก��+ �,����ก���Pก'�*��
U� #� ��# ���)��!"��ก���*�9�ก� � ��� ���%&��%�5��
��� ����*�(��.SV�%+�(�P[�*(�� 

6) �������6��6��Zก��3>�7�ก896�:  �'�����ก� +��+�(
!ก� �)�*!�ก��+ 
��9�#+9���&��#�PQ� "�" R �%&���'�
!��กก� +��+�((��)��PQ�$��(�!%��� S�P ��P .#*!�ก��+ �*�(�
�.SV�%�!"(���(�*(�"�(���#$�	� 

���Y=��ก��8:���;���7�ก896�8@��STกU� 
��ก�� *!�ก��+ �,����ก���PQ���ก�� �'���W���� ��"�)��'�* ��ก� ����'�

*�9�ก� � ��� �����ก� � ���ก� ��� �!"ก� P "�(��
!�%&��%�5��
��� ��� ��#��	���ก�� *!�ก��+ 
�,����ก��� (�$��(�!���)�������ก� �'��P��9ก� P����+�  �#�;P "ก������'���W$�#*!�ก��+ 
�,����ก��  ����ก9 

1) 8?���:�: $��(�!���9���	)9��*�� �
������ ��,�#�P[�*(��U�� ($�#
�,����ก����ก� %�5��
��� ���  �)9�  ��������;  �(  ,�"�'���W$�#
��� ���  �!"�.S!�ก�S"���
%�#P "�#�;+�(*!�ก��+ �ก�ก!�# �PQ�+�� 
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2) \���8����7�ก896�8@��STกU�: �PQ��9�����*�$��(�!�ก���ก��ก� ก'�*��
 ���)�������������+9!"P� /V��� ���  2��#P "ก����� ���)�%&	�-��   ���)��%��(�+�( ก��ก  (
%�5��
��� ���% ��(��	#�'����!�� ���  * &�*�9�ก�+$�# ���)��*!9���	� 

3) �:��X���������>�: �9���	�PQ� ��!"��������)9��*�� ��9�
��� ��� ���"� ��ก
 ���)���	� R ���'��/���� ���)��"P "ก����� *���)�  )&�� ���)�  P "�V� ���)�  (%&	�-��/
�%��(�+�() ก!.9(�� "ก� � ��� ��  "���)�	�������  % ��(��	#�/�����*�� ��9��(&��� ��� ���)���	��!�

��� ����"(���( ��  ��ก�" �.S!�ก�S"* &���+�+��"�   2��#��� "�.�*�� ��,�#ก "��ก� � ��� ��  
* &�P "��ก� S;�'���W���
��� ����"��� �����ก^��� 

4) �ก	]Yก�����=������Z����7�ก896�: �PQ��9�����,����ก��ก'�*��
�.S�(��+�$�#
������"��ก� ��ก�����+9!" "���  U��%�5���กSa;��#ก!9��*�����!��#��(%��/;ก��
�กSa;ก� ��*!�ก��+ +�(*!�ก��+ �ก�ก!�# 

ก���:�����ก�������>�5������ 

1) ก������:�\���8���������>� 
 ���)��+9!" ���)���	�P "ก�����*�9�ก� � ��� ��*!��*�9�  2��#���

�#�
��!"��ก������%&��%�5��
��� ����*�(��.SV�%+�(�P[�*(�� ��#��	��%&������")9��*�
����� 
�!"
���ก���$��#�*̂�V�% ($�#�+9!" ���)�  �'��PQ�+��#(�ก� ����'�U� #� ��# ���)� �%&�����
� ��9� ���)���	�P "ก�����*�9�ก� � ��� ���'�����9���  � &��#�����# �+9!"*�9�%�5���*�

��� ����  !.+�)�	�����)��!���ก� ���ก� � ���ก� �����9�������9�ก� �ก^��"���$�# ���)�
��	��PQ���9�#�  

2) ก����ก���7�?��ก��������9� 
ก� ��ก���*�9�ก� � ��� ��,&��PQ�$�	�+������'���W����.���ก� �'�

*!�ก��+ ��9ก� P����+� *�9�ก� � ��� ��,&��PQ�*���$�#*!�ก��+ ก^9����  ��*!�ก��+ ��#(�+ -��
��	�  *�9�ก� � ��� ��� (�!�ก�S"�PQ�*�9�ก� � ��� ����#(�+ -�� (Standards-based unit) �&�(�
(�+ -��ก� � ��� ��/+�)�	���PQ��P[�*(��$�#*�9� �!"�#�;P "ก��V����*�9�ก� � ��� ��                                        
����ก9 �� " ก� � ��� �� )�	�#�� /V� "#�����ก'�*���*�
��� ���P����+� ก��ก  (ก� � ���ก� ���  
�กSa;ก� P "�(��
!  �"+��#�)&��(U�#ก��(�+ -�� / +�)�	������PQ��P[�*(��$�#*�9� 

ก "��ก� ก� %�5��*!�ก��+ �,����ก�����#�����#V�%P "ก����� 2 
+9��P��	 
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                   3>�7�ก896�8@��STกU�  (�����>�5������) 
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             2����� 2 ก� %�5��*!�ก��+ �,����ก�� 

��ก��$��(�!����ก���$��# ก ��*!�ก��+  "������#,��� 

� �����(+��#ก� $�#�,����ก�� 

ก'�*����������; / �.S!�ก�S"���%�#P "�#�;           

                        ก'�*��U� #� ��#*!�ก��+ �,����ก�� 
 
�!�� ���       ���)�%&	�-��/�%��(�+�(   ก��ก  (%�5��
��� ��� 

�'��/���� ���)� �กSa;ก� ��P "�(��
!�!"��*!�ก��+  

�'������S"ก  (ก� �,����ก��

               ����'�U� #� ��# ���)� 

��ก���*�9�ก� � ��� ��/���ก� � ���ก� ��� 

 ����  +��+�(P "�(��
!ก� �)�*!�ก��+  

          P ��P .#%�5�� 
*!�ก��+ �ก�ก!�# 
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2. ���� ก��8?��8��� 8���8�W������8@��STกU� 
�,����ก���PQ�*�9�#������'�*!�ก��+ �P��9ก� P����+��*��ก��P "U�)�;��#�.��ก9


��� ��� ��#�'��PQ�+��#���(�+ ก� �9#�� �(  ������.�ก� �)�*!�ก��+ ������+9�# R ����'���W ����ก9 
2.1 ก��������W��ก�   

ก� %�5���.�!�ก (���(�'���W(�ก+9�ก� %�5��*!�ก��+ �!"�)�*!�ก��+   
2��#������.��"�9#
!+9�ก� %�5���.SV�%
��� ���  �%&���9#�� �(������.�ก� %�5���!"�)�*!�ก��+ 
�����#(�+ -���*�P "����(�'�� ̂� �,����ก���"+��#%�5���.�!�ก ��9�#�PQ� "��  
+9���&��# ����ก� � ��#��(�$�����ก9� �  �!"�.�!�ก ��#ก� ��ก���*�P ���P!����ก "������;��
ก� %�5��*!�ก��+   ก� ���ก� � ��� ��  (��	#ก� ��P "�(��
!U��(�(�+ -���!"+�)�	���PQ�
�P[�*(��  ก� ���ก� � ��� ������� S�ก�   ก� |}ก��ก�"ก� �'�#�� 9(ก���PQ���(  �P���                 
ก� %�5���.�!�ก �"+��#�)�ก� �������	#���ก!.9(  �!"�PQ� ���.��!U��ก� �����"                      
(Coaching)  ก� ��ก����#��  ก� |}ก�� (  �!"�"+��#��� ��ก� P "�(��
!�PQ� "�" R �%&��
P ��P .#ก� %�5���.�!�ก �*�(��.SV�% �!"P "���/�V�%�,����ก��� ก'�*��$�	�+��                  
ก� %�5���.�!�ก   ��#��	  

2.1.1 (��*(���*�(��S"�'�#������ก� %�5���.�!�ก   2��#+��#�'�����#��
�!"(��������� &��#��	��9�#� �#��#�!"+9���&��# 

2.1.2 P "�(����(+��#ก�   ��(�'��PQ���ก� %�5���.�!�ก   �!"�#�
�
ก� %�5�� �.�!�ก �*��PQ� �P/  (  ��	#�
� "�"��	��!" "�"��  

2.1.3 �'�����ก� %�5���.�!�ก +�(�
�  2��#����'�����ก� �����*!��
!�ก�S"  �)9�  ก� P ").(��((��  ก� �� (�)�#P����+�ก�   ก� ��ก����#��  U���Z%�"����                     
ก� %�5��� �
�����2��#�PQ�+���ก ����'���W����.���ก� �'�*!�ก��+ �P�)�  � ��"+��#��(� ,���      
ก� � ���ก� ����*�����!��# ก����((.9#*(��$�#*!�ก��+   �!"ก� �!&�ก�/�ก� ������
�*(�"�(  ���#�*!9���	�PQ�P\�����'���W����"�9#
!�*�ก� �'�*!�ก��+ �P�)��  !.�P[�*(�� 

2.1.4 �9#�� �(  ������.��*�(�(.(  * &�����; (��( ���ก���ก��*!�ก��+ 
�!"ก� ���ก� � ��� �������#(�+ -���%&��ก� ��ก��  �������%��(�+�(���+���# 

2.1.5 �9#�� �(�*�� ����(�U�ก���$���� ( �!ก�P!����� ��� ����9�#+9���&��#  

��� �*� �"+��#�PQ����P �ก��$�#� ���ก S����(�P\W*���#�����)�ก� * &�� �*� ���ก�   �!"� 
����*�(�ก� P ").(�%&���ก�P\W*�  +!�����!ก�P!������(����*̂�  �!"��#*��/�ก� �)�
*!�ก��+ �*�(� P "���/�V�% 
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2.2 ก��8���8�W���=����	  ������ก� 
ก� %�5��*!�ก��+ �!"ก� ���ก� � ��� �������#(�+ -���PQ�ก� P ��

ก "������;ก� ���*!�ก��+ ก� �������+ก+9�#�P��ก���(  �'��PQ���9�#���#����,����ก��+��#���
� �%��ก �!"P\���������&	�+9�ก� �9#�� �(�!"������.��*��ก����(�'�� ̂�+9�ก� �'�*!�ก��+ �P�)�
��9�#(�P "���/�V�%  ����ก9 

2.2.1 ����  #�P "(�S��9�#%��%��#�'�* ��ก� %�5��*!�ก��+   �!"
+��+�(P "�(��
!  ก� �)�*!�ก��+    (��	##�P "(�S�%&���)���ก� %�5���.�!�ก �!"���2&	�
���.  �.Pก S;+9�# R����")9��9#�� �( ������.�ก� ���ก� � ��� ���*�(�P "���/�V�% 

2.2.2 �9#�� �(������.��*�(��&�� ���. �.Pก S;�!"��ก�� +9�# R ��9�#
�%��#%�  �PQ�P\��.���  �!"����!��#ก����(+��#ก�   �*�(�*��#� ���  �,������ ��� �!"*��#%����
+9�# R ��9�#�%��#%�  �)9�  *��#P����+�ก� ��#�������+ ; *��#� �����(%��+� ; U #|}ก#��  
*��#�(.�  �*!9#� ��� �����*!�ก*!��  *��#P ").($���+9�# R ���(ก����!"U #��(  �PQ�+�� 

2.2.3 ����  ก� �)�� �%��ก $�#�,����ก�������9�#�*(�"�(�!"�.�(�9�  
U���Z%�"����ก� �)����� �,�����+9�# R  �)9� �'���#,�#$���$�#*��#� ����!"�'���*��#� ���   
*��#�(.�  �����&	��'����*�ก� � ���ก� ���(�P "���/�V�%  �!"�  !.
!�'�� ̂�+�(�P[�*(�����
+��#ก�  

2.2.4 � �*� � �%��ก �.�!�ก ��9�#(�P "���/�V�%  �)9�  ก� ���� ��$��
����PQ����#����"+��#%��� S���9�# �����  �% �"� ��"�PQ�
�����(��������9�#(�ก��ก� ���
P "��ก� S; ก� � ��� �� ��#� ����*�� �������+ #+�(��( ����(��(� ,  �!"��(,���  
 (��	#%�5��� ���9�#+9���&��#+!���!� 

2.3 ก���:�������������8?���?�� 
ก� �"�9#�� �(�*�ก� ����'��!"�)�*!�ก��+ �PQ��P��9�#(��.SV�%�!"

P "���/�V�%  +��#�'���#,�#ก� (��9� 9($�#|���+9�# R V�����,����ก��  �!"� ��#�� &�$9��
 "*9�#�,����ก�� 

2.3.1 �*�|���+9�# R ��	#
��Pก� �#  ).()�  
��� �*�  � �  �!"��ก� ��� 2��#�PQ�

����� ��
!U��+ #��กก� �)�*!�ก��+  ���(��9� 9(��ก� �#�
� %�5��*!�ก��+  �!"
+ �����.SV�% ก� ���ก� ��ก�� 

2.3.2 
��� �*� �,����ก��+��#� ��#�  ��ก�� 9(���  9(�'�  �,����ก��
� ����  �!��*�� �����#�
�ก� ���ก� � ��� �� 9(ก��  (�ก� %���.�  �!ก�P!����P "��ก� S;ก�� 
�'�#��U���)�ก "��ก� ก!.9( %����(!�V� "#���&�� R $�#� �  U���*�(.9#���#������PQ�*!�ก 
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2.3.3 � ��#�� &�$9���*��ก��ก� (��9� 9(�!" "�(� �%��ก �%&��ก� ��ก�� 
2��#����PQ��� &�$9��V���� �)9� �� &�$9��
��Pก� �#  * &��� &�$9��V����ก  �)9��� &�$9��
�,����ก�� �� &�$9��*�9�#����	#V�� �-�!"��ก)�  2��#��(� ,�"������.��!"�9#�� �(�*�(�
� �%��ก �!"P\�����%��($�	���ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �*�(��.SV�%�!"P "���/�V�% 

2.4 ก��8?��8���8���8�W������>�ก�� 
��(�'�� ̂���ก� %�5��*!�ก��+ �!"ก� ���ก� � ��� ��$�	����9ก���  ��ก��

��#�)�ก� 2��#�,����ก���"+��#�9#�� �(�!"������.��*��ก��$�	�  U���'�����ก�  ��#��	 
2.4.1 ��� "��� �*� #����#�)�ก� ���(�P "���/�V�%  ��	#� &��#ก� ���ก!.9(


��� ����!"U� #ก� ����"�9#�� �(ก� � ��� ���!"�.S/  (  ก� ���+� �#���$�#�,����ก��           
ก� !#U���!"�*� �#�!
��� ��� 

2.4.2 � ��#�  ��ก��ก� � ��� ��  ��	#*��#�(.� �*!9#� ��� ��(.(�������ก9
� �
������!"��ก� ��� ก� %�5���&��ก� � ���ก� ��� 

2.4.3 ������.��*�(� "��$��(�!%&	�-������'��PQ��%&���)���ก� %�5��
*!�ก��+   (��	#$��(�!�ก���ก���V�%��(�PQ����9  � �%��ก   �� �-ก��  ��)�%�!"��(+��#ก� 
$�#���#,��� �%&���'�����(�"�ก��ก� ���ก� � ��� ��  � ���(� ,�'��V�%P\W*�+9�#R                      
�� S�ก� �$����9ก "��ก� � ��� ����*��#� ��� 

2.4.4 �9#�� �(������.��*�(�ก� �!ก�P!����� ��� �� "*9�#� ��!"�.�!�ก 
��#ก� ��ก��  �%&��� �*� ���ก� ��( �����9�����PQ�P "��ก� S;��+�� �  �'�(��)��*��ก��
P "U�)�;��ก� ���ก� � ��� ��* &�� �*� )�	�� �����9�#�*(�"�(  ��ก��	#�PQ�ก� �9#�� �(�*�(�                    
ก� %�5����ก�"ก "��ก� �'�#���PQ���( 

2.4.5 �9#�� �(������.� �*�(�ก� �'�����* &��
��% 9
!#����#�)�ก�  
�%&��,9�����P "��ก� S;�*��%&���� � �!"�.�!�ก ��#ก� ��ก��  ���� ��� ����+ก  (�*(9 R ��ก
��	#��#�PQ�ก� �9#�� �(��(�PQ���ก�)�ก� �ก9� ��!"�.�!�ก ��#ก� ��ก����ก��� 

3. ����ก��ก:�ก���9��W	2�������8@��STกU� 
�%&��� ��#��((������ก9%9��(9  
��Pก� �#  �!").()�9�  
��� ������ ��ก� %�5���*�(�

�.SV�%+�(������*�#+�(���ก'�*����(�+ -��ก� � ��� ��  �!"�PQ��(�)�ก�����$�#).()�+�(                      
��(���*�#$�#�,����ก��  ก� ก'�ก�����!�.SV�%$�#ก� %�5��*!�ก��+ �,����ก���!"      
ก� �'�*!�ก��+ �P�)���#�PQ����#�'��PQ�  �,����ก����(� ,�'�����ก� ���*!������#  ����ก9 
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3.1 ก������S 6��6�� ก��3>�7�ก896� 
ก� �����  +��+�(ก� �)�*!�ก��+  �PQ�ก "��ก� �'���W����,����ก���)���                      

ก� ���.( �.SV�% U���)��������/�ก� ���*!�ก*!�� ��	#��	$�	����9ก���+,.P "�#�;$�#ก� +��+�(  �)9�  
ก� + ������( �!"ก� ��#�ก+ก� S;��)�	�� ��� ก� �����" (Coaching) ก� + ��
�ก� ���                 
ก� � ��� ��  ก� �����ก  ��#��*!�#ก� ��� ก� P "�(��
!��(��/�T��#ก� � ���  �PQ�+��  
�,����ก��� ���ก� � ��� ��  ก� �����ก ��#��*!�#ก� ��� ก� P "�(��
!��(��/�T��#ก� � ���  
�PQ�+�� �,����ก��� ����*�(��
������ ก'�ก�� +��+�( ก� �)�*!�ก��+ ��9�#�PQ� "��  
�'�����ก� �*�ก "��ก� ����� �PQ��5�/  ( ��ก� P����+�#��$�#� ��!"�.�!�ก ��#ก� ��ก��  
��%&	�-����( ����ก����PQ�ก�!��S(�+   (�ก� �!ก�P!����� ��� ��2��#ก���!"ก�� �!"��( ��ก� �P!����
�,��V�% "*9�#ก� �PQ�
��������!"�PQ�
�� ��ก� ����� 2��#�"�ก��$�	����+!���!� �%&���*��ก��
 "��ก� �����  +��+�(  ����PQ�ก�!��S(�+ ��#ก!9��!�� �'�����ก� ��#��	 

3.1.1  9(ก��ก'�*����(+��#ก� ��ก�  ��ก� ����� * &�ก'�ก��  +��+�(  
�%&���|[� "�#(��*��.SV�%ก� ����'��!"�)�*!�ก��+ �ก��P\W*�  �.P�  ��!"�9#
!ก "��+9�
�.SV�%
��� ��� 

3.1.2 � ��#��(�$�����!"�����+��ก���ก��ก� �����  +��+�( ก� �)�*!�ก��+ 
���)�#�ก �ก9� ��!"�.�!�ก ��#ก� ��ก��9�  (�����PQ�ก "��ก� ���
�� �+9�PQ�ก "��ก� 
���!)9��*!&�  �%&���*�ก� �)�*!�ก��+ (��.SV�%�!"P "���/�V�% 

3.1.3 ก'�*��$��+ก!#�%&��ก� $����!&��� ก� �����+��+�( 9(ก��  �!"(��
�        
ก� �'�����ก�  ��9�#)������PQ� �P/  ( 

3.1.4 
��� �*� �,����ก��+��#�'�����ก� �*�(�ก� ����� +��+�(  ��9�#�PQ� "��  
� �#�   ��	#�� "���)�	�� ���  "����,����ก����9�#+9���&��#�!"� ���!.( 

3.2 ก��=��ก���W	2��2��3� 
% " �)��WW�+�ก� ��ก���*9#)�+�  %.�/��ก �)  2542  ก'�*���*��,����ก��(�                 

ก� ��� "��ก� P "ก���.SV�%V����  �!"ก� �+ ��(��(% ��(�'�* ��P "ก���.SV�%V����ก  
�PQ� "�����.(�.SV�%V����  �!"ก� �+ ��(��(% ��(�'�* ��P "ก���.SV�%V����ก �PQ�
 "�����.(�.SV�%ก� ��ก������,����ก��+��#�)��PQ�ก!�ก�'���W��ก� � ��#��((�����+9�%9�
�(9 
��Pก� �#  �!").()�9��"��(� ,���ก� ��ก����9�#(��.SV�% �,����ก��+��#��� "��
P "ก���.SV�%�������ก� %�5���.SV�%
��� ��� ��#��	�+��#(�ก� �'�����ก� P "ก���.SV�%��9�#
+9���&��#  U��(��
�%�5���.SV�%  (��P[�*(��ก� %�5�����)����� �
�P����+�ก� +��#����
!
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�.SV�%
��� ���  (�ก�  ��#��
!�PQ� "�"R ��9�#+9���&��# �!"�'�
!(��)���ก� %�5��*!�ก��+ 
ก� � ���ก� ��� 

3.3 ก������� ��6��6��Zก��3>�7�ก896� 
ก� �����"�PQ����(�$�#$��(�!$9��� ����(9�+ # ���#�.��$^# �.��9��  P\W*�  

���*+.  �!"����#P ��P .#%�5���*��,����ก����(� ,���*!�ก��+ ก� � ���ก� ��������9�#(�
P "���/�V�% ��#��	� �,����ก��� �'�����ก� ���� ��#��	 

3.4 ก������������7�ก896�8@��STกU� (.9#����ก� �����%&���'�
!(�P "ก��     
ก� %��� S�P ��P .#*!�ก��+ �,����ก���*��*(�"�( ����!��#ก��
��� ���  �!"��(+��#ก� 
$�#
��Pก� �#  ).()� �)9� 

3.4.1 ก� P "�(��+�*!�ก��+  U��(�*�$����ก� %��� S� �)9���(� �,��
$�#�#�;P "ก��*!�ก��+   ��(����!��#$�#�+9!"�#�;P "ก�� ��(����!��#ก��*!�ก��+ 
�ก�ก!�#�!"ก ��*!�ก��+ ���#,���  ��(����!��#ก����(+��#ก� $�#
��� ��� %9��(9  
��Pก� �#  
�!").()���(�*(�"�($�#����#ก� ���ก� � ���ก� ���  ก� ���ก��ก  (%�5��
��� ��� �!"
 "��ก� ���!"P "�(��
! �PQ�+�� 

3.4.2 ก� P "�(����(+��#ก� �'��PQ���ก� ��ก��+9� �!"ก� P "ก��
��)�%$�#��ก� ���������+�%&���'�(��)�ก'�*��UP �ก (ก� � ����!"�!�� ��� 

3.4.3 ก� P "�(����(+��#ก� $�#%9��(9
��Pก� �#  �!").()���        
ก� %�5��
��� ���  �%&���'�(��)�ก'�*��UP �ก (ก� � ����!"U� #ก� +9�# R 

3.5   ก�������=������Zก��3>�7�ก896�   
       ก� P "�(��
!ก� �)�*!�ก��+ �PQ��9�*���#$�#ก "��ก� %�5��*!�ก��+   

2��#�,����ก���"+��#(���(+ "*��ก��ก� P ��P .#* &�%�5��*!�ก��+ ��9�#+9���&��# �%&���PQ�
*!�กP "ก��9�
��� ����"��� ��ก� %�5����	#�����+�P\WW�  9�#ก�� �.S/  ( �  !.+�((�+ -��
ก� � ��� �� "���)�+�  �!"��(� ,�'� #)��+����#�(�����9�#(���(�.$ ก "��ก� P "�(��
!            
ก� �)�*!�ก��+ �'�����ก� �����	# "*9�#ก� �)�*!�ก��+   �!"�(&���'�*!�ก��+ �P�)�� ��� ����!�  
* &�ก� +��+�(��ก
!
!�+$�#*!�ก��+   �&� 
��� ��������ก� ��ก��+�(*!�ก��+ ������#  

�%&���*�ก� P "�(��
!ก� �)�*!�ก��+ �  !.�P[�*(��$�#ก� ���.(�.SV�%
�,����ก��� ����*�(�ก� P "�(����	# "�� �&�   

3.5.1 ก'�*���*�(�ก� P "�(��ก� �)�*!�ก��+  �PQ�ก��ก  (*!�ก$�#
�,����ก�� 



 44 

3.5.2 � ��#��(�$�����ก���ก��ก� P "�(��ก� �)�*!�ก��+ ���+���#�*��ก��
$�	�ก���S"� � 

3.5.3 �# "���� &�$9��ก� �'�#�� �!"(��*(��#��ก� P "�(���*�                   
�S"
��P����+�#���+9!"�S"�'�����ก� P "�(���PQ� "�"R U��ก'�*���*�)�����9��S"��+��#
P "�(�� ��ก� �����# 

3.5.4 � .P
!ก� P "�(��  �!"�'�
!ก� P "�(��(�P ��P .#�!"%�5��
*!�ก��+ $�#�,����ก�� 

ก� P "�(��
!ก� �)�*!�ก��+ (�����#ก� �'�����ก� ����'���W�&� %��� S�
�#�;P "ก��$�#*!�ก��+ ����"P "�(�� %��� S�*!�ก�กSa;����"�)���ก� P "�(�� ��ก���              
ก� ����ก^�$��(�!  �'�����ก� �ก^� � ($��(�! ��� �"*;$��(�! �%&���)�%��� S�+���������                    
ก� P ��P .#*!�ก��+ +9��P  �'�* ��P "��̂���ก� P "�(����	� ��(� ,P "�(�������	#� &��#P\����
���(�
!+9�ก� �)�*!�ก��+ ก "��ก� �)�*!�ก��+  �!"
!��กก� �)�*!�ก��+  ��9�#� ก^+�(   
�,����ก��� (.9#����ก� P "�(���9�����ก���$��#+9��.SV�%$�#
��� ����PQ��'���W  �!"� 
�'���#,�#��	#
!��(��/�Tก� � ��� ���!"�.S!�ก�S"$�#
��� ���  �,����ก���"+��#�*���(�'���W  
U���'�
!ก� P "�(�� "����,����ก��   "����$+%&	����ก� ��ก��  �!" "���)�+�  �)9�  
!�"���  
NT, O-net, A-net (�%��� S���	#
!ก� P "�(����V�% ( �!"
!ก� P "�(�������ก ���)� �!"
��ก ��(�+ -�� *�ก
!ก� P "�(���(9�PQ��P+�(�P[�*(��������*�# � ��ก����� �"*;�%&��
���*����*+.������� �# 2��#���*+.�9�(�ก��(���กP\�����!"ก "��ก� �)�*!�ก��+ ������# ��ก��	�
��#*��/��ก�P\W*��%&��%�5���.SV�%+9��P     

��ก��ก��	��,����ก��� ������.��9#�� �(�*�� ��'�����P����+�ก�  (Action  
research) �%&���ก�P\W*��!"%�5��ก� ���ก� � ���ก� ���$�#+���# U��ก� ������	����� ��(+��
��กก� �!&�กP\W*�ก� �������(���(�'���W�!"�9#
!ก "��+9�
��� ���(�ก����.�ก9�� �!"���(�$�#
P\W*�ก� ��������ก����ก
��� ���  �)9� P\W*�%�+�ก  (  P\W*�ก� � ��� ��  �PQ�+�� * &�����ก����ก                    
ก� ���ก� � ���ก� ���$�#� ��(9�*(�"�(����!��#ก��
��� ��� �(&�����P\W*�ก� �����!���#
�'�����ก� +�($�	�+��ก� ����+9��P 

ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��+�(*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��       
$�	�%&	�-�� %.�/��ก �) 2551 ���#�����#V�%P "ก����� 3 +9��P��	 
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2����� 3   ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��+�(*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��$�	�%&	�-�� 
                  %.�/��ก �) 2551 

 
�"�*̂����9�ก "��ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��  +�(*!�ก��+ 

�ก�ก!�#ก� ��ก��$�	�%&	�-�� %.�/��ก �) 2551 ��#ก!9���	  (���(�(�� S;� ���!.(+�	#�+9     
ก� ����'�*!�ก��+ �,����ก��  �'������S"ก  (ก� �,����ก��%��� S��*���(�*̂�)��            
�'�*!�ก��+ �P�)�  % ��(��	#�����!"+��+�(ก� �)�*!�ก��+ �!� �,����ก����#+��#�*�ก� �9#�� �(
������.��9#�� �(��	#����ก� %�5���.�!�ก   ����  #�P "(�S  � �%��ก �*��%��#%�  (��	#
�9#�� �(������.���#�)�ก� +9�#RU���'�����ก� ���(��9� 9(+�(*!�กก� $�#ก� � �*� 
���ก� U���)�U #� ����PQ�-��  (School w Based Management)  �(&���,����ก���'�*!�ก��+ 
�,����ก�������� ����(�*̂�)����ก�S"ก  (ก� �,����ก���!��P�)�  �,����ก���"+��#
ก'�ก���.SV�%�*�ก� �)�*!�ก��+ �,����ก����#ก!9�(�P "���/�V�%��#�.� U������*�(�ก� �����  
+��+�(ก� �)�*!�ก��+   ��� "��P "ก��V����   (��	#(�ก� ����+��+�(
!ก� �)�*!�ก��+ ��9�#
� �#��#  ��ก� ��	  ก "� #��ก��/�ก�   (2551)���ก'�*���*�U #� ���+�����ก� �)�*!�ก��+ �!"
U #� ������(���(% ��(��ก� �)�*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��$�	�%&	�-�� %.�/��ก �) 2551         

8@��STกU� 

8?��8���  8���8�W� ����:�7�ก896�8@��STกU�  ก:�ก���W	2�� 

���� %�5���.�!�ก  
�  ����  #�P "(�S  

� �%��ก  
� �'�����#�����(��9�
 9( 

� �9#�� �(������.���#
�)�ก�  

�S"ก  (ก� �,����ก��
(%��� S��*���(�*̂�)��)   

� �����  +��+�( ก� 
�)�*!�ก��+  

� ��� "��P "ก��
�.SV�% V���� 

� ����  +��+�(
!
ก� �)�*!�ก��+  

�)�*!�ก��+ ก� � ���ก� 
��� "���)�	�� ���    

 � �� � � ! " +� � + � ( ก �  � )�
*!�ก��+  
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�'�����#ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก����#ก!9���	�P�)���P�ก� ��ก��  2552  �PQ�+���P  
�9�U #� ����&��R����*!&��.กU #� ����*�� ��(�)���P�ก� ��ก��  2553  �PQ�+���P 
 

5. ก�����ก�������9�  (Knowledge Management)  

5.1    ����7�����������9� 

            U #%����!� ���# �.U$��� (2548)  (*�����!���� ;� e  �)��#�*(9 (2549) %�5��   
ก�+����� �!"��%  S *!9��.  S �+�; (2546) �*���(*(��$�#��( ��  (Knowledge)   
����!��#ก��9� ��( ��  (Knowledge)  �&�$��(�!�� �����
�(
���ก��P "��ก� S;��( �� ��  
��� ���  ก� �P!��(*(��  �!"ก� ���#��(����*̂�   �� ��  �!"�$����  ��ก� �'��� �����
�P�)���ก� �ก�P\W*���ก� �'�����#��  �PQ�
! ($�#���#���(�.��; ����ก  (�#�*̂�  ���'���� �$����  
+ �����!"�)�P "U�)�;������PQ�����)&��,&����  �!"��( ��9��PQ�� �# 

��( ��,&��PQ��� ��������(�(�!�9�(�ก����.� ��( ��$�#(�.��;�PQ�
!
!�+$�#
P "��ก� S;)��+* &�ก� � ��� ��� &��#+9�# R U���Z%�"���9�����ก���$��#ก����)�%�!"(�+�+9�# R 
�ก���ก��ก� �'� #)��++�	#�+9����̂ก��,�#� "�.�����$�#)��+  ����'���Wก^�&�(�.��;(���( ����	#��(�+�
!�ก�!"(�+�ก��#�ก���ก���V�%/  ()�+� ��+�   (��	#ก� P "���-;�� &��#�(��� &��#(&��!"
ก��ก  (  +9�# R ����ก���$��#ก��ก� �'� #)��+ (�.��;� ��#�  �;�  U!#�� �/  (�!"�&����
�
9�%��/.;$�#+� �(9(�ก��ก  ($�#(�.��;������!�����(9��� �ก����กก� � ��� ��  ก� ���#�(
P "��ก� S;�!"ก� P "�.ก+;�)���( ������&�����!"�9#
9��ก��(�+!���!���P "�+����+ ;
$�#(!(�.��; ��( ���!"$��(�!$9���  �� ������PQ����#�������"��กก���(9��ก �+9��	#��#���#
��	�ก���$��#ก���.��!(�กก9�$��(�!��� U���*+.���(���(�'���W��#ก!9�����.ก�#�;ก� ��#�*�    
��(����� &��#��	  ���ก� ��#*�9���( ���&��"�  �"� ��#�!",9�����+!�����)���( ��
��9�#(�P "���/�
!�����9�#�   ��#�)9�  �.W�9#  *�W%���)  (2546)  ก!9�9� 
��� �*� 
�,�����.�(��ก�����(���(+��#ก� ��ก� %�5�� �P���ก� � �*� ���ก� ��( �����,������
 "���(�ก  !�ก�S"#�����
��� �*� (���(+��#ก� �� "���(�ก  �*�(�ก� �'��#�;��( ���*(9R2��#�ก��
��กก� � �*� ���ก� ��( ���P�)�   ����ก9   ก� P "ก���.SV�%ก� ��ก��  �#!#(��&�                  
ก� %�5��ก� � ���ก� ��� *!�ก��+  ���U�U!��*��#�(.� ก� ���� ก� P "�(����(����()�� 
ก� /'� # �ก���.�!�ก     ก� � ��#��ก�)�ก�   ก� ก'�*�� ��#��$�#�.�!�ก �!"ก� � �ก� ��( �� 

��� �*� (���(P "�#�;�� "���(�ก�*�(�ก� ��9#P\��!ก�P!������( ��$��(*�9�#����	#����PQ�
��#ก� �!"�(9�PQ���#ก� (�ก$�	� �*�(�ก� � �ก� ��( ����!�ก�S" 9((&����+9�#|���+9�#�PQ���	#
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���*��!"
�� ��� �ก� �� 5 ���� �&� ก� �
��% 9��( ����9��/� S" ก� ,9�������( �� ก� ����� (
��((��  ก� �'�����(�"�ก��ก� �$��,�#��( ���!"ก� �*��'�P �ก�� 
    5.2   =���2���������9�   
             �� ��.ก (�� � �ก�%����� (2005) �'���ก#��P!��ก "� #��ก��/�ก�  (2549)  
U #%����!��P .# (2548)  �  �# ���/.;#�( (2549)  �+�� S !'�%�� (2546) �!"  Nonaka & 
Takeuchi H (1995)�����9#P "�V���( ����ก�PQ� 2 P "�V��*W9 R �)9�����ก�� �&� ��( ��)��
���#* &���( ����9�)��(Explicit Knowledge) �PQ���( ��������9�� �P�����ก��  +'� � ��9(&�
P����+�#�� �$����/������ก(��PQ�+���ก�   �!",�ก��ก��ก(���ก�� �9���กP "�V�*���#�&� 
��( ���|#� ��* &���( ��29��� �� (Tacit Knowledge) �PQ���( ������|#���9��+��� �"�(
9��
P "��ก� S;�!"ก� � ��� ��+9�# R (�(�ก(��  �(9���,9�������ก(��PQ�!��!�ก�S;��ก�  * &�
��#� �	#ก^�(9��(� ,,9������PQ�!��!�ก�S;��ก� ��� 
   ��( ������'���W�9��*W9(�!�ก�S"�PQ���( ���|#� �� ���9�����'�#���!"

���)���)�W���+9!"� &��# ��#+��#(�ก!�ก�!ก�P!����� ��� �� �*������%�ก��  � ��#��(���#��ก��
�!",9�������( �� "*9�#ก���!"ก�� �% �"*�ก� ��(9��(� ,�'���( �����|\#!�ก���(����9(�
�!ก�P!����� ��� ���%&���)�#�� "*9�#ก������!�  ��( ��|\#!�ก���(����9��+��.��!ก^�"��W*���(&��
�.��!��	� R ��ก�P  2��# ก� �P!������( ��|\#!�ก���(����9��+��.��! �*�ก!��(��PQ���( ������&����
�!"P ��P .#�)�+9�����'�* ��
���&���(&��
���&�����9���ก��(�*!���/� �)9� ก� �����ก ก� %�P" %���.�
ก��ก� ���* &��� ( ก� ������)�����* &��V�ก��� ���#�*!9���	!���+9�PQ�ก "��ก� *���#
$�#ก� �P!������( ����ก�.��! *���#R �*�(���9�.��!�&��R ����)9�ก�� 2��#���.�P\��.���ก� �!ก�P!����
��( ���(9�'��PQ�+��#�'�ก�� S �,������ �#��(��P �% �"���.����U�U!���� �����  ��(%��+� ;  
�!"����+� ;��̂+ก!���PQ��� &��#(&��'�* ��)9��*��ก��ก� �!ก�P!����� ��� ��U��
��+��+9�ก��� �# R 
�ก��ก� �!ก�P!����� ��� ������ �% (��� � �$���'�ก����� &��#�,������!"�!�  U���(9�'��PQ�+��#
�)����U�U!�� ����%# �% �"���U�U!���PQ��%��#ก� �$��(�)9��� �(ก "��ก� ���ก� ��( ��
��9���	� 2��#
���)�+��#�)��� &��#(&��+9!")����*��*(�"�(���+9!"�,��ก� S;* &��V�%��!��(���
�+ก+9�#ก���P  2��#(�
�����������.�$������*̂���	  ����ก9  Tomas  Blomquist �!"�S"  (2550)  ���
��ก��*!�ก��+ ก� ���ก� U��(�ก� ���ก� � ���ก� ���
9�������� ;��̂+�PQ��!�  20  ��P��*;  �!"
��� �P���  ก� � ����PQ���(ก!.9(!" 4-6 �� 2��#�PQ���ก� ���)�������!"��ก� ���)�+9�#)�+�          
(�ก� �)��� &�$9�������� ;��̂+���ก� �� �P�����(��(&��� �#  �����&��#��ก$���'�ก������ก� ���
�V�%��!��(�*�(�ก� P����(%��/;ก������
)�W*���ก�� U������� e w mail  �'� ���ก��ก� �����
*!�ก��+ ���(�P����(%��/;ก����*!�ก��+  +!��*!�ก��+ ���(�ก� �����  �!ก�P!����P "��ก� S; 
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(�ก� %�5����(#����ก!���PQ���(��(&��� �#  �P���ก� ���ก� � ���ก� �����#ก!9���(� ,
�%��(��ก�V�%�*�ก����ก� �����ก�  9(ก���'�#���PQ���(  ��(� ,+��+9��&���� ก�������9�#�"�ก
 �� ̂ (�ก� �V�P ���!"ก� �!ก�P!����P "��ก� S; "*9�#
��� ��� ��ก��ก��	��#�)�ก� � ���
��� story line  (�)9��*��ก��P����(%��/;ก��V������(�!"ก� �V�P �� 9(ก�� "*9�#��((�ก
���#$�	� �PQ�
!�*�
��� ����P!���������+��*���(� ,%�5���P��9ก� � ��� ����).()�����!�;���
ก��#$�#$�	�  �!"%�5���PQ�).()���กP����+�����!�;������.� 

5.3  ����8:���;��������9�   
      ��ก�)�ก� �!"
��� �*� $�#�#�;ก�  "���+9�# R ��	#��P "����!"+9�#P "���                               
(�ก� ก!9�,�#ก� �P!�����P!#����"�ก��$�	����+  ���� 21 2��#�"�PQ�ก� �P!�����P!#��ก� �'�
��#�(�P��9ก� �PQ���#�(-����( �� (Knowledge - Based Society) �!"�� �-ก��-����( ��                                    
(Knowledge - Based Economy) 2��#�PQ� "���� �-ก������)���( �� (Knowledge) �!"��+ก  (
(Innovation)  �PQ�P\����*!�ก$�#ก� 
!�+ 
    8����V�������9�   �PQ���#�(���(�ก� �$��,�#�!"�)�P "U�)�;��ก�� &�$9��
�� �������# (�ก� � ��#(�!�9��%��(�!"��+ก  (�*(9 R ��ก��( �����(��.�!�ก ����'�#����V��
�� �-ก��2��#+��#�)���ก�"�!"��( ����#   (��	#��#+��#(�ก� ������.�� ##�����(���( �� 
    �S�UVก��V�������9�  �PQ��� �-ก����������ก� 
!�+  ก� �% 9ก "����!"ก� �)�
��( ���PQ�+�$����!&���*!�ก����'��*��ก��ก� �+��U+ � ��#��((��#���# �!"� ��##�����.+��*ก  (
�.ก �P���    
   ���6ก���  �PQ�ก� P "ก��ก���PQ����#�*(9$�#�#�;��( ���*(9 R ��� &��#$�#

!�+V�Sa;  ก "��ก� 
!�+  �+,.���  +!��  �!"ก� ���ก� ��9�#����9�#*���#* &�*!����9�#
 (ก��  2��#(�ก�"�PQ�+9���กก� (�P����(%��/;ก�� "*9�#�#�;ก�   ��ก�����!"��ก����������'��P��9
ก� ���%��*(9����PQ�P "U�)�;2��#ก���!"ก�� 
  ��( ������PQ����#�'���W���#$�#ก� %�5���!"�� �(� ��#��#�(-����( ��
�� �-ก��-����( ��    (��	#��+ก  (��� �ก��$�	��*(9R ����#�(�.�P\��.����!"����+                          
��(2��2��� �PQ�P\W*��*W9$�#ก� �'�����/. ก����P\��.��� #��ก� � �*� #���'�����ก� ��
�#�;ก� (���(2��2���(�ก$�	�ก9����(  ก� �$9#$���)�#/. ก���'��*�+��#(�ก� %�5���#�;ก� �.ก���� 
U!ก$�#/. ก���PQ�U!ก�*9#ก� �$9#$���� � ก� �)���( �� ����ก� �'�����ก� ��#/. ก����#�PQ�
���#�'��PQ�ก� �ก�P\W*�  ก� ����"���*+.ก� S; ก� +�������!���!��+9�PQ�#������'��PQ�+��#�)�
��( ����	#��	�  (�%a� �;  ���!� �+�; �!"�S", 2550) ����!��#ก�� Egbu Sturges (���#,�#�� �� )�+� 
+�	#�.P+����;, 2546) ���ก!9�9� ก� � �*� ��( ����	�(�
!+9��.+��*ก  (ก� ก9�� ��#��&��#(���ก
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��P\��.���U� #ก� �+9!"U� #ก� ��	�(���(�!��2��2���  ��(+��#ก� �!"��(���*�#$�#
!�ก���ก^��#$�	�(�ก���  �% �"Z"��	���#+��#(�ก� �!ก�P!������( ��   ��()'���W  �!"
P "��ก� S;�%&������"�'�#�����+ #+�(��(+��#ก� $�#!�ก���   

5.4    ����7������ก�����ก�������9�  (Knowledge Management)    
       (�
���*���(*(��$�#ก� ���ก� ��( ����*!���9��  ��#��	   

             Kucza (2001)  ก!9�9� ก� ���ก� ��( ���PQ�ก��ก  (����ก���$��#ก��ก "��ก� 
$�#ก� � ��#��( ��  ก� ����ก^� �!"ก� ��9#P\���( ��  ก!9�U������P�" (,�# ก�  "�.�V�%
P\��.���  ก� ก'�*����(+��#ก� �!"ก� �ก��$P ��P .#ก "��ก� ����"�9#
!ก "��+9�                   
ก� ���ก� ��( ���*���$�	��%&���  !.,�#��(+��#ก�  
            ��� S;  %���) (2547)  ����*���(*(��9�ก� ���ก� ��( ���PQ�ก��ก  (���
2��2��� �!"ก��#$�# �(9��(� ,�*�����(���,����'���	�R ���  +��#�*�����(*!��$�� ��#�"
� ���!.(��(*(��2��# ����ก9 

1. ก� ���ก� ��( ��(���(*(�� (,�# ก�  � ( ก� ��� "�� ก� ����ก^�  
�!" ก� �$��,�#$��(�!�%&��� ��#�PQ���( ��  ���U�U!������$��(�!�!"��(%��+� ;U��+�$�#(����#
�(9�)9ก� ���ก� ��( �� 

2. ก� ���ก� ��( ���ก���$��#ก��ก� ��9#P\���( �� (Knowledge Sharing)  ,���(9
(� ก� ��9#P\���( ��  ��(%����(��ก� ���ก� ��( ���"�(9P "��
!�'�� ̂�  %�+�ก  (V����
�#�;ก� �ก���ก���5�/  (  %!�+  �!"�/�P����+�   (�
!+9�ก� ��9#P\���( ��   P "��̂�                             
�����5�/  (�!"��#�((���(�'���W���#+9�ก� ���ก� ��( �� 

3. ก� ���ก� ��( ��+��#ก� 
��� #��( ����(��(� ,��ก� +���(�!"
P "�.ก+;�)���( ��  ��ก� � ��#��+ก  (�!"�PQ�
���'���#���#�;ก�    (��	#+��#ก� 
���)���)�W
����$�����$�*���#�'�* ��)9���"�'��/�P "�.ก+;�)�ก� ���ก� ��( �� ��#��	�ก��ก  (�ก���ก���� 
����ก9 ก� ��#������ก9#�!"��ก� %�5���� ก� +��+�(��(ก��*���$�#�� �!"ก� ��#��(�
��( ����(��(� ,�����#�;ก� ,&��PQ��9�*���#$�#ก� ���ก� ��( �� 

4. ก� ���ก� ��( ���PQ�� &��#$�#ก� �%��(P "���/�
!$�#�#�;ก�   ก� ���ก� 
��( ���ก��$�	��% �"(���(�)&��9��")9�� ��#��((�)��+)���!"��(�'�� ̂��*��ก9�#�;ก�                    
ก� P "�(��t+���.���#P\WW�t(Intellectual Capital)  �!"
!�'�� ̂�$�#ก� P "�.ก+;�)�                   
ก� ���ก� ��( ���PQ���)����ก9��#�;ก� (�ก� ���ก� ��( ����9�#���
!* &��(9 
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           Trapp (1999)  ก!9�9� ก� ���ก� ��( ���PQ�ก "��ก� ���P "ก�����#��+9�# R 
�'���(�ก2��#(�ก� � �*� ���ก� ��!�ก�S"ก� �� S�ก� �%&��ก9��ก��P "U�)�;������*�#��                      
ก� ���ก� ��( ����#�PQ�������#�; (����"� �*� ���ก� � �%��ก ����PQ���( �����#�;ก�  
  Carl Davidson & Philip Voss (2002) ก!9�9� ก� ���ก� ��( �� �&� ก "��ก� 
����PQ��� &��#(&�* &��/�ก� �%��((�!�9�* &��.S�9�$�#ก��ก  (�#�;ก�  ก!.9(�.��!* &��� &�$9��$�#
ก!.9(�.��!* &��#�;ก�  

��ก����"��#ก!9�� .P���9� ก� ���ก� ��( �� (Knowledge Management)  �PQ�
ก��ก  (����ก���$��#ก��ก "��ก� $�#ก� � ��#��( ��  ก� ����ก^� �!"ก� ��9#P\���( �� U��(�
ก� � �*� ���ก� ��!�ก�S"ก� �� S�ก� �%&��ก9��*��ก��P "U�)�;������*�#�����#�;ก�  

5.5 �����=f������ก�����ก�������9� 
           Ikujiro Nonaka �PQ�)�W��P.�� 2��#,&��PQ�P (��� �;����ก� ���ก� ��( ��  
(Knowledge Management: KM) �PQ�)����)�������� ��ก� ��( �����U!ก  �'�* ��P "�+�                  
ก� �'�#����	�  �9���PQ����� �;
���)���)�W����ก� ���ก� ��( ����� HAAS School of Business ,UC 
Berkeley �!"���  Hitotsubashi University in Tokyo  (��	#�PQ��S�������;����������( ���!"
��+ก  ( (CKIR) ��� Helsinki School �!"���  Japan Advanced Institute of Science and  
Technology �!"���#�;ก� �&�� R ��ก*!���*9# �9��� ��(������� &��#$�#ก� ���ก� ��( ��: KM    
�(&��� �	#���ก'�!�#� ��� "���P �WW���ก��� UC  Berkeley�!"�)��!�ก9� 5 P� �'�P �WW���%�/;�ก���ก��
� &��#��	  �+9���,&�9��PQ��.��P!��������'��*��$�ก����9+'��*�9#�.����ก� �����ก� ���ก� ��( ��: KM  ก^�(&��
��� 9((&�ก���%&���$�#�9���&� Hirotaka Takeuchi  �!" Ken w ichi Imai ����'�U� #ก� %�5��
�#�;ก� /. ก����W��P.��ก����9U!ก��+ก  (  2��#%ก�$�%�9��ก����กก� ���ก� ��( �����(�
P "���/�V�%  �PQ�ก� P���+�/. ก���!"�.+��*ก  (������($�#W��P.��  �P��9ก� � ��#(�!�9��%��(��� 
s��+ก  (t 
        Ikujiro Nonaka & Hirotaka Takeuchi  ��� 9(ก���$���*��#�&����)&��9� sThe 
Knowledge w Creating Companyt �(&�� �.�. 1995  �!",&��PQ���(V� ;�����ก���ก� ��( �����U!ก
��( ��  *��#�&��!9(��#ก!9�  �'����������ก� ���ก� ��( ��  ���ก��ก  (�'���W 7 P "ก�   ��
ก� �'�����ก� ���ก� ��( �����#�;ก�   ����ก9 (1) � ��#��������;�ก���ก����( ��  (2)  � ��#��(
���ก� ��( ��  (3) � ��#�  ��ก��$�#ก� �!ก�P!����� ��� ����9�#�$�($����ก!.9(%��ก#�� "���!9�# 
(4)  ���ก� ��( ������9�Pก��ก��ก  (%�5���������!"�/�ก� �*(9  * &�%�5�� �P���ก� �'�#��          
(5) ����ก� ���ก� �#�;ก� ��� s�)�%��ก#�� "���ก!�#�PQ�%!�#$����!&���t (middle wup w down 
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management)  (6) �P!�����#�;ก� �P�PQ���� s%*.���t (hypertext) �!" (7)  � ��#�� &�$9��
��( ��ก��U!กV����ก 

        KM (knowledge management) * &���� ����กก��9��PQ�ก� � �*� ���ก� ��( ��  
ก'�!�#�$��(�(����/�%!+9���#�(���(�ก$�	� �!"��5��ก� $�# KM ��	�  ���
9��(�ก� ���ก� ��( ��
��9#��ก�PQ� 3 �.�  �.�� ก )9#P�  1978 -1979 �PQ��.�� ��(+��$�#ก� ���ก� ��( ��U��(������9�
��( ���PQ����#�����(� ,� �*� ���ก� ��� U�������ก� ���ก� ����PQ� "��(�U� #� ��#+��+�  �!"
� ��((�ก� �'����U�U!��+9�# R (��)� �%&��������.�ก� +�������$�#(�.��; 

       �.���� 2 P� 1995 ��9#��( ����ก�PQ� 2 P "�V��&� tacit  �!"explicit ��9�#)�����  
 �P�����ก� � ��#�!"�!ก�P!������( ������ ��ก9� SECI model $�# Ikujiro Nonaka  & Hirotaka 
Takeuchi � ��(��� ����(���(��9�#�% 9*!���PQ��.����ก!9����9�� ��((�ก "��ก� ���ก� ��( ��
��9�#�PQ� "��U��(.9#�����*��ก��P "���/�V�%��#�.� (�ก� �'��� &�$9�� "����(%��+� ;(�)9�
�'��*���+��+9�ก���"�ก(�ก$�	� 
      ��9�#� ก^+�(  ก� ���ก� ��( ��U���)� SECI model ก^��#(�$���'�ก������#� &��# 
��&��#��ก��������9���( ���PQ�� &��#2��2����ก��ก9��"�'���ก�PQ� tacit  �!"explicit ��9�#)����� 
     �.����  3  *!�#��กP� 2001  (�#9���( ���PQ�� &��#2��2�����ก����"����PQ� "�����
��9���* &���9#��ก�PQ� tacit * &� explicit �����9�#)�����  (�ก� �P!�����P!#�P+�(���#��!��(
�!"�5�/  (����P!�����P ��#��	� ��#+��#�����*!�ก/  ()�+��!" "��2��2���(��)���
ก "��ก� ���ก� ��( ��  �+,.P "�#�;$�#ก� ���ก� ��( ���.���	�&��%&��%�5��P "���/�
!$�#
ก� +��������!"ก� � ��#��+ก  ((�กก9�(.9#��������P "���/�V�%�%��#��9�#����U���*�
��(�'���Wก��%�+�ก  ((�.��;  �!"�)&��9���( ���!"ก� �!ก�P!�����"�ก��$�	������  �(&��
���*�
��( ���(�� ������"��9#P\��*�ก��
���&����9���	��(9��(� ,��#����*�(�ก� ��9#P\���� 
      
���)���)�W��#�9���*���(�*̂�9�  ก� ���ก� ��( ����P\��.���� ��(�$����9�.���� 4 
$�#ก� ���ก� ��( �� U�����.���	ก� �&���� +9�# R �"�'�����"�ก �� ̂  (�P "���/�V�%(�ก$�	�  
U���PQ�ก� �&���� ����!�;* &����� ��ก9��$����9�.�ก� �&���� P "�V� I seek you (ICQ) �!" text 
message +9�# R 2��#�9#
!�*�ก� ���ก� ��( ������(�'���W �!"(���������#$�	�+9�ก� P ��P .#�!"

!ก� �'�����#�������$�	�$�#�#�;ก�  (�,���������!"%�5��ก� � ��� ��, 2551) 

5.6   �������ก����ก��ก�����ก�������9� 
    *�9�#��  +'� �  �!"
����������9�#*!�ก*!����	#��P "����!"+9�#P "���  

�PQ�+��9�  �'���ก#��P!��ก "� #��ก��/�ก�  (2549) U #%����!��P .#  (2548) �� ��.ก (
�� �  �ก�%�����  (2548)  �+�� S !'�%��(2546)  �  �#  ���/.;#�((2549) P "%�/;  
��.$�&�  (2547) 
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 (��	#�.W�� �.WW�ก�� �!"�S" McInerney,Claire (2002) Roffe,Ian (2000)  Nonaka, (1995)  �!" 
Goods (2003)����*������*!�ก*!���� "����PQ�P "U�)�;�ก���ก��ก� ���ก� ��( ������#��	 

ก� ���ก� ��( ���PQ��� &��#(&��'�* ���)�P\WW�$�#����	#(!* &����9��*W9
$�#��#�( U���Z%�"��9�#���#��( ���!"P\WW����
�ก%�����9ก��#���!"ก� �'� #)��+  �PQ�ก!�.�/;���
�"�'��*������ ����( �����+��#ก� V�����!�����*(�"�(   (��	#�*��ก��ก� �P!�����P!#  �!"�'�
��( ���PP����+��%&���ก "����!"P ��P .#ก� �'�����#��$�#�#�;ก�   ��	#��	ก� ���ก� ��( ���(9�)9
�� &��#(&�   ������ก� ก����( ��U��+ #  *�ก�+9�PQ��/�ก� ����'��*��ก��ก� �!ก�P!������( �����(�
 "*9�#ก�����  �PQ�ก "��ก� ����PQ�#� +9���&��#  �ก��ก� %�5��#����9�#+9���&��#  �%&���*��  !.
�P[�*(�� ��ก� %�5��#��  %�5����  �!"%�5���#�;ก�  

�#�;P "ก������'���W$�#ก� ���ก� ��( ��  P "ก� � ก �&�����"$�#             
ก� P ���P!����(.((�#��P "��̂�+9�#R����ก���$��#ก��#���%&���*�����!��#ก�������$�#         
ก� ���ก� ��( ��  2��#
��P����+�#���'��PQ�+��#$���$���$+�P��#�.��!����PQ�
���)���)�W* &�
�� ����
����+9�#R  ��-��"
��� ��#��( ����	#V�����!"V����ก*�9�#��$�#+� U������"���ก��ก  (
+9�#R �%&��ก� ,9������!"��9#P\���( ���*��ก��$�	�  �9�P "ก� ��� 2 �&�$��������"* &�
����#$�#ก� P ���P!����������#�&�  �'�* ��ก� |\# �ก$�#ก� ���ก� ��( ��!#��ก "��ก� 
$�#ก� �'�����#��  2��#
���ก���$��#+��#(�����" ��(����*̂�  �!"��( ����ก�)�#�ก  (��	#(�    
��((������!"�)&��(���9��"��(� ,�'��������#ก!9�(�P "�.ก+;�)������9�#�*(�"�( 

ก� ���ก� ��( ��(����������)&��9��.�!�ก �PQ�� �%��ก ���(��9�(�ก����.�$�#
�#�;ก�  (People are the most important asset)U���)&��9��.�!�ก �PQ�P\����*!�ก����"�'��*��#�;ก� 
�  !.�+,.P "�#�;�!"�P[�*(����� U���Z%�"U!ก�.�P\��.���2��#,&�9��PQ��.��� �-ก��-����( ��                       
(Knowledge Based Economy) 2��#�PQ��� �-ก������������( ���PQ�+�$����!&���*!�ก                     
�ก��ก� �+��U+ �!"� ��##�����.+��*ก  (�.ก �P���  ก� ����#�;ก� �"� ��#��(����P �����                                 
ก� �$9#$�� $�	����9ก��#� ก� � ��� �����#�;ก�   2��#(�ก "��ก� ����PQ� "����ก� ���*� � ��# 
 � ( ����ก^�  �
��% 9  ,9�����  ��9#P\��!"�)���( ��  ก "��ก� ���ก� ��( ��������# 

*�ก%��� S����#9$�#ก� ���ก� ��( �����(�+9��#�;ก� �#+��#%��� S�9�           
�'���9�#� ��#�"�)���( ���!"P "��ก� S;���(����9��+����*��ก��P "U�)�;��#�.�+9�*�9�#�� ��
��*�9�#���'�#�����+9������( ��U���(9+��#� ��(+����ก����; �(9+��#�'�#�����!�#
��!�#,�ก  
(��/�P����+�����PQ��!��  (Best  Practices) ��ก� �'�#�� �'��*�P "*���� ##�� �!� ���.�.Pก S;  �!"
���
!
!�+(�ก��	#����P �(�S�!"�.SV�% *�9�#�����!#�.�%�5���.�!�ก �*�(���( ��            
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��(�)���)�W �(&������ก��ก*�9�#���P�!� ��( ���!"P "��ก� S;$�#�.��!��	���#�#���9
ก��*�9�#���!"��(� ,�'�(��)�P "U�)�;�����ก 
  �9����#9��(�'�� ̂�$�#ก� ���ก� ��( ����	� �#+��#�����P����5�/  ($�#
�#�;ก�   �"�*̂����9� ���!" 90 $�#ก��ก  (����ก� ���ก� ��( �� �&� � &��#�5�/  (�#�;ก�   
�% �"���#����"�'��*��#�;ก� �  !.
!�'�� ̂���� &��#ก� ���ก� ��( �� �&� �5�/  (�!ก�P!�����!"
��9#P\���( ��$�#�����#�;ก�   �% �"�����+���	#���(�)&��9���( ���&��'����  �'��*�� �(�
��(�'���W�*�&����&��  ����#�(9��(�!ก�P!������( ��ก��  �% �"�ก #9����&���" ��(�กก9�+�  
��#+��#(�ก� P ���P!���������+�U��(���(+ "*��ก 9(ก��9�  ก� ��9#P\��!"�!ก�P!������( ��
U���Z%�"��9�#���#��( ��P "�V�29��� �� (Tacit) ��	�  +��#�'����ก� %�P"ก��+�+9�+�  * &��PQ�
ก!.9(� ��ก9� Socialization   2��#��(� ,�'����*!�� �P�����	#��9�#�PQ���#ก� �!"�(9�PQ���#ก�   
��ก��ก��	��#+��#%�# "!�ก��(�9�ก� ���ก� ��( ���"�'�� ̂�* &��(9��	���ก��ก�"�P!�����P!#
�5�/  (�!���#+��#�P!�����P!# "��$�#�#�;ก� ���  *�ก�P!�����P!#�5�/  (U��
P ����กก� �P!�����P!# "��ก^�"�'�(�2��#��(!�(�*!�!",��*!�#$�#�#�;ก�   ���'���#
����ก��*�ก�P!�����P!# "��U��P ����กก� �P!�����P!#�5�/  (ก^�"�'�(�2�� #               
��(!�(�*!��	#
!P "U�)�;$�#�#�;ก� �!"$�Wก'�!�#��$�#�����#�;ก� �)9�����ก�� 2��#    
ก� ���ก� ��( ������ก���$��#ก���5�/  (��	  Gruber (2000) ���ก!9�������.�9� P\����+9��P��	(�
���/�%!)9�������.�+9�ก� �)���( �� 9(ก��$�#�#�;ก� �&� �5�/  (���(�ก� �Pj��
��!"
���#��ก��  )9�#$�#ก� �&����   ก� �*�ก� ������.���ก
��� �*� ��#�.� �!"ก� (� "��ก� �*�
 �#�!  2��#�PQ�P\����ก.W���'���W$�#�5�/  (����"�9#�� �(�*��ก��ก� �)���( �� 9(ก����
�#�;ก�   �"+��#(�ก� ��ก����*�(���(UP 9#��  �Pj��
�U��
���)���)�W ��ก��ก��	�#�;ก� � 
(.9#�����*��ก����(�$�����!"�*�ก� ������.������5�/  (2��#�9#�� �(�*��ก��ก� ��9#P\�
�!ก�P!������( ���!"�)���( �� 9(ก��   
  ��ก��ก��	U� #� ��#����'���W����PQ����(�2��#��(�'�� ̂�$�#ก� ���ก� ��( ����	�
$�	����9ก��U� #� ��#ก� ���ก� ��( ��$�#�#�;ก� �������� &�$9����*!��)�	�  (�ก� %�5��
�  ��ก���*9# ��(���#��  �'���#,�#��(+��#ก� ��#�����(���( ��  �9#�� �(ก� (��9� 9(  (�
�U����ก� ���ก� ����9#�� �(��#�����ก��  �)�
�����ก�  "���ก!�#�PQ�
���9#��( ��  (�U� #� ��#
$�#�S"�'�#������&�*�.9�2��#ก9��*��ก��� ������� ��#�  �;  (�U� #� ��#ก� +��+9��&���� �)&��(U�#
��	#��$�	��!"��!#ก�� "���ก!�#  (�ก� %�5��).()��*��PQ�).()��*9#��( ���!").()��*9#
ก� |}ก|�  (��� &�$9�� ก� ���ก� �!"(�ก� *!�( (�#�;ก� ���(� "����9�#�PQ���#ก� ���).()�
�*9#��( ������PQ���������(��  
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    ��	#��	�.P�  �$�#ก� ���ก� ��( ��2��#�#�;ก� �9��*W9(�ก�(9�9��P "��
��(�'�� ̂�(����*+.*!�ก 3 P "ก�  �&� +��.��! 2��#(�ก(������+�9� ��( ���&��'������#*#��( ��  
�(9� ��9����#���+� ��(�P "U�)�;+9�
���&��* &��(9  �(9�*̂�P "U�)�;  �(9(�� #��#��$�#ก� 
�!ก�P!������( ��  �(9(���((.9#(����%��#%���ก� � ��� ����ก
���&��  (��	#�(9(���(�.������%��#%�
ก���.��!���+��#ก� �!ก�P!������( ����� P "ก� �����# �&��9� (* &�U� #� ��# ��#�(9(�
ก "��ก� �!ก�P!����� ��� ����9�#�PQ� "��  
��� �*� �(9�*�ก� ������.�  "���� ������(9��&	�  
+!������#�(9(� "��ก� �ก�9�#)(�)�* &��*� �#�!�ก9
������!ก�P!����* &�,9�������( ���*�
���&��  
P "ก� �.������&�  �9����( / �5�/  (�#�;ก�   (�ก� �$9#$��V����*�9�#����# �.�!�ก �(9�*�
��( 9((&���ก� �*���( ��  (��	#
��� �*� �(9��( ����(!�(�*!����ก��$�	���กก� ��!�#���#
�*(9  ��#���  Maki,Jarrenpaa �!" Hamalainen (���#,�#��  �� )�+�  +�	#�.P+����;, 2546)  �'�������
9��.P�  �����'��*�ก� �*!����$�#��( �����#�;ก� �(9(�P "���/�V�%�%��#%�  ��&��#��ก  
��( �����PกPj���	��(9��� ��ก� �Pj��
���ก(��*�� ��   (��	#$��ก� ���ก� ����"�'��*��ก��       
ก� �!ก�P!������( ��ก�� 
                  ��ก�������#ก!9� �.�%.��� S;  %�S�) (2547) 
���'���ก� �,�����9#�� �(                          
ก� ���ก� ��( ���%&����#�( ������(�*̂��ก���ก�� s�ก9��%&��ก� P����+�t * &�*��(�  !.��(�PQ�
�#�;ก� �*9#ก� � ��� �� U�������PQ� s��P����+�t ��#��	 

1) 8��������X���37�?  �P!������ก�5�/  (�'�����PQ��5�/  (��( ��  
�P!������กก� � �*� ������#ก� �PQ�� �*� �����&	��'�����*�$�� �)ก� �.ก "���  �� �����
��กก� �*!$�	�!#+�(��9#�PQ��*!�����.ก����.ก��#V�����#�;ก�  �P!������(*(��$�#�'�9� 
s
���'�t ��ก��(*(���#�;ก�   �% �"����(�*(9$�#�'�9� sV�"
���'�t ��	�*(��,�#��(��(� ,
��ก�  �� ��(�/�ก� �'�#���*(9 R  �� ��(#���*(9+�($���$+��������;$�#�#�;ก�  

2) 8������8����S�Y�?�� �*��.ก�����#�;ก�  9(ก��ก'�*����������;  * &�
PS�/�� ��((.9#(���  �!"�P[�*(�� U�� 9(ก��+���( �'���(�$����2	'�R ���$����!�กก9� ���ก��
�V�%��(�PQ�����$�#��������;��	� 

3) 8������3>������9�3�ก���:���� (�ก� �'�#��  
��P����+�#���"(�P "��ก� S;  
��P "��ก� S;(� s��( ������t ���9  ,�������( ����กP "��ก� S;��
�� 9(#��(��!ก��( ��
��(��(� ,�����ก��ก(��PQ� s�!�#��( ��t ��กก� �'�#�� �'�* ���'��P�)���ก� �'�#���*�(�

!��(��/�T���#$�	���ก 

4) �������  ก� %�5��#�� +��#�(9� ��(+����ก����; �(9(.9#������*��/�ก� �'�#��
�������!���+���#  �% �"�"�'��*������!�U���)9�*+.  +��#�������#��	�"+��#(����&����!�#�'�
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(��!�  �!"�'���9�#(�
!��(��/�T��#  �.SV�%��#���9�!�  � �+��#���"*��*�%��!"$�� ��� ����ก�$� 
�&��)���(���� ��#�  �;$�#� ���# 

5) 8����ก���=�����=������W�XS�86�Y�>����ก  �)��/�����)�#�ก9�+�(
��������;��� 9(ก��ก'�*����	� (���#��* &���#*�9�#���9�((��/�P����+��%&���  !.�P[�*(����	����9
�!� �*����"��#*��*�%�  �'�(��ก�9�#�!"���ก "��ก�  s��9#P\���( ��t �%&��$���
! �P��#
*�9�#���&��V�����#�;ก�   �.�/���+ ;��	�(9(.9#�������"*���(�'�� ̂��!"�ก "���
!��(�'�� ̂�  
2��#�"���#� ��#��+�+��)�#�ก  s�/�����)�#�กt ก!���PQ��5�/  (�#�;ก� ��ก��9�#*���# 

6) ��� g�45����h 7�4� g����h ���%&	�����'�* ���!ก�P!����� ��� ����	#��9�#�PQ�
��#ก� �!"�(9�PQ���#ก�   ����PQ�t %&	����� �# s�'�* ���*���(�%�*���ก��U��+ # * &�  ICT 

7) �������  ����ก� %�5����
9��ก� �'�#��  �&�%�5���� - %�5��#���P
% ��( R ก�� ������ก��ก� %�5���"�PQ� s�.��!� ��� ��t �PQ������(���ก�"� ��#��( ����กก� �'�#��  
(���ก�"��ก�  s� ��� �� 9(ก�� 
9��ก� P����+� (#��)t (���ก�"��ก� �)���( ����ก� P����+�#��    
(���ก�"��ก� ��9#P\���( �� 

8) ����37��W	�����   �#�!����'���W����.��&���(V��V�(�������((��.S�9�
$�#+� ��(�.$��กก� ��� ��ก� ��( ��  ก� �PQ��(�)�ก ���(��.S�9�$�# �#�;ก� P �#��#ก��    
s�  �;��ก� �'�#��t �PQ�+��  ��#��	�  �#�!�(9�'��PQ�+��#�PQ��#�� * &�ก� �!&����� �!&���$�	�  
�!&����#����&����(��P   

9) 7���4����?�����  �'��PQ��� &�$9��  ��9��'��#�;ก� ����U�� R �% �"�"$��
� #ก "+.�� %��'��P "�"*���#�"!���!"���*(�� #!�(�*!�P�!�  �+9,���'�(�
!�'�� ̂�����.��!^ก R ���
��#*�9�#���PQ� s�	'���%�;)U!(��t �!"�'�(��!ก�P!����� ��� ���%��(��(+&���+�� (�������           
ก� ���ก� ��( �� 

10) ����:��W������9�  �PQ���( ��������� s��( ����กก� P����+�t �!"s��( ���%&��                        
ก� P����+�t �(&�� � (�PQ� s$.(��( ��t �����ก��  ก^�"�'��*���( ��$�#ก� �'��P�)����#9�� �!"
(�ก� ��� "���*����*�#9��  (��	#���P ��P .#�*� s��t ����(�����9��(� ��กก� �'��P�)��!�     
s,��t ��( ����ก��	� s$.(��( ��t ��#(�!�ก�S" s��	�t * &���!&����*���9+!���!� 

5.7    �������>���kUl��9=���ก�����ก�������9� 

             ก�����ก�������9�����ก�����ก���mก�  (SECI) 
            Ikujiro Nonaka (1995)  ���+ ��� �;��ก Hitotsubashi University in Tokyo 
��(�

������'���W+9�����#ก� ���ก� ��( ��  �������*!�ก�'���W$�#ก� � ��#��( ����*�9�#��
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* &��#�;ก� +9�# R 9��&�ก� ��#�� �"*;* &�*!�( (��( �����|\#!�ก�ก "���$�	��P�PQ���( �����
��#$�	�  !�ก2�	#$�	�
9��ก "��ก�  4  �9����� ��ก9�t�2ก�t (SECI) ����ก9 

1. ก� �!ก�P!����� ��� �� "*9�#ก�� (Socialization) *(��,�#  ก� �!ก�P!����
P "��ก� S;  $������*̂�  ��(�)&�� �/�ก�   ]!] 2��#�PQ�ก� �!ก�P!������( ��|\#!�ก "*9�#�.��!

���������+�+9�+� 

2. ก� �ก����( ����ก��ก+��� (Externalization)  *(��,�# ก� �P!������( ��
|\#!�ก  ������9��+��.��!�P�PQ���( �����)�����#���
���&����(� ,�$��,�#���  2��#����'����U��             
ก� �����ก!.9( �.�ก���%&��*���( ���*(9 

3. ก�  � (* &�
�ก��( �� (Combination) *(��,�#  ก� �'���( �����)��
���#���(�ก(��*!�ก*!��(� � (�����ก  ���ก!.9(  ��9#*(�*(�9����PQ���( ��(�ก$�	���( ��
��$�	���	�"���9�� �P�������
��% 9���ก��#$�# 

4. ก� |\#* &�
��ก��( �� (Internationalization) *(��,�# ก� �'���( �����)�����#
�PP����+� P "�.ก+;�PQ�
!�+V�Sa;  ก "��ก�   �/�ก� �*(9��ก "��ก� ������#ก^�"�ก��         
ก� � ��� ���PQ���( ��|\#!�ก����ก "���$�	��P��ก��+��.��!  ��	#��	 #�  s�2ก�t ��	*(.����9+!���!�
�*(&���ก!���9�� (�
!�*��ก��ก� � ��#�!"�ก "�����( ���%&���  !.��(�'�� ̂�+�(�P[�*(�� 

ก�����ก�������9��9=���\���=��9 
P "%�/;  
��.ก�&� (2547)  ������� �P���ก� ���ก� ��( �����U(��!P!�����

��#��	 
             sU(��!P!���t �PQ�U(��!��9�##9�� ก� ���ก� ��( �� �*(&��ก��P!���*���#+����(� 

3 �9� �&� 
1. 8?�� g7��=�h (Knowledge Vision - KV) *(��,�# �9�����PQ��P[�*(��  

��������;  * &������#$�#ก� ���ก� ��( ��  U��ก9������"�'�ก� ���ก� ��( �� +��#+���*����9�   
s� ��"�'�  KM  �P�%&���"� ?t U�� s*�P!�t ��	�"+��#�PQ�$�# s�.Sก��t * &� 
���'�����ก��ก  ( 
KM ��	#*(�U��(� s�.S��&	�t �!" s�.S�'���t ���)9��*!&� 

2. 8?��g6��=�h (Knowledge Sharing - KS)  �PQ��9�$�#ก� �!ก�P!����
� ��� ��  2��#,&�9��PQ��9��'���W  2��# s�.S�'���t �"(������(�ก��ก� )9�ก "+.���*� s�.Sก��t (�
ก� �!ก�P!����� ��� ����( ��  U���Z%�"��( ��29��� �����(����9��+�s �.Sก�� s% ��(�'����*��ก��
�  ��ก����ก� � ��� ������PQ���( �*��ก��ก� *(.�������( ��  �ก "�����( �� �!"�ก��
��+ก  ( 
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3. 8?�� g7��=�h (Knowledge Assets - KA)   �PQ��9�$�# s�!�#��( ��t 
* &�  s$.(��( ��t ��������กก� �ก^��"�(  s�ก ̂���( ��t  ��������กก "��ก� �!ก�P!����� ��� ��
s+�P!�t 2��#� �����ก^��9�$�# s*�#P!�t ��	����/�+9�# R �)9�  ICT  �PQ�ก� �ก����( �������9�)��  
�'��P�
��% 9�!"�!ก�P!����*(.������)�% ��(�ก "���+9��P 

���'���W����'�����ก� ���ก� ��( �� 
1. Z9����7��89�8W� (CEO)    ������9� sU)�������.�t �'�* ��#ก� ก� ���ก� 

��( ��  ,��
��� �*� ��#�.��PQ� �)(P��P���� (�*̂��.S�9�  �!"�'�����ก� 
!�ก��� KM) � &��#���9���ก
��	#*!��ก^#9��$�	�  
��� �*� ��#�.�� �PQ�
�� �� ��(ก��ก  (���ก� ��( ��  U��ก'�*��+��.��!����"
�'�*������ s�.S��&	� ( "��)t $�# KM 2��#� �PQ�
��� �*�  "�����# �)9�  �#�/����  �#
���'���  
ก� �*W9 (Vice President)    

2. �W	��45�  (Chief Knowledge Officer - CKO)   ,��ก�  �� ��((���ก
��� �*� 
��#�.� s�.S��&	�t ก^�����P�P!�"*���# �+9,��ก�  �� ��(������� �#�(9���(���ก
��� �*� ��#�.� �����
� ก$�# s�.S��&	�t ก^�&�  ���*�P!��P$��
��� �*� ��#�.�  �*�
��� �*� ��#�.�ก!���PQ�����$�#      
s*�P!�t �*����  �����+9��P$�# s�.S��&	�t �&� ก� *� s�.S�'���t �!" 9(ก�� s�.S�'���t 
����*�(�ก� ก'�*�� s�P[�*(��/*�P!�t �� "����9�� R $�# s�.Sก��/
��P����+�#��t ����)&��(U�#                          
s*�P!�t �$��ก�� ��������;  %��/ก��  �P[�*(��  �!"�.�/���+ ;$�#�#�;ก�  ����  ��ก���� ��  
�!"ก� � �*� #�������&	��'���� (empowerment)  9( share ��ก�"��ก� � ��� �� �!"�!ก�P!����
� ��� ��   �%&��P "U�)�;��ก� �'�����ก� ���ก� ��( ��U��+ #  �!"�%&�����#�*� s�.Sก��t           
�*̂��.S�9�$�#��ก�"��#ก!9�����  � �%��ก �'�* ���)���ก��ก  (���ก� ��( �� % ��(���
�)&��(U�#ก� ���ก� ��( ���$��ก��ก��ก  (� ��#�  �;�&�� R ��	#V�����!"��ก�#�;ก�  +��+�(                            
��(��!&����*$�#ก� �'�����ก�  �*��'���"�'���#� &��# �!"���#�9���)&��)(����(�'�� ̂�  
�������*�(�ก� �ก�9�#��
!�'�� ̂��!"�*� �#�!�������(9�������#$�#�+9����ก� � ��#��(
V��V�(�������(�'�� ̂� 

3. �W	�:���� (Knowledge Facilitator e KF) �PQ�
��)9��'�����(�"�ก��                  
ก� ���ก� ��( ��  ��(�'���W$�# s�.S�'���t ���9���ก� �PQ���ก�.�P "ก����(��� �!"ก� �PQ�
��ก�)&��(U�# U��+��#�)&��(U�# "*9�#
��P����+� (s�.Sก��t)  ก��
��� �*�  (s�.S��&	�t) �)&��(U�#
 "*9�# s�.Sก��t +9�#ก!.9(V�����#�;ก�  �!"�)&��(U�#ก� ���ก� ��( ��V�����#�;ก� ก��
V����ก�#�;ก�  U��*���������   s�.S�'���t � �'� �&�(1)  9(ก�� s�.S��&	�t ����*�(�                         
ก� ก'�*�� s*�P!�t $�# s�.Sก��t ������ s(*ก  (*�P!�t �%&��� ��#��(�PQ�����$�#                       
s*�P!�t (2)  ���+!�������( ��  �%&���*� s�.Sก��t �'���(�'�� ̂�(��!ก�P!����� ��� �� ,����( ��
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��ก(���ก�/��'�#������'��P��9��(�'�� ̂���	�  �%&��ก� �  !. s*�P!�t (3)  ���ก� ��#��  * &�
ก��ก  ( s�)�W�%&���(�)9�t (Peer Assist) �%&���*��  !. s*�P!�t ���#9��  * &�� ̂$�	� U�����
����	�
�"���9V����* &���ก�#�;ก� ก^���  � ����/��'�#����ก�$� �)�W�$�(��!9� * &���/�+ (4)  ���%&	����
��(&���'�* �� ก� �!ก�P!����� ��� ��  �!"�'�* ���ก^� � (  $.(��( ��������  �)9�  �)����U�U!��
ก� �&���� �!"�� �����  2��# (��	#�̂��2+;  �̂��� ;� �̂��!^�ก ���� ���̂+  ��*(��$9�  
�PQ�+�� (5)  �9#�� �(�*��ก��).()���P����+� (COP - Community of Practice) ��� &��#����PQ���( ��  
* &��PQ�*�����ก� �  !.�P[�*(��*!�ก$�#�#�;ก�  �!"(6)  �)&��(U�#ก� �'�����ก� ���ก� 
��( ��$�#�#�;ก� ก��ก��ก  (���ก� ��( ��V����ก  �%&��� ��#��(��ก��ก �!"�%&���!ก�P!����
� ��� ��ก��V����ก 

4. �W	ก��  (Knowledge Practitioner - KP) s�.Sก��t * &�
��P����+�#�� �PQ�
% "��ก * &���#��ก+�� �#$�#ก� ���ก� ��( ��  �% �"�PQ�
���'�����ก��ก  (���ก� ��( ��
P "(�S ���!" 90 - 95  $�#��	#*(�t�.Sก��t�PQ�����$�#t*�P!�t U������ �# �!"�PQ�
�����(�
��( �� �!"�PQ�
�����+��#(��!ก�P!����� ��� �� �)�  *�  � ��# �P!#��( ���%&��ก� P����+��*��  !.,�# 
s�P[�*(��/  *�P!�t���+�	#�� 

5. �W	=��8�� (Network Manager) �PQ�
��������P "����)&��(U�#�� &�$9��                 
ก� ���ก� ��( �� "*9�#*�9�#��  �*��ก��ก� �!ก�P!����� ��� ����#���ก��#$�	�  �ก��%!�# 9((&�
��#�� &�$9����ก� � ��� ���!"�ก "�����( ���������S 
                ก��@�������9�ก��=x���6��������ก��ก�����4����?��������  
                      �,���������!"%�5��ก� � ��� �� (2551) �������������!" �P���ก� ,��
��( ��ก� P����+�#�����ก��ก  (� &��#�!9�� ��%!�# 2��#ก� �!9�� &��# (Story Telling)  �PQ�������$�#
ก� �)�� &��#�!9����#�;ก� �%&����9#P\���( ��  * &�� ��#� #�����!����ก� %�5��ก� P����+�#��
U���)�V���#9�� R ��)��+P "�'��� �!9��Z%�"�*+.ก� S;  �  ��ก��  +�!"�  ����ก���$��#ก��
���!9�
��$S"�ก���*+.ก� S;+�(� �#  �!9��*��*̂��.��!  %�+�ก  (  ก� P����+� ก� ��� ��(��(%��/; $��
�'���W
���!9�+��#�(9+���( "*9�#�!9�  �(9��9��(����*̂�$�#
���!9���� &��#$S"����!9� �(&���!9����!�

���\#��(� ,2�ก,�(
���!9���� 
    �P[�*(���'���W����.�$�#ก� �!9�� &��# �&��*�
��(���( ����กก� P����+� (Tacit 
Knowledge) 2��#�PQ���( �����|\#!�ก���9��+�
��P����+�* &��.Sก�����P!�P!9����( �����29��!�ก���9��
*��� (��(�)&��) ���9�!�ก$�#�(�# (��( ��) �!"���9�!�ก$�# 9�#ก�� (ก� P����+�) ��ก(�
��#�'�%��  ��*���  �!"�9���# 
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                  �W�=��8��Y���ก��3>���4����?�3�ก�����ก�������9� 

1. ��4����������9�yz�Tก (Tacit  Knowledge)  ��	#��	 �% �"��( ��(�*!��)�	��!"
*!��(�+�  �'��*��&����ก(������ก  � &��#�!9��"�Pj�U�ก���*��.��!���#�!"�!ก�P!����� ��� ��
��( ��|\#!�ก����/�ก� ����PQ�ก����#�!"(���(*(�� 

2. ��4��@?��\�������9���8�������6ก���  ��ก� �!9�� &��#��	�����'����
���\#�$��(�
(��9� 9( �(&��
���\#����\#�!"�'������( ��|\#!�ก������(��P%��� S��%&���)���( ��|\#!�ก�"��� ��                 
ก� ก!���ก �#  �'��P�)� �!"���,�ก�!9�2	'�*!�� ��  �'��*���( ��|\#!�ก��	��P!�����P!#�.ก� �	#���(�
ก� �)�  �!"�PQ��P������(�ก� �����กก �� Z�ก���P��ก���( ก9��*��ก����+ก  ($�	� 

3. ��4��8����>W�>���ก=x���6� (Community  Of  Practice)  ��ก� �\#� &��#�!9��"
(�!�ก�S"��#��9�#��� &��#�!9���#���$��(����9���ก���!"� ��#$�	�(��PQ�).()�  ��&��#��กก� �!9�
� &��#�(9�)��PQ�ก� P����+�+�(���#����#�����W)� ��#�PQ�ก� P!9���� (S;  ��( ����ก�!"� ��#                    
��(���#���!"��(�PQ����*���#�������ก��$�	�(� 

4. ��4�������6�  ���#������9��� &��#�!9���	�  �PQ���ก�"��ก� �'�#���!"ก� �!9�
� &��#��#ก^�PQ���ก�")���*���#  
������!9�� &��#�!"
���\#� &��#�!9��"���%�5����ก�"��ก� �&���� 2��#�PQ�
��ก�"�'���W$�#ก� ���ก� ��( �� 
           ก� �!9�� &��#�"P "����(�'�� ̂�(�ก����$�	����9ก��P\����*!�ก 3 P "ก�  �&� 
���!9�  

�� ���\#  �!"�  ��ก��$S"�!9� 
          
���!9����(��� (S;��9(��  (���( ����ก��&	���� (Care)  +9�ก!.9(
���\# (���( ����ก9�

���\#�PQ�ก�!��S(�+  (���+��% ��(�"�*� (���(V��V�(�������(�'�� ̂����+�ก'�!�#�!9� �PQ�            

��P "���*+.ก� S;��� &��#����!9����+���#�������� &��# �����"�!9�(��PQ���9�#�� �!"(���ก�"
��ก� �!9���ก(���ก�� �&� �!9�����(9+���(�"(���(��(� ,�!9�� &��#��ก(������9�#� #%!�#
U����� s� &��# �t �"�(9�)9��9��ก(��PQ��'�%����9���	�  �"���#��ก(�*���+� �+� �9���# 
�	'�����# �!"ก� �&���� ����(9�)9�'�%���&�� R  (��	# s��(�#���t �PQ�)9# R ��� 
          
�� ���\#����PQ� s
���\#��9�#+�	#��t ���� ��ก9� Deep listening �")9�ก "+.���*�
���!9�
�ก���� (S;��ก� �!9�  �'��*���(� ,�!9���ก(���ก�����!�ก���#$�	� �'�,�(������#��(�����!"
)&��)( (Appreciative Inquiry: AI) �")9�ก "+.���� (S;� ��#�  �;�)9�����ก�� �!"��#�")9��'�
�*�ก� �!9�� &��#� �,��(�ก$�	� ��ก S����ก� �!9�� &��#(�ก� $��($�	�+���.S�'��� (Knowledge 
Facilitator) ���)9�,�(9� s�'��(��#�'��)9���	�t  s�����9�#� ��#�'����#��	�t ก^�")9��*���( ����ก
��ก���  ��$S"�ก���*+.ก� S;,�ก�!9���ก(� 
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          �  ��ก����ก� P ").((����/�%!+9���(�'�� ̂���ก� �!9�� &��#*��#P ").(���(�             
��(�#�  ���\#����#ก� �!9������  (�����������ก �  ��ก������PQ���� " 
9���!��  �(9+ก���9�+�
�'������ R (���(�PQ�ก�!��S(�+ ��&	���� +9�ก���")9��*�ก� �&���� U��ก� �!9�� &��#(�
�.SV�%��#  ก "�9�#)���!"!�ก 
                =��\�>�Y���ก���?���4��� 

1. 84��8���������������Y���  (��� "(�ก�+9)�����  �!"�PQ��/����������.��/�
*���#��ก� �&���� ��(����!"��������2��2����� �P�������$����#9���Pj�U�ก���*����
���( ��
���|\#!�ก 2��#Pก+��!���ก������#��ก(�  ���#�Pก9���	�� &��#�!9������( ���'��*���% ��(����"�&���� 
��ก(�(�กก9����+�	#�� 

2. ��4����?���ก@T��������������9���5��ก���T5�����ก@T����Y�����9�  ��ก��ก��	�  
��#�%��(��U��($�#ก� ,9��U�#��( �����(���(*(��  �PQ��� &��#(&�$����!&���ก� � ��� �����(�%!�# 
�% �"ก� � ��� ��������� �#�"�ก��$�	����ก^+9��(&��
��� ���(���(���� 

3. ��4����?��=f�8�������:�|���?��  �(��!��"
9���P� &��#�!9���#�#+����9����9��   
��(� #�'� 

4. ��4����?��=f�ก���8��6����������>���6  2��#+������	�"�!9�9�(� �/�ก� ��     
ก� �'�#���*��'�� ̂���9�#�   �'��(��#�)��/�ก� ��	���#�'�� ̂�  �������"���#* &�ก'�*��$�	�+���*��'�  
��#��	����\#�"�Pj�������" ����� ������(�กก9� 

5. ��4����?�  �'��P��9ก� Pj�)9�#9�# "*9�#ก� � ��� ���/�ก� �'�ก��ก� ����'�!#
�P�'�� �# 

6. ก���?���4����:�37������ก�S3�ก��84��8��3����Yก�� (���(�PQ�(�.��;(�ก$�	�  
�% �"��ก��ก�!9����V���/  (������)�ก����)��+P "�'��!�  ��#��(� ,��#����� (S;+�����#
��(����!"ก� ก "�'���ก(�  ��ก��ก��	�  ��#)9�ก ")����(��(%��/;�*� ����ก�PQ�ก!.9(����ก��
�!" ����ก��.ก�Pก��� &��# 
                  ก���?���4��������  ������กU	������5 

1. � &��#����!9�+��#�PQ�� �#+�(����ก��$�	�  
���!9��PQ�����$�#� &��# 
2. � &��#�!9�����!��#ก��*�P!�$�#ก!.9( �!"��ก,�#��(�'�� ̂�(��%��# 1 

P "��̂� �!"�(9�!9�2���ก��*!��P "��̂� 
3. (�U� #� &��#  �&� (��.�� ��(+��  (��*+.ก� S;�'�  ��ก�/�P����+�  ��ก
!�'�� ̂� 

�!"(�+���� �(9�!9�� &��#���#�� U���(9��ก+�����PQ���9�#�  
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4. (�!�!�ก� �!9�� ��%!�#
���\#�*��ก�������  ก!9���9�#(�)��+)������"�'��*��ก��
%!�#$����!&��� 

5. � &��#����!9�  � ��V�����!�P "(�S 3 ���� 
               Z9��������3�ก���:�ก��ก�����4����?�������� 

1. �.S��&	� * &�*�*�����( �9#�� �(�*��ก��ก��ก  ( � &��#�!9�� ��%!�#% ��(��	#
�'���ก� ���*��.Pก S; ���. ����)�P "ก��ก� �!9�� &��#�PQ�
��� ��#�  ��ก�����������"�'��P��9     
ก� ��9#P\���( �� 

2. �.S�'���  * &�
���'�����ก� ��ก!.9( (Knowledge Facilitator) �'�*������
�'����*�ก� P ").(ก!.9( �� &�� �'����*��(�)�ก��ก!.9(����!9�� &��#ก��,��*��� )9�+�	#�'�,�(  
�%&��)9��*���( ��|\#!�ก* &���( ��P����+����,�กP!�P!9����ก(� ���ก "+.���*��(�)�ก��ก!.9(
)9�ก�� s,��t ��( ����������ก� &��#�!9��%&��ก� �  !.*�P!� (KV) ��ก�"����'���W�'��PQ��'�* ��   
�.S�'���  ����ก9 

2.1  ก� �.�P "ก����(���  �!"� ��#��(ก "+&� &� �� 
2.2 ก� �PQ�����ก ก "��ก�  (Facilitator) ��ก� P ").(�!ก�P!����

� ��� ��* &���9#P\���( �� 
2.3 ก� � ��#�  ��ก��  (.9#(��� )&��)( �!"��9#P\� 
2.4 ก� �'�#���PQ���(   9(ก��
���&�� 
2.5 ��ก�"��ก� ���P "��̂� �!"�����ก$.(��( ����กก� �!ก�P!����� ��� ��

(��9����9#�� �(  ������.��*� s�.Sก��t ����)���(��� �� ��(� ��#�  �; 9(ก���%&���  !. s*�P!�t 
U���(9�$���P�'�������#* &��$���P(��������ก� �$���P���#ก�  

3. �.S!�$�+ * &�
���������ก (Note Taker)   (��%��# 1 �� +�(���ก!.9((��*(��                    
�'�*�������������ก� &��#�!9��(�)�ก�.ก�� (�.Sก��) U���(9(�ก� �+�(�+9# ���#����.S!�$�+�������ก 
����ก9 � &��#�!9���กก��ก  ( s� &��#�!9�� ��%!�#t (Story  telling) s$.(��( ��t (Knowledge Assets)  
�%&��ก� �  !.�P[�*(��#���+9!")�	�* &��+9!"ก��ก  (��ก� &��#�!9�  �!"��กก��ก  (�!ก�P!����
� ��� �����+9�# R ��#��P "�'� s�ก9���( ��t (Core Competence)   �%&��ก� �  !.
!��(��/�T$�#
#���+9!")�	�* &��+9!"ก��ก  ( �����กก� P ").(  +�(���+ก!#ก�� �����ก�&�� R �%&���*�             
ก� �'�����ก� ���ก� ��( ��(���(+9���&��#��ก�"����'��PQ��'�* ���.S!�$�+(���#��	 

3.1  ก� �������(�!"�����ก�PQ�� &��#�!9� 
3.2 ก� �ก��P "��̂��PQ�$.(��( ��  U��(���(��(� ,��ก� �����(���

� ̂ �!" ����P "��̂��9� R ���!��9��(��+9#�+�(�*��!"�� �$����#9��V��*!�# 
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3.3 ��( ����(�$����$�#� &��#����"�������ก 2��#�")9��*�ก� �������ก��
�!�����'�ก�������9�# �� ̂ 

3.4 ��ก�"ก� �)�V�������!"�!�  �$����#9�� 
3.5 ��ก�"ก� �)���(%��+� ;�!"2��+;� ;%������#��9�#���)9��*�ก� ���

��( ���PQ�*(�*(�9��9�# �� ̂ �)9� 2��+;� ; �'�* ��ก� �'� �PQ�+�� 
3.6 ��ก�"��ก� �$���P+��+�(ก� �!ก�P!����� ��� ��  "*9�# s�.Sก��t ��	#���

�PQ�ก� �!ก�P!����� ��� ����� F2F (Face to Face) �!"��� B2B (Blog to Blog)  * &�
9��������
 �P����&��  �!"�������ก�� "�!" s$.(��( ��t ���)�#���!"*(.��ก!����( ��+9���&��# 

4. �.Sก�� * &��.��!����PQ�����$�#� &��#�!9� (Knowledge Practitioner) �'�*������             
�!9�� &��#  ���ก� ��ก,�#��(�'�� ̂�$�#+���#+�(*�P!����ก'�*���� �!9��*��*̂��/�ก� ����'��*�
�ก����(�'�� ̂�  �!9���9�#��	�+�(��(� �#����ก��$�	� �!9���9�#(�)��+)�� �!"�)��!���!" 2-3 ���� 
��ก�"����'��PQ��'�* ���.Sก��  (���#��	 

4.1 ��ก�"��ก� �\#��9�#!�ก2�	# (Deep listening)   �&��(9�)9��9�\#�!��$����
�� " �+9�$����
��%��  �*̂�+�+�$�#
��%����!�ก�S"$�#ก� �&���� ��ก��,�#��  �&�(���(��(� ,
��ก� �\#���!�ก2�	#�$���P����+��  �.S�9�  �!"��(�)&�� 

4.2 ��ก�"��ก� %��  ก� ��ก�!9���(���  ��( ����ก ��(�$����  * &�   
ก� +���($�#+���#���,����'�����9�����(,9�(+�  �!"��� %��(����*̂�$�#
���&�� 

4.3 ��ก�"��ก� ����)�#�ก  )&��)(  �����  (�#U!ก���#9�� 2��#ก� ����)�#
�ก�"�'��*�ก� ���*���(�'�� ̂��'����#9�� �!"���%���(�'�� ̂����29�����9!�ก R ��� 

4.4 ��ก�"��ก� �'���( �� * &��/�ก� �*(9 R �P��!�#  �&� �(&�� ����( ��
�*(9 R �$��(� �"�(9P!#���)&�������  �+9�"����/�ก� * &��������	��P��!�#�!"P "�.ก+;�)��*�
�*(�"�(ก���V�%� ���$�#+���# �(&����!�#%�9����
!��ก9��/����+��)����9  ��#�"�P!�����P�)�
�/���	� 

4.5 ��ก�"��ก� ��#�ก+  ��* &���� �%&�������ก
!ก� ��!�# (��	#�ก^�
$��(�!* &������ก#��P "�'�$�#+���#  �%&��� ��#��( ����กก� �'�#��P "�'��� 

4.6 ��ก�"��ก� P "�(��
!ก� ��!�#���+���#* &� 9(ก���%&���           
s�.Sก��t ���ก�� 

4.7 ��ก�"��ก� �������ก$.(��( �� (Knowledge Assets)  �!"�ก9���( �� 
(Core Competence)   �'�* �����)���#���!"%�5��#����9�#+9���&��#   
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              ก��8ก���W������9����ก?������9�  
         �(&��(�ก� �!9�� &��#�!"ก� �������ก+�(ก "��ก� ���ก� ��( ��U���)�������

ก� �!9�� &��#* &� s� &��#�!9�� ��%!�#t (Story Telling)  �"�'��P��9ก� �ก����ก(��PQ��ก9���( ���!"                      
$.(��( ��  �/�P����+��������ก� �\#� &��#�!9���	� 
���\#�"+��#�\#��9�#+�	#�� �\#��9�#!�ก2�	# *�ก�(9�$����
* &��������(9)����� ��(� ,2�ก,�(�(&��
���!9� (�.Sก��)  �!9����!�  ����#)9#��#+������(9)�����
��� 2��#�"(�
�������ก  (�.S!�$�+) )9������ก� &��#�!9��!"�9�������ก�*����P ").(�\#��ก� �	#*���#�%&��
������ ก� �������กก��ก� �!9�� &��#$�#
���!9�(�.Sก��) �*�����!��#+ #ก�� 
���'���ก� P ").( 
(�.S�'���) �")9��*�
���\#�ก������/�ก� P����+�$�#
���!9� �.Sก�� ����'��*�#����	��'�� ̂���ก(�  
�/�ก� ก "�'�����ก����ก(����� ��ก9�  $.(��( �� 
���\#�+9!"���"�$���$.(��( ����ก(�U���)�
ก "����
9����� �$��� 1 $.(��( ��+9�ก "���  1 �
9� �(9�'�ก���'���9��+9!"���"�$������ก��$.(  
ก���
9�  $�	����9ก����ก�"ก� �\#  �!"��(��(� ,��ก� ���P "��̂�$�#�+9!"��2��#�(&���'�(����
ก!.9(ก^�"ก!���PQ�  s�ก9���( ��t  !�ก�S"$�#$.(��( ��� (�!�ก�S"��#��	 

1. �PQ�P "U�� ���$�	�+������'�ก ��� 
2. �PQ��/�ก� P����+� (How to) 
3. �PQ�P "U��* &�$����(����&����(�$�������U������P 
4. �(9� �PQ�,����'�* &�!����
���$�����WW�+�$�	���# * &�V�����#�)�ก� ���+��#

�/������(*(��* &��/������( 
      s�ก9���( ��t �"(���ก$.(��( ������ก�������ก� &��#�!9� 2��#�"(��PQ��'���(�ก 
�!"�(&�� ��� �"*;�!"%��� S���9�#� �#��#�"�*̂�9�$.(��( ���*!9���	���(� ,���ก!.9(��� ก� ���
ก!.9($.(��( ��P "�V�����ก�������ก���!�+�	#)&���*�ก��$.(��( ���*(9��	� U���*�� ���!.(     
$.(��( ����	#*(�������9��ก!.9(����ก��� ��ก9��PQ�ก� ��#�� �"*;�ก9���( ��  �ก9���( ����#�PQ�
�(  ,�"����PQ�
! ($�#$.(��( ����	#*(����+9!"ก�#�!"+��#+�	#)&���ก9���( �� (�(  ,�") 
�*��"����ก� �  !.�P[�*(��+�(*�P!� 
   s�ก9���( ��t �&� ).���( ��).�*���# �'�* ���)��'�#����#��*���#�*�P "��

!�'�� ̂��PQ� s�ก9���( ��t  $�#�.��! * &�$�#ก!.9(ก^��� �%��# "�(��(���ก�� 2-3 )��U(#         
ก^��(� ,�ก 9�# s�ก9���( ��t Z��� 9�#�%&���)�#����	���� * &��"�)�W������'�#����� 
!�������((��/�
�!�� (Best Practice) �'���P "(�S 10 �� �*��!9�� &��#��(�'�� ̂�$�#+� (Story telling)  �!"    
)9��ก�� s$.(��( ��t �(&�����(����*(�*(�9ก^�"���  s�ก9���( ��t   
  �ก9���( ��(�!�ก�S"�PQ���( ��P����+� * &���( ��|\#!�ก�(9�)9��( ���)�#���3� 
* &�,��(��9�����PQ���( ���)�#���3����9���#ก^�PQ��9�P "ก���!^ก������9���	� 
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  ZZ�6���|����กก���������7Y�W������9���ก��8�������7Y�ก?������9� �4� 
1. ��( ��P "(�S 2-5 �ก9� 
2. �+9!"�ก9���( ��  (�$.(��( ��� ��#ก��+�(�/�ก� P����+� (+�(��(�*̂�$�#

ก!.9() 
3. $.(��( ��+��#����!��#ก���ก9���( �� 
4. �ก9���( ���.ก�ก9� (ก��+��#����!��#ก��*�P!� 
ก�����ก�������9�������X�ก����?���?�� 

        ��� S;  %���) (2547)  ��������/�ก� ���ก� ��( ����9�##9�� 3 �/�ก�  ��#��	 
��X���� 1 ก���ก�=����������9���ก��X��:�������  Best Practice �/��'�#������PQ� Best 

Practice  �&�  �/��'�#������ก��
!#����!�ก�S"����9�V�(��� �9�)&��)(
!��(��/�T��# P "���/�V�%��# 
* &��.SV�%��#  �#�;ก� $����*W9+��#*� Best Practice $�#ก� �'�#��� &��#+9�# R �'�(�ก'�*���PQ�
(�+ -��ก� �'�#��  ����*�(�ก� �!ก�P!����� ��� �� "*9�#��(����$�# Best Practice  ก����(�&��R �*�
��(�&�� R ��(� ,P����+�#��+�((�+ -������!"���#ก9���	�  +��#�9#�� �(�*�(�ก� %�5�� Best 
Practice �*(9$�	��*��PQ��/�ก� �����ก9����(�PQ�#� � &����P�(9��	��.� ���#�;ก� $����*W9 ก� �'�
�/�ก� �'�#�� �!"P "��ก� S;�'�#��U���/�ก� ����PQ� Best Practice  �$����PQ���ก�� $�	����� 
Intranet * &�  website  $�#�#�;ก�   �*�%��ก#���)� password  �$��(������+!���!�  �")9�
�'�����(�"�กก� �!ก�P!����� ��� ��$�#%��ก#�� 
  ��X���� 2 ก���ก�=����������9�\��ก���:�ก��ก���h >W�>���ก=x���6� s).()�               
��กP����+� (Community of Practice)  ����PQ�).()��������P\W*�����ก�� �)9� CoP � &��#ก� ���!

��P��U ����*�����ก'�!�#���+�	#$�	�U�� % %. (�,����%�5���!" �� �#�.SV�%U #%����!)  
* &�����PQ�).()��������).���( ��  (knowledge domain)  ).�����ก��  �+9�'�#�����9��+9�#*������ 
�
)�WP\W*���!"P\W*�  �)9� CoP  � &��#������ก� �  ����*���.ก ���(��(�)�ก(���ก*!��
(*�����!����ก�S"��ก  (���+ ;   �%��;���+ ;   ����ก� ���ก�   �������+ ;  
(�.�����+ ;  �!"���(���ก��ก(*�����!�� �)9� U #� ���  ����!����ก)�  * &� %��ก#��
� ��������'�*������ HRD (Human Resources Development) �/�ก� �!ก�P!�������U!;�������.� �&����
P ").(�!ก�P!����� ��� ��ก����9�#�(�'���(�  �)9�   �.ก���.ก ;  17.00 w 19.00 �.  �����*� ��^�(�
 ��P "��� 9(ก��  �!"(���(��!9�P "��ก� S;$�#�� 2 �� �PQ��� &��#(&�� ��(P "��̂�            
ก� �!ก�P!����� ��� �� 

            ��X���� 3 �����ก�=����������9��กก:���8�� ��ก ���� �P[�*(��$�##� ��	 �%&��
�PQ�#!��*(.��*��P[�*(��$�##�����ก'�*�����P��9��(�'�� ̂���!�ก�S"����PQ���(�'�� ̂� "���
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�9�V�(�������9�)&��)( ��#!��*!�ก �)�%!�#$�#ก� � ��� �� 9(ก�� ($�#��(#��) ��	#� ��� �� 9(ก��
ก9��� ��(#�� (learning before) � ��� �� 9(ก�� "*9�#�'�#�� (learning during) �!"� ��� �� 9(ก��
*!�##��)�	���	��'�� ̂� (learning after) 
  ก� � ��� �� 9(ก��ก9��� ��(#��  �)����������� ��ก9� s�%&���)9��%&���t (Peer 
Assist) �&� ��(����"�'�#��)�	���	����"*�ก!.9(* &���(#�����(���(��(� ,��ก� �'�#����	���
 "��� Best Practice 2��#����PQ�ก!.9(V�����#�;ก� ����ก�� * &����9V����ก�#�;ก� ก^��� �)�W(��'�
ก "��ก� �!ก�P!����� ��� ���/�ก� �'�#����	� �9�ก� � ��� �� 9(ก�� "*9�#�'�#�� �)����������
� ��ก9� AAR (After-action Review) �!"ก� � ��� �� 9(ก��*!�#��ก#���'�� ̂��)������� Retrospect  
  #� �!ก�P!����� ��� ��%!�#��(  �(&���'�+9���&��#ก����9�#�(�'���(��"�ก��%!�#(�ก  
�+9��#�(9%� +��#�)�%!�#$�#��ก#� *���# �&� #�  s���t (Capture) ��( ����กV����ก ��	#����PQ�
��( ����ก "���  �!"��( ������ ���(�P ��P .#�)�#���*��*(�"�(ก���,��ก� S;$�#� �  
�!"���   s���t ��( ������ก����กก� �'�#��$�#� � ���(�+���(�!ก�P!�����ก "�����( ��    
��(�$�����!"�����ก���PQ��#�;��( ��������#�(��V����ก!.9(�!"V�����#�;ก�   �*���(� ,
�'��P�!ก�P!����� ��� ��ก�����ก��#$�#$�	� �!"% ��(����"�*���(��)�������ก� S; +��#*(.�#� 
��	# 2 �$���PQ�#� ����ก�� * &��9#�� �(2��#ก���!"ก�� �'���9�#+9���&��#�(9*�.���	# �"�ก��
!
(*���  �; ���#�����#V�%P "ก�����  4   +9��P��	 
 

        P ��P .#                                                                             + ���� 
        P "�.ก+;                                                                                   �!" 

                                                                                       �ก "���                                                                                                      
                                                                    

                            �=~�7���                                                                                       Z���                                     

                      
                                   

2����� 4 #� �!ก�P!����� ��� ���กก'�!�#��( �ก��� 
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ก�����ก�������9�6�� �9=������  Amrit Tiwana 
          Amrit Tiwana (2000) �������������#ก� ���ก� ��( ���� 4  "�" 10 $�	�+�� ��#��	 

������� 1   ก� P "�(��U� #� ��#%&	�-�� P "ก����� 2 $�	�+�� �&� 
                  $�	�+�����  1   ��� �"*;U� #� ��#%&	�-�����(����9� �# 
             $�	�+�����  2   ก'�*������#ก� ���ก� ��( ���!"�.�/���+ ;$�#/. ก�� 
������� 2   ก� ��� �"*; ��ก���  �!"%�5�� "��ก� ���ก� ��( �� 
 $�	�+�����  3  ��ก���U� #� ��#%&	�-��ก� ���ก� ��( �� 
 $�	�+�����   4   + �������#����PQ�P "U�)�;�!" "����( �����(����9� �# 
                   $�	�+�����  5   ��ก����S"�'�#��ก� ���ก� ��( �� 
 $�	�+�����  6   � ��#�
�ก� ���ก� ��( ��U��!"����� 
 $�	�+�����  7  %�5�� "��ก� ���ก� ��( �� 
������� 3   ก� %�5��  
 $�	�+�����  8   $���
!��������กก� �'�����ก� ����/�ก� *!�ก*!�� 
 $�	�+�����  9   �P!�����P!#ก� ���ก� �!"U� #� ��#�5�/  (

 (��	#ก� �*� �#�! 
        ������� 4   ก� P "�(��
! 

 $�	�+����� 10  P "�(��ก� P����+�U��ก� ������/�ก�  ROI (Calculate 
returns-on-investment) �!"P ��P .# "��ก� ���ก� ��( ��  (KMS) 
  ��	#��	���ก'�*������#����'���W��ก� �'�����ก� �+9!"$�	�+������#��	 
  ��5�6����� 1  ��� �"*;U� #� ��#%&	�-�����(����9� �# 

1.1 �'���(�$�����!"�ก^�$��(�!�ก���ก��������!" "�� Intranet �!" 
Extranet    

1.2 �'���(�$�����ก���ก��ก ��������!"�#�;P "ก��ก� ���ก� ��( �� 
1.3 %��� S���#�!&�ก��ก� � �ก� ��( ���*���� ��ก����(+��#ก� $�#/. ก�� 
1.4 �� S�ก�   Intranets, Extranets �!"Group ware  ���(����9� �#ก�� "��                      

ก� ���ก� ��( �� 
1.5 � ��#��(�$�����ก���ก��$���'�ก��$�#ก� �)��� &��#(&�  �!" "�.)9�#9�#

U� #� ��#%&	�-����#���U�U!��$�#� �������(����9� �# 
1.6 !#�.�U���)�$�	�+�����)�������U� #� ��#���(����9� �# 
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��5�6�����  2   ก'�*������#ก� ���ก� ��( ���!"�.�/���+ ;$�#/. ก�� 
2.1 �P!����ก� �'�����#��$�#� ������กก� ก'�*��U� #ก� �.�/���+ ; (��PQ�               

ก� �#�
��.�/���+ ; 
2.2 �P!�� ����กก� �'� ����ก� /. ก��U���)�$��(�!���( R �����+(��PQ�             

ก� +��������'�����ก� U���)���( ����	#V�����!"V����ก� ���� 
2.3 �'�  SWOT  U���)���( ���PQ�%&	�-��  �!"� ��#������#��( ��$�#� ����

��9�$9#*!�ก�!"U ##����	#*(� 
2.4 ��� �"*;)9�#��#��( ���!" "�.9�ก� ���ก� ��( ���"��(� ,�$���P�.�

)9�#9�#��	������9�#�   
2.5 ก'�*���.���������PQ�ก3�กSa;�Z%�"���"�#�!"�*(�"�(�'�* ��� ���� 
2.6 � ��#��(�(�.!��ก� ���ก� ��( ��(��)� "*9�#P "U�)�;�9�+�       

ก� + #+9��!�  �!"����!��#���+9!"ก S� 
2.7 ก9����ก���ก� ���ก� ��( ���*�ก'�*���'�,�(����Z�����,�ก+��#����ก9�� 
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��ก� ��ก�������*!&�+9��P 
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6.6 ���� "��ก� ���ก� ��( �����(��*+.
!�9��)&��,&�  �%&��P "U�)�;������(�กก9� 
6.7 +��������ก���ก��ก� 
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7.5 ����!&�ก "���)�	�$�#ก� �'��9#  �%&���*����P "U�)�;�'�* ���� &�$9�����(����9
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�!ก�P!������( ��(����9 (ก��  2��#�'��*��ก��ก� �!ก�P!������( ���!"P "��ก� S;  �9� Sole 
�!"  Edmondson  (���#,�#��  �� )�+�  +�	#�.P+����; ,2546)   (���(�*̂�9� ก!.9(�����(���ก�
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���29��� ����+��.��!��	�  ก� �)��/�ก� +��+9��&���� ���%�P"�����U��+ #�"�*�
!��ก9��)�
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ก� �% 9ก "�����( ��  ก� �PQ��%&����"�'��*�ก� �!ก�P!����P "��ก� S;* &���( �����29��� ��
���.��!���(�กก9�ก� $����(��(%��/;$�#��(�PQ��%&���  �9�
�����(��.�!�กV�%�Pj��
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�&���� ��( �����2��2����!"��( ��/  (������P�����ก9�
������(9(��.�!�กV�%�Pj��
�  ��ก�����
*���#���������.�  �&�  Choi (2000)  ����'���กP\�������(�
!+9�ก� � �*� ���ก� ��( ���P�)���9�#
�  !.
!��  11  P "ก�   �&�  ก� |}ก��ก�"�.��!  ก� (��9� 9($�#�.�!�ก   ก� �'�#���PQ���(  
ก� ��&	��'�����ก9�.�!�ก   ก� � �*�  "�����#�!"%��/ก��  $���'�ก��$�#�#�;ก�  U� #� ��#
%&	�-�� "���� �����  ก� ��ก� �'�����ก�   �  ��ก����(�V��  ก� �������U� #� ��#
��( ��  ��ก��ก��	  Ribiere  (2001)  ���ก!9�,�#��(��(%��/; "*9�#��(�'�� ̂�$�#ก� �'����
ก� � �*� ���ก� ��( ���P�)�ก�������#�!"�.S�(��+��5�/  (�#�;ก� 9� ��(��(%��/;
 "*9�#�5�/  (����ก� �!ก�P!����
!P "U�)�;ก��U�ก��ก� �  !.
!  (���(��(%��/;ก����
�)�#�ก  �'�* ��Meckler  (2001) �)&��9�  ��( ���&�� �%��ก �!"�PQ����� �%�;����'���W����#�;ก� 
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!$�#ก� �9#
9����( ��V�����#�;ก� �PQ���(�'��PQ��)�#�.�/���+ ; ���+9!"�#�;ก� 
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5.8 ก�����7�����Y�����9� 
                        Probst,G., Raub,s. and Romhardt,k. (1998)  � .PU(��!��ก� � �*� �#�;��( ��      
��#V�%P "ก����� 5 +9��P��	    
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�=~�7�����������9�   �&� ก� ก'�*�������#$�#ก� � �*� �#�;��( ��  U��
�P[�*(����#��( ���"�PQ����#���ก'�*��9�  ��ก�"�����+��#��� ��ก� %�5���%&��)9��*��#�;ก� (�
��(����P ���������ก� �$9#$��  2��#��9#�PQ� 

1. �P[�*(��%&	�-����( �� (Normative knowledge goals) 
2. �P[�*(����#ก!�.�/;$�#��( ��   (Strategic knowledge goals) 
3. �P[�*(����#P����+�ก� ��#��( ��  (Operational  knowledge goals) 
�=~�7����45�V����������9�  �&�  ก� ก'�*��(.((�#�!"����(�����         

ก� � ��#�5�/  (�ก���ก����(�)&��,&��!" ก� ���#��2��#+��#(�ก� ก'�*���U��������Pj�ก��# 
ก� ��( ��$��
��%!������ก��$�	� �!"� ����"(�ก�  "�.,�#ก� �*� �#�!���  2��#���#+9�#R �*!9���	
+��#��� ��ก� ������.���ก
��� �*�  �!"� ����"(�ก� ก'�*��*��������ก�  ��
��)����9�#
)��������9��� �'�*�����������#�;ก�   �% �"���#��	�"�9#
!+9��5�/  ($�#��( �����#�;ก� ���  
U����� ���� 3 M (�ก� +�	#�U��������")9��*��ก����(�)&��(��� ก� �Pj��� �!"ก� ���ก� ก��

ก� ���(�2��#
��( ���*(9 R 

ก� �'��P
P����+� 

ก� %�5����( �� ก� ก "�����( ��
��9�#�;ก  

ก� ก'�*�� 
�P[�*(�� 

ก� P "�(��
! 
������( �� 

Feed  back 

ก�  "�.,�#��( �� ก� �ก^� �ก�� 
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��%!��  2��#���#��	�")9��*�(��.�!�ก ���#�;ก� ��(� ,�ก����(����*(9R $�	�(����  U��
�U������	����ก9 (Uhl,o.w., 1993)   

1. �*��.�!�ก (��!���ก� ��� 
2. �*��.�!�ก ���#�;ก� (���� "��#��(��� 
3. ��( ��$��
��%!������ก��$�	� 
4. (�ก� �ก�9�#9�ก� � �*� ����*(9�PQ����#����� 
5. �*�ก� ������.���ก� �&����  
��ก� ����"� ��#��+ก  (������( ����	�� ����"(��'�,�($�	�(�ก9���%&������"���

� ��9�$S"��	 �#�;ก� (���+ก  (�9���	���#* &��(9  �)9� �.�!�ก ���#�;ก� (�ก� �!ก�P!����
��( ��* &��(9  �  ��ก����ก� �'�#����	���9�(��9�)9��*��ก����(�)&������ก� �'�#��* &��(9  
�.�!�ก ���#�;ก� ���9�!�ก����PQ����#����'���W��ก� � �*� �#�;��( ��* &��(9  �#�;ก� (�ก� �*�
$��(�!  � �%��ก �!" �#�!�%&������")9��*��.�!�ก ���#�;ก� (���ก�"���+��#ก� �%��($�	�* &��(9  
�.�!�ก ���#�;ก� (�ก� %�5���#�;��( ���!"��ก�"��ก� �'�#��* &��(9  �.�!�ก ���#�;ก� 
�)&��* &��(99��(&��(�$��
��%!���ก��$�	���	��"�(9(�ก� �'�U��  �!"�PQ��%��#U�ก����ก� � ��� �� 
�.�!�ก ���#�;ก� (���(+�	#������"�'�#�� 9(ก���%&������"%�5��
!�+V�Sa;����#�;ก� (��*(��
�*��'�* &��(9 
  ������ก� ก'�*�������*������$�#�.�!�ก ���#�;ก� ก^(���(�'��PQ�  U��
�.�!�ก ����"+��#�'�*�������ก^� �ก����( ��  �
��% 9��( ��  �!"�)���( ����	�� ����"(���ก�"
%����  2��#+��#��(� ,����"�%��(�.S�9��*�ก����( �����   ��9�#� ก^+�(ก� ���ก� ��( ���*�P "��

!�'�� ̂���	��PQ�*������$�#%��ก#���.ก�����#�;ก�   
              �'�* ��ก� �+9#+�	#
�����ก� ��( ��+��#�PQ�
�����(���( ����(��(� ,��ก� � �*� 
U� #ก�   ก� � �*� ��(�P!�����P!# �!"ก� � �*� ���U�U!��  2��#,���"�*���ก^� ����"�PQ�

���'�����ก� ����  ก� P ��U� #� ��#�!"��(� ,�)����U�U!���� ������%&������"�P!�����P!#
%�+�ก  ($�#%��ก#�����  �'�* ��*������$�#
�����ก� U� #ก� ��( �� �&� 

1. ก'�*���+,.P "�#�;$�#U� #ก�  
2. ���+�	#U� #ก� $�	�(�U��+���#�PQ�
�����ก�  
3. ก'�*����(���*�#$�#!�ก��� 
4. + ����#�P "(�S�!"+� �#P����+�#��$�#U� #ก�  
5. ���P\W*��*�����!��ก��$ 
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  ��ก��ก��	
�����ก� ��( ��+��#��(� ,�)����U�U!���*(9 R �)9�  -��$��(�!��
�̂��2+; �$����U� #� ��#��( ���!"U� #� ��#��ก� �*�
!+������ก9��(#�����+��PQ�

�� ��
��)�����9 
  ��ก���������'���Wก^�&� ก  (ก� 
�����ก� �*W9|�����( �� U����P\��.�����	� ����
��	#���.U P�!"�* �-���(�ก� �+9#+�	#ก  (ก� 
�����ก� �*W9|�����( ��* &����� ��กก���9� R 9� 2���U� 
(Chief Knowledge Officer) 2��#2���U�(�������!"*��������#��	 

1. �*�ก� �9#�� �(ก� � ��#�  �;��( ���!"ก� � ��� ����ก��( ����	�  �% �"
��( ���9��$��#�P!ก�*(9+9��#�;ก�   2��#�'��PQ�+��#(�ก� P ���P!�����5�/  (�!"%�+�ก  (
��#��9�#  2��#+��#ก� ก� ������.���9�#� �#��#�!"+9���&��# 

2. ��ก����� &��#(&�����'��PQ��'�* ����( ����� ����  ��ก��	�+��#�'��P�)�� �#
�!"���*(������!���9��(�  �����)9�  *��#�(.�-����( ��  ����;ก� ���������� �!"ก� ก'�*��
U� #� ��#$�#*�9�#�������&	�+9�ก� � ��#�  �;��( ��  �PQ�+�� 

3. � �*� ��(��(%��/;ก��
�����*�$��(�!�� ������!"��( ��V����ก� ����  
�)9�  ��ก�)�ก� * &�� �����������'�-��$��(�!  �PQ�+�� 

4. *����#����'��PQ�+9�ก "��ก� � ��#�!"�)���( �������	#� ���� �)9� ก� %�5��

!�+V�Sa;�*(9 ก� ����+!��  ก� %�5��ก!�.�/;����#/. ก�� �PQ�+�� ��ก��	�+��#����'���                
��(�"�ก  �'�* ��ก� P ��P .#$��ก� ��#ก!9�*�ก�'��PQ� 

5. ��ก���� ��#ก  (�/�P "(!��( ��$�#� ���� �)9� ก� %�5��
!�+V�Sa;
�*(9 ก� ����+!�� ก� %�5��ก!�.�/;����#/. ก�� �PQ�+�� ��ก��	�+��#����'�����(�"�ก
�'�* ��ก� P ��P .#$��ก� ��#ก!9�*�ก�'��PQ� 

6. + �����!"���.S�9�$�#��( ��  ��	#������ �"*;��#ก� �#��* &����
� ��ก9� sก� ��$��(�!����PQ�+��!$ * &�����PQ�� &��#�9�t 

7. � �*� 
�����ก� ��( �����#�;ก� ���ก� ก "+.���*��ก����( ����ก9�          
ก� � �*� ��( ���PQ�*�9�#��*���#$�#� ����  � ��#(�+ -���*9#��)�% �!"������ก� ��)�%
$�#������PQ�
�����ก�  

8. �PQ�
���'���ก� %�5��ก!�.�/;�*(9  R ��� �ก���ก����( ��  U��(.9#%�5��                                   
�*!9#��( ��$�#� �����!"(.9#%�5��ก "��ก� ��#��( �������#(�)9�#9�#���9 "*9�#                            
��(+��#ก� ก����(��(� ,���� ����(����9��$S"��	� 
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��ก��	#
������"(��PQ�ก  (ก� 
�����ก� �*W9|�����( ����	�� ����"(��.S�(��+���#��	 
1. (�P "��ก� S;���!�ก2�	#�ก���ก��ก� ���ก� ��( ����������*���# �)9�         

ก� � ��#��( ��  ก� �
��% 9��( ���!"ก� �)���( ��  �PQ�+�� 
2. (���(�.�����ก��*�9�#���!"���U�U!������ก���$��#ก����( ���PQ���9�#��   

�)9�  *��#�(.�UP �ก (ก .�P� ;  * &��&�� R ��ก(�ก(�� 
3. ���#��(�PQ�
�����(���(��(� ,������( �� "�����#��ก(�U��+ #  �% �"

�PQ����#����ก�����&��#ก����(ก��*�������)�% 
4. (�P "��ก� S;�9�+�  �.�����ก��ก "��ก� �'�#����#/. ก����&	�#+���PQ�

��9�#�� 
  �+9��9�#� ก^+�(ก� +�	#+'��*�9#ก  (ก� 
�����ก� �*W9|�����( ����	��(9�'��PQ�                      
�'�* ���.ก� ���� �)9� � �������(�U� #� ��#�#�;ก� ���ก "����'���� ก� (�+'��*�9##��                    
�'�* �����! ��
��)��� &��#��( ����� (����;��#��#�(9�*(�"ก��U� #� ��#$�#� ����  ����#
� ����(�#9�*������$�#ก  (ก�   
�����ก� �*W9|�����( ����	�!���+9(����9�!���*������$�#

�����ก� |����&�� R ����'�#�����9���9�+9�# R $�#� ���� ��#��	���#�*9#��#�'��P (ก��+'��*�9#

�����ก� |����&�� �)9�  �'��P (ก��
�����ก� |����� ����� (Davenport,T. and Prusak, L. ���#,�#�� 
�� )�+� +�	#�.P+����;, 2546) 
  �=~�7������ก�W�XY��������9� �PQ�ก� �#�P[�*(����9�$������P ���������
ก� �$9#$��������� ����"��� ��ก� %�5���!",�ก�ก^���  �!"(�ก�  "�.,�#
���)���)�W����"+��#(�
������+  ��ก��	#(�ก� ���#�*��*̂�,�#��( �����(���(�'���W+9��#�;ก�  
  �=~�7������=x���6�ก����������9�  �PQ�ก� �'��P[�*(����#ก!�.�/;�!"�P[�*(��
%&	�-��(��)�  2��#�P[�*(����#ก� P����+�ก� ��	��"�)� "���$��(�)9����.(�!"(�ก� + ����
��( ������)���ก "��ก�  
                  ก�����W@T������9�������Yก��  ��ก��@?����������9�  ��ก���� ��U������P9�
��( ��$�#�#�;ก� �PQ����#���(��9�(�ก(��  �!"ก� ���(�ก� $�����( ��$�#�#�;ก� ��	��")9��%��(
P "���/�V�%��ก� �'�#���*�ก���#�;ก� ���  �%&���*��'�� ̂�+�(�+,.P "�#�;��ก� � �*� �#�;ก� 
����ก9��  2��#��กก� ��ก���"%�9�(����9*!���/�����"�'�(��)� �+9�9��*W9�!��"���(�'��PQ��
����
��( ��$�	�(�2��#(�*!�����  ��9�#� ก^+�(�.P�  �����'���W��ก "��ก� ��	ก^�&�ก� �����( �����(�
���9��	��(9�����!&�������P*�
�����+��#ก� �)�  2��#*(����(9�(��.P�  ��ก��$�	���กก� ���(�2��#
��( ��9�+��#�P����*�����"+��#�)� (Zand, D.E., 1981) 
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  ��ก��( ����(� ,��9#��ก�PQ� 2 P "�V��*W9R �&� ��( ��2��#��(� ,����"
����ก^����9�� �P$�#��ก�� ���  �!"��( ��2��#��ก�ก9ก� �  �����ก(��PQ�+���ก�  ��#�'��*��ก��
ก!�/���ก� ,9�����2��#�+ก+9�#ก���P  �+9�#�;P "ก������'���W$�#ก� ,9�������( ��ก^�&�      
ก� ���*��.�/�/��'���W��#��9�#�'�* ��ก� ก "+.���*��ก��ก� �!ก�P!������( ��ก�� 2��#(����9*!��
�/����ก��$�	����9ก���5�/  ($�#�#�;ก� �!"�5�/  ($�#P "�����	� R ��� ��ก��ก                        
ก� ก "+.���*��ก��ก� �!ก�P!������( ���!� �5�/  (�#�;ก� ก^(���(�'���W��ก� ,9�����
��( ���*(&��ก�� 2��#(�P\������#�5�/  (�#�;ก� *!��P "ก� ������$��$�#ก "��ก� 
,9�������( �� �)9� ก� $����(���#����&��#��ก�(9(�ก� ���ก� �*��.�!�ก ����'���( ����กก�� 
��(
���
ก��#�5�/  (  �'���%�;  �!"ก �����#��#��&��#��กก� �*��'�#�����������9�9��R �(9
(��!��!"���%�P"ก���'��*�$��ก� ,9�������( ����&��#��ก�(9���(�ก� %���.�ก�� ����� ����( ��
�(9(���(��(� ,��ก� 2�(2����&��#��กก� $��ก� �*��!���ก� � ��� �� �!"�(9��( ����(���
�*(9 R �(9)��$���()9��*!&�* &��(9����+9���(
��%!�� 

ก��|����mT�������9�37�? ` 
      ��$S"���ก� �$9#$���������( .�� #(�ก$�	�P "ก��ก��ก� $���ก��ก� ��	��'�
�*���#� �	#��( �����(����9���#�;ก� ��9�#�����(9�%��#%�����"�'��*��#�;ก� ��	����9 ��  ��(� , ��              
ก� )9��*��#�;ก� �ก��ก� %�5��$�	� 2��#��(� ,*������ก   

1. ��( ����ก
���)���)�W������9V����ก� ����  ก� �'�
���)���)�W�$����9� ������	�  
���#����#�;ก� +��#ก� %��� S�  �&� �#�;ก� +��#ก� ����"%�5���������%&������"�!&�ก
���)���)�W���
,�ก+��#+�(����#�;ก� +��#ก�   2��#ก� *�
�� �)���)�W��	�%�9�����( �ก���#���(�ก� ���*�

���)���)�W�*��ก9� ����+9�# R �������'�ก�  ��#$��$��(�  * &���#� �	#����"�PQ�ก� ���#���P �ก��  
* &�����"(�ก� ���# 
���)���)�W(��'�#���PQ�)��� �	#)��� � 

2. ��( ����ก�#�;ก� �&�� ��ก� ���(�2��#��( ����ก�#�;ก� �&����	�%�(�ก��
+9�#P "��� �)9�ก� 2&	�ก��ก�  ก� �� (ก��ก� ก�� * &�ก� ���(&��PQ�%��/(�+ 2��#ก���!"ก�� 

3. ��( ����������ก
��,&�*.��  �)9�  !�ก��� ��( ����������ก
��,&�*.����	��PQ����#���(�
��(�'���W��9�#(�ก+9��#�;ก� �% �")9��*��#�;ก� ��(� ,����"�$9#$��ก��
���&����� �% �"
�#�;ก� +��#P ���P!�����/�ก� * &�
!�+V�Sa;  �%&���*�+ #+�(��(+��#ก� ��#�"��(� ,$�����  
2��#��( ����ก
��,&�*.����	�(���ก ��( ����ก!�ก���$�#� ����2��#����"�PQ�ก� +�)(������ ��( ��
��ก
��
!�+  ��( ����กก� +!����( ����ก
�����,&�*.��$�#� ����  ��( ������ก� �(&�# 
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4. ��( ����ก
!�+V�Sa; �#�;ก� �(9(���(�'��PQ�����"+��#���(�2��#��( ����ก
�.��!�%��#��9�#����  ��#� �	#������(���ก2��� ;���(�$�����9  * &���( ��2��#�����ก
!�+V�Sa;�&��
���(����9��+!���'�(�P "�.ก+;�)�ก���#�;ก� �*�(���(�*(�"�( 
  ��9�#� ก^+�(ก� *���( ���*(9 R ���(����9V����ก�#�;ก� ��	�ก^(�$���'�ก�����9���  
�(&���#�;ก� *���#��(� ,����"*���( ��(������	��#�;ก� �&��ก^��(� ,����"�'�����)9�ก��  �% �"Z"��	�
ก� ���(�2��#��( ���%��#��9�#������	��(9�%��#%�����"��(� ,����P ���������ก� �$9#$��  ��#+��#(�
ก� %�5����( ���*(9 R $�	�(���� 2��#��( ���*(9����(*(��$�#  Zand (1981) ��(� ,����"
�'���ก��ก�PQ� 2 P "�V� 

1. ��( ��2��#�*(9�'�* ��� ����*���#�+9�PQ���� ����ก�'�* ��� �����&�� 
2. ��( ��2��#�*(9�'�* ��� ����*���# �!"�(9�PQ���� ����ก�'�* ��� �����&�� 

    ��ก��( ���*(9 2 P "�V�$��#+�����ก!9�(��!�  (��/�����"���(����9*!���/����ก��
����"���(�2��#��( ���*(9  ��P "�V����*���#ก� ���*���ก�� $����(��#�)�ก�   ก� P ").(
%���.� "*9�#�.�!�ก �!"ก� �� ���PQ��/�ก� ����"���(�2��#��( �����(����9�!���� �����&��  2��#
P "�V���	��	��"+��#�)�ก� ก "+.���$��(�)9��%&������"�'��*�P "��
!�'�� ̂�  �9���P "�V����
��#��	��ก����ก��(�������P!ก�*(9  ก� ���+��ก�  2��#�PQ����#����'��PQ���ก� � ��#��( ���*(9
$�	�(�  2��#��( ����#P "�V��"�*(�"ก���.�!�ก ���+9!"P "�V���9���	� 
  ��ก� � ��#��( ���*(9�*��ก��$�	�(���	�$�	����9ก���V�"+9�# R 9�(�ก� )9�
������.����#* &��(9  ��ก�������'�ก� ��ก���ก���ก���V�"���)9���ก� � ��#��( ���*(9 R  (���	� 
��(� ,��9#����PQ� 4 P "�V� (UhI ,O.W., 1993) 

1. ก� �'���( �����(����9V�����#�;ก� �*�(�
�(
���ก���ก���PQ���( ���*(9 R$�	� 
2. ก� �*��!��!"��� "ก���.�!�ก ���#�;ก� ��9�#�%��#%���ก� ����"��� 

�% �"��#� �	#��กก� �'�#������*�̂��*�&�����	#��,��(�ก� 
9���!���ก��$�	�ก^����'��*��ก����(���
�*(9 R $�	���� 

3. ก� �*��.�!�ก ��ก*!�� R ��$�����*������* &�(.((�#�*(9 R ��&��#��ก
�.�!�ก ���+9!"��$���	���#� �	#��P\W*��������ก��ก^�*�(.((�#����(9�*(&��ก��  2��#��(� ,
�'��*��ก����(����*(9 R  $�	�(� 

4. ก� �!ก�P!������( ��ก���.�!�ก ���(���(�������+ก+9�#��ก�Pก^�PQ��9�
*���#����'��*��ก����( ���*(9 R $�	�(���� 
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ก������������9� 
       ��P\��.�����	  ��( �����ก!���PQ��9�*���#���)9��*��#�;ก� +9�# R ����P �����                   

����ก� �$9#$��  �(99��"�PQ���( �����(����9���#�;ก�  ��( �����(���กV����ก 2��#���#�*!9���	�PQ����#���
�#�;ก� ����P��(� ,����"*�(���� U���.�!�ก � ����"(���(���� ��#�  �;  �!"(���(��(� ,���
�"�ก�P\W*� ��ก� � ��#��(���� ��#�  �;��	��#�;ก� � (�ก� � ��#�  ��ก������"�'��*��ก��
��(���� ��#�  �; �ก+���9�# �)9�  ก� �*���� "��ก� ���  �(9(�ก� !#U��* &�+9�9��(&���'�

��%!��  ��9�#� ก^��ก� %�5����( ���*�(�ก$�	���	����#����'��PQ��&�ก� �&����  "*9�#�.��!                       
ก� �!ก�P!������(��� * &�ก� )9�ก���'�#���PQ���(�'��*��ก��(.((�#�*(9 R $�	���� (Kupfer,  A., 
1996)  

   ก��ก����������9� 
         � �P\ � �. �� � ��	 U� ก � � * & �� � ( ���� � # ��� � ก� �$�	 �ก� � � # �; ก �  ��	 �$�	 � ���9 ก� �                 

ก� �!ก�P!����$��(�!$9���   �� �����  �!"��( �����ก!���PQ��9�*���#$�#��#�(��P\��.�����	 
(Willke, A.,1956)  �% �"Z"��	�ก� ก "�����( ����	���#�PQ����#����'���W��9�#���#U���'�$��(�!�!"
��( �����(����9�!"*�(����(��ก^��� �%&���*��.�!�ก V�����#�;ก� ����)�  �!"�*���( �����
�*(�"�(ก���.�!�ก ��	� R U�����(�ก� �'����U�U!���$��(�)9���ก� ก "�����( ��  �)9� � ���� 
Verifone  2��#(���$����9��*!��P "�����	�����'���(%��+� ;��̂+�� ;�(��)��%&��)9��*�%��ก#���+9
!"�����(� ,����"+��+9��!"�*���()9��*!&�2��#ก���!"ก�� � ���� Arthur Andersen  2��#�PQ�� ����
���(���$����9(�ก(�����U!ก  (�ก� �'����U�U!�� �)9� U!+��U��+(��)�#������9ก��ก� �)�2��� �(
��ก� ก "�����( �����(����9$�#� �����%&������"�*�%��ก#������.ก��$���� ����( ���*(9 R�!"
)9�ก���ก�P\W*����  U��2��� �(�"P "ก������/�ก� �!"�'���"�'���ก� �ก�P\W*�   "�.,�#

���)���)�W$�#� �����!"��ก�� ����"�)����#��#��ก� �'�#��* &��)���ก� �ก�P\W*�U������P  
���9�$�#U!+����	��"P "ก���P���ก� +��P "ก����ก
��� �*� �!"$9��*(9 R ����ก��$�	�  
P\W*�����ก��$�	��PQ�%����  �!"�(9�9���ก�����9�9�� R ��ก 
  ��9�#� ก^+�(ก� �'����U�U!��(��)���	�ก^(�$���'�ก�����9���  $�	����9ก���#�;ก� 9�
�#�;ก� ��	��PQ��#�;ก� ���(���(��(� ,��ก� � ��� ����� �� ̂��9�*�  �!"�.�!�ก ���#�;ก� 
(�ก� ��( ����ก� �'����U�U!��(��)�(�ก��9��   2��#$�	����9ก���5�/  ($�#�#�;ก� ��	� R9�(�
ก� �*�ก� ������.�(�ก�����%��#�� ����#�#�;ก� ��	�(�#9�ก� �'�UP �ก (+9�# R �$��(��)�
��	��"�'��*���	��P!&�#�9��)��9����9�#(�ก(��  �+9���.�P\��.�����	���ก� �&���� ��(� ,�)&��(+9�ก��
�����9�# �� ̂  �+9ก� �)�����+� ;��̂+��	�ก^+��#(� "�� �ก����(P!��V�������%��%&������"�(9�*�
�.��!V����ก����$���P�)�#�� 
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ก���:�|==x���6� 
        �#�;ก� � ��(9������9�(�P\W*�����ก� $����!���( ��  ��&��#��ก(��.�!�ก ���(�                 
��( �����9��9�#(�ก(�� �+9�(&��(�#�P,�#���*+.����'��*�U� #ก� �(9P "��
!�'�� ̂���	��'��*�� ��
9�� �# R �!��#�;ก� (���( ������"�'��*�U� #ก� ��	P "��
!�'�� ̂����  �+9�(9(��� ����"�)���( ��
���(����9��	  (Probst, G., Raub,S.and Romhardt, K., 1998)   
                 ��ก$����($��#+����	��'��*�� ��9�  �(&��(�ก�  "�.,�#��( �����#�;ก�           
ก� %�5���!"���(�2��#��( ��  �!"ก� ก "�����( ���!�  �+9P ����กก� �'�(��)�#��ก^�'��*�
ก� � �*� ��( �����(����9��+��.��!�!"���#�;ก� �%&������"�P�*�,�#�P[�*(��$�#�#�;ก� ��	��(9
P "����(�'�� ̂� �% �"Z"��	���กก� �'���( ���P�)���	��"�PQ�+��9#)�	�*��*̂�,�#��(�'�� ̂�
$�#ก� � �*� �#�;��( �� 
  �.P�  �����ก��$�	���ก� �'�#����	�(�(�ก(�� ����PQ����#����'��*��.�!�ก ���#�;ก� 
�(9�'���( �����(����9���#�;ก� (��)�#�� �)9� ก� ����.�!�ก ���#�;ก�  ����ก9�+���#(���(�ก9#
(�กก9�
���&��  ก� �(9+��#ก� ����"����+'��*�9#
���)���)�W��&��#(���กก� ����(9 ��  ��#��	���#�(9��(���
�"�'���( ����	�(��)�  ��#� �	#�ก����กก� ����.�!�ก ��	��'�#�����2	'� R ก�����'��*��(9�������"
�!ก�P!������( ��ก���.��!�&���%&��*��/��*(9 R (�)9���ก� �'�#�� �% �"Z"��	���#+��#��9��9�
��( ��������(���	�(�ก� �'��P�)��*��ก��P "U�)�; 
  ��กก� ��ก��  %�9� ก� ����.�!�ก �"�'�(���( ��(��)�#����	�$�	����9ก��       
��(�"�ก������ก� �)� �)9�  ก� �������	� R ��#U� ��%�;  * &�ก� �����ก���.��!������9
�ก!�+� 2��#,��+��#ก� �*��.�!�ก ���#�;ก� ����)�#����( ������ก^��"�(���9V�����#�;ก� ก^+��#�*�
(���(�"�ก����  �� ̂�!"�)�#��#9�� 2��#����#� ���� (�ก� �'� "��2��+;� ;�$���P�)�   

ก���กa���กU������9� 
         �� # � �	 # �� (  �� $ �#�# �; ก�  �� ��"�� W*� � �P )�� � � * & �,�   �� ก                  
ก� �P!�����P!#$�#�#�;ก�   �)9�  �U����ก� !���#��    �!�(��/�ก� ����*���( ��* &�

���)���)�W��#�#�*���( ��* &��"(��/�ก� �ก^���( ���!"P "��ก� S; $��(�!���(��.S�9������
��9�#�  U������P��ก��+�����)&��9�P "��ก� S;$�#�+9!"�.��!��	��"�(9��(� ,����",�ก������
U�����#�*(9 R * &�,�ก!���ก�P��� 

3�ก�����ก��ก���กa���กU����Y�����9���5�������9? 3 ��5�6�� 
1. �#�;ก� +��#�'�ก� �!&�ก�*+.ก� S;* &��.�!�ก * &�ก "��ก� 2��#(��9�� 

�ก9ก� �ก^� �ก����        
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2. �#�;ก� +��#�'�ก� �ก^� �ก��P "��ก� S;��( �������� ��(��*����9�� �P
����� ;(����*(�"�( 

3. �#�;ก� +��#��9�����9���( ������ก^� �ก������	�(�ก� P ��P .#�*�����(�����9
��(� 

       ��$�	�+�����*���#��	�   �ก��$�	���&��#��กก� ����.�!�ก 
����	��ก��ก� !���ก��ก
�#�;ก� �'��*���ก�� ����ก���ก����( ��$�#�.�!�ก �(9�%��#%� U����ก�� ��	�+��#ก� �!��!"                       
��(%����(��ก� �'�$�	��!"�(9��(� ,����"�)�����������  �(9��(� ,����"�����ก  �'��*��ก��ก3
��ก� �!&�ก$�	�(�  2��#ก^�&� ก� ��กP "��ก� S;���(��.S�9���ก(��!"�'�ก� ,9��U��$��(�!  
$9��� �!"��ก�"���(��9�!#�� "��$�#�#�;ก� 2��#�.�!�ก ���#�;ก� ��(� ,�'��P�)�P "U�)�;
��� �ก+���9�#  �)9�  � ��������'�ก� �ก^� �ก����( ��$�#�.�!�ก ���+9!"�.��!��U���"���9��
 �P$�#+���9�#ก� �'�#������� �#�;ก� +���9�#  ��(*(��$�#�'�  ��ก�� �)�#�)�ก�  �!"         
ก� ��� �"*;,�#���*+.�!"
!ก "������ก��$�	�  �+9��9�#� ก^+�(��ก� �!&�ก��( ����ก(���	� 
�#�;ก� �(9��(� ,����"���ก� �!&�ก��ก(����ก� ���.กก "��ก�   � �!&�ก��%&	����*!�ก
(�กก9�  �)9�  ��( ������ก���ก��!�ก���ก^� ����"�!&�ก�ก^���ก�� �!"�!&�ก���#���(�P "���/�V�%����"
(�P "U�)�;�'�* ��ก� �'�#��������+  �!"ก^� ����"(�ก� �ก^� �ก�� *!�ก��ก� � �*�   
�U�����!"��������;$�#�#�;ก� ���
9��(��� �P���$�#����� ;(#9�� R �!"(�ก� � .P��  
��(�'���W  �%&��)9��*��.�!�ก ��	���(� ,�$������+��#�;ก� ���
9��(������+��9�# �� ̂      
�+9��9�#� ก^+�(�#�;ก� �(9��(� ,����"�������( �������W������( ���9���	��P �#�;ก� +��#
 "�.���9��.�!�ก ��������PQ�+�*!�ก��ก� �'�#���!"�������"�ก^� �ก���*����9ก���#�;ก�         
�(&����� ��ก� ��กP "�V�$�#��( ����ก(��!���	� ��$�	�+��+9��P�&�ก� ����"�ก^��*����9��
 �P�������*(�"�( ���9�$�#+��.��!��	�ก^�&� ก� � ��#�  ��ก����ก� �'�#������'��*�
�.�!�ก 
����	��(9���ก����"��ก�P��ก� ����    

  �+9��9�#� ก^+�(����#� �	#����.�!�ก ���(���(�'��PQ�+9��#�;ก� +��#ก� ����"��ก
��ก�#�;ก� �%&������"�Pj�� ����$�#+���#��	�  �#�;ก� � ����"(�ก "��ก� ����"�ก^� �ก���/�����"
�$��,�#��( ����	���U������"(�ก� �)&	��)�W�*�
���)���)�W�����ก�P��	�(��'�ก� �  ���  * &��*�(�
��-��"���P �ก��$�#�#�;ก�   * &�����*�(�ก� |}ก|�
������"(����
���)���)�W  2��#�'�* ��*!�� R 
�#�;ก� ��#�.U P������(�'�ก��(�ก�&�  ก� |}ก|�
������"(� ��)9#+9���ก
���)���)�W���ก'�!�#�"��ก  
�+9�'�* ���#�;ก� ��W��P.����	��"(�� ��ก9� sempai - kohai U��*(��,�#��(��(%��/;����ก!�)��
 "*9�#�.��!��#��  U��
��������.ก� �'�#����#ก9��"� ��ก9� sempai �"(�*��������� �9�
�����
�9��ก9��"� ��ก9� kohai (Econmis,1996)   
������$��(��'�#���*(9�.ก���"��� ��ก� �  �.�*��'�#��
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 9(ก��
������'�#��(����  �%&���*����������+9�# R ��ก� �'�#��  2��#�.��!��	#��#����	+��#�)�
�!���ก� �'�#�� 9(ก�� 2��#���#��	  ��#�'��*��ก��ก� �)&����2��#ก���!"ก�� �'��*��ก��ก� �!ก�P!����
��( ��  2��#� ����"(�ก� ���,�(V����ก!.9(  (Schupple, J., 1996) �!"(�ก� |}ก|�ก���PQ�ก!.9(
�%&���*���( ����	��(9��W*���P  �!"����#� �	#��ก� �ก^� �ก��ก^(�ก� �'� "����(%��+� ;�$��(�
)9�  �)9�ก� �����ก�PQ����U���P  ก� �)�ก� ��ก���ก� �ก^���ก��  2��#$����$�#�/���	ก^�&�ก� ���
��(� ,�'�ก!��(��)��*(9����!"#9��+9�ก� �ก��$  �!"��(� ,����"ก "����$���P�� Network ���
#9��  �+9��9�#� ก^+�(�/���	ก^(�$�������������#� �	#�(&��(��.�!�ก �$���P�)��!��(9��(� ,�$���P���
�!"V�������)���ก� ���*���( ����	��PQ�V�������$������ก  ��#�'��*��.�!�ก 
����	��(9+��#ก� ����"
�$���P�)���ก  �% �"Z"��	�+��#��9��9� "������"�'�(��)���	�(���(�(�� S;  �!"V�������'�(��)�ก^
� ����"�PQ�V�������PQ���� ����กก��* &����(�ก� +ก!#ก�����#�;ก�  
�������ก��  ������  �!"
������.��������	  �&�  Patel  �!"�S"  (���#,�#�� �� )�+� +�	#�.P+����;, 2546) ���ก!9�,�#
�����$�#���U�U!���!"�� ���������)���ก� � �*� �#�;��( �� ��9� ���U�U!���� �����(�
�9�)9�������.�ก� � �*� ��( ��  �!"�#�;ก �*9#ก� � ��� ��  2��#���(�ก� �ก+���9�#$�#
���U�U!���� �����  ���)9���ก� � �*� �#�;��( ��  �)9�  (�ก� � ��#�!�#�ก^���( ��  ก� �)�
 "��   Neural  networks  �PQ�+�� 

���9��.������(&��(�ก� �ก^� �ก���!�ก^+��#(�ก� P ��P .#�*�����(�����9��(� 2��#
��กก� �'�#����	� ,���.�!�ก ���#�;ก� ��(� ,�$���P�)� "����� �� ̂ �!"(�ก� �'�$��(�!
��( ���P�)����9��9�#�(�'���(� $��(�!+9�# R ��	�ก^�",�กP ��P .#���9� &��� R �%&���*��*(�"�(�'�* ��                    
ก� �'�#����	� R 

ก��=������Z���������9�   
       �PQ��P�(9����!�����"���ก� ��( ��U��P ����กก� ���!"ก� P "�(��
!���

�ก��$�	���ก "��ก� ���!"ก� P "�(��
!��( ����	�  (�ก� �*�ก� ��#�ก+9�� ����"%��� S�,�#
�.S�(��+���ก� ��U����(� ,%��� S������ก 

1. �#�;ก� � ����"ก'�*���/�ก� ��ก�  (ก� � �*� ��( ���*��$��ก��
!��#
ก� �#��$�#�#�;ก�  

2. �#�;ก� � ����"(�ก� %�5�� "����ก� + �����(�'�� ̂���ก� ���ก� 
��( �� 

3. ��ก� ����( ����	�� ����"(�ก� �*��	'�*��ก�)9�����ก��ก� ���� "��$�#            
+�)�	�'�����ก� �#�� 
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4. �#�;ก� � ����"�'� "�������"��9�ก9������"(�ก� �'�ก� � �*� ��( ���!"
*!�#��ก�������'�ก� � �*� ��( ��U��%��� S���กก��ก  (+9�# R ����ก��$�	�9�(�ก� �)���( ������ก^�
���9(�ก�����%��#�� 

5. �#�;ก� � ����"�'��*��!�#�ก^���( �����(�#�*̂�����!"��(� ,�'��P
%��� S�����9ก���P[�*(����#��( ��������ก'�*��$�	� 

2��#��ก� P "�(��
!��	�(��/�(�ก(��������(�)��)9�  ก� �'��/� Balance  score card 
2��#�/���	�"�PQ�+���,�#+��P ���(���(�'���W�!"��#)9��*�(�#�*̂�,�#��(��(%��/;$�#�P[�*(��
��#��( ���!"ก� P "�(��
!  * &���ก�/�����'�(��)�ก^�&�ก� �P ��������ก���P[�*(����#��( ��
���+�	#�� +�	#�+9+��� ก U���"%��� S���ก*!�� R ���# �)9� ��� �"*;��ก�5�/  ($�#�#�;ก� 9�
(�ก� �P!�����P!#* &��(9  ��� �"*;��ก%�+�ก  ($�#
��� �*� 9�(�ก� ������.�����ก� � �*� 
�#�;��( ��(�ก�����%��#��  (�ก� ��,�#P �(�Sก� �)�#����( ��V�����#�;ก�   (�ก� ��� �"*;,�#       
ก!�.�/;��#ก� �$9#$��9�(��.��$^#�.����������� ��&��#��ก��ก� ����"ก'�*���P[�*(����#��( ��
��	��#�;ก� � ����"� ��,�#$������P ���������ก� �$9#$��$�#�#�;ก� ����ก9���!��9���'�(�+�	#
�PQ� ก!�.�/;�!"�P[�*(����#��( �� 

��9�#� ก^+�(��กก� ��ก��   %�9�(�P\W*�(�ก(������ก��$�	���กก� ���!"
P "�(��
!  2��#��(� ,����"� .P��ก(������#��	 

1. ��( ������'���W�(9��� ��ก� ��P "�(��
! 
2. (��+9ก� ��V�����#�;ก�   �(9(�ก� ��9�������( ���(&���'�ก� �P ��������

ก����9�$9# 
3. �9��*W9(�ก�"������Z%�"���#����'��$���P�+9�(9���%��� S�,�#
!!�%/;����ก��$�	�  

�)9�  ก� �9���#���%&������"|}ก%��ก#���*���� ����( �������#���+��#ก�   �+9�(9���(�ก� +��+�(
!9�
�(&��� ��� ���!���	�(�ก� �'��PP����+��!"P "��
!�'�� ̂�(�ก�����%��#�� 

4. ��ก� ���9��*W9�"�����)�#P �(�S��9���	�  U��!&(����"�����)�#�.SV�%
��� 2��#$��(�!���)�#�.SV�%��	�+���9�#�)9� ��(%�#%���$�#!�ก�����	��PQ����#����'��PQ�+9�         
ก� %�5��$�#�#�;ก�  

5. ��#� �	#�.�!�ก ก^�������#2��#��(� ,������+9�(9���%��� S�,�#
!!�%/;������
��กก� ��9���(� ,�'�(��)�P "U�)�;�����9�#�  

� .P���9�  ก� ���ก� ��( ��(���(�PQ�(�*!���.� +�	#�+9P� 1978 �PQ�+��(�  
P\��.����$����9�.����  4 U��(������9��.�!�ก �PQ�� �%��ก ���(��9�(�ก����.�$�#�#�;ก� �!"�PQ�
P\����*!�ก��� �"�'��*��#�;ก� �  !.�+,.P "�#�;�!"�P[�*(�����   2�� #�#�;ก� �"� ��#               



 83 

��(����P �����ก� �$9#$����	�  $�	����9ก��#� ก� � ��� �����#�;ก�  U���5�/  (�!ก�P!����
�!"��9#P\���( ��$�#�����#�;ก� �"�'��*��#�;ก� �  !.
!�'�� ̂���� &��#ก� ���ก� ��( �� 
 

6. ก�������7���84��9?�4� 
*��#�&���9(&�  *(��,�# *��#�&��������'�$�	��%&�� � (� &��# �����9����� �ก���ก��� &��#�� 

� &��#*���#  U���*� ��!"�������9�#��	� R ก"��� ��  �%&���)��PQ���9(&��'�* ����ก�� ��� &��#���+��#ก� 
����PQ���9�#�� * &�����)��PQ���9(&���ก� P����+�#���)9�  ��9(&�29�(�� &��#�)����[�  ��9(&�P����+�ก�               
���ก�9���#��  �PQ�+�� (%# �+�;  �(#�;, 2551) ���'���#����ก����	  �.��+�;  ��^����� (2543) ����*�
��(*(��$�#*��#�&���9(&�   (��	#�����+9�#R �ก���ก��*��#�&���9(&���9� *��#�&���9(&��PQ�
*��#�&����#��#P "�V�*���#�������'�$�	��%&�� � (� &��# ��!"$����^�� �#�ก���ก���.��! �*+.ก� S; 
��U��(�Z%�"����* &�� &��# �����9������Z%�"���� * &�� &��#����$��)����)�*���#U���Z%�"  
U���*� ��!"�����$�#� &��# ���	���9�#��	� R * &�����)��PQ���9(&���ก� P����+�#���!"�)��PQ�
�*!9#���#��#*�$����^�� �#����"+���'�,�( 2��#�+,.P "�#�;$�#*��#�&���9(&� (���#��	  

1. �*�� &��# ��!"��( ��2��#�PQ������( ��U������P 
2. �PQ���9(&���ก� +���'�,�(�Z%�"����������*���#��9�# �� ̂ 
3. �PQ���9(&���ก� ��ก��P����+�#��������*���# R ����PQ���9�#�� 
�'�* ��P "U�)�;$�#*��#�&���9(&���	��")9��*�� ��,�#$����^�� �# +��!$ �,�+�+9�# R

+!����� &��# �����  ������$��)�+9�#R  �!"��9(&�P����+����)����)�*���# �)9�  ��9(&����)���(�  
�PQ�+�� 

�9�P "�V�$�#*��#�&���9(&�(� 4  P "�V�  ����ก9 
1. ��9(&�)9�P����+�#���PQ�*��#�&�����'�*��������"����#�*��'����#����!"��"�'�

��)�%  +'� �P "ก����*�   ��9(&�29�( ,  �PQ�+�� 
2. *��#�&� � (��( ����^��+!^�  �PQ�*��#�&���� � (��( �������������ก��

��$��)�+9�# R  
3. *��#�&���9(&��PQ�*��#�&�����*��'��/�����!"+���(*(��$�#� &��# �$�#��&	�*��)�

���)�*���#���#9(.(*!�� R ���� 
4. *��#�&�����*�� &��# �* &���&	�*��'���WU���9��PQ�*��#�&�����*���( ����� &��#����'���W

U���9�V���+�*�� &��#* &�)&��� &��#����ก���$��# 
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*��#�&���9(&�������9��P "�V�*���#$�#+'� � ��#��	�ก9���"�$���*��#�&���9(&���#(�          
��(�'��PQ���9�#���#���
���$����"+��#��ก�� ��!"������ก���ก��+'� ��!"ก� �'���( ��(��$���+'� �
2��#P �)�  )��#$�W�&� (2542)����*� ��!"������ก���ก��+'� ��!"ก� �'���( ��(��$���+'� �����#��	 

1. 6:��� 
P "�V�$�#+'� �  ��9#U����&	�*������9#�PQ�P "�V�+9�# R �����#��	 
1.1 +'� �%&	�-��  ����ก9  +'� �����*���( ��2��#�PQ���( ���'���W R ���)���	� R 

��( ����#ก!9�,&�9��.ก�������ก���)���	��"+��# �� �% �"�PQ�%&	�-������"��ก��� &��#�*!9���	���
 "���!�ก+9��P  

1.2 ���9��  ����ก9 $���$����'���W * &�ก S���ก�������ก������'���WR 2��#�)���
ก� ��ก���)���	� R 2��#����"�PQ����3�  ����"* &�+���9�#����'���W��ก� �$�������3�  * &���           
ก� P "�.ก+;���3�ก^���  ก� ������9����#+��#�������( ����(�$��������#�)�ก� ��9�#!�ก2�	# 

1.3 +'� ��Z%�"����* &��Z%�"� &��#  +'� �)�����	(���&	�*���( ��!"����� !�ก2�	#
�Z%�"� &��#  
���9��+��#(���( ��%&	�-����%���� &��#��	���#�"�9����� 

1.4 +'� ��)&��(U�# "*9�#��$�  ����ก9  +'� �����)&��(U�#��( ��+�	#�+9 2 ��$�$�	��P  
2��#����"�PQ�+'� �������#��(��(%��/;$�#��( ��+9�#��$����)�#���3�* &��PQ�ก� �'���( ��
+9�#��$�(�%��� S�� &��#����ก��ก^���   

1.5 +'� �P "�.ก+;  ����ก9  +'� ����ก!9�,�#�/��'����3��P�)�����#P����+�  * &��)�
�ก�P\W*�P\��.���* &�P\W*��������"�ก��$�	� 

1.6 +'� �P����+�ก�   * &���9(&�P����+�ก�   �PQ�+'� �����/�����/���!�#* &��'�
���|}ก*��P����+� 2��#
��� �����(� ,� ������+���#��� 

2. ��5�6��3�ก�������6:���  =z;7�  ������ก�|� 
2.1 ��( ��   


���$���+'� �+��#(���( ����� &��#����"�$���  �"+��# ��ก��#�!"!�ก��� &��#��	�     
�(��"�PQ�+'� ����� ���� ��#��ก+'� ��&�� ก^+��#(���( ��%��"+�����9���&	�*��9���,�ก  
�� !�ก2�	#  
�(9!�ก2�	# �9����PQ�P\W*������#�(9(��'�+��+��+�  ��( �����9�+��#(���	�*�ก(�����PQ�
���)���)�W
U��+ #  ก^+��# ������(� ,*�*!�ก-�����(�$�#��( ����� ,����#�(9 �� "�����	  U�ก�����+'� ��"
�ก% 9�#ก^(�(�ก  ก� ���+'� ����(&�#���(�ก�"�$���2	'�R ก�� �!"�$��� "�����&	�#+��ก^�% �"��( ��
�(9%�  2��#���� �#�!�+'� ���&	�#+������$������*!����� *�ก(���( ��� �#ก^�9�(�"�$����*��+ก+9�#
ก�����  ,��
���$����(9(���( ���+9+��#ก� �$���+'� �ก^+��#*���( ������ก9�� �&�+��#�9�� +��#
�����������*�(�ก  P\��.���+'� �������,����( ����ก+9�#P "���(�(�ก�!� �!"
!��กก� �)�
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+'� ��*!9���	�'��*������������| ��# 
!����$�#��( �����| ��#�*!9���	�
���$���+'� �(�����ก��$
* &��(9(���( ������"�ก��$  
!������9�#����ก����	���#(��ก��2	'����(&�#���  �����	,�#�.����� ��"+��#
� ��#�#�;��( ������*(�"ก��P "������$�	���#��ก��ก��( ������ � ����ก| ��#  �&�+��#(���( ��
��กก� �����!"� ��#�#�;��( ��$�	��*(9��ก
!ก� ����*!��R � &��# +'� �(�*!�� "���*!��
P "�V�  ��( ������"�)��$�����#+9�#ก�� ��( ���9�*���#�����ก
���&��  �)9�  +'� ��)���	�  #��������
��$���	� +'� �����$�����ก���$��#  *��#�&�����PQ���( ���Z%�"� &��#  ��ก�� ����PQ�$��(�!$�#� &��#��	�  
ก� +���(�!"��(����*̂�$�#
��� #�.S.5�  �PQ�+��  �+9!'�%�#��( ����ก
���&����	���#�(9%�  ,���"
�*��PQ�+'� ��������9�#����� �+��#(� "��$�#� ���#��ก� ���!'����$��(�!�*!9���	�  �+9�"�*������#$�	�� �
�"+��#(���(����*(9R��� �)9� ���(�#�*̂�P\W*��*(9  * &��*̂���(��(%��/;$�#��(����*(9  
$��(�!�*(9* &�ก� +���($��(�!�*(9  �����&��"+��#(�����(���* &��#9(.((�#����"�)�%��� S�
* &���� �"*;$��(�!��� 

2.2 ก� �!&�ก� &��# 
� &��#������ �(���( ��  � ��"%�����ก��#$�#!�ก2�	#  �"+��P\W*�+9�# R ���U��

!"������!"(�����  ก� �!&�ก����"�$���+'� ���#+��#�PQ�� &��#���� � ���(9�)9� &��#���� ����ก�$�����	# R ���
�(9(���( ��  �+9,����(���ก�$���(�(�ก%�  � �ก^�������%�����"*���( �����  �+9� &��#��	�(9#9��
��ก�% �"��( ������"(�(�ก%�,�#$�	��$���+'� ��(9�)9��( ����������กก� �9����� R *�9�� R          
ก� �$���+�(*!�ก��+ (�P\W*�����  �% �"*!�ก��+ �PQ�+�ก'�*��*�$��+9�# R ���9 �+9�(&����ก^
+�(���� �+��#ก� �$���+'� ��*�!�ก2�	#$�	� ����"+���9�$�#*!�ก��+ (��$���  * &��$����Z%�"� &��#
��#� &��#ก^��� ,�#+����	ก� �!&�ก� &��#���� �(���( ���"�PQ����#�'���W���� �+��#����!"+�������+�	#�+9+�� 
��ก��ก�"�!&�ก� &��#���� � ���!�  ��� &��#��	��9�(�"(�� &��#�9�� R �PQ��9�P "ก��*!��� &��#     
ก� �$����.ก� &��#�"�'��*����+'� ����ก��#�+9�(9!�ก ก� �'�ก��� &��#����$����*�(�$���$+���!#�"�'�
�*�� �*���( ��  ���  +���(  �!"��� �"*;� &��#���!�ก2�	#ก9�  ก� �$���+'� �U���!&�ก� &��#���(�
$���$+����"�'��*�(��.SV�%��#�)�ก� ��ก9�ก� �$���ก��# R *!�� R � &��# ก� �!&�ก� &��#���� �
(���( ���!"�!&�ก� &��#���(�$���$+�����#�PQ����#���� �+��#�'��PQ���&	�#+��ก9������"�'�����ก�                          
$�	��&�� R +9��P ��ก S����
���$���+'� �(�����$���+'� � "���%&	�-��  �+9+��#ก� �$���+'� ��Z%�"
� &��# 2��#�"+��#!�ก2�	#ก9�+'� �����P ก� �!&�ก� &��#���9��PQ����#�'���W2��#�"�'��*�� ��$���+'� ���	�
���* &��(9  ก� �"+��#�!&�ก� &��#��ก S��)9���	  � �'���#,�#*!�กก� +9��P��	 

2.2.1   �!&�ก� &��#���� ���(� ,ก'�*����(����� 
                 
���$����  ��9�� &��#��	�(���&	�*��'���W  R �"� ���#  �+9!"�9�(�(�ก����

�%��#� �9������#$�����9�"�������%��(�+�(���* &��(9 ก� ก'�*����(����	�(9+��+�  �+9
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%�P "(�S���9�  100  * &� 200 *���  �PQ�+��  ,��P "(�S���!���(����ก 40-50  *���  ���9�
��&	�*������ก���P�'�* ���)����+��#(�$��(�!(�ก  ,���PQ�� &��#�Z%�"� &��#�����(���(��$�����	�
����"���9�(�ก�+9ก^�(9ก��#%��"�PQ�+'� �  � �$����PQ�����(�)�ก� (�กก9� 

2.2.2   �!&�ก� &��#���*�$��(�!���   
                 $��(�!���*����#9�� �&� $��(�!���+�%�(%;�!�  $��(�!����(9���+�%�(%;*�ก� ��

�*!9#������ก^,&�9��PQ�$��(�!���*����  �+9,���!&�ก� &��#����(9(�$��(�!�!�  � �+��#��ก�����+���#��
-��"�PQ�
���.ก���ก  �+9ก S��)9���	ก^ก!���PQ�#�������(9�)9+'� � �PQ���( �����
9��ก� + ����(�
���PQ������( ��ก����#�)�ก� �+9!"�)�  �!"���#�*!9���	ก^�&����#���� �*�$��(�!��ก#��+9�# R ���
+�%�(%;�!���������	#��	� 

2.2.3 �!&�ก� &��#���� ���(� ,� .P* &�!#(+���� 
                  � &��#���� ��'�(��$���+'� ���#�9�����PQ�� &��#�����#(�$��(�!�(9%� ��#�PQ�

� &��#���U+����#ก�����9�!"*�$���.+���#�(9��� �)9� � &��#V����9���#  �(��"(�ก� ��( ��ก��9��9���#
�PQ�V�����9�#*���#  �+9ก� ก'�*���9���#��9�#�  ��ก��(*(���"� ��	���#*�*!�ก-�����)�����
�(9��� ก� �$���+'� �V����9���#��#��#�(9����% 9*!��  �(�9�*��#�&��ก���ก��V����9���#����PQ�
*��#�&����$����  �+9��( ����	���#�(9�PQ������( ����#�)�ก�   ��9�#(�ก� �ก^�'�(��$���� .P�PQ���
*���#$�#+'� �ก� �)�V������  �+9ก^+��#)�	9���#�(9(�*!�ก�กSa;�����9���  �!"ก� ��������!�#��
� &��#��	��#�(9%�  ��(�*(9$�#+'� ��(9�'��PQ��"+��#(���ก� &��#�*(9�.ก� &��#  �+9���(���ก         
ก� +���(�*(9* &�ก� �)�$��(�!�*(9�%&���.+�$��U+����#���(�(��+9���(ก^��� 

2.2.4   �!&�ก� &��#���+ #ก����(��(� ,��#�)�ก� $�#� � 
                                    +'� �%&	�-���(9�9���"(�P\W*�9�+ #ก����(+��#ก� ��#�)�ก� 
* &��(9  �+9(�ก�"(�P\W*�� &��#��(��(� ,��#�)�ก� $�#
���$��� �������ก��(��������"(�
��(��(� ,��������	��!"���(���( ���������&�� R �PQ��9�P "ก�� ,���$���+'� ����������+�
(���(��(� ,(�ก�"�(9�9���PQ�P\W*� �+9ก�  ��� &��#��ก��$���	�(�ก�'��*� ����ก+&���+��ก����( ��
�*(9  ก� �$���� &��#����ก��� "*9�#��$��'��*��ก��������!"�/�ก� �*(9 R 2��#����PQ�$����  �+9
,�� ���(9%����#����$����"$����(!�ก2�	#  �)9������(���( ����#�,�P\+�ก  (���������#�(����  
�!"�$���*��#�&�*��ก�P��#��#�(�����+9�ก���$��#ก���,�P\+�ก  (���#�!^ก����  ������ ���
�,�P\+�ก  (���+ ;�(&������9��ก^��� ����ก9��PQ���( ���*(9  �+9������ �����#�(��������"
��( ���(9���  �% �"$��*!�ก�กSa;��#��#�(����   �!"ก� ��� �"*;ก^�PQ�� &��#%&	� R �(9,�# "���
�PQ�+'� �  ก� �$���$��(* &�U�# "*9�#��$��PQ����#����� �+9�"+��#��ก����$�����ก���$��#�*�(�ก%�
����ก9�� +'� ������	��กก9�+'� ��Z%�"��$�2��#
���$���(���(��(� ,���9�!� 
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2.2.5  �!&�ก� &��#���� ����� 
                 ��(�����PQ�� #��#��������!"�&���� ,�� � ��$���+'� ��% �"

�'��PQ�+��#�$�����(�������9ก^�"���� ��(P � ,���"������ก^���� ��(!"�����%�,�%�,��ก^
�����% �"�PQ�$�#���� ��'����'� �(9�)9$�# �ก  �+9,��� &��#��� ������ ��"(���(�.$����"��� ��       
 �ก!"V�(��������� �ก���!"ก "+&� &� ������"�������*(&���PQ��9�*���#$�#)��+  ก� � ��(+��      
ก� �$���+'� ����ก� �!&�ก� &��#���� �����  �"�'��*�� �
!�+
!#��+9���&��#�P���� &��� R ����
����.�ก!���PQ�� &��#* &�����#���� ��PQ�
��)'���Wก�  

3.  ����9   
�(�� ��"���*��#�&����9�!�  (���( ��� &��#���� �������9�!�  �+9�(&���"�$���+'� �  � �

�"%�9���#$����( ����ก*!��� &��#��	#��( ��*!�ก�!"��( ��P "ก��  ��&	�*����9�%��'�* ��             
ก� ����"ก!���PQ��(9%��'�* ��ก� �$���+'� �  ��#��	��(99��"�$���+'� ��"� ก^+�(�'��PQ�+��#
*�$��(�!�%��(�+�(��(� ���#���.�P\��.����)�ก� �� �W� ̂  (���( ���*(9 R �ก��$�	��ก&��+!���!�  
� ��'��PQ�+��#ก�����U!ก�!"(��9� 9(��ก� � ��#�  �;��( ��  $��(�!���#�PQ�� &��#�'���W  ��( ��
�������(���PQ�� &��#���� �+��#+��+�(  (�Z"��	�+'� �$�#� �ก^�"ก!���PQ�+'� ����!���(��V�����(9ก��P� 

$��(�!��9#�����9�#ก��# 2 )���  �&� $��(�!P-(V�(�ก��$��(�!�.+��V�(� 
3.1 $��(�!P-(V�(�  $��(�!�����	�PQ�$��(�!2��#�PQ�$��(�!���  ��#�(9
9��ก� +���( 

$��(�!P-(V�(�$�#�+9!"��$��)��+ก+9�#ก��  �)9�  $��(�!��	#���(����PQ�$��(�!P-(V�(�$�#
P "�+����+ ; �)9� ��!��� �ก  ��*(���*+.�����ก  �PQ�+��  �*!9#$��(�!�*!9���	  ������9+�(*��(.�  
�+9$��(�!��#��#�(���+ ;��#��$�  �)9�  ก� +!��$��(�!P-(V�(��&�$��(�!P\��.���  $��(�!��������ก
*��#�(.��&�$��(�!����ก9� �(��"�PQ�P "U�)�;ก^�PQ����#9P "�+�* &����3�  $��(�!P-(V�(���#
��#�(���+ ;�����กก� ��#�ก+P �ก�ก� S;����ก��$�	�����#�(  �+9$��(�!P-(V�(���#�������+ ;
��ก��ก�����กก� ��#�ก+�!����+��#�����ก� ��!�#��� $��(�!P-(V�(���������ก�/�ก� +9�# R �&�  

3.1.1 ก� ��#�ก+  $��(�!��������ก� ��#�ก+�PQ�$��(�!�'���W�% �"
���$������%�
��#  �)9�  ก� ��#�ก+P �(�S ,�����#
9�������ก+9�# R ��)9#�!����+9�#ก������PQ�$��(�!�ก���ก��
P\W*�ก� � �� $�#�(&�#*!#��)9#�!�*���#  $��(�!)�����	,��*�����"�'��*�+'� ��9��)&��,&��!"
����(����ก9��)�$��(�!2��#
���&���'� �(�����!� 

3.1.2  ก� ��(V��S;   � ����*���( ��U��+ #�(9����% �"�(9�)9
���)���)�W�+9
ก�  ��9��� �PQ�
���)���)�W��� &��#��	� R �(9�)9� &��#��ก  �'��*���(V��S;$�#
���)���)�W(�ก�"�PQ�          
ก� +���($��(�!  ��#�PQ�$��(�!�.+��V�(��ก���ก��� &��#��	�  �+9����ก�#9*���#�'��*���(V��S;��	���#�PQ�
$��(�!+ #* &�$��(�!P-(V�(�ก^���  ,��� �+��#ก� �$����ก���ก����(���$�#
���*���(V��S;  �)9�      
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�'��*���(V��S;$�# �-(�+ �9�ก� ก "� #��ก��/�ก� �ก���ก���U����ก� ��ก��V����#������
�PQ�$��(�!�.+��V�(��(&��%��,�#+��!$+9�# R +!�����U����$�# �-��!��� &��#��	� �+9��(�*̂�$�#
 �-(�+ ��9����	��ก���ก���U������#ก!9��PQ�$��(�!P-(V�(�  ,��� �+��#ก� �$�������"$�#�9��
�ก���ก��ก� ��ก��V����#���  �% �"�PQ�� &��#����9��%��+�(��(���$�#�9����#  (�����'���(���
* &�$��(�!$�#
���&��(�%�� 

3.1.3 ก� ��ก������,�( ก� ��ก������,�(ก^,&�9��PQ�ก� �$��,�#$��(�!
+ #  �&� ��(���$�#�����+��������,�(  ก� � ��#������,�(������!"ก� P "�(��
!$��(�!
��9�#+ #�P+ #(���#����PQ�ก� *�$��(�!P-(V�(�������*���# 

3.1.4 ก� ��!�# ��( ����#�������+ ;���(�����/���!�#�PQ��'���W        
ก� ��!�#����PQ��������'���*��#��!�#���+9�# R * &��'���/  ()�+�  �)9�  ก� �'��P!#
��/�+��#ก� �ก�+  �PQ�+�� !���+9�PQ��/�*���( �����+���#  �!"�PQ���( ���ก���ก��P\W*����
ก'�!�#��ก��U��+ #  ก� ��!�#�PQ��/�*���( �����)���������.�  �+9����"�'�����(9�.กก S���#+��#
������/��&�� R ��� 

3.1.5 ก� ��#*�$��(�!P-(V�(�+�(�/�ก� +9�# R �*!9���	(�*!�ก�กSa;�Z%�"
$�#�+9!"�/� �!"�+9!"ก S�+��#�'���9�# ����� "(�� "�#  $��(�!������(���#�"�)&��,&���� �(&���'�
$��(�!�*!9���	(��$���  � �ก^+��#�/�������9�$��(�!���(����ก� ��9�#��  �!"�'��(��#�PQ�$��(�!���
�9��)&��,&�  *�ก��ก�+9$��(�!������(�
���9���"�#������9�$��(�!����"�ก% 9�# 

3.2 $��(�!�.+��V�(� 
$��(�!�.+��V�(��PQ�$��(�!���� ���� ��U��
9��#��$�#
���&��  �)9� $��(�!���+'� ��'�(�

���#��#* &�+���(  $��(�!����PQ�ก� �'� �  ��#�ก+* &���!�#$�#
���&��  �PQ�+�� $��(�!�*!9���	�"*�
�����ก�*!9#$��(�!�'���W R �)9�  *��#�(.�* &�����;�� �����  �PQ�
������"�$���+'� �� +��+9�ก��
�*!9#$��(�!�*!9���	�%&���"���� ��9�(�� �ก� �"� ���#  �!"�"���� �� "��ก� ���$��(�!9��"�'�
��9�#�   �)9�  ก� �)���+  ��ก�   *��#�&����#��#  ������%�/; �  )��� ��  �� ��.ก (  
���#%�(%; �-��!  �PQ�+�� 

$��(�!�9���	�")9��*�� �� ��9�� &��#���� ��"�$���(��� �$����!����# (���( ��
�"� ���� ���#�(9 �����#  �(&���'� ��!�ก^�")9��*�� �+����������9�� �� �$���+'� �� &��#��	�* &��(9  
,���$����"�$�����!�ก�S"�� �)�$��(�!�"� ��#�"�(92	'�ก��+'� ��&�� R *�ก� ��(9�'� �� ����
�$���+'� �2	'�ก��+'� ����(����9�!�2��#�(9�ก��P "U�)�;�!"���(�
�����9�� ��%��#�+9*���Z����
!#��
$�#
���&��(� � (ก^��� 
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4. ก���:�ก�������6�����4��� 
��&��#��ก� ��(9� �$����.ก� &��#���� � ����� �����ก��  � �� �$����PQ�� &��# R 

�P�%&���*���(� ,�%9#��(�����P�Z%�"� &��#2��#�"�'��*��������!"%����%��� �"*;�����9�#
!"�����,��,�� 

ก� �$���#���)�ก� ��	�  � ��"�'�ก��$���$+(�ก����.���ก� �$�������(
�)�ก� �% �"��#��)�����	� �(.9#%��� S�� &��#�9�� R �%��#� &��#�����PQ��9�(�ก  �+9+'� ��"+��#(�
��&	�*�2��#�PQ�%&	���( ��  +���&	�*���( ���!"ก� ��� �"*;��� S;ก��#$�#ก9���	� +'� ��Z%�"
� &��#(�ก�"U�#��&	�*��!"�����+9���&��#ก��!#�P����#!�ก   �9�+'� �%&	�-��ก^(�ก�"U�#��&	�*�
�'���W* &�� &��#*!�ก R $�#�)���	�����ก��#  ก� �$���+'� ���!�ก� ��'�ก����&	�*��*��*!&�
�Z%�"�9������(%��/;ก��� &��#*!�ก���� �%��� S�U��+ #  �9�ก� �$���+'� ���ก��#  � ��'�ก��
��(!�ก2�	#$�#� &��#���%���+9!"� &��#�(9!�ก* &�!# ��!"��������ก���P 

ก� �$���+'� �+�(���*!�ก��+ ก'�*��  ����'�ก��$���$+$�#� &��##9��,��� ��$���
+'� �$�#�)���	���	#�)�  �+9,��� ��$����Z%�"��#�9�$�#*!�ก��+   � �ก^+��#(�*!�กก'�*��9�
�.�(.9#*(��$�#ก� �'�ก��$���$+$�#� &��#��ก S���	� R �&��"�  

ก� �'�ก��$���$+$�#� &��#�*�)�����  �"�PQ�ก ����ก� ����!&�ก��( �� *�ก
�'�ก��$���$+�(9���ก^�(9 ��9�� &��#��� �'�(��$���  � &��#��� +����ก �)9� ,��� �+��#ก� �$���
� &��#��(���$�#�9��%.�/���V�ก$. � &��#$�#�9��(�(�ก  � �����'�ก��$���$+$�#� &��#+�(���
+��#ก�   �)9��$���� &��#��(���ก^�(9�'��PQ�+��#�$���P "�+��9�+�  ����+9(��9����ก���U�#ก��
��(���ก^���ก!9�,�#� &��#��	�U����#�$P  �(&���'�ก���Z%�"� &��#��(����!�ก^+��#���+9��P9��"
�$���ก��#�!.(�.ก� &��#* &��$���� &��#�Z%�"  ,���$���ก��#ก^+��#�'�ก��$��(�!!#��9��$���!#�P��
 ��!"�����(�ก��ก�% �"����"�'��*��$����(9�� ̂����!����+��#ก�   ��&	�*�!"������ก��         
��(+��#ก� * &��ก�� "���
���9������ �+��#ก�   *�ก�$�����(����Z%�"� &��#$�#�9��ก^+��#
ก'�*��9��"�����Z%�"������9�#ก��# R  �)9� /  ("ก����#�(* &�,���$����Z%�"���"�#(�ก R 
�)9� ��(��������� �-ก��  ก^+��#*�$��(�!!"�����  (�Z"��	���&	�*��"�(9%��$��� 

5.   ก���4�ก�����9�7�4�����9 
�����(���( ��� &��#��!�ก2�	#  �9�(��(� ,%��� &��#��	���$���$++9�# R ก�����  

�&� ��9��"%��� &��#�"�   !�ก2�	#�%��#�    ��9�� &��#��� +��  � &��#��� %��!"������% �" ��$���$+
�!"��&	�*�$�#��( ���!"(�#�*̂���(��(%��/;$�#��&	�*��*!9���	�� �,��  �+9
�����*���( ��
�*(9(�ก�"+&���+��ก�����#������%�  ���*̂�9��.ก� &��#�PQ���( ������'���W�P*(�  �"+��� &��#��ก^
�������* &��(9ก!��+��  �% �"�ก #9��"�PQ�ก� +���9��'���W  �����(���( �� "�����	(�ก�"�$���
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!"��������9����������(�����+9�9��&��(�ก�"$��(* &��$��������ก���P  �'��*��	'�*��ก$�#��&	�*�
�(9�(�.! 
���$���+'� ���#� ��ก��*���( ���*�(�ก����ก9��  �(&�������( ��(��!�ก^+��#�'�(�
����!&�ก9��"�$���� &��#��  (�ก�����%��#� ��#�"�*(�"ก�� "�����( ��$�#
���9��  �!"�PQ�P "
P "U�)�;��#�.���ก� ��ก��� &��#��	�+9��P  ��( ���9����� ��*̂�9��'���W  ,���(9�ก���ก��� &��#���� �
+��#ก� �$���U��+ #+��#+����ก  �% �"�PQ�� &��#��กP "��̂� *�ก�PQ���( ���'���W����*̂�9�

���9���  ��ก^����'��P����V��
�ก�%&���*�+'� �$�#� �$����กV�% ����#+ #$��(�����(�
��( ������  (�$��(�!����(�ก�"���#9���( ��* &�$��(�!��9����(����9�%��#%��!� $��(�!�&���(9���9��
$���$+���+��#ก� �$���  P\W*�ก^�&���&	�*�$�#+'� �$�	�ก����(+��#ก� �#
���$�����9���	�* &��(9 

+'� ��9�(+��#(���(�(�� S;��+���#+�()���$�#+'� �  �)9� +'� ���&	�#+���(9
+��#�(�� S;���)�#!�ก  �+9ก^+��#�!.(��&	�*��'���W� �,��  ��&	�*��'���W��	�&�� &��#2��#
���$�����$�
��	��"+��# ���% �"�PQ�� &��#*!�ก  �!"�PQ�%&	�-���'�* ��ก� *���( ���� "���!�ก+9��P  � &��#���
�$����Z%�"�!"�$���!�ก2�	#�9�(�PQ�� &��#��ก�'�* ��
���9��  $��(�!���!"��������+9!"� &��#  ����"
+9�# R ��	#���������.�ก���!"$�����#ก���PQ����#����"+��#�'�(�ก!9�  V�(�*!�#$�#P\W*�2��#�"�'��*�

���9���$����� &��#��	��'���W��9�#�  (���(�PQ�(���9�#�  +��#(���%�;�Z%�"+9�# �PQ�� &��#���+��#
�/�����*�)����� 

5. 8?��=��ก���4��`���6:��� 
5.1   �9��'��!"� .P 

   ก� �$�������.กP "�V�  �)9� � ��#��(  ����( ��*(��  ��#��  
!���+9+��#(��9��'��!"� .P  ,���PQ�#���$���$�����	��%��#��#��(*��� �9��'�����PQ��%��#
P "U����#��(P "U��  #���$������#���9��'�ก^���#��(�ก$�	�  +'� ���#�!9(����$����9��'���
�PQ�����*���#� ��ก9�  ���'�  �+9��#�!9(ก^����$����PQ��9�+��$�#��� ก  ��*�$����	�"��ก
%��� S�� &��#��#ก!9��PQ�  2  *�$���&�!�ก�S"ก��!'����ก� �$��� 

               5.1.1  !�ก�S" 
                                       5.1.1.1   �9��'� 

                                       �.�P "�#�;$�#ก� �$����9��'�ก^�&� ก� �'��*�
���9��
����� &��#����"ก!9�+9��P�!"P�%&	�-��+9�#R����"�'��*�
���9���$����� &��#+ #+�(�+,.P "�#�;$�#

���$���  ก� �'��*�
���9��������	�����"�(9�'��PQ�+��#�)�V���* &�ก!�/�)�ก��#��(�ก��ก  �% �"

���9��+'� �+��#ก� ��( ��  ��#��	�,���%��#�+9�กP\W*���#�)�ก� �����ก�)�ก� * &�������P����  
* &�ก!9�,�#P "U�)�;����"�����กก� �9��� &��#��	�ก^����PQ��9��'����� ��ก��(��������!�     
ก� � ��ก��(�����(9��ก��9�ก��ก� �'��*�
���9������+!���P  �����&� 
���$���+��#��(� ,�/����  
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* &���� �"*;��� S;�����9�#!�ก2�	# ���9����9����ก� �'��*�
���9���$������	� 
���$�������"ก!9�,�#
$���$+$�#P\W*�* &���&	�*� �/���ก�� �/�*�$��(�! �/�+���(  "���$�#
���9�� !�ก�S"ก� �$��� 
�/��9���9�P "ก��+9�#R����")9��*�
���9��(���( ��%&	�-����#� &��# ���#�*!9���	
���$�����(� ,
�$����������'��%&���PQ�%&	�-���!"ก ����(���$�#
���9�� �'��*�
���9���(9���*�#�ก��ก9�
ก ������#���!"(.9#�9����P "��̂������"�'�����+�	#�+9� ��(+�� 
                                    5.1.1.2 � .P 
                               �'�9�  � .P  ����)���ก� �$���(� 2 ��� �&�������*���#�&��9�                            
ก� �9���	��PQ�ก� �!&�ก�ก^�P "��̂��'���WR(�%�� (����9�#��	�R������* &������!9( �����	(�
P "U�)�;�ก9
���9���(&��� &��#����$���2��2����!"�� �+9,���PQ�� &��##9��R��	�Rก� �9�ก^�(9�'��PQ�  
�% �"
���9����(� ,�$�����!"���'�������9�!� ��������#�&�ก� ��ก
!!�%/; 9���ก���#���ก!9�(�
��	#*(��ก��
!!�%/;�"�   �'���W��9�#�  �'��*��ก���"� +9��P �'��P�)��"� ���  * &�%�����;
�"� ���#  ก� � .P�����	�PQ��/�����'���W  #���$��������� (�$��� .P)�����	��(� 
              5.1.2   !'����ก� �$��� 
                                     5.1.2.1 �9��'� 
                                                �9��'����9+��� &��#  *!������#(�ก�"���9�+��#�$����9��'�ก9�� 
� ��"�$����9��'�ก9��ก^���,��� � ����&	�*��!"!'����$�#��&	�*���9����!� �+9U��(�ก�(�� ��"
�#U� #� &��#+�(���� �(�$��(�!�!"(��((.+�-�����9  �(&��!#(&�����!"�$���� �# R � ����+��#
�P!�����P!#�ก��$��(���* &�!'����� &��#  � �����)�$��(�!��!�ก�S"���+9�#�P��ก�����������(    
�����&�  � �����"+��#P ��U� #� &��#�!"��&	�*����9+!���!�  U���Z%�"� &��#�9����� ��(9��(� ,
*�$��(�!�*��(�� S;����+9+��  �(&�����$��(�!��	�(�����'��*�+��#�P!�����������	#*(������*(9 *�ก
� ��$����9��'�ก9��� ��"+��#�ก��$�9��'�+�(�P���  � �����$����9��'�����9�#� 9� R ก9��
���  �+9�(9�'��PQ�+��#�$����*����(�� S;  �(&��� ��$����9���&	�*��!�  ��#�9���$����9��'�+�(
��&	�*���	���ก� �	#*���#  * &�,���$���� �	#����ก^� �$���*!�#��ก�$�����&	�*��!�  �% �"ก� �$���
�9��'�+��#�)��!����� ���� ��#,����'��*���#��
���9��  �(&���$����!��(9����)�ก^�����!��P!9�  
��ก��ก��	�P "U��� ก(�ก�"�PQ�P "U�������ก�'�* ����#�� �(&��$�	�+���(9�������"�'��*������
���9�+��#�(9��(� ,�$����9�+9��P���  �+9,���$�����&	�*����% ��(�!���#�9���$����9��'�  
P\W*���	�"!�!#(�ก 
                        5.1.2.2   � .P  
                                                $��� .P* &���� .P����(�� S;� �$���*!�#��ก�$�����&	�*��!�  
�!"�$���ก9��    �9��'�  �% �"ก� �$����9��'���	�+��#(.9#�P��9��� .P  ��#+��# ��)������ก9��9��"
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� .P�"� ��9�#�   �+9+�(��(�PQ�� �#ก� ����"���!'������(��(%��/;$�#��&	�*�����9�(+��#
(�#�*̂����� .P���9ก9���!�  ��#��	��.ก�9�*��� �.ก*�$��  �.ก��  �.ก+��  
���$���+��#�$���$��� .P
* &���� .P���ก9���!���#�"�$�����&	�� &��#�*�(.9#�P��9$��� .P* &���� .P��	�  ก� (���� .P��
!9#*����)9���	�"�'��*�� � ��9�$��(�!* &���������� ��)���	��%��#%�* &��(9  ,�ก+��#* &��(9  *�ก
�(9,�ก�"+��#(��"� �%��(�+�(�"+��#���,�#P\W*���ก9��* &��"�P!���������* &��(9 $��� .P����"
�PQ��P���*!����#  �+9��ก� ���� ��#+��#+������*����ก9��9���#��,�ก+��#����.� �!"��#�&�� R 
,�ก+��#����ก9�  * &�
���% �"�"�  $��� .P���9���#�&�� R 
����	ก^�PQ����#���� ��"+��#� .Pก9������"
ก!9�,�#$��� .P���,�ก  ��#��	�$��� .P�(����9�����+9ก^+��#*��*����ก9����#!#(&��$�����&	�*�  (�Z"��	�
ก^�(9 ���"�$����P��#�� 

5.2   �� &��#(&�)9��/���� 
          ก� ���#$��(�!* &���&	�*�U���)��'��/������ R * &�+��!$(�กR (�ก�"
�'��*�
���9��##* &���กV�%�(9��ก  �&��)����&�� �)9� +� �# �
�V�(�   �PV�%  �
����  �")9��*��$����
���#����.9#��ก* &��PQ���(/  (���)��$�	�  �)9�  ก "��ก�   ������#�����#�!"!'����������!�ก�   
ก� � �*�   ������#����
�V�(����(�ก� �+ก��$����+���(�  +� �# ������#��(�'���W$�#
$��(�!��#� &��#  ����ก ��������#��(�P!�����P!#  �
�������#+'��*�9#$�#�.�+9�# R ������9��
%&	�����'��*��*̂� "�" �����#�!"$���  V�%���'��*��*̂��V�%$�#���#��	� R +�(��(�PQ�� �#V�%
!���������#!�ก�S"�!"�9��'���W  V�%ก� ;+�����)9��*��$����� &��#  �!"�'��*�
���9���!���� ���
,�� ����ก�)���9�#�*(�"�( 
          ก� �)��� &��#(&�)9��/�����*!9���	 
���$���+��# ����ก�/��)� �)9� �
�V�(��+9!"
�
�V�(�� �"�/�����Z%�"� &��#���� �(9� �/����*!��� &��#����
�V�(�����ก�� �% �"�"�'��*�
�ก����(����� +� �#�PQ��� &��#(&����#$��(�! 2��#(�ก�"�PQ�$��(�!�'���(�ก�(9��(� ,���'���� 
ก� �)�+� �#���9���&	�*���	�� �)��Z%�"+� �#����'���W  �!",��� &��#����ก��(�+� �#�'���(�ก  
� �!&�ก(��%��#+� �#���� +� �#�&�� R *�ก+��#ก� �*��#���PQ�$��(�!� �'��P��9��V��
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 93 

�)9�  �9�P "ก���� &��#��+;���+��!$  �!"�/����V�%��	�+�(!'����+��!$����*�����V�%        
�PQ����#�'��PQ�����#ก S� 

ก� �)�V�%�!"�
�V�(�� �)��Z%�"�9��'���W� �# R �% �"�� &��#(&�
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* &�+� �#(�ก  U��Pก+��(9� �ก�� 2 ).�  ����+9ก S�������#ก� �P �������� �)9� V�%���#
%�5��ก� �� "�"+9�# R ����'��*��PQ�V�%�!^ก R �!"���!#����*�������ก��  �+9ก^+��#�*�)�����  
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�� &��#(&�)9��/������	����PQ��/��)�V�����9#�PQ� 2 P "�V��*W9 R�&� 
V�������)�,����'�  �(99��"�PQ�V���%��* &�V����$���  � ��ก9�  ��V���  ก��V�������(9�)�,����'�  
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5.3   �9�P "ก��P!�ก�9�� 
        � ����%��� S��9��ก9�$�#+'� �(��!� �9�P "ก���&��R ����"ก!9�,�#
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                5.3.1   $���*��#�&��)�ก� ����P 
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ก� �$���+'� �ก��(��!� $�	��.�����ก^�&�!#(&��'�+�(*!�กก� �*!9���	� $�	�+���.�������	(�� &��#���
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           5.4.1 ก� �$��� 9�# 
                    ก� !#(&��$��� 9�#�)�U� #� &��#�PQ�����#  �(&��U� #� &��#

� ��� ����!�� �����!&�ก�$����9���ก9��ก^��� U��Pก+�� �$����9��'���W�&�� &��#ก9�� �!"
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!ก "��,�#
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!�!"��(���$�#� ��*��+9!"�9�*���(� ��กV�%  �!"
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�PQ�� &��#�'���W(�ก��  R  ก^�PQ�
���9��*��#�&���� �+9
������"�$���*��#�&��������	� �#�(9(�ก��ก  
��&��#��ก
���$���*��#�&��'��PQ�+��#(��.S�(��+�%����+9�#�P��ก
���9��*��#�&���� R�P*!��P "ก�   
����  ��(��(� ,��ก� ��#�ก+  ก� ���  ก� ���P "��̂�  ก� ��ก�������� ก� ,9�������(���
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�!"��( ����ก��ก(��PQ�V����$���   (��	#��(��(� , ��ก� �)�V���  ��ก��ก��	��#+��#(�
��( ����(�$�����ก���ก��!�ก�S"$�#*��#�&��+9!"P "�V����  �% �"*��#�&��+9!"P "�V��9�(
(��.�(.9#*(���+ก+9�#ก���P 
   
������.�����ก��+!��*��#�&�  �#�*̂��!�9�  *��#�&�(�*!��P "�V�
���ก��  ����  *��#�&�P "�V�+'� �  ���� ���  *��#�&��9��P "ก�� ����(  �� ���  ��9(&�         
���|}กP����+�  $9� � &��#��	�  ������  ]!]  ��&��#��ก*��#�&��+9!"P "�V�(��.�(.9#*(��+9�#ก�� 
!�ก�S"$�#*��#�&��!"ก� �$���*��#�&��+9!"P "�V���#�+ก+9�#ก���P���  ก� �$���+'� ��9�(
�+ก+9�#�P��กก� �$���������  * &��� ���  �% �"+'� �  ������  �!"�� ���!��(��+,.P "�#�;
�+ก+9�#ก���P��	#��	�  ก� �$�����9(&��!"���|}กP����+�ก^�)9�ก��  �9�(+��#(�!�ก�S"�+ก+9�#�P��ก
ก� �$���*��#�&�P "�V��&�� R   

�� #��� ���ก!9 ��P�!�9 �   ก� �$� ��*��#�& ��+9!"P "�V��9�( (�            
��(�+ก+9�#ก���P+�(�.�(.9#*(��* &��+,.P "�#�;$�#*��#�&���	� R ก� �$�����9(&��!"
���|}ก*��P����+���#�'��PQ�+��#%��� S�,�#�+,.P "�#�;$�#*��#�&���	� R *��#�&���9(&�+�(
��(*(��$�#�'�  *(��,�#  *��#�&�����)���9�Pก��ก� �'��"� ��9�#����9�#*���#  �+,.P "�#�;$�#
��9(&�ก^�%&���*�����#ก� P����+��ก9
���)���9(&�)9��*�
���)���(� ,ก "�'����#�����#*���#+�(���+��#ก� 
����  !.
!�'�� ̂�+�(�P[�*(��  2��#,���"�)�ก� �P ��������*��#�&���9(&�ก^�P ����*(&��ก��         
ก� ���  �%��#�+9�PQ�ก� �������)�V����$����PQ��&�����V���%��   

� .P���9�  *��#�&���9(&�  �PQ�*��#�&�����)�����9�Pก��ก� �'����#��       
���#*���# �PQ�*��#�&�����*�����#ก� P����+��ก9
���)���9(&��*���(� ,ก "�'����#��	� R ����  !.
!
�'�� ̂�+�(�P[�*(��  U����� R �P *��#�&���9(&����%�ก��(� 3 P "�V��*W9 R  ����ก9 ��9(&�� � ��9(&�

��� ���  �!"��9(&�����P 

1. �9?�4���9  (Teacher�s Manual or Handbook)  
1.1 ��(*(�� 

                               Carter V. Good (1973)  ����*���(*(��$�#��9(&�� �����
%����.ก (��#ก� ��ก�� ��#��	 
       sA guide containing   teacher�s aids, references, and related  
topics  of interest in a given subject matter field,  prepared to aid instructors in that field,  usually  
arranged for use with a specific text.t  
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    ��#��	�  ��9(&�� �  ก^�&�*��#�&�����*�����#�!"�'���"�'��ก9� �  
�ก���ก���� "�/�ก�   ก��ก  (  �&�� ���.  �.Pก S;  �!"�*!9#$��(�!* &��*!9#���#��#+9�# R Pก+�(�ก
�)�����9ก��+'� �� ���* &�*��#�&�� ��� 
    ��9(&�� �  ����#$�����9���#+!��+�(��(*(����	(����9�'���(�ก  
(���	#�� "�����.��!��ก��  P ",(��ก��  (�/�(��ก��  �!"�.�(��ก�� ���� ��9(&�ก� ���V���
���/  ()�+� ��9(&�ก� ���ก��ก  (�� S�ก� �'�* ����̂กP-(��  ��9(&�ก� ���V������ "���)�	�
P ",(��ก��  ��9(&� ก� ����S�+���+ ; "���)�	�(�/�(��ก��  ��9ก� ���  Sก  (�)^���P�� ;  
��9(&�P����+�ก� ��(����� ��;  ��9(&�P����+�ก� ��������  �PQ�+�� 

1.2 �#�;P "ก��$�#��9(&�� � 
+�(��(*(��$��#+��  ��9(&�� ���#� P "ก���P��� ��!"��������

�'���W R  ��#+9��P��	    
1.2.1 �'�)�	��#ก� �)���9(&�  U��Pก+��"� ���!.( 

1.2.1.1 �+,.P "�#�;$�#��9(&� 
1.2.1.2 ��( ��%&	�-������'��PQ���ก� �)���9(&� 
1.2.1.3 �/�ก� �)� 
1.2.1.4 �'���"�'� 

1.2.2 ��&	�*��� "����"���  Pก+��"(�ก� �*���&	�*��� "����"���  
U��(��'�)�	��#* &��'��/����P "ก��  �!"���(�ก� ��� �"*;��&	�*��� "�*�
���9���ก����(�$����
���ก "�9�# 

1.2.3 ก� �+ ��(ก� ���  P "ก����� ��!"������ก���ก�� 
1.2.3.1 ก� �+ ��(�,�����  ���.  �&��  �.Pก S;  �!"�� &��#(&�

����'��PQ� 
1.2.3.2 ก �  �+  � � ( � � �.   �� ก � �  P  " ก �� ก �  � � �  

���|}ก*��  ���|}กP����+�  $�����  �'��Z!�  ]!] 
1.2.3.3 ก� +��+9�P "���#������'��PQ�  ]!] 

1.2.4 ก "��ก�  �/�ก�   ก��ก  (ก� ���  �9���	���9��PQ��9�
�'���W$�#��9(&�  ��9(&�� ��'��PQ�+��#�*�$��(�!* &� ��!"�����+9�# R ��#+9��P��	 

1.2.4.1 �'���"�'��ก���ก��$�	�+���!"�/��'�����ก� ��� 
1.2.4.2 �'���"�'��!"+���9�#�ก���ก��ก��ก  (ก� ������

�")9��*�ก� ����  !.
! 
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1.2.4.3 �'�,�( +���9�#  ���|}ก*�� ���|}กP����+� �!"�&��
+9�# R ����)���ก� ��� 

1.2.4.4 $��������"�ก���ก�����#� �'� �(9� �'� 2��#(�ก�"
(���กP "��ก� S;$�#
���$��� ] 

1.2.5 ก� ���!"P "�(��
!  ��9(&�� ������� �"�*��'���"�'����
�ก���$��#ก��ก� �����9�#� �,��  ก� ���!"P "�(��
!ก� ���  ����PQ��#�;P "ก���'���W
$�#ก� �����ก�#�;P "ก��*���#  �����9(&��'��PQ�+��#�*� ��!"�����+9�# R �)9� 

1.2.5.1 �� &��#(&���
!  2��#����"�PQ�$��������P ���  
$����������+���  ��������ก
!#��  �����#�ก+  �PQ�+�� 

1.2.5.2 �/���
!  ��9(&�� �� �"�*��'��/�����ก���ก���/�ก� 
��ก� ��
!% ��(��	#+���9�#��ก� �'�����ก�   �%&����(�$�������ก "�9�#)�� 

1.2.5.3 �กSa;ก� P "�(��
!  ��9(&�� ����������"�กSa;
��ก� P "�(��
!  * &��*��'���"�'���ก� %�5���กSa;�%&��P "�(��ก� � ���ก� ������ 

1.2.6 ��( ���� �(  ��9(&�� �������"+��#�'���#,�#��(+��#ก� $�#
���)�  
�!"��(� ,����"�����9�  
���)�(�ก�"P "��P\W*���� &��#��  �!"���*�* &�����'�$��(�!����"
)9��9#�� �(��( ��$�#� � ����"�'��*�ก� ���(�P "���/�V�%���#$�	� 

1.2.7 P\W*�  �!"�'���"�'��ก���ก��ก� P[�#ก���!"�ก��$P\W*�  
Pก+��!�
���$�����9(&�  � �"�PQ�
�����(�P "��ก� S;��� &��#����$���(�(�ก%��(�  2��#�")9��*� ��
9���ก� �'�����ก� ��� &��#��	� R (�ก�"(�P\W*��"� �ก��$�	�  �!"�.��9����� &��#��	�(��"� ���#  
ก� �PQ�
��(�P "��ก� S;�!"�ก��$P\W*��������"�ก��$�	�ก��
���9��* &�
���)���9(&�  ��#,&����9�����'�
*������$�#
���$���*��#�&������ 

1.2.8 �*!9#$��(�!  �!"�*!9#���#��#+9�# R *��#�&�����(9$��ก� �*�
�*!9#���#��#�!"�*!9#$��(�!  �"�PQ�P "U�)�;+9�
���9����ก� �P��ก��������+9��P U���Z%�"
��9�#���#��9(&�� ���	��PQ�*��#�&�����)� �PQ�����#��ก� ��� *�ก� ���� ��$��(�!�ก���ก��
�*!9#$��(�!+9�# R ก^�"�PQ�P "U�)�;��9�#���#+9�ก� ��� 

* � ก ��9 (& � �  � � !9 ( � � � � ( �  , � *�  � � ! " � �� � � � ก�� �  ก� �
�#�;P "ก����#ก!9���9�#� �,��  ก^������9��PQ���9(&�� �����'�*�����������9�#�(�� S;+ #+�(
�+,.P "�#�;�!"��(*(��$�#�'�   
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2. �9?�4�Z9������: ���y�ก7��=x���6�  (Students� Manual or Workbook)   
2.1 ��(*(�� 

                                   �'�* ����(*(��$�#�'�9�  ��9(&�
��� ��� * &����|}กP����+�
�'�* ��
��� ��� 2��#+ #ก��V�����#ก��9� sWorkbookt ��	�   Carter V. Good (1973)  ����*��'�����(
����%����.ก (��#ก� ��ก��9� 
       sWorkbook refers to a study or learning guide  for pupils often  
related to a particular or to several  textbooks, may contain exercises, problems, practices, 
materials,directions for use, space for recording answers, and frequently, means  of evaluating the 
work done. ��ก�'�����($��#+��  �"�*̂����9�  ��9(&�
��� ���  * &�  ���|}กP����+��'�* ��
��� ���ก^�&�  
*��#�&����
��� ����)�����9�Pก��+'� ����� ��� Pก+��"P "ก���P��� �� " �'����# ���|}ก*��  
P\W*�* &��'�,�(  ���9�#�'�* ���$����'�+��  �!"ก� �����  P\��.�����9(&�
��� ����(9�%��#�+9
����'�$�	��%&���)�����9ก��*��#�&�+'� ���9���	�  �+9����"�)��PQ���9(&��'�* ��ก� ��ก������9�Pก��
�&���&�� R ����'�*���������� �* &�+'� �  �)9�  ��� ���  �������;  ��� �����#�ก!  V�%��+ ;  * &�
��� �����(%��+� ;)9����  �PQ�+�� 

2.2 �#�;P "ก��$�#��9(&�
��� ���            
+�(��(*(��$��#+��  ��9(&�
�� � ���� �"�*� ��!"�����

� ���!.(�� "+9�# R ��#+9��P��	 
2.2.1 �'�)�	��#ก� �)���9(&� 
2.2.2 �� "��� � ���  P\W*�* &��'�,�(  ���|}ก*��  �!"

ก��ก  (���+��#ก� �*�
��� �������!"�'� 
2.2.3 ���9�#�'�* ���*�
��� ����$����'�+�� 
2.2.4 �Z!��'�+��  * &�  ����ก� + ��'�+�� 
2.2.5 �'���"�'� �!"�*!9#$��(�!  ���
��� �����(� ,�P��ก��

�������%��(�+�(  ��9(&�
��� ���* &����|}กP����+���	  �9��*W9� �
�����(�ก�"�PQ�
������'��*�
��� ���
�%&���*�
��� ����)���ก� � �����ก S����(�
��� ����'���(�ก  ��#�"(�ก� ���%�(%;��ก�'�*�9��  �)9�  
��9(&�ก� � ������ �����#�ก!$�#(*�����!���.U$���/  (�/� �)  ���|}กP����+��)���(�  �j��ก�;  
�PQ�+�� 
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3. �9?�4�Z9������: ���y�ก7��  (Exercise or Practice Book)   
3.1 ��(*(�� 

�PQ�*��#�&����)9��*�
��� ������|}กP����+������#������� ��� ���P�!� 
Pก+��(&��
��� ������� ��� ����กก� ���$�#� �U��+ #�!� � �"�ก����(�$���������#���� �����
 "���*���#  �+9����"��#�(9�ก����(�$�������!�ก2�	#  * &�����"��#�(9�ก����ก�"��()'���W��� &��#
��	�  ��&��#��ก��(�'�ก��� &��#�!�  � ���#(�ก����'���9(&�
��� ���* &����|}กP����+��*�
��� ����)�
���.(�Pก��ก� ���$�#� �* &�ก� � �����ก*��#�&�+'� � �(&��
��� ����'����|}กP����+��%��(�+�(�"
)9��*�
��� ����ก��ก� � ��� ��+�(�+,.P "�#�;�����$�	� ก "�9�#$�	� * &��ก����(�!9�#��!9��     
ก� ��� �ก����ก�" ��()'���W$�	� ��#��	� ��#ก!9����9� ���|}ก*���PQ�*��#�&�����*�����#�ก9

��� �����ก� |}ก|����#������� ��� ��(��!�  �%&��)9��*�
��� ����ก��ก� � ��� �����)�����$�	� * &��ก��
��ก�"��()'���W(�ก$�	� 

3.2 �#�;P "ก��$�#���|}ก*�� 
�%&���*����+�(�+,.P "�#�;  ���|}ก*����#� (��#�;P "ก��

�'���W  ��#��	 
3.2.1 (��+,.P "�#�;�����#+�(��( �����(���� ���(� 
3.2.2 (����|}ก*���� "+9�# R +�(��( �����(  ���(�!�ก�S"

��#��	 
3.2.2.1 �%��#%��'�* ��
��� �����ก� |}ก|��%&���*��ก��

��(�$�������ก "�9�#)��* &��ก����ก�"��()'���W 
3.2.2.2 (� "�����(��ก#9��*!�� "��� U������P 

���|}ก*��(�ก)9��*�����#��ก� |}ก|��� "P "�V���( ����(�$���� (Cognitive Domain)  
*�ก�� "���+��#ก� �*�
��� ���|}ก|��PQ�P "�V���ก�" * &�ก� P����+� (Psycho wMotor Domain) 
*��#�&���	��"���(� ��กก��9�  ���|}กP����+� (Workbook)  2��#��	#���|}ก*�� (Exercise) �!"���
|}กP����+� (Workbook) ������9��PQ���9(&�
��� ��� 

4. �9?�4�����|= 
 4.1 ��(*(�� 
                                   *��#�&���9(&�U������P  (�ก�"�PQ�*��#�&�����*�$����( ���ก���ก��
ก� �'����#�����#*���#�ก9
���9��  U��(.9#*�#�*�
���9��* &�
���)�(���(�$�����!"��(� ,�'�����ก� ��
� &��#��	� R ���+���#�����9�#,�ก+��#�*(�"�(  *��#�&���9(&�U������P  ��#(�!�ก�S"�!����!�#ก��
ก��*��#�&���9(&�� �!�ก�S"����+ก+9�#ก��  (��%��# 2 �.�  �&� 
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4.1.1 � &��#����$�����*��#�&���9(&�����P(�ก�"�PQ�� &��#�����
U������P�����!"�"��(� ,� ��� ���!"|}ก|�������+���#  ��$S"�����9(&�� �  � &��#����$����"
��(%��/;U��+ #ก����&	�*��� "��*!�ก��+ ก� � ���+9�# R 

4.1.2 �P[�*(��$�#��9(&�� ����9���ก� �*���( ���!"$��������"
�ก9� ���ก� �P���
��� ���  ��$S"�����9(&�U������P  (����(.9#�*�
���9���'��P�)���ก� ���
���&�� �+9
(.9#��� ก� �*�
���)� / 
���9���$�����!"��(� ,�'�����ก� ������+���# 
            *��#�&���9(&�U������P���(������#+!��  (��'���(�ก��
�� "���*!�ก*!��  �)9�  ��9(&�ก� �!�	�#!�ก  ��9(&�ก� �'���*�  ��9(&�ก�  �ก���.$V�% ��9(&�ก� ��ก
ก'�!�#ก��  ��9(&�ก� �!9��� &��#��+ �+9�# R  ��9(&�ก� �!9�*.�� ��9(&�ก� ����'���  ��9(&�ก� �����ก�(�  
�PQ�+�� 

4.2 �#�;P "ก��$�#��9(&�U������P 
                                    +�(��(*(��$��#+��  ��9(&�U������P��#� P "ก���P���
 ��!"�����+9�# R ����'��PQ�  �)9�����ก����9(&�� �  �ก��� ��!"������ก���ก��ก� �+ ��(ก� ���  
ก "��ก� �/�ก�   ก��ก  (ก� ���  �!"ก� ���!"P "�(��
!ก� ���  ��ก��ก��	�  � �*�
 ��!"�����+9�# R �)9�����ก��ก����9(&�� � 2��#����ก9 

4.2.1 �'�)�	��#ก� �)���9(&� 
4.2.2 �'�)�	��#�ก���ก��ก� �+ ��(ก� ����'��PQ�+9�# R �)9� ���.  

�.Pก S;  �&�� ]!] 
4.2.3 � �&	 � � �  "  � ! " ก  " �  � ก �   *  & � $�	 � + � � � �                 

ก� �'�����ก�  
4.2.4 ��( ���� �(  * &�  ���|}กP����+�  �%&��)9�
���9����      

ก� |}ก|� 
4.2.5 P\W*��!"�'���"�'��ก���ก��ก� P[�#ก���!"�ก��$P\W*� 
4.2.6 �*!9#$��(�!  �!"�*!9#���#��#+9�# R  

5. �������:��T�3�ก�������7���84��9?�4� 
��ก���ก!9�(�$��#+��  �"�*̂����9�  ก� �$���*��#�&���9(&���	� ���� �#

ก^�&� ก� ���* &�ก� �*���( ���ก9
���9��
9����#V����$���  �+9��&��#��ก
���9���(9(�U�ก������"
2�ก,�(
���$�����P "��̂�����#���  ��9(&���#�'��PQ�+��#(���()����� �*� ��!"������ ���!.(
P "��̂�����9��#�������	#*(�  �%&���*�
���9���ก����(�$������9�#��9(���#  ��#��	���ก� �$���
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*��#�&���9(&�  �(99��"�PQ���9(&�� �  * &�  ��9(&�
��� ��� (���|}กP����+��!"���|}ก*��)�!"��9(&�����P  

���$���� �*� ��!"������ ���!.(P "��̂�+9�# R ��#��	 

5.1 �  "�.�*�)�����9���9(&���	��PQ���9(&��'�* ����   �� �PQ�
���)� 
5.2 ก'�*���+,.P "�#�;�*�)�����9�  +��#ก� �*�
���)�����"� ���# 
5.3 � (��9��'������#��
���)�9���9(&���	�")9�
���)������9�#�   
���)��"

��� ��P "U�)�;�"� ���# 
5.4 � (��9�����*�*!�กก� * &���( ������'��PQ��ก9
���)���ก� �)�

��9(&�  �%&���*�ก� �)���9(&��ก��P "���/�V�%��#�.� 
5.5 � (� �9���� � *��' � ��"�' � �ก9 
�� � )� �ก�� �ก� �ก � �+ � �( +�              

ก� �+ ��(�� &��#(&����.  �.Pก S;  �!"���#����'��PQ���ก� �'�����ก� +�(��9(&���"�'� 
5.6 �   (� �9  � ��� � *� �' � � � " �' � � ก9 
�� � )� � ก�� �  ก� � $�	 � + �� *  & �

ก "��ก� ��ก� �'����#�����#*���#  2��#� (��.S�(��+�  ��#��	 
5.6.1    ��(,�ก+��#  ��&	�*��� "����*���	�� (���(,�ก+��#  

��(� ,)9��*�
���)���9(&��'����#��	�����'�� ̂� 
5.6.2  ��(�%��#%�  �*�$��(�! /  ��!"���������%��#%�����"

)9��*�
���)���9(&���(� ,�'����#��	� R����'�� ̂� 
5.6.3   ��(�*(�"�($�#ก� � ��#!'����$�	�+��  $�	�+��    

ก� �'��"+��#(�ก� � ��#!'������9�#�*(�"�( 2��#�"��(� ,�'����#��	� R �����9�#,�ก+��# �� ̂�!"
P "*��� 

5.6.4  ��()�����$�#V�������)� V�������)��"+��#��(� ,�&��
�*�
���)��$����+ #ก��ก��
���$��� �(9(���(�!.(�� &�  * &��'��*�
���)��ก����(�$����
��  �!"V������
�)��"+��#)9��*�
���)��ก����(�$�������#9��  *�ก���#��(���(��ก�!"2��2���� �$����*��$�������
#9��U���)��������&�� R P "ก��  �)9�  ก� �)�V�%P "ก��ก� �)�+� �#  ก� �)�ก� �P ��������  
�.P(��.P�(�  ก� �ก+���9�#  ก� �)����'���ก  �PQ�+�� 
            5.6.5   ��(� ���!.($�#�� "����*� � �*��'���"�'��!"
)�	��#�*+.
!�ก���ก�����#���� �'��!"�(9� �'�  �)9�  ��!^�!��  * &��������/�+9�# R  ����")9��*�
ก� �'����#��	� R �'�� ̂������9�#��   (��	#ก� �ก�P\W*�+9�# R ���(�ก�ก��$�	���กก� �'����#��	� R $��(�!
��	(�ก�"(���ก��( ���!"P "��ก� S;$�#
���$���  2��#�"(��.S�9�+9�
���)�(�ก 

5.7  � (��'�,�(* &�ก��ก  (�*�
�� �)���9(&��'�   �%&��+ ����       
��(�$������ก� �9��* &�ก� P����+�+�($�	�+�����������" �!"������9�#�'�* ��
���)���9(&���  



 105 

ก� �$����'�+��   (��	#(��'�+��* &�����ก� +��* &��'��Z!��*������  �%&��
���9���"���
��(� ,+ �����'�+��$�#+���#  ��ก��ก��	�
���$������(�P "��ก� S;(�ก��� &��#����$���*�ก
��(� ,����"���'�+��$�#
���)���9(&����  �!"����"�����9��9��*W9
���)���9(&�(�ก�"
��%!��+ #
�.��*�  ,��
���$�����9(&���(� ,�*��'��/���������9��'�+���"� ,�ก
������*+.��  ก^�"���#�PQ�
P "U�)�;+9�
���)���9(&� 

5.8  � �)�������+9�# R ��ก� )9��*�
���)���9(&���(� ,�)���9(&����
U���"�ก  �)9�ก� ��� �P�!9( $��� ก� �!&�ก+���ก�   $���$�#+���ก�   ก� �)�+��'�  ก� �)���  
ก� �)�V�% ก� �)�ก� +�ก ��  ก� ����$����(��#+��  �PQ�+�� 

5.9  � �*��*!9#���#��#����PQ�P "U�)�;�ก9
���9��  2��#����"�PQ�
�  S��.ก (   ��)&��)( (   ��)&���&��   ��)&���,����   ��)&���.��!�'���W  �PQ�+�� 

ก!9�U��� .P���9���9(&�(�  3  P "�V�  ����ก9  ��9(&�� �  ��9(&�
��� ��� �!" 
��9(&�����P  2��#(���(*(���+ก+9�#ก���&�  ��9(&�� ��&�*��#�&�����*�����#�!"�'���"�'��ก9� �    
Pก+��)�����9ก��+'� �� ���  ��9(&�
��� ����&�*��#�&����
��� ����)�����9ก��+'� ����� ���  �9���9(&�����P
�&�*��#�&�����*�$��(�!�ก���ก��ก� �'����#�����#*���#�ก9
���9��  U��(.9#*(���*�
���9��* &�
���)�(�     
��(�$�����!"��(� ,�'�����ก� ��� &��#��	�R���+���#�����9�#,�ก+��#�*(�"�(  2��#��9(&�                       
ก� ���ก� ��( ���%&��ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก�����
������� ��#$�	���ก� ����� �	#��	  ���
���9��P "�V���9(&�����P   
   �'�* ��ก� %�5����9(&��������!��#ก�������$��#+����	 (�
���'�����ก� 
��9�#*!�ก*!��  ��#�)9� �!!"��  ��#ก "�9�#  (2544)  ����� &��# ��#��ก� %�5����9(&������
ก� |}ก#����ก� ���  ��ก��ก��  �S"� �*� /. ก���'�* ���,��P "ก��ก� P "���-;  + �����+�;
U�/��  (2549)  ����� &��# ��#��ก� %�5����9(&�ก� ���ก����.+2�! )�	�(�/�(��ก��P���� 2 S�-ก��+;  
�)�% ( (2550) ����� &��#  ก� %�5����9(&�ก� ���ก� � ��� ������3��ก ก� �&����"*���( �� 
(Inquiry  Cycle)  *�9�ก� � ��� ����� 4 �� ��)��+P "�'���  ก!.9(�� "ก� � ��� ��� &��#�������+ ;  
)�	�P ",(��ก��P����  6 � ��.�� �� " (2550)  ����� &��# ��#��
!ก� �)���9(&�P "ก��ก� ���
ก��ก  (��!P"� ��#�  �;�%&��%�5����ก�"ก� �$���   "���)�	���.��! 1 ���S�+  ��^��(.�  
(2551) ����� &��# ��#��
!ก� %�5����9(&�UP �ก (�"�������ก��ก��+�(*!�ก�กSa;�!"ก� ���
ก� ��ก����ก "��U #� ��� (IT for Windows) ����;ก� ��ก����กU #� �����#*���%) �� S;  
�.V� �+�; ����(��ก���.�5�; (2551)  ����� &��#ก� %�5����9(&�ก��ก  (%�5��
��� ���U���)�ก��ก  (
U�( �(�'�* ����ก� ���)�	�(�/�(��ก��P���� 1 �!"(S�a��    ��P "�� �- (2551)  ����� &��#   ��#��
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ก� %�5����9(&�ก� ���ก� ��ก���%&��%�5����)�%��).()�  �'�* ��� �ก� ��ก����กU #� ���  ���
+9�#ก^%�9�  P "���/�V�%$�#��9(&�(�P "���/�
!  
 

7. ก���������3�ก������� 
   ��กก� ��ก������� ���3�  *!�กก� �!"#����������ก���$��#ก��ก� ���ก� ��( ��                     
ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��  �!"ก� �$���*��#�&���9(&���#ก!9�  
���������ก'�*��              
ก ���������ก� ����� �	#��	 3  P "��̂����ก��  P "ก�����  (1)  �#�;P "ก��$�#��9(&�                     
(2) ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก�� +�(*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��$�	�%&	�-�� 
%.�/��ก �) 2551  �!" (3) ก� ���ก� ��( ���%&��ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��2��#(�
 ��!"�������ก� ก'�*��ก ���������ก� �����+9!"P "��̂���#��	 
 7.1   ก������������Y=��ก������9?�4�  ก�����ก�������9���4��ก�����7�����ก��

7�ก896�8@��STกU�  
�������)������$�#  P �)�  )��#$�W�&� (2542) ���������" ��!"�����+9�#R ���
�'��PQ���ก� ก'�*���#�;P "ก��$�#��9(&�U������P 2��#� �*� ��!"���������'��PQ� ����ก9                
(1) �'�)�	��#ก� �)���9(&�  (2) �'�)�	��#�ก���ก��ก� �+ ��(ก� ����'��PQ� +9�# R �)9� ���. �.Pก S;  �&�� 
]!] (3) ��&	�*��� "�!"ก "��ก� * &�$�	�+����ก� �'�����ก�  4) ��( ���� �(* &����|}ก
P����+��%&��)9�
���9����ก� |}ก|�  5) P\W*��!"�'���"�'��ก���ก��ก� P[�#ก���!"�ก�P\W*� �!"
(6) �*!9#$��(�!�!"�*!9#���#��#+9�# R 

��	#��	����� S�ก� �������#ก!9�ก�������$�#
�������!"������#�;P "ก��                      
��ก� ��ก��).��)�  $�#(*�����!���.U$���/  (�/� �) (2538)  2��#P "ก�����  5 *�$��  
����ก9(1)  ����U� #��&	�*�   (2) �����  (3) �+,.P "�#�;   (4)  ก��ก  (    �!" (5) �*!9#����ก�  

��กก� �� S�ก� �����$�#P �)�  )��#$�W�&� (2542)  �!"�#�;P "ก��).��)�
$�#(*�����!���.U$���/  (�/� �) (2538) +!���������$�#
������ ���ก ��������#�;P "ก��
$�#��9(&�ก� ���ก� ��( �� �%&��ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก�� ��#��	 
               ���Y=��ก������9?�4�ก�����ก�������9� ��4��ก�����7�����ก��7�ก896�

8@��STกU� 
1. �'��'� 
2. �� ��W 
3. �'�)�	��#ก� �)���9(&� 
4. ����U� #��&	�*� 
5. ����� 
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� ����� +��+�(ก� �)� 
    *!�ก��+    
� ��� "��P "ก��

�.SV�%V���� 
� ���� +��+�(
!ก� �)� 
    *!�ก��+        

8@��STกU� 

8?��8���  8���8�W� ����:�7�ก896�8@��STกU� ก:�ก���W	2�� 

6. �+,.P "�#�; 
7. ก��ก  ( 
8. �*!9#����ก�  
9. ก� P "�(��
! 
10. �  S��.ก ( 
11. V��
�ก 

11.1 ���'�+����#�� 
11.2 ��������ก9���!"*!�#ก� �'�����ก� ���ก� ��( ���%&��ก� � �*� 

���ก� *!�ก��+ �,����ก�� 
11.3 �Z!��'�+����������ก9���!"*!�#ก� �'�����ก� ���ก� ��( ��   

�%&��ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก�� 
7.2   ก���������ก�����7�����ก��7�ก896�8@��STกU�6��7�ก896��ก�ก�� 

ก��STกU���5��45�V�� �W�XS�ก��> 2551 
    
�������)������ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��+�(*!�ก��+ �ก�ก!�# 
ก� ��ก��$�	�%&	�-�� %.�/��ก �) 2551  P "ก�����ก� � �*� ���ก�  3  ���� ����ก9 (1) ����    
ก� ����'�*!�ก��+ �,����ก�� (2)  ����ก� �9#�� �( ������.� "����,����ก��  �!" (3)  ����
ก� ก'�ก�����!�.SV�% "����,����ก��  ���#�����#V�%P "ก����� 6 +9��P��	 
        

 

 

                                              
 
�  %�5���.�!�ก               �S"ก  (ก� �,����ก��   
�  ����  #�P "(�S  � �%��ก           (%��� S��*���(�*̂�)��)                 
�  �'�����#�����(��9� 9(           
�  �9#�� �(������.���#�)�ก�              �)�*!�ก��+ ก� � ���ก� ���      

             "���)�	�� ���             
      

          ���� �!"+��+�(ก� �)�*!�ก��+  
     

2����� 6  ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��+�(*!�ก��+ �ก�ก!�# ก� ��ก��$�	�%&	�-��  
                %.�/��ก �) 2551 
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7.3  ก����������9?�4�ก�����ก�������9���4��ก�����7�����ก��7�ก896�8@��STกU� 
       
�������)������ก� ���ก� ��( �����ก "��ก� �2ก� (SECI) $�#  Ikujiro 
Nonaka (1995) ����ก9 (1) ก� �!ก�P!����� ��� �� "*9�#ก�� (Socialization) (2) ก� �ก����( ����ก
��ก+���  (Externalization) (3)  ก�  � (* &�
�ก��( �� (Combination)   �!" (4) ก� |\#
* &�
��ก��( ��  (Internationalization)  U������� S�ก� �������#ก!9�ก�������ก� ���ก� 
��( �� �P���U(��!P!��� $�#P "%�/;  
��.ก�&�  (2547)   2��#������� �P���ก� ���ก� ��( ��
�� 3 �9� ����ก9 (1)  �9�*�P!� (Knowledge Vision - KV)  (2) �9�+�P!� (Knowledge Sharing 
- KS)  �!" (3) �9�*�#P!� (Knowledge Assets - KA)   U��(����'���W����'�����ก� ���ก� ��( ��
����ก9 (1)
��� �*� ��#�.�(Chief Executive Officer - CEO) (2) �.S��&	� (Chief  Knowledge Officer - 
CKO) (3) �.S�'��� (Knowledge Facilitator  - KF) (4) �.Sก�� (Knowledge Practitioner  - KP) 
�!"(5) �.SP "��� (Network Manager - NM) ��ก��ก��	����� S�ก� �����ก� ���ก� ��( �� 
��	# 2 �������#ก!9�ก�������ก� ,����( ��ก� P����+�#�����ก��ก  (� &��#�!9�� ��%!�#  $�#
�,���������!"%�5��ก� � ��� ��(2551)  2��#
��(��������ก� �'�ก��ก  (� &��#�!9�� ��%!�#
P "ก����� (1) �.S��&	� (Chief  Knowledge Officer - CKO)    (2)  �.S�'���   (Knowledge 
Facilitator  - KF)  (3) �.S!�$�+(Note Taker - NT) �!" (4) �.Sก�� Knowledge Practitioner - KP) 
+!��������� S�ก� ก�������ก� ���ก� ��( ���%&��ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��$�#

��������# 
  ��กก� �� S�ก� �����ก� ���ก� ��( ��$�# Ikujiro Nonaka (1995) P "%�/;  

��.ก�&� (2547)  �,���������!"%�5��ก� � ��� ��(2551) �!"�����ก� ���ก� ��( ���%&��        
ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��$�#
��������# �'��*����ก ���������9(&�ก� ���ก� ��( ��
�%&��ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก�� �'��� 3 ).� ���#�����#V�%P "ก����� 7 +9��P��	   
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ก���W?�89?ก�����7�����ก���=f���S(Best Practices) 
   � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��+�($.(��( ��
����#ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก��  
+�(*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��$�	�%&	�-�� 
%.�/��ก �) 2551 

��5�6����� 6 ����ก̂�$.(��( �� 
(Knowledge Assets Collection) 

                                          ก�������6�  (Self  Development) 
                                     %�5���.�!�ก ���,����ก�� 
                                     �ก���ก��*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก��       
                                    $�	�%&	�-�� %.�/��ก �)  2551  �!" 
                                  ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก�� 
   
 

                  ก��������� STกU� �����  (Review Study)  
                �9#�� �(�*��.�!�ก ���,����ก��  ��ก��   
                      ������������( ���ก���ก��*!�ก��+                         
                                   �ก�ก!�#ก� ��ก��$�	�%&	�-��                                                 
                                   %.�/��ก �)  2551 �!"ก� � �*� ���ก�  
                   *!�ก��+ �,����ก����ก��ก�� �!"+'� �                     
                                    ����ก���$��#+�(������ ��ก� %�5���!�                       
                                                                                         
                 ก��>�ก>��  �ก�=����  ������9�                                       

                            (Knowledge Sharing) 
            ���ก� ��( ���*��ก9�.�!�ก ���,����ก��          
                                  �ก���ก������#ก� � �*� ���ก� *!�ก��+                  
                                              �,����ก��+�(*!�ก��+ �ก�ก!�#ก� ��ก�� 
                                               $�	�%&	�-�� %.�/��ก �) 2551          
      
                                                                                       

        
   
                                  
 

 

 

                2����� 7  ก� ���ก� ��( ���%&��ก� � �*� ���ก� *!�ก��+ �,����ก�� 
 

�9?�4�>W���� 1 
ก� �+ ��( 
��(% ��( 
(Preparedness) 

�9?�4�>W���� 2 
ก� ���ก� 
��( �� 
(Knowledge 
Management) 

�9?�4�>W���� 3 
ก� �'���( ���P
�)� (Knowledge 
Using) 
 

��5�6�����  1 ก'�*���P[�*(�� 
                 (Goal Setting) 

��5�6�����  2 ก'�*������� 
                  (Role Setting)        

��5�6����� 3 �!ก�P!����� ��� ��                          
(Knowledge Sharing) 

��5�6�����  4  
�ก��( �� 
   (Knowledge Combination) 

��5�6�����  5  �ก��$.(��( ��
(Knowledge  Assets Extraction) 



�����  3 

��	�
�����ก������� 
 

  
ก������	
������������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!����"#�$" 

�%&�ก������	
������ (Research & Development) 9�	�$:�"����ก���;�����ก������	 3 ��	�  ���  
��	�=$� 1 ก�����#������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�  ��	�=$� 2                 
ก��������� 
��%���%�@#������ 
����	�=$� 3 ก��=���#AB�������A�C������  �$��	����$	�
��D$�;�����ก������	 ��#�$" 
 

1. �������  1  ก������������ก����
ก�������������ก����� ����
ก�� !�ก"�#�"$��%&ก'� 9�	� ก!�  
��������E  ��#������E  
����� =F!G$ 
�� H�#������	 ����ก;�����#�E%��ก��������ก�����ก��
�����������ก�����������ก�����ก��������� ก!�    

ก��� ก!��ก$�	�ก��ก�����������ก�����ก��������� ก!�  �%&�ก��� ก!�������@�
%����I��ก$�	�ก���������	 
��
������ก$�	�ก��ก�����������ก�����ก��������� ก!����
���ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J�� @=D��ก��B 2551 
��ก��� ก!�#������	�ก$�	�ก��           
ก�����������ก�����ก��������� ก!� 

ก��� ก!��ก$�	�ก��ก�����ก���������  �%&�ก��� ก!�������@�%����I��ก$�	�ก���������	

��
������ก$�	�ก��ก�����ก���������  ก���
������B�#=F!G$  ��%
��ก�����ก���������
��
ก��� ก!�#������	�ก$�	�ก��ก�����ก��������� 


���#:�����A�ก������	��	��$"  L��
ก� ��ก���  �;���  ��	#��ก������	  ��=	����DE  
�=����
�����������=����ก�E   

H�=$�L�������กก������	A���	��$"  ������#������ก�����ก�������������ก�����������ก��
���ก��������� ก!� M �#H������	���#: "����	����#���ก���
������#�E%��ก��:�#������ก�����ก��
�����������ก�����������ก�����ก��������� ก!�=$�ก;���� L�����#������ก�����ก�������������                             
ก�����������ก�����ก��������� ก!� �;���� 3 B@� %��ก�����	  
 B@�=$� 1  ก�����$	��������� (Preparedness) 
 B@�=$� 2  ก�����ก��������� (Knowledge Management) 
 B@�=$� 3  ก���;��������L%AB� (Knowledge Using) 
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2. �������  2   ก��#���"�� )!�*���*�+�������ก����
ก�������������ก����� ����
ก�� !�ก"�#�

"$��%&ก'� 
��#��ก�%&� 2 ���� ��#�$"  
2.1   ก��#���"��)!�*���*�+������� ,
�-������+.�+/� ������  10  ��   

            
���#:�����A�ก������	��	��$" L��
ก�  H��=�#�@V�@��=$�L������กก������ก
�������#  
(Purposive Sampling) �;���� 10  ��   
             �กVZEA�ก���������กH��=�#�@V�@��A�:�"�����$"  �$��#�$" 

1. �$�;�
���#=�#ก������������%\�����#��=$��$�����ก$�	�:��#ก��ก��ก;����
�9	��	�ก$�	�ก�����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J�� @=D��ก��B 2551  
��ก�����������ก��
���ก��������� ก!� A��;���ก��B�ก��
������J��ก��� ก!�  �;���ก#���V�ก���ก��ก��� ก!�
:�"��"�J�� ก��=��#� ก!�D�ก���;���� 3  �� 

2. �%&���=	�ก�
ก��;����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J�� @=D��ก��B 
2551  
��ก�����������ก�����ก��������� ก!�  �;���ก#���V�ก���ก��ก��� ก!�:�"��"�J�� 
ก��=��#� ก!�D�ก�� �;���� 3  �� 

3. �%&���=	�ก�
ก��;���ก���ก��������� �;���ก#���V�ก���ก��ก��� ก!�     
:�"��"�J�� ก��=��#� ก!�D�ก��  �;���� 4 �� 

������#���=$�AB�A�ก������	��	��$"  �%&�
���������������ก���#�����VE:�#
������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!��B�#�@VC� =$�H������	����#: "�����
:�������@������EA��H��=�#�@V�@��
��#���������I��ก$�	�ก�������������
�����������VE
:�#������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�    

ก����������@VC�:�#
���������  �;�����ก����#�$" 
1. �� � # 
� � ����� ��   % �� ก �� �� �	 % �� ��I � ��� ก A �ก � ������ � �                      

������ก���#�������  ��� (1) ��%
��:�#������ (2) �;�B$"
�#ก��AB������� (3) ก���
�����                    
ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�  (4)  
���;����:�#A�#��  (5)  

��%������A�#��  (6)  
��=����ก���
�����#ก���;�����ก�����ก�������������ก��������
���ก�����ก��������� ก!�  (7)  �����������#  ���	�������
��:�#��������"#
��������������
�@�=��	
�� (8) :�������I�
��:������
������ a (����$)  

2. �;�
���������L%�����ก�������	E=$�%� ก!�  ��������V�����B�����:�#
:���;����  
���;�
���;���������  
����;�ก�����
ก�L:%���%�@#ก����;�L%A��H��=�#�@V�@��AB�
%��ก��ก����������@VC�:�#������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�
���L% 
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                   ก���กI�������:�����  �;�����ก����#�$" 
1. ������%�����#��H��=�#�@V�@��:�"����  �������������������A�
��    

������I�A�=$����@=������A�������������A�ก������	  
2. �����#������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�
��


���������L%	�#H��=�#�@V�@��=�"# 10 ��  
��:�������@������EA��H��=�#�@V�@����#ก���=�#
L%�!V$	E�������!9�	AB�M�#��ก������
���%b=$�
��L%����ก��������ก�����ก�������������   
ก�����������ก�����ก��������� ก!�
��
��������� 

3. ������
���������=$�L�������������������������A�ก���:$	�
��#
���������I��#A�
���������:�#H��=�#�@V�@�� M �#L�����
���������ก������=@กc���  
����;�
:�������I�:�#H��=�#�@V�@��=$�L����กก���:$	�
��#���������I��#A�
�������������������E
���L% 

ก����������E:����� �;�����ก����#�$" 
H������	�;�:������B�#�@V��ก!V�=$��กI�����������������E���"���  
����:$	����	�	

��@%  �������:�������I����# a :�#H��=�#�@V�@�����%����I�A�
���������  
����;�
:�������I�=$�L����%���%�@#���#������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�A��
L��������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�=$��$���������VE	��#: "� 

H�=$�L�������กก������	A���	��$"  ���  :�������I�:�#H��=�#�@V�@��=$��$������#������                       
ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�=$�H������	L�����#: "�A�:�"����=$� 1 
��
������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�=$��$���������VE	��#: "����#��ก
L�����ก��%���%�@# ���"#=$� 1 
��� 
 2.2   ก��#���"��)!�*���*�+�������
��������ก��"����ก!+�� (Focus Group 

Discussion) �%&�:�"����ก���;�������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�  
=$�L�����ก�����������กH��=�#�@V�@��   
��%���%�@#���"#=$�  1 
��� L%AB��%&�%����I�A�              
ก����=��ก�@���%d����	 3  ก�@��  ����������:������ก$�	�ก�������%&�L%L��
�������������
A�ก���;�������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�L%AB�A������ ก!�
�����ก��� ก!�:�"��"�J�� 9�	A�ก���;�����ก����=����"��$H���;�ก����=���%&�H���@�%����I�     
ก����=��A����:��=$�ก;����L��  
��ก���@��A��H��������=�����@	  ���=�"#
��#=����:�#
����#�	��#��I�=$�  �����;�:���������@%
��%���%�@#������ก�����ก�������������ก�����������ก��
���ก��������� ก!�  =$�L�����ก��%���%�@#���"#=$� 1 
��� A���$�����������
�������VE	��#: "� 
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���#:�����A�ก������	��	��$" L��
ก�  H��=$��ก$�	�:��#ก��ก�����������ก�����ก����
����� ก!�=$�������A��:�����A�ก��� ก!�L����#����@%���#�E:�#ก��� ก!���ก=$��@� (Key 
Informant) ���=�"#
	กก�@����=��A��
����ก�@���$���B�ก=$��$C������#
���@V��ก!V���#%��ก��
����	�� #ก��  L������กก������ก
�������# (Purposive Sampling)  �;���� 24 ��  
��#�%&�
ก�@���%d����	 3 ก�@����#�$" 

ก�@��=$� 1  ก�@��� ก!����=�กE  �;���ก#���:��"�=$�ก��� ก!�  �;���� 8 �� 
ก�@��=$� 2  ก�@��H������������� ก!�  �;���� 8 �� 
ก�@��=$� 3  ก�@�����  �;���� 8 �� 

            �กVZEก���������กก�@���%d����	
����ก�@��  �$��#�$" 
1. �$������������:��A��ก$�	�ก�����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J��

@=D��ก��B 2551 
��ก�����������ก�����ก��������� ก!�������ก����
ก�ก��#ก��� ก!�               
:�"��"�J��  @=D��ก��B 2551 

2. �%&��@���ก�A�9�#��$	����
��ก��AB����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�           
:�"��"�J��@=D��ก��B 2551 A�%hก��� ก!� 2552 

3. �%&��@���ก�=$�%\�����#���ก$�	�:��#ก�����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J��  
@=D��ก��B  2551  
��ก�����������ก�����ก��������� ก!�������ก����
ก�ก��#ก��� ก!�      
:�"��"�J��  @=D��ก��B 2551 %hก��� ก!� 2552  ��#ก���;���ก#���:��"�=$�ก��� ก!��;��������i       
M �#�%&�����	#�������#ก��:�#H������	 

  ก���������กก�@���%d����	 =�"# 3 ก�@�� �$��#�$" 
ก!+��%&ก'����%ก>  �������ก� ก!����=�กE�;���ก#���:��"�=$�ก��� ก!��;��������i  

M �#�%&�����	#�������#ก��:�#H������	  =$�L�����ก�������ก$�	�ก�����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"�
�"�J��  @=D��ก��B 2551  
��ก�����������ก�����ก��������� ก!�������ก����
ก�ก��#
ก��� ก!�:�"��"�J�� @=D��ก��B 2551 M �#L�����
��#��"#��ก�;���ก#���:��"�=$�ก��� ก!�
�;��������iA���%&���=	�ก�ก���������ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J�� @=D��ก��B 2551 
A��
ก�9�#��$	����
��
��9�#��$	�=$��$��������A�ก��AB����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�           
:�"��"�J��  @=D��ก��B 2551  A���#ก���;���ก#���:��"�=$�ก��� ก!��;��������i %hก��� ก!� 2552 

ก!+��-����� ��"$��%&ก'�  �������กH������������� ก!�
����#H��������
����� ก!�jk�	��B�ก��A�9�#��$	����
��ก��AB����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J�� 
@=D��ก��B 2551   %hก��� ก!� 2552 9�#��$	��� 2 ��  %��ก�����	H������������� ก!�
��    
��#H������������� ก!�jk�	��B�ก��A�9�#��$	���#ก���;���ก#���:��"�=$�ก��� ก!��;��������i 
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�;���� 3 9�#��$	� 6 �� 
��A�9�#��$	���#ก���;���ก������#��ก��� ก!����! �;���ก#��
�V�ก���ก��ก��� ก!�:�"��"�J�� =$���"#�	��A��"�=$���#�����;��������i �;���� 1 9�#��$	� 2 �� 
���=�"#��"� 8 �� 

ก!+�����  �������ก���
ก��;�ก��AB����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J��  
@=D��ก��B 2551 %hก��� ก!� 2552 A�9�#��$	���$	�ก��ก��ก�@��H������������� ก!� 9�#��$	��� 2 
�� %��ก�����	���A�9�#��$	���#ก���;���ก#���:��"�=$�ก��� ก!��;��������i �;���� 3 9�#��$	� 
6 �� 
��A�9�#��$	���#ก���;���ก������#��ก��� ก!����! �;���ก#���V�ก���ก��ก��� ก!�                  
:�"��"�J�� =$���"#�	��A��"�=$���#�����;��������i �;���� 19�#��$	� 2 �� ���=�"#��"� 8 ��    

ก����������@VC�:�#%����I��;����  �;�����ก����=��ก�@��  �;�����ก��
��#�$" 

1. ���#%����I��;����=$��������#ก���#�E%��ก��������ก�����ก�������������   
ก�����������ก�����ก��������� ก!�=$�L�����ก��%���%�@#���"#=$� 1 
���   

2. �;�%����I��;����L%�����ก�������	E=$�%� ก!���������V�����B�����:�#
%����I��;����
���;�
���;��������� 
����;�ก�����
ก�L:%���%�@# ก����;�L%AB�A�ก�������=��
ก�@��=�"# 3 ก�@�����L% 
  H�=$�L�������กก������	A���	��$" ���C����:�������I�:�#H��������=��ก�@��=�"# 
3 ก�@���%d����	  =$��$���������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�  =$�L�����           
ก�����������กH��=�#�@V�@��
��%���%�@#���"#=$� 1 
��� M �#H������	�;�:�������I�=$�L��L%%���%�@#
������ก�����ก��������� ����ก�����������ก�����ก��������� ก!����"#=$� 2 A���$���������VE	��#: "� 
 
3.  ������� 3  ก���
!��?@�������ก����
ก�������������ก����� ����
ก�� !�ก"�#�"$��%&ก'�?�

A��"���  ���#��กL��%���%�@#������ก�����ก��������� ����ก�����������ก�����ก��������� ก!�
���"#=$�  2 
���  L���;�L%=���#AB�ก��9�#��$	�  �;���� 1 9�#��$	� 

����$	���D$����	 AB�
��
H�ก������	ก �#=���#(Quasi m Experimental Research) 9�	AB�

��
H�ก������	
�� One m Group Pretest Posttest Design =$��$ก�@��=���#�� �#ก�@����#����#=$� 1 
��#���L%�$" 
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#������� 1  
��
H�ก������	 
 

�
"��ก������� #��)*���"�� �
"�� !������ 

O1 X O2 
 
�����  O1     ��� ��
��
��=����ก���AB�������ก�����ก�������������ก��������

���ก�����ก��������� ก!� 
       X    ��� ก��=���#AB�������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก����

����� ก!�        
        O2      ��� ��
��=�������#ก��AB�������ก�����ก�������������ก�����������ก��

���ก��������� ก!� 
 ก�@��=���#=$�AB�A�ก��=���#������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก����
����� ก!�L��
ก�9�#��$	�� �A�i���=	� ��#ก���;���ก#���:��"�=$�ก��� ก!��;��������i M �#�%&�
9�#��$	�����AB����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J��  @=D��ก��B 2551 A�%hก��� ก!� 2552  
%��ก�����	�@���ก�A�9�#��$	� �;���� 30 �� 
	ก�%&� 

H������������� ก!�               �;����  1  ��   
��#H������������� ก!�         �;����  2  �� 
���                                    �;����  27  �� 

ก�@���%d����	�;�����ก����=��ก�@�� (Focus Group Discussion) ����
��#���������I�
���#ก��=���#AB� ������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!� L��
ก� 
�@���ก�
ก��;�ก�����������ก�����ก��������� ก!�A�9�#��$	�� �A�i���=	� ��#ก���;���ก#��
�:��"�=$�ก��� ก!��;��������i %hก��� ก!� 2552   �;���� 8 �� 
	ก�%&�                                   

H������������� ก!�                  �;����  1  ��   
��#H������������� ก!�                �;����   1  �� 
���                                               �;����   6   �� 

������������?@�?�ก������� 

������#���=$�AB�A�ก������	��	��$"%��ก�����	 
1. ������#���=$�AB�A�ก��=���# L��
ก�  ������ก�����ก�������������ก�����������ก��

���ก��������� ก!� M �#H������	����#: "����	����# 9�	H���ก��������� 
��%���%�@#��
��� 2 
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���"# A�ก������	��	�=$�  2  ����A���$���������VEA�ก��AB��%&�������#���=���#���"#�$"�;���� 3 B@� 
%��ก�����	 

B@�=$� 1  ก�����$	��������� (Preparedness) 
B@�=$� 2  ก�����ก��������� (Knowledge Management) 
B@�=$� 3  ก���;��������L%AB� (Knowledge Using) 

2. ������#����;�����AB�A�ก���กI�:����� %��ก�����	 
2.1 
��=��������������ก���
�����#ก���;�����ก�����ก�������������ก��������

���ก�����ก��������� ก!�  �%&�
��%���	 B��� 4 �������ก �;���� 50 :�� M �#H������	����#: "���# 
AB��;��������������������:��A��ก$�	�ก�����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J�� @=D��ก��B 2551

��ก�����������ก�����ก��������� ก!�:�#�@���ก�A�9�#��$	�ก�@��=���#ก���
�����#    
ก���;�����ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!� 9�	�$�;����:�"����A�  
ก������#��#�$" 

2.1.1 ��������E���"���A�������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก����
����� ก!� A�����=$��ก$�	�:��#ก�����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J�� @=D��ก��B 2551 
��  
ก�����������ก�����ก��������� ก!� ������ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J�� @=D��ก��B 
2551 

2.1.2 ����#
��=�����������@%���#�E=$�ก;����L��A�
����ก��ก���:�#
������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!� 

2.1.3 �;�
��=����L%�����ก�������	E=$�%� ก!�  ��������V�����B�����
:�#���"���  :���;����
���;�
���;���������
����;�ก�����
ก�L:%���%�@# 

2.1.4 �;�
��=����=$�%���%�@#
���L%A��H��=�#�@V�@���;���� 10 ��M �#�%&�
H��=�#�@V�@��B@�����  ������������������#������#
��=����ก������@%���#�E=$�ก;����L��
A�
����ก��ก���:�#������  9�	�����#L%����ก��������ก�����ก�������������ก�����������ก��
���ก��������� ก!� 
����;�L%%���%�@#
ก�L:���:��
���;�:�#H��=�#�@V�@��  

2.1.5 �;�
��=����=$�
ก�L:%���%�@#
���L%=���#AB� (Try m out) ก��      
�V����9�#��$	���@����;��������i  ��#ก���;���ก#���:��"�=$�ก��� ก!��;��������i %hก��� ก!�
2552 M �#�%&�9�#��$	����
��ก��AB����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�:�"��"�J��  @=D��ก��B 2551%h
ก��� ก!�2552  �;���� 30 �� =$�L��AB�ก�@��=���# 
�����������E���������	�ก#��	 ����;����
�;�
�ก�%&���	:��  
����������B�������:�#
��=����  �;�H�����������E9�	����V��������ก 
:�����=$��$������������	�ก#��	 (P)  ������# 0.20 -0.80  
������;�����;�
�ก  (D)  ��"#
�� 0.20 
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: "�L%  ��ก:�����:�#
��=�����$"L�� �������	�ก#��	  (P)  ������# 0.57 m 0.70  ����;����
�;�
�ก (D)   ������# 0.63 -0.75  
����������B�������9�	AB���D$:�#������E m ��B��E����  (Kuder m 
Richardson  Reliability)  
�� KR 20  =  0.957  
����;�
��=����L%AB�ก��ก�@��=���#���#���L%                            

2.2 ก���ก����=��ก�@�� �%&�ก���ก����=��=$�H������	���=;�: "��;�����AB�A�     
ก����=��ก�@���@���ก�A�9�#��$	�ก�@��=���# ����A��H���:��������=��ก�@��L��
��#���������I�
���#��ก=���#AB�������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!����I���"�
���  
9�	�$����@%���#�E�����;�:�������I���#ก����L%%���%�@#������ก�����ก�������������ก�����������ก��
���ก��������� ก!����"#�@�=��	 ก����;�L%�H	
�����L%  

ก����������@VC�:�#%����I��;����  �;�����ก����=��ก�@��  �;�����ก����#�$" 
1. ���#%����I��;����=$��������#ก���#�E%��ก��������ก�����ก�������������ก��������

���ก�����ก��������� ก!�=$�L��AB�=���#ก��ก�@��=���#���I���"�
���   
2. �;�%����I��;����L%�����ก�������	E=$�%� ก!���������V�����B����� :�#%����I�

�;����
���;�
���;��������� 
����;�ก�����
ก�L:%���%�@# ก����;�L%AB�A�ก�������=��ก�@�����L% 
ก����������E:�����A�ก��=���#AB�������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก����

����� ก!����"#�$"H������	AB���������#a ����ก����������E:����� ��#�$" 
1. �����=$�AB�A�ก�����@VC�:�#������#��� 

1.1 ������; �����;�
�ก:�#:�������	:��  9�	AB����� B (Discrimination)        
(����  ��		� 
�� ��#�V�  ��		�, 2548) 
 

                                                    D   =  

2

N
RlRu −  

                           �����   D    ���    ����;�����;�
�ก 
                            Ru  ���    �;�����@���ก�=$������กA�ก�@���ก�# 
                         Rl   ���    �;�����@���ก�=$������กA�ก�@������  
                          N   ���     �;�����@���ก�A�ก�@���ก�#
��ก�@������ 

 
1.2 ���������	�ก (Difficulty)  :�#
��=����ก���
�����#ก�����ก��������� ����

ก�����������ก�����ก��������� ก!�
����:��  �;���V��ก�������L%�$"  (�@iB�  ��$�����, 
2545) 

                                                       P   =   
N

R   
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                              �����    P    
=�    �������	�ก:�#:����� 
                                    R       
=�     �;�����������ก 
                                    N      
=�     �;������=�"#��� 
 

1.3 �����=$�AB�A�ก������������B�������:�#
��=����  AB������;���V:�# Kuder 
Richardson m 20 (KR-20) 

 

                               ru   =   














−

∑
st

pq

k

k
2

1
1

 

 

                             �����    ru    
=�     �����B�������:�#
�=������� 
                              k    
=�     �;����:��A�
��=���� 
                              p    
=�     �������:�#��=$������ก 
                              q    
=�     �������:�#��=$����H�� (1-p) 

                             st

2  
=�    ����
%�%���:�#��
��=�"#c��� 
                

2. �����=$�AB�A�ก���%�$	��=$	���
��ก���
�����#ก�����ก�������������ก�������� ���ก��
���ก��������� ก!� AB���������  t m test  
��  Dependent  ��#�$"  (���� ��		� 
����#�V� ��		�, 
2548) 

                                   t       =   

1

)( 22

−

−∑ ∑
∑

N

DDN

D    

 
  �����   t 
=�  ��������=$���AB��%�$	��=$	�ก�������กF�  ����=��������$ 
      ��	�;���i 
    D 
=�    ���H����#������#��
��
������� 
    ∑ 2D  
=�    H����:�#  D  
�������	กก;���#��# 
    (∑ )2D   
=�     H����:�#  D  =�"#���	กก;���#��# 
     N   
=�      �;�����@���ก�A�ก�@������	��# 
      df  
=�     
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 H�=$�L�������กก������	A���	��$" ��� ������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก����
����� ก!�=$��$%����=D�H� �;���� 3 B@� %��ก�����	 

B@�=$� 1  ก�����$	��������� (Preparedness) 
B@�=$� 2  ก�����ก��������� (Knowledge Management) 
B@�=$� 3  ก���;��������L%AB� (Knowledge Using) 

 
        :�"����ก������	
��#L����#C�%��ก��=$� 8 ���L%�$" 
  

 

�������  1   �������  2   �������  3   

ก������������ ก��#���"��)!�  ก���
!��?@�������                                                                                

*���*�+�������                                ?�A��"���   

 
 

 

A����� 8  :�"����ก������	 

 

 

ก��������������ก 

ก�������� >�ก"�� 

)!������������

ก����C��� 

       ก��#���"�� 

C��-��@����@�D   10  �� 

������*���*�+����E����  1 

ก��?@������ ก��"���� 

          ก!+��  3 ก!+�� 

������*���*�+�  ���E����  2 

ก���
!��?@�

������?�A��"��� 

�����������

*��"��	�-!,
�

*���*�+����E�

"+
���� 



�����  4 

��ก
����� 
 

  
ก�������	��
��
�����������	����ก����������	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก��

���ก��������#$ก%�  ' ������������	��������������� ������" (�����"����	�����ก���� ก��
	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� (�������) ���*+!	�����ก���� ก��	�����!�����                
ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�*�,�	����  -�!������.�����-�ก�����������.� �" �����/��
 

1. -�ก�������	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� 
2. -�ก��������"	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�

��ก-�!)��	�3���� �.���� 10 	� 
3. -�ก����)��ก���� (Focus Group Discussion) ��ก-�!������)�� �.���� 3 ก����  
4. -�ก��) ���*+!	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�*�

,�	���� 
 
1. ��ก
�����
������ก
����ก
���
���������ก
����
����ก
����ก �!� "
�#$ก%
 

��กก��#$ก%���ก��� �.��� (��	�   )D%E (����������)��ก���F!�� -�!���������	�������G�
ก��"(��	� ��	����ก�"	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  
ก��"(��	� ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
��)I#�ก��+ 2551  (��ก��"(��	� ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� 
 �����กK*�ก��"(��	� ก�������)�/ !ก������(�!�*�"))� 2  �����ก��
�-�!���������	�����ก���� ก��
	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%����ก��"(��	� )�
� 3  !�� ��ก���� / !	�����             
ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� �.���� 3 +�    ���
 

1.1 &'���� 1 ก
��!������
������ (Preparedness) ��G�	������.����"����#$ก%������
	�����!��*�!"�	��ก�*�����#$ก%��	�����!	����F!�*� (��	���	� ��"��  (Concept) 
�ก���ก�"���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 (��ก��"������� ก�����ก����
����#$ก%� ������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 ก�������(�ก������
������!)�ก. ��� /�!*�	�����+� )�  2  O$� �	�����+� )�1  ก�������	�����!��  (Preparedness)�
  
���ก�" !��ก�������	�����!��' �ก��������� (Self  Development) (��ก��	!�	�!� #$ก%� 
)")�� (Review Study) ���������   ���
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������ก
����ก
���
���������ก
����
����ก
����ก �!�

 "
�#$ก%
 
(Knowledge  Management  Manual 

for  School  Curriculum  Administration) 

&'���� 1 

ก
��!������
������ (Preparedness) 
 

 
 

(�������  ��� 
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�B
�B
 
 
ก��)���#$ก%�I�ก��/ !�	.�����*�!*+!���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  

2551  *�'�������!�(""(��'������)��	�����!��ก��*+!���ก����*��[ก��#$ก%� 2552  (��*+!
*�'������)�
�����)#*��[ก��#$ก%�  2553  O$��	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ' ��.���ก���
	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  / !ก.��� �����)�#��  �� ����  ��������.�	�\F��-�!����  
	�3��ก%3�����$������	�  ����H��ก��������!(�����+
��   '	����!����������F��(����ก����
����ก��������!*�(����+�
��[��� ���ก3]�ก���� �������-�  *�!�	����� 	�!��ก�"����H��
ก��������!(���	���+� ������ก���.�/��K�"���  �����*�!�F���
�)�ก��#$ก%�  ���������� �")!������(��
����#$ก%� )�ก���ก� )��� ก��#$ก%� F�
���
�H��  / !�.�/�*+!��G�ก��"(��)�#)��*�ก�������
���ก����(���� ก������ก���������������� ̂ก(������+�/)�)�ก	�*��� �"ก��#$ก%�F�
�
��
�H��*�!�	�3,�� !��	�����!(��)�ก%�)��.���G��.����"*+!��G��	��������*�ก�� .���+���*�
���	�)��ก��������(���  (��(�����	�����!�������������������������������� +��� 

-�!�����/ !�� ).�	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�F$
���G�
������$��F����)������I����\\�#$ก%�#���� �%E"�3]��  �����)�����F��(ก�� 	����� ��ก�����
�.���� 3 +�  ���ก�" !�� +� )� 1 ก�������	�����!�� (Preparedness) +� )� 2 ก���� ก��	�����!                             
(Knowledge Management) (��+� )� 3 ก���.�	�����!/�*+!(Knowledge Using) �.����") ���*+!
*�ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�F��'������	$�*�\���)�� ���ก� �.���ก����F���
�)�
ก��#$ก%��.��������\ *��[ก��#$ก%� 2552  O$��-�!�����/ !����ก*�!��G�ก����) ���*�ก�������	��
��
 
�.����"	�����+� �
��G�+� )� 1 ก�������	�����!��  (Preparedness) ���ก�" !��ก�������             
	�����!��' �ก��������� (Self  Development) (��ก��#$ก%� 	!�	�!� )")�� (Review Study) 
�����*�!"�	��ก�*�����#$ก%��	�����!��ก����F!�����(�ก������������!���)�ก.��� /�!*�	�����
+�  ���/� 

������G������������� 	�����c"�"�
	�����G��	���������.�	�\)���+���*�!����#$ก%��        
	�����!��(��	�������*�*�ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  ������ก����(ก�ก���
ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 / !�����������)I�,��  F�F�"	�3-�!)������+���*�!      
ก���� ).�	�����+� �
�.���̂������� !��   /�! 3 '�ก���
 

     
(�������  ��� 
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ก�������	�����!��' �ก���������       5 
ก�������	�����!��' �ก�� 	!�	�!� #$ก%� )")��                                           14 
"��3���ก��          22 
,�	-��ก          24 
(��	.���"*"���)�  1.1                       25 
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           �B
&�DE�Fก
�G&������� 

 

 
	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�+� �
 �� ).�F$
��.����"

-�!"���������#$ก%�*�'������)��� ก��#$ก%�F�
���
�H��*+!*�ก��"������� ก�����ก����
����#$ก%�  ���")"�)F������#$ก%�)�ก.��� /�!*�*������+"�\\���ก��#$ก%�(���+���  �.#. 
2542  (��)�(ก!/F��������� (c"�")� 2) �.#. 2545 ����� 27 )�ก.��� *�!	3�ก���ก��ก��#$ก%�                
F�
���
�H��  ก.��� ���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�������	�����G�/)�  	�����G��������)�
 F��+���  ก�� .���+���(��ก�����ก�"��+���� �������ก��#$ก%���� (��*�!����#$ก%�                               
F�
���
�H�����!�)��� ).�����F�����ก����*�����)��ก���ก�"�,���f\��*�+��+�(�����	�                              
,����f\\�)!������ 	�3��ก%3�����$������	��������G����+�ก)� F��	��"	��� +��+�  ���	�(��
����)#+���  O$��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�	��
��
   .�����ก��������ก����(ก�ก���
ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 ���)�ก��)���#$ก%�I�ก�����ก�#*+!��������)�  11 
ก�กE�	� �.#. 2551  (������������#$ก%���G�������.�	�\)��� *�ก���.����ก�������ก���K�"���  
�.����"�������� ก�� .�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  / !ก.��� /�!*�����)���G�
ก��ก���F��	�����  O$������#$ก%�������#$ก%�F�
����(��ก��"��ก��ก�� .��������/ !�����
+� ���  	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�+� )� 1 ก�������      
	�����!�� (Preparedness) �
 ��G�ก�������	�����!��ก����F!�����ก��(�ก������������!)�
ก.��� /�!*�	�����+� ���/� ���ก�" !��ก�������	�����!��' �ก��������� (Self 
Development) (��ก��	!�	�!� #$ก%� )")�� (Review Study)  

ก��ก���*�	����� ���ก�" !�����F!����� g  ���
 
1.  �	!�'	�����
��� 
2.  (��	�  
3.  ����������	� 
4.  ก��ก��� 
5.  (������)��ก�� 
6.  ก���������-� 
(��)��ก���.�	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�+� �
/�

*+!*�ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� -�!"���������#$ก%�	�� .�����ก�����F�
����
���/��
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1. #$ก%�	�����*�!����� �����).�	����F!�*�*�!+� ��� 
2. �� �������ก��� / (����������!)���"�/�!*����F!�(������)��ก��*�!	�"�!�����                           

	���������� 
2. �� ���+��+
(�� ��!��	���������ก (����!��	����F!�*�*�!(ก�"�	��ก�*�

����#$ก%�)�ก	� 
3.  .�����ก�����	����� 
H������B
�$FG�ก
��B
���ก
�!
������� 
ก��� .�����ก�����	����� ����#$ก%�	��#$ก%�	�����*�!+� ������ (�� ' ����

��"����*�!"�	��ก�*�'������)�ก	�#$ก%�*�!+� ��� (�!��� ก��ก����,���������ก�� 
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     E��I\��!ก
����E�YI�Y�����ก
���������.  ก����)�����	�: '�������+�����  
     ��ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 

________. (2551). ��ก 
�I�Yก�����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551  
                  E���
Fก
����
����ก
����ก �!�.  ก����)�����	�: '�������+�������ก�3� 
                  ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 
________. (2551).���ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551. 	!������ 19 ���	�  

 2552, http: // www. Curriculum  51.net  
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                                                       E���B
!��G�F
����  1.1 
 
��
� �����WZH�Fก
�����
�'TU
���������!
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
� 

� ����#�Z 
���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ���������-�!����)�ก	�  O$����G�ก.����F��+��� *�!��G����%��)��	���

�� ��)�
� !������ก��  	�����!  	�3I���  �����.��$ก*�	�����G���'�ก  �$ ����*�ก���ก	��������"�"���+�I��/��
����������ก%������)����G������F  �	�����!(��)�ก%���
�H��  ���)�
����	��)��.���G����#$ก%����  ก�����ก�"��+�  
(��ก��#$ก%���� +���  ' �������!�-�!������G��.�	�\"���
�H��	����+������ )�ก	�������������!(������������/ !
��̂����#�ก�,�� 

 
�'���
� 

1.  �	�3I���  ����I���  (��	������)��$������	�  ��̂�	�3	��F�������  ������(���K�"�����������กI���
���  �$ ���ก���+\�F���#�%Hก�������� 

2.  �	�����!�����G���ก�(���	���������*�ก���������  ก��	�   ก��(ก!�f\��  ก��*+!�)	'�'��(���
)�ก%�+��� 

3.  ���F,��ก��(����F,�����)�   ���F�����  (����กก����กก.����ก�� 
4.  �	�����ก+���  �����.��$ก*�	�����G��������/)�(����'�ก  �$ ����*����+���(��ก���ก	���*���"�"

���+�I��/������������ก%������)����G������F 
5.  �����.��$ก*�ก�������ก%�����I���(��,����f\\�/)�  ก�������ก%�(�����������(� �!��  ������I��3�)�

����).����'�+��  (����!������)� ���*����	� 

 
 ���"�Y B
��CH�F��������                �'T��ก%TY����$FI�Y F�Z 
1.  	���������*�ก���������                                      1.  ��ก+���  #����  ก%������   2.  O�������������� 
2.  	���������*�ก��	�                                       3.  ������                              4.*z{������! 
3.  	���������*�ก��(ก!�f\��                     5.  ���������������              6.  ��������*�ก��).���� 
4.  	���������*�ก��*+!)�ก%�+���                            7.  ��ก	�����G�/)�             8.  ������I��3� 
5.  	���������*�ก��*+!�)	'�'�� 

 
�
!�V
�ก
���������E�Y!��&�D���  8  ก�'�� 
�Yก
���������                                      ก�ก�������
�������� 

1. ,�%�/)�                            5. ��F#$ก%�(����#$ก%�                                        1. ก��ก���(��(�� 
2. 	3��#�����                        6 .#����                                                                  2. ก��ก�����ก���� 
3. ��)��#�����                        7. ก�������+�(���)	'�'��                            3. ก��ก�����������	�(�� 
4. ���	�#$ก%�  #����  (������I���  8.,�%���������)#                                   ��I��3���'�+�� 
                                                                                                          

                                                                          	�3,��-�!������ �"ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
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                                                           E���B
!��G�F
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ก
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����ก
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�#$ก%
 
!
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
& 2551 

 
          

 

                                              
 
�  �����"�	��ก�              	3�ก���ก������#$ก%�   
�  �� ����"�����3  )�����ก�          (�����3�*�!	�����̂�+�")                 
�   .��������(""���������           
�  �����������"����)����+�ก��             *+!���ก����ก������ก�����      
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�����             
      

          ����� (���� ���ก��*+!���ก���� 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



 152 

E���B
!��G�F
����   2.1 
 

���ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
� �'�W#�ก�
& 2551 

 

� ����#�Z 
���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 ���������-�!����)�ก	� O$����G�

ก.����F��+���  *�!��G����%��)��	����� ��)�
� !������ก�� 	�����! 	�3I���  �����.��$ก*�	���
��G��������/)�(����G���'�ก  �$ ����*�ก���ก	��������"�"���+�I��/������
������ก%������)����G������F  �	�����!(��)�ก%���
�H��  ���)�
����	��)��.���G����ก��#$ก%�
��� ก�����ก�"��+�  (��ก��#$ก%���� +��� ' �������!�-�!������G��.�	�\ "���
�H��	����+���
���)�ก	�������������!(������������/ !��̂����#�ก�,�� 
 

���กก
� 
1. ��G����ก����ก��#$ก%������	�����G���ก,��F��+���  ��� ����(������H��ก��

������!  ��G���j������.����"������ ̂ก(������+�*�!�	�����!  )�ก%�  ���	��  (��	�3I���"�
��
�H��F��	�����G�/)�	�"	��ก�"	�����G���ก� 

2. ��G����ก����ก��#$ก%���������+�  )����+�+�)�ก	��'�ก��/ !��"ก��#$ก%������
����,�	(���	�3,�� 

3. ��G����ก����ก��#$ก%�)�����ก��ก������.����  *�!���	����������*�ก���� 
ก��#$ก%�*�!�� 	�!��ก�"�,��(��	����!��ก��F��)!������ 

4. ��G����ก����ก��#$ก%�)��'	����!���� �����)�
� !������ก��������!  ����(��ก����               
ก��������! 

5. ��G����ก����ก��#$ก%�)���!�-�!������G��.�	�\ 
6. ��G����ก����ก��#$ก%��.����"ก��#$ก%�*���""  ��ก��""  (�������I��#��  

	��"	���)�กก������j�����  �������)�"'��-�ก��������!  (������"ก��3� 
 

�'���
�              
1. �	�3I���  ����I���  (��	������)��$������	�  ��̂�	�3	��F�������  ������(��

�K�"�����������กI���F�������)I#����  ����#����)�����"���  �$ ���ก���+\�F��
�#�%Hก�������� 
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2. �	�����!�����G���ก�(���	���������*�ก���������  ก��	�  ก��(ก!�f\�� ก��*+!
�)	'�'��  (���)�ก%�+��� 

3. ���F,��ก��(����F,�����)�   ���F�����  (����กก����กก.����ก�� 
4. �	�����ก+���  �����.��$ก*�	�����G��������/)�(����'�ก  �$ ����*����+���(��

ก���ก	��������"�"���+�I��/������������ก%������)����G������F 
5. �����.��$ก*�ก�������ก%�����I���(��,����f\\�/)�  ก�������ก%�(�������

����(� �!��  ������I��3�)�����).����'�+��(����!������)� ���*����	�  (����������ก��*����	�
������	�����F 
 

 ���"�Y B
��CH�F�������� 
1. 	���������*�ก��������� 
2. 	���������*�ก��	�  
3. 	���������*�ก��(ก!�f\�� 
4. 	���������*�ก��*+!)�ก%�+��� 
5. 	���������*�ก��*+!�)	'�'�� 

 

�'T��ก%TY����$FI�Y F�Z 
1. ��ก+���  #����  ก%������ 
2. O�������������� 
3. ������ 
4. *z{������! 
5. ��������������� 
6. ��������*�ก��).���� 
7. ��ก	�����G�/)� 
8. ������I��3� 

 
�
!�V
�ก
���������E�Y!��&�D���  8  ก�'�� 
�Yก
��������� 

1. ,�%�/)� 
2. 	3��#����� 
3. ��)��#����� 
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4. ���	�#$ก%�  #����  (������I��� 
5. ��F#$ก%�(����#$ก%� 
6. #���� 
7. ก�������+�(���)	'�'�� 
8. ,�%���������)# 

 

ก�ก�������
�������� 
1. ก��ก���(��(�� 
2. ก��ก�����ก���� 
3. ก��ก�����������	�(����I��3���'�+�� 

 
�Y���ก
�#$ก%
 

1.   �� �"�����#$ก%�  (+�
������#$ก%��[)�  1  -  6) 
2. �� �"��I��#$ก%�����!�  (+�
���I��#$ก%��[)�  1  -  3) 
3. �� �"��I��#$ก%��������  (+�
���I��#$ก%��[)�  4  -  6) 

 

ก
�������
����� 
1. 1.�� �"�����#$ก%�  (+�
������#$ก%��[)�  1  -  6)*�!�� ����������G�����[  ' ��

���� ���������/���ก��  5  +���'�� 
2. �� �"��I��#$ก%�����!�  (+�
���I��#$ก%��[)�  1  -  3)*�!�� ����������G����,�	  �

�������������/���ก��  6  +���'��  	� �
.����กF�������+�)�������G������ก��  *+!�ก3]�  40  
+���'�����,�	����  �	���
.����ก��+��)��ก�"  1  �����ก��  (�ก.) 

3. �� �"��I��#$ก%��������  (+�
���I��#$ก%��[)�  4  -  6)*�!�� ����������G����,�	 
��������������/���!��ก���  6  +���'��  	� �
.����กF�������+�)�������G������ก��  *+!�ก3]�  40
+���'�����,�	����  �	���
.����ก��+��)��ก�"  1  �����ก�� (�ก.) 
 
ก
�กB
���X��F ��
F���
����� 
 ก��ก.��� ����������
�H��(�����������  ����#$ก%������� .�����ก��   ���
 
 �� �"�����#$ก%�  ���������"����������
�H��F��(����ก��������ก��������!/ !��� 
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	����������  )�
��
�!�����������������)�ก.��� /�!*�'	����!������������
�H��(��-�!����
�!���	�3,���������H��ก��������!(�����+
�� )�ก.���  
 �� �"��I��#$ก%�  �!���� '	����!������������
�H��*�!��G�/����)�ก.��� (��
�� 	�!��ก�"�ก3]�ก���"���ก���� 
 �.����"�����������������  )�
�*��� �"�����#$ก%�(����I��#$ก%�  *�!�� ��G������+�
���������  ����ก��ก��������-�! ���� ' ������3�*�!�� 	�!��ก�"	�����!��  �� ��!�F��
����#$ก%�(���ก3]�ก���"���ก����  �c����� �"+�
������#$ก%��[)�  1  -  3  ����#$ก%����
�� *�!��G������.����"���� 
ก��������!��
�H��*�ก��������ก��������!,�%�/)�(��ก��������ก��������!	3��#����� 
 ก��ก��������-�!����)�ก.��� /�!*�+�
������#$ก%��[)�  1  �$���I��#$ก%��[)�  3  �[��  
120  +���'��  (��+�
���I��#$ก%��[)�  4  -  6  �.����  360  +���'����
� ��G������.����"�K�"���
ก��ก���(��(��  ก��ก�����ก����  (��ก��ก�����������	�(����I��3���'�+��  *�����
ก��ก�����������	�(����I��3���'�+��  *�!����#$ก%��� �������*�!-�!����/ !�K�"���ก��ก���  
 ���
 
 �� �"�����#$ก%�  (�.  1  -  6)  ���  6 �[ �.����  60  +���'�� 
 �� �"��I��#$ก%�����!�  (�.  1  -  3) ���  3  �[ �.����  45  +���'�� 
 �� �"��I��#$ก%��������  (�.  4  -  6) ���  3  �[ �.����  60  +���'�� 
 
ก
����ก
��������� 
 ก���� ก��������!  �$ ���ก-�!�����	����.�	�\)���  �+������)�ก	��	���������������!(��
����������/ !ก���� ก��������!)���!�-�!������G��.�	�\ ก��"��ก���� ก��������!�!����������*�!
-�!������������������I���+���(����̂����#�ก�,��  	.��$��$�	���(�ก�����������"�		�(��
�����ก��)������  ��!�*�!	����.�	�\)�
�	�����!(��	�3I���  -�!����!��#$ก%����ก����
����#$ก%�*�!�F!�*��$�����H�� ก��������! ���+
��  ��������.�	�\F��-�!����  	�3��ก%3�      
����$������	�  (�!��$������3���ก("" ก���� ก��������! ' �����ก*+!��I���(���)	��	ก�����  
���� / (����������! ก���� (���������-�  �����*�!-�!����/ !�������̂����#�ก�,��(��"�������
����H��ก��������!O$����G���j�����)�ก.���  
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 ���ก
��������� 
 ��������)��ก���F!��(��-�!���!�)��� ก��#$ก%�F�
���
�H��  	�� .�����ก��   ���
 

1. �� *�!�(����ก��������!  #��������ก��������!  ��""������)#ก��������!(���	���F���
ก��������!)�������)I�,��)�
�*�����#$ก%�(��*�+��+� �����ก��#$ก%�	!�	�!�(��ก��(�ก������
����"ก��3�ก��������!  �����������#$ก%�  )!������  +��+�  ���	�'�ก 

2. �� ).�(��������ก��������!�.����"ก��#$ก%�	!�	�!�F��-�!����  �����	�����!*�!-�!���  
���)�
��� ������)������*�)!�������������ก��*+!��G�����ก��������! 

3. ����ก(��*+!����ก��������!)��	�3,��  �	����������  �	������ก����  
�� 	�!��ก�"��Iก��������!  I���+���F������ก��������!  (��	���(�ก�����������"�		�F��
-�!���� 

4. �������	�3,��F������ก��������!)�����ก*+!�������G���"" 
5. #$ก%�	!�	�!�  �����  ��������������ก��������!*�!�� 	�!��ก�"ก��"��ก��������!F��

-�!���� 
6. �� *�!�ก��ก.�ก�"  �� ���  �������	�3,��(�������)I�,���ก���ก�"����(��ก��*+!

����ก��������!��G�����g(�����.����� 
 
ก
����E�YI�Y�����ก
��������� 

1. ก����������� �"+�
����� 
2. ก����������� �"����#$ก%� 
3. ก����������� �"�F���
�)�ก��#$ก%� 
4. ก����������� �"+��� 

 
ก
�!�� ���ก
������ 

 �Y���I�Y"�#$ก%
 
1. -�!�����!�����������/���!��ก����!����  80  F����������)�
���  
2. -�!�����!��/ !��"ก���������)�ก���+
��   (��-�������ก3]�)�����#$ก%�ก.���  
3. -�!�����!��/ !��"ก���� ���-�ก������)�ก�����+� 
4. -�!�����!��/ !��"ก���������  (���-�ก���������-�������ก3]�)�����#$ก%�

ก.���   *�ก������  	� ���	����� (���F��  	�3��ก%3�����$������	�  (��ก��ก��������-�!���� 
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�Y�����W��#$ก%
 
1. �� ���-�ก��������G������+�  -�!�����!�������������� ,�	����/���!��ก����!��

��  80  F����������)�
��� *������+���
�g 
2. -�!�����!��/ !��"ก���������)�ก���+
��   (��-�������ก3]�)�����#$ก%�ก.���  
3. -�!�����!��/ !��"ก���� ���-�ก������)�ก�����+� 
4. -�!�����!��/ !��"ก���������  (���-�ก���������-�������ก3]�)�����#$ก%�

ก.���   *�ก������  	� ���	����� (���F��  	�3��ก%3�����$������	�  (��ก��ก��������-�!���� 
 

�กT_Zก
���ก
�#$ก%� 

 �กT_Zก
����Y���I�Y"�#$ก%
 
1. -�!�������������+���
�H��  (�������+�  /  ก��ก���������������'	����!����������)�

���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��ก.���  
2. -�!�����!���-�ก��������������+���
�H��  -����ก3]�ก������������)�����#$ก%�

ก.���  
3. -�!�����-�ก���������ก������  	� ���	�����  (���F��  *��� �"-����ก3]�ก��

����������)�����#$ก%�ก.���  
4. -�!�����-�ก���������	�3��ก%3�����$������	�*��� �"-����ก3]�ก���������

���)�����#$ก%�ก.���  
5. -�!�����F!�����ก��ก��������-�!����(���-�ก���������-����ก3]�ก������������)�

����#$ก%�ก.���  
 �กT_Zก
����Y�����W��#$ก%
!��!�� 

1. -�!�������������+���
�H��(�����������/���ก��  81  �����ก��  ' ���G������+���
�H��  
63 �����ก��  (�������+��������������#$ก%�ก.���  

2. -�!�����!��/ !�����ก����� ���ก����/���!��ก���  77  �����ก��  ' ���G������+�
��
�H��  63  �����ก��  (�������+����������/���!��ก���  14  �����ก�� 

3. -�! �����-�ก���������  ก������  	� ���	�����(���F��  *��� �"-����ก3]�                          
ก������������)�����#$ก%�ก.���  

4. -�!�����-�ก���������	�3��ก%3�����$������	�  *��� �"-����ก3]�ก���������
���)�����#$ก%�ก.���  
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5. -�!�����F!�����ก��ก��������-�!���� (���-�ก���������-����ก3]�ก���������
���)�����#$ก%�ก.���  
 �กT_Zก
����Y�����W��#$ก%
!��I�
� 

1. -�!�������������+���
�H��(�����������/���!��ก���  81 �����ก��  ' ���G������+�
��
�H��  39 �����ก��  (�������+�������������)�����#$ก%�ก.���  

2. -�!�����!��/ !�����ก����� ���ก����/���!��ก���  77  �����ก��  ' ���G������+�
��
�H��  39  �����ก��  (�������+����������/���!��ก���  38  �����ก�� 

3. -�! �����-�ก���������  ก������  	� ���	�����(���F��  *��� �"-����ก3]�                        
ก������������)�����#$ก%�ก.���  

4. -�!�����-�ก���������	�3��ก%3�����$������	�  *��� �"-����ก3]�ก���������
���)�����#$ก%�ก.���  

5. -�!�����F!�����ก��ก��������-�!���� (���-�ก���������-����ก3]�ก���������
���)�����#$ก%�ก.���  
 

��ก 
����กV
�ก
�#$ก%
 
1. ��ก������กH��ก��#$ก%�)�ก��)���#$ก%�I�ก��ก.���  

1.1  ���"��(� �-�ก������ 
1.2  ���ก�#��"��� 
1.3  (""������-�!�.���̂�ก��#$ก%� 

2. ��ก������กH��ก��#$ก%�)�����#$ก%�ก.���  
��G���ก���)�����#$ก%��� ).�F$
������"��)$ก�����ก�� -�ก��������! (��F!�����.�	�\

�ก���ก�"-�! ����  �+��  (""����������.������ก����  ("""��)$ก-�ก����������.������+�                
���"������  *"��"���-�ก������  (����ก�������g�������������	�F��ก���.������ก���/�*+! 
 
ก
������X����ก
������ 
 ����#$ก%��������)�"'��-�ก������F��-�! ����*�ก�3����g/ !(ก�  ก���!��
����#$ก%� ก�����������(""ก��#$ก%�  ก���!�����ก����  ก����กก���	��(��F�ก��"�F!���"
ก��#$ก%���� ก��#$ก%���ก��������)#(��F��F!�#$ก%����*�����)# ��ก��ก�
���������                       
�)�"'��	�����! )�ก%� ����"ก��3���ก(����ก��������!����g �+�� �������ก�"ก�� ���"��
#����  ���"�� ก��z|ก�"����+�  ก���� ก��#$ก%�' �	��"	��� 
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                   G&����ก �!� "
�#$ก%
  (�Y���&�D������) 

 

E���B
!��G�F
���� 2.2 
 

ก
�����
���ก �!� "
�#$ก%
 

 

 

 

 
                                                                 ���ก��������#$ก%� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                  
 

 

 

                                                                                     

  

#$ก%�F!����)��ก���F!�� 

���ก����(ก�ก��� 

ก��"���ก������ �")!������ 

"��")  	����!��ก��F������#$ก%� 

ก.��� �����)�#��  /   	�3��ก%3�����$������	�           

                          ก.��� '	����!�����ก��������#$ก%� 
 
��������      �����+���
�H��/���������      ก��ก��������-�!���� 

	.��I�"�������+� �ก3]�ก���� �������-�(���"���ก���� 

              �.�����	3�ก���ก������#$ก%� 

               �� ).�'	����!�������+� 

��ก(""�����ก��������!/�� ก������ก����� 

����� �� ��� �������-�ก��*+!���ก���� 

          ���"��������� 
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1.2   &'����  2 ก
����ก
���
����  (Knowledge Management)  ��G�	������.����"
����#$ก%�*+!��G�(��)��*�ก���� ก��	�����!�ก���ก�"���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
��)I#�ก��+ 2551 (��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
�
��
�H�� ��)I#�ก��+ 2551  ������ก����#$ก%��	�������*����"�	��ก�*�����#$ก%��	�����!
	����F!�*��ก���ก�"���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 (��ก��"�����
�� ก�����ก��������#$ก%�������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551  �����
+� �����กก������������(�� 	!�	�!� #$ก%� )")�����)�/ ! .�����ก�����	�����+� )� 1 ������
��$��(�!� (����!��)����.�	�����!	����F!�*�)��������
�������(�ก������������!ก�� ���������ก��
�ก� F��	�����!�.����"�.�/�*+!���)�ก.��� /�!*�	�����+� )� 3 ���/� O$��	�����+� )� 2 ก���� ก��
	�����! (Knowledge Management) �
  ���ก�" !��ก��+�ก+��(�ก������������! (Knowledge 
Sharing) 6 F�
���� / !(ก� F�
����)� 1 ก.��� ��j����� (Goal  Setting) F�
���� )� 2 ก.��� 
")"�) (Role  Setting) F�
����)� 3  (�ก������������!  (Knowledge Sharing) F�
����)� 4 -��ก
	�����!  (Knowledge  Combination)F�
����)�  5  �ก� F��	�����!  (Knowledge Assets  Extraction) 
(��F�
����)�  6  �� �ก^"F��	�����! (Knowledge  Assets Collection)  ���������   ���
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      ������ก
����ก
���
���������ก
����
����ก
����ก �!� 
                                          "
�#$ก%
 

(Knowledge  Management  Manual 

for  School  Curriculum  Administration) 

&'���� 2 
ก
����ก
���
���� (Knowledge Management) 

 

 
 

(������� ��� 
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�B
�B
 
 
ก��)���#$ก%�I�ก��/ !�	.�����*�!*+!���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  

2551  *�'�������!�(""(��'������)��	�����!��ก��*+!���ก����*��[ก��#$ก%� 2552  (��*+!
*�'������)�
�����)#*��[ก��#$ก%�  2553  O$��	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ' ��.���ก���
	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  / !ก.��� �����)�#��  �� ����  ��������.�	�\F��-�!����  
	�3��ก%3�����$������	�  ����H��ก��������!(�����+
��   '	����!����������F��(����ก����
����ก��������!*�(����+�
��[��� ���ก3]�ก���� �������-�  *�!�	����� 	�!��ก�"����H��
ก��������!(���	���+� ������ก���.�/��K�"���  �����*�!�F���
�)�ก��#$ก%�  ���������� �")!������(��
����#$ก%� )�ก���ก� )��� ก��#$ก%� F�
���
�H��  / !�.�/�*+!��G�ก��"(��)�#)��*�ก�������
���ก����(���� ก������ก���������������� ̂ก(������+�/)�)�ก	�*��� �"ก��#$ก%�F�
�
��
�H��*�!�	�3,�� !��	�����!(��)�ก%�)��.���G��.����"*+!��G��	��������*�ก�� .���+���*�
���	�)��ก��������(���  (��(�����	�����!�������������������������������� +��� 

-�!�����/ !�� ).�	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�F$
���G�����
��$��F����)������I����\\�#$ก%�#���� �%E"�3]��  �����)�����F��(ก�� 	����� ��ก������.���� 
3 +�  ���ก�" !�� +� )�  1 ก�������	�����!�� (Preparedness) +� )�  2 ก���� ก��	�����!                              
(Knowledge Management) (��+� )� 3 ก���.�	�����!/�*+!(Knowledge Using) �.����") ���*+!*�
ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�F��'������	$�*�\���)�� ���ก� �.���ก����F���
�)�ก��#$ก%�
�.��������\ *��[ก��#$ก%� 2552  O$��-�!�����/ !����ก*�!��G�ก����) ���*�ก�������	��
��
 �.����"	�����
+� �
��G�+� )� 2 ก���� ก��	�����! (Knowledge Management) ' �ก��+�ก+��(�ก������������! 
(Knowledge Sharing) 6 F�
���� / !(ก� F�
����)�  1  ก.��� ��j�����  (Goal  Setting)F�
����)� 2 
ก.��� ")"�) (Role Setting)F�
����)� 3 (�ก������������! (Knowledge Sharing) F�
����)�  4  
-��ก	�����!  (Knowledge  Combination) F�
����)�  5  �ก�  F��	�����!  (Knowledge Assets  
Extraction) (��F�
����)�  6  �� �ก^"F��	�����! (Knowledge  Assets Collection) ���������ก���ก� F��
	�����!�.����"�.�/�*+!���)�ก.��� /�!*�	�����+� ���/� 

 ������G������������� 	�����c"�"�
	�����G��	���������.�	�\)���+���*�!����#$ก%��	���
��!��(��	�������*�*�ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  ������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�           
F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551 / !�����������)I�,��  F�F�"	�3-�!)������+���*�!ก���� ).�	�����        
+� �
�.���̂������� !��   /�! 3 '�ก���
     

(�������  ��� 
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���C 
 

                     ��!� 
	.��.� 
	.�+
(��ก��*+!	�����         1 
ก��"(��	� ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�                    4 
ก��"(��	� ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�                                     5 
ก���� ก��	�����!' �ก��+�ก+��(�ก������������!                                                         6 
"��3���ก��          19 
,�	-��ก          21 
(��	.���"*"���                       22 
("") ��"ก���ก�� .�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก��                              
���ก��������#$ก%�                                                                                                        26 
�c��	.���"("") ��"ก���ก�� .�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก��         
���ก��������#$ก%�                                                                                                        35 
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           �B
&�DE�Fก
�G&������� 
 

 
	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�+� �
   �� ).�F$
��.����"

-�!"���������#$ก%�*�'������)��� ก��#$ก%�F�
���
�H��*+!*�ก��"������� ก�����ก����
����#$ก%�  ���")"�)F������#$ก%�)�ก.��� /�!*�*������+"�\\���ก��#$ก%�(���+���  �.#. 
2542  (��)�(ก!/F��������� (c"�")� 2) �.#. 2545 ����� 27 )�ก.��� *�!	3�ก���ก��ก��#$ก%�                
F�
���
�H��  ก.��� ���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�������	�����G�/)�  	�����G��������)�
 F��+���  ก�� .���+���(��ก�����ก�"��+���� �������ก��#$ก%���� (��*�!����#$ก%�                                   
F�
���
�H�����!�)��� ).�����F�����ก����*�����)��ก���ก�"�,���f\��*�+��+�(�����	�                              
,����f\\�)!������ 	�3��ก%3�����$������	��������G����+�ก)� F��	��"	��� +��+�  ���	�(��
����)#+���  O$��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�	��
��
   .�����ก��������ก����(ก�ก���
ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551  ���)�ก��)���#$ก%�I�ก�����ก�#*+!��������)�  11 
ก�กE�	� �.#. 2551   (������������#$ก%���G�������.�	�\)��� *�ก���.����ก�������ก���K�"���  
�.����"�������� ก�� .�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  / !ก.��� /�!*�����)���G�
ก��ก���F��	�����  O$��-�!"���������#$ก%�������#$ก%�F�
����(��ก��"��ก��ก�� .��������/ !
�����+� ���  	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�+� )� 2 ก���� ก��
	�����! (Knowledge Management) �
��G�ก���� ก��	�����!' �ก��+�ก+��(�ก������������! 
(Knowledge Sharing)�ก���ก�"���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 (��ก��
"������� ก�����ก��������#$ก%� ������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551  
������ก����#$ก%��	�������*����"�	��ก�*�����#$ก%��	�����!	����F!�*��ก���ก�"���ก����
(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 (��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� ���
���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551  �����+� �����กก������������(�� 
	!�	�!� #$ก%� )")�����)�/ ! .�����ก�����	�����+� )� 1 ��������$��(�!� (����!��)����.�
	�����! 	����F!�*�)��������
�������(�ก������������!ก�� ���������ก���ก� F��	�����!�.����"
�.�/�*+!���)�ก.��� /�!*�	�����+� ���/� ���ก�" !��ก��+�ก+��(�ก������������! (Knowledge 
Sharing) 6 F�
����  ���
  

F�
����)�  1  ก.��� ��j�����  (Goal  Setting) 
F�
����)�  2  ก.��� ")"�)  (Role   Setting) 
F�
����)�  3  (�ก������������!  (Knowledge Sharing)  
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F�
����)�  4  -��ก	�����!  (Knowledge  Combination) 
F�
����)�  5  �ก� F��	�����!  (Knowledge Assets  Extraction)  
F�
����)�  6  �� �ก^"F��	�����!       (Knowledge  Assets Collection) 
ก��ก���*�	����� ���ก�" !�����F!����� g  ���
 
1.  �	!�'	�����
��� 
2.  (��	�  
3.  ����������	� 
4.  ก��ก��� 
5.  (������)��ก�� 
6.  ก���������-� 
 �.����"(��)��ก���.�	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�

+� �
/�*+!*�ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� -�!"���������#$ก%�	�� .�����ก�����
F�
�������/��
 

1.  #$ก%�	�����*�!����� �����).�	����F!�*�*�!+� ��� 
2.  �� �������ก��� / (����������!)���"�/�!*����F!�(������)��ก��F��(����ก��ก���*�!

	�"�!�������	�� 
3.  �� ���+��+
(����!��	���������ก(��	����F!�*�*�!(ก�"�	��ก�*�����#$ก%�)�ก	� 

              4.  ) ��"ก��� .�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� 
 ' �*+!("") ��"�.���� 60 F!�  *�,�	-��ก 
 5.   .�����ก�����	�����  
            F!�	��	.��$�*�ก�� .�����ก���� ก��	�����! 

1.  ก��� .�����ก���� ก��	�����!  ����#$ก%�	���	�������*�*�	�����!	����F!�*�  F��
"�	��ก�*�����#$ก%��ก���ก�"���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H����)I#�ก��+  2551 (��
(��)��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��
��)I#�ก��+  2551 �������ก�!��(��+� ��� 
 2.  ก��ก.��� ")"�)F��"�	��ก�*�����#$ก%������ก�� .�����ก���� ก��	�����!  
����#$ก%�	�������3��������"	�"  (��ก.��� ")"�)"�	��ก�*�!�� 	�!��ก�"")"�))�
ก.��� /�!�.����"  ก���� ก��	�����!  )�
��
�����*�!ก�� .�����ก���� ก��	�����! .�����ก��/ !������
�����)I�,��(��/ !F��	�����!)��	�����"��3�)���  
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 3.  -�!"���������#$ก%�-�!)�/ !��"")"�)��G�-�!���"������������ (Chief  of Knowledge 
Officer) (�����-�!�.����ก������#$ก%�  ����	����+�ก��-�!)�/ !��"")"�)��G�-�!�.����	���
�� �ก (Knowledge Facilitator)  /��	���F!�/��")"�)*�ก������ก��  (���F!�/��")"�)*�ก��
��������  ���"���� �.����ก��*�!"�	��ก�*�����#$ก%�/ !*+!	���	� ���������!�����	�����ก��
�����ก��"������j�����)�ก.��� /�!����ก�� ' �-�!�����������"�����")"�)*�ก����������
���"����*�!�ก� ก��ก���ก���� ก��	�����!��!��)�
��.����ก��*�ก���� ����� ����ก�3�  )�*+!*�
ก���K�"���ก��ก�����������������	����������  ��� ����!��"����ก�#)� )����.�/����ก��
("���f�	�����!O$��ก��(��ก�� ����-�!�.����	����� �ก �")"�)*�ก���.����*�!ก���� ก��
	�����!��"���� ���+�ก)�ก	��'�ก��/ !�.�����	�����!�������̂�)�  ���)�
�	��+���ก����!�*�!
���+�ก(����	�/ !�K�"������")"�))���/ !��"��"�����������̂�	��������� 

4. -�!"���������#$ก%�	����!��"����ก�#ก������	�   ����).�  "���
�H��	�����!�$ก)�
��G�ก����3���� ' �-�!"���������#$ก%�����	��)� ���ก���� ก��	�����!  ��!��#��)I�	���
/�!���*�  (����G��������"�	��ก�*�����#$ก%�  ���)�
� +�����������������*� (��*�!(�������
�������ก������	� ����).� *�(����ก��ก���*�ก���� ก��	�����! 
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ก
��'�F ��ก
����
����ก
��IJ���#(Best Practices) 
   "������� ก�����ก��������#$ก%����F��	�����!
(��)��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� 
������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
��)I#�ก��+ 2551 

H�D�!����� 6 �� �ก̂"F��	�����! 
(Knowledge Assets Collection) 

ก���E����ก
����ก
���
���������ก
����
����ก
����ก �!� "
�#$ก%
 
  

   
                                          ก
�����
!�  (Self  Development) 
                                     �����"�	��ก�*�����#$ก%� 
                                     �ก���ก�"���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�       
                                    F�
���
�H�� ��)I#�ก��+  2551  (�� 
                                  ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� 
   
 

                  ก
�������
 #$ก%
 �����  (Review Study)  
                 ��������*�!"�	��ก�*�����#$ก%�  #$ก%�   
                       	!�	�!�)")��	�����!�ก���ก�"���ก����                        
                                   (ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��                                                 
                                   ��)I#�ก��+  2551(��ก��"������� ก�� 
                   ���ก��������#$ก%���ก��ก���(���.���                     
                                    )��ก���F!�����)�/ !��"ก�������(�!�                       
                                                                                         
                 ก
�&�ก&��  E�ก�I�����  ��������                                       

                            (Knowledge Sharing) 
            �� ก��	�����!*�!(ก�"�	��ก�*�����#$ก%�          
                                  �ก���ก�"(��)��ก��"������� ก�����ก����                 
                                              ����#$ก%�������ก����(ก�ก���ก��#$ก%� 
                                               F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551          
      
                                                                                       

        
   
                                  
 

 

 

������&'���� 1 
ก������� 
	�����!�� 
(Preparedness) 

������&'���� 2 
ก���� ก��
	�����! 
(Knowledge 
Management) 

������&'���� 3 
ก���.�	�����!/�
*+! (Knowledge 
Using) 
 

H�D�!�����  1 ก.��� ��j����� 
                 (Goal Setting) 

H�D�!�����  2 ก.��� ")"�) 
                  (Role Setting)        

H�D�!����� 3 (�ก������������!               
(Knowledge Sharing) 

H�D�!�����  4  -��ก	�����! 
   (Knowledge Combination) 

H�D�!�����  5  �ก� F��	�����!
(Knowledge  Assets Extraction) 
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� ���)# �� ���ก��*+! 
���ก����   
� �� ��""���ก��
	�3,��,��*� 
� �����  �� ���-�ก��
*+!���ก����       

 "
�#$ก%
 

 �F� ��   ��� �'� ����B
���ก �!� "
�#$ก%
 กB
ก���'TU
� 

                                        ก���E����ก
����
����ก
����ก �!� "
�#$ก%
 
!
����ก �!�Eก�ก�
F ก
�#$ก%
H�D���D�V
� �'�W#�ก�
& 2551 

 
 
 

          
 

                                              
 
�  �����"�	��ก�              	3�ก���ก������#$ก%�   
�  �� ����"�����3  )�����ก�          (�����3�*�!	�����̂�+�")                 
�   .��������(""���������           
�  �����������"����)����+�ก��             *+!���ก����ก������ก�����      
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�����             
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���
X��F���D��
 
 ก���� ก��	�����!*�!(ก�"�	��ก�*�����#$ก%��ก���ก�"ก��"������� ก�����ก�������#$ก%�
���������ก����(ก�ก��� ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551���ก�" !��ก��"������� ก�� 3 
 !��  ���
  

1.   !��ก���� ).����ก��������#$ก%� 
1.1   (�����
�	3�ก���ก��"��������ก����(����+�ก��F������#$ก%� 
1.2   ���	�����F!������ก(�������� g 
1.3   �� ).����ก��������#$ก%� 

1.3.1   �����.�  ���ก�" !�� �����)�#��  �������.�	�\F��-�!����  (��
	�3��ก%3�����$������	� 

1.3.2  '	����!�����ก��������#$ก%�  ���ก�" !��  �����+���
�H��  
�����+����������  ก��ก��������-�!����  (���.���������������������ก��F�������+� 

1.3.3   	.��I�"�������+� 
1.3.4   �ก3]�ก���� �������-�(���"���ก���� 

1.4   	3�ก���ก������#$ก%������3�*�!	�����̂�+�" 
1.5   *+!���ก����ก������ก������� �"+�
����� 
1.6   �����(���� ���ก��*+!���ก���� 

2.    !��ก�������������"���� 
2.1   �����"�	��ก� 
2.2   �� ����"�����3  )�����ก� 
2.3    .��������(""��������� 
2.4   �����������"����)����+�ก�� 

3.    !��ก��ก.�ก�"	�3,�� 
3.1   ���)#  �� ���ก��*+!���ก���� 
3.2   �� ��""���ก��	�3,��,��*� 
3.3   �����  �� ���-�ก��*+!���ก���� 

ก
�&�ก&��E�ก�I�������������  

 (Knowledge  Sharing) 
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E����   
 ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�)�������)I�,�� ����#$ก%��!���ก�������
���(-�)�
� !��"�	��ก�  �"�����3  ก��*+!���ก���� ก���� ���  	�"	��	�3,�� (���.�-���ก
ก���� ���  	�"	��	�3,��  ��
��������3����"�������ก����(��ก���� ก��������!*�!�	�3,��
(�������)I�,������F$
�  ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%��$��	���
�.���G����������  �������+���*�!"�	��ก�*�����#$ก%�����������ก��ก.��� ก��")�#)��)�
+� ���*�ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�*�!"����-��.���̂������j����� 

 
��!"'I�Y F�Z 

,��������กก���������(�� 	!�	�!�  #$ก%�  )")��  	�����!�ก���ก�"���ก����(ก�ก���
ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+ 2551  (��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�������ก����
(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+ 2551(�!�  "�	��ก�*�����#$ก%��������������ก��
��!��F��	�����!  (��)��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�            
F�
���
�H��  ��)I#�ก��+ 2551 ��กก��"��ก��ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก����
����#$ก%� 6 F�
����  ���/��
/ ! 

F�
����)�  1  ก.��� ��j�����  (Goal  Setting) 
F�
����)�  2  ก.��� ")"�)  (Role  Setting) 
F�
����)�  3  (�ก������������!  (Knowledge Sharing) 
F�
����)�  4  -��ก	�����!  (Knowledge  Combination) 
F�
����)�  5  �ก� F��	�����!  (Knowledge Assets  Extraction) 
F�
����)�  6  �� �ก^"F��	�����!  (Knowledge  Assets Collection) 
  

ก�ก��� 
 ����#$ก%� .�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%����
F�
����  6 F�
����   ���
 

H�D�!�����  1  กB
����Ì
��
�  (Goal  Setting) 
"�	��ก�*�����#$ก%�����ก��ก.��� ��j�����F��ก��"������� ก�����ก����

����#$ก%�������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+ 2551   ���
 
1.    !��ก���� ).����ก��������#$ก%� 

1.1   (�����
�	3�ก���ก��"��������ก����(����+�ก��F������#$ก%� 
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1.2   ���	�����F!������ก(�������� g 
1.3   �� ).����ก��������#$ก%� 

1.3.1   �����.�  ���ก�" !�� �����)�#��  �������.�	�\F��-�!����  (��
	�3��ก%3�����$������	� 

1.3.2   '	����!�����ก��������#$ก%� ���ก�" !��  �����+���
�H��  �����+�
���������  ก��ก��������-�!����  (���.���������������������ก��F�������+� 

1.3.3   	.��I�"�������+� 
1.3.4   �ก3]�ก���� �������-�(���"���ก���� 

1.4   	3�ก���ก������#$ก%������3�*�!	�����̂�+�" 
1.5   *+!���ก����ก������ก������� �"+�
����� 
1.6   �����(���� ���ก��*+!���ก���� 

2.    !��ก�������������"���� 
2.1   ก�������"�	��ก� 
2.2   ก���� ����"�����3)�����ก� 
2.3   ก�� .��������(""��������� 
2.4   ก�������������"����)����+�ก�� 

3.    !��ก��ก.�ก�"	�3,�� 
3.1   ก�����)#  �� ���  ก��*+!���ก���� 
3.2   ก���� ��""���ก��	�3,��,��*� 
3.3   ก�������  �� ���-�ก��*+!���ก���� 

H�D�!�����  2  กB
������
�  (Role Setting) 
            ����#$ก%�ก.��� ")"�)*�!"�	��ก�*�����#$ก%��K�"������")"�)*�ก���� ก��
	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�   ���
 

1.  -�!���"������������ (Chief Knowledge Officer)  / !(ก�  -�!"���������#$ก%� 
2.  -�!�.����	����� �ก  (Knowledge Facilitator)  / !(ก�  ���-�!"���������#$ก%� z{��

��+�ก��  ����	����+�ก��'������  �.���� 1 	� 
3.  -�!�.�����  (Knowledge  Practitioner) / !(ก�  	3�	��)�ก	� 
4.  -�!� "��)$ก  (Note Taker) / !(ก�  	��-�!�)�ก%�*�ก��� "��)$ก��G������  �.���� 1 	� 
5.  -�!-��ก	�����!  (Knowledge  Combination  Performer)  / !(ก�  	��-�!�)�ก%�*�ก���� 

ก����	�����!  �.����  2 - 3  	� 
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6.   -�!�ก� F��	�����! (Knowledge  Assets Extractor)  / !(ก�  	��-�!�)�ก%�*�ก������     
��	�	�����! �.����  2 -3  	� 

7.  -�!�� �ก^"F��	�����!   (Knowledge Assets Collector) / !(ก�  	��-�!�)�ก%�*�                        
ก��*+!�)	'�'�� ������� �ก^"F��	�����! �.���� 2 - 3  	� 
 ")"�)*�ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  (����")"�)  �
 ���
 
 -�!���"������������  (Chief  Knowledge Officer)  �")"�)*�ก�����"������������*�!
�ก� ก��ก���ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  ���)�
��.����ก���� ��
���ก�3�  ��� �)�*+!���ก�"ก�� .�����ก���� ก��	�����!  ��� ����!��"����ก�#)� )����.�/����
ก��("���f�	�����! 
 -�!�.����	����� �ก  (Knowledge  Facilitator)  �")"�)*�ก�� .�����ก��*�ก����  
�.����ก��*�!	3�	��)�ก	�/ !�.�����	�����!   +�����
�	.����  �����*�!	�����!zf��$ก  (Tacit  
Knowledge)  / !��ก�� �������ก��  	��ก����!�*�!	3�	��+���ก���� 	�����!)�/ !��ก                           
ก���.�����  �� ก����	�����!)� / !��กก���f�ก���.�����  ��� ������	�������	�	�����!�����
�� �ก^"*�F��	�����!O$��-�!�.����	����� �ก  	���)�ก%�)��.���G�  / !(ก�  ก���� ���ก��	���	�   
ก����!��	���ก���������!�  ก����G���)��ก�ก��"��ก��*�ก�����+��(�ก������������!����
("���f�	�����!  ก����!��"����ก�#��������  +���+� (��("���f� ก��).������G�)�����ก�"-�!����  ก��
��"���� ̂�(��"��)$ก	�����!��กก��(�ก������������!  �)��)��������  ���"����*�!	3�	��  / !
*+!	���	� ���������!�����	�����ก�������*�!"������j�����)�ก.��� /�!����ก��  )�
��
�!��/����G�-�!�F!�
/�).���������������ก��*  g )�
���
� 

-�!�.����� (Knowledge  Practitioner)  �")"�)*�ก���.�������	�	�����!F������� !��
����' �"�ก�$�����)��!��).������*�!"������j�����)�/ !����ก��ก.��� /�!  "�ก��Iก��)���).�*�!�ก� 
	����.���̂��������
� g  ���)����F!�*�������+���+��  *+!����*�ก���.�����	��������3  2-3  
��)  O$��-�!�.�����	���)�ก%�)��.���G�  / !(ก�  )�ก%�*�ก���f�)��$กO$
�  )�ก%�*�ก���� (� �                        
	���	� ��̂�  	�����!�$ก  	����F!�*� !���!��	.�)������!��������  (���	���	���	� ��̂�F��-�!���� 
)�ก%�*�ก��	� �+��"�ก  +���+����   ���'�ก*�(��   O$����).�*�!ก��	!���	����.���̂�).�/ !����  
(��������	!��"	����.���̂�)�O��������$ก g / ! )�ก%�*�ก��� "��)$ก	�����!�.����"�.�/��K�"��� 

-�!� "��)$ก  (Note Taker)  �")"�)*�ก��� "��)$ก	�����!F��	3�	��)�ก	� )�/ !
�.�����  ' �/���ก������(��� (������*�!)����+���f�  ������.����� ��	�	�����!���̂�)�ก	� (�!�
�������")��*�!��ก�!��)���  O$��-�!� "��)$ก  	���)�ก%�)��.���G� / !(ก� ก����"*�	���(��                    
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� "��)$ก ก���ก� ���� ̂���G�F��	�����! ' ��	���������*�ก����"	���/ !��̂� �"� ���� ̂�
��� g /�!(�!�	�����(�������*�!��������F!�*�����,������  �	�����!	����F!�*�F��������)���� 
"��)$ก  O$����+���*�!ก��� "��)$ก*�����)��.�ก� / !������� ��̂�  ������*+!,�%�)��������  
�F!�*����� 

-�!-��ก	�����!  (Knowledge  Combination  Performer)    �")"�)*�ก���.�	�����!)�/ !
��กก��� "��)$ก	�����!)�-�!�.�����/ !����(����	�����"���"��)$ก  �� ก����  ("����� ���� 
*�!/ !	�����!��������ก������กF$
�  O$��-�!-��ก	�����!  	���)�ก%�)��.���G�  / !(ก�  )�ก%�*�ก��
��"*�	���(�ก(��  (���� ��� ������	�	�����!  (��� "��)$ก/ !������� ��̂�         

-�!�ก� F��	�����!   (Knowledge  Assets Extractor)    �")"�)*�ก���.�	�����!)�/ !��ก 
ก����"���  "��)$ก  �� ก����  ("����� ����(�!����ก� F��	�����!*�!��G���Iก���K�"��� (How to) )�
��G����'�	����F!�	���)�����	����F!�*�/ !' �)���/�(�!�����	�����(ก��	�����!' ����� *�!
/ !(ก��	�����!)����ก%3���
�  ก�)� ��   �	���	� ��"�� /�*�(��)��� ��ก��  ����������
	���*�!��̂�(��)���.�/����ก���K�"���/ !�����+� ���(���� ��̂�  O$��-�!�ก� F��	�����!  	���
)�ก%�)��.���G�  / !(ก�)�ก%�*�ก����"*�	��� ก������	��������
�	���   ก������	���	� ��"��   
ก���F������	���(���K�"���)�+� ���(���� ��̂� 

-�!�� �ก^"F��	�����! (Knowledge  Assets Collector) �")"�)*�ก���.��)	'�'��  ��
�� �ก^"F��	�����!)�/ !��กก���ก� F��	�����!  *�!����*����("")��������  �� �ก���ก���.���*+!
���(���������ก��(ก!/F  ��������ก�!���ก�����"����F��	�����!*�!)��������������  �����ก�������
�����������������  O$��-�!�� �ก^"F��	�����!	���)�ก%�)��.���G�  / !(ก�  )�ก%�ก��*+!	����������(��
O����(������#%"�������)�+���*�!ก���� 	�����!��G���� ����������� ��̂� 

H�D�!�����  3 E�ก�I�������������  (Knowledge Sharing)   
����#$ก%� .�����ก���� ก��	�����!  �����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  *�!"����

��j�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  3   !��  )�/ !����ก��ก.��� /�!*�F�
����)�  1 
' � .�����ก�����")"�))�/ !��"��"����*�!"������j�����)�� !��  / !(ก�   !��ก���� ).�
���ก��������#$ก%�  !��ก�������������"����  (�� !��ก��ก.�ก�"	�3,��  ����.� �" ���
 

-�!"���������#$ก%�  O$���")"�)��G�-�!���"������������(Chief  Knowledge Officer) 
�K�"�����!�)�' ��� *�!�ก��ก���ก���� ก��	�����!  �����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�
���)�
��� �����ก�3�  ��� �  )�*+!���ก�"ก�� .�����ก���� ก��	�����!  	�"	��  ก.�ก�"  �� ���  
��� ����!��"����ก�#)� )����.�/����ก��("���f�	�����!  �����*�!ก�� .�����ก����G�/������
���"�!��  "������j�����)�ก.��� /�! 
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���-�!"���������#$ก%�z{����+�ก�� ����	����+�ก��'������  O$���")"�)��G�-�!�.����
	����� �ก (Knowledge Facilitator) �K�"�����!�)�' ��� ���+��*�!	3�	��)�ก	�/ !�.�����
	�����!*�!"������j�����)�����ก��ก.��� /�!)�� !��  )�
� 3  !�� !������  ' �+�����
�	.����
�����*�!-�!�.�����)�ก	�/ !�� �����	�����!zf��$ก  (Tacit  Knowledge)  ��ก��  ���)�
�	��
ก����!�*�!	3�	��+���ก���� 	�����!  -��ก	�����!  �ก� F��	�����!  (���� �ก^"F��	�����!)�/ !��ก
ก���.�����  ��� ��+�����������  ���"����*�!	3�	��/ !*+!	���	� ���������!�����	� ����ก��
�����*�!"������j�����)�ก.��� /�!����ก��  O$��-�!�.����	����� �ก�!��/����G�-�!�F!�/�).�������
��������ก��*  g)�
���
� ��G�����-�!�.����	����� �ก�)����
� 
 	3�	��  O$���")"�) ���
 

1. 	3�	��)�ก	�  O$���")"�)��G�-�!�.����� (Knowledge Practitioner)  �K�"�����!�)�
' ��.�����	�����!*�!"������j�����)�����ก��ก.��� /�!)�� !��  )�
�  3  !�� !������)��	� 
"�ก��Iก��)���).�*�!�ก� 	����.���̂��������
� g ���)����F!�*�������+���+��  �� (� �	���
	� ��̂�  	�����!�$ก  	����F!�*�   !���!��	.�)������!��������(���	���	���	� ��̂�F��-�!����  
���'�ก*�(��   *+!����*�ก���.�����	��� 2 t 3 ��)  ��������/���	�")�ก	� 

2. 	�� 1 	�  O$���")"�)��G�-�!� "��)$ก  (Note Taker)  �ก")"�)��$����ก��ก")"�)
-�!�.�����  (Knowledge  Practitioner)�K�"�����!�)� ' �� "��)$ก	�����!)�	���.�����(����	�  
' �/���ก������(��� ' ��"� ���� ̂���� g /�!�������	3�	���.�����(����	�(�!�(�������*�!
��������F!�*�����*�,������   

H�D�!�����  4  ���ก��
����  (Knowledge Combination)  ����#$ก%� .�����ก��-��ก
	�����!  ,��������ก��
��� ก��ก���(�ก������������!(�!� ' �	�� 2-3 	�  O$���")"�)��G�-�!-��ก
	�����! (Knowledge Combination Performer) �ก")"�)��$����ก��ก")"�)-�!�.�����                           
(Knowledge  Practitioner)  �K�"�����!�)�' ��.�	�����!F��-�!�.�����)�ก	� )�/ !��กก��� "��)$ก
F��	��-�!�")"�)��G�-�!� "��)$ก (Note Taker) ����"���"��)$ก�� ก���� ("����� ����*�!/ !
	�����!��������ก������กF$
� 
 H�D�!����� 5  ก��H'���
���� (Knowledge Assets Extractor) ����#$ก%� .�����ก���ก� 
F��	�����!,��������ก��
��� ก��ก���-��ก	�����!' �  	��  2 - 3  O$���")"�)��G�-�!�ก� F��	�����!                         
(Knowledge Assets Extractor) �ก")"�)��$����ก��ก")"�)-�!�.����� (Knowledge  
Practitioner) �K�"�����!�)�' ��.�	�����!)�/ !��กก����"���  "��)$ก �� ก���� ("����� ����  F��
	3�	��-�!�")"�)*�ก��-��ก	�����! (Knowledge Combination Performer)  ���ก� F��	�����!*�!
��G���Iก���K�"��� (How to)  )���G����'�	����F!�	���)�����	����F!�*�/ !' �)���/�  
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H�D�!����� 6  ����กe�H'���
����  (Knowledge Assets Collection)  ����#$ก%� .�����ก��
�� �ก^"F��	�����!,��������ก��
��� ก��ก����ก� F��	�����!(�!�  ' �	�� 2- 3  	�  O$���")"�)��G�
-�!�� �ก^"F��	�����!  (Knowledge Assets Collector)   �ก")"�)��$����ก��ก")"�)-�!�.�����                          
(Knowledge Practitioner)    �K�"�����!�)�' ��.��)	'�'������ �ก^"F��	�����!)�/ !��กก���ก�                    
F��	�����!F��	3�	��  -�!�")"�)��G�-�!�ก� F��	�����!(Knowledge Assets Extractor)  *�!����*�
���("")��������  �� �ก���ก���.���*+!���(���������ก��(ก!/F  ��������ก�!���ก�����"����                        
F��	�����!*�!)��������������  �����ก������������������������ 
 

E���F���
ก
� 
1.  ก��)���#$ก%�I�ก��. (2551).  ���ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
��'�W#�ก�
& 

2551.  ก����)�����	�:  '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#/)�  �.�ก� . 
2.  �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2551).  !��&�D��� 

E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
���������U
%
[��  !
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
                   

H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#
/)� �.�ก� . 

3.  �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2551).  !��&�D��� 

E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
����������T!#
 !�Z  !
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
                                   

H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#
/)� �.�ก� . 

4.  �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2551).  !��&�D��� 

E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
������������
#
 !�Z  !
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
            

H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#
/)� �.�ก� . 

5.  �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2551).  !��&�D��� 

E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
��������� �F��  #
 �
E�Y����W���  !
����ก �!�

Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�
ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 
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6.  �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2551).  !��&�D��� 

E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
��������� 'H#$ก%
E�Y��Y#$ก%
  !
����ก �!�Eก�ก�
F

I�Y��#[�� �B
ก��ก
�#$ก%
 H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�: '�������+�����
��ก�3�ก���ก%��(��� 

7.  �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2551).  !��&�D��� 

E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
���������#�IY  !
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D�

��D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#
/)� �.�ก� . 

8.  �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2551).  !��&�D��� 

E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
���������ก
�F
��
&��E�Y���X�X���  !
����ก �!�

Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�
ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 

9.  �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2551).  !��&�D��� 

E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
���������U
%
!�
FI�Y��#  !
����ก �!�Eก�ก�
F

ก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�ก���ก%��
(�������)#/)� �.�ก� . 

10.  �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2551). ��ก 
�

I�Yก�����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551 E��I\��!ก
����E�Y

I�Y�����ก
���������.  ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� 
�.�ก� . 

11.  �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2551). ��ก 
�

I�Yก�����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551 E���
Fก
����
����ก
�

���ก �!�.  ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 
12.  #$ก%����)#ก�  �.���ก����F���
�)�ก��#$ก%� 
13.  E t mail:  curriculum 2551 @ gmail .com 
14.  Website:  www. Curriculum51.net 

ก
�I�Y����� 
 ����#$ก%�������"  F��	�����!  )�/ !��กก���� ก��	�����!*�!(ก�"�	��ก�*�����#$ก%�  
�ก���ก�"ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  
��)I#�ก��+ 2551 ���ก�" !��ก��"������� ก��  3  !�� ���*"��� 
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�B
&�DE�F 
 ,��������ก����#$ก%��� ก��	�����!*�!(ก�"�	��ก�*�����#$ก%�  �ก���ก�"ก��"�����
�� ก�����ก��������#$ก%� ������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+ 2551 
���ก�" !��ก��"������� ก�� 3  !�� (��/ !F��	�����!���"�!��(�!�  *�!����#$ก%��������
	�3,��F��	�����! ��ก����' �*+!(""����������/��
 

E��I�Y����'TU
�H'���
����E���
Fก
����
����ก
����ก �!� "
�#$ก%
 
 

-�ก��������� �� �"	�3,�� ���+
�� �,��	����.���̂� 
*+� /��*+�  ��ก   ��*+! ���"���� 

1.   !��ก���� ).����ก��������#$ก%� 
     1.1  ก�� .�����ก���� �"����#$ก%� 
            �ก����"��������� ก�� .�����ก��
���F�
�������/��
 
            F�
�)� 1  ก��(�����
�	3�ก���ก��/ 
	3�).���� 
             *  ก��(�����
�	3�ก���ก��"�����
���ก����(����+�ก��F������#$ก%� 
            F�
�)� 2  ก�����	�����F!������ก(����
���� g 
             *  �ก�����	�����F!������ก(����  
���� g )���G����'�+�����ก���� ).����ก����
����#$ก%� 
            F�
�)� 3  ก���� ).����ก����
����#$ก%� 
             *  �����.� 
                 -  ก��ก.��� �����)�#�� 
                 -  ก��ก.��� ,��ก�� 
                 -  ก��ก.��� ��j����� 
                 -  ��������.�	�\F��-�!���� 
                 -  	�3��ก%3�����$������	� 
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-�ก��������� �� �"	�3,�� ���+
�� �,��	����.���̂� *+� /��*+�  ��ก   ��*+! ���"���� 
             *  ก��ก.��� '	����!�����ก����
����#$ก%� 
                 - ก��ก.��� �����+� 
                -  ก��ก.��� ������+� 
                -  ก��ก.��� ก��ก��������
-�!���� 
                -  ก��ก.��� ��������              
             *  ก���� ).�	.��I�"�������+� 
             *  ก��ก.��� �ก3]�ก���"
���ก����  ���"�"(����ก���ก���� ���
����-� 
                 -  ก��ก.��� �ก3]�ก���"
���ก���� 
                 -  ก���� ).����"�"��� !��ก���� 
(���������-�ก��������! 
                 -  ก���� ).���ก������กH��
ก��#$ก%� 
        F�
�)� 4  	3�ก���ก������#$ก%�
�����3�*�!	�����̂�+�" 
                      *  ก���.�����������ก���
���ก��������#$ก%�(�����"�"ก���� 
�������-����	3�ก���ก������#$ก%�
����������3�*�!	�����̂�+�" 
      F�
�)�  5   ก��*+!���ก��������#$ก%� 
                     *  ก��ก.��� *�!	��-�!����.�
���ก��������#$ก%�/�ก.��� '	����!��
�����+�  ก����ก(""�����ก��������!     
ก���� ).�(-�ก���� ก��������!(��ก��
�� ก��������! 
         F�
�)�  6   ก���� ���-�ก��*+!
���ก��������#$ก%� 
                     *  ก�� .�����ก���� ���-�ก��
*+!���ก��������#$ก%�(���.�-���กก��
�� �����*+!��G�F!���������3����"����
���ก��������#$ก%� 
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-�ก��������� �� �"	�3,�� ���+
�� �,��	����.���̂� 
*+� /��*+�  ��ก   ��*+! ���"���� 

1.2  ก�� .�����ก���� �"+�
����� 
           *  �ก����"��������� ก���� ).�
'	����!�������+� 
           *  �ก����"��������� ก��
��ก(""�����ก��������! 
2.   !��ก�������������"���� 
    2.1  ก�������"�	��ก� 
          * �ก����"��������� (��
)��ก�������"�	��ก�*�����#$ก%�
�ก���ก�"ก���� ).�(���.����ก����
����#$ก%�/�*+!       
    2.2  ก���� ����"�����3  )�����ก� 
           *  �ก����"��������� (��
)��ก���� ����"�����3  )�����ก�*�
ก�� .��������  ���
 
                -  ก�������"�	��ก� 
                -  ก���� ).����ก����
����#$ก%� 
                -  ก���� ������  ��� �  ���ก�3�  
(����ก������� g                
                -  ก���� *�!��!�����#%���� g               
                -  ก��*+!��	������)� 
                -  ก��"�����)�����ก�
"�	��ก� 

2.3  ก�� .��������(""��������� 
            *  �ก����"��������� ก���� ).�
(��*+!���ก��������#$ก%�(""�����
����           
            *  �ก����"��������� ก����!��
�	���F���*�!�ก� ก����������� 
      2.4  ก�������������"����)��
��+�ก�� 
            * �ก����"��������� ก���� 
"����ก�#)����+�ก��   
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�ก3]��� �"	�3,��F�����+
�� �,��	����.���̂� 
 

��ก   ��*+! ���"���� 

��"��������� / !
	��"	������+
��  
�,��	����.���̂� 
 �!����  80 - 100 

��"��������� / !
	��"	������+
��  
�,��	����.���̂� 
�!����   70 t 79 

��"��������� / !
	��"	������+
��  
�,��	����.���̂� 
�!���� 50 - 69 

��"��������� / !
	��"	������+
��  
�,��	����.���̂� 
��.�ก����!����  50 

-�ก��������� �� �"	�3,�� 
���+
�� �,��	����.���̂� 

*+� /��*+�  ��ก   ��*+! ���"���� 

3.   !��ก��ก.�ก�"	�3,�� 
     3.1  ก�����)#  �� ���  ก��*+!
���ก���� 
            * �ก����"��������� (��
)��ก�����)#  �� ���ก��*+!���ก����
����#$ก%�  
     3.2  ก���� ��""���ก��	�3,��
,��*� 
             *  �ก����"���������  (��)�� 
ก���� ��""���ก��	�3,��,��*�
����#$ก%�   
      3.3  ก��������� ���-�ก��*+!
���ก���� 
             *  �ก����"��������� ก�������
��������ก��������#$ก%� 
             *  �ก����"��������� ก�������
�������-�ก��*+!���ก����       
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�#$ก%
H�D���D�V
��'�W#�ก�
& 2551.  
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���� ��ก
��IJ��F�Zก�E��Fก
���������.  	!������ 11 �������� 
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�.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2550). ��ก��� 
             ���ก�"ก�����+���K�"���ก�������"�	��ก�(ก��.�  ��ก�� ก��	�����!  �.���ก��� 

              �F���
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6.  (����ก��������ก��������!�ก��ก.��� ��/���G���j������.�	�\F��ก�������	�3,��-�!���� 
 ก.  ����ก��������!   F.  �����ก��������! 
 	.  ����H��ก��������!   �.  ก��ก��������-�!���� 
7. ก��������ก��������!#����  ���ก�" !��������/�"!�� 
 ก.   ���  ��K#����  (���� �F�� F.   ���  ��K#����  (��ก���f�� 
 	.  )�#�#����  �� �F��  (�� ��� �.  )�#�#����   ���  (����K#���� 
8.  ก��ก��������-�!����*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551   
     ���ก�" !����/�"!��   

ก. ก��ก���(��(��  ก��ก���+�����  (��ก��ก�����ก���� 
F. ก��ก�����ก����  ก��ก�����������	�  (��ก��ก�����I��3���'�+�� 
	. ก��ก�����������	�  ก��ก���(��(��  (��ก��ก�����I��3���'�+�� 
�. ก��ก���(��(��  ก��กก����ก����  (��ก��ก�����������	�(����I��3���'�+�� 

9.  ���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  ���ก�" !���� �"ก��#$ก%� 
     ��/�"!��   

ก. �� �"���"��  �� �"�����#$ก%�  (���� �"��I��#$ก%� 
F. �� �"���"��  �� �"�����#$ก%�  (���� �"��I��#$ก%�����!� 
	. �� �"�����#$ก%�  �� �"��I��#$ก%�����!�  (���� �"��I��#$ก%�������� 
�. �� �"�����#$ก%�����!�  �� �"�����#$ก%��������  (���� �"��I��#$ก%� 

10.  ก���� ��������*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  F!�* ก���� 
       ��ก�!�� 

ก. �� �"���"���� ����������G�����[ 
F. �� �"�����#$ก%��� ����������G�����[ 
	. �� �"��I��#$ก%�����!��� ����������G�����[ 
�. �� �"��I��#$ก%���������� ����������G�����[ 

11.  ก��ก.��� ��������*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  F!�*  
       ก������ก�!�� 

ก. �� �"�����#$ก%�ก.��� ����������
�H��  1,000  +���'�� / �[ 
F. �����������������)�
�*��� �"�����#$ก%�(����I��#$ก%�*�!�� ��G������+����������

�)����
� 
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	. �� �"+�
������#$ก%��[)� 1 - 3 ����#$ก%������ �����������������*�!��G�����
�.����"ก��������!��
�H��*�ก��������ก��������!,�%�/)�(��	3��#����� 

�. �� �"��I��#$ก%��� ����������
�H��*�!��G�/����)�ก.��� (�����/���� 	�!��ก�"
�ก3]�ก���"���ก����ก^/ ! 

12.  F!�* �� ��G�����,)F������ก��������!*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
        ��)I#�ก��+  2551 
 ก.  ����I���+���       F.  ������������� 
 	.  �����)	'�'��(���	���F���ก��������!����g)��*�)!������ �.  ��ก)�กF!� 
13.  �� �"ก���� (���������-�ก��������!*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��    
       ��)I#�ก��+  2551  ���ก�"F!�*  
 ก.  �� �"+�
�����(���� �"����#$ก%�                       F. �� �"����#$ก%�(���� �"+��� 

	.  �� �"�F���
�)�ก��#$ก%�(���� �"+���       �.  ��ก)�กF!� 
14.  ก��������"	���ก!����!�*�ก��������!F��-�!����(��F!�����.����"	��-�!���*+!*� 
       ก�����"����ก�����F�������ก�"F!�*  
 ก.  ก����������� �"+�
�����  F.  ก����������� �"����#$ก%� 
 	.  ก����������� �"�F���
�)�ก��#$ก%� �.  ก����������� �"+��� 
15.  F!�* ��G��� �"-�ก���������	�3��ก%3�����$������	� 
 ก.  -���  -  /��-���   F.     -  -���  -  /��-��� 
 	.   �����  -     -  -���  -  /��-���  �.  ��""�����F  -  �����ก%�  -  �!���� 
16.  ก���� ��������*�!�� �"-�ก�����������+��� �"��I��#$ก%�*�!*+!�����F(� �-�ก������ 
       ก��� �" 
 ก.  4  �� �"    F.  6  �� �" 
 	.  8  �� �"    �.  10  �� �" 
17.  F!�* [��G&�ก���� ���-�ก������������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551 

ก. -�!�����!�����������/���!��ก����!����  80  F����������)�
���  
F. -�!�����!��/ !��"ก���� ���-�ก�������c��������+���
�H�� 
	. -�!�����!��/ !��"ก���������)�ก���+
��   (��-�������ก3]�)�����#$ก%�ก.���  
�. -�!�����!��/ !��"ก���������(���-�ก���������-�������ก3]�)�����#$ก%�ก.��� 

*�ก������  	� ���	�����  (���F��  	�3��ก%3�����$������	� (��ก��ก��������
-�!���� 
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18.  �ก3]�ก���"�� �"* )�ก.��� *�!-�!�����!��/ !�����ก�������+���
�H����� ���ก����/�� 
       �!��ก���  66  �����ก�� 
 ก.  �� �"�H����    F.  �� �"�����#$ก%� 
 	.  �� �"��I��#$ก%�����!�  �.  �� �"��I��#$ก%�������� 
19.  F!�* [��G&���ก������กH��ก��#$ก%�)�ก��)���#$ก%�I�ก��ก.���  
 ก.  ���ก�#��"���   F.  ���"��(� �-�ก������ 
 	.  (""������-�!�.���̂�ก��#$ก%�  �.  (""����������.������ก���� 
20.  F!�* ก����[����ก�!�� 
 ก.  ����#$ก%�/���������� ).���ก������กH��ก��#$ก%� !������� 
 F.  (""������-�!�.���̂�ก��#$ก%�  ��G���ก����������ก���"���ก���� 
 	.  ���ก�#��"���  ��G���ก���(� �����ก��#$ก%��������"���#�ก ��(����)I��F��-�!�" 
                    ก��#$ก%� 

�.  ��ก������กH��ก��#$ก%�)�����#$ก%�ก.��� �� ).�F$
������"��)$ก�����ก��   
      -�ก��������!  (��F!�����.�	�\�ก���ก�"-�!���� 

21.  ก���)�"'��-�ก������������ .�����ก��/ !�����/� 
 ก.  �����3���ก	���������(��ก���K�"���*��,������ 
 F.  �����3���ก���กH��ก��#$ก%�(����ก�������g)�*�!F!����(� �	�����!	��������� 
                   F��-�!���� 

	.  �����3���ก	�����!  	���������F��-�!����' �ก��) ��" !����Iก������g)�
� 
      ,�		�����!(��,�	�K�"��� 
�.  ��ก)�กF!� 

22.  ���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  ก.��� *�!�.���ก����F���
�)� 
       ก��#$ก%��")"�)�����/� 
 ก.  ���������ก��������!)!������                 F.  �������	�3,��ก��#$ก%�*��� �")!������ 
 	.  ก.��� ��j�����(���� ��!�ก�������	�3,��*��� �")!������    �.  ��ก)�กF!� 
23.  ���ก�����������H�������$���/� 
 ก.  ���ก����)�ก.��� ����ก��������! 
 F.  ���ก����)��ก���+����'������H��ก��������! 
 	.  ���ก����)�ก.��� )�#)�����ก��������#$ก%� 
 �.  ���ก����)������H��ก��������!��G���j����� 
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24.  ���ก��������#$ก%�(""�������H�����ก%3��.�	�\�����/� 
 ก.  ����H��ก��������!��G����*�F�����ก���� 
 F.  ����H��ก��������!(��������H���	�����G���ก,�� 
 	.  )�ก��	����ก�"F�����ก�����!���+����'��ก�"����H��ก��������! 
 �.  �����ก��������!(������������ก�" !������ก��������!��������ก���� 
25.  ���*�F�����ก��������#$ก%�(""�������H��	����/� 
 ก.  ���+
��     F.  ����H��ก��������! 
 	.  �����ก��������!   �.  ก���� (���������-� 
26.  ก���� ).������ก��������!�������H��	������������/� 
 ก.  ก.��� ����)���ก������*�  F.  ก.��� ����H��ก��������! 
 	.  ก.��� ���� ̂��.�	�\*�)!������ �.  ��ก)�กF!� 
27.  F!�* ก������ก�!�� 
 ก.  ���ก�����������H����G����ก������ �")!������ 
 F.  ���ก�����������H����G����ก����(ก�ก��� 
 	.  ���ก��������#$ก%���G����ก�����������H�� 
 �.  ���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  ��G����ก�����������H�� 
28.  F�
����(�กF��ก����ก(""�����ก��������!(""�!��ก��"  (Backward  Design)  ���ก�" 
       F!�*  
 ก.  ก��ก.��� ��j�����)��$������	� 
 F.  ก�����(-�����"ก��3�ก��������!(��ก����� 
 	.  ก��ก.��� 	�3��ก%3�)��$������	�F��-�!���� 
 �.  ก��ก.��� ���กH��)�(� ����-�!����/ !"������j�����)��$������	� 
29.  F�
������ )!��F��ก����ก(""�����ก��������!(""�!��ก��"  (Backward  Design) 
       ���ก�"F!�*  
 ก.  ก��ก.��� ��j�����)��$������	� 
 F.  ก�����(-�����"ก��3�ก��������!(��ก����� 
 	.  ก��ก.��� 	�3��ก%3�)��$������	�F��-�!���� 
 �.  ก��ก.��� ���กH��)�(� ����-�!����/ !"������j�����)��$������	� 
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30.  -�!���	��ก.��� ��j�����)��$������	�*�ก����ก(""�����ก��������!*��� �"*  
 ก.  ����)������!    F.  ����)��	�3	��(�������! 
 	.  ����)��.���G��!����!(���!��).�  �.  	����F!�*�)������$ก(��������� 
31.  F!�* [��G&�	����F!�*�  6   !��)�	��	.��$�*�ก����ก(""�����ก��������! 
 ก.  -�!������������c���*�(�� �)����
� 
 F.  -�!����������(��	���(�������ก��*+!*�����ก��3�*���g 
 	.  -�!�����������I�"��(���.�/������ก��*+!*�����ก��3�*���g 
 �.  -�!������!��ก�����(����")��"	�����!�$ก�$ก	� F��-�!�ก���F!�� 
32.  ก���� ).�(-�ก���� ก��������!��G�ก��ก��������������กก��ก���*  
 ก.  ก���� ก��������!   F.  ก�����	��������ก���� 
 	.  ก����ก(""�����ก��������!  �.  ก���� ).�'	����!�������+� 
33.  F!�* 	�� .�����ก����G�F�
������ )!��F��ก���� ).�(-�ก���� ก��������! 
 ก.  ก���������-�(-�ก���� ก��������! F.  ก��ก.��� ก��ก������������ 
 	.  ก��ก.��� ����  /  (����������!  �.  ก��ก.��� ��I�� (���������-� 
34.  ก��"������� ก�����ก��������#$ก%����(��)�����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
       ��)I#�ก��+  2551  ���ก�" !�� !��* "!�� 
 ก.   !��ก����������  ���"����  F.   !��ก��ก.�ก�"	�3,�� 
 	.   !��ก���� ).����ก��������#$ก%� �.  ��ก)�กF!� 
35.  ก���.�����������ก������ก��������#$ก%�(�����"�"ก���� �������-����	3�ก���ก�� 
       ����#$ก%�����������3�*�!	�����̂�+�"�� ����*� !��* F��ก��"������� ก�����ก���� 
        ����#$ก%� 
 ก.   !��ก����������  ���"����  F.   !��ก��ก.�ก�"	�3,�� 
 	.   !��ก���� ).����ก��������#$ก%� �.   !��ก����������� 
36.  ก�������(���� ���-�ก��*+!���ก��������#$ก%��� ����*� !��* F��ก��"������� ก�� 
       ���ก��������#$ก%� 
 ก.   !��ก����������  ���"����  F.   !��ก��ก.�ก�"	�3,�� 
 	.   !��ก���� ).����ก��������#$ก%� �.   !��ก����������� 
37.  ก�������"�	��ก��� ����*� !��* F��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� 
 ก.   !��ก����������  ���"����  F.   !��ก��ก.�ก�"	�3,�� 
 	.   !��ก���� ).����ก��������#$ก%� �.   !��ก����������� 
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38.  ก���� ).����ก��������#$ก%�	��).�ก�����	�����F!������ก(����* "!�� 
 ก.  ก��"���ก����)!������    F.  	����!��ก��F��-�!���� 
 	.  �,���f\��  �� ��!�  	����!��ก��F������#$ก%� �.  ��ก)�กF!� 
39.  ��	����ก�"�.�	�\F�����ก��������#$ก%����/�"!�� 
 ก.  �����)�#��  (��	.��I�"�������+�  F.  '	����!�����ก��������#$ก%� 
 	.  	�3��ก%3�����$������	�(���ก3]�ก���"���ก���� �.  ��ก)�กF!� 
40.  	3�ก���ก��"��������ก����(����+�ก��F������#$ก%����ก�" !��*	�"!�� 
 ก.  -�!"���������#$ก%�   F.  	��-�!���(��-�!�ก	��� 
 	.  -�!)��	�3����(��-�!()�+��+�  �.  ��ก)�กF!� 
41.  ก��ก.��� '	����!�������+�(����ก(""�����ก��������!��G���!�)�F��*	� 
 ก.  	��-�!���    F.  ��ก���� 
 	.  -�!"���������#$ก%�   �.  ��ก)�กF!� 
42.  ก�������"�	��ก��������!��	����F!�*��ก���ก�"���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
       ��)I#�ก��+  2551  	����!� !��*  
 ก.  ก���� ก��������!("""��3�ก��         

F.  ก�����"������ก��"��)�#��*�ก����������ก���� 
	.  ก���� �������-�' ������H��(�����+
�� ��G���j�����  
�.  ��ก)�กF!� 

43.  F!�* ��G��f�����.�	�\)������-�*�!ก���.����ก����/�*+!*�!"������j����� 
 ก.  ก�������	��-�!���   F.  ก���� ).����ก��������#$ก%� 
 	.  ก�����"�����"�����3  �.  ก��������� ���-�ก��*+!���ก���� 
44.  ก���� 	��*�!���������	�����!	���������(��	������  	�������3��������"	�" 
       ���������*  

ก. �����+���*�!�ก� 	�������		*�����	3� 
F. �������G�(��)����$��*�ก����!��F��\ก.����*�*�!	�� 
	. �����+���� ,���ก�����)#  �� ���ก��*+!���ก��������#$ก%� 
�. �����	����G�-�!)��")"�)�������ก*�ก���� ����"ก��3�ก��������! 

45.  F!�* [��G&��!�����#%)�����#$ก%�	���� *�!������������ 
 ก.  �!������	����������   F.  '��z|ก��� 
 	.  �!�����+��F�� ����g  �.  ��������
.� 
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46.  F!�* [��G&�ก����!��"����ก�#����	� ����).�*�ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� 
 ก.  ).����' �*+!ก��"��ก��ก���� 
 F.  ��������������� � ���ก�3� (����ก�������g����������� 
 	.  �� �������*�!	��/ !���(-�ก���� ก��������!����ก�� 
 �.  ������� ,����������gF��	��  ' �*�!����)���������G����ก 
47.  �	���F���ก�����������(��ก���� �)�����ก������ก��#$ก%�)���G��	���F���,��*� 
        )�����#$ก%�	���� *�!�F$
����ก�"F!�*  
 ก.  �	���F���-�!�ก	���    F.  �	���F�������#$ก%� 
 	.  �	���F�����������)�
�,�	��H(����ก+� �.  ��ก)�กF!� 
48.  F!�* �� ��G�ก��ก���ก����������	�����G���ก��+�ก��(ก�	�� 
 ก.  ก����������ก��������!(��	�3I���  

F.  ก����������*�!�(����������!��������ก���� 
	.  ก����������*�!�ก���.����������-�(���-����)����+�ก��F��	�� 
�.  ก�����"����*�!���""F!�����ก���ก�"	����!��ก��F��)!������  ������.���� 
     	����� �ก*�ก���� ก��������!*�!(ก�	�� 

49.  ก��"��ก���.�	�\*�ก�����)#  �� ���ก��*+!���ก�������ก�"F!�*  
 ก.  ก�����(��  (Coaching)  (��ก���������-����D)I��)��ก������ 
 F.  ก�����������(��ก������ก�ก��3�*�+�
����� 
 	.  ก������(-�ก���� ก��������!(��ก��"��)$ก����������ก����� 
 �.  ��ก)�กF!� 
50.  ก�� .�����ก�����)#  �� ���ก��*+!���ก����	�� .�����ก��*��� �"* "!�� 
 ก.  �� �"+�
�����   F.  �� �"����#$ก%� 
 	.  �� �"+�
�����(���� �"����#$ก%� �.  ����ก .�����ก��*�!�� 	�!��ก�""��")F�� 

      ����#$ก%� 
51.  ก����!��	����F!�*�(��)�#�	��*�ก�����)#  �� ���ก��*+!���ก�����+��"�ก(ก�	�� 
       ����	�����������/� 

ก. ��!��	����F!�*�(ก�	�����ก��*+!���ก������G�")"�)' ����F��	�� 
F. ��!��	����F!�*�(ก�	���������#$ก%��!�� .�����ก�����)#  �� ����������������� 
	. ��!��	����F!�*�(ก�	�����ก�����)#  �� ���ก��*+!���ก������G�ก��"��ก���.�	�\*�

ก��	�"	��	�3,�� 
�. ��!��	����F!�*�(ก�	�������/ !��G�ก��"��ก����"-� (����G�ก��"��ก�� �(�

+�������������*�!ก��*+!���ก����������)I�,�� 
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52.  F!�* [��G&�ก�����)#  �� ���ก��*+!���ก����)��.�	�\  
 ก.  �(-�ก�� .�����ก�����)#  �� ��������+� �����G����I��� 
 F.  ก.��� F!��ก�������ก��F�"�	�����ก�����)#  �� �������ก�� 
 	.  ก.��� ����,���������ก����G�-�!���)#(��-�!��"ก�����)#*�!+� ���(��������� 
 �.   .�����ก�����)#  �� ����������G�)��ก��  	�"������������������(��	��"	��� 
53.  ก���� ).�(-��K�"���ก��*�ก�� .�����ก�����ก��	�3,��,��*�	��������!�	�3,�� !��*  
 ก.  	�3,��F��-�!����   F.  	�3,��F��	�� 
 	.  	�3,��F��)!������   �.  	�3,��F��(-��K�"���ก�� 
54.  ก��������� ���ก��*+!���ก�������ก�" !����/�"!�� 
 ก.  ก���������������ก��������#$ก%� F.  ก��������������-�ก��*+!���ก���� 
 	.  -� )�
�F!�  ก  (��  F   �.  ��ก)�
�F!�  ก  (��  F 
55.  F!�* [��G&�ก���������������ก��������#$ก%� 
 ก.  ก�����������ก������ก����   

F. ก���������	����!��ก��F��-�!�ก	���  
	.  ก���������	����.���̂�F��-�!����)��"ก��#$ก%�(�!� 
�.  ก���������	����!��ก���.���G�F��-�!����*�ก��#$ก%���� 

56.  ก��������������-�ก��*+!���ก���������� .�����ก��/ !*���������*  
 ก.  �������ก��*+!���ก����  F.  ,��������กก��*+!���ก����(�!� 
 	.  �� �����ก-�!����)��"ก��#$ก%�(�!� �.  ��ก)�กF!� 
57.  F!�* ก����[����ก�!�� 
 ก.  ����#$ก%�	��ก.��� *�!�ก���������ก��*+!���ก������G�ก��ก������กF�� 
                   ����#$ก%� 

F. ก����!��	����F!�*��ก���ก�"ก���������ก��*+!���ก����*�!	3�	��)���ก�!�� 
����#$ก%�	������ก .�����ก���������)�	��ก.����*+!���ก���� 

	. ����#$ก%�	�������""�	���F���ก��).����(����"�������ก���������*�! 
       	3�-�!�K�"���(����	3� .�����ก�����������G�����g 
�. ����#$ก%�	������-�ก���������  (���.�-�ก��������������"����(������� 

���ก����F������#$ก%� 
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58.  ����#$ก%�	��������!�ก���������)��ก���ก�"����* ��G��.�	�\ 
 ก.  �f����*�ก���� ).����ก����  F.  ก��"��ก���.����ก����/�*+! 
 	.  	�3,��F��-�!����   �.  ��	����ก�"F�����ก���� 
59.  F!�* [��G&����� ̂��ก���F!��*�ก���������-�ก��*+!���ก���� !���f����F��ก��*+!���ก���� 
 ก.  )�ก%�ก������)� F��	��  F.  ����ก������ก����� 
 	.  ก��"������� ก��   �.  ก��������(����D��ก���F��-�!���� 
60.  F!�* [��G&����� ̂��ก���F!��*�ก���������-�ก��*+!���ก���� !��-�ก��������!F��-�!���� 
 ก.  	�3,��F��-�!�����������H��ก��������! 
 F.  ก��������(����D��ก���F��-�!���� 
 	.  ก����ก(""(��ก���� ก��������!F��	�� 
 �.  	����.���̂�*�ก��#$ก%����(�����ก�"��+� 
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�h���B
!��E���� �� 

ก���ก
��B
���ก
����ก
���
���������ก
����
����ก
����ก �!� "
�#$ก%
 

  

 
1   	   21   �   41       ก 
2   �   22   �   42 � 
3   	   23   �   43 ก 
4   F   24   	   44 � 
5   �   25   	   45 � 
6  	   26   �   46 F 
7   �   27  �   47 ก 
8   �   28   ก   48 	 
9   	   29   F   49 � 
10   F   30  �   50 	 
11   	   31   ก   51 � 
12   �     32   	   52 	 
13   �   33   ก   53 ก 
14   ก   34   �   54 � 
15   	   35   	   55 	 
16   	   36 F   56 � 
17   F   37   ก   57 F 
18   	   38   �   58 	 
19   �   39   �   59 � 
20   ก   40   �   60 	 
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1.3   &'���� 3 ก
��B
��
����[IG&� (Knowledge Using) ��G�ก���������ก��"������� ก��
��G����#  (Best Practices)  ' �����#$ก%��.�F��	�����!)�����ก���ก� / !��กก�� .�����ก�����
	�����+� )� 2 /�*+!��G�(��)��*�ก��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� ������ก����
(ก�ก���ก��#$ก%� F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551 O$��	�����+� )� 3 ก���.�	�����!/�*+!' �ก���������
ก��"������� ก����G����# (Best Practices) �
  ���������   ���
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������ก
����ก
���
���������ก
����
����ก
����ก �!�

 "
�#$ก%
 
(Knowledge  Management  Manual 

for  School  Curriculum  Administration) 

&'���� 3 
ก
��B
��
����[IG&� (Knowledge Using) 
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�B
�B
 
 
ก��)���#$ก%�I�ก��/ !�	.�����*�!*+!���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  

2551  *�'�������!�(""(��'������)��	�����!��ก��*+!���ก����*��[ก��#$ก%� 2552  (��*+!
*�'������)�
�����)#*��[ก��#$ก%�  2553  O$��	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ' ��.���ก���
	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H�� / !ก.��� �����)�#��  �� ����  ��������.�	�\F��-�!����  
	�3��ก%3�����$������	�  ����H��ก��������!(�����+
��   '	����!����������F��(����ก����
����ก��������!*�(����+�
��[��� ���ก3]�ก���� �������-�  *�!�	����� 	�!��ก�"����H��
ก��������!(���	���+� ������ก���.�/��K�"���  �����*�!�F���
�)�ก��#$ก%�  ���������� �")!������(��
����#$ก%� )�ก���ก� )��� ก��#$ก%� F�
���
�H�� / !�.�/�*+!��G�ก��"(��)�#)��*�ก�������
���ก����(���� ก������ก���������������� ̂ก(������+�/)�)�ก	�*��� �"ก��#$ก%�F�
�
��
�H��*�!�	�3,�� !��	�����!(��)�ก%�)��.���G��.����"*+!��G��	��������*�ก�� .���+���*�
���	�)��ก��������(���  (��(�����	�����!�������������������������������� +��� 

-�!�����/ !�� ).�	�����ก���� ก��	�����!�����F$
���G�������$��F����)������I����\\�#$ก%�
#���� �%E"�3]��  �����)�����F��(ก�� 	����� ��ก������.���� 3 +�  ���ก�" !�� +� )� 1 ก��
�����	�����!�� (Preparedness) +� )� 2 ก���� ก��	�����! (Knowledge Management) (��+� )� 3 
ก���.�	�����!/�*+!(Knowledge Using) �.����") ���*+!*�ก��"������� ก�����ก����
����#$ก%�F��'������	$�*�\���)�� ���ก� �.���ก����F���
�)�ก��#$ก%��.��������\ *��[
ก��#$ก%� 2552  O$��-�!�����/ !����ก*�!��G�ก����) ���*�ก�������	��
��
 �.����"	�����+� �
��G�+� )� 3 
ก���.�	�����!/�*+! (Knowledge Using))  ��G�ก���������ก��"������� ก����G����# (Best Practices) 
' �����#$ก%��.�F��	�����!)�����ก���ก� / !��กก�� .�����ก�����	�����+� )� 2 /�*+!��G�(��
)��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� ������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
��)I#�ก��+ 2551  

������G������������� 	�����c"�"�
	�����G��	���������.�	�\)���+���*�!����#$ก%��	���
��!��(��	�������*�*�ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  ������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�           
F�
���
�H�� ��)I#�ก��+  2551 / !�����������)I�,��  F�F�"	�3-�!)������+���*�!ก���� ).�	�����       
+� �
�.���̂������� !��   /�! 3 '�ก���
     

 
 
�������  ��� 



 202 

 
���C 
 

                       ��!� 
	.��.� 
	.�+
(��ก��*+!	�����         1 
ก��"(��	� ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�                    3 
ก��"(��	� ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�                                     4 
ก���������ก��"������� ก����G����#                                                                                    5 
"��3���ก��          15 
,�	-��ก          17 
("") ��"����ก�� .�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก��                              
���ก��������#$ก%�                                                                                                        18 
�c��	.���"("") ��"����ก�� .�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�� 
���ก��������#$ก%�                                                                                                        27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 203 

 
            �B
&�DE�Fก
�G&������� 

 

 
	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�+� �
 �� ).�F$
��.����"

-�!"���������#$ก%�*�'������)��� ก��#$ก%�F�
���
�H��*+!*�ก��"������� ก�����ก����
����#$ก%�  ���")"�)F������#$ก%�)�ก.��� /�!*�*������+"�\\���ก��#$ก%�(���+���  �.#. 
2542  (��)�(ก!/F��������� (c"�")� 2) �.#. 2545 ����� 27 )�ก.��� *�!	3�ก���ก��ก��#$ก%�                
F�
���
�H��  ก.��� ���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�������	�����G�/)�  	�����G��������)�
 F��+���  ก�� .���+���(��ก�����ก�"��+���� �������ก��#$ก%���� (��*�!����#$ก%�                                   
F�
���
�H�����!�)��� ).�����F�����ก����*�����)��ก���ก�"�,���f\��*�+��+�(�����	�                              
,����f\\�)!������ 	�3��ก%3�����$������	��������G����+�ก)� F��	��"	��� +��+�  ���	�(��
����)#+���  O$��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�	��
��
   .�����ก��������ก����(ก�ก���
ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551  ���)�ก��)���#$ก%�I�ก�����ก�#*+!��������)�  11 
ก�กE�	� �.#. 2551   (������������#$ก%���G�������.�	�\)��� *�ก���.����ก�������ก���K�"���  
�.����"�������� ก�� .�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  / !ก.��� /�!*�����)���G�
ก��ก���F��	�����  O$��-�!"���������#$ก%�������#$ก%�F�
����(��ก��"��ก��ก�� .��������/ !
�����+� ���  	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�+� )� 3 ก���.�
	�����!/�*+! (Knowledge Using) �
��G�ก���������ก��"������� ก����G����# (Best Practices) ' �
����#$ก%��.� F��	�����!)�����ก���ก� / !��กก�� .�����ก�����	�����+� )� 2 /�*+!��G�(��)��ก��
"������� ก�����ก��������#$ก%� ������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551  

 ก��ก���*�	����� ���ก�" !�����F!����� g  ���
 
1.  �	!�'	�����
��� 
2.  (��	�  
3.  ����������	� 
4.  ก��ก��� 
5.  (������)��ก�� 
6.  ก���������-� 
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 �.����"(��)��ก���.�	�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�
+� �
/�*+!*�ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� -�!"���������#$ก%�	�� .�����ก�����
F�
�������/��
 

1.  #$ก%�	�����*�!����� �����).�	����F!�*�*�!+� ��� 
2.  �� �������ก��� / (����������!)���"�/�!*����F!�(������)��ก��F��(����ก��ก���*�!

	�"�!�������	�� 
3.  �� ���+��+
(����!��	���������ก(��	����F!�*�*�!(ก�"�	��ก�*�����#$ก%�)�ก	� 

 4.   .�����ก�����	�����  
              5.  ) ��"����ก�� .�����ก���� ก��	�����!�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� 
' �*+!("") ��"�.���� 60 F!�  *�,�	-��ก 
               F!�	��	.��$�*�ก���.�	�����!/�*+! 

  ก����.�F��	�����!)��ก� / !/�*+!  ����#$ก%�	���ก��#$ก%� )")�� F��	�����!*�!
����*����F��	�����!)�����ก���ก� / !��
� �(��)��*�ก���.�/�*+!*�!�ก� �����)I�,������� / !
�����/�  ���)�
������ / ��� � ���ก�3� ����g )��!��*+!���ก�"ก��*+!F��	�����! !������/�� ' ����
��"����*�!"�	��ก�*�'������)�ก	�/ !#$ก%� )")�� (�!��.�F!�	� ��̂�������ก���,����� 
(�!�����(���K�"���)��������.�F��	�����!/�*+!/ !����  �����ก��
��$�����ก���K�"������(��)��
 ��ก����  
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ก
��'�F ��ก
����
����ก
��IJ���#(Best Practices) 
   "������� ก�����ก��������#$ก%����F��	�����!
(��)��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�  
������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
��)I#�ก��+ 2551 

H�D�!����� 6 �� �ก̂"F��	�����! 
(Knowledge Assets Collection) 

ก���E����ก
����ก
���
���������ก
����
����ก
����ก �!� "
�#$ก%
 
  

   
                                          ก
�����
!�  (Self  Development) 
                                     �����"�	��ก�*�����#$ก%� 
                                     �ก���ก�"���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�       
                                    F�
���
�H�� ��)I#�ก��+  2551  (�� 
                                  ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� 
   
 

                  ก
�������
 #$ก%
 �����  (Review Study)  
                 ��������*�!"�	��ก�*�����#$ก%�  #$ก%�   
                       	!�	�!�)")��	�����!�ก���ก�"���ก����                        
                                   (ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��                                                 
                                   ��)I#�ก��+  2551(��ก��"������� ก�� 
                   ���ก��������#$ก%���ก��ก���(���.���                     
                                    )��ก���F!�����)�/ !��"ก�������(�!�                       
                                                                                         
                 ก
�&�ก&��  E�ก�I�����  ��������                                       

                            (Knowledge Sharing) 
            �� ก��	�����!*�!(ก�"�	��ก�*�����#$ก%�          
                                  �ก���ก�"(��)��ก��"������� ก�����ก����                 
                                              ����#$ก%�������ก����(ก�ก���ก��#$ก%� 
                                               F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551          
      
                                                                                       

        
   
                                  
 

 

 

������&'���� 1 
ก������� 
	�����!�� 
(Preparedness) 

������&'���� 2 
ก���� ก��
	�����! 
(Knowledge 
Management) 

������&'���� 3 
ก���.�	�����!/�
*+! (Knowledge 
Using) 
 

H�D�!�����  1 ก.��� ��j����� 
                 (Goal Setting) 

H�D�!�����  2 ก.��� ")"�) 
                  (Role Setting)        

H�D�!����� 3 (�ก������������!                          
(Knowledge Sharing) 

H�D�!�����  4  -��ก	�����! 
   (Knowledge Combination) 

H�D�!�����  5  �ก� F��	�����!
(Knowledge  Assets Extraction) 
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� ���)# �� ���ก��*+! 
    ���ก����   
� �� ��""���ก��
	�3,��,��*� 
� �����  �� ���-�ก��
*+!���ก����       

 "
�#$ก%
 

 �F� ��   ��� �'� ����B
���ก �!� "
�#$ก%
 กB
ก���'TU
� 

ก���E����ก
����
����ก
����ก �!� "
�#$ก%
 
!
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
� �'�W#�ก�
& 2551 

 
 

          
 

                                              
 
�  �����"�	��ก�              	3�ก���ก������#$ก%�   
�  �� ����"�����3  )�����ก�          (�����3�*�!	�����̂�+�")                 
�   .��������(""���������           
�  �����������"����)����+�ก��             *+!���ก����ก������ก�����      

            �� �"+�
�����             
      

          ����� (���� ���ก��*+!���ก���� 
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���
X��F���D��
 
 F��	�����!(��)��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�������ก����(ก�ก���
ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 ���ก�" !��ก��"������� ก�� 3  !��)�/ !��กก���� ก��
	�����! 

1.  !��ก���� ).����ก��������#$ก%� 
1.1   (�����
�	3�ก���ก��"��������ก����(����+�ก��F������#$ก%� 
1.2   ���	�����F!������ก(�������� g 
1.3   �� ).����ก��������#$ก%� 

1.3.1  �����.�  ���ก�" !�� �����)�#��  �������.�	�\F��-�!����  (��
	�3��ก%3�����$������	� 

1.3.2   '	����!�����ก��������#$ก%�  ���ก�" !��  �����+���
�H��  
�����+����������  ก��ก��������-�!����  (���.���������������������ก��F�������+� 

1.3.3   	.��I�"�������+� 
1.3.4   �ก3]�ก���� �������-�(���"���ก���� 

1.4   	3�ก���ก������#$ก%������3�*�!	�����̂�+�" 
1.5   *+!���ก����ก������ก������� �"+�
����� 
1.6   �����(���� ���ก��*+!���ก���� 

2.    !��ก�������������"���� 
2.1   �����"�	��ก� 
2.2   �� ����"�����3  )�����ก� 
2.3    .��������(""��������� 
2.4   �����������"����)����+�ก�� 

3.    !��ก��ก.�ก�"	�3,�� 
3.1   ���)#  �� ���ก��*+!���ก���� 
3.2   �� ��""���ก��	�3,��,��*� 
3.3   �����  �� ���-�ก��*+!���ก���� 

ก
��'�F ��ก
����
����ก
��IJ���# 
 (Best Practices) 
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E���� 
ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�*�!"���������j����������������)I�,��  

�.���G��!��/ !��"	������������ก"�	��ก��*�����#$ก%���G������  F��	�����!(��)��ก��"��ก��
�� ก�����ก��������#$ก%�)�/ !��กก���� ก��	�����! *�!(ก�"�	��ก�*�����#$ก%� ��+���*�!
"�	��ก�*�����#$ก%�*+!��G�(��)��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�����ก�� !��	���
����*�(��������)I�,�� 
 
��!"'I�Y F�Z 

�����/ !F��	�����!(��)��ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�������ก����(ก�ก���
ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 ���ก�" !��ก��"������� ก��  3  !�� ��กก���� ก��
	�����!*�!(ก�"�	��ก�*�����#$ก%�(�!�  ����#$ก%�������*+!F��	�����! ��ก������G�(��)��*�
ก��"������� ก�����ก��������#$ก%� ' �	����������F��"�	��ก�*�����#$ก%�/ !������
�����)I�,��  
 
ก�ก��� 

����#$ก%� .�����ก��"������� ก�����ก��������#$ก%�' �*+!F��	�����! (��)��ก��
"������� ก�����ก��������#$ก%�������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 
���ก�" !��ก��"������� ก��  3  !��  )�/ ! .�����ก���� ก��	�����!���	�����+� )� 2  ���
             

1.   !��ก���� ).����ก��������#$ก%� 
1.1   (�����
�	3�ก���ก��"��������ก����(����+�ก��F������#$ก%� 
1.2   ���	�����F!������ก(�������� g 
1.3   �� ).����ก��������#$ก%� 

1.3.1   �����.�  ���ก�" !�� �����)�#��  �������.�	�\F��-�!����  (��
	�3��ก%3�����$������	� 

1.3.2   '	����!�����ก��������#$ก%�  ���ก�" !��  �����+���
�H��  
�����+����������  ก��ก��������-�!����  (���.���������������������ก��F�������+� 

1.3.3   	.��I�"�������+� 
1.3.4   �ก3]�ก���� �������-�(���"���ก���� 

1.4   	3�ก���ก������#$ก%������3�*�!	�����̂�+�" 
1.5   *+!���ก����ก������ก������� �"+�
����� 
1.6   �����(���� ���ก��*+!���ก���� 
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2.    !��ก�������������"���� 
2.1   �����"�	��ก� 
2.2   �� ����"�����3  )�����ก� 
2.3    .��������(""��������� 
2.4   �����������"����)����+�ก�� 

3.    !��ก��ก.�ก�"	�3,�� 
3.1   ���)#  �� ���ก��*+!���ก���� 
3.2   �� ��""���ก��	�3,��,��*� 
3.3   �����  �� ���-�ก��*+!���ก���� 
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� 
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ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 ���ก�" !��ก��"������� ก�� 3  !�� )�/ !��กก���� ก��
	�����!���	�����+� )� 2 O$������#$ก%�*+!�)	'�'���� �ก^"/ !�������G���"" ' �����#$ก%����
�� �ก^"*� Website F������#$ก%�)�"�	��ก�*�����#$ก%�(��"�	��ก�*�����#$ก%����� g 
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&  2551 E��I\��!ก
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I�Y�����ก
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3. �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��  ก��)���#$ก%�I�ก��.  (2551). ��ก 
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Fก
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&  2551 E���
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4. E t mail:  curriculum 2551@gmail.com 
5. Website:  www.Curriculum51.net 
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&�DE�F 
 ,��������ก����#$ก%� "������� ก�����ก��������#$ก%���G�������������	��(�!�  
*�!����#$ก%�*+!(""����������/��
�������-�ก��"������� ก�����ก��������#$ก%����	���
��G�����(���.�-�ก���������/�*+!*�ก�������(�����"����ก��"������� ก�����ก����
����#$ก%�F�������/� 
                          E��I�Y��� U
���
� B
��e�G�ก
����
����ก
����ก �!� "
�#$ก%
 

 

-�ก��������� �� �"	�3,�� ���+
�� �,��	����.���̂� *+� /��*+�  ��ก   ��*+! ���"���� 
 1.   !��ก���� ).����ก��������#$ก%� 
     1.1  ก�� .�����ก���� �"����#$ก%� 
            F�
�)� 1  ก��(�����
�	3�ก���ก��/ 
	3�).���� 
             *  �	.�����(�����
�	3�ก���ก��
"��������ก����(����+�ก��F������#$ก%�
)����ก�" !��-�!�ก���F!����ก����,�	���� 
            F�
�)� 2  ก�����	�����F!������ก(����
���� g 
             *  �ก�����	�����F!������ก
(����F!�����.�	�\���ก����)���G�
���'�+�����ก���� ).����ก��������#$ก%� 
            F�
�)� 3  ก���� ).����ก����
����#$ก%� 
             *  �����.� 
                -  ������)�#�����ก����(ก�ก���
ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+ 2551 (��
�����������������)�#��F������#$ก%� !��
������$�� 
                -  �,��ก��)��� 	�!��ก�"�����)�#�� 
                -  ���j�����)�+� ����� 	�!��ก�"
�� ����F�����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
�
��
�H�� ��)I#�ก��+ 2551  ก��"���ก���� 
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-�ก��������� �� �"	�3,�� ���+
�� �,��	����.���̂� *+� /��*+�  ��ก   ��*+! ���"���� 
�� �")!������ F!������กก�����	������,��
�f\��  �� ��!�  	����!��ก��F������#$ก%�  
��� ��	����!��ก��F��-�!���� 
                -  ���������.�	�\F��-�!���� 5 
���ก�����)�ก.��� /�!*����ก����
(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� ��)I#�ก��+ 
2551 
              - �	�3��ก%3�����$������	� 8 
���ก�����)�ก.��� /�!*����ก����
(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+ 
2551 (��������������	�3��ก%3�����$�
�����	����	����!��ก��F������#$ก%�
 !��������$�� 
       *  ก��ก.��� '	����!�����ก����
����#$ก%� 
           -  ������+���
�H��F��(����ก����
����ก��������!)�
� 8 ก����������������(��
ก.��� �����+����������/ !���	�����!�� 
�� ��!�F������#$ก%�(���ก3]�ก���"
���ก����' �����,��*�!'	����!����������)�
ก.���  
            - �������+��.����"�����+���
�H��
(�������+����������������ก����(ก�ก���
ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  
���ก�" !�������ก%�(�������F 6 ���ก 
           -  �ก��ก��������-�!������ก
'	����!����������)�ก.��� /�!*����ก����
(ก�ก���(����j������� ��!�)�����(��/�!
*���ก���ก��"���ก������ �")!������
���)�
������3�	�����!��(���� ��!�F��
����#$ก%� 
          -  �'	����!������������
�H�����
������/F*�ก��ก.��� ���������.����"
����#$ก%�F�����ก����(ก�ก��� 
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-�ก��������� �� �"	�3,�� 
���+
�� �,��	����.���̂� 

*+� /��*+�  ��ก   ��*+! ���"���� 
          *  �	.��I�"�������+�)�
������+�
��
�H��(�������+���������� ���ก�" !��
������+�  +��������+� ก��������ก��������!  
�� �"+�
�  ��������/�����ก�� (��
�������� 	.��I�"����G�	������� 
          *  ก��ก.��� �ก3]�ก���"���ก����  
���"�"(����ก���ก���� �������-� 
               -  ��ก3]�ก���"���ก����F��
����#$ก%��� 	�!��ก�"�ก3]�ก���"
���ก����F�����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
�
��
�H�� ��)I#�ก��+ 2551 
               -  ���ก������"�"ก���� 
�������-�ก��������!F������#$ก%�
�� 	�!��ก�"���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�
F�
���
�H��  ��)I#�ก��+ 2551  (�����ก����
����#$ก%� 
               -  ����"��(� �-�ก������  
���ก�#��"���  (""������-�!�.���̂�
ก��#$ก%�  (����ก������กH��ก��#$ก%�)�
����#$ก%��� ).�F$
���������"��)$ก-�ก��
�������(��F!�������� g �ก���ก�"-�!���� 
         F�
�)� 4  	3�ก���ก������#$ก%�
�����3�*�!	�����̂�+�" 
           *  ���ก���ก���������*�!*+!���ก����
����#$ก%�' �	3�ก���ก������#$ก%� 
        F�
�)�  5   ก��*+!���ก��������#$ก%� 
           *  ���ก���F!�ก.��� *�ก���.�
���ก��������#$ก%�/�*+! 
         F�
�)�  6   ก���� ���-�ก��*+!���ก����
����#$ก%� 

 
 
 
 
........ 
 
 
 
 
 
�� 
 
 
 
 
......... 
 
 
 
 
........ 
 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 

 
 
 
 
........ 
 
 
 
 
 
�� 
 
 
 
 
......... 
 
 
 
 
........ 
 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 

 
 
 
 
........ 
 
 
 
 
 
�� 
 
 
 
 
......... 
 
 
 
 
........ 
 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 

 
 
 
 
........ 
 
 
 
 
 
�� 
 
 
 
 
......... 
 
 
 
 
........ 
 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 

 
 
 
 
........ 
 
 
 
 
 
�� 
 
 
 
 
......... 
 
 
 
 
........ 
 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 

 
 
 
 
........ 
 
 
 
 
 
�� 
 
 
 
 
......... 
 
 
 
 
........ 
 
 
 
......... 
 
 
......... 
 
 



 213 

 
 

-�ก��������� �� �"	�3,�� 
���+
�� �,��	����.���̂� 

*+� /��*+�  ��ก   ��*+! ���"���� 
             *  �(-�ก���� ���-�ก��*+!���ก����
����#$ก%�(����������ก���.�-���กก��
�� ����� *+!��G�F!����ก�������3����"����
���ก��������#$ก%� 

1.2 ก�� .�����ก���� �"+�
����� 
     *  ���ก���'	����!�������+�)�ก

�����+�F��	��-�!���)�ก	� 
     *  ���ก���ก����ก(""�����ก��

������!)�ก��+�  F��	��)�ก	�       
2.   !��ก�������������"���� 
    2.1  ก�������"�	��ก� 
          * ���ก���/���กH��/ �������ก�������
"�	��ก�*�����#$ก%��ก���ก�"ก���� ).�(��
*+!���ก��������#$ก%�  �+��,��ก��ก���  
����"���  ��G��!� 
    2.2  ก���� ����"�����3  )�����ก� 
           *  ���ก���/���กH��/�������ก��
�� ����"�����3  )�����ก�*�ก��
 .��������  ���
 
                -  ก�������"�	��ก� 
                -  ก���� ).����ก��������#$ก%� 
                -  ก���� ������  ��� �  ���ก�3�  (��  
��ก������� g �����������  ��G��f���"��  (��
�� 	�!��ก�"	����!��ก�� 
                -  ก���� *�!��!�����#%���� g �����
������  �+��  �!�����   �!���K�"���ก��)��
��)��#�����  ��G��!� 
               -  ก��*+!��	������)�/ !�����
�������(��	�!�	�� 
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-�ก��������� �� �"	�3,�� 
���+
�� �,��	����.���̂� 

*+� /��*+�  ��ก   ��*+! ���"���� 

                -  ก��"�����)�����ก�"�		�
�����������)I�,��  �+��  �� 	��������
���	�����!	���������  (��	������   
��G��!�        
         2.3  ก�� .��������(""��������� 
                *  ���ก���/���กH��/�������
*�ก���� ).�(��*+!���ก��������#$ก%�
(""���������F��z{������ g 
                *  ���ก��� /���กH��/�������  
*�ก����!���	���F���*�!�ก� ก�������
����)�
�,��*�(��,����ก����#$ก%� 
      2.4  ก�������������"����)��
��+�ก�� 
              * ���ก��� /���กH�� /������� 
*�ก���� "����ก�#)����+�ก��  �+�� �
(����������!  ��""F!������
�H��)�
�.���G�  ก��(�ก������������!�������
"�	��ก�*�����#$ก%�  ก���.���������
�-�(���-����)����+�ก��  ��G��!� 
3.   !��ก��ก.�ก�"	�3,�� 
     3.1  ก�����)#  �� ���  ก��*+!
���ก���� 
             * ���ก��� /���กH��/�������  
ก�����)#  �� ���  ก��*+!���ก����
����#$ก%�  �+��  (-����)#  �	��������
ก�����)#  ��ก�������-�ก�����)#  ,��
ก��ก���  ��G��!� 
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-�ก��������� �� �"	�3,�� 
���+
�� �,��	����.���̂� 

*+� /��*+�  ��ก   ��*+! ���"���� 

      3.2  ก���� ��""���ก��	�3,��
,��*� 
             *  ���ก���/���กH��/�������  
ก���� ��""���ก��	�3,��,��*�
����#$ก%�  �+�� �(-������	�3,��  
��j�����ก�������)�+� ���  (-��K�"���
���)���!�	�3,��-�!����  ก��������-�
��G����� g ��������������  �.�-���*+!*�
ก����������ก����ก������ก�����    
��G��!�                     
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       3.3  ก��������� ���-�ก��*+!���ก����      
              *  ���ก���/���กH��/�������
ก�������������.�-��� ���ก�"ก�������3�
���"�������ก��������#$ก%�*�!�������  
�+��  ก�����������ก������ก����
����#$ก%�  ก������������	���
�!��ก��F����ก����  *�ก��#$ก%����   
	����!��ก��F��-�!�ก	���(��+��+�*�
ก�������-�!����  ��G��!� 
              *  ���ก���/���กH��/�������
ก��������������-�ก��*+!���ก����  �+��  
ก���������-��������ก��*+!���ก����  
����ก��*+!���ก����(��-�-���F��
���ก����  ��G��!� 
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                ���ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�:    
                '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 
 ________. (2551).  !��&�D��� E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
����������T!#
 !�Z   

                 !
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�:  
                '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 
 ________. (2551).  !��&�D��� E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
������������
#
 !�Z     

     !
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�: 
    '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 

________. (2551).  !��&�D���  
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
��������� �F��  #
 �
E�Y 

   ����W���  !
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  
    ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 

________. (2551).  !��&�D��� E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
��������� 'H#$ก%
E�Y 
                  ��#$ก%
  !
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
 H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  
                   ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 
________. (2551).  !��&�D��� E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
���������#�IY  

     !
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�:  
                  '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 
________. (2551).  !��&�D��� E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
���������ก
�F
��
&��E�Y 
                   ���X�X���  !
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  
                   ก����)�����	�: '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 
________. (2551).  !��&�D��� E�Y 
�Yก
���������Eก�ก�
Fก�'�� 
�Yก
���������U
%
!�
FI�Y��# 

     !
����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551.  ก����)�����	�: 
                  '�������+�������ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 
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�.���ก��+�ก��(������H��ก��#$ก%�  �.���ก���	3�ก���ก��ก��#$ก%�F�
���
�H��.  (2551).  
 ��ก 
�I�Yก�����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551 

     E��I\��!ก
����E�YI�Y�����ก
���������.  ก����)�����	�: '�������+�����  
     ��ก�3�ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 

________. (2551). ��ก 
�I�Yก�����ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551  
                  E���
Fก
����
����ก
����ก �!�.  ก����)�����	�: '�������+�������ก�3� 
                  ก���ก%��(�������)#/)� �.�ก� . 
________.(2551).���ก �!�Eก�ก�
Fก
�#$ก%
H�D���D�V
�  �'�W#�ก�
&  2551. 	!������ 19 ���	�  
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E���� �����Fก
��B
���ก
����ก
���
���������ก
����
����ก
� 

���ก �!� "
�#$ก%
 

 

�B
&�DE�F 
1.  ("") ��"c"�"�
�)�
���   60  F!�  *+!����).�("") ��"  60  ��) 
2.  ����ก	.���")���ก)��� ����F!�� �� 
3.  �!���.�("") ��"��ก��ก�!����" 

 
1.  �����)�#�����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  ���������-�!����)�ก	� 
     *�!��G����%��)��	����� ��*� !��* "!�� 
 ก.  	�����!(��	�3I���   F.  	�����!(��)�ก%���
�H�� 
 	.  ����ก��  	�����!  (��	�3I���  �.  	�����!  	�3I���  (��)�ก%���
�H�� 
2.  F!�* [��G&����กก��)��.�	�\F�����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551 
 ก.  ��G����ก����ก��#$ก%���������+� 
 F.  ��G����ก����ก��#$ก%�)���!�-�!������G��.�	�\ 
 	.  ��G����ก����ก��#$ก%�)�����ก��ก������.���� 
 �.  ��G����ก����ก��#$ก%�)��'	����!���c���/���ก���� ����� 
3.  F!�* [��G&��� ����F�����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551 
 ก.  -�!�����	�3I���   ����I���  (��	������)��$������	� 
 F.  -�!���������.��$ก*�ก�������ก%�����I���(��,����f\\�/)� 
 	.  -�!�����	�����!�����G���ก�' ��c���)�� !��,�%����กD% 
 �.  -�!�������F,��ก��(����F,�����)�   ���F�����(����กก����กก.����ก�� 
4.  F!�* [��G&���������.�	�\F��-�!����)�ก.��� /�!*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
     ��)I#�ก��+  2551 
 ก.  	���������*�ก��*+!�)	'�'�� F.  	���������*�ก��)����.� 
 	.  	���������*�ก��(ก!�f\��  �.  	���������*�ก��*+!)�ก%�+��� 
5.  F!�* [��G&�	�3��ก%3�����$������	�F����ก����)�ก.��� /�!*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%� 
     F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551 
 ก.  ��ก+���  #����  ก%������  F.  ������  *z{������! 
 	.  ������I��3�  ��������������� �.  ���
������  ก��\�� 
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6.  (����ก��������ก��������!�ก��ก.��� ��/���G���j������.�	�\F��ก�������	�3,��-�!���� 
 ก.  ����ก��������!   F.  �����ก��������! 
 	.  ����H��ก��������!   �.  ก��ก��������-�!���� 
7. ก��������ก��������!#����  ���ก�" !��������/�"!�� 
 ก.   ���  ��K#����  (���� �F�� F.   ���  ��K#����  (��ก���f�� 
 	.  )�#�#����  �� �F��  (�� ��� �.  )�#�#����   ���  (����K#���� 
8.  ก��ก��������-�!����*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551   
     ���ก�" !����/�"!��   
             ก. ก��ก���(��(��  ก��ก���+�����  (��ก��ก�����ก���� 
              F. ก��ก�����ก����  ก��ก�����������	�  (��ก��ก�����I��3���'�+�� 
              	. ก��ก�����������	�  ก��ก���(��(��  (��ก��ก�����I��3���'�+�� 
              �. ก��ก���(��(��  ก��กก����ก����  (��ก��ก�����������	�(����I��3���'�+�� 
9.  ���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  ���ก�" !���� �"ก��#$ก%� 
     ��/�"!��   
              ก.�� �"���"��  �� �"�����#$ก%�  (���� �"��I��#$ก%� 
              F.�� �"���"��  �� �"�����#$ก%�  (���� �"��I��#$ก%�����!� 
              	.�� �"�����#$ก%�  �� �"��I��#$ก%�����!�  (���� �"��I��#$ก%�������� 
              �.�� �"�����#$ก%�����!�  �� �"�����#$ก%��������  (���� �"��I��#$ก%� 
10.  ก���� ��������*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  F!�* ก���� 
       ��ก�!�� 

ก. �� �"���"���� ����������G�����[ 
F. �� �"�����#$ก%��� ����������G�����[ 
	. �� �"��I��#$ก%�����!��� ����������G�����[ 
�. �� �"��I��#$ก%���������� ����������G�����[ 

11.  ก��ก.��� ��������*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  F!�*  
       ก������ก�!�� 

ก .�� �"�����#$ก%�ก.��� ����������
�H��  1,000  +���'�� / �[ 
F. �����������������)�
�*��� �"�����#$ก%�(����I��#$ก%�*�!�� ��G������+���������� 
     �)����
� 
	. �� �"+�
������#$ก%��[)� 1 - 3 ����#$ก%������ �����������������*�!��G������.����"  
     ก��������!��
�H��*�ก��������ก��������!,�%�/)�(��	3��#����� 
�. �� �"��I��#$ก%��� ����������
�H��*�!��G�/����)�ก.��� (�����/���� 	�!��ก�" 
     �ก3]�ก���"���ก����ก^/ ! 
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12.  F!�* �� ��G�����,)F������ก��������!*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
        ��)I#�ก��+  2551 
 ก.  ����I���+���       F.  ������������� 
 	.  �����)	'�'��(���	���F���ก��������!����g)��*�)!������ �.  ��ก)�กF!� 
13.  �� �"ก���� (���������-�ก��������!*����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��    
       ��)I#�ก��+  2551  ���ก�"F!�*  
 ก.  �� �"+�
�����(���� �"����#$ก%�                       F. �� �"����#$ก%�(���� �"+��� 

	.  �� �"�F���
�)�ก��#$ก%�(���� �"+���       �.  ��ก)�กF!� 
14.  ก��������"	���ก!����!�*�ก��������!F��-�!����(��F!�����.����"	��-�!���*+!*� 
       ก�����"����ก�����F�������ก�"F!�*  
 ก.  ก����������� �"+�
�����  F.  ก����������� �"����#$ก%� 
 	.  ก����������� �"�F���
�)�ก��#$ก%� �.  ก����������� �"+��� 
15.  F!�* ��G��� �"-�ก���������	�3��ก%3�����$������	� 
 ก.  -���  -  /��-���   F.     -  -���  -  /��-��� 
 	.   �����  -     -  -���  -  /��-���  �.  ��""�����F  -  �����ก%�  -  �!���� 
16.  ก���� ��������*�!�� �"-�ก�����������+��� �"��I��#$ก%�*�!*+!�����F(� �-�ก������ 
       ก��� �" 
 ก.  4  �� �"    F.  6  �� �" 
 	.  8  �� �"    �.  10  �� �" 
17.  F!�* [��G&�ก���� ���-�ก������������ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  25 
  ก. -�!�����!�����������/���!��ก����!����  80  F����������)�
���  

F. -�!�����!��/ !��"ก���� ���-�ก�������c��������+���
�H�� 
	. -�!�����!��/ !��"ก���������)�ก���+
��   (��-�������ก3]�)�����#$ก%�ก.���  
�.  -�!�����!��/ !��"ก���������(���-�ก���������-�������ก3]�)�����#$ก%�ก.��� 

*�ก������  	� ���	�����  (���F��  	�3��ก%3�����$������	� (��ก��ก��������
-�!���� 

18.  �ก3]�ก���"�� �"* )�ก.��� *�!-�!�����!��/ !�����ก�������+���
�H����� ���ก����/�� 
       �!��ก���  66  �����ก�� 
 ก.  �� �"�H����    F.  �� �"�����#$ก%� 
 	.  �� �"��I��#$ก%�����!�  �.  �� �"��I��#$ก%�������� 
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19.  F!�* [��G&���ก������กH��ก��#$ก%�)�ก��)���#$ก%�I�ก��ก.���  
 ก.  ���ก�#��"���   F.  ���"��(� �-�ก������ 
 	.  (""������-�!�.���̂�ก��#$ก%�  �.  (""����������.������ก���� 
20.  F!�* ก����[����ก�!�� 
 ก.  ����#$ก%�/���������� ).���ก������กH��ก��#$ก%� !������� 
 F.  (""������-�!�.���̂�ก��#$ก%�  ��G���ก����������ก���"���ก���� 
 	.  ���ก�#��"���  ��G���ก���(� �����ก��#$ก%��������"���#�ก ��(����)I��F��-�!�" 
                    ก��#$ก%� 

�.  ��ก������กH��ก��#$ก%�)�����#$ก%�ก.��� �� ).�F$
������"��)$ก�����ก��   
      -�ก��������!  (��F!�����.�	�\�ก���ก�"-�!���� 

21.  ก���)�"'��-�ก������������ .�����ก��/ !�����/� 
 ก.  �����3���ก	���������(��ก���K�"���*��,������ 
 F.  �����3���ก���กH��ก��#$ก%�(����ก�������g)�*�!F!����(� �	�����!	��������� 
                   F��-�!���� 

	.  �����3���ก	�����!  	���������F��-�!����' �ก��) ��" !����Iก������g)�
� 
      ,�		�����!(��,�	�K�"��� 
�.  ��ก)�กF!� 

22.  ���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  ก.��� *�!�.���ก����F���
�)� 
       ก��#$ก%��")"�)�����/� 
 ก.  ���������ก��������!)!������                 F.  �������	�3,��ก��#$ก%�*��� �")!������ 
 	.  ก.��� ��j�����(���� ��!�ก�������	�3,��*��� �")!������    �.  ��ก)�กF!� 
23.  ���ก�����������H�������$���/� 
 ก.  ���ก����)�ก.��� ����ก��������! 
 F.  ���ก����)��ก���+����'������H��ก��������! 
 	.  ���ก����)�ก.��� )�#)�����ก��������#$ก%� 
 �.  ���ก����)������H��ก��������!��G���j����� 
24.  ���ก��������#$ก%�(""�������H�����ก%3��.�	�\�����/� 
 ก.  ����H��ก��������!��G����*�F�����ก���� 
 F.  ����H��ก��������!(��������H���	�����G���ก,�� 
 	.  )�ก��	����ก�"F�����ก�����!���+����'��ก�"����H��ก��������! 
 �.  �����ก��������!(������������ก�" !������ก��������!��������ก���� 
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25.  ���*�F�����ก��������#$ก%�(""�������H��	����/� 
 ก.  ���+
��     F.  ����H��ก��������! 
 	.  �����ก��������!   �.  ก���� (���������-� 
26.  ก���� ).������ก��������!�������H��	������������/� 
 ก.  ก.��� ����)���ก������*�  F.  ก.��� ����H��ก��������! 
 	.  ก.��� ���� ̂��.�	�\*�)!������ �.  ��ก)�กF!� 
27.  F!�* ก������ก�!�� 
 ก.  ���ก�����������H����G����ก������ �")!������ 
 F.  ���ก�����������H����G����ก����(ก�ก��� 
 	.  ���ก��������#$ก%���G����ก�����������H�� 
 �.  ���ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H��  ��)I#�ก��+  2551  ��G����ก�����������H�� 
28.  F�
����(�กF��ก����ก(""�����ก��������!(""�!��ก��"  (Backward  Design) ���ก�" 
       F!�*  
 ก.  ก��ก.��� ��j�����)��$������	� 
 F.  ก�����(-�����"ก��3�ก��������!(��ก����� 
 	.  ก��ก.��� 	�3��ก%3�)��$������	�F��-�!���� 
 �.  ก��ก.��� ���กH��)�(� ����-�!����/ !"������j�����)��$������	� 
29.  F�
������ )!��F��ก����ก(""�����ก��������!(""�!��ก��"  (Backward  Design) 
       ���ก�"F!�*  
 ก.  ก��ก.��� ��j�����)��$������	� 
 F.  ก�����(-�����"ก��3�ก��������!(��ก����� 
 	.  ก��ก.��� 	�3��ก%3�)��$������	�F��-�!���� 
 �.  ก��ก.��� ���กH��)�(� ����-�!����/ !"������j�����)��$������	� 
30.  -�!���	��ก.��� ��j�����)��$������	�*�ก����ก(""�����ก��������!*��� �"*  
 ก.  ����)������!    F.  ����)��	�3	��(�������! 
 	.  ����)��.���G��!����!(���!��).�  �.  	����F!�*�)������$ก(��������� 
31.  F!�* /��*+�	����F!�*�  6   !��)�	��	.��$�*�ก����ก(""�����ก��������! 
 ก.  -�!������������c���*�(�� �)����
� 
 F.  -�!����������(��	���(�������ก��*+!*�����ก��3�*���g 
 	.  -�!�����������I�"��(���.�/������ก��*+!*�����ก��3�*���g 
 �.  -�!������!��ก�����(����")��"	�����!�$ก�$ก	� F��-�!�ก���F!�� 



 225 

32.  ก���� ).�(-�ก���� ก��������!��G�ก��ก��������������กก��ก���*  
 ก.  ก���� ก��������!   F.  ก�����	��������ก���� 
 	.  ก����ก(""�����ก��������!  �.  ก���� ).�'	����!�������+� 
33.  F!�* 	�� .�����ก����G�F�
������ )!��F��ก���� ).�(-�ก���� ก��������! 
 ก.  ก���������-�(-�ก���� ก��������! F.  ก��ก.��� ก��ก������������ 
 	.  ก��ก.��� ����  /  (����������!  �.  ก��ก.��� ��I�� (���������-� 
34.  ก��"������� ก�����ก��������#$ก%����(��)�����ก����(ก�ก���ก��#$ก%�F�
���
�H�� 
       ��)I#�ก��+  2551  ���ก�" !�� !��* "!�� 
 ก.   !��ก����������  ���"����  F.   !��ก��ก.�ก�"	�3,�� 
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����� ����ก�����������ก�����ก��	�������ก ���ก
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2.5 ���3����ก�X���������0�%4��!��6-2���������-��ก  �3Y�����'�  90 4*2�3 
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��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�
"(��)*ก+� ����.�����"��%��V��6$&��/��  1!#'�ก	
ก��� ��6���
��	&�4*2� 

3. ก�� "#ก������4����� "# ���31����-��ก��!'��1�� 
4. ��� "#����!�����ก����+4����  �%$&��# ���'4����,���ก�����4�� 
5. ���3����ก�X�ก��
��������V��)*ก+�!��!��1'��������V��)*ก+�!��3'��   �

1���5�!�� �����-&  2.1   ��"���'���ก���5�"�&�"5���ก������ก���ก��ก��)*ก+�4�2�%$2�U����$&��
ก��3���3���/���"������'���-��1'��ก�X�ก��
�ก��)*ก+�!���'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�           
4�2�%$2�U��%��V)�ก��6 2551 

ก��"����ก'�#�  (Focus Group Discussion) 
�ก����#��"���� ��2� 3 ก'�#� 1"�������
0�%3��ก���-& 9, 10, 1'� 11 !#�3�-2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8��!9� 9 ก��"����ก'�#�"5�����ก'�#�)*ก+��	��)ก� 
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8��!9� 10 ก��"����ก'�#�"5�����ก'�#������	���"(��)*ก+� 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

8��!9� 11 ก��"����ก'�#�"5�����ก'�#���� 
 
4. ��ก��!��"<=������ก�����ก���
����� ����ก�����������ก�����ก��	�������ก �<�

8������ 

�'��
�ก����	
����3���3�����#�$�ก��
��ก��������� �%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�
"(��)*ก+�!��4���"��1��4��������������	
5���� 10 ��  1'�����#��"����ก'�#� 
5���� 3 
ก'�#� 8 '� 8 ��  ��� 24 ��1'��  
*����5���#�$�3��'�� 6�ก��/����-���*� �7#�	��� "��ก��
"5���ก����4!%$2��-&ก��)*ก+��5���
�
�	7  ,*&��3Y�ก'�#���'�� �ก���	
�����2��-2 �'ก���5���	�ก��
!����#�$���2� 3 6��3��ก\���!#�3�-2 
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4.1  ��ก���&�����ก��	�������ก�����ก���
���������ก�����������ก�����ก��	�

������ก � 
        4.1.1  � � ก � � �& � � �� � ก � � 	 � � ��� ��  =# � !9�  1   ก � � � 	 �9 > � � 
 � � � ��  �  

(Preparedness)   
                 ���'�ก� �/����-���*� �7#�	��� 3��ก�����������	���"(��)*ก+� 1 ��     

��������	���"(��)*ก+� 2 �� 1'�������  27 ��  �����2�"	2�  30 ��  ���!�-������%����/��
ก��%����!�  (Self  Development) !���-&ก5������ ���#�$�6���-& 1 /��ก���4�����ก������
�ก-&��ก���'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U�� %��V)�ก��6 2551 1'�ก����	���
��ก���'�ก"�!�
"(��)*ก+�  !���'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U��  %��V)�ก��6 2551 ,*&����4�����ก������
���ก'#������#������-& 16 -19  �-���� 2552 � ����3��6��"5���ก����4!%$2��-&ก��)*ก+��5���
�
�	7  
!#�
�ก��2�����	
����4������#���$� �����'�ก� �/����-����2� 30 �� �5�1��lmก����-&ก5������ �
 �����-&  1.1  1'� 1.2   ���#�$�6���-& 1  1'������	
��������!��
 ����1��  /��ก5���� �� �����-&  
1.1  �-��1���!.� 20 ��1��  1'� �����-& 1.2  �-��1���!.� 10 ��1�� 

                 "5�����ก���!�-������%����/��ก��������� )*ก+�  ����� (Review Study)  
!���-&��ก5������ ���#�$�6���-& 1 �6#���-��ก����2�  ���5���	�ก��!#�
�กก���!�-������%���� /��
ก��%����!� (Self  Development) /���-����	
���#�� ��4���"��1�� �ก���5���	�ก��!����#�$�6���-& 1 
!��"����,*&�/����-����
������������ก"���-&�ก-&��4��� ��1ก#���'�ก� �/����-��"5����� 6� �
ก��)*ก+� ������� ����� ������� ����4�� 
�ก-&��ก���'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U��  
%��V)�ก��6 2551 1'�1�����ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+� !���'�ก"�!�1ก�ก'��
ก��)*ก+�4�2�%$2�U��  %��V)�ก��6 2551  ก5����������'� �ก��)*ก+� ������� ������������
�����4�� 
!���-&�����ก��������1'��  �3Y���'� 2  "�3���� !#�
�ก��2�����	
����4������#���$�
 �����'�ก� �/����-����2� 30 �� �5�1��lmก��� � �����-& 2.1 1'� 2.2   ���#�$�6���-& 1 1'������	
��
��������!��
 ����1�� /��ก5���� ��  �����-& 2.1  �-��1���!.�  10 �� ��1��  1'�        
 �����-& 2.2  �-��1���!.� 10 ��1��  
    �'
�กก��!��
 ����1��1��lmก��� � ������2�4 ���� 3��ก\�'���!�����-& 
2 !#�3�-2 
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	���"!9� 2  ��1��������������4�� 
4�����'�ก�ก'�#���'��
�กก��3\	��!	!�� ���� 
  ���#�$�6���-& 1 

<�"�� �?@���	A� �?@��!9�B�� (�C�9�>) �?@�� (��>�?) 

 �����-&  1.1 20 13.53 67.67 
 �����-&  1.1 10 7.10 71.00 
 �����-&  2.1 10 6.60 66.00 
 �����-&  2.2 10 6.57 65.70 
              ��� 50 33.80 67.60 
  


�ก!�����-& 2 %��#�  ���'�ก� �/����-��ก'�#���'���-������������4�� 
�ก-&��ก�� 
�'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U�� %��V)�ก��6 2551 1'�ก����	���
��ก���'�ก"�!�
"(��)*ก+�  !���'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U��  %��V)�ก��6 2551  �'��
�กก��3\	��!	!��
��#�$�6���-& 1 ก���!�-������%���� (Preparedness)  �	��3Y�����'� 67.60   
         4.1.2 ��ก���&� ����ก��	�������=#�!9�  2 ก�����ก���
�����  (Knowledge 

Management)   

                   ����	
�����������ก��/����-���*� �7#�	���  �%$&�3��6��6-21
��5�����
�4�� 
�ก-&��ก��ก���5���	�ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+� (Knowledge 
Management)!���-&ก5������ ���#�$�6���-& 2  �'��
�ก��3���3�����#�$�!��4���"��1��4��
������������	��2� 10 ��  1'�����#��"����ก'�#� ��2� 3 ก'�#���-������1'��  /�����5���	�ก��3��6��
6-21
����'�ก� �/����-���*� �7#�	���  ��2� 30 ��  �����-& 11 %q+0��� 2552 � /����-���*�
 �7#�	���  �5��0���$�� 
�������5���
�
�	7 1'� �����'�ก����ก'#����"��ก#��ก���5���	�ก��

��ก���������!���-&ก5������ ���#�$�6���-& 2  �'��
�ก�5���	�ก����"��1'�����'�ก� �/����-��
��2� 30 �����#��ก���5���	�ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�  !��
4�2�!��ก��
��ก����������-&ก5������ ���#�$�6���-& 2 
5���� 6 4�2�!��!��'5���� ��1ก#   4�2�!���-&  
1  ก5�����3r�����   (Goal  Setting) 4�2�!���-&  2  ก5���������  (Role   Setting) 4�2�!���-&  3  
1'ก�3'-&����-���� (Knowledge Sharing) 4�2�!���-& 4 ���ก������� (Knowledge  Combination) 
4�2�!���-&  5  "ก��4���������  (Knowledge Assets  Extraction) 1'� 4�2�!���-&  6  
���ก.�4���������  
(Knowledge  Assets Collection)  
                           ��$&��
�ก/����-���*� �7#�	����-���'�ก��#��4�����ก  �5� ���#"���ก
!#�ก��
��ก����������%-��ก'�#���-��  ����	
��
*�1���5� ��1�#�ก'�#����'�ก� �/����-����ก�3Y� 3 ก'�#� 
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1'�� ��1!#'�ก'�#��5���	�ก��
��ก���������!���-&ก5������ ���#�$�6���-& 2  /���5���	�ก���3Y���'�  
5 ���  ����#������-& 11-15  %q+0��� 2552  � /����-���*� �7#�	���  �5��0���$�� 
������
�5���
�
�	7 �'��
�ก��กก'�#��5���	�ก��
��ก����������"�.
"	2� �4�2�!���-& 5 ("ก��4���������)
��-������1'�� 
*� ����กก'�#��#��ก��"���������4����������-&��
�กก��"ก��4���������4��1!#'�ก'�#� 
1'��"���������1ก#��������  /��"��3 ����1ก#���������-& �-'�ก+��"�2�  ก�������  1'��-              
�����	������� �1�����4����-��ก��  "����("$&����� ����.�1������5�3"�#ก��3\	��!	��
��#��6���
������.�1'����'��3r������-&ก5������/���5���	�ก������#������-& 16-17  !�'��� 
2552  ก#��
���ก.�4���������  ����	
�����#��ก�����'�ก� �/����-����2� 30 �� 3����	�4����������-&
"ก����
�กก���5���	�ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�  /�� 6�1��
3����	�!���-&ก5������ � ����  1'���5��'ก��3����	����#��ก��3���3���3����.��-&�-���0�%
���# �������- ���-����"�������	&�4*2�  !#�
�ก��2�/����-��
*����5���	�ก��
���ก.�4��������� �����#
 ���31���-&�����"�  "���ก!#�ก���5��� 6����1'��#��!#�ก��1ก�4 /��/����-���'$�ก     
�	V-ก��
���ก.��� ����$&�����%	��!���4��/����-����� ���0�%3��ก���-& 12, 13, 1'� 14 !#�3�-2 
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8��!9� 12 ก��3��6��6-21
�ก���5���	���� 
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8��!9� 13  ก���5���	�ก��
��ก��������� 
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8��!9� 14 ก��"���������4����������-&"ก����
�ก��2� 3 ก'�#� 

 
 



 241 

�'ก����"��ก#��ก���5���	�ก��
��ก���������1'��'ก��3����	�     
4���������3��ก\���!�����-& 3 1'� 4  !#�3�-2 
 
	���"!9� 3  ��1��ก����"��ก#��ก���5���	�ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!� 
                 "(��)*ก+� 
 

ก��!��� �?@��!9�B��  (�C�9�>) �?@����>�? 

��1��ก����"��ก#��
ก��
��ก��������� 

29.20 58.40 

 

�ก!�����-& 3 %��#�  ��1��ก����"��ก#��ก����5���	�ก��
��ก��

��������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�4�����'�ก� �/����-���*� �7#�	���  �	��3Y�
����'� 58.40  
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	���"!9�  4  �'ก��3����	�4����������-&��
�กก��
��ก���������!����#�$�6���-&  2 

 

��ก��N�?���� �?����#$8�� 
	�
=9O
���8���
���&���A� 

<=� �9��ก �9 
1.  ����ก�	
�������ก���	������ก��             

     1.1  ก�	������ก�		����������ก��    

            ��ก�		���	���������ก�	������ก�	���    
 �!�����"�#$��!    

             �!���% 1  ก�	&�"'��!'()�ก		�ก�	    

()���'��    
             *  ก�	&�"'��!'()�ก		�ก�	�	���	    

���ก���	&��+�,�ก�	 �'������ก��  6# �-��ก  

            �!���% 2  ก�	+��(	���. �����
�ก&��"'�"�' /    
             *  ��ก�	+��(	���. �����
�ก&��"'�"�' /��%    

�$0�$	�1�,�.�"�ก�	
�������ก���	������ก��  6# �-��ก  

 �!���% 3  ก�	
�������ก���	������ก��    
              *  �"+���    

                  -  ก�	ก����+��������.  6# �-��ก  

                  -  ก�	ก����4�	ก�
  6# �-��ก  
                  -  ก�	ก�����$5�����                  6# �-��ก  

                  -  ��		�����(�6 �'7���	���  6# �-��ก  

                  -  (�)��ก�)����8�'$	��'(.  6# �-��ก  
            *  ก�	ก����1(	'�	��'���ก���	    

������ก��                     

               - ก�	ก����	��+�,�  6# �-��ก  
               -  ก�	ก����	���+�,�  6# �-��ก  

               -  ก�	ก����ก�
ก		�8�9��7���	���  6# �-��ก  

              -  ก�	ก�����+���	���               6# �-��ก  
         *  ก�	
����(��:����	��+�,�               6# �-  
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	���"!9�  4  �'ก��3����	�4����������-&��
�กก��
��ก���������!����#�$�6���-&  2 (!#�) 
 

��ก��N�?���� �?����#$8�� 
	�
=9O
���8���
���&���A� 

<=� �9��ก �9 
             *  ก��ก5�����ก�X�ก��
��'�ก"�!�                    
                 -  ก��
���5���ก"���'�กU��ก��)*ก+�  6# �-��ก  
����-��1'���ก"��ก�����3����	'�'    
                 -  ก��ก5�����ก�X�ก��
��'�ก"�!�  6# �-��ก  
                 -  ก��
���5�����-���#�����ก�����1'�    
3����	��'ก����-�����  6# �-��ก  
        4�2��-& 4  ���ก���ก��"(��)*ก+�%	
���� ��    
������.�6��    
                      *  ก���5��"���#����ก"���'�ก"�!�    
"(��)*ก+�1'�����-��ก�����3����	��'!#�    
���ก���ก��"(��)*ก+��%$&�%	
���� ������    
��.�6��  6# �-��ก  

4�2��-&  5   ก�� 6��'�ก"�!�"(��)*ก+�    
                     *  ก��ก5���� ��������"���5��'�ก"�!�    
"(��)*ก+�3ก5����/���"��������	6�  ก��    
��ก1����#��ก����-�����     ก��
���5�1��ก��    

��ก����-�����1'�ก��
��ก����-�����  6# �-��ก  
      4�2��-&  6   ก��!	�!���'ก�� 6��'�ก"�!�    
"(��)*ก+�    
             *  ก���5���	�ก��!	�!���'ก�� 6��'�ก"�!�    
"(��)*ก+�1'��5��'
�กก��!	�!���� 6��3Y�    
4����'%	
����3���3����'�ก"�!�"(��)*ก+�  6#  �- 
1.2  ก���5���	�ก�������6�2���-��    
       *  �-ก���������'���-��ก��
���5�/���"����    
����	6�  6# �-��ก  
       *  �-ก���������'���-��ก����ก1����#��ก��    
��-�����  6# �-��ก  
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	���"!9�  4  �'ก��3����	�4����������-&��
�กก��
��ก���������!����#�$�6���-&  2 (!#�) 
 

��ก��N�?���� �?����#$8�� 
	�
=9O
���8���
���&���A� 

<=� �9��ก �9 
2.  ����ก��"#��"�	�"���"���    

    2.1  ก��%�������'�ก�    

          * �-ก���������'���-��1�����ก��%����    
���'�ก� �"(��)*ก+��ก-&��ก��ก��
���5�1'��5�    

�'�ก"�!�"(��)*ก+�3 6�        6# �-��ก  
    2.2  ก��
��"����3�����  ���%��ก�    
            *  �-ก���������'���-��1�����ก��
��"��    
��3�����  ���%��ก� �ก���5���	��������-2    
                -  ก��%�������'�ก�  6# �-��ก  
                -  ก��
���5��'�ก"�!�"(��)*ก+�  6# �-��ก  
                -  ก��
����"$&�  ��"��  ��3ก���  1'�     
��ก"��!#�� 8                 6# �-��ก  
                -  ก��
�� ���-����%	�)+!#�� 8    6# �-��ก  
                -  ก�� 6������"(���-&  6# �-��ก  
                -  ก����	������%��ก����'�ก�  6# �-��ก  
         2.3  ก���5���	����1���-"#���#��    
                *  �-ก���������'���-��ก��
���5�1'� 6�    
�'�ก"�!�"(��)*ก+�1���-"#���#��            6# �-��ก  
                *  �-ก���������'���-��ก��"�������$�4#��    
 ���ก	�ก���-"#���#��  6# �-��ก  
         2.4  ก��"#��"�	�"���"�������	6�ก��    
               * �-ก���������'���-��ก��
�������ก�)    
����	6�ก��  6# �-��ก  
3.  ����ก��ก5�ก�����0�%    
      3.1  ก���	��)  !	�!��  ก�� 6��'�ก"�!�    
            * �-ก���������'���-��1�����ก���	��)      
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	���"!9�  4  �'ก��3����	�4����������-&��
�กก��
��ก���������!����#�$�6���-&  2 (!#�) 
 

��ก��N�?���� �?����#$8�� 
	�
=9O
���8���
���&���A� 

<=� �9��ก �9 
!	�!��ก�� 6��'�ก"�!�"(��)*ก+�              6# �-��ก  
    3.2  ก��
������3��ก�����0�%0�� �    
           *  �-ก���������'���-�� 1����� ก��    
  
������3��ก�����0�%0�� �"(��)*ก+�    6#  �- 
   3.3  ก���	
��!	�!���'ก�� 6��'�ก"�!�    
          *  �-ก���������'���-��ก���	
��%����    
 �'�ก"�!�"(��)*ก+�  6#  �- 
         *  �-ก���������'���-��ก���	
��    
3����	��'ก�� 6��'�ก"�!�           6#  �- 

�
� 34 29 5 

��>�? 100 85.29 14.71 

 

�ก!�����-& 4 %��#� 4����������-&��
�กก��
��ก���������!����#�$� 6���-& 2  

/��0�%����-���0�%���# �������-��ก  �-�%-�� 5 3����.��-&�-���0�%���# �������-  �$�4��������� �
3����.�ก��
���5��5��V	�������	6�  ก���5���	�ก��!	�!���'ก�� 6��'�ก"�!�"(��)*ก+�1'��5��'

�กก��!	�!���� 6��3Y�4����'%	
���� 3���3����'�ก"�!�"(��)*ก+�  �-ก���������'���-��          
1�����ก��
������3��ก�����0�%0�� �"(��)*ก+� �-ก���������'���-��ก���	
��%�����'�ก"�!�
"(��)*ก+� 1'��-ก���������'���-��ก���	
��3����	��'ก�� 6��'�ก"�!� "#��3����.��$&� 8 �-
���0�%���# �������-��ก   

4.1.3  ��ก���&�����ก��	�������=#�!9� 3 ก���&��
�����BN<=� (Knowledge Using) 
�'��
�ก/����-��
���ก.�4����������-&�����ก��3���3�����#��"������1'��  

����	
����3��6��6-21
����'�ก� �/����-���*� �7#�	����-ก���2�  �%$&�6-21
�1'��5������4�� 
 �ก���5�
4���������3 6� �ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+���2� 3 ����!��1�����"5���ก�	6�ก��1'�
��!�U��ก��)*ก+� "5���ก������ก���ก��ก��)*ก+�4�2�%$2�U��  ก������)*ก+�V	ก�� ��1ก#      
����ก��
���5��'�ก"�!�"(��)*ก+� ����ก��"#��"�	�"���"���  1'�����ก��ก5�ก�����0�% ,*&���
ก5������ ���#�$�6���-& 3 ก���5��������3 6� (Knowledge Using)  /��/����-�����5���	�ก��         
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����ก��
���5��'�ก"�!�"(��)*ก+� ����#������-&  18-22  %q+0���  2552  "#������ก��"#��"�	�
"���"���1'�����ก��ก5�ก�����0�%��2�  /����-�����5���	�ก����1'��!�2�1!#��	&���'�� 6���#�$�ก��
��	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�6���-& 1 /���5���	�ก����2� 2 ���������#ก��ก���5���	�ก����'�� 6�
��#�$���2� 3 6�� 

��$&�/����-��
���5��'�ก"�!�"(��)*ก+��5��"�����ก���ก��"(��)*ก+�
4�2�%$2�U����$&�4������!	 6�  ,*&����ก���ก��"(��)*ก+�4�2�%$2�U��/����-���*� �7#�	���  �������!	
 �� 6��'�ก"�!�/����-���*� �7#�	���  %��V)�ก��6 2552  !���'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U��  
%��V)�ก��6 2551  !�2�1!#����-&  25 %q+0��� 2552 �3Y�!��3  !#�
�ก��2�/����-�����5��'�ก"�!�
"(��)*ก+�4��/����-��3 6�!�2�1!#����-& 25 %q+0��� 2552 /���5���	�ก��!��4����������-&�5��"��
�	V-ก��3\	��!	  (How to)  �-&��
�กก��
��ก���������!����#�$�6���-& 2 ,*&�ก5����ก���-&����	
��4����7�!
��'�� 6���#�$��-ก5����"	2�"��0�� �����-& 30 �	(����� 2552 1!#/����-��4�4�����'�ก����'��(*�
���"	2�"�� �����-& 15 ก�กy��� 2552 ��$&��
�ก�-��'��5���	�ก�������ก	�3 ,*&�����	
����.�����ก��
/����-������#���-&/����-���5���	�ก�� 6��'�ก"�!�����#������-& 25 %q+0���  (*�  ����-& 15 ก�กy��� 
2552  ��2�  ����	
�����	��)  !	�!��6#����'$�  1'� ��4��1���5���2� �%$2��-&1'����/��)�%����#��
"�&5��"�� 
   !#�
�ก��2� �����-&  17 ก�กy��� 2552 ����	
��1'����'�ก� �/����-����2� 
30 ��  ���#��ก��3����	�"0�%����"5���.
 �ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�4��
/����-���*� �7#�	���  �-&���5���	�ก��!����#�$�6���-& 3 1'���5��'ก��3����	����#��ก���	%�ก+���
1����� �ก��3���3���  �%$&��5�3 6� �ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+� ���-3��"	�V	0�%
�	&�4*2�!#�3  �'��
�ก��2�����	
���� �����'�ก� �/����-����2� 30 �� �5�1����"���'��ก��
�5���	�ก��
��ก��������� ,*&��3Y�1����"��6����-��ก��ก��1����"��ก#��ก���5���	�ก��
��ก��
�������  
5���� 50 4�� �-&���'�ก� �/����-������"����ก#��1'��  

�'ก��3����	�"0�%����"5���.
 �ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�
1'��'ก����"���'��ก���5���	�ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�  
3��ก\���!�����-& 5 1'� 6 !#�3�-2 
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	���"!9�  5   �'ก��3����	�"0�%����"5���.
 �ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�4��/����-�� 

                    �'��
�กก���5��������3 6�!����#�$�6���-& 3 
��ก��N�?���� �?����#$8�� 

	�
=9O
���8���
���&���A� 
<=� �9��ก �9 

1.  ����ก��
���5��'�ก"�!�"(��)*ก+�    

     1.1  ก���5���	�ก�������"(��)*ก+�    

            4�2��-& 1  ก��1!#�!�2����ก���ก��/     

����5����    
             *  �-�5�"�&�1!#�!�2����ก���ก����	���    

�'�ก"�!�1'��	6�ก��4��"(��)*ก+��-&    

3��ก����������ก-&��4���
�ก�'��0��"#��  6# �-��ก  
4�2��-& 2  ก���	�������4����'
�ก1�'#�!#�� 8    

             *  �-ก���	�������4����'
�ก1�'#�4����'    
"5���7�'�ก�'���-&�3Y�3��/�6��!#�ก��
���5�    
�'�ก"�!�"(��)*ก+�  6# �-��ก  

4�2��-& 3  ก��
���5��'�ก"�!�"(��)*ก+�    
             *  "#���5�    
             -  �-�	"����)���'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�    
4�2�%$2�U��  %��V)�ก��6 2551 1'���
�%	&��!	�    
�	"����)��4��"(��)*ก+�����"#����*&�  6# �-��ก  
            -  �-0��ก	
�-&"���'���ก���	"����)��  6# �-��ก  
            -  �-�3r������-&6���
�"���'���ก��
������     
4���'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U��    
%��V)�ก��62551  ก����'�ก"�!����������(	&�     
4����'
�กก���	�������"0�%3R7��  
������  ����    
!���ก��4��"(��)*ก+�  !'��
�����!���ก��    
4�������-��  6# �-��ก  
                -  �-"���(��"5���74�������-�� 5 3��ก��    
!���-&ก5������ ��'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�    
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	���"!9�  5   �'ก��3����	�"0�%����"5���.
 �ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�4��/����-�� 

                    �'��
�กก���5��������3 6�!����#�$�6���-& 3 (!#�) 

��ก��N�?���� �?����#$8�� 
	�
=9O
���8���
���&���A� 

<=� �9��ก �9 
%$2�U�� %��V)�ก��6 2551  6# �-��ก  
                - �-���'�ก+�����%*�3��"��� 8     
3��ก��!���-&ก5������ ��'�ก"�!�1ก�ก'��    
ก��)*ก+�4�2�%$2�U��  %��V)�ก��6 2551 1'���
    
�%	&��!	����'�ก+�����%*�3��"���!������    
!���ก��4��"(��)*ก+�����"#����*&�  6# �-��ก  
      *  ก��ก5����/���"�����'�ก"�!�"(��)*ก+�    
           -  �-����	6�%$2�U��4��1!#'�ก'�#�"���ก��    
��-�������2� 8 ก'�#���#�������"�1'�ก5��������	6�    
�%	&��!	���!������%���� 
������4��"(��)*ก+�    
1'��ก�X�ก��
��'�ก"�!�/�����#0�� !�    
/���"������'���-���-&ก5����  6# �-��ก  
            - �-���"�	6�"5���������	6�%$2�U��1'�    
����	6��%	&��!	�!���'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�    
%$2�U��  %��V)�ก��6  2551  3��ก������!����ก+�    
 1'�!���'4 6 �'�ก  6# �-��ก  
           -  �-ก	
ก���%���������-��
�ก/���"������'�    
��-���-&ก5������ ��'�ก"�!�1ก�ก'��1'�    
�3r�����
�������-&�"��1���� ���ก"��ก���    
�'�ก"�!����������(	&������2�%	
��������%����    
1'�
������4��"(��)*ก+�            6# �-��ก  
            -  �-/���"������'���-��%$2�U��!����$&��4    
 �ก��ก5������'���-��"5�����"(��)*ก+�4��    
�'�ก"�!�1ก�ก'��  6# �-��ก  
          *  �-�5��V	�������	6���2�����	6�%$2�U��1'�    
����	6��%	&��!	�  3��ก���������"�	6�  6$&�����	6�      
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	���"!9�  5   �'ก��3����	�"0�%����"5���.
 �ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�4��/����-�� 

                      �'��
�กก���5��������3 6�!����#�$�6���-& 3 (!#�) 
��ก��N�?���� �?����#$8�� 

	�
=9O
���8���
���&���A� 
<=� �9��ก �9 

ก'�#�"���ก����-�����  �����6�2�  ��'���-��/��#��ก	!    
1'����'���-���5��V	����3Y�������-��  6#  �- 
          *  ก��ก5�����ก�X�ก��
��'�ก"�!�  ����-��    
1'���ก"��ก�����3����	��'  6# �-��ก  
               -  �-�ก�X�ก��
��'�ก"�!�4��"(��)*ก+�    
"���'���ก���ก�X�ก��
��'�ก"�!�4���'�ก"�!�    
1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U�� %��V)�ก��6 2551  6# �-��ก  
               -  �-��ก"������-��ก�����3����	��'ก��    
��-�����4��"(��)*ก+�"���'���ก���'�ก"�!�    
1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U��  %��V)�ก��6 2551      
1'��'�ก"�!�"(��)*ก+�  6# �-��ก  
               -  �-����-��1"���'ก����-��      
3��ก�)�-���!�  1�����������"5���.
ก��)*ก+�      
1'���ก"���'�กU��ก��)*ก+��-&"(��)*ก+�
���5�    
4*2�����%$&�����*ก�'ก��3����	�1'�4����'!#�� 8     
�ก-&��ก�������-��  6# �-��ก  
         4�2��-& 4  ���ก���ก��"(��)*ก+�%	
���� ��    
������.�6��    
             *  �-��ก"��ก�������!	 �� 6��'�ก"�!�    
"(��)*ก+�/�����ก���ก��"(��)*ก+�  6# �-��ก  
        4�2��-&  5   ก�� 6��'�ก"�!�"(��)*ก+�    
             *  �-��ก"��4��ก5���� �ก���5��'�ก"�!�    
"(��)*ก+�3 6�           6# �-��ก  
        4�2��-&  6   ก��!	�!���'ก�� 6��'�ก"�!�    
"(��)*ก+�    
             *  �-1��ก��!	�!���'ก�� 6��'�ก"�!�    
"(��)*ก+�1'��-�#�����ก���5��'
�กก��!	�!��    
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	���"!9�  5   �'ก��3����	�"0�%����"5���.
 �ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�4��/����-�� 

                    �'��
�กก���5��������3 6�!����#�$�6���-& 3 (!#�) 

��ก��N�?���� �?����#$8�� 
	�
=9O
���8���
���&���A� 

<=� �9��ก �9 
�� 6��3Y�4����'ก��%	
����3���3����'�ก"�!�    
"(��)*ก+�ก���5���	�ก�������6�2���-��  6# �-��ก  
           *  �-��ก"��/���"��������	6���ก����	6�4��    
������"����ก��  6# �-��ก  
           *  �-��ก"��ก����ก1����#��ก����-�������ก    
�	6�  4�������ก��        6# �-��ก  
2.  ����ก��"#��"�	�"���"���    
    2.1  ก��%�������'�ก�    
          * �-��ก"��/�'�กU��/ �#�����ก��%����    
���'�ก� �"(��)*ก+��ก-&��ก��ก��
���5�1'� 6�    
�'�ก"�!�"(��)*ก+�  �6#�0�%ก	
ก���  ���	��!�      
�3Y�!��  6# �-��ก  
    2.2  ก��
��"����3�����  ���%��ก�    
           *  �-��ก"��/�'�กU��/�#�����ก��
��"��    
��3�����  ���%��ก� �ก���5���	���� ����-2    
                -  ก��%�������'�ก�  6# �-��ก  
                -  ก��
���5��'�ก"�!�"(��)*ก+�                  6# �-��ก  
                -  ก��
����"$&�  ��"��  ��3ก���  1'�      
��ก"��!#�� 8 ��#���%-��%�  �3Y�3R

����  1'�    
"���'���ก������!���ก��  6# �-��ก  
                -  ก��
�� ���-����%	�)+!#�� 8 ��#��    
�%-��%�  �6#�  ����"���  ����3\	��!	ก�����    
�	���)�"!��  �3Y�!��                 6# �-��ก  
                 -  ก�� 6������"(���-&����#�������"�    
1'������#�  6# �-��ก  
                -  ก����	������%��ก�����'��#���-    
3��"	�V	0�%  �6#�  
�����"��!��!���������    
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	���"!9�  5   �'ก��3����	�"0�%����"5���.
 �ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�4��/����-�� 

                    �'��
�กก���5��������3 6�!����#�$�6���-& 3 (!#�) 
��ก��N�?���� �?����#$8�� 

	�
=9O
���8���
���&���A� 
<=� �9��ก �9 

����"����(  1'�����(���  �3Y�!��         6# �-��ก  
         2.3  ก���5���	����1���-"#���#��    
                *  �-��ก"��/�'�กU��/�#����� �ก��    


���5�1'� 6��'�ก"�!�"(��)*ก+�1���-"#���#��    
4��l{��!#�� 8  6# �-��ก  

                *  �-��ก"�� /�'�กU��/�#�����   �ก��    
"�������$�4#�� ���ก	�ก���-"#���#����2�0�� �1'�    
0����ก"(��)*ก+�  6#  �- 

2.4  ก��"#��"�	�"���"�������	6�ก��    
              * �-��ก"�� /�'�กU�� /�#�����  �ก��
��    

�����ก�)����	6�ก��  �6#� �-1�'#���-�����      
����4����'%$2�U���-&
5��3Y�  ก��1'ก�3'-&����-�����    
����#�����'�ก� �"(��)*ก+�  ก���5��"����$�    

���1%�#�'�������	6�ก��  �3Y�!��  6#  �- 
3.  ����ก��ก5�ก�����0�%    

     3.1  ก���	��)  !	�!��  ก�� 6��'�ก"�!�    
            * �-��ก"�� /�'�กU��/�#�����  ก���	��)      
!	�!��  ก�� 6��'�ก"�!�"(��)*ก+�  �6#�  1��    

�	��)  ���$&���$�ก���	��)  ��ก"��"��3�'ก���	��)      
0�%ก	
ก���  �3Y�!��  6# �-��ก  

      3.2  ก��
������3��ก�����0�%0�� �    
             *  �-��ก"��/�'�กU��/�#�����  ก��     

������3��ก�����0�%0�� �"(��)*ก+�  �6#� �-     

1��%�������0�%  �3r�����ก��%�����-&6���
�      
1��3\	��!	����-&�������0�%�����-��  ก���������'     



 252 

	���"!9�  5   �'ก��3����	�"0�%����"5���.
 �ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�4��/����-�� 

                    �'��
�กก���5��������3 6�!����#�$�6���-& 3 (!#�) 
��ก��N�?���� �?����#$8�� 

	�
=9O
���8���
���&���A� 
<=� �9��ก �9 

�3Y����� 8 ��#��!#���$&��  �5��'�� 6� �ก��%����    
�'�ก"�!�ก����-��ก��"��  �3Y�!��                      6#  �- 
3.3  ก���	
��!	�!���'ก�� 6��'�ก"�!�          
              *  �-��ก"��/�'�กU��/�#�����ก���	
���%$&�    
�5��'�� 3��ก��ก��%	
����3���3����'�ก"�!�    
"(��)*ก+� �������"�  �6#�  ก��3����	���ก"��    
�'�ก"�!�"(��)*ก+�  ก��3����	�!������    
!���ก��4����ก��-��   �ก��)*ก+�!#�   ����    
!���ก��4�����3ก����1'�6��6� �ก��%����    
�����-��  �3Y�!��  6#  �- 
              *  �-��ก"��/�'�กU��/�#�����ก���	
��    
3����	��'ก�� 6��'�ก"�!�  �6#�  ก��3����	��'    
����#��ก�� 6��'�ก"�!�  �'��ก�� 6��'�ก"�!�1'�    
�'�'	!4���'�ก"�!�  �3Y�!��  6#  �- 

                                         �
�   34 28 6 

                                        ��>�? 100 82.35 17.65 

 


�ก!�����-& 5 %��#�  "0�%����"5���.
 �ก����	���
��ก���'�ก"�!�
"(��)*ก+�!����#�$�6���-& 3  4��/����-���*� �7#�	���  /��0�%����-���0�%���# �������-��ก  �-
�%-�� 6 3����.��-&�-���0�%���# �������- �$�  �-�5��V	�������	6���2�����	6�%$2�U�� 1'�����	6�
�%	&��!	�  �-��ก"��/�'�กU��/�#����� �ก��"�������$�4#�� ���ก	�ก���-"#���#����2�0�� �1'�
0����ก"(��)*ก+� �-��ก"��/ �'�กU��/�#����� �ก��
�������ก�)����	6�ก��  �-��ก"��/
�'�กU��/�#�����ก��
������3��ก�����0�%0�� �"(��)*ก+�   �-��ก"��/�'�กU��/�#�����ก��
�	
���%$&��5��'��3��ก��ก��%	
����3���3����'�ก"�!�"(��)*ก+� �������"� 1'� �-��ก"��/ 
�'�กU��/�#�����ก���	
��3����	��'ก�� 6��'�ก"�!�"#��3����.��$&� 8 �-���0�%���# �������-��ก 
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	���"!9�  6   ��1��ก����"���'��ก���5���	�ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!� 

 "(��)*ก+�   
 

ก��!��� �?@��!9�B��  (�C�9�>) �?@�� (��>�?) 
��1��ก����"���'�� 
ก��
��ก��������� 

43.37 86.74 

   


�ก!�����-&  6 %��#�  ��1��ก����"���'��ก���5���	�ก��
��ก���������
�%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�4�����'�ก� �/����-���*� �7#�	���  �	��3Y�����'� 
86.74   

4.2  �� ก � �
� �� �� ? �U �N �9 >� �!9 >� � 
 �� @	 ก 	� � "�? �
� � "� ? @��ก�  �@� ?                       

���"ก���&�����ก�����ก���
���������ก�����������ก�����ก��	�������ก � 
                     � ' ก � ��	 �� �� � �� �3 �- � � ��- � � � �� � 1!ก !# � � �� ��# � � � � 1��ก# ��1' �                       
�'��ก���5���	�ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�  ���!�����-& 7  !#�3�-2 
 

	���"!9�  7   ก���3�-����-������1!ก!#������#����1��ก#��1'��'��ก���5���	�ก��
��ก��������� 
 �%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+� 
 

ก��!��� 
�?@���C�9�> 

( x ) 

�����9�>"�����	�V�� 

(S.D.) 
t 

             ก#��ก��
��ก��������� 29.20 4.77  
             �'��ก��
��ก��������� 43.37 3.07 18.11** 
**  p < .01 

 

�ก!�����-& 7  %��#�  �#��}'-&�4����1����"���'��ก���5���	�ก��
��ก���������

�%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�  "��ก�#��#��}'-&�4����1����"��ก#��ก��
��ก��
��������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+���#���-���"5���7���"(	!	�-&����� .01 1"���#�  
��#�$� ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+��-&����	
��"����4*2��-2 "����(6#�� ��
���'�ก� �/����-���*� �7#�	��� �-&��'�� 6���#�$�ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�
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"(��)*ก+� �ก���	
�����2��-2 �-��������ก-&��ก���'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U�� %��V)�ก��6 
2551  1'�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+��%	&�4*2� 

4.3  ��ก��N���N�#"�����ก�����������ก�����ก��	�������ก ����O"�#�!��> 
  
�กก����'�� 6���#�$�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+����2��-2  ����	
����
��ก��
"����ก'�#� (Focus Group Discussion)  �%$&���4���ก%�#��4����#�$���2� 3 6��  "5������5�33���3���
��#�$����2�"������ ���-3��"	�V	�'ก#�����1%�#!#�3  /���������������������
�ก���'�ก�1ก��5�
ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�   �/����-���*� �7#�	���  
5���� 8 ��  �4���#��"����ก'�#�
���2��-2  3��ก������  �����	���"(��)*ก+� 
5���� 1 ��  ��������	���"(��)*ก+�  l{���	6�ก��
5���� 
1 ��  1'�������1ก��5�  6 ��  �5���	�ก��   ����-& 17 ก�กy���  2552  � /����-���*� �7#�	���  
�5��0���$��  
�������5���
�
�	7  �'ก��"����ก'�#�  %��#�  ����4���#��"������ก����.�"���'���
ก���#� ��#�$�ก��
��ก��������� �%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+��-&����	
��"����4*2� 6� �ก��
�	
�����2��-2 �-3��/�6����#���	&�6#���5� �����'�ก� �/����-���-������������4�� 
�ก-&��ก���'�ก"�!�
1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U��  %��V)�ก��6  2551 1'�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�!��
�'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U��  %��V)�ก��6  25516���
�ก�#���	� "#��' �����'�ก� �
/����-���-������&� 
 �ก�� �������#���$�ก�������	���"(��)*ก+��ก-&��ก��ก����	���
��ก��
�'�ก"�!�"(��)*ก+� ��#���ก.!������4���#��"����ก'�#���.��#�ก��
��ก���������  ����2��-2  �����
"5�����/����-��4����'.ก��กก�#�  �%���
��5� ���4��ก'�#�1'ก�3'-&����-�������"���กก�#�  
/����-���-&�-���'�ก�
5������ก 
*�����-ก���"��1��/������ �� ���#�$�6���-& 2  ��/����-���-&�-
���'�ก�
5������ก1�#�ก'�#�����กก�#� 1 ก'�#�  "5�����
��ก	
ก���1'ก�3'-&����-�����ก�� ,*&�
��5�
 ���-����"���ก �ก���5���	�ก����กก�#�  ���!����#��4���	���.����"#��4������4���#��"���� 
����-2 
  ]��กก���������ก�������ก�$�
ก��*��ก&�"��ก�ก���ก��.+ก/�����)���6�� 
)0�'.�ก��� 2551  ��#ก�����*�����ก��*��ก&�"�&-��.+ก/���$&����ก�����")�����$ก��.+ก/�
����������> ���*����� ��
���ก ? ����� ? ������������ �#��:� �"�)���������
���
�"������ก
ก:���$���������+��^ 
(��� 3) 

]ก����$�����ก� ��$����������ก��	;#	���0ก	����*���	
������)�$��+����กก���������
ก��������$&����ก�����")�����$���*�  ��	
����$���+�� ^  (�����	���"(��)*ก+� 1) 

]"����กก:�����$��  )����.+ก/�*���	����ก:���*��ก��	
����$����ก�+��^  (��� 6) 
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]���$����ก� 2�*��ก&�"�*�� 	��������#��ก �"�)�����������ก��������#�����&��
ก�� !���"�����  ��ก����#����� ����"��ก�� !���"�"��	�����  ���$� !���"�� )���� ? ก���0	��ก��0ก
	��%����������*��ก��	
��������������+��^  (��� 8) 

]�	��� �#&�ก��;,ก�����*��ก&�"� 44 	���������ก ���� A��������)������
*��ก&�"� 51 4���ก��������$ &)�. ���*�ก:����������*:���������� �"�)����"������"�� KM 
"����"����$�ก��ก�����ก��-+�ก��ก���&0����� ���*��*:�������  )�������*��ก&�"����ก:������

�� �#
���*�����ก��*��ก&�"�������� ^  (�����	���"(��)*ก+� 2) 

])��-+� KM ���
-����ก��%�������������:ก�#�*��#��ก&��*���%���������$��
����ก�����#����*>�����#"�������ก�0��  ��กก
�� 1 ก�0��  &��*���ก�����ก��ก�����ก� ��$��
��������  1+$��#���*���	
��&#�
ก��กก
�� D  (�����	���"(��)*ก+� 1) 

]%���������$�����������*��ก&�"� 51 	��ก:�����	
��	���*����ก��*��ก&�"� 44 ���
�������	���+��#������ก�$�
ก��ก�����*�����ก��*��ก&�"�"��ก�#�
�ก��ก�����ก��	
�������$)
ก
��������������
 ^  (�����	���"(��)*ก+� 1) 

]	���0ก	���	
�����4������ก������������ก ^  (��� 8) 
]&�$���$��������กก���������ก�����*�����ก��*��ก&�"�&-��.+ก/�"��	�����	������� 

��	
��(�	(������ก -��� �����������ก%���������$�ก��%�������"�
��� ^  (��� 5) 
]������*��
�ก������������$������� ������ ���*�	�����.+ก/�	��	
�� �����*���$

ก��*���
��*��
�ก������������&����:ก ^  (��� 4) 
]ก���������ก��"��	��������  � 2�ก��&����	
��"�#*��ก*�	�� �ก��	
�����	
��

����� ���	
���������
�"���� 1+$���$4�����	���#���"�
��������	���$�����ก�������� ^  (��� 8) 
]ก��.+ก/�	�����"�����
"����"�"������ ก����������ก��"��	����� �#��
�*�ก��

�������ก��"��	�������	
��	����"�
� 2��������ก������
 ^  (��� 7) 
ก��"����ก'�#����0�%3��ก���-& 15 
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8��!9� 15  ก��"����ก'�#�"5��������'�ก�1ก��5�/����-��ก'�#���'�� 
 

����	
�����5�4���"��1��
�ก����4���#��"����ก'�#�33���3�����#�$�ก��
��ก��
��������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+����2�"������ ���-3��"	�V	�'ก#�����1%�#!#�3 
  "��3  
�กก���5���	�ก��
���5���#�$�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�  �#��ก��
!��
"��4��������������	 
5���� 10 �� 1'�ก��"����ก'�#� (Focus Group Discussion) 4��
����ก-&��4���
5���� 3 ก'�#�  !'��
��#��ก����'�� 6� �0��"���  ,*&�����	
�����5�4���"��1���-&
�����
�ก����ก-&��4�����ก4�2�!����3���3��� ��#�$�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+�   ���-
3��"	�V	�'ก#�����1%�#!#�3��2�  �'ก���	
�����2��-2����#�$�ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก��
�'�ก"�!�"(��)*ก+��-&�-3��"	�V	�'  
5���� 3 6��   (����"�����'���-���� �0�����ก)  ����-2 

=#�!9� 1   ก���	�9>��
������ (Preparedness)  3��ก������ก���!�-������
%����/��ก��%����!� (Self Development)  1'�ก���!�-������%����/��ก��)*ก+�  �������  
����� (Review Study) �3Y�ก���!�-������%����ก#���4���#��ก��1'ก�3'-&����-������-&ก5������
 ���#�$�6���-& 2 !#�3 

=#�!9� 2   ก�����ก���
����� (Knowledge Management) /��ก��6�ก6��
1'ก�3'-&����-����� (Knowledge  Sharing)  �3Y�ก���#��ก��1'ก�3'-&����-������%$&� ����4���������
"5������5�3 6� �ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+� !���-&ก5������ ���#�$�6���-& 3 !#�3 
3��ก������4�2�!��ก��1'ก�3'-&����-�����  6 4�2�!�� !��'5���� ����-2 

4�2�!���-&  1  ก5�����3r�����  (Goal  Setting) 
4�2�!���-&  2  ก5���������  (Role   Setting) 
4�2�!���-&  3  1'ก�3'-&����-�����  (Knowledge Sharing) 
4�2�!���-&  4  ���ก�������  (Knowledge  Combination) 
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4�2�!���-&  5  "ก��4���������  (Knowledge Assets  Extraction) 
4�2�!���-&  6  
���ก.�4���������  (Knowledge  Assets Collection) 
=#�!9� 3  ก���&��
�����BN<=� (Knowledge  Using)  Y�>ก���#�"���ก�����������ก��

�NZ����� (Best Practices)  �3Y�ก���5�4����������-&�#��ก��"ก����
�กก���5���	�ก��!����#�$�6���-& 2 
3 6��3Y�1�����ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+� !���'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�
%$2�U�� %��V)�ก��6 2551   

� ' ก � ��	 �� �� � �� �3 �- � � ��- � � � �� � 1!ก !# � � �� ��# � � � � 1��ก# ��1' �                      
�'��ก���5���	�ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+� %��#� �#��}'-&�4��
��1����"���'��ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+� "��ก�#��#��}'-&�
4����1����"��ก#��ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+���#���-
���"5���7���"(	!	�-&����� .01 1"���#�  ��#�$�ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�
"(��)*ก+��-&����	
��"����4*2��-2 "����(6#�� �����'�ก� �/����-���*� �7#�	��� �-&��'�� 6���#�$�
ก��
��ก����������%$&�ก����	���
��ก���'�ก"�!�"(��)*ก+� �ก���	
�����2��-2 �-��������ก-&��ก��
�'�ก"�!�1ก�ก'��ก��)*ก+�4�2�%$2�U�� %��V)�ก��6 2551  1'�ก����	���
��ก���'�ก"�!�
"(��)*ก+��%	&�4*2� 

 
 

 

 

 

 

 

 



����� 5 
��	
��ก�������  ���
����� ������������� 

 
 
ก������	
������������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!����"#�$" 

�$����%&���#�'���ก��������������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�  
(�	�$����%&���#�'	��	 ��� (1)  �������� ������� 
��&���&�%#������ก�����ก�������������     
ก�����������ก�����ก��������� ก!� (2)  ����-���#./�������ก�����ก�������������ก��������
���ก�����ก��������� ก!�.�0������  1 �#2������	��"#���%��3��4����� ��
��ก��-�������#    
ก���5�����ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!���#ก���ก���ก���5�����ก��
���ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!� ����ก���5�����ก������	��"� 2������	ก5����
�&6� 3 ��	� ��� ��	�-$� 1 ก�����#������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�
��กก����������' ��#������' 
����� -8!9$  2�#������	   
������#������ก�����ก�������������ก��
���������ก�����ก��������� ก!�  ��	�-$� 2 ก���������
��&���&�%#������ก�����ก���������
����ก�����������ก�����ก��������� ก!�  (�	2���ก�����������ก2��-�#�%:�%��  �5���� 10 
��  
����5�<������/�#�%:��ก!:�-$��ก=�����������������'���"���
���<$	����	�	��%&�������
<�������=�<�#2��-�#�%:�%��  �5���&���&�%#������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก����
����� ก!����"#-$� 1  �����ก��"�./��-����ก����-��ก�%�� (Focus Group Discussion) ��กก�%��
2���<��������-�� 3 ก�%��  4��
ก� ก�%��� ก!����-�ก' ก�%��2������������� ก!� 
��ก�%����� ����
�������������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!� 
����5�<������/�#
�%:��ก!:�-$��ก=�����������������'���"���
���<$	����	�	��%&�������<�������=�<�#
2���<��������-�� -�"# 3 ก�%�� �5���&���&�%#������ก�����ก������������� ก�����������ก�����ก����
����� ก!����"#-$� 2  ��	�-$� 3 ก��-���#./�������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก����
����� ก!�ก��(�#��$	� �5���� 1 (�#��$	� (�	./�
��
2�ก������	ก �#-���# (Quasi K Experimental 
Research)  
�� One K Group Pretest Posttest Design  
���&�$	��-$	���
���W�$�	������#ก���
��
���#ก���5�����ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!����	ก��-�������-$         
(t - test) ��������'<�����(�	./�(&�
ก�����������'�5���=���&  ��ก��"�./��-����ก����-��ก�%��
(Focus Group Discussion)  ก���%���ก�
ก��5�.�(�#��$	�ก�%��-���#-$�-���#./�������ก�����ก��
�����������ก�����������ก�����ก��������� ก!� �����5�<�������=�<�#�%���ก���#ก������&���&�%#



 260 

���������"#�%�-��	ก����5��2	
�� 1 �#2������	�5�������%&2�ก������	  �0�&��	2� 
��<������
��
����5������#�$" 
 

1. ��	
��ก�������  
1.1   ��ก������� !"#$�ก����%ก�� ��#�!���$��ก�����&����%ก��&��ก�!'��(��)*ก+�   
        2�ก������������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!� 

4��������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!� -$� �$&����-Z�2��5���� 3 /%� 
��#�$" 

,	%��� 1   ก���'���# ��#����# (Preparedness) &��ก�����	ก�����$	�      
�������� (�	ก�������� (Self Development) 
��ก�����$	���������(�	ก���������  
� ก!�-�-�� (Review Study) �&6�ก�����$	���������ก����<������ก��
�ก�&�$�	���$	����-$�
ก5����4��.�������/%�-$� 2 ���4& 

,	%��� 2   ก����%ก�� ��#�!�  (Knowledge Management) (�	ก��/�ก/��

�ก�&�$�	���$	���� (Knowledge  Sharing) �&6�ก������ก��
�ก�&�$�	���$	��������.��4��<%��������
�5������5�4&./�.�ก�����������ก�����ก��������� ก!� ���-$�ก5����4��.�������/%�-$� 3 ���4& 
&��ก�����	<�"����ก��
�ก�&�$�	���$	����  6 <�"���� ����5���� ��#�$" 

<�"����-$�  1  ก5�����&b����	  ( Goal  Setting) 
<�"����-$�  2  ก5�����-��-  ( Role   Setting) 
<�"����-$�  3  
�ก�&�$�	���$	����  ( Knowledge Sharing) 
<�"����-$�  4  2��ก�������  ( Knowledge  Combination) 
<�"����-$�  5  �ก��<%��������  ( Knowledge Assets  Extraction) 
<�"����-$�  6  ����ก=�<%��������  ( Knowledge  Assets Collection) 

     ,	%��� 3   ก���A� ��#�!�B
C,� (Knowledge  Using)  (�	ก���%�#���ก�����������ก��
�&6����� (Best Practices)  �&6�ก���5�<%��������-$�����ก���ก��4����กก���5�����ก�����������/%�-$� 2 
4&./��&6�
��-�#ก�����������ก�����ก��������� ก!� ������ก����
ก�ก��#ก��� ก!�         
<�"��"�3�� %-Z��ก��/ 2551                      

1.2   ��ก����� ���&F�
��������� ��#�'ก'"�G��&�"�G ����ก"�����&��Gก����%ก��

 ��#�!���$��ก�����&����%ก��&��ก�!'��(��)*ก+�  
          2�ก���� ������' �&�$	��-$	�����
�ก���#������#��
��ก���
�����#                

ก���5�����ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!� ���� ����W�$�	<�#��
��
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-�������#ก���5�����ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�  ��#ก���
����W�$�	<�#��
��-����ก���ก���5�����ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก����
����� ก!��	��#�$��	�5���i-�#�����-$������ .01 
��#���  ������ก�����ก�������������ก��������
���ก�����ก��������� ก!�-$�2������	����#< "��$" ������/��	.���%���ก�.�(�#��$	�� �.�i���-	� -$�
-���#./�������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�.�ก������	���"#�$" �$
��������ก$�	�ก�����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�<�"��"�3�� %-Z��ก��/ 2551 
��ก�����������ก��
���ก��������� ก!�������ก����
ก�ก��#ก��� ก!�<�"��"�3�� %-Z��ก��/ 2551 ����< "� 

   
2. ���
�����ก������� 

��ก2�ก������	
������������ก�����ก��������� ����ก�����������ก�����ก����
����� ก!����"#�$"  �$&����=��5���i-$�����5����0�&��	2�1 �#2������	�0�&��	2�ก������%
����%&���#�'ก������	
	ก��ก�&6� 2 &����=� ��� 2�ก������������ก�����ก��������� ����            
ก�����������ก�����ก��������� ก!�  
��2�ก��-����ก���
�����#ก���5�����ก�����ก���������
����ก�����������ก�����ก��������� ก!�  ��#��	����$	�ก���0�&��	2���#�$" 

2.1 2�ก������������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�  
4��������-$��$&����-Z�2� �5���� 3 /%�&��ก�����	  /%�-$� 1 ก�����$	��������� (Preparedness)  /%�
-$� 2  ก�����ก��������� (Knowledge  Management)  
�� /%�-$�  3 ก���5��������4&./� (Knowledge  
Using) 1 �#�������#ก��2�ก������	<�# ������� -�#ก�����#  (2544) ����	�����#��	#��ก������
���������-�ก��mnก#����ก��$	�  ��ก� ก!�  �:�������Z%�ก���5���������&��ก��ก�� &����!3'                   
��$��-��	'(	Z�� (2549)  ����	�����#��	#��ก������������ก�����ก$p�q%�1��  /�"���Z	�� ก!�&r-$� 2 
:�3ก���'  4/	�� (2550) ����	�����#ก������������ก�����ก����$	����
����9��ก�ก�����������
������� (Inquiry Cycle) ����	ก����$	����-$� 4 ���.�/$���&���5����  ก�%������ก����$	����
��-	������'  /�"�&����� ก!�&r-$�  6  ��$�%�� ���� (2550)  ����	�����#��	#��2�ก��./�������
&��ก��ก�����ก��ก������&�����#����'��������-�ก!�ก���<$	�  �����/�"���%��� 1 ����:��  
�	=���%-� (2551) ����	�����#��	#��2�ก������������(&�
ก��-���$	���ก� ก!�������ก�ก:u'

��ก�����ก��� ก!���ก����(�#��$	� (IT for Windows) ���	'ก��� ก!���ก(�#��$	���#����
�/����:'  �%0�����' ��$	���ก���%����' (2551)  ����	�����#ก������������ก��ก�������2����$	�(�	
./�ก��ก���(x���� �5�������ก��$	�/�"���Z	�� ก!�&r-$� 1 
���:�u$	�  ���&������3 (2551)  ����	
�����#  ��	#��ก������������ก�����ก��� ก!�����������/$.�/%�/�  �5��������ก��� ก!���ก
(�#��$	�  -$����#ก=���� �������$&����-Z�2�                                  
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-�"#�$" 
�����.�ก�����-5�������-�"# 3 /%���"�&��ก�����	������/%�-$� 1  �%�#����.���$
ก������#�������.���ก��< "�ก���%���ก�.�(�#��$	�  ����.������.�����%���ก�.�(�#��$	��$�������
ก���-$����5��������-$�����#< "��$"4&����
�ก�&�$�	���$	����ก�����-$�ก5����4��.�������/%�-$� 2  
���� #
�5��������-$�4����กก��
�ก�&�$�	���$	������"�4&./�.�ก�����������ก�����ก��������� ก!����-$�
ก5����4��.�������/%�-$� 3 (�	�W���	��#	��#ก�����ก���������.�������/%�-$� 3 1 �#&��ก�����	
<�"����ก��
�ก�&�$�	���$	���� 6 <�"��������5���� &��ก�����	  <�"����-$� 1 ก5�����&b����	     
(Goal  Setting) <�"����-$�2ก5�����-��-(Role Setting) <�"����-$� 3
�ก�&�$�	���$	����(Knowledge 
Sharing) <�"����-$�  4 2��ก�������   (Knowledge Combination) <�"����-$�  5 �ก��<%��������         
(Knowledge Assets  Extraction) 
��<�"����-$� 6 ����ก=�<%��������  (Knowledge  Assets Collection) 1 �#
�&6�4&���
�����<�#�����:'  ���/ (2547)  -$�.��
�����4����� ก�����ก����������$�������	���� #  
ก��������  ก���������  ก������ก=�
��ก���<��� #<�������������#�&6�������� ก�����ก���������
�ก$�	�<��#ก��ก��
��#&z�������� (Knowledge Sharing)   ���4���$ก��
��#&z������������	��	��.�   
ก�����ก�����������4��&����2��5���=�  �������#ก��
�����<�# Kucza (2001)  -$�ก������� ก�����ก��
��������&6�ก��ก���-$��ก$�	�<��#ก��ก�����ก��<�#ก������#�������  ก������ก=� 
��ก��
��#&z��������  
���-�"# �%���:  ���$	i����0��	' 
���:� (2548) -$�4����%&4����� ก�����ก����������&6�ก�����ก��
.�ก���5��������-$��$�	��������$	������./�.���ก��&��(	/�'��#�%�����#�'ก� (�	2���ก�����ก�����#} 
�/�� ก������# ������ 
�ก�&�$�	� 
��./�������� �&6���� 
��Probst, G., Raub, S. and Rombardt, K., 
(1998) -$�ก�������  ������$ก�����%� #�������.��#�'ก��  ก������
��4����1 �#�������
��ก��ก����	
�������
���  
��&�����กก���5���./�#��ก=-5�.��ก���������������-$��$�	��.�����%��� 
��.�
�#�'ก������-$���4&.��� #�&b����	<�#�#�'ก����"�4��&���������5���=� ����W���"���กก���5�
�������4&./���"����&6������#/$".����=�� #�����5���=�<�#ก���������#�'������� 

��ก��ก�$"
�����<�#������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก����
����� ก!�-�"# 3 /%� -$�2������	���-5�< "����"#�$"	�#�&6�4&���<�"�������ก}<�#ก�����ก���������
(Knowledge Process) 1 �#�&6�ก�����ก��-$��$�����5���i���ก�����ก����������&6��	��#	��# ��#
ก�����ก���������-$��%i�$ �%ii�ก�� 
�� �:� (2547) 4����%&<�"�������ก}<�#ก�����ก���������
4����� �$ 7 <�"���� 4��
ก� (1) ก�������������� (Knowledge Identification) (2) ก������#
��
��#��
������� (Knowledge Creation and Acquisition) (3) ก������������.���&6����� (Knowledge 
Organization) (4) ก��&�����
��ก����ก��#������� (Knowledge Codification and Refinement)        
(5) ก���<��� #������� (Knowledge Access) (6) ก��
��#&z�
�ก�&�$�	��������  (Knowledge Sharing) 

�� (7) ก����$	���� (Learning) 1 �#������ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�
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-�"# 3 /%� -$�2������	���-5�< "����"#�$"�$��	����$	�-$��������#ก��
�������#ก�����	��#��=�4��/����� 
(�	������/%�-$� 1�&6�ก�����$	���������ก����<������ก��
�ก�&�$�	���$	����-$�ก5����4��.�������/%�
-$� 2 ���4& �&6�4&���<�"���� ก�������������� (Knowledge Identification) 
�� ก������#
��

��#��������� (Knowledge Creation and Acquisition) ������/%�-$� 2�&6�ก������ก��
�ก�&�$�	�
��$	��������.��4��<%���������5������5�4&./�.�ก�����������ก�����ก��������� ก!� ���-$�ก5����
4��.�������/%�-$� 3 ���4&  �&6�4&���<�"����ก������������.���&6����� (Knowledge Organization) 
ก��&�����
��ก����ก��#������� (Knowledge Codification and Refinement) ก���<��� #������� 
(Knowledge Access) 
�� ก��
��#&z�
�ก�&�$�	�������� (Knowledge Sharing) ����������/%�-$� 3  
�&6�ก���5�<%��������-$�����ก���ก��4����กก���5�����ก�����������/%�-$� 2 4&./��&6�
��-�#            
ก�����������ก�����ก��������� ก!� ������ก����
ก�ก��#ก��� ก!�<�"��"�3�� %-Z��ก��/ 
2551  �&6�4&���<�"����ก����$	���� (Learning) (�	ก����$	������กก��&���������# 

���	���%2���#ก����<��#����$" � #��%&4�����  ������ก�����ก�������������ก��������
���ก�����ก��������� ก!�-�"# 3 /%� -$�2������	���-5�< "����"#�$"�&6�ก���5�����ก��(�		 ����ก
����� 
-8!9$ �&6�
��-�#.�ก���5�����ก�� � #-5�.��������ก�����ก�������������ก�����������ก��
���ก��������� ก!�-�"# 3 /%���#ก���� �$&����-Z�2����-$�2������	4���5�����2�ก��-���#./�������
ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!�.�0������.�(�#��$	�� �.�i���-	� 
�5��0�����# ��#�����5��������i .��--$� 4 <��#���                

2.2 2�ก��-����ก���
�����#ก���5�����ก�����ก�������������ก�����������ก��
���ก��������� ก!�  -$����� ����W�$�	<�#��
��-�������#ก�����ก�������������ก��������
���ก�����ก��������� ก!���#ก�������W�$�	<�#��
��-����ก���ก���5�����ก�����ก���������
����ก�����������ก�����ก��������� ก!� �	��#�$��	�5���i-�#�����-$������ .01 1 �#�&6�4&���
���%��3�� -$���"#4����� ��
��ก��-�������#ก���5�����ก�����ก�������������ก�����������ก��
���ก��������� ก!���#ก���ก���ก���5�����ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก����
����� ก!� 1 �#�������#ก��2�ก������	<�#�������  -�#ก�����#  (2544) ����	�����#��	#��     
ก���������������-�ก��mnก#����ก��$	�  ��ก� ก!�  �:�������Z%�ก���5���������&��ก��ก��
&����!3'  ��$��-��	'(	Z��  (2549)  ����	�����#��	#��ก������������ก�����ก$p�q%�1��              
/�"���Z	�� ก!�&r-$�  2 :�3ก���'  4/	�� (2550) ����	�����#ก������������ก�����ก����$	����      

����9��ก�ก������������������ (Inquiry  Cycle)  ����	ก����$	����-$� 4 ���.�/$���&���5����  
ก�%������ก����$	������-	������'  /�"�&����� ก!�&r-$� 6  ��$�%�� ���� (2550)  ����	�����#��	#��2�
ก��./�������&��ก��ก�����ก��ก������&�����#����'��������-�ก!�ก���<$	�  �����/�"���%��� 1 
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����:��  �	=���%-� (2551) ����	�����#��	#��2�ก������������(&�
ก��-���$	���ก� ก!����
���ก�ก:u'
��ก�����ก��� ก!���ก����(�#��$	� (IT for Windows) ���	'ก��� ก!���ก(�#��$	�
��#�����/����:'  �%0�����' ��$	���ก���%����' (2551)  ����	�����#ก������������ก��ก�������
2����$	�(�	./�ก��ก���(x���� �5�������ก��$	�/�"���Z	�� ก!�&r-$� 1 
���:�u$	�  ���&������3 
(2551)  ����	�����#  ��	#��ก������������ก�����ก��� ก!�����������/$.�/%�/�  �5��������
ก��� ก!���ก(�#��$	�  -$����#ก=����  ����W�$�	<�#��
��-�������#./���������#ก���ก���./�������
�	��#�$��	�5���i-�#�����-$������ .01  

ก���5�����ก�����ก�������������ก�����������ก�����ก��������� ก!����"#�$"�&6�                     
ก���5�����ก��.�0���#������-��-����-$�<�#�%���ก�.�(�#��$	�  � #ก����4������&6�                    
ก���5�����ก��������4&����ก��ก������#��  �&6�4&����5�ก����<�#�����:'  ���/(2547)                             
-$�ก����4�����ก�����ก���������  ����ก��������2���ก��-5�#��  ��� ������K����#��                       
4&���� } ก�� ��-$��ก��ก���������&6� ��%�����$	���� ��-$��$-�ก!�����#���������กก��-5�#��  
�$-�ก!�.�ก����$	��������ก��  2���ก��&������#���   �$-�ก!�.�ก��./��������.�ก��&������#��  �$
-�ก!�.�ก��
��#&z��������  1 �#-5�.��2���<������.�ก��ก���ก�����ก�������������ก�����������ก��
���ก��������� ก!� �$������������<��.��ก$�	�ก�����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�<�"��"�3�� 
%-Z��ก��/ 2551 
��ก�����������ก�����ก��������� ก!�������ก����
ก�ก��#ก��� ก!�               
<�"��"�3�� %-Z��ก��/ 2551 �&6��	��#�$  ��#2�.��2�ก��-�������#ก���5�����ก�����ก���������
����ก�����������ก�����ก��������� ก!���#ก���ก���ก���5�����ก�����ก�������������ก��������
���ก�����ก��������� ก!�  ����������ก���5�����ก�����������ก�����ก��������� ก!�4���	��#
�$&����-Z�0� ��#-$� Meckler (2001)  4��ก����4�����  ������� ��� -��	�ก�
���&6����-��	'-$�
�5���i-$��#�'ก���	��	ก< "�����������% �&b����	 .��0�
������<�#ก��
<�#<����"� 
&����-Z�0�
��&����-Z�2�<�#ก����#2����������0�	.��#�'ก���&6������5��&6��/�#	%-Z�����'  
.�
�����#�'ก�����#��ก
��
��ก5�����&6�����$	�  � #-5�.��ก������4��<�#��������&6�4&
�	��#�$����  .�-%ก����	#��-$����#ก��ก������4��<�#-��	�ก��������< "��	��ก���%:��ก!:����
����-<�#������������#
������#�'ก�� 

��ก��ก�$"ก��-$�(�#��$	�� �.�i���-	�  1 � # �&6�(�#��$	�ก�%��-���#.�             
ก��-���#0���������"#�$"�&6�(�#��$	�<���ก��#  -5�.��ก���5�����ก�����ก���������4��	%�#	�ก
��ก 1 �#�&6�4&���<������<�#  Egbu Sturges (���#� #.����/���  ��"#�%&����-', 2546)  -$�4������	
�ก$�	�ก���%����ก���ก��ก������#-�"#<�����=ก
��<���ก��#-$��$ก���5�ก�����ก�����# } �5�����
ก�����ก�����������./�  ����  �%����ก���<�����=ก
��<���ก��#���������ก��ก���������4��
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�$ก����%����ก���ก��ก������#<���.�i� �����#��ก<���
��(��#����#<�#�#�'ก��4��1��1���
��ก��ก ���-�"#(�#��$	��$����--$��%���ก�.�(�#��$	��$�������-��� ������$ก�� �������$
���	�ก��ก��-5�#��-$����"���-�1 �#ก��
��ก�� (�	�W���	��#	��#2������������� ก!��$�����&6�
ก����#ก���%���ก�-%ก��.�(�#��$	� ���-�"#��#�����.���%���ก�.�(�#��$	��$ก���������	��#
���5�����  ��#�ก�4����กก�������<������./����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�<�"��"�3�� %-Z��ก��/ 
2551  .�&rก��� ก!� 2552 �$" .�3���<�#(�#��$	�-$��$�������� (�	ก��./�#�&����:<�#
����� ก!���#-�"#��"� 1 �#�$�����������#ก��2�ก������	<�# Gruber (2000)  -$�4������	�ก$�	�ก��
����Z����#�'ก������$2�ก��-����ก��.�������������ก������4�� 1 �#���� ��-Z��-$�/��	
������%����ก��./������������ก��<�#�#�'ก����� ����Z���-$��$ก���&���2	
��4����#.�ก�� 
�� 
Epstein (2000) -$�����	�ก$�	�ก��ก��
��#&z�
�ก�&�$�	��������.��#�'ก�� ����  ���������Z'
��
.ก��/��  ���$�-��-�5���i��ก���ก��
��ก����	�������  ก���&6��������-5�.��ก��
�ก�&�$�	�
&����ก��:'�����������-$�1�������.��%���4����กก���ก��<�����������Z'<�#�����&6������  

��ก���%2���#ก�����$"� #�&6�&z���	-$�-5�.��ก���5�����ก�����ก�������������ก��������
���ก�����ก��������� ก!����"#�$"�&6�4&�	��#�$&����-Z�0� ��#2�.���%���ก�.�(�#��$	�ก�%��
-���#.�ก������	���"#�$"�$������������<��.��ก$�	�ก�����ก����
ก�ก��#ก��� ก!�<�"��"�3�� 
%-Z��ก��/ 2551 
�� ก�����������ก�����ก��������� ก!�������ก����
ก�ก��#ก��� ก!�       
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		 1 )	 
 

ก	��ก�	������;�!	��ก"������"�ก	��6	��	7
���"��   
 :�#�0B	��8 1    )
$� 8A'�D	ก
�D!�)�3$.�ก
�/ 0ก
�)
$����-.8�ก
�;��1
�/ 0ก
�1� ก��%� 
                                    �A
	�'ก(
+��;2)�
ก�D	>������	 
            :�#�0B	��8 2   )
$�:��8�	":��+��;2)�
ก�D	>������	�ก�8�ก ;ก
�;��1
�/ 0ก
� 
  1� ก��%� �A
	�'ก(
�
�1� �/
กก
�D!�)�3$.�ก
�/ 0ก
�)
$����-.8�ก
� 
  ;��1
�/ 0ก
�1� ก��%��A
	�'ก(
 
            :�#�0B	��8 3   :�#>�!	6��8=0�� ;/
กก
�D!�)�3$.�ก
�/ 0ก
�)
$����-.8�ก
�;��1
�/ 0ก
� 
                                     1� ก��%��A
	�'ก(
 
            :�#�0B	��8 4   :l91
 / �2:���) ��8-;�#13
�ก
��0���D!�)�3$.�ก
�/ 0ก
�)
$����-.8� 
                                     ก
�;��1
�/ 0ก
�1� ก��%��A
	�'ก(
 
            :�#�0B	��8 5   +��)�0�1B	"�#+����	�"	#�.8	 c (A�
$�) 
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��	���7   8  )3
)
$�
ก�3
�"�#)3
��
	
//�
"	ก+��";;�0��;ก3�	"�#1� �ก
�/ 0ก
�)
$��� 
                     �-.8�ก
�;��1
�/ 0ก
�1� ก��%��A
	�'ก(
 
 

������ (P) 
	
�	����ก�
�� 

(D) 
	
������������ก 

������ (P) 
	
�	����ก�
�� 

(D) 
	
������������ก 

1 .60 .75 26 .70 .75 
2 .57 .75 27 .63 .63 
3 .70 .75 28 .67 .63 
4 .63 .75 29 .70 .63 
5 .63 .63 30 .63 .63 
6 .63 .63 31 .67 .63 
7 .67 .75 32 .63 .75 
8 .53 .63 33 .63 .75 
9 .63 .63 34 .67 .75 

10 .70 .63 35 .63 .75 
11 .70 .63 36 .57 .75 
12 .57 .63 37 .57 .75 
13 .63 .75 38 .67 .75 
14 .63 .75 39 .60 .75 
15 .67 .75 40 .67 .75 
16 .63 .63 41 .70 .63 
17 .57 .75 42 .57 .75 
18 .60 .63 43 .63 .75 
19 .63 .63 44 .67 .75 
20 .70 .75 45 .47 .75 
21 .67 .75 46 .63 .63 
22 .67 .75 47 .67 .75 
23 .57 .63 48 .53 .75 
24 .70 .63 49 .57 .63 
25 .67 .75 50 .53 .75 

 
	
�	��!"#��$���$%�&'$'  =  .957 
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��	���7   9  )#"		ก3�	"�#1� �ก
�/ 0ก
�)
$����-.8�ก
�;��1
�/ 0ก
�1� ก��%��A
	�'ก(
 
 

)#"		ก
��0��;ก3�	ก
�/ 0ก

)
$���  ()#"		�%B$ 50 )#"		) 

)#"		ก
��0��;1� �ก
�/ 0ก
�
)
$��� ()#"		�%B$ 50 )#"		) 

 

/�
		)	
��8 (N) X X2 X X2 

 

��%3
� 
D 

 

(��%3
�)2 
D2 

1 34 1156 39 1521 5 25 
2 22 484 37 1444 16 256 
3 39 1521 47 2209 8 64 
4 34 1156 46 2116 12 144 
5 21 441 39 1521 18 324 
6 23 529 41 1681 18 324 
7 32 1024 45 2025 13 169 
8 22 484 40 1600 18 324 
9 35 1225 49 2401 14 196 

10 34 1156 46 2116 12 144 
11 32 1024 43 1849 11 121 
12 33 1089 42 1764 9 81 
13 33 1089 48 2304 15 225 
14 31 961 42 1764 11 121 
15 31 961 45 2025 14 196 
16 30 900 43 1849 13 169 
17 27 729 40 1600 13 169 
18 27 729 42 1764 15 225 
19 31 961 46 2116 15 225 
20 26 676 47 2209 21 441 
21 24 576 45 2025 21 441 
22 24 576 48 2304 24 576 
23 24 576 41 1681 17 289 
24 31 961 42 1764 11 121 
25 29 841 47 2209 18 324 
26 31 961 43 1849 12 144 
27 32 1024 43 1849 11 121 
28 23 529 42 1764 19 361 
29 26 676 39 1521 13 169 
30 35 1225 43 1849 8 64 

�$ 876 767376 1301 1692601 425 180625 
 X 1 =  29.2  X 2 =  43.37    
  S1     =  4.77   S2     =  3.07    



                                                                                                                              
  

311 

2 

2 

2 

2 

                         1.  SD  = ( )
( )1

2

−

−∑ ∑
NN

XN X  

 

                             = ( )
( )2930

8762624030 −×  

                              

                              = 
870

767376787200 −  

 

                              = 
870

19824  

 
                              = 79.22  =  4.77 
 
 
                              2.  SD    = ( )

( )1

2

−

−∑ ∑
NN

XN X  

 

                               = ( )
( )2930

13015669330 −×  

                              

                               = 
870

16926011700790 −  

 

                               = 
870

8189  

 
                               = 41.9  =  3.07 
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2 

��	���7   10  ก
��:���;����;)
$"%ก%3
��#13
�)#"		ก3�	"�#1� �ก
�/ 0ก
�)
$��� 
                       �-.8�ก
�;��1
�/ 0ก
�1� ก��%��A
	�'ก(
 

 
ก
��0��; N x  S.D. t Sig 

ก3�	ก
�/ 0ก
�)
$��� 30 29.20 4.77   

1� �ก
�/ 0ก
�)
$��� 30 43.37 3.07 18.11**  

$�	 ���
) 9�
��A�%���8�#0 ;  .01 
 
 �0��;  t - test 
  1.  Ho:  1µ  = 2µ  
       H1:  1µ  ≠ 2µ  
  2.  a    =   0.01 
  3.  /
ก%
�
�)3
  t  ��8  df   =  30 s 1  =  29 
              t   =  2.756 
 

    ��%�    t       =   

1

)( 22

−

−∑ ∑
∑

N

DDN

D    

            ∑ D   =   425 , ∑D
2   =   6553  ,  N   =   30 

 

          "�	)3
D	��%� 
 

            t       =     
( )

29

425655330

425

−×
 

 

      =     
46.23

425   =   18.11 

 
           t       =     18.11 
 )3
  t  =  18.11  /
กก
�)�
	*$�)3
$
กก3
  2.756  /
ก%
�
�  "�0�D1��1B	3
)3
�@��8�+��
)#"		�0��;1� �ก
�/ 0ก
�)
$����-.8�ก
�;��1
�/ 0ก
�1� ก��%��A
	�'ก(
 $�)3
�@��8����ก3

)3
�@��8�+��)#"		�0��;ก3�	ก
�/ 0ก
�)
$��� �-.8�ก
�;��1
�/ 0ก
�1� ก��%��A
	�'ก(
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������ก�	���ก�	����	���� �ก�	�	�!�	���ก�	 

!"�ก���	�#��$%ก&� 
(Knowledge  Management  Manual 

for  School  Curriculum  Administration) 

8���7  1 
ก�	��	7
������	�� (Preparedness) 

 

 
 

"���2	��6 $�-� 
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 �;�	 (Review Study)  

ก�/ก��$D	)�3$.� :�#ก�;0��1 +��%3
� c 0 �	�, 
1. �)�
>)���	.,�1
 
2. "	)�0 
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1. �'ก(
)�3$.�D1��#����0�-.8���
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'�?�����7  6 / 0�กB;+2$)
$��� 
(Knowledge Assets Collection) 

ก	��:�����ก�	���ก�	����	���� �ก�	�	�!�	���ก�	!"�ก���	�#��$%ก&� 
  

   
                                          ก�	�������  (Self  Development) 
                                     - 4	
;2)�
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                  ก�	����� $%ก&� �����  (Review Study)  
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ก�D	�A
	�'ก(
  �'ก(
   
                       )�	)�
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�	�                                       

                            (Knowledge Sharing) 
            / 0ก
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	 -2��� ก�
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������8���7  1 
ก
��%���$ 
)
$-���$ 
(Preparedness) 

������8���7  2 
ก
�/ 0ก
�
)
$��� 
(Knowledge 
Management) 

������8���7  3 
ก
�	�
)
$���=:
D!� (Knowledge 
Using) 
 

'�?�����7   1 ก�
1	0�:|
1$
� 
                 (Goal Setting) 

'�?�����7   2 ก�
1	0;�;
� 
                  (Role Setting)        

'�?�����7  3 "�ก�:��8�	����	���                          
(Knowledge Sharing) 

'�?�����7   4  �	ก)
$��� 
   (Knowledge Combination) 

'�?�����7   5  �ก 0+2$)
$���
(Knowledge  Assets Extraction) 
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'�?�����7   2 ก�
1	0;�;
� 
                  (Role Setting)        

'�?�����7  3 "�ก�:��8�	����	���                
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