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�����¦³Ã¥��r�¸ÉÅ�o¦´��µ��µ¦ª·�´¥�¨�µ��µ¦ª·�́¥�¦́Ê��̧Ê� Á�}��¦³Ã¥��r�́Ê��n°�µ¦Á­¦·¤­¦oµ�®¦º°�¥µ¥°��r�ªµ¤¦¼oÁ�·�ª·�µ�µ¦Ä��¦·��­́��¤Å�¥� Â¨³�́Ê��n°�µ¦�Î�µÅ��¦³¥»��rÄ�oÄ��µ¦¡́��µÃ¦�Á¦̧¥�Ä�­́��́�­Î�µ�́��µ�Á��¡ºÊ��̧É�µ¦«¹�¬µ� £µ��³ª́�°°�Á�̧¥�Á®�º°� Ä®oÁ�}�°��r�µ¦Â®n��µ¦Á¦̧¥�¦¼oÅ�o°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡Â¨³�¦³­·��·�¨��́��̧Ê�� �¦�̧�µ¦Á­¦·¤­¦oµ�®¦º°�¥µ¥°��r�ªµ¤¦¼oÁ�·�ª·�µ�µ¦Ä��¦·��­́��¤Å�¥� Á�}��µ¦Á­�°�́ªÂ���µ��¦µ���µ¦�r�¦·�Ã�¥°µ«́¥�o°¤¼¨Á�·��¦³�́�¬r¤µ��­°��́ªÂ���̧É�¼oª·�́¥¡́��µ�¹Ê�Á�·��§¬�̧� Á�}��µ¦�Î�µÁ°µ�§¬�̧�µ��³ª́���¤µ�¦³¥»��rÄ�oÄ®o­°�� ö°�Â¨³Á®¤µ³­¤�́�­́��¤Â¨³ª́���¦¦¤Å�¥ °́��³Á�}��¦°�Â�ª�·�Á¡ºÉ°�µ¦«¹�¬µª·�́¥� �́Ê�Ä��o°��̧ÉÁ�·¤Á¤ºÉ°�µ¨Áª¨µÁ�¨̧É¥�Å��®¦º°�́Ê�Ä��o°��̧É°ºÉ��®¦º°Ä�­�µ�«¹�¬µ¦³�́�°ºÉ��n°Å��� �¦�̧�µ¦�Î�µÅ��¦³¥»��rÄ�oÄ��µ¦¡́��µÃ¦�Á¦̧¥�Ä�­́��́�­Î�µ�́��µ�Á��¡ºÊ��̧É��µ¦«¹�¬µ £µ��³ª́�°°�Á�̧¥�Á®�º°� �¹É�Á�}�� »̈n¤Á�jµ®¤µ¥Ä��µ¦ª·�́¥Ä®oÁ�}�°��r�µ¦Â®n��µ¦Á¦̧¥�¦¼oÅ�o°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡Â¨³�¦³­·��·�¨�́Ê�� �¼o�¦·®µ¦Ã¦�Á¦̧¥�®¦º°Ã¦�Á¦̧¥�­µ¤µ¦��Î�µ�¨�µ¦ª·�́¥Å�°jµ�°·�Á¡ºÉ°¡́��µ�{��́¥�µ¤�́ªÂ���̧ÉÅ�o�µ��¨�µ¦ª·�́¥� �Î�µÄ®o�µ¦¡́��µÁ�}�Å�°¥nµ��¼��·«�µ�� �GR� WKH� ULJKW� WKLQJV� Â¨³Á�}�Å�°¥nµ��¼��o°�� �GR� WKH� WKLQJV� ULJKW�Ã�¥Å¤n®¨��·«�µ�Â¨³Á�·��ªµ¤­¼�Á� ïµÄ��¦́¡¥µ�¦�µ��µ¦�¦·®µ¦�̧ÉÄ�o
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� � £µª³�¼o�Î�µ �µ¦�¦·®µ¦®΅�­¼�¦Â¨³�µ¦­°� £µª³�¼o�Î�µ�µ�ª·�µ�µ¦

�¦¦¥µ�µ« ª�́��¦¦¤Á¦¸¥�¦¼o¦nª¤ �¦¦¥µ�µ«�µ¦�Î�µ�µ�ª�́��¦¦¤°��r�µ¦ ª�́��¦¦¤Â¨³�¦¦¥µ�µ«°��r�µ¦ �¦¦¥µ�µ«Â¨³ª�́��¦¦¤°��r�µ¦�µ¦Ä®o¦µ�ª´¨Â¨³�µ¦¥°¤¦´� �¦¦¥µ�µ«­�´�­�»� �µ¦�¼�Ä� �µ¦�¼�Ä�Á�·�­¦oµ�­¦¦�r �µ¦�¼�Ä�
Á�jµ®¤µ¥®¦º°�o°¤¼¨¥o°��΅� �»�£µ¡ � �ªµ¤¤¸�¦³­·��·�¨ Á�jµ®¤µ¥Â¨³�o°¤¼¨¥o°��΅��µ¦��·�´�·�µ�
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�µ¦�¼�Ä�

�µ¦��·�́�·�°��¦¼Â¨³�̧¤�µ�

�µ¦¡´��µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ�£µª³�¼o�Î�µ�µ�ª·�µ�µ¦

ª·­́¥�́«�r¡�́��·�Â¨³¥»��«µ­�¦r

°��r�µ¦Â®n��µ¦Á¦̧¥�¦¼o



��
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��
�µ¦µ��¸É��� �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r°��r�¦³�°�Á�·�¥º�¥́��°��{��́¥�µ��µ¦�¦·®µ¦Â¨³�ªµ¤Á�}�°��r�µ¦Â®n��µ¦Á¦̧¥�¦¼o

�{��́¥�µ��µ¦�¦·®µ¦�Á���r��ªµ¤Á�}�°��r�µ¦Â®n��µ¦Á¦̧¥�¦¼o �÷ �S� *), $*), 506($ &1
Á���r�¸ÉÄ�o¡·�µ¦�µ Å¤n¤̧�´¥­Î�µ�́��µ�­�·�·��S!����� ¤µ��ªnµ���� ¤µ��ªnµ���� �o°¥�ªnµ���� t ����{��́¥�µ��µ¦�¦·®µ¦�� ª·­́¥�́«�r�¡�́��·��Â¨³¥»��«µ­�¦r ������S� ������ ���� ���� ���� ������

�� Ã�¦�­¦oµ��°�Ã¦�Á¦̧¥� �����S� ������ ���� ���� ���� �������
�� Á��Ã�Ã¨¥̧Â¨³¦³���µ� �����S� ������ ���� ���� ���� �������
�� �µ¦��·�́�·�oµ��µ¦�¦·®µ¦ ������S� ������ ���� ���� ���� ������
�� �µ¦��·�́�·�oµ��µ¦�´��µ¦ �����S� ������ ���� ���� ���� �������
�� �µ¦��·�́�·�°��¦¼Â¨³�̧¤�µ� ������S� ������ ���� ���� ���� ������
�� �µ¦¡´��µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ� �����S� ������ ���� ���� ���� �������
�� £µª³�¼o�Î�µ�µ�ª·�µ�µ¦ ������S� ������ ���� ���� ���� ��������� �¦¦¥µ�µ«Â¨³ª�́��¦¦¤�°�Ã¦�Á¦̧¥� ������S� ������ ���� ���� ���� ������
����µ¦�¼�Ä� ������S� ������ ���� ���� ���� ���������Á�jµ®¤µ¥Â¨³�o°¤¼¨¥o°��΅��µ¦��·�́�·�µ� ������S� ������ ���� ���� ���� ������
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�� Ã¦�Á¦̧¥���́Ã�¦�­¦oµ��°��µ�Ã�¥�Î�µ�¹��¹�®΅��µ¦Ä�o�»�¨µ�¦Å�o�¦��́��ªµ¤¦¼o�ªµ¤­µ¤µ¦� 9�� ���� ���� �����
 ���� ����
�� Ã¦�Á¦̧¥��Î�µ¦�¦́�¬µÂ¨³¡�́�µÄ®o�»�¨µ�¦¤̧«´�¥£µ¡Ä��µ¦��·�́�·°¥nµ��n°Á�ºÉ°�­¤ÎÉ�µÁ­¤° 9�� ���� ���� �����
 ���� �����
�� Ã¦�Á¦̧¥���́¦³���µ¦¡·�µ¦�µ�ªµ¤�̧�ªµ¤�°��̧ÉÁ�}��¦¦¤Â¨³¤̧�ªµ¤­́¤¡´��r�́��¦³­·��·�¨Ä��µ¦��·�́�·�µ�

9�� ���� ���� �����
 ���� ����
&KL���6TXDUH  ���� GI  �� S  ����*),  ���� $*),  ���� 506($  ���� &1� �������
 3�������



��
���� 9������ 9������ 9������ 9������ 9������ 9������ 9������ 9��

£µ¡�¸É�� �́ªÂ���¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r°��r�¦³�°�Á�·�
�µ¦ª·Á�¦µ³®r°��r�¦³�°�Á�·�¥º�¥́��́ªÂ��Á��Ã�¦³�°�Á�̧¥ª� ¤̧�́ª�n��̧Ê� �� �́ª� ¤̧�nµ�ÎÊ�µ®�́�°��r�¦³�­́¤�¦³­·��·Í�³Â��°��r�¦³�°�°¥¼n¦³®ªnµ�� ������ �¹��°��r�¦³�°��̧Ê­µ¤µ¦�°�·�µ¥�ªµ¤Â�¦�¦ª��°��o°�Î�µ�Á�ºÉ°��µ�­́¤�¦³­·��·Í�³Â��°��r�¦³�°��°���¼oª·�́¥�¹�Ä�oª·�̧�µ¦­¦oµ�°��r�¦³�°�Ã�¥�Î�µ®���ÎÊ�µ®�́��VXPPDWHG�VFDOHÁ¤ºÉ°¡·�µ¦�µ�́��̧�ªµ¤­°�� ö°��¨¤� º̈��°��¨�µ¦��­°�Å��­Â�ª¦rÅ¤n¤̧�́¥­Î�µ�́��µ�­�·�·� � �F����� �nµ� $*), Á�nµ�́� ����� �nµ� 506($� Á�nµ�́�� ��́ªÂ��Á��Ã�Ã¨¥̧Â¨³¦³���µ�¤̧�ªµ¤­°�� ö°��¨¤�¨Â­��ÅªoÄ��µ¦µ��̧É���
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�{��´¥�µ¦¡´��µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ� ­́�΅�¬�r ���°�� 6( W 5� ­�­�³Â��°����� Ã¦�Á¦̧¥�¡�́�µ�¦¼�Ã�¥�Î�µ�¹��¹��·�ª·�¥µ�µ¦Á¦̧¥�¦¼o�°��¼oÄ®�n�̧É�nµ�¤̧�¦³­��µ¦�r�̧É®¨µ�®¨µ¥ 9�� ���� ���� �����
 ���� ����
�� Ã¦�Á¦̧¥�¤»n�¡�́�µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ�Ã�¥�µ¦­¦oµ�ª�́��¦¦¤�µ¦Â¨�Á�¨̧É¥��o°¤¼̈ ��nµª­µ¦��¹É��́�Â¨³�́� 9�� ���� ���� �����
 ���� ����
�� Ã¦�Á¦̧¥�¡�́�µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ��Ã�¥Á�o�Ä®o�¦³®�´��¹��ªµ¤­Î�µ�́��́Ê�®΅�­¼�¦�µ¦­°��Â¨³�µ¦�¦³Á¤·��¨°¥nµ�Á�}�¦³���Å¤nÂ¥�­nª�
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 ���� ������ Ã¦�Á¦̧¥��Î�µÁ°µ�o°¤¼̈ ¥o°��΅�Å�Ä�oÁ¡ºÉ°�µ¦�¦́��¦»�Â�oÅ��µ��oµ��»�¨µ�¦ 9�� ���� ���� �����
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�� Ã¦�Á¦̧¥�Ä�o®΅��µ¦¤̧­nª�¦nª¤Ä��µ¦�Î�µ®��ª·­́¥�́«�r�¡�́��·��Â¨³¥»��«µ­�¦r�°�Ã¦�Á¦̧¥� ���� ���� ����� ���� ¤µ��̧É­»��� Ã¦�Á¦̧¥�Á�¥Â¡¦n�¦³�µ­́¤¡�́�rª·­́¥�́«�r¡�́��·��Â¨³¥»��«µ­�¦r�Ä®o�¼o¤̧­nª�Á�̧É¥ª�o°�Å�o¦́�Â¨³Á�oµÄ�°¥nµ��́Éª�¹�Â¨³­¤ÎÉ�µÁ­¤° ���� ���� ����� ����� ¤µ�
�� Ã¦�Á¦̧¥���́­¦¦���¦³¤µ�Â¨³­·É�°Î�µ�ª¥�ªµ¤­³�ª�Á¡ºÉ°�µ¦�Î�µÁ�·��µ��°�Ã¦�Á¦̧¥�Á�}�Å��µ¤ª·­́¥�́«�r�¡�́��·��Â¨³¥»��«µ­�¦r�̧É�Î�µ®��Åªo ���� ���� ����� ����� ¤µ�
�� Ã¦�Á¦̧¥��·��µ¤�ªµ¤�oµª®�oµÄ�¦³®ªnµ��µ¦�Î�µÁ�·��µ��µ¤ª·­́¥�́«�r�¡�́��·�Â¨³¥»��«µ­�¦r��°��¦¼Â¨³�¼oÁ�̧É¥ª�o°�Á�}�¦³¥³Ç ���� ���� ����� ����� ¤µ�
�� Ã¦�Á¦̧¥��Î�µ�¨�µ¦�·��µ¤�ªµ¤�oµª®�oµ¤µ�¦́��¦»�Â�oÅ�Ä®o�µ¦�Î�µÁ�·��µ�Á�}�Å�°¥nµ�¤̧�¦³­·��·£µ¡Á�}�¦³¥³Ç ���� ���� ����� ���� ¤µ�
�� Ã¦�Á¦̧¥��¦³Á¤·��¨­Î�µÁ¦È��µ¦�Î�µÁ�·��µ��µ¤ª·­́¥�́«�r�¡�́��·��Â¨³¥»��«µ­�¦r�°���³�¦¼Â¨³�¼oÁ�̧É¥ª�o°�Á�}�¦³¥³Ç ���� ���� ����� ����� ¤µ�
�� Ã¦�Á¦̧¥��Î�µ�¨�µ¦�¦³Á¤·��¨­Î�µÁ¦È�¤µÁ�}�Â�ª�µ��µ¦¡´��µª·­́¥�́«�r�¡�́��·��Â¨³¥»��«µ­�¦r�Ä®o�́�­¤́¥Â¨³­°�� ö°��́��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�°¥¼nÁ­¤°
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�� Ã¦�Á¦̧¥���́Ä®o¤̧�»��¨®¦º°� »̈n¤�»��¨��̧É¦́��·��°��n°�µ¦�Î�µ¦»�¦́�¬µÁ��Ã�Ã¨¥̧�Â¨³�µ¦¡�́�µ¦³���µ��o°¤¼̈ �°¥nµ�Á®¤µ³­¤ ���� ���� ����� ����� ¤µ�
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�{��¥́Á�jµ®¤µ¥Â¨³�o°¤¼̈ ¥o°��΅��µ¦��·�́�·�µ� ; 6' 6.(: .85 ¦³�́�

�� Ã¦�Á¦̧¥�Å�o�Î�µ�¹��¹��µ¦�¦·®µ¦�µ��̧É�°�­�°��n°�́Ê�Á�jµ®¤µ¥�°���³�¦¼Â¨³�°�Ã¦�Á¦̧¥�Ä®oÅ��oª¥�́� ���� ���� ����� ����� ¤µ�
�� Ã¦�Á¦̧¥�Å�o�Î�µ�¹��¹��µ¦¡�́�µ����¦¦ »̈�¨�µ¤Á�jµ®¤µ¥�̧É�µ�®ª´�ÅªoÄ�¦³�́�­¼� ���� ���� ����� ����� ¤µ��� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�µ¦¡·�µ¦�µ���ª��ªµ¤Á®¤µ³­¤�°�Á�jµ®¤µ¥�́��¼oÁ�̧É¥ª�o°�Á�}�¦³¥³Ç ���� ���� ����� ���� ¤µ��� Ã¦�Á¦̧¥�Â�o��nµª�¦³�µ­́¤¡´��r��¨�µ¦�Î�µÁ�·��µ��µ¤Á�jµ®¤µ¥Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª�o°��¦µ�Á�}�¦³¥³Ç ���� ���� ����� ����� ¤µ��� Ã¦�Á¦̧¥��Î�µÁ°µ�o°¤¼¨¥o°��΅�Å�Ä�oÁ¡ºÉ°�µ¦�¦́��¦»�Â�oÅ��µ��oµ��µ¦�¦·®µ¦ ���� ���� ����� ����� ¤µ��� Ã¦�Á¦̧¥��Î�µÁ°µ�o°¤¼¨¥o°��΅�Å�Ä�o�Á¡ºÉ°�µ¦�¦́��¦»�Â�oÅ��µ��oµ�ª·�µ�µ¦ ���� ���� ����� ����� ¤µ�
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°��r�¦³�°��oµ��¨΅¡�r ; 6' 6.(: .85 ¦³�́�
�� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�·��¦¦¤¡�́�µ�»��¨®¦º°�̧¤�µ��Á�n���µ¦ f�°�¦¤��µ¦�´��Î�µ�¨�µ��µ�ª·�µ�µ¦�Á�}��o� ���� ���� ����� ����� ¤µ��� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�¨�µ��µ�ª·�µ�µ¦�°��¦¼�Á�n���µ�ª·�¥́�Á°�­µ¦�µ¦­°��Â���µ¦­°�Â¨³­ºÉ°�µ¦­°� ���� ���� ����� ����� ¤µ��� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�¦¼Â���Î�µ��¦¼�̧Á�n���¦¼�o�Â��Â¨³�¦¼Â®n��µ�· ���� ���� ����� ���� ¤µ��� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�´�Á¦̧¥��̧É¤̧�»�£µ¡�­µ¤µ¦�Á¦̧¥��n°Ä�¦³�́�­¼��¹Ê�Å�o�Î�µ�ª�¤µ� ���� ���� ���� ����� ¤µ��� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧��³�¦¼�̧É¤̧�µ¦�·�°¥nµ�Á�}�¦³���¤»n�¡�́�µÃ�¥¦ª¤Å¤nÂ¥�¡´��µ­nª�Ä�­nª�®�¹É� ���� ���� ����� ����� ¤µ��� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧��³�¦¼�̧É¤̧�ªµ¤¦¼o­¹�Ä��µ¦Á�}�Á�oµ�°�¦nª¤�́��Â¨³¤̧�ªµ¤�¼�¡�́�́��µ¦¡´��µÁ¡ºÉ°�ªµ¤�oµª®�oµ�°�Ã¦�Á¦̧¥� ���� ���� ����� ����� ¤µ�
�� �¦¼Â¨³�»�¨µ�¦¤̧Â¢j¤­³­¤�µ�Á¡ºÉ°Â­���¹��µ¦¡�́�µ�µ¦��·�́�·�µ��°���Á°� ���� ���� ����� ����� ¤µ��� Ã¦�Á¦̧¥�Å�o¦́��¦³�µ«�¸¥�́�¦�Ã n̈¦µ�ª´¨�®¦º°¦µ�ª´̈ Â¨³Á�̧¥¦�·�́�¦ ���� ���� ����� ����� ¤µ��� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�¨�µ��µ¦�¦³�·¬�r�·��o��Á�n��Ã�¦��µ�ª·�¥µ«µ­�¦r�°���́Á¦̧¥���¨�µ¦ª·�´¥Ä��´Ê�Á¦̧¥��°��¦¼�Á�}��o� ���� ���� ����� ����� ¤µ�
���Ã¦�Á¦̧¥�Å�o¦́��µ¦¥�¥n°�ªnµÁ�}�Ã¦�Á¦̧¥���·¦¼��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�µ¤�¡�¦�����µ¦«¹�¬µÂ®n��µ�·¡�«������ ���� ���� ����� ����� ¤µ�
�����́Á¦̧¥�¤̧�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦�·�ª·Á�¦µ³®r�­́�Á�¦µ³®r�Ä i¦¼oÂ¨³¤̧�µ¦Á¦̧¥�¦¼o°¥nµ��n°Á�ºÉ°� ���� ���� ����� ����� ¤µ�¦ª¤ ���� ���� ���� ����� ¤µ�



���
�¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�o°¤¼¨�¡�ªnµ��¼o�¦·®µ¦Ã¦�Á¦̧¥�¤́�¥¤«¹�¬µ�¤̧�µ¦¦́�¦¼oÁ�̧É¥ª�́��{��́¥�µ��µ¦�¦·®µ¦� �̧É­n��¨�n°�ªµ¤Á�}�°��r�µ¦Â®n��µ¦Á¦̧¥�¦¼o� °¥¼nÄ�¦³�́�¤µ��»��{��́¥� Á¤ºÉ°¡·�µ¦�µÁ�}�¦µ¥�{��́¥� Ã�¥Á¦̧¥� Î̈�µ�́��nµÁ�¨̧É¥�µ�¤µ�Å�®µ�o°¥� �� °́��́�Â¦�� �º°� �{��́¥�oµ�£µª³�¼o�Î�µ�µ�ª·�µ�µ¦��;  �������{��́¥�oµ��µ¦�¼�Ä���;  ��������{��́¥�oµ��¦¦¥µ�µ«Â¨³ª́���¦¦¤�°�Ã¦�Á¦̧¥�� �;  ������ ­nª��o°¤¼̈ �̧É¤̧�nµÁ�¨̧É¥�o°¥�̧É­»��º°�{��́¥�µ¦��·�́�·�°��¦¼Â¨³�̧¤�µ��;  �������́�¦µ¥¨³Á°̧¥�Â­��ÅªoÄ��µ¦µ��̧É����µ¦µ��¸É��� �µ¦Á�¦̧¥�Á�̧¥��³Â��Á�¨̧É¥Ã�¥£µ¡¦ª¤�°��{��́¥�µ��µ¦�¦·®µ¦�°�Ã¦�Á¦̧¥�¤́�¥¤«¹�¬µ�£µ��³ª́�°°�Á�̧¥�Á®�º°

�{��¥́�µ��µ¦�¦·®µ¦ ; 6' 6.(: .85 ¦³�́�
�� ª·­́¥�́«�r�¡�́��·��Â¨³¥»��«µ­�¦r ����� ����� ������ ����� ¤µ��� Ã�¦�­¦oµ��°�Ã¦�Á¦̧¥� ����� ����� ������ ����� ¤µ��� Á��Ã�Ã¨¥̧Â¨³¦³���µ� ����� ����� ������ ������ ¤µ��� �µ¦��·�́�·�oµ��µ¦�¦·®µ¦ ����� ����� ������ ����� ¤µ��� �µ¦��·�́�·�oµ��µ¦�´��µ¦ ����� ����� ������ ������ ¤µ��� �µ¦��·�́�·�°��¦¼Â¨³�̧¤�µ� ����� ����� ������ ������ ¤µ��� �µ¦¡´��µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ� ����� ����� ������ ����� ¤µ��� £µª³�¼o�Î�µ�µ�ª·�µ�µ¦ ����� ����� ������ ����� ¤µ��� �¦¦¥µ�µ«Â¨³ª�́��¦¦¤�°�Ã¦�Á¦̧¥� ����� ����� ������ ����� ¤µ���� �µ¦�¼�Ä� ����� ����� ������ ������ ¤µ���� Á�jµ®¤µ¥Â¨³�o°¤¼¨¥o°��΅��µ¦��·�́�·�µ� ����� ����� ������ ������ ¤µ�
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��� �µ¦�¼�Ä� � ��� ����� �������� Á�jµ®¤µ¥Â¨³�o°¤¼¨¥o°��΅��µ¦��·�́�·�µ� � ��� ����� �������� °��r�µ¦Â®n��µ¦Á¦̧¥�¦¼o � ��� ����� �����
 3�������

�µ��¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Â�¦�¦ª��°��¦³�µ�¦�°�Â�n̈ ³�́ªÂ�¦� �µ¤�µ¦µ��̧É� ���¼oª·�́¥�¹��Î�µ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Â�¦�¦ª�� Á�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�́��{��́¥�µ��µ¦�¦·®µ¦Â¨³°��r�µ¦Â®n��µ¦Á¦̧¥�¦¼o¦³®ªnµ���µ��°�Ã¦�Á¦̧¥�� ¡�ªnµ� ¤̧Á¡̧¥�� �� �́ªÂ�¦�̧É¤̧¦³�́�Â���nµ��́�°¥nµ�¤̧�́¥­Î�µ�́��µ�­�·�·�̧É¦³�́�� ����� �º°� �́ªÂ�¦�µ¦��·�́�·�oµ��µ¦�́��µ¦Â¨³�́ªÂ�¦°��r�µ¦Â®n��µ¦Á¦̧¥�¦¼o� �¹É��¼oª·�́¥�³�Î�µ�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Â���nµ��nµÁ�¨̧É¥Á�}�¦µ¥�¼n�n°Å�� �́�¦µ¥¨³Á°̧¥�Â­��ÅªoÄ��µ¦µ��̧É���
�µ¦µ��¸É��� �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Â�¦�¦ª��µ�Á�̧¥ªÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�́��{��́¥�µ��µ¦�¦·®µ¦Â¨³°��r�µ¦Â®n��µ¦Á¦̧¥�¦¼o��Î�µÂ���µ¤��µ��°�Ã¦�Á¦̧¥�

�́ªÂ�¦ Â® n̈��ªµ¤Â�¦�¦ª� GI 66 06 /HYHQH 3�YDOXH ) 3�9DOXH¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� ����� ����� ����� �����£µ¥Ä�� »̈n¤ ��� ������� �����ª·­́¥�́«�r¡�́��·�Â¨³¥»��«µ­�¦r ¦ª¤ ��� �������¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� �����
 ����� ����� �����£µ¥Ä�� »̈n¤ ��� ������ �����Ã�¦�­¦oµ��°�Ã¦�Á¦̧¥� ¦ª¤ ��� ������¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� ����� ����� ����� �����£µ¥Ä�� »̈n¤ ��� ������� �����Á��Ã�Ã¨¥̧Â¨³¦³���µ� ¦ª¤ ��� �������¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� ����� ����� ����� �����£µ¥Ä�� »̈n¤ ��� ������� ������µ¦��·�́�·�oµ��µ¦�¦·®µ¦ ¦ª¤ ��� �������



���
�µ¦µ��¸É��� �¨�µ¦ª·Á�¦µ³®r�ªµ¤Â�¦�¦ª��µ�Á�̧¥ªÁ�¦̧¥�Á�̧¥�¦³�́��{��́¥�µ��µ¦�¦·®µ¦Â¨³°��r�µ¦Â®n��µ¦Á¦̧¥�¦¼o��Î�µÂ���µ¤��µ��°�Ã¦�Á¦̧¥����n°�

�́ªÂ�¦ Â® n̈��ªµ¤Â�¦�¦ª� GI 66 06 /HYHQH 3�YDOXH ) 3�9DOXH¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� ����� ����� �����
 �����£µ¥Ä�� »̈n¤ ��� ������� ������µ¦��·�́�·�oµ��µ¦�´��µ¦ ¦ª¤ ��� �������¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� ����� ����� ����� �����£µ¥Ä�� »̈n¤ ��� ������� ������µ¦��·�́�·�°��¦¼Â¨³�̧¤�µ� ¦ª¤ ��� �������¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� ����� ����� ����� �����£µ¥Ä�� »̈n¤ ��� ������� ������µ¦¡´��µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ� ¦ª¤ ��� �������¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� ����� ����� ����� �����£µ¥Ä�� »̈n¤ ��� ������ �����£µª³�¼o�Î�µ�µ�ª·�µ�µ¦ ¦ª¤ ��� ������¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� ����� ����� ����� �����£µ¥Ä�� »̈n¤ ��� ������ ������¦¦¥µ�µ«Â¨³ª�́��¦¦¤�°�Ã¦�Á¦̧¥� ¦ª¤ ��� ������¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� ����� ����� ����� �����£µ¥Ä�� »̈n¤ ��� ������ ������µ¦�¼�Ä� ¦ª¤ ��� ������¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� ����� ����� ����� �����£µ¥Ä�� »̈n¤ ��� ������� �����Á�jµ®¤µ¥Â¨³�o°¤¼¨¥o°��΅��µ¦��·�́�·�µ� ¦ª¤ ��� �������¦³®ªnµ�� »̈n¤ � ����� ����� ����� ����� �����
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���
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���
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-5UHVNRJ��.�*���	�65UERP��'����������/,5(/�����6WUXFWXUDO�HTXDWLRQ�PRGHOLQJ�ZLWKWKH�6,13/,6�FRPPDQDQG�ODQJXDJH� &KLFDJR���6FLHQWLILF�6RIWZDUH�,QWHUQDWLRQDO�� �������/,65(/�����8VHUuV�UHIHUHQFH�JXLGHV��&KLFDJR���6FLHQWLILF�6RIWZDUH�,QWHUQDWLRQDO�� �������� /,65(/ �����5HWULHYHG�IURP�KWWS���ZZZ��VVLFHQWUDO��&RP�/,65(/�-RUHVNRJ� .�*���65UERP�'���7RLW��6WHSKHQ�GX��	�7RLW��0DWKLOGD�GX����������/,65(/�����1HZ�VWDWLVWLFDO�IHDWXUHV� /LQFROQZRRG��,/���6FLHQWLILF�6RIWZDUH�,QWHUQDWLRQ�-R\FH� %�� :ROI��-���	�&DOKRXQ��(����������7KH�VHOI�UHQHZLQJ�VFKRRO� $OH[DQGULD��9$�$VVRFLDWLRQ��IRU�6XSHUYLVLRQ�DQG�&XUULFXOXP�GHYHORSPHQW�.DLVHU��6�0���������0DSSLQJ�WKH�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ���([SORULQJ�D�PRGHO�RIRUJDQL]DWLRQDO�OHDUQLQJ� 3K�'��'LVVHUWDWLRQ��/RXLVLDQD�6WDWH�8QLYHUVLW\��8�6�$�.HOORZD\��(�.����������8VLQJ�/,65(.�IRU�VWUXFWXUDO�(TXDWLRQ�PRGHOLQJ���$UHVHDUFKHU
V�JXLGH��7KRXVDQG�2DNV���6DJH�.LP��'�+� ��������7KH�OLQN�EHWZHHQ�LQGLYLGXDO�DQG�RUJDQL]DWLRQ�OHDUQLQJ��6ORDQ0DQDJHPHQW�5HYLHZ��)DOO������.OLQH��.����������6FKRROV�DV�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQV��$�OHDUQLQJ�KLVWRU\�RI�D�FKDQJLQJ�VFKRRO���'RFWRUDO�GLVVHUWDWLRQ��0LDPL�8QLYHUVLW\���������3UR4XHVW 'LJLWDO'LVVHUWDWLRQV� 5HWULHYHG�-DQXDU\��������IURPKWWS���ZZZ�OLE�XPL�FRP�GLVVHUWDWLRQV�IXOOFLW���������.UHMFLH��5�9���	�0RUJDQ� '�:����������'HWHUPLQJ�VDPSOH�VL]H�IRU�UHVHDUFK�DFWLYLWLHV�(GXFDWLRQDO�DQG�3V\FKRORJLFDO�0HDVXUHPHQW� �������������.UDPOLQJHU��7����������v7UDLQLQJuV�UROH�LQ�D�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ�w�7UDLQLQJ� ���-XO\���������/DVKZD\��/��������� &UHDWLRQ�D�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ���(5,&�'LJHVW������8QLYHUVLW\�RI�2UHJRQ��(5,&�&OHDULQJKRXVH�RQ�(GXFDWLRQDO�0DQDJHPHQW��5HWULHYHG�0DUFK����������IURP ��KWWS���HULFDH�QHW��('�������KWP�/DVKZD\��/����������/HDGHUVKLS�IRU�DFFRXQWDELOLW\��5HVHDUFK�5RXQGXS��������1DWLRQDO$VVRFLDWLRQ��RI�(OHPHQWDU\�6FKRRO�3ULQFLSDOV�/HLWKZRRG��.���-DQW]L��'���	�6WHLQEDFK��5����������$Q�RUJDQL]DWLRQDO�OHDUQLQJSHUVSHFWLYH�RQ VFKRRO�UHVSRQVHV�WR�FHQWUDO�SROLF\�LQLWLDWLYHV��$�SDSHU�SUHVHQWHG�DW�WKH�DQQXDO�PHHWLQJ�RI�WKH��$PHULFDQ�(GXFDWLRQDO�5HVHDUFK�$VVRFLDWLRQ��6DQ��)UDQFLVFR��&$��(5,&�'RFXPHQW��5HSURGXFWLRQ�6HUYLFH��('��������
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/HLWKZRRG��.���/HRQDUG��/���	�6KDUUDWW��/����������&RQGLWLRQV�IRVWHULQJ�RUJDQL]DWLRQDO�OHDUQLQJ�LQ VFKRROV��(GXFDWLRQDO�$GPLQLVWUDWLRQ�4XDUWHUO\���� �������������/HLWKZRRG��.���	�-DQW]L��'����������7KH�UHODWLYH�HIIHFWV�RI�SULQFLSDO�DQG�WHDFKHU�VRXUFHV�RI�OHDGHUVKLS�RQ�VWXGHQW�HQJDJHPHQW�ZLWK�VFKRRO��(GXFDWLRQDO�$GPLQLVWUDWLRQ4XDUWHUO\���������������/HLWKZRRG��.���$LWNHQ��5���	�-DQW]L��'����������0DNLQJ�VFKRROV�VPDUWHU��$�V\VWHP�IRUPRQLWRULQJ��VFKRRO�DQG�GLVWULFW�SURJUHVV���QG HG��7KRXVDQG�2DNV��&$��&RUZLQ�3UHVV�/HYLQH��'��8���	�/H]RWWH��/��:����������$Q�LQWHUSUHWLYH�UHYLHZ�DQG�DQDO\VLV�RIUHVHDUFK�DQG�SUDFWLFH�GHDOLQJ�ZLWK�XVXDOO\�HIIHFWLYH�VFKRROV� 2NHPRV��0,���1DWLRQDO&HQWHU�IRU�(IIHFWLYH�6KRRO�/HQHQEXUJ�)�&���	�2UQVWHLQ��$�&������������(GXFDWLRQDO�DGPLQLVWUDWLRQ���&RQFHSWV�DQGSUDFWLFH���UG HG��%HOPRQW���:DGVZRUWK�/LRQWRV��/��%����������7UDQVIRUPDWLRQDO�OHDGHUVKLS�� �(5,&�&OHDULQJKRXVH� (GXFDWLRQDO0DQDJHPHQW���5HWULHYHG�2FWREHU����������IURPJRSKHU���YPVJRSKHU�FXD�HGX�25��������������JRSKHUBURRWBHULFBDH��%PNHGR��'HG���W[W�/RQJ��-�6����������&RQILUPDWRU\�IDFWRU�DQDO\VLV� %HYHUO\�+LOOV���6DJH�3XEOLFDWLRQV��,QF�/XVVLHU��5�1���	�$FKXD��&�)����������/HDGHUVKLS���7KHRU\��$SSWLFDWLRQ��6NLOOGHYHORSPHQW� &LQFLQQDWL��2KLR���6RXWK�:HVWHUQ�&ROOHJH�3XEOLVKLQJ�/XWKDQV��)����������2UJDQL]DWLRQDO�EHKDYLRU� ��WK HG�� %RVWRQ���,UZLQ���0F*UDZ���+LOO0DNL��0�-����������6FKRROV�DV�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQV���+RZ�MDSDQHVH�WHDFKHUV�OHDUQ�WRSHUIRUP��QRQ�LQVWUXFWLRQDO�WDVNV��3K�'�'LVVHUWDWLRQ��7KH�8QLYHUVLW\�RI�%ULWLVK�&ROXPELD� &DQDGD�0DUFKL��*��5����������7KH�UROH�RI�WKH�LQWHUQHW�LQ�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQV� 8QLWHG�6WDWHV��6WDOH�8QLYHUVLW\��80,�0DUNV��+��	�/RXLV��.�6� ��������7HDFKHU�HPSRZHUPHQW�DQG�WKH�FDSDFLW\�IRU�RUJDQL]DWLRQDO�OHDUQLQJ��(GXFDWLRQDO�$GPLQLVWUDWLRQ�4XDUWHUO\����� ��������0DUTXDUGW��0�-����������%XLOGLQJ�WKH�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ���$�V\VWHPV�DSSURDFK�WRTXDQWXP�LPSURYHPHQW�DQG�JOREDO�VXFFHVV� 1HZ�<RUN���0F*UDZ�+LOO�0DUTXDUGW��0�-��	�5H\QROGV��$����������7KH�JOREDO�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ� 1HZ�<RUN��,5:,1�
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0DVVDFKXVHWWV�'HSDUWPHQW�RI�(GXFDWLRQ����������3ULQFLSOHV�RI�HIIHFWLYH�DGPLQLVWUDWLYHOHDGHUVKLS��>VHULDO�RQOLQH@�>FLWHG������$XJ���@��5HWULHYHG�IURP��KWWS���ZZZ�GRH�PDVV�HGX�ODZVUHJH���� FUPU��������FPU���B��KWPV�0DVVLH��-�/���	�'RXJODV��-����������0DQDJHPHQW���$�FRQWHPSRUDU\�LQWURGXFWLRQ��UG��HG���1HZ�-HUVH\���3UHQWLFH�+DOO�0F$QDOO\��.����������$�VWXG\�RI�WKH�IDFHWV�RI�RUJDQL]DWLRQDO�FXOWXUH�ZKLFK�VXSSRUW�RUGLVFRXUDJH�WKH�FUHDWLRQ�RI�D�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ� /RV�$QJHOHV���&DOLIRUQLD�6FKRRO�RI�3URIHVVLRQDO�3V\FKRORJ\�0F*LOO��0�(���	�6ORFXP��-��:��-U����������7KH�VPDUWHU�RUJDQL]DWLRQ���+RZ�WR�EXLOG�DEXVLQHVV�WKDW�OHDUQV�DQG�DGDSWV�WR�PDUNHWSODFH�QHHGV� 1HZ�<RUN���-RKQ�:LOH\�0F(ZDQ��(�.����������6HYHQ�VWHSV�WR�HIIHFWLYH�LQVWUXFWLRQDO�OHDGHUVKLS� �UG HG��&$���&RUZLQ�3UHVV�0F1HUJQH\��5�)���	� +HUEHUW��-�0������������)RXQGDWLRQV�RI�HGXFDWLRQ���7KH�FKDOOHQJHRI�3URIHVVLRQDO�3UDFWLFH� �UG HG���%RVWRQ���$OO\Q�	�%DFRQ�0LFKHOO��'DYH��7����������$�GHVFULSWLRQ�RI�WKH�GHJUHH�WR�ZKLFK�WHDP�WUDLQLQJ�LVLPSOHPHQWHG�ZLWKLQ�D�ODUJH�FRUSRUDWLRQ��8QLYHUVLW\�RI�/D�9HUQH�0RUWLHU��3���	�6DPPRQV��3����������1HZ�HYLGHQFH�RQ�HIIHFWLYH�HOHPHQWDU\�VFKRROV��(GXFWLRQDO�/HDGHUVKRS���� ���������0XQDNHU��6����������7KH�JUHDW�DKD�D�SDWK�WR�WUDQVIRUPDWLRQ��2UJDQL]DWLRQ�EHKDYLRU�&KDRV��6\VWHPV�OHDUQLQJ��(PRWLRQDO�LQWHOOLJHQFH���%UDWWOHERUR ��7KH�8QLRQ�,QVWLWXWH�0XUSK\�-����������(GXFDWLRQDO�DGPLQLVWUDWLRQ���$�GHFDGH�RI�UHIRUP���7KRXVDQG�2DNV��&$���6DJH� ��������,QVWUXFWLRQDO�OHDGHUVKLS���)RFXV�RQ�&XUULFXOXP�UHVSRQVLELOLWLHV��1$663%XOOHWLQ �����$SULO�����1HHOH\��'��.����������([SORUDWLRQ�RI�WKH�LPSDFW�RI�LQGLYLGXDO�DQG�WHDP�OHDUQLQJVW\HV�RQ�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ�SHUFHSWLRQV� :D\QH�6WDWH�8QLYHUVLW\�1XQDOO\��-�&���	�%HUQVWHLQ��,�+����������3V\FKRPHWULF�WKHRU\� �UG HG��1HZ�<RUN���0F*UDZ�+LOO�2ZHQV��0��.����������&XOWXUDO�IRFXV�LQ�HPHUJLQJ�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQV� 5HWULHYHG�0D\����������IURP�KWW �����XQLYHUVLWLHV��&RP�'LVWDQFH�/HDUQLQJ�ZDOGHQ�8QLYHUVLW\��+WPO�
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2ZHQV��5�*�����������2UJDQL]DWLRQDO�EHKDYLRU�LQ�HGXFDWLRQ��,QVWUXFWLRQDO�OHDGHUVKLSDQG�VFKRRO�UHIRUP�� �WK HG���%RVWRQ���$OO\Q�	�%DFRQ�3DUND\��)�:���	�+DOO��*�(� ��������%HFRPLQJ�D�SULQFLSDO���7KH�FKDOOHQJHV�RI�EHJLQQLQJOHDGHUVKLS� 0DVVDFKXVHWWV���$OO\Q�	�%DFRQ�3DVVPRUH��*�-����������&RQFHSW�PDSV��DQG�SURFHVVHV�RI�FRPSUHKHQVLRQ���([SOLFDWLQJ�FRJQLWLRQ�DQG�PHWDFRJQLWLRQ��VWXFWXUDO�NQRZOHGJH�DQG�SURFHGXUDO�NQRZOHGJH���'RFWRUDO'LVVHUWDWLRQ��8QLYHUVLW\�RI�7RURQWR��&DQDGD����3UR4XHVW�'LJLWDO�'LVVHUWDWLRQV�5HWULHYHG�$XJXVW��������IURP�KWWS���ZZZOLE�XPL�FRP�GLVVHUWDWLRQV�IXOOFLW�14�����3DWWHUVRQ��-���0DUVKDOO��&���	�%RZOLQJ��'����������$UH�SULQFLSDOV�SUHSDUHG�WR�PDQDJH�VSHFLDO�HGXFDWLRQ�GLOHPPDV"�1$663�%XOOHWLQ������1R������)HEUXDU\��3HGOHU��0���%XUJR\QHV��-���	�%R\GHOO��7� ��������7KH�/HDUQLQJ�FRPSDQ\���$�VWUDWHJ\IRU�VXVWDLQDEOH GHYHORSPHQW� 0DUGHQKHDG���0F*UDZ�+LOO�3RROH��0�6�����������&RPPXQLFDWLRQ�DQG RUJDQL]DWLRQDO�FKDQJHV���5HYLHZ��&ULWLTXH�DQG�$�1HZ�3HUVSHFWLYH��6DQ�)UDQFLVFR�&$ ��6DJH�3RSSHU��0���	�/LSVKLW]��5����������2UJDQL]DWLRQ�OHDUQLQJ���0HFKDQLVPV��&XOWXUH��DQG�)HDVLELOLW\��0DQDJHPHQW�/HDUQLQJ���� �������������5D]LN��7�$���	�&RXOWHU��0����������0DQDJHPHQW� �WK HG��8SSHU�6DGGOH�5HYHU���1HZ�-HUVH\���3UHQWLFH�+DOO�5D]LN��7�$���	�6ZDQVRQ��$�'� ���������)XQGDPHQWDO�FRQFHSWV�RI�HGXFDWLRQDOOHDGHUVKLS� �QG HG��8SSHU�6DGGOH�5HYHU��1HZ�-HUVH\���0HUULOO�3UHQWLFH�+DOO�5REELQV��6�3���	�&RXOWHU��0�����������0DQDJHPHQW� �WK HG��8SSHU�6DGGOH�5HYHU�1HZ�-HUVH\���3UHQWLFH�+DOO�5RVV��5���6PLWK��%���5REHUWV��&���	�.OHLQHU��%����������7KH�ILIWK�GLVFLSOLQH�ILHGERRN �6WUDWHJLHV�DQG�WRROV�IRU�EXLOGLQJ�D OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ� /RQGRQ���1LFKRODV%UHGOH\ 3XEOLVKLQJ�5LFN\��:��*����������0DQDJHPHQW� �WK�HG���1HZ�<RUN���+RXJKWRQ�0LIIOLQ�6DPXHO��&��&����������0RGHUQ�PDQDJHPHQW� �WK�HG���8SSHU�6DGGOH�5LYHU��1-���3UHQWLFH�+DOO�,QWHUQDWLRQ�6FULEQHU�-�3��&RFNUHOO��.�6���&RFNUHOO��'�+��	�9DOHQWLQH��-�:���������&UHDWLQJ�SURJHVVLRQDO�FRPPXQLWLHV�LQ�VFKRROV�WKURXJK�RUJDQL]DWLRQDO�OHDUQLQJ��$�HYDOXDWLRQ�D�VFKRRO�LPSURYHPHQW�SURFHVV��(GXFDWLRQDO�$GPLQLVWUDWLRQ�4XDUWHUO\��� ������������
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6HQJH��3�0���������7KH�ILIWK�GLVFLSOLQH���7KH�DUW�DQG�SUDFWLFH�RI�WKH�OHDUQLQJRUJDQL]DWLRQ� 1HZ�<RUN���&XUUHQF\�'RXEOHGD\�� ��������7KH�ILIWK�GLVFLSOLQH�ILHOGERRN ��6WUDWHJLHV�DQG�WRROV�IRU�EXLOGLQJ�DOHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ� /RQGRQ���1LFKRODV�%UHDOH\�� ���������$�ILIWK�GLVFLSOLQH�UHVRXUFH�VFKRROV�WKDW�OHDUQ��1HZ�<RUN���'RXEOHGD\�'HOO�3XEOLVKLQJ�*URXS��,QF�� ���������6FKRROV�WKDW�OHDUQ 1HZ�<RUN���&XUUHQF\�'RXEOHGD\�6HUJLRYDQQL�7�-���������/HDGHUVKLS�IRU�WKH�VFKRROKRXVH� �6DQ�)UDQFLVFR��&$��-RVVH\�%DVV�� ��������7KH�SULQFLSDO���$�UHIHFWLYH�SUDFWLFH�SHUVSHFWLYH� �WK HG��%RVWRQ���$OO\Q	�%DFRQ�6HUJLRYDQQL��7�-���%XUOLQJJDPH��0��&RRPEV��)�6���	�7KXUVWRQ��3�:������������(GXFDWLRQDO�JRYHUQDQFH�DQG�DGPLQLVWUDWLRQ� �WK HG��%RVWRQ���$OO\Q�	�%DFRQ�6KDUUDWW��3��	�)LHOG��/����������2UJDQL]DWLRQDO�OHDUQLQJ�LQ�$XVWUDOLDQ�2UJDQL]DWLRQV��+ROORZ�UKHWRULF�RU�DWWDLQDEOH�UHDOLW\"�$VLD�3DFLILF�-RXUQDO�RI�+XPDQ�5HVRXUFH�5HWUHYHG�IURP�KWWS���ZZZ�DKL�FRP�DX�6KHSSDUG��%����������([SORULQJ�WKH�WUDQVIRUPDWLRQDO�QDWXUH�RI�LQVWUXFWLRQDO�OHDGHUVKLS�$OEHUWD�-RXUQDO�RI�(GXFDWLRQDO�5HVHDUFK���� ���������y�����6KHSSDUG�%��	�%URZQ��-�����������2QH�VFKRRO�GLVWULFWuV�H[SHULHQFH�LQ�EXLOGLQJ�DOHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ��5HWULHYHG�$SULO���������IURPKWWS���ZZZ�VWHPQHW�QI�FD�aJODVVPDQ�VKHSSDUG�KWP�6KULYDVWDYD��3����������$�W\SRORJ\�RI�RUJDQL]DWLRQ�OHDUQLQJ�V\VWHP���-RXUQDO�RI0DQDJHPHQW�6WXGLHV����������������6ODWHU��6��)���	�1DUYHU��-��&����������v0DUNHW�RULHQWDWLRQ�DQG�WKH�OHDUQLQJ2UJDQL]DWLRQ��-RXUQDO�RI�0DUNHWLQJ� ����-XO\����������6PLWK��:�)���	�$QGUHZV��5�/�����������,QVWUXFWLRQDO�OHDGHUVKLS�+RZ�SULQFLSDOVPDNH�D�GLIIHUHQFH� $OH[DQGLD��9$���$VVRFLDWLRQ�IRU�VXSHUYLVLRQ�DQG�FXUULFXOXPGHYHORSPHQW��$6&'��6WHSKHQ��3��5���	�'H�&HQ]R��'�$� ���������)XQGDPHQWDOV�RI�PDQDJHPHQW� �QG�HG��8SSHU�6DGGOH�5HLYHU��1-�3UHQWLFH�y�+DOO�,QWHUQDWLRQDO�6WLFNQH\��-��0����������6FKRRO�FXOWXUH�DQG�VWXGHQW�OHDUQLQJ���&DVH�VWXG\�RI�D�VHOI�UHQHZLQJ�VFKRRO� 8QLYHUVLW\�RI�2UHJRQ��8�6�$�
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6WRKO�&��	�&KHQH\��*���������3DUWLFLSDWRU\�SURFHVVHV�SDUDGR[LFDO�SUDFWLFHV��0DQDJHPHQW�&RPPXQLFDWLRQ�4XDUWHUO\��� ������������6RXWKHUQ��1��/����������7KH�DUW�RI�FRQYHUVDWLRQ�LQ�PDQDJHPHQW�OHDUQLQJ��2UJDQL]DWLRQ�WUDQVIRUPDWLRQ�LQ�WKH�8QLWHG�6WDWHV�DQG�&KLQD��8QLYHUVLW\�RI�6DQ)UDQFLVFR�6WRQHU��-�$�)��	�)UHHPDQ��5�(������������0DQDJHPHQW� �WK HG��1HZ�-HUVH\���3UHQWLFH�+DOO�6WURQJH�-�+����������/HDGHUVKLS�VNLOOV�LQ�VFKRRO�DQG�EXVLQHVV��:KDW�WKHRULVWV�VD\�DERXWDSSO\LQJ�OHDGHUVKLS�IRUP�WKH�FRUSRUDWH�ZRUOG�WR�WKH�VFKRRO�DUHD��$PHULFDQ�$VVRFLDWLRQ�RI�6FKRRO�$GPLQLVWUDWRUV�6FKRRO�$GPLQLVWUDWRU� 5HWULHYHG�1RYHPEHU��������IURP�KWWS���ZZZ�DDVD�RUJ�VHDUFK�FRS�TIXOOKLWhHU3DUP� ��TXHU\�KWP6WURQJH�-�+����������'HILQLQJ�WKH�SULQFLSDOVKLS ��,QVWUXFWLRQDO�OHDGHU�RI�PLGGOH�PDQDJHU��1$663�%XOOHWLQ ���� �����������6WXGOH\�'���������/HDGHUVKLS�SULQFLSOHV�DQG�SUDFWLFHV�RI�WKH�WUDQVIRUPDWLRQDO�VXSHULQWHQGHQW���'RFWRUDO�'LVVHUWDWLRQ�8QLYHUVLW\�RI�WKH�3DFLILF���3UR4XHVW 'LJLWDO'LVVHUWDWLRQV��5HWULYHG $XJXVW��������IURPKWWS���ZZZOLE�XPL�FRP�GLVVHUWLRQV�IXOOFLW��������7DEDFKQLFN��%�*���	�)LGHOO��/�6� ��������8VLQJ�PXOWLYDULDWHV�VWDWLVWLFV� �UG HG�1HZ�<RUN���+DUSHU�&ROOLQV�&ROOHJH�7DOOH\��6����������7KH�VFKRRO�DV�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ��.QRZOHGJH�0DQDJHPHQW� >VHULDORQOLQH@������>FLWHG�����@�-XO\���@��5HWULHYHG�IRUPKWWS���QHWVTXLUUHO�FRQ�SHSSHUGLQ �HGF����NP�VFKRROBDVBOR��+WPO�7HEEDQR��0�'����������$�VWXG\�RI�WKH�UHODWLRQVKLS�EHWZHHQ�WKH�SHUIHUUHG�OHDGHUVKLSVW\OHV�RI�VFKRRO�GLVWULFW�VXSHULQWHQGHQWV�DQG�WKH�FDSDELOLW\�RI�VFKRRO�GLVWULFWV�WREHFRPH�SURIHVVLRQDO�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQV� (G�'��'LVVHUWDWLRQ��)DFXOW\�RI�*UDGXDWH�6FKRRO��6HWRQ +DOO�8QLYHUVLW\�8EEHQ��*�&���+XJKHV��/�:���	�1RUULV��&�-� ��������7KH�SULQFLSDO���FUHDWLYH�OHDGHUVKLSIRU�HIIHFWLYH�VFKRROV� �WK HG���%RVWRQ���$OO\Q�	�%DFRQ�8OULFK��-�7���	�*OLQRZ��0�9� ��������+LJK�LPSDFW�OHDUQLQJ���%XLOGLQJ�DQGGLIIXVLQJ�OHDUQLQJ�FDSDELOLW\��2UJDQL]DWLRQ�'\QDPLFV���� �$XWXP��������:DWNLQV��.��(���	�0DUVLFN��9��-����������%XLOGLQJ�WKH�OHDUQLQJ�RUJDQL]DWLRQ���$�QHZ� UROHIRU�KXPDQ�UHVRXUFH�GHYHORSHUV��6WXGLHV�LQ�&RQWLQXLQJ�(GXFDWLRQ���� ����������
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���
¤µ��¸É­»� ¤µ� �µ��¨µ� �o°¥ �o°¥�¸É­»��o°�ªµ¤ � � � � ���� Ã¦�Á¦̧¥��Î�µ®��Ä®o¤̧�»��¨®¦º°� »̈n¤�»��¨¦́��·��°�Ä��µ¦�´��Î�µÂ����·�́�·�µ¦�¦³�Î�µ�e�°�Ã¦�Á¦̧¥���� Ã¦�Á¦̧¥�Ä®o�ªµ¤­Î�µ�́��́��µ¦Ä�oÂ��Á�}�Â�ª�µ�Ä��µ¦��·�́�·�µ��°�Ã¦�Á¦̧¥���� Ã¦�Á¦̧¥�Á�d�Ã°�µ­Ä®o�¼o¤̧­nª�Á�̧É¥ª�o°�Á�oµ¤µ¤̧­nª�¦nª¤�́Ê�Ä��nª��µ¦��́�Î�µÂ����µ¦��·�́�·�µ¤Â��Â¨³�µ¦�¦³Á¤·��¨�µ��µ¤�ªµ¤Á®¤µ³­¤��� Ã¦�Á¦̧¥�­ºÉ°­µ¦Â¨³�¦³�µ­́¤¡´��rÂ����·�́�·�µ¦�¦³�Î�µ�eÄ®o��³�¦¼Â¨³�¼oÁ�̧É¥ª�o°�Å�o¦́�¦¼o°¥nµ��́Éª�¹���� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�µ¦�¦ª�­°��¨�µ¦Ä�o���¦³¤µ��Â¨³¤̧�µ¦��́�Î�µÁ°�­µ¦Â�o�Ä®o�¼oÁ�̧É¥ª�o°��¦µ��{��́¥�µ¦��·�́�·�oµ��µ¦�́��µ¦�� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧¦³���µ��»¦�µ¦�̧É�³�́�¦́��� n̈°��́ª�Â¨³�¦·�µ¦¦ª�Á¦Èª�� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�»�¨µ�¦�̧É¦́��·��°��µ��»¦�µ¦°¥nµ�Á¡¥̧�¡°Â¨³¤̧�»�£µ¡��� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧ª­́�»°»��¦�rÁ¡ºÉ°�µ¦��́�µ¦�µ��»¦�µ¦�̧ÉÁ¡¥̧�¡°Â¨³Á®¤µ³­¤��� Ã¦�Á¦̧¥��¤̧¦³���µ¦°Î�µ�ª¥�µ¦�̧ÉÁ®¤µ³­¤�Á�o��µ¦¤̧­nª�¦nª¤Â¨³�¦³�µ¥°Î�µ�µ���� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧¦³���µ¦�·��n°­ºÉ°­µ¦�́Ê�£µ¥Ä�Â¨³£µ¥�°��̧É�̧�� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧¦³��Â¨³�¨Å��µ¦�·Á�«�µ¦«¹�¬µÂ¨³�µ¦�Î�µ�µ��̧É¤̧�¦³­·��·£µ¡��� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧¦³��Â¨³�¨Å��µ¦�¦³�́��»�£µ¡£µ¥Ä��̧É¤̧�¦³­·��·£µ¡��� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�µ¦¦µ¥�µ��¨�µ¦��·�́�·�µ��µ¤¤µ�¦�µ��µ¦�¦³�́��»�£µ¡�̧ÉÁ�}�¦³���� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�µ¦�¦³�»¤­́¤¤�µÁ¡ºÉ°ª·Á�¦µ³®r�»�Á�n��»��o°¥Á¡ºÉ°�µ¦�¦́��¦»�Â�oÅ��{��́¥�µ¦��·�́�·�°��¦¼Â¨³�¸¤�µ���� �¦¼Â�n̈ ³��Â¨³�̧¤�µ�¤̧�ªµ¤¦¼o�ªµ¤Á�oµÄ�Ä����µ�®�oµ�̧É�°���°¥nµ��´�Á����� �¦¼Â�n̈ ³��Â¨³�̧¤�µ�¤̧�ªµ¤­µ¤µ¦�Ä��µ¦¦³�»�{�®µ°¥nµ�Á�}�¦³��Â¨³¤̧Á®�»�¨



���
¤µ��¸É­»� ¤µ� �µ��¨µ� �o°¥ �o°¥�¸É­»��o°�ªµ¤ � � � � ���� �¦¼Â�n̈ ³��Â¨³�̧¤�µ�­µ¤µ¦�Â­ª�®µª·�̧�µ¦Ä��µ¦Â�o�{�®µ°¥nµ�Á�}�¦³��Â¨³¤̧Á®�»�¨��� �¦¼Â�n̈ ³��Â¨³�̧¤�µ��nµ�Á�·��µ¦Á¦̧¥�¦¼o�µ��o°�·�¡¨µ�Ä��µ¦�Î�µ�µ��Â¨³�Î�µ¤µÁ�}���Á¦̧¥�Á¡ºÉ°�µ¦�¦́��¦»�Â�oÅ���� �¦¼Â�n̈ ³��Â¨³�̧¤�µ��nµ�¤̧�ªµ¤�¦³�º°¦º°¦o��̧É�³¤̧�µ¦Â¨�Á�¨̧É¥��ªµ¤�·�Á®È��¹É��́�Â¨³�́�Á¡ºÉ°�µ¦Â�o�{�®µ��µ¦Á¦̧¥��µ¦­°�°¥¼nÁ­¤°��� �¦¼Â�n¨³��Â¨³�̧¤�µ�¤̧�µ¦�´��·��¦¦¤Á¡ºÉ°Â¨�Á�¨̧É¥��¦³­��µ¦�r�µ¦Á¦̧¥�¦¼o¦nª¤�́�°¥¼nÁ�}��¦³�Î�µÁ�n���¦³�»¤�°£·�¦µ¥��Î�µÁ­�°�¨�µ�Á�}��o���� ®́ª®�oµ­µ¥ª·�µÂ¨³�̧¤�µ�¤̧�µ¦¡¼��»¥Â¨�Á�¨̧É¥�Á¦̧¥�¦¼o�µ��̧ÉÁ�̧É¥ª�o°��́��µ¦Á¦̧¥��µ¦­°���� �¦¼Â�n̈ ³��Å�o¦́��µ¦­��́­�»�Ä®oÂ­ª�®µª·�̧­°�Ä®¤n��Ç��Î�µ¤µÁ�¥Â¡¦nÄ®o�́��̧¤�µ���� �¦¼Â�n¨³��Â¨³�̧¤�µ�� öµ�·�¦·Á¦·É¤Â¨³��¨°�Â�ª�µ¦­°��̧É¥¹��¼oÁ¦̧¥�Á�}�«¼�¥r�¨µ���� �¦¼Â�n̈ ³��Â¨³�̧¤�µ��nµ�¤̧�ªµ¤�¦³�º°¦º°¦o�Ä��µ¦�̧É�³¡´��µ��Á°�®¦º°�̧¤Ä®o¤̧«�́¥£µ¡Á¡ºÉ°Ä®o�́��́��µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�°¥¼nÁ­¤°�{��́¥�µ¦¡́��µ�¦¼Â¨³�¸¤�µ���� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�»�¤»n�®¤µ¥Ä��µ¦¡´��µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ�Á¡ºÉ°Á¡·É¤�¸��ªµ¤­µ¤µ¦�Â¨³Ä®o¤̧�µ¦Ä�o�¦́¡¥µ�¦�»��¨°¥nµ�Á�È¤«´�¥£µ¡��� Ã¦�Á¦̧¥�¤̧�Ã¥�µ¥Â¨³¤µ�¦�µ¦Ä��µ¦¡�́�µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ�Åªo°¥nµ��´�Á����� Ã¦�Á¦̧¥�¤»n�¡�́�µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ�Ä®oÁ�}��¨Å�­Î�µ�́�Ä��µ¦��́�µ¦Á¦̧¥��µ¦­°�Á¡ºÉ°Ä®oÁ�·��µ¦Á¦̧¥�¦¼oÄ��́ª��́Á¦̧¥���� Ã¦�Á¦̧¥�¤»n�¡�́�µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ�Ã�¥�Î�µ�¹��¹�Â�ª�µ��µ¦��·¦¼��µ¦Á¦̧¥�¦¼o®¦º°�µ¦Á�¨̧É¥�Â�¨�Ä��¦³�ª��́«�rÄ®¤n��� Ã¦�Á¦̧¥�¡�́�µ�¦¼Â¨³�̧¤�µ�Ã�¥�Î�µ�¹��¹��ªµ¤�o°��µ¦Â¨³�Î�µÁ�}��̧ÉÂ�o�¦·�
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���
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		°Ò¹¤µÔ·Õè 2 à»ç¹°Ò¹¤µÔ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡Ñºà¹×éÍËÒËÃ×ÍàÃ×èÍ§ÃÒÇ·ÕèàÃÕÂ¹ÃÙéã¹¤ÇÒÁà»ç¹¨ÃÔ§Í§¤ì¡ÒÃã¹»Ñ¨¨ØºÑ¹ÁÕà¹×éÍËÒËÃ×ÍàÃ×èÍ§ÃÒÇ·ÕèàÃÕÂ¹ÃÙéÁÒ¡¡ÇèÒã¹Í´Õµ ´éÇÂàËµØ¼ÅÊÒÁ»ÃÐ¡ÒÃ ¤×Í ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§áÃ§§Ò¹ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐ¡ÒÃá¢è§¢Ñ¹ ¡ÒÃä´éÁÒ«Öè§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ (acquisition of competence) ã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐ¤ÇÒÁ¨Óà»ç¹·Õè¨ÐµéÍ§á¢è§¢Ñ¹ áÅÐ»Ñ¨¨ÑÂáËè§¤ÇÒÁÊÓàÃç¨·ÕèÊÓ¤Ñ�ÊÓËÃÑºË¹èÇÂ§Ò¹äÁèÇèÒ¨Ðà»ç¹ÀÒ¤ÃÑ°ËÃ×ÍàÍ¡ª¹ â´Â¡ÒÃ¢ÂÒÂ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé Í§¤ì¡ÒÃ¨ÐÊÒÁÒÃ¶à¾ÔèÁâÍ¡ÒÊãËé¡Ñºµ¹àÍ§ ¡Ã³Õ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§áÃ§§Ò¹ (workforce competence) äÁèÇèÒ¸ØÃ¡Ô¨ã´·ÕèãËé¤ÇÒÁãÊèã¨ÍÂèÒ§ÁÒ¡¡Ñº¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ·ÃÑ¾ÂÒ¡ÃÍÑ¹ÁÕÍÂÙèÍÂèÒ§¨Ó¡Ñ´ (scarce resources) áÅÐãËé¤ÇÒÁÊÓ¤Ñ�äÁèÁÒ¡¹Ñ¡¡Ñº·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·ÕèÁÕÍÂÙèÍÂèÒ§ºÃÔºÙÃ³ì â´Â·ÑèÇä»·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·ÕèÁÕÍÂÙèÍÂèÒ§¨Ó¡Ñ´¶×ÍÇèÒà»ç¹µé¹·Ø¹ ã¹¢³Ðà´ÕÂÇ¡Ñ¹·ÃÑ¾ÂÒ¡Ã·ÕèÁÕÍÂÙèÍÂèÒ§ºÃÔºÙÃ³ì¡çÁÕÊèÇ¹à¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¾¹Ñ¡§Ò¹·ÕèÁÕÍÂÙè áÅÐ¡ÒÃà¢éÒ¶Ö§¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Í§¸ØÃ¡Ô¨ ´Ñ§¹Ñé¹ÃÙ»áºº¡ÒÃÇÒ§á¼¹¨Ðà¹é¹·Õè·Ø¹áÅÐ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ àÁ×èÍäÁè¡Õè»ÕÁÒ¹Õé áÃ§§Ò¹àÃÕÂ¡ÃéÍ§ãËéÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÁÒ¡ÁÒÂ »ÃÐ¡ÒÃáÃ¡¨Ó¹Ç¹¤¹·Õèà¢éÒÊÙèµÅÒ´áÃ§§Ò¹Å´Å§ÍÂèÒ§ÁÒ¡ÍÕ¡·Ñé§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¡çÅ´Å§ ·Ñé§¹Õéà»ç¹à¾ÃÒÐ¤ÇÒÁÃÙé (knowledge) ÁÕº·ºÒ·ÁÒ¡¡ÇèÒ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ (competence) à¡è§´éÒ¹ÇÔªÒ¡ÒÃäÁèà¡è§´éÒ¹»¯ÔºÑµÔ ¡éÒÇÂèÒ§¢Í§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§¢Í§Í§¤ì¡ÒÃáËè§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé à¹×èÍ§¨Ò¡¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§ÀÒ¤áÃ§§Ò¹ ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÍÑ¹à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡âÅ¡ÒÀÔÇÑµ¹ì ¤ÇÒÁ¤Ô´ËÇÑ§¢Í§ÅÙ¡¤éÒ ¤ÇÒÁ¡´´Ñ¹ÍÑ¹à¡Ô´¨Ò¡¡ÒÃá¢è§¢Ñ¹ Ç§¨ÃàÇÅÒ·ÕèÊÑé¹Å§ ÂÔè§¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§à¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹à·èÒã´Í§¤ì¡ÒÃ·ÕèäÁèÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºµÑÇä´é¨ÐµéÍ§ÇÔè§µÒÁà·¤â¹âÅÂÕáÅÐã¹äÁèªéÒ¡ç¨ÐÅéÁàËÅÇ ¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ»ÃÑºµÑÇä´éÍÂèÒ§ÃÇ´àÃçÇ à»ç¹ËÅÑ¡·Õè¨Ð¹Óä»ÊÙè¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ·ÓµÒÁ¤ÇÒÁ¤Ô´ãËÁè áÅÐ¶èÒÂâÍ¹¤ÇÒÁ¤Ô´ä»ÊÙè¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔä´éàÃçÇ¡ÇèÒ¼Ùéá¢è§¢Ñ¹
		°Ò¹¤µÔ·Õè 3 ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéÀÒÂã¹Í§¤ì¡ÒÃà¡Ô´¨Ò¡·Ñé§»Ñ¨à¨¡ª¹áÅÐ·Ñé§Í§¤ì¡ÒÃ ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§»Ñ¨à¨¡ª¹ÀÒÂã¹Í§¤ì¡ÒÃ µèÒ§¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§Í§¤ì¡ÒÃ ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§»Ñ¨à¨¡ª¹à¡Ô´¢Öé¹ã¹¢³Ð·Õè¤¹à¡Ô´¤ÇÒÁµéÍ§¡ÒÃ¢Öé¹ÍÂèÒ§à§ÕÂºæ ¤ÇÒÁÃÙéâ´Â¼èÒ¹¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ìáÅÐ¡ÒÃ·´ÅÍ§ ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§Í§¤ì¡ÒÃà¡Ô´¢Öé¹à¾ÃÒÐÃÐººáÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹Í§¤ì¡ÒÃà¡Ô´¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§áÅÐÊÒÁÒÃ¶¤§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§Í§¤ì¡ÒÃäÇéä´é áÅÐ¶èÒÂâÍ¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéä»ÊÙè»Ñ¨à¨¡ª¹¤¹Í×è¹ ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéàªè¹¹Õé ¶×Íà»ç¹¡ÒÃáºè§»Ñ¹¢éÒÁ¢éÍ¨Ó¡Ñ´Í§¤ì¡ÒÃ«Öè§ä´éá¡è ÃÐÂÐËèÒ§ àÇÅÒ áÅÐÅÓ´ÑºªÑé¹ ¼Ùé¨Ñ´¡ÒÃ·ÕèµéÍ§¡ÒÃÊÃéÒ§Í§¤ì¡ÒÃáËè§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé µéÍ§à¹é¹·Ñé§»Ñ¨à¨¡ª¹áÅÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¢Í§Í§¤ì¡ÒÃ
		°Ò¹¤µÔ·Õè 4 ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéà¡Ô´¢Öé¹ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§¨Ò¡¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáºº¼ÔÇà¼Ô¹ (superficial learning) ¶Ö§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéá¡è¹ÊÒÃÐ (substantial learning) â´ÂÁÕ¹Ñ¡ÇÔ¨ÑÂËÅÒÂ¤¹ä´éÍ¸ÔºÒÂ¤ÇÒÁáµ¡µèÒ§ÃÐËÇèÒ§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéÊÍ§áºº¹Õéâ´ÂµÑé§¤Ó¶ÒÁÇèÒ ÅÍ§¤Ô´´ÙÇèÒÍÐäÃ¨Ðà¡Ô´¢Öé¹ àÁ×èÍºÃÔÉÑ·¾ÂÒÂÒÁ·Õè¨Ð¨Ñ´¡ÒÃà¾×èÍÊÃéÒ§¤ÇÒÁà»ÅÕèÂ¹á»Å§â´ÂÁÕ¡ÒÃÃÔàÃÔèÁ·ÓÇ§¨Ã¤Ø³ÀÒ¾ ¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ¤Ø³ÀÒ¾ ¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§ÍÂèÒ§µèÍà¹×èÍ§ ËÃ×Í»ÃÑºâ¤Ã§ÊÃéÒ§ ¶éÒ¡ÒÃÃÔàÃÔèÁàËÅèÒ¹Õé·ÓãËé¡Ô¨¡ÃÃÁà¡Ô´¤ÇÒÁÇØè¹ÇÒÂ ËÒ¡à»ç¹àªè¹¹ÕéºÃÔÉÑ·ÍÂÙèã¹ÃÐÂÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéáºº¼ÔÇà¼Ô¹ áµèàÁ×èÍÁÕÇÔ¸Õ·Õè¨Ð¡ÓË¹´ÃÙ»ÃèÒ§¢Í§¤èÒ¹ÔÂÁ¾×é¹°Ò¹áÅÐÇÑ²¹¸ÃÃÁ äÁèà¾ÕÂ§áµè¼Ùéà»ç¹ÅÙ¡¨éÒ§áµèÁÍ§ã¹á§èÍ§¤ì¡ÒÃã¹ÃÐÂÐæ Ë¹Öè§ ËÒ¡à»ç¹àªè¹¹ÕéáÊ´§ÇèÒÍÂÙèã¹ÃÐÂÐ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéá¡è¹ÊÒÃÐ
		°Ò¹¤µÔ·Õè 5 ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁÅéÁàËÅÇàÅç¡æ ¹éÍÂæ â´Â¤ÇÒÁÅéÁàËÅÇàÅç¡æ ¹éÍÂæ àËÅèÒ¹Ñé¹¨Ð¡èÍãËéà¡Ô´¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé ¤ÇÒÁÊÓàÃç¨·ÕèµèÍà¹×èÍ§¨ÐÊè§àÊÃÔÁãËéà¡Ô´¡ÒÃ¤é¹ËÒ·Õèà¢éÁ§Ç´ã¹¢³Ð·Õè¤ÇÒÁÅéÁàËÅÇàÅç¡æ ¹éÍÂæ ä´éãËé¤ÇÒÁáµ¡µèÒ§·Õè¨Óà»ç¹µèÍ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé ¤ÇÒÁÅéÁàËÅÇÁÕÍÔ·¸Ô¾Åã¹´éÒ¹ºÇ¡µèÍ¡ÒÃ¡ÃÐ·Óã¹Í¹Ò¤µ áÅÐ¨ÐªèÇÂà¾ÔèÁ¤ÇÒÁ·¹·Ò¹µèÍ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§ (risk tolerance) ¡ÒÃÊ×º¤é¹¢éÍÁÙÅ ¡ÒÃµÃÐË¹Ñ¡ã¹»Ñ�ËÒ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¢éÍÁÙÅ áÅÐ¡ÒÃÃÑºàÍÒáÃ§¨Ù§ã¨ (motivational adoption)
		°Ò¹¤µÔ·Õè 6 ¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéÁÑ¡¨Ðà¡Ô´µÒÁÁÒËÅÑ§¨Ò¡¡ÅØèÁ¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·ÕèÊÒÁÒÃ¶¤Ò´¡ÒÃ³ìËÃ×Í·Ó¹ÒÂä´é «Öè§¡çÁÕ¹Ñ¡ÇÔªÒ¡ÒÃËÅÒÂ¤¹ãËé·ÑÈ¹ÐµèÍ¡ÒÃãªé¤ÓÇèÒ ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ ËÃ×Í¢Ñé¹µÍ¹ ËÃ×Í¡ÒÃÅ×è¹äËÅ¢Í§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé ¹ÕéÇèÒ áÁé¨ÐÁÕ¡ÒÃãªé¤ÓÈÑ¾·ì·Õèáµ¡µèÒ§¡Ñ¹áµèÇÔ¸Õ¡ÒÃÍ¸ÔºÒÂäÁèáµ¡µèÒ§¡Ñ¹
		¹Í¡¨Ò¡¹Ñé¹ Urich, Jick & Glinow ¡çãËé¢éÍàÊ¹Íá¹Ð´éÇÂÇèÒ ¡ÒÃ¾Ô¨ÒÃ³Ò¶Ö§ÊÔè§·Õè·éÒ·ÒÂ·Õèà¡ÕèÂÇ¢éÍ§¡ÑºÍ§¤ì¡ÒÃáËè§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéµèÒ§æ ¡ç¨ÐªèÇÂãËéà¢éÒã¨¶Ö§ÅÑ¡É³Ð¢Í§Í§¤ì¡ÒÃáËè§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéä´éªÑ´à¨¹¢Öé¹àªè¹¡Ñ¹ â´ÂÊÔè§·éÒ·ÒÂµèÒ§æ àËÅèÒ¹Ñé¹ ÁÕ´Ñ§¹Õé ¤×Í ÊÔè§·éÒ·ÒÂ·Õè 1 Í§¤ì¡ÒÃáËè§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¨ÐµéÍ§ËÅÕ¡àÅÕèÂ§·Õè¨Ðà»ç¹·Ø¡ÍÂèÒ§µÒÁ·Õè·Ø¡¤¹µéÍ§¡ÒÃ ÊÔè§·éÒ·ÒÂ·Õè 2 ¤×Í ¨ÐµéÍ§ËÅÕ¡àÅÕèÂ§¡ÒÃÃÇÁ¤ÇÒÁ¤Ô´ (concept cluster) àªè¹ àÁ×èÍàÃÒÍèÒ¹Ë¹Ñ§Ê×Í¾ÔÁ¾ì ËÃ×ÍË¹Ñ§Ê×Íà¡ÕèÂÇ¡ÑºÍ§¤ì¡ÒÃáËè§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé àÃÒ¨ÐàËç¹¤ÇÒÁËÅÒ¡ËÅÒÂ¢Í§¤ÓÈÑ¾·ìµèÍä»¹Õé àªè¹ Í§¤ì¡ÒÃáËè§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹ÇÑ²¹¸ÃÃÁ ¡ÅÂØ·¸¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ËÅÑ¡ ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶¢Í§¡ÒÃ¨Ñ´¡ÒÃ ¤Ø³ÀÒ¾ à»ç¹µé¹ ã¹ÈÒÊµÃì¹Õé¾ºÇèÒ àµçÁä»´éÇÂ¡ÒÃÊÃéÒ§¤ÇÒÁ¤Ô´áÅÐ¡ÒÃ»¯ÔºÑµÔ·ÕèÁÑ¡äÁèà·ÕèÂ§µÃ§ ¹Ñ¡ÇÔ¨ÒÃ³ìºÒ§¤¹ãªé¤ÓÇèÒ “Í§¤ì¡ÒÃáËè§¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé” àÁ×èÍÍ¸ÔºÒÂË¹èÇÂ§Ò¹«Öè§ÁÕ¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹á»Å§ÇÑ²¹¸ÃÃÁã¹Í§¤ì¡ÒÃ«Öè§»ÃÐÊº¼ÅÊÓàÃç¨ ºÒ§¤¹ÍÒ¨ãªé¤Ó¹Õé à¾×èÍÃÐºØ¶Ö§Í§¤ì¡ÒÃ«Öè§ä´é´Óà¹Ô¹§Ò¹¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ»ÃÑº»ÃØ§â¤Ã§¡ÒÃµèÒ§æ (re-engineering) ¨Ö§à»ç¹¡ÒÃÂÒ¡·Õè¨Ðãªé¤ÓÈÑ¾·ì¹Õéà»ç¹¾×é¹°Ò¹ÊÓËÃÑº¡ÒÃ¡ÃÐ·Ó àÁ×èÍÀÒ¾·Õè¹ÓàÊ¹Íà¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÔè§·ÕèÁÑ¡àµçÁä»´éÇÂ¤ÇÒÁÂØè§àËÂÔ§ ÊÔè§·éÒ·ÒÂ·Õè 3 ¡ÒÃÅ§Á×Í¨Ñ´¡ÒÃà¾×èÍ»ÃÑº»ÃØ§¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé ¨Óà»ç¹µéÍ§ÁÕ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËì(ÃÐºØ) ·´ÊÍº áÅÐ»ÃÐàÁÔ¹â´Âãªé·ÄÉ®Õ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂËÅÒÂæ ÃÙ»áºº ¡ÒÃÍÍ¡áºº·´ÊÍºà¾×èÍ¡ÒÃÇÔà¤ÃÒÐËìáÅÐ·´ÊÍºÇèÒ ¼Ùé¨Ñ´¡ÒÃÊÒÁÒÃ¶·ÓãËé¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙéà¡Ô´¢Öé¹ä´éËÃ×ÍäÁè ¨ÐÇèÒä»áÅéÇ ÊÔè§¹ÕéÊÓ¤Ñ�¡ÇèÒ§Ò¹´éÒ¹àÍ¡ÊÒÃÇèÒ ·ÓäÁàÃ×èÍ§ÃÒÇ·Õèà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé¨Ö§à»ç¹àÍ¡ÊÒÃàªÔ§¤ÇÒÁ¤Ô´ (thought papers) ÁÒ¡¡ÇèÒàÍ¡ÊÒÃ¡ÒÃÇÔ¨ÑÂàªÔ§»ÃÐ¨Ñ¡Éì (empirical research) ã¹¡ÒÃ·Õè¼Ùé¨Ñ´¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃàÃÕÂ¹ÃÙé
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