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สวน  Freeman (1996) อธิบายวา การวิจัยปฏิบัติการมีขั้นตอนการ ดําเนินงานรวม 6 ขั้นตอน
เปนวงจรการวิจัย  ดังน้ี 1) การต้ังขอสงสัย (inquiry)  เปนการเริ่มสนใจและต้ังตนกระบวนการวิจัย 2) การกําหนด
คําถาม (question)  เปนการทําความเขาใจสิ่งที่เปนปญหาและจํากัดขอบเขตปญหาในรูปคําถาม ที่สามารถทําวิจัย
ได 3) การรวบรวมขอมูล (data collection) เปนการรวบรวมขอมูลสารสนเทศดวยวิธีการท่ีมีระบบเก่ียวกับคําถาม
วิจัย  4) การวิเคราะหขอมูล (data analysis) เปนการแยกแยะจัดระเบียบหรือจัดหมวดหมูขอมูลและสังเคราะหสรุป
ขอมูล (disassembling and reassembling data) เพ่ือตอบคําถามวิจัย 5) การทําความเขาใจ (understanding) ใหไดแง
คิดและมุมมองใหมที่ชวยแกปญหาและนําไปใชประโยชนได 6) การพิมพเผยแพร (publishing)  ผลการวิจัยให
ผูเก่ียวของไดทราบและใชประโยชน  วงจรการวิจัยของ Freeman  มีลักษณะพิเศษที่มีจุดต้ังตนของวงจรหลายจุด 
หมายความวาครูอาจเริ่มทําการวิจัยไดเกือบทุกขั้นตอน เชน ครูอาจต้ังตนที่ขั้นการรวบรวมขอมูล โดยกําหนดให
นักเรียนทําบันทึกประจําวัน แลวนําบันทึกมาสังเคราะหวานักเรียนมีการพัฒนาในเรื่องใด อยางไร จะเรงรัดการ
พัฒนาอยางไร หรือครูอาจจะต้ังตนที่ขั้นการวิเคราะหขอมูล โดยการนําการบานของนักเรียนมาวิเคราะหวา
นักเรียนทําผิดอยางไรและอะไรเปนสาเหตุทําใหนักเรียนทําผิด จากน้ันก็วิจัยเพ่ือแสวงหาแนวทางในการแกไข
ตอไป ดังภาพตอไปน้ี 
 
 

                                                                                                                                            DOING 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2 แสดงวงจรการวิจัย และบทบาทของครูนักวิจัย ทัศนะของ Freeman (นงลักษณ วิรัชชัย, 2548) 
 

วงจรการวิจัยของ Freeman มีลักษณะพิเศษ  คือ   กิจกรรมในวงจรแสดงถึงลักษณะบทบาท
ของครูนักวิจัย 4 บทบาท คือ  1) บทบาทในฐานะนักปฏิบัติ (activist) มีบทบาทในการทํา (doing) ครูนักวิจัยตอง
ปฏิบัติเพ่ือใหรูในสิ่งที่ยังไมรูและตองปฏิบัติในสิ่งที่ควรตองปฏิบัติ คือ ครูนักวิจัยตองทําการสอนและ
ขณะเดียวกันครูตองปฏิบัติการวิจัยเพ่ือใหรูจักนักเรียนเปนอยางดี  เพ่ือใหการสอนไดผลดีดวย 2) บทบาทฐานะ

    Question 

  Understanding Data collection 

   Data analysis 

     Publishing 

Inquiry 

VALUING 

TELLING 
SEEING 
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ความสัมพันธกันแยกกันไมออก  และ ครูมีหนาที่ที่จะตองสรางความสัมพันธแบบสองทางระหวางโรงเรียนและ
ชุมชน  ดังน้ัน  การทําการวิจัยปฏิบัติการโดยอาศัยความรวมมือและรวมพลังจากชุมชนจึงเปนวิถีทางที่จะสามารถ
ระดมทรัพยากรจากทุกแหลงในการพัฒนาการศึกษา และการพัฒนาชุมชนไปพรอมกันไดอยาง มีประสิทธิภาพ 

หากพิจารณาขอบขายภาระหนาที่ของครูที่เก่ียวกับการวิจัยปฏิบัติการแลว พบวา เมื่อ
พิจารณาตามประเภทของการวิจัยปฏิบัติการ ทั้ง 4 ประเภทน้ี  สะทอนใหเห็นถึงขอบเขตการวิจัยและภาระหนาที่
ของครูจากระดับจุลภาคไปสูระดับมหภาคเหมือนระลอกคล่ืน  ครูที่เปนนักวิจัยควรจะเริ่มตนจาการวิจัยปฏิบัติการ
ในช้ันเรียนกอน เมื่อมีประสบการณในการวิจัยมากขึ้น จึงขยายขอบเขตการวิจัยกวางขึ้นจนถึงขั้นการวิจัย
ปฏิบัติการอิงชุมชน นอกจากนี้ครูแตละคนที่ทําการวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน อาจปรึกษาหารือ วิเคราะห
เปรียบเทียบผลงานของแตละคนและสังเคราะหสรุปเปนรายงานการสังเคราะหงานวิจัย  หรือ รวมเปนทีมวิจัย
ปฏิบัติการแบบรวมพลัง (collaborative action research) หรือ (อางถึงใน นงลักษณ วิรัชชัย, 2548)  อาจขยาย
ขอบเขตการทําวิจัยลงสูระดับนักเรียน โดยจัดใหมีการเรียนการสอนใหเกิดการเรียนรูโดยใชการวิจัยเปนฐาน 
(research-based learning) ได    ดังภาพตอไปน้ี 
 
               การวิจัยปฏิบัติการอิงชุมชน 
 
            การวิจัยปฏิบัติการระดับโรงเรียน 
     
             การวิจัยปฏิบัติการแบบรวมพลัง 
 
     
                                                                            การวิจัยปฏิบัติการในชั้นเรียน 
 
 
 
 
                                                           
 
ภาพท่ี  4 แสดงประเภทของการวิจัยปฏิบัติการ (นงลักษณ วิรัชชัย, 2548) 
 

เก่ียวกับระดับของการวิจัยเชิงปฏิบัติการน้ัน  วิโรจน สารรัตนะ (2553)  กลาววา  การวิจัย
เชิงปฏิบัติการจําแนกออกเปน 3 ระดับ ตามแนวคิดของ Carr and Kemmis (1992)   คือ 1)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบเทคนิค (Technical Action Research)  มีแนวคิดที่สําคัญคือผูวิจัยทําตัวเปนผูเช่ียวชาญจากภายนอก (outside 
expert)  ที่นําแนวคิด   แผนงาน หรือโครงการที่คิดหรือจัดทําขึ้น ไปใหผูรวมวิจัยเปนผูปฏิบัติ หากเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีเพ่ือการบริหารจะพบวาเปนการปฏิบัติแบบบนลงลาง (top-down) ที่ผูรวมวิจัยมีลักษณะเปนผูถูกกระทํา



 

 

21

หรือเปนผูตาม (passive/follower) ที่มีความเปนอํานาจนิยม เทียบไดกับการบริหารที่ใชแนวคิดทฤษฎี  X  หรือ 
ทฤษฎี immaturity organization หรือทฤษฎี system 1 หรือหากเปรียบเทียบกับทฤษฎีภาวะผูนํา ก็เปรียบเทียบได
กับการใชภาวะผูนําแบบยึดผูบริหารเปนศูนยกลาง (administrator entered) แบบกํากับ (telling) แบบช้ีนํา 
(directing)  แบบควบคุม (control) หรือแบบมุงงาน (job centered) เปนตน 2) การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบปฏิบัติ 
(Practical Action Research)  มีแนวคิดที่สําคัญ คือ ผูวิจัยมีสวนรวมกับผูรวมวิจัยมากขึ้นไมนําเอาแนวคิด แผนงาน 
หรือโครงการของตนไปใหปฏิบัติตามแบบแรก แตจะทําหนาที่เปนท่ีปรึกษา เปนผูกระตุน ต้ังประเด็น และกํากับ
ใหมีการรวมกันคิด ปฏิบัติ สังเกตผล และสะทอนผล   ซึ่งหากเปรียบเทียบกับทฤษฎีเพ่ือการบริหารจะพบวาเปน
รูปแบบลางขึ้นบน (bottom-up) ทั้งผูวิจัยและผูรวมวิจัยตางมีความเทาเทียมกัน ทั้งในการแสดงความคิดเห็นและ
การปฏิบัติ จึงมีความเปนประชาธิปไตยสูง ตางฝายตางแสดงบทบาทในการเปนผูกระทําหรือเปนผูนํา 
(active/leader) หากเปรียบเทียบกับทฤษฎีการบริหาร ก็เทียบไดกับการใชทฤษฎี Y หรือทฤษฎี maturity 
organization หรือทฤษฎี system 4  หรือหากเปรียบเทียบกับทฤษฎีภาวะผูนํา  ก็เปรียบเทียบไดกับการใชภาวะผูนํา
แบบยึดผูปฏิบัติเปนศูนยกลาง (practitioner centered) แบบมีสวนรวม (participating) มอบอํานาจ (delegating)  
เพ่ือนรวมงาน (colleague) หรือมุงคน(employee centered)  3)  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบรวมมือ (Emancipatory 
Action Research)  มีแนวคิดที่สําคัญคือ ผูวิจัยมีสวนรวมในการวิจัยกับผูรวมวิจัยในลักษณะเปนความรวมมือ 
(collaboration) ที่ทั้งผูวิจัยและผูรวมวิจัยตางมีสถานะที่เทาเทียมกัน (equally) ในการรวมกันคิด ปฏิบัติ สังเกตผล 
และสะทอนผล และหากเปรียบเทียบกับทฤษฎีเพ่ือการบริหาร  พบวาสอดคลองกับ การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม (Participatory Action Research: PAR)  การวิจัยปฏิบัติการแบบเทคนิค มีลักษณะสําคัญ  ดังภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
          
 
 

 
ภาพท่ี  5 แสดงการจําแนกระดับของการวิจัยเชิงปฏิบัติการสามระดับ ตามทัศนะของ Carr and Kemmis                      

(วิโรจน สารรัตนะ, 2553: 48) 
 
 

เสนตอเน่ือง (continuum) 

 
 

การวิจัยเชงิปฏิบัตกิาร 
แบบเทคนิค 

 ผูวิจัยทําตัวเปนผูเชี่ยวชาญจาก
ภายนอก  ที่นําแนวคิด นําแผนงาน
หรือนําโครงการ ที่ตนเองคิดหรือ
จัดทําขึ้น ไปใหผูรวมวิจัยเปนผู
ปฏิบัติ 

การวิจัยเชงิปฏิบัตกิาร 
แบบปฏิบัติ  

ผูวิจัยมีสวนรวมมากขึ้น ไมนําเอา
แนวคิด แผนงาน หรือโครงการของ
ตนไปใหปฏิบัติตามแบบแรก แตจะ
ทําหนาที่เปนที่ปรึกษา เปนผูกระตุน 
ต้ังประเด็น และกํากับใหมีการรวมกัน
คิด ปฏิบัติ สังเกตผล และสะทอนผล 

การวิจัยเชงิปฏิบัตกิาร 
แบบมีสวนรวม  

ผูวิจัยมีสวนรวมในการวิจัยกับผู
รวมวิจัย ในลักษณะเปนความ
รวมมือกัน ที่ทั้งผูวิจัยและผูรวม
วิจัยตางมีสถานะท่ีเทาเทียมกัน
ในการรวมกันคิด ปฏิบัติ สังเกต
ผล และสะทอนผล 
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วิโรจน สารรัตนะ (2553)  สรุปวา การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบเทคนิค  ผูวิจัยจะมีบทบาท
เปนเสมือนผูเช่ียวชาญจากภายนอก ที่นําแนวคิด นําแผนงาน หรือนําโครงการที่ตนเองคิดหรือจัดทํา แลวนําไปให
ผูรวมวิจัยเปนผูปฏิบัติ  สวน การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบปฏิบัติ ผูวิจัยจะมีบทบาทเปนผูมีสวนรวมในการวิจัยมากขึ้น 
ไมนําเอาแนวคิด แผนงาน หรือโครงการของตนไปใหผูรวมวิจัยปฏิบัติตาม  แตจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษาเปนผู
กระตุน เปนผูต้ังประเด็น และเปนผูกํากับใหมีการรวมกันคิด ปฏิบัติ ประเมินผล และทบทวนแกไข ในขณะที่ การวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม” ผูวิจัยจะเปนผูที่มีสวนรวมแบบความรวมมือกัน ทั้งผูวิจัยและผูรวมวิจัยตางมี
สถานะที่เทาเทียมกัน ในการรวมกันคิด/วางแผน  รวมปฏิบัติ  รวมสังเกตผล  และรวมสะทอนผล  ตามวงจร 
PAOR   กลาวโดยสรุป คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (AR) เปนการวิจัยที่เนนการแกปญหา   การเปล่ียนแปลงหรือ
การพัฒนาควบคูกับการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงตามหลักการเรียนรูจากการกระทํา (Learning by doing)            
ตามวงจรแบบเกลียวสวาน (Spiral cycle) ของกิจกรรมการวางแผน (Planning) การปฏิบัติ (Acting) การสังเกตผล 
(Observing)  และ การสะทอนผล (Reflecting)  สวน  Zuber-Skerritt (1996 อางถึงใน วิโรจน สารรัตนะ, 2553) 
นําเสนอวงจรการวิจัยไวดังภาพตอไปน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  6 แสดงรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ตามทัศนะของ Zuber-Skerritt, 2000 (วิโรจน สารรัตนะ, 2553: 58) 
 

              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 วางแผน 
(Planning) 

ปฏิบัติ 
(Acting) 

สังเกตผล 
(Observing) 

สะทอนผล
(Reflecting) 

ทําแผน/ปรับแผน   
clearly (re-) define a plan 

         พัฒนา 
       วิสัยทัศนรวม 

develop  
          shared vision 

 

สะทอนและสรุปผล 
Reflect on the results and 

draw conclusions 
 

ใชภาวะผูนํา  
provide strong  
leadership 
 

ขอมูลยอนกลับ 
(get feedback on 
    draft  policies,  
       system, and 
            structure) 

                                     เผยแพร 
                         วิสัยทัศนรวม  
          spread shared vision  
       to all department 

ทําใหกระจาง 
    ในส่ิงเกา 

   (unfreeze) 

     กระตุนเรา 
(move) 

ทําใหเกิดสิ่งใหม 
       (refreeze) 

           พัฒนา 
               

    (revitalization  through  
       formal policies, system,    
                         structure 

ติดตามผล 

 (monitoring  
the whole  

     ทบทวน 
(revise) 
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ดีกวาบอปลาขนาดใหญที่ทําดวยอิฐโบกซีเมนตเมื่อเปรียบเทียบกับทุนที่ลงไปแลว เปนตน เมื่อการทดลองประสบ
ผลสําเร็จ และชาวบานมีความพรอมและตัดสินใจท่ีจะนําไปใชจริง ก็จําเปนตองอาศัยการวางแผนใหมรอบคอบ 

ขั้นตอนท่ี 6 สงเสริมใหมีการประชุมถกเถียงกันอยูเปนระยะๆ  เพ่ือทําใหเทคโนโลยีที่นําไปใช
น้ันไดรับการพัฒนาใหดีขึ้นไปอีก จะเปนประโยชนตอชุมชน ปองกันไมใหเกิดการผูกขาดโดยคนกลุมนอย 

ดังน้ัน  นักพัฒนาจะตองมีบทบาทเปน "ตัวกระตุน"  ใหเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลง ชวย
ขจัดลดทอนอุปสรรคในการดําเนินงานของชุมชนและหนุนชวยทางความคิดสรางสรรคที่มีความเปนไปไดตางๆ 
ในการมีสวนรวมกับชาวบานน้ัน  นักพัฒนาจะตองใหความสนใจตอการตัดสินใจของชุมชนวาเปนการตัดสินใจ
ตามความรูสึกของอารมณหรือไม เพราะบอยครั้งที่สิ่งที่ชุมชนตองการน้ันเปนเพียงสิ่งที่ตองการตามความรูสึก
เทาน้ัน (felt need) มิใชสิ่งที่ตองการท่ีแทจริง (real need)  ดังน้ัน  นักพัฒนาจะตองคอยกระตุนใหชุมชนขบคิด   
อยูเสมอวาปญหาที่แทจริงคืออะไร และอยากไดอะไร 

2) แนวคิดการพัฒนาแนววัฒนธรรมชุมชน  นาสนใจ คือ "จะไมนําเสนอวาเราคือคําตอบ 
ทุกอยางในการแกปญหาของการพัฒนา" หรือ  "เราคือถนนเสนเดียวที่ตัดตรงไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จใน
การพัฒนา" จากแนวคิดดังกลาว ทําใหกรอบความคิดและความเช่ือพ้ืนฐานบางประการเก่ียวกับการพัฒนา
เปลี่ยนไป  คือ เดิมเมื่อนักพัฒนาเขาไปในหมูบานสิ่งที่นักพัฒนามีในสมองคือ หมูบานที่เรากําลังเขาไปกําลังมี
ปญหา ไมวาจะเปนปญหาความยากจน ขาดขาว มีหน้ีสิน ความเจ็บปวย แลวก็จะมีคําถามวา ชาวบานมีปญหา
อะไร แลวก็จะเสนอวิธีการและรูปแบบการแกปญหาให มีอะไรอยูแลวในวัฒนธรรมชุมชนมีอยูและจะเอามาใช
ประโยชนไดอยางไร  

หากเปรียบเทียบกันแลวแนวคิดเดิมจะเช่ือวาชาวบานมีแตดานที่เปนปญหาเทาน้ัน สวนดาน   
ที่เปนวิธีแกปญหานั้นวางเปลาตองนําเอาจากขางนอกเขาไป  สวนแนวคิดใหมน้ีเช่ือวาในวัฒนธรรมชุมชนน้ัน   
ไมวางเปลาและในน้ันบรรจุพลังความสามารถ พลังภูมิปญญา พลังสรางสรรคที่จะแกปญหาชุมชนดังภาพตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  7 เปรียบเทียบแนวคิดการพัฒนาชุมชนแบบเกาและแบบใหม ตามทัศนะของกาญจนา แกวเทพ                         

(อางถึงใน  วิโรจน สารรัตนะ, 2553: 53) 
 

การพัฒนาชนบทแบบวัฒนธรรมชุมชนตองคํานึงถึงการพัฒนาจากลางขึ้นบน (bottom-up)   
ซึ่งตรงกันขามกับการพัฒนาแบบบนลงลาง  (top-down) แตลักษณะการพัฒนาแบบลางขึ้นบน ซึ่งมีหลายมิติ คือ  

                                                       แบบเดิม                        แบบใหม 
                                                    (แบบบนลงลาง)                             (แบบลางขึ้นบน) 
 
    ภายในชุมชนนี้วางเปลา      ภายในชุมชนนี้ไมวางเปลาม ี
สํารวจพบวาชุมชนมีปญหา      ศักยภาพและพลังสรางสรรคใน 
นักพัฒนาหาวิธีการแกปญหา      การแกปญหาอยูแลว นักพัฒนา 
จากภายนอกเลย                        เร่ิมทํางานตอจากที่เขามีอยู 
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มิติแรก เริ่มดวยความตองการวาจะพัฒนาอะไรตองถูกกําหนดมาจากฝายของชาวบานเองโดย
ที่นักพัฒนาไมจําเปนตองเตรียมเอาไวลวงหนา  หมูบานใดมีความสนใจที่จะรวมกลุมกัน เพ่ือรื้อฟนธรรมเนียม
ประเพณีของตน  ตองเริ่มตนจากความตองการน้ัน เพราะลําดับความตองการบงบอกถึงระดับความสําคัญของสิ่งที่
ชาวบานปรารถนาอยางแทจริง อาจไมใชเรื่องเก่ียวกับเศรษฐกิจก็ได  

มิติท่ีสอง  การกําหนดรูปแบบวิธีการในการตอบสนองความตองการ หรือวิธีการแกปญหา
จําเปนตองใชวิธีการชาวบาน แตกอนเคยมีวิธีการในการเผชิญปญหานั้นอยางไร   ความรูในการแกปญหาดังกลาว
เปนมรดกตกทอดจากบรรพบุรุษของชุมชน 

มิติท่ีสาม หลังจากรับรูความตองการของชาวบานและไดศึกษาสํารวจวิธีการแกปญหาที่เคยมี
อยูในวัฒนธรรมชุมชนแลว ในขั้นตอนการวางแผนเพ่ือแกปญหาจะตองใชวัฒนธรรมชุมชนน้ันเปนจุด เริ่มตน    
โดยอาจจะประสานกับความรูที่นําไปจากภายนอก การนําเอาแนวคิดการพัฒนาอีก 2 แนวคิด  คือ แนวคิดการ
พัฒนาเทคโนโลยีแบบมีสวนรวมและแนวคิดการพัฒนาวัฒนธรรมชุมชน สามารถนําไปประยุกตใชไดอยาง
เหมาะสมขึ้น  

โดยเฉพาะการวิจัยในหนวยงานทางการศึกษา ซึ่งผูวิจัยอาจนึกภาพของชาวบานและชุมชน
เปนภาพของคณะครูอาจารยและโรงเรียนแทนการเปรียบเทียบแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชนแบบของกาญจนา 
แกวเทพ กับการแบงระดับของการวิจัยเชิงปฏิบัติการออกเปน 3 ระดับ ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
   
 
 
 
ภาพท่ี  8 เปรียบเทียบแนวคิดการพัฒนาชุมชนแบบเกาและแบบใหมกับการวิจัยเชิงปฏิบัติการสามระดับ                           

(อางถึงใน  วิโรจน สารรัตนะ, 2553: 54) 
 

                  แบบเดิม                                  แบบใหม 
                                                    (แบบบนลงลาง)                             (แบบลางขึ้นบน) 
 
ภายในชุมชนนี้วางเปลา            ภายในชุมชนนี้ไมวางเปลาม ี
สํารวจพบวาชุมชนมีปญหา            ศักยภาพและพลังสรางสรรค 
นักพัฒนาหาวิธีการแกปญหา            ในการแกปญหาอยูแลว นักพัฒนา 
จากภายนอกลงไปเลย             เร่ิมทํางานตอจากที่เขามีอยู 
 

เสนตอเน่ือง (continuum) การวิจัยเชงิปฏิบัตกิาร 
แบบเทคนิค  

ผูวิจัยทําตัวเปนผูเช่ียวชาญ 
จากภายนอก  ที่นําแนวคิด  

นําแผนงานหรือนําโครงการ ที่
ตนเองคิดหรือจัดทําขึ้น  

ไปใหผูรวมวิจัยเปนผูปฏิบัติ 

การวิจัยเชงิปฏิบัตกิาร 
แบบปฏิบัติ  

ผูวิจัยมีสวนรวมกับผูรวมวิจัยมากขึ้น ไม 
นําเอาแนวคิด แผนงาน หรือโครงการ 
ของตนไปใหปฏิบัติตามเชนแบบแรก  
แตจะทําหนาที่เปนที่ปรึกษา กระตุน  
ต้ังประเด็น กํากับใหมีการรวมกันคิด  
ปฏิบัติ  สังเกตผล และสะทอนผล 

การวิจัยเชงิปฏิบัตกิาร 
แบบมีสวนรวม  

ผูวิจัยมีสวนรวมในการวิจัยนั้น 
กับผูรวมวิจัย ในลักษณะที่เปน
ความรวมมือกัน ที่ทั้งผูวิจัยและ 
ผูรวมวิจัยตางมีสถานะท่ีเทาเทียม
กันในการรวมกันคิด ปฏิบัติ  
สังเกตผล และสะทอนผล 
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ภาพท่ี  9 แสดงขอเสนอกรอบแนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมตามทัศนะของวิโรจน สารรัตนะ 

(วิโรจน สารรัตนะ, 2553: 65) 

ขั้นตอนการวิจัย PAR 

10 หลักการของการวิจัย 
 
1. ในบริบทเฉพาะ 
2. ทักษะท่ีหลากหลาย 
3. มุงการเปล่ียนแปลง 
4. มุงใหเกิดการกระทําเพื่อ
บรรลุผล 
5. รับฟงขอคิดเห็นจากผูรวมวิจัย
ทุกคน 
6. วิเคราะห วิพากษและประเมิน
ตนเอง 
7. เรียนรูจากการกระทํา ท้ังท่ีสําเร็จ
และไมสําเร็จ เกิดกระบวนการ
เรียนรูรวมกันอยางเปนระบบ 
8. ตระหนักในศักยภาพ ความ
เช่ียวชาญและการเปนผูมีสวนได
เสียจากภายในชุมชนเอง 
9. การมีบันทึกผูรวมวิจัยทุกคน 
เชน 
    - การเปล่ียนแปลงในกิจกรรม 
      และการปฏิบัติ  
   -  การเปล่ียนแปลงในคําอธิบาย 
      ถึงสิ่งท่ีปฏิบัติ  
   -  การเปล่ียนแปลงในความ  
      สัมพันธทางสังคมและรูปแบบ 
      องคการ  
    - การพัฒนาตนเองจากการรวม 
     ในการวิจัย  
10. นําไปสูการปฏิบัติหรือการ
พัฒนาท่ียั่งยืน 

10 จรรยาบรรณของผูวิจัย 
 
1. ผูวิจัยตองรับผิดชอบตอการรักษา
ความลับ 
2. ผูรวมวิจัยเขาถึงขอมูลตางๆ  ได
อยางเสมอภาคกัน 
3. ทิศทางการวิจัยและผลลัพธท่ี
คาดหวังเกิดจากการตัดสินใจรวมกัน 
4. ใหผูรวมวิจัยมีสวนรวมในการ
ออกแบบกระบวนการวิจัยมากท่ีสุด 
5. มีการปรึกษาหารือรวมกัน และ
ขอเสนอแนะไดรับการเห็นชอบจาก
ทุกฝาย 
6. การสังเกตหรือการตรวจสอบ
เอกสารเพ่ือจุดมุงหมายอ่ืนตองไดรับ
การอนุญาตกอน 
7. ผลการดําเนินงานจะยังคงปรากฏ
ใหเห็นและเปดโอกาสใหผูอ่ืนให
ขอเสนอแนะได 
8. ไมละเมิดลิขสิทธิ์งานเขียนหรือ
ทัศนะของคนอ่ืนโดยขาดการเจรจา
ตอรองกอนการจัดพิมพเผยแพร 
9. ผูวิจัยตองแสดงใหทราบถึง
ธรรมชาติของกระบวนการวิจัยแต
เริ่มแรกรวมท้ังขอเสนอแนะและ
ผลประโยชน 
10. ผูรวมการวิจัยตางมีอิทธิพลตอการ
ทํางานแตผูท่ีไมประสงคมีสวนรวม
ตองไดรับการยอมรับและเคารพใน
สิทธิสวนบุคคล 
 

วางแผนใหม               ปฏิบัติใหม 

    สะทอนผลใหม      สังเกตผลใหม 

10 บทบาทของผูวิจัย 
เปนครู  เปนผูนํา  เปนผูฟงที่ดี   เปนนักวางแผน  เปนนักออกแบบ  เปนนักวิเคราะห   เปนนักสงัเคราะห  

เปนผูสังเกตการณ  เปนนักรายงานผล  เปนผูสงเสริมสนับสนุนและอํานวยความสะดวก 

ผลการวิจัย 
Story telling ถึงปรากฏการณวิจัยที่เกิดขึ้น ผลการ
เปล่ียนแปลง ผลการเรียนรูในระดับบุคคล กลุม และ
หนวยงาน และองคความรูที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติ 

จุดเร่ิมตน 
นํากรอบความคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  
ที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น นาํเสนอสูการพิจารณารวมกันกับ 

ผูรวมวิจัย ตามจรรยาบรรณท่ีระบุวา  
“ผูวิจัยตองแสดงใหทราบถึงธรรมชาติของ

กระบวนการวิจัยแตเร่ิมแรก รวมท้ังขอเสนอแนะ และ
ผลประโยชนใหแกผูรวมวิจัยทราบ” 

วางแผนรวม               ปฏิบัติรวม 

สะทอนผลรวม        สังเกตผลรวม 
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ความสัมพันธในกลุมที่จะสงผลใหเกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนก็สอดคลองกับอีกหลักการหน่ึงของการวิจัย                 
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมที่ระบุวาเปนการวิจัยที่นําไปสูการปฏิบัติหรือการพัฒนาที่ยั่งยืน (วิโรจน สารรัตนะ, 
2550) 

จะเห็นไดวา การพัฒนาคุณภาพครูควรใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการในสถานท่ี
ทํางาน และใหครูมีสวนรวมในฐานะผูวิจัย  ซึ่งสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
มาตรา 30  ที่บัญญัติไววา   “ใหสถานศึกษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมท้ังการสงเสริม
ใหผูสอนสามารถวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับการศึกษา”  มาตรา 52  “....สงเสริม
ใหมีระบบกระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่
เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง...ใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งอยางตอเน่ือง” (กรมสามัญศึกษา, 2542) 
นอกจากน้ี การพัฒนาครูยังถือเปนหนาที่หลักที่สําคัญและตองดําเนินการโดยหนวยงานตนสังกัด โรงเรียนและ 
ผูบังคับบัญชา  (กระทรวง ศึกษาธิการ, 2548; สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2549) อีกดวย 

อยางไรก็ตาม  การพัฒนาครูเปนกระบวนการหน่ึงที่สําคัญและจําเปน เพ่ือใหเกิดการ
เปล่ียนแปลงในองคการในลักษณะการเพิ่มสูงขึ้นของคุณภาพครู ทั้งในดานความรู (knowledge) ความสามารถ 
(competencies) และคุณลักษณะ (attributes) ดังน้ันการพัฒนาครูจึงสงผลใหองคการเกิดการเปล่ียนแปลงได      
ซึ่งสอดคลองกับหลักการบริหารการเปล่ียนแปลง (change management)  และ แนวคิดของ Kurt Lewin           
(อางถึงในสุภางค จันทวานิช, 2546)  ที่ไดนําเสนอแบบจําลองการเปล่ียนแปลงของเลวิน (Lewin’s change Model) 
วาการพยายามที่จะกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงนั้น ประกอบดวย 3 ขั้นตอนที่แตกตางกัน คือ ขั้นละลายพฤติกรรม 
(Unfreezing) ขั้นการเปล่ียนแปลง (Change)  ขั้นหลอหลอมพฤติกรรม (Refreezing) เพ่ือใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
 

 
  
 
 
 
ภาพท่ี 10 แสดงกระบวนการเปล่ียนแปลงในองคการ ตามทัศนะของ Lewin (สุภางค  จันทวานิช, 2546) 
 

ขั้นละลายพฤติกรรม (Unfreezing)   เปนขั้นตอนกอนการเปล่ียนแปลง อันเปน
ความรับผิดชอบทางการจัดการในการปรับสภาพใหเหมาะสม  ซึ่งขั้นตอนน้ีจะเก่ียวของกับการยกเลิกพฤติกรรม
และทัศนคติหรือความเช่ือด้ังเดิมที่ปฏิบัติกันอยูน้ัน โดยการเสริมสรางความรูสึกสําหรับความจําเปนที่จะตองมี
การเปล่ียนแปลงไปสูสิ่งใหมๆ  ที่มีผลประโยชนเหนือกวาการเตรียมความพรอม  ซึ่งทุกคนในองคการ               
ควรตระหนักรูและเขาใจเก่ียวกับ 1) ปจจัยความกดดันของสภาพแวดลอมที่จะนําไปสูการเปล่ียนแปลง 2) การ
ปฏิบัติงานที่ไมมีประสิทธิภาพในอดีต 3) การระลึกถึงปญหาตางๆของสภาพปจจุบัน 4) การรับรูวามีหนทาง       
ที่ดีกวาในหลายๆ หนทางที่มีอยู  ดังน้ันตองสื่อสารและทําความเขาใจทําใหผูเก่ียวของรับรูถึงสิ่งที่จะเกิดการ
เปลี่ยนแปลงและเกิดขึ้นในภายหนา และทําใหพวกเขาไดเขาใจถึงความสําคัญของขั้นตอนการจัดสภาวะแวดลอม
ใหเหมาะสมกอนการเปล่ียนแปลง 

 

กอน 
การ

เปล่ียนแปลง 

การเปล่ียนแปลง 

(การเคล่ือนไหว 
จาก 

สิ่งเกาไปสูสิ่งใหม) 

หลัง 
การเปล่ียนแปลง
ใหมอีกคร้ังหนึ่ง 

 
สภาพ
เดิม 

 
สภาพ 
ใหม 
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2)  กระบวนทัศนเก่ียวกับการคิดอยางเปนระบบ (system thinking) ซึ่งแผนงาน หรือ
โครงการพัฒนาครู จะตองมุงกอใหเกิดรูปแบบการคิดอยางเปนระบบ ไมคิดแบบแยกสวน โดยคํานึงถึงวาสวน
ตางๆ ในองคการ ไมวาจะเปนหลักสูตร การสอน  การประเมินผล ตางมีอิทธิพลรวมกันที่สงผลตอการเรียนรูของ
ผูเรียน   

3)  กระบวนทัศนเก่ียวกับการเปนผูกระทํา (active)  ใหเกิดการเรียนรูขึ้นในตัวครูดวยตนเอง 
(constructivism) แทนการเปนผูถูกกระทํา (passive) เพ่ือใหเกิดการเรียนรูโดยผูอื่น ดังน้ันแผนงานหรือโครงการ
พัฒนาครูควรตองเสริมสรางใหเกิดลักษณะการแลกเปล่ียนองคความรู  ริเริ่ม  สรางสรรค  โดยกระบวนการกลุม 
ซึ่ง Ubben et al. (2001) ไดเปรียบเทียบใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลงในกระบวนทัศน (paradigm shift)  ที่เก่ียวกับ
แนวคิดการพัฒนาครูน้ัน ทั้ง Ubben et al. (2001) Owens (2001) Seyfarth (1999) Hoy and Miskel (2001) 
Sergiovanni et al. (1999) และ Razik and Swanson (2001) ไดใหทัศนะที่สอดคลองกันวา  การพัฒนาครูตองคํานึง 
ถึงความสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงในบริบททางสังคมและในบริบทขององคการ (organizational context) 
ดวย หากตองการเปล่ียนแปลงโรงเรียนก็ตองพัฒนาครูใหมีคุณลักษณะที่เอื้อตอการเกิดสภาพที่ตองการน้ัน    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพท่ี  11  แสดงการเปล่ียนแปลงในกระบวนทัศนการพัฒนาวิชาชีพ ตามทัศนะของ Ubben et al.                 

(วิโรจน สารรัตนะ, 2553) 
 

ดังน้ัน ความคาดหวังของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานคุณภาพการศึกษา และ 
นโยบายของสวนราชการ พบวา “การพัฒนาครูตองมุงใหเกิดการรับรูและเขาใจการเปล่ียนแปลงจากกระบวน
ทัศนเกาไปสูกระบวนทัศนใหม ทั้งในดานการบริหาร ดานการจัดการเรียนการสอน และดานอื่นๆ มุงกอใหเกิด
ทัศนคติ  ความเช่ือ และคานิยมที่จะนําไปสูการประพฤติปฏิบัติตามกรอบแนวคิดของกระบวนทัศนใหมเหลาน้ัน” 
จึงจะทําใหการพัฒนาครูเปนไปอยางสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในบริบทขององคการ สวนแนวคิดของ
กระบวนทัศนตางๆ ที่ครูพึงจะไดรับการพัฒนา เพ่ือปรับตัวและปรับเปล่ียนทั้งในเชิงทัศนคติ ความเช่ือ คานิยม 
และพฤติกรรม ดังน้ี  
 

จาก 
• การพัฒนารายบุคคล  

• ยึด  District เปนศูนยกลาง 

• มุงการเปล่ียนแปลงเปนสวน ๆ แยกกัน 

• เนนความตองการของครู  

• รับการฝกอบรมจากภายนอก 

• จัดโดยแผนกใดแผนกหนึ่ง 

• ถายทอดความรูทักษะโดยผูเชี่ยวชาญ 

• เนนทักษะการสอนท่ัวไป 

• “ทําเพื่อทํา” ขึ้นอยูกับแหลงการเงินสนับสนุน 
 

เปน 
• การพัฒนาท้ังรายบุคคลและท้ังองคการ 

• ยึด School เปนศูนยกลาง 

• มุงการเปล่ียนแปลงทั้งระบบโรงเรียน 

• เนนความตองการและผลการเรียนรูของนักเรียน 

• ใชรูปแบบท่ีหลากหลาย 

• จัดโดยผูบริหารและครูแกนนําทั้งหมด 

• เรียนรูดวยตนเองจากกระบวนการเรียนการสอน 

• เนนทั้งการสอนท่ัวไปและทักษะเฉพาะ 

• “ทําดวยสํานึกแหงตน”  ถือเปนการเรียนรูอยูเสมอ 
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 ภาพท่ี 12 แสดงยุทธศาสตรการพัฒนาครู 3 รูปแบบ ตามทัศนะของ Sergiovanni (วิโรจน สารรัตนะ, 2553) 
 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาครู 
Little (1993) ถือวาการพัฒนาครูเปนการพัฒนาวิชาชีพ จึงเสนอหลัก 6 ประการ ที่เช่ือวาจะ

เปนสิ่งช้ีทางในการออกแบบประสบการณการพัฒนาวิชาชีพสําหรับครู  มีดังน้ี 
1) การพัฒนาวิชาชีพควรเสนอสิ่งที่มีความหมายในดานสติปญญา สังคม และอารมณดวย

ความคิด ดวยสื่อ และดวยบุคคลทั้งที่เปนครูและไมไดประกอบอาชีพครู 
2) การพัฒนาวิชาชีพควรตระหนักถึงบริบทของการสอนและประสบการณของครู  ควรจะ

เนนที่กลุมศึกษา (Study groups) ความรวมมือของครู การเปนหุนสวน และตัวแบบอื่น ๆ ของการพัฒนาวิชาชีพ      
ซึ่งจะเปนวิธีการท่ีชวยใหครูเขาใจความคิดใหม ๆ ที่สัมพันธกับครู สถานศึกษา การปฏิบัติการสอนและ
สภาพแวดลอม 

3)  การพัฒนาวิชาชีพนําเสนอสิ่งที่อาจไมเห็นพองกัน เพราะสิ่งที่ไมเห็นพองกันอาจ
กอใหเกิดทางเลือกอยางใหม 

4)  การพัฒนาวิชาชีพพิจารณาการปฏิบัติในช้ันเรียนในภาพกวาง หรือในบริบทโดยพิจารณา
สวนอื่น ๆ ประกอบ คือวัตถุประสงคและแนวปฏิบัติของโรงเรียน การสงเสริมใหครูมองเห็นวิธีการท่ีจะเช่ือมโยง
ประสบการณของนักเรียน  การปฏิบัติในช้ันเรียนของครู  โครงสรางและวัฒนธรรมของโรงเรียน 

5)  การพัฒนาวิชาชีพเตรียมครูในการใชเทคนิคและจินตทัศนในการแสวงหาความรู           
ครูไมเพียงจะใชความรูจากการวิจัยเทาน้ัน แตจําเปนจะตองสรางองคความรูจากการวิจัยอีกดวย 

การฝกอบรม 
ขอตกลงเบ้ืองตน 
ความรูมีอิทธิพลเหนือครู จึงเปนสิ่งที่
จะบอกวาครูตองทําอะไร การสอน
เปนเพียงงาน ครูเปนผูปฏิบัติการ
สอน  การฝกทักษะเปนสิ่งสําคัญ 
บทบาท 
ครูเปนผูบริโภคความรู  
ผูบริหารเปนผูเชี่ยวชาญ 
การปฏิบัต ิ
เนนสมรรถภาพเชิงเทคนิค สราง
ทักษะของครูเปนรายบุคคล ซึ่ง
กระทําโดยการฝกอบรมและฝก
ปฏิบัติ โดยการวางแผนและการ
นําไปฝกอบรม 
 

การพัฒนาวิชาชีพ 
 
ครูมีอิทธิพลเหนือความรู ความรูเปน
กรอบแนวคิดชวยการตัดสินใจ การสอน
เปนวิชาชีพ ครูคือผูเชี่ยวชาญ การพัฒนา
เพื่อความเช่ียวชาญเปนสิ่งสําคัญ 
 
ครูเปนผูสรางองคความรู  
ผูบริหารเปนเพื่อนรวมงาน  
เนนศักยภาพเชิงคลินิก สรางชุมชน
วิชาชีพจากวิธีการแกปญหาและสืบเสาะ
คนหา ซึ่งกระทําโดยเนนการสืบเสาะ  
คนหา การแกปญหา และการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ 

การพัฒนาตนเอง 
 
ความรูมีอยูในตัวครูแลว ความรูจึง
เปนเร่ืองสวนบุคคลท่ีเชื่อมโยงกับ
เพื่อนครูหรือบุคคลอื่น  การสอนเปน
อาชีพ ครูถือเปนลูกจาง การพัฒนาตน
และวิชาชีพเปนสิ่งสําคัญ 
ครูเปนผูที่มีองคความรูอยูภายใน  
ผูบริหารเปนเพื่อน 
เนนศักยภาพสวนบคุคลและเชิง
วิพากษ สรางชุมชนแหงการดูแลซึ่ง
กันและกันจากการมีขอมูลยอนกลับ 
การประเมินผลซํ้า ซึ่งกระทําโดย
กระตุนการมีขอมูลยอนกลับ การ
สนทนา และการอภิปราย  
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กลาวโดยสรุปวา การพัฒนาวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาเปนเรื่องของการทําบางอยาง     
เพ่ือใหไดรับเน้ือหามากขึ้น ใหมีศักยภาพที่สามารถทําการสอนหรือทํางานไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น              
มีจุดมุงหมายสุดทาย เพ่ือพัฒนาการเรียนรูของนักเรียน โดยเฉพาะในดานเก่ียวกับการสอนและการเรียนรูหรือดาน
วิชาการ ซึ่งผลการเรียนรูของนักเรียนน้ันมักอยูในกรอบของพุทธิพิสัย จิตพิสัย และทักษะพิสัย อยางใดอยางหน่ึง
หรือหลายอยาง  

การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรทางการศึกษานั้นสามารถดําเนินงานไดหลากหลายรูปแบบ 
เชน  รูปแบบการฝกอบรมรูปแบบการสั ง เกตหรือการประเมิน  รูปแบบการให มีสวนเ ก่ียวของใน
กระบวนการพัฒนาหรือการปรับปรุง  รูปแบบการศึกษาเปนกลุม   รูปแบบการสืบคนหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ   
รูปแบบการพัฒนาตนเอง และรูปแบบการเปนพ่ีเลี้ยง  เปนตน  ซึ่งอาจใชรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือหลากหลาย
รูปแบบ  โดยการดําเนินงานแตละรูปแบบจะสงผลตอการพัฒนาการเรียนรูของบุคลากรทางการศึกษาดวย ซึ่งการ
เรียนรูน้ีหมายถึงความรูและทักษะใหมที่ไดรับ  หากพิจารณาในมิติทักษะทางการบริหารสามประเภท คือ ทักษะ
เชิงเทคนิค  ทักษะเชิงมนุษย และทักษะเชิงมโนทัศน คาดหวังวา การบรรลุผลสําเร็จในการพัฒนาวิชาชีพบุคลากร
ทางการศึกษาโดยรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือหลายรูปแบบน้ัน จะสงผลตอความสําเร็จในการพัฒนาการเรียนรู
ของนักเรียนดวย  ซึ่งผลจากการพัฒนาวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษานั้น บุคลากรทางการศึกษาจะตองนําเอา
ความรูและทักษะใหมที่ไดรับน้ันไปปฏิบัติ กรอบแนวคิดเชิงเหตุผลดังกลาว  ดังภาพ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 16 แสดงกรอบแนวคิดเชิงเหตุผลการพัฒนาวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาที่สงผลตอการพัฒนาการ

เรียนรูของนักเรียน (วิโรจน สารรัตนะ, 2553: 58) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

การปฏิบัติสงผลตอพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน 

รูปแบบการฝกอบรม 

รูปแบบการสังเกตหรือการประเมิน 

รูปแบบการศึกษาเปนกลุม รูปแบบการสืบคนหรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

รูปแบบการพัฒนาตนเอง 

รูปแบบการเปนพี่เลี้ยง 

รูปแบบการใหมีสวนเก่ียวของในกระบวนการพัฒนาหรือการปรับปรุง

สงผลตอพัฒนาการเรียนรูของครุและบุคลากร 

บุคลากรนําเอาผลการเรียนรูจากการพฒันาวิชาชีพไปปฏบัิติ 
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สิ่งที่ควรคํานึง ไดแก การกําหนดกรอบแนวคิดเชิงเหตุผล ควรคํานึงถึงลักษณะสําคัญของการ
พัฒนาวิชาชีพ 3 ประการ คือ 1) เปนกระบวนการที่มีจุดมุงหมาย 2) ตอเน่ือง และ 3) เปนกระบวนการเชิงระบบ 
โดยคํานึง ถึงหลักการพัฒนาวิชาชีพที่มีประสิทธิผลดวย คือ 1) เนนการเรียนรูเพ่ือนักเรียนที่ชัดเจน2) เนนการ
เปลี่ยนแปลงทั้งระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ  และ 3)  มุงการเปล่ียนแปลงในลักษณะคิดใหญแตเริ่ม
ทีละนิดจากชุดปฏิบัติการเล็กหลายชุด  ตลอดจนคํานึงถึงการประเมินผลอยางนอยใน 5 ประเภทดวย  คือ 1) การ
ประเมินปฏิกิริยาจากผูมีสวนรวม 2) การประเมินการเรียนรูของผูมีสวนรวม 3) การประเมินการสนับสนุนและ
การเปล่ียนแปลงขององคการ 4) การประเมินการใชความรูและทักษะใหมของผูมีสวนรวม และ 5) การประเมิน
ผลลัพธการเรียนรูของนักเรียน  

สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549)  กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาวิชาชีพครูและบุคลากร
ทางการศึกษาท่ีเนนการสรางวัฒนธรรมแบบสรางและสั่งสมความรู  กระบวนการมีสวนรวม สรางเครือขายการ
พัฒนาวิชาชีพที่มีศักยภาพเพื่อสรางความเช่ือมั่น ยอมรับศรัทธาและเช่ือถือจากสังคมใหเปนวิชาชีพช้ันสูง            
ผูประกอบวิชาชีพมีความมั่นคง  ไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง  คนดี  คนเกงเขาสูวิชาชีพมากขึ้น ผูประกอบ
วิชาชีพมีคุณธรรม จริยธรรม  และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  เปนที่ยอมรับจากผูรับบริการและสังคม ดังภาพ
ตอไปน้ี 
 
 

 
 
 
 

 พัฒนา 
 วิชาชีพ 

 ทางการศึกษา 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 17 แสดงระบบการพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา (คุรุสภา, 2549) 
 

การพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษาที่กําหนดเปนแผนภูมิขางตน  ครอบคลุมงานในอํานาจหนาที่
และความรับผิดชอบของคุรุสภาตามพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ไดแก คุรุสภา 
ซึ่งจะตองดําเนินการกําหนดระบบยอย และแนวทางในการดําเนินการในแตละเรื่องใหสามารถนําไปปฏิบัติได ไดแก 

1) ระบบมาตรฐานและการควบคุมการประกอบวิชาชีพ  ไดแก  การกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ  การควบคุมความประพฤติ และดําเนินงานของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาให

1. ระบบมาตรฐานและการควบคุม 
การประกอบวิชาชีพ 

4. ระบบการยกยองและผดุงเกียรติ 
ผูประกอบวิชาชีพ 

2. ระบบใบอนุญาต 
ประกอบวิชาชีพ 

3. ระบบการพัฒนา 
ผูประกอบวิชาชีพ 
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กระทรวงศึกษาธิการ (2545) ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการปฏิรูประบบการ
พัฒนาสงเสริมครูและบุคลากรทางการศึกษาไว 4 ประการ คือ 

1) เรงรัดใหมีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอยางเปนระบบตอเนื่อง 
2) เรงพัฒนาความสามารถดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (ไอที) 
3) สนับสนุนการพัฒนาแบบมีสวนรวม โดยสรางเครือขายการพัฒนา 
4) สงเสริมสนับสนุนการพัฒนา โดยใชภาระงานและสถานศึกษาเปนฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2549) ก็มีการกําหนดแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไวดวย เรียกวา “ยุทธศาสตรการพัฒนาครู คณาจารยและ
บุคลากรทางการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2549 – 2553” โดยมีเปาประสงค คือครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดรับการพัฒนาใหมีความรูคู
คุณธรรม มีคุณภาพตามมาตรฐานตําแหนงมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจําสายงาน     
รวมทั้งสมรรถนะเฉพาะตามกลุมสาระการเรียนรู และ พัฒนาตนเองใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม  สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิในการเรียนรูของผูเรียนที่มี
คุณภาพและศักยภาพ 

สวน คุรุสภา (2549)  ระบุวาสถาบันพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการ
ศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (สคบศ.) ไดกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ไว ดังผังมโนทัศนตอไปน้ี 

 
ภาพท่ี  19 แสดงผังมโนทัศนการประเมินเพ่ือพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา  ของ สคบศ.                          

(คุรุสภา, 2549) 
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8. ทําใหผลของการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นถาวรในองคการ  วิธีการท่ีเหมาะสมที่สุดคือการทํา 
ใหผลลัพธของการเปล่ียนแปลงน้ันเปนวัฒนธรรมขององคการหรือเปนคานิยมที่บุคลากรประพฤติปฏิบัติ 

ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นได  จึงตองอาศัยผูนําการเปลี่ยนแปลง หลักการ และ กระบวนการที่มี
ประสิทธิภาพท่ีหลากหลายและเหมาะสม 

3.1   ตัวสอดแทรกหลัก (main intervention) 
3.1.1   ความหมาย  

วิโรจน สารรัตนะ (2553) ไดเสนอวา “ตัวสอดแทรก” (Intervention) คือ ตัวแปร
สําคัญที่สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงในกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มี 2 ประเภท คือ 1) ตัวสอดแทรกหลัก   
ไดแก โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ ที่คณะผูวิจัยใชกระบวนการรวมคิดและรวมกันวางแผนอยางเปนกระบวนการ    
โดยเนนการมีสวนรวม  2) ตัวสอดแทรกเสริม  คือ หลักการหรือกระบวนการตางๆ ที่จะสงผลทางบวกตอการ
พัฒนางาน ซึ่งจะสงผลตอการเปล่ียนแปลง การเรียนรู และ เกิดองคความรูใหมจากการปฏิบัติจริง  ดังรายละเอียด
ตอไปน้ี 

ตัวสอดแทรกหลัก หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการปฏิบัติตาง ๆ ที่ทําใหเกิดการ
เปล่ียนแปลง จากสภาพกอนการปฏิบัติหรือพัฒนาไปสูสภาพที่คาดหวังไดแกแผนงานโครงการและ กิจกรรม
ตางๆ ซึ่งเปนตัวแปรตน (เหตุ = cause)  สงผลใหเกิดสิ่งที่ตองการคือตัวแปรตาม (ผล = effect) (วิโรจน สารรัตนะ, 
2549)  ซึ่งสภาพดังกลาวน้ีจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยกระบวนการและหลักวิชาการตางๆ ที่เหมาะสม คือ 1) ระบบ
สารสนเทศ (information)  2) การคิดเชิงระบบ (system thinking) 3) การคิดวิเคราะห (analytic thinking) เชน      
หาประสบการณการวิเคราะหสภาพการณ (SWOT analysis) 4) การเรียนรูรวมกัน (collaborative learning)          
5) การเรียนรูจากทีม (team learning) 6) การมีวิสัยทัศนรวม (share vision) อาจกลาวไดวา เปนเลือกทางเลือกหรือ
วิธีการ (means) ที่ดีเพ่ือใหเกิดผล (ends) ที่ดีตามท่ีคาดหวังได 

กระบวนการหน่ึงที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง คือ การทํางานเชิงระบบ 
(system approach) ที่มีองคประกอบหลัก คือ บริบท  ปจจัยกระบวนการ ผลผลิต และขอมูลยอนกลับ ซึ่งควร
รวมกันจัดใหมีระบบการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนา กลาวคือมีการจัดระบบการบริหารตามหลักการ 
“บริหารคุณภาพโดยรวม” (TQM ตาม Deming Cycle: PDCA)  ดังภาพ 
 
 

    บริบท/ขอมูลสารสนเทศ 
 
 
                ปจจัย       กระบวนการ   ผลผลิต 
 
       
                                      ขอมูลยอนกลับ 
 
ภาพท่ี  20 แสดงการบริหารจัดการ“วิธีการเชิงระบบ”  (ทวีชัย บุญเติม, 2549)   
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วิธีการเชิงระบบ  มีองคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ  
1) ปจจัย (Input)  หมายถึง ทรัพยากรและสภาพแวดลอมตางๆ ที่ถูกปอนเขาไป 

เพ่ือทําหนาที่เปนองคประกอบแรกที่จะนําไปสูการดําเนินงาน 
2) กระบวนการ (Process)  หมายถึง  กระบวนการหรือวิธีดําเนินงานที่ทําให

ปจจัยนําเขาเกิดการเปล่ียนแปลงที่จะนําไปสูผลงานหรือผลผลิตตามท่ีตองการ  
3) ผลผลิต (Output) หรือ ผลงาน (Product)  หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ในลักษณะ

ตางๆ  ที่เปนผลมาจากการดําเนินงาน/กระบวนการ 
อน่ึง   ปจจุบันนิยมใหพิจารณาไปถึงผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการปฏิรูประบบ

ราชการดวย ไดแก ดานผลลัพธ (Outcome)  ผลกระทบ (Impact) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ดานประสิทธิผล 
(Effectiveness) ซึ่งสอดคลองกับการบริหารจัดการเชิงกลยุทธที่มุงเนนผลงานน่ันเอง วิธีการเชิงระบบ (System  
Approach) เปนการปฏิบัติงานท่ีมีขั้นตอนอยางเปนระบบ  ครบวงจร ตรวจสอบได การบริหารจัดการจึงจะเปนไป
ในทิศทางที่ถูกตองและสรางสรรค  สงผลถึงวิถีการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาใหบรรลุ
วัตถุประสงคได 

การบริหารโดยวงจรคุณภาพ 
ในสวนของกระบวนการของวิธีการเชิงระบบน้ัน ควรใชวงจรเดมิ่ง (Deming Cycle)  

หรือ ที่เรียกวา “การบริหารคุณภาพโดยรวม”  ดังแผนภาพตอไปน้ี  
 
 
                  P : Plan          D : Do 
 
 

               A : Act          C : Check 
 
 
 
ภาพท่ี  21 แสดงวงจรคุณภาพ PDCA (วิโรจน สารรัตนะ, 2548)   
 

การบริหารคุณภาพระบบ  หมายถึง  การดําเนินการตามวงจร PDCA ประกอบดวย 
การวางระบบ  การดําเนินการตามระบบ   การประเมินทบทวน  และการปรับปรุงพัฒนาระบบ ดังน้ี    

1)  การวางระบบ (Plan) หมายถึง การกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ
มาตรฐานตามระบบยอยๆ โดยแตละขั้นตอนกําหนดวิธีการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานและการบันทึกการทํางาน       
ทุกขั้นตอนเปนปจจุบัน ขอมูลจากการบันทึกใชในการตรวจสอบประเมินตนเองและใหผูอื่นตรวจสอบได โดย
จัดเปนสารสนเทศท่ีสะทอนใหเห็นคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบงช้ีของระบบยอยน้ันๆ เมื่อรวมทุกระบบยอยก็
จะเปนคุณภาพรวมของระบบโรงเรียนทั้งหมด  
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ตัว
สอดแทรก 

(means) (end) 

กระบวนการ (process) 

2)  การปฏิบัติ (Do) หมายถึง  การปฏิบัติรวมกันของทุกคน โดยใชฐานโรงเรียน
ตามกระบวนการ วิธีการและบันทึก บุคคลผูรับผิดชอบในระบบยอยจะปฏิบัติและบันทึกตอเน่ืองเปนปจจุบัน         
อยูเสมอ 

3)  การประเมินทบทวน (Check)  หมายถึง การประเมินตนเอง โดยทุกคนรวมกัน
ประเมินหรือ เปล่ียนกันประเมินภายในระหวางบุคคลระหวางทีมยอย เพ่ือตรวจสอบระบบ(กระบวนการ)และ
ผลลัพธ 

4)  การปรับปรุงพัฒนาระบบ (Act) นําผลการประเมินปรับปรุงพัฒนาระบบ 
กระบวนการหรือวิธีการหรือการบันทึกใหดีขึ้น รวมท้ังอาจพัฒนาบุคคลจนสงผลใหการทํางานตามระบบคุณภาพ
เปนวัฒนธรรมการทํางานนํามาซึ่งสารสนเทศที่มีประโยชน  คือ  ผลผลิต  (Output) ผลลัพธ  (Outcome)     
ผลกระทบ (Impact)  วิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice) ปจจัยหลักของความสําเร็จ (Key Success Factor) 
บทเรียนที่ไดรับ (Lesson Learned) รวมท้ังขอเสนอแนะท่ีปฏิบัติไดการกําหนดระบบคุณภาพเพ่ือรองรับ          
การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ีครอบคลุมภารกิจหลักตามกรอบการวิจัย และผูเก่ียวของควรยินดีรวมมือปฏิบัติ 
เพ่ือใหทุกระบบเปนกลไกการพัฒนาอยางแทจริง 

3.1.2   ความสําคัญ 
ตัวแทรกซอนหลัก (main intervention) คือ กระบวนการบริหารจัดการเชิงระบบ      

ที่เอื้อตอการบริหาร  การปฏิบัติงาน และเอื้อประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งไดมาจากกระบวนการรวม
คิดรวมวางแผนของคณะผูวิจัยตามขั้นตอนการวางแผนท่ีมีคุณภาพ 
 

 
 

 
 
 

            สภาพเดิม กอนการเปล่ียนแปลง       สภาพใหม หลังการเปล่ียนแปลง 
 
   
 
 
ภาพท่ี  22 แสดงความสัมพันธระหวางตัวสอดแทรกกับการเปล่ียนแปลง  
 (ปรับปรุงจาก วิโรจน สารรัตนะ, 2548)   
 

วิโรจน สารรัตนะ  (2548)  กลาววา การกําหนดแนวทางการทํางานที่จะใหบรรลุผล
ในเปาหมายอันเปนผลลัพธที่คาดหวังขององคการใหคํานึงถึงความสัมพันธระหวางจุดหมาย (end) กับวิถีทาง   
เพ่ือการบรรลุจุดหมาย (means)  ซึ่งจุดหมายจะตองไดรับการกําหนดขึ้นกอนแลวจึงกําหนดวิถีทางเพ่ือการบรรลุ
จุดหมายน้ัน ซึ่งเปนไปตามหลักความสัมพันธของการวางแผนเชิงยุทธศาสตร และในการกําหนดจุดหมาย (end) 
ขององคการน้ันจะตองนําเอามาใชอยางบูรณาการทั้งในสิ่งที่เปนนามธรรมคือปรัชญา หลักการ แนวคิดหรือ

เหตุ 
cause 

ผล 
effect 
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ภาพท่ี  24 แสดงขั้นตอนการออกแบบระบบคุณภาพ  (ปรับปรุงจาก ยงยุทธ  วงศภิรมยศานต์ิ และ  
 ประวิต  เอราวรรณ,  2547)   

การปฏิบัติงานคุณภาพการศึกษา 

ผูอํานวยการสถานศึกษา 

 ต้ังคณะกรรมการ 

ทีมนํา ทีมคุณภาพ ทีมประสาน 

วิเคราะหสภาพการณ 

เลือกระบบยอย 

จัดทําวิธีมาตรฐานการปฏิบัติงาน และบันทึกขอมูล 

ปฏิบัติงานตามระบบ 

ประเมินผล 

สรุป (การจัดระบบสารสนเทศ)  เพ่ือการประกันคุณภาพ 

รายงานผล 

 

ปรับปรุง 
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ใช 

ไมใช 

ตัวสอดแทรกหลักในการพัฒนาคุณภาพครูครั้งน้ี ไดแก ระบบการบริหารและระบบ
การพัฒนาครู  มีรายละเอียด ดังน้ี 

Flow Chart  ขั้นตอนปฏิบัติงานของระบบการบริหารจัดการ 
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
  
 
 
 
              
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  25 แสดงขั้นตอนปฏิบัติงานของระบบบริหารจัดการ (ปรับปรุงจาก ยงยุทธ  วงศภิรมยศานต์ิ และ  
 ประวิต  เอราวรรณ,  2547)   

ศึกษาและวิเคราะหภารกิจหลักโรงเรียน 
 ขอบขาย  หนาที่  ความรับผิดชอบ  และเปาหมายหลัก 

วางแผนและกําหนดทิศทางโรงเรียน 
(SWOT analysis ,  Strategic Planning) ขอมูล

สารสนเทศ 

จัดทําแผนพัฒนาโรงเรียน 
(SIP Formation) 

ปฏิบตัิการตามแผน  (PDCA) 
กํากับ ติดตาม  
นิเทศภายใน 

แลกเปล่ียนเรียนรู ประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินทบทวนระบบ 

    ควรปรับปรุง? 
แกไขปรับปรุง 
(Workshop  หรือ 
วิจัยเชิงปฏิบัติการ) 

พัฒนากระบวนการบริหารจัดการ กําหนดแนวทางในอนาคต 

สรุปและรายงานผล 
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สวนระบบการพัฒนาครูและบุคลากรท่ีมีคุณภาพน้ัน ดําเนินการคลายคลึงกัน ดังน้ี 
 

Flow Chart ขั้นตอนปฏิบัติงานของระบบพัฒนาครูและบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  26 แสดงขั้นตอนปฏิบัติงานของระบบการพัฒนาครูและบุคลากร (ปรับปรุงจาก ยงยุทธ  วงศภิรมยศานต์ิ 
 และประวิต  เอราวรรณ , 2547)   

วิเคราะหภาระงานพัฒนาครู 
กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 

วิเคราะหและระบุ 
มาตรฐานคุณภาพการปฏิบัติงาน 

สํารวจ/ประเมินศักยภาพของครู/บุคลากร 
 

    ควรฝกอบรม ? 
พัฒนา 

โดยวิธีอื่น 

วางแผนการฝกอบรม 

ดําเนินการฝกอบรม 

     ประเมินผล 

ไมใช 

ใช 

         สรุปและรายงานผล 

วิเคราะหผลการประเมินหลังการพัฒนา 









 

 

116

จุดเริ่มตนที่น่ี      จุดหมายปลายทางที่ตองการ 
                                                           วิธีการไปใหถึงจุดหมาย 
 

 
              
                                                                  การประเมิน 
                                 ความตองการจําเปน 
 
                          ทางเลือก ALTERNATIVES 
 
 
 
 
 
           
                               การบริหารจัดการ 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  27 แสดงบทบาทของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน  (สุวิมล  วองวาณิช, 2548ข) 
 

การวางแผนงานหรือโครงการ โดยมิไดคํานึงถึงความตองการจําเปนในระดับบุคคล
หรือกลุมบุคคลตางๆ  และหาแนวทางปรับความตองการจําเปนยอมจะกอใหเกิดปญหาในทางปฏิบัติและปญหา
อื่นๆ ตามมาอางไมสิ้นสุด โดยเฉพาะโครงการทางดานบริการสังคม การละเลยตอความตองการจําเปนของ
กลุมเปาหมายอาจเปนเหตุใหโครงการน้ันขาดความรวมมือ และ ไมบรรลุวัตถุประสงคหรือใหบริการไมตรงกับ
ความตองการจําเปนหรือไมตรงกับกลุมเปาหมาย ทําใหเกิดความลาชาหรือสูญเสียทรัพยากรไปโดยเปลา
ประโยชน (นิศา  ชูโต, 2536) ในบริบทของโรงเรียนการวิจัยประเมินความตองการจําเปนทําใหสามารถระบุสิ่งที่
จําเปนของผูเรียนซึ่งนํามาใชในการออกแบบพัฒนาการจัดการเรียนการสอน ช้ีใหเห็นจุดออนของผูเรียน ระบุ
จุดออนที่ครูควรไดรับการพัฒนาช้ีทิศทางที่โรงเรียนตองพัฒนาในอนาคต (Suarez, 1990)  และยังใชประโยชนใน
การเสาะแสวงหาวิธีการพัฒนาผูเรียนที่คาดวาจะสงผลกระทบตามมาที่เหมาะสมที่สุด 

การวิจัยประเมินความตองการจําเปนมีความสําคัญสําหรับการวางแผนแบบครบ
วงจร เปนกระบวนการที่สําคัญและมีประโยชนดังตอไปน้ี 

สภาพปจจุบัน 
Actual State 
WHAT IS 

สภาพที่ควรจะเปน 
Target State 

WHAT AHOULD  BE 

การวางแผน 
PLAN 

เปาหมาย 
GOAL 

นําแผนสูการปฏิบัติ 
IMPLEMENT 

ประเมิน 
EVALUATE 
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1) การกําหนดกลุมผู เ ก่ียวของ  ไดแก  กลุมเปาหมายที่จะไดรับการพัฒนา 
ผูเก่ียวของในการกําหนดความตองการจําเปน และผูรับผิดชอบในการทําการประเมินความตองการจําเปน   

2) การกําหนดเทคนิคหรือวิธีการประเมินความตองการจําเปน   
3) การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก การกําหนดลักษณะขอมูล เครื่องมือประเมิน

ความตองการจําเปน  ลักษณะของผูใหขอมูล    
4) การกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูล   
5) การจัดทํารายงาน  
6) การใชผลการประเมิน 

 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  28 แสดงการกําหนดกรอบการวิจัยประเมินความตองการจําเปน  (สุวิมล  วองวาณิช, 2548ข) 
 

กิจกรรมท่ีตองดําเนินการภายใตกรอบการวิจัยประเมินความตองการจําเปนจะเห็น
วากอนกําหนดกรอบการวิจัย  ผูที่รับผิดชอบตองรูจุดมุงหมายของการทําวิจัยประเมินความตองการจําเปนและ
คําถามวิจัยกอน เพ่ือจะไดออกแบบกรอบการวิจัยไดสอดคลองกับคําถามวิจัยที่กําหนด กระบวนการวิจัยประเมิน
ความตองการจําเปนต้ังแตการกําหนดจุดมุงหมายของการดําเนินงานจนถึงขั้นการใชผลการวิจัย ดังน้ี 

 

1. การกําหนดจุดมุงหมายของการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 

2. การกําหนดคําถามการวิจัยและขอบเขตของการประเมินความตองการ

3. การกําหนดกรอบการวิจัยประเมินความตองการจําเปน 

(2) การกําหนดวิธีการ 
เก็บขอมูล 

(3) การกําหนด 
เครื่องมือเก็บขอมูล 

(1) การกําหนด 
กลุมผูเก่ียวของ 

(6) การใชผลประเมิน (5) การจัดทํารายงาน (4) การวิเคราะหขอมูล 
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3.3.4.7 กระบวนการฝกอบรม (Training Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  30 แสดงกระบวนการฝกอบรม  (จันทรานี  สงวนนาม, 2549)   
 

กระบวนการฝกอบรม หมายถึง “กระบวนการหรือขั้นตอนการฝกอบรม  จะทําให  
ผูเขารับการฝกอบรมเกิดความรู  ความเขาใจ ทัศนคติ ทักษะหรือความชํานาญ ตลอดจนประสบการณในเรื่องใด
เรื่องหน่ึง  และเปล่ียนแปลง พฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่กําหนด โดยมีขั้นตอนสําคัญดังน้ี 

1)    การหาความจําเปนในการฝกอบรม  หมายถึง การคนหาปญหาวามีปญหาเรื่อง
ใดบางที่จะแกไขใหหมดไปหรืออาจทําใหทุเลาลงไดดวยการฝกอบรม  โดยรวมถึงการพยายามหาขอมูลดวยวา
กลุมบุคลากร เปาหมาย ที่จะตองเขารับการอบรมเปนกลุมใด ตําแหนงงานอะไร มีจํานวนมากนอยเพียงใด       
ควรจะตองจัดเปนโครงการฝกอบรมให มีภารกิจใดบางที่ควรจะตองแกไขปรับปรุงดวยการฝกอบรม พฤติกรรม
ใดบางที่ตองเปล่ียนแปลงดานความรู  ทักษะ ทัศนคติ หรือประสบการณ ทั้งน้ี สภาพการณที่เปนปญหา และ 
แสดงถึงความจําเปนในการฝกอบรม  อาจมีทั้งที่ปรากฏชัดแจง  และเปนสภาพการณที่ซับซอนจําเปน                 
ตองวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาเพ่ือคนหา วิธีการท่ีใชในการวิเคราะหหาความจําเปนในการฝกอบรมมีหลายวิธี  
เชน  การสํารวจ การสังเกตการณ การทดสอบ และการประชุม เปนตน  

2)   การสรางหลักสูตรฝกอบรม   หมายถึง การนําเอาความจําเปนในการฝกอบรม
ซึ่งมีอยูชัดเจนแลววามีปญหาใดบางที่จะสามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม กลุมเปาหมายเปนใคร และ พฤติกรรม
การเรียนรูที่ตองการจะเปล่ียนแปลงเปนดานใด วิเคราะหเพ่ือกําหนดเปนหลักสูตร ประกอบดวย วัตถุประสงค
ของหลักสูตรฝกอบรม หมวดวิชา หัวขอวิชา วัตถุประสงคของแตละหัวขอวิชา เน้ือหาสาระหรือแนวการอบรม 
เทคนิคหรือวิธีการอบรม ระยะเวลา การเรียงลําดับหัวขอวิชาที่ควรจะเปน กําหนดลักษณะวิทยากรผูดําเนินการ
ฝกอบรม  

3)  การกําหนดโครงการฝกอบรม คือ การวางแผนการดําเนินการฝกอบรมอยาง
เปนขั้นตอนดวยการเขียนออกมาเปนลายลักษณอักษร“โครงการฝกอบรม” เปนการระบุรายละเอียดที่เก่ียวของ

1. การหาความจําเปน 
ในการฝกอบรม 

2. การสรางหลักสูตร 
การฝกอบรม 

3. การกําหนด 
โครงการฝกอบรม 

5. การติดตามและประเมินผล
การฝกอบรม 

4. การบริหารโครงการ 
ฝกอบรม 
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6.   กรอบแนวคิดในการวิจัย 
6.1   กรอบแนวคิดทางทฤษฎีเพื่อการวิจัย 

จากการประมวลหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวของ ผูวิจัยจึงกําหนดกรอบ
แนวคิดเพ่ือการวิจัย ดังตอไปน้ี 

6.1.1  การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม รวม 10 ขั้นตอน (วิโรจน สารรัตนะ, 2553) 
6.1.2   แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพครู ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบดวย 3 ดาน คือ         

1) ดานความรู 2) ดานจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) ดานความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ซึ่งประกอบดวย 
สมรรถนะของครู และการปฏิบัติงาน  (คุรุสภา, 2548; สพฐ., 2548;  ก.ค.ศ., 2552 และ สพฐ., 2552ก) 

6.1.3   แนวคิดและหลักการพัฒนาคุณภาพครู 1)  ดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ือง
เปนตัวสอดแทรกหลัก (แผนงาน/โครงการพัฒนาครู)  2) พัฒนาครอบคลุมคุณภาพครูทั้งดานความรู  จริยธรรม 
และจรรยาบรรณ และดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 3) โดยใชตัวสอดแทรกเสริม ไดแก หลักการเรียน
เรียนรูของผูใหญ  การวิจัยประเมินความตองการจําเปน การพัฒนาครูโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และกัลยาณมิตร
นิเทศ (M.S.Knowl, 1973;  สุวิมล วองวาณิช,  2548;  สุมน อมรวิวัฒน, 2547;  และทวีชัย บุญเติม, 2549)  

6.1.4   เปนแนวทางการพัฒนาวิชาชีพครู (คุรุสภา, 2549) โดยการจัดกิจกรรมแบบบูรณา
การท่ีหลากหลายและเหมาะสม (Sparks, 1988;  Everard and Morris, 1990;  Hunter Moorman, 1997;  Seyfarth, 
1999;  Guskey, 2000;  คุรุสภา, 2549;  สพฐ., 2552ก) 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงกําหนดเปนกรอบแนวคิดทฤษฎีเพ่ือการวิจัย  ดังตอไปน้ี 
 

 
 
 
การวิจัย PAR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  32 กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีเพ่ือการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 

การวิจัย PAR 
กอนการพัฒนา 
  1.  คุณภาพครู 
  2.  สภาพการปฏิบัติงานเดิม 

หลังการพัฒนา 
  1. คุณภาพครู 
  2. สภาพการปฏิบัติงานใหม 
3. การเปล่ียนแปลงและเรียนรู 

ตัวสอดแทรก เพ่ือกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงและเรียนรู 
1. ตัวสอดแทรกหลัก  คือ การบริหารจัดการเชิงระบบ (System Approach)  งาน/โครงการ/กิจกรรมพัฒนาครู 
2. ตัวสอดแทรกเสริม คือ   -  หลักการเรียนรูของผูใหญ  -  ฝกอบรมโดยใชโรงเรียนเปนฐาน  -  กัลยาณมิตรนิเทศ    
 -  การศึกษาดวยตนเอง  -  การเรียนรูระหวางการปฏิบัติงาน/ เรียนรูจากการ

1. หลักการวิจัย PAR 10 ประการ    2. บทบาทผูวิจัย 10 ประการ     3. จรรยาบรรณผูวิจัย 10 ประการ 
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ภาพท่ี  33 อาคารเรียนและนักเรียนพ้ืนที่ดําเนินการ 
 

1.2 บริบทเฉพาะตัว 
1.2.1 พ้ืนที่ดําเนินการคือโรงเรียนพัฒนาขอนแกน (นามสมมติ) จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน

ชวงช้ันที่ 3 - 4  คือ ระดับมัธยมศึกษาปที่ 1 - 6   มีนักเรียน จํานวน 522 คน  มีครู และบุคลากรจํานวน 30 คน  
1.2.2 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกโดย  สมศ .  “ไมรับรองคุณภาพดานผู เรียน”              

2 มาตรฐาน  
1.2.2.1 มาตรฐานท่ี 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะหมี

วิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน  ซึ่งมีระดับคุณภาพ “พอใช” คือคาเฉล่ีย 2.35 
1.2.2.2 มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรู และทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร ระดับ

คุณภาพ“พอใช” คือคาเฉล่ีย 1.95 
1.2.3 ผลการประเมินคุณภาพภายนอก โดย สมศ.  “ไมรับรองคุณภาพดานครู” มาตรฐานที่ 10 

ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ ระดับคุณภาพ 
“พอใช” คือคาเฉล่ีย 2.22 
 

2. ผูรวมวิจัย (Research Participants) 
2.1 ผูรวมวิจัย ไดแก  ครูผูสอนโรงเรียนพัฒนาขอนแกน (นามสมมติ) จํานวน 25 คน เปนผูที่มี

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ซึ่งปฏิบัติงานเปนการประจํา  มีหนาที่หลักคือจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร
สถานศึกษา  เพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน  ครอบคลุมทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู และ 1 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  
รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ตามท่ีโรงเรียนมอบหมาย  ขอมูลพ้ืนฐานของผูรวมวิจัย  ดังน้ี 

2.1.1 ตําแหนงครู อันดับ คศ.1 จํานวน 2 คน  ครู อันดับ คศ.2  วิทยฐานะครูชํานาญการ  
จํานวน  21 คน  และ ครู อันดับ คศ.3 วิทยฐานะครูชํานาญการพิเศษ จํานวน 2 คน 

2.1.2 เพศชาย จํานวน 7 คน และ เพศหญิง จํานวน 18 คน 
2.1.3 วุฒิปริญญาตรี จํานวน 22 คน และ วุฒิปริญญาโท จํานวน 3 คน 
2.1.4 อายุระหวาง 36 - 52  ป และ อายุราชการระหวาง 9 - 30  ป 



 175 

2.2 คุณสมบัติของผูรวมวิจัย โดยผูวิจัยเปดโอกาสใหผูรวมวิจัยไดรับทราบรวมกันวาครูทุกคนมี
คุณสมบัติรวม ดังตอไปน้ี 

2.2.1 เปนผูที่ตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพครูสูคุณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
2.2.2 เปนผูที่ตระหนัก ใฝเรียน ใฝรู และพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
2.2.3 เปนผูที่สําเร็จการศึกษาไมตํ่ากวาระดับปริญญาตรี และมีใบประกอบวิชาชีพครู 
2.2.4 เปนผูที่ตระหนักในหนาที่หลักของครู คือ ประกอบวิชาชีพหลักทางดานการเรียน

การสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตางๆ 
2.2.5 เปนผูที่มีความรูความเขาใจในขั้นตอนการปฏิบัติงานของครูผูสอน ปฏิบัติดวยความยินดี 
2.2.6  เปนผูที่ตระหนักในความสําคัญของ “การวิจัย” ที่มีตอการจัดการศึกษายุคปฏิรูป

การศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  34 คณะผูรวมวิจัย 
 

2.3 บทบาทหนาที่ของผูรวมวิจัย 
การกําหนดบทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ ใชกระบวนการกลุมคือ ผานการประชุม และ

พิจารณารวมกัน และ กําหนดบทบาทหนาที่ของผูรวมวิจัย  ดังน้ี 
2.3.1 ศึกษาทําความเขาใจเก่ียวกับหลักการและขั้นตอนวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี

สวนรวม โดยใหความรวมมือโดยทํากิจกรรมตางๆ ที่เก่ียวของกับการวิจัยครบถวนทั้ง 10 ขั้นตอน ทั้งในบทบาท
ของนักวิจัย และผูปฏิบัติการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

2.3.2 ใหความรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนุน และอํานวยความสะดวกใหกิจกรรมการวิจัย
ดําเนินไปตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนด รวมทั้งใหความรวมมืออื่นๆ ตามท่ีผูวิจัยรองขอ 
 

3.  ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) 
3.1 เปนคณะบุคคลที่ผูรวมวิจัยพิจารณาเลือกมา  มีคุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง (Change 

Agent) ประกอบดวย รองผูอํานวยการสถานศึกษา จํานวน 2  คน และ ครู จํานวน 2 คน เพ่ือใหทําหนาที่เปน “ผูให
ขอมูลสําคัญ” และ “ผูนิเทศกัลยาณมิตร” โดยใชเกณฑดังน้ี 

3.1.1 เปนผูที่มีความรูความเขาใจเปนอยางดีเก่ียวกับหลักการการจัดการเรียนรูตาม      
แนวทางการปฏิรูปการเรียนรู และ มีภาวะผูนําทางวิชาการ/การเรียนการสอน (Instructional Leadership) 
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ภาพท่ี  35 แสดงขั้นตอนการวิจัย PAR พัฒนาคุณภาพครู 
 

การวิจัยครั้งน้ี  เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research : 
PAR)  เพ่ือพัฒนาคุณภาพครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  โดยผูวิจัยรวมมือกับผูรวมวิจัยในการศึกษาเรียนรู  และหา
แนวทางการพัฒนาครูดวยวิธีการที่หลากหลาย ใชกระบวนการบริหารจัดการเชิงระบบ เนนการมีสวนรวม และ
พ่ึงตนเอง ตามกรอบของการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน และหลักการกัลยาณมิตรนิเทศ  มีผลการดําเนินการ
ตามลําดับขั้นตอนการวิจัย ระหวางวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551  ถึงวันที่ 10  เมษายน พ.ศ. 2553 ดังภาพ
ตอไปน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคเรียนที่ 1/2552 ภาคเรียนที่ 2/2552 

R1 

O1 

A1 

P1 

Preparation 

R2 

O2 

A2 

P2 

Learning on the job 

ระยะท่ี 2 
(ขั้นตอนที่ 2 - 10) 

 

ระยะท่ี 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 

วงรอบที่ 2 

ภาคเรียนที่ 2/2551 

Conclusion 

วงรอบที่ 1 
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ภาพท่ี  36 แสดงลําดับการนําเสนอผลการพัฒนาคุณภาพครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน:การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม 

 
ขั้นตอนท่ี 1  การเตรียมการ (Preparation)  
รายละเอียดของการเตรียมการประกอบดวย 2 สวนคือสวนเก่ียวของกับการบริหารจัดการและ

งานประจํา กับสวนที่เปนงานการพัฒนาคุณภาพครูโดยตรง ดังตอไปน้ี 
1) จัดการประชุมสัมมนาเปนเวลา 1 วัน ณ โรงเรียนพัฒนาขอนแกน (นามสมมติ) เมื่อวันที่ 

12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551  เริ่มเวลาประมาณ 13.00 น. โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือการนํากรอบความคิดของการวิจัย
ช้ีแจงตอผูรวมวิจัย และรวมกันทําความเขาใจ  ใหขอเสนอแนะ  และช้ีใหเห็นถึงประโยชนที่ผูรวมวิจัยจะไดรับ  
และยอมรับยินดีที่จะรวมวิจัย  รวมทั้งสรางความตระหนักในการวิจัย  และปฏิบัติงานควบคูกันไป ในลักษณะของ
การเรียนรูระหวางการปฏิบัติ (Learning on the Job)  ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุมบุคคล และระดับโรงเรียนซึ่ง
การประชุมครั้งน้ี จัดแบบโตะกลมและมีโอกาสซักถามพูดคุยเพ่ือความเขาใจท่ีตรงกัน มีการรับทราบและยอมรับ
ในความเปนทีมวิจัยรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันตางๆ ไดแก การจัดการเรียนการสอนท่ีสอคลองการ
ปฏิรูปการศึกษา  การประกันคุณภาพภายใน  และ ความสําคัญของคุณภาพครูที่มีตอคุณภาพการศึกษาของชาติ 

2) จัดการประชุมและแลกเปล่ียนเรียนรู เรื่อง “ครูกับการวิจัย” เมื่อวันที่ 13 พฤศจิกายน 
2551 ซึ่งเปนการจัดเพ่ิมเติมและตอเน่ืองจากวันแรก  โดยเปนมติของที่ประชุมวาควรมีการทําความเขาใจความรู

ขั้นตอนที่ 1  การเตรียมการ 
12 - 13 พ.ย. 2551 –  27 ก.พ.  2552 

ขั้นตอนที่ 6  การวางแผนใหม 
5 – 6 พ.ย. 2552 

ขั้นตอนที่ 2  การวางแผน 
11 – 12 มี.ค.2552 

ขั้นตอนที่ 7  การปฏิบัติใหม 
10 พ.ย. 2552 -  19 มี.ค.2553 

ขั้นตอนที่ 3  การปฏิบัติ 
18  พ.ค. 2552 - 2  ต.ค.2552 

ขั้นตอนที่ 4  การสังเกตผล 
18 พ.ค.2552 - 2  ต.ค.2552 

ขั้นตอนที่ 5  การสะทอนผล 
9  ต.ค.2552 

ขั้นตอนที่ 8  การสังเกตผลใหม 
10 พ.ย. 2552 - 19 มี.ค.2553 และ 23 มี.ค. 2553 

ขั้นตอนที่ 9  การสะทอนผลใหม 
24  มี.ค.2553  และ 1-2 เม.ย. 2553 

ขั้นตอนที่ 10  การสรุปผล 
3-10  เม.ย. 2553 
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ภาพท่ี  37 การทํางานเปนกลุมของคณะผูรวมวิจัย 
 

ผลการเตรียมการ  
การเตรียมการมีวัตถุประสงคเพ่ือเตรียมความพรอมในทุกดานกอนดําเนินการวิจัย ทั้งในดาน

บุคคล เอกสาร อาคารสถานที่ และดานขอมูลสารสนเทศ ดําเนินการระหวางวันที่ 12 พฤศจิกายน 2551 ถึงวันที่ 27 
กุมภาพันธ 2552  ปรากฏผลดังตอไปน้ี 

1) ความพรอมของผูรวมวิจัย 
หลังการจัดประชุมปฏิบัติการ ใชเวลา 2 วัน คือ วันที่ 12-13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2551 

ปรากฏวา  ผูรวมวิจัยจํานวน 25 คน มีความรูความเขาใจอยางชัดเจนและตระหนักในความสําคัญของการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวมครั้งน้ี เห็นถึงประโยชนและยินดีเขารวมโดยสมัครใจ มีความเขาใจในบทบาทหนาที่
ของตนเอง และแนวทางการดําเนินงาน รวมทั้งขอตกลงตาง ๆ ที่รับทราบรวมกัน ดังน้ี 1)  ตระหนักใน
ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพครูและการใชกระบวนการวิจัย 2) มีความรูความเขาใจในกระบวนการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการและการวิจัยแบบมีสวนรวม  3) ตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู ใฝรูใฝเรียน และการพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ 4)  ตระหนักในหนาที่หลักของครูในอันที่ตองมุงพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  5) ยินดีให
ความรวมมือและรวมทํากิจกรรมตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการวิจัยทุกประการ 

2) ความพรอมของผูใหขอมูลสําคัญ 
ในการวิจัยครั้งน้ี อาศัยผูใหขอมูลสําคัญและทําหนาที่ “กัลยาณมิตรนิเทศ” ดวย รวม 4 คน  

ประกอบดวยรองผูอํานวยการ 2 คน และ ครูผูนําการเปล่ียนแปลง 2 คน โดยมีสภาพความพรอม ดังน้ี                  
1)  ตระหนักในความสําคัญของการจัดการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญและการพัฒนาคุณภาพครู  2)  มีความรู
ความเขาใจกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเปนอยางดี 3) มีความรูความเขาใจในหลักการนิเทศการ
เรียนการสอนและกระบวนของกัลยาณมิตรนิเทศเปนอยางดี 4) มีความรูความเขาใจเก่ียวกับการจัดการเรียนรูตาม
แนวทางการปฏิรูปการเรียนรู  5) มีความกระตือรือรนและมีคุณลักษณะของ “ผูนํา” และ มีภาวะผูนําทางการเรียน
การสอน (Instructional leadership)  เปนผูที่มีเหตุผล และกลาแสดงความคิดเห็น 6) ยินดีใหความรวมมือและ
ปฏิบัติหนาที่ผูใหขอมูลสําคัญและผูนิเทศกัลยาณมิตร 

ทุกคนในทีมมีเปาประสงครวมกันที่จะมุงมั่นปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาครูใหมีคุณภาพ
เหมาะสมกับเปาหมายและภารกิจของการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งคุณภาพครูดานความรู ดานจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ  และดานความสามารถในการปฏิบัติหนาที่หรือสมรรถนะ (คุรุสภา, 2548; ศธ., 2548; สพฐ., 2552)  
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1. ผูรวมวิจัยไดรวมกันลงมือปฏิบัติตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรมที่กําหนดไวอยางจริงจัง 
ตอเน่ือง และดวยความรับผิดชอบ ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ ไดแก 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 2) การประชุม 
สัมมนา และการระดมสมอง 3) การศึกษาดูงาน  4) การปฏิบัติการในช้ันเรียน  (การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน และการวิจัยในช้ันเรียน) มุงสูลักษณะของ “หองเรียนคุณภาพ” และ 5) การนิเทศ  
กํากับ ติดตาม  และการประเมินคุณภาพครูอยางกัลยาณมิตร  ประกอบดวย 1)  การศึกษาพัฒนาตนเอง  2)  การ
ประชุมประมาณสองสัปดาหตอครั้ง  3) การอบรมเชิงปฏิบัติการ ดังน้ี 

1.1 ครั้งที่ 1 เรื่อง การบริหารจัดการ “ระบบคุณภาพ” เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2552 
1.2 ครั้งที่ 2 เรื่อง การออกแบบและการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ดําเนินการเมื่อวันที่ 

22 – 23 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 
1.3 ครั้งที่ 3 เรื่องระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2 มิถุนายน พ.ศ. 2552 

2. การปฏิบติัการในช้ันเรียน (กิจกรรมหลัก) ระหวางวันที่ 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 ถึงวันที่ 2 ตุลาคม 
พ.ศ. 2552 รวมระยะเวลาประมาณ 4 เดือน ประกอบดวยกิจกรรมยอย ดังน้ี 

2.1 การศึกษาหลักสูตรสถานศึกษา การออกแบบการเรียนรู การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู     
การลงมือจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญเพื่อมุงพัฒนาผูเรียนในทุกดาน 

2.2 การดูแลชวยเหลือนักเรียนและการบริหารจัดการช้ันเรียน 
3. คณะผูใหขอมูลสําคัญ ดําเนินการติดตามกํากับ นิเทศ และประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการพัฒนา

คุณภาพครู โดยดําเนินการอยางจริงจังและตอเน่ือง ทั้งผูวิจัย ผูรวมวิจัย และผูใหขอมูลสําคัญลวนมีการบันทึก
อนุทินสวนตัว (Personal journal) เปนรายวัน/สัปดาห ในประเด็นสําคัญคือกิจกรรมการปฏิบัติ การเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้น ผลที่ไดรับ และ ผลการเรียนรูจากการปฏิบัติหรือพัฒนาหรือประโยชนจากการรวมวิจัย 

4.  มีการพบปะเสวนาและแลกเปล่ียนเรียนรูในระดับกลุมยอย 2 สัปดาหตอหน่ึงครั้ง เพ่ือรวม
ประเมินผลการปฏิบัติ สวนในระดับกลุมใหญมีการพบปะเสวนาเดือนละหนึ่งครั้ง ทั้งน้ีเพ่ือประเมินผลรวมของ
การดําเนินงาน และการปรับปรุงแกไข โดยในแตละครั้งผูรวมวิจัยนําสาระสําคัญจากบันทึกอนุทินสวนตัว           
มาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกันดวย แลวบันทึกผลการประเมินความกาวหนาในแตละครั้งดวย  

5. ผูวิจัยสรุปผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 3 นําเสนอใหทราบถึงกระบวนการและผลของการดําเนินงาน 
ความคิดเห็น  ผลการเรียนรูหรือพัฒนาการของครูผูรวมวิจัย และขอเสนอแนะ  

ภาพท่ี  38 ความรวมมือของทีมผูวิจัย  (ทํางานดวยความเสียสละ แมในวันหยุด) 
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3. ผูรวมวิจัย นําเสนอบันทึกผลการประเมินผลความกาวหนาและปรับปรุงแกไขในแตละคร้ัง          
ใหผูวิจัยและผูรวมวิจัยอื่นๆ ไดรับทราบ ทั้งที่เปนเอกสารและการนําเสนอรายงานโดยผูรวมวิจัยนําเสนอผล     
การปฏิบัติและพัฒนาดวย ซึ่งดําเนินการในที่ประชุมเมื่อวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ.2552 

4.  ผูใหขอมูลสําคัญ (คณะผูนิเทศกัลยาณมิตร) ไดนําเสนอผลการกํากับ ติดตาม และนิเทศการ
ปฏิบัติงาน รวมทั้งผลการพัฒนาคุณภาพครูดวย โดยนําเสนอตอที่ประชุมในวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2552 

5. ผูวิจัยนําเสนอสรุปผลการวิจัยในขั้นตอนที่ 2-3 ใหผูรวมวิจัยทราบ ทั้งที่เปนเอกสารและการ
นําเสนอรายงาน รวมกันพิจารณา อภิปราย ประมวลผลที่เกิดขึ้น รวมกันตีความปรากฏการณตางๆ วาผลการ
ดําเนินงานเปนอยางไร มีการเปล่ียนแปลงอะไรบางอยางไร มีองคความรูใหมหรือเกิดการเรียนรูใหมๆ อะไรบาง 

6. รวมกันพิจารณา อภิปราย ประมวลผล และ สรุปผลการวิจัยขั้นตอนที่ 4 การสังเกตผลรวม ระบุ
กระบวนการหรือกิจกรรมที่ปฏิบัติ  ผลการดําเนินงาน  การเปล่ียนแปลง  ผลการเรียนรู  และขอเสนอแนะ 

7. ผูวิจัยสรุป“ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 4”  แลวนําเสนอผูรวมวิจัยพิจารณาความถูกตองตอไป 
ขั้นตอนท่ี 5 การสะทอนผล (Reflecting)  ไดจัดประชุมกลุม ในวันที่ 9 ตุลาคม พ.ศ.2552 เพ่ือนําเสนอ

สรุปผลการดําเนินงานที่ผานมาทั้งหมด หลังจากวิจัยครบวงรอบท่ี 1  รวมกันพิจารณา อภิปราย เสนอความคิดเห็น 
และใหขอเสนอแนะที่จะเปนประโยชนตอการวิจัยในขั้นตอนตอไป  กิจกรรมที่ใชในการสะทอนผล ไดแก        
การแลกเปล่ียนเรียนรู  การประชุมกลุม  การอภิปราย  การระดมสมอง  ใชการวิเคราะหหลังกิจกรรม (AAR: After 
Action Review) รวมกันพิจารณาสิ่งที่เกิดขึ้น สิ่งที่เปล่ียนแปลง (change) การเรียนรูที่เกิดขึ้น (learning) และ 
ความรูใหม (new knowledge) ที่ไดรับ โดยรวมกันประมวลและสรุปประเด็นสําคัญ ไดแก ผลที่เกิดขึ้นจริง (actual 
effects) ทั้งที่คาดหวังและไมคาดหวัง ทั้งดานบวกและลบ รวมท้ังสภาพความตอเน่ือง (ถามี) หรือความคงทนของ
พฤติกรรมหรือวิธีการปฏิบัติงานของผูรวมวิจัย 

ผูวิจัยไดสังเคราะหแลวเขียนเปนสรุปผลการดําเนินงานโดยภาพรวม การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น ผลการ
เรียนรูที่เกิดขึ้น  องคความรูที่ไดรับ และขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแกไข แลวเสนอผูรวมวิจัยรวมนําเขาสูการ
วิจัยวงรอบที่ 2 ซึ่งจัดทําเปนเอกสารสรุปและนําเสนอ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  39 ภาพความมุงมั่นต้ังใจของทีมในการรอบรม 
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ภาพท่ี  40 แสดงผังการน่ังในกลุมสนทนา 
 

เมื่อ        1-8   คือ  Participants = ผูรวมวิจัย 
M  คือ  Moderator   = ผูวิจัย  
A   คือ  Assistant     = ผูชวย   
N   คือ  Note taker   = ผูจดบันทึก 
ทั้งน้ี  ดําเนินการจัดกลุมสนทนาตามหลักการและขั้นตอนที่กําหนด  ดังน้ี 
6.2.4.1 กอนการจัดสนทนากลุม 

1) การเตรียมหัวขอประเด็นและแนวคําถามที่จะใชในการจัดสนทนา
กลุม  ผูวิจัยกําหนดหัวขอ ประเด็น และแนวคําถามจากวัตถุประสงคของการวิจัยและปญหาในการวิจัย  นําเปน
แนวคําถามหลักมาเรียบเรียงเปนขอคําถาม  จัดลําดับ เพ่ือนําการสนทนาเปนขั้นตอนและจัดลําดับความคิดเห็นให
เปนหมวดหมูหรือหัวขอใหญ 

2) การเตรียมบุคลากรจัดสนทนากลุม  ผูวิจัยไดเตรียมบุคลากรรวมกัน
จัดสนทนากลุม ดังน้ี 

(1) ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) คือผูดําเนินการถามคําถาม 
กํากับการสนทนา (ผูวิจัยดําเนินการเอง) ใหเปนไปตามแนวทางของการวิจัย  

เ พ่ือใหไดขอมูลที่ ชัดเจน  และตรงประเด็นที่จะศึกษาและได
รายละเอียดมากท่ีสุด ในเวลาที่กําหนด  ซึ่งไดใชคําถามหลักที่เตรียมไวเปนสวนใหญ จะมีการเพ่ิมเติมคําถามเปน
ประเด็นยอยบาง  ตามความเหมาะสมของสถานการณ ทั้งน้ียังอยูในกรอบงานวิจัย โดยซักถามมีความตอเน่ือง 
รวมทั้งสรางบรรยากาศการสนทนากลุมใหเปนกันเองไมเครียด  เพ่ือใหผูรวมสนทนากลุมรูสึกเปนอิสระที่จะ
แสดงความคิดเห็นและรวมในการสนทนากลุมอยางเต็มใจ 

(2) ผูจดบันทึกคําสนทนา (Note-taker) คือ ผูที่จดบันทึกคําพูดใน
การสนทนากลุมใหไดมากที่สุด รวมทั้งกิริยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมกลุมสนทนาดวย 

(3) โดยการสังเกตและบันทึก เพ่ือใชประกอบในการคิดวิเคราะห
ขอมูลจากคําพูดและทาทางผูรวมสนทนากลุมในครั้งนี้รองผูอํานวยการโรงเรียนหน่ึงทานเปนผูจดบันทึกคําสนทนา 

การน่ังในกลุมสนทนา

AM

N

1

2

3

4

7

56
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นิเทศการปฏิบัติงานหรือการศึกษาดูงาน รวมท้ังกรณีสังเกตการประชุม สัมมนา และการอบรมเชิงปฏิบัติการดวย 
ดําเนินการดังน้ี 

6.2.5.1 การสังเกต และ ตรวจสอบเอกสารหลักฐานที่เก่ียวของกับการจัดการเรียน
การสอน และการพัฒนาครู โดยใชแบบสังเกตเปนเครื่องมือในการวิจัย 

6.2.5.2 การสังเกตกิจกรรม  ติดตาม  กํากับ และนิเทศ การปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
ตรวจเย่ียม  ช้ันเรียน โดยใชแบบสังเกต/แบบบันทึกที่คณะผูวิจัยรวมกันกําหนดขึ้นมา 
   
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 41 ผลงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
     
 

 
 
 
 

 

ภาพท่ี  42 นําผลที่ไดจากการอบรมไปสูการปฏิบัติ 
 

6.2.6 การบันทึกภาคสนาม (field note) ผูวิจัยบันทึกขอมูลที่สะทอนภาพใน 4 ลักษณะ    
ที่สอดคลองกับแนวทางการเก็บบันทึกขอมูลในกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ ของ วิโรจน สารรัตนะ (2553) ดังน้ี 

6.2.6.1 การเปล่ียนแปลงในกิจกรรมและการปฏิบัติ (ทําอะไรบาง ทําอยางไร) 
6.2.6.2 การเปล่ียนแปลงคําอธิบายถึงสิ่งที่ปฏิบัติ (มีอะไรเปล่ียนแปลงไปจากเดิมบาง) 
6.2.6.3 การเปล่ียนแปลงในความสัมพันธทางสังคม (มีผลตอโรงเรียนอยางไร) 
6.2.6.4 การพัฒนาตนเองจากการรวมในการวิจัย (เรียนรูอะไร  พัฒนาอะไรบาง) 

6.2.7 การประเมินคุณภาพ  โดยใชแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  แบบประเมินติดตาม 
และนิเทศ  การปฏิบัติ  และแบบประเมินผลงาน( ช้ินงาน) ของผูรวมวิจัยดวย ซึ่งมุงเนนการประเมินผล                 
ที่ครอบคลุมกิจกรรมตางๆ ไดแก ผลการศึกษาดูงาน  ผลการประเมินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ ผลการสนทนากลุม 
รายงานผลการประเมินตนเอง (SAR)  และผลการศึกษาดวยตนเอง ทั้งน้ีเปนไปตามกรอบที่คณะผูวิจัยรวมกัน
กําหนดขึ้น  ดังน้ี 









 208

ระยะท่ี 1 
 

วงรอบท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  43 แสดงลําดับขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม พัฒนาคุณภาพครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

  

  

  

  
  

  
วงรอบท่ี 2 

ขั้นตอนท่ี 1  การเตรียมการ (Preparation)    1) จัดประชุมปฏิบัติการ 2 วัน  เพื่อชี้แจงและทําความเขาใจ
รวมกัน (ผูวิจัย, ผูรวมวิจัย, ผูใหขอมูลสําคัญ) 2) การศึกษาดูงาน 3) จัดการประชุมปฏิบัติการ 2 วัน  
เตรียมวิจัยประเมินความตองการจําเปนพัฒนาครู  4 ) ดําเนินการวิจัยประเมินความตองการจําเปน  5) 
สรุป, ระบ ุ

ขั้นตอนท่ี 2  การวางแผน (Planning)  
1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 วัน รวมกันกําหนด 
    ปญหาและความตองการจําเปนพัฒนาครู 
2) รวมกําหนดโครงการ/กิจกรรม และ ID plan ครู 

ขั้นตอนท่ี 4  การสงัเกตผล (Observing)   
1) สังเกต สัมภาษณ ติดตาม กํากับ นิเทศ และ     
ประเมินผลการปฏิบัติ รวมเวลา 4 เดือน 
2)  จัดประชุมปฏิบัติการ 1 วัน   รวมกันระบุสิ่ง     
ที่เปล่ียนแปลง การเรียนรู และองคความรูใหม 

ขั้นตอนท่ี 5  การสะทอนผล (Reflecting)   
จัดประชุมปฏิบัติการ 1 วัน    เพื่อสรุปผลดําเนินงาน    
ผลการเรียนรูและขอเสนอแนะ สังเคราะหแลวเขียน
สรุปผล  จัดทําเปนเอกสารแลวนําเสนอผูรวมวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 6  การวางแผนใหม ( Re- planning)  
      จัดประชุมปฏิบัติการ 2 วัน   เพื่อรวมกันทบทวน
ผลการวิจัยวงรอบท่ี 1 รวมกําหนดแนวทางดําเนินการ 
และแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมการวิจัยวงรอบท่ี 2  

ขั้นตอนท่ี 7  การปฏิบัติใหม (Re-acting)   
1) แตละทีม/คน นําแผนสูการปฏิบัติใหม รวมกัน
เพิ่มประสิทธิภาพ  2) ปฏิบัติตามโครงการ/ปฏิบัติ
ในช้ันเรียน 1 ภาคเรียน   3) ติดตาม กํากับ นิเทศ 

ขั้นตอนท่ี 8  การสงัเกตผลใหม (Re-observing)   
1)  กํากับ ติดตาม นิเทศ และ ประเมิน  รวม  1 ภาคเรียน 
2)  จัดประชุมปฏิบัติการ 1 วัน  เพื่อประมวลผลท่ีเกิด ขึ้น
ระบุการเปลี่ยนแปลง ผลการเรียนรู พัฒนาการของครู  

ขั้นตอนท่ี 9  การสะทอนผลใหม ( Re- reflecting)    
1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 1 วัน  เพื่อสรุปผลการเรียนรู, 
ผลดําเนินงาน และขอเสนอแนะ  2) ผูวิจัยสังเคราะหแลว 
เขียนสรุปผล จัดทําเปนเอกสารแลวนําเสนอผูรวมวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 10  การสรุปผล (Conclusion)   
1) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 2 วัน เพื่อรวมกันสรุปผลการวิจัย  PAR  ทั้งสองวงรอบ     รวมกันพิจารณาและสรุป
ผลรวม  2) ผูรวมวิจัยนําเสนอผลงานวจิัยในชั้นเรียน ผลงานทางวิชาการ และสื่อการเรียนรู     3) ระบุปจจัยของ
ความสําเร็จ  บทเรียนที่ไดรับ  สรุปผล  อภิปรายผล  และระบุขอเสนอแนะ 

ระ
ยะ
ที่

 2 

ขั้นตอนท่ี 3  การปฏิบัติ (Acting)  
1) ประชุมทบทวนแผนงาน/โครงการ 1 วัน    
2) การวางระบบคุณภาพ 3) การปฏิบัติตาม
งาน/โครงการ/ปฏิบัติการในช้ันเรียน 4 
เดือน   และ  4) อบรมครู 3 คร้ัง 4 วัน 
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ภาพท่ี 44 แสดงผลการวิเคราะหสภาพความเปนมา สภาพปญหา สภาพปจจุบัน สภาพที่คาดหวังและ 

ทางเลือกในการพัฒนาคุณภาพครู 
 

สภาพท่ีเคยเปนมา 
โรงเรียนมีการพัฒนาครู แตไมเปนระบบชัดเจน  ขาดการดําเนินการที่เปนระบบตอเนื่อง 

ขาดกระบวนการและหลักฐานที่แสดงวามีการพัฒนาครู 

สภาพปจจุบัน 
1. โรงเรียนมีความพยายามจะพัฒนาครู แตขาดเอกสาร/หลักฐาน/คูมือ/แนวพัฒนาคุณภาพครู 
2. ผลการประเมินตนเอง (SAR) ครูจัดการเรียนการสอนที่ไมเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

สภาพปญหา 
1.  ผลการประเมินภายนอก (สมศ.) “ไมผาน”  ดานคุณภาพครูการเรียนการสอนและผูเรียน 
2.  ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเดิมๆ ไมสอดคลองแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 

สภาพท่ีคาดหวัง 
   1. มีระบบการพัฒนาครูที่มีประสิทธิภาพ 
   2. ครูมีคุณภาพในระดับที่ยอมรับได คือ ระดับ “3” หรือระดับ “ดี” ขึ้นไป 

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมพัฒนาครู 
1.  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพครู  ปการศึกษา 2551-2553 
2.  โครงการ  “พัฒนาครูมืออาชีพเพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ” 
3.  โครงการการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การวิจัยปฏิบัติการในช้ันเรียน” 
4.  โครงการเสริมสรางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เขมแข็ง 
5.  โครงการนิเทศ  ติดตามการปฏิบัติงานของครูแบบกัลยาณมิตร 
6.  กิจกรรมการพัฒนาตนเองและกิจกรรมกลุมครู ตามแผนพัฒนาตนเอง (ID plan) 
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จากตารางจะเห็นไดวา การดําเนินการขั้นการวางแผนรวมน้ี  ที่รองรับความตองการจําเปน
พัฒนาคุณภาพครู โดยรวมกันกําหนดเปน 16 กิจกรรมสําคัญ นําสูการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพตอไป 

2. ผลการปฏิบัติ 
เปนการนําแผนปฏิบัติการสูการปฏิบัติ (ระยะเวลา ระหวางวันที่ 18 พฤษภาคม ถึงวันที่ 2 ตุลาคม 

2552) รวมเวลาประมาณ 4 เดือน โดยจัดกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับดังตอไปน้ี 
2.1 การศึกษาดวยตนเอง ทั้งในแบบรายบุคคล รายกลุมยอย และกลุมใหญ 
2.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “หลักสูตรสถานศึกษา การออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู

ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ” เมื่อวันที่ 22 - 23 มกราคม พ.ศ.2552 ขับเคลื่อนผูนําการเปลี่ยนแปลง “สูหองเรียน
คุณภาพ” 

2.3 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การเสริมสรางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เขมแข็ง”    
เมื่อวันที่ 2  มิถุนายน พ.ศ. 2552 

2.4 การประชุมกลุมและการระดมสมองทุกสัปดาห   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี  45 วิทยากรการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 
2.5 การปฏิบัติการในช้ันเรียน ไดแก การจัดกระบวนการเรียนการสอน การดูแลชวยเหลือ

นักเรียน/ครูที่ปรึกษา  ระหวางวันท่ี 18 พฤษภาคม ถึงวันที่ 2 ตุลาคม 2552  
2.6 การกํากับติดตาม นิเทศและประเมินคุณภาพครู  ตลอดระยะเวลาขางตน โดยจัดใหมีกิจกรรม

ตางๆ รวมกัน ดังตอไปน้ี 
2.6.1 จัดใหผูรวมวิจัยแตละคนมีการบันทึกอนุทินสวนตัวเปนรายสัปดาห ในประเด็น

สําคัญ  คือ 
1) กิจกรรมการปฏิบัติงาน 2) การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 3) ผลที่ไดรับจากการ

เปลี่ยนแปลง  4) ผลการเรียนรูจากการพัฒนาหรือประโยชนที่ไดรับจากการรวมวิจัย 
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ภาพท่ี  46 การจัดกลุมสนทนา 
 

นอกจากนี้  ยั งได ร วม กันกําหนดประเ ด็นสํ าคัญที่ ควรบันทึกด วย  ไดแก                     
1) การเปล่ียนแปลง (change)  2) การเรียนรู (learning) และ 3) องคความรูใหม (new knowledge) ดวย 

2.6.2 มีการพบปะเสวนาและแลกเปลี่ยนเรียนรูในระดับกลุมยอย 2 สัปดาหตอครั้ง        
เพ่ือรวมประเมินผลการปฏิบัติ สวนในระดับกลุมใหญกําหนดใหมีการพบปะเสวนาเดือนละหน่ึงครั้ง ทั้งน้ี       
เพ่ือประเมินผลรวมการดําเนินงานและการปรับปรุงแกไขเดือนละครั้ง โดยการประชุมแตละครั้งน้ันผูรวมวิจัย
นําเอาบันทึกอนุทินสวนตัวมาแลกเปล่ียนเรียนรูซึ่งกันและกัน  รวมทั้งมีการบันทึกผลการประเมินผล
ความกาวหนาและปรับปรุงแกไขในแตละครั้งดวย  

การวิจัยในขั้นตอนน้ี เปนการนําสิ่งที่รวมกันวางแผนไวไปสูการลงมือปฏิบัติ 
เพ่ือใหสามารถพัฒนาครูบรรลุมาตรฐานคุณภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ปรากฏผลดังตอไปน้ี 

1. ผลการจัดระบบคุณภาพเพ่ือรองรับการพัฒนาคุณภาพครู 
รวมกันจัดใหมีระบบการบริหารจัดการที่เอื้อตอการพัฒนาครูดวย กลาวคือมี

การจัดระบบการบริหารจัดการตามหลักการ “บริหารคุณภาพโดยรวม” (TQM ตาม Deming Cycle: PDCA)      
(ทวีชัย บุญเติม, 2549) ประกอบดวย 

1) ระบบการบริหารจัดการในโรงเรียนที่เอื้อตอการพัฒนา มีองคประกอบ
สําคัญ คือโครงสรางการบริหารท่ีเอื้อตอการพัฒนา ระบบการบริหารคุณภาพ ระบบการเรียนรู  ระบบการพัฒนา
ครู และสารสนเทศท่ีจําเปนตางๆ 

2) กําหนดใหมีคณะทํางานผูรับผิดชอบ (Team) โดยจัดและมอบหมายให
รับผิดชอบรวมกัน ทั้งผูวิจัย ผูรวมวิจัย และผูใหขอมูลสําคัญ ซึ่งจัดแบงออกเปน 3 ทีม คือ ทีมนํา ทีมทํา และทีม
ประสาน/สนับสนุน 
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ภาพท่ี  47 การสนทนากลุมผูรวมวิจัย 
 

3) กําหนดใหการปฏิบัติงานน้ันเปนขั้นตอนตามระบบคุณภาพ PDCA ทั้งน้ี
รวมกันกําหนดเปนขั้นตอนการปฏิบัติ (Flow Chart) ของระบบน้ันๆ ตาม 1) ดวย 

4) กําหนดกรอบการกํากับ นิเทศ ติดตามที่เปนระบบ รวมทั้งการจัดหา
ครุภัณฑ  เครื่องมือ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ดวย 

5) กําหนดวิธีการ เครื่องมือ และเกณฑ สําหรับการติดตามและประเมินผล
การจัดกิจกรรมตางๆ ทั้งน้ีใหสอดคลองกับกิจกรรม/งาน/โครงการ สอดรับกับวัตถุประสงคของการวิจัย และ
สอดคลองกับเครื่องมือที่ใชในการวิจัยดวย 

6) ในการน้ีไดมีการจัดระบบการบริหารจัดการดังตอไปน้ี 
(1) ระบบการบริหารจัดการ (วงจรคุณภาพ)  ผูวิจัยไดนําระบบการบริหาร

คุณภาพ (TQM: Total Quality Management) มาใชในการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในครั้งน้ีดวย 
เน่ืองจากมีความเช่ือวา กระบวนการพัฒนาครูจะมีประสิทธิภาพสูงหากมีกระบวนการบริหารจัดการที่ดี ดังน้ัน    
จึงดําเนินการดังน้ี 

กระบวนการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  คือ การวางแผน (Planning) การจัด
องคการ (Organizing)  การนํา (Leading) และ การควบคุม (Controlling)  ซึ่งการจัดและพัฒนาการศึกษาจะมี
คุณภาพสูงสุดไดจําเปนตองไดรับการสนับสนุนและความรวมมือจากชุมชนดวย ไดแก คุณภาพดานชุมชน      
โดยยึดการรวมคิด รวมทํา รวมประเมิน รวมภาคภูมิใจในความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา และความ
เปนองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนและชุมชนดวย (วิโรจน  สารรัตนะ, 2548) โรงเรียนจัดใหมีโครงสราง
การบริหารท่ีชัดเจน  สอดคลองกับระเบียบสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน  คํานึงถึงนโยบายและความเหมาะสมอ่ืนๆ ดวย ดังน้ัน การบริหารจัดการในโรงเรียนดําเนินงานโดยยึด
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  และ ตามกรอบภารกิจของโรงเรียนนิติบุคคล คือ ดานวิชาการ บุคลากร 
งบประมาณ  และดานบริหารท่ัวไป  โดยมีผูอํานวยการสถานศึกษารวมกับรองผูอํานวยการสถานศึกษา ทําหนาที่
เปนผูกํากับ ติดตาม นิเทศการปฏิบัติงานในลักษณะของผูเอื้ออํานวยความสะดวก (Facilitator) โดยมุงพัฒนาครู
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3.3   ผูวิจัยเขียนสรุปผลการวิจัยในข้ันตอนที่ 3 ใหทราบถึงกระบวนการและผลการดําเนินงาน 
ความคิดเห็นผลการเรียนรู  พัฒนาการของครู และขอเสนอแนะ  

3. ผลการสังเกตผล 
โดยการติดตามและสังเกตผลอยางตอเน่ือง (ระหวางวันที่ 18 พฤษภาคม ถึงวันที่ 2  ตุลาคม พ.ศ. 

2552)  อยางเปนระบบและคํานึงถึงความสอดคลองและเหมาะสม รวมกันวิเคราะหและพิจารณารวมกันโดยได
จัดการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเปนเวลา 1 วัน  เมื่อวันที่ 8 ตุลาคม พ.ศ. 2552  เพ่ือรวมกันพิจารณาและประเมิน
ผลรวมที่เกิดขึ้น ทั้งผลที่คาดหวังและที่ไมคาดหวัง  ทั้งทางบวกและลบ รวมกันการตีความปรากฏการณตางๆ   
จากกิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติวา  ไดองคความรูใหม ทฤษฎีใหม หรือ เกิดการเรียนรูใหมอะไรบาง 
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเก่ียวกับพัฒนาตนและพัฒนางาน โดยดําเนินการ ดังน้ี 

ภาพท่ี  57  การรวมสังเกตผล 
 

3.1 ผูรวมวิจัย นําเสนอบันทึกผลการประเมินผลความกาวหนา การปรับปรุงแกไขในแตละคร้ังให
ผูวิจัยและผูรวมวิจัยอื่นๆ ไดรับทราบ ทั้งท่ีเปนเอกสารและการนําเสนอรายงาน 
 

 

ภาพท่ี 58 สงเสริมการเรียนรูเปนทีม 
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6.3.4.10 การสรางความสัมพันธกับชุมชน พบวา สามารถปฏิบัติหนาที่ได
ดีขึ้น และมีความม่ันใจมากขึ้น 

6.3.5 ผลการจัดวางและบริหารจัดการตามระบบคุณภาพ พบวา สามารถเอื้อตอ
การจัดการเรียนการสอนอยางเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญในวงรอบที่ 1 พบวา  ผูรวม
วิจัยเห็นพองกันดังน้ี 

6.3.5.1 การเนนย้ําใหครูมีความรูความเขาใจท่ีถูกตองเก่ียวกับ “การ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน”  เปนสิ่งที่สําคัญ จําเปน และมีประโยชนตอครูมาก 

6.3.5.2 การจัดและนําระบบวงจรคุณภาพ (Deming Cycle) มาใชในคร้ัง
น้ี  มีประโยชนและสะดวกแกการปฏิบัติมาก เพราะมีขั้นตอนที่ชัดเจน สะดวกแกการปฏิบัติ การประเมิน และการ
รายงาน รวมท้ังสามารถรวบรวมประเด็นตางๆ ไดงาย ทั้งสภาพความสําเร็จ  ปญหา หรือแมแตอุปสรรคตางๆ  จึง
สะดวกแกการวางแผนการปฏิบัติงานในลําดับตอไป 

6.3.6 ผลการสะทอนผลโดยภาพรวม พบวา คณะผูรวมวิจัยมีความพึงพอใจตอ
การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวมในวงรอบท่ี 1 เพราะเหตุวา 

6.3.6.1 ไดมีโอกาสประเมินและพัฒนาตนเองอยางจริงจัง 
6.3.6.2 ไดรับการพัฒนาคุณภาพตนเองและสมรรถนะการปฏิบัติงานไป

พรอมๆ กัน 
6.3.6.3 ตนเองมีการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ ดีขึ้นและวิชาชีพมี

ความหมายย่ิงขึ้น 
6.3.6.4 การบริหารจัดการที่ เปนระบบของฝายบริหารโรงเรียนมี

ประโยชนและเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพครู  โดยใหความสําคัญและใหการสนับสนุนเปนอยางดี  ซึ่งเปนปจจัย
ความสําเร็จประการหน่ึง 

6.3.6.5 ปจจัยความสําเร็จในการวิจัยวงรอบท่ี 1 ประกอบดวย  ความ
รวมมือและมุงมั่นต้ังใจของผูรวมวิจัย และคณะผูนิเทศกัลยาณมิตร ที่มีความรับผิดชอบสูงและสามารถปฏิบัติ
กิจกรรมตางๆ ไดตามกรอบภารกิจและเวลาที่กําหนดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6.3.6.6 การดําเนินการในวงรอบท่ี 1 น้ี เกิดประโยชนอยางมากมิใชเพียง
ตอการพัฒนาคุณภาพครูเทาน้ัน หากแตเกิดคุณประโยชนตอคุณภาพการศึกษาทุกดาน เปนการสะทอนขอเท็จจริง
ที่วา “ครูคือกลไกสําคัญที่สุดของการพัฒนา” และผูรับประโยชนโดยตรงก็คือผูเรียนน่ันเอง 
 
 

 
 

 
 
 
ภาพท่ี  59 การรวมสะทอนผลอยางต้ังใจ 
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 “. . . .จากการลงมือปฏิบั ติงานอยางจริงจังและมีขั้นตอนชัดเจน  มันทําใหผมไดรับ
ประสบการณที่มีคุณคา รูสึกวาตนเองไดทําหนาที่ของครูไดสมบูรณยิ่งขึ้น......” 

 (ผูรวมวิจัย : บันทึกอนุทิน) 
 “...ดิฉันรูสึกภาคภูมิใจในการจัดการเรียนการสอนของตนเอง เปนความรูสึกที่ไมเคย  เปนมา

กอน และรับรูไดดวยวานักเรียนก็มีความสุขมากขึ้นดวย....” 
 (ผูรวมวิจัย : บันทึกสนทนากลุม) 

 “........การที่โรงเรียนเปดโอกาสและสงเสริมใหครูไดมีกิจกรรมพัฒนาตนเองอยางน้ีนับวามี
ประโยชนมากจริงๆ....” 

 (ผูรวมวิจัย : บันทึกสนทนากลุม) 
 “........ผมเห็นไดเลยวา การจัดการเรียนการสอนที่ทําอยางจริงจังและ มีลําดับขั้นตอน โดย

ผานการเตรียมการอยางดีน้ัน  มันทําใหตนเองมีความม่ันใจมากกวาที่เคย........” 
 (ผูรวมวิจัย : บันทึกอนุทิน) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  60 การรวมวางแผนรอบใหม 

 
ผูรวมวิจัยรวมกันกําหนดงาน โครงการ และกิจกรรมในการวิจัยวงรอบที่ 2 ดังตอไปน้ี 
2.1.1  กิจกรรมและโครงการเดิมที่ตองดําเนินการตอไปอยางตอเนื่อง ไดแก 

2.1.1.1 การพัฒนาคุณภาพตนเองในดานความรูสําหรับครู  ซึ่งตองเพ่ิมเติมอยาง
ตอเน่ืองตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงความรูดานสาระการเรียนรู  เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 
และพัฒนาใหตนเองเปนผูเทาทันโลกซึ่งเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา  คณะผูรวมวิจัยกําหนดภารกิจรวมกันคือ
ตระหนัก  มุงมั่นปฏิบัติอยางเครงครัดและตอเน่ือง โดยอาศัยกิจกรรมการศึกษาคนควาดวยตนเองควบคูไปกับ
กระบวนการกลุม 

2.1.1.2 การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและเนนผูเรียนเปนสําคัญ        
ซึ่งผูรวมวิจัยดําเนินการตอเน่ืองในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 โดยมีเปาหมายวาตองมีระดับคุณภาพสูงกวา
การวิจัยวงรอบที่ 1 คือ ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 ที่ผานมา 

2.1.1.3 มีการนิเทศแบบกัลยาณมิตรตลอดระยะเวลาการปฏิบัติจริงในช้ันเรียน 
และ มีการประเมินทุกสิ้นภาคเรียน ซึ่งดําเนินการเมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2553 
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ภาพท่ี 61 กระบวนการกลุม หัวใจของการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 62 นักเรียนไดเรียนรูอยางมีความสุข 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 63 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาทักษะกระบวนการคิดของนักเรียน 
 

ผูรวมวิจัย มีภารกิจที่ตองบันทึกเหตุการณ การทํากิจกรรม และอื่น ๆ โดยครอบคลุม               
4 ประเด็นหลัก คือ 1)  กิจกรรมหรือการปฏิบัติงาน  2) การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น 3)  ผลที่ไดรับจากการ
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ภาพท่ี  64 ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจากความมุงมั่นและรวมมือ 
 

จัดใหมีการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเปนเวลา 1 วัน ในวันที่ 23 มีนาคม พ.ศ. 2553  เพ่ือรวมกัน
ประเมินผลรวมที่เกิดขึ้น ทั้งผลที่คาดหวัง ทางบวก และทางลบ คณะผูวิจัยไดรวมกันตีความปรากฏการณตาง ๆ 
จากกิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงานวาองคความรูใหมหรือเกิดการเรียนรูอะไรบางที่เก่ียวของกับพัฒนาตน
และพัฒนางานดังน้ี 

1. ผูรวมวิจัย นําเสนอบันทึกผลการประเมินผลความกาวหนาและการปรับปรุงแกไขแตละ
ครั้ง ผูวิจัยและผูรวมวิจัยอื่นๆ ไดรับทราบทั้งที่เปนเอกสารและการนําเสนอรายงาน   ผูวิจัยนําเสนอสรุป
ผลการวิจัยขั้นตอนที่ 5 - 7 (วางแผนใหม, ปฏิบัติใหม, สังเกตผลใหม)  ใหผูรวมวิจัยรับทราบรวมกัน  ดังตอไปน้ี 
 
ตารางที่  35 แสดงผลการประเมินโครงการที่ 5 การประชุมปฏิบัติการ “จัดทําหลักสูตรสถานศึกษา” 
 

ตัวบงชี้/ผลท่ีเกิด 

ระดับคุณภาพ 

ดีมาก 
(4) 

ดี 
(3) 

พอใช 
(2) 

ปรับปรุง 
(1) 

   1. ครูรวมกิจกรรมอยางแข็งขัน 
   2. ครูมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
   3. เอกสารหลักสูตรสถานศึกษามีคุณภาพ 

√  

√ 
√ 

  

เฉล่ีย 3.33   
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ใหม 3) เนนการเรียนรูดวยตัวเองเปนฐาน (Self Learning Oriented)  4) การเรียนรูที่ตอเน่ือง (Ongoing Learning) 
คือหัวใจสําคัญในการพัฒนาคุณภาพครู  ดังภาพตอไปน้ี 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพท่ี  66 แสดงความสัมพันธของหลักการและกิจกรรมพัฒนาคุณภาพครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

หลักการ 
เรียนรู 

ของผูใหญ 

พัฒนา 
คุณภาพคร ู

หลักการ 
ใชโรงเรียนเปนฐาน  

สารสนเทศ 
และ ICT คุณภาพ 

หลักการ 
มีสวนรวม 

1. การวางแผนรวม  

2.การ  
ปฏิบัติ 
รวม 

3. การสังเกตผลรวม 

4. การ
สะทอ
นผล
รวม เรียนรู

ดวย
ตนเอง 

หลักการ 
มี 

สวนรวม 

หลักการ
ระบบ
คุณภาพ 

หลักการ
เรียนรู
อยาง

ตอเนื่อง 

หลักการ 
มีสวนรวม 

หลักการ 
มีสวนรวม 

เรียนรู 
รวมกัน 

หลักการ 
กัลยาณมิตรนิเทศ 

แลก 
เปลี่ยน 
เรียนรู 

แผนงาน, 
โครงการ 
กิจกรรม 

ทีม 
คุณภาพ 

ใชการวิจัยและ 
SWOT analysis 






























































































































































































